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Mensagem
do Governador

Terminado o periodo de execug¢do
do Plano Estratégico 2011-13, é
tempo de balanco, de programar
0s proximos anos e de refletir
sobre a organiza¢do que preten-
demos ser num horizonte mais
alargado. Esta foi a tarefa que
empreendemos ao longo de
2013 e gue, com o envolvimento
de todos, resultou no Plano Estra-
tégico para 2014-16.

Foram trés anos intensos de
realizagdes, em que o Banco de
Portugal iniciou uma transfor-
macdo profunda, duradoura e,
simultaneamente, tranquila.

Com esta transformagdo, temos
respondido com sucesso ad NovVo

« 20142016

contexto-nacional einternacional
-queresultoudacrisefinanceirae
dasdividassoberanas, acrescente
exigéncia e escrutinio por parte da
sociedade e asalteracesnatecno-
logiaenagestaodasorganizacdes.

Com esta transformacdo, pode-
mos encarar com serenidade
e confianca o desafio da unido
bancaria, as novas atribuicdes de
autoridade macroprudencial e de
resolu¢do e acontinuagdodo ajus-
tamento da economia portuguesa
e do sistema bancario nacional.

NosUltimostrésanos,omodelode
governo,aorganizagdointernaeas
politicas de gestao sofreram altera-
¢Bes muito significativas. Destaco,
nomeadamente, acriagdodafigura
de Consultor de Etica e a revisdo
do Cddigo de Conduta, a aprova-
cdo e divulgacao do Regulamento
do Conselho de Auditoria, 0 novo
modelo de gestao do risco, areor-
ganizacdoereforcoderecursosna
area da supervisdo e a crescente
mobilidade de recursos humanos
ecolaboracdointerdepartamental.

Otriéniofoilargamente dominado
pela execu¢do do Programa de
Assisténcia Econémica e Finan-
ceira (PAEF). O PAEFenvolveu uma
intensaatividaderegulamentareo
desenvolvimentodeummodelode
supervisdo maisintrusivo, baseado



no risco e com um marcado foco
transversal e prospetivo. Prosse-
guiu-se uma estreita colaborag¢do
com o Banco Central Europeu na
definicdo e implementacdo de
medidas ndo convencionais de
politica monetaria, cruciais para
preservar a liquidez do sistema
bancario nacional.

Apostamos na literacia e inclusdo
financeiras, em paralelo com
a salvaguarda do equilibrio da
relacdo dos bancos com os seus
clientes; divulgdmos estatisticas
mais abrangentes, tempestivas e
de maisfacilacesso; participamos
de forma empenhada em impor-
tantes projetos do Eurosistema,
como a migracdo para a Area
Unica de Pagamentos em Euros
(SEPA) ou a introducdo da nova
série de notas de euro, e reforc¢a-
MOos a cooperagao com os paises
luséfonos.

Todas estas atividades foram
acompanhadas por um esforco
de maior abertura a sociedade,
comaintensificacdo dasiniciativas
de comunicacdo e a realizacdo de
diversas a¢des de responsabili-
dade social.

Aum perfodo de intensa transfor-
macdo sucede um periodo que se
pretende, sobretudo, de consoli-
dacdo, difusdo e absorcdao dos

novos modelos e de aperfeicoa-
mento dos processos e métodos
de trabalho. E este o propésito do
novo Plano Estratégico.

S6 com a apropriacdo da visdo
e dos objetivos estratégicos da
instituicao por parte de todos
os colaboradores serd possivel
ao Banco de Portugal afirmar-se
comoreferéncianapreservacdoda
estabilidade financeira, como par-
ceiro respeitado no Eurosistema
e como instituicdo independente
e influente no debate econdmico
portugués. S6 agindo em confor-
midade com 0s nossos valores e
apostandonaqualidade, oportuni-
dade, consisténciaetransparéncia
dadecisaoedaacdocumpriremos
COM SUCesso a Missdo que nos
esta confiada.

Em meu nome e em nome dos
outros membros do Conselho de
Administracdo, deixo a todos os
colaboradores uma palavra de
profundo reconhecimento pelo
trabalho desenvolvido. Tenho con-
fianca no futuro e na capacidade do
Banco de Portugal para concretizar
a visdo que o Plano Estratégico
2014-16 corporiza.

O Governador
Carlos da Silva Costa
Banco de Portugal, janeiro de 2014
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Plano Estrategico

do Banco de Portugal

O Plano Estratégico define os
objetivos do Banco de Portugal
para o triénio 2014-16.

O Plano reflete a missdo, os valo-
reseavisaodoBancodePortugal
para o ano de 2020 e tem em
conta os desenvolvimentos no

contexto nacional, europeu e
internacional.

Os resultados e a analise da exe-
cugdo do Plano serdo divulgados
nos Relatoérios de Atividade e
Contas do Conselho de Admi-
nistragao.

Guilherme Camarinha, tapecaria alusiva a criagdo do Banco de Portugal, 1971.
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Missao, Valores e Visao

Missao

O Banco de Portugal, enquan-
to banco central da Republica
Portuguesa e parte integrante
do Eurosistema e do Sistema
Europeu de Bancos Centrais,
tem por missado:

Valores

SaovaloresdoBancode Portugal:

Integridade  Os colaboradores
do Banco de Portugal colocam a
sociedadeeointeressepublicono
centro da sua atuagdo e regem-
-se por elevados padrdes éticos.

Competéncia, Eficacia, Eficiéncia
* O Banco de Portugal tem cola-
boradoresaltamente qualificados
nas suas areas de negocio. O seu
modelo de governo, organizagdo
interna e processos estdo alinha-
dos com as melhores praticas.

Independéncia < O Banco de
Portugal possui independéncia
funcional, institucional, pessoal
e financeira. Este principio esta

- Amanutencdo da estabilidade
dos pregos; e

« A promoc¢do e salvaguarda
da estabilidade do sistema
financeiro.

legalmente consagrado e é uma
condicao fundamental para que o
Bancopossacumprirasuamissao.

A independéncia pressupde um
mandato claro, aimpossibilidade
desolicitar oureceberinstrucées
deentidadesterceiras, aprote¢do
do estatuto dos membros dos
6rgdos de decisdo e a indepen-
déncia financeira.

Transparéncia e Responsabili-
dade ¢ O Banco de Portugal, no
respeito das suas obrigacdes no
quadro do Eurosistema, presta
contas a Assembleia da Repu-
blica, ao Governo e a sociedade
portuguesa sobre o que faz, por
que faz e como faz.



A transparéncia sobre o modelo
degovernoeaatividadedoBanco
de Portugal e aresponsabilizacao
pelos resultados alcancados sdo
complementos essenciais do
principio de independéncia.

Espirito de Equipa ¢ Os colabo-
radores do Banco de Portugal
atuamnum espirito de entreajuda

Visao

O Banco de Portugal em 2020

Em 2020, o Banco de Portugal
devera ser:

« Uma instituicdo de referéncia
napreservacao daestabilidade
financeira, eficaze tecnicamen-
terespeitada em Portugal e na
Europa;

« Um banco central pro-ativo
e influente na condugao da
politicamonetariae nasdemais
funcBes do Eurosistema, bem
como nos outros fora onde
intervém;

« Umainstituicdo independente
einfluente nodebate econémi-
CO portugués;

« Um banco central eficiente
na utilizacdo dos recursos e
com uma politica de gestdo de

e de partilha de conhecimento,
com lealdade e transparéncia.

Responsabilidade Social e
Ambiental - O Banco de Portugal
atua com sentido de respon-
sabilidade social e ambiental,
assumindo-se como ator social
e promotor da ética empresarial.

risco alinhada pelas melhores
praticas.

Parao efeito, 0 Bancode Portugal
tem de:

« Reforcar-se como centro de
racionalidade por exceléncia,
com sentido de autocritica,
capacidade para reconhecer
0 erro e Corrigir o rumo;

« Interagir com a sociedade,
para antecipar e solucionar
problemas ou propor solugdes,
afirmando-se pela qualidade
da andlise e da decisdo e pela
sua consisténcia;

« Envolver os seus colaborado-
reseestimularodebateinterno
e a geragdo de consensos;
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Ser uma ancora do debate
nacional sobre a politica eco-
némica e financeira e contri-
buir para uma opinido publica
informada;

Ter uma politica de comuni-
cacdo predominantemente
pro-ativa, através de canais de
comunicag¢do diversificados,
e utilizar linguagem simples
e ajustada aos diferentes
publicos;

« Ter capacidade para definir
areas de atuagdo prioritaria e
para descontinuar atividades
com pouco valor acrescentado.

Em 2020, o Banco de Portugal
devera ser ainda mais focado e
eficienteepermanecerempenha-
do em consolidar a confianca
que a sociedade nele deposita e
que é fundamental para que con-
siga desempenhar, com sucesso,
a sua missdo.




Desafios do novo contexto
nacional e internacional

O Banco de Portugal tem de -
adaptar-se a novos desenvolvi-
mentos no quadro nacional e
internacional:

« A constru¢do da Unido Banca-
ria, gue numa primeira fase se
traduzira na criacao do Meca-
nismo Unico de Supervisdo
(Single Supervisory Mechanism
- SSM) e deverd incluir um
Mecanismo UnicodeResolucdo -
de institui¢cdes financeiras em
dificuldades (Single Resolution
Mechanism - SRM) e de um
esquema comum de garantia
de depdsitos;

» O alargamento dos mandatos
dos bancos centrais nacionais,
nomeadamente em matéria
de estabilidade financeira, que
implicou a atribuicdo de um
mandato de politicamacropru-
dencialaoBancode Portugal, o
qualacresceassuasresponsa-
bilidades enquanto autoridade
nacional de supervisdo e de
resolucao;

« A perspetiva de manutencdo
deniveisdeincertezaelevados
quantoasituacdoecondmicae
a evolugdo do quadro institu-
cional na Unido Europeia;

A continuag¢do do ajustamento
da economia portuguesa e do
sistema bancario e a transicdo
para uma “nova normalidade”,
com carateristicas muito dife-
rentes das do perfodo anterior
a crise financeira;

O escrutinio e exigéncia cres-
centes a que estdo sujeitos os
bancos centrais;

As altera¢Bes profundas das
relagdes laborais e dos méto-
dos de trabalho, associadas
a evolucdo tecnoldgica e as
transformacoes sociais.
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Objetivos Estratégicos 2014-16

Linhas Gerais de
Orientacdo Estratégica Objetivos Estratégicos

Afirmacdo da supervisdo microprudencial no
quadro da participacdo no Mecanismo Unico de
Supervisao

Promocdo da estabilidade financeira através
do aprofundamento do ambito e dos quadros

Estabilidade analftico e normativo da politica macroprudencial,
financeira em articulagdo com a supervisao microprudencial
no contexto europeu e comportamental

Aprofundamento da capacidadeinstitucional e das
competéncias requeridas ao Banco de Portugal
como autoridade nacional de resolucdo, incluindo
no contexto da criacdo de um Mecanismo Unico
de Resolugdo europeu

Contribuicdo plena Participagdoinfluente no Eurosistema e nos outros
e efetiva para o fora onde o Banco intervém e exceléncia na opera-
desempenho das cionalizagdo das decisdes de politica monetaria
fungdes de autoridade

monetaria no quadro Salvaguarda e refor¢odaindependénciafinanceira
do Eurosistema do Banco de Portugal no contexto do Eurosistema

Refor¢o da cultura corporativa e da adequagdo

Organizacéo dos recursos humanos as fun¢des desenvolvidas
e gestdo eficiente
dos recursos Orienta¢do dos departamentos de suporte para

maior eficiéncia e satisfagdo do cliente interno

Contribui¢do para uma sociedade mais informada

Promogdo de um sobre a realidade econémica e financeira do Pais
Banco aberto e e a atividade do Banco de Portugal
respeitado pela

Reduc¢do dos custos de contexto nas areas de
atuagdo do Banco de Portugal

sociedade
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Estabilidade financeira
no contexto europeu

Afirmacao da supervisao microprudencial
no quadro da participacao no Mecanismo

Unico de Supervisao

A partir de novembro de 2014, a
supervisdodasinstituicdesde cré-
ditodaareadoeuroserdexercida
no ambito do Mecanismo Unico
de Superviséo (Single Supervisory
Mechanism - SSM).

A supervisdo sera assegurada:

» Diretamente pelo BCE, para
um conjunto de entidades
consideradas “significativas”
de acordo com critérios de
dimensdo e relevancia sisté-
mica pré-estabelecidos;

- Pelas autoridades nacionais
de supervisdo, por delegacdo
do BCE, no caso das restantes
instituicGes.

Até outubro de 2014, ocorrera
a transferéncia de responsabi-
lidades, apds um exercicio de
avaliacaoexaustiva(Comprehensive
Assessment) de cada uma das insti-
tuicBes significativas cuja supervi-
sdo serd assumida pelo BCE.

Acriagdo do SSM terd um impacto
muito relevante na organizacdo
e nas atividades de supervisdo
microprudencialno Banco de Por-
tugal e atividades conexas, nomea-
damente na a¢do sancionatoria.

O Banco de Portugal passara a
integrar equipas (Joint Supervision
Teams) que, sob a coordenag¢do
do BCE, supervisionardo os prin-
cipaisgrupos bancarios nacionais.
O Banco de Portugal permane-
ceraresponsavelpelasupervisdo
direta das restantes institui¢coes,
deacordocomoenquadramento
comum europeu.

Paraconcretizar estes objetivos, 0
Banco de Portugal devera:

- Adaptar os novos quadros
institucional e operacional
resultantesdo SSMe participar
ativamente na sua defini¢do;

+ Reorganizar e melhorar siste-
mas de informacao de suporte
a supervisdo microprudencial,

5
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promovendo a suaaproximagdo
e compatibilidade com os que
vierem a ser instituidos no SSM;

- Promover o exercicio eficaz
e eficiente da atividade de
supervisao;

- Adaptar e reforcar os procedi-
mentos de acdo sancionatoria;

- Participar na definicao da
metodologia e no exercicio
de apuramento de custos de
supervisdo no ambito do SSM.

Promocao da estabilidade financeira através
do aprofundamento do ambito e dos

quadros analitico e normativo da politica
macroprudencial, em articulacdo com a
supervisao microprudencial e comportamental

As competéncias do Banco de
Portugal no domfnio da esta-
bilidade financeira tém sido
significativamente reforcadas.
Em 2013, o Banco foi designado
como autoridade responsavel
pelaconduc¢do da politicamacro-
prudencial.

O pleno exercicio desta nova
fun¢do implicard o desenvolvi-
mento de um quadro analitico e
regulatério eficaz na prevencgdo
e mitigacdo dos riscos para a
estabilidade financeira.

No que respeita ao quadro regu-
latério, serd necessario garantir
uma adequada complementari-
dade entre as vertentes macro-

prudencial, microprudencial e
comportamental, que reforce a
solidez das institui¢des, mitigue o
risco sistémico e promova o equi-
Iforio das relagdes entre bancos e
clientes bancarios.

Para concretizar este objetivo, o
Banco de Portugal devera:

- Desenvolver metodologias de
identificacao e avaliacdo de
riscos sistémicos, alargadas
a todo o sistema financeiro e
suportadas por uma utilizagdo
otimizada da informacao das
bases de microdados geridas;

« Preparar um quadro regula-
mentar de medidas pruden-
ciais (macro e micro), para
prevencdo e mitigagdo dos
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riscos sistémicos, tendo em
contaaexperiénciadarecente
crise financeira;

- Codificar o Regime Geral
das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, para
racionalizar o quadro norma-
tivo e adapta-lo ao Mecanismo
Unico de Supervisio;

« Reformular a estrutura dos
Relatérios de Estabilidade

Financeira para abranger todo
o sistema financeiro;

+ Incorporar os intermediérios
de crédito no perimetro de
supervisdo comportamental;

« Promover o acesso a meca-
nismos de reparacdo ade-
quados, que permitam a reso-
lucdo rapida de litigios com
custos reduzidos, evitando o
recurso a via judicial.

Aprofundamento da capacidade institucional
e das competéncias requeridas ao Banco

de Portugal como autoridade nacional de
resolucao, incluindo no contexto da criacao de
um Mecanismo Unico de Resolucao europeu

Em 2012, o Banco de Portugal
foi designado como autoridade
nacional de resolucdo. Nesta
qualidade, o Banco pode deter-
minar a aplicagdo de medidas
de resolu¢do as instituicdes de
crédito e a determinadas empre-
sas de investimento, para asse-
gurar, com 0 minimo custo para
0 erario publico, a estabilidade
do sistema financeiro nacional
mesmo em caso de desequilibrio
financeiro grave em alguma des-
sas entidades.

Para concretizar este objetivo, o
Banco de Portugal devera:

- Verificar e promover o cumpri-
mento das condi¢Bes requeri-
dasparaaaplicacdode medidas
de resolugdo as instituicdes
em gue a eventual ocorréncia
de uma situacao de desequili-
brio financeiro grave coloque
em causa a estabilidade do
sistema financeiro;

+ Preparar planos de resolucdo
para os principais grupos ban-
carios e instituicdes;



()

+ Adaptar-se aos novos quadros

juridico, institucional e ope-
racional que possam resultar
da adocdo da Diretiva relativa
a recuperacdo e resolucdo
de instituicbes de crédito
e empresas de investimen-
to e do estabelecimento de
um Mecanismo de Resolu¢do
Unico europeu e participar
ativamente nadefinicao desses
quadros;

+ Prestar apoio estruturado ao

funcionamento do Fundo de
Garantia de Depositos, do
Fundo de Garantia de Crédito
Agricola MUtuo e do Fundo
de Resolucdo, no sentido de
tornar mais agil e eficiente um
eventual envolvimento destes
fundos em caso de aplicacao
demedidasderesolu¢doauma
instituicdo ou em contexto de
liquidacdo da mesma.

2. Contribuicao plena e efetiva
para o desempenho das funcoes
de autoridade monetaria no quadro
do Eurosistema

Participacao influente no Eurosistema

e nos outros fora onde o Banco intervém
e exceléncia na operacionalizacao

das decisoes de politica monetaria

Para concretizar este objetivo, 0
Banco de Portugal devera:

Reforcar a qualidade analitica
e a pertinéncia dos estudos
econdmicos desenvolvidos;

Melhorar o suporte a partici-
pacdo do Governador e dos
representantes do Banco de

Portugal nasreunidesdo Euro-
sistema e dosoutros foraonde
0 Banco intervém e a coorde-
nagdo dessas participacoes;

Melhorar a utilizagdao das
estatisticas e desenvolver solu-
¢Bes de exploragdo integrada
da informacdo das bases de
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microdados geridas pelo Banco
de Portugal;

Aperfeicoar os sistemas de
informagdo de suporte as ope-
racdes de politica monetaria,
de gestdo dos ativos de garan-
tiaedeliquidezdasinstituicoes,
integrando-os de forma mais
eficiente com as aplica¢cdes do
Eurosistema;

Melhorar a superintendéncia
do funcionamento dos siste-
mas de pagamentos e dosseus
participantes/fornecedoresde
servicos mais criticos;

Implementar o sistema TARGET2
- Securities no Banco de Portugal
e contribuir para a sua imple-
menta¢do bem-sucedida no
sistema financeiro portugués;

Implementar com sucesso o
projetodasérie Europade notas
de euro, com aintrodugdo fisica

das denomina¢des de €10, €20
e €50;

Colaborar com o BCE e os
bancos centrais nacionais do
Sistema Europeu de Bancos
Centrais (SEBC) na defini¢do e
disponibilizacdo de solu¢des
tecnolégicas de suporte as
atividades do SEBC;

Contribuir para o desenvol-
vimento do Sistema Analitico
de Crédito do SEBC (AnaCredit
- Analytical System on Credit);

Estabelecer um Sistema Interno
de Avaliacdo de Crédito para
utilizacdo no ambito da valo-
racdo do colateral utilizado
em operac¢des de crédito do
Eurosistemae, eventualmente,
paraoutrasfinalidades, comoo
apoio a avaliagdo dos modelos
internos de notagdo de crédito
utilizados pelos bancos.



Salvaguarda e reforco da independéncia
financeira do Banco de Portugal no contexto

do Eurosistema

Asalvaguardaeoreforcodainde-
pendénciafinanceiradoBancode
Portugal sao fundamentais para
a afirmag¢do do Banco no Euro-
sistema e para o desempenho
eficaz das fun¢des que Ihe estao
atribuidas.

Para concretizar este objetivo, 0

Banco de Portugal devera:

« Reforcaracapacidadedegestdo
deativosereservas, tornando-a
mais rentavel e eficiente;

dos recursos

« Incrementar a capacidade de
identificagdo e avaliagdo dos
varios tipos de risco na gestao
de ativos e passivos;

+ Reforcar os recursos préprios
do Banco, nomeadamente no
quadro da operacionaliza¢gdo
dasrecomendacBesdereforco
daposi¢dofinanceiradoBanco
efetuadas pelo FundoMoneta-
rio Internacional em resultado
doexercicio“SafeguardsAssess-
ment”, realizado em 2011.

. Organizacao e gestao eficiente

Reforco da cultura corporativa
e da adequacao dos recursos humanos

as funcoes desenvolvidas

Para concretizar este objetivo,

0 Banco de Portugal devera:

« Reforcar o seu modelo de
governo e estrutura organica;

« Fazer uma analise de desem-
penho dos departamentos

(incluindo benchmarking funcio-
nalcomoutrosbancoscentrais);

« Desenvolvereimplementaruma
politicade comunicacdointerna;

« Avaliar cenarios alternativos:
solugdo interna com raciona-
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lizagdo de servicos, servicos
partilhados, recurso a servicos
externos, solucdo hibrida;

Melhorar a gestdo do capital
humano.

Orientacao dos departamentos de suporte
para maior eficiéncia e satisfacao do cliente

interno

O Banco de Portugal reforcara a
qualidade dos servicos de suporte
aoclienteexternoeinterno(colabo-
radoresedepartamentos). O Banco
racionalizara espacos e processos,
para “fazer melhor com menores
custos”, tirando partidodo potencial
das atuais solu¢des tecnoldgicas.

Para concretizar este objetivo, 0
Banco de Portugal devera:

« Simplificar, modernizar e oti-
mizar os processosdetrabalho
departamentais etransversais;

« Estabelecer protocolos inter-
nos de prestacdo de nivel e
qualidade de servico;

« Racionalizareintegrarsolucoes
de sistemas e tecnologias de
informacao;

« Adequar as solu¢bes tecno-
l6gicas as necessidades de
interagdo de colaboradores
localizados em instalacdes

geograficamente separadas e
com deslocacBes frequentes;

Reorganizar os espagos de
trabalho;

Promover o Fundo de PensGes
de Contribui¢do Definidacomo
segundo pilar relevante de
protecdo dos trabalhadores
admitidos depois de junho de
2009 e continuar a assegurar
um elevado grau de solvéncia
doFundode Pensdesde Bene-
ficio Definido;

Melhorar adivulga¢ao dos pro-
dutosedosservicos prestados
pela Biblioteca.
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4. Promocao de um Banco aberto
e respeitado pela sociedade
Contribuicao para uma sociedade mais

informada sobre a realidade econdmica
e financeira do Pais e a atividade do Banco

de Portugal

Acomunicagdoinstitucional deve
contribuir para a realizacao da
missdodo Bancode Portugal, para
aafirmacaodasuaindependéncia
e para a prestacdo de contas.
Para tal, a comunicagdo deve ser
equilibrada, consistente e diversi-
ficada, cobrindo asdiversas areas
de atuacdo do Banco.

Para concretizar este objetivo, 0
Banco de Portugal devera:

+ Racionalizar a comunicagao
externa;

« Promover a sua abertura ao
exterior;

« Promoveroconhecimentodas
suas fung¢des e atividades;

» Melhorar a gestdo do risco de
imagem e de reputac¢do;

» Reforcaracomunicagéo sobre
estabilidade financeira;

« Promover a inclusdo e forma-
¢do financeiras.

Reducao dos custos de contexto nas areas
de atuacao do Banco de Portugal

Este objetivo pressupBe uma
diminui¢cdo dos custos que os
agentes econdmicos suportam
com a regulamentacdo e super-
visdo financeira, com as regras

associadasagestdodonumerario
e as obrigacdes de reporte para
fins estatisticos.

Para concretizar este objetivo,
0 Banco de Portugal devera:
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« Criar Single Rule Books, que

facilitem a consulta a legislagao
e regulamentacdo nas suas
diversas dreas de atuac¢do;

Criarumpontode atendimento
Unico dos pedidos regulares
de informacdo de entidades
externas;

Racionalizarainformacéorece-
bida das entidades reportan-
tes, eliminando redundancias
e assegurando a qualidade
do reporte;

Desenvolver um sistema de
acessofacildosagentes econo-
micosainformacdo que produz
e disponibiliza;

Reduzir os custos de comu-
nicacbes e garantir métodos
seguros e adequados a evolu-
¢do dos processos;

Tornar mais eficiente a gestdo
do ciclo de vida do numerario.

2)
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