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Nota justificativa da Consulta Publica

Projeto de Aviso sobre Agéncias e ExtensGes de Agéncia, que revoga a Instrugao do
Banco de Portugal n.2 100/96, de 17 de junho

O Banco de Portugal coloca em consulta publica, até 4 de janeiro de 2021, projeto de Aviso

relativo as Agéncias e Extensdes de Agéncia.

Enquadramento

O Banco de Portugal coloca a consulta publica o Projeto de Aviso sobre Agéncias e Extensdes de
Agéncia - que revogara a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 100/96 -, com o objetivo de regular

e clarificar o enquadramento regulamentar aplicavel a estas formas de atuacdo das instituicdes.

As exponenciais inovagoes tecnoldgicas vieram permitir a realizacdo de operacdes bancarias e
outras operacOes financeiras fora das agéncias, através de acesso remoto e em tempo real.
Neste contexto de desenvolvimento tecnoldgico, foram criadas condicdes favoraveis para o
surgimento de novas formas de prestacdo de servigos bancarios e financeiros, alterando-se por

essa via a relacdo tradicional dos clientes com as respetivas agéncias.

Assim, as instituicGes, perante as necessidades do mercado e as possibilidades que a referida
evolucgdo tecnoldgica oferece, tém abordado o Banco de Portugal com novas formas de prestar

os seus servicos bancarios, oportunamente analisadas no quadro do direito aplicavel.

Fica, deste modo, patente a necessidade de se proceder a uma extensa atualizagdo
regulamentar face as alteragGes ocorridas no ambito da prestagdo de servigos pelas institui¢des,
de forma a reconhecer normativamente esta nova realidade, refletindo o entendimento do
Banco de Portugal quanto a matéria e regulando os aspetos relevantes para a respetiva

supervisao.
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Ambito subjetivo

O presente projeto de aviso é aplicavel as instituicdes de crédito, as sociedades financeiras, as
instituicdes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrénica com sede em Portugal ou no
estrangeiro, que disponham de agéncias, sucursais ou escritdrios de representacdo em territério

portugués, adiante designadas por Instituicdes ou Instituicdo.
Alteragdes introduzidas pelo Aviso

Tendo por base o entendimento de que o principal critério para considerar que uma
determinada forma de prestacdo de servicos bancdrios e financeiros corresponde a uma
“agéncia” é a respetiva autonomia enquanto unidade de negdcio com fim lucrativo, o Banco de
Portugal propd&e-se, desde logo, clarificar que a agéncia pode assumir duas tipologias: agéncia
fixa, quando a atividade seja exercida em bens imdveis, nomeadamente em prédios, fracdes
autdnomas, espacos comerciais ou stands instalados em bens imdveis; agéncia mével, quando

a atividade seja exercida em bens méveis, tais como veiculos automdéveis.

Em acréscimo, é ainda reconhecida e regulamentada a possibilidade de as agéncias assegurarem
a prestagdo de servicos bancarios e financeiros através de extensdes de agéncias, que se
diferenciam daquelas pelo seguinte:

(i) Ndo constituem, do ponto de vista material, unidades auténomas e, consequentemente,
unidades organizacionais com capacidade lucrativa, ainda que a sua localiza¢do seja auténoma,
por ndo estarem implantadas no mesmo espaco fisico da agéncia principal;

(i) Correspondem a um mero prolongamento da agéncia principal, com dependéncia

operacional e funcional em relagéo a esta.

Neste sentido, as “extensdes de agéncias” ndo constituem em si mesmas agéncias, na ace¢ao
do disposto no artigo 2.2-A, alinea a) do RGICSF, embora possam desenvolver todas as operagdes
que sdo efetuadas na agéncia da qual dependem.

A semelhanca das agéncias, as extensdes de agéncias podem também assumir duas tipologias:
extensdo de agéncia fixa, quando exerca a atividade em bens imdveis, nomeadamente em

prédios, fragdes auténomas, ou ainda em espagos comerciais, stands instalados em bens
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imoveis; extensdo de agéncia movel, quando exerca a atividade em bens mdveis, tais como

veiculos automoveis.

O artigo 66.2 do RGICSF estabelece que as institui¢cdes de crédito com sede em Portugal devem
proceder ao registo especial junto do Banco de Portugal de um conjunto de elementos que
incluem o lugar e data de criagdo de filiais, sucursais, e agéncias. Estdo sujeitas a idéntica
obrigacdo de registo as instituicGes de crédito autorizadas em pais estrangeiro que disponham
de sucursais em Portugal, nos termos do artigo 67.2 do RGICSF, bem como as sociedades
financeiras, nos termos do n.2 2 do artigo 194.2 do RGICSF, e as instituicdes de pagamento e

instituicdes de moeda eletrénica nos termos do n.2 2 do artigo 34.2 do RISMPE.

As informac0es relativas as extensdes de agéncia constituem elementos que integram o registo
da agéncia da qual dependem junto do Banco de Portugal, prevendo o Projeto de Aviso uma
norma relativa aos elementos a comunicar para este efeito. Adicionalmente, dispde-se que cada
agéncia pode estabelecer, no maximo, cinco extensGes de agéncia. Assim, para efeitos do
exercicio de uma supervisdo eficaz por parte do Banco de Portugal relativamente ao
cumprimento destas regras, é fundamental que esta autoridade de supervisdao disponha de
todas as informacgdes necessarias ao exercicio das suas competéncias, pelo que, para além dos
elementos relativos as agéncias e extensées de agéncia sujeitos a registo, as Instituicdes devem
remeter ao Banco de Portugal as informag8es necessarias a supervisao das agéncias e respetivas
extensdes de agéncia, designadamente o respetivo horario de funcionamento e itinerario, se
aplicavel e, no caso das extensdes de agéncias, o elenco das operagdes a realizar e a descri¢do

detalhada da dependéncia funcional e operacional em relagdo a agéncia da qual dependem.

O presente projeto de Aviso vem ainda estabelecer regras aplicaveis a partilha de espacos pelas
InstituicOes, tendo em vista, nomeadamente, a salvaguarda do dever de sigilo bancario e de
prevencdo de conflitos de interesses. Nesse sentido, vem estipular-se que, na partilha de
espacos, existam dreas de atendimento distintas e separadas, devendo ser possivel a
identificagdo clara das Instituicdes atuantes. As regras sobre partilha de espacgos sdo aplicaveis
a partilha de espacgos entre Instituicdes, ou entre Instituicdes e entidades que desenvolvam
atividade ndo financeira. Neste ultimo caso, as Institui¢des irdo dispor de um prazo de 3 anos,
contado a partir da data de entrada em vigor do presente Projeto de Aviso, para procederem as

alteragOes necessarias.
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Recorde-se que o exercicio da atividade através das referidas novas formas de atuagao nao
poderd, em caso algum, prejudicar o cumprimento de todas as normas que regulam a
comercializacdo de produtos e servicos bancarios nos mercados de retalho, assim como de todos
os deveres legais estabelecidos para efeitos da prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, devendo ser assegurada a implementacdo e eficdcia dos
mecanismos de controlo interno. Deve, ainda, ser assegurado o cumprimento do regime legal

de recirculacdo de numerario.

Em suma, o presente projeto de Aviso que se submete a consulta publica vem, assim,
regulamentar estas novas formas de prestacdo de servigos bancarios e financeiros por parte de
instituicdes de crédito, sociedades financeiras, instituicdes de pagamento, instituicdes de
moeda eletrdnica com sede em Portugal, bem como de instituicdes de crédito autorizadas em
pais estrangeiro que disponham de agéncias ou sucursais em territorio portugués, prevendo-se
designadamente o seguinte:

e Reconhecimento regulamentar da figura das extensGes de agéncia;

e Definicdo da tipologia de agéncias e extensdes de agéncias que poderdo ser
estabelecidas pelas instituicdes, nomeadamente a tipologia fixa ou mdvel, tendo
também em vista clarificar os novos formatos de agéncias;

e Identificacdo do elenco de informagdes relativas as extensdes de agéncias a remeter
ao Banco de Portugal para efeitos de registo;

e Estabelecimento de regras aplicaveis a partilha de espacos pelas instituicdes, tendo
em vista, nomeadamente, a salvaguarda do dever de sigilo bancario e de prevengao

de conflitos de interesses.

Resposta a consulta publica

Os contributos para esta consulta publica devem ser apresentados através do preenchimento
do ficheiro excel disponivel nesta pagina e remetidos até ao préximo dia 4 de janeiro de 2021

para a caixa funcional Consultas Publicas (consultas.publicas.dsp@bportugal.pt) com indicagdo

em assunto «Resposta a Consulta Publica n.2 7/2020».
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Para o esclarecimento de eventuais duvidas devera ser utilizado o mesmo endereco eletrdnico.
Salienta-se que o Banco de Portugal poderd publicar os contributos recebidos ao abrigo desta
consulta publica, devendo os respondentes que se oponham a publicacao, integral ou parcial,
da sua comunicacao fazer mencao disso no contributo enviado. Apenas serao considerados os
contributos que, dentro do prazo acima indicado, sejam enviados ao Banco de Portugal pela

forma indicada.
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