BANCO pe PORTUGAL

EUROSISTEMA

NOTA JUSTIFICATIVA DA CONSULTA PUBLICA DO BANCO DE PORTUGAL N.2 6/2021

Projeto de Aviso e projeto de Instrucao relativos a prevengao e aregularizagdo extrajudicialde
situagbes de incumprimento, que revogam o Aviso do Banco de Portugaln.217/2012 e a Instrugdo

n.244/2012

O Bancode Portugal coloca em consulta publica, até ao dia 21 de outubro de 2021, um projeto de Aviso
e um projeto de Instrugdo relativos a prevencdo e a regularizacdo extrajudicial de situacGes de

incumprimento, que visam revogar o Aviso n.2 17/2012 e a Instrugdo 44/2012.

1. Enquadramento

No dia 7 de agosto de 2021, entrou em vigor o Decreto-Lein.2 70-B/2021, de 6 de agosto (“Decreto-Lei
n.2 70-B/2021”), que procedeu a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro
(“Decreto-Lein.2227/2012” ou “Regime Geral do Incumprimento”), e estabeleceu medidas de protegdo

para os clientes bancarios com contratos de crédito abrangidos por moratérias bancarias.
De entre as alteragdesintroduzidas pelo legislador, destaca-se:

e O alargamento do dambito de aplicacdo do Regime Geral do Incumprimento, que passou a
abranger os contratos de locagao financeira celebrados com consumidores, bem como os
créditos concedidos a consumidores por sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e

instituicdes de moeda eletrdnica;

e Oreforgo das obrigagdes que as instituicdes devem observar no ambito do Plano de A¢ao para

o Risco de Incumprimento (“PARI”) e do Procedimento extrajudicial de regularizacdo de

situagOes de incumprimento (“PERSI”);

e Aprevisdo expressa do dever de reporte de informagdo quantitativa ao Banco de Portugal sobre

a implementacdaodo PARI e do PERSI.

Adicionalmente, o legislador estabeleceu um conjunto de medidas especificamente direcionadas para
0s mutuarios de contratos de crédito abrangidos por moratoériasde crédito, tendo em vista promover a
prevencao ou a regularizacdo de situagdes de incumprimento. Salienta-se, neste ambito, a fixacdo de
prazos para as instituicdes implementarem as diligéncias associadas ao PARI relativamente aos
contratosde crédito abrangidos pela moratdria publica, aprovada pelo Decreto-Lein.2 10-J/2020, de 26

de margo. Estabelece-se, nomeadamente, que as instituicdes devem contactar os clientes bancarios com
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a antecedéncia minima de 30 dias face a data prevista para o fim da moratdria, devendo, sempre que
tal se revele possivel em face da avaliagdo da capacidade financeira dos clientes, apresentar-lhes
propostas que visem evitar a entrada do contrato de crédito em incumprimento com a antecedéncia

minima de 15 dias face ao termo previsto para aquela medida.

As alteracBes decorrentes da entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 70-B/2021 tornam necessaria a
revisdo do quadro regulamentar fixado pelo Banco de Portugal na sequéncia da entrada em vigor do
Regime Geral do Incumprimento, através do Aviso n.2 17/2012, que concretiza os deveres a observar
pelas instituicdes de crédito no ambito da prevencao e da regularizacdo extrajudicial de situacdes de
incumprimento de contratosde crédito, e da Instrugido n.244/2012, que define os requisitos do reporte

de informacdo ao Banco de Portugal sobre os contratos de crédito integrados no PERSI.

O projeto de Aviso e o projeto de Instrucdo que ora se submetem a consulta publica visam, assim, em
primeira linha, responder as exigéncias decorrentes das altera¢des introduzidas pelo legislador ao
Regime Geral do Incumprimento. Assinala-se, todavia, que os referidos projetos regulamentaresnao se
traduzem, em geral, numa alteracao estrutural das regras a que as instituicdes estdo vinculadas no
ambito da prevencdo e gestdaodo incumprimento de contratosde crédito, tendo-se optado, sempre que

possivel, pela manutenc¢do das solugdes regulatdériasem vigor.
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2. Projeto de Aviso

O projeto de Aviso visa concretizar os deveres a que as instituicdes de crédito, as sociedades financeiras,
as instituicdes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrénica estao adstritas no ambito da
prevencao e regularizacdo extrajudicial de situacbes de incumprimento, previstos no Decreto-Lei n.2
227/2012, e reflete, em grande medida, as solu¢Bes atualmente consagradas no Aviso n.217/2012, que

se propOe revogar.
Assim, entre outros aspetos, o projeto de Aviso concretiza:

o O dever de divulgacdo ao publico de informacao relativa ao incumprimento dos contratos de

crédito e arede extrajudicial de apoio aos clientes bancarios;

. Os procedimentos a implementar pelas instituicdes no ambito da elaboracdoe aplicagdodo PARI

e da aplicacdodo PERSI;
o A prestacdode informacdo aos clientes bancarios no decurso do PERSI;

. O reporte ao Banco de Portugal do PARI e do documento interno que descreve os procedimentos

adotados no ambito da implementacaodo PERSI.

Relativamente ao disposto no Aviso n.2 17/2012, o projeto de Aviso apresenta as seguintes alteragdes:
a) Ambito deaplicacdo

Em linha com as alteragdes introduzidas ao Regime Geral do Incumprimento pelo Decreto-Lei n.2 70-
B/2021, o projeto de Aviso prevé a sua aplicacdo as instituicdes de crédito, mas também as sociedades

financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes de moeda eletrédnica.

Adicionalmente, o projeto de Aviso é aplicdvel a contratos que atualmente ndo estao sujeitos ao

disposto no Aviso n.2 17/2012, nomeadamente os contratosde locacdo financeira.

b) Acompanhamentodaexecuc¢do doscontratos de crédito com regularidade minima mensal

Dando cumprimento ao mandato conferido ao Banco de Portugalno n.2 1 do artigo 9.2 do Decreto-Lei
n.2 227/2012, estabelece-se no projeto de Aviso que as instituicGes devem realizar, com regularidade
minima mensal, as diligéncias necessarias para a identificacdo de indicios de degradacdoda capacidade

financeira dos clientes bancarios.

Salienta-se, a este respeito, que a informacdo constante da Central de Responsabilidades de Crédito,
habitualmente considerada pelas instituicbes na afericdo da existéncia de indicios de risco de
incumprimento é atualizada mensalmente. Acresce que a realizacdo das diligéncias em causa com esta
periodicidade minima estd alinhada com as melhores praticasdo mercado, afigurando-se que a mesma
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é adequada para permitir a detecdo atempada de sinais de degradacdo da capacidade financeira dos
clientes bancarios e, por essa via, assegurar a atuacdo tempestiva das instituicdes na prevencdo de

situagdes de incumprimento.

) Divulgagao ao publico de informagao sobre o incumprimento de contratos de crédito e a rede

extrajudicial de apoio aos clientes bancarios

A semelhanga do que se encontra atualmente previsto no Aviso n.2 17/2012, prevé-se no projeto de
Aviso que as instituicdes disponibilizem ao publico informacdo sobre o incumprimento de contratos de
crédito e a rede extrajudicial de apoio aos clientes bancarios, através da divulgacdo de um documento

informativo padronizado.

Procede-se, no entanto, a atualizacdo do conteudo do referido documento informativo, em consonancia
com alteragdes entretanto ocorridas no quadro legal aplicdvel a prevencao e gestao de situa¢des de

incumprimento (cfr. anexo | ao projeto de Aviso).

Adicionalmente, estabelece-se que asinstituicdes devem divulgar o documento informativo em causa
aos balcbes e nos sitios de internet, mas também através do respetivo homebanking e das aplicagdes
moveis, quando existam, refletindo, assim, a crescente utilizacdo destes canais pelas instituicGes na

comunicag¢do com os clientes bancarios.
d) Requisitos de informagao na comunicag¢ao de integragdo em PERSI

Estabelece-se no projeto de Aviso que, aquando da comunica¢aoda integragdaoem PERSI, asinstituicdes
estdo obrigadas a prestar aos clientes bancdrios um conjunto de informacdes padronizadas sobre o
referido procedimento e a rede extrajudicial de apoio aos clientes bancarios, em moldes similares aos

gue se encontram ja previstos no Aviso n.2 17/2012.

Procedeu-se, no entanto, a adaptacdo do conteudo do documento informativo que as instituicbes
devem utilizar, assegurando a sua atualizacdoface a evolucdo do quadro legal aplicavel (cfr. anexo Il ao

projeto de Aviso).

e) Requisitos de informagdao na comunicagdo de extingao do PERSI

De acordo com o disposto no artigo 8.2 do Aviso n.2 17/2012, disposicdo que estabelece os requisitos
de informacgdo que devem ser observados na comunicagao de extingdo do PERSI, as instituicdes apenas
devem informar os clientes bancarios sobre as condicdes legalmente exigidas para a resolucdo do
contratode crédito com fundamento no incumprimento quando esteja em causa um contrato de crédito

a habitacao.
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Atento o regime estabelecido no artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho, considera-se
gue esta informacdo é igualmente relevante quando o contratointegrado no PERSI seja um contratode

crédito aos consumidores abrangido pela disciplina do referido diploma legal.

Neste sentido, prevé-se no projeto de Aviso que a informacdo sobre as condicdes legalmente exigidas
para a resolucdo do contrato de crédito com fundamento no incumprimento deve ser sempre prestada
aos clientes bancarios no momento da extingdo do PERSI, independentemente do de contrato de crédito

abrangido por este procedimento.

f) Reportedo PARI e do documento deimplementacaodo PERSI

Face as alteracdesintroduzidas pelo Decreto-Lein.2 70-B/2021 ao quadro normativo vigente no ambito
das diligéncias de prevencdo e regularizacdo de situacbes de incumprimento, impde-se que as
instituicdes procedam a modificacdo dos documentos internos que descrevem os procedimentos

adotados no ambito da prevencao do incumprimento (PARI)e do PERSI.

Neste sentido, estabelece-se no projeto de Aviso que as instituicbes devem reportar ao Banco de
Portugal, no prazo de 30 dias apds a sua entrada em vigor, as versdes revistas do PARI e dos

procedimentos internos definidos para o PERSI.

g) Datade entrada emvigor

Tendo em consideracdo que as solugdes consagradas nesta iniciativa regulamentar refletem, em grande
medida, as que ja se encontram previstas no Aviso n.2 17/2012 e que os aspetos inovadores ora
introduzidos ndo terdo custos significativos de implementacdo, entende-se nao se justificar a fixacao de

um periodo de vacatio legis prolongado.

Na verdade, entende-se que as regras propostas devem entrar em vigor num curto espa¢o de tempo,
de modo a assegurar o objetivo de reforco da protecdao dos clientes bancdrios em dificuldades

financeiras no atual contexto econdmico.
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3. Projeto deInstrugdo

Em resultado da entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 70-B/2021, as instituicbes passaram a estar
obrigadas a reportar ao Banco de Portugal informacdao quantitativa relativa a implementac¢ao dos

procedimentos do PARI e do PERSI (cfr. n.23 do artigo33.2do Decreto-Lein.2227/2012).

Assinala-se que, ao abrigoda Instrugdon.? 44/2012, as institui¢cdes ja se encontram a reportarao Banco
de Portugal, com regularidade mensal, informacgao sobre os contratos de créditoabrangidos pelo PERSI.
Todavia, as instituicbes ndo estdo obrigadas a proceder a comunicac¢ao periddica de informacdo sobre

os contratosde créditoabrangidos pelos procedimentos previstos no PARI.

Assim, o projeto de Instrugdo que se coloca em consulta publica visa regulamentar o dever de reporte
de informacdo sobre os contratos de crédito abrangidos pelo PARI e sobre os contratos de crédito que
foram integrados em PERSI, estabelecendo os requisitos de informa¢dao e o modo pelo qual as

instituicdes devem efetuar esse reporte, prevendo a revogacdoda Instrucdon.2 44/2012.

Considerando as regras previstas no projeto de Instrucao, destacam-se os seguintes aspetos:
a) Ambito deaplicagdo

Em linha com as alteragdes introduzidas ao Regime Geral do Incumprimento pelo Decreto-Lei n.2 70-
B/2021, estabelece-se que as disposicdes do projeto de Instrucdo sdo aplicaveis as instituicdes de

crédito, as sociedades financeiras, as instituicGes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrdnica.

Mais se estabelece que as instituicGes devem reportar ao Banco de Portugal informacdo sobre a
implementacdo dos procedimentos previstos no PARI e no PERSI relativamente a generalidade dos
contratosde crédito celebrados com consumidores, nomeadamente os contratos de crédito a habitacdo
e hipotecario abrangidos pelo disposto no Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, os contratos de
crédito aos consumidores abrangidos pelo disposto no Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho,
incluindo os contratos de locagdo financeira, e os contratos de crédito sob a forma de facilidades de

descoberto que estabelecam a obrigacdo de reembolso do crédito no prazode um més.
b) Reportedeinformagdo relativa aos contratos de crédito integrados em PERSI

No tocante a informacdo que as instituicdes devem reportar relativamente aos contratos de crédito
integrados em PERSI, salienta-se que o projeto de Instrucdo mantém, grosso modo, os requisitos ja

previstos na Instrucdon.2 44/2012, prevendo-se o reporte dos seguintes elementos:

° Informacdo agregada relativa aos contratos integrados em PERSI no periodo de referéncia

(Quadro 2);
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° Informacdorelativa a cada contrato de crédito integrado em PERSI no periodo de referéncia, com

indicacdo do motivo de inicio do referido procedimento (Quadro 3);

. Informagdo sobre as solugdes acordadas no ambito do PERSI relativamente a cada contrato de

crédito (Quadros 4 a 7); e

° Informacdo sobre os motivos de extingdo do PERSI relativamente a cada contrato de crédito

(Quadro 8).

Todavia, tendo em considera¢do a experiéncia adquirida noacompanhamento do reporte de informacao
ao abrigo daquela Instrugdo, bem como os desenvolvimentos ocorridos desde a sua entrada em vigor,

estabelecem-se, no projeto de Instrucdo, alguns ajustamentos face ao reporte atualmente em vigor.

Em particular, considerando que a extingdo do PERSI pode ter origem na ocorréncia de varios eventos
gue podem ndo se verificar em simultaneo, inclui-se, no projeto de Instrucao, uma hierarquia de motivos

de extingdo que clarifica a informacdo que deve ser reportada pelas instituicGes.

c) Reportedeinformacao sobre os contratos de crédito abrangidos pelo PARI

Por forca das alteracdes introduzidas ao Regime Geral do Incumprimento pelo Decreto-Lei n.2 70-
B/2021, regulamenta-se no projeto de Instru¢do o dever de reporte ao Bancode Portugal de informacdo

sobre aimplementacdo dos procedimentos adotados no PARI.

A opgdo seguida foi a de estabelecer requisitos de informacdo similares aos previstos para o reporte de

informacao relativa aos contratos integrados em PERSI.
Assim, prevé-se no projeto de Instrucdo que as instituicGes estejam obrigadas a reportar:

. Informacdo agregada relativa aos contratos de crédito abrangidos pelo PARI no final do periodo

de referéncia (Quadro 2);

. Informacdorelativa a cada contrato de crédito abrangido pelos procedimentos previstos no PARI
no periodo de referéncia, incluindo indicacdo do motivo que esteve na origem da adocdo dos

referidos procedimentos (Quadro 9);

. Informacdo sobre assolucdes acordadascom os clientes no dmbito do PARI relativamente a cada

contratode crédito (Quadros 10 a 13); e

° Informacdo sobre os motivos que conduziram a cessacdo das diligéncias associadas ao PARI

relativamente a cada contratode crédito (Quadro 14).

d) Aspetos comuns ao reporte de informagao relativa aimplementacido do PARI e do PERSI
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O projeto de Instrucdo contempla disposicGes comuns aplicaveis ao reporte de informacdo sobre a
implementacao do PARI e do PERSI. Algumas das solu¢des acolhidas nessas disposi¢cdes constituem

novidade face ao disposto na Instrugdon.2 44/2012.

Salientam-se, em particular, os seguintes aspetos:

e (Categorias decrédito

Procede-se a atualizagdo das categorias que devem ser utilizadas para caracterizar os contratos de
crédito abrangidos pelos procedimentos previstos no PARI e no PERSI, tendo sido adotada a classificacdo
utilizada noutros instrumentos regulamentares do Banco de Portugal, nomeadamente na Instrugaon.?

14/2013 e na Instrucdo n.233/2018.
¢ I|dentificacao dos contratos de crédito

Tendo em vista robustecer a identificacdo dos contratos de crédito abrangidos pelos procedimentos
previstos no PARI ou no PERSI, o projeto de Instrugdo inclui, para além da varidvel “IDContrato”, ja
prevista na Instrugdo n.2 44/2012, as viaraveis “IDContratoCRC” e “IDInstrumentoCRC”, previstas nos
termos no ponto 4.2.2.da Instrugdon.2 17/2018, e utilizadas pelas instituicées no reporte a Central de

Responsabilidades de Crédito.

Este robustecimento na identificacdo dos contratos objeto de reporte permite, adicionalmente,
acompanhar a evolugdao de cada contrato de crédito abrangido pelo PARI ou integrado no PERSI,
tornando desnecessdria a utilizacdo da variavel relativa a identificacdo fiscal dos respetivos mutuarios,

prevista na Instrugdon.? 44/2012.

e Harmonizacdo do campo relativo ao montante inicial do crédito com as Instrugdes n.2s

14/2013 e 33/2018

Nos casos em que o contrato de crédito preveja a disponibilizacdo de fundos por tranches, estabelece-

III

se que o campo “montante inicial” passe a corresponder ao montante maximo colocado a disposi¢do do
consumidor e ndo ao montante global das tranches disponibilizadas até aofim do periodo de referéncia,
tal como atualmente solicitado pela Instrugdo n.2 44/2012, harmonizando, assim, a definicdo do
montante inicial do crédito com os requisitos de informacdo da Instrucdo n.2 14/2013 e da Instrugdon.2

33/2018.
e Alteragao ao formato de reporte

Prevé-se que o reporte da informacgao prevista no projeto de Instrucdo seja feito através do formato

XML (eXtensible Markup Language), descontinuando o reporte em XLS (MS Excel spreadsheet file)
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previsto na Instrucdon.2 44/2012, em linha com os reportes mais recentes estabelecidos pelo Bancode

Portugal.

e Entradaemvigor e regime transitério

O projeto de Instrugdo prevé um regime transitério nos termos do qual as instituicGes deverdo reportar
a informacao relativa ao periodo entre 7 e 31 de agosto de 2021 e ao més de setembro de 2021 até 5
de novembro. O primeiro reporte regular, relativo ao més de outubro, devera ser realizado até 12 de

novembro de 2021.

A definicao do referido regime transitério tem em vista assegurar que o Banco de Portugal recebe, com
a maxima brevidade possivel, informacdo que lhe permita avaliar o acompanhamento prestado pelas
instituicdes aos clientes bancdrios em risco de incumprimento ou em mora no cumprimento das
obrigacGes decorrentes dos respetivos contratos de crédito, num contexto em que esta informacao é
especialmente relevante. Procurou igualmente acautelar-se a necessidade de as instituicdes ajustarem

0s seus sistemas internos de modo a poderem dar cumprimento aos novos requisitos de reporte.
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4, Avaliagao de impacto

O projeto de Aviso ora colocado em consulta publica reproduz, em grande medida, as solugdes
consagradas no Aviso n.2 17/2012, em vigor desde 1 de janeiro de 2013, concretizando o mandato que

foi conferido pelo legislador ao Banco de Portugal atravésdo Decreto-Lein.2227/2012.

Os aspetos em que a presente iniciativa regulamentar se revela inovadora face ao Aviso n.2 17/2012
visam, essencialmente, atualizar o quadro regulamentar as alterag¢des legislativas entretanto ocorridas,
bem como a evolucdo registada no préprio mercado, ou dar cumprimento a novos mandatos atribuidos
pelo legislador através do Decreto-Lein.2 70-B/2021, como sucede, nomeadamente, com a defini¢do da
periodicidade minima mensal para as instituicdes desenvolverem as diligéncias necessdarias para a
identificacdo de indicios de degradacdo da capacidade financeira dos clientes bancdrios. Tal como se
referiuanteriormente, entende-se que a opgao vertida no projeto de Aviso relativamente a esta matéria
se encontra em linha com as melhores praticas seguidas pelo mercado, prosseguindo, de forma

adequada, as finalidades de prevencdo do incumprimento subjacentes ao Decreto-Lein.2227/2012.

Por seu turno, o projeto de Instrucdo visa operacionalizar o dever de reporte ao Banco de Portugal de
informacdo regular sobre a implementacdo dos procedimentos previstos no Regime Geral do

Incumprimento, estabelecido pelo legislador através do Decreto-Lein.2 70-B/2021.

No tocante ao reporte de informacao relativa a implementacdao do PERSI, o projeto de Instrucao segue
de perto os requisitos de reporte atualmente previstos na Instrugdo n.2 44/2012. As alteracdes
introduzidas visam assegurar a atualizacao dos requisitos de reporte, em face da evolu¢cao do quadro
legal e regulamentar aplicdvel, e formalizar entendimentos consolidados no decurso do

acompanhamentodo reporte aoabrigo da Instrugdo n.2 44/2012.

Relativamente aoreporte de informacdo sobre a implementacao dos procedimentos previstos no PARI,
procurou-se alinhar os requisitos previstos no projeto de Instrugdo com os que se encontram
estabelecidos relativamente aos contratos de crédito integrados no PERSI. Esta opcdao permite
acompanhar a evolugao do contrato de crédito desde o momento em que sdo detetados indicios de
incumprimento e monitorizar o acompanhamento que é dado a esse contrato no ambito do PARI g,
eventualmente, do PERSI. Nesse sentido, entende-se que o reporte desta informacdo, com o nivel de
granularidade previsto no projeto de Instrugdo, se afigura essencial para promover uma adequada
fiscalizagdo do Regime Geral do Incumprimento e realizar uma avaliagdaoaprofundada do seu impacto,
dando cumprimento aos mandatos conferidos ao Banco de Portugal nos artigos 35.2 e 37.2 do referido

regime.

Considera-se igualmente adequado o regime transitdrio definido para o reporte ao Banco de Portugal

da informacdo prevista no projeto de Instrucdo, assegurando um equilibrio razoavel entre, por um lado,
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aimportancia da recolha e andlise desta informacdo no atual contextoe, por outro, a necessidade de as

instituicdes ajustarem os seus sistemas internos.
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5. Respostaaconsulta publica

Os contributos para esta consulta publica devem ser remetidos ao Banco de Portugal, em formato
editavel, para o e-mail consultas.publicas.dsc@ bportugal.pt, com indicacao em assunto “Resposta a
Consulta Publica n.2 6/2020”. Apenasserdo considerados os contributos remetidos, pela forma indicada,

atéao dia 21 de outubro de 2021.

Qualquer questdao sobre este procedimento devera ser <colocada para o e-mail

consultas.publicas.dsc@ bportugal.pt.

O Banco de Portugal publicara os contributos recebidos ao abrigo desta consulta publica, devendo os
interessados que se oponham a publicacdo, integral ou parcial, da sua comunicagao fazer disso mengao
no contributo que enviem, indicando expressa e fundamentadamente quais os excertos da sua

comunicacdo a cobertode confidencialidade.
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