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O Banco de Portugal atualiza hoje o Estudo da Central
de Balancos | 17 — Andlise do Setor do Turismo com in-
formagdo sobre a situacdo econémica e financeira das
empresas pertencentes ao setor do turismo' entre
2011 e 2016.

Este Estudo foi publicado pela primeira vez em 2014,
com informagéo relativa ao perfiodo 2009-2014.

Os resultados sdo apresentados por referéncia as
classes de dimensdo - microempresas, pequenas e
médias empresas (PME) e grandes empresas - e aos
segmentos de atividade econdmica (“transportes e lo-
gistica”, “alojamento e restaura¢ao” e “atividades recre-
ativas e culturais”), e comparados com os resultados

do total das empresas.

Estrutura e dindmica

Aumento do niimero de empresas. PME com maiores parcelas
de volume de negdcios e de pessoas ao servigo

Em 2015, integravam o setor do turismo 13 por cento
das empresas em Portugal (53 mil empresas), as quais
agregavam 10 por cento das pessoas ao Servico e ge-
ravam 6 por cento do volume de negdcios. Compara-
tivamente a 2011, a relevancia do setor aumentou, in-
dependentemente da varidvel considerada, facto as-
sociado igualmente a uma criagdo liquida de empre-
sas superior a do total das empresas (aumento do
peso do setor em 0,7 pontos percentuais (p.p.) tanto
a respeito do nUmero de empresas, como do volume
de negdcios e do nUmero de pessoas ao Servico).

Em 2015, o nimero de empresas em atividade no setor
do turismo aumentou 2,4 por cento em rela¢do ao ano
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anterior, valor 1,2 p.p. acima do total das empresas (Gra-
fico 1). Foram criadas 1,3 novas empresas por cada em-
presa que cessou atividade (racio de natalidade/mortali-
dade 0,1 p.p. acima do valor para o total das empresas).

O “alojamento e restauragdo” representava 72 por
cento das empresas do setor. Era também o seg-
mento mais relevante quando considerado o volume
de negdcios e 0 nUmero de pessoas ao servico (43 e
75 por cento, respetivamente). Os “transportes e lo-
gistica” eram responsaveis por 41 por cento do vo-
lume de negdcios do setor do turismo, apesar de re-
presentarem apenas 16 por cento das empresas e
das pessoas ao servico. Ja as “atividades recreativas e
culturais” agregavam 16 por cento do volume de ne-
gécios do setor, 12 por cento das empresas e 9 por
cento das pessoas ao servico (Grafico 2).

O peso das microempresas no setor do turismo
(91 por cento) era similar ao registado no total das em-
presas (89 por cento). Contudo, as PME (9 por cento
das empresas) eram responsaveis pela maior parcela
do volume de negdcios (40 por cento) e do ndmero
de pessoas ao servico (45 por cento), parcelas ainda
assim abaixo das registadas no total das empresas.
Também a relevancia das grandes empresas (39 por
cento do volume de negdcios e 16 por cento das pes-
soas ao servico do setor do turismo) era menor do
que no total das empresas (41 por cento do volume
de negdcios e 27 por cento das pessoas ao servico)
(Gréfico 3).

Os distritos de Lisboa e do Porto agregavam 59 e
11 por cento do volume de negdcios do setor, respe-
tivamente, parcelas que, quando considerado o total
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das empresas, eram de 43 e 16 por cento, respetiva-
mente. O setor assumia maior relevancia, no entanto,
no distrito de Faro, ao agregar 25 por cento do volume
de negdcios das empresas que af tinham sede.

Atividade e rendibilidade

Atividade impulsionada pelo “alojamento e restauracdo”

O volume de negdcios do setor do turismo aumentou
6 por cento em 2015, em relagdo a 2014, continuando
a evidenciar varia¢Bes acima das registadas pelo total
das empresas (crescimento de 2 por cento, no
mesmo ano).

A variacdo positiva do volume de negdcios foi trans-
versal a todas as classes de dimensdo (11 por cento
nas PME, 6 por cento nas microempresas e 2 por
cento nas grandes empresas) e segmentos de ativi-
dade (11 por cento no “alojamento e restaura¢ao”,
5 por cento nas “atividades recreativas e culturais” e
2 por cento nos “transportes e logfstica”). O contributo
do “alojamento e restaura¢dao” para a variagdo do vo-
lume de negécios do setor ascendeu a 5 p.p., sendo o
segmento que determinou, em maior medida, a evo-
lugdo deste agregado no periodo 2012-2015. A este
respeito importa ainda sublinhar o contributo conse-
cutivamente positivo dos “transportes e logistica” para
a evolugdo do volume de negdcios do setor (1 p.p. em
2015) (Gréfico 4).

O diferencial entre a componente exportada do vo-
lume de negdcios e a componente importada das
compras e fornecimentos e servigos externos ascen-
deu, no setor do turismo, a 15 por cento, em 2015, 0
gue compara com apenas 1 por cento no total das
empresas. O setor exportador? gerava 36 por cento
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do volume de negdcios do setor do turismo, peso si-
milar ao observado no total das empresas e 3 p.p.
acima do observado em 2011.

O EBITDA do setor do turismo aumentou 20 por cento
em 2015 (25 por cento no total das empresas), pros-
seguindo a tendéncia de recuperacdo registada
desde 2012, mesmo que em desaceleracdo de 2013
em diante (Gréfico 5). As empresas de menor dimen-
sdo (microempresas e PME) e o “alojamento e restau-
ragao” contribuiram de forma mais significativa para o
aumento do £BITDA do setor em 2015 (8 p.p., nos dois
primeiros casos; 23 p.p., N0 caso do “alojamento e res-
tauragdo”). Nesse ano, 57 por cento das empresas do
setor apresentaram variacdes positivas do EBITDA em
relagao a 2014 (54 por cento no total das empresas).
A percentagem de empresas que registou £BITDA ne-
gativo no setor do turismo ascendeu a 45 por cento,
valor superior ao registado pelo total das empresas
(33 por cento), apesar de inferior ao observado em
2014 (48 por cento).

Rendibilidade inferior a do total das empresas

Arendibilidade dos capitais préprios do setor aumen-
tou 5 p.p. em relagao a 2014, tendo sido positiva pela
primeira vez no perfodo em andlise (2 por cento em
2015), ainda que inferior a registada pelo total das em-
presas (7 por cento) (Grafico 6). Os “transportes e lo-
gistica” foram o Unico segmento cuja rendibilidade foi
positiva (7 por cento, que compara com rendibilida-
des negativas de 1 e 2 por cento no “alojamento e res-
tauracdo” e nas “atividades recreativas e culturais, res-
petivamente). Este comportamento verificou-se em
todo o periodo em andlise, destacando-se, no en-
tanto, a recuperacdo da rendibilidade do “alojamento
e restauracdo”’, que em 2012 era de -25 por cento.
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A margem operacional (EBITDA / rendimentos) do se-
tor ascendeu a 12 por cento em 2015, valor 2 p.p. su-
perior ao do total das empresas. Ja a margem liquida
(resultado liquido do periodo / rendimentos) situou-se
em 1 por cento, valor 2 p.p. inferior ao do total das
empresas (Grafico 7). Este diferencial decorria da di-
vergéncia de mais de 10 p.p. registada entre ambas as
margens pelos “transportes e logistica” e pelo “aloja-
mento e restaura¢do” (margens operacionais de 16 e
10 por cento, que comparam com margens liquidas
de 4 e -1 por cento, respetivamente).

Situacdo financeira

Divida remunerada representava quase dois tercos do passivo
do setor

Em 2015, o racio de autonomia financeira do setor do
turismo situou-se em 27 por cento (32 por cento no
total das empresas), tendo aumentado 0,2 p.p. face a
2011 (Grafico 8). No entanto, metade das empresas
do setor apresentava uma autonomia financeira infe-
rior a 7 por cento, em virtude do desempenho do “alo-
jamento e restauragdao” (autonomia financeira média
de 23 por cento, com metade das respetivas empre-
sas a apresentarem autonomias abaixo dos -6 por
cento). Também as microempresas do setor apresen-
tavam autonomias financeiras mais reduzidas em
2015: 7 por cento, em termos médios, com metade
das empresas a registarem autonomias financeiras in-
feriores a 4 por cento. Em contraponto, as PME e os
“transportes e logfstica” apresentavam as autonomias
financeiras médias mais elevadas em 2015: 35 e
32 por cento, respetivamente.
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O passivo do setor diminuiu marginalmente face a
2014 (0,5 por cento), decréscimo inferior ao registado
pelo total das empresas (3 por cento) (Grafico 9). Ape-
nas os financiamentos de empresas do grupo evolui-
ram no sentido oposto, ao contribuirem 1,6 p.p. para
0 aumento do passivo do setor. Todas as demais com-
ponentes diminuiram, com destaque para o contri-
buto dos empréstimos bancarios (-0,9 p.p.).

Em 2015, a divida remunerada representava 63 por
cento do passivo do setor do turismo (58 por cento no
total das empresas), destacando-se o peso dos em-
préstimos bancarios (33 por cento). A divida remune-
rada apresentava maior relevancia para os “transpor-
tes e logistica” (68 por cento do passivo), por oposicdo
a0 registado nas “atividades recreativas e culturais”
(53 por cento do passivo do segmento).

Redugdo dos juros suportados e aumento do £8/7DAlevaram
a diminuicdo da pressdo financeira

No setor do turismo, os juros suportados diminuiram
7 por cento em 2015 (12 por cento no total das em-
presas), ainda que metade das empresas tenha regis-
tado diminui¢6es superiores a 26 por cento (22 por
cento no total das empresas) (Grafico 10).

Com exceg¢do das PME, todas as classes de dimensdo
e segmentos de atividade do setor verificaram uma
variagdo média dos juros suportados nula ou negativa
(mesmo que menos pronunciada do que a diminui-
¢do registada por pelo menos metade das empresas
de cada um dos agregados). Os juros suportados pe-
las PME registaram um aumento de 2 por cento, ainda
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que tenham diminuido mais de 14 por cento para me-
tade das empresas do agregado.

Em conjugagao com o aumento do EBITDA, a reducdo
dos juros suportados pelo setor determinou uma
queda da pressdo financeira em relagdo a 2014
(7 p.p.), com os juros suportados a consumirem, em
2015, 23 por cento do EBITDA do setor, uma parcela
maior que a observada para o total das empresas
(20 por cento) (Grafico 11). O decréscimo da pressdo
financeira, igualmente registado quando comparado
o0 seu nivel em 2015 com o observado em 2011, foi
transversal a todas as classes de dimensdo e segmen-
tos de atividade. As microempresas registaram o nivel
mais elevado de pressdo financeira, decorrente de um
valor dos juros suportados muito superior ao do
EBITDA agregado (tanto em 2011 como em 2015, a
margem operacional deste conjunto de empresas foi
de apenas 1 por cento). Uma situacdo analoga foi re-
gistada em 2011 pelo “alojamento e restaura¢ao”, ano
em que a margem operacional era de 3 por cento.

Segundo a informagdo da Central de Responsabilida-
des de Crédito do Banco de Portugal, os empréstimos
concedidos ao setor do turismo pelo setor financeiro
residente diminuiram em 2015, face a 2014, 2,2 por
cento (decréscimo de 3,7 por cento no total das em-
presas), tendo aumentado 0,3 por cento até ao final
do primeiro semestre de 2016 (decréscimo de 2,1 por
cento no total das empresas).

No final do primeiro semestre de 2016, encontrava-se
em incumprimento 9,7 por cento do crédito conce-
dido ao setor, valor inferior ao verificado no total das

Grafico 11 * Peso dos juros suportados no
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empresas (16,7 por cento) (Grafico 12). O racio de cré-
dito vencido apresentou, ao longo do periodo anali-
sado, uma evolugdo mais moderada no setor do tu-
rismo do que no total das empresas. Em junho de
2016, as “atividades recreativas e culturais” apresenta-
vam o maior racio de crédito vencido (12,3 por cento,
que compara com 10,5 por cento no "alojamento e
restauracdo” e 7,1 por cento nos “transportes e logfs-
tica”, segmento que, independentemente do au-
mento deste indicador no periodo analisado, continu-
ava a registar os menores niveis de incumprimento).

A divida comercial era menos relevante para o setor
do turismo do que para o total das empresas (7 por
cento do passivo, que compara com 16 por cento, em
2015, respetivamente), ainda que o seu peso fosse
maior nas “atividades recreativas e culturais” (12 por
cento do passivo). Ndo obstante, ao contrario do veri-
ficado pela maioria dos setores de atividade econd-
mica, 0 setor do turismo conseguia obter financia-
mento liquido através da divida comercial, em virtude
do diferencial positivo entre o saldo de fornecedores
e de clientes (equivalente a 3 por cento do volume de
negdcios do setor, que compara com um diferencial
negativo de similar grandeza relativa no total das em-
presas). Esta situagdo decorria do diferencial positivo
de 7 por cento registado pelo “alojamento e restaura-
¢d0", na medida em que o saldo das rubricas de for-
necedores e clientes ponderado pelo volume de ne-
gdcios era negativo nas “atividades recreativas e cultu-
rais” (-4 por cento) e nulo nos “transportes e logistica”.

Grafico 12 * Racios de crédito vencido (valo-
res em fim de periodo)
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" Para efeitos desta andlise, o setor do turismo compreende as atividades econémicas com maior exposido a atividade turistica. Neste ambito, o referido setor compreende os

"o

segmentos “transportes e logfstica”, “alojamento e restaurado” e “atividades recreativas e culturais”. Alista dos setores de atividade econdmica (delimitados com base na CAE-Rev.3)
incluidos no setor do turismo encontra-se detalhada na publicagdo Estudos da Central de Balancos | 17 —Andlise do Setor do Turisimo, de outubro de 2014,

2 Adefinico de setor exportador encontra-se detalhada na publicagdo Estudos da Central de Balancos | 22— Andlise das empresas do setor exportador em Portugal, de junho de 2015.

Informacdo adicional disponivel em:

Dominio estatistico das estatisticas da central de balancos do BPstat | Estatisticas online

Suplemento ao Boletim Estatistico 2/2013 sobre as estatisticas das empresas néao financeiras da Central

de Balancos

Estudo da Central de Balancos n.° 26 sobre as sociedades ndo financeiras

Estudo da Central de Balancos n.° 17 sobre as empresas do setor do turismo

Banco de Portugal | info@bportugal.pt
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Anexo - Principais indicadores do setor do turismo
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Grafico Série 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1 Indicadores demograficos Setor do turismo
Taxa de natalidade 8,2 79 9,2 89 10,1
Taxa de mortalidade 58 6,8 7,6 7,6 79
Taxa de variacdo do nimero de empresas 2,6 11 17 15 24
Taxa de variacdo do nimero de empresas / Total das empresas 19 0,0 0,7 0,7 1.2
2 Estrutura | Por segmentos Transportes e logfstica
de atividade econdmica Nimero de empresas 183 18,2 17,6 171 16,4
Volume de negcios 41,0 445 44,0 4,6 41,1
Nimero de pessoas ao servigo 16,0 16,9 17,0 17,0 16,1
Alojamento e restauracao
Nimero de empresas 71,6 75 71,6 78 72,0
Volume de negécios 429 39,8 40,0 415 432
Nimero de pessoas ao servigo 759 74,8 74,7 74,8 754
Atividades recreativas e culturais
Ndmero de empresas 10,1 104 10,8 11 11,6
Volume de negdcios 16,1 15,7 16,0 159 15,7
Ndmero de pessoas ao servico 8.2 83 83 8.2 8,6
3 Estrutura | Por classes de di- | Peso das microempresas no nimero de empresas do agregado
mensao Total das empresas 88,0 88,9 89,4 89,4 89,1
Setor do turismo 90,9 91,6 91,7 91,6 91,1
Peso das microempresas no volume de negécios do agregado
Total das empresas 154 15,5 15,6 15,7 15,8
Setor do turismo 22,1 208 20,6 210 21,2
Peso das microempresas no niimero de pessoas ao servi¢o do agregado
Total das empresas 275 28,1 28,1 278 272
Setor do turismo 40,3 4,2 40,7 40,2 39,0
Peso das pequenas e médias empresas no nimero de empresas do agregado
Total das empresas 1,7 109 104 103 10,6
Setor do turismo 9,0 83 8,1 82 88
Peso das pequenas e médias empresas no volume de negdcios do agregado
Total das empresas 46 01 2,0 01 4,7
Setor do turismo 40,5 39,2 39,1 39,0 40,1
Peso das pequenas e médias empresas no nimero de pessoas ao servico do agregado
Total das empresas 46,6 46,1 45,6 454 54
Setor do turismo 439 43,1 43,1 43,4 448
Peso das grandes empresas no nimero de empresas do agregado
Total das empresas 03 02 02 02 03
Setor do turismo 01 01 01 01 0,1
Peso das grandes empresas no volume de negdcios do agregado
Total das empresas 2,0 04 93 492 415
Setor do turismo 374 40,0 40,3 39,9 38,6
Peso das grandes empresas no nimero de pessoas ao servi¢o do agregado
Total das empresas 258 258 263 268 275
Setor do turismo 15,8 15,7 16,3 16,4 16,3
4 Volume de negdcios | Con- | Taxa de crescimento do volume de negdcios / Setor do turismo 03 4,7 2,7 55 64
tributos dos segmentos (em Contributo dos transportes e logfstica 12 16 08 08 1,0
p.p.) para a taxa de cresci- Contributo do alojamento e restauracdo 02 5,0 12 39 46
mento anual (em percenta- Contributo das atividades recreativas e culturais -1 -1,2 07 08 0,7
gem) Taxa de crescimento do volume de negécios / Total das empresas -1,8 -6, 0,2 19 24
5 [BITDA| Taxade crescimento | Total das empresas 2304 | 102 10,6 1,0 24,8
anual Setor do turismo 209 | 177 287 2,1 20,5
6 Rendibilidade dos capitais | Total das empresas 12 0,0 2,7 2,7 72
proprios Setor do turismo 69 -10,5 6,2 25 21
Transportes e logfstica 25 58 6,1 6,7 67
Alojamento e restauracdo -132 | <250 -188 | 119 -15
Atividades recreativas e culturais 938 9,2 -4.4 24 -1,8
7 Rendibilidade por segmen- | £BITDA/ Rendimentos
tos | Margem operacional e Total das empresas 79 76 84 83 10,1
margem liquida Setor do turismo 84 73 9,1 10,6 118
Transportes e logfstica 16,0 16,3 16,5 17,6 16,3
Alojamento e restauraao 28 -1,6 2,6 54 99
Atividades recreativas e culturais 35 37 46 4.7 49
RLP / Rendimentos
Total das empresas 05 0,0 12 12 33
Setor do turismo 36 53 30 -1,2 11
Transportes e logistica 12 2,7 3,0 35 36
Alojamento e restauraao -84 -151 -10,2 63 038
Atividades recreativas e culturais 31 33 -15 08 0,6




b BANCO DE PORTUGAL + Andlise do setor do turismo - 2011-2016

Grafico Série 201 2012 2013 2014 2015 2016
8  Autonomia financeira | Mé- | Autonomia financeira (média ponderada)
dia ponderada e mediana Total das empresas 29,7 293 298 29,6 315
da distribuido Setor do turismo %69 | 241 | 42 | 55 |
Microempresas 17,0 12,7 8,6 74 70
Pequenas e médias empresas 325 302 32,1 358 350
Grandes empresas 25,7 237 25,2 25,6 311
Transportes e logfstica 285 27,1 292 308 318
Alojamento e restauraao 26,2 21,6 20,1 215 233
Atividades recreativas e culturais 25,1 26,8 27,6 26,3 288
Autonomia financeira (mediana)
Total das empresas 24,1 233 236 25,0 26,6
Setor do turismo 19,5 12,0 8,0 6,4 6,8
Microempresas 18,4 10,2 57 35 3,6
Pequenas e médias empresas 25,2 22,1 23,1 249 25,0
Grandes empresas 253 22,8 25,7 30,1 31,6
Transportes e logfstica 62,3 61,2 58,3 59,8 60,2
Alojamento e restauracao 10,9 18 3,0 12 6,1
Atividades recreativas e culturais 204 178 175 18,1 184
9 Passivo | Contributos das Taxa de crescimento do passivo / Total das empresas 14 -1,9 -1,8 -14 34
componentes (em p.p.) para | Taxa de crescimento do passivo / Setor do turismo 72 8,0 03 13 0,5
ataxa de crescimento anual Contributo dos titulos de divida 04 0,1 28 03 04
(em percentagem) Contributo dos empréstimos bancarios 08 | 16 | 14 | 33 09
Contributo dos financiamentos de empresas do grupo 2,7 29 2,0 05 1,6
Contributo dos outros financiamentos obtidos 1,0 12 01 01 0,6
Contributo dos créditos comerciais 03 03 0,0 05 02
Contributo dos outros passivos 3,6 57 31 12 0,0
10 Juros suportados | Média Taxa de crescimento dos juros suportados (média ponderada)
ponderada e mediana da Total das empresas 26,2 4,7 6,4 6,3 18
taxa de rescimento anual Setor do turismo 2,0 55 A5 | 24 | T2
Microempresas 16,8 59 38,0 34 -143
Pequenas e médias empresas 35,0 93 246 | <172 23
Grandes empresas 124 1,2 178 13 11
Transportes e logfstica 127 0,6 57 6.2 88
Alojamento e restauraao 36,1 10,6 2,2 6,6 6,8
Atividades recreativas e culturais 20,1 47 25,0 -19,6 0,0
Taxa de crescimento dos juros suportados (mediana)
Total das empresas 93 224 | 315 | -202 225
Setor do turismo -17,9 -26,4 -351 252 -26,0
Microempresas 251 -304 -389 -29,6 -29,7
Pequenas e médias empresas 9,5 6,8 -193 | -102 -14,0
Grandes empresas 14,2 -10,6 -16,3 8,7 -12,3
Transportes e logfstica -294 -305 40,3 -28,2 -29,1
Alojamento e restauraao -16,4 -26,1 34,6 254 -26/4
Atividades recreativas e culturais 95 -22,6 -30,5 -18,8 -19.8
11 Pesodos juros suportados | Total das empresas 305 355 30,0 279 19,7
no EBITDA Setor do turismo 37,7 484 371 29,5 22,7
Microempresas 2559 N.D. N.D. N.D. 2122
Pequenas e médias empresas 45,5 49,1 289 20,1 178
Grandes empresas 213 203 23,1 215 177
Transportes e logfstica 19,3 18,3 189 18,3 17,5
Alojamento e restauracdo 131,6 N.D. 164,2 67,6 304
Atividades recreativas e culturais 58,6 63,0 36,6 217 250
12 Rddios de crédito vencido Total das empresas 72 10,8 138 154 16,2 16,7
(valores em fim de perfodo) | Setor do turismo 38 69 9,6 10,8 9,6 9.8
Transportes e logfstica 17 27 36 55 65 71
Alojamento e restauracdo 45 8,6 12,2 13,2 10,6 108
Atividades recreativas e culturais 4,0 JAl 8,6 113 12,8 123

NOTAS:

0s agregados "Microempresas", "Pequenas e médias empresas”, "Grandes empresas", "Transportes e logfstica", "Alojamento e restauracdo” e "Atividades recreativas e culturais" respeitam a componentes
dosetor do turismo, exceto onde indicado. De forma anéloga, os contributos apresentados respeitam sempre a contributos para o total do setor analisado. Todos os valores em percentagem, exceto quando
o indicador respeita a contributos (em p.p.). As células sombreadas ndo se encontram representadas graficamente. Indicadores ndo calculados sinalizados com “N.D.” Os valores referentes ao Grafico 12
respeitam a dezembro de cada perfodo, com exce¢do do Gltimo, dizendo respeito, neste caso, a junho.




