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ENQUADRAMENTO

Uma das missdes fundamentais dos bancos centrais nacionais da
Area do Euro é a de garantir a autenticidade e qualidade das notas em
circulacdo. O Banco Central Europeu tem uma grande preocupacao
sobre esta matéria, promovendo politicas que visam uma circulacdo
fiduciaria genuina e com boa qualidade.

Neste contexto, a publicacdo da “DECISAO DO BANCO CENTRAL
EUROPEU, de 16 de Setembro de 2010, relativa a verificagdo da
autenticidade e qualidade e a recirculacdo das notas de euro”, torna cada
banco central nacional da Area do Euro responsavel pela monitorizacéo
da actividade de recirculacdo de notas de euro realizada no seu espaco
de jurisdicéo.

No caso de Portugal, as operacdes de afericdo da autenticidade e
qualidade de notas realizadas fora do Banco de Portugal, por instituicbes
de crédito e outras entidades que operem profissionalmente com
numerario, tendo em vista garantir que as notas de euro em circulacéo
sdo auténticas e evidenciam niveis de qualidade conformes com os
requisitos minimos vigentes na Area do Euro, sdo regulamentadas
através de Decreto-Lei. Estas operacdes sdo designadas por operacdes
de recirculacdo e s6 podem ser desempenhadas através de maquinas
aprovadas para o efeito, ou manualmente, por profissionais devidamente
habilitados pelo Banco de Portugal.

A formacao necessaria para a qualificacao dos profissionais é ministrada
em exclusivo pelo Banco de Portugal, presencialmente ou via e-learning,
e é composta por dois moédulos: Genuinidade e Qualidade. Como
complemento a formagédo do mddulo da Qualidade — Escolha Manual,
o Banco de Portugal elaborou a presente brochura que serve como
ferramenta de apoio na verificacdo da qualidade das notas de euro, na
qual se apresentam as Caracteristicas e Requisitos da Qualidade! a
observar nas notas sujeitas a verificagdo por via manual.

1. Cadauma das
caracteristicas
da qualidade
tem requisitos de
aceitacdo definidos,
gue permitem a
separacao entre as
notas proprias para
retornar a circulagéo
e as improprias.
De referir que
os requisitos de
aceitacdo diferem
entre a escolha
mecanica e escolha
manual.






ESCOLHA MANUAL
caracteristicas da qualidade

Na escolha manual, cabe ao profissional que opera com numerario a
analise das notas de euro e a necessaria segregacao de todas as notas
gue visualmente se apresentem improprias para retornar a circulacéo
devendo portanto ser encaminhadas para o Banco de Portugal.

As caracteristicas a serem analisadas nas notas escolhidas manualmente
sdo as seguintes:
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graffitis descoloracgao

rasgos buracos
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dobras perda de firmeza amarrotado cantos dobrados
/rugas/pregas

Paraalémdascaracteristicasreferidas,todasasnotasemcujoselementos
de seguranca sejam claramente identificadas imperfei¢cfes, deverao
ser consideradas improprias para retornar a circulacéo, ndo podendo por
isso ser disponibilizadas ao publico.

Exemplo de nota
com elemento

de seguranca
danificado: filete de
segurancga solto

De referir que a verificacdo da qualidade das notas de euro abrange quer
a frente quer o verso das mesmas.
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sujidade

A sujidade é a caracteristica mais importante para, na escolha manual,
determinar se uma nota deve ou ndo ser considerada propria para
retornar a circulagéo.

Considera-se que a nota esta suja quando a sujidade se encontra
distribuidauniformemente por toda a sua superficie. Asujidade localizada
em pontos especificos considera-se na caracteristica 2. Manchas.

A consequéncia principal da sujidade € o aumento da densidade Optica
das notas, fazendo com que as notas sujas apresentem umatonalidade
significativamente mais escura do que as notas limpas.
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Notas com
diferentes niveis de
sujidade
A zona mais apropriada para a verificagdo da sujidade da nota € na area
onde ndo ha impresséao (tanto na frente como no verso da nota).
Notas cujo grau de sujidade cause impacto visual negativo deverdo ser
consideradas como ndo aptas para regressar a circulagao.
Imagem

comparativa de
nota com alguma
sujidade e nota
nova, destacando
a zona sem
impressao.




2 . manchas

As manchas s&8o concentracdes localizadas de sujidade em pontos
especificos.

Se a area de uma mancha presente numa nota de euro apresentar expressao
significativa, ou seja, causar grande impacto visual, a nota devera ser
considerada como impropria para retornar a circulacao.

Para a analise desta caracteristica ndo sé@o relevantes nem a localizacéo da
mancha nem a sua intensidade.

As imagens seguintes apresentam notas com diferentes dimensdes de
manchas.

Nota com mancha
aceitavel

(causa pouco
impacto visual)

Nota com mancha
nao aceitavel
(causa grande
impacto visual)




graffitis . 3

Graffitis s8o alteragdes graficas efectuadas deliberadamente sobre a
superficie da nota, como sejam a escrita de nimeros, letras, desenhos,

carimbos, afixacdo de autocolantes, etc.

Qualquer nota que apresente um graffiti deve ser considerada impropria
para retornar a circulagdo, ndo sendo relevantes a localizacéo, a dimenséo

ou a intensidade (feito a lapis ou a tinta) do graffiti.
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descoloracéao

Quando lavada ou submetida a acgdo de agentes quimicos agressivos, a
nota pode perder cor em maior ou menor grau, apresentando visivelmente
auséncia de tinta, designada por descoloragéo.

sem descoloragao com descoloragao

Uma nota que apresente descoloracdo deve ser considerada imprépria para

circulagéo.

As imagens seguintes apresentam uma nota com descoloracao, a qual
deve ser considerada como imprépria para circulagao.
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rasgos

E considerado rasgo o corte de papel num dos bordos da nota, podendo
0 rasgo estar “aberto” ou “fechado”.
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Nota com rasgo “aberto” Nota com rasgo “fechado”
(pelo menos um dos lados (os lados do rasgo estao unidos
do rasgo esta dobrado) e o rasgo é menos perceptivel

que no caso do rasgo aberto)

Qualquer nota que apresente rasgos (“abertos” ou “fechados”) deve ser
considerada como imprépria para retornar a circulagdo, ndo tendo qualquer
relevancia a dimenséo do rasgo.

A imagem seguinte apresenta uma nota com rasgos, devendo ser
retirada de circulacéo.
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Nota com buracos
na zona da marca
de agua

Nota com buraco na
zona da assinatura

buracos

Notas com buracos séo notas que apresentam uma ou mais perfuracdes
visiveis.

Nota com buraco

Uma nota que apresente buracos deve ser considerada imprépria para
retornar a circulagao.

Nesta caracteristica ndo sao relevantes nem a localizacédo do buraco, nem a
sua dimensao.

As imagens seguintes evidenciam notas com buracos, devendo ser
consideradas como néo aptas para retornar a circulagao.
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mutilacoes

Notas com mutilacbes sdo notas que apresentam partes em falta pelo
menos num dos bordos.
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Notas com mutilagcdes

Qualquer nota que apresente alguma mutilacdo é considerada imprépria
pararetornar a circulagcédo, devendo ser retida.

Nesta caracteristica ndo é relevante a dimenséo do pedacgo em falta.

As imagens seguintes apresentam uma nota com mutilagéo, que deve
ser considerada como imprdépria para retornar a circulagéo.
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Nota reconstituida
com fita-cola

Numeragcao igual

m-

reconstituicoes

Uma nota diz-se reconstituida quando diferentes partes da mesma, ou de
diferentes notas, foram unidas por exemplo por fita-cola, cola, agrafos,
etc.

£0985232653

Nota reconstituida com fita-cola

Qualquer nota que apresente reconstituicbes deve ser considerada
impropria pararetornar a circulagdo, ndo sendo importantes a dimensao da
fita-cola, a sua localiza¢@o ou a sua cor.

As imagens seguintes apresentam uma nota com fita-cola. Esta nota
deve ser considerada como imprépria para retornar a circulagéo.




reconstituicoes

A imagem seguinte apresenta uma nota reconstituida com partes de
diferentes notas. A mesma apresenta numeros de série diferentes e
deverd ser considerada como impropria para retornar a circulacéo.

Nota reconstituida
com fita cola
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Nota reconstituida
com diferentes
nameros de série

As notas que suscitem duvidas quanto a sua valorizacéo (por exemplo,
que apresentem dois nimeros de série diferentes) deverao ser objecto de
uma andlise detalhada e remetidas ao Banco de Portugal para valorizacao.



dobras

Uma nota de euro que apresente dobras, evidencia uma redugéo na sua
dimensédo e apresenta uma zona com espessura superior a espessura
da nota.

As dobras devem ser desdobradas, se exequivel, e caso as notas nao
apresentem qualquer outra caracteristica que as tornem incapazes
devem ser consideradas como aptas para retornar a circulagao.

Caso ndo seja possivel desdobrar a nota, a mesma deve ser considerada
impropria para retornar € circulagéo.

Na imagem seguinte apresenta-se uma nota com uma dobra.

Nota de euro com
dobra vertical

m



perda de firmeza

A perda de firmeza numa nota resulta da deterioracao do proprio papel
gue, como consequéncia, perde o0 “som” caracteristico que produz o
papel-moeda ao ser abanado.

. 20

Nota com firmeza Nota sem firmeza

Geralmente as notas com perda de firmeza apresentam também um
elevado grau de sujidade.

Uma nota que apresente perda de firmeza deve ser considerada improépria
para retornar a circulagéo.

A nota apresentada nas imagens seguintes deve ser considerada como
impropria para retornar a circulagao.
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Nota com perda de
firmeza associada
a elevado grau de
sujidade
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amarrotado/rugas/pregas

Esta caracteristica esta presente nas notas que apresentam pregas
multiplas, distribuidas de forma irregular por toda a sua superficie e que
afectam gravemente o seu aspecto visual.

Qualquer nota que apresente amarrotado/rugas/pregas deve ser conside-
rada imprépria para retornar a circulagao.

As imagens seguintes apresentam uma nota com amarrotado/rugas/
pregas; devendo ser considerada como impréopria para retornar a
circulacéo.

Nota com
amarrotado/rugas/
pregas

9




cantos dobrados

Os cantos dobrados surgem quando as notas apresentam uma dobra
pelo menos num dos cantos.

Os cantos dobrados devem ser desdobrados e, caso as notas nao
apresentem qualquer outra imperfeicdo, devem ser consideradas aptas
para retornar a circulagéo.

Nas imagens seguintes apresenta-se uma nota com um canto dobrado.
Esta nota deve retornar a circulacdo apés ter sido desdobrado o canto.
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dobrado
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TESTE OS SEUS CONHECIMENTOS
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TESTE OS SEUS CONHECIMENTOS

Complete o exercicio seguinte colocando nos espacos em branco as letras
correspondentes.

(nos elementos de seguranca)




Para cada uma das afirmacfes seguintes seleccione a opcéo correcta.

1. Somente as notas que apresentam um rasgo na zona do filete de seguranca
devem ser retiradas da circulagéo.

Verdadeiro Falso

2. As notas com cantos dobrados ou dobras podem retornar a circulagéo,
desde que os cantos ou as dobras sejam previamente desdobrados.

Verdadeiro Falso

3.  Para a verificagdo manual de uma nota com manchas o que é relevante é
a intensidade da mancha.

Verdadeiro Falso

4.  Na escolha manual de uma nota com rasgos, o que deve ser tido em conta
€ a dimensao do rasgo.

Verdadeiro Falso
5.  Azona mais apropriada para verificar a sujidade de uma nota é na area da
nota onde ha impresséo.
Verdadeiro Falso
6. A verificagdo manual da qualidade das notas de euro deve abranger a
frente e o verso das notas.

Verdadeiro Falso

7.  Aescolha manual das notas de euro aplica-se a todas as denominagdes.

Verdadeiro Falso

8.  As notas com rasgos podem retornar a circulacdo se o rasgo estiver unido
com fita-cola.

Verdadeiro Falso

9.  Todas as notas reconstituidas devem ser retiradas da circulagéo.

Verdadeiro Falso

10. Umanota que esteja amarrotada deve ser considerada apta para circulacao.

Verdadeiro Falso

11. Todas as notas em cujos elementos de segurangca sejam claramente
identificadas imperfeicBes devem ser retiradas da circulagéo.

Verdadeiro Falso
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12.

181

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Uma nota que apresente somente no verso, manchas com grande impacto
visual deve ser considerada propria para circulagéo.

Verdadeiro Falso

Qualquer nota que apresente fita-cola deve ser retirada da circulacao.

Verdadeiro Falso

Os buracos numa nota sé@o aceitaveis se forem pouco visiveis.

Verdadeiro Falso

Qualquer nota que apresente perda de firmeza deve ser considerada como
impropria para retornar a circulacgao.

Verdadeiro Falso

A perda de firmeza esta associada a um elevado grau de sujidade.

Verdadeiro Falso

Uma nota que apresente manchas com grande impacto visual deve ser
retirada da circulagéo.

Verdadeiro Falso

Todas as notas que apresentem pelo menos um rasgo devem ser retiradas
da circulagao.

Verdadeiro Falso

S6 as notas que apresentam graffiti na frente da nota devem ser
consideradas impréprias para circulagéo.

Verdadeiro Falso

Notas mutiladas, mas que apresentem mais de 50% de partes da nota,
podem ser consideradas como aptas para retornar a circulagéo.

Verdadeiro Falso

Somente as notas que evidenciem buracos na zona sem impresséao (zona
da marca de agua) devem ser retiradas da circulagao.

Verdadeiro Falso

Para uma nota com graffiti ser considerada impropria para circulagdo o
graffiti deve ter uma area superior a 10mm?2.

Verdadeiro Falso
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CHAVE DE RESOLUGCAO

) pesfMoLoRAGAO
el susip PN DE
0] reErDA DE FIfMEZA
QUALID DE
3 MAN NN HAS
1 MuBlILACOES
i REFCONSTITUICOES
[ﬂ cantos posflilabos
GRAEEMNTIS
¢ 3
..
20| DOBRA
A2 AMARRO BB ADO
E IMPEREE C O E S (nos elementos de seguranca)
s Burallllos
RECIRCULEMGCAO
=
E 3 raflcos
1 - F
2 -V
3 - F
4~ F
5 - F
6 — V
7 — V
8 - F
9 -V
10 - F
11 - V
12 - F
13 -V
14 - F
15 - V
16 - V
17 - V
18 - V
19 - F
20 - F
21 - F
22 - F
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