
Fórum para a Supervisão 
Comportamental Bancária

25 junho 2018



  

https://clientebancario.bportugal.pt

Novo 

Portal do 
Cliente

Bancário



  

https://clientebancario.bportugal.pt

Canal aberto
para os

diferentes os
stakeholders  



  

https://clientebancario.bportugal.pt

Formação 
financeira em 

destaque



Estratégia de comunicação da supervisão comportamental
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• Portal do Cliente Bancário com nova 
imagem e navegação mais intuitiva, 
dirigido aos clientes bancários, entidades 
supervisionadas, media…

• Relatório de Supervisão Comportamental

• Descodificadores

• Brochuras 

• Desdobráveis 

• Vídeos 

e  outros…



  
Reforço da supervisão comportamental



Reforço da supervisão comportamental
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Novos direitos para os 
consumidores

Supervisão mais intrusiva

• Conhecimentos e competências 
dos trabalhadores

• Política de remuneração dos 
trabalhadores e incentivos à 
venda

• Procedimentos de governação e 
monitorização de produtos

Alargamento do perímetro

• Intermediários de crédito

• Prestadores do serviço de 
iniciação do pagamento 
(Iniciadores)

• Prestadores de serviços de 
informação sobre contas 
(Agregadores)

…

• Crédito hipotecário

• Avaliação de solvabilidade

• Contas de pagamento

• Serviços mínimos bancários

• Depósitos estruturados

• Meios extrajudiciais de litígios
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Novos direitos para os consumidores

• Decreto-Lei n.º 74-A/2017, de 23 de junho

• Aviso n.º 5/2017, de 22 de setembro

• Instrução n.º 19/2017, de 15 de dezembro
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Novos direitos para os consumidores

• Decreto-Lei n.º 74-A/2017, de 23 de junho

• Aviso n.º 4/2017, de 22 de setembro

• Instrução n.º 3/2018, de 1 de fevereiro
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Novos direitos para os consumidores

• Decreto-Lei n.º 107/2017, de 30 de 
agosto

• Regulamento delegado (UE) 
2018/32

• Instrução n.º 11/2018, de 26 de 
abril
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Novos direitos para os consumidores

• Decreto-Lei n.º 107/2017, de 30 
de agosto

• Aviso n.º 9/2017, de 29 de 
dezembro

• Lei n.º 21/2018, de 8 de maio

• Consulta Pública n.º 4/2018, de 
8 de junho
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Novos direitos para os consumidores

• Regulamento (UE) n.º 1286/2014, 
de 26 de novembro

• Regulamento delegado (UE) 
2017/653, de 8 de março
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Novos direitos para os consumidores

• Decreto-Lei n.º 74-A/2017, de 23 de 
junho

• Decreto-Lei n.º 81-C/2017, de 7 de 
julho

• Decreto-Lei n.º 107/2017, de 30 de 
agosto
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Supervisão mais intrusiva

• Decreto-Lei n.º 74-A/2017, de 23 de junho

• Decreto-Lei n.º 81-C/2017, de 7 de julho

• Portaria n.º 385-B/2017, de 29 de dezembro

• Portaria n.º 385-C/2017, de 29 de dezembro

• Portaria n.º 385-D/2017, de 29 de dezembro
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Supervisão mais intrusiva

• Decreto-Lei n.º 74-A/2017, de 23 de 
junho

• Aviso n.º 5/2017, de 22 de setembro
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Supervisão mais intrusiva

 Carta-Circular n.º 23/2018/DSC, 
de 6 de março



25 junho 2018Fórum para a supervisão comportamental bancária 201817

Alargamento do perímetro da supervisão

• Decreto-Lei n.º 81-C/2017, de 7 
de julho

• Instrução n.º 16/2017, de 7 de 
novembto
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Alargamento do perímetro

Serviço de iniciação de pagamentos (PSIP)

• Prestador inicia uma ordem de pagamento a pedido do
consumidor relativamente a uma conta de pagamento
domiciliada noutro prestador

Serviço de informação sobre contas (PSIC)

• Prestador disponibiliza informação consolidada sobre uma ou
mais contas de pagamento do consumidor domiciliadas junto de
outro ou outros prestadores de serviços de pagamento

 Acesso às contas de pagamento noutros prestadores através
de API (Application Programing Interface)



  

Desafios da digitalização para a 
supervisão comportamental
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Acompanhar a evolução 
tecnológica

Eliminar barreiras

Monitorizar a prestação de 
produtos e serviços

Assegurar a neutralidade 
tecnológica

Promover a informação e 
formação financeira digital

Linhas orientadoras da supervisão comportamental face à evolução tecnológica
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Acompanhar a evolução tecnológica

 Participação em grupos de trabalho internacionais sobre a 
digitalização dos serviços financeiros, sob a perspetiva da 
supervisão comportamental

 Mais de 30 reuniões com instituições de crédito, associações do setor financeiro, “Fintechs”, prestadores de 
serviços tecnológicos e entidades públicas sobre a digitalização dos serviços financeiros

http://www.eba.europa.eu/
http://www.eba.europa.eu/
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Acompanhar a evolução tecnológica

 Transparência da informação 

• Disponibilização da informação pré-contratual e contratual em 
contexto digital

 Questões transfronteiriças 

• Atribuição de responsabilidades entre os Estados-Membros de 
origem e de acolhimento no âmbito do tratamento de 
reclamações

 Exclusão financeira no contexto dos algoritmos com 
recurso a Big Data e AI

• Riscos associados a modelos de credit scoring
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Acompanhar a evolução tecnológica

 Avaliação do quadro normativo para 
averiguar se cria obstáculos 
injustificados à inovação financeira 

 Aceitação a nível transfronteiriço de 
processos de identificação eletrónicos e 
de conhecimento do cliente à distância 
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Acompanhar a evolução tecnológica

 Joint Committee das Autoridades de Supervisão
Europeias recomenda às instituições financeiras
prudência na utilização de Big Data

• Promoção de tratamento justo, transparente e não 
discriminatório dos consumidores

• Adoção de estratégias de Big Data consonantes com os 
interesses dos consumidores

• Aplicação da legislação de proteção de dados, de 
cibersegurança e de proteção do consumidor acautela 
alguns dos riscos
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Acompanhar a evolução tecnológica

 Joint Committee das Autoridades de 
Supervisão Europeias emitiu 
também um alerta aos 
consumidores sobre Big Data

• Consumidores devem adotar 
precauções na gestão dos seus 
dados pessoais para minorar 
riscos

“(…) Big Data is here to stay, making it 
essential to understand both the 

benefits and risks.”

(Brian Clegg, 2017)



25 junho 2018Fórum para a supervisão comportamental bancária 201826

Monitorizar a prestação de produtos e serviços

Tópicos do questionário:

 Grau de disponibilização de canais 
digitais

 Níveis de adesão e de utilização pelos 
clientes

 Perspetivas de crescimento dos canais 
digitais

 Limitações e obstáculos à procura dos 
canais digitais

 Disponibilização de canais digitais para 
abertura de conta, comercialização de 
crédito aos consumidores e serviços de 
pagamento

 Riscos de segurança e mecanismos de 
mitigação destes riscos
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Eliminar barreiras

As instituições de crédito devem cumprir:

• Requisitos prévios à adoção da videoconferência 

• Requisitos associados aos clientes

• Requisitos relativos aos meios humanos e materiais

• Requisitos a observar durante a videoconferência  

 Regulamentação da abertura de conta nos canais 
digitais através de videoconferência

 Instrução nº 9/2017, de 3 de julho
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Assegurar a neutralidade tecnológica

Adoção de procedimentos de 
segurança adequados

Promover a transparência da 
informação 

A proteção dos clientes bancários deve ser assegurada 
independentemente do canal utilizado na comercialização 

de produtos e serviços bancários

“Same business, same risks, same rules, 
same supervision”

 Carta-Circular n.º 
4/2018, de 19 de janeiro



25 junho 2018

Fórum para a supervisão comportamental bancária 2018

29

Transparência 

Como assegurar a adequada prestação de informação

 Scroll down obrigatório da FIN

 Tempo adequado para leitura da informação pré-contratual e contratual

 Tick-box “Li e aceito” só após o scroll down

 Dever de assistência nos canais digitais

 Direito à revogação do contrato e reembolso antecipado (também) de 
forma conveniente
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Segurança

 A DSP2 reforça a segurança com a
autenticação forte do cliente

 O Regulamento delegado (UE)
2018/389 estabelece as normas
técnicas de regulamentação
aplicáveis à autenticação forte
do cliente e às normas abertas
de comunicação comuns e
seguras

Exemplos de 
funcionalidades 

que visam 
aumentar a 

segurança nas 
operações nos 
canais digitais
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Promover a formação e informação financeira digital

 Alertas e campanhas de sensibilização dos 
clientes bancários através do Portal do Cliente 
Bancário

 Estratégia de formação financeira digital 

“(…) Financial literacy is also critical for managing the 
opportunities and risks of rapid financial 

digitalization.“ 

(Angel Gurría, Secretário-Geral da OCDE  
Paris, 18 de maio de 2018)



  

O Banco de Portugal renova o convite a 
todos os stakeholders para colaborarem 
na superação dos desafios da 
digitalização dos serviços bancários
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Questões ou comentários
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