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B U Y N O W P A Y L A T E R

E m p r é s t i m o  d e  c u r t o  p r a z o ,  s e m  j u r o s ,  q u e  p e r m i t e  
a o s  c o n s u m i d o r e s  a d i a r  o  p a g a m e n t o  d e  

d e t e r m i n a d o s  i t e n s  o u  d i s t r i b u i r  o  c u s t o  d a s  c o m p r a s  
e m  d i f e r e n t e s  p a r c e l a s  d u r a n t e  u m  p e r í o d o  d e  t e m p o  

d e f i n i d o .
> >  o n l i n e

> >  n o  p o n t o  d e  v e n d a  f í s i c o  ( a p p s )  

Conceito

• P a g a m e n t o  d e  c o m i s s ã o  p e l o  c o m e r c i a n t e  a o  
f o r n e c e d o r  d e  B N P L ;

• E m  g e r a l ,  c o m  b a s e  n u m a  p e r c e n t a g e m  d o  v a l o r  d a  
c o m p r a ;

• L i v r e  d e  e n c a r g o s  p a r a  o  c o n s u m i d o r ,  ex c e t o  s e  
e s t e  i n c u m p r i r  n o  c a l e n d á r i o  d e  p a g a m e n t o s .  

Modelo de negócio

CONCEITO

PRODUTO DE 
PAGAMENTO?

PRODUTO DE 
CRÉDITO?

Fonte: EBA Final  Report  on response to the non-bank lending request  
from the CfA on digital  f inance

https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2022/1032199/Report%20on%20response%20to%20the%20non-bank%20lending%20request%20from%20the%20CfA%20on%20Digital%20Finance.pdf
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Nos últimos anos houve um crescimento significativo da oferta de 
soluções de BNPL, que se tornaram cada vez mais populares na realização 

de compras de produtos de retalho na Europa e no mundo.

As entidades pioneiras na prestação de serviços de BNPL foram a FinTech
sueca Klarna e a empresa australiana Afterpay (Clearpay na Europa). 

2%

DAS COMPRAS ONLINE 
GLOBAIS

D A S  C O M P R A S  
O N L I N E  E U R O P E I A S

7%

O S  S E R V I Ç O S  B N P L  
R E P R E S E N T A V A M ,  E M  2 0 2 0 …

B U Y N O W P A Y L A T E R

TENDÊNCIA CRESCENTE

Fonte: EBA Final Report on response to the non- bank lending request from the CfA on Digital Finance

https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2022/1032199/Report%20on%20response%20to%20the%20non-bank%20lending%20request%20from%20the%20CfA%20on%20Digital%20Finance.pdf
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Set, 2021

Jun,  2021

Fev,  2022

By 2026, buy now pay later services will account 
for over 24% of global eCommerce transactions 
for physical goods by value, from just 9% in 2021.

…this is the year that 

BNPL will become a 

mainstream payment 

method.

B U Y N O W P A Y L A T E R

TENDÊNCIA CRESCENTE

https://www.cnbc.com/2021/09/21/how-buy-now-pay-later-became-a-100-billion-industry.html?msclkid=54842ca3ced911ec9a24bb30d9412e4c
https://www.juniperresearch.com/researchstore/fintech-payments/buy-now-pay-later-research-report?utm_source=juniper_pr&utm_campaign=pr1_buynowpaylater_financial_fintech_jun21&utm_medium=email
https://www.globalpayments.com/insights/2022/02/21/why-buy-now-pay-later-is-a-2022-trend-to-watch
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51%

A pandemia de COVID-19 conduziu a um aumento das compras onl ine ,  
através de diferentes modalidades ,  incluindo BNPL.  

B U Y N O W P A Y L A T E R

TENDÊNCIA CRESCENTE

De acordo com a C + R  R E S E A R C H * :

71% D A  P O P U L A Ç Ã O  F E Z  M A I S  C O M P R A S  O N L I N E  D U R A N T E  A  P A N D E M I A

66%60%

Já utilizou s e r v i ç o s
BNPL.

Utilizou serviços BNPL 
durante a pandemia.

Acredita que a u t i l i z a ç ã o
de serviços BNPL é

arriscada financeiramente.

Dados do BdP demonstram que, em 
2021, 14% das compras com cartões 
emitidos em Portugal foram feitas 

online (vs. 6% em 2019) . 

* Survey realizado a 
2000 consumidores de 
diferentes países, 2021

Em Portugal, as compras
online com cartões
nacionais aumentaram
em 2020 e
ainda mais em 2021.

~100%
CRESCIMENTO 
FACE A  2019

https://www.crresearch.com/blog/buy_now_pay_later_statistics
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E n q u a n t o  
g l o b a l m e n t e  é  
e s p e r a d o  u m  

a u m e n t o  d e  2 , 1  
p . p . ,  n a  E u r o p a  

p r e v ê - s e  u m  
c r e s c i m e n t o  d o s  
s e r v i ç o s  B N P L  d e  
6 , 2  p . p .  a t é  2 0 2 4 .

B U Y N O W P A Y L A T E R

TENDÊNCIA CRESCENTE

Métodos de pagamento no âmbito do comércio eletrónico no mundo

Métodos de pagamento no âmbito do comércio eletrónico na Europa

*Previsão

Fonte: Global Payments Report, Worldpay from FIS, 2021

https://offers.worldpayglobal.com/rs/850-JOA-856/images/1297411%20GPR%20DIGITAL%20ENGLISH%20SINGLES%20RGB%20FNL11.pdf
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B U Y N O W P A Y L A T E R

ESTATÍSTICAS 

Q u o t a  d e  m e r c a d o  d e  p r e s t a d o r e s  d e  B N P L C r é d i t o  t r a d i c i o n a l  v s B N P L

Preferência por BNPL? Porquê?

Fonte: C+R Research, 2021

https://www.crresearch.com/blog/buy_now_pay_later_statistics
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B U Y N O W P A Y L A T E R

ESTATÍSTICAS

Q u o t a  d e  M e r c a d o  B N P L  e m p a g a m e n t o s n o  â m b i t o d o  c o m é r c i o e l e t r ó n i c o ,  p o r p a í s

Fonte: ‘Buy Now, Pay Later’: Banking on Global Financial Innovation, Morgan Stanley, 2021

Em 2020, Suécia, 
Alemanha e Noruega 

tinham as maiores 
quotas de mercado de 

serviços BNPL.

https://www.morganstanley.com/ideas/buy-now-pay-later-apps-credit-card-alternative
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Fev,  2022

Mai,  2022

Set,  2021

B U Y N O W P A Y L A T E R

RISCOS

https://www.ft.com/content/cf93cd47-21cb-4de3-b201-41f150f5a0e0
https://eco.sapo.pt/entrevista/se-os-bancos-nao-mudarem-vao-perder-quota-ou-mesmo-desaparecer-dizem-responsaveis-da-klarna/
https://www.ft.com/content/cf93cd47-21cb-4de3-b201-41f150f5a0e0


10

R i s c o  d e  s o b re - e n d i v i d a m e n t o  d o s  c o n s u m i d o r e s ,  d a d a  a  f a c i l i d a d e  d e  c o n t r a t a ç ã o  
d o  p r o d u t o ,  o s  s e u s  b a i x o s  m o n t a n t e s  e  m ú l t i p l o s  p r a z o s  d e  p a g a m e n t o .

F a l t a  d e  t r a n s p a r ê n c i a  s o b r e  a s  c o n d i ç õ e s  d o s  s e r v i ç o s  d e  B N P L ,  q u e  p o d e m  
a c a r r e t a r  p e n a l i z a ç õ e s  e l ev a d a s  p a r a  o s  c o n s u m i d o r e s ,  c o m o  c o n s e q u ê n c i a  d e  
i n c u m p r i m e n t o  o u  a t r a s o  n o s  p a g a m e n t o s .

U t i l i z a ç ã o  f r e q u e n t e  d e s t e s  p r o d u t o s  ​ ​ p o r  c o n s u m i d o r e s  c o m  h i s t ó r i c o  d e  c r é d i t o  
l i m i t a d o .

A s s i m e t r i a s  d e  i n f o r m a ç ã o  n a  a v a l i a ç ã o  d a  c a p a c i d a d e  d e  e n d i v i d a m e n t o  d o  
c o n s u m i d o r ,  u m a  v ez  q u e  o s  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i ç o s  B N P L  n ã o  s ã o  o b r i g a d o s  a  
r e p o r t a r  o  h i s t o r i a l  d e  p a g a m e n t o s  à s  c e n t r a i s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  d e  c r é d i t o .  

B U Y N O W P A Y L A T E R

RISCOS

Fonte: EBA Final  Report  on response to the non-bank lending request  from the CfA on digital  f inance

https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2022/1032199/Report%20on%20response%20to%20the%20non-bank%20lending%20request%20from%20the%20CfA%20on%20Digital%20Finance.pdf
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B U Y N O W P A Y L A T E R

DESAFIOS

C L A R I F I C AÇ ÃO  D O  E N Q UA D R A M E N T O  R E G U L A M E N TA R  A P L I C ÁV E L :

N ÃO  E X I S T E  U M  E N Q UA D R A M E N T O  R E G U L A M E N TA R  E S P E C Í F I CO  E  H A R M O N I Z A D O  PA R A  

S E R V I ÇO S  D E  B N P L .   

T E N D Ê N C I A  C R E S C E N T E  D E  M O D E L O S  D E  N E G Ó C I O  B N P L :

DA DA  A  S UA  AT R AT I V I DA D E  PA R A  CO N S U M I D O R E S  E  CO M E R C I A N T E S ,  A N T E V Ê - S E  U M A  

M A N U T E N Ç ÃO  O U  AC E N T UA R  DA  T E N D Ê N C I A  D E  C R E S C I M E N T O  D O  B N P L .  

S A M E B U S I N E S S ,  S A M E R I S K S ,  S A M E R U L E S :

D E V E M  S E R  A N A L I S A D O S  O S  R I S CO S  E  B E N E F Í C I O S  DA  AT I V I DA D E ,  I N D E P E N D E N T E M E N T E  D E  

Q U E M  A  P R E S TA .  

PA P E L  DA S  I N S T I T U I Ç Õ E S  F I N A N C E I R A S  T R A D I C I O N A I S :

E N T R A DA  N O  M E R C A D O ?  E S TA B E L E C I M E N T O  D E  PA R C E R I A S  CO M  P R E S TA D O R E S D E  S E R V I ÇO S  D E  

B N P L ?  CO N CO R R Ê N C I A  CO M  O U T R O S  P R O D U T O S  A LT E R N AT I V O S ?   
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