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O MERCADO DE PAGAMENTOS EM PORTUGAL

Novos habitos e novas macro-tendéncias de pagamento

REDUCAO DO USO DE NUMERARIO

em alguns paises, incluindo em Portugal

3’» AUMENTO DE PAGAMENTOS ELETRONICOS

|| I NOVOS PLAYERS (ndo-bancos)

PREFERENCIAS DOS UTILIZADORES

por pagamentos rdpidos, convenientes, seguros e de baixo custo

NECESSIDADE DE INCLUSAO FINANCEIRA

@%a NOVAS TECNOLOGIAS



O MERCADO DE PAGAMENTOS EM PORTUGAL

Grafico 1.1 « Operacdes processadas em 2022 | Quantidade
em milhdes e Montante em milhares de milhdes de euros

Quantidade
3283,1
Montante
1784 34.9
12,8000 TOTAL

—

1 Quantidade: 3730,0
Montante: 655,5
2114 63,4
‘ 13,9
213,71

Valores ocultados:

Operac0es com cartdes

m Débitos diretos

m Transferéncias a crédito

m Transferéncias imediatas

m Cheques

m ffeitos Comerciais

\
\
\
\

Efeitos Comerciais: 26,7 milhares, no total de 372,2 milhdes de euros

Transferéncias Imediatas: 9,6 milhf8es (quantidade)

e
[

fQuantidade\

+6,3%
+8,8%
+34,3%

-15,1%

\_ -24,1% /

Tabela 1.1 » Variacdao homologa (face a 2021)

/ Montante \

+16,1%
+14,6%

+54,4%
+6,2%

\_ +0,7%

Fonte: Banco de Portugal

(Dados a constarem no Relatdério dos Sistemas de
Pagamentos - 2022, a publicar brevemente)



O MERCADO DE PAGAMENTOS EM PORTUGAL %)

NUMERARIO
O SEU USO TEM VINDO A DIMINUIR, ATUALMENTE PRESENTE EM CERCA DE 64% DOS
P A G A M E N T O S (Fonte: Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE) 2022 (2022, BCE): (-77p.,0. face ao SPACE 2019))

PAGAMENTOS ELETRONICOS
99,7% DO NUMERO DE OPERACOES PROCESSADAS NO RETALHO

PAGAMENTOS BASEADOS EM PAPEL
USO CADA VEZ MAIS RESIDUAL, APENAS 0,3% DO NUMERO DE OPERAGCOES PROCESSADAS

AFIRMACAO DO CONTACTLESS NOS HABITOS DE PAGAMENTO

49% NO NUMERO TOTAL DE PAGAMENTOS COM CARTAO (VS. 10% NO FINAL DE 2019, ANTES
DA PANDEMIA)

TRANSFERENCIAS IMEDIATAS

CRESCIMENTO SIGNIFICATIVO (MAIS 34,3% EM NUMERO E 54,4% EM VALOR FACE A 2021).
CONTUDO, PESO AINDA MUITO REDUZIDO DO NUMERO DE OPERAGOES PROCESSADAS
(APENAS 0,3%).


https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/space/html/ecb.spacereport202212~783ffdf46e.en.html#toc7
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ecb.spacereport202012~bb2038bbb6.en.pdf

O MERCADO DE PAGAMENTOS EM PORTUGAL

Niveis de fraude nos instrumentos de pagamento eletrdénicos
mantiveram-se reduzidos no primeiro semestre de 2022

0,0001%
em 2021

0,0151%
em 2021

0,0006%
em 2021

84,5%

das operacgdes
fraudulentas
foram efetuadas sem
autenticacgao
forte do cliente

0,0005%

5 em cada 1 000 000
transferéncias

0,0001%

1 em cada 1 000 000
débitos diretos

240 em cada 1 000 000
operacdes com cartao

Transferéncias a Débitos diretos
crédito
v '+ Nas transferéncias a crédito, a maioria das Nas ope [ , @ principal origem de
B - fraudes resulta da emissdo de uma ordem de fraude é, tambem, a ( .
pagamento por parte do infrator, ) -0 mfrator emite
substituindo a manipulagio do ordenante uma ordem de pagamento apos ter obtido, .
pelo infrator, a categoria mais representativa habitualmente através de mecanismos de engenharia

em 2021. social, as credenciais de seguranca do utilizador.
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Porque é importante o bom funcionamento
dos sistemas de pagamentos?

Os sistemas permitem as institui¢cdes financeiras
desenvolver o seu proprio negdcio e fornecer

servicos de pagamento aos seus clientes.

Garantem que os agentes econdmicos
conseguem efetuar os seus pagamentos e
cobrancas.

Facilitam a liquidagdao de pagamentos em euros
e sao um dos principais componentes do
sistema financeiro.

Permitem a implementacdao de uma politica
monetaria unica.

Alan Greenspgi
Governo

Desempenham um papel importante na
integracao europeia.

& & @ o @




DESAFIOS PARA O BANCO DE PORTUGAL

“COMPETE AO BANCO
REGULAR, FISCALIZAR E
PROMOVER O BOM
FUNCIONAMENTO DOS
SISTEMAS DE
PAGAMENTOS,
DESIGNADAMENTE NO
AMBITO DA SUA
PARTICIPACAO NO SEBC”

LEI ORGANICA DO BANCO DE
PORTUGAL

OPERACAO

INOVACAO
E
POLITICAS

SUPER

INTENDENCIA
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DESAFIOS PARA O BANCO DE PORTUGAL

Novas necessidades
dos utilizadores, novas
solucgbes

Crescente
digitalizacao, novas
ameacas, novas
medidas

Novos “players”, mais
concorréncia, “level playing
field”
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DESAFIOS PARA O BANCO DE PORTUGAL

Maior digitalizacao na forma como efetuamos pagamentos, acompanhada
de uma maior sofisticacao das fraudes, com aumento do recurso a técnicas
de engenharia social

RESPOSTA DO BANCO DE PORTUGAL

Acompanhamento da
implementacao da autenticacao forte
e do nivel e tipo de fraude

&) »®

Malware Engenharia social
(P.ex. levando ao acesso Phishing, smishing, vishing
indevido a conta de (P.ex. apropriacao de

pagamento) credenciais de acesso a
conta de pagamento)

TIPOS
DE
FRAUDE

Fraude em
comeércio
eletréonico

(P.ex. produtos que nao
chegam a ser remetidos)
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DESAFIOS PARA O BANCO DE PORTUGAL

Maior digitalizacao na forma como efetuamos pagamentos, acompanhada
de uma maior sofisticacao das fraudes, com aumento do recurso a técnicas
de engenharia social

RESPOSTA DO BANCO DE PORTUGAL

Divulgacao de informacao, Acoes concertadas com o Forum
promog¢ao da sensibilizacao para os Sistemas de Pagamentos
dos utilizadores

Analisar a
Autenticacao ki) evolu C ao das

Participar nas
discussdes e
iniciativas que
visem uma ac¢do de
prevencao de
fraude coordenada
a nivel europeu

Forte

tipologias de
fraude e definir
acoes
concertadas de
prevencao e
mitigacao

Fraudes online: cuidados a ter
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=

O mercado de pagamentos

RESPOSTA DO BANCO DE PORTUGAL

Autoridade Competente
Nacional

Fiscalizar o
quadro legal
vigente e
impor medidas
corretivas,
quando
necessario

Neutralidade
Regulatoria

Garantir um
tratamento
justo e
equilibrado -
“same
business, same
risks, same
rules"

L Assegurar “level playing field” na entrada e na operag¢ao no

Neutralidade
tecnolégica

Remover
barreiras a
inovacao e
promover
seguranca e
eficiéncia no
contexto do
interesse
publico
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=

” T Assegurar “level playing field” na entrada e na operagao no
O mercado de pagamentos

RESPOSTA DO BANCO DE PORTUGAL

Novas formas de supervisao Proximidade com
e cooperacgao entre inovadores
autoridades

ldentificar Estabelecer

NOVOS riscos e canais de
(@3> s s
modelos de com oS

supervisao inovadores

(\ OP "- AGENCIA NACIONAL
DE INOVACAO
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DESAFIOS PARA O BANCO DE PORTUGAL

‘C Novas necessidades dos utilizadores, com preferéncia crescente por
meios de pagamento digitais

RESPOSTA DO EUROSISTEMA / BANCO DE PORTUGAL

Preparar a eventual emissao de um Euro Digital que:

* Preserve o papel da moeda de banco central como ancora do sistema de
pagamentos - “Cash and digital euro: stronger together”,;

Contribua para a autonomia estratégica e eficiéncia econémica da Europa -

“Reliable money, no matter what”.

Se vier a ser emitido, o Euro Digital sera a MDBC do Eurosistema, complementar
ao numerario, disponibilizada ao publico em geral (particulares e empresas)
para utilizagcao nos pagamentos de retalho.
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‘C Novas necessidades dos utilizadores, com preferéncia crescente por
meios de pagamento digitais

RESPOSTA DO BANCO DE PORTUGAL

Incrementar a utilizagao de transferéncias imediatas:

As transferéncias imediatas, pelas suas caracteristicas, tém um
elevado potencial como alternativa de pagamento. Nao obstante, nao
gozam ainda de uma implementacdo generalizada.

O Banco de Portugal, através da Estratégia Nacional para os Pagamentos
de Retalho | Horizonte 2020-2022, tem vindo a promover
iniciativas para uma maior utilizacdao deste instrumento. Tal objetivo
prosseguira com a segunda Estratégia, a vigorar até 2025.
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https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/estrategia_nacional_para_os_pagamentos_de_retalho_horizonte_2022.pdf
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