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1 | O SETOR DOS PAGAMENTOS ENCONTRA-SE EM (R)EVOLUCAO

Novos servigcos de Novos
pagamento trazem novos players Novas atividades e novos

players ao setor players no mercado
financeiro. € Regulacao financeiro exigem o

NOVoS acompanhamento/ajuste
servigos da regulagdo e supervisio.

A inovacao tecnoldgica e a alteracao de

mportamen nsumidor ) , .
o dpo .ta edto dos fo s ¢ d(; €s pagamento mais seguras, faceis e
nduzi nvolvimen nov ]
conduziu ao desenvo ento de novos convenientes.

servi¢cos de pagamento. Yy
& Q&) BANCO DE
- PORTUGAL

Banco de Cabo Verde

Os consumidores exigem opc¢oes de
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1 | O SETOR DOS PAGAMENTOS ENCONTRA-SE EM (R)EVOLUCAO

NOVOS MODELOS DE
NEGOCIO

* Gratuitidade

* Banking-as-a-service

* Transferéncias imediatas

* Open Banking vs Open Services

GLOBALIZACAO DOS
PAGAMENTOS

Pagamentos cross-border como
requisito

[

INSTANTANEIDADE E

NOVOS PLAYERS
CONTINUIDADE Novas
tendéncias « Grandes comerciantes
Real-time é o novo standard - BigTech
. 2 MAIS TECNOLOGIA
DILUICAO * Equipamentos
e Canais

Operagao de pagamento
diluida/integrada na experiéncia do

utilizador .
‘ &
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2 | O LADO DA OFERTA
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17% das FinTechs Portuguesas
atuam na drea de Pagamentos e
transferéncias de fundos

Fintechs
Per Vertical

In terms of distribution per vertical, Portuguese Fin-
techs are biasing towards Payments & Money trans-
fers, Insurtech and Blockchain and Crypto Verticals.

>,
St ¥

Real Estate

Regtech & Cybersecurity
Blockchain & Crypto

Lending & Credit

Wealth Management & ESG
Insurtech

FPayments & Money Transfers

5%
%L1
LN NN NN

Fonte: Portugal Fintech Report 2022
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https://www.portugalfintech.org/portugalfintechreport2022

“Desafios da transformacio digital no Setor de Pagamentos”

O LADO DA OFERTA
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https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/relatorio_de_caracterizacao_das_ip_ime_e_entidades_fintech.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/relatorio_de_caracterizacao_das_ip_ime_e_entidades_fintech.pdf
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2 | O LADO DA OFERTA

BigTech
Subsidiacao cruzada de
atividades de
pagamento
) (economias de rede e

Pagamento e uma A de escala)

atividade

complementar ao core

business

Grande base de clientes

- Elevado grau de

utilizacao de
& W
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2 | O LADO DA OFERTA

Situacao atual Lol

Atualmente, as BigTech prestam servicos
front-end (p.ex. carteiras virtuais), em
cooperacdao com os PSP (p.ex. Apple
Pay), contando com as infraestruturas de
compensacao e liquidacdo existentes
(p.ex. cartdes)

BigTech “aaS”

As BigTech fornecem servigos baseados na cloud
para bancos e outros PSP como seus clientes /
parceiros, permitindo-lhes atender as
necessidades crescentes dos utilizadores

“Desafios da transformacio digital no Setor de Pagamentos”

BigTech
“alternative”

©

BigTech
“alternative”

As BigTech fornecem solugdes de pagamento
end-to-end em concorréncia com bancos e
outros PSP, alavancando os instrumentos de
pagamento tradicionais e os acordos de
compensacado e liquidagao relevantes, ou
estabelecendo outros acordos (moeda
eletrénica, moedas virtuais, etc.)

BigTech
“interface”

As BigTech assumem o relacionamento com o
cliente atuando como TPP no ambito da DSP2 e
relegando os bancos e outros PSP para o back-end
(p.ex., detencdo de fundos, emissdo de
instrumentos de pagamento, processamento de

pagamentos)
r BANCO DE
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Banco de Cabo Verde B/ crosistema



“Desafios da transformacio digital no Setor de Pagamentos”

2 | O LADO DA OFERTA

resposta dos bancos

Transformacao dos sistemas de IT
instalados (legacy) para sistemas
tecnologicamente mais modernos

Recursos humanos com competéncias
em areas de inteligéncia artificial,
Mudangas no modelo de negdcio machine learning, data analytics

Aquisicoes e fusoes; parcerias
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O LADO DA OFERTA

OPORTUNIDADES

Cooperagao com
bancos e outros PSP

Aumento da base de
clientes

Oferta de modelos de
negdacio flexiveis
e ageis

“Desafios da transformacio digital no Setor de Pagamentos”

RISCOS

Barreiras a entrada

Ganho de confianga
dos utilizadores

Obtencao de
liquidez (ja que nao
captam depositos)
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O LADO DA OFERTA

OPORTUNIDADES

Simplificacao e
automatizacao de
processos;
reducao de custos

RISCOS Maior

concorréncia;
desintermediacao

=

Redefinicao de
modelos de
negacio
Novas oportunidades
de negécio Gestao de sistemas
pesados; controlo de
amecgas cibernéticas;
cadeia de pagamentos

mais complexa

Melhorar experiéncia
do utilizador
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3 | O LADO DA PROCURA

No ano de 2020, com a pandemia de
COVID-19 em Portugal, registou-se a
primeira reducao, desde 2013, no

2021 nimero e no valor anual dos pagamentos
de retalho.

ANO MARCADO PELA RETOMA Em 2021, verificou-se uma evolucao

DO CRESCIMENTO DOS positiva face a 2020 e foram superados os
valores de 2019: aumentos de mais de 3%

PAGAMENTOS, INTERROMPIDO na quantidade e de quase 8% no valor dos(j

PELA PANDEMIA DE COVID-19 pagamentos de retalho face a 2019.

A tecnologia contactless, os pagamentos

REFORCO DOS NOVOS online e as transacoes efetuadas através

HABITOS DE CONSUMO E DE de teleméveis ou outros dispositivos,
PAGAMENTO continuam a facilitar a realizagcdo de mais

pagamentos e fazem parte do dia a dia dos
consumidores portugueses.

Fonte: Relatdrio dos Sistemas de Pagamentos 2021 e
‘ & BANCO DE
- PORTUGAL
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3 | O LADO DA PROCURA

/Quantidade\ /
Crescente preferéncia por

instrumentos de pagamento
+1 5% +1 5% eletronicos, em detrimento dos
baseados em papel.

% +3% +1 1 % Débito direto Os cheques reduziram 18,3% em

Os Pagamentos em Portugal
Valor \ em 2021

quantidade e 1,3% em valor, em
termos homologos.

+9% +1 4% I:Zg?:ce)renaasa Os instrumentos de pagamento

J

e

eletronicos — cartao de
pagamento, débitos diretos e

Transferéncias transferéncias — aumentaram
} +28% +50% 13,9% em quantidade e 14,4%

imediatas
em valor.

99,5% dos pagamentos de
retalho foram efetuados com

\ / \ / instrumentos eletronicos (nao

considerando o numerario).

ol
Fonte: Relatdrio dos Sistemas de Pagamentos 2021%‘ @) PORTUGAL

Banco de Cabo Verde NS cvrosistema
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3 | O LADO DA PROCURA

crescimento na utilizacdao da tecnologia
contactless e das compras online

40%

DAS COMPRAS SAO
CONTACTLESS

Crescimento de 102% em
quantidade e 131% em valor.

14%

DAS COMPRAS
COM CARTOES EMITIDOS
EM PORTUGAL SAO ONLINE

Cresceram 47% em numero e 52% em
valor.

65%

DAS COMPRAS ONLINE
SAO NO ESTRANGEIRO

66% do valor total das compras
online com cartdes emitidos em
Portugal.

e
BANCO DE
PORTUGAL
Banco de Cabo Verde BIS curosistema



“Desafios da transformacio digital no Setor de Pagamentos”

O LADO DA PROCURA

TRANSFERENCIAS IMEDIATAS PROCESSADAS
NO SICOI

Quantidade em milhares e valor em milhdes de euros
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O LADO DA PROCURA

OPORTUNIDADES RISCOS  pyivacidade e
. . protecao de dados
Inclusao financeira
Praticas de
marketing
Servigos mais rapidos, abusivas
convenientes e
customizados
Produtos
bancarios

Reducao de custos e
maior disponibilidade

descontinuados
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O PAPEL DOS REGULADORES

Garantir um
tratamento justo
e equilibrado
entre os
incumbentes e os
novos
operadores,
seguindo o
principio

I

adaptando os
standards as novas
realidades e
tecnologias, e
promovendo
seguranga e
eficiéncia no
contexto do
interesse publico.

“Desafios da transformacio digital no Setor de Pagamentos”

Cooperacao entre
autoridades

- Desenvolver acoes
coordenadas entre

reguladores e

supervisores sobre

riscos prudenciais,
protecdo do
consumidor,
prevencdo do
branqueamento de
capitais, etc.

Prevencao e
segurancga

Identificar novos
riscos e atividades
nao autorizadas
usando novas
tecnologias e
regulamentacao /
supervisao e
identificando onde
essa acado é
prioritaria.

Proximidade com
os inovadores

Estabelecer canais
de comunicag¢do

com os inovadores,

sejam incumbentes

ou FinTechs:
Fintech +;
Portugal FinLab;
Fintech Meetings;
Reuniodoes
bilaterais.

' S /S
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4 | O PAPEL DOS REGULADORES A preparacdo interna

5%

ABERTURAE
RELACIONAMENTO
COM O EXTERIOR

EXPE%IC'\)A\I,EANQT AAC(); Ao ADEQUABILIDADE
DA REGULAGAO

INTERNA o
PORTUGAL
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O PAPEL DOS REGULADORES

OPORTUNIDADES

Simplificar e automatizar reports
e melhorar a capacidade de tratar
grandes quantidades de informacgao

RISCOS

Ciberseguranca e
fraude

Concorréncia

versus eficiéncia
Melhorar a regulagao e

as metodologias de
supervisao

Inovacgao versus

Promover a inovagao seguranga

do ecossistema
(global)
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O papel da regulacao face as novas tendéncias de pagamento baseadas
nas novas tecnologias




