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Inovação 
tecnológica

Novas 
exigências 

dos 
consumidores

Regulação

Novos 
players

e
novos 

serviços

Os consumidores exigem opções de 
pagamento mais seguras, fáceis e 
convenientes.

Novas atividades e novos 
players no mercado 
financeiro exigem o 
acompanhamento/ajuste 
da regulação e supervisão.

Novos serviços de 
pagamento trazem novos 
players ao setor 
financeiro.

A inovação tecnológica e a alteração de 
comportamento dos consumidores 
conduziu ao desenvolvimento de novos 
serviços de pagamento.
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MAIS TECNOLOGIA

• Equipamentos
• Canais
• Processamento

DILUIÇÃO

Operação de pagamento 
diluída/integrada na experiência do 

utilizador

NOVOS MODELOS DE 
NEGÓCIO

• Gratuitidade
• Banking-as-a-service
• Transferências imediatas
• Open Banking vs Open Services

GLOBALIZAÇÃO DOS 
PAGAMENTOS

Pagamentos cross-border como
requisito

NOVOS PLAYERS

• Grandes comerciantes
• BigTech

INSTANTANEIDADE E 
CONTINUIDADE

Real-time é o novo standard

Novas 
tendências
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Os pagamentos estão entre as 
principais áreas de atuação 
das f intechs

17% das FinTechs Portuguesas 
atuam na área de Pagamentos e 

transferências de fundos

Fonte: Portugal Fintech Report 2022

https://www.portugalfintech.org/portugalfintechreport2022
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Predomina o modelo de 
colaboração entre as  FinTechs
e as instituições f inanceiras

Fonte: Questionário sobre IP, IME e FinTechs, Banco de PortugaL, 2021

Colaboração com instituições financeiras Propósito da colaboração

https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/relatorio_de_caracterizacao_das_ip_ime_e_entidades_fintech.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/relatorio_de_caracterizacao_das_ip_ime_e_entidades_fintech.pdf
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As BigTech são os novos 
players que maiores 
desafios colocam

Subsidiação cruzada de 
atividades de 
pagamento
(economias de rede e 
de escala)

Elevado grau de 
utilização de 
informaçãoSede fora da Europa

Pagamento é uma 
atividade 
complementar ao core 
business

BIGTECH

Grande base de clientes
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BigTech “aaS”
As BigTech fornecem serviços baseados na cloud

para bancos e outros PSP como seus clientes / 
parceiros, permitindo-lhes atender às 

necessidades crescentes dos utilizadores

BigTech
“alternative”

BigTech
“interface”

BigTech
“aaS”

BigTech 
“alternative”
As BigTech fornecem soluções de pagamento 
end-to-end em concorrência com bancos e 
outros PSP, alavancando os instrumentos de 
pagamento tradicionais e os acordos de 
compensação e liquidação relevantes, ou 
estabelecendo outros acordos (moeda 
eletrónica, moedas virtuais, etc.)

BigTech 
“interface”
As BigTech assumem o relacionamento com o 
cliente atuando como TPP no âmbito da DSP2 e 
relegando os bancos e outros PSP para o back-end
(p.ex., detenção de fundos, emissão de 
instrumentos de pagamento, processamento de 
pagamentos)

Situação atual
Atualmente, as BigTech prestam serviços 
front-end (p.ex. carteiras virtuais), em 
cooperação com os PSP (p.ex. Apple 
Pay), contando com as infraestruturas de 
compensação e liquidação existentes 
(p.ex. cartões)

2 | O LADO DA OFERTA

As BigTech são os novos players
que maiores desafios colocam
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A resposta dos bancos e 
prestadores de serviços de 
pagamentos depende da sua 
capacidade de adaptação ao 
mundo digital

Mudanças no modelo de negócio

Aquisições e fusões; parcerias

Sinergias com linhas de negócio normalmente 
separadas do negócio bancário

1
2

3

Transformação dos sistemas de IT 
instalados (legacy) para sistemas 
tecnologicamente mais modernos

Recursos humanos com competências 
em áreas de inteligência artificial, 
machine learning, data analytics

Redução da rede de balcões físicos e 
substituição por sistemas automáticos 
de resposta/atendimento ao cliente
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Ganho de confiança
dos utilizadores

Obtenção de 
liquidez (já que não 
captam depósitos)

Barreiras à entrada

Aumento da base de 
clientes

Oferta de modelos de 
negócio flexíveis 

e ágeis

Cooperação com 
bancos e outros PSP

OPORTUNIDADES RISCOS

Oportunidades e r iscos da inovação tecnológica :  BigTech e FinTech
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OPORTUNIDADES RISCOS

Simplificação e 
automatização de 

processos; 
redução de custos

Novas oportunidades
de negócio

Melhorar experiência 
do utilizador

Maior 
concorrência; 
desintermediação

Redefinição de 
modelos de 
negócio

Gestão de sistemas 
pesados; controlo de  
ameças cibernéticas;
cadeia de pagamentos 
mais complexa
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Oportunidades e r iscos da inovação tecnológica:  Bancos
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Fonte: Relatório dos Sistemas de Pagamentos 2021
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ValorQuantidade

+15%+15%

+3% +11%

+9% +14%

+28% +50%

-18% -1%

Crescente preferência por 
instrumentos de pagamento 
eletrónicos, em detrimento dos 
baseados em papel.

Os cheques reduziram 18,3% em 
quantidade e 1,3% em valor , em 
termos homólogos.

Os instrumentos de pagamento 
eletrónicos — cartão de 
pagamento, débitos diretos e 
transferências — aumentaram 
13,9% em quantidade e 14,4% 
em valor.

99,5% dos pagamentos de 
retalho foram efetuados com 
instrumentos eletrónicos (não 
considerando o numerário).

Cartão

Débito direto

Transferências a 
crédito

Transferências 
imediatas

Cheques

Fonte: Relatório dos Sistemas de Pagamentos 2021

Os Pagamentos em Portugal  
em 2021
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40%
DAS COMPRAS SÃO 

CONTACTLESS
Crescimento de 102% em 

quantidade e 131% em valor.

65%
DAS COMPRAS ONLINE
SÃO NO ESTRANGEIRO
66% do valor total das compras 
online com cartões emitidos em 

Portugal.

14%
DAS COMPRAS 

COM CARTÕES  EMIT IDOS 
EM PORTUGAL SÃO ONLINE
Cresceram 47% em número e 52% em 

valor.

Em 2021, manteve-se a trajetória de 
crescimento na uti l ização da tecnologia 
contactless e das compras onl ine
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TRANSFERÊNCIAS  IMEDIATAS  PROCESSADAS 
NO S ICOI  

Quantidade em milhares e valor em milhões de euros

0,2%
DAS OPERAÇÕES DO 

S ICOI
7,2 milhões de transferências 

imediatas.

1,6%
DO VALOR DAS  

OPERAÇÕES DO S ICOI
9 mil milhões de euros.

As transferências imediatas têm 
enorme potencial  e deverão ser o 
novo normal na Europa
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OPORTUNIDADES RISCOS

Serviços mais rápidos, 
convenientes e 

customizados

Redução de custos e 
maior disponibilidade

Inclusão financeira

Práticas de 
marketing
abusivas

Produtos 
bancários 
descontinuados

Privacidade e 
proteção de dados
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Oportunidades e r iscos da inovação tecnológica:  Consumidores
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P rev e n ç ã o  e  

s e g u ra n ç a

• I d e n t i f i c a r  n o v o s  

r i s c o s  e  a t i v i d a d e s  

n ã o  a u t o r i z a d a s  

u s a n d o  n o v a s  

t e c n o l o g i a s  e  

r e g u l a m e n t a ç ã o  /  

s u p e r v i s ã o  e  

i d e n t i f i c a n d o  o n d e  

e s s a  a ç ã o  é  

p r i o r i t á r i a .

C o o p e ra ç ã o  e n t re  

a u t o r i d a d e s

• D e s e n v o l v e r  a ç õ e s  

c o o r d e n a d a s  e n t r e  

r e g u l a d o r e s  e  

s u p e r v i s o r e s  s o b r e  

r i s c o s  p r u d e n c i a i s ,  

p r o t e ç ã o  d o  

c o n s u m i d o r ,  

p r e v e n ç ã o  d o  

b r a n q u e a m e n t o  d e  

c a p i t a i s ,  e t c .

N e u t ra l i d a d e  

t e c n o l ó g i c a

• R e m o v e r  a s  

b a r r e i r a s  à  

i n o v a ç ã o ,  

a d a p t a n d o  o s  

s t a n d a rd s à s  n o v a s  

r e a l i d a d e s  e  

t e c n o l o g i a s ,  e  

p r o m o v e n d o  

s e g u r a n ç a  e  

e f i c i ê n c i a  n o  

c o n t e x t o  d o  

i n t e r e s s e  p ú b l i c o .

N e u t ra l i d a d e  

re g u l a t ó r i a

• G a r a n t i r  u m  

t r a t a m e n t o  j u s t o  

e  e q u i l i b r a d o  

e n t r e  o s  

i n c u m b e n t e s  e  o s  

n o v o s  

o p e r a d o r e s ,  

s e g u i n d o  o  

p r i n c í p i o  " s a m e

b u s i n e s s ,  s a m e

r i s k s ,  s a m e

r u l e s "

P rox i m i d a d e  c o m  

o s  i n ov a d o re s

• E s t a b e l e c e r  c a n a i s  

d e  c o m u n i c a ç ã o  

c o m  o s  i n o v a d o r e s ,  

s e j a m  i n c u m b e n t e s  

o u  F i n Te c h s :  

F i n t e c h + ;  

P o r t u g a l  F i n L a b ;  

F i n t e c h M e e t i n g s ;  

R e u n i õ e s  

b i l a t e r a i s .
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01 02

03 04

ABERTURA E 

RELACIONAMENTO 

COM O EXTERIOR

PRODUÇÃO DE 

CONHECIMENTO E 

ATUALIZAÇÃO 

PERMANENTE

EXPERIMENTAÇÃO 

E INOVAÇÃO 

INTERNA

ADEQUABILIDADE 

DA REGULAÇÃO

A preparação interna
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OPORTUNIDADES RISCOS

Melhorar a regulação e 
as metodologias de 

supervisão

Promover a inovação 
do ecossistema 

(global)

Simplificar e automatizar reports
e melhorar a capacidade de tratar 

grandes quantidades de informação
Concorrência 
versus eficiência

Inovação versus
segurança

Oportunidades e r iscos da inovação tecnológica:  Reguladores
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Cibersegurança e 
fraude



“Desafios da transformação digital no Setor de Pagamentos”

O papel da regulação face às novas tendências de pagamento baseadas 
nas novas tecnologias


