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Pagamentos em 2020

Relatorio dos
Sistemas de
Pagamentos



2020

ano marcado por 10 meses
vividos em contexto de
pandemia de COVID-19

alteracao dos habitos de
consumo e de pagamento

&

Os sistemas de pagamentos sob responsabilidade do Banco de Portugal
funcionaram de forma eficiente e deram resposta as necessidades dos agentes
econémicos

O Banco adotou uma estratégia de split office, com equipas em duas
localizagdes, complementada por colaboradores em teletrabalho

Apoiou a comunidade nacional, nas infraestruturas de pagamentos em
producao e na implementacao de projetos criticos

Com o objetivo de dar resposta as necessidades dos consumidores, o Banco de
Portugal decidiu, em articulacdo com a comunidade bancaria nacional,
aumentar o limite maximo para efetuar pagamentos contactless sem
introducao de PIN, de 20 para 50 euros

Perante o aumento dos pagamentos online, o Banco de Portugal reforcou a
monitorizagao da implementac¢ao dos requisitos de autenticacao forte do
cliente e divulgou publicamente informacgao sobre as boas praticas a adotar
pelos consumidores para evitar situacdes de abuso e fraude



Pagamentos em 2020

1,6 milhGes de operagoes (-6,6%)

1,7 bilides de euros (+0,02%)

Em 2020, os
sistemas de
pagamentos
nacionais
funcionaram de
forma eficiente e
deram resposta as
necessidades dos
agentes
econdmicos

2,7 mil milhoes de
operagoes (-9,2%)

501,5 mil milhoes de euros
(-4,1%)

T2S

(componente
portuguesa)

253 mil instrugdes de titulos (+10,1%)

159 mil milhdes de euros (-7,5%)

O numero de operacoes liquidadas
registou o valor mais baixo desde 2011
Correspondeu a 9 vezes o PIB

Nos primeiros dois meses e meio de
atividade dos participantes nacionais no
TIPS, registaram-se

O numero e valor de pagamentos de
retalho diminuiu pela primeira vez
desde 2013, espelhando a contragao
econdmica e do consumo

O valor diminuiu devido a reducao do
valor das emissdes e amortizacoes de
divida publica e privada



Pagamentos em 2020

SICOI | Quantidade SICOI | Valor
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Aumentou a utilizacao das transferéncias a crédito e das transferéncias imediatas. O recurso ao cheque para efetuar
pagamentos diminuiu drasticamente. Os débitos diretos e as operagdes com cartao também diminuiram.




Pagamentos em 2020
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(peso relativo)

0,
0.2% _U'T’{io.o%

m OperacOes com cartdes
m Debitos diretos
Transf. a credito
m Transf. imediatas
m Cheques

m Efeitos

SICOI | valor
(peso relativo)

0.1%

N

1.2%

T

99,3% dos pagamentos de retalho foram efetuados com instrumentos eletrénicos (+2 p.p. do que em 2019).



Pagamentos em 2020

SICOI | Operagoes com cartao
(tvh)
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As transferéncias com cartao foram o unico tipo de pagamento cuja utilizagdo aumentou em niumero e em valor.



Pagamentos em 2020
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Portugueses gastaram menos 4% nos
pagamentos do dia a dia (-501 mil milhoes de
euros)

Realizaram menos 11% de pagamentos com
cartao, resultado das reducoes de 21% nos
levantamentos de numerario e de 9% nas
compras

Alterou-se o habito de utilizagcao do cartao:
cresceram as compras online (+32%) e as
compras contactless (+163%)

Aumentaram as transferéncias a crédito
(+8%) e as transferéncias imediatas (+81%)

Diminuiram os débitos diretos (-5%) e os
cheques (-28%)



AV LI EN ER I ER 0 Banco de

Portugal continuou a trabalhar no
desenvolvimento do sistema de

pagamentos nacional



Papel dos bancos
centrais nos
pagamentos?

Regulacao

Operacao Inovacao

A rapida evolugao tecnoldgica e uma economia cada vez
mais digital colocam desafios extraordinarios aos bancos
centrais.

Os bancos centrais tém de assegurar que as
infraestruturas de pagamentos sao eficientes, confiaveis
e correspondem as expectativas dos diferentes agentes
econdmicos - elevada disponibilidade, rapidez,
seguranc¢a e conveniéncia.

Por isso, os bancos centrais tém um papel crucial:
garantir o bom funcionamento dos sistemas de
pagamentos e, consequentemente, o regular
funcionamento da economia.



yF o
PO rq ueeim porta nte O = Qs sistemas permitem as instituicdes financeiras desenvolver o seu
- proprio negdcio e fornecer servicos de pagamento aos seus
bom funcionamento i
dos sistemas de
= Garantem que os agentes econdmicos conseguem efetuar os seus

pagamentOS? pagamentos e cobrangas

= Facilitam a liquidacao de pagamentos em euros e sao um dos
principais componentes do sistema financeiro

= Permitem a implementacdao de uma politica monetaria uUnica

= Desempenham um papel importante na integracao europeia




Operacao eficiente de
Desafios para o infraestruturas de

pagamentos modernas e
Banco de Portugal / epuras
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Euro Digital W |
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Estratégia Nacional para os
Pagamentos de Retalho



Desafios para o Banco de Portugal

Operacgao eficiente de infraestruturas de pagamentos modernas e seguras

O Eurosistema esta a promover uma transformacao significativa nas infraestruturas de pagamentos

Em novembro de 2022, entrara em funcionamento a nova
plataforma TARGET, que substituira a principal
infraestrutura de pagamentos europeia.

E crucial que as instituicdes que pretendem ter uma conta
junto de um dos bancos centrais do Eurosistema assegurem
a correta e atempada ligacdo aos servicos TARGET, sendo
esta a Unica forma de continuarem a executar as ordens de
pagamento que tém obrigatoriamente de ser liquidadas em
moeda de banco central , assim como outras ordens de
pagamento em euros.

. Upgrade tecnologico

. Evolugao para ISO 20022

. Migracao em “big bang”

. Niveis superiores de disponibilidade
. Reforgo da ciber-segurancga

. Otimizar a gestao de liquidez das institui¢coes




Desafios para o Banco de Portugal

Operacgao eficiente de infraestruturas de pagamentos modernas e seguras

Melhorar o funcionamento dos pagamentos cross-border e cross-currency é fundamental para o desenvolvimento econémico:
transferéncias internacionais, remessas de emigrantes, gestao de tesouraria das PME, custos cambiais e de processamento

No ambito do Committee on Payments and Market
Infrastructures (CPMI) do BIS foram identificadas varias
linhas de atuac¢ao para os pagamentos cross-border.

Duas dessas linhas incidem sobre: a eventual criacao de
Moeda Digital de Banco Central (MDBC) e o
aperfeicoamento das infraestruturas de pagamentos
existentes, como por exemplo o TARGET Instant Payment
Settlement (TIPS).

E imperativo aproveitar os avangos tecnolégicos,
promover interoperabilidade entre sistemas e fomentar
a cooperagado entre as autoridades monetarias.

. A implementacao de uma solugao cross-currency com
base no TIPS, para além de aprofundar a cooperacao entre
o Eurosistema e outros bancos centrais, ird reduzir a
fragmentacao dos pagamentos cross-currency e fortalecera
o papel internacional do euro.

. Esta em estudo, entre o Sveriges Riksbank e o BCE, a
possibilidade de criar um servigo de liquidacdao de moeda
cross-currency com base no TIPS, para liquidar
transferéncias imediatas em moeda de banco central entre
contas denominadas em moedas diferentes.




Desafios para o Banco de Portugal

Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho | Horizonte 2022

Em 9 de novembro de 2020, o Banco de Portugal divulgou a Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho | Horizonte
2022

Pelo seu potencial transformador:
Pilar | — Promover uma sociedade mais informada . promover maior abrangéncia de TPA e CA contactless

Pilar Il — Potenciar os beneficios da transformac3o digital - promover a utilizacdo generalizada das transferéncias

imediatas (em pagamentos remotos e nos pontos de venda)

Pilar Ill — Contribuir para um enquadramento regulamentar . , . .
. promover solugdes eletrdnicas que agilizem os pagamentos

ue promova a inovacao e a eficiéncia . L N Lo
quep ¢ a Administragcao Publica

Pilar IV — Promover a adogao de solugdes de pagamento . Identificar/propor a revisio de legislacdo que

mais seguras imp&em/privilegiam a utilizacdo de instrumentos de

O Banco de Portugal esta a operacionalizar a pagamento em papel, como o cheque

implementacdo da Estratégia, em colabora¢dao com o FSP e . avaliar a viabilidade de promover uma alteragao legislativa
com outras entidades relevantes que imponha a obriga¢cao das empresas passarem a aceitar

pelo menos um instrumento de pagamento eletronico

&



Desafios para o Banco de Portugal

Estratégia Nacional para os Pagamentos de Retalho | Horizonte 2022

. Fornecimento de informacgao publica sobre a execugao da Estratégia no site do Banco
. Atualizagao trimestral

. 5 iniciativas concluidas (final 1.2 trimestre de 2021):

1.ii

32

1.2 TRIMESTRE 2021

Estado de execucdo das iniciativas

Divulgagao publica da lista de PSP que disponibilizam os débitos diretos SEPA B2B Em curso
através do SICOI S

Desenvolver conteudos informativos sobre a ado¢ao de mecanismos de autenticagao
forte do cliente em e-commerce, com plano de comunicacao associado

Implementar a interoperabilidade das transferéncias imediatas com pelo menos uma
solu¢do pan-europeia

Avaliar os requisitos legais necessarios para a recolha nao presencial de ADC, de acordo
com o enquadramento regulamentar vigente

Identificar os diplomas legislativos e outros normativos que impdem ou privilegiam a * Inclui iniciativas em monitorizacio
utilizacdao de instrumentos de pagamento baseados em papel, designadamente o
cheque

&



Desafios para o Banco de Portugal

O Banco de Portugal é para os sistemas e instrumentos de pagamento. E igualmente a
para fiscalizar o cumprimento do RISPME (DSP2)

Atividades regulares de monitorizacao e avaliagao das
infraestruturas de pagamentos, numa Enquanto autoridade competente nacional:

das infraestruturas de . Requisitos técnicos da

pagamentos (incluindo ciber-seguranca) . o
. Requisitos técnicos das (API)

Importancia da .. .
operacionais e de seguranga de carater severo

‘ . com pagamentos




Desafios para o Banco de Portugal

O Banco de Portugal tem promovido ativamente a aplicacao da autenticagao forte do cliente no comércio eletronico com
cartao

'|| ||'|||I= ¥

reunides bilaterais, em diversos momentos do processo '
de migracao, com os PSP com maior representatividade no 4 ‘°""‘"“"""* . @ ‘@

com cartdo. '
mercado e com as marcas internacionais de cartdes ""‘"""“""‘"
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e .

& reparou que hd uma nova forma de autorizar os saus
~ . ~ . . ~ pagamentos nas compras anlive com cartdo? Essa nova forma
elaboracao e publicacao do Plano Nacional de Migracao de autoriar o pagamentos chamase “auenticagiofore

etorna as operagbes alnda mais SEEUras. A sua experiénclia

I io dd coma a 'r'p'H.i digital
pmnwn' codigo PIN

de pagamento pode variar, mas estard sempre protegido.

para a autenticacado forte do cliente no comércio eletrénico e |
com cartdo 5 N

Antes de fazer uma compra online com cartio, ! que o banss lhe pedi, ssm 2
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https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/plano_nacional_de_migracao_para_a_autenticacao_forte_do_cliente.pdf
https://www.bportugal.pt/page/autenticacao-forte?mlid=3417

Desafios para o Banco de Portugal

Euro Digital

Esta em curso uma analise das implicacdes da eventual emissao do euro digital nas fungdes-chave do Eurosistema,
incluindo no correto funcionamento dos sistemas de pagamentos

O Eurosistema publicou o relatério sobre a possivel emissao Se vier a ser emitido, o euro digital serd um instrumento de
de moeda digital de banco central, o euro digital pagamento disponivel aos utilizadores mais digitais

Apesar de essa emissao nao ter sido necessaria até a data, Por isso, o euro digital devera conciliar os beneficios e a
podera ser uma opg¢ao viavel para o Eurosistema cumprir o seguranca de uma moeda emitida por um banco central

seu mandato e garantir que os segmentos da populacao que (como o numerario), com a inovag¢ao e a flexibilidade que
recorrem cada vez menos a notas e moedas e que se sentem | os pagamentos eletronicos disponibilizam

confortaveis num mundo digital continuam a ter acesso a O euro digital serd um complemento do numerario; o
’

moeda de banco central, i.e., um passivo do banco central, consumidor escolherd aquele que melhor responde as suas

sem risco de liquidez ou de solvéncia necessidades e conveniéncia

O Banco de Portugal encontra-se a colaborar nestes Em meados de 2021 o Conselho do BCE decidira se
trabalhos

avancgara, ou nao, para a fase de investigacao do projeto




Desafios para o Banco de Portugal

Euro Digital

O euro digital devera ser um complemento as solu¢does de pagamento privadas.
O euro digital devera coexistir com outras solugdes de
pagamento

O Eurosistema nao tenciona retirar depdsitos dos bancos
comerciais, nem prestar solu¢oes de front-end

A emissao de euro digital devera ser intermediada por
prestadores de servicos de pagamento supervisionados




Desafios para o Banco de Portugal

Euro Digital

DEVERA ...

@PeO®@®

Ter funcionalidades semelhantes a qualquer outra solucdo de pagamento moderna
para pagamentos em pontos de venda e online

Ser disponibilizado em toda a area do euro

Responder de forma nao discriminatoria as necessidades de todos os segmentos da
populacédo e reduzir a exclusao financeira

Atender as questdes de privacidade

Ser livre derisco, tal como as outras formas de moeda do banco central

Ser livre de encargos para a utilizagcdo béasica pelos utilizadores




Desafios para o Banco de Portugal

Euro Digital

O que pode justificar o Euro Digital:
Promocéo da digitalizacdo e independéncia da economia
europeia

Reducéo significativa do papel do numerario como
instrumento de pagamento

Surgimento de forma de moeda como alternativa credivel
de meio de troca e reserva de valor na area do euro

Concluséo de que a sua emissao é necessaria ou benéfica
do ponto de vista da politica monetaria

Reducao da probabilidade de que eventos extremos
dificultem a prestacao dos servicos de pagamento

O reforco do papel internacional do euro ganhar
relevancia como objetivo do Eurosistema

Promocéao de melhorias nos custos globais e pegada
ecolbdgica dos sistemas de pagamentos
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