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O caminho da Inteligéncia Artificial

“Ciéncia e a engenharia de fazer maquinas inteligentes,
especialmente programas de computador inteligentes.”

“[...] tarefa semelhante de usar computadores para entender a
inteligéncia humana [...]

John McCarthy, “Pai” da Inteligéncia Artificial

... € um avanco tecnolégico que permite que sistemas simulem uma inteligéncia
similar a humana .... e tomem decisdes de forma autonoma, baseadas em padroes
contruidos a partir de enormes bases de dados ...

What is Al? / Basic Questions (stanford.edu)
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http://jmc.stanford.edu/artificial-intelligence/what-is-ai/
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O caminho da Inteligéncia Artificial

7 Décadas de Inteligéncia Artificial

“Inteligéncia Artificial” Veiculos Autonomos AlphaGo
O termo “Inteligéncia Artificial” Aplicagdo de redes neuronais O campedo mundial de GO
é cunhado por John McCarthy na conducgdo de veiculos é batido por algoritmos.

Teste de Turing 12 Chat Bot Aspiradores automaticos Geracdo de Noticias
Avaliar se uma méquina se O chat bot Eliza é criado no Langamento de Modelo de Linguagem GPT-3
comporta como um humano Laboratério de IA do MIT rob6s “domésticos” “publica” noticia no
| l The Guardian ’
o2
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O caminho da Inteligéncia Artificial

“Tendemos a sobrestimar o efeito de uma tecnologia no
curto prazo e subestimar o efeito no longo prazo.”

Lei de Amara

mmm How Humans Think about the Future
Underestimate
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How Technology Driven Productivity Develops

B
O]
B
-
@]
z
=
O
w
}_
18
(@) .
- Overestimate
O
<
o
=
Today
TIME
; f Source: Roy Charles Amara, Wikipedia FYRFLY Venture Partners
& 5 Inteligéncia Artificial - Transformagdo em Curso 18 maio 2021
[S

Restrito - Banco de Portugal



Restrito - Banco de Portugal

O caminho da Inteligéncia Artificial
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The Master Algorithm: How the Quest for the Ul

un vistazo ¥ The Master Algorithm: How the Quest for the Ultimate
Learning Machine Will Remake Our World (Inglés) Tapa

blanda - 26 janeiro 2017

Edicdo Inglés

por Pedro Domingos * (Autor, Colaborador)

612 a

jer todos os formatos e edicde:

Tapa blanda
12,32¢€

‘Pedro Domingos demystifies machine learning and shows how wondrous and
exciting the future will b’ Walter Isaacson, author of Steve Jobs

Society is changing, one leaming algorithm at a time, from search engines to oniine

Seguir o autor

dating, personalized medicine to predicting the stock market. But leaming algorithms

Lerr

Pedro

Domingos S
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Este produto: The Master Algorithm: How the Quest for the Ultimate Learning Machine Will Remake Our World por
Pedro Dominges Tapa blanda 12,32 €
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rodutos 530 lidos por diferentes vendedores. Mostrar detalhe

erintelli
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World Order por Kai-fu Lee Tapa
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ate Lear... e mais de 8 milhdes de outros livros estie disponiveis para o Kindle da Amazon. Mais informacdo

Comprar
novo:

12,32 €

Preco recomendado:: +4;75€

Por favor verifique o preca final do
produto durante o processo de
compra, pois a taxa de IVA que
corresponde & sua morada de
entrega apenas serd calculada nesse
momento. Ver detalhes

io GRATIS: 18 - 19 de Mai em
pedidos superiores a 23€ ou 19€ em
livros

Entrega mais rapida: Sabado 15 de

Mai Detalhes ia artificial na banca

A.l. - Inteligéncia Artificial

® Enviar a Portugal

Em stock 5 P
nteligéncia artificial vantagens e desvantagens

Como alternativa, o eBook Kindle

estd disponivel e pode ser lido em nteligéncia artificial exemplos
qualquer dispositive com a app
Kindle gratuita. Quer ouvir?
Experimente o Audible.

nteligéncia artificial definicdo

Exp: nteligéncia artificial trabalhos

Quantidade:

nteligéncia artificial portugal

Adicionar ao Carrinho nteligéncia artificial filosofia

O s

Transacio sequra

nteligéncia artificial pdf

Enviado e vendido por Amazon

Adicionar um talao de oferta
para devolugBes faceis

Adicionar a lista

[ £ @ <incorporar=

Qutros vendedores na Amazon

16,41 € | Adicionar aa Carrinho
Envio Gratis
fendida por: The_Book_Depository_ES

16,66 € Adicianar 2 Carrinha

3 € de gastos de envio
‘endida por: PBShop ES TRACKED Y
Tem um preduto para vender?
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O caminho da Inteligéncia Artificial

Campos Capacitadores

Pesquisa

Machine Interagao e
Learning Percecao

Processamento
de Linguagem Raciocinio
Natural
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Experiéncia do Banco de Portugal

Exemplos de Aplicagao de IA/ML em Estudos Econédmicos e Analise Estatistica
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Probabilidade de
incumprimento de empresas

nao financeiras em Portugal
(2016)

https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/papers/re201605_e.pdf
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Outlier Score

Identificagao de outliers no
reporte da CRC

(2020)
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Ideias em Adoc¢ao

v A X

Validag¢ao de Minutas
de Contratos de Crédito

13 Inteligéncia Artificial - Transformag¢do em Curso

Classificacao e Resposta Automaticos

de Pedidos de Informacgao
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Tratamento de Propostas

de Decisao do Supervisory Board
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Ideias em Adoc¢ao

®

T1 2021 T2 2021

__ CONDIGOES PARTICULARES
I Shie
_ IBM Watson Explorer Content Analytics [ Colecgo: BdP_teste - O Sem sesso iniciada - @ -
_ ] [a@ ~ Especificar termos de procura 10410 resuitados combinados B NLQ  © Mostrar avancado
Cre
agr ~ Navegagdo de Faceta a [ Documentos Fp Facetas Iaw Série Cronoldgica Desvios Tendéncias g Pares de Facetas Za Ligagdes F Vista-Resumo
.
gec A= @B|® Acgdes -
[Sel »  Categoria gramatical @ .
o . Resultados 1-10 de 10 4 1 » Ordenar por Resuliados por pagina: 10 25 50 100
r G da expi @
Cre Tipo de Credito & @ FT0881.0190211.H184020.cpudi3-Contrato_0881_CC_26022019_006.pdf ~
Instituicio de Crédit
agr KT 2500212019, 11:42:45
the Morada da Instituigio de Crédito 118CCC_O_INT_0219 CREDITO CONTA CORRENTE PROPOSTA DE CREDITO CONDIGOES PARTICULARES Contrato presencial? NAQ Subscrevo(emos) o Seguro Protecio Crédito Conta Corrente
k d Duragio Documento original Exemplar a enviar ao Oney. (Todos 0s dados séo de preenchimento obrigatario). Fico(amos) protegido(s) em casa de Morte ou Invalidez Absoluta e Definitiva, Incapacidade Temporaria
Ba n c adc " Absoluta para o Trabalho por Doenca ou Acidente, Desemprego por Extingo do Posto de Trabalho ou por Despedimento Colefivo, Hospitalizacio por Acidente, tendo o custo mensal de 0,69%, em caso de Opgéo
(sen Valor da Prestacéo Individual, ou 1,20%, no caso da Opgéo Conjunta, do saldo em divida, cobrados através da conta comente. Para efeitos de Adesdo, declaro(amos) ter mais de 18 anos e menos de 76 anos e, relativamente. ..
TAN
Cre TAEG [E g FT0780.0190124.H121515.ctu20q-CONTRATO_0780_CC_20190114_009.pdf
Valida¢ao de Minutas S LR
c Endereco BdP CONTRATO DE CREDITO No Telefone — Telefax — Mail: www.fcacapital. pt Entre : FCA CAPITAL PORTUGAL IFIC, S.A., com sede em Oeiras, empreendimento Lagoas Park, Edificio 15, Piso 2 Porto Salvo,
i matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Cascais, com o nimero tnico de matricula e de identificacio de pessoa colectiva 502673478, com o capital social de € 10 000 000,00, adiante designada por
r 4 . Morada do Cliente “FCA"; (e) & celebrado um confrato de crédito a consumidor (*Contrato’), ao abrigo do Decrefo-Lei no 133/2009, de 2 de Junho, que se rege pelo previsto nas “Condicbes Gerais™ e nas “Condicdes Particulares”
e Co nt ratos e c re Ito Seguros 4 anexas a este Contralo e que sdo deste parte integrante e incindivel, que sdo do pleno conhecimento das Partes e que estdo por elas devidamente assinadas e rubricadas ..
Reembolso Antecipado 05T
Garantias 5w )
Direit & Livre Revogacio 2510272019, 11:42:27 ] . ) _ _ . B - -
e MOD.273 CONTRATO DE CREDITO PESSOAL EDUCACAQ - CONDICOES GERAIS 1. Objecto O presente confrato, apresentado com ou sem intervencao de de Crédito, ou
Autoridade de Supervisao n#o nas Condicdes Particulares tem em vista a celebracio, entre o Cliente (*CLT") e a Instituicio de Crédito (IC") de um confrato de concessio de crédito pessoal, com finalidade educacio, destinade ao
CRC financiamento de educacio a Clientes, de maior idade e que sejam pessoas singulares, de duragdo determinada e do montante seleccionade pelo CLT fixado no Contrato ou, caso seja diferente deste, do
L montante méximo autorizado pela IC, nos termas e para os efeitos do disposto no Decreto-Lei no 133/2009, de 2 de Junho (*DL 133/2009%), & que se rege pelas CondicBes Gerais e Parliculares...
Quadro de Amortizacao
Quadro de Amorlizacdo Simpificadz E @ FT0246.0190107 H180012.cpud3y-CONTRATO_0246_CC_07012019_041.pdf
Morada 07/01/2019, 17:59:21
1/8 CONTRATO DE CREDITO PESSOAL SEM FINALIDADE ESPECIFICA BANCO PRIMUS, S A , com sede na Quinta da Fonte, Edificio D. Jodo I, 10, 2770-192 Paco de Arcos, matriculado na Conservataria do
Registo Comercial de Cascais sob o niimero tnico de matricula e de pessoa coletiva 506 178 129, com o capital social de € §9.000.000, instituicio de crédito registada no Banco de Portugal com o no. 0246 e
-agente de seguros ramo vida e ndo vida registado na Autoridade de Seguros e Fundos de Penses com o no. 407255654, doravante designada por “Banco *. DADOS PESSOAIS Primeiro Titular (*10 Titular?)
< > Contrato No: Nome Morada Localidade Cadigo Postal Data No de i o Tipo i 4o Dala Validade No de Contribuinte E-mail IBAN Banco Segundo Titular (*2o Titular...
» Navegagdo da faceta de data 4 v
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Experiéncia do Banco de Portugal

Ideias em Adoc¢ao

T3 2021 T4 2021

Conduct Information Requests (CIR) - Automatic Classification

I Conduct Information Requests (CIR) - Automatic Response

D
B: D H
0’1 3 O,'l 3 0,1 3 e PI2 Response Draft (Dynamic)
o 144994
y Média Lamming Loss Max Hamming Loss Min Hamming Loss 78764
Cr
- P D Draft Original Hamming Lo
i -
(o]} 2019 145938 PI2 Dear Sir, Dear Sir / Mrs, 0,13
O In reference to the subject in question, we inform you that the answer to  With reference to the subject in question, we inform you that the answer to
o the question raised can be obtained: the question raised can be obtained:
]
B - On the Customer Banking Portal, at www.clientebancario bportugal.pt, - On the Banking Customer Portal, at https: //clientebancario.bportugal. pt /,
o o ~ 7 g N in the thematic areas dedicated to: in the thematic area (s) dedicated to
Classifica ¢aoe Resposta Automaticos Deposits> Current account> Account closure; Frequently Asked Questions> Deposits> Minimum Banking Services
[« Deposits> Minimum banking services> What they are; Account;
° ~ Frequently Asked Questions> Deposits> Minimurm banking services Deposits> Current Account;
de Pedidos de Informagao N Deposits Minimum Sanking Sevices
Services> Complain. Services> Complain.
o
N - On Banco de Portugal's institutional website, at - On Banco de Portugal's institutional website, at https://www.bportugal.pt/,
| https//www.bpertugal.pt/, in the thematic areas dedicated to: in the thematic area (s) dedicated to:
B: Individuals> Individuals Area> Accounts Database; Individuals> Individuals Area> Accounts Database;
el Individuals> Individuals Area> Accounts Database (Frequently Asked Individuals> Individuals Area> Accounts Database (Frequently Asked
Questions). Questions).
B:
Best regards, Best regards,
Tr Banco de Portugal Banco de Portugal
Conduct Supervision Department Conduct Supervision Department
CReu
T CIR Current View Automstic Classification - Level 1 Automatic Clessification - 3 Level Distribu. Automatic Classification - 3 Levels Automatic Response - Response Drafte Autamatic Response Performance Automatic Response - Dynamic Respanse... Niveis.
e A . ape o ~ .
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Ideias em Adoc¢ao

Tratamento de Propostas
de Decisao do Supervisory Board
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v .

T2 2021
RPA

Triage

2
© SBXGGGG - 2020 - wp - Proposal - COVID-19 - Implementing measures to mitigate procyclicali... ¢

» © SBXGGGG - 2020 - wp - Proposal - COVID-19 - Implementing measures to mitigate procyclicali... ¢
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SBXCode

Name

SBXMMMM - 2020 info ECB measures concerning

SBXNNNN - 2020

SBX0000 - 2020

SBXPPPP - 2020

CoVID19

info ECB Contingency COVID19

info EB decisions related to COVID19

info Note COVID19 related measures
for OSls and IMIs

Launched
-

27103/2020

27103/2020

27/03/2020

27103/2020

Dimensao dos Clusters

Topic

inspection

'Covid' 'NCAs' ‘area’ 'meeting' 'staff'
‘today’ information’ 'weekly call’
‘notification’ "hr' ‘teleworking' 'laptop’

'Covid' 'case’ 'letter' 'context' ‘cyber’
‘light' 'unable’ 'business continuity'
‘pandemic' ‘pandemic scenario’
'institution’ 'potential pandemic''|ST'
‘action’

'more’ 'meeting' 'option’ 'conference’
'participant’ ‘essential’ 'place’
‘executive board' 'ECB staff' ‘press
conference' 'staff' 'business travel'
‘member' 'physical meeting' 'video'

'strict monitoring' 'comprehensive
view' 'exit meeting' 'executive board’
‘business continuity' 'Preparatory
phase' 'business travels' 'site field"
'executive board' 'next step’ 'team
member' 'Free Secondment’

'investigation phase' 'bilateral call' N
. \ meeting
best regards’
SBXQQQQ- 2020 wp Revised draft press release after  27/03/2020 'Covid' 'P2g’ 'deadline' 'part’ 'Pillar’
SB telco ‘example’ 'guidance’ ‘particular’
‘requirement’' ‘measure’ ‘coronavirus’
‘specific circumstance’ ‘action’ 'buffer’
im ion' liquidi .
! plemel‘ﬂ‘(atlo-n ‘Illqyldlt\:f b‘uﬁer d
economy' 'capital' 'situation
SBX UnClassified List h - Rake SOX UnClassified List h2 - Rake | Topic\View-Rake SOX UnClasified - Anslysis 50X UnClassifed Lt hl - LOA  SBXUnClassified Listh2 LDA  Page ]
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Experiéncia do Banco de Portugal

Proximas Experimentagoes

\ v A X

Analise de Sentimento de Mercado Mapa de relagao entre Entidades Validacao de Publicidade
@ Relatdrios e Contas

N v
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Experiéncia do Banco de Portugal

Construcao de Estratégia IA no SEBC

Elements of a comprehensive Al strategy

Vision

<>

Al use cases

[

Enabling
factors

<=

<

* Become the leading Al practitioner in central banking and banking supervision
* Leverage experience sharing and cooperation among ECBs
* Propose and develop Al services for ESCB business committees

» Define a common use case taxonomy and an use case canvas
* Define a common use case assessment / practices

Technology People Organisation

Ethics

Al

ecosystem

J5HOP  Execution

N
& 18 Inteligéncia Artificial - Transformag¢do em Curso
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Desenvolvimento de competéncias — Preocupacao Core

» Objetivo de garantir a aquisicdo de novas competéncias em data analytics de forma continua e atual

* Gestao multidisciplinar da Escola de Data Science: RH, Estatisticas, Estudos Econdmicos e Tl

7

Inicio: 26 de Junho 2020

N\

Plataforma MOOC: Coursera
200 licengas disponiveis, transferiveis
entre utilizadores

. y,
4 )
9 Percursos formativos
alinhados com a arquitetura de dados
do BdP: R, Python, IA, ML...

(" Comunidade de Pratica )
DATA.g0 para estimular
aprendizagem por partilha de
\_ conhecimento com 363 membros )

19 Inteligéncia Artificial - Transformag¢do em Curso

BAPACADEMIA

Escola de Data Science

Restrito - Banco de Portugal

p
Mais de 500 cursos concluidos
até o dia 07 de Maio
\_
p
7661 horas de formacgao
contabilizadas até a data
\

Mais de 200 colaboradores
formados

130 Especializa¢des
concluidas ou em curso

Aberta a todo o Banco
desde Mar¢o de 2021
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Foco do Mercado Bancario

®

Fonte: Entidades Bancdrias e Formecedores
[ [ L3 o ~
Principais aplicagoes Barclays (UK) | BNPParibas (FR) | Crédit Agricole (FR)
Risk Modeling | Gestdo de Risco SEARCH | Gest. Proc. Neg. AML Factory | Compliance
. ~ 7 . - . .
° Voice Recognition for Authentication | Ciberseguranga Intelligent Translation | Gest. Proc. Neg. Golem._ai| Aud. Intemna
RObO A dVISOrS pa ra G eSta O d e PO rtfo I IO Business Process Automation | Gestdo Proc. Neg. Automatic Data Extraction | Gest. Proc. Neg. Ubble | Compliance
° Impacto

Algorithmic Trading = Reducdo de 90% de reclamagdes com

il -|| servigo de seguranga e redugdo de 15% do indice Global de Informagio Projetos em Competigdo de IA
tempo médiode chamada.

* Trading de Alta Frequéncia Credit Suisse(CH) |  GroupeBCPE(FR) | DeutscheBank(DE)

o Dete Qa O d e F ra U d e Sentiment Index | Gestao de Fundos Next Sest Action | Financiamento Aut tion Fai
Mitigating Loan Default Risk | Gestao de Risco utomsion Fair

[ ]

Subscricao de Empréstimos impacto

Sem dados piiblicos __# Recomendagéio de solugdo para 90% dos

AtribUigéo de Rating Tl casosdeprestagiesem atraso
Avaliagéo de Risco de Crédito HSBC (UK) ‘ ING Bank (NL) Santander(ES)

Anti-Money Laundering Solution | Compliance

Buying and Selling Pricing Decisions |

~ . .

L4 G e Sta O d e R I S CO Trade Flow and Document Search | Gest. Proc. Gestio de Ativos UpenBa"k —Al-based Ba"k'ng
Neg.
Impacto
* Chatb
at Ots 7 Redugéo de 20% de casos falsos __.# Aumento da velocidade de obtengdo
il positivos Ol de pregos para 90% das transagdes.

[ ]

Analise Inteligente de Documentos Standard Chartered (UK) UBS (CH) " Unicredit Group (IT)

° Trade Sett/em en ts Virtual Financial Assistant| Apoio Cliente
Model Intelligence Platform| Financiamento Cognitive Search Fcr.Weallh Management and SynFinance| Financiamento
~ Investment Banking | Gest. Proc. Neg.
* Prevencao de Money Laundering ORCA ML forForeion Licuidty Gaps | Gestéo Ativos
Impacto
Remocéo de dados demogréficos dos modelos Sem dados piiblices _IJ_ Anglise de 10 000 empréstimos coletivos
21 Inteligéncia Artificial - Transformagdo em Curso Apresentagéo Prof. Arlindo Oliveira ao Banco de Portugal 18 maio 2021
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USES OF Al IN BANKING

Channel Front office Middle office Back office

Size of cost

savings $31B
opportunity
Moro
miatung = = 5 = . —_
Conversational banking Anti-fraud & risk Credit underwriting
Key use
cases I
iGad Al blometncs Personalized Anti-money laundenng/Mnow-your- Smart contracts infrastructure
mature technology insights customer

BUSINESS
IMSIDER

INTELLIGERCECE

Sourca: Business Insikdar Intelligence, AwlOnomous HEXT. 2019
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Foco do Mercado Bancario

I | I
3 A ! 1 i
I Front office operations : ! Core banking products & services p | Back office operations :
| | |
1

[ : | ) :
I Branch Call Center = '} Risk Treasury |
| | |

I I I
' & Retail & Wealth & Corporate & Transaction | ! |
I . Customer g C ial Cards & Pri | t t Banking & ;3 i |
' | arketing : | Banking Banking Banking Exchanges | :
| . ) ! [
| Customer Customer | ' ) ! S e Compliance [
: Relationship Analytics | : i : 8- Rep & Reporting |

I I I
I | |

| ¢ - . I I
I Business MLl Collections & Recovery Payment & Processing M&A Advisory L Eand ) |
| Customer Care | | » Audit
; Strategy o : | Prevention |

| ! : |
I | I

I - . g I 3 I
I M&A and | Collateral Management Ugadity s san Order Mgmt. & Pricing | ! Service |
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Artificial intelligence: Transforming the future of banking, Deloitte
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Foco do Mercado Bancario

Potencial da Inteligéncia Artificial na relagao Supervisor-Supervisionado

* Validagao automatica real time de informacao publica

 Exemplos: Relatdrios e Contas, Fichas de Informacao Normalizada, Publicidade
* Anadlise real time de indicadores financeiros

* Exemplos: levantamentos/depdsitos em ATM, criacdo de contas bancarias
e Aprofundar analise de risco (prever incidentes)

e Correlacionar mais dados de mais fontes com maior horizonte temporal

* Recorrer a dados de maior volatilidade (mobilidade, noticias, redes sociais)
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