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The Bank of England noted recently that regulatory reporting and oversight costs the nation’s
banking sector at least £2 - £4.5 billion annually.

One of the most encouraging signs for the future of RegTech is increasing involvement of
regulators in RegTech initiatives. Regulators around the world have been encouraging and
supporting RegTech development and implementation.

Regulators and private sector firms, after all, share the same goals of managing costs,
streamlining processes, and reducing risks and adverse events.

RegTech has enjoyed a remarkable journey thus far and still has a bright future... Endorsement by
regulators — and adoption by regulators of some RegTech approaches—should go a long way
toward resolving any remaining doubts.

Accenture
https://financeandriskblog.accenture.com/requlatory-insights/req-tech/breaking-the-hype-regtech-finally-coming-of-age
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https://financeandriskblog.accenture.com/regulatory-insights/reg-tech/breaking-the-hype-regtech-finally-coming-of-age

* |[nnovative technologies that can help financial
institutions to comply with regulatory
requirements and pursue regulatory objectives

Regtech

- Implications of Fintech Developments for Banks and Bank Supervisors, BCBS

* The use of innovative technology by supervisory
agencies to support supervision

- Innovative Technology in Financial Supervision {Suptech)— The Experience of Early Users, BCBS
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1 | Inovagao tecnoldgica

A prestacao dos servicos financeiros esta sofrer alteracdes significativas em resultado da inovagao tecnoldgica,
dos desenvolvimentos no enquadramento macrofinanceiro e regulamentar, da mudanca de comportamento

dos consumidores e da entrada de novos intervenientes no sistema financeiro
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GLOBALIZACAO
DOS SERVICOS
FINANCEIROS

Alcance cross-
border como
requisito

INSTANTANEIDADE E
CONTINUIDADE

Real-time (24/7/365)
€ o novo standard

RegTech e SupTech

DIFUSAO DA
TECNOLOGIA
¢ Devices
¢ Canais
* Processamento

NOVOS MODELOS DE
NEGOCIO

e Gratuitidade

® Banking-as-a-
service

® Open Banking

NOVOS
STAKEHOLDERS

e FinTechs
* BigTech
e Outros

DILUIGAO

Servigos financeiros
diluidos na
experiéncia do
utilizador
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The Digital Banking Ecosystem

O Tech giants like Google and
(@) Amazon are earning up to By 2021, global banks'IT

budgets will surge to
of all bank 0
revenues 5 O /0

S297B
could be at

risk from more of the Mobile banking is expected to grow at a

o  51.35T CAGR o 2.83%

soon as 2020 between
in US financial services
and
revenue from incumbent 2019 2024
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1 | Inovagao tecnoldgica
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Em Portugal...

RegTech e SupTech

10%

Banking Infrastructure
& Accounting

10%
Blockchain ¢
& Crypto

10%
Regtech
& Cybersecurity

17%

Insurtech

MAPPING THE ECOSYSTEM

10%
Payments
& Money Transfers

11%

Lending & Credit

‘ 10%
Personal Finance

o
10%
Alternative
Financin
1% :
Capital Markets
and Wealth
Management

e 16 of the top 30 companies founded
in the past 3 years;

e Insurtech and Lending & Credit as
the most popular segments;

e More than € 210 M raised from both
national and international VCs;

e More than 1.100 employees;

e 70% of the top companies are
headquartered in Portugal, while the
remaining are either double-based or
based outside national territory;

e Almost 80% operate under a B2B
business model.

Fonte: Portugal Fintech Report 2019
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2 | RegTech e SupTech

RegTech e SupTech estao interligadas

A inovacao tecnoldgica permite ajudar as Autoridades e Instituicdes Financeiras a melhorar as ferramentas de supervisao e

de gestao de risco existentes

RegTech

Aplicacao da novas tecnologias por
instituicoes supervisionadas para
cumprimento das normas
regulamentares, de conformidade e
requisitos de reporte a que estao
obrigadas

N
RegTech e SupTech
[S

SupTech

Aplicagao das novas tecnologias pelas
autoridades de supervisao e
regulacao para apoiar e melhorar a sua
atividade de supervisao, regulacao e
superintendéncia
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2.1 | RegTech e SupTech | Visao das Autoridades

EUROPEAN
E BANKING
AUTHORITY
1

A EBA tem refletido sobre a inovacao financeira,
atendendo ao seu potencial impacto transformador

% Questionario dirigido as instituigdes financeiras
4, (“Survey addressed to financial institutions”)

no sistema financeiro e aos riscos e beneficios que _ Questiondrio  dirigido a prestadores de
dela decorrem, nomeadamente, para os clientes %‘ tecnologia (“Survey addressed to ICT third party
bancarios. providers”)

Com o objetivo de conhecer as solucdes de RegTech

n A EBA espera apresentar um relatorio sobre o

existentes e identificar as principais barreiras e riscos
P P uso de solugdes RegTech no 1S de 2021.

associados a sua utilizacdo, de modo a encontrar —
formas de apoiar a adocao de RegTech em toda a
Uniao Europeia, a EBA lancou, em 12 de agosto, 2

guestionarios.
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2.1 | RegTech e SupTech | Visao das Autoridades

O Financial Stability Board (FSB) publicou recentemente um relatério sobre “The use of Supervisory and Regulatory
Technology by Authorities and Regulated Institutions”.

Principais conclusdes sobre o uso de tecnologias SupTech e RegTech:

As oportunidades sao
criadas pelo aumento
substancial na
disponibilidade e

granularidade dos
dados e pelas novas
infraestruturas
(computacdo em nuvem
e API)

@ RegTech e SupTech

As novas ferramentas SupTech é uma
podem trazer prioridade estratégica

importantes beneficios para um numero
para a estabilidade crescente de
financeira Autoridades

As Autoridades estao
atentas aos possiveis

riscos que podem
surgir do uso destas
novas tecnologias
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2.1 | RegTech e SupTech | Visao das Autoridades

Areas where new RegTech tools and uses for data have been developed
Percentage of total toal and data use development Graph 17

Beneficios
RegTech

Pre-2016 Post-2016

... Melhorar niveis de compliance

... Melhorar capacidades de
gestdo de risco

... Proporcionar novas W Fraud Detection e Risk reporting
I AML/CFT I Stress testing
perspetivas dO negécio para KYC 8 Identity and Verification [ Microprudential reporting
. . I Risk assessment Il Other
dpoIo a0 processo de decisao Risk management B Macroprudential reporting

Source: FSB survey
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2.1 | RegTech e SupTech | Visao das Autoridades

Primary demand drivers for developing a SupTech strategy
No. of authorities who rank driver as most important Graph 1

Beneficios

SupTech

... Melhorar capacidades
analiticas, de monitorizacao e de

supervisao
I Enhancing efficiency and effectiveness I Strengthen cyber security B Regulatory demand post-crisis
Produzir indicadores de risco W Reducing costs Improving capabilities
Improving timeliness of information WM Improving insights
real time de suporte a decisao e Source: FSB survey

a elaboracgao de previsdes e

i Cerca de 50% das Autoridades inquiridas referiram como principal driver para a
politicas

adocao de SupTech a melhoria da eficiéncia e eficacia dos processos de
supervisao
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2.1 | RegTech e SupTech | Visao das Autoridades

A maioria das Autoridades tem uma estratégia
de SupTech ou de inovacgao definida, tendo o
uso destas estratégias crescido
significativamente desde 2016.

Os "casos de uso" mais comuns para
ferramentas SupTech sdo nas areas de
Regulatory reporting e Data management.

A aplicacdao de modelos de inteligéncia
artificial sdo a ferramenta SupTech mais
utilizada e assim se espera que permaneca no
futuro.

RegTech e SupTech

Use cases for new tools and data

Average percentage of total use cases Graph 15
30
20
I I I I m
| | | | l | . I . . | — - | 0
Regulatory Data Market Microprudential Misconduct Macroprudential Virtual
Reporting Management Surveillance Analysis Assistance

[ Pre-2016 BN Post-2016

Source: FSB survey

Technologies use in SupTech tools — current and future
Current and projected number of SupTech tools Graph 16

Y 0
Cloud T
computing
Blockchair/ I
OLT [
Others N
.
Govt owned & [
operated public digital infr. TR

Commercial digital infr. =

Self-sovereign ID .-

0 50 100 150 200 250
N Projected number of tools 3-5yrs I Current number of tools

Source: FSB survey
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2.1 | RegTech e SupTech | Visao das Autoridades

A maior preocupacdo das Autoridades € a Detailed challenges/risks in developing SupTech applications
adequacao dos recursos (recrutamento de Percentage risk-severity in each category of risk / challenge Graph 3

especialistas e formacgao dos atuais Per cent

100
colaboradores). -

80
Outras preocupacdes prendem-se com 0s ©

riscos de ciberseguranga e de reputagao e

com a qualidade de dados. 40
cammameresapensenssae o [N e [ O N
métodos baseados em dados historicos e

. A . . . Rescurce Cyber Security Reputational Data Quality Technical Internal Legal Operational
(|nferenc|as incorretas sobre o futu rO) ea Issuek Risks Risk Issues Issues Support Issues Risks Risks
potencial falta de transparéncia ou de B Llow  Medium W High

“explicabilidade” das novas ferramentas Source: FSB survey

(black-boxes).

Necessidade das Autoridades reverem os seus modelos de supervisao
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3 | Acompanhamento da inovag¢ao tecnoldgica pelo BdP

..Why central banks need a Digital Strategy.....

ING 4

Home Aboutus Sustainability Investor relations MNewsroom Careers Products & services Q  Login

- Ainews ‘We want to be a tech company with a
banking license’ - Ralph Hamers

Media relations contacts 1minread @) Listen
Innovation 8 August 2017 “ u m

Sustainability

+ CEO and chairman Executive Board ING Grou| Bor 6

- hon Moo oo Bk | Nty D CEO Ralph Hamers has told The Banker that he
Financial decision- .
making wants ING to be seen as a tech company with a

Ralph Hamers

cocial Media banking license.
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3 | Acompanhamento da inovagao tecnologica pelo BdP

Reposicionar o papel da tecnologia nos bancos centrais:

Os bancos centrais nao estao imunes as alteracoes que a
digitalizacao trouxe ao sector financeiro e procuram definir
a sua estratégia assente na evolucao tecnolégica

A evolucdo da transformacao digital no sector financeiro e
na economia em geral esta a orientar uma reflexao sobre
modelos de regulacao e supervisao -

Transformacao alavancada em cinco pilares: Dados,
Inovacao, Eficiéncia, Comunicacao e Capacidade trabalho

DATA DRIVEN
CENTRAL BANK

Data & Analytics

.
P il
FSNationwide
Platform
Gollection & 4 Standardisation

Objectives

Strengther l oversight
& driveragulatory compliance

=
WORKFORCE@'IHE FUTURE

o..-m m—m—-un o..u... r-nu

@QQOOD ®Os

INNOVATION DRIVING

EFFICIENCY
Drive Innovation Efficiency: Internal & External
® ®® Q O e E, ER
TR T W R D e D e D
~ N | / | | s Operations
e Qs S
- | |

Innovation Areas

Drive Market Efficiency
[ Bring Efficiency to Ecosystem

%:"fs Upskilling f;g Culture

COMMUNICATE
EFFECTIVELY

Guiding Principles
of Communication

Key Topics
\ Fraud/
\.m,, AML co-m
&.

f:ﬁ C" Employee Experience
=R

Digital Smart Supervision: Desenvolver uma supervisao bancaria

mais automatizada e muito préximo de tempo real nas varias

. v
RegTech e SupTech
[S

dimensdes: financeira, contabilistica e prudencial
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3 | Acompanhamento da inovacao tecnolégica pelo BdP

Objetivo da SCTECH: assegurar uma visao comum e
uma abordagem estruturada no acompanhamento das
FinTech e da inovagao digital

Subcomissdo Especializada para a Area de
Inovacgao Digital e FinTech (SCTECH)

Comissao para Estabilidade
SEREE

SC-TECH
Digital Banking & Fintech

(Membro Conselho de Administracao)

Investigacdo Digital
(Pagamentos; Participacdao em Questdes Mercado

Politica Monetaria, Policy e Regulagado Grupos internos e Fintech +

Direito, Tecnologia) Externos FINLAB

Laboratdrios

@ RegTech e SupTech

Analisar e propor um plano de agdes e iniciativas
alinhadas com o posicionamento estratégico
adotado pelo Banco de Portugal nesta matéria;

Acompanhar a execu¢ao do plano de
acOes/iniciativas aprovadas;

Acompanhar as evolugdes externas e as
tendéncias de mercado procurando garantir uma
atuacdo interna articulada e alinhada com a
estratégia aprovada;

Assegurar a articulacao interdepartamental na
resposta a solicitacdes dos stakeholders externos
(governo, instituicdes financeiras, entidades
inovadoras, prestadores de servicos de
pagamento, autoridades nacionais e
internacionais).
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3 | Acompanhamento da inovacao tecnolégica pelo BdP

Areas de atividade

Para cada area de atividade, sao definidas anualmente as iniciativas a desenvolver, as respetivas datas de execuc¢ao e os
responsaveis, e realizadas reunides periodicas de acompanhamento

Portugal FinLab

Fintech Meetings Relacionamento
com o exterior

Canal FinTech +

Comunicagdo Conferéncias publicas e agdoes nos media
CNSF

' C.rypto Assets Prova de conceito Blockchain promovida
Central Bank Digital Currency . pelo BCE (SecLending Chain)
. Producdo de Inovacao e . )
Questionario as IC, conhecimento regulagdo Laboratoério de inovagao (Inov#)

IP /IME e entidades FinTech
Estudo sobre FinTech

@ RegTech e SupTech 22 outubro 2020



3 | Acompanhamento da inovag¢ao tecnoldgica pelo BdP

« Desenvolvimento de programas internos de

inovacao

« Novas competéncias ao nivel dos recursos

humanos (academia Data Science)

« Partilha de conhecimento - estudos e

investigacao
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3 | Acompanhamento da inovagao tecnoldgica pelo BdP | Inov#

Casos de teste no Banco de Portugal

g 8

Natural Blockchain / DLT Machine
Processing Learning
Language / Al
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3 | Acompanhamento da inovagao tecnologica pelo BdP | Portugal FinLab

%

O Portugal FinLab é um canal de comunicacdao entre
inovadores do sector financeiro — start-ups ou instituicdes
incumbentes — e as autoridades reguladoras portuguesas.

’ ASF - Y
& Autoridade de Supervisao l BANCO DE
" de Seguros e Fundos de Pensdes r - PORTUGAL

EUROSISTEMA

CMVM
Através desta plataforma, os reguladores oferecem aos

participantes as diretrizes para navegar e operar dentro do
quadro regulatério portugués.

O objetivo do Portugal FinLab é apoiar o desenvolvimento
de solug¢des inovadoras na area de Fintech e Insurtech,
através de cooperagao e compreensao reciproca.

RegTech e SupTech

Principio orientador

)

“Same business, same risks, same rules’

PORTUGAL

V F F
i
Y
3 =
i
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3 | Acompanhamento da inovacao tecnolégica pelo BdP | Portugal FinLab

APPLICATION PRELIMINARY

SELECTION AND ANALYSIS

12 Edicao (set18 a abrl9)
* Dinamizada pela Associagao Portugal FinTech
* 39 candidaturas recebidas (10 relatdrios produzidos)

*  Apresentacao dos resultados a 9 julho 2019

22 Edigao (nov19 a set20)
*  Banco de Portugal como Responsavel Operacional
* 32 candidaturas recebidas (10 relatérios produzidos)

* Langamento a 7 novembro na Websummit

@ RegTech e SupTech

PITCH DAY FINAL SELECTION TAILOR MADE

FEEDBACK

NUMBER OF APPLICATIONS

1st batch
2nd batch

1st edition 2nd edition
PORTUGAL

FINLAB

WHERE REGULATION MEETS INHOVATION

22 outubro 2020



3 | Acompanhamento da inovacao tecnoldgica pelo BdP | Portugal FinLab

{_ E ) SW PORTUGAL
Infosistema urrust  FINANCZ é( aplazame i} ecospend FINLAB

WHERE REGULATION MEETS INHOVATION

SEGMENTS IN WHICH THEY OPERATE

PAYMENTS &
BANKING PERSONAL MONEY
INFRASTRUCTURE FINANCE INSURTECH TRANSFERS LENDING & CREDIT

1 2'5%

BLOCKCHAIN CAPITAL REGTECH ALTERNATIVE
& CRYPTO MARKETS FINANCING
& WEALTH
MANAGEMENT

4 OTHERS - 10%
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3 | Acompanhamento da inovacao tecnolégica pelo BdP | Portugal FinLab

AlfredO Lo [ -

Swood [>] apresm finanfly @ kot

Speedy Version @ Pay

APPLICATIONS BY ORIGIN

mPortuguese u Foreign

RegTech e SupTech

SEGMENTS IN WHICH APPLICANTS OPERATE

RegTech

Capital markets
& wealth management

PORTUGAL

FINLAB

WHERE REGULATION MEETS INHOVATION

Insurtech

Blockchain &
Crypto
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