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LicOes da crise financeira
Principais causas

Deficiéncias na

gestao

Deficiéncias no
governo interno e no
controlo interno
contribuiram para
uma assuncao de
rsScos excessivos e
imprudentes no
sector bancério, o
que levou a faléncia
de instituicOes de
crédito e a criacdo
de problemas
sistémicos.

Fiscalizacéao
insuficiente

O 6rgéo de
administracdo, mas
sobretudo o 6rgao
de fiscalizagéao,
podem nao ter
entendido a
complexidade das
suas atividades e os
riscos envolvidos e,
consequentemente,
nao conseguiram
identificar e restringir
a tomada de riscos
eXcessivos.

Cultura e valores
inadequados

Culturas
organizacionais
inapropriadas
contribuiram de
forma significativa

para a recente crise.

Comportamentos
nao conformes com
valores e padrbes
de ética, integridade
e profissionalismo
continuam a ser um
problema.

Praticas de

remuneracao
desajustadas

Praticas
remuneratérias
inadequadas
contribuiram para
recente a crise
financeira. Os lucros
elevados a curto
prazo levaram a
pagamentos de
bdnus generosos
aos funcionarios
sem consideracéo
adequada aos riscos
de longo prazo.

Qualidade da

avaliacdo dos
auditores externos

O facto de muitos
bancos terem
reconhecido perdas
gigantescas entre
2007 e 2009,
levanta a questéo de
saber como é que
os auditores
puderam emitir
relatérios de
auditoria sem
reservas para 0s
seus clientes
nesses periodos.

Abordagem de
supervisao

The FSB and G20
Leaders identified as
a priority the need
for more intense and
effective supervision
particularly as it
relates to SIFIs.

(...) Increasing the
intensity and
effectiveness of
supervision is a key
pillar of the FSB’s
SIFI framework.

Fonte: EBA’s “Guidelines on the assessment of the suitability of members of the management body and key function holders” and “Guidelines on Internal Governance” and FSB “Principles for Sound Compensation
Practices”, Global Financial Stability Report, IMF - October 2014, Group of Thirty - July 2015
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Protecao da estabilidade financeira
As 4 linhas de defesa da solidez financeira de uma instituicao

A estabilidade financeira

depende da eficacia de
4 linhas de defesa

“d“oria exter,,

lizacs
Q\6(:,3 aga o

N&o existem sistemas de «risco zero» e
nenhum dos mecanismos de prevencgao
ou mitigagcao do risco presentes na
supervisao microprudencial se podem
substituir aos das trés primeiras linhas
de defesa.

Apenas com um funcionamento integrado
e sequencial de todas as linhas de
defesa, sera possivel prevenir a ocorréncia
de eventos que ponham em causa a solidez
das instituicoes e, por essa via, a
estabilidade do sistema financeiro.
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Protecao da estabilidade financeira
Uma representacao visual
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Reforco do requisitos de governacao
Uma agenda intensa nos ultimos 10 anos

i Banco de
i Portugal
. Sistema
. Controlo
- Interno
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BCBS
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for enhancing
corporate
governance

CEBS
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Practices

European
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Green paper
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governance
and
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EBA

Guidelines
on Internal
Governance
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BCBS

The internal
audit function in
banks

EBA
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Fit and Proper
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Core Principles
for effective
banking
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Toward
Effective
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Institutions

BCBS
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on banks

European
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an Effective
Risk Appetite
Framework

G30
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Paradigm:
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Boards and
Supervisors

FSB

Framework for
assessing risk
culture

EBA

Guidelines on
sound
remuneration
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Corporate
governance
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banks.
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Banking
Conduct and
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Draft
Guidelines
on internal
governance
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the assessment
of the suitability
of members of
the
management
body and key
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fit and proper
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Joint ESMA
and EBA
Guidelines
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ECB

Guide on Fit
and Proper
assessments
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Governo interno
Resultados da avaliacao SREP realizada pelo SSM em 2015-17
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Governo interno
Permanece como uma das prioridades de supervisao

A atividade
bancaria
continua a ser
desenvolvida
num ambiente
muito
desafiante,
apesar das
melhorias
registadas no
sistema
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Contexto bastante adverso para o desenvolvimento do
negocio bancério: implementacéo de IFRS9, taxas de
juro extremamente reduzidas, elevado peso dos ativos
nao produtivos, exigéncias MREL, inovacao digital
crescente, reduzida procura de crédito, forte intensidade
regulatéria

Risco de crédito permanece elevado, acompanhado
de tensdes regulatorias a nivel europeu destinadas a
acelerar a reducéao de NPL

Persisténcia de fragilidades ao nivel do governo interno

Andlise e desafio dos
modelos de negécio e as
opcOes estratégicas com
vista a confirmar que
suportam a viabilidade e o
desenvolvimento sustentado
e rentavel da atividade

Analise e desafio dos planos
de reducéo de ativos nao
produtivos e avaliacao da
implementacao da IFRS9

Andlise de areas-chave de
governo interno
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OrientacOes da EBA

GL/2011/44: dimensdes consideradas

Corporate Structure
/ Organisation

Management Body

Risk
Management

Internal

Control
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Organisational
Framework

Duties and
responsibilities

Risk culture

Internal
framework

Information
system/
communication

Empowerment

Checks and
balances

Composition and
functioning

Alignment
remuneration with
risk profile

Risk control
function

Business
continuity
management

Internal
governance
transparency

Know- your-
structure

Framework for
business conduct

Risk management
framework

Risk control
function’s role

Non-standard/non
transparent
activities

Outsourcing and

remuneration

New products

Chief risk officer

Compliance
function

Internal audit
function

2 de julho de 2018 |

Pagina 8



OrientacOes da EBA

GL/2017/11: dimensdes consideradas

Role and Roles and . : Committees of the
e o Management Supervisory Role of the chair
composition of the responsibilities of - : management body
function of the function of the of the . .

management body the management management bodv management bodv management bod in its supervisory

and committees body g y g y g y function

Organisational Organisational .
Governance . Outsourcing
framework and framework in a .
framework policy
structure group context
Corporate values  Conflict of interest REOIH] EF
Risk culture and . P Co Conflict of interest Internal alert breaches to
; Risk culture and code of at institutional .
business conduct policy for staff procedures competent
conduct level "
authorities
Lt HE ] Internal control Ir_nplementlng an  Risk management ey _pro_d_ucts e Internal control Risk management Compliance Internal audit
framework and internal control significant ; . . :
: framework framework functions function function function
mechanisms framework changes
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OrientacOes da EBA

Principais alteracdes

1 Explicitacéo do principio da proporcionalidade, detalhando os critérios que devem ser tidos em consideracéo
para efeitos da sua aplicacao e clarificando que o referido principio se aplica a todas as orientacoes

2 Maior énfase aos deveres e as responsabilidades do 6rgao de administracdo, em particular no que respeita
a responsabilidade pela implementacao e monitorizacéo de um sistema de controlo interno eficaz e de um
sistema de gestdo de riscos

3 Reforco dos deveres e responsabilidades do 6rgéo de fiscalizacdo, em particular no que respeita a
responsabilidade pelo desafio e monitorizacéo da atividade do 6érgao de administracao, incluindo a definicdo da
estratégia

4 Clarificacao do papel do presidente do Conselho de Administracao e de que esta funcéo deve ser
assegurada por um membro ndo executivo
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OrientacOes da EBA

Principais alteracdes

5 Maior detalhe quanto aos comités de apoio ao 6rgdo de administracao, designadamente quanto a sua
composicao e competéncias

6 Reforco dos requisitos respeitantes a estruturas complexas ou opacas, de modo a assegurar que sao
tomadas decisdes adequadas face aos riscos inerentes a estas estruturas

7 Desenvolvimento dos requisitos relativos a cultura de risco e a conduta de negocio, dando maior énfase a
necessidade de implementacéo de uma cultura de risco, de valores corporativos e de cddigos de conduta

8 Ampliacéo e densificacdo do conceito de conflitos de interesse, que passa a incluir conflitos de interesse
institucionais e conflitos de interesse relativos aos colaboradores, bem como exemplos de situacGes e de
medidas mitigadoras de conflitos de interesse
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OrientacOes da EBA

Principais alteracdes

9 Ampliacao e densificacdo das obrigacoes em termos de implementacao de procedimentos de alerta internos
(whistleblowing) e de reporte de incumprimentos as autoridades competentes
10 Explicitacdo do modelo das trés linhas de defesa, envolvendo responsabilidades diferenciadas das unidades
de negocio e das trés funcdes de controlo interno

11 Reforco dos requisitos aplicaveis as fungdes de controlo interno, em particular no que diz respeito aos
criterios que devem ser cumpridos para garantir a sua independéncia

12 Aditamento de um anexo para auxiliar as instituicbes no processo de documentacédo da sua politica de
governo interno
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OrientacOes da EBA

A importancia de uma cultura de risco

Comunicacao efetiva
e desafio construtivo

Responsabilidade

Tom do topo e responsabilizacao Incentivos
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O 6rgéo de
administracao deve
definir e comunicar os
valores

e expectativas da
instituicao.

O comportamento dos
seus funcionarios deve
refletir os valores
adotados pela instituicao.
O 6rgéo de
administracao deve,
monitorizar e avaliar
numa base regular a
cultura de risco da
instituicao.

Deve ser estimulada
uma atitude critica e
construtiva entre os
funcionarios e promovido
um ambiente de didlogo
transversal a toda a
organizagao.

= (Os funcionarios devem

compreender os valores
fundamentais da
instituicao,

0 apetite de risco e a
capacidade da instituicao
de suportar a exposicao
ao risco.

Devem ter capacidade
de desempenhar as suas
funcdes e estar cientes
de que séo
responsabilizados pelas
suas acgoes

e comportamentos de
risco.

Devem ser definidos
incentivos apropriados
de modo a promover o
alinhamento do
comportamento de risco
com o perfil de risco e os
interesses de longo
prazo da instituicao.
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OrientacOes da EBA

As 3 linhas de defesa

1.2linha de defesa 2.2linha de defesa 3.2linha de defesa

Linhas de negdcio

O controlo de risco comeca na
propria linha de negacio,
cabendo a instituicdo
assegurar que as respetivas
unidades funcionais sao
responsaveis por implementar
procedimentos de
identificac&o, avaliacao,
monitorizagao, controlo e
reporte de risco numa base
regular.
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Funcéo de gestéo de risco

A funcao de gestao de risco
assegura a existéncia de um
sistema de gestéo de risco
adequado e destinado a obter
uma visao do perfil global de
risco da instituicdo. Desafia e
apoia as linhas de negécio na
implementacao dos processos
de controlo de primeira linha.

Funcéo de compliance

A funcédo de compliance e
responsavel por acompanhar e
avaliar a adequacéao e a
eficacia das medidas e
procedimentos adotados para
detetar qualquer risco de
incumprimento das obrigactes
legais, requisitos regulatorios e
politicas internas. Aconselha
0s 0rgaos sociais e demais
colaboradores neste dominio.

Funcao de auditoria interna

A funcao de auditoria interna
assegura um exame
abrangente, orientado para o
risco, das atividades, sistemas
e processos da instituicdo, que
permita avaliar a adequacéo e
a eficacia do sistema de
controlo interno, incluindo as
funcdes de gestao de riscos e
compliance.
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Funcoes de controlo interno
Requisitos essenciais para assegurar a sua independéncia

Acesso a

Posicionamento na Recursos Responsaveis Linhas

informacgao Remuneracao

estrutura adequados pelas funcdes de reporte

As funcgdes de
controlo interno sao
autbnomas e

As funcgdes de
controlo interno
devem ter recursos

Os responsaveis
pelas funcdes de
controlo interno

As funcgdes de
controlo devem ter
meios de reporte

As funcdes de
controlo interno
devem ter acesso

A remuneracédo dos
colaboradores das
funcdes de controlo

independentes entre humanos e materiais exercem as suas diretos, sem a total, livre e interno deve

Si e organicamente adequados para o funcdes de forma intervencao prévia de incondicionado a depender dos
segregadas das desempenho eficaz independente e em qualquer outra todas as objetivos associados
atividades que das suas exclusividade, pessoa, a todos 0s informacoes, as suas funcbes e

nao estar
relacionada com o
desempenho das
atividades sujeitas
ao seu controlo,
nem os seus
critérios devem
comprometer a
objetividade da
funcéao.

monitorizam e
controlam.

responsabilidades,
incluindo um namero
suficiente de
colaboradores
permanentemente
qualificados.

pertencem a direcao
de topo e nao podem
ser subordinados ao
membro executivo do
orgao de
administracao que
seja responsavel pela
gestdo das atividades
que cada funcao de
controlo interno
monitoriza e controla.

membros dos érgaos
de administracéo e
fiscalizacédo, bem
COmMo aos comités
respetivos, quando
constituidos, e,
tratando-se de um
grupo, as funcdes de
controlo interno da
empresa-mae.

funcodes, atividades,
instalacdes, bens e
colaboradores da
instituicao de
crédito, incluindo
registos
contabilisticos,
sistemas, ficheiros
informaticos e
dados.

>
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Governo interno
Andalises tematicas em curso

Revisado tematica as politicas de prevencao de conflitos de interesse, as politicas sobre transacdes com
partes relacionadas e as politicas de participacéo de irregularidades, de modo a avaliar o cumprimento da
legislacéo, regulamentacéo e orientacdes em vigor. [1S 2018]

Revisao tematica das politicas de selecao e adjudicacao de servicos a auditores externos, de modo a avaliar
0 cumprimento da legislagcao em vigor. [2S 2018]
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OrientacOes da EBA

Politica de prevencao de conflitos de interesse (seccoes 11 e 12)

As instituicOes devem ser capazes de identificar todas as suas areas de atividade que possam dar origem a
conflitos de interesse institucionais e € necessario que incentivem o0s seus colaboradores a identificar todas as
suas situacoes particulares que podem dar origem a conflitos de interesse (relativos aos colaboradores).

As instituicoes devem promover uma cultura de identificacdo e gestao adequada de conflitos de interesse junto
dos seus colaboradores, tornando claro que comunicar uma situacao de conflitos de interesse € um
procedimento normal e desejavel dentro da instituicao.

As instituicOes devem estabelecer os critérios aplicaveis a transacdes com partes relacionadas, abrangendo
todo o tipo de transacdes (e ndo apenas a concessao de crédito), de modo a conferir transparéncia a esse tipo de
transacoes e a evitar situaces de discriminacao positiva de partes relacionadas em relacao as condi¢cdes
aplicaveis a outras contrapartes em situacfes comparaveis. Estes critérios tanto podem constar da politica de
prevencado de conflito de interesses como de documento autbnomo.

e-*.r;‘/\
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OrientacOes da EBA

Conflitos de interesse institucionais / relativos aos colaboradores (paragrafo 103)

Conflitos de interesse que resultam das diversas atividades e dos diferentes papéis da instituicao, das
diferentes instituicdes incluidas no mesmo perimetro de consolidacdo prudencial e das diferentes linhas de
negdécio ou das diferentes unidades da instituicdo ou entre a instituicao e os seus stakeholders externos.
Estdo aqui incluidos:

Conflitos de interesse entre os acionistas e a instituicéao,

Conflitos de interesse entre a instituicéo e os seus clientes, em resultado do seu modelo de negdécio e/ou dos
varios servicos prestados e atividades desenvolvidas pela instituicéo,

Conflitos de interesse entre os clientes da instituicao,

Conflitos de interesse entre a instituicdo e a sua empresa-mae, as suas filiais e quaisquer outras entidades do
grupo,
Conflitos de interesse no contexto de transacodes intragrupo (incluindo transacdes com partes relacionadas).

) e
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OrientacOes da EBA

Conflitos de interesse respeitantes aos colaboradores (paragrafo 106)

Verifica-se uma situacao de conflitos de interesse ao nivel dos colaboradores quando existe um conflito, atual ou
potencial, entre os interesses da instituicao e os interesses privados do colaborador em causa (incluindo
membros dos 0rgdos sociais), que pode influenciar de forma adversa a performance dos deveres e
responsabilidades desse colaborador.

) e
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OrientacOes da EBA

Tipos de conflitos de interesse relativos aos colaboradores (paragrafo 109)

Econdmicos

Profissionais

Pessoais

Politicos

pppppppppppp

Por exemplo, agcoes, outros direitos de propriedade e participacdes, participacdes financeiras e
outros interesses econdmicos em clientes comerciais, direitos de propriedade intelectual, créditos
concedidos pela instituicao a uma empresa detida por membros do pessoal, participacédo ou
propriedade de um organismo ou entidade com interesses conflituantes

Por exemplo, outros empregos e empregos num passado recente (p. ex. 5 anos), relacoes
profissionais com os titulares de participa¢cdes qualificadas na instituicdo, com o pessoal da
instituicdo ou de entidades incluidas no ambito da consolidacdo prudencial e com partes
interessadas externas relevantes (p.ex. estar associado a fornecedores materiais, consultores ou
outros prestadores de servigos)

Por exemplo, relacbes pessoais com os titulares de participacdes qualificadas na Instituicao,
relagcdes pessoais com o pessoal da instituicdo ou de entidades incluidas no ambito da
consolidacao prudencial (p. ex., relactes familiares) e relacdes pessoais com partes interessadas
externas relevantes (p.ex. estar associado a fornecedores materiais, consultores ou outros
prestadores de servicos)

Influéncia politica ou relacdes politicas
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Politicas de prevencao de conflitos de interesse
Conteudo minimo (seccoes 11 e 12)

A politica aplica-se a todos os colaboradores da instituicao, incluindo membros dos 6rgédos de administracao
e fiscalizacao e titulares de funcdes essenciais;

As instituicbes consolidantes dispdem de uma politica de conflitos de interesses a nivel do grupo em base
consolidada ou subconsolidada;

A politica inclui uma definicdo clara de conflitos de interesse, que distingue entre conflitos de interesse
institucionais e conflitos de interesse relativos aos colaboradores;

A politica cobre os seguintes conflitos de interesse ao nivel dos colaboradores, incluindo membros do 6rgao de
administracéo e fiscalizacdo: (i) conflito de interesses financeiro, (ii) conflito de interesses profissional,
(iii) conflito de interesses pessoal e (iv) conflito de interesses politico;

A politica refere que os conflitos de interesses também podem resultar de cargos exercidos no passado e de
relacdes pessoais passadas, devendo consagrar o periodo temporal a considerar para esse efeito (por exemplo
5 anos);

y v
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Politicas de prevencao de conflitos de interesse
Conteudo minimo (seccoes 11 e 12)

A politica estabelece o procedimento a observar previamente a aceitacdo de um cargo a exercer em
acumulacao com o cargo exercido na instituicao;

A politica consagra medidas para gerir e/ou mitigar conflitos de interesse institucionais e conflitos de
Interesse que respeitam aos colaboradores;

A politica estabelece que os colaboradores abrangidos tém o dever de evitar situagcdes que possam dar origem
a conflitos de interesse;

A politica estabelece expressamente a obrigacao de comunicacao imediata a instituicdo de toda e qualquer
situacao de conflitos de interesses, atuais ou potenciais;

A politica indica o conteudo minimo das informag6fes a transmitir a instituicdo quando é comunicada uma
situacao atual ou potencial de conflitos de interesses;

A politica estabelece o procedimento a observar para efeitos de comunicacao de situacdes de conflitos de
interesse, incluindo a identificacao da funcao a considerar para o efeito;

y v
Q_) BANCO pE PORTUGAL 2 de julho de 2018 | Pagina 22
S EURDSISTEMA



ol
'\_]h

BANCO pE PORTUGAL

EURDSISTEMA

Politicas de prevencao de conflitos de interesse
Conteudo minimo (seccoes 11 e 12)

A politica: (i) distingue entre conflitos de interesse que persistem e que precisam de ser permanentemente
geridos e mitigados e conflitos de interesse que respeitam a um evento Unico, podendo ser geridos e mitigados
com recurso a uma so medida, (ii) estabelece que os conflitos de interesse que persistem devem ser objeto de
registo, de forma a permitir a sua monitorizacao e avaliacao continua;

A politica: (i) estabelece o procedimento a seguir na avaliacdo de situactes de conflitos de interesse, (ii)
estabelece os critérios quantitativos e qualitativos que determinam que um conflito de interesses deve ser

considerado material e ndo deve ser aceite, (iii) identifica os responsaveis pelo procedimento e pela avaliacéo,
bem como a documentacgao a produzir;

A politica estabelece que: (i) todas as analises efetuadas e todas as decisdes adotadas relativamente a conflitos
de interesse sdo documentadas, especialmente nos casos em que o conflito de interesses foi aceite, (ii) as

medidas implementadas para gerir ou mitigar o conflito de interesses, devem ser documentadas e
acompanhadas de forma continua;
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Politicas de prevencao de conflitos de interesse
Conteudo minimo (seccoes 11 e 12)

A politica estabelece, de forma expressa, que todos os conflitos de interesse atuais ou potenciais, ao nivel
dos orgaos de administracao e de fiscalizacao, incluindo ao nivel dos comités de apoio a esses 0rgaos,
devem ser devidamente documentados, comunicados ao 0rgao respetivo e analisados, decididos e
geridos. Se o conflito de interesses respeitar a um membro do 6rgdo de administracdo, € ao presidente desse
orgao que o mesmo tem de ser comunicado (esta matéria podera estar tratada na politica de selecéo e avaliacdo
dos membros dos 6rgaos sociais e dos titulares de fungdes essenciais, nos termos do disposto no n.° 9 do artigo
33.° RGICSF)

A politica prevé regras e os procedimentos a serem observados relativamente a liberalidades (i.e., ofertas e
outros beneficios ou recompensas de algum modo relacionadas com as funcdes exercidas)

A politica estabelece as consequéncias do seu incumprimento.

y v

i-’_

Q—) BANCO pE PORTUGAL 2 de julho de 2018 | Pagina 24
IS EURDSISTEMA



Politicas de transac0es com partes relacionadas
Conteudo minimo (seccoes 11 e 12)

A politica deve observar o disposto nos artigos 85.2, 86.° e 109.° do RGICSF;

A politica deve prever os procedimentos que tém de ser observados quando estejam em causa transacoes
com partes relacionadas

A politica deve estabelecer que estas transacfes sdo realizadas em condi¢cbes de mercado;

Estabelecer que os procedimentos de controlo interno devem ser integralmente observados (a intervencao das
funcdes de gestao de riscos e de compliance é essencial para assegurar que todos os riscos sao devidamente
ponderados e gque a transacao nao viola o normativo aplicavel)

A politica deve estabelecer que o 6rgéao de fiscalizacao da parecer a este tipo de transacdes (de forma prévia,
guando envolvam valores significativos e nas situacdes previstas na lei e de forma subsequente nos demais
casos. Quando estejam em causa transacdes de valor reduzido, podera admitir-se que o 6rgéo de fiscalizacéo
tome, apenas, conhecimento da sua concretizacéo): duplo grau de controlo;
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Politicas de transac8es com partes relacionadas
Conteudo minimo (seccoes 11 e 12)

Estabelecer, quando aplicavel em face das especificidades de cada instituicdo, que os acionistas aprovam as
transacdes com partes relacionadas mais relevantes, a pedido do 6rgdo de administracéo

Estabelecer, quando aplicavel em face das especificidades de cada instituicdo, que 0s acionistas aprovam 0s
limites aplicaveis as transacdes com partes relacionadas que podem ser aprovadas pelo 6rgao de
administracao
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Politicas de participacao de irregularidades (whistleblowing)
Conteudo minimo (seccao 13, artigo 116.°-AA do RGICSF)

A instituicao dispde de meios especificos, independentes e autbnomos adequados de rececéao, tratamento e
arguivo das participacoes de irregularidades graves;

Esta previsto que a participacao de irregularidades € feita ao 6rgao de fiscalizacéo;
Os meios existentes garantem que as informac6es podem ser transmitidas de forma andnima;

Esta previsto que a participacdo de uma irregularidade ndo esta dependente da existéncia de prova da sua
ocorréncia;

Os meios existentes garantem a confidencialidade das participacOes recebidas e a protecao do denunciante e
do suspeito da pratica da infracéao;

A instituicao dispde de um procedimento que assegura que as participacdes sao analisadas, sendo preparado
um relatorio fundamentado, que deve conter as medidas adotadas ou a justificacdo para a ndo adocao de
guaisquer medidas;
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Politicas de participacao de irregularidades (whistleblowing)
Conteudo minimo (seccéo 13, artigo 116.°-AA do RGICSF)

A instituicdo dispde de um procedimento que assegura que as participacdes recebidas e os relatérios elaborados
sao conservados em papel ou noutro suporte duradouro que permita a reproducao integral e inalterada da
informacéo, pelo prazo de cinco anos;

A instituicao dispde de um procedimento que assegura que as participacdes recebidas nao servem, por si so, de
fundamento ainstauracdo de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao autor
da participacéao, exceto se forem deliberada e manifestamente infundadas;

A instituicdo dispde de um procedimento que assegura a apresentacao, ao Banco de Portugal, de um relatorio
anual com a descricdo dos meios especificos de rececao, tratamento e arquivo das participacdes recebidas, com
indicacdo sumaria do conteudo da participacao e do respetivo processamento;

A instituicao assegura que os procedimentos de comunicacao de irregularidades estao acessiveis a todos
os colaboradores e que sao documentados;
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Politicas de participacao de irregularidades (whistleblowing)
Conteudo minimo (seccao 13, artigo 116.°-AA do RGICSF)

A instituicao assegura que as irregularidades potenciais ou reais denunciadas sao avaliadas e transmitidas ao
nivel hierarquico superior, incluindo, se for caso disso, a respetiva autoridade competente;

A instituicdo assegura que, sempre que possivel, é fornecida ao colaborador que denunciou as irregularidades
uma confirmacgé&o da rece¢ado da comunicacgao;

A instituicao assegura o acompanhamento do resultado de uma investigacao relativa a uma irregularidade
comunicada.
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