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Comego por felicitar o Centro de Estudos de Filosofia da Universidade
Catodlica Portuguesa e a Cooperativa para o Desenvolvimento das Financgas
Eticas e Solidarias pela organizacdo deste evento e pelas questdes que
selecionaram para o debate, que sao de uma grande oportunidade, talvez
nao intuidas pela opinido publica neste momento, mas que a seu tempo

ocuparao o debate publico.

Quero também agradecer o convite que me foi dirigido para participar
como orador nesta terceira edicao do Férum, dedicada as microfinancas, e

dizer que é uma honra e um gosto estar aqui.

Esta é uma reflexao que interessa muito ao Banco de Portugal porque esta
relacionada com a sua missao de salvaguarda da estabilidade financeira.
Efetivamente, para haver estabilidade financeira é necessario que os
agentes econdmicos tenham financas sustentaveis. Tal envolve um

exercicio de discussdao publica, de formacgao financeira e de tutoria que

! Preparado para apresentac3o.
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permita assegurar que a sociedade é capaz de retirar o melhor partido dos
recursos de que dispde, ndao caindo no subaproveitamento ou no excesso
de endividamento, com consequéncias negativas no potencial de
crescimento socioecondmico e na capacidade de inclusdo social, bem
como no desempenho do setor financeiro e na estabilidade

macroeconomica.

Nesta minha intervencao gostaria de dar nota de algumas questdes
relacionadas com os desafios e oportunidades das finangas éticas e sociais

e das microfinangas em Portugal:

1. A primeira nota é que é preciso distinguir claramente o plano das
finangas éticas e sociais, que se refere a questoes emergentes do
relacionamento entre as entidades financiadora e financiada,
nomeadamente de comportamento, do plano das microfinangas, que

corresponde a um tipo e modo de financiamento.

O conceito de finangas éticas e sociais remete para:

- O equilibrio da relagdao contratual entre quem concede e quem

recebe crédito;

- E, por consequéncia, para a regulacdo e para a vigilancia do

relacionamento entre financiador e financiado.

Ha uma tendéncia para, durante os periodo de acalmia, haver o

sentimento de que o regulador e o supervisor ndao tém de interferir na
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relacdo entre o financiador e financiado e para, em periodos de
dificuldades, se considerar que o regulador e o supervisor deviam ter tido
uma maior intervengdo. O regulador tem de estar permanentemente
atento, porque é nos periodos de acalmia que os problemas germinam e

se acentuam.

Efetivamente, o conceito de financas éticas e sociais remete para a
necessidade de uma atencdao especial aos desequilibrios na relagao
contratual entre quem financia e quem é financiado, que se acentua com
a fragilidade deste ultimo, e que se manifesta tanto do ponto de vista do
preco praticado, como do ponto de vista do prazo da operacao e da
adequacao do financiamento concedido ao projeto financiado ou ao
objeto do financiamento. Existe uma propensao para prestar pouca
atengdo e, como resultado, ndo se preocupar com estas condigdes, quer
por parte do cliente — que muitas vezes ou nao tem a literacia necessaria
para o efeito ou decide em estado de urgente necessidade — quer por
parte da instituicao financeira — que esta mais focada nos beneficios de
curto prazo do que nos efeitos negativos de longo prazo sobre a solvéncia
do agente financiado e a sustentabilidade da instituicao (a qual terd

sempre de suportar as perdas das decisdes passadas).

Os problemas que podem surgir destes comportamentos para as
empresas e para os particulares sao muito graves e podem extravasar
para a sociedade como um todo, refletindo-se a prazo em perturbagdes

econdmicas, sociais e politicas.
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Por seu turno, o conceito de microfinangas tem a ver com outra dimensao
do problema, que é o facto de nem todos os agentes econdmicos se

encontrarem em pé de igualdade no acesso ao financiamento.
Tipicamente, as dificuldades de acesso ao crédito estao associadas a:

- Limitacdes na cobertura geografica e populacional do
universo financidvel, caso tipico de alguns paises
subdesenvolvidos;

- Elementos de risco associados a auséncia de garantias, do
histérico de relacionamento bancario ou do scoring de risco
gue exclui determinados agentes do acesso ao financiamento
(por exemplo, desempregados de longa duragao e jovens);

- Caracteristicas dos potenciais financiados, que nao tém
literacia financeira adequada para apresentar os projetos que
pretendem financiar;

- Pequenos montantes de financiamento, que nao sao

economicamente atrativos para os bancos.

E preciso caracterizar estas situacdes para perceber o que falha em cada
caso. Por isso, as experiéncias de microfinancas ou de microcrédito nao
sao transponiveis de um pais para o outro, porque estdo muito
dependentes das caracteristicas sociais, das regras de funcionamento da
comunidade onde o agente a financiar esta inserido, nomeadamente a
pressdao do grupo e os valores cultivados, e da rede e tecnologia

disponiveis para conceder crédito.
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Esta questdao é importante porque, em determinado momento e a
propdsito de uma experiéncia muito positiva no Bangladesh com o
Grameen Bank, surgiu a ideia de que seria possivel replicar o modelo para
outros contextos sociais e outros paises, sem ter em conta as diferentes
condicdes histdricas, antropoldgicas, sociolégicas e comunitdrias em que
esta inserido o agente carente de financiamento. Em Portugal, por
exemplo, ndo existe uma cultura comunitaria matriarcal que garanta o
reembolso. Portanto, o que devemos retirar deste tipo de experiéncias é a
conclusao de que, sempre que estamos confrontados com uma situagao
em que ha agentes econdmicos que nao tém acesso ao financiamento, é
importante perceber o porqué — se o problema resulta do nivel risco, da
ordem de grandeza do montante ou do respetivo nivel de endividamento
— e procurar formas de ultrapassar essas dificuldades em funcdao das

circunstancias concretas de inser¢ao econdémica e social.

Isto é, ha franjas da sociedade que tém uma necessidade de
financiamento e que, nas condi¢des prevalecentes, ndao a conseguem
satisfazer e é necessdrio perceber os fatores determinantes desta
caréncia. O que significa que estamos, assim, perante um desafio de
identificacdo e caracterizagdao das sociedades ou dos segmentos sociais
nos quais o problema da exclusao financeira se manifesta, antes de se
decidir onde e como se quer atuar. Tal requer a mobilizacdo de

conhecimentos e de competéncias e de abordagens que ultrapassam as
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gue sao especificas do dominio financeiro, designadamente da area da

antropologia e da sociologia.

Isto significa que as microfinancas sdao também um importante
instrumento de inclusao social, de coesao e desenvolvimento econdmico.
De facto, a existéncia de agentes econdmicos sem acesso ao
financiamento tem como consequéncia o risco de subaproveitamento dos
recursos da sociedade. A experiéncia dos paises subdesenvolvidos
mostrou que existia um potencial de crescimento econdmico de que era
possivel tirar partido caso fossem disponibilizados recursos financeiros
adequados para o aproveitamento e valorizacdo do potencial produtivo

latente na populacao excluida do acesso ao financiamento.

Em Portugal, por exemplo, se formos capazes de, pela via do micro-
financiamento, reintegrar os desempregados de longa duragao como
produtores, estaremos a contribuir ndo sé para o aumento do produto
como para a redugao do risco de exclusao social e, por consequéncia,
estaremos a contribuir para coesao social e para o desenvolvimento

econdmico do pais.

2. A segunda nota que quero dar esta relacionada precisamente com a
situacdo que se nos depara quando ha financiamento disponivel e
adequado as necessidades de microprojectos mas nao ha procura por

falta de empreendedorismo.
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Numa situacdo em que ha capacidade de financiamento e recursos
subaproveitados, é necessario perceber porque é que a capacidade
empreendedora e empresarial nao se revela. Nomeadamente, quais os

valores que a sociedade esta a privilegiar, cultivar ou incentivar.

O empreendedorismo nao se revela, nao se incrementa nem se difunde, e
muito menos se decreta, de um dia para o outro. Depende da histéria da
comunidade/sociedade onde se manifesta, do nivel e da natureza da
educacao fornecida, da cultura de inovacao e do apetite ou do incentivo a
tomada de risco, bem como da atitude de resposta e adaptacao aos

desafios da competitividade.

sz

E necessario induzir nos agentes econdmicos e sociais a consciéncia de
gue o futuro depende, em primeiro lugar, das decisdes e da atitude de
cada um no aproveitamento da sua dotacdo de competéncias e de
recursos materiais, contrariando, se for o caso, a tendéncia para fazer
depender o seu futuro das agdes de terceiros - que, sendo condicionantes
gue importa ter presentes, ndo sao determinantes. Uma cultura de
dependéncia de terceiros ndao gera o desenvolvimento econdmico; e a
ignorancia das condicionantes externas gera a frustracao e consolida a

inagao.

Um dos fatores que tém sido consistentemente relacionados com a
capacidade empreendedora dos individuos e das sociedades é o grau de
“necessidade de realizagdao” que comanda o respetivo comportamento
individual e coletivo. Como salientou o psicdlogo David McClelland, num
trabalho seminal que desenvolveu no inicio dos anos 1960, importa ter

presente a intensidade e a difusdo, no seio de uma dada sociedade ou de
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uma dada comunidade, do desejo dos individuos de realizacdao, de
dominio de habilidades e de alcance de padrdes elevados de desempenho.
Sociedades e individuos com maior “necessidade de realizacao”
privilegiam e prosseguem tarefas desafiadoras, que exigem habilidade e
esforco e que fornecem indicacdes ou retorno claro sobre o respetivo
desempenho — circunstancias estreitamente relacionadas com a atividade

empreendedora.

Como é realcado pela generalidade dos autores e também dos organismos
internacionais, o empreendedorismo anda associado a um conjunto de
caracteristicas relacionadas com competéncias e atitudes e com
conhecimentos especificos, nomeadamente as capacidades de planear e
de avaliar riscos, de trabalhar em equipa, de identificar novas
oportunidades, de ser proé-ativo, perseverante, resiliente e de ter
determinagao para atingir objetivos. E a intensidade da “necessidade de
realizacdo” de um individuo ou de uma comunidade reflete diversos
fatores como a forma como os pais incentivam a independéncia na
infancia; os elogios e recompensas pelo sucesso; a associacao de
realizacdo com sentimentos positivos e, em particular, com a proépria
competéncia e esforco (por oposicao a sorte); a disseminacdo do desejo
de ser eficaz ou desafiado e a sua inculcacdo ao nivel individual; a

inteligéncia emocional; e a capacidade de definicao de metas.

O que significa que a disponibilidade de microfinanciamento é uma
condicdo necessaria mas nao suficiente para o aproveitamento pleno dos
talentos e dos recursos dos individuos de uma dada comunidade.

Depende dos valores e das atitudes que comandam a acao dos individuos
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em causa e da atitude da sociedade perante aqueles que ousam tomar o
seu futuro nas suas maos. Pode haver uma caréncia de iniciativa e de acao
que limite e anule a disponibilizacdo de microfinanciamento. E, por isso,
importante que a sociedade valorize estas caracteristicas e que a
formacdao dos jovens incentive o seu desenvolvimento. Os
estabelecimentos de ensino, desde o bdsico ao superior, tém aqui um
papel essencial. Para além de transmitirem os conhecimentos académicos,
devem promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e,
sobretudo, criar nos jovens a autoconfianca necessaria para a criacao de

novos projetos.

Sao também capacidades-chave para o empreendedorismo as
competéncias financeiras. O sucesso das ideias inovadoras envolve
capacidade de planear em contexto de incerteza, sabendo que existem
riscos. A concretizacdo de um novo projeto requer tipicamente uma
decisao sobre a forma de o financiar, o que pode envolver o recurso ao
crédito. Mesmo que tal ndo aconte¢a, a interagao com o sistema
financeiro é certamente necessaria, para ter uma conta bancaria, para

fazer pagamentos ou para subscrever os seguros obrigatorios.

Neste contexto, a formacao financeira é um instrumento fundamental
para prover o empreendedorismo, porque fornece conhecimentos sobre
os produtos e servicos financeiros, sobre as suas caracteristicas e riscos e
sobre os direitos e deveres dos clientes bancarios. Uma escolha de
financiamento adequada aos objetivos do projeto, que tenha em atencao

os riscos inerentes, contribui para o sucesso do mesmo e permite evitar
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posteriores situacdes de incumprimento de crédito, em beneficio da

eficiéncia na afetacao de recursos e da estabilidade do sistema financeiro.

O Banco de Portugal tem vindo a desenvolver diversas a¢des com vista a
promover a informacao e formacgao financeira da populagao portuguesa.
Visam reforcar a consciéncia dos que se financiam relativamente aos
problemas das particularidades dos financiamentos que recebem. Destaco

em particular as seguintes:

= Através do Portal do Cliente Bancario, o Banco disponibiliza
informacao util sobre:
- Os produtos e servicos bancarios;
- Simuladores;
- Um glossario de termos financeiros;
- E respostas a perguntas frequentes.

= Com o apoio da sua rede regional, o Banco tem vindo a
organizar acoes de formacao financeira pelo pais (em 2016,
por exemplo organizou 350 ac¢des, que reuniram 12 122
participantes).

= No contexto do Plano Nacional de Formacao Financeira, o
Banco esteve envolvido, com o0s outros supervisores
financeiros, na promoc¢ao da educacao financeira nas escolas
e da formacao financeira de empresarios e gestores de micro,
pequenas e médias empresas e de empreendedores da

economia social.
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Mas nao basta. Também é necessario reforcar a acdao pedagodgica e a
vigilancia do lado de quem financia, quer no sentido da formacao dos
agentes que concedem o financiamento quer da responsabilizacdao das
instituicdes pelo financiamento que concedem e pela solvéncia de quem
recebe esse financiamento. Recentemente, o Banco de Portugal passou a
responsabilizar as instituicdes financeiras pela avaliacao da solvéncia do
cliente, ponto essencial para assegurar a estabilidade do sistema

financeiro e da vida dos financiados.

Para terminar, gostaria de dar nota de um resultado do 2.2 Inquérito a
Literacia Financeira da Populacdo Portuguesa, realizado em 2015, cujas
conclusdes foram divulgadas em outubro de 2016 e que considero muito
relevantes para o debate neste forum: em Portugal, os grupos
populacionais com maiores défices de literacia financeira sdo os jovens e
os idosos, os estudantes, os desempregados, os aposentados e as
mulheres, bem como os que tém baixos niveis de escolaridade e de
rendimentos. Estes devem ser, por isso, 0s grupos populacionais
prioritarios da estratégia de formacao financeira mas também alvos

privilegiados da atencao das financas éticas e solidarias.
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