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Os desafios da era digital na agenda do B

“A comercializagdo de produtos e servigos bancdrios
através de canais digitais exige que se garantam os
mesmos direitos conferidos ao cliente pelo quadro
regulatorio nos canais tradicionais, que se mitiguem
novos riscos e que se conhegcam o0s potenciais
obstdculos a disponibilizagdo daqueles canais pelas

instituicées.

Carlos da Silva Costa

Governador do Banco de Portugal

anco de Portugal

Relatdrio
de Supervisao
Comportamental

B smveoseromruon 2016

https://www.bportugal.pt/sites/default/f

iles/anexos/pdf-boletim/rsc 2016 pt.pdf
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... ha agenda da Comissao Europeia (CE)

* A CE estabeleceu como prioridade a criagao de um mercado unico digital, assente nos
principios:

v" neutralidade tecnolégica (mesmo nivel de protecdo dos consumidores
independentemente do canal utilizado)

v integridade do mercado (promover a transparéncia do mercado para beneficio dos
consumidores, sem criar riscos indesejaveis — abuso de mercado, misselling, riscos
de segurancga,...)

|

* A CE lancou uma consulta publica que decorreu entre 23 -
marco e 15 de junho de 2017, sobre o papel da tecnologia
no sector financeiro europeu

FINTECH: A MORE COMPETITIVE AND INNOVATIVE EUROPEAN FINANCIAL SECTOR

Disclaimer
This document is a working document of the Commission Services for consultation

The views reflected in this consultation document provide an indication on the
appeoach the Commission Services may take. but do bot constitute a final policy
position or a formal proposal by the Commission.

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2017-
fintech-consultation-document en 0.pdf
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... € na agenda da Autoridade Bancaria Europeia (EBA)

A EBA tem também vindo a desenvolver uma
reflexao sobre a digitalizagdao da banca (FinTech)

Esta reflexdo envole o Standing Committee on
Consumer Protection and Financial Innovation
(SCConFin) em que o Banco de Portugal participa

Em 4 de agosto de 2017, a EBA colocou em consulta
publica, até 6 de novembro, o ‘Discussion Paper on
the EBA’s approach to financial tecnology (FinTech)’
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Discussion Paper

on the EBA’s approach to financial technology (FinTech)

|

https://www.eba.europa.eu/docu

ments/10180/1919160/EBA+Disc
ussion+Paper+on+Fintech+%28EB

A-DP-2017-02%29.pdf
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A EBA apresentou linhas de a¢do a desenvolver em 2017/18

* As linhas de acdao visam responder de forma abrangente aos impacto
decorrentes do desenvolvimento da tecnologia financeira (FinTech):

| 1. Regimes de autorizacdo e registo e abordagens de sandboxing/innovation hub
8 b 2. Riscos prudenciais e oportunidades para as IC, IP e IME

3. Impacto nos seus modelos de negdcio

Protecdo dos consumidores e supervisdo comportamental

Impacto na resolucao de instituicdes financeiras

6. Impacto no combate ao branqueamento de capitais e financiamento do

terrorismo
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... que incluem medidas para a prote¢ao dos consumidores

* A EBA salienta que, conquanto se traduza em beneficios para os consumidores,
tecnologia financeira também acarreta riscos, destacando os seguintes:

2. v Incerteza quanto ao regime aplicavel e aos direitos de que beneficiam os
| consumidores

........

b v" Indefinicdo sobre os direitos dos consumidores em operacdes
transfronteiricas

v" Inadequacdo ou inexisténcia de procedimentos de gestdo de reclamacdes

v Insuficiente / inadequada prestacdo de informacdo aos consumidores &

v" Reduzida literacia financeira dos consumidores

e d
A EBA pondera atuar para mitigar estes riscos NI £

.

|
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Incerteza quanto ao regime aplicavel e aos direitos de que
beneficiam os consumidores

Riscos identificados

O modelo de negdcio de algumas empresas de tecnologia financeira dificulta a
percecao por parte dos consumidores da sua natureza e do quadro legal que lhes é
aplicavel

Linhas de agdo propostas
* Analisar o quadro regulatério em vigor 2

* Ponderar o alargamento do perimetro de ® |
supervisao

* Assegurar um level playing field entre os
operadores do mercado

* Reforcgar a protecao dos consumidores
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Indefinicao sobre os direitos dos consumidores em
operagoes transfronteiricas

Riscos identificados

Inexisténcia de uma harmonizacao plena da legislacao
no espaco da Unido Europeia gera riscos de:

*  Arbitragem regulatoéria
*  Diferentes niveis de protecao do consumidor

* Possibilidade de afetar a integridade do Mercado
Unico

Linhas de a¢do propostas

* Reavaliar a adequacao das Guidelines e Regulatory Technical Standards da EBA

* Analisar os mecanismos de coopera¢ao e partilha de informag¢ao entre as
autoridades competentes dos Estados-Membros de origem e de acolhimento
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Inexisténcia ou inadequacao dos procedimentos de
gestao de reclamacgoes

Riscos identificados
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Algumas empresas de tecnologia financeira nao dispdem de procedimentos
definidos e adequados para rececao e tratamento de reclamacdes

Alocacdo de responsabilidades entre diversos operadores envolvidos numa
operacdao nem sempre é clara e transparente

Linhas de agdo propostas

Ponderar emissdao de Guidelines para reforco das praticas supervisivas e dos
procedimentos internos de gestdo e tratamento de reclamacoes

Aprofundar a cooperacao transfronteirica e transversal entre autoridades
competentes
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Prestacao de informacao insuficiente aos consumidores

Riscos identificados

_ * A forma como a informacao é prestada nos
“a canais digitais nem sempre assegura o adequado E
| esclarecimento dos consumidores (aumenta a e
assimetria de informacao)

........

.
*  Cumprimento do dever de assisténcia nos canais @
digitais também enfrenta dificuldades - T |

Linhas de ag¢do propostas

* Analisar se os requisitos de informacado existentes sao adequados a era digital e se
existem falhas de regulacao relativamente a alguns produtos inovadores

*  Ponderar a definicdao de requisitos quanto ao modo como a informacao deve ser
disponibilizada e como deve ser prestada assisténcia aos consumidores
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Reduzida literacia financeira dos consumidores
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L Riscos identificados

online
wancoor
Prevenglio

Em caso de fraude

Realizar campanhas de informacao

Promover o desenvolvimento de
iniciativas de literacia financeira
especificas para a era digital

http://clientebancario.bportugal.pt/pt-

PT/Publicacoes/Desdobraveis/Desdobrav
elSegurancaOnline/Paginas/default.aspx
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Os velhos desafios no contexto da era digital

Para além dos novos desafios, a era digital na comercializacao de produtos e servicos
bancarios de retalho obriga instituicdes de crédito e supervisor a revisitar velhos
desafios sob novos angulos de analise

0 Assisténcia 0

Informacgao

Supervisao

o

&

Solvabilidade
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Avaliacao da solvabilidade na era digital

O dever de avaliacdo da solvabilidade do consumidor deve ser observado
independentemente do canal utilizado para a comercializacao do crédito

A regulacao deve acompanhar a evolugao tecnolégica sem esquecer os direitos
dos consumidores (Aviso n.2 4/2017)

As instituicoes ponderam o recurso a modelos de risco {,
de crédito também assentes em Big Data e em =] P @
inteligéncia artificial e os modelos de risco de crédito - » b &
cada vez sob o escrutinio do supervisor @ © '

7 Fd e - @
“(...) BY using Big pata, financial = ©

institutions can collect extensive tnformation
about customers and thelr risk profiles anol
therefore proceent with a risk micro-
segmentation/refined credit scoring (...)

in Discussion Paper on FinTech
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A prestacao de informac¢ao na era digital

* Na concessao de crédito ao consumo através de canais digitais, as instituicoes
devem cumprir os deveres de informacdao pré-contratuais e contratuais
legalmente previstos

* 0O modo como a informacao é prestada deve observar os mesmos requisitos
exigidos no ambito da comercializacao de crédito através de canais tradicionais:
(i) acessibilidade, (ii) legibilidade, (iii) suporte duradouro...

“(...) The EBA will explore the
effectiveness of information disclosure
in relation to banking services provided
through digital channels, and in
particular mobile devices, (...)

in Discussion Paper on FinTech

14 ¢ ASFAC — Crédito ao consumo na era digital — velhos e novos desafios, 23 de outubro de 2017



[ /
V|
¥
US

BANCO DE PORTUGAL Crédito ao consumo na era digital: velhos e novos desafios

EUROSISTEMA

A assisténcia ao consumidor na era digital

* Para além prestarem informacdo, as instituicoes devem “esclarecer de modo
adequado o consumidor, por forma a colocd-lo em posicGo que lhe permita
avaliar se o contrato de crédito proposto se adapta as suas necessidades e a sua
situagdo financeira” (Artigo 7.2, n.2 1 do Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de

junho)

“(...)The EBA WIlL (...) evaluate the
need to establish an obligation to
provide alternative ways for
consumers to gain clarification
andl/or procedures to evaluate
consumers’ comprehension of
products’ features, risks, ete. (6.9,
quizzes) (...)"

in Discussion Paper on FinTech
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: velhos e novos desafios

A supervisao da conduta na era digital

A comercializacdo de produtos e servicos bancarios de
retalho na era digital coloca também desafios
significativos ao supervisor

Algumas das ferramentas habitualmente utilizadas na
supervisao da conduta nao se afiguram adequadas num

contexto digital (inspecdao cliente mistério vs acesso
remoto)

O supervisor tem de desenvolver novos métodos de
fiscalizacao da conduta das instituicdes na era digital —
e.g. analise das apps para comercializacdao de produtos
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A resposta a estes desafios exige uma aten¢ao permanente
a evolucao do mercado...

... € uma articulagao constante entre o supervisor e as 1
. e o , .~ ializaca
instituicdes,  através  das  suas  associacdes dcomerc'a G
. e produtos
representativas, para: e servicos bancarios
nos canais digitais
. em Portugal
v Acompanhar o aparecimento de “novos” Resifidiosdonestianirio
. as instituigdes financeiras
produtos e novos riscos ) sicomrormon 2016

v Promover um quadro regulatério propicio ao
desenvolvimento tecnologico

v Assegurar um level playing field no mercado

v Garantir o respeito pelos direitos dos
consumidores

http://clientebancario.bportugal.pt/pt-
PT/Publicacoes/Brochuras/Questionario
CanaisDigitais/Paginas/default.aspx
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Convite

do Banco de Portugal — Férum para a Supervisdo Comportamental 2017

O Banco de Portugal reitera o convite a AGENDP\
/;&

\4
ASFAC - Associacao de Instituicoes de Crédito Especializado A .

para participar na reflexao sobre a adequacao do quadro normativo e a adogao de

novos métodos de fiscalizacao na comercializacao de produtos de crédito ao

d
%@ ) BANCODE
Y). PORTUGAL

uuuuuuuuu

consumo nos canais digitais

18 ¢ ASFAC — Crédito ao consumo na era digital — velhos e novos desafios, 23 de outubro de 2017



Crédito ao consumo na era digital:

| velhos e novos desafios
. va
%s
I Maria Lucia Leitao ¢ Diretora do
BANCO DE PORTUGAL Departamento de Supervisao Comportamental
Fores TN 23 outubro 2017

Conferéncia Anual da ASFAC

— Associacao de Institui¢des de Crédito Especializado - | (* — Y
- @~ »
Muito obrigada! | J
mlleitao@bportugal.pt L AL i
- ‘\‘ > . o e \.‘ P .w.....‘,‘,_ y
a8 f &



