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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO
CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

Exmos. Senhores

Presidentes e Representantes das Caixas de Crédito Agricola,

O Crédito Agricola voltou em 2016 a registar resultados positivos, destacando-se, pela sua resiliéncia, no
seio do sector financeiro nacional, num contexto ainda adverso para a actividade bancaria, com a politica
monetaria a induzir niveis de taxas de juro muito baixos que penalizam a remunerac¢do do crédito, principal
fonte de proveitos operacionais das instituicdes. Acresce a este quadro o fraco dinamismo da procura de
crédito que, embora atenuado, se mantém, o que tem levado a uma concorréncia particularmente
acentuada entre as diversas institui¢des, reduzindo ainda mais as taxas de juro activas.

Entretanto, o sector permanece sobrecarregado por um elevado volume de créditos de ma qualidade e
activos imobilidrios improdutivos, adquiridos em processos de resolucdo de crédito, o que constitui um
factor adicional a pesar na rentabilidade dos bancos.

Os problemas estruturais do sector financeiro e as elevadas perdas de certas instituicdes continuam assim
na ordem do dia, e apesar da recuperagdo que algumas delas ja aparentam, é na verdade espantoso o nivel
dos prejuizos (quer os do exercicio quer os acumulados) que tém sido reportados.

Neste enquadramento tem de se reconhecer como notdvel o desempenho conseguido pelas Caixas
Agricolas, na medida em que, apenas com quatro excepc¢bes, todas as demais registaram resultados
positivos, conseguindo mesmo algumas consideravel melhoria face a 2015. E no respeitante as deficitarias,
0s prejuizos sdo, com uma Unica excepgao, pouco expressivos em valor absoluto e grandemente justificados
por particularidades do exercicio.

As Caixas estdo assim de parabéns, pois neste ambiente de negdcio ainda muito desfavoravel mantém
resultados bastante satisfatorios.

Mas ndo se pode deixar de referir que algumas Caixas apresentam, em indicadores chave, designadamente
no racio de eficiéncia e no racio de crédito vencido, desequilibrios manifestos que tém de ser corrigidos,
pois a subsistirem comprometem a sua sustentabilidade, originando um risco acrescido de perdas futuras,
que se traduziriam num énus para todo o Grupo.

No seu conjunto, as Caixas obtiveram um resultado da ordem de 80 milhdes de euros, com mais de trinta
a excederem o marco de 1 milhdo de euros. Tendo no exercicio ocorrido a conversdo plena do regime
contabilistico das NCA (em que o provisionamento do crédito assentava no Aviso 3/95) para as Normas
Internacionais de Contabilidade (NIC), com o reconhecimento das perdas na carteira a basear-se no
conceito de imparidade, a folga de que as Caixas dispunham naquelas provisdes face aos niveis de
imparidade apurados permitiu um menor esforco de provisionamento no exercicio, o que naturalmente
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favoreceu os resultados obtidos. No entanto, contribuiu também sobremaneira para os bons resultados
das Caixas a maior conten¢do na remuneracdao dos depdsitos de clientes que, seguindo a evolucdo do
mercado, se adoptou, com impacto positivo na margem financeira.

A Caixa Central, por sua vez, e como ja se antevira no Plano de Actividades presente a esta Assembleia em
Dezembro passado, registou em 2016 um prejuizo de 9,3 milhGes de euros, essencialmente provocado pela
necessidade de reconhecimento de perdas em unidades de participacdo de um fundo imobiliario, no qual
se encontram activos adquiridos em processos de recuperacdo de crédito, os quais acusaram menos valias
substanciais nas ultimas reavaliagdes. O produto bancario gerado pela instituicdo durante o exercicio,
afectado pelo estreitamento da margem financeira da Caixa Central que procurava preservar o mais
possivel a remuneracdo dos excedentes de liquidez das Caixas (apesar do nivel muito baixo das taxas de
juro no mercado de capitais) ndo permitiu acomodar este tipo de perdas excepcionais. Entretanto, a avaliar
pelos resultados ja disponiveis para o exercicio corrente, as condi¢cdes de exploracdo da instituicdo estdo a
aproximar-se de um padrdo normal, sendo que os ganhos de eficiéncia conseguidos com a redugao de
efectivos e com a racionalizacdo progressiva de gastos administrativos também para tal contribuem.

No tocante as empresas, é de salientar de novo o bom desempenho na drea seguradora, com a CA Vida a
apresentar um resultado de 4,2 milhdes de euros, e a CA Seguros de 3,9 milhGes de euros. A actividade de
seguros no Crédito Agricola mantém assim a sua trajectéria de sucesso, sendo o Grupo um dos que no
nosso pais melhor soube implantar um modelo de banca-seguros com uma efectiva articulacdo entre a
vertente bancdria e a seguradora. Temos ainda uma grande margem de crescimento nesta area, sendo
fundamental para a aproveitarmos que as Caixas de um modo geral, e sobretudo as que tém tido menor
envolvimento no negdcio segurador, nele se empenhem com maior dindmica. A actividade de seguros ja
da nesta altura um contributo muito relevante para o produto bancario de muitas Caixas Agricolas, através
das comissdes de mediacdao que origina, que em 2016 ascenderam a mais de 30 milhGes de euros, valor
gue pode ainda aumentar significativamente.

Na area de gestdo de activos e de fundos de investimento, que corresponde a actividade da CA Gest,
registou-se um prejuizo da ordem de 300 mil euros, que se segue ao resultado positivo de 500 mil euros no
ano anterior. A exploracdo em 2016 foi afectada pela retrac¢ao dos investidores que se verificou no
mercado em geral, face a diminui¢do dos retornos em fundos de investimento induzida pela situagdo pouco
favoravel do mercado de capitais. Esta drea de negdcio da também ja um contributo significativo, que em
2016 foi de quase 6 milhdes de euros, para a margem complementar do Grupo, através das diversas
comissdes que gera.

No caso da CA Imdveis, empresa instrumental para a gestdo dos activos imobilidrios adquiridos em
recuperacdo de crédito e para dinamizar as suas vendas, de forma a reduzir o seu peso no balanco do Grupo,
os resultados continuam a espelhar o estado do sector imobilidrio e a deprecia¢do dos activos em relacdo
ao valor por que inicialmente haviam entrado na CA Imdveis, tendo-se assim a sua actividade no exercicio
saldado por um resultado negativo de 4,6 milhdes de euros, inferior porém ao de 2015.

Finalmente, ha também que referir que a drea tecnoldgica e de sistemas de informacdo prossegue com
exploracdo equilibrada, quer na CA Informatica quer, o que naturalmente é mais significativo, no CA
Servigos, ao mesmo tempo que tem conseguido, apesar das crescentes obrigacdes no plano regulatdrio a
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que tem que atender, manter uma adequada capacidade de resposta na execucao dos projectos e na
prestacao dos servigos que lhe cumpre assegurar, consolidando a melhoria de desempenho registada nos
ultimos anos. A base tecnolégica e os sistemas de informacdo sao, hoje em dia, factor absolutamente critico
de competitividade no negdcio bancario, sdo a nossa fabrica, nada fazemos sem sistemas eficazes, pelo que
assinalo com apreco a evolugdo positiva que temos observado nesta area.

A evolucdo favoravel do Grupo no plano financeiro correspondeu no exercicio de 2016 também um
excelente desempenho comercial. Superdmos o que ja conseguiramos em 2015, tendo assim voltado a ter
o melhor ano comercial de sempre. O grau de cumprimento dos objectivos nas cerca de vinte varidveis de
negdcio que foram seleccionadas para integrar a grelha definida foi de modo geral bastante elevado, sendo
de salientar o marcado empenho da parte das Caixas, das empresas e da area de dinamiza¢do comercial
que a tal conduziu.

O sucesso na actividade comercial estd desde logo reflectido no crescimento que conseguimos na area do
crédito, pois numa altura em que a carteira de crédito se encontra em contrac¢do no sector em geral, o
Crédito Agricola conseguiu em contraciclo um crescimento da ordem de 3,4 %, situagdo que se tem repetido
nos ultimos exercicios, o que fez de modo relevante subir a nossa quota de mercado no crédito a nivel
nacional para 4,5%.

Os depdsitos de clientes, por sua vez, como referi ha dias no 22 Encontro de Administra¢des, ndo deixam
de aumentar, atingindo cerca de 12 mil milhdes de euros, testemunhando a confianca que os nossos
associados e clientes mantém na nossa instituicdo, que é vista cada vez mais como um banco de refugio.
Considerando as aplicagdes em produtos fora do balanco, o montante total de recursos de clientes
confiados ao Crédito Agricola ultrapassa os 14 mil milh&es.

Nas outras dreas de negdcio a evolucdo comercial é também muito positiva, com as nossas duas
seguradoras a crescer, quer em produgdo nova quer na carteira, a ritmos muito superiores aos dos
respectivos mercados, e com a area de gestdo de activos do Grupo a ganhar também, paulatinamente,
posicdo crescente no ambito do seu sector.

Para além destes aspectos relativos a evolucdo financeira e a prestagdo comercial, muito mais haveria a
referir sobre as actividades do Crédito Agricola em 2016, pois foram numerosas as iniciativas levadas a cabo
em diferentes dominios (formacdo de administradores, sistema de avaliacdo de titulares de funcGes
essenciais, solucdes inovadoras para a frente de negdcio, seminarios e eventos diversos de interaccdo com
a sociedade e com a nossa base de clientes, etc ...), temas que sdo referidos de modo bastante abrangente
e com detalhe no Relatdrio e Contas (documento cuja qualidade atesta por si s6 o novo patamar de
competéncia técnica que se atingiu em areas chave da Caixa Central). Uma referéncia especial, no entanto,
deve ser deixada a abertura da agéncia do Crédito Agricola na Madeira, com a qual o Grupo completou a
cobertura do territério nacional.

A boa posicdo do Grupo no contexto do sector financeiro nacional reflecte-se também nos diversos prémios
e distincGes que temos recebido, o que registo com prazer felicitando todas as areas envolvidas. Assim, e
para referir apenas alguns, no negdcio segurador, a CA Seguros foi considerada pela Revista Exame como a
melhor seguradora de ramos reais no seu segmento dimensional, o que ocorre pela 62 vez, e a CA Vida
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liderou os rankings de lealdade do cliente e de indices de satisfagdo num inquérito independente da ECSI.
Na drea bancdria, o Crédito Agricola obteve as pontuag¢des mais altas do mercado no tocante a indices de
satisfacdo no estudo da BASEF, e na gestdo de activos, varios dos Fundos criados e geridos pela CA Gest
tém também sido objecto de distin¢do, para além de se posicionarem bem no nivel de retorno que
proporcionam aos subscritores.

Numa altura em que outras instituicdes de peso no nosso sistema financeiro se encontram condicionadas
nas suas opc¢les estratégicas dada a necessidade de racionalizarem as suas estruturas e de se
recapitalizarem adequadamente, o Crédito Agricola, ndo enfrentando este tipo de constrangimentos, pode
e deve tirar partido da sua robusta solvabilidade e folgada liquidez para incrementar a posicao de relevo
gue ja granjeou no seio do sistema bancario nacional, e tornar-se em definitivo uma das suas instituicdes
de primeiro plano. Devemos assumir com determinacdo este designio, e a chave para o conseguir estd na
expansdo sustentada da nossa base de negdcio, através de uma politica comercial dindmica, mas
naturalmente assente num crescimento seguro com a devida atengdo ao risco, e direccionando a nossa
oferta e as nossas campanhas para produtos e servicos que correspondam a necessidades efectivas das
populacgdes. A banca de proximidade que praticamos propicia a existéncia de uma relagdo de confianca que
facilita a acgdo comercial, mas naturalmente é também fundamental que esta seja conduzida de modo
consentaneo com essa confianga.

Na estratégia de negdcio do Grupo temos igualmente que dar a devida atencdo a necessidade de
superarmos alguns dos pontos fracos que ainda temos na nossa implantagdo no mercado, como seja o
escasso envolvimento com as PME (i.e. nos segmentos acima das micro-empresas), o diminuto peso nas
camadas mais jovens da populagdo e, em termos geograficos, a insuficiente presenga nos centros urbanos.
O Crédito Agricola ja deu no passado amplas provas da sua capacidade de realizacdo, sabendo levar por
diante, de forma discreta e sem alardes, a concretizacdo dos seus designios. Estou absolutamente convicto
de que nesta conjuntura complexa, mas que apresenta oportunidades Unicas, vamos de novo conseguir
aproveitar o nosso potencial para reforgar o posicionamento do Grupo no seio do sistema financeiro
nacional, cumprindo os objectivos estratégicos enunciados, como Missdo e Visdo do Grupo Crédito
Agricola, no Relatdrio e Contas presente a V. Exas.: motor do desenvolvimento das comunidades locais (s6
nds o podemos ser) e melhor grupo financeiro dos mercados em que opera (temos a obrigacdo de o ser).

Lisboa, 28 de Abril de 2017

O Presidente do Conselho Geral e de Supervisao
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PRINCIPAIS INDICADORES DO GRUPO

Evolucao do GCA

Valores em milhGes de euros

2008 Dez. 2009 Dez. 2010 Dez. 2011 Dez. 2012 Dez. 2013 Dez. 2014 Dez. 2015 Dez. 2016 Dez.

Recursos de Clientes (on e off balance) 10.406 11.048 10.910 10.923 11.463 11.801 12.655 13.212 14.060
dos quais depdsitos 9.528 9.965 9.939 9.821 10.113 10.123 10.537 10.910 11.726
dos quais fundos e seguros de capitalizagdo a) 878 1.083 971 1.102 1.350 1.678 2.118 2.302 2.334

Créditos sobre Clientes Bruto 8.300 8.781 8.534 8.507 8.301 8.136 8.099 8.373 8.651

Créditos sobre Clientes Liquido 7.926 8.366 8.041 7.914 7.660 7.472 7.261 7.555 7.941

Activo Liquido 12.122 12.948 14.224 14.241 15.113 14.621 15.051 14.936 16.699

Situagdo Liquida 987 1.075 1.108 1.142 1.100 1.141 1.211 1.205 1.244

Margem Financeira 425 341 335 381 367 307 307 310 327

Comissionamento Liquido 81 82 93 97 102 101 101 98 105

Margem Técnica de Seguros 14 9 5 10 -4 -9 -21 20 14

Produto Bancario 537 457 478 505 493 486 577 515 467

Resultado Liquido 121 52 36 55 45 -3 27 54 58

R4cio Crédito Vencido >90 dias b) 3,8% 4,1% 4,9% 5,8% 6,8% 7,7% 8,0% 7,8% 6,2%

Récio de Cobertura do Crédito Vencido - % 136,0%  127,4%  127,8%  119,8%  1142%  121,0%  122,9%  122,5%  129,8%

CoreTier 1-GCA-% 12,2% 12,1% 12,7% 12,5% 11,6% 11,9% na. na. na.

Common equity tier 1 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 13,1% 13,0% 13,6%

Tier 1 - GCA-%c) 12,0% 11,8% 12,5% 12,3% 11,1% 11,4% 13,1% 13,0% 13,6%

Récio de Solvabilidade Total - GCA- % 13,3% 12,7% 13,4% 12,7% 10,9% 10,8% 13,1% 13,5% 14,4%

Récio de Eficiéncia - GCA- % 56,8% 68,8% 68,3% 65,4% 67,0% 68,2% 57,5% 63,8% 73,1%

Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) - % 12,2% 4,9% 3,2% 4,8% 4,1% -0,3% 2,2% 4,5% 4,7%

Rendibilidade dos Activos (ROA) - % 1,0% 0,4% 0,2% 0,4% 0,3% 0,0% 0,2% 0,4% 0,3%

Numero de colaboradores d) 4326 4392 4.365 4.335 4.296 4212 4.158 4.121 4.054

Notas:

Os valores de 2010 foram calculados de acordo com as normas aprovadas pela Unido Europeia e que entraram em vigor a partir de 1 de Janeiro de 2010; os valores de 2009 e 2008 foram
reexpressos para efeitos comparabilidade.

a)Os valores referem-se exclusivamente as Caixas Associadas do SICAM.

b) Os valores apresentados para o periodo 2008-2011 referem-se ao SICAM.

c)Apartirde 2014, os valores correspondem ao common equity tier 1 -phased in (Basel Il1).

d) Os valores referem-se a colaboradores com contrato sem termo/por tempo indeterminado e com contrato a termo certo/incerto (posi¢des de final de ano).
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PRINCIPAIS INDICADORES DO NEGOCIO BANCARIO (SICAM)

Evolucédo do Negécio Bancario

Valores em milhGes de euros

2008 Dez. 2009 Dez. 2010 Dez. 2011 Dez. 2012 Dez. 2013 Dez. 2014 Dez. 2015 Dez. 2016 Dez.
9.613 10.070 9.989 9.884 10.178 10.210 10.620 10.970 11.771
8.373 8.859 8.606 8.587 8.365 8.199 8.147 8.430 8.713
7.945 8.392 8.069 7.988 7.717 7.310 7.310 7.578 7.998
11.447 12.097 13.213 13.027 13.747 12.969 13.267 13.060 14.881

Recursos de Clientes
Créditos sobre Clientes Bruto
Créditos sobre Clientes Liquido

Activo Liquido

Situagdo Liquida 979 1.000 1.026 1.054 1.098 1.106 1.168 1.173 1.227
Margem Financeira 403 315 306 342 318 251 248 245 276
Comissionamento Liquido 87 91 110 116 130 132 129 130 138
Produto Bancério 513 424 445 472 465 473 554 503 475
Resultado Liquido 121 42 36 47 41 2 25 56 72
Racio de Transformacgdo - % a) 82,7% 83,3% 80,8% 80,8% 75,8% 71,6% 68,8% 69,1% 67,9%
Racio de Eficiéncia - SICAM - % 55,5% 69,4% 67,1% 64,7% 65,3% 64,0% 54,2% 59,8% 66,0%
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) - % 12,4% 4,2% 3,5% 4,5% 3,8% 0,1% 2,1% 4,8% 5,9%
Rendibilidade dos Activos (ROA) - % 1,1% 0,3% 0,3% 0,4% 0,3% 0,01% 0,2% 0,4% 0,5%
Grau de Alavancagem (Leverage) 11,7 12,1 12,9 12,4 12,5 11,7 11,4 11,1 12,1
Numero de CCAM 92 88 85 84 84 83 82 82 82
Numero de Agéncias (Total do SICAM) 670 680 689 686 686 683 683 675 673
Activo Liquido Médio por CCAM b) 116.924 127.626 132.375 133.162 140.695 159.839 161.788 159.266 181.471
Numero Médio de Agéncias/CCAM c) 7,2 7,6 8,0 8,0 8,0 8,1 8,2 8,1 8,1
Numero de colaboradores d) 3.854 3.907 3.878 3.845 3.832 3.760 3.706 3.674 3.604
Nota:

Valores de 2011 foram reexpressos para efeitos comparabilidade

a)Récio calculado como sendo o quociente entre crédito liquido e os recursos, de acordo com a instrucdo 23/2011 do Banco de Portugal.

b) Valores em milhares de euros

c)Refere-se apenas a agéncias das Caixas Associadas (SICAM)

d) Os valores referem-se a colaboradores com contrato sem termo/por tempo indeterminado e com contrato a termo certo/incerto (posicdes de final de ano).

Crédito Agricola Principais indicadores do Grupo e do SICAM
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Enquadramento econémico

Apesar da aceleragao econdmica no ultimo trimestre de
2016, a economia portuguesa registou um abrandamento
no global do ano de 2016 face ao ano anterior. Este
crescimento mais brando teve naturalmente impacto na

actividade de um grupo financeiro como é o Grupo

Crédito Agricola, que assenta a sua actividade no

Presidente do Conselho Geral e de Supervisdo
financiamento das familias e das empresas para a  Carlos Courelas

concretiza¢do de novos projectos.

A economia portuguesa, penalizada durante o primeiro semestre por um crescimento fraco do
investimento e por fragilidades ao nivel das exporta¢des, manteve a tendéncia de desaceleragdo iniciada
no ultimo trimestre de 2015, tendo registado um crescimento homélogos de 0,9% no primeiro semestre do
ano. A aceleragdo registada no segundo semestre de 2016, muito por conta da evolu¢do da actividade
turistica e do consumo privado, permitiu que o crescimento anual se situasse nos 1,4% em 2016 , valor 2
p.p. abaixo do crescimento verificado em 2015 (1,6%). As condi¢des favoraveis de financiamento externo,
reflectindo o conjunto alargado de medidas de politica expansionista do BCE, ndo foram alheias a este
desempenho e tém vindo a constituir uma janela de oportunidade para orientar as politicas publicas no

sentido de aumentar a resiliéncia da economia portuguesa para enfrentar choques adversos.

Em contraste com o passado, o ano de 2016 veio confirmar as tendéncias de transferéncia de recursos
produtivos para os sectores da economia mais expostos a concorréncia internacional (beneficiando da
depreciacdo da taxa de cambio efectiva do euro), embora com algum abrandamento devido

particularmente a situagdo econdémico-financeira de Angola.

Por seu lado, a procura interna foi marcada por uma recuperacdo resultante da evolugdo positiva do indice
de confian¢a dos consumidores (explicada, essencialmente, pela estabilizacdo da situagdo no mercado de
trabalho, pela queda dos precos dos combustiveis e pela diminuicdo das taxas de juro), ainda que
condicionada pelo processo de reducao do nivel de alavancagem da economia em geral e das familias em
particular. Em oposicdo, a formacado bruta de capital fixo registou decréscimos homadlogos nos 3 primeiros

trimestres (-2,5%, -2,2% e -0,1%) e uma forte recuperagdo no ultimo trimestre (+4,5%) que se
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consubstanciou numa ligeira quebra anual face a 2015. Os factores que mais contribuiram para este cenario
foram as incertezas externas (volatilidade dos mercados no inicio do ano e incertezas politicas associadas
aos processos eleitorais nos principais paises parceiros comerciais de Portugal) e incertezas internas
(viabilidade da solugdo politica e problemas na banca portuguesa) que afastaram os investidores. Para além
disso, observou-se também uma descida do investimento publico para niveis historicamente baixos (até
Setembro registou-se uma quebra de 27,6% na formacdo bruta de capital fixo por parte das administrages

publicas).

Novos orgaos de administracao e fiscalizacao

O ano de 2016 foi marcado também pela eleicdo dos novos érgdos de gestdo na generalidade das Caixas
Associadas, ja segundo as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n? 157/2014, no Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) que levou a revisdo global das praticas em vigor
no SICAM quanto a Politica de Avaliacdo e Adequacdo e Seleccio de Orgdos de Administrac3o e Fiscalizacdo.
Tais alteragbes tiveram origem no aumento global de exigéncia no sector bancario e financeiro
relativamente aos responsaveis pela administracdo e fiscalizacdo das instituicGes, estabelecendo um
conjunto de exigéncias e requisitos em matéria de idoneidade, qualificacdo, experiéncia profissional,
independéncia e disponibilidade relativamente a adequagdo dos titulares de cargos com fungdes de

administracao e fiscalizacdo.

Em complemento, decorreu o processo de avaliagdo dos titulares de fung¢des essenciais (compliance,
auditoria interna e gestdo de riscos) com vista a conferir eficacia ao 12 nivel de actuacdo em matéria de

governo interno, num estdgio antecedente e preventivo da actuagao das entidades de supervisao (22 nivel).

Em paralelo, tém vindo a ser operacionalizadas medidas que incluem, mas ndo se esgotam, nos trabalhos
de alinhamento das politicas remuneratdrias com o perfil de risco da instituicdo e o desempenho individual,
nomeadamente conferindo maior transparéncia entre os resultados da avaliacdo de desempenho e os

beneficios atribuidos.

Desempenho financeiro do Grupo

O Grupo Crédito Agricola apresentou um resultado liquido consolidado de 58,3 milhGes de euros no
exercicio de 2016, continuando a apresentar confortaveis niveis de liquidez e solvabilidade. A contribuir

para este desempenho esteve, essencialmente, o resultado do negdcio bancdrio que apresentou um
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crescimento na ordem dos 28% face a 2015, bem como a actividade seguradora cuja margem técnica

representou um contributo positivo de 14 milhdes de euros.

A carteira de crédito bruto a clientes ascendeu a 8,7 mil milhdes de euros, traduzindo um aumento de 3,3%
face a 2015, em contraciclo com o mercado que, de forma global, registou uma quebra de 3,2%%, o que
consubstancia um reforco de quota de mercado do Grupo Crédito Agricola para 4,5% do crédito concedido

em Portugal.

O crédito a empresas e sector publico administrativo apresenta um peso relativo superior a 50% na carteira

de crédito, tendo registado um crescimento de 3,8% face a 2015.

Os recursos totais de clientes totalizaram 14,1 mil milhGes de euros e traduzem um crescimento homélogo
de 6,4% (repartido pelos depdsitos que aumentaram 7,5% e pelos fundos de investimento e seguros de

capitalizagdo que aumentaram 1,4%) face aos valores registados em final de 2015.

O produto bancdrio reduziu 9,4% para os 467 milhdes de euros, muito por conta da quebra dos resultados
de operagdes financeiras (-65,5 milhdes de euros), na medida em que a margem financeira apresentou um
desempenho positivo (+17,7 milhdes de euros). As comissdes liquidas registaram uma quebra ligeira de

7,0% tendo-se fixado nos 105,1 milhdes de euros.

Em 2016, os custos de estrutura do Grupo, incluindo os efeitos ndo recorrentes resultantes do processo de
reorganiza¢ao do Grupo, registaram um crescimento homadlogo de 3,8% correspondente a uma subida de

12,4 milhoes de euros em termos absolutos.

A carteira de crédito do Grupo Crédito Agricola regista, desde 2014, uma assinalavel melhoria ao nivel do
seu perfil de risco, em particular no segundo semestre de 2016, ao verificar uma reducao muito significativa
do crédito vencido em cerca de 121 milhdes de euros (o que representa um decréscimo de cerca de 18%)
relativamente ao final de 2015, com o segmento da habitacdo e o crédito empresarial a serem os principais
responsaveis pelo desagravamento dos niveis de sinistralidade da carteira, tendo para tal contribuido uma
actuacdo ainda mais eficaz na abordagem do Grupo CA as actividades de acompanhamento e recuperacao
de crédito e nos procedimentos de abate ao activo (write-offs). Em termos de qualidade da carteira de
crédito do Grupo Crédito Agricola, o racio de crédito vencido ha mais de 90 dias reduziu-se para 6,2% (-1,6

p.p. que em 2015), o racio de crédito em risco (que inclui o valor total em divida do crédito vencido por um

1 Fonte: Boletim Estatistico do 42 trimestre de 2016 — Empréstimos e Depdsitos Bancarios (BdP/BCE).
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periodo igual ou superior a 90 dias e o crédito reestruturado igualmente vencido por esse periodo sem que
tenham sido observados o pagamento integral de juros e encargos e o reforco integral de garantias) reduziu
para9,4% (-1,8 p.p que em 2015), e o racio de cobertura do crédito vencido ajustou-se para os 129,8% (+7,4

p.p. que em 2015).

No que concerne aos créditos ndo produtivos, em Dezembro de 2016, foi realizada a aliena¢cdo de uma
carteira exclusivamente da Caixa Central no valor de 59M<£ (Cassiopeia 2), tendo-se obtido um proveito
extraordinario de cerca de 3,5M€ (50% liquidados em 30.12.2016 e 50% a liquidar em 28.12.2018). Em
2017, esta prevista a alienacdo de uma carteira de créditos abatidos ao activo das Caixas Associadas

(Cassiopeia 1).

Saliente-se que, durante o ano de 2016 e no que respeita a exposicdo directa a activos imobiliarios, foram
alcancados mais de 100M€ de vendas de imdveis e 74M€ de acréscimos, o que demonstra que as
estratégias, processos e ferramentas de suporte, aliadas a condicdes de mercado mais favoraveis,
efectivamente produziram resultados, estando todo o Grupo CA empenhado em prosseguir com o esforco

de comercializagdo.

Importa ainda referir que, entre Dezembro de 2015 e Dezembro de 2016, o volume de activos imobiliarios
nao caracterizados, em valor, diminuiu 6,2 pontos percentuais face ao total de activos em balang¢o do SICAM
de 28% dos imdveis (1.010 em 3.612) com valor liquido contabilistico de 23,7% (82,8M€ em 349,5M€) no
final de 2015 para 25,0% dos imdveis (984 em 3.939) com valor liquido contabilistico de 17,4% (57,7M€ em
330,8M£).

Os fundos proprios do Grupo Crédito Agricola ascenderam a 1.227 milhGes de euros (+85 milhdes de euros
em relagdo ao periodo homélogo) o que representa um crescimento de 7,4% face ao periodo transacto. Os
requisitos de fundos proprios para cobertura dos riscos de crédito e operacional aumentaram globalmente

0,8% face a 2015.

Neste contexto, os rdcios common equity tier 1 e solvabilidade total, calculados para 2016 com a aplicagdo
das disposi¢cGes transitdrias (phased-in) e aplicacao integral (fully implemented) das regras previstas no
Regulamento (UE) n.2 575/2013 apresentam-se francamente acima do minimo regulamentar exigido pelo

Banco de Portugal.
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A Unido Bancaria também tem trazido desafios e novos requisitos regulamentares, nomeadamente novos
requisitos de liquidez, novos requisitos de divulgacado de informacao sobre activos onerados e de montantes
minimos de passivos utilizdveis na absorg¢do de perdas (“bail-in able”), novas taxonomias incorporadas nos

frameworks de reporte, orientagdes quanto a estratégias de desinvestimento em NPE, entre outros.

O programa de reducdo de activos ndo produtivos, actualmente em curso, pretende mitigar os riscos
associados (i) a elevada exposicdo ao risco de crédito, particularmente em processos de crédito a empresas
em processo de insolvéncia, que pode gerar custos directos (ex. imparidades de crédito, honorarios de
advogados, despesas de contencioso) e indirectos (ex. perda de foco da equipa de gestdo para temas
relacionados com a expansdo do balancgo) significativos e prolongados; (ii) ao tempo de recuperacdo dos
créditos, em particular no caso de garantias hipotecarias, dependente do desempenho da justica, que pode
implicar a degradacdo do valor dos activos; e (iii) a elevada exposi¢do ao risco de desvalorizagdo imobilidria
que, entre outros, poderd ser gerada pelo avolumar de processos de crédito em recuperacdo e pela
necessidade de venda rapida e massiva de activos de natureza imobiliaria para cumprimento do plano de

desinvestimento acordado em execucao.

Projectos de desenvolvimento organizacional e tecnoldgico

No ambito da actividade planeada de desenvolvimento tecnoldgico, durante o ano de 2016 e em resultado
da estreita colaboragdo entre as areas de negdcio e de suporte e as equipas de desenvolvimento de
sistemas e tecnologias de informacao, concluiram-se 65 projectos e 375 microprojectos, a que corresponde
uma afectacdo de esforco de, respectivamente, 35.200 e 26.200 horas de recursos internos e recursos
externos com perfil tecnoldgico. Complementarmente, transitaram de 2015 cerca de 51 projectos e 56
microprojectos que, em 2016, totalizaram um esforco total de 108.000 horas e 5.400 horas,

respectivamente.

A partir de 31 de Dezembro de 2016, iniciou-se um novo ciclo no que respeita ao provisionamento do
crédito que passara a assentar na mensuracao da imparidade existente ou pressuposta nas exposicdes
crediticias, substituindo o regime até agora em vigor do Aviso 3/95, no qual ainda se baseou o
encerramento das contas de 2016. Esta alteracdo de paradigma levou a que tivessem que ser efectuados
ajustamentos no sistema informatico central (core), o Profile, bem como nos procedimentos para a afericdo
mensal das imparidades por forma a que estes desenvolvimentos estivessem concluidos a tempo do
arranque do novo regime, na data de 1 de Janeiro de 2017. Simultaneamente e ao nivel das Caixas

Associadas houve a necessidade de balancear os seus niveis de provisGes e as imparidades entretanto ja
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calculadas, sendo que na generalidade das Caixas existia uma folga de provisionamento muito consideravel

(mais provisGes contabilisticas que imparidade).

No dmbito da gestdo de riscos do Grupo, foi definido o modelo global para a gestdo do risco operacional,
englobando diversos aspectos como a defini¢cdo das politicas e processos, comunicacao e formacéao, auto-
avaliacdo, captura de eventos ou monitorizagdo e reporte. No final do 12 semestre de 2016 foi concluida e
proposta a revisdo do Normativo Interno da Area de Acompanhamento — Processos e Procedimentos
Internos, cuja metodologia de controlo passou a considerar como indicadores para aferir a qualidade da
gestdo, e a necessidade de medidas de: (i) risco de capital; (ii) risco de rendibilidade; e (iii) risco de crédito

das CCAM.

Com o objectivo de melhorar a qualidade da carteira de crédito do SICAM e particularmente minimizar as
probabilidades de incumprimento dos potenciais devedores, ao longo dos anos mais recentes tem-se
verificado uma grande aposta na disponibilizacdo de ferramentas de automatizagdo de processos ao longo
do ciclo de concessdo de crédito, acompanhamento de crédito (PARI, PERSI, Instrugdo 32), recuperacdo de

crédito e desinvestimento de imdveis em dagdo por incumprimento.

Exemplos disso sdo a aposta e a adesdo generalizada do SICAM a: (i) modelos de pré-rating e rating,
respectivamente para nao-clientes e clientes do segmento empresas, (ii) modelos de propensdo de risco de
operacdes para clientes particulares e ENI (scoring comportamental), (iii) workflow de concessao de crédito
(concessao, renovagao, prorrogacao e reestruturacdo), (iv) workflow de acompanhamento de crédito
(“collections box”), (v) ferramenta de apoio a recuperacao de crédito por via judicial e extrajudicial, (vi)
ferramenta de suporte as actividades de gestdo, reporte prudencial e comercializacdo de imdveis por
recuperacao de crédito do SICAM (“DFOA Online”) e (v) ferramenta de informacao de negdcio relacionada
com o acompanhamento, a qualidade, a concentracdo e a recuperacdo da carteira de crédito do SICAM
(PIN). N3o obstante, estes sdo efectivamente processos e ferramentas com oportunidades de melhoria

continua.

Tem vindo a ser desenvolvido o projecto Fung¢do Risco no SICAM com o objectivo de implementar, em
suporte tecnoldgico, reportes (e métricas) a disponibilizar junto do SICAM, estando prevista a realizacdo de
accoes de formacado tendentes a capacitar os colaboradores com fungdes de gestao de riscos e a enquadrar

0S NOVOoS racios normativos.

Com objectivo de melhorar o controlo e a recuperac¢do de crédito ao nivel do SICAM, foram definidos de
um conjunto de indicadores sobre o acompanhamento dos clientes de crédito com base em informacdo

estatistica de utilizacdo do sistema Collections Box implementado no SICAM. Estes indicadores permitem
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monitorizar o grau de implementacdo dos normativos de acompanhamento e recuperacgdo do crédito por

parte das Caixas Agricolas.

De modo a assegurar uma gestdo de liquidez articulada entre as diversas unidades do Grupo Crédito
Agricola e a sistematizar num Unico documento os mecanismos de gestdo do risco de liquidez, foi aprovado
um novo Quadro Geral de Gestdo do Risco de Liquidez (QGGRL). O QGGRL compreende, entre outros, a
definicdo do modelo geral de governacdao do risco de liquidez, a organizacdo interna e segregacao de
fungdes, as politicas e principios de referéncia de gestdao, as métricas e limites aprovados e os planos e

medidas de contingéncia em vigor.

Fruto da implementacdo de uma estratégia comercial activa assente num modelo de bancassurance, o
Grupo CA tem vindo a demonstrar a capacidade de alcancar crescimentos, em termos absolutos (stock
bruto de crédito a clientes e de depdsitos de clientes) e em termos relativos (quotas de mercado), num
contexto de intensa concorréncia comercial por parte de players tradicionais e de novos players e de

degradacdo das margens praticadas.

A estes resultados do Grupo Crédito Agricola ndo é alheio o esforgo/investimento e os incentivos dirigidos
as actividades de dinamizacdo comercial (ex. investimento em CRM, investimento num sistema de
informacao didrio sobre o cumprimento de objectivos comerciais, investimento num motor de geragdo de
leads para os cerca de 2.500 comerciais, capacitacdo da funcdo “gestor de empresas”) bem como a

modernizacdo das agéncias em contexto concorrencial e a melhoria dos canais digitais.

Com o objectivo de simplificar e agilizar o processo de venda da oferta CA, prosseguiu-se o desenvolvimento
de um novo workflow de crédito integrado com os simuladores (CA Flow) bem como com a formacdo
presencial a todos os colaboradores com fung¢des comerciais no SICAM. Em paralelo tem vindo a ser
concebido um novo produto de crédito ao consumo (CA Flash), de subscricdo a distancia ou presencial, com
aprovacdo imediata, tendo para tal sido utilizado o modelo de analise comportamental de risco para esta

tipologia de clientes e produtos.

Com a escassa procura de crédito e a necessidade do Crédito Agricola incrementar a sua carteira de crédito
e reforgar a rentabilidade por essa via, em particular através da concessdo a empresas de média e grande
dimenséo, foi desenvolvido um “produto/solucdo” que permite gerir automaticamente as operacdes de
“crédito sindicado” em que o Crédito Agricola esteja presente. A solucdo desenvolvida destina-se a
estruturacdo e suporte operacional de operacbes de médio/longo prazo que, devido ao volume e risco

associado, sao repartidas entre um conjunto de entidades, permitindo parametrizar as diversas
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participagdes (%) e gerar movimentos Unicos na conta do cliente. As principais vantagens para as empresas
clientes incluem a obtenc¢do do montante de financiamento pretendido através de uma relagdo Unica com

a instituicdo de crédito (ainda que os participantes no sindicato sejam varias entidades do Grupo CA).

No 22 semestre de 2016 a Caixa Central iniciou a implementacdo de um sistema que visa automatizar o
tratamento das notificagdes de penhoras, utilizando a plataforma informdatica da SIBS Processos
complementada por um modelo de prestacdo de servicos da mesma entidade para suporte a recepgao,
processamento e resposta a notificacGes relacionadas com processos de penhora de clientes, incluindo
ordens de bloqueio e de penhora de saldos bancérios e valores mobilidrios, ordens de levantamento e

ordens de transferéncia de valores penhorados.

Em termos de eficiéncia e controlo dos custos de estrutura, importa salientar que o Grupo (i)
operacionalizou a centralizagdo de compras em diversas categorias; e (ii) automatizou a producdo de
mapas individuais mensais de controlo orcamental das Caixas Associadas e tem vindo a dar maior
importancia ao acompanhamento dos desvios e a implementacdo de medidas de controlo de

custos/consumos e de maior escrutinio sobre as decisdes de investimento.

Com vista a efectuar um controlo de custos mais eficaz ao nivel de todo o SICAM, no 32 trimestre de 2016,
foi aprovado o Estatuto Remuneratdrio do Crédito Agricola, o qual, enquanto primeiro normativo de
natureza vinculativa e aplicavel transversalmente a todo o SICAM, entrou em vigor em Outubro de 2016,
estabelecendo regras uniformes de remuneracdo quer para os Colaboradores, quer para os membros dos
orgdos de administracdo e de fiscalizacdo, estabelecendo, no que a estes ultimos diz respeito, escalGes
remunerativos que tém em considerac¢do a regra da proporcionalidade/dimensdo, medida em func¢do do

activo liquido e dos fundos préprios de cada uma das Instituicdes.

Ainda durante 2016 e numa perspectiva de agilizacdo e incremento dos processos de mobilidade interna,

foram desenhadas as linhas gerais do Modelo de Referéncia para o Grupo CA no que respeita a esta matéria.

E ainda de assinalar a abertura da primeira agéncia do Crédito Agricola, na capital da Regido Auténoma da
Madeira, passando o Crédito Agricola a estar presente em todas as parcelas do territério nacional sem
excepcao. Esta nova presenca foi bem acolhida pelas autoridades locais, tendo a cerimdnia de inauguracao
constituido um evento de grande relevo a nivel local, com extensa cobertura televisiva e de outros meios

de comunicacgdo social locais.

Crédito Agricola Apresentagdo do Relatdrio 20
RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016



Reconhecimento no mercado

O Crédito Agricola foi premiado com o titulo de “O Melhor Banco no Servico de Atendimento ao cliente”,
“0O Banco Mais Recomendado” e “O Banco com os Clientes Mais Satisfeitos”. A CA Seguros foi distinguida,
pelo sexto ano consecutivo, como a Melhor Seguradora Nao Vida pela Revista Exame em parceria com a
Deloitte e Informa D&B. No mesmo sentido, a CA Vida foi distinguida como a Melhor Grande Seguradora
do Ramo Vida num estudo da EY e da Ignios (Dinheiro Vivo), tendo ainda liderado os rankings de Lealdade
do Cliente e Imagem do indice Nacional de Satisfagdo do Cliente do ECSI Portugal 2016. A gestora de activos
do Crédito Agricola conseguiu obter a melhor rendibilidade em trés dos seus Fundos de Investimento
Mobilidrios nas respectivas categorias, um deles pelo oitavo ano consecutivo segundo rendibilidades

divulgadas pela Associa¢do Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimdnio (“APFIPP”).

O Crédito Agricola, assume-se como um grupo financeiro com capitais nacionais que pretende continuar a
ser um parceiro de exceléncia dos seus actuais e futuros clientes, contribuindo para a satisfacdo das suas
necessidades e aspiracdes financeiras e de protec¢do através de uma oferta universal, de uma rede de
agéncias abrangente e de canais complementares ageis e de facil utilizacdo. O Crédito Agricola ndo esquece
o seu papel fundamental no desenvolvimento econdmico, social e cultural das comunidades locais onde
estd inserido, no investimento em projectos sustentaveis, no fomento das relacdes institucionais com as
entidades relevantes em matéria de supervisdo do sistema financeiro, e na abordagem cada vez mais
proactiva e sistemdtica a oportunidades de negdcio que apresentem perspectivas de retorno continuado
de rentabilidade e de reforco dos valores cooperativos, salvaguardando o respeito pelas normas e limites

prudenciais, padrdes de ética comportamental e regras de compliance.

Conselho de Administragao Executivo
Renato Feitor, Sérgio Raposo Frade, Licinio Prata Pina
(presidente), Ana Paula Ramos, José Maia Alexandre

(da esquerda para a direita)
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FACTOS RELEVANTES DE 2016

Distincoes alcancadas pelo Crédito Agricola

Em 2016, o Crédito Agricola foi premiado com o titulo de “O Melhor Banco no Servico de Atendimento ao
cliente”, “O Banco Mais Recomendado” e “O Banco com os Clientes Mais Satisfeitos”, encontrando-se,
igualmente, referenciado no relatério de supervisdo comportamental do Banco de Portugal de 2016 como
uma das instituicdes com menor nimero de reclamacdes registadas.

As distingGes alcangadas ndo foram exclusivas do negdcio
bancdrio, tendo a CA Seguros sido distinguida, pelo sexto ano
consecutivo, como a Melhor Seguradora Ndo Vida pela

Revista Exame em parceria com a Deloitte e Informa D&B.
melhor Grande
Melhor
Seguradora do Seguradora
. Nao Vida -
Ramo Vida em

2016 2016 6)(
o CAVida

No mesmo sentido, a CA Vida foi distinguida como a Melhor
Grande Seguradora do Ramo Vida num estudo da EY e da

Ignios (divulgado numa edicdo especial do jornal Dinheiro
Vivo), tendo ainda liderado os rankings de Lealdade do
Cliente e de Imagem do Indice Nacional de Satisfagio do
Cliente do ECSI Portugal 2016.

o 4%

Soguramente a0 seu lado.
No dominio da gestdo de activos, o Crédito Agricola copnes )
Crédito Agricola. Fundos

, o _ distinguidos pela rendibilidade
Fundos de Investimento Mobilidrios nas respectivas  a ApFIPP dietinguiu trés fundos de investimento

categorias, um deles pelo oitavo ano consecutivo mobilidrioz do grupo Crédito Agricola: CA Monetério, CA
Rendimento e CA Alternative.

conseguiu obter a melhor rendibilidade em trés dos seus

segundo rendibilidades divulgadas pela Associacao

Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimdnio (“APFIPP”). O CA Monetdrio, Fundo de
Investimento Mobilidrio Aberto do Mercado Monetdrio, com um nivel de risco um (numa escala de um a
sete) e uma rendibilidade de 0,10% em 2016, consegue, pelo oitavo ano consecutivo, o primeiro lugar na
categoria Fundos do Mercado Monetario Euro. O CA Rendimento, Fundo de Investimento Mobiliario Aberto
de Obrigacdes, com um nivel de risco dois e uma rendibilidade de 2,25% em 2016, foi o vencedor da
categoria Fundos do Obrigacdes de Taxa Indexada Euro pelo quarto ano consecutivo. Em 2016, pela
primeira vez, o CA Alternativo, Fundo de Investimento Alternativo Aberto Flexivel, foi o vencedor da
categoria Fundos Alternativos Flexiveis, ISRR 3. Trata-se de um fundo de investimento com um nivel de risco
de trés e uma rendibilidade de 4,20% em 2016.
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Outros factos relevantes da actividade de 2016

Janeiro

— Campanha de adesdo ao servico de Internet Banking com o sorteio semanal de um iPhone 6s e da
oferta da primeira anuidade do seguro CA Responsabilidade Civil Familiar.

— Parceria entre o Crédito Agricola e a Associacdo Portuguesa de Imprensa, com condi¢des especiais
para os responsaveis e colaboradores dos 6rgaos de comunicagao social, atribuidas a aquisicdo de
produtos e servicos do Crédito Agricola.

Fevereiro

— Representacdo do Crédito Agricola na 212 edicdo do SISAB — Saldo Internacional do Sector
Alimentar e Bebidas, através de um stand para apresentacdo dos seus produtos e servigos dirigidos
as empresas que pretendem internacionalizar-se ou que ja estdo a exportar.

— Lancamento da campanha “viva a vida sem preocupacdes”, solucdo de crédito pessoal destinado
as mais variadas finalidades — remodelagBes; mobilidrio; entretenimento; viagens;
electrodomésticos.

— Patrocinio oficial da 5.2 edicdo do “Mercado Gourmet” que apresenta a melhor oferta nacional de
produtos gastrondmicos e vinicolas de origem portuguesa e é realizado no Campo Pequeno.

Margo

— Divulgacdo dos resultados de 2015 do Grupo Crédito Agricola: resultado liquido positivo de 54,1
milhdes de euros.

— Realizagdo da Cerimdnia de Entrega de Prémios PME Lider e PME Exceléncia 2015 no Campo
Pequeno em Lisboa.

Abril

— Lancamento da campanha “CA Solucdo de Proteccao e Investimento”, especificamente dirigida aos
clientes do segmento CA Dedicado. Os produtos em campanha incluiram o Seguro de Vida
Protec¢do Familia, o Seguro de Vida CA Mulher e o Seguro CA Saude.

— Patrocinio, em exclusivo, do 6.2 Concurso Internacional de Azeites Virgem Extra - Prémio CA
Ovibeja, que elegeu 10 azeites portugueses como os melhores do Mundo.

— Langamento da campanha CA Empresas, através da qual o Crédito Agricola disponibilizou solugbes
financeiras destinadas as Pequenas e Médias Empresas (PME), reforcando desta forma o seu apoio
ao tecido empresarial portugués.

— Realizacdo do 12 Seminario da 32 Edi¢cdo do Prémio Empreendedorismo e Inovagao do Crédito
Agricola, realizada nas Caves Ferreirinha em Vila Nova de Gaia, e que contou com a presenca do
Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, Luis Capoulas Santos.

Maio

— Langamento da campanha institucional multimeios do Grupo Crédito Agricola com o claim “Somos
a geracdo que ndo fica a espera”, que pretendeu mostrar que o Crédito Agricola é um Banco
Universal que ndo é sé para agricultores, mas para todos aqueles que como estes encaram a vida
com a mesma forga, atitude, resiliéncia e empenho.

— Realizacdo do 12 Encontro de Administracdes do Grupo Crédito Agricola, realizada no Centro
Cultural de Belém, em Lisboa.
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Junho

— Introducdo da solugdo “CA Express” na rede de agéncias do Crédito Agricola, um sistema inovador
gue permite a abertura rapida de clientes e contas de particulares e ENI, através da leitura do cartdo
de cidad3o e, se necessario, em contexto de mobilidade.

Julho

— Apresentagdo, ao Banco de Portugal, do plano de desinvestimento em activos ndo produtivos
(crédito e imobilidrio) no horizonte 2016-2020.

Agosto

— Divulgacdo dos resultados semestrais de 2016 do Grupo Crédito Agricola: resultado liquido positivo
de 2,4 milhGes de euros.

— Execucgdo de testes de esforco de 2016. Estes reuniram, pela primeira vez, o Wide Stress Test
conduzido pela EBA e o SREP Stress Test efectuado pelo BCE no contexto do Mecanismo Unico de
Supervisao, numa abordagem “bottom-up” ao longo de um horizonte temporal de 3 anos.

Outubro

— Reconhecimento do Crédito Agricola como a instituicdo financeira, entre os principais Bancos a
actuar em Portugal, que registou menos reclamacdes dos seus clientes, durante o primeiro
semestre de 2016, segundo o Relatério de Supervisdo Comportamental do Banco de Portugal.

— Reconhecimento do Crédito Agricola enquanto o banco que, em 2015 e na primeira vaga de 2016,
segundo o estudo do BASEF, obteve as pontuac¢des mais altas do mercado em: (i) satisfacdo global
com a instituicdo, (ii) satisfacdo com o atendimento que é prestado, (iii) satisfacdo com a qualidade
dos produtos e (iv) recomendacdo (disponibilidade dos clientes para recomendarem o seu banco a
outros).

Novembro

— Promogado de uma cerimdnia de entrega de prémios aos vencedores do 3.2 Concurso de Vinhos do
Crédito Agricola, em parceria com a Associacdo dos Escancdes de Portugal, tendo esta decorrido
na Estufa Fria, em Lisboa.

Dezembro

— Distingdo do CA como “Membro do Ano” pela Camara de Comércio e Industria Franco-Portuguesa

— Reconhecimento da CA Vida como a “Melhor Grande Seguradora do Ramo Vida”, prémio atribuido
em resultado de um estudo elaborado pela EY e a Ignios e divulgado na Star Company, numa edicdo
especial do jornal Dinheiro Vivo, distribuida com o Didrio de Noticias e o Jornal de Noticias.

Outros aspectos relevantes de actividade em 2016

Ao longo de 2016, é de assinalar que a Caixa Central foi acompanhando as Caixas Agricolas no que se refere
a nomeacdo dos responsaveis pelas funcGes de controlo, seja em sede de prestacdo de esclarecimentos,
seja na identificacdo de situacdes geradoras de potenciais conflitos de interesse a luz da politica definida e
aprovada. Em reforco desse acompanhamento, a Caixa Central divulgou orientacdes as 82 Caixas
Associadas com o intuito de clarificar o enquadramento e desempenho das actividades de controlo e de
promover a correc¢do de situacBes em que ndo esteja garantida a sua independéncia face as areas
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funcionais sujeitas a avaliacdo ou em que subsista a acumulagao indevida de func¢des de controlo. De acordo
com o ajustado e acertado com o Supervisor, o SICAM vai iniciar, no ano de 2017, a avaliacdo regular da
adequacdo dos Titulares de Func¢des Essenciais, de acordo com um Modelo Unico de Avaliagdo (MUA)
transversal a todo o Grupo Crédito Agricola e que serd igualmente adoptado para as selecgbes e
recrutamentos de novos titulares das fungdes essenciais.

Novos mandatos 2016-2018: Na analise a composi¢do actual daqueles érgdos de gestdo, é possivel verificar

que cerca de 20% dos membros integra pela primeira vez um érgao social (sinal da renovagdo operada ao
nivel da sua composicdo). A representatividade das mulheres no conjunto dos érgdos sociais do SICAM
situa-se nos 12%, o que compara com os cerca de 6% que se observava nos mandatos finalizados em 2015.

Ciclo de formacdo “Progredir”: Ao longo de 2016 foram realizados programas de formacgdo especializada

dirigidos aos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo do Crédito Agricola delineados em articulagcdo com
o Instituto de Formacgdo Bancaria (“PROGREDIR”). As duas edi¢des deste Programa envolveram perto de
400 participantes.
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l. APRESENTACAO DO GRUPO CREDITO
AGRICOLA

1.1 ESTRUTURA DO GRUPO CREDITO

AGRICOLA

O Grupo Crédito Agricola apresenta uma organizacdo societdria orientada a sustentacdo e apoio a
competitividade das 82 Caixas Associadas. As empresas do Grupo sao detidas, directamente, pela Caixa
Central e/ou Caixas Associadas ou, indirectamente, pela Crédito Agricola SGPS (holding detida a 100% pela

Caixa Central).

a) Estrutura societaria

2,56%

2,89%

** Rede
Nacional de
Assisténcia, SA

(*) A FENACAM detém 98,98% do seu proprio capital.
(**) Consolidagao por método de equivaléncia Patrimonial.

b) Estrutura de capital do Grupo CA

SICAM

Caixas

Associadas

Crédito
Agricola
SGPS

!
|
l 1,00%
|
~
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11,40% 85,70%

J

20,25% J 79,20%
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66,67% l

100% J

€CCAM Gestio d

o

) -

Agrocapital 1

3,35%

5,83%

Fll CA
Imobilidrio

94,07%

88,60% 14,30%

Arrendamento

Fll CA
Fll Imovalor CA
Habitacional

O Grupo Crédito Agricola tem vindo a demonstrar, de forma consistente e impar no sector em Portugal, a
capacidade de cumprir os niveis de capitaliza¢do exigidos no quadro dos requisitos impostos por Basileia Ill
e decorrentes da Unido Bancdria (Capital Requirements Directive IV), exclusivamente com o reforco da
participacdo dos actuais Associados e a entrada de novos e, fundamentalmente, com a incorporacdo de

resultados do exercicio ao longo dos anos.
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Valores em milhdes de euros

1.211 1.205 1.244
1.142 1.100 1.141
999 1.026
958 926 1.015 1.041
-3
130 129 129 143 152 160
2011 2012 2013 2014 2015 2016

0O Outros componentes de Capital Proprio
B Resultado liquido do exercicio
O C. Social por entrada de dinheiro

c) Modelo Cooperativo do Crédito Agricola e do SICAM

i. Estrutura do mecanismo juridico

O Grupo Crédito Agricola é um grupo cooperativo, regulado por um regime juridico especifico, o Regime
Juridico do Crédito Agricola Mutuo e das Cooperativas de Crédito Agricola (RICAM) e, paralelamente, pelo
Regime Geral das Institui¢cdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

O Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM) é o conjunto formado pela Caixa Central e pelas
Caixas Agricolas suas associadas. A Caixa Central é a “cabec¢a do Grupo”, actuando como organismo central,
que coordena e representa o Grupo, sendo responsavel pela coordenacdo e planeamento, fiscalizacdo,
orientacdo e intervengdo nas Caixas Associadas, reporte as entidades de supervisdo, gestdo integrada da
liguidez, monitorizacdo e controlo global dos riscos e definicdo e acompanhamento das principais politicas
e normas do Grupo, incluindo, entre outras, as relacionadas com risco de crédito, recursos humanos,
sistemas de informacdo e marketing.

O principio mutualista/cooperativo do SICAM assenta num mecanismo de solidariedade que quando é
accionado, por um eventual desequilibrio financeiro numa das Caixas Associadas, garante que primeiro
responda a Caixa Central e, depois, as restantes Caixas Associadas. Por seu lado, a Caixa Central, numa
situacdo de desequilibrio financeiro, vé garantido o recurso as suas Associadas para reforco dos seus fundos
proprios. Este mecanismo é vinculado juridicamente pelo RICAM.

De acordo com o RICAM, este sistema de solidariedade é um mecanismo formal de garantias cruzadas em
que: (i) a Caixa Central garante integralmente as obrigacdes assumidas pelas Caixas Associadas, nos termos
em que o fiador garante as obrigacGes do afiancado, e (ii) as Caixas Associadas, sempre que para tal
solicitadas, subscrevem e realizam aumentos do capital social no montante necessario para corrigir
eventuais desequilibrios financeiros da Caixa Central, que se traduzam na reducdo dos fundos prdéprios a
um nivel inferior ao minimo legal ou na inobservancia dos racios e limites prudenciais aplicaveis.
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Em complemento, o Grupo disp&e, através do Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo (FGCAM), de
um refor¢o do mecanismo de suporte através da possibilidade da utilizacdo de parte do montante deste
fundo para garantir a solidez e sustentabilidade do SICAM.

ii. Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo

O GCA dispde de um reforco do mecanismo de solidariedade assegurado através do Fundo de Garantia do
Crédito Agricola Mutuo (FGCAM). Este fundo ndo garante apenas as responsabilidades perante os
depositantes do GCA, mas também suporta o sistema na sua solvabilidade e liquidez, através de
empréstimos as Caixas Associadas, designados por Contratos de Assisténcia Financeira.

O Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo é uma pessoa colectiva de direito publico, dotado de
autonomia administrativa e financeira, que funciona junto do Banco de Portugal, e totalmente
independente do Fundo de Garantia de Depdsitos para o sector bancario portugués. Este fundo é dirigido
por uma Comissao Directiva, tem como Presidente um Administrador do Banco de Portugal e dois Vogais
nomeados, um em representacdo do Ministério das Financas e outro em representacdo da Caixa Central de
Crédito Agricola Mutuo. As funcdes de fiscalizacdo sdo da competéncia do Conselho de Auditoria do Banco
de Portugal.

O mecanismo de garantia dos depdsitos é analogo ao que rege o Fundo de Garantia de Depdsitos, aplicavel
a banca em geral, considerando as especificidades das Caixas de Crédito Agricola Mutuo pertencentes ao
SICAM. Assim, o FGCAM garante até 100 mil euros, por titular de depdsito e por instituicdo, o reembolso
dos depdsitos constituidos na Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo e nas Caixas de Crédito Agricola
MUtuo suas associadas. Este Fundo nunca foi accionado no ambito da garantia de depdsitos.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2016 o FGCAM apresenta um valor de recursos préprios de 346,9
milhdes de euros, dos quais 199,8 milhGes de euros correspondiam exclusivamente a aplicagdes destinadas
a garantir os depdsitos constituidos no SICAM.

Em conformidade com o disposto no Regime Juridico que regula a sua actividade, o FGCAM aplica os
recursos disponiveis em aplicacdes financeiras, mediante o plano de aplica¢des definido pela Comissdo
Directiva, sendo que 30% do seu activo deve ser aplicado em depdsitos imediatamente disponiveis e em
instrumentos financeiros de elevada liquidez. A data de 31 de Dezembro de 2016, as aplicacdes financeiras
totais ascendiam a 261,4 milhdes de euros.
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d) Presenca Internacional do GCA

Consciente da importancia do mercado internacional, o Grupo Crédito Agricola tem vindo a reforcar a sua
presenca internacional através de acordos comerciais e de investimento, conjuntamente com a expansao
darede de escritdrios de representacdo e de agentes comerciais e com o alargamento da oferta de produtos
e servicos destinados a apoiar a actividade internacional das empresas portuguesas.

Presenca Internacional do
Crédito Agricolaem 2016
Europa Africa :

Alemanha Cabo Verde
Bélgica

S
Madeir:
Franca
Luxemburgo
Portugal
Suica
Espanha

Legenda:

Rede doméstica

I Escritorios (ER/EI)
Angariadores

SFE

EE Participacdo de capital

1.2 CAIXA CENTRAL E GOVERNANCE DO
GRUPO

a) Orgdos sociais da Caixa Central

A Caixa Central, atendendo a que é uma Cooperativa, mas que, nos termos do determinado no Regime
Juridico do Crédito Agricola Mutuo, pode dispor em sede de governacdo de um dos modelos estabelecidos
para as sociedades andnimas no Cddigo das Sociedades Comerciais, adopta o modelo germanico ou seja,
dispée de um Conselho Geral e de Supervisdo, de um Revisor Oficial de Contas (ROC) e de um Conselho de
Administracdo Executivo, para além de uma Mesa de Assembleia Geral e de um Conselho Consultivo, este
ultimo d6rgdo de cariz consultivo e ndo executivo.

A Mesa da Assembleia Geral, o Conselho Geral e de Supervisdao e o Conselho Consultivo sdo integrados
exclusivamente por Associadas da Caixa Central — as actuais 82 Caixas Agricolas que designam pessoas
singulares que exercem o cargo em nome préprio — eleitas em Assembleia Geral, sendo que cada Caixa
Agricola Associada sé pode pertencer a um o6rgdo social através dos seus representantes, ndo podendo
portanto acumular o exercicio de fungdes em mais do que um érgao.

De acordo com a recente revisdo estatutaria, o Conselho de Administracdo Executivo é eleito em
Assembleia Geral, sendo integrado por pessoas singulares, Associados ou ndo das Caixas Agricolas e com
ou sem ligacdo ao Grupo Crédito Agricola.
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MESA DA ASSEMBLEIA

GERAL SUPERVISAO
Presidente Presidente
Nuno Carlos Ferreira Carrilho Carlos Alberto Courelas
CCAM Terras de Viriato CCAM Pombal
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Josué Candido Ferreira dos
Cantos
CCAM Ferreira do Alentejo

Francisco Amancio Oliveira
Macedo
CCAM Acores

Secretdrio
Carlos Alberto Samora Bitoque
Vargas Mogo
CCAM Sdo Bartolomeu de
Messines e Sdo Marcos da Serra

Alcino Pinto dos Santos Sanfin:
CCAM Alto Douro

Anténio Jodo Mota Cachulo da
Trindade
CCAM Baixo Mondego
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Presidente
Hélio José de Lemos Rosa
CCAM Alenquer

José Luis Tirapicos Nunes
CCAM Alentejo Central
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Normando Anténio Gil Xarepe
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Afonso de Sousa Marto
CCAM Batalha
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Artur Teixeira de Faria
CCAM Terras do Sousa, Ave,
Basto e Tamega

Magda Cristina Batista Antunes
Santolini
CCAM Zona do Pinhal

Jodo Nascimento Canas Guerra
CCAM Nordeste Alentejano

Anténio Francisco Coelho
Pinheiro
CCAM Paredes

José Manuel Guerreiro Estiveira
Gongalves
CCAM Silves

Francisco Eduardo das Neves
Rebelo
CCAM Vale do Tévora e Douro
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Vogal
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José Fernando Maia Alexandre
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b) Organograma funcional da Caixa Central

Conselho Geral e de Superviséo (CGS)

Conselho de Administracéo Executivo (CAE)

D. Planeamento

D. Auditoria T Estratégico e
Controlo de Gestao
D. Fiscalizagdo, Gab. Comunicacdo
Orientacdo e T e Relagoes
Acompanhamento Institucionais
D.Risco Global ~ +  D.Compliance
Gab. Provedoriado |  D. Estratégica de
Cliente Recursos Humanos

D. Contabilidade e

3 6 T N D. Fi i + D.Ri Crédi D. Ei D.Retalh
D. Operagées Fiscalidade inanceira isco de Crédito mpresas etalho

D. Assuntos LGRS D. Marketing D. Recuperagao de

- - Humanos P T Ay
Juridicos . Estratégico Crédito
Operacional

Gab. Organizacao e _| D. Logistica, Suporte D. Dlnaml‘za.gao de | B e

Processos e Compras Negocio

DTS D. Banca Directa

Internacional

O organigrama da Caixa Central, resultante do processo de reorganizagao interna e em linha com a visao

estabelecida no Programa de Transformacgao do Grupo Crédito Agricola, traduz as suas 4 fun¢Ges essenciais:

Centro Corporativo (incluindo as funcGes de planeamento, acompanhamento, controlo e
supervisdo do SICAM), Unidade de Servigos Partilhados (que, numa visdo mais abrangente, integra
a esfera de actuacdo das empresas CA Servicos, CA Informatica e CA Imdveis), Unidade de Suporte
ao Negdcio (incluindo a gestdo de tesouraria do SICAM) e Negdcio Bancario Urbano da Caixa Central
(retalho/agéncias e corporate).

O Centro Corporativo agrega as estruturas que apoiam a definicdo de politicas de Grupo, a
estratégia, a implementacdo de controlos e de gestdo de riscos, da fiscalizacdo de aspectos
técnicos, financeiros e administrativos da organizacdo e gestdo das Caixas Associadas e, quando
necessario, a intervengdo na gestdo das mesmas para corrigir desequilibrios financeiros, de
governance ou de natureza diversa que se verifiquem, ou estejam em risco de verificar-se.
Reconhecendo a importancia que a existéncia de um sistema de controlo interno adequado e eficaz
assume, designadamente, para garantir um efectivo cumprimento das obrigacGes legais e
regulamentares e demais deveres a que o Grupo Crédito Agricola se encontra sujeito, as estruturas
de Compliance, Gestdo de Riscos e Auditoria tém vindo a assumir-se, cada vez mais, como fungdes
de controlo de todo o Grupo. Complementarmente, a estrutura de Fiscalizagdo, Orientacdo e
Acompanhamento cumpre as atribuicdes de controlar, fiscalizar, orientar e acompanhar (local e
sistematicamente) as Caixas Agricolas.
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c) Orgaos societarios e foruns executivos e ndo executivos do
Grupo

Para além dos Orgdos Sociais da Caixa Central, a governacdo do Grupo Crédito Agricola é ainda
complementada por féruns constituidos por membros representantes das Caixas Associadas e de empresas
do Grupo.

Foruns Executivos do Grupo

Assembleia-Geral do Grupo CA min.>= 2 X ano

| |

| Comités de Gestdo de Programa | mensal

| Comités de Activos e Passivos (ALCO) | mensal

| Comités de SI/TI (Negécio & TI) | mensal

I Conselhos de Crédito | semanal
| Conselhos de Recuperagao | semanal
|  Conselho Administragdo Executivo | semanal

Foruns Nao Executivos (ndo exaustivo)

Conselho Estratégico mensal
Comité Comercial & de Marketing trimestral
Comité de Recuperacgio de Crédito trimestral

Comité de Gestdo de Risco trimestral
Comité de Custos e Eficiéncia trimestral
Comité de RH trimestral

Comité de SI/TI trimestral

Comité Plano Continuidade Negdcio semestral
Comité Controlo Interno semestral
Comissdo Técnica de Auditoria trimestral

d) Funcoes de controlo interno do Grupo

i. Compliance e controlo interno

A funcdao Compliance, enquanto parte integrante do Sistema de Controlo Interno e responsavel pela Gestao
do Risco de Compliance, tem como missdo assegurar, em conjunto com as demais dreas de controlo, a
adequacao, fortalecimento e funcionamento do Sistema de Controlo Interno, procurando mitigar os riscos
de acordo com a complexidade dos seus negdcios, bem como disseminar a cultura de controlos para
assegurar o cumprimento de leis e regulamentos existentes, visando a minimizag¢do do risco de incorrer em
sanc¢Oes legais ou regulamentares, financeiras e reputacionais.

O modelo organizativo definido para esta funcdo no Grupo Crédito Agricola (GCA) assenta numa ldgica
corporativa em que a Caixa Central assume a lideranca. Neste modelo a Caixa Central assume e centraliza
uma parte significativa das actividades (no que diz respeito ao SICAM), cabendo aos restantes membros do
Grupo assegurar actividades especificas, com o apoio do 6rgdo de estrutura especializado criado na Caixa
Central.
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Esta estrutura articula as tarefas que lhes estdao cometidas, na perspectiva da gestao e controlo do risco de
Compliance no Grupo, com os interlocutores de compliance — Compliance Monitors — das Caixas de Crédito
Agricola e empresas do Grupo, elos essenciais no desenvolvimento da cultura de compliance e na melhoria
do Sistema de Controlo Interno. Esta articulacdo e organiza¢do permitem a adopc¢do de praticas uniformes
no que respeita a identificacdo, interpretacdo e implementacdo dos requisitos legais e regulamentares bem
como um adequado acompanhamento e monitorizacdo dos riscos identificados.

. Gestao de riscos

A gestdo de riscos constitui um eixo de actuacdo prioritario para a Caixa Central e para o Grupo Crédito
Agricola, reconhecendo-se o seu impacto decisivo na criacdo de valor. A gestdo de riscos visa, assim,
desenvolver e apoiar, de modo global e integrado, a definicdo da estratégia e das politicas de gestdo de
risco e capital, assegurando o seu cumprimento e adequada capacitacdo organizacional através da
implementacdo de metodologias, procedimentos e ferramentas que assegurem a determinacdo e
planeamento de capital e a identificacdo, mensuracdo e controlo dos diversos riscos. As actividades
desenvolvidas neste dominio enquadram a fun¢do enquanto érgdo de controlo interno, consubstanciam
uma articulagdo das matérias visadas com as diferentes unidades organicas especializadas, em particular,
os riscos de crédito, liquidez, taxa de juro, mercado, operacional e reputacional e, ainda, visam promover a
relacdo com as entidades reguladoras.

Reconhecendo que a gestdo do risco se traduz num importante factor de estabilidade, a Caixa Central e o
Grupo vém desenvolvendo continuadamente, em todas as areas, um significativo nimero de iniciativas que
compreendem uma forte articulagdo com a vertente tecnoldgica e exigem o desenvolvimento de
competéncias internas e capacidades especificas, de modo a capacitar o Grupo para os desafios emergentes
de um quadro regulamentar cuja frequéncia de actualizacdo tem sido particularmente acentuada no
passado recente, ao que acresce, o esforco exigido ao sistema bancdrio pelos requisitos de planeamento e
controlo dos niveis de liquidez e solvabilidade. Em paralelo, constitui objectivo do Grupo continuar a
desenvolver as condicGes necessarias para a afirmacdo de uma verdadeira cultura de risco assente em
valores éticos e de elevado rigor profissional.

Em linha com estes objectivos, a estratégia de negdcio que vem sendo prosseguida, visa o desenvolvimento
equilibrado e sustentado do Grupo e atribui particular énfase ao controlo do risco, definindo objectivos
mensuraveis que se pretendem assumir, a par da rentabilidade que se deseja alcancar, subordinando esta
a limitagdo dos riscos. A estratégia global de risco define objectivos relativos a qualidade, rentabilidade,
alocacdo de fundos préprios e desenvolvimento da carteira de crédito, activos financeiros e titulos, sendo
estes objectivos monitorizados regularmente como base de suporte para a revisdao ou actualizacao da
estratégia prosseguida.

As actividades e as medidas associadas a gestdo de riscos mantiveram-se amplamente direccionadas para
as acc¢oes relacionadas com os reportes de natureza contabilistica e prudencial no ambito dos modelos de
informacgdo que permitiram harmonizar e garantir a comparabilidade de informagdo no contexto europeu
sobre a situacdo patrimonial e de risco das Instituicdes Financeiras, bem como para os trabalhos associados
ao alinhamento com as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) no ambito da publicacdo do Aviso n?
5/2015 do Banco de Portugal.
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. Auditoria interna

Os principios e regras regulamentares previstas no Aviso 5/2008 do Banco de Portugal e nas Orientacdes
da Autoridade Bancaria Europeia sobre o Governo Interno das instituices (EBA GL44), conferem a area de
auditoria interna da Caixa Central, enquanto 32 linha de defesa no controlo interno do SICAM, a
responsabilidade de coordenar, controlar e monitorizar a actividade de auditoria desenvolvida nas Caixas
Associadas. Os procedimentos, as metodologias de trabalho e os critérios de avaliagdo comuns
estabelecidos centralmente pela drea de Auditoria da Caixa Central, asseguram a qualidade, a suficiéncia e
a abrangéncia do exercicio da fungdo local, garantindo que a actividade de auditoria desenvolvida pelas
Caixas Associadas contribui de forma efectiva para melhoria e reforco do sistema de controlo interno do
SICAM.

Na Caixa Central, a area de Auditoria constitui uma estrutura técnica de controlo, auténoma e
independente, que apoia o Conselho de Administracdao na melhoria do sistema de controlo interno e auxilia
0s responsaveis operacionais no cumprimento dos objectivos globais estabelecidos. Na sua missdo estd
consagrada a avaliacdo dos sistemas de informacdo, a conformidade dos processos e a adequacao dos
recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, bem como a prestacdo de servicos de auditoria interna as
Caixas Associadas e as empresas participadas que entendam subcontratar a funcdo a Caixa Central.

As actividades de auditoria desenvolvidas na Caixa Central respeitaram, maioritariamente, o Plano de
Actividades de Auditoria proposto as Caixas Associadas, bem como compreenderam um conjunto de
exercicios especificos de avaliacdo aos processos, procedimentos e controlos que decorre do
enquadramento regulamentar e operacional da Caixa Central no SICAM. O trabalho desenvolvido permitiu
atestar e suportar os principais riscos associados as areas funcionais analisadas, bem como reconhecer a
efectividade e adequacdo dos controlos instituidos, atentas as normas e procedimentos em vigor e as
melhores praticas bancdrias.

Em matéria de ferramentas de trabalho, a manutencdo evolutiva da aplicagdo AUDIT visou enderecar a
necessidade de sistematizacdo do processo de trabalho de auditoria, com especial énfase na gestdo e
monitorizagcdo do processo de regularizacdo das deficiéncias identificadas em sede de auditoria.

iv. Fiscalizacao, orientacao e acompanhamento das Caixas
Associadas

Em 2016, a prioridade da actividade de supervisdo consistiu no acompanhamento de forma oportuna e
sistematica da evolucdo das Caixas Agricolas, permitindo garantir um adequado e eficaz nivel de controlo,
procedimentos que salvaguardam a detec¢do atempada de eventuais insuficiéncias e possibilitam uma
rapida intervencdo na adopgao das iniciativas necessdrias para as normalizar.

Para além dos trabalhos regulares previstos nos Programas de Trabalho, que envolveram o tratamento dos
alertas originados da Aplicacdo SIGA, a andlise mensal as anulagGes de provisdes concretizadas pelas CCAM,
a elaboragdo de Relatdrios de Intervencdo, Acompanhamento e de Controlo a Distdncia Detalhados, bem
como a emissdo de pareceres diversos solicitados pelas Caixas Agricolas, foi ainda monitorizada a
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implementacao de 16 Planos de Recuperacgao, visando o restabelecimento de condi¢cdes de exploracao
positiva e em base sustentavel.

Ainda no quadro da supervisdo e apoio as Caixas Associadas, foi dado todo o suporte necessario a
preparacao dos actos de fusdao das CCAM de Alcobaca e do Cartaxo, bem como das CCAM de Pernes e
Alcanhdes. Este apoio as 4 CCAM que integraram estes processos de fusdo, cujas propostas ja foram
deliberadas nas respectivas Assembleias Gerais, envolveram a preparacdo dos projectos especiais para
registo nas conservatdrias, bem como os projectos de alteracGes estatutdrias e redefinicdo de novas
estruturas organizativas.

As alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n2 157/2014, no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras (RGICSF) provocaram uma revisao global das praticas em vigor no SICAM quanto a
Politica de Avaliacdo e Adequacdo e Seleccdo de Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo. Tais alteracdes
tiveram origem no aumento global de exigéncia no sector bancario e financeiro relativamente aos
responsaveis pela administracao e fiscalizacdo das instituicdes, estabelecendo um conjunto de exigéncias
e requisitos em matéria de idoneidade, qualificacdo, experiéncia profissional, independéncia e
disponibilidade relativamente a adequacdo dos titulares de cargos com fun¢des de administracdo e
fiscalizagdo.

Tendo presente o fim dos mandatos dos membros dos Orgdos Sociais da generalidade das CCAM no final
do ano de 2015, foi criado um grupo de trabalho constituido com valéncias nas dreas juridicas e de RH,
tendo sido estabelecida e aprovada em Assembleia-geral uma politica interna de seleccdo e avaliacdo da
adequacdo dos membros dos dérgdos de administracdo e fiscalizacdo (PISAA) e um Modelo Unico de
Avaliacdo de Adequacdo para todo o SICAM.

O ano de 2016 foi marcado pela continuidade da actividade das Comissdes de Avaliacdo nas CCAM,
responsaveis pela verificacdo da adequacdo individual e avaliagao colectiva dos 6rgdos de administragdo e
fiscalizacdo das CCAM, com participacdo activa da Caixa Central na maioria daquelas comisses. Ao nivel
da Caixa Central, no ambito do processo de autorizacdo para o exercicio de fun¢des dos membros dos
drgdos de administracdo e de fiscalizagcdo e nos termos e para os efeitos do disposto nos numeros 3 a 5 do
artigo 102 do RJCAM, a Caixa Central analisou e preparou pareceres sobre todos os pedidos de registo junto
do Banco de Portugal dos membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagao.
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1.3 VISAO, MISSAO, VALORES E
ESTRATEGIA DO GRUPO CA

a) Marcos histéricos

Em Portugal a banca cooperativa é representada pelo Grupo Crédito Agricola que regista uma marcante

histéria secular de contributo para a sociedade e a economia nacional e que diariamente se renova para

cumprir a sua missdo, contribuindo para o desenvolvimento das comunidades locais e da didspora

portuguesa.

Mais de 100 anos de histéria a gerar valor para associados, clientes, comunidades locais e empregados

?

?

*

|
1896: Primeira
lei a prever a
criagdo de
cooperativas
de crédito
agricola para
apoiar os
agricultores

|
1929: Por razdes
politicas, o crédito
para a agricultura,
em conjunto com
outros regimes de
crédito
especializado,
ficaram sob o
controlo da CGD,
detida pelo Estado

|
1978: A Federagdo
Nacional do Crédito
Agricola Mutuo
(FENACAM) foi

criada para suportar

e representar os
interesses dos seus
membros, tanto ao

nivel nacional como

internacional

1911: Crédito
Agricola foi
formalmente
criado em
Portugal, sob uma
estrutura
cooperativa em
que o seu modelo,
ndo obstante as
adaptagdes ao
longo do tempo,
permanece actual

1976: Apds a
revolugdo de
1974, todas as
instituices
financeiras
privadas foram
nacionalizadas,
com excepgdo do
Crédito Agricola e
das instituices
financeiras néo-
portuguesas.

o ’ { ? ® ?

| | |
1984: A 1992: Inicio 2011:
Caixa Central da actividade Crédito
foi criada internacional Agricola
como celebra o
objectivo seu
centralizar o centenario.
gestdo
financeira do 1 %
Grupo.

Centendrio 1911-2011
1982: Crédito 1991:Foi (...) - 1994: Caixa 2013~ (...): Crédito

Agricola torna-
se auténomo e
deixa de estar
sob o controlo
da CGD. Foram
criadas novas
CCAM,
atingindo-se um
nimero maximo
de 223 Caixas.

b) Grupo Crédito Agricola em 2016

atribuida a Caixa
Central a missdo
de supervisdo,
orientagéo e
representagdo
financeira do
SICAM (incluindo
as Caixase a
prépria Caixa
Central).

Central amplia a
sua actividade
(banco universal)
e investe noutros
negdcios (além
de bancade
retalho) para
prestar um
servigo
financeiro global.

Agricola iniciou um
processo de
reorganizagao,
como parte de uma
estratégia
empresarial que
visa reforgar o
negécioe o
posicionamento do
Grupo em Portugal
e no estrangeiro.

O Crédito Agricola é um grupo financeiro com oferta universal com cerca de 16,7 mil milhdes de euros de

activos liquidos, 14 mil milhdes de euros de recursos de clientes e uma base de cerca de 1 milhdo de

clientes. Com uma situacao liquida de cerca de 1,23 mil milhdes de euros, o Grupo relaciona-se com os seus

Clientes e Associados através das 673 agéncias que possui por todo o pais (e que lhe asseguram o lugar

cimeiro em matéria de presenca fisica através de agéncias bancdrias) e da sua oferta de canais ndo

presenciais e digitais.

Crédito Agricola
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c) Missao, Visao e Valores do Grupo Crédito Agricola

Sendo um Grupo de cariz cooperativo e centendrio e ndo estando sujeito aos regulamentos e a pressao do
mercado de capitais, o Crédito Agricola aposta numa estratégia de reinvestimento dos resultados gerados
e de maximizac¢do do valor a longo prazo.

Missao e Visao do Grupo CA

O Grupo Crédito Agricola (e as Caixas Associadas que o compoem) tem como objectivo:

Ser o motor de desenvolvimento das comunidades locais através da relagao de
proximidade com os clientes, contribuindo para dar resposta as suas ambigdes e

m projectos financeiros; e

Ser reconhecido como o “Melhor Grupo Financeiro” nos mercados em que

Visao opera.

O Grupo Crédito Agricola foca-se nas relagdes de proximidade para dar resposta as ambicdes e projectos
financeiros dos clientes e das comunidades e distingue-se da concorréncia por reinvestir o lucro gerado por
cada Caixa Associada na prdpria regido (os casos de distribuicdo de resultados sdo inexpressivos), por aplicar
os depdsitos captados no financiamento de projectos da regidao dos depositantes, por contribuir para a
reducdo dos niveis de desemprego das regides onde actua (recrutamento local) e por descentralizar as
tomadas de decisdao de financiamento atentos os limites de exposicao e as politicas de Grupo em vigor.

A origem dos principios de solidariedade e responsabilidade social do Grupo Crédito Agricola, que norteiam
a sua missdo e valores, remontam ao século XV, aquando da fundacdo das Santas Casas da Misericérdia em
Portugal. Estas entidades foram pioneiras na concessao de crédito aos agricultores, a partir de meados do
século XVIII, langando as bases para a criacdo das Caixas de Crédito Agricola Mutuo. Ao longo dos séculos
este sistema foi evoluindo, tornando-se cada vez mais relevante no contexto social e econdmico do pais, o
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gue conduziu ao seu actual enquadramento legal e prudencial e ao progresso registado em matéria de
modelo de governo corporativo e de integracao.

Valores do Grupo CA
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d) Principios de reforco da sustentabilidade

Para manter a sustentabilidade do actual modelo de negdcio, o GCA tem vindo a demonstrar capacidades
de adaptacdao a mudanca e de responder agilmente ombreando com os maiores bancos do sistema bancario

nacional.

Principios orientadores para a sustentabilidade do modelo de negécio do CA

Acompanhamento das tendéncias sociais de urbanizag¢do e digitalizagdo.
Modernizagao da marca fazendo evoluir a marca para um conceito de banco universal.
Orientagao de toda a organizagdo para o conhecimento do Cliente.

Manutengao e incentivo de uma disciplina de rigor e contengao de custos.

Fomento de uma cultura de avaliagdo criteriosa de tomada de riscos de crédito.

Crédito Agricola
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e) Estratégia de marketing e comercial integrada (bancassurance)

Com a definicdo de uma estratégia comum focada no Cliente e com o patrocinio da gestdo de topo, o

Crédito Agricola tem vindo a colher os resultados da implementac¢do de uma gestdo integrada dos negdcios

bancdrio, segurador e de gestdo de activos que passa pela:

Definicdo de objectivos comerciais com vista a focar a rede de agéncias nos segmentos / produtos
mais rentaveis e vinculadores (estratégia comum);

Orgcamentacado e atribuicdo de incentivos aos colaboradores comerciais das agéncias para estimulo
do desempenho individual no cumprimento dos objectivos do Grupo;

Planeamento e realizacao de campanhas, protocolos e outras ac¢des de marketing e comunicacao
orientadas a segmentos de clientes;

Investimento em ferramentas de simplificacdo do processo de interac¢ao comercial;
Implementacdo de ciclos de formac¢do formatados em fung¢do dos resultados da avaliagdo individual
de conhecimentos;

Acompanhamento regular no terreno do cumprimento de objectivos;

Preparacdo das visitas comerciais a clientes e nao clientes (quando necessario, com o apoio de
especialistas de produto).

O programa de transformacdo centrou, com sucesso, a estratégia de marketing e comercial num modelo

de grupo (banca-seguros). Com esta nova dindmica, tem sido possivel as actividades de seguros e gestdo

de activos aumentar a sua participacdo na geracao de valor para o Grupo.
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Modelo de banca
responsavel do
Crédito Agricola
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Il. MODELO DE BANCA RESPONSAVEL
DO CREDITO AGRICOLA

Da matriz cooperativa do Crédito Agricola decorre um modelo de governo e uma estrutura organizativa

diferenciada da banca tradicional, com 82 Caixas de Crédito Agricola empenhadas em promover o
desenvolvimento econdmico e o bem estar das comunidades de cada umas das regibes onde estdo
implantadas. Ao longo deste capitulo divulgamos uma sintese das iniciativas de sustentabilidade
implementadas em 2016 junto das principais partes interessadas: Clientes, Comunidades Locais,
Fornecedores e Colaboradores. A informacdo mais detalhada pode ser consultada no relatério de
sustentabilidade, disponibilizado no site do Grupo CA.

2.1 RESPONSABILIDADE COM OS CLIENTES

a) Produtos com Beneficios Sociais e Ambientais

O compromisso com a sustentabilidade no Grupo CA traduz-se na disponibilizacdo de uma oferta de
servicos financeiros, indutores de um conjunto de beneficios sociais e ambientais. A oferta sustentavel
para clientes empresariais, promotora do desenvolvimento do tecido empresarial portugués e,
consequentemente, da empregabilidade incluiu, em 2016, linhas de financiamento para micro e pequenas
empresas, para empresas de sectores estratégicos da economia portuguesa e apoio a projectos de
microcrédito. Engloba ainda financiamento a projectos de energias renovaveis, nomeadamente parques
eolicos e fotovoltaicos.

Valor do Valor do
Oferta Sustentdavel CA para Clientes Empresariais financiamento financiamento
em 2015 em 2016
Apoio a comF)etNlt|V|dade das micro e pequenas 903 979
empresas (milhdes de euros)
Apoio a empresas de sectores estratégicos da
. o 443 450
economia portuguesa (milhdes de euros)
Microcrédito (mil euros) 888 720
Crédito a energias renovaveis (mil euros) 7.077 242

No segmento particulares, a oferta de produtos disponibilizados pelo CA promove a inclusdo financeira, o
ecocrédito e o apoio ao ensino. O CA tem ainda solu¢Ges para potenciar junto das familias a criacdo de
habitos de poupancga, numa dptica de gestdo financeira responsavel.
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Oferta Sustenta\_/el CA para Clientes Valor em 2015 Valor em 2016
Particulares

Inclu'sao Flf\éncelra (# d,e.contas 371 329

servigos minimos bancarios)

Ecocrédito (mil euros) 73 94

Apoio ao Ensino (mil euros) 1.828 735

Campanha de Adesao ao Servigo Internet Banking

O Crédito Agricola langou, em 2016, uma campanha que premiou os Clientes particulares que aderiram ao
servico de internet banking com documentacdo digital, através de um sorteio semanal de um iPhone 6s e
da oferta da primeira anuidade do seguro CA Responsabilidade Civil Familiar. Esta campanha promoveu a
reducdo do consumo de papel e os custos associados a este recurso, contribuindo, simultaneamente, para
a preservacao do ambiente.

b) Medidas implementadas para fomentar a competitividade e
empreendedorismo

Em 2016 o Crédito Agricola continuou a promover um conjunto de iniciativas para fomentar a
competitividade e o empreendedorismo. Sdo de destacar, pelo papel que representam na histdria do
Grupo, os protocolos com associa¢gdes empresariais, nomeadamente as dos principais sectores econémicos
gue estruturam a carteira de crédito do CA, que atribuem condicdes especiais de subscricdo de produtos e
servicos financeiros aos seus Associados/membros. Em 2016 o CA aumentou o nimero de novos protocolos
face ao ano anterior, para um total de 5, tendo ainda renovado 12 protocolos com instituicdes de diversos
sectores econémicos.

Protocolos com Associagcdoes Empresariais (#) 2015 2016
Novos Protocolos 4 5
Renovacdo de protocolos 5 12
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Protocolo com ANDC para promover inclusao financeira

O Crédito Agricola e a Associacdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC) assinaram, em 2016, um protocolo que
teve como objectivo a criagdo de condigdes para o acesso ao microcrédito por parte de quem deseja iniciar um
pequeno negdcio, uma microempresa ou criar o seu préoprio emprego, mas que ndo reune as condi¢des de
acesso ao crédito bancario comercial. Trata-se de um microcrédito isento de comissGes bancarias e que ndo
exige garantias reais, com um montante de financiamento disponivel entre os 1.000 euros e 15.000 euros,
incluindo um periodo inicial até 3 meses de utilizagdo do crédito e/ou caréncia de capital. Pensado para apoiar
projectos de natureza econdmica de pequena dimensao, este financiamento é destinado a cidaddaos com
dificuldades econdmicas ou necessidades de integragdo ou valorizagdo social, desighadamente em situac¢do de
desemprego, ou sem emprego e sem capacidade para recorrer a crédito bancdrio de tipo convencional, e que
ndo dispdem de garantias reais, mas com capacidade activa para criar e/ou promover pequenos negdcios e o
seu proprio emprego ou actividade comercial.

c) Mapa de agéncias e parque ATM

Em 2016 o CA disponibilizou aos seus Clientes uma rede 673 Agéncias, a maior rede de agéncias no mercado

portugués.
* C a Crédito Agricola
Crédito Agricola Um Banco Privado com Fungdes Publicas
CAIXAS DE CREDITO AGRICOLA MUTUO . A . ’
R Com a maior rede de agéncias do pais,

marcada pela elevada capilaridade e
interioridade, o Crédito Agricola
continuou, em 2016, a garantir a
acessibilidade aos servicos financeiros
em localidades economicamente mais
desfavorecidas e com menor densidade
populacional.

i §‘§ i

O objectivo tem sido o de manter o
maximo numero de agéncias abertas,
ainda que com ajustes pontuais e
encerrando agéncias ndo rentdveis, mas
abrindo em novas localidades em que o
Crédito Agricola ndo esta presente e que
em alguns casos sao abandonadas por
outras instituicdes concorrentes.

Como exemplo, em Outubro de 2016, foi
inaugurada uma nova agéncia no
Funchal que pretende primordialmente
promover o crescimento econémico da
Regido Auténoma da Madeira e
contribuir para o bem-estar das suas
populagdes.

® SEDE [ HEAD OFFICE
XA AGRICO!
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Mapa de Agéncias e ATM em localidades
onde n3o existe nenhuma outra

821

Agéncias ATM

Em 2016, o parque de ATM e Agéncias em localidades onde ndo existe nenhuma outra situou-se nas 821
unidades.

d) Relacoes de confianca com os clientes

Reconhecimento do Mercado

Em 2016 o Crédito Agricola foi vencedor do Prémio Cinco Estrelas, na categoria
“Banca - Atendimento ao Cliente”, pelo 22 ano consecutivo. O CA foi classificado

SERVICO
pelos portugueses como “muito bom” no atendimento ao Cliente. O estudo, CNC
desenvolvido em trés fases — comité de avaliacdo, testes de experimentacdo e ESTRELAS

questionarios de avaliagdo a 1000 portugueses — conclui que os consumidores — ke ke —

0 PREMIO DOS CONSUMIDORES

estdao muito satisfeitos com o CA e que recomendam e confiam na marca. Este

prémio reflecte a cultura de proximidade do Crédito Agricola as comunidades
onde se insere, um dos factores distintivos da instituicdo financeira e que visa
potenciar o desenvolvimento sdcio-econdmico das regides.

A satisfacdo dos Clientes do CA foi também evidenciada no estudo da Marktest, do primeiro quadrimestre
do ano, em que o Crédito Agricola apresentou um indice de satisfacdo com a qualidade do atendimento
(numa escala de 0 a 100) de 89,7, face a uma média do sector de 83,6 pontos. O CA registou um indice de
satisfacdo com a qualidade dos seus produtos financeiros de 81,7 pontos, face a média do sector, com 74.
O indice de satisfacdo global foi de 85,8 pontos, mais 7,5 do que a média do sector.

O estudo da Marktest aponta que o nivel de recomendac¢do do CA é de 85,6 pontos, acima da média do
sector, com 77,2, sendo o net promotion score (NPS) de 54,3 (isto é, muito bom na escala de fraco a
excelente).
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Reclamagées

No ano de 2016 registaram-se 746 reclamacdes na aplicacdo CA GPS, o que representa um decréscimo de
4% face ao ano anterior. Verifica-se, por isso, a continuidade do decréscimo de reclamag&es desde 2012.

Evolugao do n.2 de reclamagoes

925
843
779 815
686 632 778 746

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Em 2016 o canal com maior peso foi o gabinete do Provedor do Cliente, com 34%, seguida da Linha Directa
da Caixa Central, com 26%.
Origem das Reclamagdes em 2016

Banco de Siiixes
Portugal — Gabinete
15% ~_ Provedordo
. Cliente
Livrode 34%
Reclamagbes —
2% Linha
Directa/CCCAM
26%

No que respeita a distribuicdo das reclamacées por canal de entrada, o Gabinete do Provedor do Cliente
continua a ser o canal mais utilizado, seguido da Linha Directa da Caixa Central.

Evolucao da Origem das Reclamacgodes

2 148 162
128
112 108
148
51 57
4 5 25
2012 2013 2014 2015 2016
e Gabinete Provedor do Cliente Linha Directa/CCCAM
s ivrO de Reclamages Banco de Portugal

Outros

A analise a distribuicdo dos temas das reclamacgdes evidencia que, em 2016, se mantém o padrdo dos anos
anteriores, verificando-se que “comissdes e despesas” e “contas de depdsito” sdo os temas prioritarios,
com um peso de 18% e 22% do total de reclamagdes recebidas.
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Assuntos das Reclamagodes
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De referir ainda que no ano de 2016, foram recepcionadas 7 solicitagdes com origem na DECO para apoio

ao Cliente, valor que reduziu relativamente ao do ano anterior.

N2 de Solicitagbes em N2 de Solicitagdes em

Origem 2015 2016

DECO 11 7

Analisando os dados do sector financeiro, integrados no Relatdrio de Supervisdo Comportamental,
referentes a 2016, e publicados pelo Banco de Portugal, o Crédito Agricola (SICAM) é a instituicdo menos
reclamada ao Banco de Portugal no que se refere a contas de depdsito a ordem, registando um valor de
0,02 por 1.000 contas de depdsito a ordem, valor bastante inferior a média do sector, de 0,11.

N.2 de Reclamagodes por 1.000 contas de depdsito a ordem

0,61
0,49
0,18
010 011 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 008 nno 0,12
B w w w w w = — ——
BEVA BSTOT  NOVOB  BBPOR BCP BAKEP cGD 2291 BAPOP  DBAKT  CEMG  SICAM 26
e Reclamacdes | Por 1.000 contas de deposito a ordem 2016
«Méda de Reclamacdes | Por 1.000 contas de depdsito a ordem M édia 2016
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O desempenho do Crédito Agricola é também o melhor do seu sector no que se refere ao nimero de
reclamacdes por 1.000 contractos de crédito hipotecario recebidas, em 2016, pelo Banco de Portugal, onde
tem um desempenho de 0,14, inferior a média de 0,38.

N.2 de Reclamagdes por 1.000 contratos de crédito hipotecario

1,73 1,73

0,73 0,63 0,63
0,26 029 030 (20 0,50

014 034
— = BB
BBVA BSTOT NOVOB BBPOR BCP CGD BBPI BAPOP DBAKT CEMG SICAM UNCRE

[ Reclamacdes | Por 1.000 contratos de crédito hipotecario
e Média 2016 Reclamacdes | Por 1.000 contratos de crédito hipotecario

e) Empregabilidade local

Um dos impactos do modelo organizacional do CA é a criagdo de emprego directo, sobretudo no interior e
em zonas rurais do pais. Do total de colaboradores das CCAM, 50% percorre menos de 10 km no trajecto
casa-trabalho-casa e 8,8% dos colaboradores das Caixas faz o seu percurso casa-trabalho a pé.

Distancia casa-trabalho-casa percorrida pelos Colaboradores das CCAM

50% 50%

21% 20%
I 11% 12% 6% 6% 4% 4% 8% 9%

Menos de 10 Km Entre 11 e 20 km Entre 21 e 30 km Entre 31 e 40 km Entre 41 e 50 km Mais de 50 km
Ano 2015 ®Ano 2016
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Meio de transporte utilizado pelos Colaboradores das CCAM

88,6%
84,5%
8,5% 8,8%
- 2,0% 0,a% 0,4% 0,6% 25% 1,3% 21% oy
A pé Mota Carro Transporte Boleia Outro

Publico

Ano 2015 m Ano 2016

f) Fornecedores

A aquisicdo de produtos e servicos a fornecedores locais € um indicador relevante de sustentabilidade. Ndo
apenas porque reduz os impactos ambientais, nomeadamente os custos energéticos, associados ao
transporte de bens ou pessoas, mas também pelo estimulo que dd a economia local, com a criacdo de
emprego, e, consequentemente, ao bem-estar da comunidade de cada regido. Em 2016, 55% dos
contractos plurianuais das Caixas foram realizados com fornecedores locais, estando excluidos deste
numero os fornecedores de electricidade, agua e gas. 24% do valor das compras realizadas em 2016 pelas
Caixas foram feitas a fornecedores locais?.

d) Ajuda mutua no desenvolvimento

Na qualidade de parceiro do desenvolvimento da economia local, o CA continuou a investir durante 2016
num conjunto de actividades promotoras do empreendedorismo e da dinamizacdo dos sectores
econdmicos estratégicos para a sua actividade financeira e economia do pais. Para além de viabilizar, com
0 seu apoio/patrocinio, a ocorréncia de feiras e seminarios, que desempenham um papel importante na
disseminacdo de inovagdes, no debate das oportunidades futuras e na promog¢do do network entre os
principais players, 2016 fica marcado pela realizacdo da 3.2 edicdo do Prémio Empreendedorismo e
Inovacdo CA, acompanhado de um novo ciclo de semindrios dedicado aos sectores agricola, agro-industrial,
florestal e mar, e o “lll Concurso de Vinhos do Crédito Agricola”. No seu conjunto estas iniciativas
materializam a Politica de Sustentabilidade do CA em matéria de ajuda mutua ao desenvolvimento.

Ciclo de Seminarios Inovacdo na “Agricultura, Agro-Industria, Floresta e Mar”

Em parceria com a Inovisa, entidade coordenadora da rede Inovar, o CA continuou a promover, em 2016
este ciclo de seminarios, promotores do debate e partilha de conhecimento sobre a cultura de inovacao
em sectores estratégicos da economia portuguesa: agricultura, agroindustria, floresta e mar. Dirigidos a

2 A informacdo relativa as compras locais abrange 76% das CCAM para o nimero de contratos locais plurianuais e 66% das CCAM para o indicador valor das aquisi¢des
a fornecedores locais.
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empresarios, agricultores, produtores, estruturas associativas e entidades do sistema cientifico e
tecnoldgico, os 6 debates realizados em 2016 constituiram-se como espaco de partilha e as oportunidades
futuras destes sectores, promovendo o empreendedorismo baseado na inovacao.

Ciclo de seminarios Inovag¢do na “Agricultura, Agro-Industria, Floresta e Mar”

Indicadores 2015 2016

N.2 de seminarios realizados 6 6

N.2 de seminarios realizados fora de 4 4

Lisboa e do Porto

Participantes 1.042 1.100

Oradores 70 53

Casos de sucesso/ empresas 7 16

participantes

Sessdes de trabalho com 7 n.a.

empreendedores

Prémio Inovagao Crédito Agricola — Agricultura, Agro-Industria, Floresta e Mar

O Prémio Empreendedorismo e Inovacdo Crédito Agricola tem por objectivo reconhecer o mérito e
a exceléncia, contribuindo de forma efectiva para a disseminacdo de uma cultura de empreendedorismo e
inovacdo nos sectores agricola, agro-industrial, florestal e mar.

O prémio, publico e de inscricdo gratuita, distingue os projectos inovadores sobre produtos, processos ou
servicos que se relacionem directa ou indirectamente com estes sectores, em 6 grandes categorias. Na
edicdo de 2016 foram vencedores os seguintes projectos, que poderao ser conhecidos com maior detalhe
em http://www.premioinovacao.ptt/vencedores/

Prémio Inovagao Crédito Agricola — Agricultura, Agro-Industria, Floresta e Mar

Categorias Projectos vencedores em 2016
Producdo e Black Bock, sistema solar hibrido para secagem de ervas aromaticas,
Transformacao fruta, cogumelos e cortica

Comercializacdo e
Internacionalizagdo

Lotes Reserva, projecto do Cantinho das Aromaticas, desenvolvido em
parceria com a Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto.
Consiste na colheita selectiva das partes terminais de diversas plantas
para infusoes.

Investigagao e
Desenvolvimento
Tecnoldgico

Biosubstratpot, um meio de cultura /substracto de plantacdo 100%
biodegradavel que permite substituir a utilizagcdo de vasos pldsticos na
produgdo de plantas.

Desenvolvimento
Rural

Porta do Mezio, projecto turistico que promove o Parque Nacional da
Peneda Gerés, permitindo a organizacdo de actividades e programas
turisticos em colaboragdo com empresas deste sector.

Jovem Empresario
Rural

Quinta da Fornalha

Projecto de Elevado
Potencial, promovidos
por associados do CA

Projecto vinicola da Ervideira, Vinho da Agua

Crédito Agricola
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Aos projectos vencedores de cada categoria foi atribuido um prémio monetario no valor de € 5.000,00, e
condi¢des preferenciais em linhas de financiamento e outros produtos/servigos financeiros do Crédito
Agricola. As 4 mengdes honrosas foi atribuido um prémio de € 2.500,00 e condi¢des especiais nos servicos
da CA. O processo de selec¢do do projecto ou empresa vencedora passa pela avaliagcdo de critérios como o
grau de inovacdo, relevancia, viabilidade técnica e econdmica, potencial de mercado e sustentabilidade.

Prémio Inovagao Crédito Agricola — Agricultura, Agro-Industria, Floresta e Mar

Indicadores 2015 2016
Candidaturas recebidas 102 72
Elementos 15 14
Prémios 8 10

Investimento nos prémios
atribuidos (euros)
Financiamentos com condigdes
vantajosas aos projectos 5 10
vencedores (n2)

32.500 40.000

Concurso de Vinhos

O CA promoveu, em parceria com a Associacao dos Escan¢des de Portugal, a 3.2 edicdao do “Concurso de
Vinhos do Crédito Agricola”. Com este concurso, que coloca a prova a qualidade dos vinhos nacionais, o
Crédito Agricola pretende apoiar o sector vitivinicola e o desenvolvimento das economias locais. Dos mais
de 200 vinhos brancos, tintos e espumantes colocados a prova por 121 produtores nacionais das varias
regides vitivinicolas do pais, o juri distinguiu, 62 vinhos com a Tambuladeira dos Escan¢des de Portugal, 27
com medalhas de ouro e 35 com medalhas de prata.

Patrocinios e Apoios a Feiras

Em 2016 o Crédito Agricola voltou a ser parceiro de um conjunto de eventos que desempenham um papel
relevante na dinamizacdo das fileiras do sector primario, e na promoc¢do do empreendedorismo. A
relevancia do apoio dado pelo Crédito Agricola é ainda justificada pelas parcerias que tem vindo a
estabelecer nestes eventos ao longo dos ultimos anos. Em 2016 merecem destaque os patrocinios e apoios
dados aos seguintes eventos:

Principais patrocinios e apoios a Feiras

Agronegdcios

Feira Nacional de Agricultura

Ovibeja

Mercados do Campo Pequeno (Natal, Gourmet e Vinhos)

Concursos de Azeites

AGRO - Feira Internacional de Agricultura, Pecudria e Alimentacdo

Portugal Agro

Feira Nacional do Porco

Fruit Attraction e Fruit logistic
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2.2 RESPONSABILIDADE COM AS
COMUNIDADES

O modelo de cidadania do CA caracteriza-se pela actuagado cirurgica de cada CCAM em resposta as principais
problematicas e desafios que cada comunidade local apresenta. Este modelo garante uma forma de
intervencdo diferenciada de formatos mais uniformizados, garantindo que o CA seja um agente que
contribui para a resolugdo de problemas e necessidades concretas da comunidade local onde desenvolve a
sua actividade, em articulagdo com as principais instituicdes do tecido social local.

A responsabilidade social do CA apoia iniciativas e instituicGes que desenvolvem a sua actividade em 5
areas: cultura; desporto; solidariedade social, seniores e educacdo. Dada a intervencdo local da
responsabilidade do CA, é identificada ainda uma 6.2 categoria, denominada “outras” que, em 2016, foi a
mais relevante em termos do numero de instituicdes apoiadas. Relativamente as tipologias dos apoios
concedidos estdo segmentadas em donativo monetario, e/ou donativos em bens e equipamentos.

Indicador de Responsabilidade Social para com a Comunidade Local em 2016

2,5 MilhGes de euros investidos na comunidade em acg¢des de responsabilidade social

2.943 Instituicdes apoiadas

30% Peso do valor total do investimento na drea cultural

3 Numero de fundagdes criadas para serem utilizadas como instituicdo veiculo dos apoios a
comunidade

O investimento em responsabilidade social em 2016 foi de 2,5 milhdes de euros, mais 31% que em 2015.
Neste valor estdo contemplados donativos e patrocinios realizados.

Investimento em responsabilidade social em 2015 e 2016 (milhGes de euros)

2,5
1,9
2015 2016

A distribuicdo do investimento em responsabilidade do CA em 2016 mantém-se andloga ao ano anterior
com as areas do desporto e cultura a representarem pesos de 29% e 19% do valor total. Ndo menos
importante é o peso da categoria “outras”, que representa 30% do valor total do investimento social, por
traduzir um investimento social em causas e necessidades especificas de cada localidade.
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Distribuicao do investimento em responsabilidade social em %

4%

30% 29%
3% )
15% \ 19%
= escolas/creches m desporto cultura
= solidariedade social = 3.2 |dade = Qutras areas

Em 2016 foram apoiadas um total de 2.834 instituicdes, mais 15% que 2015. Verificou-se ainda uma maior
dispersdo nas instituicdes apoiadas (categoria “outra”), traduzindo a matriz de apoio social do CA que pauta
a sua actuacdo social por respostas as necessidades especificas de cada comunidade. Nas dreas de cidadania
estratégicas, o maior aumento do nimero de instituicGes apoiadas verificou-se nas areas desportiva e da
solidariedade social, com mais 17% e 16%, respectivamente.

Numero de instituic6es apoiadas em 2015 e 2016

Outras areas

3.2 |dade
solidariedade social
cultura

desporto

escolas/creches
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 2015 w2016

Cultura

O Grupo CA apoia manifestacGes culturais em diversas areas artisticas e ludicas. Das iniciativas culturais
apoiadas em 2016 temos como exemplo:
— Patrocinio Clientes do CA do Norte Alentejano, pelo 3.2 ano consecutivo, do Festival de Artesanato
e Gastronomia do Crato
— Patrocinio da edi¢do de 2016 da Festa da Radio Alfa
— Apoio a realizagdo do Festival do Crato pelo CA Norte Alentejano
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Educacao

O CA tem desempenhado um papel importante na atribuicdo de prémios aos alunos com melhor

desempenho escolar. Estas iniciativas, que decorrem por todo o pais, sao relevantes dado que estimulam

a adesdo, junto dos mais jovens, de valores que irdo determinar a qualidade e bem-estar da sua vida futura

e da comunidade onde estdo inseridos.

No ambito do Programa Nota 20 promovido para todo o Grupo CA foram premiados 120 alunos,
do 7.2a012.2, pelos resultados escolares alcangados. Esta iniciativa atribuiu aos 20 melhores alunos
de cada ano de escolaridade prémios monetarios entre os 100 e os 1.000 euros, num total de 25
mil euros, para depdsito nas contas poupanga.

Ao nivel das CCAM e pelo 4.2 ano consecutivo a Fundacdo Caixa Agricola do Noroeste atribuiu 5
bolsas de estudo por mérito e caréncia econdmica, no valor de 1000 euros cada, a alunos do distrito
de Viana do Castelo e do Concelho de Barcelos.

O CA de Coimbra entregou prémios aos 20 alunos que mais se destacaram no projecto Mentes
Brilhantes. O projecto, implementado no ambito do protocolo com a Fundacdo para Assisténcia,
Desenvolvimento e Formacdo Profissional visa possibilitar a comunidade escolar o acesso a
programas de estudos avangados, para incentivar o desenvolvimento intelectual das criancas.

O CA de Moravis patrocinou o 6.2 Prémio Fluviario — Jovem Cientista do Ano, que distinguiu o
investigador Rui Rivaes. O prémio foi atribuido no ambito do 9.2 aniversario do Fluvidrio de Mora,
o primeiro grande aquario de dgua doce da europa.

O CA de Salvaterra de Magos premiou os melhores alunos dos cursos cientifico-humanisticos e dos
cursos profissionais.

O CA Vale do D3o e Alto Vouga atribuiu o prémio “Aluno de Exceléncia CA” aos melhores alunos de
cada ciclo, ao melhor aluno do ensino profissional, do Agrupamento de escolas de Mangualde.
Distinguiu ainda praticantes do desporto adaptado.

Desporto

O apoio dos valores desportivos e do bem-estar que a estes estdo associados tém sido um dos tracos da

cultura de responsabilidade do CA. Neste ambito o Grupo tem possibilitado que diversas institui¢cdes

desportivas cumpram com a sua missdo, estimulando milhares de jovens para a pratica desportiva.

Em 2016 manteve a sua politica de continuidade de patrocinios nas seguintes dreas: motociclismo — todo-

o-terreno, automobilismo — rali, ciclismo em vdrias classes, entre outros. Esta politica de proximidade que

caracteriza o Grupo foi também aplicada ao nivel dos patrocinios e apoios concedidos a nivel nacional,

incidindo nos sectores desportivos e sdcio/culturais.

Principais atletas/eventos/modalidades desportivas apoiadas

Motociclismo Mdrio Patrdo

Automobilismo Jodo Ruivo, Paulo Ramalho, Rui Ramalho e Rafael Lobato

Ciclismo 34.2 Volta ao Alentejo em Bicicleta, Alcobaca Clube de Ciclismo

Surf e Bodyboard Teresa Almeida, Kathleen Barrigdao, Crédito Agricola Junior Cup

Outras modalidades Triatlo, Kart, Atletismo
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Solidariedade Social

O apoio do Crédito Agricola a iniciativas de caracter social é evidente na amostra abaixo, no entanto sdo
inimeras as iniciativas deste ambito promovidas pela totalidade das Caixas dada a sua génese e
posicionamento de proximidade com as populacdes.
— Apoio aos Bombeiros Voluntarios de Méda. Apoio para aquisicdo de uma ambulancia, para fazer
face a necessidades de ajuda comunitaria pelo CA Douro e Coa.
— Donativo para uma nova Ambulancia da Delegacdo de Estremoz da Cruz Vermelha Portuguesa pelo
CA de Estremoz, Monforte e Arronches.
— Donativo por ocasido do centenario da CCAM de Alcacer do Sal e Montemor-o-Novo, a duas
corporagdes de Bombeiros.
— Donativo aos bombeiros locais pelo CA de Albufeira.

Outros Apoios e Reconhecimentos
CA condecorado pelos bombeiros de Bucelas

O CA foi condecorado pela Associacdo dos Bombeiros Voluntarios de Bucelas com a medalha dos servigos
distintos, Grau de Prata, da Liga dos Bombeiros Portugueses. A distin¢do foi atribuida como forma de
agradecimento pela colaboragdo da Caixa Central, através da cedéncia tempordria de um armazém em
Bucelas, de que é proprietdria, enquanto decorreram as obras de remodelacdo do quartel-sede daquela
corporacao de bombeiros.

CA da asas

A Fundacdo da Caixa Agricola do Vale do Tavora, em parceria com a autarquia de Moimenta da Beira e com
o Centro Comunitario de Alvite, financiou a primeira viagem de avido de um grupo de idosos.
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2.3 RESPONSABILIDADES COM OS
COLABORADORES

Equipa Grupo CA

Em 2016 a equipa de Colaboradores do Grupo CA apresentou uma distribuicdo analoga aos anos anteriores
entre as diferentes empresas do Grupo:

Distribuicao dos Colaboradores pelo SICAM, Empresas Participadas e FENACAM

3706 3674 3604
II 147 149 160 179 178 172 0 9 9 39 40 43 15 15 15 12 11 10 50 45 38
T — . — —— — .
SICAM CA Seguros CA Servicos  CA Informatica CA Vida CA Gest Ca Consult Fenacam

2014 W 2015 W 2016
Distribuicao geografica dos Colaboradores

57% 58% 57%

0,
18% 18% 17% 22% 21% 23%
Hm ml ==

Norte Centrolell Sul Acores
2014 m2015 m2016

A equipa de colaboradores regista um equilibrio relativamente ao género, dado que 54% dos colaboradores
sdao homens e 46% mulheres. 94,7% dos colaboradores possuem contracto por tempo indeterminado. A

estrutura etaria da equipa apresenta um padrdo semelhante a 2015, com a faixa etaria dos 40 aos 49 a
representar 38% dos colaboradores.

Distribuicdao equipa por género

4% 46% 4% 46% 4% 46%

2014

2015 2016

Homens M Mulheres
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Caracterizagao do efectivo por tipo de contrato de trabalho

95,9% 95,1% 94,7%

4,0%  47% 52% 01% 02% 0,1%

Tempo Indeterminado Termo Certo Termo Incerto
2014 m2015 m2016

Caracterizagao do efectivo por faixa etdria

38% 38% 38%
0,
279 28% 0%

27%
25% 549
4% 4% 5% II 4% 4% 4%

<29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos De 50 a 59 anos >60 anos

2014 w2015 m2016

O Grupo CA revela uma forte capacidade de retengao dos seus colaboradores, expressa na antiguidade da
equipa, na medida em que 64% dos colaboradores estdo no Grupo ha mais de 15 anos. Relativamente a
distribuicdao funcional, 67% dos colaboradores estdo integrados na categoria profissionais altamente
qualificados e qualificados, e 17% sdo quadros intermédios. Relativamente as habilitacdes académicas 48%
tem o ensino secundario e 37% possui um grau académico do ensino superior.

Caracterizagao do efectivo por antiguidade

63% 64%

56%
%
28% 28%
0, 7% 0, 0,
2% 4% 3% 1% 1% 2% 4% 3%
S w— — I —
<1 anos De 1a2anos De 2a5anos De 5a 15 anos >15 anos
2014 w2015 m2016
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Caracterizagao do efectivo por distribuicao funcional

69%67%67%
14%17%17%
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Caracterizagao do efectivo por habilitagdes literarias

49% 49% 48%
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Formacgao

Em 2016 foram ministradas um total de 232.248 horas de formacdo, menos 23% que em 2015. No total, as
accles de formacgao realizadas em 2016 tiveram 9.606 participantes. O nimero de participantes registou
uma diminui¢gdo no registo de formagdo presencial e e-learning, em 39,6% e 12,2%, respectivamente.
Verificou-se um aumento do nimero de participantes em 24% na formacgao a distancia. O niumero de horas
de formacgao presencial aumentou em 73,3%, tendo diminuido substancialmente no registo de e-learning,
em 46,4%.

NUMERO DE PARTICIPANTES (1) 2016 2015 VAR.%
Presencial 5.959 9.862 -39,6%
E-learning 3.571 4.067 -12,2%
A distancia 76 25 204,0%

NUMERO DE HORAS 2016 2015 VAR.%
Presencial 84.898 49.002 73,3%
E-learning 132.073 246.531 -46,4%
A distancia 15.277 4.345 251,6%

(1) O mesmo colaborador pode ter frequentado diversas formagGes.

Crédito Agricola Modelo de banca responsavel do Crédito Agricola 59
RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016



Numero de horas de formagao

299.878
232.248
2014 2015 2016

Média de horas de formacgao por trabalhador

2016

57,3

2015

72,8

2014 18,8

Beneficios

Os beneficios atribuidos aos Colaboradores estdo segmentados nas seguintes 3 areas, sendo ainda
referenciado no final deste subcapitulo os encargos de protecc¢do social assumidos pelo CA:

— Beneficios relacionados com a saude, formacao e familia

— Crédito

— Cultura, Desporto e Bem-estar

Saude, formagao e familia

Em 2016 o Grupo CA atribuiu ainda aos Colaboradores os beneficios em seguida referidos, para além dos
que sdo regulamentados pela legislacdo bancaria:
— Financiamento e apoio no incremento da formacdo académica e especializada dos Colaboradores,
o que, em 2016 se materializou num investimento de 172 mil euros;
— Investimento no desenvolvimento de competéncias dos Colaboradores, num total de 695 mil euros;
— Colabora¢do com o IFB na qualificacdo de alunos com o 122 ano, através de acolhimento para
realizacdo de estagios em regime de alternancia e comparticipacdo de 17 mil euros.

Crédito

Os Colaboradores do Crédito Agricola beneficiam de condi¢Ges especiais em varios produtos e servicos
financeiros, nomeadamente:

— No recurso ao crédito a habitacéo;

— Na contratualizacdo de varios seguros;

— Nareducdo de despesas de manutencdo na anuidade dos cartdes de crédito e de débito;

— Naredugdo de despesas de manutencdo na emissdo de cheques;

— Naisencgdo de despesas de comissdo de manutencao nos depdsitos a ordem;

— Crédito para despesas pessoais a taxas simbdlicas.
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Do crédito concedido aos colaboradores em 2016, 55% foi crédito a habitacdo, e 45% crédito individual e
adiantamentos, tendo o crédito a habitacdo diminuido o peso em relacdo a 2015, e o crédito individual
aumentado em 2016 face ao ano anterior.

Crédito concedido aos Colaboradores

74,0%
63,0%
55,0%
37% °
. =
2014 2015 2016

H Crédito a Habitacdo B Crédito Individual e adiantamentos

Protecgdo Social

Dos encargos de proteccdo social directamente suportados pela empresa, o subsidio infantil e de estudo
assume um peso de 77% em valor investido, tendo aumentado o peso em 2 p.p. face a 2015.

Encargos de protecg¢ao social directamente suportados pela empresa

729 76% 77%

14% 11% 12% 13% 13% 10%

-- -- 1% 1% 1%

Complemento de subsidio Complemento de pensdes de Subsidio infantil e de estudo Subsidio de estudo aos
por doenga e doenga velhice, de invalidez e de colaboradores
profissional sobrevivéncia

2014 B 2015 B 2016

A par do apoio e relacionamento com a comunidade, a responsabilidade social interna representa uma
dimensdo importante da Politica de Sustentabilidade do Grupo CA. Neste dmbito sdo implementadas
iniciativas dirigidas aos colaboradores do Grupo, que nalguns casos se estendem aos seus familiares. Para
além de actividades da drea da cultura, desporto e bem-estar, merece destaque o Encontro Anual, o grande
momento anual de reunido de todos os colaboradores e das suas familias.

Cultura, Desporto e Bem-estar
A responsabilidade social integra os valores e o posicionamento do Credito Agricola, o que se reflecte ndo

s6 ao nivel da comunidade, mas também num vasto conjunto de iniciativas dirigidas aos colaboradores do
Grupo, sendo de destacar a ac¢do do Centro de Cultura e Desporto do Crédito Agricola.
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O CCDCAM nasceu do intuito de promover o desenvolvimento cultural, intelectual, fisico e civico dos
colaboradores do Crédito Agricola Mutuo, visando promover o bem-estar e o relacionamento interpessoal.

Esta associacdo tem vindo, ano apds ano, a recolher uma crescente adesdo a iniciativas de ambito
diversificado e oportunidades sociais, empenhando-se em corresponder aos interesses dos associados e as
suas expectativas, para o que foi desenvolvido um novo site institucional de forma a promover uma melhor
comunicacdo e divulgacdo das diferentes iniciativas, nomeadamente no ambito:
— Dos Nucleos de actividades desportivas: Atletismo, Ciclismo, Passeios pedestres, Golfe, Bilhar,
Motard, Pesca desportiva e Triatlo;
— De actividades culturais: realizacao de protocolos com descontos para aquisicao de Bilhetes para o
jardim zooldgico, espectaculos, exposicoes e diversas instituicdes de cariz cultural;
— Promogdo de trabalhos realizados pelos colaboradores, nomeadamente de pintura, livros e
artesanato;
— Organizacdo de passeios, viagens e visitas a diversificados locais de interesse nacionais e
internacionais, e, uma competicdo anual de Rally Paper;
— Biblioteca com um diversificado leque de obras, visando a promocdo da leitura no seio dos
trabalhadores do GCA;
— Realizacdo de protocolos com diferentes entidades tendo em vista a obtencdo de descontos e
prestacdo de servicos, em dareas como a saude, a estética, a restauracdo, o ensino, o
estacionamento, combustiveis, comunicacgdes;

E ainda de destacar a ac¢do de Solidariedade Social promovida pelo nicleo de motards da CCDCAM, como
é exemplo a caravana de Pais Natal motards tendo em vista a entrega de medicamentos e bens de primeira
necessidade, entre os quais 1.500 litros de leite, na Casa do Gaiato, angariados em campanha de
solidariedade com a colaboragdo da Lactacgores.

Encontros Anuais

E ainda promovida a realizacdo de encontros de colaboradores, tendo em vista, entre outros, o convivio, a
proximidade, a partilha de experiéncias e a coes3o, envolvendo ou n3o as suas familias. E de destacar neste
ambito, a festa de Natal e o encontro anual de colaboradores que por regra registam uma grande afluéncia
de pessoas (cerca de 1.000), entre Colaboradores e seus familiares.
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IIl. ENQUADRAMENTO ECONOMICO
3.1 ECONOMIA INTERNACIONAL

A estimativa mais recente aponta para que se tenha verificado um crescimento do PIB mundial de 3,1% em

2016, valor inferior aos 3,2% alcancados em 2015. A confirmar-se esta expectativa, este sera o ritmo de
crescimento econdmico mais fraco desde o ano da recessdo mundial de 2009.

Crescimento anual do PIB real nas Crescimento anual do PIB real nas
economias emergentes (%) economias avancadas (%)
16 6
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8 india
2 EUA
———China
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* Africa do Sul Y eine nico
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Fonte: Bloomberg, Janeiro 2017

Antes da crise financeira (2008), as economias emergentes vinham apresentando ritmos de crescimento
superiores a 7,0%, tendo nos anos mais recentes (2008-2016) apresentado um crescimento em torno dos
4,0%. Efectivamente, para 2016, o FMI antecipa um crescimento no conjunto dos paises emergentes de
4,2%, valor aquém dos 4,4% registados em 2015. Parte deste abrandamento perspectivado para a
economia global em 2016 é explicado pela evolugdo da segunda maior economia do mundo — a China que,
com uma variagao estimada de 6,7% no PIB deste ano, regista o mais baixo crescimento desde 1990 (3,9%).

Este valor contrasta, ainda assim, com o ritmo de crescimento dos paises desenvolvidos, que se estima ter
sofrido uma desaceleracao de 2,1%, em 2015, para 1,6%, em 2016. A quebra no desempenho dos EUA, cujo
crescimento anual reduziu de 2,6% em 2015 para 1,6% em 2016, encontra explicagdo na componente das
exportacdes (que foram prejudicadas, entre outros, pelo fortalecimento do ddélar americano) e na
componente do investimento (condicionado pelo comportamento dos precos do petréleo que durante o
ano de 2016 se mantiveram baixos).

A economia da Zona Euro acelerou ligeiramente no final de 2016 (1,6%), mas o crescimento que se
perspectiva é timido e inferior ao registado em 2015 (2,0%), o que devera contribuir para a divergéncia de
posicdes entre os responsaveis monetdrios quanto ao fim dos estimulos na regido da moeda Unica.

Os ataques terroristas tiveram um forte impacto negativo no desempenho do sector do turismo da Franca
(a 22 maior economia da Zona Euro). Por outro lado, o FMI assinala que, apesar dos avancos registados na
Grécia, com o PIB a progredir de -0,2% em 2015 para +0,3% em 2016, as dividas da Grécia continuam
“insustentaveis” a longo prazo (180% do PIB). No médio prazo, os riscos para o crescimento econémico na
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Zona Euro sdo legados da crise recente®, o voto do Reino Unido para deixar a Unido Europeia, potenciais
disrupcGes ao comércio internacional e um aperto mais forte da politica monetdria nos Estados Unidos que
podera ter consequéncias negativas nas economias emergentes (algumas das quais com fortes relagdes
comerciais com a Europa).

Taxas de crescimento do PIB real Taxas de Desemprego
(varlagoes anuals) (% populagﬁo total)
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Fonte: Bloomberg, Janeiro 2017

A taxa de desemprego na Zona Euro foi diminuindo paulatinamente ao longo do ano, atingindo no final de
2016 uma taxa prevista de 10,5%, valor mais baixo desde 2011 e que compara com os 11,0% registados no
final de 2015. Ndo obstante a reducdo do nivel de desemprego nos ultimos anos, esta continua ainda em
niveis historicamente elevados.

Nos EUA, 2016 foi um bom ano para o mercado de trabalho, com o desemprego americano a situar-se nos
4,8%, apresentando niveis minimos semelhantes aos registados em 2007. No que toca a remuneragao
média por hora, esta aumentou 2,9% face a Dezembro de 2015, o que traduz o maior aumento desde 2009.

Pregos do Consumidor (variacdes anuais)
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Fonte: Bloomberg, Janeiro 2017

No que diz respeito a inflagdo, no final do ano apenas um dos 19 membros da Zona Euro apresentava ainda
taxas negativas, o nimero mais baixo desde Fevereiro de 2013, ultima data em que todos os membros da

3 Com os sectores publico e privado a apresentarem niveis de endividamentos elevados e com processos de desalavancagem em curso, os
problemas no sector bancario ndo completamente resolvidos e os niveis de desemprego a permanecerem persistentemente elevados.
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Zona Euro apresentaram valores de inflagdo positivos. Um sinal de que a ameaca de deflacdo na Zona Euro
se esta a dissipar.

Em termos agregados da Zona Euro, a inflagao perspectivada para 2016 foi de 0,2%, que compara com o0s
0,0% registados em 2015. Para esta recuperagao, ainda assim para um nivel inferior ao objectivo de 2,0%
definido pelo BCE, muito contribuiu a combina¢do dos aumentos no preco da energia e uma modesta
recuperacdo econémica.

A autoridade monetaria europeia estendeu até final do ano o plano de compra de activos no sector publico
como forma de dar forca a inflacdo através de incentivos a economia. Mas com a subida dos precos a
encaminhar-se progressivamente para um ritmo que o BCE considera adequado para assegurar a
estabilidade econdmica, alguns responsdveis avaliam a hipdtese de antecipar o fim do programa de
quantitative easing.

Também a inflagdo nos EUA foi subindo ao longo de 2016, principalmente na segunda metade do ano,
estimando-se que fique nos 1,3%, acima dos 0,1% registados em 2015. Este aumento foi suportado pelo
fim do ciclo de quedas nos precos do petréleo, ditando que o sector energético deixasse de ter uma
contribuicdo negativa em 2016 e comecgasse mesmo a contribuir positivamente para o aumento dos precos
ao consumidor.

O ano de 2016 ficou ainda marcado pela ocorréncia de diversos eventos politicos de consequéncias
potencialmente muito disruptivas.

Na Europa, o ano de 2016 ficou decisivamente marcado pela vitéria do Brexit no Reino Unido, evento que
podera condicionar a situagdo econdmica e a evolucdo dos mercados em funcgdo dos recuos e avangos que
se venham a verificar no desenrolar do processo negocial de saida do Reino Unido da Unido Europeia.
Theresa May, a chefe do governo britanico, activou o Artigo 50 no dia 29 de Margo de 2017, notificando
formalmente a Unido Europeia da sua decisdo de sair (“Brexit”), pelo que esta questdo serd um tema
importante no debate politico associado a realiza¢cdo de eleicdes em Franca e na Alemanha e condicionara
o futuro da Unido Europeia nos préximos anos.

Nos EUA, Donald Trump venceu as elei¢es presidenciais constituindo uma incégnita o rumo esperado da
politica americana, sendo certo que o actual discurso politico € marcadamente proteccionista (limitaces a
livre circulagdo de pessoas e bens) e de confronto com a politica convencional (ruptura com o status quo).
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3.2 ECONOMIA NACIONAL

A economia portuguesa, penalizada por um crescimento fraco do investimento e por fragilidades ao nivel
das exportacdes, no primeiro semestre de 2016, manteve a tendéncia de desaceleracdo iniciada no ultimo
trimestre de 2015, tendo crescido 0,9% em termos homdlogos. A aceleragdo registada no segundo semestre
de 2016, muito por conta da evolugdo da actividade turistica e do consumo privado, permitiu que o
crescimento anual se situasse nos 1,4% em 2016*, valor 2 p.p. abaixo do crescimento em 2015 (1,6%).

Portugal — Crescimento Real do PIB (2011-2015)
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Fonte: INE, Fevereiro 2017

O comportamento das exportagdes nacionais foi condicionado pela ocorréncia de diversos factores, de
entre os quais se destacam a persistente precariedade da situagdo econdmica em Angola (em termos
homodlogos, entre Janeiro e Outubro, as exportagdes de bens para Angola diminuiram 41,9%), muito
afectada pelo baixo preco de petréleo e pelo facto de uma refinaria ter estado temporariamente parada no
inicio do ano (o que fez com que as exporta¢des de combustiveis diminuissem 29,1% até Outubro). Em
sentido inverso, o sector do turismo mostrou um crescimento nas exportagdes de servigos de 9,2%.

4 Neste enquadramento, a Comissdo Europeia melhorou as estimativas para 2017 e 2018, esperando agora que a economia cresg¢a 1,6% e 1,5%,
respectivamente (em oposigdo as previsdes de Outono para o crescimento do PIB de 1,2% em 2017 e 1,4% em 2018).
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Indicadores macroeconémicos (2014-2016)
2014 2015 2016

Procura Externa tav 4,6 3,8 2,0
EUR/USD Taxa de Cambio (%) tav -11,97 -10,22 -3,18
Preco do Petréleo (%) tav -41,0 -27,6 57,0

Produto Interno Bruto tav 0,9 1,6 1,4

Consumo Privado tav 2,1 2,6 2,3
Consumo Publico tav -0,7 0,8 0,8
Formacdo Bruta de Capital Fixo tav 2,3 4,5 -0,3
Exportagdes tav 3,4 6,1 4,4
Importagdes tav 6,2 8,2 4,4
indice Harmonizado de Pregos no Consumidor tav 0,7 0,5 0,6
Taxa de Poupanga (%) vma 6,9 7,0 5,0
Taxa de Emprego % 50,7 51,3 52,0
Taxa de Desemprego % 13,9 12,4 11,1
Remuneragdes por Trabalhador (sector privado) tav -1,3 0,0 1,5
Balanga Corrente e de Capital (%PIB) tav 2,1 1,7 1,1
Balanga de Bens e Servigos (%PIB) tav 1,1 1,8 2,2
Taxa de referéncia do BCE (média) % 0,16 0,05 0,00
Euribor 3 meses (média) % 0,21 0,00 -0,30
Yield das OT Alemads 10 anos (média) % 0,54 0,63 0,20
Yield das OT Portuguesas 10 anos (média) % 2,69 2,52 3,76

Fonte: Banco de Portugal (Margo 2017), Banco Central Europeu (Dezembro 2016), Bloomberg (Janeiro 2017)

e INE (Fevereiro 2017)
tav: Taxa anual de variagdo; vma: variagéo média anual

O consumo privado cresceu 2,3% em 2016 i.e. 0,3 p.p. abaixo do verificado em 2015. Por seu lado, o
investimento interrompeu em 2016 uma tendéncia de recuperacdo gradual, mas constante, iniciada no
final de 2013. A formacdo bruta de capital fixo registou ainda assim decréscimos homdlogos
sucessivamente menores nos 3 primeiros trimestres (-2,5%, -2,2% e -0,1%) e uma forte recuperagdo no
ultimo trimestre (+4,5%). Os factores que mais contribuiram para este cendario foram as incertezas externas
(volatilidade dos mercados no inicio do ano e incertezas politicas) e incertezas internas (viabilidade da
solucdo politica e problemas na banca portuguesa) que afastaram os investidores. Para além disso,
observou-se também uma descida do investimento publico para niveis historicamente baixos (até
Setembro registou-se uma quebra de 27,6% na formacdo bruta de capital fixo por parte das administraces
publicas).

No mercado laboral, depois de um periodo entre Junho de 2015 e Margo de 2016 em que a taxa de
desemprego aumentou de 11,9% para 12,4%, o 22 e 32 trimestres de 2016 mostraram uma tendéncia de
melhoria, com a taxa a descer para os 10,5% entre Julho e Setembro, o valor mais baixo desde o final de
2009, o que permitiu fechar o ano com uma taxa de desemprego de 11,1%.

Em termos da evolucdo dos precos, em 2016 verificou-se praticamente uma manutengao do nivel registado
no ano anterior ja que a inflacdo média para 2016 devera rondar os 0,6%, ligeiramente acima dos 0,5%
registados em 2015.
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Saldo orcamental do Estado Portugués: Saldo global e primario (%PIB)
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Em 2016, a divida publica portuguesa somou 241,1 mil M€, o que representa um aumento de 9,5 mil M€
face a 2015. Para o aumento de 4,1% contribuiram as emissGes liquidas de titulos, com destaque para as
emissdes de Tesouro de rendimento varidvel (um novo instrumento que permitiu captar cerca de 3,3 mil
M€ de aplicacGes das familias) e para as emissdes de certificados do Tesouro (que aumentaram 3,4 mil M€).
Por seu lado, os empréstimos cairam 5,6 mil M€, com o contributo do reembolso antecipado de 4,5 mil M€
concedidos pelo FMI no ambito do Programa de Assisténcia Econémica e Financeira.

O Banco de Portugal estima que a divida publica tenha subido para 130,5% do PIB no conjunto de 2016.
Esta estimativa, a confirmar-se, significa um decréscimo face ao valor registado no final do terceiro
trimestre de 2016, de 133,4% do PIB, mas significa igualmente um aumento em relacdo a 2015 e um desvio
face ao previsto para o final do ano pelo Ministério das Finangas no ambito do Orcamento do Estado para
2017 (129,7%). Para este desvio tera contribuido o acréscimo de depdsitos da administragao central de 13,3
mil M€ no final de 2015 para 17,3 mil M€, quando se encontrava prevista no OE2017 uma estabilizagdo. A
UTAO estima que a divida publica liquida (i.e. excluindo os depdsitos da administracdo central) podera
atingir 120,8% do PIB no final de 2016, o que representa um decréscimo de 0,8 p.p. face a 2015.

O INE confirmou, em Margo, que o défice orgamental portugués desceu para 2,1% do PIB em 2016, ficando
abaixo da meta definida para o fim do processo de sang¢des (2,5%). No entanto, segundo a UTAO, a
arrecadacdo de receita foi inferior ao orcamentado em 2016, tendo esse efeito sido parcialmente
compensado por receitas adicionais (através do Programa Especial de Reducdo do Endividamento ao
Estado) e pela contencdo de despesa, estimando-se que, sem as medidas extraordinarias, o défice
orcamental portugués ficaria nos 2,6% do PIB.
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3.3 MERCADOS FINANCEIROS

Mercados accionistas

No final do primeiro trimestre de 2016, o sentimento global de aversdo ao risco perdeu for¢ca. O BCE
reforcou a sua politica monetaria acomodaticia. A China apresentou uma nova série de medidas de
estimulos e controlo do valor da sua moeda. Os EUA divulgaram dados econédmicos prometedores e a
Reserva Federal Americana indicou que iria adiar uma subida das taxas de juro. Ainda assim, excluindo os
indices americanos e britdnicos, a quase totalidade dos principais indices accionistas registou perdas
superiores a 10%, particularmente relevantes nos mercados asidticos. Com desvalorizagGes desta
magnitude, este acabou por ser o pior arranque de ano para as bolsas desde 2008.
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Fonte: Bloomberg, Janeiro 2017

A finalizar a primeira metade do ano, o resultado do referendo realizado no Reino Unido retirou um valor
recorde de $3 bilides dos mercados globais em apenas dois dias, levando a uma queda abrupta dos indices
accionistas. Em contraposicdo, as perspectivas de politicas mais expansionistas nos EUA com a vitéria de
Trump nas eleicGes americanas, a recuperacdo dos precos do petréleo e uma actividade econdmica
resiliente levaram os indices americanos a atingirem novos maximos histéricos no final de 2016, com o Dow
Jones, S&P 500 e Nasdaq a registarem valorizagdes anuais de 15%, 12% e 9%, respectivamente.

Os factores que foram afectando a Europa ao longo do ano, combinados com os dados econdmicos pouco
surpreendentes, embora positivos, levaram as bolsas da Europa a terem um desempenho mais contido. Em
termos anuais o Stoxx 600 registou uma perda de 1,2%, mas o DAX alemao teve uma evolugao bastante
positiva (+6,87%). Os paises da periferia foram os mais vulnerdveis aos desenvolvimentos na Europa, com
o PSI 20 e o indice de referéncia italiano a registarem perdas de 11,9% e 10,2%, respectivamente. Em
Espanha a descida ndo foi tdo acentuada (-2%).

Mercados monetarios - Taxas de cambio e taxas de juro de referéncia

Em 2016, foram registadas quedas do euro (EUR) face ao délar (USD), pelo terceiro ano consecutivo, algo
gue ndo acontecia desde finais de 2001. Num periodo marcado pela disparidade entre as politicas
monetarias do BCE e da FED, o Euro recuou 2,9% para os 1,0539 USD no final do ano, tendo chegado a
negociar em minimos de Dezembro de 2002.
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Taxas de cambio (base 2010)
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O resultado do Brexit afectou significativamente a libra esterlina, tendo esta tido um dos piores
desempenhos em 2016, tendo-se fixado a cotacao nos 1,2340 USD. Num contexto de elevada incerteza, o
lene continuou a representar o seu papel de moeda reflgio e, em 2016, o USD perdeu terreno face ao lene,
caindo 2,97% e com cada USD a valer 116,96 lenes no final do ano.

N3do obstante a desvalorizagao face ao lene, o USD, em relacdo ao indice de referéncia das principais
moedas mundiais (DXY), ultrapassou os 103 pontos em Dezembro, valor que ndo era registado desde final
de 2002 (dando a 2016 a denominacgdo de “o ano da nota verde”).

Taxas de referéncia nos Mercados Monetarios
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Fonte: Bloomberg, Janeiro 2017

No que se refere ao mercado monetario na Zona Euro, verificou-se ao longo de todo o ano a progressiva
descida das taxas Euribor. No final do ano, a taxa Euribor a um més estava a -0,368% e a Euribor a 1 ano
apresentava o valor de -0,082%. Nos EUA, as taxas LIBOR do USD até um ano acabaram por subir ao longo
do ano, tendo apresentado o valor de 1,686% no final do ano de 2016.

Matérias-primas

Os primeiros seis meses do ano foram marcados por uma subida dos precos a vista (“spot”) nos mercados
das matérias-primas (commodities) que reacenderam o interesse dos investidores. O ouro, em particular,
liderou o caminho, a ganhar quase 20% nos primeiros 6 meses do ano. Os prec¢os do petréleo subiram de
USS$39 por barril no final de Margo para quase USS50 por barril no final de Junho. Os produtos agricolas,
como a soja, o agucar, o milho e o algodado, também apresentaram ganhos no segundo trimestre.

Crédito Agricola Enquadramento econémico 71
RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016
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Na segunda metade de 2016 verificou-se uma evolu¢do mais moderada dos precos das matérias primas. O
Brexit enviou ondas de choque para todos os mercados do mundo, tendo os investidores convergido para
0 ouro, como activo de reflgio, o que permitiu uma valorizagdo de 8,2% nas semanas seguintes a votagado.
Ap0s as eleicdes presidenciais americanas o ouro acabou por perder parte do seu valor, tendo encerrado o
ano a valorizar 9,33% em 2016.

No final do 32 trimestre, a OPEP decidiu que a producdo de crude seria cortada a partir de Janeiro de 2017,
conduzindo a uma subida dos precos do petréleo. O Brent do Mar do Norte registou um ganho de 52% nos
12 meses do ano, fechando com uma cotacdo de USS$56,82 por barril. J& o West Texas Intermediate
observou um rendimento anual de 45%, encerrando o ano a USS$53,72 por barril.

Mercado obrigacionista

A divida portuguesa teve um dos piores desempenhos na Zona Euro. Em 2016, a taxa da divida soberana a
dez anos aumentou 1,25 p.p., de 2,516% para 3,764%. A subida do prémio de risco foi ainda mais acentuada,
exigindo o mercado um prémio de 356 pontos base face a divida alem3, referéncia na Zona Euro.

As obrigag@es italianas sofreram também uma subida anual das suas yields, a primeira desde a crise da
divida em 2011. No prazo de 10 anos a divida soberana italiana subiu de 1,592% no inicio do ano para os
1,812% no final do ano (+ 22 pontos base), ao contrario da divida espanhola que, para a mesma maturidade,
registou uma descida de 1,766% no inicio do ano para os 1,380% no final do ano (-38,6 p.b.).

Yields de Obrigagdes de Divida Publicaa 10 anos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

———Franga = Alemanha Italia

Espanha  — Portugal

Fonte: Bloomberg, Janeiro 2017
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A divida alema foi um dos activos com melhor desempenho em 2016, pois, para uma maturidade a 10 anos,
os titulos comegaram o ano com uma yield de 0,629% e acabaram o ano com uma vyield de 0,208%,
registando uma variacdo de -42,1 pontos base. Ameio do ano, o rendimento da divida alema entrou mesmo
em terreno negativo, chegando a yield a 10 anos a atingir o valor de -0,190%. Do outro lado do Atlantico,
nos EUA, a yield das obrigacGes da divida soberana americana a 10 anos iniciou 0 ano com uma yield de
2,273% e encerrou 0 ano com os 2,446% (+17,3 pontos base).

3.4 MERCADO BANCARIO NACIONAL

a) Factos relevantes

Oanode 2016 e o inicio de 2017 foram marcados por uma reestruturacao significativa dos principais bancos
portugueses e, em alguns casos, com mudangas na gestdo e nas estruturas de controlo accionista. Em
termos sucintos, em 2016 observou-se: o plano de recapitalizacdao e a nomea¢dao de uma nova equipa de
gestdo para a CGD (o banco de capitais publicos); a entrada e refor¢o de um novo accionista (Fosun) no BCP
e 0 pagamento da ultima fatia de 700M<€ do empréstimo obrigacionista de ac¢des convertiveis (que chegou
a totalizar 3.000M<€); a oferta publica de aquisicdo lancada pelo grupo cataldo CaixaBank sobre o capital do
BPI que lhe permitiu adquirir uma posicao de 84,52% (participacdo que compara com os anteriores 45,5%);
o veto do Parlamento as propostas PCP/BE de nacionalizacdo do Novo Banco, a entrada do BES em processo
de liquidacao e o reforco das negociagdes entre Banco de Portugal e o Fundo de Resolucdo e os candidatos
a aquisicdo do Novo Banco (ex. fundo Lone Star) para conclusdo deste processo.

b) Evolucao do mercado nacional de depésitos (2011 —2016)

Segundo a informagao mais recente disponibilizada pelo Banco de Portugal referente a Dezembro de 2016,
o volume de depdsitos aumentou 2,3% em Dezembro de 2016 face ao periodo homélogo de 2015. Para
essa evolucdo contribuiram o acentuado crescimento dos depdsitos de empresas em 8,4% (+8,2 p.p. que
em 2015) e um ligeiro crescimento nos depdsitos de particulares em 1,0% (-2,8 p.p. que em 2015).

Valores em mil milhdes euros Depésitos de particulares
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c) Evolucao do mercado nacional de crédito (Dezembro 2011 —
Dezembro 2016)

Ao invés, o crédito bruto total concedido a clientes registou um decréscimo de 3,2% em Dezembro de 2016
face ao registado no final de 2015. A quebra mais significativa verificou-se no crédito a empresas (-5,5%),
mas também foi assinalada uma reducdo no crédito a particulares (-1,6%), ambos face a Dezembro de 2015.

Crédito a particulares

-2,3% e

-4,9% -4,5%
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Fonte: Banco de Portugal j—.—.—.—.—.—
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Valores em mil milhGes euros

De acordo com a informacdo divulgada pelo Banco de Portugal, entre Dez.2015 e Dez.2016, o crédito total
reduziu 3,2% com uma quebra percentual mais expressiva (de dois digitos) no segmento das empresas nas
regides autonomas e nos distritos de Viana do Castelo, Setubal e Portalegre. Em Lisboa, o crédito a
empresas caiu 2,6 mil milhdes de euros, o que explica mais de 55% da quebra registada no pais.
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Valores em milhares de euros

Evolugdo do crédito total por regido - Dez.2016

Crédito Peso total Var. Homéloga
Particulares Empresas Total % Particulares Empresas Total
Aveiro 5.598 2.834 8.432 4,3% -3,9% -5,1% -4,3%
Beja 1.290 442 1.732 0,9% -2,5% -0,7% -2,0%
Braga 6.293 3467 9.760 5,0% -2,8% -8,9% -5,1%
Braganca 903 264 1.167 0,6% -2,3% 10,9% 0,4%
Castelo Branco 1.437 404 1.841 0,9% -3,7% -1,5% -3,2%
Coimbra 3.833 1.291 5.124 2,6% -3,6% 1,2% -2,4%
Evora 1676 897 2.573 1,3% -4,1% 26,7% 4,8%
Faro 4661 1.747 6.408 3,3% -6,9% 1,5% -4,7%
Guarda 879 272 1.151 0,6% -2,9% -5,2% -3,4%
Leiria 4121 2.489 6.610 3,4% -4,4% -1,5% -3,3%
Lisboa 44162 43090 87252 | 449% 1,7% -5,8% -2,1%
Portalegre 869 276 1.145 0,6% -3,8% -16,1% -7,1%
Porto 17.168 12.246 29414 15,1% -3,0% -4,1% -3,4%
Santarém 4.024 1.507 5.531 2,8% -3,7% -0,4% -2,8%
Settbal 9337 1.769 11.106 5,7% -2,9% -15,2% -5,1%
Viana do Castelo 1.641 488 2129 1,1% -3,3% -24.2% -9,1%
Vila Real 1337 346 1.683 0,9% -2,5% 4,2% -1,2%
Viseu 2531 1.084 3.615 1,9% 1,7% 6,3% 0,5%
Reg. Auténoma Acgores 2.607 796 3.403 1,8% -4,4% -31,4% -12,5%
Reg. Autbnoma Madeira 2933 1328 4.259 2,2% -3,8% -14,4% -7,4%
Total 117.296 77.037 194.335 100% -1,6% -5,5% -3,2%

Fonte: Banco de Portugal

Analisando detalhadamente o crédito a particulares, verifica-se que o decréscimo se deveu essencialmente
a diminui¢do do crédito a habitagdo (-3,0% em Dezembro de 2016 face ao periodo homdlogo de 2015) que
representa 80,8% do total do crédito a particulares. Relativamente ao crédito vencido de clientes
particulares, esse situou-se nos 3,9%, agravado, principalmente, pelo crédito a outros fins que, ainda assim,
tem vindo a perder peso no agregado de crédito.

Evolu¢do do mercado de crédito a particulares por tipologia - Dez.2016

Tipologia Volume de crédito (M€) Var. Homéloga Peso total % Crédito vencido %
Habitagao 94.780 -3,0% 80,8% 2,5%
Consumo 13.725 12,7% 11,7% 6,2%
Outros fins 8.792 -5,8% 7,5% 15,4%

Total 117.297 -1,6% 100% 3,9%

Fonte: Banco de Portugal

No caso do crédito a empresas, o decréscimo de 5,5% deveu-se principalmente a redugdo do crédito a
empresas do sector da construcdo, actividades imobilidrias e 4gua e saneamento. Apenas nos sectores da
agricultura e pescas, alojamento e restauracdo, saude e apoio social e indUstrias extractivas foi possivel
verificar um aumento do crédito concedido (5,0%, 2,7%, 1,4% e 0,8%, respectivamente).

Relativamente ao crédito vencido de empresas, este situou-se nos 15,7%, sendo que os sectores com maior
incumprimento continuam a ser o da construgao, do comércio, das actividades imobilidrias e das industrias
extractivas, que mantém elevada representatividade no total do crédito a empresas.
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Valoresem milhdes de euros

Evolug¢do do mercado de crédito a empresas por CAE - Dez.2016

Actividade econémica Var. Homéloga  Total Crédito Peso % * Crét:lito
Vencido
Agricultura e Pescas 5,0% 2294 3,0% 5,9%
Industrias Extractivas 0,8% 256 0,3% 10,5%
Industrias Transformadoras -0,3% 12.844 16,7% 10,1%
Energia -8,1% 2313 3,0% 0,7%
Agua e Saneamento -12,3% 1.358 1,8% 2,0%
Construgdo -11,8% 11.343 14,7% 35,8%
Comércio -0,9% 12.127 15,7% 14,6%
Transporte e Armazenagem -5,3% 6.837 8,9% 7,5%
Alojamento e Restauragdo 2,7% 4567 5,9% 10,4%
Actividades Imobilidrias -15,2% 9.508 12,3% 25,6%
Saude e Apoio Social 1,4% 1.291 1,7% 4,7%
Outros -4,7% 12.298 16,0% 10,4%
Total -5,5% 77.037 100% 15,7%

Fonte: Banco de Portugal

Em 2016, as PME foram as empresas que registaram maior reducdo no crédito contraido face a 2014, tendo
sido a principal aposta comercial das instituicdes bancarias ndo apenas pelo seu peso relativo (52% do total)
mas também pela menor incidéncia de crédito vencido (10,5% e 13,6%, nas médias e pequenas empresas

respectivamente, que comparam com os 26,6% das microempresas).

Valores em milhdes de euros

Evolu¢do do mercado de crédito a empresas por dimensao

. o) o) e .
2014 2015 2016 Variagdo Peso % % Crédito Vencido

14/16 2016 2016
Microempresas 28.501 26.297 24.802 -13,0% 34% 26,6%
Pequenas empresas 21.371 20.473 19.297 -9,7% 26% 13,6%
Médias empresas 20.907 20.644 19.412 -7,2% 26% 10,5%
Grandes empresas 10.913 10.713 10474 -4,0% 14% 4,4%
Total 81.692 78.127 73985 -9,4% 100% 16,1%

Fonte: Banco de Portugal

Da andlise ao nimero de empresas, destaca-se a variacdo positiva do nascimento de novas empresas, o
que, combinado com a variacdo do nimero de empresas encerradas e insolventes, resulta na criacdo liquida
de empresas de 2,0x em 2016 (i.e. revitalizacdo empresarial), 7,3% acima do verificado em 2014.

Evolugdo do numero de empresas

2014 2015 2016 Vla;i/‘":?
Nascimentos 35.849 37.961 37.034 3,3%
Encerramentos 14.992 16.638 15.505 3,4%
Insolvéncias 4.492 4.232 3.256 -27,5%
Revitalizagdo Empresarial * 1,8 1,8 2,0 7,3%
Fonte: Barémetro Informa DB
*Nascimentos / (Encerramentos +Insolvéncias
Crédito Agricola Enquadramento econémico 76

RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016



3.5 PRINCIPAIS RISCOS E INCERTEZAS
PARA 2017

A evolugdo das economias europeias e a instabilidade politica e econdmica, fruto das futuras eleicbes em
Franca e na Alemanha e da implementac¢do do Brexit, constituem os grandes focos de preocupacgao para
2017. A eleicdo de governos extremistas e/ou antieuropeistas nos paises referidos juntamente com a
concretizacdo da saida do Reino Unido da Unido Europeia podem colocar entraves, segundo analistas
internacionais, ao processo de integracao na Unido Europeia ou mesmo riscos de desintegracao, com riscos
incalculaveis nas economias dos paises que dela fazem parte. A este factor externo, junta-se outro
relacionado com a elei¢cdo de Donald Trump como Presidente dos EUA, que criou uma nova fonte de tensao
internacional e instabilidade geopolitica que podera trazer maior incerteza quanto a evolu¢ao econdémica
mundial para os préximos anos.

O ano de 2017 sera mais um ano marcado pela regulamentagao e diversas exigéncias impostas ao sector
financeiro, para a banca europeia, através do Banco Central Europeu (BCE), Banco de Portugal (BdP) e
Autoridade Europeia Bancaria (EBA).

No inicio de 2017, o Banco de Portugal apontou quatro grandes desafios com que o sistema bancario
nacional se defronta actualmente, sdo eles:
i. melhorar de forma sustentada a sua rendibilidade;
ii. adaptar-se as novas exigéncias regulatdrias e assegurar a sua observancia;
iii. introduzir alteracdes no modelo de governo e na cultura organizacional que permitam
recuperar a confianga dos stakeholders; e
iv. investir em inovagcdo em termos operacionais e ao nivel da prestacdo de servicos aos clientes.

No imediato, o reforco da rendibilidade dos bancos é o desafio primordial para gerar capital interno e para
atrair capital externo e, desse modo, criar as condi¢gdes que permitam por em pratica estratégias de:
i. reducdo do peso dos activos improdutivos (crédito e imdveis) nos balangos;
ii. reavaliacdo dos modelos de negdcio com vista a torna-los mais eficientes (eliminag¢do do
“overbanking”) e ajustados ao novo paradigma de banca digital; e
iii. mudanca cultural e de comportamentos com vista a recuperar a confianca e a estabilidade de
todos os stakeholders.

Para além dos reguladores acima mencionados, as instituicdes de crédito e as sociedades financeiras estdo
também abrangidas pela regulamentac¢do emitida pelas autoridades reguladoras do mercado de capitais e
das actividades de investimento (e.g. ESMA , CMVM), estando neste ambito abrangidas por novos requisitos
e regulamentos, em implementac¢do nacional e em consulta, o que naturalmente inclui o Grupo Crédito
Agricola.
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IV. ACTIVIDADE DO GRUPO CREDITO
AGRICOLA EM 2016

4.1 ACTIVIDADE BANCARIA

a) Evolucao do crédito

Em 2016, a carteira de crédito registou um acréscimo de 3,4% face ao ano anterior, tendo passado de 8.430
milhGes de euros em 2015 para 8.713 milhées em 2016.

Este crescimento ocorreu em contraciclo com a média do sector bancdrio em Portugal, que apresentou um
decréscimo do crédito bruto de 5,5%° e 1,6%, a empresas e particulares, respectivamente. Por sua vez no
negdcio bancdrio do Crédito Agricola, o crédito concedido a empresas aumentou 3,8% e o crédito
concedido a particulares aumentou 2,9%.

Crédito a Clientes 2012 2013 2014 2015 2016 A Abs. A%

Valores em milhdes de euros, excepto %

Crédito a Clientes bruto 8.365 8.199 8.147 8.430 8.713 284 3,4%
Empresas 4.108 4.083 4.079 4.286 4.451 165 3,8%
Particulares 4.257 4.115 4.068 4.144 4.263 119 2,9%

do qual crédito vencido ha mais de 90 dias 568 628 644 650 533 -117 -18,0%

Racio de Crédito Vencido + 90 dias 6,8% 7,7% 8,0% 7,8% 6,2% -1,6p.p

Compromissos perante terceiros 1.085 947 1.194 1.000 1.015 14 1,4%
linhas de crédito irrevogdveis 553 500 536 599 644 45 7,5%
linhas de crédito revogaveis 308 201 296 301 243 -58 -19,2%
outros 224 246 363 101 128 27 27,2%

Garantias Prestadas * 257 250 225 203 197 -6 -2,7%

*Inclui garantias e avales prestados e créditos documentarios de importacao, e exclui activos dados em garantia, nomeadamente de crédito e de
titulos, junto do euro-sistema

O crédito vencido ha mais de 90 dias no final de 2016 alcancou os 533 milhdes de euros, representando
uma variacao de -18,0% face ao ano transacto e uma melhoria do racio de crédito vencido ha mais de 90
dias de - 1,6 p.p. Esta reducdo do crédito vencido é explicado em grande parte pelo abate de crédito ao
activo (totalmente provisionado), bem como pelo esforco que vem sendo desenvolvido no sentido de
melhorar a andlise de risco de crédito e ainda as iniciativas e ferramentas desenvolvidas para uma
normalizagdo dos processos de acompanhamento e recuperagao de crédito, no ambito do Grupo CA.

Relativamente aos compromissos perante terceiros, estes aumentaram 14 milhdes de euros e as garantias
prestadas relacionadas com operagdes com clientes reduziram 6 milhGes de euros, ambos face ao exercicio
de 2015.

5Em Portugal, no segmento de crédito a sociedades ndo financeiras, a concessdo de crédito encontra-se particularmente penalizada pela
dinamica negativa do crédito aos sectores da construgdo e imobilidrio, com um peso superior a 25%. O crédito a agricultura e pescas, alojamento
e restauragdo e saude e apoio social sdo as que registam variagdes homologas positivas. Fonte: Crédito por sector de actividade econdémica,
BPStat, Fev.2017
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Para o crescimento do crédito concedido em 2016 contribuiu, com principal destaque o crédito a habitacdo

(+125,5 milhGes de euros, +5,1%), os contratos de financiamento (+106,7 milhGes de euros, +2,1%) e o

papel comercial (+30,0 milhdes de euros, +13,1%).

Evolugao do Crédito por Tipo de Operagdo 2012 2013 2014 2015 2016 A Abs. A%
Valores em milhdes de euros, excepto %
Crédito a Habitagdo 2.449 2.364 2.375 2.451 2.577 125,5 5,1%
Cartdes de Crédito 39 38 23 36 36 -0,5 -1,3%
Descobertos 34 16 30 25 23 -1,7 -7,1%
Contas Correntes Caucionadas 569 433 433 491 506 15,2 3,1%
Papel Comercial 169 240 226 229 259 30,0 13,1%
Leasing 165 138 133 133 151 18,0 13,6%
Descontos Comerciais 52 38 30 26 21 -4,4 -17,1%
Contratos de Financiamento (diversas maturidades) 4.854 4,912 4.884 5.031 5.137 106,7 2,1%
Rendimentos a receber (liquidos) 41 38 34 30 28 -2,4 -8,0%
Receitas com rendimento diferido (liquidas) -17 -19 -21 -22 -25 -2,7 12,3%
Crédito a clientes bruto (1) 8.365 8.199 8.147 8.430 8.713 283,6 3,4%
Compromissos perante Terceiros (2) 1.085 947 1.194 1.000 1.015 14,4 1,4%
Linhas de Crédito Irrevogaveis 553 500 536 599 644 44,8 7,5%
Linhas de Crédito Revogaveis 308 201 296 301 243 -57,7 -19,2%
Outros 224 246 363 101 128 27,4 27,2%
Garantias prestadas (3) * 257 250 225 203 197 -5,5 -2,7%
Subtotal (2+3) 1.342 1.197 1.419 1.203 1.212 8,9 0,7%
Total (1+2+3) 9.708 9.395 9.566 9.633 9.925 292,5 3,0%

*Inclui garantias e avales prestados e créditos documentdarios de importagdo, e exclui activos dados em garantia,
nomeadamente de crédito e de titulos, junto do euro-sistema.

A remuneracdo da carteira de crédito a clientes, medida em termos de taxa média ponderada com saldos
de fim de periodo, reduziu 0,4 p.p. para os 3,2%. Esta redugdo é explicada ndo apenas pelo aumento da
concorréncia por operacées com bindmio qualidade/risco aceitdvel mas também pela reducdo registada

nas taxas de referéncia (Euribor).

Evolugdo das taxas médias do crédito 2015 2016
Crédito habitagdo 1,7% 1,6%
Crédito Pessoal 7,9% 6,3%
CartGes de crédito 22,3% 21,9%
Crédito a tesouraria 4,8% 4,3%
Crédito ao investimento 4,2% 3,6%

Total 3,6% 3,2%

Fonte: Pin Mercado

A semelhanca do ja registado decréscimo verificado em 2015, as taxas médias do crédito concedido
registaram uma quebra em todos os segmentos em linha com a reducédo registada nas taxas de referéncia.
Sendo de referir que as maiores quebras ocorreram no crédito pessoal (-1,6 p.p.) e no crédito ao
investimento (-0,7 p.p.).

Crédito Agricola
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i. Empresas

No segmento de empresas, como ja referido, verificou-se um crescimento de 3,8% (+165 milhdes de euros),
valor que compara com o decréscimo de 5,5% verificado no sector. Esta situagdo permitiu ao Crédito
Agricola reforgar em 2016 a sua quota de mercado no crédito a empresas e evidenciar a aposta estratégica

do Grupo neste segmento de clientes.

A taxa média ponderada da carteira de crédito a empresas regista quebras desde 2012 fixando-se, em 2016,
nos 3,52%, situagdo explicada em grande medida pela redugdo das taxas Euribor que atingiram niveis

historicamente baixos em 2016.

EMPRESAS 2012 2013 2014 2015 2016 A Abs. A %

Valores em milhdes de euros, excepto %

Crédito a Empresas 4.108 4.083 4.079 4.286 4.451 165 3,8%
Contas Correntes Caucionadas 497 383 380 402 403 1 0,3%
Descontos Comerciais 53 34 25 24 19 -4 -17,7%
Leasing 142 120 115 114 128 14 12,5%
Financiamentos 3.416 3.546 3.558 3.747 3.900 154 4,1%

do qual Papel Comercial 169 240 226 229 259 30 13,1%

Taxa média ponderada da carteira de crédito aempresas  5,08% 493% 4,88% 4,09% 3,52% -0,6 p.p.

Fonte: PIN Risco

A aumento da concessdo de crédito no Crédito Agricola foi transversal a generalidade dos sectores, em
especial nos sectores da agricultura e pesca (+19,4%), do alojamento (+14,4%) e actividades imobiliarias
(+20,4%).

Valores em milhGes de euros

Evolugao do crédito a empresas por CAE - Dez.2016

Actividade econdmica Var. Homéloga Crédito Bruto Peso % % Cré<':lito
Vencido
Agricultura e Pescas 19,4% 612 12,7% 3,5%
Industrias Extractivas -2,1% 20 0,4% 21,1%
Industrias Transformadoras 0,8% 624 12,9% 7.2%
Dos quais: Agroindustria 0,1% 330 6,8% 5,7%
Energia -28,8% 28 0,6% 0,0%
Agua e Saneamento 50,4% 85 1,8% 0,7%
Construgdo -2,0% 424 8,8% 18,6%
Comércio 2,9% 799 16,6% 8,7%
Transporte e Armazenagem 4,1% 99 2,1% 9,5%
Alojamento e Restauracdo 14,4% 328 6,8% 4,9%
Actividades Imobiliarias 20,4% 438 9,1% 10,5%
Saude e Apoio Social 0,3% 234 4,8% 1,1%
Outros -2,1% 1.137 23,6% 4,8%
Dos quais: Administracdo Publica 11,2% 277 5,7% 0,0%
Total 5,0% 4.829 100% 7,2%
Dos quais: Clientes ENI 21,2% 378
Total excluindo Clientes ENI 3,8% 4.451
Fonte: PIN Mercado (Clientes ENI com conta negdcio/empresa)
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No que respeita a concentracdo de crédito, verifica-se que os sectores da agricultura e pescas, industrias
transformadoras e comércio, representam aproximadamente 46% do crédito concedido a empresas. O
sector agricola destaca-se pela sua relevancia no Crédito Agricola, tendo a quota de mercado atingido os
26,7%, em 2016. Em contraposi¢do, o peso no crédito a empresas dos sectores da construgao e actividades
imobilidrias do Crédito Agricola é francamente inferior ao registado no mercado (8,8% versus 14,7% e 9,1%
versus 12,3%, respectivamente).

li. Particulares

Pese embora a melhoria da conjuntura econdmica em 2016, com o consumo privado e a taxa de
desemprego a contribuirem para uma maior confianca dos consumidores, persiste ainda um elevado nivel
de endividamento das familias. O crédito a particulares no SICAM registou um aumento de 2,9% em 2016,
apresentando um desempenho mais favoravel do que a média deste segmento no total do sector bancario
nacional que, por sua vez, contraiu 1,6%.

PARTICULARES e MICRO-NEGOCIOS 2012 2013 2014 2015 2016 A Abs. A%

Valores em milhGes de euros, excepto %

Crédito a Particulares 4.257 4,115 4.068 4.144 4.263 119 2,9%
Crédito a Habitagdo (inclui Multiusos) 2.449 2.337 2.375 2.451 2.577 125 5,1%
Crédito ao Consumo * 331 319 225 244 320 76 31,0%
CartGes de Crédito 38 37 22 22 31 9 38,4%
Leasing 23 18 18 20 23 4 19,1%
Outro Crédito por Desembolso de Fundos * 1.455 1.441 1.450 1.429 1.343 -86 -6,0%

*Inclui descobertos, efeitos descontados, contas correntes e empréstimos de maturidades diversas
Fonte: PIN Risco

Do reforgo do crédito, destaca-se o crescimento de 125 milhdes de euros verificados no crédito a habitacdo,
gue compara com o crescimento de 76 milhdes de euros ocorrido em 2015.

O crédito ao consumo reforcou o aumento ja registado em 2015, tendo apresentado um crescimento em
2016 de 31,0% para os 320 milhdes de euros, alcangando os valores registados em 2013 (319 milhdes de
euros).

iii. Locacao Financeira

O valor da carteira de crédito em locac¢do financeira do Crédito Agricola ascende a um valor global de 151
milhdes de euros.

Activo das operagoes leasing 2013 2014 2015 2016 Variacio Variacdo % Estrutura da carteira
Abs. 2015 2016
unidade: milhares de euros, excepto %
Caixa Central 119.448 108.484 108.826 116.568 7.742 7,1% 81,9% 77,3%
Caixas Associadas 18.765 24.148 23.974 34.235 10.261 42,8% 18,1% 22, 7%
Total 138.213 132.632 132.800 150.803 18.003 13,6% 100% 100%

Em 2016, o sector empresarial ndo financeiro representou cerca de 81% do valor da carteira de crédito
nesta drea, enquanto os particulares e pequenos negdcios representam cerca de 19%, tendo estes ultimos
registado um assinaldvel crescimento de 25%.
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Variagao I Estrutura da carteira
4 Variacao %

Tipo de locatério 2013 2014 2015 2016
Abs. 2015 2016

unidade: milhares de euros, excepto %

Particulares e pequenos negdcios 18.421 17.531 22.409 28.049 5.640 25,2% 16,9% 18,6%
Sector publico estatal 581 575 638 694 56 8,8% 0,5% 0,5%
Sector financeiro 665 586 603 551 -52 -8,6% 0,5% 0,4%
Sector ndo financeiro 118.546 113.940 109.150 121.509 12.359 11,3% 82,2% 80,6%

Total 138.213 132.632 132.800 150.803 18.003 13,6% 100,0% 100,0%

Relativamente ao bem locado é de destacar o crescimento de 20,7% na carteira de viaturas e de 20,3% na
carteira de imoveis, que beneficiaram da recuperacao verificada no sector automaovel e imobilidrio em 2016
e compensaram o decréscimo ocorrido na carteira de equipamentos (-8,4%).

Tipo de bem locado 2013 2014 2015 2016 Variagio  \ iacso%  Covuturadacarteira
Abs. 2015 2016
unidade: milhares de euros, excepto %
Viaturas 36.254 38.775 46.041 55.553 9.512 20,7% 34,7% 36,8%
Equipamentos 44.516 34.078 31.790 29.134 -2.656 -8,4% 23,9% 19,3%
Imoveis 57.443 59.779 54.969 66.116 11.147 20,3% 41,4% 43,8%
Total 138.213 132.632 132.800 150.803 18.003 13,6% 100,0% 100,0%

b) Evolucao dos depdsitos e outros recursos

Num contexto em que se registou a continua¢do do reforco dos niveis de poupanca em Portugal, o Crédito
Agricola consolidou a sua posicdo de banco aforrador, conquistando quota de mercado ao registar um
crescimento dos recursos de 7,3% que compara com os 2,3% registados pelo total do sistema bancario
nacional.

Em relagdo a sua reparticdo, os depdsitos a ordem aumentaram 18,1%, o que reflecte a opgdo dos
aforradores em manter um nivel de recursos com maior liquidez, atendendo as reduzidas taxas de juro de
remuneracdo dos depdsitos a prazo praticadas pelo mercado bancario em geral e seguidas também pelo
Crédito Agricola. Em contraste, os depdsitos a prazo cresceram 2,4%, reduzindo o seu peso relativo no total
de depdsitos de clientes.

Depdsitos de Clientes 2012 2013 2014 2015 2016 A Abs. A%
Valores em milhdes de euros, excepto %

Depdsitos a Ordem 2.660 2.805 2.943 3.419 4.036 617 18,1%
Depdsitos a Prazo e Poupangas 7.518 7.405 7.677 7.551 7.734 184 2,4%
TOTAL 10.178 10.210 10.620 10.970 11.771 801 7,3%

No que concerne a angariacdo de recursos fora de balan¢o, apés um crescimento de 10,7% em 2015, o
Crédito Agricola registou um ligeiro aumento de 1,4% para os 2.334 milhdes de euros em 2016, motivado
pelo crescimento registado nos fundos de investimento mobiliarios e imobilidrios.
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Recursos Fora do Balango do Grupo 2012 2013 2014 2015 2016 A Abs. A %
Valores em milhdes de euros, excepto %

Fundos de Investimento 356 432 645 689 785 96 14,0%
Mobilidrios (FIM e FEI) 166 221 396 382 408 26 6,8%
Imobiliadrios 190 212 249 307 377 70 22,9%

dos quais: Retalho 117 145 210 289 357 68 23,6%
dos quais:institucionais 73 67 39 19 21 2 11,6%
Seguros de Capitalizacdo* 994 1.246 1.473 1.613 1.548 -64 -4,0%
TOTAL 1.350 1.678 2.118 2.302 2.334 32 1,4%

*inclui valordas provisGes matematicas e passivos financeiros de contratos de seguro considerados para efeitos contabilisticos contratos de
investimento, referentes as CCAM do SICAM.

Relativamente a comercializagdo de fundos de investimento destaca-se o crescimento de 6,8% nos FIM e
nos FEl em 2016 e o aumento de 22,9% dos Fll. No que respeita aos seguros de capitalizagdo estes variaram
negativamente 4,0% (-64 milhdes de euros), situando-se em 1.548 milhdes de euros em 2016.

Na estrutura de recursos de clientes manteve-se, naturalmente, o peso dominante dos depdsitos, os quais
representavam 83,5% dos recursos totais confiados ao Grupo no final de 2016, em oposicdo aos 88,9% que
representavam em 2012, o que traduz a efectividade da estratégica bancassurance implementada pelo
Grupo.

. - - . Estrutura (% total)
Recursos de Clientes sob Gestdo do Crédito Agricola

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Valores em milhGes de euros, excepto % I
i
Depositos a Ordem + Encargos a Pagar 2.660 2.805 2.943 3.419 4.036 I 23,1% 23,6% 23,1% 25,8% 28,6%
Depositos a Prazo e Poupancas 7.518 7.405 7.677 7.551 7.734 1 65,2% 62,3% 60,3% 56,9% 54,8%
Total Depésitos 10.178  10.210 10.620  10.970 11.771! 883%  85,9% 83,4% 82,7% 83,5%
Seguros de Capitalizagdo 994 1.246 1.473 1.613 1.548 ! 8,6% 10,5% 11,6% 12,2% 11,0%
Fundos de Investimento 356 432 645 689 785 ! 3,1% 3,6% 5,1% 5,2% 5,6%
Total Recursos Fora do Balanco 1.350 1.678 2.118 2.302 2.334 : 11,7% 14,1% 16,6% 17,3% 16,5%
TOTAL 11.528 11.888 12.738  13.271  14.105 , 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%

Dada a evolugdo positiva em particular nos depdsitos tradicionais, o valor total dos recursos de clientes
geridos pelo Crédito Agricola registou um acréscimo face ao periodo homélogo de 6,3%, tendo atingido os
14,1 mil milhdes de euros em Dezembro de 2016.

Estrutura dos Recursos de Clientes

M Depdsitos a Ordem + Encargos a Pagar W Depdsitos a Prazo e Poupancas
Seguros de Capitalizacdo ™ Fundos de Investimento
Crédito Agricola Actividade do Grupo Crédito Agricola em 2016 84

RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016



c) Canais de distribuicao

O Grupo Crédito Agricola disponibiliza aos seus clientes, empresariais e particulares/micro-negdcios, uma
ampla rede de agéncias e uma equipa de gestores comerciais que, Canais assistidos
complementados com especialistas de produto, estdo disponiveis T il
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i
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Rede de agéncias

Entre Dezembro de 2015 e Dezembro de 2016 encerraram mais de 360 agéncias bancdrias em Portugal,
tendo o Crédito Agricola aproveitado para reforcar a presenca fisica junto das comunidades locais, o que
resultou na lideranga enquanto banco com maior nimero de agéncias a operar em Portugal.

421 327

G
BT T BT BT

*Aquisicdo do Banco B pelo Banco A ocorreu em 29 de Dezembro de 2015
**Junho 2016

***Setembro 2016

Nota: No caso dos Bancos (C, E eF), os valores sdo consolidados

Cwca 1L o ][ e ][ 2 |
| € | | 695 [[ eea* | [ 32 |
[ A [ 575

| D | | 671 | | 618 | [ s3]
| E | | 596 |[ ssexx | [ a0 |
| F | | 495 | | 445 | [ s0 ]
| || [ | | |

Canais de banca directa

Nos ultimos anos tem-se registado um crescimento muito significativo na adopg¢do dos Canais Digitais no
contacto com o banco e em particular na realizacdo de transac¢des financeiras, embora ainda abaixo da
média europeia que, de acordo com estudo da Eurostat, se situa nos 57% face aos 41% registados em
Portugal (“% de portugueses que utiliza a internet para aceder ao seu banco”). No caso do CA, este
crescimento tem vindo igualmente a evidenciar-se pelo aumento das adesGes aos servigos a distancia,
registando-se cada vez mais uma maior exigéncia na oferta de solu¢des inovadoras por parte dos Clientes,
situacdo que tem levado o Grupo CA a apostar em investimentos tecnoldgicos e inovadores que permitam
responder as necessidades dos Clientes, promovendo uma experiéncia de utilizagdo positiva que garanta
um maior engagement por parte dos seus utilizadores, destacando a marca dos seus principais
concorrentes.

Das accOes desenvolvidas em 2016 nesta area, destacam-se:
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e O langcamento do novo servico On-Line para clientes Particulares, que consistiu essencialmente na
adopg¢do de uma nova infra-estrutura tecnoldgica e numa navegacdo integrada de funcionalidades;

e Olangamento da pagina de Facebook — CA Portugueses no Mundo — com o objectivo de aproximar
o CA as comunidades portuguesas que residem no estrangeiro; e

e (O desenvolvimento da nova plataforma CA Mobile para clientes Particulares.

d) Meios electrénicos de pagamento

Em matéria de produtos associados a drea de meios de pagamento, o ano de 2016 destaca-se pela:

e Renovacgdo da imagem dos cartdes de débito e pré-pago, emitidos pelo Crédito Agricola, com vista
a apresentarem uma imagem adequada, diferenciadora e marcante.

e Implementacdo do servico 3D Secure que confere maiores niveis de seguranca aos consumidores
que efectuam compras no online uma vez que assegura, no momento da transac¢do, que o
responsavel pelo pagamento é efectivamente o titular legitimo do cartdo utilizado na compra
online.

e Implementac3o das regras que constam no Regulamento (UE) 2015/751 do Parlamento Europeu e
do Conselho para a actividade de emissdo e aceitagdo. De entre outras medidas, o regulamento
determinou (i) a possibilidade de um titular do cartdo multimarca, ex. VISA e MB, poder escolher,
no terminal de pagamento, a marca de pagamento desejada e (ii) que os prestadores de servigos
de aceitacdo deverao informar os comerciantes de operacdes de pagamento baseadas em cartdes
sobre um conjunto de elementos relacionados com estas operagdes, identificando,
designadamente, os encargos cobrados.

No ano 2016, numa analise homdloga, verificou-se um aumento da carteira de cartées de pagamento a
débito do Crédito Agricola em 4,4% enquanto a carteira de cartdes de pagamento a crédito do Crédito
Agricola recuou 7,5%.

Numerode cartdes de débito VISA Numero de cartGes de crédito VISA

2015 2016 2015 2016

Esta evolucdo originou um incremento da quota de mercado do Crédito Agricola de 0,6p.p. nos cartdes de
débito e perda de 0,3 p.p. nos cartdes crédito.
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Quota de mercado - cartdes de débito VISA Quota de mercado - cartdes de crédito VISA

2015 2016 2015 2016

O ano 2016 regista um aumento de 11,6% no nimero de transacgdes realizadas com cart8es, assim como,
um aumento do volume de transacg¢des (+11,4%), sustentando a previsdo do crescimento de utilizagdo dos
cartes de pagamento CA pelos seus titulares.

TPA's CA- evolugdo do nimero total de
equipamentos

i

2015 2016 2015 2016 2015 2016

Quota de mercado - TPA's Numero de transacgdes em TPA's CA

O servico Rede CA&companhia continua a reforcar a sua posicdo, estando instalada em 56% do parque de
terminais de pagamento automatico do Crédito Agricola.

e) Negécio internacional

O Grupo Crédito Agricola, através da area de Negdcio Internacional, tem vindo a desenvolver uma
estratégia de constante e efectivo apoio aos seus clientes, ndo apenas através da realizagao das respectivas
operacbes bancarias de comércio internacional, como praticando uma politica de banca de proximidade,
proporcionando um servico de deteccdo de oportunidades de negdcio que identifica potenciais parceiros
internacionais interessados em estabelecer relagdes comerciais com Portugal e, em concreto, com os
clientes do Grupo Crédito Agricola. Estas ac¢des complementam-se com a organizacdo de missdes
empresariais, com a realizacdo de workshops e com o estabelecimento de diversos acordos e parcerias,
quer com entidades nacionais, quer com multilaterais, o que faculta aos clientes uma oferta global,
mitigando riscos e baseada no conceito “chave na mao” para a internacionalizacdo das empresas.

Em 2016, e pela primeira vez, o Crédito Agricola registou uma presenca institucional na Feira Internacional
de Macau, cuja 212 edicao se realizou em Outubro de 2016, tendo sido realizados contactos institucionais
e dado apoio aos Clientes do Crédito Agricola que estiveram presentes neste importante certame
internacional. Esta participacdo foi bastante apreciada e percepcionada pelos Clientes como muito positiva
e reveladora de uma postura comercial agressiva e progressista.

Como coroladrio desta actividade, verificamos que, apesar dos objectivos comerciais das operacdes
internacionais terem sido definidos com ambicao, estes foram ultrapassados.
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Banca de Correspondéncia e Comércio Internacional

A actividade desta area de negdcio, em 2016, continuou condicionada pelas alteragGes que tém vindo a ser
implementadas ao nivel regulamentar ndo apenas europeu mas internacional em geral, destacando-se a
especial incidéncia no incremento da rigidez das normas de Compliance. Os custos crescentes que 0s
bancos tém que suportar com os requisitos de Compliance e procedimentos de due diligence, implicam
selectividade acrescida quer nos aspectos operacionais, quer em termos de parceiros vidveis para troca de
mensagens autenticadas, materializando-se estes aspectos numa reducdo do numero de bancos
correspondentes.

Apesar do risco-pais de Portugal ter melhorado no inicio do ano, as perspectivas de final de ano sdo mais
modestas e ao longo de 2016 esta melhoria ndo se reflectiu numa melhor classificagcdo pelas agéncias de
rating, factor que continua a dificultar as opg¢des dos grandes bancos internacionais. Neste sentido,
verificaram-se ligeiras alterac6es na matriz dos bancos correspondentes da Caixa Central, fruto de opc¢des
ditadas pela dindmica do negdcio.

E de realcar, adicionalmente, a celebracdo de diversos protocolos de colaboracdo com entidades e
associagdes nacionais e supranacionais que vieram a dar um contributo real para o apoio as operagdes
internacionais dos clientes do Crédito Agricola, especialmente no sentido de mitigar riscos e detectar novas
oportunidades de negécio.

Apesar do montante global das operagdes de estrangeiro efectuadas ter decrescido 9,0%, o nimero de
operagdes apresentou um crescimento de 8,0%, com especial incidéncia no elevado crescimento das
operac¢bes documentarias, traduzindo uma maior actividade do Crédito Agricola nesta area de negdcio.

Escritorios de Representacao
O ano de 2016 é marcado pela consolidacdo e afirmacdo do posicionamento internacional do Crédito

Agricola nos mercados Francés, Luxemburgués e Suico, tendo o Grupo aumentado a sua visibilidade e
notoriedade naqueles paises de forte implantacdo da comunidade portuguesa.

Em linha com a estratégia de dinamiza¢do do negdcio internacional dos seus Clientes, o Grupo Crédito
Agricola, através da actuacdo dos seus Escritérios de Representacdo, tem-se mantido na vanguarda do
mercado no apoio as empresas exportadoras, garantindo condigdes especiais no acesso a informacgdo sobre
estes mercados e respectivos players e detectando oportunidades de negdcio para os seus Clientes.

As Representagdes Exteriores do Crédito Agricola tém assim permitido uma maior proximidade entre a rede
nacional e os mercados em causa, com vantagens para um maior fluir de negdcio entre empresas
importadoras e exportadoras. Realga-se ainda a participacdo em diversos eventos de reconhecido impacto
empresarial e comunitario, a realizacdo de diversas MissGes Empresariais e a distingdo recebida da Camara
de Comércio e Industria Franco Portuguesa, através do prémio de “Membro do Ano”.

Emigracao

Esta drea de negdcio, dedicada ao segmento de ndo residentes e emigrantes, tem desenvolvido a sua
actividade com especial énfase no acompanhamento das necessidades que os clientes emigrantes tém ao
longo de todo o ano. Merece especial destaque a divulgacdo dos canais digitais do Grupo, os quais

Crédito Agricola Actividade do Grupo Crédito Agricola em 2016 88
RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016



proporcionam uma maior proximidade dos clientes ao seu parceiro financeiro. De destacar ainda o
aumento do negdcio conexo com as vertentes imobilidrias (investimento e habita¢do) dos nao residentes
que procuram Portugal para investir e/ou para residir.

Servico de Money Transfer
O Grupo Crédito Agricola detém uma licenca de Agente da Western Union e tem o servi¢o implementado

em toda a sua rede comercial. Sem prejuizo de ndo ser uma actividade core, complementa a oferta do
Grupo e contribui para o aumento do produto bancario das Caixas Associadas, revelando ao longo dos
ultimos anos um crescimento sustentado. Os dados referentes a transferéncia de dinheiro através deste
servico traduzem-se num incremento do numero de operacgdes de 4% em 2016, tendo as mesmas crescido
cerca de 15% nos ultimos 3 anos.
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4.2 ACTIVIDADE SEGURADORA

a) Seguros Vida

O ano de 2016 voltou a ser marcante para a CA Vida. A permanéncia de um cenario de taxas de juro baixas,
a condicionar a oferta do segmento de capitalizacdo e o enquadramento regulamentar e prudencial de
Solvéncia ll, a representarum investimento significativo, por um lado, em recursos humanos e sistemas de
informacdo e, por outro, em capital necessario para a continuidade da actividade, constituiram desafios a
gestdo da CA Vida, que procurou obter um equilibrio entre trés vectores de negdécio essenciais, o
crescimento, a rentabilidade e a exigéncia de capital.

Ndo obstante este contexto, a CA Vida alcancou um resultado liquido de 4,2 milhGes de Euros, resultado
consistente com o que tem sido o desempenho financeiro da CA Vida nos ultimos anos, e um volume de
prémios brutos emitidos e entregas em contratos de investimento na ordem de 168 milhdes de euros. No
que respeita ao volume de producdo referido, o mesmo representou um decréscimo de 51%
comparativamente a 2015, sendo este justificado integralmente pela suspensdo dos produtos de
capitalizacdo no decorrer de 2016.

Em linha com o objectivo estratégico de crescimento dos seguros de risco, 2016 assumiu-se como um ano
de viragem no que concerne ao desenvolvimento de novas solucdes e reestruturacdao dos produtos em
carteira. Nesse sentido a oferta de produtos de risco foi reforcada ao longo do ano e os produtos ja
existentes foram também renovados, com a disponibilizacdo de novas coberturas, mais ajustadas a
realidade e perfil de consumo do cliente. De destacar a performance deste segmento de negdcio, bem
como de fundos de pensdes, cujos valores de crescimento superaram em muito os verificados no mercado.

No final de 2016, a CA Vida detinha 291.487 apdlices de seguros de vida em vigor e 13.945 contratos de
fundos de pensdes, representando, respectivamente, um crescimento de 3% e 67% face ao ano anterior.

Unidade: milhares, excepto %

2014 2015 2016 A%
N2 de Apdlices 267 283 291  3,0%
N2 de Contratos de Fundos de PensdGes 7,5 8,4 13,9 66,5%

O volume de contribuicdes de fundos de pensdes ascendeu a 21,2 milhdes de Euros, representando um
incremento de 49% face ao ano transacto, quando em 2015 ja apresentara um crescimento de 93%. Para
esta evolucdo, contribuiu ndo sé o aumento das contribuicdes nos fundos de pensdes abertos em resultado
do alargamento da base de clientes, mas também o aumento de contribuicdes no fundo de pensdes do
Crédito Agricola efectuadas pelas Caixas Associadas no final de 2016.

O desempenho comercial das Caixas Agricolas nas diferentes categorias de produto associado ao modelo
de comissionamento implementado em 2016 resultou, uma vez mais, num importante contributo para os
resultados do Grupo Crédito Agricola, consubstanciado em 12,1 milhGes de euros de comissGes de
mediagao.

Crédito Agricola Actividade do Grupo Crédito Agricola em 2016 90
RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016



Remunerag¢des de Mediacdo de Seguros pagas as CCAM Unidades: milhdes de euros
2014 2015 2016 A%
CA Vida 11,9 11,5 12,1  55%

Em 2016 o capital préprio da CA Vida totalizava 91,9 milhdes de euros, valor superior ao do ano transacto
(80,8 milhoes de euros), resultante da variagdo da reserva de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor
de activos financeiros e do resultado liquido alcancado no exercicio. Tendo em consideragdo os resultados
obtidos e sendo esta uma pratica de anos anteriores, a CA Vida prop0s a distribuicdo de dividendos pelos
seus accionistas, no montante de 750 mil euros.

No final de 2016, os quadros da CA Vida contemplavam 44 colaboradores, continuando a Seguradora a
privilegiar o desenvolvimento dos seus Recursos Humanos e a gerir a sua politica de admissdo de novos
colaboradores em fungdo das necessidades de optimiza¢do do nivel de servico prestado ao Grupo Crédito
Agricola. Apesar do volume de producdo e da dinamica que tem caracterizado a actuagao da CA Vida nos
ultimos anos, o numero de colaboradores tem-se mantido estdvel, sendo a relacdo volume de
producdo/nimero de colaboradores uma das mais competitivas do mercado.

No ano da entrada em vigor do regime de Solvéncia ll, a CA Vida prosseguiu os trabalhos de implementacéo
e adaptacdo as exigéncias definidas no novo enquadramento. Os desenvolvimentos efectuados ao longo
do ano permitiram incrementar significativamente o nivel de automatizacdo dos diversos processos
associados aos calculos dos requisitos de capital de solvéncia, permitindo desta forma melhorar o processo
de avaliacdo e gestdo de riscos e a respectiva integracdo deste na definicdo e tomada de decisdes
estratégicas da CA Vida.

De assinalar também a participacdo da CA Vida no exercicio de Stress Test desenvolvido pela entidade de
supervisao a nivel europeu, a European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA), que incluiu
as cinco maiores seguradoras a nivel nacional em montantes de provisGes técnicas Vida e no estudo de
impacto de alteracdo da metodologia de calculo da estrutura temporal de taxas de juro utilizadas no
desconto das responsabilidades das Companhias para efeitos de calculos de Solvéncia Il.

CA Vida - Principais Indicadores

Unidade: milhares de euros, excepto n.2 de Colaboradores

2014 2015 2016
Prémios brutos emitidos e entregas em
) 349.948 344.648 168.379
contratos de Investimento
ContribuicGes para fundos de pensées 7.341 14.176 21.176
Activo 1.756.574 1.880.126 1.834.750
Activos financeiros 1.752.100 1.873.004 1.827.213
Capital préprio 81.187 80.827 91.916
Resultado liquido 4.059 6.717 4.236
Numero de Colaboradores no final do ano 39 40 44
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b) Seguros de Ramos Reais

O desempenho da actividade seguradora foi novamente favoravel, na maioria das suas vertentes. Ao nivel
comercial, as Caixas Agricolas registaram uma evolucdo positiva, traduzindo-se num aumento de 31% no
valor das vendas realizadas, comparativamente ao ano anterior.

A carteira de apdlices em vigor registou um crescimento de 79 mil apdlices (+15%), e de 9,9 milhdes de
euros (+13%), o que representa um desempenho superior ao registado em anos anteriores. Para esta
evolucdo, e para além do crescimento da producdo nova, contribuiram as medidas que foram
implementadas para evitar a continua degradacdo dos prémios médios, particularmente nos ramos
automovel e acidentes de trabalho. No final do exercicio, conseguiu-se alcancar uma carteira de maior
dimensdo, com uma estrutura mais favoravel, tendo aumentado o peso dos produtos com maiores margens
associadas.

Para a melhoria da margem técnica, contribuiu o crescimento dos prémios adquiridos (+7,0 milhdes de
euros; +8%), que compensou um ligeiro agravamento da sinistralidade.

A CA Seguros aumentou o numero de clientes com apdlices em vigor de 295 mil para 342 mil, prosseguindo
proactivamente a sua Visdo de “Ser a Seguradora Nao Vida em que confiam todos os Associados e Clientes
do Crédito Agricola”. O nimero de Apdlices em vigor aumentou de 545 mil para 624 mil (+14,5%).

Unidade: milhares, excepto %

2013 2014 2015 2016 A%
Ne de Clientes 246 272 295 342 16,1%
Ne de Apdlices 462 498 545 624 14,5%

O aumento das margens geradas pelo negdcio permitiu aumentar as remuneragdes de mediacdo pagas as
Caixas Agricolas de 16,8 milhdes de euros em 2015 para 18,6 milhdes de euros em 2016. E importante
assinalar que as remunerac¢des de mediacdo tém crescido todos os anos, nos ultimos 10 anos, e com uma
forte aceleragdo a partir de 2014.

Remunerag¢des de Mediagdo de Seguros Pagos as CCAM Unidade: milhares, excepto %

2013 2014 2015 2016 A%
CA Seguros 11,0 12,6 16,8 18,6 10,7%

Ainda assim, em 2016, tendo em vista melhorar a satisfacdo dos clientes e das Caixas Agricolas com os
produtos da CA Seguros, procurou-se adequar e melhorar os produtos em relacdo as necessidades dos
clientes e do mercado, nomeadamente com o aumento de garantias do produto CA CliniCard, com a
restruturacdao dos produtos ligados a protec¢do financeira (de créditos bancarios) e com a criagdo de um
produto especifico para os riscos das empresas.

A CA Seguros entrou no regime Solvéncia Il devidamente preparada em termos de processos, conhecimento
e modelos de quantificacdo de capital, cumprindo todas as obrigacdes de governacgao e de reporte impostas
pelo Supervisor, e apresentando uma situa¢do de elevada robustez ao nivel do seu racio de solvéncia.
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Foi concluido com sucesso o processo de acompanhamento da Certificacdo de Qualidade, pela Norma ISO
9001/2008, e da auditoria de acompanhamento a Certificagdo Ambiental.

Neste contexto, é de assinalar o facto de a CA Seguros ter registado mais um ano com zero incumprimentos
ao nivel dos prazos e datas limite impostos pela lei, na gestdo dos sinistros Automaével, uma situacdo impar
no mercado portugués.

Os Prémios brutos emitidos ascenderam a 95,9 milhGes de euros, o que representa um aumento de 10,1%,
face ao ano anterior, com um crescimento acima do mercado ndo vida, que apresentou uma taxa de
crescimento de 4,9%.

CA Seguros - Principais Indicadores ) )
Unidade: milhares de de euros, excepto % e n2 de Colaboradores

2013 2014 2015 2016
Prémios Brutos Emitidos 80.631 81.285 87.075 95.890
Activo 173.134 194.669 207.739 208.834
Capitais Proprios 32.564 42.341 49.171 45.955
Resultado Liquido 2.645 3.394 10.172 3.903
N2 Colaboradores no final do ano 144 148 151 161

O Resultado liquido apurado foi de 3,9 milhdes euros, reflectindo o aumento da Margem técnica e a
manutencado dos de Custos operacionais e do Resultado financeiro. Foi deliberado na Assembleia-Geral da
CA Seguros efectuar o pagamento de dividendos aos Accionistas, no montante de 1,9 milhdes de euros, o
que corresponde a cerca de 50% do resultado liquido do exercicio.

A situacdo patrimonial da CA Seguros registou uma evolugao favordvel em 2016, traduzida no aumento do
Activo total.

No Activo, os Investimentos financeiros aumentaram 4,4 milhGes de euros, o que corresponde a um
aumento percentual de 2,5%. O peso desta rubrica no total do Activo aumentou, de 86,8%, para 88,8% em
2016.

A CA Seguros manteve uma politica prudente ao nivel do provisionamento, tal como em anos anteriores.
Globalmente, as ProvisGes técnicas situam-se, em 31 de Dezembro de 2016, no valor total de 131 milhdes
de euros.

As responsabilidades relativas aos Segurados encontram-se devidamente asseguradas em 31 de Dezembro
de 2016 quer ao nivel da representacdo das ProvisGes técnicas quer ao nivel da solvéncia. Em 31 de
Dezembro de 2016, os activos elegiveis para a representa¢do das Provisdes técnicas asseguravam um grau
de cobertura de 143%.
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4.3 GESTAO DE PATRIMONIOS E FUNDOS DE
RETALHO

a) Gestao de patrimonios e fundos de investimento mobiliarios

Activos sob gestao

Em 2016, o volume global de activos sob gestdo da CA Gest registou um crescimento marginal de 0,4% para
2.550 milhdes de euros, tendo o negdcio de Gestdo de Fundos de Investimento Mobiliario aumentado 6,7%

para 408 milhGes de euros e o negdcio de Gestdo de Patrimdnios diminuido 0,6% para 2.142 milhdes de
euros.

Evolucao dos saldos anuais finais dos Activos sob gestao
(FIM e por Conta de Outrem - GCO)

Em milhoes de euros

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

M Gestdo de Patrimonios W Gestdo de Fundos de Investimento Mobiliarios

A evolugdo dos activos sob gestdo da CA Gest superou o desempenho dos mercados de Fundos de
Investimento Mobilidario e de Gestdo de Patrimdnios nacionais que registaram um decréscimo de,
respectivamente, 7,0% e 6,8%, o que se reflecte no crescimento das quotas de mercado:

Quota de Mercado

2015 2016 Var.
Gestdo Patrimdnios 3,6% 3,8% 0,2p.p
Gestdo de Fundos de Investimento Mobiliarios 3,2% 3,7% 0,5p.p

Gestao de Fundos de Investimento Mobiliario

O desempenho da actividade de Gestdao de Fundos de Investimento Mobilidrio desenvolvida em 2016 é
marcado, nomeadamente, pelos seguintes factos:
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e os fundos CA Monetdrio e CA Rendimento terminaram o ano de 2016 no 12 lugar do ranking das
respectivas categorias, tendo sido distinguidos com o prémio “Gestdao Nacional de Organismos de
Investimento Colectivo em Valores Mobilidrios”, por terem obtido a mais elevada rendibilidade
ajustada pelo risco nos ultimos trés anos terminados em 2015 entre os fundos nacionais das
respectivas categorias;

e o fundo CA Alternativo terminou o ano no 19 lugar da respectiva categoria;

e o CA Rendimento preservou a classificacdo de 5 estrelas atribuida pela Morningstar, dado os
consistentes registos de rendibilidade e risco alcancados;

e o lancamento de 3 novas solugdes de investimento - o CA Curto Prazo, o CA Dedicado Acumulagdo
e o CA Dedicado Valorizagdo - num ano em que o mercado nacional registou apenas 4 novos Fundos
e foram liquidados 21;

A CA Gest passou a oferecer a rede do Crédito Agricola um total de 8 fundos cobrindo a generalidade
dos perfis dos clientes alvo.

X I ISRR* Volumes sobre gestao
Fundos de Investimento Imobilidrio Var.
Dez-2016 Dez-2016 Dez-2015
Fundo CA Monetério 1 157.448 166.967 -9.519
Fundo CA Curto Prazo 2 25.272 0 25.272
Fundo CA Rendimento 2 200.101 187.664 12.437
Fundo CA Flexivel 3 11.909 16.668 -4.759
Fundo CA Alternativo 3 1.542 2.355 -813
Fundo CA Dedicado Acumulagédo 4 1.722 0 1.722
Fundo CA Dedicado Valorizagdo 4 450 0 450
Fundo CA Acg¢Ges Europa 6 9.085 8.462 623
Total 407.529 382.117 25.412

Este desempenho reflecte também a excelente prestacdo comercial do Grupo Crédito Agricola,
designadamente, da Caixa Central e das Caixas Associadas, no que se refere a retencdo e captagao de
recursos e a dinamizagdo e comercializacdo de produtos financeiros.

O contexto extremamente dificil que marcou 2016, nomeadamente pela descida acentuadissima das taxas
de juro da Zona Euro para valores minimos recorde, inclusive negativos, e eventos de mercado considerados
extremos, como por exemplo o Brexit, levaram a CA Gest a adoptar medidas extraordindrias visando
preservar a competitividade. Insere-se, nesta linha, a alteracdo do regime de comissionamento do CA
Monetario, em que a Sociedade prescindiu de cobrar comissdo de gestdo por forma a prevenir
desvalorizagcdes da sua unidade de participagao.

Gestao de Patrimonios

No final de 2016, o negdcio de Gestdo de Patrimonios explicava 84% do volume total de activos sob gestdo
na CA Gest e era constituido fundamentalmente por clientes profissionais, nomeadamente, as Seguradoras
do Ramo Vida e Nao Vida do Crédito Agricola, Fundos de Pensdes, abertos e fechados, e Caixas Associadas,
sendo residuais os segmentos de particulares e empresas.

Em 2016, o volume de activos sob gestdo correspondente a actividade de Gestdo de Patrimdnios registou
uma descida marginal de 0,6% associada ao segmento de clientes profissionais, designadamente a quebra
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registada na producdo de seguros de capitalizacdo vida. Apesar disso, o desempenho do negdcio da CA Gest
superou o registado pelo mercado, cuja quebra de produgao de seguros directo caiu cerca de 23,3%.

O volume sob gestdo das carteiras afectas ao negdcio Vida conheceu uma descida significativa em 2016
devido:

e por um lado, a descontinuacdo da comercializacdo de solu¢Ges abertas de capital garantido o que
se justificou pela descida agressiva das taxas de rendibilidade das obrigacdes denominadas em
euros, provocada pelas medidas de politica monetaria ultraexpansionista prosseguidas pelo Banco
Central Europeu, e,

® poroutro, ao vencimento de produtos de capital e rendimento garantido de duracdo determinada.

Acresceu que a entrada em vigor, em 1 de Janeiro de 2016, da Regulamentacdo Solvéncia Il provocou
igualmente reflexdes na politica comercial da Seguradora Vida sobre a gestdo do portefdlio de solugées de
capitalizacdo, atenta a necessidade de optimizagdo dos requisitos de capital de solvéncia.

O negdcio junto de clientes particulares e empresas foi severamente afectado pela descida das taxas de
juro para valores minimos histdricos, inclusive para valores negativos, acrescido da desconfianca do
aforrador nacional em investir em instrumentos emitidos por entidades financeiras nacionais, privilegiando
depdsitos bancérios abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos e os Certificados do Tesouro
Poupanca Mais e as Obriga¢des do Tesouro de Rendimento Variavel.

Por forma a contornar estas dificuldades a CA Gest, tal como no segmento de gestdao de Fundos de
Investimento, apresentou solugdes inovadoras de que se destacam:

® 3 Gestdo de carteira de produto Unit linked, que resulta do lancamento, pela primeira vez na rede
Crédito Agricola, de um seguro de vida de capital varidvel efectuado pela Seguradora Vida do
Crédito Agricola, inserido na sua estratégia de desenvolvimento de produto em ambiente de
Solvéncia ll;

® a2 Gestdo de carteiras das Caixas Associadas, segmento que foi objecto de dinamizacdo pela
estrutura comercial da CA Gest e que fechou 0 ano com um volume de activos sob gestdo de cerca
de 11,9 milhdes de euros, distribuido por 6 entidades;

e reestruturagdo da oferta do produto Modelos de Investimento dirigidos a clientes particulares e
empresas, que prevé a consolidacdo das solucGes existentes em apenas duas e a reformulagdo do
objectivo e da politica de investimento do produto e traduz claramente um refor¢o da proposta de
valor na medida em que assegura o cumprimento do objectivo estratégico da CA Gest de auxiliar
o Grupo Crédito Agricola a fidelizar, renovar e crescer a sua base de clientes.

Principais indicadores financeiros

Em 2016, a actividade de gestdo de activos desenvolvida pela CA Gest gerou um total de rendimentos
directos para o Grupo Crédito Agricola de 5,6 milhdes de euros, traduzindo uma quebra de 11% face a 2015,
relacionados com as comissdes de gestdo, de colocacdo e de angariagdo, as comissdes de depositario dos
Fundos de Investimento Mobilidrio e as comissdes de custddia da Gestdo de Patriménios.
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Os rendimentos de servicos e comissdes da CA Gest atingiram 3,8 milhdes de euros, traduzindo uma
redugao anual de 581 mil euros ou uma variagao de menos 13,2%. A quebra da principal fonte de
rendimentos foi integralmente explicada pela descida das comissdes de gestdo de Fundos de Investimento
Mobilidrio, as quais atingiram 1,6 milhdes de euros, significando uma queda homdloga de 27,1%, e que
decorreram quer da reducdo de volumes sob gestdo no inicio do ano quer da alteracdo do regime de
comissionamento visando preservar a competitividade.

Rendimentos de servicos e comissoes

Em milhares de euros

2013 2014 2015 2016
Gestdo de F. Inv. Mobilidrio 978 29,4% 1.908 46,0% 2.247 51,0% 1.639 42,9%
Gestdo de Patrimdnios 2351 70,6% 2.243 54,0% 2.157 49,0% 2.184 57,1%
Total 3.329 100,0% 4.151 100,0% 4.404 100,0% 3.823 100,0%
Taxa de varia¢do anual 14,0% 24,7% 6,1% -13,2%

Por seu turno, o valor das comissdes de colocacdo de Fundos de Investimento Mobilidrio pagas a Caixa
Central e as Caixas Associadas totalizou 769 mil euros, traduzindo uma queda anual de cerca de 36%, mas
inferior a quebra verificada nas comissdes auferidas. Por esta razao, em 2016, o produto bancario desceu
240 mil euros para 2,9 milhdes de euros.

Os custos de funcionamento recorrentes aumentaram cerca de 6,8% devido fundamentalmente ao
aumento do gasto relacionado com o financiamento do sistema de incentivos integrados do Crédito
Agricola e a contratacdo dos ratings das agéncias Moody’s e S&P, informacdo indispensavel para efectuar
o cdlculo dos requisitos de capital de solvéncia dos clientes seguradoras. As perdas do exercicio incluem
ainda uma provisdo no valor de 350 mil euros, constituida para fazer face a uma responsabilidade
relacionada com a rescisdo de contrato de trabalho, pelo que a CA Gest registou um resultado liquido de
322 mil euros negativos.

Em 2016 o valor do Activo baixou 524 mil euros para 3,2 milhdes de euros, devido principalmente a reducdo
das disponibilidades e aplicagGes da CA Gest resultante do financiamento da sua explora¢do corrente e da
distribuicdo de Reservas Livres a Accionista Unica no valor de 400 mil euros, e os Capitais Préprios
diminuiram 722 mil euros para 2,14 milhdes de euros, em resultado do prejuizo do exercicio no valor de
322 mil euros e da referida distribuicdo de reservas livres.

Fundos de Investimento Imobilidrio Dez-2016 Dez-2015 Var. Var. (%)
Produto Bancario 2.882.919 3.123.031 -240.112 -7,7%
Custos recorrentes 2.813.860 2.635.657 178.203 6,8%
ProvisGes liquidas de reposicdes e anulagdes 350.000 -180.000 530.000 n.a
Resultado liquido -322.315 534.704 -857.019 n.a
Activo 3.233.175 3.757.181 -524.006 -13,9%
Capitais Préprios 2.137.736 2.860.051 -722.315 -25,3%
Numero de Colaboradores no final do ano 15 15 0 0%
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b) Fundos de investimentos imobiliarios de retalho

Fundo de Investimento Imobilidrio Aberto CA Patrimdnio Crescente

O Fundo CA Patrimdnio Crescente (“CAPC”) iniciou a sua actividade em Julho de 2015 e tem vindo ao longo
dos anos a captar pequenas e médias poupancas de clientes do Grupo CA que pretendem um rendimento
estdvel e sélido.

O Fundo tem como depositario a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL e as entidades do SICAM
actuaram como agentes comercializadores.

No final de Dezembro de 2016 o valor liquido global do fundo CAPC era de cerca de 377,4 milhdes de euros.

A rendibilidade anual liquida (a Dezembro de 2016) foi de 3,21% a 1 ano, de 2,96% a 3 anos e 3,67% desde
a data de constituicdo do fundo.

c) Fundos de pensoes

Os fundos de pensdes geridos pela CA Vida registaram em 2016 um comportamento bastante positivo,
crescendo tanto em numero de contratos de adesao individual (no caso dos fundos de pensdes abertos)
como em montante sob gestao.

N2 de Contratos de adesdo individual de Volume sob gestdo em Fundos de Pensdes
Fundos de Pensdes (em milhares) (em milh3es de euros)
13,9 1193
98,8
86,3
3,3
: I
2014 2015 2016 2014 2015 2016

Face a 2015, o montante sob gestdo aumentou 21%, numa tendéncia crescente que ja vem de 2011. Os
fundos de pensdes abertos, que tém como objectivo financiar planos de pensdes individuais ou colectivos,
diferenciam-se pela politica de investimento que adoptam, de acordo com o nivel de risco tolerado e do
horizonte temporal de investimento. O CA Reforma Segura destina-se a investidores com reduzida
tolerancia ao risco, investindo sobretudo em titulos de rendimento fixo; o CA Reforma Tranquila, para
investidores com uma moderada tolerancia ao risco, possui uma carteira diversificada de titulos de
rendimento fixo e varidvel; o CA Reforma Mais, com um perfil menos avesso ao risco, apresenta uma
politica de investimento mais dindmica, com maior exposicdo ao mercado de acgdes.

Em 2016 estes fundos apresentaram rendibilidades anuais de -0,11% (CA Reforma Mais),
0,84% (CA Reforma Tranquila) e 2,01% (CA Reforma Segura). Para além destes fundos de pensdes abertos,
a CA Vida gere também o fundo de pensGes aberto CA Reforma Garantida, um fundo de pensdes aberto
com garantida de capital investido, e o fundo de pensGes fechado do Crédito Agricola que tem como
objectivo financiar o plano de pensdes decorrente do acordo colectivo de trabalho das instituicées do
Crédito Agricola.
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d) Exposicao imobiliaria e fundos de investimento imobiliario de
recuperacao

Em 2016 o mercado imobiliario em Portugal mostrou grande dinamismo, o que permitiu ao Grupo a
alienacdo de cerca de 106,3 milhGes de euros de imdveis em balango, num total de 970 imdveis,
contribuindo para a reducdo da exposicao liquida total de 865 milhdes de euros em Dezembro de 2015 para
761 milhdes de euros em Dezembro de 2016. Este resultado francamente positivo, a par de um volume de
activos recuperados substancialmente inferior, veio sustentar o esfor¢o de desinvestimento em activos
imobiliarios que tem vindo a ser realizado nos ultimos anos.

Adicionalmente, o Grupo conta ainda com 3 fundos de investimento imobilidrio cujos activos sdo
maioritariamente provenientes de processos de recuperac¢do de crédito: o ImovalorCA — FEIIF, dirigido
principalmente as CCAM, o CA Arrendamento Habitacional — FIIF direccionado para o arrendamento
habitacional e o CA Imobilidrio — FEIIA.

Fundo Especial de Investimento Imobilidrio Aberto CA Imobilidrio

e Tipo de Fundo: Fundo Especial de Investimento Imobilidrio Aberto

e Entidade Gestora: Square Asset Management Sociedade Gestora de Fundos de Investimento
Imobiliario, SA

e Data de Inicio da Actividade: 01/09/2005

e Valor Liquido Global do Fundo em 31 Dezembro 2015: €220.390.819

e Valor Liquido Global do Fundo em 31 Dezembro 2016: €170.499.476

e Patrimdnio/ politica de investimentos: O fundo investe em valores imobilidrios urbanos e rusticos,
nao privilegiando nenhuma area em particular da actividade imobilidria, nem de tipologia de imdveis.
O seu patrimdnio tem sido aplicado predominantemente na aquisicdo de bens imdveis adquiridos
por Instituicdes de Crédito em reembolso de crédito préprio

e Rendibilidade anualizada desde o inicio do fundo: -5,54%
Rendibilidade a 1 ano (2016): -21,50%

Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado CA Arrendamento Habitacional

e Tipo de Fundo: Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado para Arrendamento Habitacional

e Entidade Gestora: Square Asset Management Sociedade Gestora de Fundos de Investimento
Imobiliario, SA

e Data de Inicio da Actividade: 23/10/2009

e Valor Liquido Global do Fundo em 31 Dezembro 2015: €106.075.341

e Valor Liquido Global do Fundo em 31 Dezembro 2016: €80.092.073

e Patrimdnio/ politica de investimentos: O fundo investe em valores imobiliarios urbanos destinados
ao arrendamento habitacional

e Rendibilidade anualizada desde o inicio do fundo: -2,43%

e Rendibilidade a 1 ano (2016): -5,67%
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Fundo Especial de Investimento Imobilidario Fechado IMOVALOR CA

e Tipo de Fundo: Fundo Especial de Investimento Imobiliario

e Entidade Gestora: Selecta Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobilidrio, SA

e Data de Inicio da Actividade: 31/07/2013

e Valor Liquido Global do Fundo em 31 Dezembro 2015: €19.582.925

e Valor Liquido Global do Fundo em 31 Dezembro 2016: €32.986.117

e Patrimdnio/ politica de investimentos: O fundo investe em valores imobilidrios urbanos e rdsticos
provenientes das Caixas Agricolas e a Caixa Central ou adquiridos no ambito de operagdes
extrajudiciais de recuperacdo de crédito.

e Rendibilidade liquida a 1 ano (2016): -6,66%

e) Fundos de capital de risco, assessoria financeira e servicos

No ambito da missdo que lhe é conferida pelo Grupo Crédito Agricola, a CA Consult manteve, durante todo
0 ano de 2016, a sua actividade focada na prestacdo de servigos de assessoria a entidades do Grupo nas
seguintes vertentes:

e Assessoria em Capital de Risco;

e Assessoria de Gestdo a Orgdos de Estrutura da Caixa Central e suas participadas; e

e Prestacdo de Servicos Administrativos e de Contabilidade; e acessoriamente,

e assessoria financeira e de gestdo a entidades exteriores ao Grupo Crédito Agricola,

sendo a generalidade dos recursos humanos objecto de cedéncia, total ou parcial, a entidades do Grupo,
nomeadamente a Caixa Central (DPEC, DE e DCF) e a CA SGPS.

Assessoria em Capital de Risco

A CA Consult continua a prestar servicos de assessoria de apoio a execuc¢do de tarefas da responsabilidade
da Caixa Central e da AGROCAPITAL enquanto entidades gestoras de Fundos de Capital de Risco (FCR).

No que respeita ao FCR CENTRAL FRIE, e prevendo o respectivo Regulamento de Gestao que o fundo fosse
extinto em 2016, a actividade ao longo do primeiro semestre do ano focou-se nas negocia¢des realizadas
com terceiras entidades e que permitiram realizar a alienagdo das duas Unicas participacdes que constavam
da carteira do fundo: a Castelinho Vinhos e a Hexa Painel cujos contratos de venda foram celebrados em
Janeiro e Maio, respectivamente.

No decurso do segundo semestre o Fundo foi extinto por deliberacdo da respectiva Assembleia de
Participantes em 30 de Novembro, mas, atentos os acordos estabelecidos entre o IAPMEI e a CCCAM Gl, a
CA Consult continua a prestar assessoria a esta Ultima entidade sobre a gestdo dos créditos objecto de
partilha.

Relativamente ao FCR AGROCAPITAL 1, e tendo sido considerado pelos drgdos préoprios do fundo que
deixaram de existir condi¢Ges para realizar novos investimentos recuperaveis até a maturidade, cessou a
actividade de angariacdo de novas operagées sendo a assessoria da CA Consult focalizada na gestdo da
carteira de capital de risco.
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Relativamente a carteira de participacdes, procedeu-se a alienacdo da participacdo na Sociedade Agricola
Herdade das Mouras de Arraiolos, SA. Relativamente a outra participada do fundo (a Azal) foi, em Janeiro
de 2017 exercida a inerente opcao de venda da participacdo, que aguarda cumprimento por parte dos
devedores.

Ao longo de 2016 a CA Consult manteve ainda a apreciacao de oportunidades que possam perspectivar a
diversificacdo de actividades da AGROCAPITAL designadamente a constituicao de outros Fundos de Capital
de Risco que permitam rentabilizar a estrutura e conhecimento disponiveis.

Assessoria a Caixa Central e CA SGPS na gestao de participacoes
Nesta area a CA Consult manteve a actividade de acompanhamento e reporte dos eventos, nomeadamente

societarios ou assimildveis, de entidades em que a Caixa Central, a CA SGPS e CCCAM Gl participam, onde
se incluem:
e Sociedades de garantia mutua;
e Sociedades de gestdo de patrimdnios imobilidrios;
e Sociedades financeiras de gestdo de pagamentos;
e Fundo de investimento florestal e respectiva entidade gestora;
e Fundos de capital de risco; e
e AssociacOes empresariais e de caracter sectorial, domiciliadas em Portugal, mas também, desde
final de 2015:
— Entidade bancaria, e
— Grupo de sociedades financeiras com operagdes internacionais no seio da UE.

Assinale-se que uma parte substancial destas participadas integram sectores regulados, e tendo-se
verificado, em 2016, a entrada em vigor de diversas alteracbes aos respectivos regimes juridicos, de
auditoria e de supervisdo, assistiu-se a um particular incremento das solicitacGes relativas a andlise,
preparacao e reporte de delibera¢des sociais nesses dominios.

Por fim assinala-se que o ano de 2016 foi o primeiro exercicio completo em que a CA Consult assegurou
integralmente o apoio a gestdo corrente e aos respectivos érgdos sociais, bem como todas as tarefas de
natureza administrativa ndo sé da CA SGPS, e da CCCAM Gl como também da Crédito Agricola — Seguros e
Pensodes, SGPS, SA.

Servicos Administrativos e de Contabilidade
Esta drea - integrada funcionalmente na Caixa Central - continuou a prestar servicos de apoio administrativo

e o processamento contabilistico da prépria CA Consult bem como da CA Gest, CA Imdveis, CCCAM Gl, FCR
Central FRIE, AGROCAPITAL SCR, FCR Agrocapital 1, assegurando também a preparacdo de reportes e
demais informacdo a submeter as entidades de supervisdo e as estruturas de controlo de gestdo do Grupo
Crédito Agricola.
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Outros servicos de assessoria
Embora a assessoria a entidades exteriores ao Grupo Crédito Agricola ndo tenha sido proactivamente

desenvolvida, a possibilidade de rentabilizar recursos e know-how disponiveis na CA Consult bem como
apoiar tecnicamente estruturas da Caixa Central (nomeadamente a Direc¢do de Empresas) conduziu a que,
em 2016, fosse retomada, ainda que de forma gradual, a prestacdo de servicos de consultoria a terceiras
entidades, prioritariamente clientes da Caixa Central no ambito de operacGes de crédito apreciadas por
esta.

Desempenho Econémico e Financeiro
Em 2016 a CA Consult registou um resultado liquido de 265 mil euros, equivalente a 27,5% do volume de

negocios e que representa 27% da totalidade do capital préprio que a accionista Unica mantém investido
na sociedade.

Dados os bons niveis de geracdo liquida de fundos, as disponibilidades aumentaram cerca de 58% no
exercicio, apesar de a sociedade ter procedido ao reembolso de prestacdes acessérias realizadas pela
accionista Unica no valor de € 250 mil.

Tal ndo prejudicou, no entanto, a solidez financeira e solvéncia da CA Consult, que continua a ndo registar
responsabilidades bancdrias nem divida de financiamento, estando o passivo representado exclusivamente
por dividas correntes de actividade e, apesar da referida distribuicdo a accionista, mantém uma autonomia
financeira de 65%.

CA Consult - Principais Indicadores
Valores em milhares de Euros, excepto n® de colaboradores

2012 2013 2014 2015 2016

Activo Liquido 1.301 533 524 480 509
Situagdo Liquida 218 306 370 315 330
Resultado Liquido -631 88 64 235 265
N Colaboradores 21 16 15 14 13
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4.4 ACTIVIDADE DE SUPERVISAO,N
ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO DAS
CAIXAS ASSOCIADAS

Enquadramento geral

As alteracgGes significativas que se tém verificado no quadro legislativo e regulatdrio das InstituicGes de
Crédito tém conduzido a um agravamento das exigéncias que se colocam a actividade de fiscalizacao,
orientacdo e acompanhamento de forma a garantir uma operacionalidade adequada a evolucdo
organizativa e financeira das Caixas Associadas.

Politicas de Consolidacao Econdmico-Financeira

Neste ambito, o envio de relatérios de avaliacdo periddica as CCAM, elaborados pelos Técnicos de
Acompanhamento, foi o veiculo preferencial para a concretizacdo desse objectivo, uma vez que, ao
perspectivarem os impactos ao nivel patrimonial e financeiro dos principais riscos, eventuais
incumprimentos e insuficiéncias, facilitaram o enquadramento e discussdo destas matérias junto das
AdministracGes das Caixas Associadas.

A discussdo destes relatérios de avaliagdo periddica possibilitou a realizacdo de acc¢bes de fiscalizacdo locais,
nas quais foi possivel avaliar a adequac¢do das normas e procedimentos implementados face as exigéncias
regulamentares.

Merece particular destaque a dinamizac¢do do processo de adequac¢do das estruturas organizacionais das
Caixas Associadas, visando salvaguardar a segregacao de funcdes, a colegialidade das decisdes e os
mecanismos de controlo sobre a actividade. Por outro lado, a revisdo dos procedimentos, das metodologias
de trabalho e dos circuitos implementados nas CCAM, permitiu, através da racionalizacdo dos recursos
afectos aos diversos processos, melhorar o seu nivel de eficiéncia.

No quadro do objectivo de consolidagdao econdmica e recuperagdo de desequilibrios patrimoniais, inserem-
se as accOes de intervencdo. Presentemente, mantém-se intervencionadas, pelo artigo 772-A do RICAM, as
CCAM do Algarve, CCAM de Entre Tejo e Sado, CCAM de Coimbra, CCAM das Caldas da Rainha, Obidos e
Peniche e CCAM de Coruche. Ainda em 2016, terminou a intervengao, no ambito do artigo 772 do RICAM,
na CCAM da Beira Baixa (Sul).

As intervengGes ao abrigo do artigo 772-A do Regime Juridico sdo entendidas como a assuncdo pela Caixa
Central da plena gestdo das Caixas intervencionadas, pelo que implica a permanéncia, a tempo inteiro, de
uma Administra¢do Provisdria.

J4 as intervengdes no ambito do Art? 772 do RICAM, embora ndo obrigando a uma permanéncia a tempo
inteiro, determinam, ainda assim, a afectacdo de um técnico a um acompanhamento muito préximo da
gestdo, com competéncias proprias e definidas no ambito da legislagdo aplicavel.
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Estas formas de actuacao da Caixa Central assentam, por um lado, na concep¢ao que uma intervencao na
gestdo de uma Caixa Associada ocorre apenas em casos de desequilibrios patrimoniais e financeiros graves,
que obriga, consequentemente, a tomada de medidas céleres e adequadas a recuperacdo de tais
desequilibrios e, principalmente, aconselha uma atenc¢do redobrada na gestdo, sé possivel quando esta se

exerce a tempo inteiro.

TIPO DE ACOMPANHAMENTO

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Dez. Dez. Dez. Dez. Dez. Dez. Dez.
TT2A 3 3 3 4 6 6 5
77e 1 2 2 0 0 1 0
Total de CCAM 85 85 84 83 82 82 82

Para além das intervencdes referidas, foram desenvolvidas ac¢Bes pontuais de curta duragdo que
permitiram corrigir aspectos especificos do funcionamento ou prevenir certas situacdes.

Em 2016 prosseguiu a politica de consolidagdo econémico-financeira e reorganizacdo estrutural do SICAM,
com a promocao de estudos de reorganizacao e de avaliagcdo do potencial humano, realizados com o apoio
de consultores externos ou pelas dreas de Desenvolvimento Organizacional e de Recursos Humanos da
Caixa Central, com o apoio técnico da DFOA. Esses estudos, elaborados numa perspectiva de racionalizacdo
dos recursos e ganhos de eficiéncia, contribuem para identificar as funcdes que devem ser centralizadas,
numa éptica de fusdao, bem como para definir os perfis profissionais dessas fun¢des, para além de relevarem
as areas funcionais com caréncia ou excesso de recursos.

QUADRO DE INDICADORES NORMATIVOS

Racios

) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Normativos

Crédito Vencido Liquido <=3% 2,01% 2,44% 2,28% 2,26% 1,84% 1,37% 1,14%
Crédito Vencido Bruto ha mais de 90
dias <=5% 5,15% 6,08% 6,99% 7,78% 8,13% 7,93% 6,35%
Racio de Eficiéncia < 60% 67,71% 62,00% 65,20% 68,36% 68,63% 63,55% 67,69%
Activo liquido por empregado >3.000.000€ 3.473.523€ 3.647.736€ 3.744.723€ 3.835.702€ 3.823.490€ 4.088.965€ 4.556.021€
Produto Bancario por empregado >110.000 € 111.310€ 133.043 € 125.792 € 120.022 € 120.960 € 130.406 € 129.727 €
Comissbes/Produto Bancario >20% 24,94% 23,61% 27,38% 28,96% 28,31% 26,90% 29,74%
Récio de Transformagdo

. o ¢ <85% 72,28% 81,27% 75,94% 72,06% 68,36% 67,81% 67,37%
(Crédito/Depdsitos)
Crédito Coberto com garantias reais >=65% 71,32% 73,23% 73,60% 74,07% 74,47% 74,60% 75,13%

Saliente-se que os indicadores do Normativo aplicavel as CCAM evoluiram, em termos gerais,
favoravelmente em 2016, nomeadamente nos indicadores relacionados com crédito vencido. De salientar,
adicionalmente, as ligeiras melhorias do racio do credito vencido, liquido de provisdes, bem como do racio

activo liquido por empregado.

O FGCAM assiste, através da celebragao de Contratos de Assisténcia Financeira (CAF), a CCAM de Entre Tejo
e Sado, a CCAM Moravis, a CCAM Alcacer do Sal, a CCAM Beira Baixa Sul, a CCAM Bairrada e Aguieira, a
CCAM Costa Verde e a CCAM Coimbra.
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ASSISTENCIA DO FGCAM (Saldo em vigor)

ccam 2012 2013 2014 2015 2016
Empréstimos a CCAM 86.433.884€ B1.433.8B4€ 94.433.8B4€ B4.956.724€ B4.956.724€
N2 CCAM Assistidas g 7 8 7 7
Empréstimos a Caixa Central 0 0 0 0 0
Total Emp. CCAM + Caixa Central 86.433.884€ 81.433.884€ 04.433.884€ B4.956.724€ B4.956.724€

Compete aos servicos da Caixa Central preparar as propostas de assisténcia e, no ambito previsto nos CAF,
autorizar os actos de gestdao da CCAM, cuja realizagdo fica condicionada ao acordo prévio do CAE da Caixa
Central. A apresentagao dos pedidos de enquadramento decorrente da entrada em vigor do Regulamento
(EU) 575/2013 ao Banco de Portugal passou-se a aplicar, de igual modo, as emisses de titulos de
investimento.

Supervisao e Fiscalizacao das Caixas Associadas

Em 2016, a prioridade da actividade de supervisdao consistiu no acompanhamento de forma oportuna e
sistematica da evolucdo das Caixas Agricolas, permitindo garantir um adequado e eficaz nivel de controlo,
procedimentos que salvaguardam a detec¢do atempada de eventuais insuficiéncias e possibilitam uma
rapida intervencdo na adopcédo das iniciativas necessarias para as normalizar.

Para além dos trabalhos regulares previstos nos Programas de Trabalho, que envolveram o tratamento dos
alertas originados da Aplicacdo SIGA, a analise mensal as anulagcGes de provisdes concretizadas pelas CCAM,
a elaboragdo de Relatdrios de Intervencdo, Acompanhamento e de Controlo a Distancia Detalhados, bem
como a emissdo de pareceres diversos solicitados pelas Caixas Agricolas, foi ainda monitorizada a
implementacao de 16 Planos de Recuperacgao, visando o restabelecimento de condi¢cdes de exploracao
positiva e em base sustentavel.

Ainda no quadro da supervisdo e apoio as Caixas Associadas, foi dado todo o suporte necessario a
preparagao dos actos de fusdo das CCAM de Alcobaca e do Cartaxo, bem como das CCAM de Pernes e
Alcanhdes. Este apoio as 4 CCAM que integraram estes processos de fusdo, cujas propostas ja foram
deliberadas nas respectivas Assembleias Gerais, envolveram a preparacdo dos projectos especiais para
registo nas conservatdrias, bem como os projectos de alteracGes estatutdrias e redefinicdo de novas
estruturas organizativas.

As alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 157/2014, no Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras (RGICSF) provocaram uma revisao global das praticas em vigor no SICAM quanto a
Politica de Avaliacdo e Adequacdo e Seleccdo de Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo. Tais alteracdes
tiveram origem no aumento global de exigéncia no sector bancario e financeiro relativamente aos
responsaveis pela administracdo e fiscalizacdo das instituicdes, estabelecendo um conjunto de exigéncias
e requisitos em matéria de idoneidade, qualificacdo, experiéncia profissional, independéncia e
disponibilidade relativamente a adequacdo dos titulares de cargos com fung¢des de administracdo e
fiscalizagdo.

Tendo presente o fim dos mandatos dos membros dos Orgdos Sociais da generalidade das CCAM no final
do ano de 2015, foi criado um grupo de trabalho na Caixa Central, tendo sido estabelecida e aprovada em
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Assembleia-geral uma politica interna de selecg¢do e avaliacdo da adequacdo dos membros dos orgdos de
administracdo e fiscalizacdo (PISAA) e um Modelo Unico de Avaliacdo de Adequacdo para todo o SICAM.

O ano de 2016 foi marcado pela continuidade da actividade das ComissGes de Avaliacdo nas CCAM,
responsaveis pela verificacdo da adequacdo individual e avaliacdo colectiva dos 6rgdos de administracdo e
fiscalizagao das CCAM, com participagdo activa da Caixa Central.
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Analise financeira
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V. ANALISE FINANCEIRA

5.1 GRUPO CREDITO AGRICOLA

As contas consolidadas do Grupo Crédito Agricola reflectem a situagao patrimonial do SICAM (Sistema
Integrado de Crédito Agricola Mutuo), conjunto formado pela Caixa Central e Caixas Associadas, que com
as restantes empresas filiais e associadas formam o Grupo Financeiro do Crédito Agricola Mutuo.

a) Evolucao dos principais indicadores

Evolucao do GCA

Valores em milhdes de euros

2008 Dez. 2009 Dez. 2010 Dez. 2011 Dez. 2012 Dez. 2013 Dez. 2014 Dez. 2015 Dez. 2016 Dez.

Recursos de Clientes (on e off balance) 10.406 11.048 10.910 10.923 11.463 11.801 12.655 13.212 14.060
dos quais depositos 9.528 9.965 9.939 9.821 10.113 10.123 10.537 10.910 11.726
dos quais fundos e seguros de capitalizagdo a) 878 1.083 971 1.102 1.350 1.678 2.118 2.302 2.334

Créditos sobre Clientes Bruto 8.300 8.781 8.534 8.507 8.301 8.136 8.099 8.373 8.651

Créditos sobre Clientes Liquido 7.926 8.366 8.041 7.914 7.660 7.472 7.261 7.555 7.941

Activo Liquido 12.122 12.948 14.224 14.241 15.113 14.621 15.051 14.936 16.699

Situagdo Liquida 987 1.075 1.108 1.142 1.100 1.141 1.211 1.205 1.244

Margem Financeira 425 341 335 381 367 307 307 310 327

Comissionamento Liquido 81 82 93 97 102 101 101 98 105

Margem Técnica de Seguros 14 9 5 10 -4 -9 -21 20 14

Produto Bancario 537 457 478 505 493 486 577 515 467

Resultado Liquido 121 52 36 55 45 -3 27 54 58

Récio Crédito Vencido >90 dias b) 3,8% 4,1% 4,9% 5,8% 6,8% 7,7% 8,0% 7,8% 6,2%

Racio de Cobertura do Crédito Vencido - % 136,0% 127,4% 127,8% 119,8% 114,2% 121,0% 122,9% 122,5% 129,8%

CoreTier 1-GCA-% 12,2% 12,1% 12,7% 12,5% 11,6% 11,9% n.a. n.a. n.a.

Common equity tier 1 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 13,1% 13,0% 13,6%

Tier 1-GCA-%c) 12,0% 11,8% 12,5% 12,3% 11,1% 11,4% 13,1% 13,0% 13,6%

Récio de Solvabilidade Total - GCA - % 13,3% 12,7% 13,4% 12,7% 10,9% 10,8% 13,1% 13,5% 14,4%

Récio de Eficiéncia - GCA- % 56,8% 68,8% 68,3% 65,4% 67,0% 68,2% 57,5% 63,8% 73,1%

Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) - % 12,2% 4,9% 3,2% 4,8% 4,1% -0,3% 2,2% 4,5% 4,7%

Rendibilidade dos Activos (ROA) - % 1,0% 0,4% 0,2% 0,4% 0,3% 0,0% 0,2% 0,4% 0,3%

Numero de colaboradores d) 4.326 4.392 4.365 4.335 4.296 4.212 4.158 4121 4.054

Notas:
Os valores de 2010 foram calculados de acordo com as normas aprovadas pela Unido Europeia e que entraram em vigor a partir de 1 de Janeiro de 2010; os valores de 2009 e 2008 foram

reexpressos para efeitos comparabilidade.

a) Os valores referem-se exclusivamente as Caixas Associadas do SICAM.

b) Os valores apresentados para o periodo 2008-2011 referem-se ao SICAM.

c)Apartir de 2014, os valores correspondem ao common equity tier 1 - phased in (Basel Il).

d) Os valores referem-se a colaboradores com contrato sem termo/por tempo indeterminado e com contrato a termo certo/incerto (posi¢des de final de ano).

O activo liquido consolidado do Grupo Crédito Agricola registou, em 2016, um valor de 16.699 milhdes de
euros, representando um crescimento de 11,8% face aos 14.936 milhdes de euros alcangados em 2015
essencialmente como resultado do aumento dos activos financeiros do Grupo, classificados como
investimentos detidos até a maturidade e activos financeiros disponiveis para venda, que no conjunto
aumentaram cerca de 1,6 mil milhdes de euros em 2016. A contribuir para o aumento de activo esteve

também o crédito bruto que aumentou cerca de 280 milhdes de euros.
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Relativamente ao passivo total consolidado, este sofreu um aumento de 12,6%, passando de 13.731
milhdes de euros em 2015 para 15.455 milhdes de euros em 2016, sendo de assinalar, neste contexto, o
crescimento homoélogo registado nos recursos de clientes em balango (+ 816,3 milhdes de euros em 2016).

O capital proprio consolidado do Grupo Crédito Agricola atingiu os 1.244 milhdes de euros em 2016, o que
representou um acréscimo de 39,5 milhdes de euros (+3,3%), justificado particularmente pelo aumento do
capital social em 36,7 milhGes de euros (+3,7%).

Em termos de resultado liquido, o Grupo Crédito Agricola apresentou em 2016 um valor de 58,3 milhGes
de euros, o que representa um acréscimo de 4,2 milhGes de euros face a 2015. Para este aumento
contribuiram, essencialmente, o crescimento da margem financeira em 17,7 milhdes de euros (+5,7%) e
um nivel significativamente inferior de constituicdo de provisGes e imparidades que se cifraram em 31,0
milhGes de euros (menos 81,9 milhdes de euros do que o valor registado no periodo homaélogo de 2015),
gue mais do que compensaram a quebra nos resultados de activos financeiros, que registaram uma quebra
de 65,5 milhdes de euros (-59,7%).

b) Racios de capital

Em Dezembro de 2016, os fundos préprios do Grupo Crédito Agricola ascenderam a 1.277 milhGes de euros,
o que representou um reforco de 85 milhdes de euros em relagdo ao periodo homalogo. Os requisitos de
fundos préprios para cobertura do risco de crédito (que incluem requisitos de fundos préprios para risco
de ajustamento da avaliagdo de crédito) e do risco operacional cresceram globalmente 0,8% quando
comparados com a posic¢do no final de 2015.

FUNDOS PROPRIOS E RACIO DE SOLVABILIDADE - GRUPO CREDITO AGRICOLA

Em milhées de euros 2012 2013 2014 2015 2016 A 16/15
Fundos Préprios totais 992 913 1.048 1.142 1.227 7,4%

Core tier 1 1.052 1.012

Fundos Proprlc.)s Prlnapals de Nivel 1 1.048 1.105 1163 52%

(Common equity tier 1)

Fundos Préprios de Nivel 1 (Tier 1) 1.011,0 967,0 1.048 1.105 1.163 52%
Posi¢cdo em risco de activos e equivalentes 15.825 13.505 15.301 14.245 17.203 20,8%
Requisitos de fundos préprios 9.088 8.495 7.985 8.479 8.544 0,8%

Crédito ® 8.096 7.487 6.919 7.377 7.426  0,7%

Operacional 992 1.008 1.066 1.099 1.118 1,7%
Racios de solvabilidade

Core Tier 1 11,6% 11,9%

Common equity tier 1 - phased in 13,1% 13,0% 13,6% 0,57 p.p.

Tier 1 11,1% 11,4% 13,1% 13,0% 13,6% 0,57 p.p.

Total 10,9% 10,8% 13,1% 13,5% 14,4% 0,88 p.p.

(a) Incluindo os resultados liquidos do exercicio.
(b) Incluindo os requistos de fundos préprios para risco de ajustamento da avaliagdo de crédito.

(c) Até dezembro 2013 os racios sdo calculado de acordo com o Avisos n2 5/2007 e 6/2010 do Banco de Portugal, apds o que
sdo aplicadas as regras da Diretiva 2013/36/UE ( CRD IV - Capital Requirements Directive) e Regulamento (U.E.) n2 575/2013
(CRR — Capital Requirements Regulation).
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Os racios common equity tier 1 e solvabilidade total, calculados com a aplicacdo das disposicGes transitdrias
(phased-in) e aplicacdo integral (fully implemented) das regras previstas no Regulamento (UE) n2 575/2013,
fixaram-se em:
e CET1:
o phased-in: 13,6%
o fullyimplemented: 12,3%
e Solvabilidade total:
o phased-in: 14,4%
o fullyimplemented: 13,4%

FUNDOS PROPRIOS E RACIO DE SOLVABILIDADE 2016 - GRUPO CREDITO AGRICOLA

CRD IV CRD IV
transitional definition fully definition A2/1
Em milhdes de euros (1) (2)
Capital Common equity tier 1 1.163 1.040 -10,6%
Fundos proprios totais 1.227 1.134 -7,5%
Requisitos de fundos préprios 8.544 8.466 -0,9%
Racios de solvabilidade
Common equity tier 1 13,6% 12,3% -1,4p.p.
Total 14,4% 13,4% -0,9p.p.
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c) Demonstracao de Resultados

Num contexto em que o sector financeiro voltou a estar pressionado devido as taxas Euribor historicamente
baixas, ao processo de desalavancagem dos agentes econdmicos e aos crescentes requisitos de capital no
quadro da regulamentacdo do Basileia Ill e do Solvéncia Il, o Grupo Crédito Agricola apresentou um
resultado de 58,3 milhdes de euros, um aumento de 7,8% face a 2015, explicado pelo aumento da margem
financeira (+17,7 milhdes de euros) e da menor constituicdo de provisdes/imparidades (-81,9 milhdes de
euros) em relacdo a 2016, que compensaram a diminui¢cdao do produto bancdrio no montante de 48,3
milhGes de euros (homeadamente afectada pela quebra nos resultados de operacdes financeiras em 65,5
milhdes de euros).

Demonstragdo de Resultados

Em milhares de euros 2014 2015 2016 Variagdo
Abs. %
Juros e rendimentos similares 531.548 486.032 496.551 10.518 2,2%
Juros e encargos similares 224.609 176.385 169.168 -7.217 -4,1%
Margem Financeira 306.940 309.647 327.383 17.735 5,7%
Margem técnica da actividade de seguros -21.497 19.661 13.855 -5.806 -29,5%
Comissdes liquidas 100.601 98.280 105.143 6.863 7,0%
Result. de op. Financeiras* 211.182 109.680 44.211 -65.469 -59,7%
Outros result. de exploragdo: -20.667 -22.056 -23.693 -1.636 -7,4%
Result. de act. e pass. avaliados ao justo valor 564 -15.466 13.442 28.908 n.a.
Result. de alienagdo de outros activos -7.560 -6.669 -21.255 -14.586 -218,7%
Outros result. de exploragdo -13.671 79 -15.879 -15.958 n.a
Produto Bancario 576.559 515.212 466.899 -48.313 -9,4%
Custos de Estrutura 331.578 328.916 341.343 12.427 3,8%
Custos de pessoal 192.135 193.296 201.091 7.795 4,0%
Gastos gerais administrativos 107.300 108.147 112.685 4.538 4,2%
Amortizagdes 32.144 27.473 27.567 95 0,3%
ProvisGes e imparidades 179.320 112.942 30.999 -81.943 -72,6%
Resultados de participagdes em associadas 100 227 304 531 na.

(equivaléncia patrimonial)

Resultado antes de impostos 65.560 73.128 94.861 21.733 29,7%
Impostos 38.582 18.755 36.420 17.665 94,2%
Interesses que ndo controlam -95 -260 -117 144 55,2%
Resultado Liquido 26.883 54.112 58.325 4.212 7,8%

(*) Somatoério de rendimentos de instrumentos de capital, de resultados de activos
financeiros disponiveis para venda e de reavaliagdo cambial.
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d) Estrutura do Balanc¢o

O activo liquido registou o valor de 16,7 mil milhdes de euros, apresentando um crescimento face a 2015
de 1,76 mil milhdes de euros, resultante essencialmente do aumento do crédito a clientes (+386M€), do
aumento dos investimentos detidos até a maturidade (+3.664M€) e da redugdo das aplicagGes em titulos
(-2.078M<£), em parte resultado de uma alteracdo da estratégia de investimento.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO

Em milhares de euros 2014 2015 2016 Variagao
Abs. %
Activo
Disponibilidades 501.660 421.807 415.873 -5.934 -1,4%
AplicagBes em Institui¢des de Crédito 3.194 95.128 6.035 -89.093 -93,7%
Crédito a Clientes (liquido) 7.261.441 7.555.017 7.940.905 385.889 5,1%
AplicagGes em Titulos (liquido) 5.856.848 5.449.820 3.371.613 -2.078.207 -38,1%
Investimentos detidos até a maturidade 0 0 3.663.616 3.663.616 n.a.
Activos ndo correntes detidos para venda 667.990 668.752 619.506 -49.247 -7,4%
Propriedades de investimento 94.835 82.583 69.946 -12.637 -15,3%
Invest. Filiais, Tangiveis e Intangiveis 335.393 321.608 309.835 -11.773 -3,7%
Activos por impostos diferidos 150.357 170.524 161.966 -8.558 -5,0%
Outros Activos 179.122 170.520 140.096 -30.423 -17,8%
Total Activo 15.050.841 14.935.759  16.699.391 1.763.632 11,8%
Passivo
Recursos de bancos centrais e OIC's 1.116.382 625.817 1.578.903 953.086 152,3%
Recursos de Clientes 10.536.609 10.910.086  11.726.366 816.280 7,5%
ProvisGes técnicas de contratos de seguros 1.516.614 1.611.507 1.573.475 -38.033 -2,4%
Passivos Subordinados 142.534 120.409 116.534 -3.876 -3,2%
Outros Passivos 527.777 463.136 459.849 -3.287 -0,7%
Total Passivo 13.839.915 13.730.955 15.455.126 1.724.170 12,6%
Capitais Proprios 1.210.925 1.204.804 1.244.266 39.462 3,3%
Total do Capital Proprio + Passivo 15.050.841 14.935.759  16.699.391 1.763.632 11,8%

e) Qualidade da Carteira de Crédito

Numa anadlise a qualidade da carteira de crédito é possivel verificar que o crédito vencido superior a 90 dias
diminuiu 117 milhdes de euros (-18%). Para esta redugdo contribuiu a passagem para créditos abatidos ao
activo (totalmente provisionados) de cerca de 100 milhdes de euros (dos quais 58 milhdes foram vendidos
no ambito do Cassiopeia 2), bem como pelo esfor¢co que vem sendo desenvolvido no sentido de melhorar
a analise de risco de crédito e ainda as iniciativas e ferramentas desenvolvidas para uma normalizag¢do dos
processos de acompanhamento e recuperacao de crédito, no ambito do Grupo CA, o que contribuiu para
uma melhoria do respectivo racio em 1,6 p.p. para os 6,2% registados em Dezembro de 2016.

EVOLUCAO DO CREDITO VENCIDO

Em milhées de euros 2013 2014 2015 2016 A 16/15 A % 16/15
Crédito vencido <90 dias 29,8 27,5 17,8 13,9 -39 -22%
Crédito vencido >90 dias 627,6 644,1 650,3 533,3 -117,0 -18%
Crédito vencido total 657,5 671,6 668,1 547,2 -120,9 -18%
Réacio crédito vencido >90 dias 7,7% 8,0% 7,8% 6,2% -1,6 p.p.
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Relativamente ao nivel de provisionamento para cobertura da carteira de crédito vencido situou-se nos
129,8%, mantendo niveis de cobertura conservadores face aos registados no mercado.

CREDITO VENCIDO E IMPARIDADES EM 31.DEZ.2016

Em milhées de euros Crédito  Provisdes para

Crédito Crédito . . Grau de

. vencido / risco de

total bruto vencido . . cobertura

Crédito total crédito
Empresas e Administra¢do Publica 4.393 337 7,7% 450 133,5%
Particulares 4.263 210 4,9% 261 123,9%

Habitagdo 2.577 43 1,7% 35 80,2%

Consumo e outras finalidades 1.686 167 9,9% 226 135,3%
Total 8.651 547 6,3% 710 129,8%

O segmento de Empresas e Administracdo Publica registou uma contencdo do crédito vencido com o racio
de crédito vencido a situar-se nos 7,7% em Dezembro de 2016 (10,1% em 2015). O crédito concedido a
clientes particulares também acompanhou a reducdo do racio crédito vencido, situando-se em 2016 nos
4,9%, ou seja 0,9 p.p. abaixo dos 5,8% registados em 2015.

O récio de crédito com incumprimento, calculado nos termos da Instrugdo n2 24/2012 do Banco de Portugal

reduziu, face ao ano anterior, atingindo os 6,5% em Dezembro de 2016 e o racio de incumprimento liquido
manteve-se nos -1,8%.

RACIOS DE INCUMPRIMENTO (*)

2013 2014 2015 2016
Crédito com incumprimento/Crédito total 8,4% 8,5% 8,1% 6,5%
Crédito com incumprimento, liquido /Crédito total, liquido -0,2% -1,8% -1,8% -1,8%

(*) Récios calculados nos termos definidos pelo Banco de Portugal na Instrugdo n224/2012 que alterou a instrugdon?22/2011.

O racio de crédito em risco, que inclui o valor total em divida do crédito vencido por um periodo igual ou
superior a 90 dias e o crédito reestruturado igualmente vencido por esse periodo sem que tenham sido
observados o pagamento integral de juros e encargos e o reforgo integral de garantias, apresentou uma
variacdo de 1,8 p.p. face ao ano anterior, situando-se nos 9,4% e observando, em termos liquidos, uma
reducao face ao periodo homdlogo, fixando-se nos 1,3%.

RACIOS CREDITO EM RISCO (*)

2013 2014 2015 2016
Crédito em risco/Crédito total 11,3% 11,8% 11,2% 9,4%
Crédito risco, liquido /Crédito total, liquido 3,0% 1,8% 1,6% 1,3%

(*)Racios calculados nos termos definidos pelo Banco de Portugal na Instrugdo n224/2012 que alterou a instrugdon?22/2011.

O récio de crédito reestruturado, calculado nos termos da Instrucdo n2 32/2013 do Banco de Portugal,
atingiu os 13,8% (um aumento de 0,8 p.p. face a 2015) e o racio de crédito reestruturado nao incluido no
crédito em risco situou-se nos 11,9% (mantendo o mesmo nivel do ano anterior).

RACIOS CREDITO REESTRUTURADO (*)

2013 2014 2015 2016
Crédito reestruturado/Crédito total 10,8% 10,7% 13,0% 13,8%
Crédito reestruturado ndo incluido no crédito em risco /Crédito total 10,2% 9,7% 11,9% 11,9%
(*)Racios calculados nos termos definidos pelo Banco de Portugal na Instrugdon232/2013.
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5.2 NEGOCIO BANCARIO

a) Evolucao dos principais indicadores

O Crédito Agricola apresentou no final de Dezembro de 2016 um aumento do resultado liquido do negécio
bancario (SICAM) de 16 milhdes de euros face a 2015 (72,1 milhdes de euros vs. 56,3 milhdes de euros),
para o qual contribuiu positivamente o aumento do crédito bruto (+3,4%) e a menor necessidade de reforgo
de provisdes e imparidades (-55,8%), embora atenuado pela reducdo dos resultados de operagdes
financeiras (-52,4%).

PRINCIPAIS INDICADORES

Em milhares de euros Var. 16/15
2014 2015 2016 Abs. %

Activo total 13.266.600 13.059.792 14.880.614  1.820.822 13,9%
Activos fin. dispon. para venda e detidos até a maturidade 4.277.583  3.729.604 5.311.976  1.582.371 42,4%
Crédito a clientes (bruto) 8.147.371  8.429.644 8.713.284 283.640 3,4%
Passivo total 12.098.264 11.887.166 13.653.239  1.766.073 14,9%
Recursos de clientes 10.620.337 10.969.821 11.770.738 800.917 7,3%
Recursos de OIC/BCE 1.116.382 625.817 1.578.903 953.086 152,3%
Capitais préprios 1.168.335  1.172.626  1.227.375 54.749 4,7%
Margem financeira 248.225 245.129 276.013 30.884 12,6%
Produto bancério 554.378 502.756  474.532 -28.225 -5,6%
Custos de estrutura 300.475 300.838 313.331 12.493 4,2%
Provisdes / imparidades 200.507 126.902 56.123 -70.778 -55,8%
Resultado Liquido 24.505 56.311 72.057 15.746 28,0%
Rendibilidade dos capitais proprios (ROE) 2,10% 4,8% 5,9% n.a. 1,1p.p.
Racio de eficiéncia 54,2% 59,8% 66,0% n.a. 6.2 p.p.

b) Demonstracao de Resultados

Apds 3 anos de depressao econdmica em Portugal, entre 2011 e 2013, o ano de 2016 veio confirmar a fase
de recuperacao e crescimento iniciada em 2014, tendo o crescimento do PIB sido de 1,4% em 2016, ainda
assim demonstrando uma desaceleracdo face ao crescimento registado em 2015 de 1,6%. Apesar da
dindmica verificada na procura interna, assistiu-se a uma reducdo do nivel de alavancagem das familias e
das empresas ndo financeiras com traducdo directa na reducdo do crédito (volume de liquidacdo ndo
compensado pelas novas concessées de crédito) em 3,2%, especificamente de -1,6% nas familias e -5,5%
nas empresas®.

De forma assinalavel, a actividade bancaria do Grupo Crédito Agricola, que inclui a Caixa Central e as Caixas
Associadas (SICAM) destacou-se da tendéncia de mercado, registando um aumento homdlogo no crédito
concedido a clientes de 3,4%, sustentado num crescimento de 3,8% no crédito a empresas e de 2,9% no
crédito a particulares.

6 ‘1 . ~ . ~ P . . A

Em Portugal, no segmento de crédito a sociedades ndo financeiras, a concessdo de crédito encontra-se particularmente penalizada pela dinamica
negativa do crédito aos sectores da construgdo e imobilidrio, com um peso superior a 25%. O crédito a agricultura e pescas, alojamento e
restauracdo e saude e apoio social sdo as que registam variagdes homologas positivas. Fonte: Crédito por sector de actividade econdmica, BPStat,
Fev.2017
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O Crédito Agricola apresentou no final de Dezembro de 2016 um resultado liquido do negdcio bancario
(SICAM) de 72,1 milhGes de euros, que se traduzem numa variacdo positiva de 15,7 milhdes de euros face
a 2015.

Globalmente o resultado liquido é marcado: i) pela melhoria da margem financeira em 12,6%; ii) pela
quebra de 52,4% no resultado de operagdes financeiras proveniente dos resultados obtidos na carteira de
titulos; iii) pela quebra nos outros resultados de exploragdo em 53,6% (-13,6 milhdes de euros) e iv) pela
reducdo das provisdes e imparidades constituidas no exercicio que passaram de 126,9 milhdes de euros em
2015 para 56,1 milhdes de euros (-55,8%) em 2016.

Demonstragdo de Resultados

Em milhares de euros Variagdo
2014 2015 2016
Abs. %
Juros e rendimentos similares 457.014 400.181 396.270 -3.912 -1,0%
Juros e encargos similares 208.789 155.052 120.256 -34.795 -22,4%
Margem Financeira 248.225 245.129 276.013 30.884 12,6%
Comissdes liquidas 128.522 130.193 138.192 7.999 6,1%
Result. de operagdes financeiras 171.767 101.989 48.509 -53.480 -52,4%
Outros resultados de exploragdo 5.864 25.445 11.818 -13.628 -53,6%
Produto Bancario 554.378 502.756 474.532 -28.225 -5,6%
Custos de Estrutura 300.475 300.838 313.331 12.493 4,2%
Custos de pessoal 164.986 166.516 175.410 8.895 5,3%
dos quais ndo recorrentes* 2.297 3.386 2.204 -1.182 -34,9%
Gastos gerais administrativos 121.298 121.152 124.682 3.530 2,9%
dos quais ndo recorrentes* 477 0 116 116 n.a.
Amortizagdes 14.190 13.170 13.238 68 0,5%
Provisdes e imparidades 200.507 126.902 56.123 -70.778 -55,8%
Resultado antes de impostos 53.397 75.017 105.078 30.060 40,1%
Impostos, apos correc. e diferidos 28.891 18.706 33.020 14.314 76,5%
Resultado Liquido 24.505 56.311 72.057 15.746 28,0%

(*) Custos com pré-reformas, indemnizagdes e consultoria (reorganizagdo do Grupo em 2014 e da DFOA em 2016).

i. Margem Financeira

A margem financeira do SICAM registou um aumento de 12,6%, passando de 245 milhGes de euros em 2015
para 276 milhdes de euros em 2016.

O ano de 2016 ficou novamente marcado pela politica expansionista do BCE, com vista ao aumento dos
niveis de inflacdo na Zona Euro que, por um lado, ficou marcada pela injeccdo de liquidez na economia
através do programa de quantitative easing, e, por outro, pela reduzida taxa de referéncia, com impacto
ao nivel das taxas Euribor que, em algumas maturidades, atingiram valores negativos.
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MARGEM FINANCEIRA

em milhares de euros 2015 2016
Capitais Taxa média Capitais Proveitos
Variaveis p . Proveitos/ Custos p . Taxa média (%) /
médios (%) médios Custos
Crédito a clientes 8.288.507 3,6% 296.278 8.571.464 3,2% 270.342
Titulos e outras aplicagbes * 4.492.008 0,9% 40.677 5.003.912 0,9% 43.421
Activos financeiros 12.780.516 2,6% 336.955 13.575.376 2,3% 313.764
Depdsitos de clientes 10.795.079 0,8% 87.253 11.370.280 0,3% 34.330
Recursos de Bancos Centrais e outros passivos 1.002.571 0,5% 4.573 1.220.832 0,3% 3.420
Passivo financeiro 11.797.650 0,8% 91.826 12.591.111 0,3% 37.750
Margem financeira 1,9% 245.129 2,0% 276.013
Margem de intermediagdo** 2,8% 2,9%
Taxa euribor média (6 meses) 0,06% -0,17%

(*) Proveitos liquidos de encargos com amortizagdes de prémios
(**) taxa média crédito a clientes - depdsitos a clientes

Para o aumento da margem financeira contribuiu em larga escala: i) o efeito preco, por via da redugao da
taxa de juro média de depdsitos de 0,8% para 0,3% que foi superior a reducdo da taxa de juro média no
crédito a clientes de 3,6% para 3,2% justificada fundamentalmente pela descida da taxa Euribor e ii) o efeito
volume, por via do aumento do crédito concedido a clientes.

. Produto Bancario

Apesar do resultado liquido do SICAM ser superior ao do ano anterior, o produto bancario registou, em
sentido inverso, uma quebra de 5,6%, explicada pelo menor contributo dos resultados de activos
financeiros disponiveis para venda que, no que respeita as mais-valias geradas pela carteira de titulos,
sofreu em 2016 uma reducdo de 60,7 milhGes de euros (99,4 milhGes de euros em 2015 para 38,6 milhdes
de euros em 2016), o que representa um decréscimo de 61%. A justificagdo para este resultado reside na
estabilizacdo do mercado obrigacionista europeu, em particular do mercado de divida publica dos paises
do sul da Zona Euro.

. Comissoes Liquidas

Em 2016, as comissdes liquidas aumentaram 6,1%, alcancando os 138,2 milhGes de euros face aos 130,1
milhGes de euros registados em 2015. Este efeito resultou:
i) do aumento das comissdes das operagdes de crédito em 10,9% (+2,8 milhGes), proporcionado
pelo crescimento do crédito bruto;
ii) do aumento das comissdes de colocacdo e comercializacdo de produtos de retalho nas areas
dos seguros e da gestdo de activos em 7,9% (+2,6 milhGes de euros) em resultado da aposta do
Grupo em reforgar a venda dos produtos complementares ao negécio bancdrio disponibilizados
pela CA Gest, CA Seguros e CA Vida e por entidades externas ao grupo.
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COMISSOES

Em milhares de euros Variagao
2014 2015 2016
Abs. %

Comissoes recebidas 138.214 140.430 149.219 8.789 6,3%
Garantias prestadas 5.382 4.838 4.213 -625 -12,9%
Créditos documentarios abertos 85 82 65 -16 -20,1%
Compromissos assumidos perante terceiros 7.894 7.726 8.221 495 6,4%
Depdsito e guarda de valores 3.345 3.649 3.621 -29 -0,8%
Cobranga de valores 927 877 793 -84 -9,6%
Transferéncias de valores 2.882 2.298 2.321 22 1,0%
Operagbes de crédito 24.905 25.552 28.343 2.791 10,9%
Cartdes 24.849 24.630 25.894 1.264 5,1%
Interbancarias 366 389 430 41 10,5%
Colocagdo e comercializagdo 28.989 32.922 35.507 2.585 7,9%
Outras comissdes recebidas 38.589 37.466 39.811 2.345 6,3%
Comissdes pagas 9.692 10.237 11.028 790 7,7%

128.522 130.193 138.192 7.999 6,1%

Total de comissoes liquidas

O aumento da actividade das empresas participadas traduziu-se numa maior remunerac¢ao da Caixa Central
e das Caixas Associadas enquanto colocadoras. Este aumento deveu-se particularmente aos resultados da
CA Seguros que geraram comissdes na ordem dos 17,9 milhdes de euros, o que representou um aumento
de 11,3% face a 2015.

COMISSOES DE COLOCACAO E COMERCIALIZACAO

Em milhares de euros 2014 2015 2016 Variacdo
Abs. %

CA Gest 870 1.145 763 -381 -33,3%
CA Seguros 12.197 16.117 17.945 1.828 11,3%
CAVida 11.710 11.211 11.903 692 6,2%
Sub-total 24.777 28.473 30.612 2.139 7,5%
Outras comissdes de colocacdo/comercializagdo 4.212 4.449 4.895 446 10,0%
Total 28.989 32.922 35.507 2.585 7,9%

iv. Resultados de Operacoes Financeiras

Os resultados de operagdes financeiras atingiram os 48,5 milhdes de euros em 2016, o que reflecte uma
reducdo de 53,5 milhGes de euros face a 2015 (-52%).

RESULTADO DE OPERACOES FINANCEIRAS

Em milhares de euros 2014 2015 2016 Variacdo
Abs. %
Activos financeiros disponiveis para venda 169.130 99.365 38.643 -60.722 -61%
Divida publica soberana 184.616 80.711 26.067 -54.644 -68%
Outros instrumentos de divida -7.820 15.510 422 -15.088 -97%
Instrumentos de capital -7.666 3.144 12.154 9.010 287%
Rendimento de instrumentos de capital 341 339 8.181 7.842 2316%
Cambiais 847 2.739 1.768 -971 -35%
Outros resultados 1.449 -453 -82 371 n.a.
Total de resultado de operag6es financeiras 171.767 101.989 48.509 -53.480 -52%
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A estabilizacdo do mercado obrigacionista, nomeadamente da divida publica da zona euro, resultou na
reducdo das mais valias geradas pela carteira de titulos, que alcancaram apenas os 26,1 milhdes de euros
em 2016, representando um decréscimo de 68% face a 2015 (-54,6 milhdes de euros).

v. Custos de Estrutura

Verificou-se um crescimento nos custos de estrutura para os 313 milhGes de euros, tendo estes aumentado
cerca de 12,5 milhGes de euros. Esta evolugdo é explicada pelo aumento dos custos com pessoal que
passaram de 167 milhGes de euros em 2015 para 175 milhdes de euros em 2016, sendo esta variacdo (+8,9
milhGes de euros) explicada, essencialmente, (i) pela recomposicio de titulares em funcdes de
administracdo e fiscalizacdo para os mandatos 2016-2018 em cumprimento da regulamentagao sobre os
requisitos de adequacdo daqueles titulares e (ii) pelo aumento dos custos com fundo de pensdes. Por sua
vez os gastos gerais e administrativos aumentaram 3,5 milhdes de euros devido particularmente ao
reconhecimento de: gastos com servicos judiciais e de contencioso (+0,4 milhGes de euros),
designadamente associados ao elevado nimero de processos de crédito abatido ao activo, gastos com
servicos especializados da SIBS (+1,7 milhGes de euros) e gastos com publicidade e sistema de incentivos
comerciais (+0,7 milhGes de euros). Verificou-se ainda um ligeiro aumento das amortiza¢des do exercicio
de 0,5%.

Custos de estrutura

Variacao
Em milhares de euros 2014 2015 2016
Absoluta Relativa
Custos de funcionamento 286.284 287.668 300.093 12.425 4,3%
Custos com o pessoal 164.986 166.516 175.410 8.895 5,3%
dos quais ndo recorrentes* 2.297 3.386 2.204 -1.182 -34,9%
Gastos gerais administrativos 121.298 121.152 124.682 3.530 2,9%
dos quais ndo recorrentes* 477 0 116 116 n.a.
Amortizagbes 14.190 13.170 13.238 68 0,5%
Custos de estrutura 300.475 300.838 313.331 12.493 4,2%
Custos ndo recorrentes* 2.774 3.386 2.320 -1.066 -31,5%
Custos de estrutura excl. custos ndo recorrentes 297.701 297.452 311.011 13.559 4,6%
Racio de eficiéncia 54% 60% 66% 6,2 p.p. -

* Custos com pré-reformas, indemnizagdes e consultoria da Caixa Central

Relativamente ao racio de eficiéncia, este cresceu de 60% em 2015 para 66% em 2016, em resultado da
quebra do produto bancério em 5,6% e do aumento dos custos de estrutura em 4,2%.

Custos de estrutura (em milhdes de euros) e Racio de Eficiéncia

65% 64% 66%
60%
54% i
2012 2013 2014 2015 2016
W Custos de estrutura  =——=R3cio de eficiéncia
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vi. Evolucao dos colaboradores do SICAM
Evolugio do n2 de colaboradores do SICAM

(3.878]
EE'E

263
266 o 207
3.382 3.366 3.292 3.267

2010 2011 2012 2013 2014 2015 20106

B Caixas Agricolas Associadas W Caixa Central

Em 2016, o SICAM diminui o nimero de colaboradores de 3.674 para 3.604 (- 70 colaboradores),

vii. Niveis de Provisoes / Imparidades

Nos ultimos anos as exigéncias no reforco de provisdes/imparidades fizeram-se notar nos balancos das

instituicdes financeiras portuguesas, sendo que o SICAM nao foi excepcao, tendo procedido a um reforgo

de provisdes/imparidades entre 2012 e 2015 de mais de 600 milhdes de euros.

Em 2016 o volume de provisdes/imparidades no SICAM ascendeu a 56 milhdes de euros, o que representa

um abrandamento face ao verificado no ano de 2015, sobretudo justificado:

pela redugdo do crédito vencido de 7,8% em 2015 para 6,3% (-1,5 p.p.) em 2016 em virtude da
passagem de crédito vencido para abatido ao activo, o qual se encontrava totalmente provisionado,
num total de cerca de 100 milhdes de euros. Esta evolugdo ndo é alheia a orientacdo transmitida
pela Autoridade Tributaria, em Maio de 2016, no sentido de ndo existirem implicacbes fiscais
guando as instituices removerem dos seus balangos os créditos em mora hd mais de 24 meses e
sobre os quais tenha sido reconhecida e aceite fiscalmente uma perda por imparidade de valor igual
ao do crédito; e

por uma melhor analise de risco na concessao e na renovacgao de créditos, sustentada na crescente
normalizacdo de processos e numa analise de risco mais enriquecida e criteriosa.

Relativamente a reparticdo das provisGes e imparidades do exercicio verificou-se que:

i)

ii)

as provisdes para crédito vencido e cobranca duvidosa (regulamentares e extraordindrias)
reduziram de 76 milhGes de euros em 2015 para uma reversao liquida em 2016 de 8 milhGes de
euros essencialmente justificada pelo abate de créditos ao activo;

as imparidades de outros activos financeiros, em particular das unidades de participacao e fundos
de investimento imobiliario, mantiveram o mesmo nivel de reforco registado em 2015, na ordem
dos 32 milhdes de euros.

Em relacdo ao racio de cobertura do crédito vencido, este situou-se nos 129,8%, tendo o Crédito Agricola

prosseguido com uma gestdo sa e prudente no que respeita a esta matéria.
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Adicionalmente, no que respeita aos imdveis recebidos em dacdo por incumprimento, o reforco de
imparidades teve um aumento significativo de 9,6 milhdes de euros registados em 2015 para 21,5 milhdes
de euros verificados em 2016.

PROVISOES / IMPARIDADES

Em milhares de euros 2014 2015 2016 Variagdo
Abs. %

Provisdes para crédito vencido e de cob. duvidosa 155.001 75.883 -8.033 -83.916 n.a.
Imparidade de outros activos financeiros 29.256 32.692 31.553 -1.139 -3,5%
Imparidade de outros activos 11.130 12.332 32.155 19.823 160,7%

dos quais imdveis por recuperacdo de crédito 9.242 9.616 21.501 11.885 123,6%
Outras provisdes / imparidades 5.119 5.996 449 -5.547 -92,5%
Total 200.507 126.902 56.123 -70.778 -55,8%

viil. Rendibilidade

A actividade bancaria, espelhada na margem comercial bruta, verificou um ligeiro aumento de 0,11 p.p. em
2016 face a 2015, em resultado da maior rendibilidade média da margem financeira (+ 0,12 p.p.).

DECOMPOSIGCAO DA RENDIBILIDADE

2014 2015 2016 Variagao
+ Taxa activos financeiros 3,11% 2,64% 2,31% -0,33 p.p.
- Taxa passivos financeiros 1,16% 0,72% 0,28% -0,44 p.p.
=Margem financeira 1,95% 1,92% 2,03% 0,12 p.p.
+ Rendibilidade de comissdes 1,01% 1,02% 1,02% 0,00 p.p.
=Margem Comercial Bruta 2,96% 2,94% 3,05% 0,11 p.p.
+ Resultado de operagdes financeiras e outros 1,40% 1,00% 0,44% -0,55 p.p.
=Margem de Negdcio 4,36% 3,93% 3,50% -0,44 p.p.
- Efeito dos custos de estrutura 2,36% 2,35% 2,31% -0,05 p.p.
- Efeito de provisGes e impostos 1,80% 1,14% 0,66% -0,48 p.p.
= Rendibilidade dos activos financeiros 0,19% 0,44% 0,53% 0,09 p.p.
x Activos financeiros / Activo liquido 0,96 0,98 0,91
=Rendibilidade do activo (ROA) 0,18% 0,43% 0,48% 0,05 p.p.
x Activo liquido / Capital proprio 11,36 11,14 12,12
= Rendibilidade dos capitais proprios (ROE) 2,10% 4,80% 5,87% 1,07 p.p.

A rendibilidade alcancada com as operagdes financeiras decresceu 0,55 p.p. face a 2015, no entanto foi
mais que compensada pelo efeito positivo do aumento da margem comercial bruta (+0,11 p.p.) e pelo efeito
positivo da reducdo do reforco das provisdes e impostos (-0,48 p.p.), o que resultou num aumento da
rentabilidade dos capitais préprios em 1,07 p.p., passando dos 4,8% em 2015 para os 5,9% em 2016.
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c) Estrutura do Balanco

Balango a 31 de Dezembro

Em milhares de euros 2014 2015 2016 Variagdo
Abs. %
Activo
Disponibilidades 501.641 421.057 415.824 -5.233 -1,2%
Aplicagdes em Instituigdes de Crédito 191 94.827 6.035 -88.792 -93,6%
Crédito a Clientes (liquido) 7.309.837 7.577.775 7.997.636 419.860 5,5%
Crédito a Clientes (bruto) 8.147.371 8.429.644 8.713.284 283.640 3,4%
Imparidades 837.534 851.869 715.648 -136.221 -16,0%
Aplicagdes em Titulos (liquido) 4.277.583 3.729.604  5.311.976 1.582.371 42,4%
Activos ndo correntes detidos para venda 429.010 445.441 395.045 -50.396 -11,3%
Invest. Filiais, Tangiveis e Intangiveis 323.123 330.958 320.780 -10.178 -3,1%
Outros Activos 425.215 460.129 433.319 -26.810 -5,8%
Total Activo 13.266.600 13.059.792 14.880.614 1.820.822 13,9%
Passivo
Recursos de bancos centrais e OIC's 1.116.382  625.817 1.578.903 953.086 152,3%
Recursos de Clientes 10.620.337 10.969.821 11.770.738 800.917 7,3%
Passivos Subordinados 142.534 120.409 116.534 -3.876 -3,2%
Outros Passivos 219.011 171.118 187.064 15.946 9,3%
Total Passivo 12.098.264 11.887.166 13.653.239 1.766.073 14,9%
Capitais Proprios 1.168.335 1.172.626 1.227.375 54.749 4,7%
Total do Capital Préprio + Passivo 13.266.600 13.059.792 14.880.614 1.820.822 13,9%

Em 2016, o activo total situou-se nos 14.881 milhdes de euros, o que representa um crescimento de 13,9%
face a 2015, tendo para o efeito contribuido:
e 0 acréscimo do crédito a clientes liquido de 5,5% (+ 420 milhGes de euros), em funcdo do
desempenho comercial do SICAM e da melhor qualidade da carteira de crédito;
e 0 aumento no valor das aplicacGes em titulos de 42,4%, em virtude do aumento dos recursos de
bancos centrais e outras instituicdes de crédito (OIC) e do aumento dos recursos de clientes no
balanco que ndo foram transformados em crédito, tendo sido aplicados em titulos.

E ainda de salientar, em 2016, a reducdo de aplicacdes em instituicdes de crédito de 88,8 milhdes de euros.

O passivo total acompanhou a tendéncia do activo total com um aumento de 14,9%, cifrando-se nos 13.653
milhGes de euros, o que representa um aumento de 1.766 milhGes de euros. Este aumento do passivo esta
relacionado com o jd mencionado aumento dos recursos de bancos centrais e OIC e dos recursos de

clientes.

Importa referir que, ndo obstante o crescimento do crédito verificado, o racio de transformacdo de
depdsitos em crédito liquido situou-se nos 67,9%, significativamente abaixo do limiar maximo de
transformacdo recomendado (120%) e dos valores registados no sistema bancdrio como um todo.

Quanto aos capitais préprios, estes registaram um crescimento de 55 milhdes de euros (+4,7%), fixando-se
em 1.227 milhdes de euros, em funcao:

i) do aumento do capital social em 37 milhGes de euros através de novos associados e do reforgo
de titulos de capital dos associados ja existentes;
i) do reforco dos resultados transitados em 27 milhdes de euros;
iii) do aumento do resultado liquido do exercicio em 16 milhGes de euros;
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iv) dos efeitos mencionados previamente terem compensado a quebra liquida das reservas em 25

milhGes de euros, nomeadamente a quebra verificada nas reservas de reavaliacdo (-27 milhGes

de euros).

i. Activos Financeiros Disponiveis para Venda

A carteira de activos financeiros do SICAM é gerida pela Caixa Central enquanto responsavel pela tesouraria

e gestdo de liquidez do sistema. E de salientar uma alteracdo no mix da carteira de investimentos com a

passagem de uma parte significativa dos activos financeiros disponiveis para venda para activos detidos até

a maturidade.

Importa referir neste contexto que:

i) os titulos de divida publica portuguesa passaram a ter um peso superior a 40% na carteira de
activos financeiros (41,3% em 2016 face a 33,9% em 2015);
ii) os titulos de divida publica de emissores estrangeiros continuaram a ter um peso significativo

na carteira de activos financeiros (45%), tendo este peso estabilizado face ao periodo anterior.

No coémputo geral, a carteira de activos financeiros cresceu situando-se no final de 2016 em 5.312 milhGes

de euros face aos 3.730 milhGes de euros registados no final de 2015 (+42,4%).

Activos financeiros disponiveis para venda, detidos até a maturidade e para negociagao

Em milhares de euros 2015 2016
A 2016/ 2015
Valor % do total Valor % do total
Carteira de activos
Activos financeiros disponiveis para venda 3.586.461 96,2% 1.647.949 31,0% -54,1%
Bilhetes do tesouro e outros titulos de divida portuguesa 1.123.606 30,1% 614.559 11,6% -45,3%
ObrigagOes de outros emissores residentes 280.846 7,5% 109.466 2,1% -61,0%
Obrigacoes de emissores publicos estrangeiros 1.676.546 45,0% 559.540 10,5% -66,6%
Obrigacoes de outros emissores estrangeiros 168.301 4,5% 60.408 1,1% -64,1%
Acgdes de empresas nacionais e UP's 327.832 8,8% 291.435 5,5% -11,1%
Acgdes de empresas estrangeiras e UP's 9.330 0,3% 12.541 0,2% 34,4%
Investimentos detidos até a maturidade 142.920 3,8% 3.663.616 69,0% 2463%
Bilhetes do tesouro e outros titulos de divida portuguesa 139.367 3,7%  1.580.766 29,8% 1034%
ObrigagOes de outros emissores residentes 0 0,0% 82.361 1,6% n.a.
Obrigagdes de emissores publicos estrangeiros 0 0,0%  1.852.343 34,9% n.a.
Obrigagdes de outros emissores estrangeiros 0 0,0% 81.779 1,5% n.a.
Outros ndo discriminados 3.553 0,1% 66.366 1,2% 1768%
Activos financeiros detidos para negociagao 224 0,0% 411 0,0% 83,7%
Total 3.729.604 100,0% 5.311.976 100,0% 42,4%
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5.3 NEGOCIO BANCARIO EXCLUINDO CAIXA
CENTRAL

PRINCIPAIS INDICADORES

em milhares de euros Var. 16/15
2014 2015 2016 Abs. %

Activo total 11.840.817 12.663.525 13.836.604 1.173.079 9,3%
Activos fin. dispon. para venda e detidos até a maturidade 186.442 239.698 279.375 39.677 16,6%
Crédito a clientes (bruto) 6.782.153 6.987.799  7.301.095 313.296 4,5%
AplicagBes na Caixa Central (Bruto) 3.997.382  4.565.248  5.247.260 682.012 14,9%
Recursos de clientes 10.293.225 10.593.286 11.169.269 575.983 5,4%
Recursos de OIC 69.376 554.324 1.061.968 507.644 91,6%
Capitais préprios 1.171.098 1.219.407  1.297.487 78.080 6,4%
Margem financeira 252.383 262.897 255.524 -7.373 -2,8%
Produto bancario 374.612 403.867 393.982 -9.886 -2,4%
Custos de estrutura 257.082 256.663 266.672 10.009 3,9%
Provisdes / imparidades 119.936 83.473 16.467 -67.007 -80,3%
Resultado antes de impostos -2.406 63.731 110.843 47.112 73,9%
Resultado Liquido -13.112 49.985 80.574 30.589 61,2%
Réacio de crédito vencido 8,49% 8,17% 6,53% -1,64p.p.
Rendibilidade dos capitais préprios (ROE) -1,12% 4,10% 6,21% 2,11 p.p.
Rendibilidade do activo (ROA) -0,11% 0,39% 0,58% 0,19 p.p.

Racio de eficiéncia 68,6% 63,6% 67,7% 4,14 p.p.

O activo total das Caixas Agricolas registou, em 2016, um valor de 13.837 milhGes de euros, representando
um aumento de 9,3% (+1.173 milhGes de euros) face ao periodo homdlogo. Este aumento deve-se, em
grande medida (i) ao aumento dos excedentes das Caixas Agricolas na Caixa Central que, em 2016, atingiu
o valor de 5.247 milhdes de euros e (ii) ao aumento do crédito a clientes bruto que se fixou nos 7.301

milhdes de euros (+4,5%).

O passivo total registou um aumento de 9,6%, passando de 11.444 milhdes de euros em 2015 para 12.539
milhGes de euros em 2016, influenciado:
e pelo aumento dos recursos de clientes em 5,4% (+576 milhGes de euros) passando para os 11.169
milhGes de euros, em 2016; e
e pelo aumento dos recursos de outras instituicdes de crédito em 91,6% (+508 milhdes de euros)
passando para os 1.062 milhGes de euros, em 2016.

Ao nivel do capital préprio das Caixas Agricolas, assistiu-se a um crescimento de 78 milhGes de euros
(+6,4%), totalizando 1.297 milhdes de euros em 2016, que compara com os 1.219 milhdes de euros em
2015.

No que respeita ao resultado liquido, as Caixas Associadas apresentaram, em 2016, um valor de 81 milhGes
de euros o que representa um acréscimo de 31 milhGes de euros face ao periodo homdlogo.
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5.4 NEGOCIO DA CAIXA CENTRAL

A Caixa Central, em linha com o sector, observou, com referéncia a Dezembro de 2016, uma diminui¢cdo do
volume de crédito bruto concedido a clientes, em cerca de 2,3% face ao periodo homdlogo, bem como uma
diminuicdo ao nivel do crédito vencido (-28,2%), originando um racio de crédito vencido ha mais de 90 dias
de 4,9% (1,8 p.p inferior ao verificado no ano anterior).

PRINCIPAIS INDICADORES

em milhares de euros 2013 2014 2015 2016 Var.
2016/2015
Activo total 6.576.679  5.994.803 6.022.848 7.964.474 32,2%
Passivo total 6.428.774  5.692.924 5.767.870 7.735.075 34,1%
Crédito a clientes (bruto) 1.392.146  1.365.084 1.441.712 1.408.944 -2,3%
Recursos das Caixas Agricolas 4.155.994 4.097.656 4.666.450 5.456.605 16,9%
Recursos de clientes 194.157 313.253 376.947 600.625 59,3%
Capitais proprios 147.905 301.878 254.978 229.399 -10,0%
Margem financeira -2.944 -4.717 -18.366 19.922 208,5%
Produto bancario 97.771 180.752 99.634 78.474 -21,2%
Custos de estrutura 46.705 44,890 45.619 47.766 4,7%
Provisbes / imparidades 46.468 81.066 44.043 37.235 -15,5%
Resultado Liquido 1.025 36.610 4.961 -9.279 -287,0%
Rendibilidade dos capitais proprios (ROE) 0,7% 12,1% 1,9% -4,0% -6p.p
Racio de eficiéncia 47,8% 24,8% 45,8% 60,9% 15,1 p.p
Racio de crédito vencido >90 dias 7,1% 6,8% 6,7% 4,9% -1,8p.p
Récio de solvabilidade - Common Equity Tier 1 - 10,7% 10,7% 10,4% -0,3p.p
Racio de solvabilidade - Tier 1 7,5% 10,7% 10,7% 10,4% -0,3p.p
Racio de solvabilidade - Total 9,7% 11,9% 11,5% 10,9% -0,6 p.p

Num contexto em que o crédito bruto concedido em Lisboa e Porto registou uma quebra de 2,1% e 3,4,
respectivamente em 2016, a Caixa Central viu o seu crédito bruto diminuir 2,3% (-32,7 milhGes de euros),
fruto de uma contrac¢do tanto do crédito préprio (-20,0 milhdes de euros), como do crédito agenciado (-
12,7 milhGes de euros). Contudo esta reducdo do crédito bruto na Caixa Central foi fortemente influenciada
pelo abate ao activo de crédito vencido e totalmente provisionado (46,3 milhdes de euros).

No que respeita a estrutura de balanco, em 2016, verificou-se um aumento do activo total que atingiu os
7.964 milhdes de euros (+ 32,2% face ao valor do activo registado em 2015), tendo contribuido para este
aumento essencialmente as aplicagdes em titulos que aumentaram 44,2% face a 2015 (+1,5 mil milhdes de
euros) e as aplicagdes em instituicdes de crédito que registaram um aumento de 67,5% (+426 milhdes de
euros). O passivo total acompanhou o crescimento do activo e cifrou-se nos 7.735 milhdes de euros, o que
representa um aumento de 34,1% face ao valor registado a 31 Dezembro 2015. O capital préprio registou
um decréscimo de 26 milhdes de euros para os 229 milhGes de euros, essencialmente explicado pela
reducdo registada nas reservas e no resultado do exercicio que se cifrou em cerca de -9,3 milhdes de euros.
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Este decréscimo do resultado liquido para valores negativos é explicado essencialmente pela reducdo de
55,8 milhGes de euros dos resultados gerados pelas aplicagGes em activos financeiros face a 2015 (-55,4%).

No que respeita ao risco de liquidez e de taxa de juro, a Caixa Central mantém um efectivo controlo destes
riscos, garantindo a sua mitigacdo e uma gestdo conservadora do balan¢o, em linha com os seus principios
orientadores e as especificidades do Grupo Crédito Agricola, em particular, na gestdo de tesouraria e
excedentes de liquidez.

A Caixa Central apresenta uma situacdo resiliente e adequada no que respeita ao capital, onde se destaca
um racio de Fundos Préprios Principais de Nivel 1 (Common Equity Tier 1) de 10,4% e um racio de capital
total de 10,9%, valores com referéncia a 31 de Dezembro de 2016 incorporando o resultado liquido do

exercicio.
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Gestao de risco
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VI. GESTAO DE RISCO

6.1 GOVERNO DA GESTAO DE RISCO

a) Estrutura organizacional

A gestdo de risco no Grupo Crédito Agricola pretende assegurar, a nivel individual e consolidado, a aplicacdo
efectiva do sistema de gestdo de riscos, através do acompanhamento continuo da sua adequacao e eficacia,
designadamente mediante a definicao do respectivo perfil de risco e monitorizacdo do mesmo ao longo do
tempo, bem como da adequacdo e da eficacia das medidas tomadas para corrigir eventuais insuficiéncias
desse sistema. A fungdo de gestdo de risco confere, neste contexto, um suporte aos érgdos de gestdo e
assume uma posicao relevante na estrutura de defesa da solidez financeira da instituicao.

O modelo organizacional estabelecido para o Crédito Agricola encontra-se sustentado numa fungao de
indole tendencialmente corporativa assumida por drgdos de estrutura da Caixa Central em estreita
articulagdo com cada Caixa Agricola, designadamente na identificacdo, avaliacdo, reporte e controlo dos
riscos, com o objectivo de minimiza¢do do risco da actividade. A gestdo executiva das Caixas Agricolas
assegura o envolvimento na definicdo e implementacdo dos modelos de risco, a definicdo das politicas e
objectivos em termos comerciais, de risco de crédito, de recursos humanos e financeiros, de acordo com
as orientacOes da Caixa Central e a monitorizacdao do cumprimento das orientagdes e dos objectivos. A este
respeito, e ndo obstante as actividades desenvolvidas neste dominio nos ultimos anos, decorre um processo
de evolugdo dos meios de suporte, incluindo modelos de dados, que permitem apoiar de uma forma
sistematica a fungdo risco nas Caixas Agricolas.

No apoio a definicdo e implementacgao das politicas de gestdo de risco e capital do Grupo, o Comité de Risco
assume um papel fundamental, tratando-se do 6érgdo colegial que colabora na supervisdo global das
politicas de gestdo do risco aplicadas pelos membros do GCA e envolvendo a presenca de Caixas Agricolas.
Compete-lhe, genericamente, apoiar a definicdo de objectivos globais e emitir orientagdes, no que
concerne a gestdo dos diferentes riscos, procurando garantir a sua aplicagdo e transposicdo para a
actividade corrente. Na execucdo desta missdao compete-lhe assegurar a adequada integracdao das
diferentes vertentes, perspectivas funcionais e elementos que concorrem para a actividade e que se
reflectem nas suas prdticas operacionais.

A funcdo de gestdo de activos e passivos do GCA engloba todas as iniciativas destinadas a identificar,
quantificar e gerir os riscos inerentes a actividade de intermediacdo financeira, alcangando uma articulacdo
com as restantes dimensGes funcionais relevantes para esta ultima. E, nesta matéria, o Comité ALCO
assume-se como o Orgdo colegial encarregue da preparagdo, tomada de decisdo e posterior
acompanhamento da execucdo das medidas definidas ao nivel da gestdo de activos e passivos.

Em linha com as melhores praticas, cada uma das entidades constituintes do SICAM dispde, genericamente,
de um conjunto de drgdos intervenientes no governo do risco, em particular na vertente de crédito, como
sejam os Conselhos de Crédito que pretendem assegurar a qualidade da carteira através da decisdo das
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operacdes ou limites enquadradas em cada um dos niveis de delegacdo de competéncias ou, ainda, os
Conselhos de Acompanhamento e de Recuperacgdo de Crédito.

Perfil de risco

O perfil de risco corresponde ao nivel de risco que o Grupo Crédito Agricola esta disposto a aceitar e tem
como vectores o posicionamento estratégico do Grupo, as caracteristicas estruturais e o grau de aceitacdo
do risco. Os processos adoptados, tendo em vista uma gestdo prudente do negdcio e uma adequada
avaliacdo do risco, reflectem o perfil de risco do GCA em cada momento. A sua definicdo e continuo
reajustamento sdo entendidos como necessarios a manutencdo da relacdo retorno/risco desejavel.

A metodologia de suporte a definicdo do perfil de risco baseia-se na materializacdo dos objectivos
estratégicos, propostos pelo CAE e sancionados em Assembleia-Geral, em indicadores e limites de
exposi¢do ao risco, que devem ser incorporados no exercicio da actividade diaria.

Dadas as especificidades do sistema cooperativo, nomeadamente a autonomia societaria e comercial das
Caixas Agricolas e o seu envolvimento na economia local e nas comunidades em que estao inseridas, o perfil
de risco das entidades do SICAM obedece a um perfil de referéncia através de limites estabelecidos para o
efeito e da identificacdo de eventuais medidas de regularizacdo dos niveis de capital ou de liquidez.
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6.2 RISCO DE CREDITO, MERCADO, TAXA DE
JURO, LIQUIDEZ E OPERACIONAL

a) Risco de crédito

Estratégia e Principios Orientadores

O risco de crédito constitui o risco mais relevante da actividade do Grupo Crédito Agricola atenta a sua
natureza juridica e as especificidades da estratégia de negdcio do Grupo.

O objectivo da gestdo do risco de crédito consiste na maximizacdo dos proveitos por unidade de risco
assumida, mantendo a exposicdo a este risco em niveis aceitaveis face aos objectivos de desenvolvimento
do negdcio e, posteriormente, respeitando sempre as exigéncias regulamentares.

A estratégia e as politicas gerais do risco de crédito sdo definidas, revistas e aprovadas com uma
periodicidade minima anual, assegurando-se que estas cobrem todas as actividades nas quais existe uma
exposicao relevante a esta tipologia de risco.

O Grupo Crédito Agricola aplica o método padrdo na determinacdo dos requisitos de fundos préprios para
risco de crédito, tal como estabelecido pelos requisitos prudenciais de Basileia, registando o valor de 7,4 mil
milhdes de euros, em 31 de Dezembro de 2016.

Na perspectiva de reduzir as perdas por crédito concedido, o GCA aplica um conjunto de medidas que visam
aprofundar o controlo sobre os clientes e operacdes, reforgar a capacidade de andlise de risco, melhorar a
decisdo de crédito e reforcar o acompanhamento dos clientes de forma a actuar preventivamente:

— Processo de andlise de risco de crédito

Os procedimentos associados a andlise de risco de crédito permitem controlar a sua conformidade, eficacia
e eficiéncia, obedecendo a um conjunto de principios fundamentais, tais como, uma avaliacdo da capacidade
de reembolso do mutudrio através de uma visdo da sua actividade e do seu relacionamento bancério
consolidado; a obtencdo de um conhecimento profundo do cliente, resultante da experiéncia de
relacionamento e da informacdo recolhida sobre o mesmo; a aplicacdo de metodologias, critérios e praticas
homogéneas na avaliagdo do risco; uma adequada segregacao de fun¢des; uma avaliacdo do risco realizada
de forma independente, isenta, rigorosa e de acordo com os critérios éticos e profissionais que regem o GCA
e de acordo com as politicas e procedimentos definidos, respeitando as normas prudenciais a que o Grupo
esta sujeito.

— Processo de decisdo

De modo a conciliar o interesse comercial com a adequada gestdo do risco de crédito subjacente, é
identificado um conjunto de variaveis que, no seu conjunto, definem o grau de risco do cliente e da operacao
e que se encontram sustentadas em modelos analiticos de apoio ao processo de decisdo, destacando-se a
este nivel os modelos de scoring destinados ao segmento de clientes particulares (incluindo ENI) e os
modelos de rating que pretendem avaliar o risco de crédito dos clientes empresariais.
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— Processo de acompanhamento

O processo de acompanhamento da carteira de crédito estd sustentado numa ferramenta que visa a
monitorizacdo e sistematizacdo do crédito ao longo da fase pré-recuperacgdo, além de contemplar um
conjunto de procedimentos de acompanhamento, como a manutencao da carteira em conformidade com a
estratégia definida de limites de exposicao, diversificacdo e cobertura por garantias e imparidades de crédito
e o acompanhamento, individual, de cada operacdo, cliente ou grupo de clientes, com o objectivo de
monitorizar a evolugao da probabilidade de recebimento de cash-flows futuros esperados e a adopg¢ao de
medidas tendentes a minimizar a probabilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de uma evolugdo
desfavoravel da situacdo financeira dos clientes.

Nesta dimensdo, o processo de apuramento das imparidades de crédito assume um papel de relevo nas
actividades de acompanhamento.

— Processo de recuperacdo
Na presenca de situacdes de incumprimento, as responsabilidades de um cliente sdo geridas através de uma

area especifica e auténoma que avalia o potencial de recuperacao daquelas responsabilidades através da
renegociacdo, da execugdo de garantias existentes ou outra via de indole litigiosa. Para apoio a este processo,
o Grupo dispde de uma ferramenta informatica especializada que permite agilizar as tarefas associadas, tais
como organizar a informagdo em processos extra-judiciais e judiciais, distribuir os processos aos elementos
da drea de recuperacao, criar minutas de documentos e facultar informagdo tempestiva sobre o estado dos
processos.

Modelos Analiticos de Avaliacao do Risco de Crédito

O modelo interno de atribuicdo de rating a clientes empresa, os modelos de scoring (aplicacionais e
comportamentais) destinados ao segmento de clientes particulares, incluindo ENI, o sistema de gestdo e
controlo de grupos econdmicos e de risco, o sistema de gestdo e controlo de limites de crédito, o workflow
de crédito, as ferramentas de apoio aos processos de acompanhamento e de recuperagao de crédito e a
ferramenta de gestdo de garantias e colaterais recebidos, pretendem alcancar uma melhoria significativa
no dominio da gestdo do risco de crédito no Grupo Crédito Agricola, ndo s6 mediante a acrescida qualidade
da informacgdo de suporte, como também pelo dinamismo e robustez que promovem, contribuindo para
um eficiente acompanhamento da carteira de crédito.

O modelo interno de rating adoptado pelo Crédito Agricola, com o estatuto de ferramenta de apoio a
decisdo e acompanhamento da carteira de crédito de clientes com actividade econdmica, visa formalizar
de forma homogénea e sintética a classificacdo (notagdo) de risco daqueles clientes, com o objectivo
principal da sua mitigacao, resultando numa escala de solvéncia associada a distintos perfis de risco.

No sentido de quantificar o risco no momento da aceitacdo de crédito para o segmento dos clientes
particulares, sdo utilizados modelos de scoring aplicacionais (reactivos) para cada segmento, que permitem
estimar a probabilidade de incumprimento e que assentam igualmente numa escala de solvéncia
correlacionada com o perfil de risco do cliente/ operagdo. Em alguns segmentos, com caracteristicas
especificas, sdo apresentados limites de crédito com natureza indicativa associados a cada classe de risco.
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Em linha com estes, os modelos de scoring comportamental permitem alcangar a actualizacdo regular e
automatica da notacdo de risco, a avaliacdo permanente dos clientes e contratos e a monitorizagcdo
periddica do crédito concedido a clientes particulares, sobretudo através da ponderacdo de informacgdo
comportamental interna.

Avaliacao da Exposicao

O crédito concedido a clientes do Grupo observou um aumento de 3,4% em termos homdlogos
posicionando-se nos 8.655 milhdes de euros em Dezembro de 2016.

A analise da carteira de crédito de clientes com actividade econdmica, através da distribuicdo relativa pelas
diferentes classes de risco, permite identificar uma forte concentragdo no perfil de risco baixo e médio,

representando 29% e 51% do montante de exposicdo, respectivamente.
Descrigao do perfil

Notagdo . .
de risco do cliente
1 Extremamente S6lido
15 Muito Sélido
NOTACOES DE RATING 2
FREQUENCIA RELATIVA DO VOLUME DE EXPOSICAO 25 Solido
3
35
100% 4 Razoavel
80% 4,5
60% 555 Moderadamente
40% 6 Vulneravel
20%
I '/I-I_\ ' I I/ ' T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 7 Vulneravel
RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO ELEVADO 7,5
29% 51% 21%
8 Muito Vulneravel
85 Excessivamente
9 Vulneravel

No segmento de clientes particulares, as operacdes de crédito a habitacdo registam uma concentracgao
no perfil de risco médio, o que perfaz 39% do montante de crédito concedido.

Relativamente ao crédito para consumo e outras finalidades, a analise gréfica da frequéncia relativa
permite assinalar uma trajectdria descendente do volume com o aumento do nivel de risco, observando-se
uma forte incidéncia no perfil de risco reduzido e médio, fixando-se nos 36% e 37% do montante concedido,
respectivamente.

CREDITO A HABITACAO Classesde  \.. el de risco
FREQUENCIA RELATIVA DO MONTANTE DE EXPOSICAO [1sco
1
60% -
| 2 Reduzido
40% - 3
] /\ 4
20% 1 5 Médio
0% _ °
' RISCO REDUZIDO I RISCO MEDIO ‘ RISCO ELEVADO 7
Elevado
8
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CREDITO PARA CONSUMO E OUTRAS FINALIDADES
FREQUENCIA RELATIVA DO MONTANTE DE EXPOSICAO

60% -

40%

20%

0% ‘ . ‘
° " RISCOREDUZIDO RISCOMEDIO | RISCOELEVADO

Risco de concentracao de crédito

Os indicadores de crédito concedido por cliente ou grupo econdmico e de risco permitem apurar as 10
maiores exposi¢des do Grupo Crédito Agricola, exceptuando os Bancos e Soberanos.

Peso da
Cliente/ Grupo de clientes Exposicao n.o total
da carteira

(%)
Grupo A 1,4%
Grupo B 0,6%
Grupo C 0,4%
Grupo D 0,4%
Grupo E 0,3%
Total 5 maiores 3,0%
Grupo F 0,3%
Grupo G 0,2%
Grupo H 0,2%
Grupo | 0,2%
GrupoJ 0,2%
Total 6-10 maiores 1,1%
Total 10 maiores 4,2%
Total 50 maiores 9,1%

A carteira de garantias recebidas para cobertura do crédito a clientes mantém a sua composicdo habitual,
com os colaterais imobilidrios e financeiras a assumirem a maior preponderancia perfazendo cerca de
73% do volume de crédito em Dezembro de 2016.
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= Colateral Imobiliario e/ou
Financeiro

m Qutro Colateral

Sem Colateral

Carteira de Titulos de Divida

A carteira prépria de titulos detidos revela uma concentracdo elevada em instrumentos emitidos pelo
Estado ou com garantia do Estado, além de uma parte remanescente associada a Instituicdes financeiras e
Empresas.

Instituigdes

Financeiras; 2,5% Ernpresas; 3,5%

kstado; 94,0%

A andlise do grau de concentracdo da carteira com base no rating da contraparte apresenta a seguinte

distribuicao.
mAal
mAl
mAa2
Ba2

Baa2; 49,0% mAa3
Bal; 42,8%
S Baa3
mB1

mSem

Rating
A3
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b) Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro reflecte a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de
prazos de refixacdo das taxas de juro (risco de repricing), alteracées da inclinacdo da curva de taxas de juro
(risco de curva), da auséncia de correlacdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes
instrumentos (risco de base) do balanco, ou da existéncia de op¢bes embutidas em instrumentos
financeiros do balango ou elementos extrapatrimoniais (risco opcional).

As alterac¢des das taxas de juro condicionam os resultados ao afectarem, ndo sé a margem financeira, como
outros elementos do produto bancdrio sensiveis as taxas de juro (e.g. valor dos titulos de divida publica
sujeitos a reavaliacdo a valor de mercado), afectando igualmente o valor subjacente dos activos, passivos,
elementos fora de balanco, e consequentemente dos fundos préprios, em funcdo da necessdria revisao do
valor actual dos cash-flows futuros por estes gerados (e em muitos casos da revisdo dos préprios cash-
flows).

Estratégia e Principios Orientadores

O risco de taxa de juro é um risco relevante da actividade desenvolvida pelo Grupo e, nesse sentido, é
identificado, mensurado, monitorizado e controlado ndo sé em base consolidada mas também em base
individual ao nivel da Caixa Central e das Caixas Associadas. A politica de gestdo do risco de taxa de juro é
definida e monitorizada pelo Comité de Activos e Passivos (ALCO) de acordo com as linhas orientadoras
definidas pelo CAE e os resultados das avaliacdes de exposicdo ao risco de taxa de juro e das eventuais
estratégias de cobertura do risco serdo igualmente acompanhados pelo ALCO e do conhecimento do CAE.

Com a definicdo de adequadas métricas e metodologias de avaliagdo do risco de taxa de juro e a definicdo
de limites de exposicdo a este risco, procura garantir-se que o GCA ndo incorre em situagdes que coloquem
em causa a estabilidade da sua conta de resultados ou, no limite, a sua solvabilidade.

Avaliacao da Exposicao

O GCA recorre a um conjunto alargado de métricas para determinac¢do da exposicdo ao risco de taxa de
juro, bem como a definicdo de um conjunto complementar de limites que procurem minimizar o risco de
verificacdo de perdas associadas a variacdes das taxas de juro tanto a curto como a médio e longo prazo.

A avaliacdo mensal da exposicdo ao risco de taxa de juro é realizada com recurso a uma metodologia
baseada no agrupamento dos diversos activos e passivos sensiveis em intervalos temporais de acordo com
as respectivas datas de revisdo de taxa, sendo calculados, para cada intervalo, os cash-flows activos e
passivos e apurado o correspondente gap sensivel ao risco de taxa de juro. Com base nos resultados
obtidos, procede-se a avaliagcdo do impacto dos gaps mencionados sobre a evolugdo da margem financeira
e sobre o valor econdmico da entidade em diversos cenarios de evolucdo das taxas de juro.

Adicionalmente sdo elaborados varios tipos de reporte interno como é o caso de analises
macroecondmicas, andlises das demonstragdes financeiras, avaliacdo dos riscos de balanco, gap de duracdo
e valor econdémico, projeccao de avaliagdo da margem financeira, andlise da contribuicdo das diversas
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massas de balanco para a margem financeira, cenarios de evolugdo das taxas de juro, testes de esforco,

margens patrimoniais e evolugdao da margem financeira associada as diversas massas patrimoniais. Estes

indicadores permitem, as dreas envolvidas no ALCO, bem como a gestdo de topo, acompanhar e tomar

decisdes de forma atempada.

Em 31 de Dezembro de 2016, a exposi¢ao do balango ao risco de taxa de juro em func¢do da sua maturidade

ou data de refixacao, excluindo derivados é a seguinte:

Datas de Refixacio/ Datas de Maturidade

De 3 mesesal

Valores em milhares de euros

A vista Até 3 meses ano Dela3anos De3a5anos Maisde5 anos Indeterminado Total

Activo

Caixa edisponibilidades em Bancos Centrais 340.132 0 0 0 0 0 0 340.132
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 75.691 0 0 0 0 0 0 75.691
Activos financeiros detidos para negociagdo 0 0 0 0 0 1.009 1.009
?el;turlz:;s:ivos financeiros ao justo valor através de 0 0 o 27 0 o o 27
Activos financeiros disponiveis para venda 0 600.549 324.338 297.822 31.207 12.499 137.701 1.404.116
Aplicagdes em institui¢des de crédito 0 1.622 4378 0 0 0 35 6.035
Crédito a clientes (saldo bruto) 35.533 4.231.857 3.649.697 122.243 114.791 173.595 327.607 8.655.322
Investimentos Detidos até a Maturidade 0 75.054 8.099 209.369 2.251.947 1.082.734 36.413 3.663.616
Total 451.356 4.909.082 3.986.513 629.461 2.397.944 1.268.828 502.764 14.145.948
Passivo

Recursos de bancos centrais 0 37.960 0 0 1.285.200 0 0 1.323.160
Passivos financeiros detidos para negociagdo 0 0 0 0 0 0 234 234
Recursos de outras instituigdes de crédito 3.476 112.771 131.612 0 0 0 11.055 258.914
Recursos de clientes e outros empréstimos 17.204 6.973.507 4.222.653 144.868 11.157 32.279 330.302 11.731.970
Instrumentos representativos de capital 0 0 0 0 0 0 1.515 1.515
Outros passivos subordinados 0 16.672 42.350 10.671 45.368 0 1.473 116.533
Total 20.680 7.140.910 4.396.615 155.539 1.341.724 32.279 344.580 13.432.326
Exposicdo Liquida 430.676 -2.231.828 -410.102 473.922 1.056.220 1.236.549 158.184 713.622

A analise de sensibilidade para o risco de taxa de juro a que o GCA se encontra exposto em 31 de Dezembro

de 2016, efectuada a partir da simulagdo, nos activos e passivos sensiveis, de variacdes nas taxas de

referéncia de -100 pontos base até +100 pontos base apresenta os seguintes resultados:
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Impacto resultante da variagdo da taxa de juro de referéncia

Valores em milhares de euros -100 p.b. -50 p.b. +50 p.b. +100 p.b.
Activo

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais -237 -118 118 237
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 0 o] 0 0
Activos financeiros detidos para negocia¢do 0 0 0 0
Outros activos financeiros ao justo valor através de 0 0 0 0
resultados

Activos financeiros disponiveis para venda -10.506 -5.253 5.253 10.506
Aplicagdes em institui¢Bes de crédito -27 -14 14 27
Crédito a clientes (saldo bruto) -41.975 -20.987 20.987 41.975
Investimentos Detidos até a Maturidade -137.627 -68.813 68.813 137.627
Total -190.372 -95.186 95.186 190.372
Passivo

Recursos de bancos centrais -46.536 -23.268 23.268 46.536
Recursos de outras instituigdes de crédito -796 -398 398 796
Recursos de clientes e outros empréstimos -36.115 -18.057 18.057 36.115
Outros passivos subordinados -1.147 -574 574 1.147
Passivos financeiros detidos para negociagdo 0 0 0 o]
Total -84.593 -42.297 42.297 84.593
Impacto no valor econémico -105.779 -52.890 52.890 105.779

O mapa de andlise de sensibilidade mostra-nos a variacdo do valor de mercado tedrico das diversas rubricas
de Activos e Passivos em diversos cendrios de variagdo das taxas de juro de mercado (i.e. +50 bp, +100 bp,
-50 bp, -100 bp), procedendo para tal a actualiza¢do dos cash flows associados a cada operacdo nos distintos
cendrios de mercado considerados.

A variacdo em termos absolutos do Valor Residual (Activos menos Passivos) pode ser interpretada como o
Impacto no Valor Econdmico dos Capitais Préprios e na Margem Financeira do Grupo, respectivamente.

c) Risco de liquidez

O risco de liquidez reflecte a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes da incapacidade da Instituicdao dispor, a cada momento, das disponibilidades para
cumprir as suas obrigacdes financeiras, a medida que as mesmas se vencem, tendo ja em consideracdo a
capacidade existente para gerir uma liquidacdo de activos em condi¢des de preco e periodo de tempo
razoaveis. Desta forma, pretende-se financiar o activo e satisfazer as responsabilidades exigidas nas datas
devidas sem incorrer em perdas exageradas, limitando, para tal, a existéncia de potenciais dificuldades de
liguidacdo de posi¢cdes em carteira.

Estratégia e principios orientadores

A politica de gestdo da liquidez do GCA é definida e monitorizada de acordo com as linhas orientadoras
definidas pelo CAE, enquanto a sua gestdo didria é da responsabilidade das areas especializadas. Os
recursos excedentarios do Grupo sdo canalizados para a Caixa Central onde sdo centralmente aplicados em
activos de boa qualidade crediticia e de liquidez, nomeadamente obrigacGes de divida publica de paises da
Zona Euro e aplicagdes de curto prazo sobre Instituicées de Crédito de referéncia, nacionais ou
internacionais.
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O Grupo e a Caixa Central realizam um acompanhamento dos racios de liquidez do ponto de vista
prudencial, calculados segundo as regras do Banco de Portugal. A este propdsito refira-se que o Grupo
mantém uma politica conservadora traduzida num rdcio de transformacado liquido abaixo da média do
sector.

No ambito da gestdo de liquidez procura manter-se linhas de financiamento, com ou sem garantia de
titulos, junto de instituicGes de crédito nacionais e internacionais, regularmente testadas, lancar produtos
de passivo que concorram para a manutencdo dos padrdes de permanéncia dos recursos, bem como
controlar eventuais concentragdes de recursos comerciais que, tendendo a desenvolver-se, possam vir a
concorrer para uma maior permeabilidade da carteira, diminuindo a sua estabilidade e permanéncia.

Adicionalmente o GCA mantém a cada momento um plano de contingéncia de liquidez actualizado,
identificando as ac¢bes a desenvolver e responsabilidades de actualizacdo em caso de materializacdo de
cenarios de stress, bem como, utiliza no processo de defini¢do de pricing da oferta comercial e de avaliacdo
de performance, mecanismos que considerem os custos de liquidez implicitos em cada produto.

Avaliacao da exposicao

O Grupo recorre a conjunto alargado de métricas para determinacdo da exposi¢cdo ao risco de liquidez bem
como a definicdo de um conjunto complementar de limites que procurem minimizar o risco de verificacdao
de perdas associadas a situagOes de iliquidez tanto a curto como a médio e longo prazos.

Na analise de exposi¢do ao risco de liquidez sdo utilizadas diversas metodologias com o objectivo de avaliar,
por um lado, a liquidez imediata, por via do Racio de Cobertura de Liquidez (Liquidity Coverage Ratio ou
LCR), dos racios minimos de liquidez a uma semana e a um més considerando o grau de cobertura de uma
reducdo brusca dos depdsitos a ordem e a prazo de clientes (presentemente, Unica fonte de liquidez
estrutural do SICAM) sem impedimentos relevantes a mobilizacdo antecipada, por activos liquidos de
elevada qualidade (convertiveis em cash, por vencimento, venda ou utilizacgdo em operacdes de
financiamento com garantia de titulos, de forma praticamente imediata e sem perda relevante de valor).
Por outro lado, para avaliar a liquidez estrutural, sdo calculados os gaps estaticos e dindmicos (incorporando
a evolucdo orcamentada da actividade) de liquidez considerando a agregacdo numa série de intervalos
temporais da totalidade dos cash-flows (pagamento de juros e amortizacdo de capital) gerados pelas
operacles contratadas, tanto activas como passivas (de balanco e fora de balan¢o), bem como o Récio de
Financiamento Liquido Estavel (Net Stable Funding Ratio ou NSFR).

O GCA prevé igualmente o desenvolvimento de mecanismos de cdlculo de métricas adicionais de
monitorizacdo de liquidez designadamente: perfil temporal de maturidades (contratuais e
comportamentais) de activos e passivos, concentracdo de financiamento por tipo de passivo e de
contraparte, concentragdo da carteira de activos liquidos com potencial de liquidacdo, custeio dos varios
tipos de financiamento disponivel, perfil de renovagdo dos vdrios tipos e financiamentos utilizados.

O Grupo Crédito Agricola apresenta uma posicdo de liquidez confortavel, traduzida numa base de recursos
de clientes sélida (a principal fonte de financiamento do GCA) e reflectindo um racio de transformag¢do em
niveis inferiores ao observado, em regra, pelo sistema financeiro.
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Racio de transformacao (liquido)

69% 69% 68%

2014 2015 2016

O financiamento junto do BCE registou um acréscimo apds uma retraccdo nos periodos recentes, atingindo
os 1.000 milhdes de euros em Dezembro de 2016, sendo de referir que os activos elegiveis para esta
tipologia de operacdes totalizavam 2,5 mil milhdes de euros na mesma data.

Refinanciamento junto ao Eurosistema

2.541
2.323
I -
1.522 1.300
883
T T 1
2014 2015 2016

—o—Colateral elegivel mas néo utilizado —#=—Pool de colateral junto do Eurosistema

d) Risco operacional

O risco operacional é definido como o risco de ocorréncia de eventos resultantes da aplicagdo inadequada
ou negligente de procedimentos internos, do comportamento de pessoas, da inadequacdo ou deficiéncia
dos sistemas de informacdo, de causas externas, eventos estes que podem resultar num impacto negativo
nos resultados e no capital.

Nesta matéria, o Grupo tem vindo a expandir o catadlogo de processos, incluindo os respectivos riscos e
controlos, para subsequente articulacdo estreita com a infra-estrutura de risco operacional e que se
caracteriza por objectivos incrementais na respectiva abordagem de evolucdao, em particular no que diz
respeito a matriz de eventos de risco e ao processo global de recolha de eventos e perdas.

A metodologia de célculo do capital interno para o risco operacional, denominada como Adjusted Basic
Indicator, assenta na realizacdo de questionarios, distribuidos a membros qualificados da Instituicdo, que
permitem avaliar o grau de conformidade do modelo de gestdo de risco operacional do GCA face as praticas
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minimas estabelecidas pelo Comité de Basileia e as restantes boas praticas encontradas no sector
financeiro. Os questionarios remetidos para resposta sdo independentes (por tipo de risco), ou seja, cada
questionario avalia individualmente cada um dos tipos de risco sujeitos a avaliagdo: operacional, de
compliance e de sistemas de informacao.

O Grupo aplica um vasto conjunto de medidas de mitigacao do risco operacional, destacando-se a existéncia
e actualizacdo permanente de um plano de continuidade do negécio, de normas internas de seguranca da
informacdo, a automatizacdo dos processos contabilisticos, em particular, os associados a carteira de
crédito, a segregacdo de fungbes na realizacdo e contabilizagcdo de transacg¢bes, a existéncia de normas
internas de seguranca fisica das instalacGes e a existéncia de seguros (e.g. edificios, roubo, etc.).

O requisito de fundos préprios para o risco operacional, calculado de acordo com o indicador basico

estabelecido por Basileia posicionou-se, com referéncia a 31 de Dezembro 2016, nos 1,1 mil milhGes de
euros.

e) Risco imobiliario

O risco imobilidrio consiste estritamente na perda resultante da variagao desfavoravel do preco dos activos
imobiliarios residentes no balanco, em particular relativamente aos imdveis adquiridos em reembolso de
crédito préprio. Assume uma natureza complementar ao risco imobilidrio intrinseco ao risco de crédito.

A metodologia de avalia¢do do risco imobiliario no Grupo Crédito Agricola pressupGe a quantificacdo da
perda potencial resultante da variacdo do preco dos activos imobilidrios registados no balanco,
considerando a totalidade do valor dos iméveis em carteira a data de referéncia, em cendrios previamente
estabelecidos, tomando em consideracdo as especificidades dos diferentes segmentos (residencial,
comercial e agricola/ terrenos agricolas). O risco imobiliario pressupde, naturalmente, uma expectativa de
desvalorizagcdo do prego dos imadveis registados no balango (activos ndo correntes detidos para venda) e
em fundos imobilidrios.

f) Risco de mercado e risco de taxa de cambio

O risco de mercado reflecte perdas eventuais resultantes de uma alteracdo adversa do valor de mercado
de um instrumento financeiro como consequéncia da variacdo, nomeadamente, de taxas de juro, taxas de
cambio, precos de acg¢des, precos de mercadorias, spreads de crédito ou outras varidveis equivalentes.

No contexto da estratégia e da actividade desenvolvida pelo Grupo Crédito Agricola, o risco de mercado
nao foi classificado como materialmente relevante, em particular, observando, nesta fase, a inexisténcia de
uma carteira de negociacao.

De modo a mitigar os riscos incorridos, encontra-se implementada uma politica de segregacdo de fun¢ées
entre a execuc¢do das operacgdes de mercado e o controlo do risco, a cada momento.

Além da carteira de titulos da Caixa Central, a carteira de titulos da CA Vida é gerida na sua totalidade pela
CA Gest, sendo que existe um benchmark de investimento definido, de acordo com o risco que se pretende
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assumir e a rentabilidade desejada, para cada titulo. A referida carteira é valorizada mensalmente, ou
semanalmente em periodos de grande volatilidade dos mercados, com base em relatérios produzidos pela
CA Gest.

O acompanhamento das carteiras sob gestdao da CA Gest é realizado, designadamente, mediante a avaliacdo
regular da respectiva composicdo, duracdo média, rendibilidade e risco, neste caso através de analises VaR
(Value at Risk), tratando-se de matéria visada em ambito de Comité ALCO.

No que concerne ao risco cambial, surge como consequéncia de variagGes nas taxas de cdmbio das moedas,

sempre que existem posicdes abertas nessas mesmas moedas e, a semelhanca do risco de mercado,
também é assinalado como um risco ndo materialmente relevante para o Crédito Agricola.

O perfil definido para o risco cambial é bastante conservador e é consubstanciado na politica de cobertura
seguida. As operagdes negociadas tém substrato comercial, sendo a actividade cambial direccionada para

a sua cobertura dentro de limites de exposicdo muito conservadores.

O controlo e a avalia¢do do risco cambial sdo efectuados diariamente a nivel individual para cada uma das
sucursais e a nivel consolidado.

No GCA, a gestdo do risco cambial encontra-se centralizada e sob o enquadramento de limites aprovados.
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GRUPOQ CREDITO AGRICOLA

BALANCO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(Montantes expressos em Euros)

2016 2015
Provisbes,
Activo imparidade e Activo Activo
ACTIVO Notas Bruto amortizagdes liquido liquido PASSIVO E CAPITAL Notas 2016 2015

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6 340.138.054 - 340.138.054 354.214.212 Recursos de bancos centrais 23 1.323.160.110 385.809.900
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 7 75.735.013 - 75.735.013 67.592.683 Passivos financeiros detidos para negociacao 12 234.003 3.945
Activos financeiros detidos para negociagao 8 24.910.337 - 24.910.337 35.304.739 Recursos de outras instituigdes de crédito 23 255.743.193 240.007.012
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 9 85.444.410 - 85.444.410 68.203.609 Recursos de clientes e outros empréstimos 24 11.726.365.591 10.910.085.663
Activos financeiros disponiveis para venda 10 3.263.869.582 (2.611.396) 3.261.258.186 5.346.311.852 Provisdes 25 11.992.870 11.326.053
Aplicacdes em instituicdes de crédito 11 6.035.157 - 6.035.157 95.128.432 Provisdes técnicas de contratos de seguros 21 1.573.474.610 1.611.507.323
Crédito a clientes 13 8.651.322.913 (710.417.574) 7.940.905.339 7.555.016.699 Passivos porimpostos correntes 20 6.441.971 7.872.979
Investimentos detidos até a maturidade 14 3.663.616.201 - 3.663.616.201 - Passivos porimpostos diferidos 20 6.612.225 8.264.917
Activos nao correntes detidos para venda 15 743.694.111 (124.188.404) 619.505.707 668.752.364 Instrumentos representativos de capital 26 1.515.030 1.634.295
Propriedades de investimento 16 69.945.836 - 69.945.836 82.583.185 Outros passivos subordinados 27 116.533.500 120.409.349
Outros activos tangiveis 17 543.736.183 (299.850.630) 243.885.553 255.279.451 OQutros passivos 28 433.052.446 434.033.836
Activos intangiveis 18 259.600.924 (196.195.124) 63.405.800 61.212.319 Total do Passivo 15.455.125.549  13.730.955.272

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntt 19 2.543.738 - 2.543.738 5.116.010
Activos por impostos correntes 20 13.224.273 - 13.224.273 24.969.273 Capital 30 1.033.901.361 997.212.651
Activos por impostos diferidos 20 161.965.757 - 161.965.757 170.523.652 Reservas de reavaliagdo 31 (1.953.106) 26.023.329
QOutros activos 22 154.036.492 (27.164.514) 126.871.978 145.550.462 Outras reservas e resultados transitados 31 152.353.797 125.750.495
Lucro do exercicio 32 58.324.971 54.112.494
1.242.627.023 1.203.098.969
Interesses que nao controlam 33 1.638.767 1.704.701

Total do Activo

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE

e —

18.059.818.981

(1.360.427.642)

16.699.391.339

14.935.758.942

Total do Capital
Total do Passivo e do Capital

1.244.265.790

1.204.803.670

16.699.391.339

14.935.758.942

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(Montantes expressos em Euros)

RUBRICA

Notas 2016 2015

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

Margem financeira
Margem técnica da actividade de seguros

Rendimentos de instrumentos de capital

Rendimentos de servigos e comissdes

Encargos com servicos e comissdes

Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

Resultados de reavaliagdo cambial

Resultados de alienagéo de outros activos

Outros resultados de exploragao

Produto bancario

Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizagdes do exercicio
Provisdes liquidas de reposicdes e anulagdes
Correcgdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber
de outros devedores (liquidas de reposigdes e anulagdes)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperagdes
Resultados de participagdes em associadas e empreendimentos conjuntos
(equivaléncia patrimonial)

Resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam

Impostos

correntes

diferidos
Resultado apés impostos e antes de interesses que nao controlam
Interesses que néo controlam

Resultado consolidado do exercicio

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE

Sfai—

34 496.550.591 486.032.472
35 (169.168.029) (176.385.404)

327.382.562  309.647.068

44 13.855.291 19.661.279

36 1.204.139 2.005.267
37 122.849535  116.346.647
38 (17.706.146)  (18.066.289)

39 13.441556  (15.466.270)
40 41.239.042  104.937.606
41 1.767.512 2.736.781
42 (21.255.061)  (6.668.755)
43 (15.879.252) 78.612

466.899.178 515.211.946

45  (201.090.912) (193.295.889)
46 (112.684.857) (108.147.126)
16e17 (27.567.387) (27.472.751)
25 (1.818.880)  (5.843.438)
25 8.033.300 (75.882.584)
25 (961.600) 555.027

25 (36.251.796)  (31.770.729)

32 304.292 (226.596)

94.861.338 73.127.860

20 (24.274.928)  (27.355.287)
20 (12.144.872) 8.600.283

58.441.538 54.372.856

32e33 (116.567) (260.362)

58.324.971 54.112.494

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E2015

(Montantes expressos em Euros)

Notas 2016 2015
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Fluxos operacionais antes das variagées nos activos e passivos
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 621.799.181 602.379.119
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (200.861.461) (194.451.693)
Pagamentos a empregados e fornecedores (306.600.823) (300.736.615)
Pagamentos e contribuicdes para fundos de pensées (4.337.065) (706.400)
(Pagamentos)/recebimentos do Imposto sobre o rendimento (13.163.685) (88.548.023)
Outros (pagamentos)/recebimentos relativos a actividade operacional 20.865.458 45.074.409
117.701.605 63.010.797
(Aumentos) diminuigdes nos activos operacionais:
Crédito a clientes 380.446.519 369.539.060
Activos financeiros detidos para negociagao e outros activos avaliados
ao justo valor através de resultados (6.595.157). 9.879.651
Activos financeiros disponiveis para venda (2.096.134.775) (402.446.165)
Aplicagdes em instituicdes de crédito (89.082.631) 91.934.431
Investimentos detidos até a maturidade 3.663.616.201 -
Qutros activos 1.053.364 (4.253.097)
1.853.303.521 64.653.880
Aumentos (diminuigdes) nos passivos operacionais:
Recursos de outras instituicdes de crédito e bancos centrais 954.119.627 (490.565.210)
Recursos de clientes e outros empréstimos 829.233.977 373.476.811
Passivos financeiros detidos para negociacéo e derivados de cobertura 230.058 (192.891)
Outros passivos (44.786.126) 65.208.110
1.738.797.536 (52.073.180)
Caixa liquida das actividades operacionais 3.195.620 (53.716.263)
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Dividendos 1.204.139 2.005.267
Alienacdes (Aquisicdes) de filiais e associadas, liquidas de alienacdes 2.572.272 47.973
Aquisicdes de activos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento,
liquidas de alienagdes (24.718.604) (14.558.371)
Caixa liquida das actividades de investimento (20.942.193) (12.505.131)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Emissao de passivos subordinados, liquida de reembolsos (3.875.849) (22.124.616)
Interesses que nao controlam (65.934) 163.675
Aumento (diminuigdo) de capital 15.754.528 8.329.065
Caixa liquida das actividades de financiamento 11.812.745 (13.631.876)
Aumento (diminuicdo) liquido de caixa e seus equivalentes (5.933.828) (79.853.270)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 421.806.895 501.660.165
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 415.873.067 421.806.895
A Caixa e seus equivalentes no fimdo exercicio integra:
Caixa e disponibilidades embancos centrais 6 340.138.054 354.214.212
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 7 75.735.013 67.592.683
415.873.067 421.806.895
O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTVO
L omeD
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Saldos em 31 de Dezembro de 2014

Aplicacédo do resultado do exercicio de 2014:
Transferéncia para reservas e resultados transitados
Distribuicéo de resultados a sécios

Aumento de capital por incorporagao de reservas

Aumento de capital por entrada de novos sécios

Diminuigao de capital por reembolso a sécios

Aumento de interesses que nao controlam

Transferéncias

Outras Variagdes em Capital Préprio

Resultado Liquido

Rendimento integral consolidado do exercicio de 2015

Saldos em 31 de Dezembro de 2015

Aplicagédo do resultado do exercicio de 2015
Transferéncia para reservas e resultados transitados
Distribuicéo de resultados a sécios

Aumento de capital por incorporagao de reservas

Aumento de capital por entrada de novos sécios

Diminuigédo de capital por reembolso a sécios

Aumento de interesses que nao controlam

Outras Variagdes em Capital Préprio

Resultado Liquido

Rendimento integral consolidado do exercicio de 2016

Saldos em 31 de Dezembro de 2016

GRUPO CREDITO AGRICOLA

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(Montantes expressos em Euros)

Outras reservas e resultados transitados Resultado
Reservas de QOutras Resultados consolidado Interesses que
Notas Capital reavaliacdo reservas transitados Total do exercicio Sub-total néo controlam Total
965.798.891 95.497.848 309.064.960 (187.860.896) 121.204.064 26.883.471 1.209.384.274 1.541.026 1.210.925.300
- - 29.379.857 (2.496.386) 26.883.471 (26.883.471) - - -
- - (3.467.387) - (3.467.387) - (3.467.387) - (3.467.387)
30 23.084.695 - (23.084.695) - (23.084.695) - - - -
30 14.107.280 - - - - - 14.107.280 - 14.107.280
30 (5.778.215) - - - - - (5.778.215) - (5.778.215)
- - - - - - - 424.037 424.037
(4.662.947) - 4.662.947 4.662.947 - - -
- - - (447.905) (447.905) - (447.905) - (447.905)
32 - - - - - 54.112.494 54.112.494 (260.362) 53.852.132
- (64.811.572) - - - - (64.811.572) - (64.811.572)
997.212.651 26.023.329 311.892.735 (186.142.240) 125.750.495 54.112.494 1.203.098.969 1.704.701 1.204.803.670
- - 28.607.855 25.504.639 54.112.494 (54.112.494) - - -
- - (6.760.205) - (6.760.205) - (6.760.205) - (6.760.205)
30 20.934.182 - (20.934.182) - (20.934.182) - - - -
30 19.541.488 - - - - - 19.541.488 - 19.541.488
30 (3.786.960) - - - - - (3.786.960) - (3.786.960)
- - - - - - - 50.633 50.633
- - - 185.195 185.195 - 185.195 - 185.195
32 - - - - - 58.324.971 58.324.971 (116.567) 58.208.404
- (27.976.435) - - - - (27.976.435) - (27.976.435)
1.033.901.361 (1.953.106) 312.806.203 (160.452.406) 152.353.797 58.324.971 1.242.627.022 1.638.767 1.244.265.789

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DEMONSTRACAO DO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(Montantes expressos em Euros)

Notas 2016 2015

Resultado consolidado do exercicio 58.324.971 54.112.494
Variagbes de justo valor de activos financeiros disponiveis para venda, liquido (25.986.375) (38.067.588)
Variagéo da reserva de reavaliagao de imobilizado 6.111.050 585.483
Transferéncia para resultados por alienacao (9.321.008) (44.668.581)
(29.196.333) (82.150.686)

Impacto fiscal:
Reavaliagdo de activos financeiros disponiveis para venda 20 6.036.920 23.169.631
Remuneragdes relativas a planos de beneficios de pensées 48 (4.817.022) (5.830.517)
Total de outros rendimentos integrais (27.976.435) (64.811.572)
Rendimento integral consolidado 30.348.536 (10.699.078)
Atribuivel ao grupo 30.414.470] [ (10.862.753)]
Atribuivel aos interesses que nao controlam (65.934)] [ 163.675]
O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO
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SICAM - SISTEMA INTEGRADO DO CREDITO AGRICOLAMUTUO

BALANCOS CONSOLIDADOS EM31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(Montantes expressos em Euros)

2016 2015
Provisées,
Activo imparidade e Activo Activo
ACTIVO Bruto amortizagbes liquido liquido PASSIVO E CAPITAL 2016 2015

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 340.132.832 - 340.132.832 354.210.218 Recurso de bancos centrais 1.323.160.110 385.809.900
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 75.691.479 - 75.691.479 66.847.243 Passivos financeiros detidos para negociagao 234.003 3.945
Activos financeiros detidos para negociagéo 410.910 - 410.910 223.738 Recursos de outras instituicdes de crédito 255.743.193 240.007.012
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados - - - - Recursos de clientes e outros empréstimos 11.770.737.978 10.969.821.411
Activos financeiros disponiveis para venda 1.781.480.420 (133.531.628) 1.647.948.792 3.586.461.091 Provisées 10.292.662 10.793.774
Aplicagdes em instituigdes de crédito 6.035.157 - 6.035.157 94.827.185 Passivos porimpostos correntes 4.862.564 6.147.905
Crédito a clientes 8.713.283.755 (715.647.999) 7.997.635.756 7.577.775.385 Passivos porimpostos diferidos 1.333.389 600.038
Investimentos detidos até a maturidade 3.663.616.201 - 3.663.616.201 142.919.607 Instrumentos representativos de capital 1.515.030 1.634.295
Activos néo correntes detidos para venda 491.116.404 (96.071.885) 395.044.519 445.440.763 Outros passivos subordinados 116.533.500 120.409.349
Propriedades de investimento 126.304 126.304 - Outros passivos 168.826.261 151.938.141
Outros activos tangiveis 471.921.465 (242.288.600) 229.632.865 239.784.837 Total do Passivo 13.653.238.690 11.887.165.770
Activos intangiveis 15.058.815 (14.474.293) 584.522 736.855

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 90.564.146 (128.288) 90.435.858 90.436.314 Capital 1.033.901.361 997.212.651
Activos por impostos correntes 11.224.633 - 11.224.633 24.551.810 Reservas de reavaliagdo (23.535.709) (901.979)
Activos por impostos diferidos 157.571.905 - 157.571.905 164.014.467 Outras reservas e resultados transitados 144.952.301 120.004.446
Outros activos 287.090.211 (22.567.907) 264.522.304 271.562.490 Lucro do exercicio 72.057.394 56.311.115

Total do Activo

Demonstragdes Financeiras ndo auditadas.

16.105.324.637

(1.224.710.600)

14.880.614.037

13.059.792.003

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE

Total do Capital
Total do Passivo e do Capital

1.227.375.347

1.172.626.233

14.880.614.037

13.059.792.003

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO

Y i antt

Crédito Agricola
RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016

Demonstragdes Financeiras Consolidadas 147



SICAM - SISTEMA INTEGRADO DO CREDITO AGRICOLAMUTUO

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(Montantes expressos em Euros)

RUBRICA

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital

Rendimentos de servicos e comissdes

Encargos com servicos e comissdes

Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

Resultados de reavaliagdo cambial

Resultados de alienacao de outros activos

Outros resultados de exploragao

Produto bancario

Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizagdes do exercicio
Provisdes liquidas de reposicoes e anulagdes
Correcgdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber
de outros devedores (liquidas de reposicoes e anulagdes)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagoes

Resultado antes de impostos
Impostos

correntes
diferidos

Resultado liquido do exercicio

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE

aaZ—

Demonstragdes Financeiras ndo auditadas.

2016 2015
396.269.562  400.181.082
(120.256.373) (155.051.726)
276.013.189  245129.356
8.180.537 338.585
149.219.500  140.430.253
(11.027.677)  (10.237.332)

(82.118) (452.991)
38.642.646  99.364.534
1.767.820 2.738.542
(1213.115)  (2.274.979)
13.030.835  27.720.398
474531617 502.756.366
(175.410.286) (166.515.710)
(124.682.292) (121.152.066)
(13.238.183)  (13.169.813)

(449.200)  (5.995.724)
8.033.300  (75.882.584)

(31.552.836)
(32.154.610)

(32.691.514)
(12.331.784)

105.077510  75.017.171
(21.092.933)  (23.916.520)
(11.927.183) 5.210.464
72057394 56311115

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO
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Vill. ANEXOS

8.1. ANEXO AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS CONSOLIDADAS DO
GRUPO

1.  NOTA INTRODUTORIA

Com a constituicdo, em 1991, do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM),
constituido pela Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL (Caixa Central) e
pelas Caixas Associadas, estabelece-se um regime de co-responsabilidade entre estas. As Caixas
tém liberdade de associacdo a Caixa Central podendo, prosseguir a sua actividade fora do
SICAM, mas submetendo-se a regras mais exigentes, semelhantes as aplicadas para as restantes
instituicdes de crédito.

As contas consolidadas apresentadas reflectem a situacao patrimonial do Sistema Integrado do
Crédito Agricola Mutuo (SICAM), conjunto formado pela Caixa Central e Caixas de Crédito
Agricola Mutuo Associadas, que com as respectivas empresas filiais e associadas formam o
Grupo Financeiro do Crédito Agricola Mutuo (ou Grupo Crédito Agricola — “GCA”), sendo
elaboradas em conformidade com as disposi¢Oes legais e regulamentares em vigor constantes
no Artigo n.2 742 do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo, Decreto-Lei n.2 36/92 e das
instrucdes previstas no Artigo n.2 72 deste diploma.

O Grupo Crédito Agricola é um Grupo Financeiro de ambito nacional, integrado por um vasto
numero de bancos locais (Caixas Agricolas) e por empresas especializadas, tendo como
estruturas centrais a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, instituicdo bancdria dotada
igualmente de competéncias de supervisdo, orientacdo e acompanhamento das actividades das
Caixas Associadas e a Fenacam, instituicdo de representacdo cooperativa e prestadora de
servicos especializados ao GCA.

As demonstragGes financeiras anexas referem-se a actividade consolidada do Grupo Crédito
Agricola, tendo sido elaboradas para dar cumprimento aos requisitos de apresentacdo de contas
do Banco de Portugal. O Conselho de Administracdao Executivo da Caixa Central aprovou em 16
de Fevereiro de 2017, as demonstracGes financeiras consolidadas com referéncia a 31 de
Dezembro de 2016. As demonstracdes financeiras serdo submetidas a aprovacdo da Assembleia
Geral de Associados a realizar no dia 27 de Maio de 2017.

A Assembleia Geral pode recusar a proposta dos membros do Conselho de Administracao,
relativa a aprovacdo das contas e deliberar a elaboracdo de novas contas ou, a reforma, em
pontos concretos, dos apresentados.

No decorrer do exercicio de 2016 mantiveram-se as actividades relacionadas com os reportes
de natureza contabilistica e prudencial sustentados em modelos de informagdo harmonizados
no contexto europeu (FINREP/ COREP), bem como a realizagdo periddica de diversos exercicios
que, além de elementos de gestdo interna do GCA, representam instrumentos de supervisdao
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prudencial por parte do regulador, destacando-se a este nivel o Plano de Financiamento e de
Capital (Funding and Capital Plan), que visa a projec¢ao dos principais agregados financeiros e
prudenciais com o propdsito principal de salientar as necessidades potenciais de capital e
liguidez num teor vincadamente prospectivo, o exercicio de teste de esforco estabelecido pelo
Banco de Portugal que se baseou no 2016 EU — Wide StressTest’ conduzido pela EBA e no 2016
SREP Stress Test’ efectuado pelo BCE, realizado no contexto do Mecanismo Unico de Supervis3o,
o Processo de Auto-Avaliagdo da Adequacdo do Capital Interno (ICAAP), que pretende avaliar e
quantificar os principais riscos a que a instituicdo se encontra exposta e o Plano de Recuperacgdo
com o objectivo de planificar previamente as medidas susceptiveis de serem adoptadas para
corrigir de forma tempestiva uma eventual situacdo de desequilibrio financeiro, ou mesmo para
evitar.

Em 2016, foi iniciado, junto das autoridades competentes, o processo de encerramento da
Sucursal Financeira Exterior em Cabo Verde, denominada “Sucursal Financeira Exterior (SFE) de
Cabo Verde”, o qual se prevé concluir em 2017.

Em 2016 ndo se verificaram alteragdes no ambito do SICAM decorrentes de fusdes entre Caixas
Agricolas associadas. No Grupo Crédito Agricola, a Unica alteragdo respeitou ao FCR Central Frie
(fundo de capital de risco para investidores qualificados) que foi liquidado durante o ano de
2016, pelo que deixou de fazer parte do perimetro de consolidacdo do GCA.

As contas consolidadas integram as contas das 82 Caixas de Crédito Agricola MUtuo associadas
a data de 31 de Dezembro de 2016.

2. BASES DE APRESENTACAO, PRINCIPIOS DE CONSOLIDAGCAO E PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacdo das contas

As demonstragdes financeiras consolidadas do GCA foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operacdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo
com os principios consagrados nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), nos
termos adoptados pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n? 1606/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, transposto para a legislacao nacional pelo
Decreto-Lei n2 35/2005, de 17 de Fevereiro e pelo Aviso do Banco de Portugal n2 1/2005, de 21
de Fevereiro e de acordo com as normas especificas de consolidacdo de contas constantes no
artigo n2. 742 do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo, Decreto-Lei n.2 36/92 de 28 de
Marco e Instrugdo n.2 71/96 do Banco de Portugal. No que se refere as empresas do GCA que
utilizam normativos contabilisticos diferentes, sdo preparados ajustamentos de conversao para
IAS/IFRS.

As alteracOes decorrentes da adopgao das novas normas, interpretagdes, emendas e revisGes
acima referidas, ndo tiveram impacto nas demonstra¢des financeiras consolidadas do Grupo
Crédito Agricola do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016.

Os montantes indicados encontram-se apresentados em euros (excepto quando expressamente
indicado), arredondados ao euro mais préximo.
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Excepto no que diz respeito a matérias reguladas pelo Banco de Portugal, tal como referido
acima, as entidades do Grupo Crédito Agricola utilizam as Normas e Interpreta¢des emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e pelo International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) que sdo relevantes para as suas operacdes e que se encontram
aprovadas pela Unido Europeia, efectivas para os periodos iniciados a partir de 1 de Janeiro de
2016.

Na preparacdo das demonstragdes financeiras consolidadas, o GCA seguiu a convencdo do custo
histérico, modificada, quando aplicavel, pela mensuracdo ao justo valor, caso dos activos
financeiros disponiveis para venda, instrumentos financeiros derivados, propriedades de
investimento.

A preparagado das demonstragdes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas
contabilisticas a adoptar pelo GCA, com impacto significativo no valor contabilistico dos activos
e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Conselho de
Administragdo e nas suas melhores expectativas em relagdo aos eventos e ac¢des correntes e
futuras, os resultados actuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem
um maior grau de julgamento ou complexidade, ou dreas em que pressupostos e estimativas
sejam significativos para as demonstragdes financeiras consolidadas, sdo apresentadas na Nota
3.

2.2.Alteracoes as politicas contabilisticas e informacdo comparativa

As politicas contabilisticas utilizadas na preparacao das demonstrac¢des financeiras do exercicio
sdo consistentes com as utilizadas no exercicio anterior, pelo que os valores apresentados sdo
comparaveis, nos aspectos relevantes.

As alteragBes que se verificaram as IFRS, seguidamente apresentadas, ndo tiveram qualquer
impacto nas politicas contabilisticas ou nas demonstra¢des financeiras preparadas com
referéncia a 31 de Dezembro de 2016.

As alteracGes as IFRS ocorridas durante o ano de 2016, foram as seguintes:

1. Impacto de adopgdo de normas e interpretacdes que se tornaram efectivas a 1 de Janeiro de
2016:

Normas

- IAS 1 (alteragdo), ‘Revisdo as divulgacbes’. A alteracdo da indicacGes relativamente a
materialidade e agregacdo, a apresentacdo de subtotais, a estrutura das demonstracGes
financeiras, a divulgacdo das politicas contabilisticas, e a apresentacao dos itens de Outros
rendimentos integrais gerados por investimentos mensurado pelo método de equivaléncia
patrimonial.
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-1AS 16 e IAS 38 (alteragdo), ‘Métodos de cdlculo de amortizacdo e depreciacdo permitidos. Esta
alteracdo clarifica que a utilizacdo de métodos de célculo das depreciacdes/ amortiza¢des de
activos com base no rédito obtido, ndo sdo por regra consideradas adequadas para a
mensura¢do do padrdo de consumo dos beneficios econédmicos associados ao activo. E de
aplicacao prospectiva.

-1AS 16 e IAS 41 (alteracdo), ‘Agricultura: plantas que produzem activos biolégicos consumiveis’.
Esta alteracdo define o conceito de uma planta que produz activos biolégicos consumiveis, e
retira este tipo de activos do ambito da aplicacdo da IAS 41 — Agricultura para o ambito da IAS
16 — Ativos tangiveis, com o consequente impacto na mensura¢do. Contudo, os activos
bioldgicos produzidos por estas plantas, mantém-se no ambito da IAS 41 — Agricultura.

- IAS 19 (alteragdo), ‘Planos de beneficios definidos — Contribuicdes dos empregados’. A
alteracdo a IAS 19 aplica-se a contribuicGes de empregados ou entidades terceiras para planos
de beneficios definidos, e pretende simplificar a sua contabilizacdo, quando as contribui¢es
nao estdo associadas ao numero de anos de servico.

- IAS 27 (alteragdo), ‘Método da equivaléncia patrimonial nas demonstragdes financeiras
separadas’. Esta alteracdo permite que uma entidade aplique o método da equivaléncia
patrimonial na mensuragdo dos investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e
associadas, nas demonstracdes financeiras separadas. Esta alteracdo é de aplicacdo
retrospetiva.

- AlteracOes as IFRS 10, 12 e IAS 28, ‘Entidades de investimento: aplicacdo da isenc¢do a obrigacdo
de consolidar’. Esta alteragdo clarifica que a iseng¢ao a obrigacdo de consolidar de uma “Entidade
de Investimento” se aplica a uma empresa holding intermédia que constitua uma subsidiaria de
uma entidade de investimento. Adicionalmente, a op¢do de aplicar o método da equivaléncia
patrimonial, de acordo com a IAS 28, é extensivel a uma entidade, que ndo é uma entidade de
investimento, mas que detém um interesse numa associada ou empreendimento conjunto que
é uma “Entidade de investimento”.

- IFRS 11 (alteragdo), ‘Contabilizacdo da aquisicdo de interesse numa operagdo conjunta’. Esta
alteracdo introduz orientacdo acerca da contabilizagdo da aquisi¢ao do interesse numa operacgao
conjunta que qualifica como um negdcio, sendo aplicaveis os principios da IFRS 3 -
concentracdes de atividades empresariais.

- Melhorias as normas 2010 - 2012. Este ciclo de melhorias afecta os seguintes normativos: IFRS
2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13, IAS 16 e 38 e IAS 24.
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- Melhorias as normas 2012 - 2014. Este ciclo de melhorias afecta os seguintes normativos: IFRS
5, IFRS 7, IAS 19 e IAS 34.

2. Normas publicadas, cuja aplicagdo é obrigatdria para periodos anuais que se iniciem em ou
apo6s 1 de Janeiro de 2017, que a Unido Europeia ja endossou:

- IFRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1
de Janeiro de 2018). A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39, relativamente: (i) a classificacdo
e mensuragao dos activos e passivos financeiros; (ii) ao reconhecimento de imparidade sobre
créditos a receber (através do modelo da perda esperada); e (iii) aos requisitos para o
reconhecimento e classificacdao da contabilidade de cobertura. Encontram-se em avaliacao os
impactos da adopgao futura desta norma nas demonstragdes financeiras consolidadas do GCA.

- IFRS 15 (nova), ‘Rédito de contractos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apds 1 de Janeiro de 2018). Esta nova norma aplica-se apenas a contractos para a entrega de
produtos ou prestacdo de servicos, e exige que a entidade reconheca o rédito quando a
obrigacdo contratual de entregar activos ou prestar servigos é satisfeita e pelo montante que
reflecte a contraprestacdo a que a entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia das
5 etapas”. Ndo é espectdvel que a adopg¢do desta norma venha a ter impacto relevante nas
demonstragdes financeiras consolidadas do GCA.

3. Normas (novas e alteracdes) e interpretacdes publicadas, cuja aplicagdo é obrigatéria para
periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2017, mas que a Unido Europeia
ainda ndo endossou:

Normas

- IAS 7 (alteragao), ‘Revisao as divulgacdes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds
1 de Janeiro de 2017). Esta alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Esta alteracdo introduz uma divulgacao adicional sobre as variacdes dos passivos de
financiamento, desagregados entre as transac¢des que deram origem a movimentos de caixa e
as que ndo, e a forma como esta informacao concilia com os fluxos de caixa das actividades de
financiamento da Demonstracao do Fluxo de Caixa.

- IAS 12 (alteracdo), ‘Imposto sobre o rendimento — Reconhecimento de impostos diferidos
activos sobre perdas potenciais’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro
de 2017). Esta alteracdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta
alteracao clarifica a forma de contabilizar impostos diferidos activos relacionados com activos
mensurados ao justo valor, como estimar os lucros tributdveis futuros quando existem
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diferencas temporarias dedutiveis e como avaliar a recuperabilidade dos impostos diferidos
activos quando existem restri¢cdes na lei fiscal.

- IAS 40 (alteracdo) ‘Transferéncia de propriedades de investimento’ (a aplicar nos exercicios
gue se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2018). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo
de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo clarifica que os activos s6 podem ser
transferidos de e para a categoria de propriedades de investimentos quando exista evidéncia da
alteracdo de uso. Apenas a alteracdo da intencdo da gestdo ndo é suficiente para efetuar a
transferéncia.

- IFRS 2 (alteracdo), ‘Classificacdo e mensuracao de transagdes de pagamentos baseados em
acGes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2018). Esta alteragdo
ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo clarifica a base
de mensuragdo para as transacbes de pagamentos baseados em acgdes liquidadas
financeiramente (“cash-settled”) e a contabilizacdo de modificacGes a um plano de pagamentos
baseado em ac¢les, que alteram a sua classificacdo de liquidado financeiramente (“Cash-
settled”) para liquidado com capital préprio (“equity-settled”). Para além disso, introduz uma
excec¢do aos principios da IFRS 2, que passa a exigir que um plano de pagamentos baseado em
acOes seja tratado como se fosse totalmente liquidado com capital préprio (“equity-settled”),
quando o empregador seja obrigado a reter um montante de imposto ao funcionario e pagar
essa quantia a autoridade fiscal.

- IFRS 4 (alteragdo), ‘Contratos de seguro (aplicacdo da IFRS 4 com a IFRS 9)’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2018). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao
processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo atribui as entidades que negoceiam
contratos de seguro a opg¢do de reconhecer no Outro rendimento integral, em vez de reconhecer
na Demonstracao dos resultados, a volatilidade que pode resultar da aplicacdo da IFRS 9 antes
da nova norma sobre contratos de seguro ser publicada. Adicionalmente é dada uma isen¢do
tempordria a aplicacdo da IFRS 9 até 2021 as entidades cuja atividade predominante seja a de
seguradora. Esta isencdo é opcional e ndo se aplica as demonstracées financeiras consolidadas
que incluam uma entidade seguradora.

- AlteracGes a IFRS 15, ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apds 1 de Janeiro de 2018). Estas alteragGes ainda estdo sujeitas ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Estas alteracdes referem-se as indica¢cdes adicionais a seguir para
determinar as obrigacdes de desempenho de um contrato, ao momento do reconhecimento do
rédito de uma licenca de propriedade intelectual, a revisdo dos indicadores para a classificacao
da relagao principal versus agente, e aos novos regimes previstos para simplificar a transicao.

- IFRS 16 (nova), ‘Locac¢des’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apdés 1 de Janeiro de
2019). Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta nova
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norma substitui o IAS 17, com um impacto significativo na contabilizacdo pelos locatérios que
sdo agora obrigados a reconhecer um passivo de locagdo refletindo futuros pagamentos da
locacdo e um activo de “direito de uso" para todos os contratos de locacdo, exceto certas
locacBes de curto prazo e de activos de baixo valor. A definicdo de um contrato locacdo também
foi alterada, sendo baseada no "direito de controlar o uso de um activo identificado".

- Melhorias as normas 2014 — 2016 (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em ou apds
1 de Janeiro de 2017). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso pela
Unido Europeia. Este ciclo de melhorias afecta os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS 12 e IAS 28.

Interpretacdes

- IFRIC 22 (nova), ‘OperagcGes em moeda estrangeira e contraprestacdo antecipada’ (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2018). Esta interpretacdo ainda estd
sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Trata-se de uma interpretacdo a IAS 21 ‘Os
efeitos de alteracGes em taxas de cambio’ e refere-se a determinacdo da "data da transac¢do"
guando uma entidade paga ou recebe antecipadamente a contraprestacdo de contratos
denominados em moeda estrangeira. A “data da transac¢ao” determina a taxa de cdmbio a usar
para converter as transacdes em moeda estrangeira. [incluir informacdo sobre o impacto da
adopcao futura desta interpretacdo nas demonstracdes financeiras da Entidade].

Estas normas apesar de aprovadas/endossadas pela Unido Europeia, ndo foram adoptadas pela
CCCAM na preparagao das demonstragdes financeiras com referéncia a 31 de Dezembro de 2016
uma vez que a sua aplicacdo ndo é ainda obrigatdria. Os impactos da sua adopgao futura estdo
a ser avaliados e estimados pela gestao.

2.3. Principios de consolidacdo e registo de empresas associadas

A consolidacdo de contas do Grupo Crédito Agricola é efectuada para dar cumprimento aos
requisitos da seguinte legislacdo:

- Artigo n2. 742 do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo e das Cooperativas
de Crédito Agricola (Decreto Lei n.2 24/91, de 11 de Janeiro com as ultimas
alteragdes introduzidas pelo Decreto Lei n.2 142/2009, de 16 de Junho);

- Decreto-Lei n.2 36/92 de 28 de Margo; e

- Aviso n.2 1/2005 do Banco de Portugal.

O Grupo Crédito Agricola detém, directa e indirectamente, participacdes financeiras em
empresas filiais e associadas. Sdo consideradas empresas filiais aquelas em que a percentagem
de participacdo excede 50% do seu capital ou nas empresas onde a Caixa Central exerce um
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controlo efectivo sobre a sua gestdao. Empresas associadas sdao aquelas em que a percentagem
de participacdo se situa entre 20% e 50% do seu capital ou em que o SICAM, directa ou
indirectamente, exerce uma influéncia significativa sobre a sua gestdo e a sua politica financeira.

a) Empresas filiais ou subsididrias

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as contas da Caixa Central - Caixa Central
de Crédito Agricola Mutuo, C.R.L. (Caixa Central), das Caixas de Crédito Agricola Associadas e
das empresas filiais e associadas controladas directamente e indirectamente pela Caixa Central
(Nota 4).

Ao nivel das empresas participadas, sdo consideradas “filiais” aquelas nas quais o GCA exerce
um controlo efectivo sobre a sua gestao corrente de modo a obter beneficios econémicos das
suas actividades. Normalmente, o controlo é evidenciado pela deten¢do de mais de 50% do
capital ou dos direitos de voto. As participa¢Oes financeiras em empresas nas quais o Grupo
detenha controlo (empresas subsididrias ou filiais), foram incluidas nestas demonstracoes
financeiras consolidadas pelo método de consolidacdo integral.

O Grupo controla uma entidade quando esta exposto a, ou tem direitos sobre os retornos
variaveis do seu envolvimento com a Entidade, e tem a capacidade de afectar esses retornos
através do seu poder exercido sobre a Entidade. As empresas subsididrias sdo consolidadas a
partir da data em que o controlo é transferido para o Grupo, sendo excluidas da consolidacdo a
partir da data em que esse controlo cessa.

A consolidacdo das contas das empresas filiais foi efectuada pelo método de consolidagdo
integral, desde o momento em que a Caixa Central assume o controlo sobre as suas actividades
até ao momento em que o controlo cessa. As transac¢bes e os saldos significativos entre as
empresas objecto de consolidacdo foram eliminados. Adicionalmente, quando aplicavel, sdo
efectuados ajustamentos de consolidagao de forma a assegurar a consisténcia na aplicacdo dos
principios contabilisticos do Grupo Crédito Agricola.

As aquisicOes de filiais sdo registadas pelo método da compra. O custo de aquisicdo corresponde
ao justo valor agregado dos activos entregues e passivos incorridos ou assumidos, assim como
quaisquer instrumentos de capital emitidos, em contrapartida da obtencao de controlo sobre a
entidade adquirida. Os custos directamente atribuiveis a operacdo sdo registados como custo
quando incorridos. Na data de aquisicdo, os activos, passivos e passivos contingentes
identificaveis que relnam os requisitos para reconhecimento previstos na Norma IFRS 3 —
“Concentracdes de actividades empresariais” sdo registados pelo respectivo justo valor.

Quando a aquisi¢ao do controlo é efectuada em percentagem inferior a 100%, na aplicacdo do
método da compra, os interesses que ndo controlam podem ser mensurados ao justo valor, ou
na proporg¢ado do justo valor dos activos e passivos adquiridos, sendo essa opc¢ao definida em
cada transac¢do. Quando seja adquirido controlo através de direitos potenciais os interesses
gue ndo controlam sdao mensurados ao justo valor.

Transac¢Oes subsequentes de alienacdo ou aquisicdo de participacdes a interesses que nao
controlam, que ndo implicam alteragdo do controlo, ndo resultam no reconhecimento de
ganhos, perdas ou goodwill, sendo qualquer diferenca apurada entre o valor da transac¢do e o
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valor contabilistico da participa¢do transaccionada, reconhecida no Capital préprio, em Outros
instrumentos de Capital préprio.

Os resultados negativos gerados em cada periodo pelas subsididrias com interesses minoritarios
sdo alocados na percentagem detida por estes, independentemente de assumirem um saldo
negativo.

Até 1 de Janeiro de 2006, e conforme permitido pelas politicas contabilisticas definidas pelo
Banco de Portugal, o goodwill era totalmente anulado por contrapartida de reservas no ano de
aquisicdo das participacdes. De acordo com o permitido pela Norma IFRS 1, o GCA n3do efectuou
qualquer alteracdo a esse registo, pelo que o goodwill gerado em operacdes ocorridas até 1 de
Janeiro de 2006 permanece registado em reservas.

O valor correspondente a participacdo de terceiros nas empresas filiais € apresentado na rubrica
"Interesses minoritarios", do capital préprio.

O lucro consolidado resulta da agregacdo dos resultados liquidos do SICAM e das empresas
filiais, na proporc¢do da respectiva participacao efectiva, apds os ajustamentos de consolidacao,
designadamente a eliminacdao de dividendos recebidos e de mais e menos-valias geradas em
transacgOes entre empresas incluidas no perimetro de consolidacdo.

b) Empresas associadas

As empresas associadas sdo entidades nas quais o GCA exerce influéncia significativa, mas ndo
detém o controlo. Entende-se existir influéncia significativa quando se detém uma participacao
financeira (directa ou indirecta) superior a 20% (mas inferior a 50% com direitos de voto
proporcionais a participacdo) ou o poder de participar nas decisGes sobre as politicas financeiras
e operacionais da entidade mas sem haver controlo nem controlo conjunto sobre a mesma. Os
eventuais dividendos recebidos sdo registados por contrapartida de uma diminuicao do valor do
investimento financeiro.

Os investimentos em associadas sdo inicialmente mensurados ao custo nas demonstragdes
financeiras consolidadas. As participacdes financeiras em empresas associadas sdo registadas
pelo método da equivaléncia patrimonial, desde o momento em que o GCA passa a deter
influéncia significativa até ao momento em que a mesma termina.

O excesso do custo de aquisicdo relativamente a quota-parte do justo valor dos activos e
passivos identificaveis adquiridos, o goodwill, é reconhecido como parte do investimento
financeiro na Associada. Se o custo de aquisicdo for inferior ao justo valor dos activos liquidos

da Associada adquirida, a diferenca é reconhecida como um ganho diretamente na
Demonstracao do rendimento integral consolidado.

Caso a participacdo financeira numa associada seja reduzida, mas mantendo a influéncia
significativa, apenas uma quantia proporcional dos valores reconhecidos anteriormente em
outros rendimentos integrais é reclassificada para a Demonstragao dos resultados.

Na aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial os ganhos ou perdas ndo realizadas em
transacgOes entre o Grupo e as suas Associadas sdo eliminados. As politicas contabilisticas das
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Associadas sdo alteradas, sempre que necessario, de forma a garantir, que as mesmas sdo
aplicadas de forma consistente por todas as empresas do Grupo.

Quando a quota-parte das perdas de uma Associada excede o investimento na Associada, o
Grupo reconhece perdas adicionais se tiver assumido obrigacbes ou tenha efectuado
pagamentos em beneficio da Associada.

As demonstracgGes financeiras consolidadas incluem a parte atribuivel ao GCA do total dos lucros
e prejuizos reconhecidos pela empresa associada.

c¢) Goodwill

As aquisicOes de empresas subsididrias e associadas ocorridas apds 1 de Janeiro de 2006, sdo
registadas pelo método da compra. O custo de aquisicdo equivale ao justo valor determinado a
data da compra, dos activos cedidos, instrumentos de capital préoprio emitidos, deduzido dos
custos directamente atribuiveis a emissdo. O goodwill refere-se a diferenca apurada entre o
justo valor do prego de aquisicdo de investimentos em subsidiarias, associadas, ou negécios, e
o justo valor dos activos e passivos dessas empresas ou negdcios a data da sua aquisicdo. O
goodwill é registado no activo e é sujeito a testes de imparidade, de acordo com o IAS 36, pelo
menos uma vez por ano, ndo sendo amortizado. As perdas de imparidade de Goodwill ndo sdo
reversiveis. Adicionalmente, sempre que se identifique que o justo valor dos activos liquidos
adquiridos é superior ao custo de aquisicdo (goodwill negativo), o diferencial é reconhecido em
resultados.

O Goodwill é alocado as unidades geradoras de caixa a que pertence, para efeitos de realizacdo
dos testes de imparidade. Quando o Grupo reorganiza a sua estrutura societaria, implicando a
alteracdo da composicdo das suas unidades geradoras de caixa, as quais tenha sido imputado
goodwill, o processo de reorganiza¢do devera envolver a realocacdo do Goodwill as novas
unidades geradoras de caixa. A realocacdo é efetuada através de uma abordagem de valor
relativo, face as novas unidades geradores de caixa que resultam da reorganizacgao.

2.4. Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparacdo das demonstracGes
financeiras consolidadas foram as seguintes:

a) Especializacdo dos exercicios

O GCA adopta o principio contabilistico da especializacdo de exercicios em relacdo a
generalidade das rubricas das demonstracdes financeiras consolidadas. Assim, os custos e
proveitos sdo registados a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento.
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b) Operacdes em moeda estrangeira

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Euros a taxa de
cambio em vigor na data do balanco indicada pelo Banco de Portugal.

Os proveitos e custos relativos as transac¢cdes em moeda estrangeira registam-se no periodo em
gue ocorrem, as taxas de cdmbio em vigor na data em que foram realizadas.

Adicionalmente, sdo adoptados os seguintes procedimentos contabilisticos:

- a posicdao cambial a vista por moeda, que corresponde ao saldo liquido dos activos e
passivos numa determinada moeda, é reavaliada diariamente de acordo com os
cambios de “fixing” indicados pelo Banco de Portugal, por contrapartida de resultados;

- aposicdao cambial a prazo numa moeda, que corresponde ao saldo liquido das operagdes
a prazo a aguardar liquidacdo, é reavaliada a taxa de cdmbio a prazo de mercado ou, na
auséncia desta, a uma taxa calculada com base nas taxas de juro de mercado para essa
moeda e para o prazo residual da operagdo. A diferenca entre os saldos convertidos para
Euros as taxas de reavaliacdo utilizadas e os saldos convertidos as taxas contratadas,
corresponde a reavaliacao da posi¢cdao cambial a prazo, sendo registada em resultados.

Os activos e passivos ndo monetarios mensurados ao justo valor sdo convertidos a taxa de
cambio da data em que o justo valor foi determinado, sendo as diferengas cambiais resultantes
apresentadas em resultados. As diferencas cambiais de activos financeiros disponiveis para
venda sdo, no entanto, reconhecidas em outros rendimentos integrais, tais como as diferencas
cambiais respeitantes a relagdes de cobertura de fluxos de caixa.

— Cambios a data de balanco:

Cod.ISO Moeda Taxa Cambio
FIXAUD AUD - Ddlar Australiano 1,45928
FIXBRL BRL - Real do Brasil 3,41160
FIXCAD CAD - Délar Canadiano 1,41840
FIXCHF  CHF - Franco Suigo 1,07377
FIXDKK DKK - Coroa Dinamarquesa 7,43410
FIXGBP GBP - Libra Esterlina 0,85539
FIXRUB RUB - Rublo Russo 64,37540
FIXUSD USD - Dlar dos Estados Unidos 1,05430
FIXZAR  ZAR - Rand da Africa do Sul 14,45350
FIXCNY CNY - Yuan Renmimbi da China 7,32280
FIXCVE CVE - Escudo de Cabo Verde 110,26500
FIXJPY JPY - Iene Japonés 123,40000
FIXMOP MOP - Pataca de Macau 8,45810
FIXNOK NOK — Coroa Norueguesa 9,08660
FIXSCP  SCP — Libra Escocesa 0,85539
FIXSEK SEK - Coroa Sueca 9,55080
FIXBNG BGN - Lev da Bulgaria 1,95600
FIXCZK CZK - Koma Checa 27,02300
FIXHKD HKD - Délar Hong Kong 8,17770
FIXHUF  HUF - Forint Hingaro 309,83000
FIXIDR IDR - Rupia Indonésia 14.191,94000
FIXKRW KRW - Won Coreia do Sul 1.267,34000
FIXLTL  LTL - Litas da Litudnia 3,45300
FIXLVL  LVL - Lats da Latvia 0,70280
FIXNZD NZD - Délar Nova Zelandia 1,51560
FIXPHP  PHP - Peso Filipinas 52,29330
FIXPLN  PLN - Zloty Polaco 4,41090
FIXSGD SGD - Délar Singapura 1,52400
FIXTHB THB - Baht Tailandia 37,73720
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c) Crédito a clientes

O crédito a clientes abrange os créditos concedidos a clientes e outras operagdes de empréstimo
tituladas (papel comercial) cuja intencdo ndo é a de venda no curto prazo, os quais sdo
registados na data em que o montante do crédito é adiantado ao cliente, sendo reconhecidas
pelo valor nominal.

Posteriormente, o crédito e outros valores a receber sdo registados ao custo amortizado, sendo
submetidos a analises periddicas de imparidade.

A componente de juros, incluindo a referente a eventuais prémios/descontos, é objecto de
relevacdao contabilistica auténoma nas respectivas contas de resultados. Os proveitos sdo
reconhecidos quando obtidos e distribuidos por periodos mensais. Sempre que aplicavel, as
comissdes e custos externos imputaveis a contratacdo das operacgdes subjacentes aos activos
incluidos nesta categoria devem ser, igualmente, periodificados ao longo do periodo de vigéncia
dos créditos, segundo o método da taxa efectiva.

Os juros sdo reconhecidos de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios, sendo as
comissdes e custos associados aos créditos periodificados ao longo da vida das operacoes,
independentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos.

O GCA classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros decorridos que
sejam 30 dias apds o seu vencimento. Os créditos com prestacdes vencidas sao denunciados nos
termos definidos no manual de crédito aprovado, sendo nesse momento considerada vencida
toda a divida.

O crédito a clientes é desreconhecido do balango quando (i) os direitos contratuais do GCA
relativos aos respectivos fluxos de caixa expirarem, (ii) o GCA transferir substancialmente todos
os riscos e beneficios associados a sua detencdo, ou (iii) ndo obstante o GCA retiver parte, mas
nao substancialmente todos, os riscos e beneficios associados a sua detengao, controlo sobre os
créditos tiver sido transferido.

Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sdo registadas em
rubricas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de juros, comissdes ou outros
proveitos registados em resultados ao longo da vida das operacgdes.

Imparidade

Periodicamente, o GCA analisa o crédito a clientes e outros valores a receber para identificar
evidéncias de imparidade. Considera-se que um activo financeiro se encontra em imparidade,
se e so se, existir evidéncia de que a ocorréncia de um evento (ou eventos) tenha um impacto
mensurdvel nos fluxos de caixa futuros esperados desse activo ou grupo de activos.

Para efeitos de apuramento de imparidade do crédito concedido, o GCA segmentou a sua
carteira da seguinte forma:
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- Crédito concedido a empresas;

- Crédito a habitacdo;

- Crédito ao consumo;

- Crédito concedido através de cartdes de crédito a particulares;
- Qutros créditos a particulares;

- Extrapatrimoniais.

Adicionalmente, foram incluidas as responsabilidades relativas a papel comercial, opera¢ées em
moeda estrangeira e contratos de locacao financeira.

De acordo com o modelo de imparidade em vigor no GCA para a carteira de crédito a clientes, é
analisada a existéncia de perdas por imparidade em termos individuais, através de analise
casuistica, e em termos colectivos. Quando um grupo de activos financeiros é avaliado em
conjunto, os fluxos de caixa futuros desse grupo sao estimados tendo por base os fluxos
contratuais dos activos desse grupo e os dados histéricos relativos a perdas em activos com
caracteristicas de risco de crédito similares.

Sempre que o GCA entende necessario, a informacao histodrica é actualizada com base nos dados
correntes observaveis, para reflectirem os efeitos das condi¢Ges actuais.

Os critérios de selec¢do dos clientes alvo de andlise individual foram os seguintes:

- Todos os clientes/ Grupo econdmico (GER) com responsabilidades superiores a
1.000.000 Euros;

- Clientes/ GER com crédito vencido (ha mais de 90 dias) superior a 50.000 Euros;

- Clientes/ GER com classificacdo igual ou superior a indicios e responsabilidades
superiores a 500.000 Euros;

- Clientes/ GER com exposic¢do da conta corrente ou descoberto superior a 500.000
Euros e igual ou superior a 90% do limite contratado nos ultimos 18 meses;

- Clientes/ GER com responsabilidades superiores a 500.000 Euros sem garantia
real associada ou com LTV (loan-To-Value) superior a 80%;

- Clientes/ GER com créditos reestruturados e com exposicdo de créditos
reestruturados superior a 500.000 Euros.

A evidéncia de imparidade de um activo ou grupo de activos definida pelo GCA esta relacionada
com a observacao de diversos eventos denominados “eventos de perda”, entre os quais se
destacam:

- Situagdes de incumprimento do contrato, nomeadamente atraso no pagamento
do capital e/ou juros;

- Dificuldades financeiras significativas do devedor;
- Alteracdo significativa da situa¢do patrimonial do devedor;

- Ocorréncia de alteragdes adversas, nomeadamente:
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- das condigdes e/ou capacidade de pagamento;

- das condi¢des econdmicas do sector no qual o devedor se insere, com
impacto na capacidade de cumprimento das suas obrigacdes.

As perdas por imparidade para os clientes que ndo revelam indicios de imparidade corresponde
ao produto entre a probabilidade de indicios acumulada a 12 meses (PI), tendo por base o tempo
de permanéncia em meses no estado de delinquéncia sem indicios de imparidade, e 0 maximo
entre zero e a diferenca entre o valor de balanco dos respectivos créditos a data de referéncia
e o valor actualizado dos fluxos de caixas futuros estimados dessas operagdes. A Pl corresponde
a probabilidade de uma operacdo ou cliente entrar numa situagdo de indicios de imparidade
durante um periodo de emergéncia. Este periodo equivale ao tempo que decorre entre a
ocorréncia de um evento originador de perdas e o momento em que a existéncia desse evento
é percepcionada pelos Servicos do GCA (incurred but not reported). Para todos os segmentos
da carteira, o GCA considerou um periodo de emergéncia de 12 meses, e a Pl foi calculada por
operagao.

Se existir evidéncia de que o GCA incorreu numa perda por imparidade em crédito e outros
valores a receber, o montante da perda é determinado pela diferenca entre o valor de balango
desses activos e o valor actual dos seus fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa
de juro original do activo ou activos financeiros. O valor de balanco do activo ou dos activos é
reduzido pelo saldo da conta de perdas por imparidade. Para créditos com taxa de juro variavel,
a taxa de desconto utilizada para determinar qualquer perda por imparidade é a taxa de juro
corrente, determinada pelo contrato. As perdas por imparidade s3do registadas por
contrapartida de resultados.

Quando num periodo subsequente se registe uma diminuicdo do montante das perdas por
imparidade atribuidas a um evento, o montante previamente reconhecido é revertido, sendo
ajustada a conta de perdas por imparidade. O montante da reversdo é reconhecido
directamente na demonstracdo de resultados.

Anulagdes de capital e juros

Periodicamente, o GCA abate ao activo os créditos considerados incobraveis por utilizacdo da
imparidade constituida, apds analise especifica por parte dos érgdos de estrutura que tém a seu
cargo o acompanhamento e recuperacdao dos créditos e aprovacdo do Conselho de
Administracdo Executivo do GCA. Eventuais recuperacdes de créditos abatidos ao activo sdo
reflectidas como uma deducdo ao saldo das perdas por imparidade reflectidas na demonstracao
de resultados, na rubrica “Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagdes”.

De acordo com as politicas em vigor no GCA, os juros de créditos vencidos sem garantia real sdo
anulados trés meses apos a data de vencimento da operacdo ou da primeira prestacdo em
atraso. Os juros ndo registados, sobre os créditos acima referidos, apenas sdo reconhecidos no
exercicio em que venham a ser cobrados.

Os juros de créditos vencidos que se encontrem garantidos por hipoteca ou com outras garantias
reais ndo sdo anulados. Ndo obstante, para os créditos com garantia real e hipotecdria com
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prestacOes de capital vencidas e ndo pagas ha mais de seis e doze meses, respectivamente, o
calculo e o registo de juros sobre o capital vincendo é interrompido.

As recuperacGes de juros abatidos no activo sdo igualmente reflectidos a crédito da rubrica
“Imparidade do crédito liquida de reversGes e recuperacgdes”.

d) Outros activos e passivos financeiros

Os activos e passivos financeiros sdo reconhecidos na data da transacc¢do, isto é, na data em que
é assumido o compromisso de compra ou venda. A classificagdao dos instrumentos financeiros
na data de reconhecimento inicial depende das suas caracteristicas e da intencdo de aquisicao.

Os activos financeiros sao reconhecidos no momento inicial ao justo valor, ao qual se adicionam
os custos de transacgdo, excepto no caso dos activos financeiros detidos para negociagao, os
guais sao reconhecidos de imediato em resultados.

Estas categorias de activos sdo desreconhecidas quando (i) expiram os direitos contratuais do
GCA ao recebimento dos seus fluxos de caixa, (ii) o GCA tenha transferido substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo, ou (iii) ndo obstante retenha parte, mas
nao substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengdo, o GCA tenha
transferido o controlo sobre os activos.

i) Activos financeiros detidos para negociacdo e ao justo valor através de resultados

Os activos financeiros detidos para negociacdo incluem titulos de rendimento varidvel
transaccionados em mercados activos, adquiridos com o objectivo de venda ou recompra no
curto prazo, bem como derivados. Os derivados de negociacdo com valor liquido a receber (justo
valor positivo) sdo incluidos na rubrica de activos financeiros detidos para negociacdo. Os
derivados de negociacdo com valor liquido a pagar (justo valor negativo), sdo incluidos na rubrica
de passivos financeiros detidos para negociagao.

Os activos financeiros ao justo valor através de resultados incluem os titulos de rendimento fixo
transaccionados em mercados activos que o Grupo optou por registar e avaliar ao justo valor
através de resultados, enquadrando-se no ponto 9 b)i) da IAS 39, de forma a evitar ou reduzir
significativamente uma inconsisténcia na mensuracdo ou no reconhecimento.

Os activos e passivos financeiros detidos para negociacao e os activos financeiros ao justo valor
através de resultados sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Os ganhos e perdas
decorrentes da valorizacao subsequente ao justo valor sao reconhecidos em resultados.

Os juros inerentes aos activos financeiros sdo calculados de acordo com o método da taxa
efectiva e reconhecidos em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

Os dividendos sao registados nas respectivas contas de resultados quando o direito ao seu
pagamento é estabelecido

O justo valor dos activos financeiros transaccionados em mercados activos é o seu “bid-price”
ou a cotacdo de fecho a data do balanco. Se um preco de mercado ndo estiver disponivel, o justo
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valor do instrumento é estimado com base em técnicas de valorizacdo, que incluem modelos de
avaliagdo de pregos ou técnicas de “discounted cash-flows”.

ii)  Activos financeiros disponiveis para venda

Os activos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital e divida, que ndo
sejam classificados como activos financeiros detidos para negociagdo, ao justo valor através de
resultados, investimentos a deter até a maturidade, crédito ou empréstimos e contas a receber.

Os activos financeiros disponiveis para venda sdo registados ao justo valor, com excepc¢do de
instrumentos de capital ndo cotados num mercado activo e cujo justo valor ndo possa ser
mensurado com fiabilidade, os quais permanecem registados ao custo. Os ganhos e perdas
relativos a variagdo subsequente do justo valor sdo reflectidos em rubrica especifica do capital
proprio “reserva de justo valor” até a sua venda (ou até ao reconhecimento de perdas por
imparidade), momento em que sdo transferidos para resultados. Os ganhos ou perdas cambiais
de instrumentos de divida sdo reconhecidos directamente em resultados do periodo, enquanto
que os ganhos ou perdas cambiais de instrumentos de capital préprio sdo reconhecidos
directamente em reservas.

Os juros inerentes aos activos financeiros sdo calculados de acordo com o método da taxa
efectiva e registados em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

Os dividendos sdo registados nas respectivas contas de resultados quando o direito ao seu
pagamento é estabelecido.

iii) Investimentos a deter até a maturidade

Os investimentos a deter até a maturidade sao investimentos que tém um rendimento fixo, com
taxa de juro conhecida no momento da emissao e data de reembolso determinada, sendo do
interesse do Grupo manté-los até ao seu reembolso.

Os investimentos financeiros a deter até a maturidade sdo registados ao custo de aquisi¢ao. Os
juros inerentes aos activos financeiros e o reconhecimento das diferencas entre o custo de
aquisicdo e o valor nominal (prémio ou desconto) sdo calculados de acordo com o método da
taxa efectiva e registados em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

Por forca da alienacdo de titulos de Divida Publica em 2013, antes da sua data de
maturidade/reembolso, que se encontravam registados na carteira de Investimentos detidos
até a maturidade, o Grupo encontrou-se impedido de registar qualquer activo financeiro nesta
carteira, durante o exercicio de 2013 e nos dois seguintes, em conformidade com as regras
constantes na norma internacional contabilidade (IAS 39 — Instrumentos Financeiros).
Resultante desta contaminacgdo, os activos nao alienados e que se encontravam nessa carteira
tiveram que ser reclassificados em 2013 para a carteira de Activos financeiros disponiveis para
venda, mantendo-se a restricao nos exercicios de 2014 e 2015.

Tendo terminado em 2015 a inibicdo de contabilizacdo na carteira de investimentos detidos até
a maturidade, em conformidade com as regras constantes na norma internacional contabilidade
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(IAS 39 — Instrumentos Financeiros), o Grupo passou em 2016 a poder registar activos
financeiros nesta carteira.

Os investimentos financeiros que em 2016 foram reclassificados de Activos financeiros
disponiveis para venda para Investimentos detidos até a maturidade, sdo registados ao justo
valor a datas da reclassificacdo. Os ajustamentos entretanto efectuados ao custo de aquisicdo,
bem como a correspondente reserva de reavaliacdo, sdo amortizados através da demonstracdo
de resultados, sendo o seu efeito nulo.

iv) AplicacGes em instituicGes de crédito

Nesta rubrica sdo registados apenas os valores a receber de outras institui¢cdes de crédito.

Sdo activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num mercado
activo e ndo incluidos em qualquer uma das restantes categorias de activos financeiros.

No reconhecimento inicial estes activos sdo valorizados pelo justo valor, deduzido de eventuais
comissOes incluidas na taxa efectiva, e acrescido de todos os custos incrementais directamente
atribuiveis a transaccdo. Subsequentemente, estes activos sdo reconhecidos em balanco ao
custo amortizado, deduzidos de perdas por imparidade.

Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa efectiva, que permite calcular o custo
amortizado e repartir os juros ao longo do periodo das operagdes. A taxa efectiva é aquela que,
é utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros estimados associados ao instrumento
financeiro na data do reconhecimento inicial. A taxa de juro efectiva calculada para um activo
financeiro com esta natureza ndo é alterada em periodos de relato subsequentes.

v) Operacbes de venda com acordo de recompra

Considera-se acordo de recompra, um acordo para transferir um activo financeiro para uma
outra parte em troca de dinheiro ou de outra retribuicdo e uma obrigacdo concorrente de
adquirir o activo financeiro numa data futura por uma quantia igual ao dinheiro, ou a outra
retribuicdo trocada incluindo juros.

Os titulos vendidos com acordo de recompra sdo mantidos na carteira onde estavam
originalmente registados. Os fundos recebidos sado registados, na data de liquidacao, em conta
propria do passivo, sendo periodificados os respectivos juros, através do método da taxa de juro
efectiva.

vi) OperacGes de compra com acordo de revenda

E considerada compra com acordo de revenda o acordo pelo qual uma instituigdo compra um
activo financeiro com o compromisso de revender esse activo a um preco pré determinado e
numa determinada data fixada ou em data a fixar.

Os activos financeiros adquiridos com acordo de revenda por um preco fixo ou por um prego
gue iguala o preco de compra acrescido de um juro inerente ao prazo da operacdao nao sao
reconhecidos no balanco, sendo o custo de aquisicdo registado como empréstimos a outras
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instituicOes de crédito. A diferenca entre o valor de compra e o valor de revenda é tratada como
juro e é diferido durante a vida do acordo, através do método da taxa efectiva.

vii) Qutros passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual
da sua liquidacdo ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro
independentemente da sua forma legal.

Os outros passivos financeiros, essencialmente recursos de instituicdes de crédito, depdsitos de
clientes e divida emitida, sdo inicialmente valorizados ao justo valor, que corresponde a
contraprestacdo recebida liquida dos custos de transac¢do e sdo posteriormente valorizados ao
custo amortizado.

Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 182/87, de 21 de Abril, foi criado o Fundo de Garantia do
Crédito Agricola Mutuo, cujo funcionamento foi regulamentado pelo Decreto-Lei 345/98, de 9
de Novembro. Este Ultimo visou reconverter o Fundo de Garantia de Crédito Agricola Mutuo,
por forma a que o mesmo tivesse por objecto (i) garantir o reembolso de depdsitos constituidos
na Caixa Central e nas Caixas de Crédito Agricola MUtuo suas associadas e (ii) promover e realizar
accOes que visem assegurar a solvabilidade e liquidez das referidas instituicdes, com vista a
defesa do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM).

vii) Imparidade em activos financeiros

O GCA efectua andlises periddicas de imparidade aos activos financeiros, efectuando para o
crédito a clientes e outros valores a receber o referido na Nota 2.4.c).

Quando existe evidéncia de imparidade num activo ou grupo de activos financeiros, as perdas
por imparidade registam-se por contrapartida de resultados.

Para titulos cotados e fundos de investimento, considera-se que existe evidéncia objectiva de
imparidade numa situacao de desvalorizacdo continuada ou de valor significativo na cotacado dos
titulos. Considera-se desvaloriza¢cdo continuada ou de valor significativo, uma depreciacdo de
valor por tempo superior a 12 meses ou de valor superior a 30%, respectivamente. Para titulos
ndo cotados, é considerado evidéncia objectiva de imparidade a existéncia de eventos com
impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do activo financeiro, desde que possa ser
estimado com razoabilidade.

Caso num periodo subsequente se registe uma diminuicdo no montante das perdas por
imparidade atribuida a um evento, o valor previamente reconhecido é revertido através de

ajustamento a conta de perdas por imparidade. O montante da reversdao é reconhecido
directamente na demonstracao de resultados.

No caso de activos financeiros disponiveis para venda, em caso de evidéncia objectiva de
imparidade, resultante de diminuicdo significativa ou prolongada do justo valor do titulo ou de
dificuldades financeiras do emitente, a perda acumulada na reserva de reavaliacdo de justo valor
é removida do capital préprio e reconhecida nos resultados. As perdas por imparidade
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registadas em titulos de rendimento fixo podem ser revertidas através de resultados, caso se
verifique uma alteragdo positiva no justo valor do titulo resultante de um evento ocorrido apds
a determinacdo da imparidade. As perdas por imparidade relativas a titulos de rendimento
variavel ndo podem ser revertidas, pelo que eventuais mais valias potenciais originadas apds o
reconhecimento de perdas por imparidade sdo reflectidas na reserva de justo valor. Quanto a
titulos de rendimento varidvel para os quais tenha sido registada imparidade, posteriores
variagOes negativas no justo valor sdo sempre reconhecidas em resultados.

e) Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sdo registados pelo seu justo valor na data da sua
contratagdo. Adicionalmente, sdo reflectidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respectivo
valor nocional. Subsequentemente, os instrumentos financeiros derivados sdo mensurados pelo
respectivo justo valor. O justo valor é apurado:

e Com base em cotacGes obtidas em mercados activos (por exemplo, no que
respeita a futuros transaccionados em mercados organizados);

e Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagdo aceites no
mercado, incluindo cash-flows descontados e modelos de valorizagdao de
opgoes.

Os derivados sao registados ao justo valor, sendo os resultados apurados mensalmente
reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de “Resultados de activos e
passivos avaliados ao justo valor através de resultados”. As reavaliacGes positivas e negativas
sdo registadas nas rubricas “Activos financeiros detidos para negociacdao” e “Passivos financeiros
ao justo valor através de resultados”, respectivamente.

O GCA nao possui em balango instrumentos financeiros derivados de cobertura.

Os derivados que estdo embutidos em outros instrumentos financeiros sdo tratados em
separado do instrumento principal, sempre que: i) as suas caracteristicas econdmicas e 0s seus
riscos ndo se encontrem relacionados com as caracteristicas econémicas e riscos do instrumento
principal; e ii) o instrumento principal ndo se encontre mensurado ao justo valor através de
resultados. Tais derivados embutidos sdo desembutidos, e contabilizados ao justo valor, sendo
as variacOes de justo valor reconhecidas em resultados.

f)  Outros activos tangiveis

Os activos tangiveis utilizados pelo GCA para o desenvolvimento da sua actividade sdo
contabilisticamente relevados pelo custo de aquisicdo (incluindo custos directamente
atribuiveis) deduzido das depreciacdes e perdas de imparidade.

O custo de aquisicdo inclui o preco de compra do activo, as despesas diretamente imputaveis a
sua aquisicao e os encargos suportados com a preparagdo do activo para que este seja colocado
na sua condicdo de utilizacdo. Os custos financeiros incorridos com empréstimos obtidos para a
construcdo de activos tangiveis sdo reconhecidos como parte do custo de construcdo do activo.
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A depreciacdo dos activos tangiveis é registada numa base sistematica ao longo do periodo de
vida util estimado do bem:

Anos de

vida util
Imdveis de servigo préprio 50
Despesas em edificios arrendados 10
Equipamento informatico e de escritdrio 4a10
Mobilidrio e instala¢des interiores 6al0
Viaturas 4

As vidas Uteis dos activos sdo revistas em cada relato financeiro, para que as depreciagbes
praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos activos. Os terrenos ndo
sdo depreciados. AlteracGes as vidas Uteis sdo tratadas como uma alteracdo de estimativa
contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

As despesas de investimento em obras ndo passiveis de recuperagao, realizadas em edificios que
nao sejam propriedade do GCA, sdo amortizadas em prazo compativel com o da sua utilizagcdo
esperada ou do contrato de arrendamento, dos dois o mais baixo.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos activos tangiveis, sdo efectuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do activo, e quando necessario registar uma
perda por imparidade. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o justo
valor menos custos de vender, e o valor de uso do activo, sendo este Ultimo calculado com base
no valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da
alienacdo do activo no final da vida til definida.

Os ganhos ou perdas na alienacdo dos activos sdo determinados pela diferenca entre o valor de
realizacdo e o valor contabilistico do activo, sendo reconhecidos na demonstracdo do
rendimento integral consolidado.

g) Activos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente as despesas da fase de desenvolvimento de projectos
relativos a sistemas de informacdo implementados e em fase de implementagao, bem como o
custo de software adquirido, em qualquer dos casos quando o impacto esperado se reflecte para
além do exercicio em que sdo realizados.

Os activos gerados internamente, nomeadamente as despesas com desenvolvimento interno,
sdo registados como gasto quando incorridos, sempre que ndo seja possivel distinguir a fase da
pesquisa da fase de desenvolvimento, ou ndo seja possivel determinar com fiabilidade os custos
incorridos em cada fase ou a probabilidade de fluirem beneficios econémicos para o GCA.

Os activos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo, deduzido de amortiza¢des e perdas
por imparidade acumuladas.
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As amortizacGes sdo registadas como custos do exercicio numa base sistematica ao longo da
vida util estimada dos activos, a qual corresponde a um periodo de 3 a 6 anos.

h) Activos ndo correntes detidos para venda

O GCA regista em “Activos ndo correntes detidos para venda” os imdveis, equipamentos e
outros bens recebidos em dacdo para pagamento de operacbes de crédito vencido, quando
estes se encontram disponiveis para venda imediata na sua condicdo presente e existe a
probabilidade de alienagdo dos mesmos no periodo de um ano, sendo registados pelo valor
acordado no contrato de dagdo, o qual corresponde ao menor dos valores da divida existente
ou da avaliagdo do bem, na data da dagdo. Os imdveis sdo objecto de avaliagGes periddicas que
ddo lugar ao registo de perdas por imparidade sempre que o valor decorrente dessas avaliagcdes
(liquido de custos de venda) seja inferior ao valor por que se encontram contabilizados. Os
activos tangiveis sdo registados nesta rubrica a partir do momento da celebragdo do contrato
promessa de dagdo ou da arrematacao.

Encontram-se registados igualmente, nesta rubrica, os activos executados judicialmente.

Em excepgdo ao enquadramento no paragrafo acima referido, os imdveis que apresentem a
existéncia de “énus” impeditivo de venda, sdo enquadrados em “Outros Activos”, de acordo
com o mencionado no paragrafo 7 da IFRS 5 “Activos Nado Correntes Detidos para Venda e

Unidades Operacionais Descontinuadas”:

Para que este seja o caso, o activo (ou grupo para aliena¢do) deve estar disponivel para venda
imediata na sua condicdo presente sujeito Apenas aos termos que sejam habituais e
costumeiros para vendas de tais activos (ou grupos para alienacdo) e a sua venda deve ser
altamente provavel.

O GCA nao reconhece mais-valias potenciais nestes activos.

i)  Propriedades de investimento

O GCA regista em “Propriedades de investimento” os imdveis, seguindo as mesmas regras de
valorizacdo e mensuragao dos activos registados na rubrica de “Outros activos tangiveis”, cuja
caracteristica de diferencia¢do resulta no facto de corresponder aos iméveis detidos pelo GCA,
ndo utilizados na actividade e identificados como sendo geradores de receita, isto é, sobre os
quais existe o objectivo de obter algum tipo de rendimento.

Os gastos e rendimentos obtidos em propriedades de investimento do Grupo Crédito Agricola
sdo registados na rubrica de demonstracao de resultados “Outros resultados de exploragcao”.

i) Provisdes

Esta rubrica do passivo inclui as provisdes constituidas para fazer face a riscos fiscais, processos
judiciais e outros riscos especificos decorrentes da actividade do Crédito Agricola, de acordo
com o IAS 37 (Nota 25).
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As provisGes para outros riscos e encargos sdo constituidas com base nos pressupostos da IAS
37 - “Provisdes, passivos contingentes e activos contingentes”, correspondentes a passivos ou
obrigacdes presentes, com elevada probabilidade de ocorréncia futura ou passivo cuja
liguidagdo se espera que resulte num dispéndio de recursos. O seu elevado grau de certeza
obriga ao registo de provisGes, ndo podendo ser apenas divulgado como um “passivo
contingente”.

k) Depdsitos e outros recursos

Apds o reconhecimento inicial, os depdsitos e recursos financeiros de Clientes e Instituicdes de
Crédito sdo valorizados ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efectiva.

[) Divida titulada emitida pelo GCA

As emissOes de obrigacdes do GCA estdo registadas na rubrica Outros passivos subordinados.
Na data de emissao, as obrigacdes emitidas sdo relevadas pelo justo valor (valor de emissdo),
incluindo despesas e comissdes de transaccdo, sendo posteriormente valorizados ao custo
amortizado, com base no método da taxa de juro efectiva.

m) Beneficios de empregados

O SICAM subscreveu o Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) para o Crédito Agricola
(denominado por Acordo Colectivo de Trabalho das Instituicdes de Crédito Agricola Mutuo) pelo
que os seus empregados ou as suas familias tém direito a pensbes de reforma, invalidez e
sobrevivéncia. No entanto, uma vez que os empregados estdo inscritos na Seguranca Social, as
responsabilidades do SICAM com pensdes relativamente aos seus colaboradores consistem no
pagamento de complementos face aos niveis previstos no ACTV.

Para cobertura das suas responsabilidades o SICAM dispde de um Fundo de Pens&es do Grupo
Crédito Agricola, o qual se destina a financiar os complementos de pensées de reforma por
velhice ou invalidez e pensdes de viuvez e orfandade efectuadas pela Seguranca Social. Estes
complementos sdo calculados, por referéncia ao ACTV, de acordo com (i) a pensdo garantida a
idade presumivel de reforma, (ii) com o coeficiente entre o nimero de anos de servico prestados
até a data do calculo e o numero total de anos de servico a data de reforma.

Este Fundo, cujos beneficios a atribuir pelo Plano de PensGes sdo os definidos no Acordo
Colectivo de Trabalho Vertical do Crédito Agricola Mutuo, assume, assim, a natureza de um
Fundo solidario, estando a sua gestdo a cargo da Companhia de Seguros Crédito Agricola Vida
S.A..

De acordo com os estatutos do SICAM, os membros dos seus érgdos sociais ndo sdo abrangidos
pelos beneficios descritos.

Para o célculo das pensdes do ACTV, o tempo de servi¢co assumido foi calculado a partir das
seguintes datas:

e Para as diuturnidades futuras e respectiva evolugdo automatica na carreira, considerou-
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se a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades;

e Para o cdlculo das percentagens do anexo V na atribuicdo das pensées, assumiu-se a data
de admissao reconhecida para o Fundo de Pensdes.

Para a reparticdo das responsabilidades por servicos passados a cargo do Fundo de Pensdes do
Crédito Agricola, admitiu-se o seguinte:

e Quando a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades é posterior a data de
admissdo reconhecida para o Fundo de Pensdes, é esta ultima a considerada no calculo
dos tempos de servigco passado e total;

e Quando a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades é anterior a data de
admissdo reconhecida para o Fundo de Pensdes, é esta Ultima a considerada no calculo
do tempo de servico passado e da data de antiguidade para efeitos de nivel e
diuturnidades para o tempo de servigo total, uma vez que esta corresponde a da admissdo
na Banca.

Os métodos de calculo utilizados foram o do Projected Unit Credit para a reforma por velhice e
sobrevivéncia diferida e o dos Prémios Unicos Sucessivos para a reforma por invalidez e
sobrevivéncia imediata.

O célculo da pensdo de sobrevivéncia aplicou-se somente aos participantes efectivamente
casados, admitindo-se como idade do conjuge a do participante diminuida ou acrescida de trés
anos, consoante este seja do sexo masculino ou feminino. O calculo deste beneficio encontra-
se em fungdo do nivel de remuneracdo do participante, de acordo com o Anexo VI do ACTV.

O SICAM regista anualmente como custo a contribuicdo para o Fundo de Pensdes que é
estimada por actuario da Companhia de Seguros Crédito Agricola Vida S.A. para cada entidade
contribuinte em funcdo do nimero de trabalhadores inscritos.

O Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005 determina a obrigatoriedade de financiamento integral
pelos fundos de pensdes das responsabilidades por pensdes em pagamento e de um nivel
minimo de financiamento de 95% das responsabilidades com servigos passados de pessoal no
activo. No entanto, estabelece um periodo transitério entre 5 e 7 anos relativamente a
cobertura do aumento de responsabilidades decorrente da adopgdo do IAS 19. Durante o ano
de 2008, o Banco de Portugal emitiu o Aviso n? 7/2008, de 14 de Outubro de 2008, no qual
permite diferir os impactos da transicdo acima identificados, por um periodo adicional de trés
anos face ao periodo estipulado inicialmente. Foi decisdo do Grupo prolongar o diferimento dos
impactos de transicdo tal como permitido no Aviso acima referido.

Os beneficios pés-emprego dos colaboradores incluem ainda os cuidados médicos (SAMS), os
quais foram calculados com base nos mesmos pressupostos que as responsabilidades com
complementos de pensdes.

Decorrente da aplicagdo do IAS 19 Revisto (como inicio no exercicio de 2013), as remensuragdes
(anteriormente denominadas ganhos e perdas actuariais) resultantes (i) das diferencas entre os
pressupostos actuariais e financeiros utilizados e os valores efectivamente verificados e (ii) das
alteracOes de pressupostos actuariais, sdo reconhecidas na sua totalidade como um rendimento
integral do respectivo exercicio em que ocorrem, sendo registado numa rubrica de resultados
transitados.
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Os valores registados no exercicio em resultados, passam a ser apurados pelo seu “net interest”:

e Custo do Servico (P&L): O custo do servico inclui o custo dos servigos correntes, custo dos
servicos passados e ganhos ou perdas aquando das liquidacdes;

e Juro liquido (P&L): O juro liquido é determinado pela multiplicacdo da taxa de desconto
pelo passivo (activo) liquido de beneficios definidos (ambos determinados no inicio do
periodo de relato anual, tendo em conta qualquer variacdo do passivo (activo) liquido de
beneficios definidos durante o periodo em consequéncia do pagamento de contribui¢cdes
e beneficios);

As remensuracdes (Outro Rendimento Integral) incluiem todas as alteracGes resultantes da
remensuracgao das responsabilidades por servicos passados e activos do plano.

n) Prémios de antiguidade

Nos termos do ACTV, o SICAM assumiu o compromisso de atribuir aos colaboradores no activo
que completem quinze, vinte e cinco e trinta anos de bom e efectivo servico, um prémio de
antiguidade de valor igual a um, dois ou trés meses da sua retribuicdo mensal efectiva (no ano
da atribuicdo), respectivamente.

O SICAM determina o valor actual dos beneficios com prémios de antiguidade através de
calculos actuariais pelo método Projected Unit Credit. Os pressupostos actuariais (financeiros e
demograficos) tém por base expectativas para o crescimento dos saldrios e baseiam-se em
tdbuas de mortalidade utilizadas para o apuramento das responsabilidades com pensdes. A taxa
de desconto é determinada com base em taxas de mercado de obriga¢des de empresas de rating
elevado e prazo semelhante ao da liquidacdo das responsabilidades.

O impacto dos desvios actuariais estimados em cada exercicio é registado em resultados do
exercicio.

0) Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissées

Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos na execucdao de um ato significativo, sdo
reconhecidos em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

Os rendimentos de servigcos e comissdes obtidos a medida que os servigos sdo prestados sdo
reconhecidos em resultados no exercicio a que se referem;

Os rendimentos de servigos e comissdes que sdo uma parte integrante da taxa de juro efectiva
de um instrumento financeiro sdo registados em resultados pelo método da taxa de juro
efectiva.

p) Impostos sobre os lucros

As entidades do GCA sao tributadas individualmente e estdo sujeitas ao regime fiscal consignado
no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (Cédigo do IRC).

As contas da sucursal sdo integradas nas contas da Caixa Central para efeitos fiscais.
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O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os
impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos ao lucro tributavel resultantes de custos ou
proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados em outros
periodos.

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a
pagar em periodos futuros resultante de diferencas temporarias entre o valor de um activo ou
passivo no balanco e a sua base de tributacdo. Os créditos fiscais também s3o registados como
impostos diferidos activos.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas
tempordrias tributdveis, sendo que os activos por impostos diferidos apenas sdo registados até
ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributdveis futuros que permitam a
utilizacdo das correspondentes diferengas tempordrias dedutiveis ou prejuizos fiscais. No
entanto, ndo sao registados impostos diferidos nas seguintes situacdes:

e Diferencas temporarias originadas no reconhecimento inicial de activos e passivos em
transaccOes que ndo afectem o resultado contabilistico ou o lucro tributavel;

e Diferencas temporarias dedutiveis resultantes de lucros ndo distribuidos por empresas
filiais e associadas, na medida em que a Caixa Central tenha a possibilidade de controlar
a sua reversao e seja provavel que a mesma ndo venha a ocorrer num futuro previsivel.

Os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem
em vigor a data da reversdo das diferengas temporarias, que correspondem as taxas aprovadas
ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo reflectidos nos resultados do
exercicio, excepto nos casos em que as transac¢des que os originaram tenham sido reflectidas
noutras rubricas de capital préprio (por exemplo, no caso da reavaliacdo de activos financeiros
disponiveis para venda). Nestes casos, o correspondente imposto é igualmente reflectido por
contrapartida de capital préprio, ndo afectando o resultado do exercicio.

g) Locacdo financeira

As operacg0es de locacdo financeira sdo registadas da seguinte forma:
- Como locador:

Enquanto locador os activos alienados em regime de locagdo financeira sao desreconhecidos
sendo registado no balango o saldo do crédito concedido como “Crédito a clientes” (quantia
equivalente ao valor de investimento liquido efectuado nos bens locados, juntamente com
qualquer residual ndo garantido a favor da entidade do GCA), o qual é reembolsado através das
amortizacOes de capital constantes do plano financeiro dos contratos. Os juros incluidos nas
rendas sdo registados como proveitos financeiros em “Juros e rendimentos similares”, com base
numa taxa de retorno periddica constante, calculada sobre o valor do investimento liquido
referido.
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- Como locatario:

Os activos em regime de locagdo financeira sdo registados pelo justo valor em “Outros activos
tangiveis” e no passivo, processando-se as respetivas amortizacGes. As rendas relativas a
contratos de locacdo financeira sdo desdobradas de acordo com o respetivo plano financeiro,
reduzindo-se o passivo pela parte correspondente a amortizagdo do capital. Os juros suportados
sdo registados em “Juros e encargos similares”.

r) Seguros

1) Contratos de Seguro

Os contratos de seguro sdo contratos segundo os quais a Seguradora assume um risco de seguro
significativo da pessoa segura, aceitando compensa-la no caso de um acontecimento futuro
incerto que a afecte de forma adversa. Este tipo de contrato encontra-se no ambito da IFRS 4
(Seguros de Vida puros).

Os contratos de investimento sdo contratos que envolvem exclusivamente risco financeiro, ndo
tendo risco de seguro significativo. Estes contratos podem ainda ser diferenciados entre
contratos puramente financeiros e aqueles que possuem uma caracteristica de participagdo
discricionaria (participa¢do nos resultados). Se os contratos de investimento forem puramente
financeiros enquadram-se no ambito da IAS 39, se atribuirem uma participagao discricionaria
enquadram-se no ambito da IFRS 4 (Produtos de capitalizagdo com taxas garantidas e com
participacdo nos resultados), continuando a reconhecer como proveito os prémios recebidos e
como custo o correspondente aumento de responsabilidades.

As mais-valias potenciais, liquidas de menos-valias, resultantes da reavaliagdo dos activos
afectos a seguros com participacao nos resultados, sdo repartidos entre uma componente de
passivo e uma componente de capitais préprios, com base nas condi¢cdes dos produtos e no
historial de participacdes de resultados atribuidas.

2) Reconhecimento de proveitos e custos

Os prémios de contratos de seguro ndo vida, de contratos de seguro de vida e de contratos de
investimento com participacdo nos resultados com componente discricionaria sdo registados
guando emitidos, na rubrica “Prémios, liquidos de resseguro”, da demonstracdo de resultados.

Os prémios emitidos relativos a contratos de seguro ndo vida e os custos de aquisi¢do associados
sdo reconhecidos como proveito e custo ao longo dos correspondentes periodos de risco,
através da movimentagdo da provisdo para prémios nao adquiridos.

As responsabilidades para com os segurados associadas a contratos de seguro de vida e a
contratos de investimento com participagdo discriciondria nos resultados sdo reconhecidas
através da provisdo matematica de seguros de vida, sendo o custo reflectido no mesmo
momento em que sdo registados os proveitos associados aos prémios emitidos.
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As principais politicas contabilisticas e bases de mensura¢do das provisdes técnicas, sdo as
seguintes:

i) Provisdo para prémios ndo adquiridos

Reflecte a parte dos prémios emitidos contabilizados no exercicio, respeitantes a riscos ainda
nao incorridos a data do balanco e a imputar a um ou varios dos exercicios seguintes, com o
objectivo de garantir a cobertura dos riscos assumidos e dos encargos dele resultantes durante
o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data de vencimento de cada um dos
contratos de seguro. E determinada, para cada contrato em vigor, pela aplicacdo do método
prorata temporis aos prémios brutos emitidos.

Ao montante calculado da provisdo para prémios ndo adquiridos é deduzido a parte do custo a
diferir das remuneracdes pela mediacao de seguros e de outros custos de aquisicao.

ii) Provisdo para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a provaveis
indemniza¢Ges e encargos a suportar apds o termo do exercicio e que excedam o valor dos
prémios ndo adquiridos e dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigor. Esta provisao
é calculada para o seguro directo, com base nos rdcios de sinistralidade, de cedéncia, de
despesas e de rendimentos, de acordo com o definido pela ASF - Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes.

iii) Provisdo para sinistros

A provisdo para sinistros corresponde aos custos com sinistros ocorridos e ainda por liquidar, a
responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda ndo participados (“/IBNR-Incurred
but not reported”) e aos custos directos e indirectos associados a sua regularizagdo. A provisao
para sinistros participados e ndo participados é estimada pelo GCA com base na experiéncia
passada, informacao disponivel e pela aplicagdo de métodos estatisticos.

Para o calculo da provisdo para IBNR, nos ramos automovel, acidentes de trabalho, habitagao,
comércio e servicos e responsabilidade civil (exploracdo e geral), foram efectuadas estimativas
actuariais, baseadas em triangulacdes de valores pagos, tendo em conta as caracteristicas
especificas de cada ramo. Para os restantes ramos, aplicou-se uma taxa genérica de 4% ao valor
dos custos com sinistros do exercicio relativos a sinistros declarados, para provisionar a
responsabilidade com sinistros a serem participados apds o fecho do exercicio. A provisdo para
custos de gestdo de sinistros é calculada utilizando o método do custo médio.

Considerou-se ainda uma provisdo matematica no ramo de acidentes de trabalho, relativa as
seguintes responsabilidades com sinistros ocorridos até 31 de Dezembro: (i) pensdes a pagar ja
homologadas pelo Tribunal do Trabalho; (ii) pensGes a pagar com acordo de conciliacdo ja
realizado; (iii) pensdes de sinistros ja ocorridos mas que se encontram pendentes de acordo final
ou sentenca. As provisdes matematicas relativas a sinistros ocorridos, envolvendo pagamento
de pensdes vitalicias referentes ao ramo de acidentes de trabalho, sdo calculadas utilizando
pressupostos actuariais baseados em métodos actuariais reconhecidos e na legislacdo laboral
vigente.
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Adicionalmente, constitui-se uma provisdo matematica para fazer face: (i) as responsabilidades
com pensdes de sinistros ja ocorridos relativas a potenciais incapacidades permanentes de
sinistrados em tratamento; e (ii) a sinistros ja ocorridos e ainda ndo participados.

As provisOes para sinistros ndo sao reconhecidas pelo seu valor actual, com excepcao da
provisdo matematica de acidentes de trabalho, que é calculada com base numa estimativa dos
fluxos de caixa futuros, actualizados a uma taxa de desconto de 3,25%.

Qualquer insuficiéncia ou excesso da provisdo para sinistros, se vier a existir, é registada nos
resultados correntes, quando determinada.

iv) Provisdo para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade
excepcionalmente elevada nos ramos de seguros em que, pela sua natureza, se preveja que
aquela tenha maiores oscilagdes. No ambito dos riscos assumidos pelo GCA, esta provisdo é
apenas constituida para o risco de fendmenos sismicos, sendo calculada através da aplicacdo de
um factor de risco, definido pelo ASF para cada zona sismica, aos capitais seguros retidos pelo
GCA.

v)  ProvisGes técnicas de resseguro cedido

S3do determinadas aplicando os critérios descritos acima para o seguro directo, tendo em
consideragdo as percentagens de cessao ao resseguro, bem como outras cldusulas constantes
nos tratados de resseguro em vigor.

vi) Provisdo matematica do ramo vida

A provisdo matematica do Ramo Vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das
responsabilidades da Companhia e os valores actuais das responsabilidades dos tomadores de
seguro, relativamente as apdlices emitidas, sendo calculada com base em métodos actuariais
reconhecidos e em conformidade com as notas técnicas aprovadas pela Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes para cada uma das modalidades.

De acordo com estas notas técnicas, a provisdo é calculada com base na tdbua de mortalidade
GKMS80 e com as taxas de juro técnicas definidas para cada modalidade.

vii) Provisdo para estabilizacdo de carteira do ramo vida

A provisdo para estabilizacdo de carteira é constituida relativamente aos contratos de seguro de
grupo anuais renovaveis, que garantem como cobertura principal o risco de morte, com vista a
fazer face ao agravamento do risco inerente a progressdao da média etdria do grupo seguro,
sempre que este tenha sido tarifado com base numa taxa Unica, a qual, por compromisso
contratual, se deva manter por um certo prazo.
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viii) Provisdo para compromissos de taxa do ramo vida

A cada data de reporte, a Companhia procede a avaliagdo da adequacdo das responsabilidades
decorrentes de contractos de seguro e de contractos de investimento com participacao nos
resultados discricionaria. Essa avaliacdo é efectuada tendo por base a projeccdo dos cash-flows
futuros associados a cada contracto, descontados considerando a estrutura temporal de taxas
de juro disponibilizada pela European Insurance and Occupational Pensions Authority, (EIOPA)
para efeitos de cdlculos de ProvisGes Técnicas no ambito do regime Solvéncia Il, sendo feita
produto a produto ou agregada quando os riscos dos produtos sdo similares ou geridos de forma
conjunta. Na eventualidade de existir uma diferenca entre os valores das responsabilidades e a
projeccdo de cash-flows futuros descontados, esta é registada em resultados por contrapartida
da rubrica provisdo para compromissos de taxa.

ix) Provisdo para participacdo nos resultados

Provisdo para participagdo nos resultados a atribuir (shadow accounting)

De acordo com o estabelecido na IFRS 4, os ganhos e perdas ndo realizados dos activos
financeiros afectos a responsabilidades de contratos de seguro e de investimento com
participacdo nos resultados discriciondria sdo atribuidos aos tomadores de seguro, na parte
estimada da sua participacdo, através do reconhecimento de uma responsabilidade, tendo por
base a expectativa de que estes irdo participar nesses ganhos e perdas nao realizados quando
se realizarem.

Esta provisdo corresponde ao valor liquido dos ajustamentos de justo valor relativos aos
investimentos afectos a Seguros de Vida com participacdo nos resultados, na parte estimada do
tomador de seguro ou beneficidrio do contrato. A estimativa dos montantes a atribuir aos
segurados sob a forma de participacdo nos resultados em cada modalidade ou conjunto de
modalidades deve ser calculada tendo por base um plano adequado, aplicado de forma
consistente, que tenha em consideragao o plano de participagdo nos resultados, a maturidade
dos compromissos, dos activos afectos e ainda outras varidveis especificas da modalidade ou
modalidades em causa.

Ao longo do periodo de durag¢do dos contratos de cada modalidade ou conjunto de modalidades,
o saldo da provisdao para participacao nos resultados a atribuir que Ihe corresponde deve ser
integralmente utilizado pela compensacdao dos ajustamentos negativos do justo valor dos
investimentos e pela sua transferéncia para a provisdo para participacdo nos resultados
atribuida.
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Provisdo para participagdo nos resultados atribuida

Esta provisdo inclui os montantes destinados aos tomadores de seguro ou aos beneficidrios dos
contratos sob a forma de participa¢do nos resultados que ndo tenham ainda sido distribuidos,
designadamente mediante a inclusdo na provisdo matematica dos contratos.

x)  Contratos de seguro e de investimento com participacdo discricionaria nos resultados

Conforme acima referido, o GCA manteve a generalidade das politicas contabilisticas aplicaveis
aos contratos de seguro e aos contratos de investimento com participagdo nos resultados, nos
casos em que a participacao nos resultados inclui uma componente de discricionariedade por
parte das companhias, continuando a reconhecer como proveito os prémios recebidos e como

custo os correspondentes aumentos de responsabilidades.

Considera-se que um contrato de seguro ou de investimento contém participacdo nos
resultados com uma componente discriciondria quando as respectivas condi¢cdes contratuais
prevéem a atribuicdo ao segurado, em complemento da componente garantida do contrato, de
beneficios adicionais caracterizados por:

e Ser provavel que venham a constituir uma parte significativa dos beneficios totais a
atribuir no ambito do contrato; e

e Cujo montante ou momento da distribuicdo dependam contratualmente da discricdao do
emissor; e

e Estejam dependentes da performance de um determinado grupo de contratos, de
rendimentos realizados ou nao realizados em determinados activos detidos pelo emissor
do contrato, ou do resultado da entidade responsdvel pela emissdo do contrato.

As responsabilidades originadas por contratos de seguro e contratos de investimento com
participacdo nos resultados com componente discriciondria sdo incluidas nos testes de
adequacidade de passivos realizados pelo GCA.

xi) Derivados embutidos em contratos de seguro

De acordo com o permitido pelo IFRS 4, as op¢Ges detidas pelos tomadores dos contratos de
seguro de resgatar antecipadamente os contratos em vigor por um montante fixo, ou por um
montante fixo acrescido de uma componente de juro, ndo sdo destacadas do contrato de
acolhimento.

xii) Testes de adequacidade de passivos

De acordo com os requisitos do IFRS 4, o GCA realiza com referéncia a data das demonstracées
financeiras, testes de adequacidade dos passivos relacionados com os contratos de seguro em
vigor, considerando estimativas do valor actual dos cash flows futuros associados aos contratos,
incluindo as despesas a incorrer com a regularizacao dos sinistros e os cash flows associados a
opcOes e garantias implicitas nos contratos de seguro.
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Caso o valor actual das responsabilidades estimadas através destes testes seja superior ao valor
dos passivos reconhecidos nas demonstracdes financeiras, liquido do valor contabilistico dos
custos de aquisicdo diferidos e dos activos intangiveis relacionados com os referidos contratos,
sdo registadas provisdes adicionais por contrapartida da demonstracdao de resultados do

exercicio.

A metodologia e os principais pressupostos utilizados na realizacao dos testes de adequacidade
de passivos sdo os seguintes:

Ramo vida

O teste da adequacdo dos passivos é feito através da actualizacdo, a taxa de juro de mercado
sem risco dos cash-flows futuros de sinistros, resgates, vencimentos, comissdes e despesas de
gestdo, deduzidos dos cash-flows futuros de prémios.

Estes cash-flows futuros sdo projectados apodlice a apdlice, atendendo as bases técnicas
prudentes em utilizacdo, as quais sdo calculadas com base na analise histdrica dos seus dados
do seguinte modo:

Mortalidade:

Com base em ficheiros extraidos dos seus sistemas informaticos, obtém-se o nimero de pessoas
seguras por idade no inicio, no fim e as sinistradas no ano. A partir destes dados, calcula-se o
numero de pessoas expostas ao risco em cada idade, e multiplicando-se este valor pela
probabilidade de morte de uma determinada tdbua de mortalidade determina-se o numero
esperado de sinistros, de acordo com essa tdbua. Comparando esse valor com o real obtém-se a
sinistralidade real do ano em percentagem da tabua. Analisando os valores dos ultimos cinco
anos determina-se entdo o pressuposto de mortalidade. Esta analise é feita em separado para
os produtos de Vida Risco e Capitalizagao.

Resgates:

Com base em ficheiros extraidos dos seus sistemas informaticos, obtém-se as provisdes
matematicas no inicio e fim do ano e os montantes resgatados, por produto. A partir destes
dados, calcula-se o valor médio de provisGes matematicas de cada produto, e dividindo-se o
montante de resgates por esse valor obtém-se a taxa de resgate do ano. Analisando os valores
dos ultimos cinco anos determina-se o pressuposto de resgate de cada produto.

Despesas:

As despesas repartem-se em despesas de investimento, administrativas e com sinistros. Por
forma a obter os custos unitérios, divide-se as despesas de investimento pelo valor médio de
provisdes matemadticas, as administrativas pelo nimero médio de pessoas seguras e as de
sinistros pelo nimero total de sinistros do ano.
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Taxas de Rendimento:

A determinacdo das taxas de rendimento futuras, a aplicar as provisGes matematicas, é feita
com base na taxa de juro de mercado sem risco. Com base nas taxas de rendimento obtidas sdo
projectadas participacdes nos resultados futuras, as quais sdao posteriormente incorporadas nas
provisdes matematicas, sendo depois projectadas nos vencimentos, sinistros e resgates futuros.

Provisées para Sinistros:

Sao projectados os cash flows futuros do run-off da empresa nas coberturas de morte e invalidez
tendo em vista determinar o seu custo futuro por comparagdo com o custo actual. Para este
efeito usam-se métodos estatisticos. Os cash flows, sendo de curto prazo, sdo calculados sem
desconto de provisdes.

Ramos nado vida

Os actuarios responsaveis avaliam regularmente a adequabilidade das provisdes socorrendo-se
para isso da analise das responsabilidades das companhias nas vertentes da incerteza, duracdo
contratual, natureza dos sinistros e despesas de regularizacdo de sinistros. Aplicam ainda um
conjunto de cendrios micro e macroecondémicos para a verificagdo da adequagao dos mesmos.

xiii) Imparidade de saldos devedores relacionados com contratos de seguro e de resseguro

Com referéncia a cada data de apresentacdo de demonstracdes financeiras o GCA avalia a
existéncia de indicios de imparidade ao nivel dos activos originados por contratos de seguro e
de resseguro, nomeadamente as contas a receber de segurados, mediadores, resseguradores e
ressegurados e as provisdes técnicas de resseguro cedido.

Caso sejam identificadas perdas por imparidade, o valor de balanco dos respectivos activos é
reduzido por contrapartida da demonstracdo de resultados do exercicio, sendo o custo
reflectido na rubrica “Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e
recuperacdes”.

s) Demonstracdo dos fluxos de caixa

Para efeitos da preparacdo da Demonstracdo dos fluxos de caixa, a rubrica caixa e seus
equivalentes, engloba os valores registados no balango nas rubricas de caixa, disponibilidades
em Bancos Centrais e em outras instituicbes de crédito, com maturidade inicial inferior a trés
meses a contar da data de aquisicdo/contratacdo e n3o sujeitas a riscos de flutuacdo de valor.
S3o excluidos os depdsitos de natureza obrigatdria realizados junto de Bancos Centrais.
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3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A APLICACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras consolidadas do GCA
sdo continuamente avaliadas, representando a data de cada relato a melhor estimativa do
Conselho de Administragdo, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada
e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem
razodveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situa¢des que haviam
sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes
estimados.

A preparacdo das demonstragdes financeiras requer a elaboragao de estimativas e a adopcdo
de pressupostos pela gestdo, que podem afectar o valor dos activos e passivos, réditos e custos,
assim como de passivos contingentes divulgados.

O uso de estimativas e pressupostos, por parte da gestdao, mais significativas sdo as seguintes:

Justo valor dos instrumentos financeiros

O Justo valor é baseado em cota¢des de mercado, sempre que disponiveis. No entanto, e na
auséncia de cotacdo, os instrumentos financeiros sdo valorizados com base em bids indicativos
calculados por terceiros através de modelos de valorizagdo ou de acordo com metodologias de
valorizacdo considerando essencialmente inputs observdveis em mercado com impacto
significativo na valorizacao do instrumento.

Beneficios a empregados

As responsabilidades com complemento de pensées de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas
utilizando pressupostos actuariais e financeiros, nomeadamente no que se refere a mortalidade,
crescimento dos saldrios e das pensdes e taxas de juro de longo prazo. Neste sentido, os valores
reais podem diferir das estimativas efectuadas.

Activos por impostos diferidos

Sdo reconhecidos activos por impostos diferidos para prejuizos fiscais ndo utilizados, na medida
em que seja provavel que venham a existir no prazo futuro estabelecido por lei resultados fiscais
positivos. Para o efeito sdao efectuados julgamentos para determinacdo do montante de
impostos diferidos activos que podem ser reconhecidos, baseados no nivel de resultados fiscais
futuros esperados de acordo com projec¢des econdmico-financeiras em condi¢Ges de incerteza.
Caso estas estimativas ndo se concretizem, existe o risco de ajustamento no valor do activo por
impostos diferidos em exercicios futuros.
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Avaliacdo de activos imobilidrios

O servico de avaliacOes é prestado por peritos independentes, registados na CMVM e com
qualifica¢Oes, reconhecida competéncia e experiéncia profissional, adequadas ao desempenho
das respectivas funcdes.

Os procedimentos de avaliagdo pressupdem a recolha de informacdo rigorosa, quer de
documentacdo actualizada, quer numa inspeccdo do imdvel e zona envolvente, quer na analise
do mercado, transac¢des, relacdo oferta/procura e perspectivas de desenvolvimento. O
tratamento da informacgdo permite a adopgdo de valores base para o calculo, por aplicagdo dos
métodos e sua comparagao.

O valor de realizagdo dos activos estd dependente da evolugdo futura das condigdes do mercado
imobilidrio.

Imparidade de imdveis de servico préprio

Os imdveis de servigco proprio encontram-se registados ao custo de aquisi¢dao, deduzido das
depreciacGes acumuladas e de eventuais perdas por imparidade. As avaliacGes dos imdveis de
servico proprio, utilizadas na realizagdo dos testes de imparidade, foram efectuadas com o
pressuposto da continuidade das operac¢des e utilizando o método do custo da reposicao
depreciado.

Determinacdo dos passivos por contratos de seguros

A determinacdo das responsabilidades do Grupo por contratos de seguros é efectuada com base
nas metodologias e pressupostos descritos na Nota 2.3. r) acima. Estes passivos reflectem uma
estimativa quantificada do impacto de eventos futuros nas contas das companhias de seguros
do Grupo, efectuada com base em pressupostos actuariais, histérico de sinistralidade e outros
métodos aceites no sector.

Face a natureza da actividade seguradora, a determinagao das provisdes para sinistros e outros
passivos por contratos de seguros reveste-se de um elevado nivel de subjectividade, podendo
os valores reais a desembolsar no futuro vir a ser significativamente diferentes das estimativas
efectuadas.

No entanto, o Grupo considera que os passivos por contratos de seguros reflectidos nas contas
consolidadas reflectem de forma adequada a melhor estimativa na data de balan¢co dos
montantes a desembolsar pelo Grupo.

Imparidade em crédito a clientes

O Grupo efectua uma avaliacdo da sua carteira de crédito, em base periddica, por forma a avaliar
a existéncia de evidéncia de imparidade. Neste contexto, os clientes identificados com crédito
em incumprimento e, cujas responsabilidades totais sejam consideradas de montante
significativo para o Grupo, sdo objecto de anadlise individual para avaliar as necessidades de
registo de perdas por imparidade.
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Estas estimativas sdo baseadas em assunc¢des sobre um conjunto de factores que se podem
modificar no futuro e, consequentemente alterar os montantes de imparidade. Adicionalmente,
€ também realizada uma analise colectiva de imparidade as restantes operagdes de crédito que
ndo foram objecto de analise individual, através da alocacdo de tais opera¢cdes em segmentos
de crédito, com caracteristicas e riscos similares, sendo estimadas perdas colectivas de
imparidade, cujo calculo tem por base o comportamento histérico das perdas, para o mesmo
tipo de activos. Os créditos analisados individualmente, para os quais ndo se tenha verificado a
existéncia objectiva de imparidade, sdo agrupados tendo por base caracteristicas de risco
semelhantes e avaliados colectivamente para efeitos de imparidade.

4. EMPRESAS DO GRUPO

Em 31 de Dezembro de 2016, as entidades que integram o Grupo Crédito Agricola sdo:

Capitais Lucro/(Prejuizo)  Participagao Participagao Método de
Préprios Activo Liquido do exercicio directa efectiva consolidagdo

Bancos
Caixas de Crédito Agricola M Gtuo @ 1297.486.717  13.836.604.378 80.573.937 100,00% 100,00% Integral
Caixa Central de Crédito Agricola M (tuo 229.398.823 7.963.795.256 (9.278.580) 100,00% 100,00% Integral
Gestao de activos e corretagem
Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos

de Investimento Mobiliario S.A. 2.137.736 3.233.175 (322.315) 100,00% 100,00% Integral
Crédito Agricola Iméveis, Unipessoal, Lda. 4.543.547 55.991105 (4.578.660) 100,00% 100,00% Integral
Prestacdo de Servigos
FENACAM - Federacdo Nacional das

Caixas de Crédito Agricola M utuo FCRL 4.798.306 6.942.870 20.602 99,98% 99,98% Integral
Crédito Agricola Consult - Assessoria Financeira e

de Gestao SA. 330.018 508.537 265.035 100,00% 100,00% Integral
Crédito Agricola Informatica-Servigos de Informéatica S.A. 7.230.047 16.832.400 235.720 99,45% 99,45% Integral
Capital de risco
Agrocapital - Sociedade de Capital de Risco, S.A. 1017.131 1088213 30.561 66,67% 66,67% Integral
Fundos de investimento
FEIIA CA Imobiliario 170.499.476 180.315.193 (46.843.308) 94,07% 99,89% Integral
FIIF CA Arrendamento Habitacional 80.092.073 82.047.656 (5.983.310) 100,00% 100,00% Integral
FEIIF ImoValorCA 32.986.117 33.316.443 (1632.354) 100,00% 100,00% Integral
FCR Agrocapital 1 6.159.542 6.225.699 475.264 27,77% 30,00% Eq.Patrimonial
Seguros
Crédito Agricola Seguros 45.954.971 208.833.960 3.903.402 97,40% 97,40% Integral
Crédito Agricola Vida 91915.653 1834.749.964 4.235.836 99,96% 99,96% Integral
Outras
CA Servigos - Servigos Informaticos e de Gestdo - ACE - 60.705.719 - 94,53% 99,98% Integral
Crédito Agricola SGPSS.A. 61.950.211 195.904.855 (4.046.609) 100,00% 100,00% Integral
Crédito Agricola Seguros & Pensées SGPSS.A. 137.183.231 137.184.439 9.495.152 99,98% 99,98% Integral
CCCAM Gestao de Investimentos Unipessoal Lda 246.481 18.043.080 (238.183) 100,00% 100,00% Integral
RNA - Rede Nacional de Assistencia 3.475.319 9.221.869 805.390 20,00% 20,00% Eq.Patrimonial

Nota: Os valores reportam-se a 31de Dezembro de 2016 (saldos contabilisticos antes de ajustamentos de consolidagdo)

() Estes valores co rrespondem a soma algébrica dos balangos das Caixas Agricolas Associadas

As sedes das entidades do Grupo sdo as seguintes:

A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL, a Crédito Agricola SGPS S.A., a Crédito Agricola
Imodveis, Sociedade Imobilidria Unipessoal, Lda, a Crédito Agricola Consult S.A. e a CCCAM
Gestdo de Investimentos Unipessoal Lda tém sede na Rua Castilho, n.2 233 — 1099-004 Lisboa.
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A Crédito Agricola Seguros, S.A., a Crédito Agricola Vida, S.A., a Crédito Agricola Seguros e
Pensdes S.G.P.S. e a Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento
Mobiliario, S.A., tém a sua sede na Rua de Campolide 372, 1070-040 Lisboa.

A CA Informatica — Servicos de Informatica, S.A. e a CA Servicos — Servicos Informaticos e de
Gestdo - ACE tém sede na Rua Tedfilo Braga, Lote 43 Damaia — 2720-526 Amadora.

A FENACAM - Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, FCRL, tem sede na Rua
Professor Henrique Barros, Edificio Sagres, 7.2 Piso - 2685-338 Prior Velho.

A Agrocapital — Sociedade de Capital de Risco S.A. tem sede na Rua Julio Dinis n2.535 — 4050-
325 Porto.

O FEIIA CA Imobilidario e o FIIF CA Arrendamento Habitacional sdo fundos de investimento
imobiliario cuja sociedade gestora é a Square Asset Management — Sociedade Gestora de
Fundos de Investimento Imobilidrio S.A, que tem sede na Rua Tierno Galvan, Torre 3, Piso 7, Sala
706, 1070-274 Lisboa.

O FEIIF Imovalor CA é um fundo de investimento imobilidrio, cuja sociedade gestora é a Selecta
— Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobilidrio S.A, que tem sede na Rua de S.
Caetano a Lapa, n2 6, Bloco C, 12 Piso, 1200-829 Lisboa.

A RNA Seguros de Assisténcia S.A. tem sede na Av. Eng.2 Duarte Pacheco — Edf. Amoreiras, Torre
1-12°Piso-Sala1,1070-101 Lisboa.

O FCR Agrocapital 1 é um fundo de capital de risco para investidores qualificados, cuja sociedade
gestora é a Agrocapital SCR S.A..

N3ao se verificaram alteracGes no perimetro de consolidacdo em 2016.

5. RELATO POR SEGMENTOS

De forma a cumprir o disposto na norma IFRS 8, o Grupo Crédito Agricola efectuou uma analise
as suas linhas de negécio, tendo identificado quatro segmentos materialmente relevantes. A
saber:

e Banca comercial/de retalho: Inclui todas as actividades relacionadas com a carteira prépria,
derivados, aplica¢Oes e recursos de outras instituicdes de crédito, operacdes de tesouraria.

e Gestdo de fundos investimento e patrimdnios: Inclui as operagbes relacionadas

principalmente com a gestdo de fundos de investimento imobiliario.

e Actividade seguradora: Inclui as operagdes relacionadas com a comercializacdo e gestao dos

seguros do ramo vida e de ramos reais (ndo vida).

e Servicos de consultoria: Inclui a prestacdo de servicos de assessoria econdmico-financeira
ou estratégia especializada, a prestacdo de servicos de natureza contabilistica ou de
consultoria de direccdo e gestdo de empresas, a elaboragdo ou a revisdo de estudos
econdmico-financeiros.

e Qutros: Inclui todas as restantes operagdes, nomeadamente as relacionadas com a
prestacdo de outros servicos de apoio ao negdcio do GCA.
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Nos exercicios de 2016 e 2015, a segmentacdo dos resultados do GCA por linhas de negdcios é

a seguinte:
2016
Actividade seguradora
Banca Gestao de fundos
comercial/de investimento e Senvigos de

retalho patriménios Ramo vida Ramo n&o vida consultoria QOutros Total
Margem financeira 276.013.189 (10.567) 49.486.175 3.360.560 161 (1.466.956) 327.382.562
Margem técnica da actividade de seguros - - (20.268.980) 34.124.271 - - 13.855.291
Rendimentos de instrumentos de capital 8.180.537 - 138.332 - - (7.114.730) 1.204.139
Resultados de servicos e comissdes 138.191.823 (2.762.175) (13.068.378) (15.990.575) - (1.227.306) 105.143.389
Outros resultados de exploracédo e outros 52.146.068 (45.959.895) 4.507.799 1.351.619 960.829 6.307.378 19.313.797
Produto bancario 474.531.617 (48.732.637) 20.794.948 22.845.875 960.990 (3.501.615) 466.899.178
Custos com pessoal e gastos gerais administrativos (300.092.578) (5.554.663) (7.532.669) (14.645.559) (687.807) 14.737.507 (313.775.769)
Amortizagdes do exercicio (13.238.183) (37.719) (883.259) (1.671.943) (794) (11.735.490) (27.567.387)
Provis6es e imparidade (56.123.346) (414.894) (6.501.205) (1.505.065) 14500 33.531.034 (30.998.976)
Resultados de participages em iad - - - - - 304.292 304.292
Resultado antes de impostos e de int minoritarios 105.077.510 (54.739.913) 5.877.815 5.023.308 286.889 33.335.728 94.861.338
Impostos (33.020.116) (41.375) (1.641.979) (1.119.907) (21.854) (574.569) (36.419.800)
Resultado apds impostos e antes de int minoritarios 72.057.394 (54.781.288) 4.235.836 3.903.401 265.035 32.761.159 58.441.538
Interesses minoritarios - - - - - (116.567) (116.567)
Resultado liquido do exercicio 72.057.394 (54.781.288) 4.235.836 3.903.401 265.035 32.644.592 58.324.971

2015
Actividade seguradora
Banca Gestao de fundos
comercial/de investimento e Senvigos de

retalho patriménios Ramo vida Ramo n&o vida consultoria Qutros Total
Margem financeira 245.129.356 9.541 62.715.331 2.985.030 268 (1.192.458) 309.647.068
Margem técnica da actividade de seguros - - (11.952.171) 31.613.450 - - 19.661.279
Rendimentos de instrumentos de capital 338.585 - 809.145 163.481 - 694.056 2.005.267
Resultados de servigos e comissoes 130.192.921 (3.714.474) (12.689.516) (14.503.641) - (1.004.932) 98.280.358
Outros resultados de exploragao e outros 127.095.504 (6.186.141) (22.636.534) 8.495.571 938.475 (22.088.901) 85.617.974
Produto bancério 502.756.366 (9.891.074) 16.246.255 28.753.891 938.743 (23.592.235) 515.211.946
Custos com pessoal e gastos gerais administrativos (287.667.776) (5.787.694) (6.798.478) (14.846.858) (693.049) 14.350.840 (301.443.015)
Amortizagdes do exercicio (13.169.813) (34.482) (543.267) (1.854.088) (794) (11.870.307) (27.472.751)
Provis6es e imparidade (126.901.606) (319.583) - (1.114.207) 5.722 15.387.950 (112.941.724)
Resultados de participagdes em associadas - - - - - (226.596) (226.596)
Resultado antes de impostos e de int minoritarios 75.017.171 (16.032.833) 8.904.510 10.938.738 250.622 (5.950.348) 73.127.860
Impostos (18.706.056) (67.754) (2.187.228) (766.565) (15.581) 2.988.180 (18.755.004)
Resultado apds impostos e antes de int minoritarios 56.311.115 (16.100.587) 6.717.282 10.172.173 235.041 (2.962.168) 54.372.856
Interesses minoritarios - - - - - (260.362) (260.362)
Resultado liquido do exercicio 56.311.115 (16.100.587) 6.717.282 10.172.173 235.041 (3.222.530) 54.112.494
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a segmentacdo dos principais activos e passivos do GCA
por linhas de negdcio é a seguinte:

2016
Actividade seguradora

Banca Gestéo de fundos
comercial/de investimento e Servigos de

retalho patrimoénios Ramo vida Ramo nao vida consultoria Outros Total
Caixa e disponibilidades em bancos centrais e outras
instituicdes de crédito 415.824.311 11.864.436 3.550.124 1.804.861 441202 (17.611.867) 415.873.067
Activos financeiros detidos para negociagao 410.910 - 23.900.380 - - 599.047 24.910.337
Activos financeiros disponiveis para venda 5.311.564.993 276 1.714.345.393 184.577.852 - (285.614.128) 6.924.874.387
Aplicagbes em instituicdes de crédito 6.035.157 9.801.069 - 0 - (9.801.069) 6.035.157
Crédito a clientes 7.997.635.756 - - - - (56.730.417) 7.940.905.339
Propriedades de investimento 126.304 - - - - 69.819.532 69.945.836
Outros 1.149.016.606 275.410.016 89.889.677 14.251.771 67.336 (211.788.190) 1.316.847.216
Activo liquido total 14.880.614.037 297.075.798 1.831.685.574 200.634.484 508.537 (511.127.091) 16.699.391.339
Recursos de bancos centrais (1.323.160.110) - - - - - (1.323.160.110)
Passivos financeiros detidos para negociacéo (234.003) - 0) - - 0 (234.003)
Recursos de outras instituigdes de crédito (255.743.193) (4.487.257) (0) (1.515.361) - 6.002.618 (255.743.193)
Recursos de clientes e outros empréstimos (11.770.737.978) - - - - 44.372.387 (11.726.365.591)
Qutros (303.363.406) (6.873.139) (1.739.769.921) (153.164.153) (178.519) 53.726.486 (2.149.622.652)
Passivo total (13.653.238.690) (11.360.397) (1.739.769.921) (154.679.514) (178.519) 104.101.492 (15.455.125.549)

2015
Actividade seguradora
Banca Gestao de fundos
comercial/de investimento e Senvigos de

retalho patriménios Ramo vida Ramo néo vida consultoria Qutros Total
Caixa e disponibilidades em bancos centrais e outras
instituicdes de crédito 421.057.461 9.765.867 12.326.747 3.631.003 279.027 (25.253.210) 421.806.895
Activos financeiros detidos para negociagao 223.737 - 35.081.002 - - - 35.304.739
Activos financeiros disponiveis para venda 3.729.380.698 - 1.750.434.190 180.136.569 147 (313.639.752) 5.346.311.852
Aplicagbes em instituicdes de crédito 94.827.185 27.805.126 - - - (27.503.879) 95.128.432
Crédito a clientes 7.548.031.463 - 6.985.236 - - - 7.555.016.699
Propriedades de investimento - 82.583.185 - - - - 82.583.185
Outros 1.236.527.536 238.565.272 72.483.710 15.603.570 200.714 (163.773.662) 1.399.607.140
Activo liquido total 13.030.048.080 358.719.450 1.877.310.885 199.371.142 479.888 (530.170.503) 14.935.758.942
Recursos de bancos centrais (385.809.900) - - - - - (385.809.900)
Passivos financeiros detidos para negociacéo (3.945) - - - - - (3.945)
Recursos de outras instituigdes de crédito (240.007.012) (3.267.330) - (745.513) - 4.012.843 (240.007.012)
Recursos de clientes e outros empréstimos (10.969.821.411) - - - - 59.735.748 (10.910.085.663)
Outros (291.523.502) (6.781.425)  (1.796.484.211) (149.454.307) (164.905) 49.359.598  (2.195.048.752)
Passivo total (11.887.165.770) (10.048.755) (1.796.484.211) (150.199.820) (164.905) 113.108.189 (13.730.955.272)
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6. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2016 2015
Caixa:
Moeda nacional 95.168.732 98.530.029
Moedas estrangeiras 7.055.615 7.593.622

102.224.347 106.123.651

Depdsitos a ordem no Banco de Portugal 237.913.707 248.090.561

340.138.054 354.214.212

As instituicdes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros participantes estdo sujeitas a
constituicdo de reservas minimas em contas junto dos Bancos Centrais Nacionais participantes.

O regime de reservas minimas do Banco Central Europeu (BCE) é aplicavel as instituicGes de
crédito na area do euro e visa principalmente a estabilizacdo das taxas de juro do mercado
monetario e a criacdo (ou alargamento) de uma escassez estrutural de liquidez.

O valor das reservas minimas a cumprir por cada instituicdo é determinado a partir da aplicacdo
dos coeficientes de reservas a base de incidéncia, a qual resulta do somatdrio de um
subconjunto de rubricas do passivo do seu balango. Presentemente, o coeficiente é de 1% para
as responsabilidades de prazo igual ou inferior a dois anos.

Os periodos de manutengao de reservas minimas sdo definidos de acordo com o calendario
elaborado pelo BCE. Para prosseguir o objetivo de estabilizacdo das taxas de juro, o regime de
reservas minimas do BCE permite que as instituicdes utilizem uma clausula de média. Assim, o
cumprimento das reservas minimas é verificado a partir da comparacgao entre a média de valores
dos saldos diarios de depdsitos a ordem detidos pela instituicdo no Banco de Portugal ao longo
de um periodo de manutencdo de reservas e o valor de reservas a cumprir referido
anteriormente.

As reservas minimas efetivamente constituidas sdao remuneradas, durante o periodo de
manutencdo, a média da taxa marginal de coloca¢do (ponderada de acordo com o nimero de
dias de calendario) das operacdes principais de refinanciamento do Eurosistema. De acordo com
a Decisdo do Conselho do Banco Central Europeu BCE/2014/23 de 5 de Junho de 2014, os
depdsitos que excedam o valor médio de reservas minimas a cumprir serdo remunerados a uma

Crédito Agricola Anexos 188
RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016



taxa de zero por cento ou a taxa de juro da facilidade permanente de depdsito, consoante a que
for mais baixa. Como tal, sobre as reservas excedentdrias podera incidir uma taxa de juro
negativa.

No contexto actual em que as taxas de depdsito sdo negativas, os depdsitos junto do Banco de
Portugal sdo remunerados a 0%, até ao montante das Reservas Minimas de Caixa (RMC), e a
taxa Deposit Facility, no montante que excede as RMC.

A taxa Deposit Facility era de -0,30% a 31 de Dezembro de 2015 e de -0,40% a 31 de Dezembro
de 2016.

7. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composic¢do:

2016 2015
Disponibilidades em Institui¢cées de Crédito no Pais:
Cheques a cobrar 62.752.626 49.202.302
Depdsitos a ordem 3.746.508 6.071.619
66.499.134 55.273.921

Disponibilidades em Institui¢des Crédito no Estrangeiro:

Depdsitos a ordem 9.235.716 12.318.607

75.734.850 67.592.528

Juros areceber 163 155
75.735.013 67.592.683

Os cheques a cobrar em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, foram compensados na sua grande
maioria nos primeiros dias de Janeiro de 2017 e 2016, respectivamente.
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8. ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

Esta rubrica tem a seguinte composig¢ao:

2016 2015
Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de capital 599.047 -
Instrumentos de divida - -

Instrumentos financeiros derivados com justo valor
positivo (Nota 12)

Forwards cambiais 6.408 6.561
Swaps de taxa de juro 24.304.882 35.298.179
24.910.337 35.304.739

Cotados - -
N&o cotados 24.910.337 35.304.739
24.910.337 35.304.739

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo |.

9. OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2016 2015
Titulos
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida 83.927.517 68.176.744
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida 1.516.893 26.865
85.444.410 68.203.609
Cotados 85.444.410 68.203.609
N&o cotados - -
85.444.410 68.203.609

Os titulos emitidos por residentes correspondem a divida soberana portuguesa.
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Por prazos de maturidade, a carteira desagrega-se da seguinte forma:

2016

emmilhares de euros

Prazos residuais contratuais

A vista Até 3 meses

De 3 meses a
1ano

De 1 a3 anos

De 3 a5 anos

Mais de 5 anos

Indeterminado

Total

Qutros activos financeiros ao justo valor através de
resultados

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo |.

3.430

49.081 5.976

10. ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composic¢do:

Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
Instrumentos de capital
Emitidos por nao residentes
Instrumentos de divida
Instrumentos de capital

Imparidade (Nota 24)

Cotados
N&o cotados

26.958

2016 2015
835.178.457 1.747.148.451
60.707.640 57.092.203
2.267.633.122 3.467.619.319
100.350.363 81.100.603
3.263.869.582 5.352.960.576
(2.611.396) (6.648.724)
(2.611.396) (6.648.724)

3.261.258.186

5.346.311.852

3.246.033.909
15.224.277

5.329.749.559
16.562.293

3.261.258.186

5.346.311.852

85.444

A rubrica instrumentos de divida emitidos por residentes, inclui o montante de 707.417.519

euros (1.377.869.606 euros em 2015) que corresponde a divida soberana portuguesa.

A rubrica instrumentos de divida emitidos por ndo residentes, inclui divida soberana estrangeira
no montante de 1.420.917.650 euros (em 2015, 2.490.055.546 euros), sendo os valores mais
relevantes os das dividas soberanas emitidas por Espanha e Itdlia — 281.560.855 euros e

824.020.197 euros, respectivamente.

No decorrer do ano de 2016 foram efectuadas reclassificacdes de titulos da carteira de activos

financeiros disponiveis para venda para a carteira de investimentos detidos até a maturidade.

Na data da reclassificacao o valor de mercado do titulo passa a ser o seu novo custo amortizado.
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O valor da reserva de reavaliacdo referente a carteira reclassificada manteve-se nas respectivas
contas de reserva e sera amortizado até a maturidade do titulo a que diz respeito (ver nota 14).

Em 31 de Dezembro de 2016 o impacto nas contas de reservas de reavaliacdo da carteira
reclassificada para investimentos detidos até a maturidade é de -38.722.323 euros, distribuidos
da seguinte forma:

Valor mercado | Valor de balango Amortizagdo | Saldo reserva
. L. B R Data Valor reserva L.
Titulo Cddigo do titulo | Quantidade . na data nadata . reserva reavaliagdo a
maturidade e e reavaliacdo .
reclassificagdo | reclassificagdo reavaliagdo 31/12/2016
(i)
Emissores publicos nacionais
OTFEV 24 PTOTEQOEO0015 45.000.000| 15-02-2024 54.936.000 58.877.597 -3.941.597 -448.362 -3.493.234
OTOUT 25 PTOTEKOEO011 45.000.000f 15-10-2025 45.526.500 49.589.814 -4.063.314 -357.048 -3.706.266
OTOUT 22 PTOTESOE0013 10.500.000] 17-10-2022 10.258.500 10.434.920 -176.420 -1.133 -175.287
OTABR 21 PTOTEYOE0007 115.000.000| 15-04-2021 123.303.000 127.143.690 -3.840.690 -36.037 -3.804.654
OTJUN 20 PTOTECOE0029 363.000.000] 15-06-2020 401.841.000 411.193.660 -9.352.660 -111.092 -9.241.567
Emissores publicos estrangeiros
BTPS 2.1512/21 1T0005028003 200.000.000] 15-12-2021 214.520.000 217.755.338 -3.235.338 -27.010 -3.208.328
BTPS 5.5 11/22 1T0004848831 350.000.000] 01-11-2022 440.580.000 451.456.530 -10.876.530 -81.636 -10.794.894
BTPS 9 11/01/23 1T0000366655 50.000.000f 01-11-2023 75.825.000 78.020.155 -2.195.155 -14.969 -2.180.186
SPGB 5.40 01/31/23| ES00000123U9 58.000.000f 31-01-2023 74.518.400 75.637.295 -1.118.895 -8.185 -1.110.711
Outros emissores
BCPPL3.37502/17 PTBITIOMO0057 70.000.000| 27-02-2017 69.794.900 70.034.412 -239.512 -47.867 -191.645
RENPL 2.5 02/2025 X51189286286 14.000.000] 12-02-2025 13.830.040 14.727.852 -897.812 -82.261 -815.551
Total 1.564.871.263,42 -38.722.323,29

Por prazos residuais, a carteira € composta pelos seguintes prazos:

2016 em mihares de euros
Prazos residuais contratuais
Avista Até 3 meses be 31 n;soes 2 Deta3anos De3abanos Meais de 5 anos Indeterminado Total
Activos financeiros disponiveis para venda - 110.778 384.493 743.537 413.917 1.450.086 158.447 3.261.258

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo |.
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11. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2016
Aplicagbes em Instituigdes de Crédito no Pais:
Em outras instituicdes de crédito:
Depositos -
Papel Comercial a desconto -
Empréstimos 6.000.000
Outras aplicagbes 32.094
6.032.094
Juros a receber 3.063
6.035.157

2015

30.300.000
60.000.000
5.050.000
2.331

95.352.331

(223.899)

95.128.432

Em Dezembro de 2016 e 2015, os prazos residuais das aplicacdes em instituicdes de crédito

apresentavam a seguinte estrutura:

2016
Até trés meses 32.094
Entre trés meses e um ano 6.000.000
6.032.094
Juros a receber 3.063
6.035.157

O detalhe desta rubrica por entidade, apresenta-se de seguida:

2016
. Caixa Geral de Depositos
. Banco Bilbao Vizcaya Argentaria -
. Finanfarma 6.000.000
. Novo Banco -
. Outras 32.094

6.032.094

2015

30.302.331
65.050.000

95.352.331

(223.899)

95.128.432

2015

60.000.000
30.000.000
5.050.000
300.000
2.331

95.352.331
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12. DERIVADOS

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica tem a seguinte composicao:

Derivados de negociagao
Operagdes Cambiais a Prazo
Forw ards Cambiais
Compras
Vendas

Sw aps

Derivados de negociacao
Operagdes Cambiais a Prazo
Forw ards Cambiais
Compras
Vendas

Sw aps

2016
Valor contabilistico
Montante nocional ACUVOS P.asswos
detidos para detidos para
negociagao negociagao Total
(Nota 8)
6.408 (2.886) 3.521
292.743
291.395
80.397.125 24.304.882 (231.117) 24.073.765
80.981.263 24.311.290 (234.003) 24.077.286
2015
Valor contabilistico
Montante nocional ACUVOS P.asswos
detidos para detidos para
negociagao negociagao Total
(Nota 8)
6.561 (3.945) 2.615
150.893
154.705
133.841.667 35.298.178 - 35.298.178
134.147.265 35.304.739 (3.945) 35.300.793

A distribuicdo das operagbes com instrumentos financeiros derivados do GCA em 31 de

Dezembro de 2016 e 2015, por prazos residuais apresenta o seguinte detalhe:

Operagdes Cambiais a Prazo
Forw ards Cambiais
Compras
Vendas

Sw aps

2016
>3 meses > 6 meses >1ano
<=3 meses <=6 meses <=1ano <=5 anos >=5 anos Total
292.743 - 292.743
291.395 - 291.395
- - 57.795.000 22.602.125 80.397.125
584.138 - 57.795.000 22.602.125 80.981.263

Crédito Agricola
RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016

Anexos

194



2015

>3 meses > 6 meses >1ano
<=3 meses <=6 meses <=1ano <=5 anos >=5 anos Total
Operagdes Cambiais a Prazo
Forw ards Cambiais
Compras 150.893 - - - - 150.893
Vendas 154.705 - - - - 154.705
Sw aps - 19.560.000 34.570.000 57.795.000 21.916.667 133.841.667

305.598 19.560.000 34.570.000  57.795.000 21.916.667 134.147.265

A distribuicdo das operacbes com instrumentos financeiros derivados do GCA em 31 de
Dezembro de 2016 por tipo de contraparte apresenta o seguinte detalhe:

Valor Valor
Nocional Contabilistico
Operagoes Cambiais a Prazo
Forw ards Cambiais
Clientes 584.138 3.521
Sw aps
Sw aps de taxa de juro
Instituicbes Financeiras 80.397.125 24.073.765
80.981.263 24.077.286
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13. CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Crédito interno

Médio e longo prazo:
Empréstimos com garantia real
Empréstimos sem garantia real

Empréstimos a habitagao regime geral

Empréstimos a habitagao bonificado
Papel comercial
Contratos de locagao financeira
Curto prazo:
Créditos em conta corrente
Clientes
Qutros créditos
Cartdes de crédito
Outros créditos
Descobertos em depdsitos a ordem

Crédito ao exterior
Médio e longo prazo
Empréstimos
Curto prazo
Outros créditos
Descobertos em depdsitos a ordem

Juros a receber

Comissdes associadas ao custo amortizado:

Receitas com rendimento diferido
Despesas com encargo diferido

Total crédito ndo vencido

Crédito e juros vencidos
Crédito vencido

Juros vencidos

Total crédito e juros vencidos

Imparidade e Provisbes Acumuladas
Crédito e juros vencidos - a clientes
Créditos de cobranga duvidosa

2016

3.357.806.861
922.629.777
2.279.687.416
170.940.906
269.577.746
146.519.686

399.308.527
31.608.699

414.225.156
13.813.266

8.006.118.040

2015

3.202.231.712
881.833.730
2.155.807.514
186.785.341
319.316.529
127.559.433

380.394.207
31.597.363

330.854.062
13.280.523

6.863.735

88.381.000
14.252

7.629.660.414

95.258.987

5.039.192

62.516.077
7.552

27.486.099

(24.917.474)
263.774

67.562.821

(24.653.700)

29.920.645

(22.081.025)
120.775

8.104.209.426

(21.960.250)

540.656.521
6.456.966

7.705.183.630

547.113.487

660.214.225
7.876.929

8.651.322.913

668.091.154

(463.848.819)
(246.568.755)

8.373.274.784

(710.417.574)

(574.529.845)
(243.728.240)

(818.258.085)

7.940.905.339

7.555.016.699
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o crédito concedido a clientes apresentava a seguinte

estrutura por sectores de actividade:

2016

N3o vencido Vencido Total
Empresas
Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos 629.297.576 68.630.756 697.928.332
Industrias transformadoras 525.895.540 46.608.936 572.504.476
Construgdo 326.779.317 76.679.683 403.458.999
Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pescas 513.082.252 20.723.516 533.805.768
Actividades imobiliarias 381.877.247 46.282.394 428.159.641
Actividades financeiras e de seguros 286.727.592 16.113.583 302.841.174
Administracdo Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria 256.081.664 1.044 256.082.707
Actividades de saude humana e apoio social 229.484.861 2.461.090 231.945.951
Alojamento, restauracdo e similares 272.408.819 15.887.280 288.296.099
Transportes e armazenagem 79.794.676 9.807.794 89.602.470
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas 117.890.502 3.356.155 121.246.656
Outras actividades de servigos 65.027.302 2.867.406 67.894.707
Actividades administrativas e dos servigos de apoio 62.285.403 2.312.916 64.598.319
Actividades artisticas, de espectdculos, desportivas 27.472.829 3.182.579 30.655.409
Educacgdo 43.005.605 1.382.263 44.387.868
Electricidade, gas, vapor, dgua quente e fria ear 27.571.982 1.302 27.573.284
Captagdo, tratamento e distribuigdo de dgua; saneamento 83.236.985 740.972 83.977.957
Industrias extractivas 15.389.342 4.223.193 19.612.535
Actividades de informagdo e de comunicagdo 67.574.092 4.266.251 71.840.343
Actividades das familias empregadoras de pessoal doméstico 3.801 - 3.801
Actividades dos organismos internacionais e outras institui¢des extra-territoriais 1.364.079 15 1.364.094
Outros 87.231.074 7.248.323 94.479.397

4.099.482.538 332.777.449 4.432.259.988
Particulares
Habitagdo 2.503.202.767 42.892.420 2.546.095.188
Outros fins 1.498.691.721 164.986.651 1.663.678.373

4.001.894.489 207.879.071 4.209.773.560
Juros a receber 27.486.099 - 27.486.099
Comissbes associadas ao custo amortizado (24.653.700) - (24.653.700)
Juros vencidos a regularizar
Empresas - 4.913.374 4.913.374
Particulares - 1.543.592 1.543.592
Total geral 8.104.209.427 547.113.487  8.651.322.913
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2015

N3o vencido Vencido Total

Empresas
Comeércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos 624.142.159 83.580.947 707.723.106
Industrias transformadoras 596.850.670 60.530.757 657.381.427
Construgdo 302.487.570 112.537.856 415.025.426
Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pescas 411.653.850 21.035.598 432.689.448
Actividades imobiliarias 305.683.975 53.687.613 359.371.588
Actividades financeiras e de seguros 387.735.085 15.264.959 403.000.044
Administragdo Publica e Defesa; Segurancga Social Obrigatéria 248.120.417 394.903 248.515.320
Actividades de satide humana e apoio social 227.773.832 4.185.981 231.959.813
Alojamento, restauragdo e similares 234.280.250 20.342.577 254.622.827
Transportes e armazenagem 72.250.834 12.366.026 84.616.860
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas 74.011.382 5.285.941 79.297.322
Outras actividades de servigos 68.199.457 2.694.243 70.893.700
Actividades administrativas e dos servigos de apoio 62.954.343 3.820.812 66.775.154
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas 29.383.371 3.323.425 32.706.796
Educagdo 37.480.221 2.341.473 39.821.694
Electricidade, gés, vapor, agua quente e fria e ar 38.581.374 103 38.581.477
Captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento 55.053.202 1.201.662 56.254.865
Industrias extractivas 12.923.836 5.025.180 17.949.016
Actividades de informagdo e de comunicagdo 13.416.725 4.618.391 18.035.116
Actividades das familias empregadoras de pessoal doméstico 14.761 24823 39.585
Actividades dos organismos internacionais e outras instituigdes extra-territoriais 2.038.639 831 2.039.469
Outros 8.864.460 8.372.791 17.237.251

3.813.900.413 420.636.892 4.234.537.304
Particulares
Habitagdo 2.396.992.717 50.751.500 2.447.744.217
Qutros fins 1.486.330.105 188.825.834 1.675.155.939

3.883.322.822 239.577.334 4.122.900.156
Juros a receber 29.920.645 - 29.920.645
Comissdes associadas ao custo amortizado (21.960.250) - (21.960.250)
Juros vencidos a regularizar
Empresas - 5.894.983 5.894.983
Particulares - 1.981.946 1.981.946
Total geral 7.705.183.630 668.091.155  8.373.274.784
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A rubrica de crédito a clientes, de acordo com o tipo de garantia, é a seguinte:

Crédito por tipo de garantia

Crédito vincendo:
Crédito com garantias reais
Crédito sem garantias
Crédito com garantias pessoais

Crédito vencido:

2016

6.338.817.121

951.790.036
813.602.270

2015

5.839.767.295
1.082.988.135
782.428.200

8.104.209.426

7.705.183.630

Crédito com garantias reais 401.731.799 437.239.283
Crédito sem garantias 59.239.912 89.429.653
Crédito com garantias pessoais 79.684.809 133.545.289
540.656.521 660.214.225
Valor das garantias reais
2016 2015

Garantias reais

12.065.105.576

11.120.043.534

12.065.105.576

11.120.043.534

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, os prazos residuais do crédito a

clientes apresentavam a seguinte estrutura:

2016

Até trés meses 1.052.891.472

2015

1.118.500.706
645.488.689
528.242.436
728.236.630
5.344.845.928

Entre trés meses e um ano 511.720.491
Entre um ano e trés anos 668.967.479
Entre trés e cinco anos 778.658.424
Mais de cinco anos 5.636.252.648

8.648.490.514
Juros a receber 27.486.099
Comissdes associadas ao custo amortizado (24.653.700)

8.365.314.389

8.651.322.913

29.920.645
(21.960.250)

8.373.274.784

O Crédito Agricola ndo realizou até ao momento qualquer operagdo de securitizacdo da sua

carteira de crédito.
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14. INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2016 2015
Titulos emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa 1.580.766.345 -
De outros residentes 82.360.821 -
Titulos emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros 1.852.343.341 -
De outros nao residentes 81.779.491 -
3.597.249.998 -
Juros a receber 66.366.203 -
3.663.616.201 -
Cotados 3.663.616.201 -
Nao cotados - -
3.663.616.201 -

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica em 31 de Dezembro de 2016 é apresentado no Anexo |.

Em 31 de Dezembro de 2016, os investimentos financeiros a deter até a maturidade encontram-se
registados ao custo amortizado. Os juros inerentes aos activos financeiros e o reconhecimento das
diferengas entre o custo de aquisicao e o valor nominal (prémio ou desconto) sao calculados de acordo com
0 método da taxa efectiva e registados em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

No decorrer do ano de 2016 foram efectuadas reclassificagdoes de titulos da carteira de activos financeiros
disponiveis para venda para a carteira de investimentos detidos até a maturidade. Na data da
reclassificacéo o valor de mercado do titulo passa a ser o seu novo custo amortizado. O valor da reserva
de reavaliagao referente a carteira reclassificada manteve-se nas respectivas contas de reserva e sera
amortizado até a maturidade do titulo a que diz respeito (ver Nota 10).

Cumprindo com o disposto no paragrafo 12 a) da IFRS 7, sdo divulgadas as reclassificagbes de activos
financeiros que tenham ocorrido no decorrer do ano, caso tenham sido retirados da categoria de justo valor
através os lucros ou prejuizos ou caso tenham sido retirados da categoria de activos disponiveis para
venda.

Dessa forma, pelo facto de ter ocorrido a reclassificacdo de activos financeiros (referido nos paragrafos
anteriores), tendo estes sido retirados da categoria de justo valor e incluidos em Investimentos detidos até
a maturidade, em conformidade com o disposto na IFRS supra mencionada, divulga-se quadro com o
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detalhe dos titulos alvo de reclassificacdo, ja mencionados na nota 8 do anexo (Activos Financeiros

Disponiveis para Venda), nomeadamente, com a seguinte informagao adicional (IFRS 7 § 12 a):

(i) Valor de balanco na data da reclassificagao;

(i) Valor de balango a 31 de Dezembro de 2016;

(iii) Justo valor a 31 de Dezembro de 2016 com o valor que valeria caso tivesse ainda registado ao

justo valor.
o | codpodotiio| cumdate| P2 | nain | meae | orrsseral Mo | imion |Veorde i (| tusto lora
maturidade reclassificacdo | reclassificacdo reavaliagio reavaliagdo 31/12/2016 em 31/12/201 31/12/2016
(i) (ii) (iii)
OTFEV 24 PTOTEQOE0015 45.000.000| 15-02-2024 54.936.000 58.877.597 -3.941.597| -448.362 -3.493.234] 52.928.964 114,51%| 51.529.500
0TOUT 25 PTOTEKOE0011 45.000.000| 15-10-2025 45.526.500 49.589.814 -4.063.314] -357.048 -3.706.266 45.479.048 95,04% 42.768.000
0TOUT 22 PTOTESOE0013 10.500.000f 17-10-2022 10.258.500 10.434.920 -176.420| -1.133 -175.287| 10.272.201 98,80% 10.374.000
OTABR 21 PTOTEYOEO007 | 115.000.000| 15-04-2021 123.303.000 127.143.690 -3.840.690| -36.037 -3.804.654| 123.298.663|  108,12%| 124.338.000
OTJUN 20 PTOTECOE0029 | 363.000.000| 15-06-2020 401.841.000 411.193.660 -9.352.660| -111.092 -9.241.567| 401.588.125|  111,62% 405.180.600
BTPS 2.15 12/21 1T0005028003 200.000.000| 15-12-2021 214.520.000 217.755.338 -3.235.338] -27.010 -3.208.328 214.392.065 107,23%| 214.460.000
BTPS5.511/22 1T0004848831 350.000.000| 01-11-2022 440.580.000 451.456.530 -10.876.530 -81.636 -10.794.894| 439.908.798 125,71%| 439.985.000
BTPS 9 11/01/23 1T0000366655 50.000.000| 01-11-2023 75.825.000 78.020.155 -2.195.155 -14.969 -2.180.186 75.663.684 151,20%| 75.600.000
SPGB 5.40 01/31/23| ES00000123U9 58.000.000( 31-01-2023 74.518.400| 75.637.295 -1.118.895 -8.185 -1.110.711 75.121.911 128,41% 74.477.800
Outros emissores
BCPPL3.37502/17 PTBITIOMO057 70.000.000| 27-02-2017 69.794.900 70.034.412 -239.512 -47.867 -191.645 69.834.773 99,58% 69.706.000
RENPL2.5 02/2025 X51189286286 14.000.000f 12-02-2025 13.830.040 14.727.852 -897.812 -82.261 -815.551 13.843.166 104,14%| 14.579.600
Total 1.564.871.263,42 -38.722.323,29 1.522.331.397,43 1.522.998.500,00

Em 31 de Dezembro 2016 o impacto nas contas de reservas de reavaliacdo da carteira reclassificada para
investimentos detidos até a maturidade é negativo em 38.722.323 euros, cuja distribuigdo se encontra

detalhada na Nota 8 - Activos financeiros disponiveis para venda.

A carteira de investimentos detidos até a maturidade em 31 de Dezembro de 2016, tem os seguintes prazos

contratuais residuais:

2016 em milhares de euros
Prazos residuais contratuais
A vista Até 3 meses be 31":;65 ® Deta3anos De3a5anos Mais de 5 anos Indeterminado Total
Investimentos detidos até & maturidade - 69.835 8.126 209.369 2.033.679 1.276.241 66.366 3.663.616

15. ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

O movimento dos activos tangiveis disponiveis para venda durante os exercicios de 2016 e 2015

pode ser apresentado da seguinte forma:
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31-12-2016

31-12-2015 Imparidade
Utilizagao de Dotagdesde  Reposigdes de
Valor bruto Imparidade Aquisigtes Alienagdes Ajustamentos 00 F Ajustamentos imparidade mparidade Valor bruto Imparidade Valor liquido
Activos nio correntes detidos para venda:
Imoveis 810154019  (143.381.218) 117.604.386  (130.620.874) (55.853.486) 10.007.263 35900910  (36.181.374) 10.003.476 741.284.045 (123.650.943) 617.633.102
Equipamento 563.278 (147.359) 181.074 (299.826) - 128533 (274.599) 43.460 444.526 (249.965) 194.561
Outros 2.062.106 (498.462) 148599 (245.165) 237.861 (37.756) 10861 1.965.540 (287.496) 1.678.044
812.779.403 _ (144.027.039) 117.934.059 _ (131.165.865) (55.853.486) 10.373.657 35900910 _ (36.493.729) 10.057.797 743.694.111 (124.188.404) 619.505.707
31-12-2014 Imparidade 31-12-2015
Utilizagao de Dotagbesde  Reposigdes de
Valor bruto Imparidade Aquisigdes Alienagbes Ajustamentos imparidade | Alustamentos \mparidade \mparidade Valor bruto Imparidade Valor liquido
Activos nio correntes detidos para venda:
Imoveis 750086010 (85.409.531) 142.841.261  (99.828.571)  17.055.319,00 6948848  (36.756.343) (34.363.262) 6.199.070 810.154.019 (143.381.218) 666.772.801
Equipamento 648.280 (196.683) 264.352 (349.354) 60517 (29.122) 17.929 563.278 (147.359) 415.919
Outros 3.444.602 (582.580) 171103 (1.553.599) 597.512 (16.222) (497.694) 522 2.062.106 (498.462) 1.563.644
754.178.892 _ (86.188.794) 143.276.716 _ (101.731524) 17.055.319 7.606.877 _ (36.772.565) (34.890.078) 6.217.521 812.779.403 (144.027.039) 668.752.364

Foram igualmente efectuadas avaliacbes de justo valor a todos os

activos dos Fundos

Investimento Imobilidrios, dando lugar a ajustamentos de justo valor, no seu valor contabilistico

e no reforco de imparidades apuradas mas ainda ndo cobertas.

16. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

O saldo existente em 31 de Dezembro de 2016, no valor total de 69.945.836 euros (em 2015 era
de 82.583.185 euros) corresponde ao valor contabilistico dos imdveis arrendados, ou que sdo
detidos com esse objectivo, dos fundos de investimento imobilidrio detidos pelo Grupo Crédito
Agricola, que foram transferidos da rubrica “Activos ndo correntes detidos para venda”.

A sua natureza respeita aos imdveis que tém o objectivo directo de arrendamento habitacional,
estando dessa forma concentrados no FIl CA Arrendamento Habitacional.

O movimento durante os anos de 2016 e 2015 foi o seguinte:

Propriedades de investimento:
Iméveis

Propriedades de investimento:

Imoveis

31-12-2015 31-12-2016
Justo valor Aquisicd Alienagd Tr éncia Ajuftamentos Justo valor
de justo valor
82.583.185 84.652 (6.531.440) 126.304 (6.316.865) 69.945.836
82.583.185 84.652 (6.531.440) 126.304 (6.316.865) 69.945.836
31-12-2014 31-12-2015
— . ~ Ajustamentos
Justo valor Aquisi¢cdes Alienagdes X Justo valor
de justo valor
94.835.032 693.600 (7.968.793) (4.976.654) 82.583.185
94.835.032 693.600 (7.968.793) (4.976.654) 82.583.185

17. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nas rubricas de “Outros activos tangiveis” durante os exercicios de 2016

e 2015 foi o seguinte:
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31-12-2015 31-12-2016
Valor Depreciagdes  Perdas por Abates, Valor Depreciagdes Perdas por Valor
Descrigao Bruto ladas _ _Imparidade Aquisigoes D imparidade ___alienagdes e outros Bruto Acumuladas Imparidade Liguido
(Nota 25)
Imbveis:
De servigo proprio 204.879.149  (81.977.407)  (1.127.494) 267.722 (5.655.130) (6.202.882) 358642 295185937  (87.312.962) (7.330.376)  200542.509
Obras emimoveis arrendados 16.784.943  (9.414.400) - 321.492 (812.973) - 340.406  17.439.408  (10.219.940) 7.219.468
Outros imoveis 0.330 (966.718) 50000 (74.441) - (220.405) _ 2.718.284 (939517) 1.778.767
314.654.422 __ (92.358.525) __(1.127.494) 639214 (6.542.544) (6.202.882) 478643 _ 315343629 (98.472.419) (7.330.376) 200540834
Equipamento 219.280.140  (192.727.432) 7.685.032 (9.131.266) (888.685) 216472651  (192.254.863) 24217788
Patrimbnio artistico 1023578 52686 1.076.264 1.076.264
Equipamento em locagéo financeira:
Equipamento 1.021.538 (732.116) 106.454 (40.732) 1.127.992 (772.848) 355.144
Outros activos emlocagao financeira - 62.974) - (34.526) ) - (97.501) (97.501)
1.021.538 (795.090) 106.454 (75.258) (1) __ 112790 (870.349) 257643
Outros activos tangiveis:
Activos tangiveis em curso 6.154.151 - 3.638.005 - (1.093753)  8.698.403 - 8.698.403
Outros 1.035.347 (881.184) 172 (66.599) 6886 1017244 (922.623) 94.621
7.189.498 (881.184) 3638177 (66.599) - (1.086.867) _ 9.715.647 (922.623) 8.793.024
543160176 _ (286.762.231) _ (1.127.494) 12.121.563 (15.815.667) (6.202.882) (1496.910) _ 543.736.183 __(292.520.254) (7.330.376) 243.885.553
31-12-2014 31-12:2015
Valor Depreciagdes Perdas por Abates, Valor Depreciagdes Perdas por Valor
Descrigao Bruto Acumuladas ___Imparidade Aquisiges D Inparidade ___alienagdes e outros Bruto Acumuladas Imparidade Liguido
(Nota 24)
Imbveis:
De servigo proprio 300700630 (77.821.946) (846.733) 781.447 (5.704.989) (280.761) (5.053399)  294.879.149  (81.977.407) (1127.494) 211774248
Obras emimoveis arrendados 16929526 (8.764.451) 229.166 (833.217) - (190.482)  16.784.943 (9.414.400) - 7.370.543
Outros imoveis 2904833 (908.465) - 37.018 (80.124) - 70349 2990330 (966.718) - 2023612
320.534.989 __(87.494.862) (846.733) 1.047.631 (6.618.330) (280.761) (5.173532) _ 314.654.422 _ (92.358.625) (1.127.494) 221.168.403
Equipamento 217.013612  (187.883.219) 7.226.792 (9.371.601) (432.876)  219.280.140  (192.727.432) 26552708
Patrimbnio artistico 995595 28345 (362)  1.023578 1.023578
Equipamento em locagéo financeira:
Equipamento 980.006 (833.064) 154.058 (7.443) (4134) 1021538 (732.116) 289.422
Outros activos emlocagao financeira (20.847) - (33.427) - - (62.974) (62.974)
980.006 (862.911) 154.058 (40.570) (4134) _ 1.021538 (795.090) 226.448
Outros activos tangiveis:
Activos tangiveis em curso 6.356.828 - 1.973.112 - (2175789)  6.154.151 - 6.154.151
Outros 1.035.860 (795.735) 99 85.882) - (179) __ 1.035.347 (881.184) 154.163
7.392.688 (795.735) - 1.973.211 85.882) - (2175968) __ 7.189.498 (881.184) 6.308314
546916890 _ (277.036.727) (846.733) 543169176 __ (286.762.231 1.127.494) 255279 451

18. ACTIVOS INTANGIVEIS

10.430.037 (16.116.383) (280.761 (7.786.872]

O movimento ocorrido nas rubricas de “Activos intangiveis” durante os exercicios de 2016 e

2015 foi o seguinte:

31-12-2015 31-12-2016
Valor Depreciagoes Abates, Valor Depreciagdes Valor
Descrigéo Bruto Acumuladas Aquisicoes Depreciagbes  alienagdes e outros Bruto Acumuladas Liquido
Sistema de tratamento automéatico de dados (softw are) 235.916.758 (180.224.814) 3.355.532 (11.746.378) 4.933.213 244.132.090 (191.897.779) 52.234.311
Outros activos intangiveis 4.461.727 (4.292.003) - (5.342) - 4.461.727 (4.297.345) 164.382
Activos intangiveis em curso 5.350.651 - 10.869.400 - (5.212.944) 11.007.107 - 11.007.107
245.729.136 (184.516.817) 14.224.932 (11.751.720) (279.731) 259.600.924 (196.195.124) 63.405.800
31-12-2014 31-12-2015
Valor Depreciagdes Abates, Valor Depreciagées Valor
Descri¢cao Bruto Acumuladas Aquisigbes Depreciagdes alienagdes e outros Bruto Acumuladas Liquido
Sistema de tratamento automéatico de dados (softw are) 221.990.864 (169.638.059) 2.605.424 (11.350.404) 12.084.119 235.916.758 (180.224.814) 55.691.944
Qutros activos intangiveis 4.455.830 (4.292.459) - (5.964) 12317 4.461.727 (4.292.003) 169.724
Activos intangiveis em curso 8.679.638 - 9.718.433 - (13.047.420) 5.350.651 - 5.350.651
235.126.332 (173.930.518) 12.323.857 (11.356.368) (950.984) 245.729.136 (184.516.817) 61.212.319

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Sistema de tratamento automatico de

dados

(software) inclui os montantes de 53.255.073 euros e 49.789.980 Euros, respectivamente,

relativos a custos

incorridos com os colaboradores afectos a software desenvolvido

internamente na CA Servicos. O valor incorrido relativo ao exercicio de 2016 ascendeu a
3.465.093 Euros (2015: 3.618.446 euros).

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Activos intangiveis em curso” diz respeito

essencialmente a custos incorridos afectos a software que se encontra em fase de

desenvolvimento interno na CA Servicos.
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Durante os exercicios de 2016 e 2015, as mais e menos valias apuradas na alienacao de activos

intangiveis encontram-se registadas na rubrica “Resultados de alienacdo de outros activos —

Outros activos tangiveis” (Nota 42).

19. INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

FCR Agrocapital 1
Rede Nacional de Assisténcia, SA

FCR Central Frie

2016 2015

1.848.054 3.955.254

695.684 533.986

- 626.770

2.543.738 5.116.110

No exercicio de 2016 foi liquidado o FCR Central Frie, numa das empresas do Grupo.

Em 31 de Dezembro de 2016, os dados financeiros mais significativos retirados das

demonstragdes financeiras destas empresas encontram-se resumidos na Nota 4.

20. |IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Os saldos de activos e passivos por impostos sobre o rendimento em 31 de Dezembro de 2016

e 2015 eram os seguintes:

Activos por impostos diferidos
Por diferengas temporarias
Por prejuizos fiscais reportaveis

Passivos por impostos diferidos
Por diferengas tempordrias

Activos por impostos correntes
IRC a recuperar

Passivos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a pagar

2016 2015
144.284.981  163.096.230
17.680.776 7.427.422
161.965.757  170.523.652
(6.612.225) (8.264.917)
155.353.532  162.258.735
13.224.273  24.969.273
(6.441.971)  (7.872.979)
6.782.302  17.096.294
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O detalhe e 0 movimento ocorrido nos impostos diferidos durante os exercicios de 2016 e 2015

foi o seguinte:

2016
Saldo Variacdo Qutros Variagdo Saldo
em em movimentos em em
31-12-2015 Resultados Reservas 31-12-2016
. Activos tangiveis e ANCDV (imparidade) 53.358 558.718 - - 612.076
. Activos intangiveis 20 (20) - - -
. Provisdes néo aceites fiscalmente:
Provisdes para créditos de cobranca duvidosa 71.945.553 (16.744.008) - - 55.201.545
Provisdes para crédito e juros vencidos 59.934.331 (13.702.685) - - 46.231.646
Provisdes para riscos gerais de crédito 9.207.247 165.533 - - 9.372.780
Provis&o para aplicagdes financeiras 8.010 7.881 - - 15.891
Provisdes para iméveis 1.085.280 1.479.311 - - 2.564.591
Provisdes para outras aplicacées 1.182.141 512.768 - - 1.694.909
Provisdes para outros riscos e encargos 622.543 82.758 - - 705.301
. Pensodes
Reformas antecipadas 636.463 (100.049) - - 536.414
Contribuigao efectuada (4.668) 24.737 - - 20.069
Prémio de antiguidade 4.026.782 435.033 - - 4.461.815
Encargos com salde 103.505 (26.639) - - 76.866
. Valorizag&o ao justo valor por reservas de activos
financeiros disponiveis para venda 7.055.251 4.827.028 - 5.239.670 17.121.949
. Reavaliagcao de imobilizado néo aceite fiscalmente (412.132) 21.724 - - (390.408)
. Valias fiscais (188.613) (1.985.661) - - (2.174.274)
. Prejuizos fiscais reportaveis 7.427.422 10.253.354 - - 17.680.776
. Comissdes 9.860 - - - 9.860
. Imposto consolidado-eliminag&o mais valia intragrupo 3.354.391 - - - 3.354.391
. Outros (3.788.009) 2.045.344 - - (1.742.665)
162.258.735 (12.144.873) - 5.239.670 155.353.532
2015
Saldo Variagdo Qutros Variagédo Saldo
em em movimentos em em
31-12-2014 Resultados Reservas 31-12-2015
. Activos tangiveis e ANCDV (imparidade) 52.415 943 - 53.358
. Activos intangiveis 20 - - 20
. Provisdes néo aceites fiscalmente:
Provisdes para créditos de cobranca duvidosa 66.905.293 5.040.260 - 71.945.553
Provisdes para crédito e juros vencidos 58.753.858 1.180.473 - 59.934.331
Provisdes para riscos gerais de crédito 7.618.673 1.588.574 - 9.207.247
Provis&o para aplicagdes financeiras 39.620 (31.610) - 8.010
Provisdes para iméveis 1.032.144 53.136 - 1.085.280
Provisdes para outras aplicagdes 1.898.891 (716.750) - 1.182.141
Provisdes para outros riscos e encargos 627.414 (4.871) - 622.543
. Pensodes
Reformas antecipadas 358.266 278.197 - 636.463
Contribuigao efectuada (10.635) 5.967 - (4.668)
Prémio de antiguidade 4.234.251 (207.469) - 4.026.782
Encargos com salde 109.547 (6.042) - 103.505
. Valorizag&o ao justo valor por reservas de activos
financeiros disponiveis para venda (11.532.443) (10.162.522) 5.580.585 23.169.631 7.055.251
. Reavaliagao de imobilizado ndo aceite fiscalmente (453.067) 40.935 - (412.132)
. Valias fiscais (3.806.253) 3.617.640 - (188.613)
. Prejuizos fiscais reportaveis 4.647.409 2.780.013 - 7.427.422
. Comissdes 9.860 - - 9.860
. Imposto consolidado-eliminag&o mais valia intragrupo - 3.354.391 - 3.354.391
. Outros (5.577.027) 1.789.018 (3.788.009)
124.908.236 8.600.283 5.580.585 23.169.631 162.258.735
O montante dos impostos diferidos activos nos exercicios de 2016 e 2015 resulta
maioritariamente de provisdes para crédito concedido com garantia hipotecaria.
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O valor de imposto diferidos activo sobre prejuizos fiscais, respeita aos prejuizos fiscais apurados
individualmente pelas entidades do Grupo e que se desagrega pélos seguintes anos em que se
verificaram os prejuizos:

Prejuizo fiscal por deduzir / Ano
2012 2013 2014 2015 2016 Total
665.793,07 9.978.040,61| 13.274.243,12 6.507.948,50| 52.795.701,94 83.221.727,24

Os gastos com impostos sobre lucros registados em resultados, bem como a carga fiscal, medida
pela relacdo entre a dotacdo para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio antes de
impostos, podem ser apresentados como se segue:

2016 2015
Impostos correntes 24.274.928 27.355.287
Impostos diferidos
Registo e reversao de diferengas temporarias 12.144.872 -8.600.283
Total de impostos reconhecidos em resultados 36.419.800 18.755.004
Lucro antes de impostos 94.861.338 73.127.860
Carga fiscal 38,39% 25,65%

A reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto nos exercicios de 2016 e 2015
pode ser demonstrada como segue:

2016 2015

Taxa de Taxa de

imposto Montante imposto Montante
Resultado antes de impostos 94.861.338 73.127.860
Imposto apurado com base na taxa de imposto nominal +
derrama municipal (1,5%) 22,50% 21.343.801 22,50% 16.453.769
Taxa adicional (derrama estadual) 3% e 5% 127.214 3% e 5% 1.495.802
Provis6es néo aceites fiscalmente, liquidas de reposicdes 30% 28.260.280 4% 3.233.771
Derrama Municipal 0% 459.855 2% 1.496.085
Tributagbes autonomas 1% 1.357.450 2% 1.281.715
Correcgdes de impostos relativos a exercicios anteriores 0% 97.733 -2% (1.277.368)
Beneficios Fiscais 0% (185.877) 0% (221.700)
Contribuigao sobre sector bancario 1% 739.542 1% 589.788
Mais e menos valias fiscais nao tributadas 0% (686) -2% (1.708.870)
Potencial AID e PID referente a ajustamentos consolidados -4% (3.671.334) -5% (3.354.391)
Impostos diferidos activos (por prejuizos fiscais) -11% (10.253.354) 0% -
Outros -2% (1.854.824) 1% 766.404
Imposto registado na demonstragdo de resultados 38,39% 36.419.800 25,65% 18.755.004

Crédito Agricola Anexos 206

RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016



Os valores de impostos correntes e impostos diferidos sdo apurados individualmente pelas
entidades do Grupo Crédito Agricola, tendo sido utilizadas para o ano de 2016, a taxa de imposto
(IRC) para o referido exercicio de 21%, com as taxas adicionais de derrama estadual (3% e 5%) e
de derrama municipal, caso sejam aplicaveis.

Foi apurado para o exercicio de 2016, uma taxa média de imposto de 25%, a qual foi utilizada
como taxa de referéncia para cdlculo de impostos diferidos sobre ajustamentos de consolidacdo

realizados (25% em 2015).

21. PROVISOES TECNICAS

Esta rubrica apresenta a seguinte composic¢do:

Ramo vida:
Provisdo matemética
Provisdo para sinistros
Outras provisdes técnicas:
Provis6es para participagéo nos resultados
Provisdes para estabilizacdo de carteira
Provisdo para compromisso de taxa

Provisdes ramo néo vida:
ProvisGes para prémios nao adquiridos
ProvisGes para sinistros
Outras provisdes técnicas:
ProvisGes para riscos em curso
Provisdes para desvios de sinistralidade

2016

2015

1.353.105.471
8.532.787

50.661.724

39.670.331

1.395.303.496
9.770.796

46.119.444
12.089.490
28.767.086

1.451.970.313

1.492.050.312

18.642.009 16.441.137
98.581.714 99.520.360
2.891.886 2.346.811
1.388.688 1.148.703
121.504.297 119.457.011

1.573.474.610

1.611.507.323

O movimento ocorrido nas provisdes técnicas durante o exercicio de 2015 e 2016 foi o seguinte:

Reforgos liquidos Reforgos liquidos

Saldo em de reposicoes Utilizagdes / Saldo em de reposicdes Saldo em
01-01-2015 e anulagdes regulariz. 31-12-2015 e anulagdes Utilizagbes Regulariz. 31-12-2016
(Nota 43) (Nota 43)
1.516.613.693 139.226.127 (44.332.496) 1.611.507.324 (42.673.462) - 4.640.748 1.573.474.610
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a provisdao matematica apresenta a seguinte composicdo:

Protec¢éo Poupanca Investimento
Protec¢édo Poupanca Reforma
Protec¢éo Poupanca Educagéo
CAPPR+6

CAPoupanca Activa
Protecg¢éo Super-Crédito
CAPPR

CAProtecgéo Livre

CAVida Plena

CA Super 4,25

CAPrimavera

CA Verdo Taxa Crescente
CAVerédo PPR

CAFuturo Garantido PPR
CAMulher

CASuper5

CASuper5 -3,8%

CA Super 5 PPR

CASuper5 - PPR (3,8%)
CASempre +

CASempre + PPR

CA Garantia Maxima

CA Garantia Maxima - PPR
CAPessoa-Chave
CAPessoa-Chave Crédito
CA Garantia 5 (12 série)
CAGarantia 5 - PPR (12 série)
CAGarantia 5 - 2 série
CAGarantia 5 PPR - 2 série
CA Universitario (Poupanca)
Empresa Viva

CAProtecgao Fundo de Pensodes
CAPremium

CAMulher

CAPPR Capital

CAPoupanca Activa Capital
CA Universitario [Capital]
Protecéo Super Crédito
Protecéo Super Crédito
CAProtecgao Hospitalar
CACorporate

CAExpress Vida

2016 2015
35.703.621 40.761.440
93.517.230 97.215.368
16.517.137 16.657.914
4.192.292 4.582.425
294.292.679 330.460.699
5 23.060
183.620.997 201.477.984
376.188 267.401
50.109 42.784
84.156.746 82.158.223
0 27.162.294
0 26.478.437
0 11.529.168
7.088.355 26.457.815
9.629 10.793
41.847.380 40.626.639
8.097.635 8.058.004
34.109.683 33.370.130
7.377.094 7.261.599
14.859.118 14.472.763
12.299.532 11.967.132
29.674.539 29.149.845
22.843.480 22.312.634
8.262 7.905
40.925 26.123
19.331.734 19.477.961
29.970.894 29.773.095
51.911.617 51.644.604
63.689.135 62.707.060
19.707.838 19.511.723
0 0
0 0
731 497
10.045 5.716
102.597.766 66.207.230
156.804.768 102.610.054
17.941.779 10.760.206
30.414 66.771
30.771 0
2.013 0
238.232 0
155.097 0

1.353.105.471

1.395.303.496

As carteiras CA Primavera, CA Verdo Taxa Crescente e CA Verdo PPR, sdo carteiras em fim de

vida, faltando apenas para fecha-las, o reembolso aos respectivos beneficiarios. Por esse facto

jd ndo apresentam qualquer valor de provisdao matematica no final do exercicio de 2016.
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22. OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Outros activos
Qutras disponibilidades
QOuro e outros metais preciosos
Aplicagbes conta-caucao
Sector Publico Administrativo

IVA a recuperar

IMT - reembolsos pedidos

Outros valores a receber
Devedores por capital nao realizado
Despesas de crédito em contencioso
Suprimentos
Bonificagbes a receber
Outros activos por recuperacao de crédito
Devedores diversos - adiantamentos
Clientes de locacgao financeira
Outros devedores diversos

Rendimentos a receber

Por compromissos irrevogaveis assumidos
Por servicos bancarios prestados

QOutros rendimentos a receber

Despesas com encargo diferido

Rendas e alugueres

Seguros

Outras despesas a diferir

Contribui¢des para o FGD, FGCCAMe Sl

Valores a regularizar

Caixas automaticas Multibanco (compensacao ATM)
Operagobes sobre valores mobiliarios a regularizar
Operagbes cambiais a liquidar

Posicao cambial

Acordos protocolares

Sistemas informéticos

Economato

Compensacéao de valores

Qutras operagdes a regularizar

Imparidade — Outros activos
QOutros devedores diversos

2016 2015
127.962 846.784
610.830 591.044

2.586.815 2.037.441
2.119.792 969.324
1.497.092 1.736.521
530.750 1.311.578
1.489 1.999
4.997 554 4.676.468
995.604 1.186.599
749.822 607.494
9.027.604 9.363.604
2.651.417 3.356.776
1.227.853 1.358.812
56.172.318 59.925.079
83.296.902 87.969.523
266.070 129.987
1.828.415 1.896.535
510.305 459512
2.604.790 2.486.034
433.833 438.155
1.088.322 1.325.407
5.147.202 4.672.965
- 2.482

6.669.357 6.439.009
47.919.827 60.063.075
3.390.070 176.293
699.985 193.186
11.974 (2.257)
1.306.320 5.020.036
423.414 220.065
1.131.842 1.225537
8.677 5.925
6.573.334 5.281.193
61.465.443 72.183.053
154.036.492 169.077.619

(27.164.514)

(23.527.157)

126.871.978

145.550.462
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A rubrica “Caixas automaticas Multibanco (compensacdo ATM)” corresponde ao montante
imobilizado nas caixas ATM, a aguardar regularizagao por parte da SIBS.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 31 de Dezembro de 2015, a rubrica “Outros devedores diversos”
inclui os montantes de 2.793.932 Euros e 5.850.613 Euros, respectivamente, relativos a
bonificacdes a receber do IFAP pela CA Seguros, desta rubrica.

Os saldos desta rubrica sao explicados pelo registo de valores em aberto para com devedores
por prestacdo de servicos prestadas pelas entidades do Grupo a terceiros, ainda ndo
regularizadas, os quais em 31 de Dezembro de 2016 ascendem a 45.972.345 euros (2015:
52.473.726 euros).

O valor indicado na rubrica de “Operagdes sobre valores mobilidrios a regularizar”, respeita na
sua totalidade aos saldos de operacdes dentro e fora de Bolsa (compras e vendas) realizadas por
e em nome de clientes, encontrando-se compensados pelos saldos credores constante no
passivo do balanco em “Outros passivos” na rubrica “Operacbes sobre valores mobilidrios a
regularizar”. O acréscimo registado em 2016 prende-se com o aumento corrente no final de
2016 na Caixa Central, de operacdes e posicdes ndao encerradas antes do final do exercicio,
aumentando as situac¢Ges pendentes de regularizacdo (ver Nota 28).

23. RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

2016 2015
Recursos de Bancos Centrais
Recursos do Banco de Portugal
Depositos a prazo 1.323.139.865 385.200.000
Juros a pagar 20.245 609.900
1.323.160.110 385.809.900
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito
Recursos de instituigdes de crédito no pais
Depdsitos 204.154.007 216.989.708
204.154.007 216.989.708
Recursos de instituicées de crédito no estrangeiro
Ouitras instituicbes de crédito:
Depésitos 1.160.243 12.144.779
Empréstimos 50.000.000 10.000.000
51.160.243 22.144.779
Juros a pagar 428.943 872.525
255.743.193 240.007.012
Total de Recursos de Bancos Centrais e de Recursos de
Outras Instituicdes de Crédito 1.578.903.303 625.816.912
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Em Dezembro de 2016 e 2015, o prazo residual dos recursos de Bancos Centrais e de Outras

InstituicOes de Crédito, apresentavam a seguinte estrutura:

Até trés meses

Entre trés meses e um ano
Entre um ano e trés anos

Entre trés e cinco anos

Juros a pagar

2016

1.061.642.085

131.612.030

385.200.000

1.578.454.115

449.188

1.578.903.303

2015

135.907.071
103.227.416

385.200.000

624.334.487

1.482.425

625.816.912

Os titulos dados em garantia ao Banco de Portugal para cobertura de operacdes de

financiamento junto do Eurosistema, com referéncia a 31 de Dezembro de 2016 s3o:

Designagao ISIN Quantidade Valor Final
SPGB 5.25 04/21 ESO00000123B9 100.000 124.589.312,82
SPGB 5.40 0¥3123 ES00000123U9 102.000 133.454.711,25
IRISH 5 18/10/2020 IE00B6026194 8.000.000.000 95.972.307,03
BTPS 3.75 03/2021 1T0004634132 324.000 367.551.968,47
BTPS55 1122 1T0004848831 200.000 248.648.759,52
BTPS2.15 12/21 IT0005028003 100.000 105.895.493,08
BTPS 0.9503/15/23 IT0005172322 108.000 105.670.800,58
OT JUN 20 PTOTECOE0029 51.000.000.000 529.198.014,02
OT OUT 25 PTOTEKOEO011 4.500.000.000 38.037.368,93
OT JUN 19 PTOTEMOE0027 8.720.000.000 91.267.587,61
OT FEV 24 PTOTEQOE0015 4.450.000.000 47.014.613,35
OT ABR 21 PTOTEYOE0007 10.000.000.000 100.636.402,59
REP SM 2.625 05/28/20 X50933604943 50 3.694.235,72
EDP FINANCE 14/09/2020 XS0970695572 500 389.981,94
EDP FINANCE 20/012021 X$0995380580 9.050 7.064.055,85
EDP FINANCE 2.625 012022 XS$1111324700 13.000 8.984.662,29
RENPL 2.5 02/2025 X51189286286 14.000 9.505.322,26

2.017.575.597,31
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24. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Depdsitos

Aordem

Aprazo

De poupanga
Outros recursos de clientes
Cheques e ordens a pagar
Outros

2016

4.007.925.945
5.230.505.684
2.460.719.031
168.064
16.023.803
46.066

11.715.388.593

2015

3.385.962.550
5.232.707.099
2.257.385.572
170.246
9.883.682
45.466

Juros a pagar

10.976.998

10.886.154.615

11.726.365.591

23.931.048

10.910.085.663

Em Dezembro de 2016 e 2015, os prazos residuais dos recursos de clientes e outros

empréstimos, apresentavam a seguinte estrutura:

Até trés meses

Entre trés meses e um ano
Entre um ano e trés anos
Entre trés e cinco anos
Mais de cinco anos

2016
7.141.897.055
4.363.985.458

165.226.552

11.586.965
32.692.563

11.715.388.593

2015
6.320.983.363
4.256.090.864

280.462.487
9.660.263
18.957.638

Juros a pagar

10.976.998

10.886.154.615

11.726.365.591

23.931.048

10.910.085.663
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25. PROVISOES E IMPARIDADE

O movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade do GCA durante o exercicio de 2016 e o
exercicio de 2015 foi o seguinte:

2016
Saldos em Reforgos liquidos Utilizagdes Transferéncias Regularizagdes Saldos em
31-12-2015 de rep. e anulagdes 31-12-2016
Imparidade para créditos sobre clientes (Nota 13):
Créditos de cobranga duvidosa 243.728.243 (19.057.068) (277.952) 28.268.984 (6.093.450) 246.568.758
Crédito e juros vencidos 574.529.843 11.023.768 (121.406.633) (248.970) (49.192) 463.848.816
818.258.086 (8.033.300)  (121.684.584) 28.020.014 (6.142.642) 710417574
Provisdes:
Outros riscos e encargos 11.326.053 1.818.880 (697.369) (345.262) (109.431) 11.992.870
11.326.053 1.818.880 (697.369) (345.262) (109.431) 11.992.870
Imparidade de outros activos financeiros:
Activos financeiros disponiveis para venda
(Nota 10) 6.648.724 961.600 (132.186) (3.042) (4.863.700) 2.611.396
Imparidade de outros activos: - - - -
Activos nao correntes det. p/ venda (Nota 15) 144.027.039 26.337.328 (10.373.658) (27.893.769) (7.908.536) 124.188.404
Outros activos (Nota 22) 23.527.157 3.737.890 (411.945) 222.059 89.353 27.164.514
Activos tangiveis (Nota 17) 1.127.495 6.176.579 - - 26.304 7.330.377
Activos intangiveis (Nota 18) 33.858 - - - - 33.858
168.715.549 36.251.796 (10.785.602) (27.671.710) (7.792.880) 158.717.153
1.004.948.412 30998976  (133.299.742) - (18.908.653) 883.738.993
2015
Saldos em Reforgos liquidos Utilizagdes Transferéncias Regularizagdes Saldos em
31-12-2014 de rep. e anulagdes 31-12-2015
Imparidade para créditos sobre clientes (Nota 13):
Créditos de cobranca duvidosa 287.197.933 (8.912.017) (159.818) (34.086.370) (311.485) 243.728.243
Crédito e juros vencidos 550.803.298 84.794.601 (62.046.922) (31.505) 1.010.371 574.529.843
838.001.231 75.882.584 (62.206.740) (34.117.875) 698.886 818.258.086
Provisdes:
Outros riscos e encargos 7.500.400 5.843.437 (1.198.033) (440.489) (379.262) 11.326.053
7.500.400 5.843.437 (1.198.033) (440.489) (379.262) 11.326.053
Imparidade de outros activos financeiros:
Activos financeiros disponiveis para venda
(Nota 10) 10.785.262 555.027 (225.934) (2.764.321) (1.701.310) 6.648.724
Imparidade de outros activos:
Activos nao correntes det. p/ venda (Nota 15) 86.188.794 28.672.558 (7.606.876) 36.276.535 496.028 144.027.039
Outros activos (Nota 22) 19.574.728 2.817.411 (584.295) 1.046.150 673.163 23.527.157
Activos tangiveis (Nota 17) 846.734 280.761 - - 1.127.495
Activos intangiveis (Nota 18) 33.858 - - - 33.858
106.644.114 31.770.730 (8.191.171) 37.322.685 1.169.191 168.715.549
962.931.007 114.051.778 (71.821.878) - (212.495) 1.004.948.412

O decréscimo nas provisoes para crédito (cobranca duvidosa e vencido), dizem essencialmente
respeito a utilizacdo de provisdes referentes a créditos abatidos ao activo, sendo de destacar o
montante de cerca de 23,5 milhdes de euros abatidos ao activo, no ambito da operacao de venda
de créditos — Cassiopeia 2, registado na Caixa Central.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Provisdes — outros riscos e encargos” inclui
provisdoes constituidas para fazer face a riscos fiscais, legais e outros riscos especificos
decorrentes da actividade do GCA.
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26. INSTRUMENTOS REPRESENTATIVOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composic¢do:

2016 2015
CCAM Nordeste Alentejano, CRL 522.325 545.825
CCAMPernes, CRL 336.910 334.275
CCAMdo Sotavento Algarvio, CRL 249.535 309.535
CCAM Ribatejo Norte e Tramagal, CRL 162.040 162.155
CCAMde Tras-os-Montes e Alto Douro, CRL 88.830 88.925
CCAMdo Guadiana Interior, CRL 77.800 117.800
CCAM Médio Ave, CRL 55.305 55.305
CCAMdo Baixo Vouga, CRL 13.175 13.175
CCAM Costa Azul, CRL 4,775 4.775
CCAM Beja e Mértola, CRL 3.000 1.000
CCAMdo Vale do Tavora e Douro, CRL 500 1.000
CCAM Mogadouro e Vimioso, CRL 475 -
CCAMde Cantanhede e Mira, CRL 360 -
CCAM Regiao do Fundéo e Sabugal, CRL - 425
CCAM Salvaterra de Magos, CRL - 100

1.515.030 1.634.295

De acordo com o IAS 32, os titulos de capital sdo instrumentos de capital préprio caso a entidade
tenha um direito incondicional de recusar o seu reembolso. A introdugdo dos IAS/IFRS implicou
um ajustamento com referéncia a 1 de Janeiro de 2006 no montante de 41.447.495 Euros,
resultante da classificacdo dos titulos de capital especial como passivo (Nota 30).

As reduces de titulos representativos de capital respeitam a reembolsos efectuados aos
associados.

27. OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS

Esta rubrica tem a seguinte composic¢do:

2016 2015
Empréstimos subordinados concedidos pelo FGCAM:
Nao titulados 84.956.724 84.956.724
Titulos de investimento:
Emitidos 31.059.800 34.932.700
116.016.524 119.889.424
Juros a pagar 516.976 519.925
116.533.500 120.409.349
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Tendo em consideragao os prazos de vencimento dos passivos subordinados, a duragdo residual
do saldo em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 analisa-se como segue:

2016 2015
Menos de trés meses 2.700.000 -
Entre trés meses e um ano 6.555.500 7.672.900
Entre um ano e trés anos 18.080.300 36.126.500
Entre trés e cinco anos 17.224.000 13.765.800
Mais de cinco anos 71.456.724 62.324.224
Juros a pagar 516.976 519.925

116.533.500 120.409.349
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Em 31 de Dezembro de 2016, o GCA possuia empréstimos subordinados concedidos pelo Fundo de Garantia de Crédito Agricola MUtuo no montante de
84.956.724 Euros (84.956.724 Euros em 31 de Dezembro de 2015).

O saldo do Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo detalhado por entidade analisa-se como segue:

Data de Taxa de Juro 2016
vencimento emvigor a Data de Saldo Saldo

Descrigao Entidade detentora dos titulos Moeda dos juros 31.12.2016 vencimento 31.12.2015 Reembolsos Emissdes 31.12.2016
Empréstimo do FGCAM C3030 - Coimbra Euro 05-jun 0,5000% 05-06-2022 13.000.000 - - 13.000.000
Empréstimo do FGCAM 3220 - Costa Verde Euro 31-jan 0,5000% 31-01-2023 11.000.000 - - 11.000.000
Empréstimo do FGCAM C3400 - Bairrada e Aguieira Euro - 0,5000% 23-06-2020 8.000.000 - - 8.000.000
Empréstimo do FGCAM C3400 - Bairrada e Aguieira Euro - 0,5000% 23-06-2024 8.000.000 - - 8.000.000
Empréstimo do FGCAM C4050 - Beira Baixa (Sul) Euro 15-mai 0,7500% 30-06-2020 4.000.000 - - 4.000.000
Empréstimo do FGCAM C5460 - Entre Tejo e Sado Euro 19-mar 0,6000% 31-12-2022 20.956.724 - - 20.956.724
Empréstimo do FGCAM 6020 - Alcacer Sal e Montemor-Novo Euro 29-abr 0,5000% 30-11-2022 12.000.000 - - 12.000.000
Empréstimo do FGCAM C6240 - Moravis Euro 29-abr 0,5000% 15-12-2021 1.500.000 - - 1.500.000
Empréstimo do FGCAM C6240 - Moravis Euro 29-abr 0,5000% 15-12-2022 6.500.000 - - 6.500.000
84.956.724 - - 84.956.724
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

(Montantes expressos em euros, excepto quando expressamente indicado)

O saldo dos Titulos Investimento emitidos analisa-se como segue:

Valor Data de Taxa de Juro 2016
Namero de Nominal ~ vencimento emvigor a Data de Saldo Saldo
Descricao Entidade detentora dos titulos Obrigagdes Moeda Unitario dos juros 31.12.2016 vencimento 31.12.2015 Reembolsos Emissoes 31.12.2016

Tit.Investimento/2011 C1420 - Noroeste 5.883 Euro 500 - - 30-09-2016 2.941.500 2.941.500 - -
Tit.Investimento/2011 C1420 - Noroeste 9.186 Euro 500 2-abr 3,8110% 02-04-2017 4.593.000 - - 4.593.000
Tit.Investimento/2012 C1420 - Noroeste 2.142 Euro 500 2-abr 3,3110% 02-04-2018 1.071.000 - - 1.071.000
Tit.Investimento/2011 C1440 - Area Metropolitana do Porto 2.800 Euro 500 - - 23-12-2016 1.400.100 1.400.100 - -
Tit.Investimento/2015 C2090 - Beira Douro 1.513 Euro 500 15-dez 2,4243% 15-12-2020 756.500 - - 756.500
Tit.Investimento/2011 - 12 Emiss&o C2160 - Vale do Tavora 610 Euro 500 - - 30-06-2016 304.800 304.800 - -
Tit.Investimento/2011 - 22 Emiss&o C2160 - Vale do Tavora 2.400 Euro 500 31-dez 5,5000% 02-01-2017 1.200.000 - - 1.200.000
Tit.Investimento/2012 - 12 Emiss&o C2160 - Vale do Tavora 2.347 Euro 500 30-jun 3,9580% 29-06-2017 1.173.500 - - 1.173.500
Tit.Investimento/2015 C2160 - Vale do Tavora 653 Euro 500 - - 09-11-2016 326.500 326.500 - -
Tit.Investimento/2011 C2190 - Terra Quente 3.000 Euro 500 - - 30-09-2016 1.500.000 1.500.000 - -
Tit.Investimento/2012 - 12 Emiss&o C2190 - Terra Quente 3.000 Euro 500 30-mar 3,8125% 30-03-2017 1.500.000 - - 1.500.000
Tit.Investimento/2012 - 22 Emiss&o C2190 - Terra Quente 1.578 Euro 500 01-fev 3,8750% 01-08-2017 789.000 - - 789.000
Tit.Investimento/2015 C2190 - Terra Quente 735 Euro 500 31-dez 1,7500% 04-01-2021 367.500 - - 367.500
Tit.Investimento/2014 C6250 - Guadiana Interior 201.860 Euro 5 28-jan 2,3130% 28-07-2019 1.009.300 - - 1.009.300
Tit.Investimento/2013 C6320 - Costa Azul 32.000 Euro 500 30-jun 4,0000% 30-12-2018 16.000.000 6.400.000 - 9.600.000
Tit.Investimento/2016 C6320 - Costa Azul 18.000 Euro 500 30-jun 1,2500% 30-06-2021 - - 9.000.000 9.000.000

34.932.700 12.872.900 9.000.000 31.059.800
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28. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Credores e outros recursos
Recursos - conta cativa
Recursos - conta caugéo
Outros recursos
Sector Publico Administrativo
Retencao de impostos na fonte
Contribuicdes para a Segurancga Social
Imposto sobre o Valor Acrescentado
Outros impostos
Cobrancgas por conta de terceiros
Contribui¢cdes para outros sistemas de saude
Passivos financeiros de contratos de seguros
Passivos em fundos de investimento, integrados no perimetro
de consolidagéo
Credores diversos
Credores por fornecimento de bens e servigos
Credores por valores a liquidar
Credores - parcelas a realizar em titulos subscritos
Credores - cartdes de crédito
Adiantamentos por CPCV (imdveis)
Outros credores

Responsabilidades com pensdes e outros beneficios
Responsabilidades totais
Valor patrimonial do fundo de pensdes

Encargos a pagar

Por gastos com pessoal
Provisao para férias e subsidio de férias
Prémio de antiguidade
Outros

Por gastos gerais administrativos

Outros

Receitas com rendimento diferido
Comissbes sobre garantias prestadas
Rendas

QOutras

2016 2015
2.889.202 2.538.989
11.207.655 10.504.163
3.602.711 2.979.581
8.076.673 9.087.987
3.450.361 3.381.239
912.028 915.608
2.460.870 3.422.224
215.177 216.687
644.818 622.928
232.492.158 252.277.846
170.499 238.441
11.476.736 12.359.883
282.321 196.370
875.113 984.537
401.609 292.615
4.068.528 3.753.208
30.578.904 23.825.211
313.805.363 327597517
81.654.302 70.763.328
(79.832.419) (68.072.518)
1.821.883 2.690.810
22.613.082 21.945.224
19.864.502 20.084.297
2.255.151 1.917.897
124.714 38.150
5.331.195 3.412.009
50.188.644 47397577
493.288 543.759
378.048 398.619
386.351 394.052
1.257.687 1.336.430
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Valores a regularizar

Operagbes sobre valores mobiliarios a regularizar 3.389.429 176.062
Camara compensagao multibanco - transito real time 12.843.837 14.487.288
Transferéncias electronicas 3.808.630 143.414
Valores cobrados - sistema de débitos directos (SDD) 3 3
Compensacao de valores 5.684.317 4.832.164
QOutras operagdes a regularizar 40.252.653 35.372.571
65.978.869 55.011.502

433.052.446 434.033.836

O Grupo reconhece em “Outros passivos”, as unidades de participacdao de fundos de investimento, que
estdo incluidas no perimetro de consolidacao, detidas por entidades externas ao Grupo, por ser uma
responsabilidade, conforme AG29A e BC68 da IAS32, deixando de os reconhecer em interesses que ndo
controlam.

Em 31 de Dezembro de 2016, o saldo da rubrica “Credores e outros recursos — Passivos financeiros de
contratos de seguros” respeita a contratos da CA Vida, de taxa garantida, sem participagao nos resultados
discriciondria, valorizados ao custo amortizado. A evolucdao entre 31 de Dezembro de 2015 e 31 de
Dezembro de 2016 foi a seguinte:

Montante Variacoes de Montante
gerido em ganhos e perdas gerido em
31.12.2015 Montantes (juro técnico) 31.12.2016
Entradas Saidas

Valorizados ao custo 5, 77 546 . (35.488.809) 14224633  231.013.670

amortizado

Valorizados ao justo

valor por via de ganhos - 1.556.277 (40.782) (37.007) 1.478.488

e perdas

Total 252.277.846 232.492.158

O valor indicado na rubrica de “Operacdes sobre valores mobilidrios a regularizar”, respeita na sua
totalidade aos saldos credores de operagGes dentro e fora de Bolsa (compras e vendas) realizadas por e em
nome de clientes, encontrando-se compensados pelos saldos devedores constante no activo do balanco
em “Outros activos” na rubrica “Operacdes sobre valores mobilidrios a regularizar”. O acréscimo registado
em 2016 prende-se com o aumento corrente no final de 2016, verificado na Caixa Central, de operacgées e
posicdes, ndo encerradas antes do final do exercicio, aumentando as situacdes pendentes de regularizacao
(ver Nota 22).

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o saldo da rubrica “Outras operac¢des a regularizar”, inclui as contas
Nostro, nomeadamente em moeda estrangeira, que ficam a aguardar a data-valor do movimento. A maior
parte corresponde a operagdes com data-valor do inicio de Janeiro de 2017 e 2016, respectivamente,
regularizando-se as operagGes nesse momento.
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29. PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Os passivos contingentes e compromissos associados a actividade bancaria encontram-se registados em
rubricas extrapatrimoniais e apresentam o seguinte detalhe:

2016 2015

Garantias prestadas e outros passivos eventuais
Garantias e avales prestados 194.401.068 200.554.342
Activos dados em garantia 2.089.987.057 904.842.123
Créditos documentarios abertos 2.149.088 1.723.033
Activos dados em garantia - outros activos 12.238.888 7.918.983
Fiancas 17.494 17.494
Compromissos perante terceiros
Por linhas de crédito

Compromissos irrevogaveis 658.889.239 629.516.400

Compromissos revogaveis 243.042.825 311.597.765
Por subscricao de Titulos 105.529.325 64.703.778
Responsabilidade potencial para com o Sistema de
indemnizacao aos investidores 591.915 494.159

Responsabilidades por prestacao de senvicos
Deposito e guarda de valores

Valores administrados pela instituicéo
Valores recebidos para cobranga

Outras

1.358.608.776
2.549.670.621
40.994.893
13.990.472

1.272.004.330
2.538.271.614
52.831.314
16.326.636

7.270.111.661

6.000.801.971

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Activos dados em garantia” inclui o valor dos titulos incluidos
na pool de colateral depositada junto do Banco de Portugal para garantia de operac¢des de financiamento
junto do Eurosistema. Esta rubrica inclui ainda titulos dados em garantia para cobertura de operagdes de
reporte (“repos”) contratadas junto de outras instituicGes financeiras ndo residentes.

A totalidade do saldo da rubrica “Compromissos perante terceiros — Por subscri¢ao de titulos” corresponde
a tomada firme de papel comercial.

Apesar de ndo se encontrar registado nas contas extrapatrimoniais, ao abrigo do regime juridico do Crédito
Agricola MUtuo, o Grupo é solidario relativamente ao valor ndo financiado do fundo de pensdes das Caixas
Agricolas que ndo pertencem ao SICAM (Nota 49).

30. CAPITAL

O capital estatutario do Grupo Crédito Agricola, dividido e representado por titulos de capital nominativos,
com o valor nominal unitario de 5 Euros é de 1.033.901.361 Euros em 31 de Dezembro de 2016.

Do montante total de capital subscrito, foi transferido para uma rubrica de passivo “Instrumentos
representativos de capital com natureza de passivo”, o montante de 1.515.030 Euros, por aplicacdo da IAS
32 — Instrumentos Financeiros (Nota 26).
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Com a publicacdo do novo Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo, em Diario de Republica (Decreto-Lei
n.2 142/2009, de 16 de Junho), conforme mencionado na Nota Introdutéria, procedeu-se a adequacdo dos
Estatutos das Caixas de Crédito Agricola ao novo Regime Juridico que, no limite, deveriam ser alterados até
a data da realizacdo da primeira assembleia geral obrigatdria que se realize no exercicio de 2010, conforme
mencionado nas disposi¢es transitorias constantes no Artigo 52 do decreto-lei n.2 142/2009 de 16 de
Junho. Dessa forma, no decorrer do ano de 2009 e inicio de 2010, os Estatutos das CCAM foram alterados
e aprovados em Assembleia Geral, de forma a sujeitar a uma decisao da Assembleia Geral a exoneragao
dos associados, motivo pelo qual se manteve a classificagdo, nos termos da IAS 32, como capital dos titulos
nominativos das Caixas Agricolas subscritos pelos seus associados, com excepgao dos que se enquadram
na definicao de passivo, de acordo com a IAS 32.

De acordo com os Estatutos das Caixas Agricolas, as condi¢cdes de exoneracdo dos associados sdo as
seguintes:

® Até ao dia trinta e um de Outubro de cada ano, podem os associados que o desejarem apresentar a sua
exoneracdo, ou solicitar a reducdo da sua participagao, por carta dirigida ao Conselho de Administragao,
de acordo com as condigdes:

e Terem decorrido, pelo menos, trés anos desde a data da realizacdo dos titulos de capital.

e O reembolso ndo implicar a reducdo do capital social para valor inferior ao capital minimo previsto
nos estatutos, nem implicar o incumprimento ou o agravamento de incumprimento de quaisquer
relagbes ou limites prudenciais fixados por lei ou pelo Banco de Portugal em relacdo a Caixa
Agricola.

® A exoneragao torna-se efectiva apds a aprovagao pela Assembleia Geral que deliberar sobre o relatério
e contas relativos ao ano em que o pedido for apresentado.

¢ O associado exonerado, bem como o que tenha reduzido a sua participagdo tém direito ao reembolso
dos seus titulos de capital, nos termos do nimero sete do artigo oitavo dos estatutos, podendo, no
entanto, o Conselho de Administracdo mandar suspender o reembolso conforme previsto no nimero
oito do mesmo artigo oitavo.

e O reembolso poderad ser realizado em trés prestagdes anuais, salvo se prazo inferior for decidido pelo
Conselho de Administragao.

No exercicio de 2016, verificaram-se aumentos de capital, um no montante de 20.934.182 euros por
incorporagdo de reservas e outro no montante de 19.541.488 euros por entrada de novos sdcios.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o capital estatutario correspondia aos associados das seguintes Caixas
Agricolas:
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CCAMde Pombal, CRL

CCAM Batalha, CRL

CCAM Alto Douro, CRL

CCAM Costa Azul, CRL

CCAM Acores, CRL

CCAMdo Noroeste, CRL

CCAMda Serra da Estrela, CRL

CCAM Alto Cavado e Basto, CRL

CCAMdo Vale do Tavora e Douro, CRL

CCAM C. da Rainha, Obidos e Peniche, CRL
CCAMde Vale de Sousa e Baixo Tamega, CRL
CCAM Terras Sousa, Ave, Basto e Tamega, CRL
CCAM de Tras-os-Montes e Alto Douro, CRL
CCAMdo Sotavento Algarvio, CRL

CCAMdo Baixo Mondego, CRL

CCAMP. Varzim, V. Conde e Esposende, CRL
CCAMde Sao Teoténio, CRL

CCAM Beira Douro, CRL

CCAMde Alcobaga, CRL

CCAM Vale do Dao e Alto Vouga, CRL

CCAM Coimbra, CRL

CCAMde Terras de Viriato, CRL

CCAM Alenquer, CRL

CCAMS. Bart. Messin. e S. Marcos Serra, CRL
CCAMda Zona do Pinhal, CRL

CCAMdo Baixo Vouga, CRL

CCAM Lourinha, CRL

CCAMS. Joédo da Pesqueira, CRL

CCAM Ribatejo Norte e Tramagal, CRL

CCAM Beja e Mértola, CRL

CCAM Costa Verde, CRL

CCAMda Terra Quente, CRL

CCAM Regiao do Fundao e Sabugal, CRL
CCAMdo Guadiana Interior, CRL

CCAM Salvaterra de Magos, CRL

CCAM Coruche, CRL

CCAM Albufeira, CRL

CCAMde Silves, CRL

CCAM Loures, Sintra e Litoral, CRL

CCAMde Cantanhede e Mira, CRL

CCAM Médio Ave, CRL

CCAM Cadaval, CRL

CCAM Estremoz, CRL

CCAMde Lafées, CRL

CCAM Nordeste Alentejano, CRL

CCAM Area Metropolitana do Porto, CRL
CCAM Ferreira do Alentejo, CRL
CCAMOOliveira de Azem¢éis e Estarreja, CRL
CCAM Arruda dos Vinhos, CRL

CCAMde Moravis, CRL

2016 2015
55.979.675 55.968.130
45.160.305 43.504.865
40.246.480 37.777.960
33.939.125 33.732.655
31.703.155 31.140.940
29.869.140 29.299.825
29.520.415 27.271.845
29.474.730 28.277.960
23.304.775 22.028.050
21.537.020 21.476.830
20.916.345 18.339.515
20.908.460 19.749.060
19.346.910 18.414.025
19.003.565 18.779.800
18.097.865 16.989.845
17.860.035 17.105.535
17.838.450 17.782.235
15.816.245 15.290.045
15.221.315 14.176.825
14.783.895 13.459.715
14.255.060 14.146.290
14.005.035 11.864.195
13.718.140 13.538.405
12.583.225 12.273.135
12.528.730 12.364.420
12.176.690 12.131.330
12.073.075 11.366.870
11.873.490 11.786.570
11.847.950 11.813.630
11.193.595 11.132.025
10.968.940 10.901.940
10.860.875 10.103.370
10.707.775 10.175.755
10.704.080 10.716.340
10.669.690 10.627.565
10.500.570 10.481.530
10.270.060 9.946.260
9.862.335 9.681.130
9.553.955 9.392.770
9.390.365 9.170.035
9.169.555 9.089.360
9.075.020 8.055.610
9.060.860 9.033.760
8.677.535 8.107.790
8.542.210 8.174.805
8.485.475 8.261.360
8.071.695 7.890.770
7.861.045 7.828.780
7.809.490 7.420.535
7.723.450 7.648.010
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2016 2015

CCAM Vila Verde e Terras do Bouro, CRL 7.657.980 6.408.225
CCAM Terras de Miranda do Douro, CRL 7.560.555 7.010.715
CCAM QOliveira do Bairro, CRL 7.298.440 7.354.865
CCAM Alentejo Central, CRL 7.296.620 7.066.525
CCAM Paredes, CRL 7.138.570 6.606.170
CCAMda Bairrada e Aguieira, CRL 7.122.775 7.029.270
CCAM Aljustrel e Aimodovar, CRL 7.121.165 7.008.025
CCAM Porto de Més, CRL 6.840.375 6.536.415
CCAM Vila Franca de Xira, CRL 6.810.030 6.435.430
CCAMdo Ribatejo Sul, CRL 6.800.035 6.194.135
CCAM Arouca, CRL 6.769.610 6.748.490
CCAM Beira Centro, CRL 6.622.290 6.446.805
CCAM Alcacer-Sal e Montemor-Novo, CRL 6.574.425 6.509.610
CCAMdo Algarve, CRL 6.567.946 6.322.766
CCAM Mogadouro e Vimioso, CRL 6.238.635 5.838.055
CCAM Pernes, CRL 6.173.650 5.503.335
CCAM Elvas e Campo Maior, CRL 6.148.025 6.156.375
CCAMdo Norte Alentejano, CRL 6.125.420 5.683.210
CCAM Sousel, CRL 6.114.960 6.009.425
CCAM Qliveira do Hospital, CRL 5.812.280 5.247.765
CCAM Azambuja, CRL 5.792.230 5.776.525
CCAM Sobral de Monte Agrago, CRL 5.734.290 5.582.920
CCAM Entre Tejo e Sado, CRL 5.548.835 5.438.295
CCAM Anadia, CRL 5.511.070 5.470.445
CCAM Alcanhées, CRL 5.442.335 5.161.125
CCAM Serras de Ansido, CRL 5.284.170 5.122.795
CCAM Borba, CRL 5.273.095 5.202.800
CCAMde Albergaria e Sever, CRL 5.251.750 5.216.065
CCAMda Beira Baixa (Sul), CRL 5.150.760 5.134.840
CCAM Cartaxo, CRL 5.136.030 5.081.320
CCAM Vagos, CRL 5.135.440 5.173.850
CCAM Vale de Cambra, CRL 5.099.695 5.046.055

1.033.901.361 997.212.651

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a estrutura accionista do GCA encontra-se distribuida por milhares de
subscritores de titulos de capital nas Caixas Agricolas, ndo existindo detentores de capital com participacao
superior a 0,1%.
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31. RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, as rubricas de reservas e resultados transitados tém a seguinte

composicao:

Reservas de reavaliacdo:

Reservas resultantes da valorizagdo ao justo valor, liquido:

De activos financeiros disponiveis para venda
Reservas de reavaliagdao dos activos fixos
Outras Reservas de reavaliagdao —fundo pensdes (Nota 48)
Outros

Reservas de reavaliagdo (1)

Outras reservas e resultados transitados:

Outras reservas
Resultados transitados

Outras reservas e resultados transitados (2)

Lucro do exercicio (Nota 32) (3)

Total (1) +(2) +(3)

O valor indicado em “Outras reservas” desagrega-se nas seguintes reservas estatutarias:

Reserva legal

Reserva estatutdria

Reserva especial

Reserva para formacdo e educagdo cooperativa
Reserva para mutualismo

Reservas por diferencas no reembolso de capital

Reservas p/remun.titulos de capital em exerc.seguintes

Reservas por direitos de capital dos associados
Outras reservas

2016 2015
932.366 17.610.917
6.111.050
(108.077) 4.708.945
(2.777.395) (2.407.583)
(1.953.106) 26.023.329
312.806.203 311.892.735
(160.452.406) (186.142.240)
152.353.797 125.750.495
58.324.971 54.112.494
208.725.662 205.886.318
2016 2015

252.441.755 253.059.895

848.140 843.331

24.823.471 23.862.565

4.355.836 4.199.604

3.860.696 3.738.433

1.043.174 1.043.174

1.742.309 1.471.381

343.444 241539

23.347.378 23.432.813

312.806.203 311.892.735
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Reserva legal

A reserva legal destina-se a cobrir eventuais perdas do exercicio. Nos termos do artigo 332 dos estatutos
das Caixas a reserva legal é anualmente creditada com 20% dos excedentes anuais liquidos e quaisquer
outras prestacdes das associadas para o mesmo fim, até que o seu montante seja igual ao capital.

Reserva para formacdo e educacdo cooperativa

A reserva para formacdo e educacdo cooperativa, destina-se a financiar despesas com programas de
formacdo técnica, cultural e cooperativa das associadas, dirigentes e empregados na Caixa Central, é
reforcada no maximo com 2,5% dos excedentes anuais liquidos e ainda as importancias que, a qualquer
titulo, forem obtidas para aquela finalidade.

Reserva para mutualismo

A reserva para mutualismo, destina-se a custear ac¢Ges de entreajuda e auxilio mutuo de que carecam
associadas ou empregados, sendo creditada, no maximo, com 2,5% dos excedentes anuais liquidos.

Reservas de reavaliacdo

Esta rubrica inclui a reserva de reavaliacdo resultante da valoriza¢do ao justo valor de activos financeiros
disponiveis para venda e de reavaliacdo do imobilizado. Esta reserva ndo podera ser distribuida, podendo,
no caso da decorrente da reavaliacdao do imobilizado, ser utilizada para aumentos de capital ou cobertura
de prejuizos, a medida do seu uso (amortizagdo) ou alienagdo dos bens a que respeita.
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32. LUCRO CONSOLIDADO

No exercicio de 2016, a determinacdo do lucro consolidado pode ser resumida como se segue:

Lucro do exercicio das Caixas de Crédito Agricola Matuo "
Lucro do exercicio da Caixa Central de Crédito Agricola Mdtuo

Impacto no resultado liquido da reconciliagéo entre saldos comuns no SICAM
Resultado liquido do SICAM

Resultado liquido das restantes empresas do Grupo:
Crédito Agricola Seguros e Pensées, SGPS S.A.
Crédito Agricola Vida, Companhia de Seguros S.A.
Crédito Agricola Seguros — Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.
Crédito Agricola Consult - Acessoria Financeira e de Gestao S.A.
Crédito Agricola Informatica - Servigos de Informatica S.A.
Agrocapital - Sociedade de Capital de Risco S.A.
FENACAM - Faederagdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mdtuo FCRL
Crédito Agricola Servigos - ACE (2)
CCCAM Gestéo de Investimentos Unipessoal Lda
Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobilidrio S.A.
Fll ImoValor CA
Crédito Agricola SGPS S.A.
CA Iméveis, Unipessoal Lda
FIl CA Arrendamento Habitacional
FEIIA CA Imobiliario

Anulacao do reforgo de provisdes para imparidade em filiais e associadas

registadas nas contas individuais das empresas do Grupo
Anulagao da imparidade nas Ups dos Fundos Inv Imobiliarios registadas no exercicio
Resultados da aplicagdo da equivaléncia patrimonial a empresas associadas

Ajustamentos de relagdes intragrupo e anulagdes de saldos comuns:

Ajustamento de provisées sobre prestagées suplementares da CA SGPS na CCCAM Gl e CA Imdveis
Anulago da facturagdo emitida pela Fenacam as caixas agricolas

Anulagdo das comissées de intermediagao de seguros pagas as CCAMs

Anulagdo dos prémios de seguros cobrados a empresas do Grupo CA

Anulag&o de dividendos intra-grupo

Integragao do resultado da entidade Alldomus (relagbes dominio com entidade participada pela CCAM Alto
Douro)

Corregao do justo valor das propriedades de investimento

Anulagéo de imparidade sobre imdveis no Fll CAl ja refletida em 2015

Reforgo de AID em ajustamentos e anulagbes consolidag&o

ajustam em titulos - passagem de CH para JV

Menos valias ndo provisionadas dos imdveis das carteiras dos Flls

Resultados de interesses ndo controlados de fundos de investimento

Outros ajustamentos de consolidagao

Resultados atribuivel a interesses ndo controlados

Lucro consolidado do exercicio do Grupo Crédito Agricola

" Este valor resulta da soma do Resultado liquido de todas as Caixas pertencentes ao SICAM.
@ No fnal de cada exercicio, o resultado do ACE é repartido na facturagéo as entidades do Grupo,
de forma proporcional ao total facturado nesse mesmo exercicio

2016

80.573.937
(9.278.580)

71.295.357

762.037

~ 72.057.39%4

9.495.152
4.235.836
3.903.402
265.035
235.720
30.561
20.602

(238.183

)
)
(1.632.354)
(4.046.609)
(4.578.660)
(5.983.310)
(46.843.308)
)

(45.458.431

2.728.101
30.196.024
278.647

202772

4.415.476
(80.670)
(30.842)

1.308.478

(17.709.630)

591.904

(659.553)
13.577.787
81.061
(2.846.499)
46.843
(54.552)

(1.360.196)
58.441.538

(116.567)

58.324.971
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33. INTERESSES QUE NAO CONTROLAM

O valor das participacdes de terceiros em empresas do Grupo, em 2016 e 2015, tem a seguinte distribuicao

por entidade:

2016 2015
% detida Balango DR % detida Balango DR
Crédito Agricola Seguros 97,40% 1.194.829 (101.488) 97,40% 1.278.454 (264.476)
Agrocapital SCR 66,67% 339.010 (10.186) 66,67% 328.824 8.899
Crédito Agricola Informatica 99,45% 39.765  (1.296) 99,45% 38.598  (2.177)
Crédito Agricola Vida 99,96% 36.766  (1.694) 99,96% 32.331  (2.687)
Crédito Agricola Seguros e Pensdes 99,98% 27.437  (1.899) 99,98% 25.538 -
FENACAM 99,98% 960 (4) 99,98% 956 79

1.638.767 (116.567)

1.704.701 (260.362)

O movimento nos interesses que ndo controlam durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016

e 2015 apresenta-se de seguida:

Interesses que nao controlam em 31 de Dezembro de 2014

Resultado liquido do exercicio atribuivel a interesses que ndo controlam:

Crédito Agricola Seguros
Credito Agricola Vida
Credito Agricola Informatica
Agrocapital SCR

Fenacam

Variacdo nos capitais proprios (reservas de reavaliacdo) das seguradoras

Interesses que nao controlam em 31 de Dezembro de 2015

Resultado liquido do exercicio atribuivel a interesses que ndo controlam:

Crédito Agricola Seguros
Agrocapital SCR
Credito Agricola Seguros & Pensdes SGPS

Credito Agricola Vida

1.541.026

264.476
2.687
2.177

(8.899)
(79)
260.362

(96.687)

101.488
10.186
1.899

1.694
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Credito Agricola Informatica 1.296

Fenacam 4
116.567
Variagdo nos capitais proprios (reservas de reavaliacdo) das seguradoras (182.501)
Interesses que nao controlam em 31 de Dezembro de 2016 1.638.767
34. JUROS E RENDIMENTQOS SIMILARES
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2016 2015
Juros de disponibilidades em bancos centrais 14.218 51.778
Juros de disponibilidades em outras instituicdes de crédito:
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no pais 2.137 1.909
Disponibilidades sobre instituigbes de crédito no estrangeiro 3.895 1.391
6.032 3.300
Juros de aplicagbes em instituicdes de crédito:
Aplicagdes em instituicdes de crédito no pais 336.472 233.287
Aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro 0 25.569
336.472 258.856
Juros de crédito a clientes:
Empréstimos 151.224.721 170.414.165
Habitagdo 38.550.192 39.980.628
Créditos em conta corrente 17.687.938 21.649.340
Descobertos em depdsitos a ordem 5.353.132 5.884.130
Outros 42.177.435 42.216.741
254.993.418 280.145.004
Juros de crédito vencido 14.245.359 14.922.481
Jgros de outros aE:tlvos financeiros avaliados ao 4.045635 4187157
justo valor através de resultados
Juros de activos financeiros detidos para venda 127.083.438 158.681.322
Juros de activos financeiros detidos para negociacao 5.968.898 7.160.837
Juros de investimentos detidos até a maturidade 53.736.330 6.397.478
Outros juros e rendimentos similares 36.120.791 14.224.259
241.200.451 205.573.534
496.550.591 486.032.472
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35. JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Juros de recursos de clientes e outros empréstimos

Juros de recursos de outras instituicées de crédito

Juros de recursos de bancos centrais

Juros de passivos financeiros de negociagao
instrumentos financeiros derivados

Desconto das operagdes sobre obrigagdes no
mercado de capitais

Juros de passivos subordinados

Qutros juros e encargos similares

36. RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Activos financeiros disponiveis para venda
Emitidos por residentes
Emitidos por ndo residentes

2016 2015
34.089.923 86.828.620
1.370.350 1.538.091
359.806 602.403
73.673 213.071
(562.744) (589.591)
1.690.066 2.432.086
132.146.955 85.360.724

169.168.029 176.385.404

2016 2015

549.395 1.003.387

654.744 1.001.880
1.204.139 2.005.267
1.204.139 2.005.267

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o valor respeitante a dividendos recebidos de titulos emitidos por

residentes, respeita a instrumentos de capital, constantes nas carteiras de titulos da CA Vida.

O valor de dividendos de titulos emitidos por ndo residentes respeita aos titulos do Grupo CIMD - Corretaje

e Informatién Monetdria Y De Divisas, SA e o Banco de Credito Social Cooperativo SA, detidos pelo Crédito

Agricola SGPS, no montante de 601.494 euros e 47.500 euros, respectivamente, a que se soma o valor dos

dividendos entregues a Caixa Central pela Visa Inc no montante de 5.750 euros.
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37. RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Por garantias prestadas
Garantias e avales
Créditos documentarios abertos

Por compromissos assumidos perante terceiros
Compromissos irrevogaveis
Linhas de crédito irrevogaveis
Outros compromissos irrevogaveis

Por servicos prestados
Operagdes de crédito
Outras operagdes de crédito
Anuidades
Transferéncia de valores

Organismos de investimento colectivo em valores mobiliarios

Comisséao de gestao
Cobrancga de valores
Deposito e guarda de valores
Gestdo de cartdes
Montagem de operagdes

Outros servigos prestados
Colocagéao e comercializagao
Outras comissodes interbancarias
Outros

Por operacdes realizadas por conta de terceiros
Sobre titulos
Em operagdes de Bolsa
Em operacgdes fora de Bolsa
Outras operagdes realizadas por conta de terceiros

Outras comissodes recebidas

2016 2015
4.193.306 4.819.215
65.316 81.708
4.258.622 4.900.923
6.586.610 6.129.613
1.631.895 1.592.965
8.218.505 7.722.578
28.339.793 25.541.282
8.035.571 6.208.539
2.296.137 2.277.678
1.726.489 2.351.885
624.141 513.100
1.420.298 1.333.396
111.455 102.812
109.606 -
4.895.888 4.449.411
429.852 389.189
28.138.915 27.062.995
76.128.145 70.230.287
80.058 98.867
1.917 1.121
- 17.882
81.975 117.870
34.162.288 33.374.989
122.849.535 116.346.647
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38. ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Por garantias recebidas
Por servigos bancarios prestados por terceiros
Depésito e guarda de valores
Cobranca de valores
Administracdo de valores
QOutros servigos bancarios prestados por terceiros
Por operacdes realizadas por terceiros
Outras comissodes pagas

39. RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS MENSURADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

2016 2015
4.712 5.226
1.416.076 1.366.298
25.705 24.827
42.886 40.635
8.680.910 8.315.163
5.042.550 5.984.254
2.493.307 2.329.886
17.706.146 18.066.289

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Activos financeiros detidos para negociagao:
Titulos
Derivados de negociagao
Outros activos financ. ao justo valor através de resultados

Activos financeiros detidos para negociagao:
Titulos
Derivados de negociagao
Outros activos financ. ao justo valor através de resultados

2016
Ganhos Perdas Liquido
948 (40.184) (89.236)
5.458.325 (3.549.031) 1.909.294
18.236.615 (6.665.117) 11.571.498
23.695.888  (10.254.332) 13.441.556
2015
Ganhos Perdas Liquido
44  (13.316.097) (13.316.053)
1.523.949 (2.546.646) (1.022.697)
1.149.135 (2.276.655) (1.127.520)
2.673.128  (18.139.398)  (15.466.270)
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40. RESULTADOS DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
Instrumentos de capital

Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
Instrumentos de capital

2016 2015

6.976.106  26.058.493
(2.518.624)  9.736.359
24.611.060 69.148.944
12.170.500 (6.190)
41.239.042 104.937.606

Conforme se pode constar, o maior valor respeita essencialmente as mais-valias obtidas com a alienagdo

de titulos de divida estrangeira, registados na carteira de activos financeiros disponiveis para venda, onde

se verificou igualmente a maior variagdo, com a redugdo nos ganhos em cerca de 44.537.884 euros, face a

2015, devido a mais reduzida valorizacdo da carteira.

41. RESULTADOS DE REAVALIACAO CAMBIAL

Nos exercicios de 2016 e de 2015, os resultados relativos a reavaliagdo cambial correspondem a operacgdes

cambiais a vista, sendo no montante total de 1.767.512 euros e 2.736.781 euros, respectivamente.

Encontram-se refletidos nesta rubrica, os resultados originados na reavaliagdo de activos e passivos

monetarios expressos em moeda estrangeira.

Sendo operagdes cambiais a vista, referem-se a operagdes, onde o seu vencimento se processa em prazo

inferior ou igual a dois dias uteis.

42 .RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Resultados em activos nao financeiros
Activos néo correntes detidos para venda (Nota 15)
Outros activos tangiveis (Nota 17)

Resultados em investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos (Nota 19)

2016 2015

(20.578.860) (6.126.422)
(567.297) (542.333)
(108.904) -

(21.255.061) (6.668.755)
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43. QUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Qutros rendimentos de exploracao
Rendas
Reembolso de despesas
Recuperagao de créditos, juros e despesas
Recuperagéo de créditos incobraveis
Recuperagéo de juros e despesas de crédito vencido
Rendimentos da prestagao de servigos diversos
Ganhos néao realizados - propriedades de investimento
Ganhos relativos a anos anteriores
Resultados em fundos de investimentos integrados
no perimetro de consolidacéo
Outros

QOutros encargos de exploracao
Quotizagdes e donativos

Contribuigcdes para o Fundo de Garantia do Crédito Agricola Matuo

Qutros impostos
Falhas na gestao e execucao de procedimentos

Outros encargos e gastos operacionais relativos exercicio anteriores

Qutros encargos e gastos operacionais

2016 2015
5.966.791 5.368.580
2.394.114 2.458.180

12.164.671 9.462.650
15.010.594 15.103.160
4.499.530 3.922.815

- 4.241.450

1.233.586 1.015.948
46.843 12.879
12.754.324 9.834.992
54.070.453 51.420.654
(1.623.163) (1.350.856)
(2.898.774) (3.144.471)
(6.924.680) (6.255.743)
(318.553) (247.828)
(596.245) (2.204.891)

(57.588.290) (38.138.253)

(69.949.705) (51.342.042)

(15.879.252) 78.612

O grande valor em “outros encargos e gastos operacionais” respeita ao montante de perdas nao realizadas

em activos detidos pelos fundos de investimento imobilidrios, o qual no final de 2016 era de 48.172.445

euros (7.560.422 euros em 2015). Esta variacdo, deve-se ao facto da totalidade da carteira de imdveis do

FIl CA Imobiliario ter sido reavaliada em 2016, com o reflexo das perdas potenciais em resultados desse

exercicio.
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44. MARGEM TECNICA DA ACTIVIDADE DE SEGUROS

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Prémios liguidos de resseguro

Ramo vida
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido

Ramo nao vida
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido

Custos com sinistros

Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores

Variagao de provisdes técnicas, liquidas de
resseguro (Nota 18)

2016 2015
166.822.692 342.946.819
(6.653.447) (6.240.514)
160.169.245 336.706.305
95.890.022 87.075.428
(19.336.328) (18.330.523)
76.553.694 68.744.905
236.722.939 405.451.210
278.081.917 254.575.321
(12.540.807) (8.011.517)
265541110 246.563.804
42.673.462 (139.226.127)
13.855.291 19.661.279
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45. CUSTOS COM O PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Salarios e vencimentos
Empregados
Orgaos de Gestao e Fiscalizagdo

Encargos sociais obrigatorios
Fundos de Pensdes (Nota 48)
Custo do servigo corrente
Custo dos juros
Custos com reformas antecipadas
Encargos relativos a remuneragdes:
Seguranga Social
SAMS
Outros
QOutros encargos sociais obrigatorios

Encargos sociais facultativos
Outros custos com pessoal:

Indemnizagdes contratuais
Outros

2016 2015
137.357.356 137.009.816
18.394.408 15.083.237
730.014 497.701
87.939 20.556
3.356.460 -
30.656.951 30.173.551
6.499.243 6.401.373
237.841 226.917
1.066.129 1.090.922
115.939 82.138
749.771 1.592.866
1.838.861 1.116.812
201.090.912 193.295.889

O numero médio de colaboradores do Grupo Crédito Agricola em 2016 e 2015 apresenta a seguinte

composicao:

Direcgéo

Chefias e geréncia
Quadros técnicos
Comerciais
Administrativos
Qutros

2016 2015
138 152
840 859
753 744
1.628 1.639
567 580
182 192
4.108 4.166
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46. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2016 2015
Com fornecimentos:
Agua energia e combustiveis 6.520.360 6.842.392
Material de consumo corrente 943.511 994.292
Publicagdes 129.371 226.154
Material de higiene e limpeza 220.219 126.041
Material para assisténcia e reparagao 31.056 40.529
Outros fornecimentos de terceiros 1.401.862 1.293.578
9.246.379 9.522.986
Com servigos:
Comunicagdes 11.694.197 11.923.046
Conservagéo e reparagao 7.251.852 7.256.860
Publicidade e edi¢édo de publicacdes 7.217.454 6.119.425
Deslocagbes, estadas e despesas de representagéo 5.135.049 5.016.654
Rendas e alugueres 7.010.999 6.829.848
Transportes 2.430.277 2.347.663
Seguros 860.786 1.014.295
Formagéo de pessoal 1.073.643 705.942
Servigos especializados:

Informética 15.300.855 15.117.089
Avencas e honorarios 8.116.472 7.723.668
Judiciais, contencioso e notariado 3.590.590 3.147.716
Seguranga e vigilancia 979.587 1.148.461
Informagobes 1.812.236 1.578.731
Mao de obra eventual 239.365 201.188
Bancos de dados 185.303 181.168

QOutros servigos especializados:
Servigcos multibanco 8.630.793 7.028.150
Avaliadores externos 2.282.310 1.813.082
Outros servigos de terceiros 19.626.710 19.471.154
103.438.478 98.624.140
112.684.857 108.147.126

A rubrica “Outros servicos especializados — outros servicos de terceiros” inclui o montante de 2.182.316
Euros relativos aos honorarios totais facturados pelos Revisores Oficiais de Contas durante o exercicio de
2015 (2.260.226 euros em 2015), divulgados para efeitos do cumprimento da alteracdo introduzida pelo
Decreto-Lei n2 185/2009, de 12 de Agosto, ao Artigo 662-A do Cddigo das Sociedades Comerciais.
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47. ENTIDADES RELACIONADAS

Em 31 de Dezembro de 2016, o montante de créditos concedidos a membros dos érgaos sociais relativos
as Caixas Agricolas que integram o GCA ascende a 17.568.157 Euros (18.195.141 Euros em 31 de Dezembro
de 2015).

O montante total de remuneracdes auferidas pélos membros dos Orgdos Sociais das entidades que
compdem o Grupo Crédito Agricola, relativo ao exercicio de 2016, foi de 18.394.408 euros (em 2015,
15.730.028 euros).

48. PENSOES DE REFORMA E CUIDADOS DE SAUDE

Para determinacdo das responsabilidades por servicos passados do Grupo Crédito Agricola relativas a
empregados no activo e aos ja reformados foram efectuados estudos actuariais pela Companhia de Seguros
Crédito Agricola Vida, S.A. (entidade do Grupo Crédito Agricola).

A 1 de Janeiro de 2013 entraram em vigor as alteracdes, publicadas em Junho de 2011, a IAS 19 — norma
contabilistica internacional que trata os beneficios dos empregados.

Decorrente da aplicacdo da IAS 19R, as remensuragdes, anteriormente denominadas desvios actuariais,
passaram a ser reconhecidas como “Outro rendimento integral”.

Em 31 de Dezembro de 2016, o valor registado em reservas de reavaliagdo “rendimento integral”,
respeitantes as remensuragdes é negativo em 108.077 euros (o valor em 31 de Dezembro de 2015 era
positivo, no montante de 4.708.945 euros).

Com as alteracdes da IAS 19, passou a ser aplicada uma taxa Unica as responsabilidades e aos activos do
plano, sendo que os resultados com fundo de pensdes passaram a corresponder apenas ao custo corrente
e aos gastos liquidos de juros. O impacto em resultados encontra-se registado na rubrica de “Custos com
pessoal”, sendo respeitante ao valor dos custos com servigo corrente e do juro liquido, no montante de
4.174.413 euros (em Dezembro de 2015 era de 518.257 euros) (Nota 45).

Os pressupostos actuariais e financeiros utilizados no cdlculo das responsabilidades a 31 de Dezembro de
2016 e 2015 foram os seguintes:
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Pressupostos demograficos
Tabua de mortalidade
Tabua de invalidez

Idade de reforma

Método de avaliacao

31/12/2016

TV —88/90
EVK 80

**)

“Projected Unit

31/12/2015

TV - 88/90
EVK 80

")

“Projected Unit

Credit” Credit”
Pressupostos financeiros:
Taxa de desconto ") )
Taxa de crescimento dos salarios e outros beneficios 1,40% 1,40%
Taxa de crescimento das pensdes 1,00% 1,00%
Taxa de revalorizacao de saldrios para a Seguranca Social:
- de acordo com n22 Art2 27 do Decreto Lei 187/2007 1,40% 1,40%
- de acordo com n21 Art2 27 do Decreto Lei 187/2007 1,40% 1,40%
(*) Taxa de desconto diferente para diferentes grupos da populagao:
Trabalhadores no activo e Licengas com idade actuarial <55anos : 2,30% 2,70%
Trabalhadores no activo e Licencas com idade actuarial >=55 anos : 2,10% 2,30%
1,75% 2,00%

Pré-reformados, reformados e pensionistas :

(**) De acordo com o Decreto-lei n2167-E/2013

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, os participantes de planos de pensdes financiados pelo fundo de
pensdes sdo em numero de:

2016 2015

N.® participantes do fundo de pensdes:

. Trabalhadores no activo e licengas sem vencimento 4.037 4.091

. Pré-reformados 159 107

. Ex-participantes 1 1

. Reformados e pensionistas 132 372
4.329 4.571

As responsabilidades com pensdes de reforma em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, do Fundo de Pensdes
do Crédito Agricola (FPCAM), assim como a respectiva cobertura, apresentam o seguinte detalhe:
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2016 2015

Estimativa das responsabilidades

por senigos passados:

. Trabalhadores no activo e ex-trabalhadores 49.081.921 44.717.700
. Licengas sem vencimento 2.495.171 1.549.686
. Pré-reformados 5.462.624 3.817.190
. PensGes em pagamento 24.601.892 20.659.246
Total de responsabilidades 81.641.608 70.743.822
Cobertura das responsabilidades

. Valor patrimonial do Fundo 79.832.419 68.072.518
Valor financiado em excesso / (insuficiéncia) (1.809.189) (2.671.304)

O Aviso do Banco de Portugal n? 4/2005 determina a obrigatoriedade de financiamento integral pelos
fundos de pensdes das responsabilidades por pensdes em pagamento e de um nivel minimo de
financiamento de 95% das responsabilidades com servicos passados de pessoal no activo. No entanto,
estabelece um periodo transitério entre 5 e 7 anos relativamente a cobertura do aumento de
responsabilidades decorrente da adopc¢do do IAS 19. Durante o ano de 2008, o Banco de Portugal emitiu o
Aviso n2 7/2008, de 14 de Outubro de 2008, no qual permite diferir os impactos da transicdo acima
identificados, por um periodo adicional de trés anos face ao periodo estipulado inicialmente. Foi decisao
do Crédito Agricola prolongar o diferimento dos impactos de transicdo tal como permitido no Aviso acima

referido.

O Fundo de Pensdes do SICAM engloba as Caixas de Crédito Agricola Mutuo de Leiria, Torres Vedras e
Mafra. No entanto, estas ndo fazem parte do perimetro de consolidagdo do Grupo Crédito Agricola. Em 31
de Dezembro de 2016, os saldos de balanco do GCA ndo incluem os montantes destas Caixas Agricolas.

As responsabilidades destas Caixas Agricolas apuradas nos termos do IAS 19, e a respectiva quota-parte no
valor do Fundo em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, decompdem-se como segue:

2016 2015
Total de responsabilidades (4.726.009) (4.250.529)
Cobertura das responsabilidades
. Valor patrimonial do Fundo 4.634.060 4.158.535
Valor financiado em excesso / (insuficiéncia) (91.949) (91.994)

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 os saldos em balanco relativos ao fundo de pensdes, sdao os seguintes
(Nota 28):

2016 2015
Valor das responsabilidades com pensdes (Nota 28) (81.654.302) (70.763.328)
Cobertura das responsabilidades
. Valor patrimonial do Fundo (Nota 28) 79.832.419 68.072.518
Valor financiado em excesso / (insuficiéncia) (1.821.883) (2.690.810)
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O valor contabilistico das responsabilidades com fundo de pensdes, para além do valor respeitante ao
Fundo de Pensdes do Crédito Agricola Mutuo — FPCAM (2016: 81.641.604 euros; 2015: 70.743.822 euros),
inclui responsabilidades assumidas por outras entidades do Grupo. Encontra-se acrescido do valor liquido
do financiamento do fundo de pensGes auténomo das seguradoras, os quais respeitam a planos de
contribuicdo definidas, e ndo de beneficio definido como o FPCAM, sendo em 2016, no valor total de 12.698
euros (2015: 19.506 euros).

De acordo com a IAS 19R, o valor registado no exercicio em resultados, inclui o custo do servico passado e
o juro liquido. O custo do servico inclui o custo dos servigcos correntes, custo dos servicos passados e ganhos
ou perdas aquando das liquidagdes, deduzido do rendimento esperado. Ainda que de pouca materialidade,
em 2015, foi entendimento que os valores registados no exercicio referentes aos prémios de seguro pagos
e ao rendimento do seguro devem ser considerado e integrados no rendimento integral e ndo em
resultados do exercicio.

Nos exercicios de 2016 e 2015, os custos com pensdes tém a seguinte composicao:

2016 2015
Custo dos juros liquidos (Nota 45) 87.939 20.556
Custo do senvigo corrente (Nota 45) 730.014 497.701
Custo com reformas antecipadas (Nota 45) 3.356.460 -
Acréscimo anual de responsabilidades 4.174.413 518.257

As remensuracdes registadas nos exercicios de 2016 e 2015, tém a seguinte composicao:

2016 2015
Rendibilidade do fundo (164.124) 412.982
Responsabilidades nas pensdes de reforma 4.981.146 5.417.535

4.817.022 5.830.517

De acordo com a Carta Circular do Banco de Portugal n2 106/08/DSBDR de 18 de Dezembro, a partir do
exercicio de 2008, o custo com o servigo corrente e o juro liquido, passaram a ser registados na rubrica
"Custos com pessoal" (Nota 45).
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O movimento ocorrido no valor das responsabilidades durante os exercicios de 2015 e 2016 foi o seguinte:

Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2014 62.898.321

Custo do senigo corrente:

.das entidades do Grupo (GCA) 497.701

. contribuicdo dos participantes (empregados) 1.472.618
Custo do Juro 1.807.842
Remensuragdes:

. alteragéo de pressupostos financeiros (taxa de desconto) 6.193.241

. Acréscimo de responsabilidades resultantes de reformas antecipadas (775.706)
Pensdes pagas (925.048)
SAMS pago pelo fundo de pensdes (425.145)
Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2015 70.743.824
Custo do senigo corrente:

.das entidades do Grupo (GCA) 730.014

. contribuicdo dos participantes (empregados) 1.521.631
Custo do Juro 1.728.734
Remensuracgdes:

. alteragéo de pressupostos financeiros (taxa de desconto) 4.981.146

. Acréscimo de responsabilidades resultantes de reformas antecipadas 3.356.460
Pensdes pagas (960.952)
SAMS pago pelo fundo de pensdes (459.249)
Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2016 81.641.608

O valor do pagamento de beneficios esperado por prazo de maturidade para a globalidade do fundo é o
seguinte:

Valores em euros

Andlise de maturidade dos beneficios esperados

Pagamento de beneficios esperado nos préoximos 12 meses 1.643.600
Pagamento de beneficios esperado no periodo de 1 e 3anos 3.370.000
Pagamento de beneficios esperado no periodo de 3 e 5 anos 3.435.700
Pagamento de beneficios esperado no periodo maior que 5 anos 134.911.500

As contribuicOes estimadas a efectuar em 2017 dependem do montante de responsabilidades que se vier
a apurar no final desse exercicio.

Para efeitos da contribuicdo esperada para 2017, o custo normal do plano é calculado tendo por base
método actuarial utilizado na avaliacdo actuarial (Unit Credit Projectado). Nessa base, o valor da
contribuicdao esperada para o Grupo em 2017 é de 2.547.273 euros.

Este valor ndo tem em consideracdo qualquer estimativa de eventuais desvios actuariais resultantes quer
de diferencas entre os pressupostos assumidos e os valores realizados (por exemplo ao nivel do rendimento
do fundo) quer de alteragdes de pressupostos.
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A duracdo média das responsabilidades com pensdes tendo em conta os grupos de populacdo criados, foi

a seguinte (em anos):

2016 2015
Duragao média das responsabilidades:
. Trabalhadores no activo e licengas sem vencimento com idades < 55 anos 28,1 27,8
. Trabalhadores no activo e licengas sem vencimento com idades > = 55 anos 17,4 16,8
. Pré-reformados, Reformados e Pensionistas 12,7 11,7
O movimento no Fundo de Pensdes durante o exercicio de 2015 e 2016 foi o seguinte:
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2014 63.189.841
Contribui¢cées do Grupo Crédito Agricola 4.643.179
Contribui¢cées dos empregados 1.472.618
Capitais recebidos de seguro 420.354
Rendimento liquido do Fundo 246.751
Participacao de resultados no seguro 820.604
Prémios de seguro pagos (1.370.636)
Pensdes pagas (925.048)
SAMS pago pelo fundo de pensdes (425.145)
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2015 68.072.518
Contribui¢cdes da Caixa Central 9.853.544
Contribui¢cées dos empregados 1.521.631
Capitais recebidos de seguro 120.236
Rendimento liquido do Fundo 1.897.124
Participagao de resultados no seguro 1.219.658
Prémios de seguro pagos (1.432.091)
Pensdes pagas (960.952)
SAMS pago pelo fundo de pensdes (459.249)
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2016 79.832.419

a) Em 31 de Dezembro de 2016, os activos que integram o Fundo de Pensdes do Crédito Agricola, sao
compostos por: divida publica (49,68%), obrigacdes de empresas (26,26%), accoes (3,96%), relacionadas
com investimentos imobilidrios (1,34%) e outros activos de investimento (18,77%). Estes activos
encontram-se valorizados ao justo valor.
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2016 2015

Divida publica 41962426  49,68% 41679119  5770%

Obrigacdes de empresas 22.181.308  26,26% 17.763.162 24 58%

Outros activos de investimento 3.343.029 3,96% 7.828.928 10,84%

Acdes 15.851.670 18,77% 3.858.485 5,34%

Activos relacionados com invimobilidrios 1.128.050 1,34% 1.111.361 1,54%

Total activos do Plano de Pensdes do CAM 84.466.483 72.231.054

Activos do GCA 79.832.419 68.072.518

Activos de CAM néo pertencentes ao GCA 4.634.064 4.158.536
84.466.483 72.231.054

b) De acordo com o relatdrio actuarial do Fundo de Pensdes do Crédito Agricola Mutuo, no ano de 2016, a
rentabilidade da carteira de activos foi de + 2,79% (2015: + 9,06%). A mesma encontra-se dividida da
seguinte forma:

Rentabilidade Média
Classes de Activo 2016 2015
Obrigacdes Divida Publica 3,49% 1,03%
Obriga¢des de Empresas 5,86% -0,49%
Acgdes Euro -7,65% 5,76%
Investimentos de retorno absoluto -0,39% -1,03%
Activos relacionados com investimentos imobiliadrios 1,50% 2,69%

c) Riscos associados aos beneficios do plano:

O Plano garante pensdes em caso de reforma por velhice, invalidez, reforma antecipada e sobrevivéncia,
de acordo com o definido no Acordo Colectivo de Trabalho das Instituicdes do Crédito Agricola Mutuo. No
gue se refere ao pagamento de pensdes trata-se de um plano complementar a Seguranca Social. O plano
prevé ainda o pagamento de contribuicdes para os servicos de assisténcia médico-social pds-emprego.

Neste sentido, os riscos associados aos beneficios do plano sdo os seguintes:
- Risco de dependéncia dos beneficios dos regimes publicos de Seguranca Social;

- Risco de mortalidade no periodo de formacdo do beneficio e risco de longevidade no periodo pds-

emprego;

- Risco de invalidez dos participantes. Actualmente este risco encontra-se mitigado na medida em que o
fundo de pensGes subscreveu um seguro de risco para cobrir o acréscimo de responsabilidades com a morte
e invalidez dos participantes no activo;

- Risco relativo a reformas antecipadas.

Crédito Agricola Anexos 243
RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016



d) Adicionalmente, o Grupo Crédito Agricola assumiu o compromisso de pagamento do prémio de
antiguidade dos colaboradores. Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, as responsabilidades sdo como

seguem:

Prémio de antiguidade:
. Trabalhadores no activo e ex-trabalhadores
. Licengas sem vencimento

Total de responsabilidades com prémio de antiguidade

2016 2015
19.040.878 19.579.676

823.625 588.678
19.864.503 20.168.354

e) Apresentacdo de anadlises de sensibilidade sobre cada pressuposto actuarial significativo:

Valorez em Euros

Valor das responsabilidades Variacdo

TAXA DE DESCONTO

Aumento em 50 pontos base 67.996.307 -6.998.048

Diminuigdo em 50 pontos base 83.127.113 8.132.758
TAXA DE CRESCIMENTO DAS PENSOES

Aumento em 50 pontos base 79.759.143 4.764.788

Diminuigdo em 50 pontos base 70.697.626 -4.296.729
TABUA DE MORTALIDADE
Ajustamento de -1ano 77.728.004 2.733.649
TAXA DE CRESCIMENTO DOS SALARIOS

Aumento em 50 pontos base 78.483.384 3.489.029

Diminuigdo em 50 pontos base 71.869.013 -3.125.342

O cendrio de ajustamento da tdbua de mortalidade consistiu na pratica a considerar para a populagdo

abrangida uma idade inferior em 1 ano a idade efectiva dos participantes e beneficidrios.

Para o cenario da taxa de crescimento dos saldrios foi efectuada a analise de sensibilidade ao pressuposto

de crescimento das tabelas salariais do ACT bem como no saldrio sujeito a descontos para a Seguranca

Social.
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49. DIVULGACOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Risco de Mercado

O risco de mercado reflecte o potencial de perdas eventuais resultantes de uma alteragdo adversa do valor
de mercado de um instrumento financeiro como consequéncia da variagdo, nomeadamente, de taxas de
juro, taxas de cambio, precos de acgbes, precos de mercadorias, spreads de crédito ou outras varidveis
equivalentes.

As regras de gestdo do risco de mercado estabelecidas pela Caixa Central para cada carteira, incluem limites
de risco de mercado e ainda limites quanto a exposicdo a risco de crédito e de liquidez, rentabilidade
exigida, tipos de instrumentos autorizados e niveis de perdas maximas admissiveis.

De modo a mitigar os riscos associados a uma avaliacdo dos riscos incorridos, encontra-se implementada
uma politica de segregacdo de fungbes entre a execucao das operacdes de mercado e o controlo do risco
incorrido a cada momento decorrente das mesmas.

Eventuais operag¢des de cobertura podem ser propostas tanto pelos gestores das carteiras como pelos
responsaveis pelo controlo do risco, tendo em conta os limites de risco e os instrumentos autorizados.

No caso da CA Vida, a carteira de titulos é gerida na sua totalidade pela CA Gest, estando definidas politicas
de investimento de acordo com o risco que se pretende assumir e a rentabilidade desejada, nas quais sao
definidos limites de reparticdo por classes de activos, por areas geograficas, por risco de crédito, entre
outros.

A carteira da Seguradora é valorizada mensalmente com base em inputs da Entidade Gestora.

No que respeita a gestdo do risco de crédito e de mercado da carteira de titulos, a CA Vida efectua os
seguintes controlos:

e  S3o feitos contactos permanentes com a Entidade Gestora, no sentido de se avaliar a evolugdo da
carteira;

e  Mensalmente, sdo elaborados relatérios de andlise de risco pela Entidade Gestora, sendo
efectuada a respectiva analise; e

®  S3o realizadas reunides regulares com a mesma, com periodicidade mensal e sempre que as
condicOes e perspectivas de evolucdao do mercado o recomendem, redefinindo-se os perfis de
risco das carteiras caso seja necessario.

O VaR da carteira em 31 de Dezembro de 2016 pode ser assim apresentado:

VaR
Valor de Mercado Duragdo
Monte Carlo
Posi¢do da Carteira 31.12.2016 4.712.573.415 3,12 18.710.870
Variagdo face a 31.12.2015 1.422.870.004 0,28 -35.815.250

e Asemelhanca dos anos anteriores, apenas consideramos o VaR da carteira de activos disponiveis para
venda visto que a carteira HTM ndo sofre o impacto de varia¢Ges do preco de mercado dos titulos.
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e Em Dezembro procedeu-se a reclassificacdo de 1.564.871.263 euros da carteira AFS para a carteira
HTM, o que explica grande parte da reducdo do VaR em 2016 (ver notas 10 e 14).

e 0O VaR da carteira é calculado com base na metodologia Monte Carlo, com um grau de confianca de
99% e um horizonte temporal de 1 més (22 dias).

Risco Cambial

O risco cambial surge como consequéncia de variacdes nas taxas de cambio das moedas, sempre que
existem “posicdes abertas” nessas mesmas moedas.

O controlo e a avaliagdo do risco cambial sdo efectuados diariamente a nivel individual, para cada uma das
Sucursais e a nivel consolidado. S3o calculados valores e cumprimento de limites em termos de posicao
total.

No Grupo Crédito Agricola, a gestdo do risco cambial encontra-se centralizada, sendo responsabilidade da
Direcdo Financeira sob enquadramento de limites aprovados pelo Conselho de Administracdo Executivo.

O Grupo Crédito Agricola apresenta uma reduzida exposi¢do a este tipo de risco. Efectivamente, o perfil
definido para o risco cambial é bastante conservador e é consubstanciado na politica de cobertura seguida.

Risco de Taxa de Juro

O Grupo Crédito Agricola incorre em risco de taxa de juro sempre que, no desenvolvimento da sua
actividade, contrata operagdes com fluxos financeiros futuros cujo valor presente é sensivel a variacées das
taxas de juro.

O risco de taxa de juro agregado suportado deriva de diversos factores, nomeadamente:

e diferentes prazos de vencimento ou revisdo das taxas dos activos, passivos e elementos
extrapatrimoniais (risco de repricing);

e alteracdes da inclinacdo da curva de taxas de juro (risco de curva);

e variagGes assimétricas das diversas curvas de mercado que afectam as distintas massas
patrimoniais e extrapatrimoniais (risco de base); e

e existéncia de opgdes explicitas ou implicitas em muitos produtos bancarios (risco de opgdo).

A politica de gestdo do risco de taxa de juro é definida e monitorizada pelo Comité de Activos e Passivos
(ALCO).

O Grupo Crédito Agricola avalia mensalmente a sua exposicdo a este tipo de risco com recurso a uma
meodologia baseada no agrupamento dos diversos activos e passivos sensiveis em intervalos temporais de
acordo com as respectivas datas de revisdo de taxa. Para cada intervalo sdo calculados os cash flows activos
e passivos apurando-se o correspondente gap sensivel ao risco de taxa de juro. Procede-se entdo a
avaliacdo do impacto dos gaps mencionados sobre a evolucdo da margem financeira e sobre o valor
econdmico da entidade em diversos cendrios de evolugdo das taxas de juro.
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A relacdo risco/ rentabilidade encontra-se enquadrada por limites definidos e monitorizados mensalmente
pelo ALCO ao nivel da exposicao da margem financeira e do valor econdmico a variagdes adversas das taxas
de juro.

Na CA Vida este risco é monitorizado diariamente, sendo observado o diferencial entre o montante de
activos e de passivos que irdo estar sujeitos a refixacdo de taxa de juro com base em intervalos temporais
pré-definidos.

A Companhia podera transaccionar instrumentos financeiros derivados, nomeadamente, efectuar a venda
de futuros sobre taxas de juro, com o objectivo estrito de realizar a cobertura do risco de variacdo do
patrimodnio. A utilizacdo de futuros, contempla apenas contratos transacciondveis em Bolsa ou mercados
regulamentados.

A Companbhia transacciona também swaps de taxa de juro, over-the-counter, destinados a garantir uma
adequada modelizacdo dos fluxos financeiros gerados pelas carteiras fechadas, negociados e
contratualizados com instituicdes financeiras cuja notacao de rating seja preferencialmente investment
grade, de forma a minimizar o risco de crédito e/ou de contraparte das carteiras.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a exposicdo ao risco de taxa de juro, excluindo derivados, pode ser
resumida como se segue (valores em milhares de euros):

2016
N&o Sujeito a
Taxa Fixa Taxa Variavel Subtotal risco de taxa Total
de juro

Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - 340.138 340.138 - 340.138
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito - 75.735 75.735 - 75.735
Activos financeiros detidos para negociagcdo 24.910 - 24.910 - 24.910
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 79.468 5.976 85.444 - 85.444
Activos financeiros disponiveis para venda 2.417.805 685.006 3.102.811 158.447 3.261.258
Aplicagdes em Instituicoes de Crédito 6.032 - 6.032 3 6.035
Crédito a Clientes (saldo bruto) 1.898.794 6.749.694 8.648.488 2.834 8.651.322
Investimentos a deter até a maturidade 3.586.719 10.531 3.597.250 66.366 3.663.616

8.013.729 7.867.080 15.880.809 227.650 16.108.459
Passivo
Recursos de bancos centrais 1.323.140 - 1.323.140 20 1.323.160
Passivos financeiros detidos para negociagao 234 - 234 - 234
Recursos de outras instituicdes de Crédito 232.265 23.049 255.314 429 255.743
Recursos de clientes e outros empréstimos 7.887.557 3.827.832 11.715.389 10.977 11.726.366
Instrumentos representativos de capital - - - 1.515 1.515
Outros passivos subordinados - 116.017 116.017 517 116.534

9.443.196 3.966.898 13.410.094 13.458 13.423.552
Derivados detidos para negociacdo 111.925 - 111.925 - 111.925
Exposigao Liquida (1.541.392) 3.900.182 2.358.790 214.192 2.572.982
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2015

N&o Sujeito a

Taxa Fixa Taxa Variavel Subtotal risco de taxa Total
de juro

Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - 354.214 354.214 - 354.214
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 67.593 67.593 - 67.593
Activos financeiros detidos para negociagdo 35.305 - 35.305 - 35.305
QOutros activos financeiros ao justo valor através de resultados 68.204 - 68.204 - 68.204
Activos financeiros disponiveis para venda 4.703.030 592.838 5.295.868 50.443 5.346.311
Aplicagdes em Instituicées de Crédito 88.362 6.990 95.352 (224) 95.128
Crédito a Clientes (saldo bruto) 1.798.794 6.566.520 8.365.314 7.960 8.373.274

6.693.695 7.588.156 14.281.850 58.179 14.340.030
Passivo
Recursos de bancos centrais 385.200 - 385.200 610 385.810
Passivos financeiros detidos para negociagdo 4 - 4 - 4
Recursos de outras instituicoes de Crédito 225.265 13.870 239.135 872 240.007
Recursos de clientes e outros empréstimos 7.448.485 3.427.786 10.876.271 33.815 10.910.085
Instrumentos representativos de capital - - - 1.634 1.634
QOutros passivos subordinados - 119.889 119.889 520 120.409

8.058.954 3.561.545 11.620.499 37.451 11.657.949
Derivados detidos para negociagao 111.925 - 111.925 - 111.925
Exposigao Liquida (1.477.184) 4.026.611 2.549.427 20.729 2.570.155

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o desenvolvimento dos instrumentos financeiros com exposicao a
risco de taxa de juro em funcdo da sua maturidade ou data de refixacao, excluindo derivados, é apresentado
no quadro seguinte (valores em milhares de Euros):

2016

Datas de Refixagdo/Datas de Maturidade

. Néo Sujeito a
A vista Até 3 meses De 3 meses a De 1 a3 anos be3as Weis de 5 Subtotal risco de taxa Total
1 ano anos anos .
de juro

Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 340.138 - - - - - 340.138 - 340.138
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 75.735 - - - - - 75.735 - 75.735
Activos financeiros detidos para negociagédo - 6 - 23.900 - 405 24.311 599 24.910
Qutros activos financeiros ao justo valor através - 5.976 3.430 49.080 - 26.958 85.444 - 85.444
Activos financeiros disponiveis para venda - 745.910 485.249 700.436 403.827 767.390 3.102.812 158.447 3.261.258
Aplicagdes em instituicoes de crédito - 1.654 4.378 - - - 6.032 3 6.035
Crédito a clientes (saldo bruto) 35.533 4.552.630 3.649.697 122.243 114.791 173.595 8.648.488 2.834 8.651.322
Investimentos a deter até a maturidade - 69.835 8.126 209.369 2.033.679 1.276.241 3.597.250 66.366 3.663.616

451.406 5.376.010 4.150.880 1.105.028 2.552.297 2.244.589 15.880.210 228.249 16.108.459
Passivos
Recursos de bancos centrais - 937.940 - - 385.200 - 1.323.140 20 1.323.160
Passivos financeiros detidos para negociagéo - 3 - - - 231 234 - 234
Recursos de outras instituicoes de crédito 14.102 109.600 131.612 - - - 255.314 429 255.743
Recursos de clientes e outros empréstimos 330.879 6.973.553 4.222.653 144.868 11.157 32279 11.715.388 10.977 11.726.365
Instrumentos representativos de capital - - - - - - - 1.515 1.515
QOutros passivos subordinados - 5.672 5.350 10.671 29.368 64.957 116.017 517 116.534

344.981 8.026.768 4.359.615 155.539 425.724 97.467 13.410.093 13.458 13.423.551
Exposicao Liquida 106.425 (2.650.758) (208.734) 949.489 2.126.573 2.147.122 2.470.117 214.791 2.684.908
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2015

Datas de Refixagdo/Datas de Maturidade

. N&o Sujeito a
A vista Até 3 meses De 3 meses a De 1 a3 anos Desas Neis de 5 Subtotal risco de taxa Total
1ano anos anos ]
de juro

Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 354.214 354.214 354.214
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 67.593 o - - 67.593 67.593
Activos financeiros detidos para negociagédo - 14.050 224 21.031 - 35.305 35.305
Qutros activos financeiros ao justo valor através - 885 30.560 25.166 11.592 68.204 - 68.204
Activos financeiros disponiveis para venda 222.010 1.117.536 672.125 1.887.115 1.096.481 4.995.267 351.045 5.346.312
Aplicagdes em instituicdes de crédito 30.302 - 65.050 - - - 95.352 (224) 95.128
Crédito a clientes (saldo bruto) 1.915.828 2.633.109 3.485.232 107.644 73.934 149.568 8.365.315 7.960 8.373.275

2.367.937 2.855.119 4.682.754 810.553 2.007.245 1.257.641 13.981.249 358.781 14.340.030
Passivos
Recursos de bancos centrais - 385.200 385.200 610 385.810
Passivos financeiros detidos para negociagéo - 4 - - 4 - 4
Recursos de outras instituicdes de crédito 85.381 50.525 103.227 - - - 239.134 873 240.007
Recursos de clientes e outros empréstimos 2.853.979 3.562.208 4.212.996 228.717 9.618 18.636  10.886.154 23.931 10.910.085
Instrumentos representativos de capital - - - - - - - 1.634 1.634
Outros passivos subordinados 1.815 2.289 9.227 35.864 10.327 60.368 119.889 520 120.409

2.941.176 3.615.026 4.325.450 649.781 19.944 79.004 11.630.381 27.568 11.657.949
Exposicao Liquida (573.239) (759.907) 357.303 160.772 1.987.301 1.178.637 2.350.868 331.213 2.682.081

diversos intervalos temporais.

Considerando os valores apurados, verifica-se uma exposicdo ao risco de taxa de juro, tanto da margem
financeira como do valor econdmico do capital, relevante. Este risco mede o impacto de uma variacao das
taxas de juro, positiva ou negativa, sobre os referidos indicadores em fung¢ao da exposicao liquida nos

Apresenta-se de seguida a analise de sensibilidade para o risco de taxa de juro a que o GCA se encontra
exposto em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, efectuada a partir da simulacdao, nos activos e passivos
sensiveis, de variacdes de até 200 pontos base nas taxas de referéncia, (valores em milhares de Euros):

RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016

2016
impacto resultante da variacdo da taxa de juro de referéncia

- 200 bp - 100bp - 50 bp +50 bp +100 bp +200 bp
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais (474) (237) (118) 118 237 474
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 0 (0) (0) (0)
Activos financeiros de negociagao 1.166 574 285 (280) (556) (1.094)
Outros activos financeiros ao justo valor através de 5.767 2.751 1.345 (1.290) (2.529) (4.869)
resultados
Activos financeiros disponiveis para venda 175.543 82.725 40.206 (38.069) (74.157) (140.923)
Aplicagdes em instituigdes de crédito (54) (27) (14) 14 27 54
Crédito a clientes (saldo bruto) (83.950) (41.975) (20.987) 20.987 41.975 83.950
Investimentos detidos até a maturidade

97.998 43.810 20.717 (18.520) (35.002) (62.409)

Passivo
Recursos de bancos centrais (93.072) (46.536) (23.268) 23.268 46.536 93.072
Recursos de outras instituicées de crédito (1.592) (796) (398) 398 796 1.592
Recursos de clientes e outros empréstimos (72.230) (36.115) (18.057) 18.057 36.115 72.230
Outros passivos subordinados (2.294) (1.147) (574) 574 1.147 2.294
Passivos financeiros de negociacdo - - - - - -

(169.188) (84.594) (42.297) 42.297 84.594 169.188
Impacto no valor econdmico 267.186 128.404 63.014 (60.817) (119.596) (231.597)
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2015
impacto resultante da variagao da taxa de juro de referéncia

- 200 bp - 100bp - 50 bp +50 bp + 100 bp +200 bp

Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 55.405 23.485 10.849 (9.322) (17.340) (30.188)
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 0 0 0 (0) (0) (0)
Activos financeiros de negociagao 1.825 894 443 (434) (859) (1.685)
Qutros activos financeiros ao justo valor através de 3.390 1.667 824 (809) (1.607) (3.147)
resultados
Activos financeiros disponiveis para venda 453.347 218.830 106.508 (102.412) (202.128) (387.368)
Aplicagdes eminstituicdes de crédito 98 49 24 (24) (48) (95)
Crédito a clientes (saldo bruto) 252.954 120.505 58.850 (56.208) (109.923) (210.428)

767.019 365.430 177.497 (169.208) (331.905) (632.909)
Passivo
Recursos de bancos centrais 21.920 10.750 5.323 (5.223) (10.348 (20.314)
Recursos de outras instituicées de crédito 1.567 777 387 (384) (765) (1.517)
Recursos de clientes e outros empréstimos 73.954 36.593 18.203 (18.020) (35.860) (71.019)
Qutros passivos subordinados 3.377 1.650 816 (797) (1.577) (3.084)
Passivos financeiros de negociacdo - - - - - -

100.819 49.770 24.729 (24.424) (48.550) (95.935)
Impacto no valor econémico 666.201 315.661 152.769 (144.785) (283.355) (536.975)

O Mapa de Andlise de Sensibilidade mostra-nos a variacao do valor de mercado tedrico das diversas rubricas
de Activos e Passivos em diversos cenarios de variagdo das taxas de juro de mercado (+50bp, +100bp,
+200bp, -50bp, -100bp, -200bp), procedendo para tal a actualizacdo dos cash flows associados a cada
operacdo nos distintos cendrios de mercado considerados.

A variacdo em termos absolutos do Valor Residual (Activos menos Passivos) pode ser interpretada como o
Impacto no Valor Econdmico dos Capitais Préprios do Grupo.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez estd associado a potencial incapacidade do Grupo Crédito Agricola financiar o seu activo
satisfazendo nas datas contratadas todas as responsabilidades exigiveis.

A politica de gestdo da liquidez é definida e monitorizada, estando a sua gestdo didria cometida a Direcg¢do
Financeira.

Para avaliar a exposicao global a este tipo de risco, no curto, médio e longo prazos, sdo elaborados relatérios
que permitem n3o sé identificar os mismatch negativos, como avaliar a cobertura dindmica dos mesmos. E
também realizado um acompanhamento por parte do Grupo e da Caixa Central dos racios de liquidez de
um ponto de vista prudencial, calculados segundo as regras exigidas pelo Banco de Portugal.

Refira-se que em matéria de liquidez, o Grupo Crédito Agricola prossegue uma politica conservadora que
se traduz num rdcio de transforma¢do em cada uma das suas unidades claramente abaixo da média do
racio de transformacado do sistema financeiro nacional.

Os recursos excedentdrios do Grupo Crédito Agricola sdo canalizados para a Caixa Central, onde sdo
centralmente aplicados em activos de boa qualidade crediticia e liquidez, nomeadamente obrigacGes de
divida publica de paises da Zona Euro e aplicacdes de prazo curto sobre Instituicdes de Crédito de
referéncia, nacionais ou internacionais.

O Grupo Crédito Agricola dispGe de uma sélida implantagdao no mercado de retalho, distribuida de forma
equilibrada ao longo do pais, que se traduz numa rede de 675 balcdes e numa base de funding dispersa,
estavel e com elevada permanéncia.
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Numa dptica de prevencao e de gestdo de contingéncia de risco de liquidez sdo especialmente tidos em
conta e acompanhados os seguintes aspectos:

e Controle e contencdo de eventuais concentracdes de recursos comerciais que, tendendo a
desenvolver-se, pudessem vir a concorrer para uma maior permeabilidade da carteira diminuindo
a sua estabilidade e permanéncia. Sdo efectuadas regularmente simulagGes de impactos ao abrigo
de hipdteses conservadoras sobre a estabilidade dos recursos de retalho e sem consideracdo do
concurso de fontes de financiamento adicionais.

e Embora sem dependéncia de tais fontes de financiamento complementares atendendo a posicao
estrutural de tesouraria do Grupo Crédito Agricola, manutencdo de linhas de financiamento junto
de Instituicdes de Crédito nacionais e internacionais, regularmente testadas;

e Lancamento regular de produtos de passivo que concorram para a manutencdo dos padrdes de
permanéncia dos recursos projectados.

e Manutencdo de uma almofada de activos com liquidez imediata para fazer face a um qualquer
aumento inesperado de saidas de caixa.

A tesouraria da CA Vida é acompanhada numa base didria, existindo controlos dos saldos bancarios e dada
a orientacdo necessaria para que sejam cumpridas as necessidades de liquidez. A gestdo prudente do risco
de liquidez implica a manutencdo de dinheiro ou instrumentos financeiros liquidos suficientes e a
possibilidade de fechar posicdes de mercado. A Gestdao monitoriza previsdes actualizadas da reserva de
liquidez considerando os fluxos de caixa esperados, tendo por base uma analise da maturidade contratual
remanescente dos passivos financeiros e das suas obrigacdes com contratos de seguro e a data esperada
dos inflows dos activos financeiros. Especificamente no que respeita as carteiras de investimento, a
Entidade Gestora faz a gestdo didria da tesouraria, tendo em consideracdo os fluxos de entrada e saida de
dinheiro, e as liquidagGes das transacc¢Oes realizadas sobre valores mobilidrios. Adicionalmente, faz parte
da politica de investimentos a aquisicao privilegiada de valores mobilidrios transaccionados em mercados
regulamentados.
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 os prazos residuais contratuais dos instrumentos financeiros
apresentam a seguinte composicdo (valores em milhares de Euros):

2016

Prazos residuais contratuais

Até3 De3meses Dela3 De3ab Mais de 5  Indetermina

A vista Total
meses atano anos anos anos do

Activo

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 340.138 - - - - - - 340.138
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 75.735 - - - - - - 75.735
Activos financeiros detidos para negociagao - 6 - 23.900 - 405 599 24.910
QOutros activos financeiros ao justo valor através de resultados - - 3.430 49.081 5.976 26.958 - 85.444
Activos financeiros disponiveis para venda - 110.778 384.493 743.537 413.917 1.450.086 158.447 3.261.258
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - 32 6.000 - - - 3 6.035
Crédito a clientes (saldo bruto) - 1.052.891 511.720 668.967 778.658  5.636.253 2.834  8.651.323
Investimentos a deter até & maturidade 69.835 8.126 209.369 _ 2.033.679 1.276.241 66.366 _ 3.663.616

415.873  1.233.541 913.770  1.694.854 3.232.229  8.389.943 228.249 16.108.460

Passivos
Recursos de bancos centrais - 937.940 - - 385.200 - 20 1.323.160
Passivos financeiros detidos para negociagédo - 3 - - - 231 - 234
Recursos de outras instituicdes de crédito 38.145 85.557 131.612 - - - 429 255.743
Recursos de clientes e outros empréstimos 4.023.950 3.117.947 4.363.985 165.227 11.587 32.693 10.977 11.726.366
Instrumentos representativos de capital - - - - - - 1.515 1.515
Outros passivos subordinados - 2.700 6.556 18.080 17.224 71.457 517 116.534
4.062.095 4.144.147 4.502.153 183.307 414.011 104.381 13.458 13.423.552
Diferencial (3.646.222) (2.910.606) (3.588.383) 1.511.547 2.818.218 8.285.562 214.791 2.684.908
2015

Prazos residuais contratuais

Até 3 De 3 meses Det1a3 De3ab Mais de 5  Indetermina

A vista Total
meses alano anos anos anos do
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 354.214 - - - - - - 354.214
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 67.593 - - - - - - 67.593
Activos financeiros detidos para negociagdo - 7 14.050 - 21.031 217 - 35.305
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados - - 885 49.623 - 17.696 - 68.204
Activos financeiros disponiveis para venda - 66.057 656.548 863.472 2.141.854 1.486.837 131.544 5.346.312
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - 30.302 65.050 - - - (224) 95.128
Crédito a clientes (saldo bruto) 1.118.501 645.489 528.242 728.237 5.344.846 7.960 8.373.275
421.807 1.214.867 1.382.022 1.441.337 2.891.122 6.849.596 139.280 14.340.030
Passivos
Recursos de bancos centrais - - - 385.200 - - 610 385.810
Passivos financeiros detidos para negociagao - 4 - - - - - 4
Recursos de outras instituicdes de crédito 27.669 108.238 103.227 - - - 873 240.007
Recursos de clientes e outros empréstimos 3.395.846  2.925.137  4.256.091 280.463 9.660 18.958 23.931 10.910.086
Instrumentos representativos de capital - - - - - - 1.634 1.634
Outros passivos subordinados - - 7.673 36.126 13.766 62.324 520 120.409
3.423.515 3.033.379 4.366.991 701.789 23.426 81.282 27.568 11.657.950
Diferencial (3.001.708) (1.818.512) (2.984.969) 739.548  2.867.696 6.768.314 111.712 2.682.080

Risco de Crédito

A carteira de crédito do Grupo Crédito Agricola regista, desde 2014, uma assinaldvel melhoria ao nivel da
performance, em particular no segundo semestre do ano 2016, ao verificar uma reducao muito significativa
do crédito vencido em cerca de 121 milhdes de euros (o que representa um decréscimo de cerca de 18%)
relativamente ao final de 2015, com o segmento da habitacdo e o crédito empresarial a serem os principais
responsaveis pelo desagravamento dos niveis de sinistralidade da carteira, tendo para tal contribuido uma
actuacdo ainda mais eficaz na abordagem do GCA as actividades de acompanhamento e recuperacgdo de
crédito e nos procedimentos de abate ao activo (write-off).
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Em Dezembro de 2016, o Grupo Crédito Agricola evidenciou um racio de cobertura do crédito vencido por
imparidades de 130%, com o racio de crédito vencido ha mais de 90 dias posicionado nos 6,2%, o racio de
crédito em risco nos 9,4% e o racio de crédito em risco liquido posicionado em 1,3%.

Carteira de crédito por segmento

Crédito em Do qual Do qual Crédito em Do qual
Segmento cumprimento curado reestruturado | (4)/ (2) j incumprimento | (5)/ (1) || reestruturado | (6)/ (5)
(2) 3) (4) (5) (6)

Empresas 5.326 4,673 24 626 13% 652  12% 336  51%
Corporate 3.716 3.332 16 457 = 14% 384  10% 196  51%
Construcao e CRE 1.260 1.024 2 160  16% 237 19% 127 = 54%
Outros 349 318 6 8 2% 31 9% 12 39%

Particulares 4.012 3.730 23 175 5% 281 7% 79  28%
Crédito habitagao 2.633 2.552 17 52 2% 81 3% 16 19%
Crédito ao consumo e outros 1.378 1.178 6 122 10% 200 15% 63 32%

Outros 288 288 0 3 1% 0 0% 0 0%

Total 9.626 8.692 47 803 9% 934  10% 414 44%

Notas:

e Exposi¢do: inclui crédito vincendo e vencido, extrapatrimonial (linhas de crédito irrevogaveis, garantias prestadas e créditos
documentarios) e totalidade dos juros vencidos.

e  (Créditos curados: inclui contratos regulares que ja tiveram default no passado e que apds a sua regularizagdo mantiveram um
periodo consecutivo de pelo menos 12 meses em estado regular.

e  Créditos reestruturados por dificuldades financeiras do cliente ao abrigo da Instrugdo n2 32/2013 do Banco de Portugal.

e  (Crédito em incumprimento: inclui o total em divida do crédito vencido ha mais de 90 dias e obrigagdes de crédito dos
devedores que apresentam indicios de dificuldades financeiras.

e CRE: Commercial Real Estate (Imdveis para fins comerciais).

A analise da carteira de crédito do GCA, com referéncia a Dezembro de 2016, revela um peso significativo
do segmento de empresas e, por esse motivo, trata-se também do segmento que mais contribui para o
crédito em incumprimento e para o crédito reestruturado, em particular o sector da construg¢do e CRE. O
crédito reestruturado atingiu os 1.217 milhdes de euros neste periodo, representando cerca de 44% do
crédito em incumprimento e apenas 9% do crédito em cumprimento.
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Imparidades de crédito por segmento

s . Imparidades do | Imparidades do
Exposicdo [ Imparidade

Crédito em Crédito em
Segmento total total @)/ (1) ) . ) @)/ (2)
cumprimento [ incumprimento
1) (2)
(4)

Empresas 5.326 10% 167 69%
Corporate 3.716 9% 116 65%
Construcao e CRE 1.260 176  14% 46 130 74%
Outros 349 29 8% 5 24 82%

Particulares 4.012 167 4% 37 129 78%
Crédito habitagao 2.633 36 1% 13 23 64%
Crédito ao consumo e outros 1.378 131 9% 24 106 82%

Outros 288 0 0% 0 0 0%

Total 9.626 703 7% 204 499 71%

Notas:

e  Exposigdo: inclui crédito vincendo e vencido, extrapatrimonial (linhas de crédito irrevogdaveis, garantias prestadas e
créditos documentarios) e totalidade dos juros vencidos.

e Crédito em incumprimento: inclui o total em divida do crédito vencido ha mais de 90 dias e obrigages de crédito dos
devedores que apresentam indicios de dificuldades financeiras.

e CRE: Commercial Real Estate (Imdveis para fins comerciais).

No segmento das empresas o peso das imparidades na exposicdo total assume maior relevo no sector da
construcdo e CRE. No caso dos clientes particulares o maior peso é referente ao segmento do crédito ao
consumo e outros fins. As imparidades associadas ao crédito em incumprimento representam cerca de 71%
do total das imparidades da carteira, mais uma vez com o contributo significativo do crédito ao consumo,
do sector da construcdo e CRE e dos outros créditos a empresas.

Crédito e imparidades — analise individual e analise colectiva por segmento

Andlise Individual Andlise Colectiva
Impandade Impandade

Empresas 1.386 419 30% 3.939 17 3% 5.326 10%
Corporate 804 246 31% 2.912 85 3% 3.716 331 9%
Construcao e CRE 477 146 31% 783 30 4% 1.260 176 14%
Outros 105 27 26% 244 2 1% 349 29 8%

Particulares 220 107  49% 3.792 60 2% 4.012 167 4%
Crédito habitagao 52 17 33% 2.581 19 1% 2.633 36 1%
Crédito ao consumo e outros 167 90 549% 1.211 41 3% 1.378 131 9%

Outros 0 0 3% 288 0 0% 288 0 0%

Total 1.606 526  33% 8.019 177 2% 9.626 703 7%

Notas:

e  Exposicdo: inclui crédito vincendo e vencido, extrapatrimonial (linhas de crédito irrevogaveis, garantias prestadas e
créditos documentarios) e totalidade dos juros vencidos.
e CRE: Commercial Real Estate (Imdveis para fins comerciais).

Crédito Agricola Anexos 254
RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016



A vertente individual da andlise de imparidade da carteira de crédito do GCA, com referéncia a Dezembro
de 2016, revela taxas superiores as obtidas na analise colectiva. Na analise individual o segmento de crédito
ao consumo e outras finalidades e o segmento de Corporate e Construcao e CRE apresentam as taxas de
imparidade mais elevadas.

Crédito e imparidades — analise individual e andlise colectiva por sector de actividade econdmica

Analise Individual Analise Colectiva

Construcao 210 90 43% 338 18 5% 548 108 20%
Comércio por grosso e a retalho 158 76 48% 862 27 3% 1.021 103 10%
Actividades imobiliarias 255 49 19% 325 7 2% 580 56 10%
Industrias transformadoras e extractivas 192 67 35% 572 20 4% 764 87 11%
Alojamento, restauracao e similares 95 23 24% 276 8 3% 371 31 8%
Agricultura, producao animal, caca, floresta e pesca 154 36 24% 578 15 3% 732 51 7%
Outros sectores 322 79 24% 987 22 2% 1.309 100 8%
Total 1.386 419 30% 3.939 117 3% 5.326 536 10%
Notas:

e  Exposigdo: inclui crédito vincendo e vencido, extrapatrimonial (linhas de crédito irrevogdaveis, garantias prestadas e
créditos documentarios) e totalidade dos juros vencidos.

Da andlise por sector de actividade resulta a relevancia do comércio por grosso e a retalho e das industrias
transformadoras e extractivas no total de crédito concedido as empresas e, mais uma vez, a confirmacgao
dos sectores da construcdo e actividades imobiliarias como os que apresentam as taxas de imparidade mais
elevadas.

Exposicdo méaxima ao risco de crédito

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a exposicdo maxima ao risco de crédito por tipo de instrumento
financeiro, excluindo os titulos em carteira, pode ser resumida como segue:

2016 2015
Patrimoniais:
Crédito aclientes 8.651.322.913 8.373.274.784
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 75.735.013 67.592.683
Aplicagdes em institui¢cdes de crédito 6.035.157 95.128.432
8.733.093.083 8.535.995.899

Extrapatrimoniais:
Garantias prestadas
Compromissos irrevogaveis

2.298.793.575
765.010.479

1.115.055.974
694.714.337

3.063.804.054

1.809.770.311

11.796.897.137

10.345.766.210
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Qualidade do crédito dos activos financeiros sem incumprimentos ou imparidade

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a qualidade de crédito dos activos financeiros de acordo com o rating
de referéncia interno, pode ser resumida como se segue:

2016

Activo Aaa Aai Aa2 Aa3 Entre A1 e A3 BaalaB3 C Indeterminado Total
Activos financeiros detidos para negociacéo - - - - - - - 24.910.337 24.910.337
Oulro’s activos financeiros ao justo valor 23.465.853 61.978.557 . . 85444410
através de resultados
Activos financeiros disponiveis para venda 23.193.351 48.140.447 110.915.684 73.729.190 291.143.910 2.468.205.433 - 245.930.170 3.261.258.186
Investimentos detidos até maturidade - - - - 117.995246 3.442.447.441 - 103.173.514 3.663.616.201
23.193.351 48.140.447  110.915.684 73.729.190 432.605.009 5.972.631.432 - 374.014.020  7.035.229.134
2015
Activo Aaa Aal Aa2 Aa3 Entre Ale A3 BaalaB3 C Indeterminado Total
Activos financeiros detidos para negociagdo - - - - - - - 35.304.739 35.304.739
Outrof activos financeiros ao justo valor 2 014.850 . 61188755 68.203.609
através deresultados
Activos financeiros disponiveis para venda 115.780.625 62.864.618 92.319.690 - 227.024.344 4.613.340.937 3.848.825 237.781.537 5.352.960.576
115.780.625 62.864.618 92.319.690 - 227.024.344 4.620.355.791 3,848.825_ 334.275.031 5.456.468.924

O Grupo Crédito Agricola utiliza como rating de referéncia, o rating divulgado pela agéncia internacional
Moody’s, ou caso este ndo exista, 0 maior dos ratings divulgados pelas agéncias Fitch e Standard & Poors.

Relativamente ao crédito a clientes, o Grupo dispde de um modelo heuristico de rating associado a um
processo de workflow, que visa uniformizar o processo de analise do risco de crédito das empresas e de
modelos de scoring de aceitacdo associados ao processo de concessdo de crédito a clientes particulares.
Deste modo, o Grupo Crédito Agricola tem vindo a desenvolver e a melhorar a sua capacidade de gestado
do risco, com base na adopg¢do de metodologias que permitem obter uma visdo mais exacta do perfil de
risco da sua carteira.

As principais areas nas quais a CA Vida se encontra exposta ao risco de crédito sdo:

® Montantes devidos por resseguradores referentes a indemnizacdes que ja foram pagas;
e Risco de crédito de titulos de divida em carteira;
® Risco de contraparte devido a transac¢Ges com derivados.

A Companhia define os niveis de risco de crédito aceitdveis estabelecendo limites a sua exposi¢do a uma
Unica contraparte ou a contraparte no todo, e a segmentos geograficos e de sector. Estes riscos estdo
sujeitos a uma revisdo anual ou a uma supervisdao mais frequente. Os limites dos niveis de risco de crédito
por categoria e territdrio sdo aprovados anualmente pelo Conselho de Administracdo Executivo.

ExposicGes a entidades de forma individual e a entidades do mesmo sector de actividade ou geografico sdo
anexadas a monitorizacdo continua dos controlos associados aos investimentos, existindo limites de
diversificacdo definidos na politica de investimentos da Companhia. A analise do risco de crédito das
entidades a que a Companhia se encontra exposta através dos titulos de divida emitidos por estas é
efectuada através de ratings de entidades externas independentes, Moody’s, Standard & Poors e Fitch. O
rating adoptado é o segundo melhor divulgado.
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Reestruturacoes

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o valor de balanco de crédito a clientes cujos termos tenham sido

renegociados ou considerados em incumprimento ou com imparidade é o seguinte:

2016

Crédito a clientes

Crédito a clientes

FTOVISUES

Crédito em Risco reestruturado Oredl.to a clientes Do qual oredio | qual orédio | comincumprimento imparidades Crédito a?atldo

emrisco (bruto) acumuladas para ao activo

(bruto) reestruturado (bruto) crédito
Sector privado residentes 7.943.596.711 1.182.104.207 805.802.610 159.599.207 563.511.663 703.917.484
Particulares residentes, do qual: 4.165.004.067 361.239.278 304.821.831 43.856.516 212.620.446 260.791.241
Habitagao 2.495.981.041 67.197.760 71.398.990 4.072.125 45.530.733  34.825.013
Consumo e outras finalidades 1.668.989.297  294.041.518 233.422.841 39.784.391 167.089.714 225.966.228
Sociedades nao financeiras residentes 3.801.031.156  820.864.930 500.980.779 115.742.691 350.891.217  443.126.242
Administragao publica 335.321.660 6.945.990 1.739.135 1.336.339 - 1.702
Outros residentes 277.076.132 - - - - -
Nao residentes 96.277.806 2.146.920 1.783.478 213.256 923.165 618.521
Total 8.652.272.310 1.191.197.117 809.325.223 161.148.802 564.434.829 704.537.706
2015

Crédito a clientes - . Crédito a clientes .Provi.sées ! - .
" . Crédito a clientes L X N imparidades Crédito abatido

Credito em Risco reestruturado emrisco (bruto) Do qual: crédito | comincumprimento acumuladas para ao activo

(bruto) reestruturado (bruto) crédito

Sector privado residentes 1.076.704.925  929.438.304 94.838.150 673.784.602 833.209.394 604.169.439
Particulares residentes, do qual: 334.122.962  347.564.020 25.211.401 245.258.920 291.658.933 244.142.183
Habitagao 63.714.839 84.341.519 755.172 55.527.285 41.440.610 8.024.741
Consumo e outras finalidades 270.408.123  263.222.500 24.456.229 189.731.634 250.218.324 236.117.442
Sociedades nao financeiras residentes 742.581.963 581.874.285 69.626.749 428.525.682 541.550.461 360.027.256
Administragéo publica 9.125.603 2.727.178 - - 230 -
Outros residentes - - - - - -
N&o residentes 1.200.149 1.383.283 127.775 889.317 1.078.247 397.118
Total 1.087.030.677  933.548.765 94.965.925 674.673.918 834.287.871  604.566.557

Antiguidade do incumprimento das operacdes de crédito vencidas

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a antiguidade do incumprimento das operacdes de crédito vencidas

pode ser resumida como segue (Nota 13):

Até 3 meses

De 3a 6 meses
De 6a 12 meses
De 1a3anos
De 3a5anos
Mais de 5 anos
Juros areceber

2016

7.390.318
15.947.746
53.108.706

156.537.103
136.676.973
170.995.675

6.456.966

547.113.487

2015

11.
18.

210.649
347.873

58.422.250

228.173.372
182.277.190
161.782.891

7.876.929

668.091.154
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Risco de concentragao

Principios e Politicas de Gestdo do Risco de Concentracdo

1. Gestdo do risco no GCA

A gestdo dos riscos constitui um eixo prioritdrio de actuacdo para o Grupo, reconhecendo este o seu
impacto decisivo na criacdo de valor.

A definicdo da estratégia global de assungao de riscos, incorporando objectivos mensuraveis relativamente
ao risco que se pretende assumir e a rentabilidade que se deseja alcancar é da competéncia do Conselho
de Administracdo Executivo da Caixa Central (adiante designado por CAE).

A Direccdo de Risco Global (adiante designado por DRG) e o Comité de Activos e Passivos (ALCO), em
coordenacdo com as restantes unidades organicas responsaveis, tém um papel central na definicdao de
politicas e procedimentos para a gestao de riscos, sendo aprovadas pelo CAE.

1.1 Funcgoes da Direc¢do de Risco Global

Ao nivel da gestdo de riscos, a CCCAM, através da DRG, é responsdvel pela definicdo dos principios e
politicas globais de gestdo de riscos, através do desenvolvimento e disponibilizagdo de instrumentos de
andlise e apoio a decisdo, cdlculo de imparidade numa base consolidada, ICAAP (Processo de Auto-
Avaliacdo da Adequacdo do Capital Interno), concep¢do de modelos e de sistemas para suporte a funcdo
risco, criacdo de normativos e o estabelecimento de orientagGes de procedimentos e processos.

Cabe a DRG a supervisdo da gestdo do risco de crédito e a promogao e coordenacgdo da gestdo de todos os
demais riscos, do ponto de vista estratégico. Por outro lado, é a Direc¢do de Risco de Crédito (DRC) o 6rgdo
responsavel por garantir a operacionalizagdo das politicas definidas pela DRG relativamente ao risco de
crédito no ambito da CCCAM, cabendo as CCAM a gestao local do mesmo.

No que diz respeito ao risco de concentracdo, a DRG é responsavel pela execu¢dao do Modelo de Gestdo do
Risco de Concentragdo: identificacdo de varidveis relevantes para a avaliagdo, medicdao do nivel de
concentragdo associado e elaboragdo do reporte interno e externo.

No contexto do processo de identificagdo, avaliagdo e acompanhamento do Risco de Concentragao, a DRG
¢é ainda responsavel pela execuc¢do do reporte da Instrugdo n.2 23/2007, no sentido de permitir o calculo
do indice de Concentracdo Individual previsto pela Instru¢io n.2 5/2011 do Banco de Portugal.

1.2 Funcgdes do Comité ALCO

O Comité ALCO é presidido pela Caixa Central e engloba os varios Direccbes e Gabinetes com
responsabilidade directa sobre:

1) Controlo das actividades relacionadas com o Balango da Caixa Central e do GCA.

2) Controlo do risco pela producdo de informacgdo de gestdo, contabilistica e de reporte da Caixa Central
e do GCA.

De entre as fun¢bes do ALCO, compete em particular a este érgdo e no contexto da Gestao de Risco:

e Avaliar e acompanhar em permanéncia os diversos riscos financeiros (nomeadamente, o risco de
concentracdo) a que o GCA e a Caixa Central estdo sujeitos, efectuando a sua medicdo e controlo através
de metodologias e indicadores pré-definidos.

e  Propor ao CAE os limites de risco pertinentes no ambito da Gestdo de Activos e Passivos.
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No que respeita ao Risco de Concentracao, caberd ao Comité ALCO a supervisdao da gestao da concentracao
nos riscos financeiros (em particular, risco de taxa de juro, de taxa de cambio, de liquidez e de mercado)
com o contributo da Direcg¢do Financeira, bem como o acompanhamento dos riscos de concentragao globais
do Grupo em coordenacdo com a DRG.

1.3 FuncgOes da Direc¢do de Fiscalizagdo Orientagdo e Acompanhamento

A DFOA tem como func¢des no contexto da gestao de riscos, acompanhar e orientar a gestdo das Caixas
Associadas, em particular, quanto a politica de assuncdo de riscos.

Relativamente a gestdo do risco de concentracdo, a DFOA é responsdvel pela articulacdo entre os 6rgaos
da CCCAM (DRG e ALCO) e as CCAM, cabendo a estas a gestdo local do risco de concentragao.

2. Integracdo de boas praticas na gestdo do risco de concentragao

Segundo as orientacGes do Comité de Basileia e da CEBS (Committee of European Banking Supervisors), as
instituicdes devem implementar uma pratica sistematizada de gestdo do risco de concentragao, incluindo
a sua identificacdo, avaliagao, ajustamento, acompanhamento e controlo.

O Comité de Basileia apresenta como alternativas duas abordagens a gestdo do risco de concentracgdo:
abordagem base (metodologias unidimensionais de avaliagdo do risco de concentragdo) e abordagem
avancada (aplicacdo modelos internos de capital econémico que deverdao medir adequadamente o risco de
concentragdo, mas que por vezes sdo limitados devido a insuficiéncia de dados).

2.1 Medicdo do risco concentra¢do: abordagem implementada

O GCA tem vindo a implementar a gestdao do risco de concentracdao, matéria que continuara a merecer a
atencdo e o esforgo do Grupo a médio prazo.

A avalia¢do do risco de concentragdo (da responsabilidade da DRG) baseia-se na avaliacdo da carteira de
crédito, de investimento e de recursos segundo as diferentes varidveis relevantes numa perspectiva
unidimensional e multidimensional, através dos indices de Herfindahl e de Gini, bem como o Peso Relativo
das Exposi¢cdes. Em situacOes em que se considere pertinente, é também utilizado o Coeficiente de
Correlacdo de Varidveis a fim de explorar eventuais ligacdes entre varidveis em risco ou ainda relacionar
varidveis internas com a realidade.

O GCA tem como objectivo robustecer permanentemente as metodologias empregues na gestao do risco
de concentracgao.

2.2 Acompanhamento do risco de concentracdo

O GCA estabeleceu um Modelo de Gestdo de forma a enquadrar o acompanhamento e controlo do risco
de concentracdo, através da revisdo periddica das analises de concentragao efectuadas e a implementacado
de medidas de prevencao ou correcg¢do do risco.
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3. Caracteristicas comuns que identificam cada concentragao

Anadlise da concentracdo de risco de crédito:

A andlise de Risco de Concentragao foi efectuada para a Carteira de Crédito a Clientes do GCA (SICAM)
considerada para Reporte Prudencial do Grupo (no que diz respeito a Crédito a Clientes). O conceito de
exposicdo considerado para analise de concentragdo foi o Saldo Utilizado da operacgéo (leia-se, o somatdrio
do capital vencido e capital vincendo), que difere do conceito considerado para o Anexo a Instrugdo 5/2011
(no calculo do indice de Concentracdo Sectorial e indice de Concentracdo Individual): Montante Total
(somatdrio de saldo utilizado e limites de crédito ndo utilizados).

Sdo efectuadas andlises unidimensionais (Regido, Familia de Produto, Taxa, Garantia, Cliente, Sector de
Actividade, Prazo Total e Prazo Residual) e também analises multidimensionais (Familia de Produto por
Regido, Sector de Actividade por Regido e Garantia por Familia de Produto) a exposicdo ao Risco de
Concentracdo. A andlise multidimensional segundo a Familia de Produto e Regido pretende avaliar o nivel
de concentracdo da carteira de crédito a clientes sediada em cada Regido do pais segundo a sua distribuicao
por Familia de Produto. A analise multidimensional segundo o Sector de Actividade e Regido pretende
avaliar o nivel de concentrac¢do da carteira de crédito a clientes sediada em cada Regido do pais segundo a
sua distribuicdo por Sector de Actividade (CAE). Dentro de cada andlise multidimensional mencionada,
foram seleccionados trés regides como alvo de andlise de concentracdo. Por Ultimo, a analise
multidimensional segundo Garantia e Familia de Produto pretende avaliar o nivel de concentragdo da
carteira de crédito a clientes de uma determinada familia de produto segundo a sua distribuicdo por tipo
de garantia associada. Dentro desta Ultima analise foram seleccionadas duas familias de produto como alvo
de analise de concentragao.

3.1 Analise por regido

Foi escolhida a varidvel “Regido” para analisar o risco de concentragdo geografica no territdrio nacional,
tendo sido considerado o Balcdo Domicilio como referéncia da regido da operagdo. Por regido consideram-
se as regides NUTS Ill, do Instituto Nacional de Estatistica.

foi efectuada uma analise de correlagao entre a distribuicdo da carteira de crédito a clientes por regido e a
variavel “PIB” por regido

Foi igualmente efectuada uma anélise de correlagdo entre o peso do numero de BalcGes GCA por regido e
a distribuicdo da carteira de crédito do GCA (SICAM) por regido

Foiainda efectuada uma andlise de correlacdo entre peso do crédito a clientes e a proporc¢do da Imparidade,
por regido.

Considerou-se igualmente pertinente comparar ainda a distribuicdo da carteira de crédito do GCA (SICAM)
com o sector bancdario portugués.

3.2 Analise por familia de produto

Foi efectuada uma analise de concentracdo a distribuicdo da carteira de crédito a clientes por tipo de
Familia de Produto.

Foi realizada uma analise de correlacdo entre o peso do Crédito a Clientes e a proporc¢ao da Imparidade por
Familia de Produto.
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3.3 Analise por tipo de taxa

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por tipo de Taxa: Saldo Utilizado e Produgdo de Crédito no
corrente ano) e feita uma comparacdo com resultados da andlise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e
Montante Total.

3.4 Analise por garantias

A anadlise de concentracao da carteira de crédito a clientes por tipo de Garantia toma em consideragdo
apenas uma das Garantias disponiveis e registadas em sistema, seleccionando a mesma de acordo a sua
relevancia numa hierarquia estabelecida conceptualmente. Foi feita e analisada a distribuicdo da Carteira
(Peso por tipo de Garantia: Saldo Utilizado e Producédo de Crédito no corrente ano) e feita uma comparacgao
com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.

Foi realizada uma andlise de correlacdo entre o peso do crédito a clientes e o peso da Imparidade por
Garantia.

3.5 Analise por tipo de cliente

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por tipo de cliente: Saldo Utilizado e Producdo de Crédito no
corrente ano) e feita uma comparagdo com resultados da andlise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e
Montante Total.

Foi realizada uma andlise de correlagdo entre o peso do crédito a clientes e o peso da Imparidade por
Cliente.

Considerou-se pertinente comparar a reparticdo do crédito por tipo de cliente no GCA (SICAM) com o sector
bancério portugués. Num universo de clientes Particulares e Empresas, verifica-se a seguinte distribuicdo
do Grupo face ao mercado.

3.6 Analise por sector de actividade econdmica (CAE)

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por secgao do CAE: Saldo Utilizado e Produgdo de Crédito
corrente ano) e feita uma comparacdo com resultados da andlise de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e
Montante Total.

Foi realizada uma analise de correlagdo entre Peso do Crédito a Sociedades ndo Financeiras no Sector
Bancdrio e a Carteira de Crédito GCA.

3.7 Analise por prazo total

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por intervalo de Prazo Total: Saldo Utilizado e Producdo de
Crédito no corrente ano) e feita uma comparag¢do com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito
Vencido e Montante Total.

Considerou-se pertinente comparar a reparticdo do crédito por prazo da operagdo no GCA (SICAM) com o
sector bancario portugués.
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3.8 Analise por prazo residual

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por intervalo de Prazo Residual: Saldo Utilizado e Producgdo de
Crédito corrente ano) e feita uma comparacdo com resultados da andlise de Saldo Utilizado, Crédito
Vencido e Montante Total.

3.9 Analise por dimensao de empresas

A andlise por dimensdo de empresas procura averiguar a concentracao do crédito concedido por tipo de
clientes “Empresa” no Crédito Agricola. Nesse estudo, as empresas repartem-se por volume de negdcios.
As “Grandes Empresas” apresentam um volume de negdcios superior a 50 milhdes de euros, as “Empresas
Médias” um Volume de Negdcios situado entre 10 e 50 milhdes, as “Pequenas” entre 2 e 10 milhdes e, por
fim, as “Micro Empresas” com um Volume de Negécios inferior a 2 milhGes de euros.

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por Dimensdo da Empresa: Saldo Utilizado e Produgdo de
Crédito no corrente ano) e feita uma comparag¢do com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito
Vencido e Montante Total.

3.10 Analise por familia de produto na regido da grande Lisboa

A analise multidimensional segundo a Familia de Produto na regido da Grande Lisboa pretende avaliar o
nivel de concentracdo da carteira de crédito sediada na mesma regido segundo a sua distribuicdo por
Familia de Produto.

Foram seleccionadas as regides de Lisboa, Oeste e Algarve por serem as que apresentam maior
concentracdo na anadlise unidimensional da carteira de crédito do GCA por regido.

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por Familia de Produto em Lisboa: Saldo Utilizado e Produgdo
de Crédito no corrente ano) e feita uma comparac¢do com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito
Vencido e Montante Total.

3.11 Analise por familia de produto na regido do Oeste

A andlise multidimensional segundo a Familia de Produto na regido do Oeste pretende avaliar o nivel de
concentracdo da carteira de crédito sediada nesta regido segundo a sua distribuicdo por Familia de Produto.

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por Familia de Produto no Oeste: Saldo Utilizado e Produgdo de
Crédito no corrente ano) e feita uma comparacdo com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito
Vencido e Montante Total.

3.12 Analise por familia de produto na regidao do Algarve

A andlise multidimensional segundo a Familia de Produto na regido do Algarve pretende avaliar o nivel de
concentracdo da carteira de crédito sediada nesta regido segundo a sua distribuicdo por Familia de Produto.
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Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por Familia de Produto no Oeste: Saldo Utilizado e Produgéo de
Crédito no corrente ano) e feita uma comparacdo com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito
Vencido e Montante Total.

3.13 Analise por sector de actividade na regido de Lisboa

A andlise multidimensional segundo o Sector de Actividade em Lisboa pretende avaliar o nivel de
concentracdo da carteira de crédito sediada na regido de Lisboa segundo a sua distribuicdo por Sector de
Actividade.

Foram seleccionadas as regides de Lisboa, Oeste e Algarve por serem 0s que apresentam maior
concentracdo na anadlise unidimensional da carteira de crédito do GCA por regido.

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por Sector de Actividade em Lisboa: Saldo Utilizado e Produgdo
de Crédito no corrente ano) e feita uma comparac¢do com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito
Vencido e Montante Total.

3.14 Analise por sector de actividade na regido de Oeste

A andlise multidimensional segundo o Sector de Actividade no Oeste pretende avaliar o nivel de
concentracdo da carteira de crédito sediada na regido do Oeste, segundo a sua distribuicdo por Sector de
Actividade.

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por Sector de Actividade na regido: Saldo Utilizado e Produgdo
de Crédito no corrente ano) e feita uma comparac¢do com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito
Vencido e Montante Total.

3.15 Analise por sector de actividade na regido de Algarve

A andlise multidimensional segundo o Sector de Actividade no Algarve pretende avaliar o nivel de
concentracdo da carteira de crédito sediada na regido do Oeste, segundo a sua distribuicdo por Sector de
Actividade.

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por Sector de Actividade na regido: Saldo Utilizado e Produgdo
de Crédito no corrente ano) e feita uma comparac¢do com resultados da analise de Saldo Utilizado, Crédito
Vencido e Montante Total.

3.16 Analise por tipo de garantia para o crédito a actividade a empresas

A andlise multidimensional segundo o Tipo de Garantia para créditos concedidos a empresas para
financiamento da sua actividade pretende avaliar o nivel de concentracdo da carteira de crédito desta
familia de produto segundo a sua distribuicdo por Tipo de Garantia.

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por Tipo de Garantia para Crédito a Actividade de Empresas:
Saldo Utilizado e Produgdo de Crédito no corrente ano) e feita uma comparacdo com resultados da analise
de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.
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3.17 Analise por tipo de garantia para o crédito ao investimento a empresas

A analise multidimensional segundo o Tipo de Garantia para créditos concedidos a empresas com a
finalidade de investimento pretende avaliar o nivel de concentra¢do da carteira de crédito desta familia de
produto segundo a sua distribuicdo por Tipo de Garantia.

Foi feita uma distribuicdo da Carteira (Peso por Tipo de Garantia para Crédito ao investimento a Empresas:
Saldo Utilizado e Producdo de Crédito no corrente ano) e feita uma comparag¢ao com resultados da analise
de Saldo Utilizado, Crédito Vencido e Montante Total.

Anadlise da concentracdo da carteira de recursos:

4.1 Analise por regido

Para analisar o risco de concentracdo da carteira de recursos geografica no territério nacional, a
metodologia escolhida foi a varidvel “Regido”.

Foi efectuada uma andlise de correlagdo entre o peso do nimero de Balcdes por regido e a distribuicdo da
carteira de recursos SICAM por Regido.

Foi igualmente realizada uma andlise de correlagdo entre a Distribuicdo de Depdsitos e Equiparados por
Distrito em Portugal (Sector Bancario) e SICAM.

4.2 Andlise por grupo de produto

Foi efectuada uma analise de concentracdo a distribuicdo da carteira de recursos por tipo de Grupo de
Produto.

4.3 Analise por cliente

Foi efectuada uma analise de concentracgdo a distribuicdo da carteira de recursos por tipo de Cliente, entre
particulares e empresas, sendo estas repartidas por tipo de actividade econdmica.

Foi efectuada uma analise de correlagdo entre o entre o peso de cada tipo de Cliente em Portugal (Sector
Bancario) e no GCA (SICAM)

Foi também efectuada uma analise de correlagdo entre os tipos de clientes de recursos em OIC e na Carteira
de Recursos GCA (SICAM) por Sector Institucional

4.4 Andlise por sector actividade

Foi efectuada uma analise de concentracdo a distribuicdo da carteira de recursos por Sector de Actividade.

4.5 Analise por prazo residual

Foi efectuada uma andlise de concentracao a distribuicao da carteira de recursos por Prazo Residual.
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4.6 Analise por montante

Foi efectuada uma andlise de concentracao a distribuicdo da carteira de recursos por classe de Montante.

4.7 Analise por prazo residual para a classe de montante: 5 a 25 mil euros

Foi efectuada uma andlise multidimensional de concentracdo a distribuicdo da carteira de recursos
associada a classe de Montante de 5 a 25 Mil € por Prazo Residual.

Foram seleccionadas as classes de montante com concentragao significativa, segundo a respectiva andlise
unidimensional.

4.8 Analise por prazo residual para a classe de montante: 25 a 50 mil euros

Foi efectuada uma andlise multidimensional de concentracdo a distribuicdo da carteira de recursos
associada a classe de Montante de 25 a 50 Mil € por Prazo Residual.

Foram seleccionadas as classes de montante com concentragao significativa, segundo a respectiva andlise
unidimensional.

Anadlise da concentracdo de risco de liquidez:

A andlise de Risco de Concentragdo foi efectuada para as rubricas de Balanco SICAM. O conceito de
exposicao considerado para analise de concentragao foi o cash flow a data de 31 de Dezembro de 2013.

Sdo efectuadas analises segundo a maturidade residual das rubricas de Activo, Passivo e Gap de Liquidez.
1. ANALISE DO ACTIVO

O total do Activo foi analisado sob a perspectiva da sua maturidade residual. O mesmo foi feito para as suas
rubricas mais representativas/ concentradas.

2. ANALISE DO PASSIVO

O total do Passivo foi analisado sob a perspectiva da sua maturidade residual. O mesmo foi feito para as
suas rubricas mais representativas/ concentradas.

3. ANALISE DO GAP DE LIQUIDEZ
O Gap de Liquidez foi analisado sob a perspectiva da sua maturidade residual (Gap Positivo e Gap Negativo).

Riscos especificos da actividade seguradora

As empresas de seguros assumem riscos através dos contratos de seguros, os quais classificamos na
categoria do risco especifico de seguros.
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Natureza do risco especifico de seguros

O risco especifico de seguros inclui os riscos inerentes a comercializacdo de contratos de seguro, associados
ao desenho de produtos e respectiva tarifacdo, ao processo de subscricdo e de provisionamento das
responsabilidades e a gestdo dos sinistros e do resseguro. S3o aplicaveis a todos os ramos de actividade e
podem subdividir-se em diferentes sub-riscos:

a) Riscode desenho dos produtos: risco de a empresa de seguros assumir exposi¢des de risco decorrentes
de caracteristicas dos produtos ndo antecipadas na fase de desenho e de definicdo do preco do contrato.

b) Risco de prémios: relacionado com sinistros a ocorrer no futuro, em apdlices actualmente em vigor, e
cujos prémios ja foram cobrados ou estdo fixados. O risco é o de os prémios cobrados ou ja fixados poderem
vir a revelar-se insuficientes para a cobertura de todas as obrigacdes futuras resultantes desses contratos
(subtarifacdo).

c) Risco de subscricdo: risco de exposicdo a perdas financeiras relacionadas com a selec¢do e aprovacgao
dos riscos a segurar.

d) Risco de provisionamento: é o risco de as provisGes para sinistros constituidas venham a revelar-se
insuficientes para fazer face aos custos com sinistros ja ocorridos.

e) Risco de sinistralidade: é o risco de que possam ocorrer mais sinistros do que o esperado, ou de que
alguns sinistros tenham custos muito superiores ao esperado, resultando em perdas inesperadas.

f)  Risco de retengdo: é o risco de uma maior retenc¢do de riscos (menor protec¢do de resseguro) poder
gerar perdas devido a ocorréncia de eventos catastréficos ou a uma sinistralidade mais elevada.

Existe ainda o risco catastréfico, o qual resulta de eventos extremos que implicam a devastacdo de
propriedade, ou a morte/ferimento de pessoas, geralmente devido a calamidades naturais (terramotos,
furacdes, inundacdes). E o risco de que um evento Unico, ou uma série de eventos de elevada magnitude,
normalmente num periodo curto (até 72 horas), implique um desvio significativo no nimero e custo dos
sinistros, em relagdo ao que era esperado.

Gestdo do risco especifico de seguros

O risco especifico de seguros é gerido pela Companhia através da implementacdo de processos
operacionais, com controlos preventivos e detectivos embebidos, com elevada automatizacao, utilizando
pessoal qualificado e com responsabilidades atribuidas aos directores de topo:

a) Desenho dos produtos (novos e alteracdes aos existentes) e tarifagdo, no ambito do qual sdo
identificados os riscos resultantes das coberturas e capitais seguros, definidos os sistemas de determinacao
dos prémios, verificada a adequagao do programa de resseguro associado aos novos produtos, verificado o
cumprimento das normas legais e regulamentos internos, efectuado um programa de testes completo,
definido o plano de formacdo e contratacdo de servicos em outsourcing associados ao novo produto. As
tarifas aplicadas aos riscos sdo ajustadas em funcdo de factores de tarifagdo, que permitem avaliar o nivel
de risco associado a cada contrato de seguro, o que é determinado com base em estudos técnico-actuariais.

b) Distribuicdo e gestdo da carteira de riscos, no ambito do qual sdo definidas as politicas de subscricéo,
os niveis de delegacdo de poderes na aceita¢do de riscos, os sistemas de incentivos a venda e a subscricdo
de novos seguros e os procedimentos de gestdo da carteira e de revisdo de prémios. As regras de aceitacao
de riscos sdo parametrizadas nos sistemas informaticos de suporte, bem como fixados mecanismos de
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impedimento e alerta sempre que alguma dessas regras seja violada. Nos casos de risco de aceitacao
condicionada, a subscricdo é efectuada centralmente, havendo evidéncia das condicGes e do responsavel
pela decisdo.

c) Provisionamento, no dmbito do qual sdo geridas e definidas as provisdes técnicas, assegurando a
cobertura das obrigacdes da Companhia perante os segurados e sinistrados, com base em estudos de
adequacao das provisdes regularmente preparados pela Actuaria Responsavel.

d) Gestédo de sinistros, no ambito do qual sdo efectuados os pagamentos de indemnizacgGes a sinistrados,
assegurando: (i) o tratamento e gestdo dos sinistros de forma atempada; (ii) o cumprimento rigoroso das
leis, normas regulamentares e regulamentos internos; (iii) a minimiza¢do do custo médio dos sinistros, sem
comprometer o tratamento justo de todos os reclamantes e sinistrados.

e) Gestdo do resseguro, no ambito do qual é efectuada a especificagdo, implementacdo, monitorizacao,
reporte e controlo dos tratados e outras condi¢cGes acordadas com as resseguradoras; a politica de
resseguro desempenha um papel central na mitigacdo dos riscos especificos de seguros, permitindo uma
maior estabilizacdo de resultados e dos niveis de solvéncia, a utilizacgdo mais eficiente dos capitais
disponiveis e aumentar a capacidade de aceitacdo de riscos da Companhia.

A gestdo do risco especifico de seguros é ainda suportada pela realizacao de estudos diversos pelo Gabinete
Técnico e pela Actudria Responsavel, que analisam a adequacdo das tarifas, identificam os tipos de risco e
segmentos mais rentdveis, e determinam os valores adequados para as provisées técnicas.
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Justo valor de activos e passivos financeiros

A comparacdo entre o justo valor e o valor de balango dos principais activos e passivos, em 31 de Dezembro
de 2015 e 2014, é apresentado no quadro seguinte (montantes em milhares de Euros):

2016
. Saldos nao
Saldos Analisados analisados Valor de balango
Total
Valor de balanco Justo valor Diferenca Valor de ot
balango
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 340.138 340.138 - - 340.138
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 75.735 75.735 - - 75.735
Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 6.035 6.124 89 - 6.035
Crédito a Clientes (saldo liquido) 7.940.905 9.489.410 1.548.505 - 7.940.905
Investimentos a deter até a maturidade 3.663.616 3.875.414 211.798 - 3.663.616
12.026.429 13.786.821 1.760.392 - 12.026.429
Passivo
Recursos de bancos centrais 1.323.160 1.323.979 819 - 1.323.160
Recursos de OICs 255.743 253.049 (2.694) - 255.743
Recursos de clientes e outros empréstimos 11.726.366 11.710.323 (16.043) - 11.726.366
Outros passivos subordinados 116.534 120.882 4.348 - 116.534
13.421.803 13.408.232 (13.571) - 13.421.803
2015
' Saldos ndo
Saldos Analisados analisados Valor de balango
Total
Valor de balanco Justo valor Diferenca Valor de ota
balango
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 354.214 354.214 - - 354.214
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 67.593 67.593 - - 67.593
Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 95.128 95.266 138 - 95.128
Crédito a Clientes (saldo liquido) 7.555.017 9.050.179 1.495.162 - 7.555.017
8.071.952 9.567.252 1.495.300 - 8.071.952
Passivo
Recursos de bancos centrais 385.810 385.810 - - 385.810
Recursos de OICs 240.007 240.814 807 - 240.007
Recursos de clientes e outros empréstimos 10.910.086 10.903.314 (6.771) - 10.910.086
Outros passivos subordinados 120.410 126.027 5.617 - 120.410
11.656.312 11.655.964 (348) - 11.656.312

As principais consideracdes sobre o justo valor dos activos e passivos financeiros sao as seguintes:
e Relativamente aos saldos a vista, considerou-se que o valor de balanco corresponde ao justo valor;

e O justo valor dos restantes instrumentos foi determinado pela Caixa Central com base em modelos
de fluxos de caixa descontados, tendo em consideracao as condicdes contratuais das operagdes e
utilizando taxas de juro apropriadas face ao tipo de instrumento, incluindo:

a) Taxas de juro de mercado para “Aplicacdes em InstituicGes de Crédito” e “Outros Passivos
Subordinados”;

b) Taxa de juro praticadas nas operagdes concedidas pela Caixa Central para tipos de créditos
comparaveis;

c) Taxas de juro de referéncia para emissao de produtos para colocac¢do no retalho.

Crédito Agricola Anexos 268
RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016



d) Taxas de juro praticadas nas operacgdes intra-grupo realizadas ao abrigo do Regime Juridico do
Crédito Agricola, designadamente tomada de recursos das Caixas Associadas para aplicacdo
centralizada na Caixa Central.

Foram utilizadas curvas especificas para as rubricas de “Crédito a Clientes”, “Aplicaces em outras
instituicdes de crédito” e “Recursos de outras instituicdes de crédito” que tiveram por base a aplicacdo
sobre a curva Euribor/SWAP a 31 de Dezembro de 2016 dos spreads médios das operacdes efectuadas nos
ultimos 3 meses até 31 de Dezembro de 2016. As taxas aplicadas foram as seguintes:

Euribor - Euribor / Swap Spread Crédito Particulares | Spread Crédito Negécio | Spread Crédito Habitacao | Spread Recursos Clientes| Spread Recursos OIC's
1 day (overnight) -0,33%
1 month(s) -0,37%
2 month(s) -0,34%
3 month(s) -0,32%
4 month(s) -0,29%
5 month(s) -0,26%
6 month(s) -0,22%
9 month(s) -0,14%
12_month(s) -0,08% 4,55% 3,58% 1,01% 0,06% 0,00%
2 year(s) -0,16%
3 year(s) -0,10%
4 year(s) -0,02%
5 year(s) 0,08%
8 year(s) 0,45%
10 year(s) 0,68%
15 year(s) 1,03%
20 year(s) 1,18%
30 year(s) 1,23%

Como previsto na norma IFRS7 e para efeitos de apresentacdo, os instrumentos financeiros registados em
balanco ao justo valor sdo classificados com a seguinte hierarquia:

Nivel 1 — CotacGes em mercado activo

Neste nivel englobam-se os instrumentos financeiros valorizados com base em precos de mercados activos
(bids executdveis) divulgados através de plataformas de negociacéo.

Nivel 2 — Técnicas de valorizagdo baseadas em dados de mercado

Neste nivel sdo considerados os instrumentos financeiros valorizados com recurso a modelos internos que
utilizam dados observaveis no mercado, nomeadamente curvas de taxas de juro ou taxas de cambio.

Nivel 3 — Técnicas de valorizacdo utilizando inputs ndo baseados em dados observaveis em mercado

Englobam-se neste nivel os instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de
valorizacdo internas considerando essencialmente inputs ndo observdveis em mercado e com impacto
significativo na valorizacdo do instrumento ou valorizados com base em bids indicativos calculados por
terceiros através de modelos de valorizagdo.
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a forma de apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros
reflectidos nas demonstragdes financeiras, pode ser resumida como se segue:

2016
valorizados ao Técnicas de Valorizagéo
custo histérico ~ Cotagdes em Dados de Modelos @ Total
(1) mercado activo mercado ©
Activos financeiros detidos para negociagao - 6.408 24.903.929 - 24.910.337
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados - 85.444.411 - - 85.444.411
Activos financeiros disponiveis para venda 17.835.673 3.216.688.337 - 29.345.573 3.263.869.582
17.835.673 3.302.139.156 24.903.929 29.345.573 3.374.224.330
Passivos financeiros detidos para negociagdo - - 234.003 - 234.003
- - 234.003 - 234.003
2015
valorizados ao Técnicas de Valorizagao
custo histérico  Cotagdes em Dados de Modelos Total
) mercado activo mercado ©

Activos financeiros detidos para negociagao - 1.479.644 30.316.614 - 31.796.258
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados - 77.298.709 - - 77.298.709
Activos financeiros disponiveis para venda 27.409.620 5.731.128.752 - - 5.758.538.372
27.409.620 5.809.907.105 30.316.614 - 5.867.633.338
Passivos financeiros detidos para negociagcéo - - 3.945 - 3.945
- - 3.945 - 3.945

(1) Titulos ndo cotados para os quais ndo é possivel determinar de forma fidvel o justo valor.

(2) Para além dos instrumentos financeiros cotados em Bolsas de Valores, esta categoria inclui os titulos
valorizados com base em precos de mercados activos divulgados através de plataformas de negociagdo
(Nivel 1).

(3) Valorizacdo baseada em taxas de mercado, nomeadamente curvas de taxas de juro, curvas de swap e
taxas de cambio (Nivel 2).

(4) Correspondem a titulos valorizados através de Bids indicativos informados pelo emissor (Nivel 3). A
totalidade do valor corresponde aos titulos de divida subordinada ““Banco Finantia Internacional”.

Nos exercicios de 2016 e 2015, ndo houve reclassificacdes entre niveis nem entre categorias de activos
financeiros, com excepc¢do da reclassificacdo de instrumentos de divida publica portuguesa e estrangeira,
da carteira de activos financeiros disponiveis para venda para a carteira de investimentos detidos até a
maturidade, conforme mencionado na nota 10 e nota 14 do Anexo.
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No que concerne a divida soberana, a mesma encontra-se registada na carteira de activos financeiros
disponiveis para venda e na carteira de investimentos detidos até a maturidade e desagrega-se por pais,
conforme quadro explicativo:

2016
OAFJVAR AFDV IDM
Qtd. | Valor Qtd. | Valor Qtd. Valor
Portugal 1.272.000] 1.516.893 664.919.138 707.417.519 1.642.906.768 1.619.353.233
Austria - - 38.350.000 42.953.251
Bélgica - - 58.959.000 62.275.756 - -
Espanha - - 228.922.000 281.560.855 313.000.000] 404.462.010
Franca - - 68.420.000 73.441.910 - -
Irlanda - - 106.514.000 115.446.436 95.000.000 113.957.563
Itdlia - - 787.001.000 824.020.197 1.155.000.000 1.358.204.836
Alemanha - - 7.450.000 8.512.940
Holanda - - 11.427.000 12.706.305

Totais | [1.272.000] 1.516.893| | 1.971.962.138 2.128.335.169| |  3.205.906.768]  3.495.977.642|

No ano anterior de 2015, a divida soberana encontrava-se na sua totalidade registada na carteira de activos
financeiros disponiveis para venda:

2015
OAFJVAR AFDV
Qtd. | Valor Qtd. | Valor

Portugal 25.000]  26.865| |1.257.582.099 1.377.869.606
Austria - - 39.750.000 42.745.812
Bélgica - - 11.959.000 12.756.865
Espanha - - 400.725.000 489.457.267
Franga - - 51.229.000 57.579.082
Irlanda - - 51.578.000 55.201.502
Itdlia - -| [1.616.898.000 1.718.477.694
Alemanha - - 63.036.000 64.237.313
Holanda - - 46.800.000 49.600.011

| | 25.000 26.865| |3.539.557.099 3.867.925.152
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50. RACIOS PRUDENCIAIS CONSOLIDADOS

A partir de 1 de Janeiro de 2014 a solvabilidade da banca europeia passou a ser avaliada através do rdcio
Common Equity Tier 1 (CET1), ao abrigo do Acordo de Basileia Ill. Durante o ano 2014 encontrou-se em
vigor um regime transitorio que permite o calculo do racio CET1 na forma de implementacdo “phase in”.

No final de 2016, o racio de fundos préprios principais de nivel 1 (Common Equity Tier 1) situou-se nos
13,8%, o mesmo valor obtido pelo racio de fundos préprios de nivel 1 (Tier 1), e o racio de capital total nos

14,6%, cumprindo amplamente os requisitos minimos estabelecidos pelo regulador.

Em milhdes de euros

FUNDOS PROPRIOS E RACIO DE SOLVABILIDADE - GCA
2012 2013 2014 2015 2016 A 15/16

Fundos Préprios totais 992 913 1.048 1.142 1.227 7,4%
Common equity tier 1 1.048 1.105 1.163 5,2%
Tier 1 1.011 967 1.048 1.105 1.163 5,2%
Posicdo em risco de activos e equivalentes 15.825 13.505 15.301 14.245 17.203 20,8%
Requisitos de fundos proprios 9.088 8.495 7.985 8.479 8.544 0,8%
Crédito ® 8.096 7.487 6.919 7.377 7.426 0,7%
Operacional 992 1.008 1.066 1.099 1.118 1,7%
Récios de solvabilidade ©

Common equity tier 1 13,1% 13,0% 13,6% 0,57 p.p.
Tier1 11,1% 11,4% 13,1% 13,0%  13,6% 0,57 p.p.
Total 10,9% 10,8% 13,1% 13,5%  14,4% 0,88 p.p.

(a) Incluindo os resultados liquidos do exercicio de 2016. No periodos anteriores os resultados em final de exercicio

estdo incorporados.
(b) Incluindo os requistos de fundos préprios para risco de ajustamento da avaliacdo de crédito.

(c) Até Dezembro 2013 os racios sdo calculados de acordo com o Avisos n2s 5/2007 e 6/2010 do Banco de Portugal,
apds o que sdo aplicadas as regras da Diretiva 2013/36/UE ( CRD IV - Capital Requirements Directive) e
Regulamento (U.E.) n2 575/2013 (CRR — Capital Requirements Regulation).

51. FUNDO DE RESOLUCAO

O Fundo de Resolugdo é uma pessoa coletiva de direito publico com autonomia administrativa e financeira,
gue se rege pelo Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF”) e pelo seu
regulamento e que tem como objetivo intervir financeiramente em institui¢cdes financeiras em dificuldades,
aplicando as medidas determinadas pelo Banco de Portugal. Neste contexto, e em conformidade com o
definido no RGICSF, as fontes de financiamento do Fundo de Resolucdo sdo:
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a.Receitas provenientes da contribui¢cdo para o setor bancario;
b.Contribuicdes iniciais das instituicdes participantes;
c.Contribuicdes periddicas das instituicdes participantes;
d.Importancias provenientes de empréstimos;

e.Rendimentos de aplicacdes de recursos;

f.Liberalidades; e

g.Quaisquer outras receitas, rendimentos ou valores que provenham da sua atividade ou que por lei ou
contrato lhe sejam atribuidos, incluindo os montantes recebidos da instituicdo de crédito objeto de
resolugdo ou da instituicdo de transicao.

O Crédito Agricola, a exemplo da generalidade das instituicdes financeiras a operar em Portugal, € uma das
instituicdes participantes no Fundo de Resolucao efetuando contribui¢cdes que resultam da aplicacao de
uma taxa definida anualmente pelo Banco de Portugal tendo por base, essencialmente, o montante dos
passivos. Em 2016 a contribuicdo periddica efetuada pelo Crédito Agricola ascendeu a 470.143 euros, tendo
por base uma taxa contributiva de 0,020%.

Passivos contingentes originados pelo Fundo de Resolucdo

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolucdo do sector financeiro
portugués, o Banco de Portugal em 3 de Agosto de 2014 decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (“BES”)
uma medida de resolu¢do, ao abrigo do n25 do artigo 1459-G do Regime Geral das Institui¢cGes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF”), que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para
um banco de transi¢cdo, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito.
De acordo com o normativo comunitdrio, a capitalizacdo do Novo Banco foi assegurada pelo Fundo de
Resolucédo, criado pelo Decreto-Lei n? 31-A/2012, de 10 de Fevereiro.

Para realizagdo do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resoluc¢do disponibilizou 4.900 milhdes de
euros. Desse montante 377 milhdes de euros correspondem a recursos financeiros préprios do Fundo de
Resolugdo. Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo de Resolugdo de Euros
700 milhdes de euros, sendo a participacdo de cada instituicdo de crédito ponderada em fungao de diversos
factores, incluindo a respetiva dimensdo. O restante montante (Euros 3.823 milhGes de euros) teve origem
num empréstimo concedido pelo Estado Portugués, o qual serd reembolsado e remunerado pelo Fundo de
Resolugdo. Os fundos que possam vir a ser gerados com a venda do Novo Banco serdo integralmente afetos
ao Fundo de Resolugao.

Em 29 de Dezembro de 2015, o Banco de Portugal determinou retransmitir para o BES a responsabilidade
pelas obrigagdes ndo subordinadas por este emitidas, de montante nominal aproximadamente 2 mil
milhdes de euros, e que foram destinadas a investidores institucionais, e procedeu a um ajustamento final
do perimetro de activos, passivos, elementos extrapatrimoniais e activos sob gestdo transferidos para o
Novo Banco.

Ainda durante o més de Dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos
activos e passivos associados a atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (“Banif”) ao Banco
Santander Totta, por 150 milhdes de euros, no quadro da aplicacdo de uma medida de resolugdo. Esta
operacdo envolveu um apoio publico estimado de 2.255 milhGes de euros que visou cobrir contingéncias
futuras, financiado em 489 milhdes de euros pelo Fundo de Resolucdo e em 1.766 milhdes de euros
diretamente pelo Estado Portugués, em resultado das op¢Ges acordadas entre as autoridades portuguesas,
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as instancias europeias e o Banco Santander Totta, para a delimitacdo do perimetro dos activos e passivos
a alienar. No contexto desta medida de resolucdo, os activos do Banif identificados como problematicos
foram transferidos para um veiculo de gestao de activos, criado para o efeito — Oitante, S.A., sendo o Fundo
de Resolugdo o detentor Unico do seu capital social, através da emissdo de obrigacGes representativas de
divida desse veiculo, no valor de 746 milhGes de euros, com garantia do Fundo de Resolucdo e
contragarantia do Estado Portugués. No Banif, que serd alvo de futura liquidagdo, permanecerdao um
conjunto restrito de activos, bem como as posi¢Ges acionistas, dos credores subordinados e de partes
relacionadas.

Conforme previsto no Decreto-Lei n® 31-A/2012, os recursos do Fundo de Resolugdo sdo provenientes do
pagamento das contribuicdes devidas pelas instituicdes participantes no Fundo e da contribuicdo sobre o
setor bancario. Adicionalmente, esta também previsto que sempre que esses recursos se mostrem
insuficientes para o cumprimento das suas obrigacdes podem ser utilizados outros meios de financiamento,
nomeadamente: (i) contribuicGes especiais das instituicdes de crédito; e (ii) importancias provenientes de
empréstimos.

Decorrente das delibera¢des referidas acima, o risco de litigdncia envolvendo o Fundo de Resolugdo é
significativo, bem como o risco de uma eventual insuficiéncia de recursos para assegurar o cumprimento
das responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos financiamentos contraidos.

E neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a
Comissao Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢des dos financiamentos concedidos pelo Estado
Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolucdo por forma a preservar a estabilidade
financeira, por via da promogao das condi¢cdes que conferem previsibilidade e estabilidade ao esforco
contributivo para o Fundo de Resolucdo. Para o efeito, foi recentemente formalizado um aditamento aos
contratos de empréstimo ao Fundo de Resolugdo, que introduz um conjunto de altera¢des sobre os planos
de reembolso, as taxas de remuneragao e outros termos e condi¢des associados a esses empréstimos por
forma a que os mesmos se ajustem a capacidade do Fundo de Resolucdo para cumprir integralmente as
suas obrigacdes com base nas suas receitas regulares, isto é, sem necessidade de serem cobradas, aos
bancos participantes no Fundo de Resolucdo, contribuicGes especiais ou qualquer outro tipo de
contribuicdo extraordinaria.

Neste contexto, tendo por base a informacdo atualmente disponivel, é entendimento do Conselho de
Administracdo Executivo, que sdo reduzidos os riscos de que possam resultar encargos adicionais para o
Crédito Agricola a respeito do conjunto de responsabilidades acima explicitadas e que recaem sobre o
Fundo de Resolugdo.

Fundo Unico de Resolucdo Europeu

Para além do Funo de Resolucdo Portugués o Crédito Agricola participa no Fundo Unico de Resolucdo
Europeu (FUR).

O Fundo Unico de Resolugdo Europeu, financiado pelo setor bancario, destina-se a apoiar a resolucdo de
bancos em risco ou situacdo de insolvéncia, depois de esgotadas outras opcdes como a recapitalizagcdo
interna das instituicdes.

O FUR é parte integrante no Mecanismo Unico de Resolucdo (MUR), que é o sistema europeu de resolucdo
de bancos ndo viaveis. No MUR, a responsabilidade pela resolucdo de instituicGes de crédito é partilhada
entre o Conselho Unico de Resolugdo e as autoridades nacionais de resolucdo dos Estados-Membros da
area do euro — de entre as quais o Banco de Portugal — e de outros paises da Unido Europeia que optem
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por aderir a Unido Bancaria. O MUR visa assegurar a resolucdo ordenada dos bancos em situa¢do de
insolvéncia com custos minimos para os contribuintes e para a economia real.

O MUR entrou em pleno funcionamento a 1 de Janeiro de 2016.

Em 2016 a contribuicdo periddica efetuada pelo Crédito Agricola para o Fundo Unico de Resolucdo Europeu
ascendeu a 2.317.394 euros.

52. EVENTOS SUBSEQUENTES

A data da elaborag3o e conclusdo das presentes Demonstra¢des Financeiras consolidadas do Grupo Crédito
Agricola, ndo se verificava nenhum evento subsequente a 31 de Dezembro de 2016, data de referéncia das
referidas Demonstracdes Financeiras, que exigissem ajustamentos ou modificacdes dos valores dos activos
e dos passivos, nos termos da IAS 10 - Acontecimentos apds a data do balanco.
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Categoria Critério
Natureza e espécie Entidade detentora dos titulos In:?ri:::c:m‘l Cédigo do titulo e?i’:e::e e’::iitse::e cit:td;;/oN/ Cotagdo Quantidade nc\)/rar:it::al valori:;nétric Valor de balango Corri:gfs e Valias (+/-)
23/2004
ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO
Instrumentos financeiros derivados
Forwards cambiais Caixa Central AFDN - - - - - - - - 6.408 R -
Swaps de taxa de juro Caixa Central AFDN - - - - - - - - 404.502 - -
Swaps de taxa de juro CAVida AFDN - - - - - - 57.795.000 - 23.900.380 986.902
24.311.290 - 986.902
Instrumentos de capital
FIMCARendimento Fenacam AFDN PTYCFLHM0007 out PRT N 766,97% 78.106 v 599.047 - -
599.047 - -
Total [ 24.910.337 = 986.902
'OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS AQJUSTO VALOR ATRA|
Instrumentos de divida
De divida publica
0T4,75% 14JUN/19 CAGest OAFJVAR | PTOTEMOE0027 out PRT S 109,91% 25.000 1 v 27.478 - -
PGB5.65% 15/02/24 CAVida OAFJVAR PTOTEQOE0015 out PRT S 114,50% 1.247.000 1 iY 1.489.415 - (79.434)
1.516.893 - (79.434)
De outros emissores
Divida néo subordinada
BBVASM 6.75% 29/12/49 - 20 CAVida OAFJVAR | XS1190663952 out ESP S 95,58% 6.200.000 1 v 5.975.511 - (271.411)
Corsair 5% 28/07/17 CAVida OAFJVAR | XS0963671127 out JEY N 99,99% 3.400.000 1 v 3.429.887 - (336)
DEMETER3.75% -8 -F CAVida OAFJVAR | XS1071748187 out NLD N 99,16% 4.000.000 1 v 4.082.888 - (33.779)
DEMETER 4% 20/03/19 CAVida OAFJVAR | XS1027954822 out NLD N 98,45% 10.000.000 1 v 10.156.466 - (154.645)
DEMETER 4.75% 20/12/18 CAVida OAFJVAR | XS0984085174 out NLD N 107,77% 10.000.000 1 iY 10.790.216 - 777.021
DEMETR 3.85% 20/03/19 CAVida OAFJVAR | XS1071747882 out NLD N 99,74% 2.000.000 1 v 2.054.764 - (5.125)
DEMETR 4.05% 20/03/19 CAVida OAFJVAR | XS1071747536 out NLD N 99,03% 2.000.000 1 v 2.043.506 - (19.493)
DEMETR 4.1% 20/03/19 CAVida OAFJVAR | XS1071747700 out NLD N 98,93% 2.000.000 1 v 2.042.307 - (21.470)
DEMETR 4.3% 20/03/19 CAVida OAFJVAR | XS1071747619 out NLD N 95,43% 2.000.000 1 v 1.975.554 - (91.335)
DEMETR 4.75% 20/03/22 CAVida OAFJVAR | XS1071977539 out NLD N 97,86% 4.000.000 1 v 4.062.234 - (122.544)
DEMETR 4.9% 20/03/22 CAVida OAFJVAR | XS$1071975830 out NLD N 97,95% 4.000.000 1 v 4.070.287 - (126.158)
DEMETR 5.1% 20/03/22 CAVida OAFJVAR | XS1071973389 out NLD N 90,13% 4.000.000 1 v 3.763.938 - (418.729)
DEMETR 5.25% 20/03/2022 CAVida OAFJVAR | X51071974601 out NLD N 97,72% 4.000.000 1 w 4.072.034 - (139.299)
DEMETR 5.25% 20/03/22 CAVida OAFJVAR | XS1071972225 out NLD N 95,85% 4.000.000 1 v 3.997.135 - (187.199)
Douro 7.85% 20/09/18 CAVida OAFJVAR | XS0968894963 out NLD N 105,15% 7.500.000 1 v 7.903.946 - 385.957
SMART 4.67% 20/06/18 CAVida OAFJVAR | XS0958352873 out IRL N 104,25% 7.500.000 1 v 8.003.706 - 318.852
SOCGEN 0 13/08/26 CAVida OAFJVAR | XS1386463944 out FRA N 101,91% 5.400.000 1 v 5.503.140 - 103.140
83.927.518 - (6.553)
Total 83.272.000 85.444.411 = (85.987)
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Categoria Critério
Natureza e espécie Entidade detentora dos titulos In‘::rz;::?ﬂ-‘ Codigo do titulo e::i’;::e e:iitse:lt)e c’i:t:t(::{)N/ Cotagdo Quantidade n::;;l valorilr)nétric Valor de balango Corrit;(,;it:s i Valias (+/-)
23/2004
ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA
Instrumentos de divida
De divida publica
RAGB 1.15% 19/10/18 CAVida AFDV ATO000A12B06 out AUT S 103,26% 2.050.000 1 1Y% 2.121.484 - 63.738
RAGB 1.65% 21/10/24 CASeguros AFDV ATO000A185T1 out AUT S 112,16% 2.000.000 1 v 2.249.770 - 97.879
RAGB 1.65% 21/10/24 CAVida AFDV ATO000A185T1 outT AUT S 112,16% 34.300.000 1 v 38.581.998 - 1.467.378
BGB1.25%22/06/18 CAVida AFDV BE0000329384 out BEL S 102,84% 959.000 1 v 992.513 - 25.154
BGB 2.6% 22/06/24 CASeguros AFDV BE0000332412 outT BEL S 118,15% 5.000.000 1 v 5.976.440 - 269.539
BGB0.8% 22/06/25 CASeguros AFDV BE0000334434 outT BEL S 103,68% 2.500.000 1 v 2.602.450 - 62.926
BGB0.8% 22/06/25 CAVida AFDV BE0000334434 out BEL S 103,68% 31.700.000 1 v 32.998.375 - 158.564
BGB 1% 22/06/26 CAVida AFDV BE0000337460 out BEL S 104,29% 18.800.000 1 v 19.705.978 - (495.260)
DBR1.50% 15/02/23 CAVida AFDV DE0001102309 outT DEU S 111,33% 1.450.000 1 v 1.633.359 - 184.258
DBR 3% 04/07/20 CASeguros AFDV DE0001135408 out DEU S 113,17% 6.000.000 1 v 6.879.580 - 604.201
SPGB 4.1% 30/07/18 CAVida AFDV ES00000121A5 out ESP S 106,92% 6.045.000 1 1% 6.566.224 - 495.110
SPGB 4.6% 30/07/19 CAVida AFDV ES00000121L2 out ESP S 112,09% 2.040.000 1 v 2.325.613 - 39.075
SPGB 4.85% CCAM de Terras de Viriato, CRL AFDV ES00000122T3 out ESP S 117,99% 445.000 1 1Y% 528.667 - (4.725)
SPGB 4,85% 10/20 CCAM Vagos, CRL AFDV ES00000122T3 out ESP S 117,99% 139.000 1 WV 164.174 - (1.194)
SPGB 4,85 10/20 ICCAM Vale do DZo e Alto Vouga, CRL AFDV ES00000122T3 out ESP S 117,99% 478.000 1 v 567.871 - 23.527
SPGB 4,85% 10/20 CCAM de Cantanhede e Mira, CRL AFDV ES00000122T3 outT ESP S 117,99% 277.000 1 v 329.080 - (604)
SPGB 10/20 [CAM Terras de Miranda do Douro, Cl AFDV ES00000122T3 out ESP S 117,99% 139.000 1 v 165.062 - (303)
SPGB 4,85 10/20 FAM Vila Verde e Terras do Bouro, Cl AFDV ES00000122T3 out ESP S 117,99% 208.000 1 v 247.637 - (102)
SPGB 5.5%30/04/21 CASeguros AFDV ES00000123B9 out ESP S 122,73% 16.000.000 1 v 20.229.096 - 1.799.795
SPGB 5.5% 30/04/21 CAVida AFDV ES00000123B9 out ESP S 122,73% 3.510.000 1 v 4.437.229 - 54.792
SPGB 5.85%31/01/22 CASeguros AFDV ES00000123K0 outT ESP S 127,39% 4.400.000 1 v 5.841.594 - 85.855
SPGB 5.85%31/01/22 CAVida AFDV ES00000123K0 out ESP S 127,39% 17.580.000 1 v 23.337.012 - 608.344
SPGB 4.50% 31/01/18 CASeguros AFDV ES00000123Q7 out ESP S 105,20% 2.500.000 1 v 2.733.154 - 78.208
SPGB 4.50% 31/01/18 CAVida AFDV ES00000123Q7 out ESP S 105,20% 2.500.000 1 1Y% 2.732.846 - 104.208
SPGB5,4%01/31/23 CCAM de Terras de Viriato, CRL AFDV ES00000123U9 out ESP S 128,41% 377.000 1 1Y% 502.739 - (1.063)
SPGB5,4%01/31/23 CCAM Vagos, CRL AFDV ES00000123U9 out ESP S 128,41% 124.000 1 1Y% 159.393 - (6.198)
SPGB5,4%01/31/23 ICCAM Vale do DZo e Alto Vouga, CRL AFDV ES00000123U9 out ESP S 128,41% 412.000 1 v 549.413 - (686)
SPGB5,4%01/31/23 CCAM de Cantanhede e Mira, CRL AFDV ES00000123U9 out ESP S 128,41% 247.000 1 v 329.381 - (568)
SPGB 5,4%01/31/23 [CAM Terras de Miranda do Douro, Cl AFDV ES00000123U9 out ESP S 128,41% 124.000 1 v 165.294 - (285)
SPGB 5,4% 01/31/23 FAM Vila Verde e Terras do Bouro, Cl AFDV ES00000123U9 out ESP S 128,41% 185.000 1 v 246.484 - (1.360)
SPGB 4.4%31/10/23 CAVida AFDV ES00000123X3 out ESP S 123,65% 878.000 1 v 1.092.147 - 154.359
SPGB 5.15%31/10/28 CASeguros AFDV ES00000124C5 out ESP S 138,31% 2.500.000 1 v 3.479.620 - 757.179
SPGB 5.15%31/10/28 CAVida AFDV ES00000124C5 out ESP S 138,31% 56.446.000 1 v 78.556.285 - 8.184.516
SPGB 2.1%30/04/17 CAVida AFDV ES0000012412 outT ESP S 100,83% 1.500.000 1 v 1.533.519 - 4.205
SPGB 3.8% 30/04/24 CAVida AFDV ES00000124W3 out ESP S 120,05% 58.743.000 1 v 72.022.255 - 4.802.265
SPGB 2.75%31/10/24 CASeguros AFDV ES00000126B2 out ESP S 112,43% 900.000 1 1% 1.016.074 - 23.515
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TiTULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Natureza e espécie

SPGB 1.6% 30/04/25
SPGB 1.6% 30/04/25
SPGB 5.5% 30/07/17
SPGB 1.95%30/07/30

SPGB 0.75% 30/07/21
SPGB0.75%30/07/21
SPGB 1.3% 31/10/26

FRTR4.25% 25/10/18

FRTR 2.25% 25/10/22
FRTR2.25% 25/10/22
FRTR 1%25/05/18
FRTR0.5% 25/05/26

FRTR0.25% 25/11/26
FRTR0.25% 25/11/26
IRISH4.50% 18/10/18
IRISH5.5% 18/10/17

IRISH 5,5% 10/18/17

IRISHTSY5,5% 10/18/17

IRISH 5,5% 10/18/17

IRISH5,5 10/18/17

IRISH 0.8% 15/03/22
IRISH 0.8% 15/03/22

IRISH 2.4% 15/05/30
IRISH 2.4% 15/05/30
BTPS5.25%01/08/17
BTPS4.25%01/02/19
BTPS3.75%01/08/21
BTPS4.50%01/02/18
BTPS4.5%01/08/18

BTPS 4% 01/09/20 ITALIA

BPTS4% 01/09/20
BTPSH001/02/19
BTPSS001/08/18

BTPS4.75% 01/09/28
BTPS4.75%01/09/28

BTPS3.5%01/06/18
BTPS3.5%01/06/18

BTPS4.50% 01/03/24
BTPS4.50% 01/03/24

BTPS3.75% 01/05/21
BTPS3.75% 01/05/21

Entidade detentora dos titulos

CASeguros
CAVida
CAVida
CAVida
CASeguros
CAVida
CAVida
CASeguros
CASeguros
CAVida
CAVida
CAVida
CASeguros
CAVida
CAVida
CAVida
CCAM Vagos, CRL
CCAMde Cantanhede e Mira, CRL
ICAM Terras de Miranda do Douro, C
AM Vila Verde e Terras do Bouro, C
CASeguros
CAVida
CASeguros
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CCAM de Terras de Viriato, CRL
ICCAM Vale do D3o e Alto Vouga, CRI
CAVida
CAVida
CASeguros
CAVida
CASeguros
CAVida
CASeguros
CAVida
CASeguros

CAVida

Categoria
doactivo
Instrugdon?
23/2004
AFDV

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

Cédigo do titulo

ES0000012671
ES00000126Z71
ES0000012783
ES00000127A2
ES00000128B8
ES00000128B8
ES00000128H5
FR0010670737
FR0011337880
FR0011337880
FR0011394345
FR0013131877
FR0013200813
FR0013200813
IE00B28HXX02
IEO0B8DLLB38
IEOOB8DLLB38
IEOOB8DLLB38
IEO0B8DLLB38
IEO0B8DLLB38
IE00BJ38CQ36
|IE00BJ38CQ36
IEO0BJ38CR43
IEO0BJ38CR43
1T0003242747
1T0003493258
1T0004009673
1T0004273493
1T0004361041
1T0004594930
1T0004594930
1T0004848583
1T0004848716
1T0004889033
1T0004889033
1T0004907843
1T0004907843
1T0004953417
1T0004953417
1T0004966401
1T0004966401

Tipo de Pais do Cotado/N/
emitente emitente cotado
out ESP S
out ESP S
out ESP S
out ESP S
out ESP S
out ESP N
out ESP S
out FRA S
out FRA S
out FRA S
out FRA N
out FRA S
out FRA S
out FRA N
out IRL N
out IRL S
out IRL S
out IRL S
out IRL N
out IRL N
out IRL S
out IRL S
out IRL S
out IRL N
out ITA N
out ITA S
out ITA S
out ITA S
out ITA S
out ITA N
out ITA S
out ITA S
out ITA N
out ITA S
out ITA S
out ITA S
out ITA S
out ITA S
out ITA S
out ITA N
out ITA S

Cotagdo

103,51%
103,51%
103,36%
101,88%
102,21%
102,21%
99,22%

109,01%
113,63%
113,63%
102,36%
99,02%

95,87%

95,87%

109,11%
104,90%
104,90%
104,90%
104,90%
104,90%
104,86%
104,86%
115,12%
115,12%
103,19%
109,10%
114,72%
105,18%
107,37%
113,84%
113,84%
100,04%
100,15%
128,53%
128,53%
105,19%
105,19%
121,91%
121,91%
114,00%
114,00%

Quantidade

5.000.000
14.000.000
2.925.000
9.400.000
1.300.000
8.200.000
9.400.000
3.380.000
14.500.000
25.200.000
2.000.000
440.000
5.300.000
17.600.000
4.380.000
51.779.000
283.000
565.000
283.000
424.000
1.400.000
24.000.000
2.000.000
21.400.000
2.575.000
1.680.000
20.950.000
975.000
2.700.000
412.000
458.000
3.550.000
5.130.000
2.500.000
50.366.000
2.500.000
179.000
3.800.000
22.278.000
19.000.000
2.400.000

Valor
nominal

I T = T T T T e e e e e S S R e e T T T = T e e S S N S S S

Critério
valorimétric

Valor de balango

5.229.418
14.641.756
3.091.156
9.653.053
1.332.870
8.407.168
9.347.572
3.711.334
16.536.406
28.737.579
2.059.215
437.005
5.082.559
16.877.812
4.818.978
54.892.507
296.989
599.229
299.969
449.432
1.477.042
25.320.194
2.332.778
24.959.318
2.712.904
1.862.371
24.361.004
1.043.579
2.949.722
474.501
527.479
3.551.420
5.137.541
3.253.146
65.532.566
2.637.132
188.801
4.690.020
27.493.089
21.780.062
2.750.917

Correcgdes de
valor

Valias (+/-)

120.633
(237.184)
104.068
(283.662)
(953)
(6.415)
60.578
213.639
724.950
726.018
26.851
(13.463)
(120.495)
(129.397)
670.356
25.593
(3.126)
(311)
(156)
(233)
42.948
813.423
(42.641)
754.653
75.100
124.971
284.070
51.468
43.640
(9.798)
5.499
310.058
347.429
602.122
3.599.383
77.571
4344
100.299
646.863
1.431.730
202.363
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Natureza e espécie

BTPS 2.5% 01/05/19
BTPS 3.5% 01/03/30
BTPS 1.65%01/03/32
CCTS012/15/22
CCTS007/15/23
BTPS 1.25%01/12/26
BTPS0.35%01/11/21
BTPS0,35% 11/01/21
BTPS0,35%01/11/2021
CCTS002/15/24
NETHER4% 15/07/18
NETHER 1.75% 15/07/23
NETHER 0.5% 15/07/26
OT Abril 2037
OT 15/Abril/2037
0T 25/0utubro/2023
OT Fevereiro 2045
0T 15/Fevereiro/2045
0T4.8%15/06/20
0T 15/Junho/2020
Portugal 2020-06-15
0T4,8% 15/06/20
OTJUN.(4.8%) 20
0T4,8% 15JUN20
0T4,8% 15JUN 2020
OTJUNHO 2020
OTJUN 4,8/20
OT Outubro 2025
OT 15/Outubro/2025
0TOouT17
0T4.75% 14/06/19
OTJUN19
0T 14/Junho/2019
0T4,75% 14/JUN/19 PORTUGAL
0T4,75% 14JUN/19
0T4,75% 14JUN19
0T4,75% 14JUN2019
0T14JUNHO 2019
0T4,75 14JUN/19
0T4.45% 15/06/18

Entidade detentora dos titulos

CAVida
CAVida
CAVida
Caixa Central
Caixa Central
CAVida
CAVida
CCAMde Terras de Viriato, CRL
CCAM Vale do D3o e Alto Vouga, CRI
Caixa Central
CASeguros
CAVida
CAVida
CCAM Sobral de Monte Agraco, CRL|
CCAM Porto de M6s, CRL
CCAM Porto de M6s, CRL
CCAM Sobral de Monte Agraco, CRL|
CCAM Porto de Més, CRL
CAVida
CCAM Porto de Més, CRL
CCAM Batalha, CRL
CCAMde Terras de Viriato, CRL
CCAM Vagos, CRL
CCAM Vale do D3o e Alto Vouga, CRI
CCAMde Cantanhede e Mira, CRL
ZAMTerras de Miranda do Douro, C
ZAMVila Verde e Terras do Bouro, C|
CCAM Sobral de Monte Agraco, CRL|
CCAM Porto de Més, CRL
Caixa Central
CAVida
Caixa Central
CCAM Porto de Més, CRL
CCAMde Terras de Viriato, CRL
CCAM Vagos, CRL
CCAMVale do D3o e Alto Vouga, CR
CCAMde Cantanhede e Mira, CRL
ZAMTerras de Miranda do Douro, C
ZAMVila Verde e Terras do Bouro, C|
CAVida

Categoria
doactivo
Instrugdo n?
23/2004
AFDV

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

Cddigo do titulo

1T0004992308
110005024234
1T0005094088
1T0005137614
1T0005185456
10005210650
170005216491
110005216491
1T0005216491
110005218968
NL0006227316
NL0010418810
NL0011819040
PTOTESOE0007
PTOTESOE0007
PTOTEAOE0021
PTOTEBOE0020
PTOTEBOE0020
PTOTECOE0029
PTOTECOE0029
PTOTECOE0029
PTOTECOE0029
PTOTECOE0029
PTOTECOE0029
PTOTECOE0029
PTOTECOE0029
PTOTECOE0029
PTOTEKOE0011
PTOTEKOE0011
PTOTELOE0010
PTOTEMOE0027
PTOTEMOE0027
PTOTEMOE0027
PTOTEMOE0027
PTOTEMOE0027
PTOTEMOE0027
PTOTEMOE0027
PTOTEMOE0027
PTOTEMOE0027
PTOTENOE0018

Tipo de Pais do Cotado/N/
emitente emitente cotado
out ITA S
out ITA S
ouTt ITA S
ouTt ITA S
out ITA N
ouTt ITA S
out ITA N
out ITA S
ouTt ITA S
out ITA S
ouTt NLD S
ouTt NLD S
out NLD S
out PRT N
out PRT S
ouTt PRT S
out PRT S
out PRT S
ouTt PRT S
out PRT S
out PRT S
ouTt PRT S
out PRT S
ouTt PRT N
ouTt PRT S
out PRT S
ouTt PRT S
out PRT S
out PRT S
ouTt PRT S
out PRT S
ouTt PRT S
ouTt PRT S
out PRT S
ouTt PRT S
out PRT S
out PRT S
ouTt PRT S
out PRT S
ouTt PRT S

Cotagdo

105,85%
115,67%
93,89%
101,17%
100,64%
94,97%
98,81%
98,81%
98,81%
99,70%
107,31%
112,58%
101,34%
96,03%
96,03%
111,22%
91,38%
91,38%
111,62%
111,62%
111,62%
111,62%
111,62%
111,62%
111,62%
111,62%
111,62%
95,04%
95,04%
103,53%
109,94%
109,94%
109,94%
109,94%
109,94%
109,94%
109,94%
109,94%
109,94%
106,41%

Quantidade

3.000.000
29.577.000
6.100.000
30.000.000
475.000.000
29.900.000
28.400.000
512.000
559.000
42.500.000
4.550.000
6.377.000
500.000
690.000
2.454.000
890.000
782.400
2.401.100
18.800.000
940.000
3.500.000
442.000
145.000
483.000
290.000
145.000
218.000
742.000
893.000
450.000
28.765.000
268.500.000
998.956
447.000
147.000
488.000
293.000
147.000
220.000
6.125.000

Valor
nominal

[ T S e N = = T T e e e e S e S N e s T T T e e e e e e e e S

Critério
valorimétric

Correcgdes de

Valor de balango
valor

3.188.081 -
34.557.734 -
5.760.933 -
30.357.828 -
479.181.715 -
28.425.254 -
28.078.948 -
506.212 -
552.681 -
42.464.559 -
4.967.418 -
7.231.025 -
507.863 -
682.786 -
2.428.345 -
997.909 -
743.035 -
2.280.293 -
21.476.553 -
1.073.828 -
3.998.330 -
504.927 -
162.617 -
551.765 -
331.287 -
166.188 -
248.807 -
709.697 -
854.123 -
470.015 -
32.372.919 -
302.212.198 -
1.124.232 -
503.066 -
161.978 -
549.209 -
329.750 -
164.977 -
247.365 -
6.666.093 -

Valias (+/-)

119.469
462.128
(295.996)
255.680
(1.650.025)
(412.981)
281731
5.335
5.823
390.878
288.394
501.314
1.196
(47.255)
(117.256)
(33.678)
(119.455)
(320.211)
216.271
(2.914)
553.735
2.692
(2.440)
5.497
1.134
1.163
800
(33.687)
(28.399)
2.121
7.528
443.544
59.636
(13.456)
(3.531)
1.531
(243)
(75)
(330)
569.584
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Categoria Critério
Natureza e espécie Entidade detentora dos titulos In(:torz;::onﬂ Cédigo do titulo e::i’;a::e e:iitse:lt)e CT:;:/ON/ Cotagdo Quantidade n:;l::\;l va Iori;nétric Valor de balango Corricaglit:s i Valias (+/-)
23/2004
0T 15/Junho/2018 CCAM Porto de Mds, CRL AFDV PTOTENOE0018 out PRT S 106,41% 6.000 1 Y 6.530 - (11.881)
0T2,875%JUL 2026 AM C. da Rainha, Obidos e Peniche, AFDV PTOTETOE0012 out PRT S 93,63% 2.000.000 1 v 1.862.400 - (73.421)
OT15/Abril/2021 CCAM Porto de Mds, CRL AFDV PTOTEYOEO007 out PRT S 10809,30% 229.135 1 v 253.963 - 86.891
OTRV MAIO 2021 Caixa Central AFDV PTOTVGOE0008 outT PRT S 100,76% 4.514.000 1 Y 4.560.168 - (22.672)
OTRV MAIO 2021 CCAM Albufeira, CRL AFDV PTOTVGOE0008 outT PRT S 100,76% 10 1.000 Y 10.297 - 271
OTRV MAIO 2021 CCAM Entre Tejo e Sado, CRL AFDV PTOTVGOE0008 out PRT S 100,76% 10 1.000 v 10.325 - 271
OTRV MAIO 2021 CCAM Batalha, CRL AFDV PTOTVGOE0008 out PRT S 100,76% 10 1.000 v 10.297 - 271
OTRV MAIO 2021 CCAM Arruda dos Vinhos, CRL AFDV PTOTVGOE0008 out PRT S 100,76% 10 1.000 1A% 10.297 - 271
OTRV MAIO 2021 CCAM da Bairrada e Aguieira, CRL AFDV PTOTVGOE0008 out PRT S 100,76% 10 1.000 Y 10.297 - 271
OTRV MAIO 2021 CCAM Beira Douro, CRL AFDV PTOTVGOE0008 out PRT S 100,76% 10 1.000 Y 10.271 - 140
OTRV AGOSTO 2021 Caixa Central AFDV PTOTVHOE0007 out PRT S 100,28% 8.271.000 1 v 8.361.039 - (41.897)
OTRVAGOSTO 2021 CCAM Albufeira, CRL AFDV PTOTVHOE0007 out PRT S 100,28% 20 1.000 v 20.504 - 343
OTRVAGOSTO 2021 CCAM Costa Azul, CRL AFDV PTOTVHOE0007 out PRT S 100,28% 20 1.000 Y 20.343 - 343
OTRVAGOSTO 2021 CCAM Sobral de Monte Agrago, CRL| AFDV PTOTVHOEO007 out PRT S 100,28% 382.000 1 Y 386.137 - (4.488)
OTRVAGOSTO 2021 CCAM Porto de Mds, CRL AFDV PTOTVHOE0007 outT PRT S 100,28% 70.000 1 Y 70.758 - (133)
OTRVAGOSTO 2021 CCAM Batalha, CRL AFDV PTOTVHOE0007 out PRT S 100,28% 20 1.000 v 20.503 - 343
OTRVAGOSTO 2021 CCAM Arruda dos Vinhos, CRL AFDV PTOTVHOE0007 out PRT S 100,28% 20 1.000 v 20.504 - 343
OTRVAGOSTO 2021 CCAM da Bairrada e Aguieira, CRL AFDV PTOTVHOEO007 out PRT S 100,28% 20 1.000 Y 20.504 - 343
OTRVAGOSTO 2021 CCAM Beira Douro, CRL AFDV PTOTVHOE0007 out PRT S 100,28% 309 1.000 Y 314.295 - 2.796
OTRV NOVEMBRO 2021 Caixa Central AFDV PTOTVIOEO006 out PRT S 100,00% 496.000 1 v 496.882 - (1.128)
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAM Albufeira, CRL AFDV PTOTVIOEO006 out PRT S 100,00% 20 1.000 v 20.228 - 193
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAM Costa Azul, CRL AFDV PTOTVIOEO006 out PRT S 100,00% 318 1.000 v 321.066 - 3.066
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAM Sobral de Monte Agraco, CRL| AFDV PTOTVIOE0006 out PRT S 100,00% 68.000 1 Y 68.117 - (170)
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAM da Bairrada e Aguieira, CRL AFDV PTOTVIOE0006 out PRT S 100,00% 20 1.000 Y 20.228 - 193
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAM Beira Douro, CRL AFDV PTOTVIOEO006 out PRT S 100,00% 20 1.000 v 20.193 - 157
PORTB020/01/2017 CAVida AFDV PTPBTIGE0024 out PRT S 100,01% 32.325.000 1 v 32.328.233 - 556
BTMargo 2017 CCAM Sobral de Monte Agrago, CRL| AFDV PTPBTKGE0021 out PRT S 100,03% 140.700 1 Y 140.746 - 322
PORTB009/22/17 Caixa Central AFDV PTPBTXGE0034 out PRT S 100,00% 146.000.000 1 Y 145.992.700 - (6.003)
PORTB009/22/17 CCAM Sobral de Monte Agrago, CRL| AFDV PTPBTXGE0034 out PRT S 100,00% 20.000 1 v 19.999 - )
PORTB011/17/17 Caixa Central AFDV PTPBTYGEO033 out PRT S 100,00% 130.000.000 1 v 129.997.400 - 8.152
" 2.128.335.169 - 32.018.022
De outros emissores publicos
MADRID 4.688% 12/03/20 CAVida AFDV ES0000101396 out ESP S 113,98% 1.700.000 1 Y 2.001.803 - 51.341
MADRID 4.125% 21/05/24 CAvida AFDV ES0000101602 outT ESP S 120,16% 6.600.000 1 v 8.097.837 - 1.322.249
MADRID 4.125% 21/05/24 CASeguros AFDV ES0000101602 out ESP S 120,16% 500.000 1 1A% 613.529 - 102.563
FADE4.875% 17/12/17 CAVida AFDV ES0378641114 out ESP S 104,79% 600.000 1 Y 629.862 - 27.346
FADE3.875% 17/03/18 CAVida AFDV ES0378641155 out ESP S 104,82% 500.000 1 Y 539.416 - 10.939
ESMTB 0% 18/05/17 CAvida AFDV EUO00A1Z97U3 out LUX S 100,21% 2.300.000 1 v 2.304.715 - (442)
1C04.375% 20/05/19 CAvida AFDV XS0428962921 out ESP S 110,52% 6.575.000 1 v 7.444.012 - 849.021
RATPFP 2.875% 09/09/22 CAvida AFDV XS0540501359 out FRA S 115,71% 750.000 1 v 874.478 - 121.260
1C04.625% 31/01/17 CAVida AFDV XS0736467159 out ESP S 100,32% 6.950.000 1 Y 7.266.591 - 26.007
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TiTULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Natureza e espécie

1C0 4% 30/04/18
EIBKOR 2% 30/04/20
BNDES3.625%21/01/19
ADIFAL 3.5% 27/05/24
ADIFAL3.5% 27/05/24

De outros emissores
Divida ndo subordinada
RABOBK 0 09/25/2018
LLOYDS 0 28/08/18
ELIASO 1.375% 27/05/24
ELIASO1.375% 27/05/24
KBCBB0.75% 18/10/23
PBBGR0.875% 20/01/17
PBBGR 0.875% 20/01/17
PBBGR1.375%15/01/18
EVKGR0.375%07/09/24
EVKGR 0% 08/03/21 - 20
DAIGR 0.5% 09/09/19
DAIGR 0.5% 09/09/19
SUGALG 4.25 10/27/20
AYTCED 4.75% 04/12/18
BKIASM 1% 14/03/23
BKIASM 1% 14/03/23
BKTSM 4.125% 22/03/17
POPSM 4.125% 30/03/17
SABSM 4.25% 24/01/17
SABSM 3.375% 23/01/18
SANTAN 4.125% 09/01/17
CAJAMM 5% 28/06/19
CAIXAB 4.625% 04/06/19
CAJARU3.75% 22/11/18
CAJARU 3.75% 22/11/18
CABKSM 4% 16/02/17
ACAFP 001/29/17
FRFP5.75% 19/01/17
COFP 3.994% 09/03/20
VINCI 3.375% 30/03/20
PEUGOT5.625%11/07/17
ADPFP 2.375% 11/06/19
EDF 2.75% 10/03/23

Entidade detentora dos titulos

CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CASeguros

Caixa Central
Caixa Central
CAVida
CASeguros
CAVida
CAVida
CASeguros
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CASeguros
Caixa Central
CAVida
CAVida
CASeguros
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CASeguros
CAVida
Caixa Central
CAVida
CAVida
CASeguros
CAVida
CASeguros
CASeguros

Categoria
do activo
Instrugdo n?
23/2004
AFDV

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

Codigo do titulo

X50900792473
X$0925003732
X51017435782
X51072141861
X$1072141861

AU3FN0020525
AU3FN0028619
BE0002239086
BE0002239086
BE0002266352
DEOOOA12UA67
DEOOOA12UA67
DEOOOA13SWA4
DEOOOA185QA5
DEO00A185QC1
DEOO0A2AAL23
DEOO0A2AAL23
ES0305088009
ES0370148019
ES0413307127
ES0413307127
ES0413679178
ES0413790173
ES0413860067
ES0413860323
ES0413900145
ES0414950693
ES0414970402
ES0422714024
ES0422714024
ES0440609040
FR0010706606
FR0011182112
FR0011215508
FR0011225127
FR0011233451
FR0011266519
FR0011318658

Tipode
emitente

ouTt
ouTt
out
out
ouT

Pais do
emitente

ESP
KOR
BRA
ESP
ESP

GBR
BEL
BEL
BEL

DEU

DEU

DEU

NLD

NLD

DEU

NLD
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
FRA
FRA
FRA
FRA
FRA
FRA
FRA

Cotado/N/
cotado

[ IV SV SV

[ R T S Y Y Y Y T Y Y Y Y Y Y Y Y SV 7 7 N7 B S SN S 7Y

Cotagdo

105,59%
106,17%
103,26%
116,88%
116,88%

100,50%
99,67%
104,41%
104,41%
98,64%
100,04%
100,04%
101,14%
96,00%
99,03%
101,45%
101,45%
99,38%
109,14%
102,42%
102,42%
100,89%
100,96%
100,25%
103,57%
100,07%
112,13%
110,88%
106,93%
106,93%
100,45%
150,01%
100,26%
112,47%
110,52%
102,42%
105,91%
111,48%

Quantidade

200.000
2.400.000
2.200.000
7.000.000
1.000.000

5.000.000
4.650.000
2.500.000
300.000
2.800.000
5.000.000
1.000.000
8.260.000
1.800.000
4.200.000
5.600.000
1.000.000
10.000.000
4.100.000
3.500.000
300.000
500.000
4.700.000
2.600.000
1.200.000
800.000
2.550.000
3.400.000
14.000.000
500.000
1.300.000
4.200.000
2.000.000
300.000
400.000
2.574.000
500.000
500.000

Valor
nominal

R

L T e e e e N T T = T T T S e e S e S e e S

Critério
valorimétric

Correcgbes de

Valorde balango valor Valias (+/-)
216.550 - 8.934
2.580.371 - 147.504
2.346.850 - 142.069
8.328.069 - 1.024.981
1.189.820 - 173.020
44.433.903 " - 4.006.792
3.444.678 - 1.857
3.184.081 - (12.103)
2.630.731 - 91.588
315.699 - 15.510
2.766.178 - (45.729)
5.043.559 - 2.322
1.008.736 - 771
8.463.084 - 99.926
1.730.181 - (63.261)
4.159.302 - (31.898)
5.689.644 - 89.352
1.016.022 - 18.368
10.014.349 - (62.500)
4.489.146 - 415.560
3.612.805 - 71.546
309.677 - 8.207
520.493 - 4.541
4.891.627 - 59.748
2.709.754 - 6.407
1.280.843 - 33.813
832.749 - 690
2.924.288 - 372.878
3.860.223 - 438.868
15.026.436 - 905.502
536.710 - 35.099
1.351.211 - 5.552
6.300.252 - 2.125
2.114.250 - 4.900
347.160 - 37.353
452.305 - 43.091
2.704.788 - 9.851
536.167 - 30.888
568.568 - 60.773
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GRUPO CREDITO AGRICOLA
DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Categoria Critério
Natureza e espécie Entidade detentora dos titulos In::r:l::;l;‘-' Codigo do titulo e:’i’toe::e e‘::il'tse::e CT;::/DN/ Cotagdo Quantidade n:::;:;] valorilr)nétric Valor de balango Corri:‘zt:s i Valias (+/-)
23/2004
RENAUL 4.625% 18/09/17 CAVida AFDV FR0011321447 out FRA N 103,12% 400.000 1 v 417.767 - 12.580
PEUGOT 7.375% 06/03/18 CAVida AFDV FR0011439975 out FRA N 107,89% 3.000.000 1 v 3.418.579 - 28.976
BNFP 2.60% 28/06/23 CASeguros AFDV FR0011527241 out FRA N 112,45% 500.000 1 v 568.895 - 62.821
SANFP 1.875% 04/09/20 CAVida AFDV FR0011560333 out FRA S 106,27% 1.900.000 1 W 2.030.666 - 104.579
SANFP 1.875% 04/09/20 CASeguros AFDV FR0011560333 out FRA S 106,27% 300.000 1 W 320.647 - 20.583
EDF5%22/01/49-26 CAVida AFDV FR0011697028 out FRA S 95,27% 2.200.000 1 W 2.199.240 - (48.765)
RENAUL 0.625% 04/03/20 CASeguros AFDV FR0012596179 out FRA S 100,82% 500.000 1 W 506.709 - 4.737
GSZFP 0.5% 13/03/22 CAVida AFDV FR0012602753 out FRA S 100,67% 4.100.000 1 W 4.143.803 - 42.115
RENAUL 1.25% 08/06/22 CAVida AFDV FRO012759744 out FRA S 102,39% 4.800.000 1 W 4.948.583 - 178.684
ADPFP 1.5% 24/07/23 CAVida AFDV FRO012861821 out FRA S 105,99% 1.100.000 1 v 1.173.090 - 52.571
SANFP 0% 13/09/22 CAVida AFDV FR0013201621 out FRA S 97,52% 600.000 1 W 585.114 - (12.266)
ENELIM 4.875% 20/02/18 CAVida AFDV 1T0004794142 out ITA N 105,40% 3.640.000 1 v 3.989.283 - 185.848
ISPIM 3.625% 03/12/22 CAVida AFDV 1T0004872328 out ITA N 118,69% 1.300.000 1 v 1.546.585 - 249.929
ISPIM3.625% 03/12/22 CASeguros AFDV 1T0004872328 out ITA S 118,69% 500.000 1 W 594.890 - 77.783
UCGIM2.625% 31/10/20 CAVida AFDV 1T0004957137 out ITA S 109,58% 3.200.000 1 W 3.520.630 - 294.668
UCGIM2.625% 31/10/20 CASeguros AFDV 1T0004957137 out ITA S 109,58% 500.000 1 W 550.134 - 50.958
BANCAR 3.875% 24/10/18 CAVida AFDV 1T0004967698 out ITA S 105,17% 11.000.000 1 W 11.648.331 - 557.211
BANCAR 3.875% 24/10/18 CASeguros AFDV 1T0004967698 out ITA S 105,17% 500.000 1 v 529.523 - 27.386
UCGIM 3% 31/01/24 CAVida AFDV 1T0004988553 out ITA N 115,88% 900.000 1 v 1.067.642 - 102.926
ATLIM 1.625% 12/06/23 CAVida AFDV 1T0005108490 out ITA N 103,92% 1.800.000 1 v 1.886.820 - 69.890
BCPPL4.75% 22/06/17 CAVida AFDV PTBCUB1E0005 out PRT N 102,00% 6.900.000 1 v 7.210.405 - 317.201
CELBI003/21/19 Caixa Central AFDV PTBINDOE0009 out PRT N 102,00% 7.500.000 1 v 7.723.270 - (63.887)
BIALPT007/10/19 Caixa Central AFDV PTBPCAOE0006 out PRT S 100,00% 3.900.000 1 W 3.969.396 - (29.782)
SANTAN 1.5 03/04/17 CAVida AFDV PTBSQDOE0020 out PRT S 100,41% 1.100.000 1 W 1.116.795 - 5.808
BRCORO 6.875% 02/04/18 CAVida AFDV PTBSSGOE0009 out PRT S 108,36% 9.000.000 1 v 10.214.921 - 618.075
CXGD 4.25% 27/01/20 CAVida AFDV PTCG2YOE0001 out PRT S 112,11% 5.000.000 1 W 5.802.124 - 1.028.245
CXGD 1% 27/01/22 CAVida AFDV PTCGH10E0014 out PRT N 101,44% 5.100.000 1 v 5.220.627 - 84.215
CXGD 1%27/01/22 CASeguros AFDV PTCGH10E0014 out PRT N 101,44% 1.000.000 1 v 1.023.680 - 19.389
CXGD 3% 15/01/19 CAVida AFDV PTCGHAOE0019 out PRT N 105,80% 1.900.000 1 v 2.064.940 - 114.224
CXGD3%15/01/19 CASeguros AFDV PTCGHAOE0019 out PRT N 105,80% 500.000 1 v 543.446 - 30.907
CXGD 3.75% 18/01/18 CAVida AFDV PTCGHUOEO015 out PRT N 103,82% 9.000.000 1 v 9.664.611 - 322.317
GALPPL 4.125% 25/01/19 CASeguros AFDV PTGALIOE0009 out PRT S 106,75% 1.000.000 1 W 1.106.085 - 69.920
GENER012/12/20 Caixa Central AFDV PTGNSAOMO0005 out PRT S 100,00% 6.000.000 1 W 5.401.875 - -
PESTA0 28/02/2020 Caixa Central AFDV PTGRPCOE0002 out PRT S 100,50% 3.500.000 1 W 3.557.701 - 17.520
NOSPL003/28/22 Caixa Central AFDV PTNOSBOE0004 out PRT S 99,70% 10.000.000 1 W 10.015.867 - (50.209)
Parque Edlico do Pisco Caixa Central AFDV PTPEOAOMO0009 out PRT S 101,59% 11.375.000 1 W 11.740.542 - 180.026
RENEPL 4.125% 31/01/18 CAVida AFDV PTRELBOE0017 out PRT N 104,21% 13.300.000 1 v 14.362.485 - 499.881
RENEPL 001/16/20 Caixa Central AFDV PTRELKOMO008 out PRT S 106,50% 5.000.000 1 v 4.297.485 - (29.124)
SEMPL004/17/19 Caixa Central AFDV PTSEMFOE0003 out PRT N 101,75% 5.000.000 1 v 5.119.652 - (19.342)
TAGUS 05/2025 Caixa Central AFDV PTTGUAOMO0005 out PRT N 97,50% 30.500.000 1 v 17.605.031 - 98.950
SANUK 013/03/2017 Caixa Central AFDV US80283LAC72 out GBR S 100,01% 4.450.000 1 W 4.224.330 - 1.062
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Natureza e espécie

TD007/13/21
FNCIM5.75% 12/12/18
TITIM5.375% 29/01/19
PORTEL 4.375% 24/03/17
Citigroup Inc 4.375% 30/01/17
GS4.5%30/01/17
REPSM 4.75% 16/02/17
MS 5% 02/05/19
ISPIM 4.75% 15/06/17
ENELIM5.25% 20/06/17
LGFP 5.375% 26/06/17
RBS 6.934% 09/04/18
UCGIM6.7% 05/06/18
GASSM 6.375% 09/07/19
LLOYDS 5.375% 03/09/19
RBS 5.375% 30/09/19
PEMEX 5.5% 09/01/17
GS5.125% 23/10/19
PORTEL 5% 04/11/19
TELEFO4.693% 11/11/19
LGFP 5.50% 16/12/19
GASSM 4.125% 26/01/18
BACR4%20/01/17
RBS4.875% 20/01/17

WSTP 3.875% 20/03/17
GS4.375% 16/03/17
BAC4.75% 03/04/17
GLEINT5.25% 22/03/17
LLOYDS 6.50% 24/03/20
VALEBZ4.375% 24/03/18
ISPIM5.15% 16/07/20
BAC4.625%07/08/17
JPM3.875% 23/09/20
SANTAN 4.125% 04/10/17
DLNA4.25%17/11/17
MTNA4.625% 17/11/17
BNP 3.75% 25/11/20
ENIIM3.5% 29/01/18
TELEFO4.75% 07/02/17
ABESM 5.75% 09/03/18
TITIM4.75% 25/05/18

Entidade detentora dos titulos

Caixa Central
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAvida
CAVida

CASeguros
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida

Categoria
doactivo
Instrugdo n2
23/2004
AFDV

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

Codigo do titulo

US891140BM96
XS0182242247
XS0184373925
X50215828913
XS0284710257
XS0284727814
XS0287409212
XS0298899534
XS0304508921
XS0306644344
XS0307005545
XS0356705219
XS0367777884
XS0436928872
XS0449361350
XS0454984765
XS0456477578
XS0459410782
XS0462994343
XS0462999573
XS0473114543
XS0479541699
XS0479945353
XS0480133338
XS0494870701
XS0494996043
XS0495891821
XS0495973470
XS0497187640
XS0497362748
XS0526326334
XS0530879658
XS0543758246
XS0544546780
XS0559434351
XS0559641146
XS0562852375
XS0563739696
XS0585904443
XS0602534637
XS0630463965

Tipo de
emitente

out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
out
out
out
out

Pais do
emitente

CAN
ITA
ITA

NLD

USA

USA

NLD

LUX
ITA
ITA

FRA

GBR
ITA
ESP

GBR

GBR

MEX
USA

NLD
ESP
FRA
ESP

GBR

GBR

USA
USA
LUX
GBR

Cotado/N/
cotado

[ R T S S Y Y Y Y Y R Y Y Y Y S Y Y Y Y Y Y Y Y S S 7 Y S N 7 B S S I

Cotagdo

100,91%
110,08%
109,92%
30,87%

100,33%
100,34%
100,51%
111,56%
102,08%
102,42%
102,56%
107,31%
106,46%
115,50%
114,43%
113,60%
100,16%
114,01%
30,92%

112,44%
115,24%
104,24%
100,20%
100,23%
100,86%
100,89%
101,22%
100,97%
117,45%
104,67%
109,89%
102,82%
113,71%
103,23%
103,47%
104,55%
113,94%
103,65%
100,38%
106,56%
106,16%

Quantidade

3.000.000
1.000.000
1.700.000
5.225.000
400.000
850.000
250.000
1.950.000
5.550.000
2.000.000
1.650.000
8.000.000
4.300.000
1.600.000
2.500.000
3.400.000
2.100.000
2.800.000
3.300.000
1.950.000
3.300.000
2.750.000
400.000
1.885.000
500.000
3.000.000
3.700.000
3.000.000
6.600.000
11.377.000
4.300.000
1.050.000
1.750.000
200.000
2.250.000
2.350.000
1.000.000
250.000
4.300.000
2.600.000
1.850.000

Valor
nominal

PR R R R R R R R R R R R R R B R R BB B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B

Critério
valorimétric

Valor de balango

2.882.481
1.103.823
1.952.843
1.612.958
417.374
888.022
261.620
2.240.025
5.809.115
2.104.268
1.737.953
8.989.302
4.742.704
1.896.888
2.904.660
3.908.395
2.216.104
3.219.408
1.020.459
2.205.019
3.810.412
2.971.779
415.918
1.976.208
519.568
3.130.861
3.875.999
3.151.648
8.082.817
12.293.206
4.827.112
1.099.004
2.008.371
208.455
2.339.407
2.473.545
1.143.069
267.169
4.499.599
2.892.182
2.016.981

Correcgdes de
valor

Valias (+/-)

25.752
16.932
166.427
462.252
1.619
2.776
(57)
233.497
131.327
46.152
26.554
411.938
(16.985)
222.589
367.505
495.657
1.169
389.259
317.770
257.244
89.306
119.950
911
4.421
5.257
30.135
47.356
18.571
769.354
553.414
(29.715)
25.720
230.411
6.362
83.671
105.631
141.239
10.214
17.580
157.383
120.298
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Natureza e espécie

TITIM7% 20/01/17
INTNED 4.25% 13/01/17
BAA4.375% 25/01/17
LLOYDS 4.625% 02/02/17
ENIIM 4.25% 03/02/20
GASSM 5% 13/02/18
TELEFO4.797% 21/02/18
UCGIM4.875% 07/03/17
LUXIM 3.625% 19/03/19
SANTAN 4% 27/03/17
FCAIM 7% 23/03/17
MTNA4.50% 29/03/18
GLEINT4.125% 03/04/18
RENAUL 4.25% 27/04/17
GE2.875% 18/06/19
GE2.875% 18/06/19
MLFP 2.75% 20/06/19
MLFP 2.75% 20/06/19
TITIM6.125% 14/12/18
DPW 1.875% 27/06/17
TELNO 1.75% 15/01/18
CARLB 2.625% 03/07/19
VALEBZ3.75% 10/01/23
VALEBZ3.75% 10/01/23
CESDRA4.125% 23/07/19
CESDRA4.125% 23/07/19
HOLNVX 2,625% 07/09/20
ESBIRE6.25% 11/09/17
TELEFO5.811 05/09/17
IBESM4.50% 21/09/17
TITIM4.5% 20/09/17
ELEPOR5.75% 21/09/17
ENGSM4.25% 05/10/17
ULFP 1.625% 26/06/17
RIOLN 2.875% 11/12/24
RIOLN 2.875% 11/12/24
UCGIM3.375%11/01/18
BBVASM3.75% 17/01/18
TELEFO3.987% 23/01/23
TELEFO3.987% 23/01/23
REESM 3.875% 25/01/22

Entidade detentora dos titulos

CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CASeguros
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CAvida
CAVvida
CAvida
CAVvida
CAVvida
CAvida
CASeguros
CAVida
CASeguros
CAVida
CASeguros
CASeguros
CASeguros
CAVida
CASeguros
CAVida
CASeguros
CASeguros
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CASeguros
CAVida
CASeguros
CAVida
CAVida
CAVida
CASeguros
CAVida

Categoria
doactivo
Instrugdon?
23/2004
AFDV

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

Cédigo do titulo

XS0693940511
XS0731153291
XS0736300293
XS0740795041
XS0741137029
XS0741942576
XS0746276335
XS0754588787
XS0758640279
XS0759014375
XS0764640149
XS0765621569
XS0767815599
XS0775870982
XS0794230507
XS0794230507
XS0794392588
XS0794392588
XS0794393396
XS0795872901
XS0798788716
XS0800572454
XS0802953165
XS0802953165
XS0807706006
XS0807706006
X50825829590
XS0827573766
XS0828012863
X50829209195
XS0831389985
XS0831842645
XS0834643727
XS0850006593
XS0863127279
XS0863127279
XS0863482336
XS0872702112
XS0874864860
XS0874864860
XS0876289652

Tipo de
emitente

ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
out
ouTt
ouTt
out
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
out
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
out
ouTt
out
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT

Pais do
emitente

ITA
NLD
GBR
GBR

ITA

ESP

ESP

ITA

ITA

ESP
LUX
NLD
LUX
FRA

IRL

IRL
LUX
LUX

ITA
NLD
NOR
DNK
BRA
BRA

CZE

CZE
LUX

IRL

ESP
NLD

ITA
NLD

ESP
FRA
GBR
GBR

ITA

ESP

ESP

ESP

ESP

Cotado/N/
cotado

[ T S SV Y Y R Y T Y Y T Y Y Y Y T 7 Y S Y 7 Y S N7 N S

Cotagdo

100,15%
100,12%
100,26%
100,40%
112,33%
105,45%
105,27%
100,82%
107,94%
100,91%
101,00%
106,46%
105,08%
101,19%
107,33%
107,33%
107,25%
107,25%
111,09%
100,95%
101,79%
106,45%
105,29%
105,29%
109,25%
109,25%
108,32%
104,36%
103,85%
103,23%
102,90%
104,05%
103,23%
100,73%
116,74%
116,74%
103,08%
103,83%
117,73%
117,73%
117,51%

Quantidade

4.100.000
500.000
1.350.000
3.775.000
250.000
5.900.000
3.800.000
2.400.000
300.000
5.700.000
4.000.000
7.200.000
1.600.000
1.425.000
3.800.000
500.000
200.000
200.000
23.500.000
500.000
500.000
500.000
3.000.000
500.000
250.000
500.000
500.000
500.000
300.000
1.700.000
700.000
3.531.000
500.000
500.000
800.000
500.000
2.250.000
2.600.000
600.000
500.000
900.000

Valor
nominal

PR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R B B R B B B R B B B B B B B B B B B B

Critério
valorimétric

Valor de balango

4.377.590
521.120
1.408.592
3.948.914
290.480
6.480.791
4.156.609
2.515.452
332.362
5.926.320
4.257.176
7.979.162
1.736.457
1.483.150
4.137.054
544.389
217.399
217.414
26.173.893
509.557
517.340
538.780
3.268.126
544.739
277.661
555.379
545.771
531.318
317.150
1.776.028
729.089
3.730.187
521.235
507.877
935.212
584.547
2.392.910
2.792.603
728.786
607.377
1.090.074

Correcgbes de
valor

Valias (+/-)

5.447
650
3.580
14.933
31.820
351.841
226.481
23.046
24.327
59.440
(6.385)
299.541
66.315
16.713
175.994
26.505
14.505
14.750
1.065.006
5.176
10.185
34.141
63.467
28.907
23.266
47.248
43.052
21.911
11.572
49.912
19.293
122.499
13.193
4.103
140.301
35.432
71.447
99.434
106.345
84.181
155.037
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Natureza e espécie

REESM 3.875% 25/01/22
FERSM 3.375% 30/01/18
FIAT6.625% 15/03/18
RABOBK 2.375% 22/05/23
RABOBK 2.375% 22/05/23
REPSM 2.625% 28/05/20
REPSM 2.625% 28/05/20
REESM 2.375% 31/05/19
REESM 2.375% 31/05/19
FERSM 3.375% 07/06/21
FERSM 3.375% 07/06/21
NDAQ3.875% 07/06/21
NDAQ3.875%07/06/21
FERROV 4% 22/07/20
BANBRA 3.75% 25/07/18
BANBRA3.75% 25/07/18
ELEPOR 4.875% 14/09/20
EDP FINANCE 14/09/2020
GASSM 3.50% 15/04/21
GASSM 3.50% 15/04/21
FGACAP 4% 17/10/18
PETBRA3.75% 14/01/21
RENEPL 4.75% 16/10/20
RENEPL 4.75% 16/10/20
ESBIRE3.494% 12/01/24
NAB2%12/11/20
NAB 2% 12/11/20
ERSTBK 1.875% 13/05/19
ERSTBK 1.875% 13/05/19
ENIIM2.625% 22/11/21
ENIIM 2.625% 22/11/21
OMVAV 1.75% 25/11/19
PEMEX 3.125% 27/11/20
PEMEX 3.125% 27/11/20
LINHLD 3.875% 28/11/18
MRDGF 4.50% 04/12/23
MRDGF 4.50% 04/12/23
MSFT2.125% 06/12/21
FERROV3.5% 13/12/21
FERROV3.5% 13/12/21
ADRIT3.25% 20/02/21

Categoria
Entidade detentora dos titulos |n(::r:;i:?.e
23/2004

CASeguros AFDV
CASeguros AFDV
CAVida AFDV
CAVida AFDV
CASeguros AFDV
CAVida AFDV
CASeguros AFDV
CAvida AFDV
CASeguros AFDV
CAvida AFDV
CASeguros AFDV
CAVida AFDV
CASeguros AFDV
CASeguros AFDV
CAVida AFDV
CASeguros AFDV
CAVida AFDV
Caixa Central AFDV
CAVida AFDV
CASeguros AFDV
CAVida AFDV
CAvida AFDV
CAvida AFDV
CASeguros AFDV
CASeguros AFDV
CAVida AFDV
CASeguros AFDV
CAVida AFDV
CASeguros AFDV
CAvida AFDV
CASeguros AFDV
CASeguros AFDV
CAvida AFDV
CASeguros AFDV
CAVida AFDV
CAVida AFDV
CASeguros AFDV
CAvida AFDV
CAvida AFDV
CASeguros AFDV
CAVida AFDV

Codigo do titulo

XS0876289652
XS0879082914
XS0906420574
XS0933540527
XS0933540527
XS0933604943
XS0933604943
XS0935803386
XS0935803386
XS0940284937
XS0940284937
X50942100388
XS0942100388
XS0954248729
X$0955552178
X$0955552178
XS0970695572
XS0970695572
X50981438582
X50981438582
XS0982584004
X50982711987
XS0982774399
XS0982774399
X50992646918
X50993248052
X50993248052
X50993272862
X50993272862
XS0996354956
XS0996354956
XS0996734868
XS0997484430
XS0997484430
X50997829519
X5S0998945041
XS0998945041
X$1001749107
X$1004118904
X$1004118904
X51004236185

Tipo de
emitente

out
out
out
out
out
out

Pais do
emitente

ESP
ESP
LUX
NLD
NLD
NLD
NLD
ESP
ESP
ESP
ESP
USA
USA
ITA
BRA
BRA
NLD
NLD
NLD
NLD
IRL
NLD
NLD
NLD
IRL

Cotado/N/
cotado

[ T B Y Y Y T 7 Y Y Y Y Y R Y T T Y Y Y 7 Y S S R 7 B S )

Cotagdo

117,51%
103,44%
106,55%
112,11%
112,11%
107,90%
107,90%
105,67%
105,67%
112,35%
112,35%
114,07%
114,07%
112,03%
102,73%
102,73%
114,02%
114,02%
113,69%
113,69%
106,63%
99,73%

115,37%
115,37%
116,96%
107,43%
107,43%
104,41%
104,41%
110,53%
110,53%
104,93%
104,47%
104,47%
105,75%
118,87%
118,87%
109,53%
113,40%
113,40%
110,98%

Quantidade

500.000
300.000
8.500.000
3.700.000
1.000.000
3.100.000
300.000
2.200.000
500.000
1.700.000
500.000
3.000.000
300.000
300.000
13.550.000
300.000
20.400.000
8.850.000
2.700.000
500.000
4.000.000
7.300.000
17.454.000
1.000.000
500.000
2.000.000
500.000
2.300.000
500.000
2.100.000
500.000
500.000
6.000.000
500.000
2.500.000
3.700.000
500.000
1.800.000
2.800.000
500.000
1.000.000

Valor
nominal

PR R R R R R R R R R R R R B R R R B B B R B B B R B B B R B B B B B B B B B BB

Critério
valorimétric

Valor de balango

605.650
319.634
9.505.792
4.201.906
1.135.715
3.392.610
328.339
2.355.264
535.320
1.942.404
571.341
3.488.028
348.835
341.443
14.141.263
313.122
23.554.343
10.219.610
3.136.810
580.939
4.298.157
7.543.423
20.308.434
1.163.671
601.735
2.153.970
538.520
2.428.726
528.010
2.326.978
554.078
525.557
6.285.366
523.823
2.652.509
4.410.654
596.096
1.974.106
3.180.145
567.931
1.135.256

Correcgdes de
valor

Valias (+/-)

88.348
10.573
122.149
292.414
110.621
106.646
256.798
96.905
10.564
213.074
22.182
220.741
38.474
38.031
259.140
5.819
1.507.822
227.467
319.731
69.169
268.960
40.525
1.563.320
52.320
85.780
148.082
39.964
95.671
23.901
200.844
53.135
26.086
269.479
24.424
148.789
404.060
113.202
175.538
353.833
69.575
110.759
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TiTULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Natureza e espécie

ADRIT3.25% 20/02/21
AEMSPA3.625% 13/01/22
AEMSPA 3.625% 13/01/22
ABBEY 2% 14/01/19
ABBEY 2% 14/01/19
BKIR3.25% 15/01/19
ENELIM 5% 15/01/75 - 20
BBVASM 2.375% 22/01/19
BBVASM 2.375%22/01/19
SRGIM 3.25% 22/01/24
SRGIM3.25% 22/01/24
TITIM4.5% 25/01/21
FGACAP 2.875% 26/01/18
ODGR 2.375% 10/02/21
ODGR2.375% 10/02/21
CARGIL 2.50% 15/02/23
TELEFO5.87531/03/49 -24
GLENLN 2.7501/04/21-21
GLENLN 2.7501/04/21-21
AALLN 1.75% 03/04/18
ENGSM2.5% 11/04/22
ENGSM 2.5% 11/04/22
IBESM 2.5% 24/10/22
IBESM 2.5% 24/10/22
VOTORA3.25% 25/04/21
VOTORA3.25% 25/04/21
CS1.375%29/11/19
CS1.375%29/11/19
AMXLMM 1% 04/06/18
REESM 2.125% 01/07/23
REESM 2.125% 01/07/23
INTNED 1.25% 13/12/19
INTNED 1.25% 13/12/19
RBS 1.625% 25/06/19
HERIM 2.375% 04/07/24
HERIM 2.375% 04/07/24
ACEIM2.625% 15/07/24
ACEIM 2.625% 15/07/24
VOD 1% 11/09/20
ELEPOR 2.625% 18/01/22
CNH 2.875% 27/09/21

Entidade detentora dos titulos

CASeguros
CAvida
CASeguros
CAvida
CASeguros
CAvida
CAvida
CAvida
CASeguros
CAvida
CASeguros
CASeguros
CASeguros
CAvida
CASeguros
CAvida
CAvida
CAvida
CASeguros
CAvida
CAvida
CASeguros
CAvida
CASeguros
CAVvida
CASeguros
CAvida
CASeguros
CAvida
CAvida
CASeguros
CAVvida
CASeguros
CAvida
CAvida
CASeguros
CAVvida
CASeguros
CASeguros
CASeguros
CAvida

Categoria
do activo
Instrugdo n?
23/2004
AFDV

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

Cddigo do titulo

X51004236185
X51004874621
X51004874621
X51014539289
X51014539289
X$1014670233
X$1014997073
X$1016720853
X51016720853
X51019326641
X51019326641
X$1020952435
X$1021817355
X$1025752293
X$1025752293
X51031019562
XS$1050461034
X$1051003538
X$1051003538
X$1052677207
X51052843908
X51052843908
X$1057055060
X$1057055060
X51061029614
X51061029614
X$1074053130
X$1074053130
X51074479384
X51079698376
X51079698376
X51080078428
X51080078428
X51080952960
X51084043451
X51084043451
X51087831688
X51087831688
X$1109802303
X$1111324700
X$1114452060

Tipo de
emitente

ouT
ouT

Pais do
emitente

ITA
ITA

IRL

MEX

Cotado/N/
cotado

[ T 7 S Y R B Y Y 7 B Y T I O Y T B Y Y Y Y O Y T Y SO S R 7 N7 N S N7 )

Cotagdo

110,98%
114,92%
114,92%
103,96%
103,96%
106,29%
105,81%
104,82%
104,82%
116,19%
116,19%
111,83%
102,62%
108,22%
108,22%
111,10%
104,72%
106,05%
106,05%
101,38%
110,93%
110,93%
110,92%
110,92%
99,40%
99,40%
103,64%
103,64%
101,14%
109,89%
109,89%
103,70%
103,70%
102,26%
110,53%
110,53%
110,23%
110,23%
102,36%
105,98%
105,10%

Quantidade Val.or
nominal

600.000
5.550.000
1.000.000
2.700.000
500.000
5.000.000
1.600.000
3.300.000
500.000
4.700.000
500.000
500.000
500.000
4.900.000
500.000
1.850.000
4.600.000
1.900.000
500.000
4.400.000
2.000.000
300.000
4.900.000
500.000
4.800.000
500.000
5.300.000
500.000
3.700.000
1.700.000
200.000
5.300.000
500.000
1.800.000
2.300.000
1.190.000
3.450.000
500.000
500.000
500.000

PR R R R R R R R R R R R R R B R R R R BB B B B B B R B B B B B B B B B B BB

2.500.000

Critério
valorimétric

Valor de balango

681.207
6.571.935
1.184.231
2.858.746

529.425
5.470.490
1.769.761
3.532.790

535.304
5.604.498

596.268

580.175

526.493
5.406.265

551.692
2.095.732
5.020.871
2.054.249

540.630
4.517.969
2.254.784

338.238
5.457.755

556.948
4.878.145

508.185
5.499.468

518.837
3.763.431
1.886.225

221.920
5.499.208

518.810
1.855.772
2.569.220
1.329.370
3.844.901

557.268

513.314

542.390
2.646.257

Correcgdes de
valor

Valias (+/-)

66.503
750.133
147.471

93.767

8.208

10.580

88.443
130.732

8.009
719.679

84.767

61.379

13.348
359.292

42.758
202.532

74.253
102.440

32.541
248.648
221.395

38.424
417.674

55.918

8.350
1.708
157.765

18.668

40.543
172.338

20.515
170.229

19.409

41.578
251.118

96.933
365.306

54.717

14.132

32.863
110.043
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GRUPO CREDITO AGRICOLA
DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Categoria Critério
Natureza e espécie Entidade detentora dos titulos In::rz;::‘;e Cédigo do titulo e:'::e::e e:iitse:‘:e c‘::t‘:i/oN/ Cotagdo Quantidade n::i‘:;l valorilv)nétric Valorde balango Corre\::ifs i Valias (+/-)
23/2004
BPLN 1.526% 26/09/22 CASeguros AFDV XS1114477133 ouTt GBR S 105,35% 500.000 1 v 528.793 - 26.911
SRGIM 1,5% 21/04/23 CAVida AFDV XS1126183760 ouTt ITA S 104,37% 4.600.000 1 W 4.848.945 - 230.513
WFC1.125% 29/10/21 CAVida AFDV XS1130067140 ouTt USA S 103,46% 2.300.000 1 W 2.384.046 - 92.429
WFC1.125% 29/10/21 CASeguros AFDV XS1130067140 ouTt USA S 103,46% 500.000 1 W 518.286 - 20.222
ALB1.875%08/12/21 CAVida AFDV XS1148074518 ouTt USA S 104,89% 6.242.000 1 W 6.554.609 - 459.084
ALB1.875% 08/12/21 CASeguros AFDV XS1148074518 out USA S 104,89% 900.000 1 W 945.120 - 64.839
RABOBK 5.5% 22/01/49 -29 CAVida AFDV XS1171914515 out NLD S 101,04% 4.600.000 1 W 4.649.318 - 164.403
TRNIM0.875% 02/02/22 CASeguros AFDV XS1178105851 out ITA S 101,27% 1.000.000 1 v 1.020.685 - 17.134
HTHROW 1.50% 11/02/30 CASeguros AFDV XS1186176571 out JEY N 97,79% 1.000.000 1 v 991.200 - (11.957)
STLNO 1.25% 17/02/27 CASeguros AFDV XS$1190624038 out NOR S 100,95% 1.000.000 1 v 1.020.375 - 11.014
DANBNK 5.875% 29/04/49 - 22 CAVida AFDV XS$1190987427 out DNK S 104,49% 6.200.000 1 v 6.564.142 - 257.119
SANTAN 0 04/03/2020 Caixa Central AFDV XS$1195284705 out ESP N 100,67% 20.000.000 1 v 20.138.305 - 126.711
1GT4.125% 15/02/20-19 CAVida AFDV XS1204431867 out USA S 107,54% 13.450.000 1 v 14.672.722 - 883.581
REPSM 3.875% 29/12/49-21 CAVida AFDV XS1207054666 ouTt NLD S 98,59% 6.300.000 1 v 6.399.302 - 65.791
RWE3.5% 21/04/75 - 25 CAVida AFDV XS$1219499032 ouTt DEU S 86,26% 4.800.000 1 W 4.257.438 - 21.663
ELEPOR 2% 22/04/25 CAVida AFDV XS1222590488 ouTt NLD S 98,54% 100.000 1 W 99.926 - (1.409)
ELEPOR 2% 22/04/25 CASeguros AFDV XS$1222590488 out NLD S 98,54% 300.000 1 v 299.795 - (3.973)
F1.114%13/05/20 CAVida AFDV XS1232188257 ouTt GBR S 102,18% 2.100.000 1 v 2.160.545 - 52.994
MLFP 1.125% 28/05/22 CAVida AFDV XS1233732194 ouTt LUX S 104,16% 2.500.000 1 W 2.620.771 - 107.389
BNP 6.125% 29/12/49 -22 CAVida AFDV XS1247508903 out FRA S 104,74% 3.000.000 1 v 3.149.207 - 140.188
HNZ 2% 30/06/23 CAVida AFDV X$1253558388 out USA N 104,92% 1.100.000 1 v 1.165.221 - 45.766
TELEFO 1.477% 14/09/21 CAVida AFDV X$1290729208 out ESP N 103,62% 3.600.000 1 v 3.746.089 - 134.095
IBESM 1.75% 17/09/23 CAVida AFDV X$1291004270 out NLD N 106,20% 1.700.000 1 W 1.813.975 - 107.360
OMVAV 6.25% 29/12/49 - 25 CAVida AFDV XS1294343337 out AUT S 112,54% 4.000.000 1 v 4.516.508 - 497.424
ATLIM 1.125% 04/11/21 CAVida AFDV XS1316567343 out ITA S 103,26% 1.000.000 1 v 1.034.377 - 15.826
FCACAP 1.25% 13/06/18 CAVida AFDV XS1321405968 out IRL S 101,29% 2.900.000 1 v 2.957.372 - 38.528
BMW 0.875% 17/11/20 CAVida AFDV XS1321956333 out NLD S 103,14% 3.800.000 1 W 3.923.442 - 110.948
BMW 0.875% 17/11/20 CASeguros AFDV XS1321956333 out NLD S 103,14% 1.000.000 1 W 1.032.509 - 32.278
MAERSK 1.5% 24/11/22 CAVida AFDV XS1324446092 out DNK S 101,77% 1.500.000 1 W 1.528.801 - 36.040
REPSM 2.125% 16/12/20 CAVida AFDV XS1334225361 out NLD S 106,89% 7.300.000 1 W 7.809.491 - 506.917
REPSM 2.125% 16/12/20 CASeguros AFDV XS1334225361 ouTt NLD S 106,89% 1.000.000 1 v 1.069.852 - 70.684
ABNANV 2.875% 18/01/28 - 23 CAVida AFDV XS1346254573 out NLD S 105,39% 2.700.000 1 v 2.919.283 - 167.547
MAERSK 1.75% 18/03/21 CAVida AFDV XS1381693248 out DNK S 103,87% 1.300.000 1 v 1.368.313 - 45.900
HEIANA 1% 04/05/26 CAVida AFDV XS1401174633 out NLD S 98,86% 3.100.000 1 v 3.085.128 - (10.949)
HEIANA 1% 04/05/26 CASeguros AFDV XS1401174633 out NLD S 98,86% 1.500.000 1 v 1.492.845 - 9.265
ENBW 3.375% 05/04/77 - 22 CAVida AFDV XS1405770907 out DEU S 100,16% 3.150.000 1 v 3.180.443 - 22.629
NEGANV 1% 11/05/26 CASeguros AFDV XS1409382030 out NLD S 101,53% 700.000 1 v 715.224 - 12.088
TEVA0.375% 25/07/20 CAVida AFDV XS1439749109 out NLD S 99,11% 10.600.000 1 W 10.522.976 - (146.010)
C0.75% 26/10/23 CAVida AFDV XS1457608013 ouTt USA S 98,08% 2.900.000 1 W 2.848.108 - (45.895)
AVLN0.1% 13/12/18 CAVida AFDV XS1490131056 out GBR S 100,12% 2.700.000 1 W 2.703.454 - 3.951
ENIIM0.625% 19/09/24 CAVida AFDV XS1493322355 ouTt ITA S 97,33% 8.000.000 1 W 7.800.430 - (156.001)
Crédito Agricola Anexos 287

RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016



GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TiTULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Natureza e espécie

ENIIM0.625% 19/09/24
TELEFO0.318% 17/10/20
WSTP 0.25% 17/01/22
SRGIM 0% 25/10/20
ACEIM 1% 24/10/26
IREIM 0.875% 04/11/24
MRK 0.5% 02/11/24

MRK0.5% 02/11/24
ABBV0.375% 18/11/19
ECLEAR 1.125% 07/12/26

ECLEAR 1.125% 07/12/26
CONGR 0% 05/02/20

CONGR 0% 05/02/20

Divida subordinada
Instrumentos de capital
ABAP

Acgdes ADRAL, S.A.
Acgdes MAP, S.A.
Acgdes SUCRAL, S.A.

Adega Cooperativa de Vidigueira, Cuba e Alvito CRL

ADIRN

AADRAVE - AGENCIA DESENVOLVIMENTO REGIONAL VALE /
AGETAV - Agéncia de Desenvolvimento de Tavira, S.A.

AGROGARANTE

Agroraiana

Agroraiana

AIBAP

Allianz RCM Europe Equity Growth-IT
Amundi Funds-Abs Vol Eur Equities
ASDOURO

Banco de Credito Social Cooperativo SA
BlackRock Str Fd-Europ Abs Rtn-ABS-A
BNY Mellon Absolute ReturnEquity Fund
CA Acgdes Europa (UP)

CAAcgdes Europa (UP)

CAFlexivel

CA Patrimonio Crescente

CA Patrimonio Crescente

Candriam Diversified Futures-I

Entidade detentora dos titulos

CASeguros
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida
CAVida

CASeguros
CAVida
CAVida

CASeguros
CAVida

CASeguros

CCAMde Cantanhede e Mira, CRL
Fenacam
Fenacam
Fenacam

CCAMdo Guadiana Interior, CRL

'CAMRibatejo Norte e Tramagal, CR

CCCAM Gestdo Inv.
CCAMdo Sotavento Algarvio, CRL
Caixa Central
CCAM Elvas e Campo Maior, CRL
CCAM Elvas e Campo Maior, CRL
CCAMde Cantanhede e Mira, CRL
CAVida
CAVida
CCAMdo Douro e Cda, CRL
CASGPS
CAVida
CAVida
Caixa Central
CAVida
Caixa Central
CAVida
CASeguros
CAVida

Categoria
doactivo
Instrugdo n?
23/2004
AFDV

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

Codigo do titulo

X$1493322355
X$1505554698
X$1506396974
X$1508588875
XS1508912646
X$1511781467
X$1513055555
X$1513055555
X$1520897163
X$1529559525
X$1529559525
X$1529561182
X$1529561182

PTAGMOAMO0007

LU0256881128
LU0272941112

LU0411704413
|EO0B3TH3V40
PTYCFFLMO0009
PTYCFFLM0009
PTYCFELMO0000
PTSQUBHMO0002
PTSQUBHMO0002
FR0010813105

Tipo de
emitente

ouT
ouT
ouTt
ouTt
ouT
ouT
ouTt
ouTt
ouTt
ouT
ouT
ouTt
ouTt

ouTt
ouT
ouT

out
ouTt
ouT

ouTt
ouTt
ouT

ouTt
ouTt
out

ouT
ouTt
out

ouT
ouTt
ouTt
ouT

Pais do
emitente

ITA
ESP
AUS

Cotado/N/
cotado

[ I T 7 RV Y Y Y R I N7 S I3

WL L Z LW Z LWL ZZOOKZZZ 22 22 22 2 22

Cotagdo

97,33%
99,23%
99,42%
99,14%
94,84%
95,31%
99,05%
99,05%
100,63%
100,57%
100,57%
99,75%
99,75%

257158,00%
146011,00%

12390,00%

116,87%

410,06%

1525,04%

1525,04%
1120205,00%

Quantidade

1.000.000
7.500.000
6.200.000
3.200.000
1.900.000
6.100.000
3.700.000
600.000
3.000.000
2.800.000
500.000
1.500.000
500.000

400
65.051
12.254

103

10
30.486
1.000
258.520
2.000
6.000
1
3.145
3.425
1
5.000.000
20.288
708.010
505.416
952.525
339.329
653.762
461.500
471

Valor
nominal

L T T T T T = Sy

Critério
valorimétric

Correcgdes de

Valor de balango valor Valias (+/-)
975.071 - (19.051)
7.447.451 - (58.108)
6.167.411 - (17.129)
3.172.480 - (18.555)
1.805.462 - (68.057)
5.822.599 - (226.075)
3.667.914 - (24.614)
594.805 - 789
3.020.256 - 17.894
2.818.115 - 22.828
503.250 - 9.574
1.496.205 - 4.805
498.735 - 1.610
930.042.507 - " 35.290.631
5.000 - -
1.996 (666)
220.238
329.742 (77.982)
2.118 - -

50 - -
10.830 (10.830) -
4.988 (4.988) -

258.520 (3.151) -
4.988 (4.988) -
14.940 (14.940) -
5.000 - -

8.086.943 1.543.992
5.000.176 (75.819)
22.446 (22.446) -
5.000.000 - -
2.513.662 (136.334)
827.452 5.452
2.072.507 - 45.334
3.905.925 318.065
1.982.496 - 422.532
9.970.132 2.471.708
7.038.060 2.510.977
5.271.035 225.100
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TiTULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Natureza e espécie

Candriam Equities L Europe OPTS

CARMIM

Centro Tecnoldgico de Citricultura
Cerfundéo, Lda.

CONFAGRI

Coop. Agro-Pecudria Beira Central CRL
Cooperativa Agricola da Vidigueira
Cooperativa de Melgago

Cooperzoo

Corretaje e Information Monetaria Y De Divisas, SA
Cortigol

Credicentro

Credicentro

DAI,S.A.

Discovery Portugal Real Estate Fund

DNCA Invest Miuri

Dolmen

Epralima

Escola Profissional da Mealhada

FCR Fundo Revitalizar Centro

FCR Fundo Revitalizar Norte

FCR Fundo Revitalizar Sul

FCR PORTUGAL VENTURES - FIEP

FCR PORTUGAL VENTURES GLOBAL 2 (B)

FCR PORTUGAL VENTURES GLOBAL 2 (cat. C)
FERECC

FERECC

FERECC

FERECC

FERECC

FERECC

FERECC

FERECC

FERECC

FERECC

Fidelity Funds-European Dynamic Growth Fund-Y ACC
FIM CA Monetario

Floresta Atlantica-Soc.Gestora Fundos Inv.Imob.SA
Fundlogic Alt. PLC Salar Conv. Abs. Ret. Fund
Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Entidade detentora dos titulos

CAVida
CCAM Alentejo Central, CRL
CCAM de Silves, CRL
[CAM Regido do Funddo e Sabugal, CF
Fenacam
CCAM Oliveira do Hospital, CRL
CCAM do Guadiana Interior, CRL
CCAM do Noroeste, CRL
[AM Area Metropolitana do Porto, C
CASGPS
CCAM Aljustrel e Alimodovar, CRL
CCAM de Pombal, CRL
CCAM Coimbra, CRL
CCAM Coruche, CRL
Caixa Central
CAVida
M de Vale de Sousa e Baixo Tamega,
CCAM do Noroeste, CRL
CCAM da Bairrada e Aguieira, CRL
Caixa Central
Caixa Central
Caixa Central
CCCAM Gestdo Inv.
CCCAM Gestdo Inv.

CCCAM Gestéo Inv.
CCAMdo Ribatejo Sul, CRL
CCAM Vila Franca de Xira, CRL
CCAM Sobral de Monte Agrago, CRL
CCAM Cartaxo, CRL
CCAM Loures, Sintra e Litoral, CRL
AM C. da Rainha, Obidos e Peniche, (
CCAM Azambuja, CRL
CCAM Arruda dos Vinhos, CRL
CCAM Alenquer, CRL
CCAM Alcanhdes, CRL
CAVida
CAlméveis
CASGPS
CAVida
CCAM Loures, Sintra e Litoral, CRL
CCAM Alentejo Central, CRL

Categoria
doactivo
Instrugdo n?
23/2004
AFDV

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

Caédigo do titulo

LU0304860645

LU0820789831
LU0641746143

LU0318940003
PTYCFLHMO0007

IE00B527HL34

Tipode
emitente

out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out

Pais do
emitente

LUX
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
ESP
PRT
PRT
PRT
PRT
LUX
LUX
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
LUX
PRT
PRT
IRL
PRT
PRT

Cotado/N/
cotado

zZ z w =z 2z vz =z 2 2 2 2 2 2 2 2Z 22 2Z 2 22 2 2 Z V=222 222 2 2 2 220220

Cotagdo

14842,00%

12899,00%

83805,16%
1051477,27%
748424,39%

1702,00%

9996,00%

Quantidade

49.804
20
25

2.800

499

29.040
120

48
47.140
9.455
39.640
100
5
1
1.090.909
1.073.532
697.647
380
111
100
50
360

314.916
215.123
10.125
34.025
1
1

Valor
nominal

5
50
176.100
1
1
1

[C BT BT B Y T I VY I NI

Critério
valorimétric
o
v
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH

Valor de balango

7.391.890
100
12.500
10.000
14.000
12
50
2.494
1.000
3.432.818
600
434
120
1.272.811
9.477.460
5.113.199
499
249
176.100
1.090.909
1.073.532
697.647
372.586
3.257.666
2.249.820
249
897
5
15
5
105
50
5
5
5
5.359.868
1.209.253
50.625
3.401.123
588
514

Correcgdes de
valor

(12.500)

(2.494)
(434)
(120)

(567.140)

(93.562)

(69.003)

Valias (+/-)

(21.813)

102.782
66.199

(54.126)
(2.090.526)
(1.501.395)

1.211.374

(37.877)
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Natureza e espécie

Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho
Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Entidade detentora dos titulos

CCAM Vila Franca de Xira, CRL

AM C. da Rainha, Obidos e Peniche, (

CCAM Oliveira do Hospital, CRL
CCAM Porto de Més, CRL
Caixa Central
CAServigos
Fenacam
CCAM Agores, CRL
CCAM Albufeira, CRL
CCAM do Norte Alentejano, CRL
CCAM do Guadiana Interior, CRL
CCAM Ferreira do Alentejo, CRL
CCAM Elvas e Campo Maior, CRL
CCAM Nordeste Alentejano, CRL
CCAM Aljustrel e AlImodovar, CRL

IAM Alcacer-Sal e Montemor-Novo, C

CCAM Entre Tejo e Sado, CRL

CCAM Sobral de Monte Agrago, CRL

CCAM Salvaterra de Magos, CRL
CCAM Pernes, CRL
CCAM Lourinhd, CRL
CCAM Cadaval, CRL
CCAM Azambuja, CRL
CCAM Alenquer, CRL

ICAM Regido do Fund&o e Sabugal, CF

CCAM Vagos, CRL
CCAM Anadia, CRL
CCAM Oliveira do Bairro, CRL
CCAM de Lafdes, CRL
CCAM de Pombal, CRL

CCAMde Cantanhede e Mira, CRL

CCAM do Baixo Mondego, CRL
CCAM Mogadouro e Vimioso, CRL

[CAM do Douro, Corgo e Tamega, CR

CCAM da Terra Quente, CRL

[CAMdo Vale do Tévora e Douro, CRl

CCAM Alto Cavado e Basto, CRL

[AM Area Metropolitana do Porto, C

CCAMdo Noroeste, CRL
CCAM Paredes, CRL
CCAM Médio Ave, CRL

Categoria
do activo
Instrugdo n?
23/2004
AFDV

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

Codigo do titulo

Tipode Pais do Cotad

emitente  emitente e Cotagdo Quantidade
ouT PRT N 122
out PRT N 788
out PRT N N
out PRT N 1
out PRT N 3.613
out PRT N
out PRT N
out PRT N 1
ouT PRT N 913
out PRT N o
ouT PRT N 593
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N 541
out PRT N N
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N 1
ouT PRT N 283
out PRT N N
out PRT N 641
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N 15.378.251
out PRT N N
out PRT N
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N 1
out PRT N o
out PRT N N

o/ N/

Valor
nominal

Critério
valorimétric

Valor de balango

652
811
109
290
3.738
789
1.099
839
940
1.473
632
41
125
849
414
86
593
36
427
362
558
122
371
53
612
68
292
1.049
688
1.064
568
211
167
1.425
374
2.265
64
698
1121
486
109

Correcgdes de
valor

Valias (+/-)
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Natureza e espécie

Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

Fundo Compensagdo Trabalho

FUNDO DE REESTRUTURAGAO EMPRESARIAL FCR
FUNDO DE REESTRUTURAGAO EMPRESARIAL FCR
Fundo Florestal - Floresta Atlantica
GARVAL

Globalgarve

Invesco Global Targeted Returns Eur
LISGARANTE

Matadouro Regional do Algarve
Matadouro Regional do Barroso e Alto Tamega, S.A.
Mobitral

Natix AM FDS-Seeyond MINV-IA
NEXPONOR - SICAFI, S.A.

Nordea 1 SICAV-Flexible Fixed Income Fund
NORGARANTE

Parkurbis, S.A.

Pictet Multi Asset Global Opportunities
Pioneer Funds - European Potential -1

PRIMEIRO FUNDO FLORESTA ATLANTICA - FEIIFF

PROPAGO - SOC. IMOBILIARIA DE PACO D’ ARCOS, LDA.

Qualifica

Régie Lima

Regivouga

SIBS - Sociedade Interbancaria de Servigos, S.A.
SIBS - Sociedade Interbancaria de Servigos, S.A.
Sicogest

Sicogest

Categoria
Entidade detentora dos titulos o act~|vo
Instrugdo n?
23/2004
CCAMdo Douro e Coda, CRL AFDV
CCAMdo Ribatejo Sul, CRL AFDV

"CAM Ribatejo Norte e Tramagal, CR AFDV
CCAM Beira Centro, CRL AFDV
Mde Vale de Sousa e Baixo Tamega, AFDV

CASGPS AFDV

CAGest AFDV

CCAM do Algarve, CRL AFDV
CCAM Estremoz, CRL AFDV
CCAMda Serra da Estrela, CRL AFDV
CCAMda Beira Baixa (Sul), CRL AFDV

CAMTerras de Miranda do Douro, Cl AFDV

A Terras Sousa, Ave, Basto e Tamega AFDV

CCAM Coimbra, CRL AFDV

CCAM Beira Douro, CRL AFDV

\M C. da Rainha, Obidos e Peniche, (  AFDV
CCCAM Gestdo Inv. AFDV
CASeguros AFDV

Caixa Central AFDV

CCAMdo Algarve, CRL AFDV
CAVida AFDV

Caixa Central AFDV

CCAMdo Algarve, CRL AFDV

:CAM do Douro, Corgo e Tdmega, CR AFDV

CCAM Ferreira do Alentejo, CRL AFDV
CAVida AFDV

CCCAM Gestdo Inv. AFDV
CAVida AFDV

Caixa Central AFDV

CAM Regido do Funddo e Sabugal, CF AFDV

CAVida AFDV

CAVida AFDV

CCCAM Gesté&o Inv. AFDV
CCCAM Gestéo Inv. AFDV
CCAM Beja e Mértola, CRL AFDV
CCAM do Noroeste, CRL AFDV

CAM Oliveira Azeméis e Estarreja, Cl AFDV

Caixa Central AFDV

CCAM Agores, CRL AFDV
CCAM Serras de Ansido, CRL AFDV
CCAM de Pombal, CRL AFDV

Cadigo do titulo

PTGGMOAMO0004

LU1004133028
PTLGROAMO0003

LU0935229152
PTNEXOAM0002
LU0915363070
PTNGMOAMO00

LU0941348897
LU0271662610
PTFLTBIMO004

PTSIBOAMO0008
PTSIBOAMO0008

Tipo de
emitente

out
ouTt
out
out
out
ouTt
out
out
ouTt
out
out
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
ouT
ouTt
ouTt
ouTt
ouT
ouTt
ouT
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
ouT
ouT
ouTt
out
out
out
ouTt
out
out
out
ouTt
out
out
out
ouTt

Pais do
emitente

PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
IRL

PRT
PRT
PRT
PRT
LUX
PRT
LUX
PRT
PRT
LUX
LUX
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT

Cotado/N/
cotado

z z =z z z z zZz z zZ VvV nwzzZnwzZzov=z2ZzZ2 2 w2 2wz =2Z2 2222222222222 22

Cotagdo

94623,00%

1129,58%

1698242,00%
396,42%
10706,00%

12019,00%
155755,00%
6239,44%

Quantidade

493.611
100.000
7.000
50.000
60
375
535.000
46.900
86.860
5.000
44.019
4.531
18.000
1
1
200
100
25.680
10.000

Valor
nominal

10

25

1.000

2.000
4.500

Critério
valorimétric

Valor de balango

77
61
60
259
1.413
1.623
276
396
163
147
1.538
80
38
1.488
347
5.246.793
9.109.799
612.633
69.000
2.500
5.575.732
100.000
35.000
250.000
1.500
6.372.329
3.229.153
5.021.127
86.860
25.000
5.290.591
7.057.648
1.123.099
194
411
1.000
499
1.171.864
1.281.911
2.000
4.500

Correcgbes de
valor

(35.000)
(250.000)
(1.500)

(25.000)

(194)

(499)
(405.573)
(983.511)

(2.000)
(4.500)

Valias (+/-)

(217.791)
(844.480)
70.311

193.242
(1.108.306)
(54.873)

261.591
592.830
0

350.262
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Categoria Critério
Natureza e espécie Entidade detentora dos titulos In::r:::;l;‘-’ Cddigo do titulo e‘:\’i’:e::e e'::iitse:lt)e Cl::t:t::/oN/ Cotagdo Quantidade m\:lrar:il:al valori;nétric Valor de balango Corri?,;zres e Valias (+/-)
23/2004
Spidouro "CAM do Vale do Tavora e Douro, CR| AFDV ouTt PRT N 1.500 5 CH 7.482 (7.482) -
Spidouro /AM Regido Braganga e Alto Douro, d AFDV ouT PRT N 1.500 5 CH 7.482 (7.482) -
SWIFT Caixa Central AFDV out BEL N 23 CH 99.228 - -
UBS Lux Equity EU OPP UNC EUR-QA CAvida AFDV LU0848002365 out LUX S 13878,00% 51.117 v 7.094.003 (699.087)
Unicama CCAM de Sao Teoténio, CRL AFDV out PRT N 4 2 CH 10 (10) -
UNICAMPUS -FEIIF CCCAM Gestdo Inv. AFDV PTYE1GIM0001 out PRT N 100933,79% 500 v 498.657 - 6.012
UNICRE Caixa Central AFDV PTUNEOAMO0016 out PRT N 7.207 5 CH 460.223 - -
UniGes Regionais CCAM Coruche, CRL AFDV ouT PRT N 2 2 CH 5 - -
Visa Inc Caixa Central AFDV out USA N 3.343 CH 2.964.080 - -
161.058.003 (2.611.396)| 3.603.039
Total 2.935.353.619 3.263.869.582 (2.611.396) 74.918.484
INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE
Instrumentosde divida
De divida publica
SPGB 5.25 04/21 Caixa Central IDM ES00000123B9 out ESP S 122,73% 143.000.000 1 CA 173.753.095 - -
SPGB 5.40 01/31/23 Caixa Central IDM ES00000123U9 out ESP S 128,41% 160.000.000 1 CA 207.232.857 - (1.110.711)
SPGB 0.7507/21 Caixa Central IDM ES00000128B8 out ESP S 102,21% 10.000.000 1 CA 10.211.607 - -
IRISH 5 18/10/2020 Caixa Central IDM IE00B60Z6194 out IRL S 120,90% 95.000.000 1 CA 112.981.536 - -
BTPS911/01/23 Caixa Central IDM 1T0000366655 out ITA S 151,20% 50.000.000 1 CA 75.663.684 - (2.180.186)
BTPS3.7503/2021 Caixa Central IDM 1T0004634132 out ITA S 113,82% 435.000.000 1 CA 495.955.146 - -
BTPS5.511/22 Caixa Central IDM 1T0004848831 out ITA S 125,71% 350.000.000 1 CA 439.908.798 - (10.794.894)
BTPS2.1512/21 Caixa Central IDM 1T0005028003 out ITA S 107,23% 200.000.000 1 CA 214.392.065 - (3.208.328)
BTPS0.9503/15/23 Caixa Central IDM 1T0005172322 out ITA S 99,45% 120.000.000 1 CA 122.244.553 - -
0T 4,95% Out 2023 CCAM Lourinhd, CRL IDM PTOTEAOE0021 out PRT S 111,68% 5.000.000 1 CA 4.493.628 - -
0T 4.10% Feb 2045 /AM Regido Braganga e Alto Douro, { IDM PTOTEBOE0020 out PRT S 91,71% 3.650.000 1 CA 4.891.471 - -
OBRIGAGOES DO TESOURO CCAMde Pombal, CRL IDM PTOTECOE0029 out PRT S 111,62% 5.000.000 1 CA 5.599.597 - -
0T4,80%Jun 2020 CCAM Lourinhd, CRL IDM PTOTECOE0029 out PRT S 111,62% 5.500.000 1 CA 5.417.419 - -
OTJul 2010082400035 CCAM Beja e Mértola, CRL IDM PTOTECOE0029 out PRT S 111,62% 5.000.000 1 CA 4.954.005 - -
OTJUN20 Caixa Central IDM PTOTECOE0029 out PRT N 111,62% 822.948.000 1 CA 910.430.149 - (9.241.567)
OTJunho 2020 Vide Vale de Sousa e Baixo Tamega IDM PTOTECOE0029 out PRT S 111,62% 5.000.000 1 CA 4.981.745 - -
OTOUT 25 Caixa Central IDM PTOTEKOE0011 out PRT S 95,04% 45.000.000 1 CA 45.479.048 - (3.706.266)
Obrigagdes do tesouro CCAM da Zona do Pinhal, CRL IDM PTOTELOE0010 out PRT S 103,53% 1.000.000 1 CA 997.194 - -
OT Outubro 2017 Vide Vale de Sousa e Baixo Tamega IDM PTOTELOE0010 out PRT S 103,53% 1.600.000 1 CA 1.597.913 - -
OTJUN19 Caixa Central IDM PTOTEMOE0027 out PRT S 109,94% 87.200.000 1 CA 95.266.508 - -
0T4,45%Jun 2018 CCAM Lourinhd, CRL IDM PTOTENOE0018 out PRT S 106,37% 15.000.000 1 CA 14.703.699 - -
OTJUN.(4,45%) 18 - PTOTENOE CCAMdo Algarve, CRL IDM PTOTENOE0018 out PRT S 106,37% 5.000.000 1 CA 4.970.337 - -
OTJunho 2018 Vide Vale de Sousa e Baixo Tamega IDM PTOTENOE0018 out PRT S 106,37% 76.000.000 1 CA 75.126.391 - -
0T4,45%15JUN18 CAM Regido do Fundao e Sabugal, Cl IDM PTOTENOE0018 out PRT S 106,37% 1.500.000 1 CA 1.455.125 - -
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Natureza e espécie

OTFEV 24
PGB5,6502/15/24
0T (3,875% 02/15/30)
0T2,2%10/17/22
0TOouT22
0T2,875%07/21/26
0T2,875%07/21/26
0T2,875%JUL2026
0T2,875%21JUL26
0T2,875JUL26
Obrigagbes do Tesouro
Obrigagbes do Tesouro
Obrigagbes do Tesouro
OTABR21

OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV Maio 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV MAIO 2021
OTRV Maio 2021
OTRV MAIO 2021
OTRVAGOSTO 2021
OTRVAGOST0 2021

Categoria
Entidade detentora dos titulos o ECEWD
Instrugdo n?
23/2004
Caixa Central IDM
CCAM Coimbra, CRL IDM

/AM Regido Braganga e Alto Douro, C IDM
[CAM do Douro, Corgo e Tamega, CR IDM

Caixa Central IDM

CCAM Cadaval, CRL IDM

CCAM Coimbra, CRL IDM
AM C. da Rainha, Obidos e Peniche, ( IDM

[CAM Regido do Funddo e Sabugal, Cf IDM
[CAM Regido do Funddo e Sabugal, Cf IDM

CCAM da Zona do Pinhal, CRL IDM
CCAM da Zona do Pinhal, CRL IDM
CCAM da Zona do Pinhal, CRL IDM
Caixa Central DM

MS. Bart. Messin. e S. Marcos Serra, IDM
CCAMde Sdo Teotonio, CRL IDM
CCAMdo Guadiana Interior, CRL IDM
CCAM Estremoz, CRL IDM
CCAM Nordeste Alentejano, CRL IDM
CCAM Vila Franca de Xira, CRL IDM
CCAM Salvaterra de Magos, CRL IDM
CCAM Pernes, CRL IDM

CCAM Alenquer, CRL IDM
CCAM da Zona do Pinhal, CRL IDM
CCAM da Beira Baixa (Sul), CRL IDM

[CAM Regido do Funddo e Sabugal, CF IDM

CCAM do Baixo Vouga, CRL IDM
CCAM de Pombal, CRL IDM

[CAM Oliveira Azeméis e Estarreja, Cl IDM
CCAM de Cantanhede e Mira, CRL IDM
CCAM do Baixo Mondego, CRL IDM
[AMTerras de Miranda do Douro, ClI IDM
CCAM Mogadouro e Vimioso, CRL IDM

[CAM do Douro, Corgo e Tamega, CR IDM
[AM Area Metropolitana do Porto, C IDM

CCAMdo Noroeste, CRL IDM
CCAMParedes, CRL IDM

W Terras Sousa, Ave, Basto e Tamegz IDM
CCAM Médio Ave, CRL IDM

MS. Bart. Messin. e S. Marcos Serra, IDM
CCAMdo Guadiana Interior, CRL IDM

Cédigo do titulo

PTOTEQOE0015
PTOTEQOE0015
PTOTEROE0014
PTOTESOE0013
PTOTESOE0013
PTOTETOE0012
PTOTETOE0012
PTOTETOE0012
PTOTETOE0012
PTOTETOE0012
PTOTEYOE0007
PTOTEYOE0007
PTOTEYOE0007
PTOTEYOE0007
PTOTVGOEO008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOEO008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOE0008
PTOTVGOEO008
PTOTVGOEO008
PTOTVGOEO008
PTOTVHOEO007
PTOTVHOEO007

Tipo de
emitente

ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
out
ouTt
ouTt
out
ouTt
out
ouTt
out
ouTt
ouTt
out
ouTt
ouTt
out
ouTt
ouTt
out
ouTt
out
out
out
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT

Pais do
emitente

PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT

Cotado/N/
cotado

[ 7 B BV Y Y Y T Y Y Y T Y Y Y T 7 Y Y Y Y 7 Y S N7 N S

Cotagdo

114,51%
114,51%
96,35%

98,80%

98,80%

93,60%

93,60%

93,60%

93,60%

93,60%

108,12%
108,12%
108,12%
108,12%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,76%
100,28%
100,28%

Quantidade

78.000.000
800.000
10.000.000
200.000.000
13.500.000
3.000.000
2.500.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
700.000
245.000.000
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
20
20

Valor
nominal

= s T T = S S S =Y

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

Critério
valorimétric

o

CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA

Valor de balango

91.743.537
942.526
9.980.734
2.007.083
13.207.116
2.866.013
2.448.165
953.978
923.942
967.025
1.075.136
1.080.624
758.476
262.679.760
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
20.000
20.000

Correcgbes de
valor

Valias (+/-)

(3.493.234)

(175.287)

(3.804.654)
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Natureza e espécie

OTRV AGOSTO 2021
OTRV AGOSTO 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV AGOSTO 2021
OTRV AGOSTO 2021
OTRV AGOSTO 2021
OTRV AGOSTO 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV AGOSTO 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV AGOSTO 2021
OTRV AGOSTO 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV AGOSTO 2021
OTRV AGOSTO 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV Agosto 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV Agosto 2021
OTRV AGOST0 2021
OTRV NOVEMBRO 2021
OTRV NOVEMBRO 2021
OTRV NOVEMBRO 2021
OTRV NOVEMBRO 2021
OTRV NOVEMBRO 2021
OTRV NOVEMBRO 2021
OTRV NOVEMBRO 2021
OTRV NOVEMBRO 2021
OTRV NOVEMBRO 2021
OTRV NOVEMBRO 2021
OTRV NOVEMBRO 2021
OTRV NOVEMBRO 2021

Categoria
Entidade detentora dos titulos i actlvo
Instrugdo n?
23/2004
CCAM Elvas e Campo Maior, CRL IDM
CCAM Borba, CRL IDM

[CAM Ribatejo Norte e Tramagal, CR IDM

CCAM Salvaterra de Magos, CRL IDM
CCAM Pernes, CRL IDM

CCAM Coruche, CRL IDM

CCAM Alenquer, CRL IDM
CCAM da Zona do Pinhal, CRL IDM
CCAM da Serra da Estrela, CRL IDM
CCAM da Beira Baixa (Sul), CRL IDM
CCAM Vagos, CRL IDM

CCAM de Albergaria e Sever, CRL IDM
CCAMdo Baixo Vouga, CRL IDM
CCAM Costa Verde, CRL IDM
CCAM Oliveira do Bairro, CRL IDM
CCAM de Pombal, CRL IDM

[CAM Oliveira Azeméis e Estarreja, Cl IDM
CCAM do Baixo Mondego, CRL IDM
CCAM Mogadouro e Vimioso, CRL IDM

[CAMdo Douro, Corgo e Tamega, CR IDM
CCAMda Terra Quente, CRL IDM
[CAMdo Vale do Tévora e Douro, CR IDM
CCAM Alto Cavado e Basto, CRL IDM
IMP. Varzim, V. Conde e Esposende, IDM
[AM Area Metropolitana do Porto, C IDM

CCAMdo Noroeste, CRL IDM
CCAM Paredes, CRL IDM

N Terras Sousa, Ave, Basto e Tamega IDM
CCAM Médio Ave, CRL IDM

MS. Bart. Messin. e S. Marcos Serra, IDM
CCAM Elvas e Campo Maior, CRL IDM
CCAM Borba, CRL IDM

CCAM Vila Franca de Xira, CRL IDM
CCAM Salvaterra de Magos, CRL IDM
CCAM Coruche, CRL IDM

CCAM Azambuja, CRL IDM

CCAM Alenquer, CRL IDM
CCAM da Zona do Pinhal, CRL IDM
CCAM da Serra da Estrela, CRL IDM
CCAM da Beira Baixa (Sul), CRL IDM
CCAM Vagos, CRL IDM

Codigo do titulo

PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVHOE0007
PTOTVIOEO006
PTOTVIOEO006
PTOTVIOEO006
PTOTVIOEO006
PTOTVIOEO006
PTOTVIOEO006
PTOTVIOEO006
PTOTVIOEO006
PTOTVIOEO006
PTOTVIOEO006
PTOTVIOEO006
PTOTVIOEO006

Tipode
emitente

out
out
out
out
out
out

Pais do
emitente

PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT

Cotado/N/
cotado

[ RV B Y Y Y T 7 O Y Y Y Y R Y Y T T Y Y Y 7 N S S R B S )

Cotagdo

100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,28%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

Quantidade

309
20
20

309
20
20

20
20
20
20

20
20
20
20
20
309
20
309
309
309
20
20
309
309
20
20
20
318
318
20
318
20
318
90
318
120
20
20
166

Valor
nominal

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

Critério
valorimétric
o

CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA

Valor de balango

309.000
20.002
20.000

309.000
20.000
20.000

309.000
20.000
20.000
20.000
20.000

309.000
20.000
20.000
20.000
20.000
20.000

309.000
20.000

309.000

309.000

309.000
20.000
20.000

309.000

309.000
20.000
20.000
20.000

318.000

318.000
20.002

318.000
20.000

318.000
90.000

318.000

120.000
20.000
20.000

166.000

Correcgdes de
valor

Valias (+/-)
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DETALHE DOS TiTULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016

Categoria s
L. . . do activo - » Tipo de Pais do Cotado/N/ o . Valor Crllter!o . Correcgdes de .
Natureza e espécie Entidade detentora dos titulos A, Cédigo do titulo T —— . Cotagdo Quantidade nominal valorimétric| Valor de balango valor Valias (+/-)
23/2004 °
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAMde Albergaria e Sever, CRL IDM PTOTVIOEO006 out PRT S 100,00% 318 1.000 CA 318.000 - -
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAM Anadia, CRL IDM PTOTVIOEO006 ouT PRT S 100,00% 318 1.000 CA 318.000 - -
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAM do Baixo Vouga, CRL IDM PTOTVIOEO006 out PRT S 100,00% 20 1.000 CA 20.000 - -
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAM Costa Verde, CRL IDM PTOTVIOEO006 ouT PRT S 100,00% 20 1.000 CA 20.000 - -
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAM Oliveira do Bairro, CRL IDM PTOTVIOEO006 out PRT S 100,00% 20 1.000 CA 20.000 - -
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAM de Pombal, CRL IDM PTOTVIOEO006 out PRT S 100,00% 20 1.000 CA 20.000 - -
OTRV NOVEMBRO 2021 CAM Oliveira Azeméis e Estarreja, Cl IDM PTOTVIOEO006 ouT PRT S 100,00% 20 1.000 CA 20.000 - -
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAM do Baixo Mondego, CRL IDM PTOTVIOEO006 out PRT S 100,00% 318 1.000 CA 318.000 - -
OTRV NOVEMBRO 2021 CAMTerras de Miranda do Douro, C| IDM PTOTVIOEO006 ouT PRT S 100,00% 318 1.000 CA 318.000 - -
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAM Mogadouro e Vimioso, CRL IDM PTOTVIOEO006 out PRT S 100,00% 318 1.000 CA 318.000 - -
OTRV NOVEMBRO 2021 [CAM do Douro, Corgo e Tamega, CR IDM PTOTVIOEO006 ouT PRT S 100,00% 318 1.000 CA 318.000 - -
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAM Alto Cavado e Basto, CRL IDM PTOTVIOEO006 out PRT S 100,00% 318 1.000 CA 318.000 - -
OTRV Novembro 2021 N Terras Sousa, Ave, Basto e Tameg IDM PTOTVIOEO006 ouT PRT S 100,00% 318 1.000 CA 318.000 - -
OTRV NOVEMBRO 2021 CCAM Médio Ave, CRL IDM PTOTVIOEO006 out PRT S 100,00% 318 1.000 CA 318.000 - -
3.205.906.768 3.433.109.686 " - (37.715.127),
De outros emissores
TKAGR 4 27/08/18 Caixa Central IDM DEOOOA1RO8U3 out DEU S 105,60% 3.452.000 1 CA 3.555.925 - -
SUGALG 3 10/18/19 Caixa Central IDM ES0305088017 ouT NLD S 99,88% 2.400.000 1 CA 2.400.000 - -
BCPPL3.37502/17 Caixa Central IDM PTBITIOMO057 out PRT S 99,58% 70.000.000 1 CA 69.834.773 - (191.645)
COLEP010/10/17 Caixa Central IDM PTCOPAOE0001 ouT PRT S 100,00% 500.000 1 CA 503.716 - -
PESTA3.9507/15/22 Caixa Central IDM PTGRPEOEO00O out PRT S 98,88% 2.000.000 1 CA 1.994.714 - -
SAUDCR007/03/17 Caixa Central IDM PTSDRAOE0004 ouT PRT S 100,00% 5.000.000 1 CA 5.027.619 - -
SAUDCR 0 06/29/21 Caixa Central IDM PTSDRCOE0002 out PRT S 99,90% 5.000.000 1 CA 5.000.000 - -
REPSM 2.625 05/28/20 Caixa Central IDM XS0933604943 ouT NLD S 107,90% 5.000.000 1 CA 4.919.749 - -
EDP FINANCE 14/09/2020 Caixa Central IDM XS0970695572 ouT NLD S 114,02% 500.000 1 CA 539.239 - -
EDP FINANCE 20/01/2021 Caixa Central IDM XS0995380580 out NLD S 111,52% 9.050.000 1 CA 9.570.030 - -
EDP FINANCE 2.625 01/2022 Caixa Central IDM XS$1111324700 ouT NLD S 105,51% 13.000.000 1 CA 12.850.153 - -
PCIM1.7511/18/19 Caixa Central IDM X$1139287350 out GBR S 101,48% 10.000.000 1 CA 9.864.214 - -
ALB1.87512/2021 Caixa Central IDM X$1148074518 ouT USA S 104,89% 1.400.000 1 CA 1.390.319 - -
NIBCAP 2 07/26/18 Caixa Central IDM XS1173845352 out NLD S 102,35% 1.000.000 1 CA 1.013.303 - -
RENPL2.502/2025 Caixa Central IDM X51189286286 ouT NLD S 104,14% 14.000.000 1 CA 13.843.166 - (815.551)
ACSSM 2.875 04/01/2020 Caixa Central IDM XS$1207309086 out ESP S 102,00% 4.700.000 1 CA 4.808.438 - -
CPRIM 2.7509/2020 Caixa Central IDM X51300465926 ouT ITA S 106,90% 5.000.000 1 CA 5.181.755 - -
CCL1.62502/2021 Caixa Central IDM X$1319820624 ouT PAN S 104,89% 5.000.000 1 CA 5.013.710 - -
MAERSK 1.5 11/2022 Caixa Central IDM XS1324446092 out DNK S 101,70% 6.000.000 1 CA 5.815.938 - -
NIBCAP 2.25 09/24/19 Caixa Central IDM X$1385996126 ouT NLD S 103,77% 1.000.000 1 CA 1.013.553 - -
164.002.000 164.140.311 " - (1.007.196)|
Total 3.369.908.768 3.597.249.998 = (38.722.323)
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8.2. CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

i

pwc

Certificacio Legal das Contas

Relatorio sobre a auditoria das demonstragies financeiras consolidadas

Opinido com reserva

Aunditimes as demonstragies financeiras consolidadas anexas do Grupo Crédite Agricols (constituldo
pela Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mrituo, CRL (Caixa Central), Caixas de Créditn
Agricola Mirtuo Associadas e subsididrias), que compreendem o balango consolidade em 51 de
dezembro de 2016 (gue evidencia um total de 16,609,391 milhares de euros e um total de capital
privprio de 1.242.627 milhares de ewros, incluindo um resultado liquido de 58.325 milhares de euros),
a demonstragac de resultados consolidados, a demonstragio do rendimento integral consolidado, a
demonstracio das alteragies no capital priprio consolidado e a demonsteagio dos fluxos de caixa
eomsolidados relativas ao periodo findo naquela data, e as notas anexas s demonstragies financeiras
eomsalidadas que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas,

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos da matéria referida na alinea a) apresentada na seccio
“Bases para @ opinifo com reserva”, as demonstragies financeiras consolidadas anexas apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicio financeira consolidada dao
Grupo Crédito Agrieola em 31 de dezembro de 2016 ¢ o seu desempenho financeiro e fluxos de eaixa
consolidados relativos ao periodo finde naquela data de acords com as Mormas Internacionais de
Relato Finaneeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniie Europeia.

Hases para a opiniio com reseroa

a} At 31 de dezembro de 2016, a Caixa Central e as Caixas de Crédito Agricola Mituo a nivel
individual, beneficlaram do regime transitério previsto ne Aviso do Baneo de Portugal
n® 52015, mas a partic de 1 de janeire de 2017 passam a elaborar as demonstragiics
financeiras em base individual de acordo eom as Normas Internacionais de Relato Finaneeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Evropeis, deixando a essa data de reconhecer provisies
para crédito a clientes ¢ passando a reconhecer apenas imparidades para esces eréditos,

Par forga de ajustamentos introduzidos ao longo do ano no processo de quantificacio e
recombecimento de imparidades e, por outro lado, da evolugio econdmica dos clientes aos
quais o Grupo Crédite Agricola tem exposigio de erédito, em 51 de dezembro de 2016 foi
reforgado o reconhecimento de imparidades, substancialmente através da utilizacio de
provistes para crédito a clientes constituidas em exercicios anteriores e gque se consideravam
excessivas em 31 de dezembro de 2oas, 1] como constava da reserva na Certificagio Legal das
Contas consolidadas de 2015, emitida em 4 de maio de 2016, Neste eontexto, o resultadn
depois de impostos do exercicio de 2016 ficon beneficiado em 82.500 milhares de euros por
contrapartida da rubrica de Ontras reservas e resultados transitados, pelo gue nio decorre
qualquer impacto no valor dos capitais proprios do Grupo Crédito Agricola em 31 de dezembro
de 2016,

A nossn auditerin foi efetuada de acorde vom as Normas Internacionaie de Auditoria (154) e demais
normas ¢ orientagies téenicas e étieas da Ordem dos Revisores Oficinis de Contas, As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estio deseritas na seecdio "Responsabilidades do suditor

i
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pels auditoria das demonstracies finaneeiras consolidadas® abaixn. Somes independentes das
entidades que compdem o Grupo Crédito Agricola nos termos da lei ¢ cumprines os demais requisitos
éticos nos bermos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opinidio com reserva.,

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sio as que, no nosso julgamento profissional, tveram maior
importincia na auditoria das demonstragies financeiras consolidadas do ano corrente, Fssas matérias
foram eonsideradas no contexto da auditoria das demonstragées financeiras eonsolidadas como wm
todo, e na formagdo da opiniao, e nfio emitimos uma opiniio separada sobre essas matérias, Além da
matéria descrita na secgio “Bases para a opinifo com reserva”, consideramos que as mabérias deserilas
abaixo s80 a5 matériag relevantes de anditoria a comunicar neste relatério,

Muatévias releoantes de auditorie

Sintese da ahovdagem de auditoria

Imparidade de crédito a elientes

Divulgagdes relocionadas com imparidede de
crédito a clienfes apresentadas noes notas 2,4,
alinea ) ¢ 13. do Anexo is demonsiragies
Sinanceivas consolidadas

A significativa expressio da rubrica de erédito a
clientes no balango do Grupe Crédito Agrieola,
justifica que esta tenha constituido wma matéria
relevante para efeitos da nossa anditoria por o
apuramento das correspondentes imparidades
requerer a aplicagio de um conjunto de
pressupostos ¢ julgamentos complexos por parte
da gestio no que respeita & identificacio, quer
do momento do reconhecimenta quer do
mentanie das correspondentes perdas, Em g1 de
dezembro de 2016 o valor brute da rubrica de
crédito a clientes ascende a 8,651,323 milhares
de euros (2015: B.973.275 milhares de eurns) e
% perdas por imparidade reconhecidas a essa
data ascendem a 710,418 milhares de euras
(2015: B18.258 milhares de euros).

As perdas por imparidade sio apuradas em
termos individuais, através de andlise casuistica
de uma componente significativa da carteira de
erédito a clientes, sendo que para o
remanescente da carteira a imparidade &
apurada em analise coletiva, nos termos que a

Certificneho Lezal das Contas Corsnlidadns
1 de dezembiro de 2006

Os procedimentos de auditoria que
desenvolvemos inclulram a revisio dos controlos
instituidos pelo Grupo Crédito Agricola no que
se refere & aprovagio, registo e monitorizagio do
erédito concedido a clientes, bem como a
apreciagio das metodologiaz, dos dados e dosz
pressupostos adotados pela gestéio no
apuraments das perdas por imparidade, Fstes
procedimentos sbrangeram, de entre ontros, o
teste detalhado acs controlos de gesto do riseo
de erédito, com partieular Enfase nos controlos
internus subjacentes i atempada identificacdo,
correta mensuracio e registo das perdas por
imparidede.

Meste dmbito, testimos o desenho e 3 eficiein
operavional dos controlos chave instituidos pelo
Grupe Crédito Agricola para identiticar elientes
com indicics de imparidade ou em sitnagio de
incumprimento ¢ determinar as
correspondentes perdas por imparidade. Os
procedimentos @ controlos testadaos
compreenderam os relacionados com: (1) a
atempada identificacio dos clientes com indicins
de imparidade ou em situacio de
incumprimento; {11} a conversio de dados dog
sistemas informaticos de base pary os modelos
de cilenlo de imparidade e oz resultados destes

Giape Crédito Agriccla
Pl 2 de g
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Matérias relevantes de auditoria

Fintese da abordogem de auditoria

SEEUIr resumimios:

= Para os clientes que apresentem exposicies
mais significativas avaliadas em termos do
moentante das suas responsabilidades, bem
como para oF clientes com exposiciies
significativas de montante do crédito veneido
hi mais de 9o dias, o Grupo Crédita Agricola
desenvolven um processo de andlise
individual, Mestes casos a imparidade &
apurada atravis da andlise detalhada da
posicac econdmica e financeira de cada
cliente individualmente, tendo por referéncia
(i) a estimativa dos fluxos de caixa que
poderio no future ser gerados pelo cliente
para o cumpriments das suas
responsahilidades an (i) a valorizagio dos
colaterais recebidos no Ambito da concessio
de crédito, sempre que se anbecips n sua
recuperacio por via da dagio/execucio
desses mesmos colaterais,

* Para as exposiches nao abrangidas pela
andlise individual, o Gropo Crédito Agricola
desenvolven e aplica um modelo de analise
coletiva para apuramento das perdas por
imparidade. Quando um gropo de ativos
financeiros & avaliado em conjunto, os fluxos
de caixa futures desse grupo sio estimados
tendo por base s Nuxos contratuais desses
ativos & os dados historicos relativos a perdas
em ativos com caracteristicas de riseo de
eréditn similares, Sempre que o Grupo
Crédito Agricola entende necessdrio, a
informagdo historica é atnalizada com base
nos dados correntes observiveis, para gue
esta reflita os efeitos das condigfes atunis.

Certifseagho Legal das Contns Consalidadas
31 de dezembrode 206

para as demonstragbes flnanceiras do Grupo
Crédito Agricola; (i) a propria calonlatoria do
modelo de imparidade definido pelo Grupo
Crédito Agricola, incluindo os inputs e
pressupostos da gestio; (vl a estimativa do
valor recuperivel dos colaterais; e (v) as priticas
do governo interno associado ao processo de
BproVACAD & apuramento das perdas por
imparidade,

Adicionalmente, por amostragem, analisi mos
um conjunto de clientes (incluindo alguns que
ndo estavam identificados pela gestio como
tendo indicios de imparidade on em sitwacio de
incnmprimento), com a objetive de obter o
nesmso priprio julgaments sobre a existéncia de
indicios de imparidade, e avaliar de que forma as
perdas por imparidade foram atempadamente
identificadas ¢ reconhecidas pela gestio.

Relativamente aos clientes analisados
individualmente pelo Grupo Crédito Agrieals,
pari uma amaostra representativa da carteira de
crédito a clientes em 31 de dezembro de 2016, os
procedimentos desenvohiados consistivam em:
(i) rever a documentacio associada ao processo
de eoncessiio de erédite; (i) analisar o suporte
contratual & os colaterais mais relevantes, e
confirmar o registo desses colaterais a favor do
Grrupo Crédite Agricola; (i) desafiar e
confirmar a tempestividade das avaliagies dos
eolaterais que se encontravam disponiveis; (iv)
apreciar s evolugdo das exposicies; e (iv)
desafiar a visdio dos responsaveis do Grupo
Criédito Agricola quanto & situaghio econdmico-
financeira dos elientes e quanto & previsio de
Muxos de caixa esperados do negdein dos
clientes, bem como sobre as perspetivas de
eobrabilidade doa eréditos. Sempre qoe
eoncluimoe pela necessidade de revisao de
algum input ou pressuposto utilizado pela
gestio, procedemaos a um novo cdleulo do
montante de imparidade ¢ comparamos os
resultados por forma a avaliar a existéncia de
eventuais divergéncias,

Grupa Cridito Agricola
Pwl zdeag
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Muatérias relevantes de ouditoria

Sintese da abordagem de auditorio

Certificagiin Legal das Condas Cansolidadas
31 de dezembro de 2006

Fara a carteira cuja impandade & apurada em
andlise coletiva, testimos uma amostea de
inputs do modelo definido pelo Grupo Critdito
Agricola e avaliimos a propria metodologia de
caleul. Para esse eferto, desenvolvemos um
conjunte de procedimentos especificos com o
objetivo de avaliar de que forma os pressupostos
congiderados pela gestio, para efeitos do modelo
de imparidade, contemplavam as varidveis de
risgn consideradas relevantes por comparagao ao
histarico de desempenho e recuperaches da
carieira de erédito a clientes do Grupo Credito
Agricola, as condigies macroeconimicas a que
cada clients se encontra exposto, bem como an
nesse eonhecimento das atuais priticas no
sector, Os procedimentos desenvolvidos
congistivam em: (i) apreciar a informagéo
constante da carteira de crédito a 31 de
dezemlio de 2016 e os dados histiricos
congiderados ne modelo; (i) rever & testar a
segmentacio ¢ a dassificacio dos eréditos
quanto 3 existéncia de indicios de imparidade ou
de incumprimento; (iii) rever, testar e desafiar
0 parimetros de risco utilizados no cdleunlo da
imparidade, estimados pelo Grupo Crédito
Agricola para cada segmento; (iv) desafiar os
principaia pressupostos e fontes de informagio
utilizadas nas recuperagbes futuras incorporadas
no apuramente dos parimetros de riseo (por
amostragem); (v bever & testar as recuperagies
histéaricas incorporadas no apuramento dos
pariimetros de risco (por amostragem); & (vi)
rever e analisar os resultados do backtesting
(dos testes de afericio) realizados pelo Grupo
Crédite Agrieola,

Grupa Cridito Agricaln
Pwi 4deaz
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Matérias relevantes de auditario

Sintese do abordagem de auditorin

Valorizagio de imoveis

Divulgagtes relacionadas eom a valorizacao
de imdveis apresentodas nas nodas 2.4,

alineas f, ) e i) e a5, 16, e 17 do Anexo das
demorstragies finoneeiras consolfdodns

Dada a significativa expressiio dos iméveis no
balango consolidado do Grupo Crédito Agricola,
o= quats se encontram refletidos nas rubricas de
(i) Ativos nio correntes detidos para venda
{ANCDV), (i) Propriedades de investimento (P1)
e (1ii} Outros ativas tangiveis (OAT), estes
constituiram wma matéria relevante para efeitos
da nossa auditoria por requererem a aplicaciio
de um conjunto de pressupostos e julgamentos
por parte da gestio no que respeita 4 sua
valorizagio e 4 determinagio, quer do momento
do reconhecimento quer do montante das
correspondentes perdas por imparidade. Em g1
de dezembro de 2016 o valor bruto destes
iméveis nas rubricas de ANCDV, P1e QAT
astende a 741.284 milhares de euros, Gg.046
milhares de euros e 295,186 milhares de enros,
respetivamente (2o15: B10.154 milhares de
euros, 82584 milhares de euros e 204,87
milhares de euros, respetivamente) € o montante
de perdas por imparidade e/ou depreciagies
acumuladas reconbecidas o essa data nas
rubricas de ANCDV ¢ OAT ascende a 123.651
milhares de euros ¢ 6 94.643 milbares de eurns,
respelivamente (20152 143381 milhares de enros
& 83,105 milhares de euros, respetivamente).

De acordo com as politicas em vigor no Grupo
Crixdito Agricola, os imdveis sio objeto de
avaliagiies periddicas, realizadas por peritos
avaliadores registados na CMVM, que dao
origem ao registo de perdas por imparidade
sempre que o valor decorrente dessas avalincies,
liquido de custos de venda, seja inferior ao sen
valor contabilistico.

Cortifieagiio Legal das Contas Consnlidadas
31 de depembro de 2016

Os procedimentos de auditoria que
desenvolvemos incluiram a apreciaglio dos
controlos chave instituidos pelo Gropo Crédito
Agricola para identificar os iméveis com indicios
de imparidade ¢ determinar 0s correspondentes
montantes, assim como a realizacio de diversos
bestes.

Para uma amostra de imdveis, ol analisada g
sua valorizagio e, se aplicivel, a subsequente
perda por imparidade registada com base nas
avaliaphes elaboradas pelos peritos avaliadoves,
Sempre que necessario, efetudmos reunifies para
compreensio, entendimento ¢ desafio dos
julgamentos ¢ pressupostos adotados na
valorizagao atribuida aos imdvedis em andlize,
Nas situagdes em que se verificaram dividas
sobre a adequagio dos pressupostos
considerados ou da qualidade ou tempestividade
da informacio utilizada, fol solicitada nova
avaliagio a outros peritos avaliadores,
igualmente registados na CMVM, de forma a
comparar o8 resultados.

Adicionalmente, testimos nma amostra de
imdveis euja venda tenha ocorrido durante o
exercicio de 2016, comparando o valor de
alienagdo com a dltima avaliagio obtida, de
forma a aferir sobre a razoabilidade das
avaliaghes obtidas pelo Grupo Crédito Agricola.

Grupo Crédite Agricols
Put 5oe 1y
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ﬁmrén'm relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Finaneiamenio do Funde de Resolugio

Privedgerpies relocionados com o Fundo de
resoluciio apresentadas na nota 50, do Anero
as demonatraghes financeiras consolidodoas

Az medidas de resolugio aplicadas em 2014 ao
Banco Espirito Santo, S_A. (processo que deu
origem 4 criacio do Nove Banco, SA (Novo
Banco) e em 2015 ao Banif criaram incertezas
relacionadas com a eventual insuficiéncia de
recursos do Fundo de Resolucho (Fundo) para
assegurar o cumprimento das suas
responsabilidades, em particnlar o reembalso a
curto prazo dos financiamentos que contrain
para o efeitn. Essas incertezas tém vindo a
asslmir masor releviineia em fungio dos
desenvolvimentos agsoeiades ao processo de
venda do Novo Baneo e ae contencioso originado
por essas mesmas medidas de resolucia,
Consequentemente, a possibilidade de os Bancos
participantes no Funde de Resolucio virem a ser
chamados a vealizar contribuicies
extraordindrias para o Fundo tem constituido
nma prescupicin para o Gropo Crédito Agrieola
e para o sector e nessa medida esta foi uma
matéria considerada relevante para efeitos da
nossa auditoria. Nesse contexto, acompanhimaos
todo o conjunto de iniciativas em que
participaram o Banco Central Europeu, o Baneo
de Portugal, o Fundo ¢ o8 Bancos participantes
na procura de wma solecho gue pudesse mitigar
tais incertezas,

A andlise sobre a capacidade do Fundo de
Resolucao em gerar os Quxos de caixa
necessarios para fazer fce is suas
responsabilidades e a avaliagio sebre a
existéncia de riseo de inpandade sohre o crédito
coneedido a0 Fundo, envalven um conjunto de
pressupostos e estimativas assumidos pelo
propric Funde de Besolugdio ¢ pela gestio do
Grupo Crédite Agricola.

Certificagio Legal dos Contas Conzalidodas
31 de dezembro de 2016

U= procedimentos de anditoria que
desenvolvemos incluiram: (i) a andlise das
condiches contratuais dos financiamentos
contraidos pelo Fundo de Resolugio junto dos
haneos participantes e do Estado Portugués; (i)
a compreensio das contribuiches que poderio
ser exigidas aos bancos participantes, i luz do
Decreto-Lei 0% 24/2013, de 19 de fevereiro, e as
clarificagiics prestadas pelas entidades
envolvidas; (iii) a apreciagio do impacto que a
reestruturagan desses financiamentos terd na
capacidade do Fundo de Resolucdio em fazer face
is sung responsahilidades, que incluin uma
significativa extensfio dos pragos de vencimento:
(iv) a andlise das clinsnlas que permitem ajustar
e8s¢ prazo a potenciais alteracoes nas
responsahilidades do Fundo sem necessidade de
recurso a contribiticfes especiais ou
extracrdindrias, e (V) a apreciacio da nova forma
de caleulo da taxa de juro aplicavel.

Adicionalmente, avaliimos os pressupostos e
estimativas consideradas na preparacio do
plano de negdeios do Fundo de Resolucio, que
fundamenta a capacidade do Fundo em cumprir
rom o servigo da divida dos referidos
financiamentos, bem eomo evenlunis
eontingéncias e as suas despesas operacionais.

Crupa Coidite Agricok
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Muatérias relevantes de auditoria

Sintese do abordagem de auditoria

Bengficios pos-emprego dos
eolaboradores

Divulgagdes relacionadas com benefieios pos-
emprego apresentodas nos notas 2,4, alinea
i} e g8, do Anexo ds demonsivoeies
Sinanceiras eonsolidodas

Em 31 de dezembro de 2016 a5
responsabilidades do Grupo Crédito Agricola
com "Beneficios pos-emprego dos
colaboradores” ascendem a 81.654 milhares de
eurns (2015: 70.76% milhares de enros)
abrangendo beneficios por pensces de reforma ¢
sobrevivéneia, cuidados médicos e subsidio por
morte, nomeadamente os que estio previstas no
Acordo Coletive de Trahalho Vertical (ACTV)
para o Crédito Agricola, denominado por Arordo
Caoletivo de Trabalho das Instituivdes de Crédito
Agricola Mituo,

Fstas responsabilidades com os beneficios
pas-emprego sio estimadas tendo por base
avaliagdes atuariais desenvolvidas por um
atuirio do Grupe Crédito Agricola certificado
pela Autoridade de Supervisio de Seguros e
Fundos de Pensies (ASF). Estas avaliaciies
INeOTporam um conjunto de pressupostos
financeirms e atuariais, nomeadamente g taxa de
desconto, a taxa de inflacio, as tiboas de
mortalidade & invalidez, as taxas de crescimento
das pensbes e dos salirios, de entre outros, os
quais correspondem & melhor estimativa da
Eestio quanto & caracteristicas dos beneficios e
da populacio de colaboradores e an
comportamento atual e futuro dessas varidvels,
Mo caso eoncreto da taxa de desconto utilizads
noz estudos atuariaiz, esta & determinada com
base nas taxas de mereado relativas a obrigactes
de empresas de elevada qualidade em termos de
risco de erédito, denominadas na moeda em que
a8 beneficios irfio ser pagos (eurns) & com
maturidade semelhante & data do termo do
pagamento dog beneficios do plano,

Meste contextio, alteragdes gue se venham a
registar no futuro nos pressupostos financeiros o

Certificsgio Lepal dus Cortas Corsolidadas
%1 i dezembeo de zoan

O procedimentos de auditoria que
desenvelvemos incluiram a identificacio e a
apreciagdio dos controlos instituidos pelo Grupe
Crédito Agricola para assegurar que ¢ correta e
completa a informagio recolhida e fornecida ao
atwirio par caleular as responsabilidades e as
futuras necessidades de financiamento do plans,
Meste dmbite, testames ainda os controlos
instituidos pelo Grupo para assegurar a
adequacio do processo de apuramento do justo
valor dos athvas do funda, dos pressupostos
atuariais e de avalia¢ho seguidos. De forma
periddica, procedemos & comparacio entre os
resiiltados estimados pelo atwirio do Grupo,
com os resultados estimados por atudrio
Exterm.

Os nossos trabalhos incluiram reanides com a
Besta0 ¢ com o atwirio a fim de identificar as
metodologias e 45 opedes consideradas na
definicio dos principais pressupostos atuariais e
finaneeiros adotados, Face a releviineia dos
julgamentos requeridos da gestio, procedemos &
avaliagio da razoabilidade dos principais
pressupostos comparando-os com os dados que
de forma independente nos foi possivel obter.
Ainda neste dmbito, procedemns i revisio da
conformideds (i) do histérico da informacio dos
colaboradores utilizada para efeitos do caleulo
das regponsabilidades; (i) do reconhecimento
econtabilistico de custos respeitantes a servigos
passados e outras alteraches de pressupostos e
estimativas ceorridas ao longo do exercicio: e
(111} do justo valor dos ativos do fundo
calculando-o, sempre que possivel, de forma

independente para wma amestra de ativos
detidis,

Grupa Crédita Aprenls
Pwl 7deia

Crédito Agricola
RELATORIO E CONTAS — CONSOLIDADO 2016

302

Anexos



Mutérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

atuariais seguidos podem originar impactos
materiais nas respongabilidades liquidas e nos
ativos associadoes a estes beneficios, pelo que
estin constituin uma matéria relevante para
efeitos da nossa awditoria.

Sistemas ¢ :ﬂ.nai'ngim.ds informagiao

Os siglemas e tecnologias de informacio e os
controlos sobre o processo de preparacio da
informagao financeira, no qne diz respeito i
gestio do acesso légico e aos controlos de
aegregain de fungdes, foram por nis
identificados como uma maténia relevante para
efeitns da nassa awditoria, na medida em que
todo o processa de processamento rontahilistico
e de preparagio da informacdio financeira do
Grupo Crédito Agricola esti fortemente

dependente de sistemas informaticos eomplexos,

A confianca generalizada que se deposita nos
sistemas de tecnologias de informacio do Grapo
Cridito Agricele implica que 0s comtrolos sohre
o direitos de acesso constituam um aspeto
necessariamente eritico. Foram identifieadas um
corjunte de valnerabilidades nes contralos
sobre o acesso a glslemas e teenologins de
informagie que devem ser enderecadas para
minimizar o possivel riseo de acessos
inadequados. Encontram-se presentemente em
curse wn conjunto de inicivtivas cuja
implementigio se espera venha a permitic
colmatar de forma satisfataria ¢ o curto prazo as
insuficiéncias identificadas,

Risco de insyficiéneia de ativos para
cobrir as responsabilidades assumidas —
rarmoe vido

Divulgacies relacionadas com o risco de
insyficiéneio de ativos pora eobrir as
responsabilidades asswmidos nos conbroabos
de seguros do ramo vida apresentodos noes
nidas 2.4, alfnea r), 200 e 28, do Anexo ds
demonstragies fTranceiras consolidodos

Cortificacia Lepal das Contas Corsolidadas
31 de dezemvbrode 2016

Os nossos especialistas em sistemas e
tecnologiae de informagiio testoram a coneeeio o
a eficicia operacional dos controlos instituidos
pelo Grapo Crédito Apricola sobre os sistemas
e informaio criticos pam o preparacio da
infirmacdio financeita ¢ em particolar as
vilnerabilidodes nns controlos de acesso, Nos
CARNE £ I 5805 oeorrencias incidirnm em
sisternas aplicativos e bases de dados relevantes
para o Ambito da nossa anditoria, realizdmos um
comjuntoe de testes sobre os controlos e
atlicionilmente testes substantivas por forma a
assepurar wm nlvel de conforto satisfatirin
quanto b integridade e & precisdo da informacio
financeira gerada pelo sistema.

A nossa equipa, integrando especialistas
atuariais, desenvelven os seguintes principais
procedimentos de auditoria; (i) identificacao e
compreensio do proresso e dos contralos
considerados chave para a avaliagio da
adequagio das responsabilidades de seguros, em
particular no que respeita a produtos de segurms

Grupo Crédito Agricola
Pl Bdeaa
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Materias relevantes de auditoria

Sintese da abordogem de ouditoria

A rubrica de Pravisbes téenicas de contratos de
seguros — Ramo vida constituin oma matéria
relevante para efeltes da nossa anditoria, nio s
pela sua significativa expressio no halango
conaolidada, mas também por esta rubrica
requerer, no que respeita & aua determinagiio, a
aplicacio de todo um eonjunto de pressupostos e
Julgamentos por parte da gestio da Crédito
Agricola Vida - Companhia de Seguros, SA (CA
Vida ou Companhial. Em 31 de dezembro de
2016 esta rubrica ascende a 1.451.970 milhares
de enros (2015: 1.492.050 milhares de eurcs)
sendo, de entre outras, conatituida pela (i)
provisido matemdtica no montante de 1.353.105
milhares de euros (2015: 1.295.303 milhares de
enroa) e (i) provisdo para compromissos de taxa
de jure o montante de 39.670 milhares de
eurcs (2o15: 28767 milhares de euros),
Adicionalmente, na rubriea de Outros passivos
estao refletidos os Passivos financeiros em
contratos de seguros, que em 31 de dezembro de
2016 aseendem o 232 402 milhares de euros
(2015 252,278 milhares de euros),

Aavaliagio da adequacio das responzahilidades
em contratos de seguros do ramo vida envaolve
Julgamentos relativamente & selecio dos
pressupostas a tilizar, taiz como laxas de
diescomto e taxas de resgates. O risco existents
decorre da possibilidade de nfiio satisfagiio das
garantias assumidas em relagio aos contratos
comercializados, quando ndo exista uma
correspandéncia adequada entre ativos &
pazsivos ao nivel da taxa de juro e das
maturidades para projetar os fluxes de caixa
futuros associades a cada contrato. Estes fluxos
de caxa englobam o recebimento de prémios e
a5 pagamentas relacienados com mortes,
maturidades, resgates, anulagies, despesas e
comisaies a pagar. Esta avaliacio & efetuada
prodduto a produto & a curva utilizada para
desconto da responsabilidade & wna curva de
taxas de juro sem riseo. O8 contratos de seguro e
operagies que para efeitos contahilisticos aio
considerados como contrates de investimento,
sho produtos de curta duracio (de 5 8 8 ancos de
maturidade) onde se acantelou a

Certificacio Leeal das Contas Consolidadas
a1 de dexemiboa de 2016

com garantias financeiras assumidas; (1)
identificagio e avaliagho dos pressupostos
utilizados pelos servigos da Companhia na
avaliagio da adequaciio das responsabilidades
de segures; (i) verificaciio da efetividade dos
controlos associados an reconhecimento das
provisies matemidticas, da provisio para
compromizsos de taxa de juro e dos passivos
financeiros da componente de deposito de
contratos de seguros ¢ de contratos de segum e
operaches que para efeitos contabilisticos sio
considerados como contratos de investimento; e
(v} desenvolvimento de testes independentes
para as carteiras de contratoz de seguro e de
contratos de investimento comparando os
resultados apurados com og que foram obtidos
pelas servigos da Companhia.,

Lorupe Cridito Agricola
Pl gdeid
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Matérias relevantes de auditoria Kintese da abordagem de auditoria

i

correspondéncia entre ativos e passivos aquando
do lancamento do produto.

(s servigos da Companhia executam
periodicamente testes de afericio de
commpromisso de taxa de juro, no respeitante a
contrates de seguros cuja doragio maxima &
superior a 8 anes e cuja periodicidade de
pagamento de prémios néo se restringe a
entrega finica.

Responsabilidades do 6rgao de gestio e do argao de fiscalizacio pelas demonstragies

Jinanceiras consolidadas
O irgao de gestio € responsavel pela:

a) preparagio de demonstraghes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigio financeira, o desempenho finaneeiro e os fuxes de caixa do Grupo
Crédito Agricola de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financelro (IFRS) tal
como adetadas na Unido Europeia;

b elaboragio do relatoro de gestio noa termos legais e regnlamentares apliciveis;

) criagan & manutengio de wm sistema de controlo interno apropriado para permitic a
preparagin de demonstrapoes finaneeivas isentas de distorgio material devida a frande on
eI

) adogin de politicas & critérios contabilisticos adequados nas eircunstincias;

&} avaliagie da capacidade do Grupo Crédito Agricola de se manter em continuidade, divolgando
quando aplicivel, as makérias que possam suseitar dividas significativas sobre a continuidade
das atividades.

O drgan de fiscalizagio € responsivel pela supervisio do processo de preparacio e divelgacio da
informagao financeira do Grupo Crédito Agricola.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracies finonceiras
eonsolidados

A nossa responsabilidade congiste em obber seguranga razodvel sobre se as demonstragies fnanceivas
consolidadas come um todo estio isentas de distorgies materiais devido a frande ou erro, e emitir um
relatdrio onde conste a nossa opiniéo. Seguranca razodvel & nm nivel elevado de seguranca, mas nin é
uma garantia de que uma anditoria executada de acordo com as [8As detetard sempre uma distorgio
material quando exista, As distorghes podem ter arigem em frawde ou erro e 8o consideradas
materiais se. isvladas ou eonjuntamente, se possa razgoavelmente esperar que influenciem decises
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstractes financeims.

Certificaghe Legnl das Conbes Consalsladas G Crixlito Agriends
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Como parte de uma auditoria de acordo eom as [SAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria ¢ também:

a) identificamos ¢ avaliamos os riseos do distorcio material das demonstraces financeiras
eonsolidadas, devido a frande ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria
que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente o apropriada
para proporcionar uma hase para a nossa opinific. O riseo de nio detetar uma distorgdo
material devido a fraude & maior do que o riseo de nio detetar uma distorcio material devido a
erro, dado gue & frande pode envolver conluio, falsificacio, omissdes intencionais, falzas
declaragtes ou sobrepasicio ao contralo interno;

)] obtemos uma compreenslo do eontrolo interne relevante para a anditoria com o objetivo de
coneeber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nio para
eXpressar uina piniio sobre a eficicia do controlo interne do Grupe Crédito Agricola;

) avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimutivas
contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo orgio de gestio;

d} concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo drgao de gestio, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de anditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condigies que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade do Gropo Crédite Agricola pars dar continnidade &5 snas atividades, Se
conclnirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengiio no nosso relatério
para as divalgagtes relacionadas incluidas nas demonstraches financeiras ou, caso pssas
divulgagtes ndo sefam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusies sio
bascadas na prova de auditoria obtida até i data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigtes futuras podem levar a que o Grupo Crédito Agricola descontinue as suas atividades;

2] avaliamos a apresentagiio, estrutura e conteide global das demonstragies financeiras
consolidadas, incluindo as dvulgacies, ¢ se essas demonstragies financeiras representam as
trensaches e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagio apropriada;

f obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa 4 informacio financeira das
entidades on atividades dentro do Grupo Crédito Agricola para expressar nma opiniio sobre ag
demonstragies financeiras consolidadas. Somos responsdvels pela orientagiio, supervisio e
desempenho da auditoria do Grupo Crédite Agricola e somaos os responsdveis finais pela nossa
opinido de auditeria;

El comunicamos com os encarregados da governagio, ineluindo o 6rgao de fiscalizacio, entre
outros assuntos, o smbito € o calendério planeado da auditoria, e a5 conelustes significativas
da uditoria incluinds qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada
durante a auditoria;

Il das matérias que comunicamos sos encarregados da governacio, incluindo o argio de
fiscalizagiio, determinamos as que foram as mais importantes na anditoria das demonstragbes
financeiras consolidadas do ano corrente e que siéio as matérias relevantes de anditoria,

Certificacio Legal dag Contas Corenlidadns Cirupo Créalito Agricsly
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Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a
sia divulgacio publica;

i declaramos ao érgio de fiscalizaclio que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia & comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
pereecionadas como ameagas 4 nossa independ@ncia e, quando aplicivel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inelui ainda a verificacio da concordincia da informacio constante do
relatério de gestao com as demonstragies financeiras consolidadas.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatdrio de gestio

Dando cumprimento ao artige 451.°%, 0.9 5, al. e) do Cadign das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestao foi preparado de acorde com os requisitos legais & regulamentares
apliciveis em vigor, a informagio nele constante é concordante com as demonstracies financeiras
consolidadas auditadas e, tendo em conta o conheelmento e apreciagio sobre o Grupo Criditn
Mgricola, nao identificdimos ineorregties materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UF) n.®
537 2014

Dando cumprimento ao artigo 10,% do Regulamento (UE) n.° 5572014 do Padamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados/eleitos auditores da Caixa Central pela primeira vez ¢ para o exercicio de
2015 na assembleia geral de acionistas realizada em 30 de maio de 2015, A nossa dltima
nomeagin, eleigio ocorren na assembleia geral de acionistas realizada em 28 de maio de po16
para o mandato compreendido entre 2016 & 2018,

b} O drgio de gestio confirmou-nos que nfo tem conhecimento da ceomréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito malerial nas demonstragies financeiras. No planeamento e
execucdio da nossa auditoria de acordo com as 1SAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de anditoria para responder & pessibilidade de distorgiio material
das demonstragdes financeiras consolidadas devido a fravde. Em resultado do nosso trabalho
nii identificdmos qualquer distorgio material nos demonstraches financeiras consolidadas

devido a frande.
) Confirmamas que a opinide de auditorda que emitimos & consistente com o velabério adicional
fque preparimos e entregimos so Srgao de fiscalizacio do Grupo Crédito Agricola em g0 de
marce de 2017,
X
Certificagio Legal das Contos Consalidadas Cirupa Crédite Agricaln
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d) Declaramos que ndo prestimos quaisquer servicos proihidos nos termos do artige 77.%, n,9 &,
o Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face ao Grupo Crédito Agricola durante a realizacio da auditoria,

28 de abril de 2017

PricewaterhouseConpers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
representada por:

[
rélio Adriano Rangel Amado, R.O.C.

Certilicagao Legal dos Conlas Conzolidadas Cirupa Crixlitn Agricnks
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IX. PARECER DO CONSELHO
CONSULTIVO

O Conselho Consultivo da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo vem emitir parecer sobre o Relatério e

Contas Consolidado do Grupo Crédito Agricola MUtuo para o exercicio de 2016.

Analisado o relatério de gestdo e as contas, referentes ao exercicio de 2016 que ira ser submetido a
discussdo e aprovacdo na Assembleia Geral Ordindria de 27 de Maio, os membros do Conselho Consultivo
emitem o presente parecer.

No decurso do exercicio de 2016 o Conselho Consultivo reuniu periodicamente com o Presidente do
Conselho Geral e de Supervisdao e com o Presidente do Conselho de Administracdao Executivo da Caixa
Central que prestaram as informacdes que entenderam como necessarias relativamente a actividade da
area bancdria e das empresas, permitindo-nos um acompanhamente efectivo sobre a evolu¢do do negécio.

No Relatdrio de Gestdo e Contas sdo elencadas as variagdes ocorridas nas principais areas de actividade e
os saldos a final de ano, que em nossa opinido reflectem de forma inequivoca o trabalho desenvolvido por
todos os elementos que integram o Grupo Crédito Agricola, relevando o bom desempenho das Caixas
Agricolas que contribuiram indelevelmente para os resultados obtidos.

O documento apresentado elenca de forma muito abrangente o que de mais importante ocorreu no
exercicio de 2016, tanto no que concerne a estrutura do Grupo como das actividades desenvolvidas na
prossecucdao do cumprimento dos objectivos estabelecidos, tendo sempre presente a missao e os valores
gue sempre nortearam o Crédito Agricola.

Assim, vem o Conselho Consultivo propor a Assembleia Geral a aprovacdo do Relatério e Contas
Consolidado do Grupo Crédito Agricola relativo ao ano de 2016.

Lisboa, 05 de Maio de 2017

O Conselho Consultivo
‘Jolt-%ml,ml

Caixa de Crédito Agricola de Alenquer (Presidente)
Hélio José de Lemos Rosa

B B SNy S

Caixa de Crédito Agricola do Alentejo Central
José Luis Tirapicos Nunes

C

aixa de Crédito Agricola do Alto Cdvado e Basto
José Lopes Gongalves Barbosa
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Caixa de Crédito Agricola de Estremoz, Monforte e Arronches
Normando Antdnio Gil Xarepe

= (L x4

Caixa de Crédito Agricola do Médio Ave
Anténio Germano Fernandes de 53 e Abreu

Xa de Crédito Agricola do Nordeste Alentejano
Jo3o Nascimento Canas Guerra

Caixa de Crédito Agricola de Pared
Antdnio Francisco Coelho Pinheiro

Caixa de Crédito Agricola de Silves
José Manuel Guerreiro Estiveira Gongalves

(o

Caixa de Crédito Agricola de Vale do Tavora e Douro
Francisco Eduardo Neves Rebelo

Caixa de Crédito Agricola do Alto Douro, por ineréncia, nos termos do artigo 352 dos Estatutos
da Caixa Central.
Adriano Augusto Diegues
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