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Mensagem do Presidente do Conselho Geral e de Supervisao

Exmos. Senhores
Presidentes e Representantes das Caixas de Crédito Agricola,

Tendo em conta as circunstancias em que decorreu o exercicio findo, e também as analises
e elucidacOes apresentadas no Relatdério e Contas quer da Caixa Central quer do Grupo
Crédito Agricola em termos consolidados, como Presidente do Conselho Geral e de
Supervisao, entendo serem de transmitir a V. Exas. as seguintes consideragdes:

No ultimo exercicio, apesar do marcado aprofundamento do ambiente recessivo na
economia portuguesa, e das condicdes adversas do mercado bancario, e dos mercados
financeiros, a Caixa Central realizou um resultado positivo de cerca de 1,3 milhdes de
euros, a0 mesmo tempo que manteve uma significativa reserva de provisdes, continuando
por outro lado a assegurar a remuneragao dos excedentes de liquidez das Caixas com taxas
que lhes permitiram manter-se competitivas na captacdo de recursos, face a pressao das

taxas oferecidas por outras instituigoes.

Ao nivel do SICAM no seu todo sdo de registar os lucros de cerca 41 milhdes de euros
conseguidos no exercicio, contra 47,3 milhdes em 2011, que, apesar da reducdo de cerca
de 12%, mais uma vez colocaram o Crédito Agricola entre os poucos grupos em Portugal
com resultados positivos na actividade bancaria, e o Unico em que tais resultados derivaram
exclusivamente da actividade corrente doméstica, ndo estando influenciados por factores
pontuais como: a realizacdo de mais valias em obrigacdes do tesouro do Estado portugués;
ganhos financeiros na recompra de divida propria; ou lucros na actividade fora de Portugal.

No que se refere ao Grupo Crédito Agricola, cujas contas consolidadas integram, para além
do SICAM, também as seguradoras, as outras empresas de negocio, as sociedades
instrumentais e os Fundos de Investimento, os resultados atingiram 44,7 milhdes de euros,
representando também um decréscimo sobre 2011, em que os resultados apurados haviam
sido de 55 milhdes (-18,7%).
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Os efeitos da degradacdo da situacao econdmica e financeira do pais e seu impacto no
mercado imobilidrio, levaram a que algumas entidades ligadas ao sector que entram na
consolidagao do Grupo tivessem resultados negativos, dada a necessidade de
provisionamento de imparidades relacionadas com menos valias potenciais em imdveis. Tal
acabou por absorver parcialmente o resultado positivo de cerca de 8 milhdes de euros
realizado noutras areas do Grupo, sobretudo na area seguradora mas também na gestao de

activos.

A reavaliagdo em baixa de imdveis pertencentes ao FII CA Imobilidrio tem vindo a afectar o
valor das unidades de participacao desse Fundo detidas pela Caixa Central, e levou no
exercicio ao reconhecimento de uma imparidade ao nivel das contas da Caixa Central em
base individual, o que, por razbes de comparabilidade, determinou a necessidade de
reexpressao das contas da Instituicdo em 2010 e 2011, como se da conta no respectivo
Relatério e Contas e se explica detalhadamente nos anexos a estas. Essa reexpressao
implicou que o resultado quer de 2010 quer de 2011 se tivesse tornado negativo, embora
sem impacto nos capitais préprios, dado que as menos valias ja estavam reflectidas em

reservas, de acordo com as regras contabilisticas aplicaveis.

Noutro plano, é de referir que 10 Caixas Agricolas registaram resultados negativos no
passado exercicio, face a 4 em 2011, o que decorre da deterioracdao das condicdes de
exploracdao, nas quais a compressao da margem financeira se somou o crescimento do

esforco de provisionamento.

Para o decréscimo da margem financeira, que no conjunto do SICAM foi de 7,2%, além da
descida das taxas euribor para quase 0%, contribuiu a manutengao do custo dos recursos
em nivel elevado, espelhando o ambiente fortemente concorrencial na drea da captacao, a
que ja se aludiu, tendo sido também factor de peso a estagnacdo, e até retracgao,
observada no crédito, que no nosso caso se explica exclusivamente pela fraca procura de
crédito viavel, dado que, quer em termos de racio de transformacdo quer de solvabilidade,
o Crédito Agricola dispde de ampla margem para a expansdo da carteira. O ambiente
macroecondmico muito desfavoravel, de recessdo, impede o Grupo, porém, de tirar

adequado partido desta sua importante vantagem estratégica.
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Ao nivel da Caixa Central em base individual, a margem financeira ainda cresceu 5,4%
sobre o exercicio anterior, mas tal ficou a dever-se, em larga medida, a subida excepcional
que a margem financeira registou, em termos homologos, no 3° trimestre. Com efeito,
tendo a Caixa Central mantido, no quadro de uma estratégia de Grupo, niveis de
remuneracgao dos depdsitos das CCAM comparativamente elevados de modo a permitir-lhes,
como se assinalou, enfrentar a concorréncia de outras instituicdes na captacao, a margem
financeira da CCCAM caiu acentuadamente na parte final do ano, tanto mais que as
condigOes prevalecentes nos mercados financeiros conduziram a uma descida generalizada
dos niveis de remuneracgao das aplicacOes, que estdao nesta altura em niveis minimos sem

precedentes.

Ao nivel do produto bancdario no seu todo, o SICAM registou igualmente uma diminuicao,
mas ligeira, de apenas 1,4%, uma vez que no conjunto das restantes rubricas que
concorrem para este agregado se conseguiu, globalmente, uma expansao que permitiu
compensar parcialmente o decréscimo na margem financeira. E de destacar, em especial,
o crescimento no saldo de comissdes em 11,3% para o qual contribuiu a racionalizagao,
automatizacao e maior eficacia na aplicacdo do pregario de servigos bancarios, bem como

as comissoes relacionadas com o cross-selling (seguros e fundos de investimento).

Apesar deste ligeiro decréscimo do produto bancario no SICAM no seu todo, no tocante a
Caixa Central verificou-se um crescimento deste agregado, comparativamente a 2011, de
11,7%, que assentou no incremento da margem financeira, mas traduz também algum
crescimento nas comissoes e, sobretudo, melhorias significativas na rubrica residual de
outros resultados de exploracao, que em 2011 fora afectada por perdas excepcionais na

alienacao de activos.

Devemos preservar a nossa aposta no crescimento das comissoes e da margem
complementar, (nomeadamente através da venda cruzada) porque, como ¢é ja
manifestamente evidente, ndo é possivel, nas actuais condicdes em que se desenvolve a
actividade bancaria, sustentar a rentabilidade das instituicdes apenas com base na

intermediacao.
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Deste modo, temos que continuar a gestdo criteriosa do precario dos nossos servicos,
dando continuidade as melhorias que temos vindo a conseguir, assegurando a eficacia da
cobrancga e racionalizando a politica de isencOes e redugles, as quais deverdao apenas ser
concedidas em casos especiais, a clientes que tenham grande importancia para as Caixas,
ou que se mostrem particularmente rentaveis mesmo com ajustamentos especiais no
precario das operagdes. Mas na gestao da nossa politica de comissdes, ndo podemos deixar
de atender as dificuldades que a presente conjuntura coloca aos nossos associados e

clientes.

Do mesmo modo, temos, igualmente, de fazer crescer os proveitos do cross-selling e up-
selling, nomeadamente de seguros e fundos de investimento, areas em que o Grupo vem
registando sucessos, como a recente distincdo (mais uma) conferida a CA Vida como a
melhor grande seguradora vida e as distingdes que alguns Fundos da CA Gest tém recebido

na imprensa especializada atestam.

Mas temos igualmente que impulsionar as areas de negdcio bancario com grande potencial
para a geracao de comissGes. Mesmo nos cartoes de crédito, apesar do risco mais elevado
que este negdcio envolve na actual conjuntura, hd um potencial de geracao de comissdes
que o Grupo pode aproveitar, pressupondo, naturalmente, que se conseguem melhorias no

tratamento e gestao da informacao de suporte ao negdcio e no controlo do risco.

E também da méxima importancia, neste periodo em que as condicdes de exploracdo das
instituicoes financeiras se apresentam bastante pressionadas, que realizemos um esforgo
decisivo para a reducdao dos custos de funcionamento do Grupo. No Ultimo exercicio,
conseguimos um decréscimo de 0,5% nestes encargos, mas temos de conseguir muito
mais. As reducdes de maior significado no exercicio ocorreram, alids, em gastos gerais
administrativos que se reduziram em 11% na Caixa Central e em 1,7% no SICAM no seu
todo. Mas, naturalmente, o crescimento excepcional deste tipo de despesas em 2011,
devido quer a celebracdo do Centenario do Grupo quer ao custo do Programa Especial de

InspecgOes, explica grandemente a reducao em 2012.
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Como era inevitavel, a crise econdmica e financeira que atravessamos tem conduzido a
uma subida expressiva do crédito vencido em todo o sistema bancario nacional, o que
também ocorre no SICAM, quer na Caixa Central quer nas Caixas Associadas, embora, até
ao momento, em termos muito menos acentuados no Crédito Agricola face ao conjunto da
banca. Com efeito, no sector bancario no seu todo o crédito vencido aumentou, desde
2008, em 186%, contra 70% no nosso caso no mesmo periodo. Ao nivel da Caixa Central o
racio de crédito vencido a mais de 90 dias elevou-se neste contexto de 4,8% no final de
2011 para 5,9% em Dezembro Ultimo, e no SICAM de 5,8% para 6,8%. Esta evolucao fez-
se naturalmente acompanhar de um aumento das provisdes liquidas constituidas no
exercicio, as quais, no conjunto do SICAM, perfizeram 121 milhdes de euros em 2012, que
constitui o valor maximo até hoje registado nesta componente da conta de exploragao.
Refira-se que o SICAM mantém uma cobertura do crédito vencido (a mais de 90 dias) por
provisdes de 115,3%, nivel confortavel e que excede até o que se verificava antes do inicio
da crise financeira, ja que em 2007 esse racio era de 108,9%. E no inicio da década de
2000 era de apenas 73,6%.

Em paralelo com o aumento do crédito vencido, as dificuldades da conjuntura tém-se
traduzido numa importante expansao dos imdveis em posse quer da Caixa Central quer das
Caixas Associadas, na sequéncia de dagbes em cumprimento e outras acgbes de
recuperacao de crédito. No final do exercicio, o valor desse patriménio atingia 367 milhdes
de euros, mais cerca de 120 milhdes que em 2011, sendo de referir que as provisdes do

exercicio incluem também o reconhecimento de imparidades nestes activos imobiliarios.

Face as perspectivas negativas para o exercicio em curso, o crédito vencido vai continuar a
avolumar-se no sistema bancario nacional, obrigando a maior nivel de provisdes, o que,
conjugado com o baixo nivel de remuneracao do crédito e o custo ainda alto dos recursos,
vai pesar bastante nos resultados das instituicdes, como no nosso Grupo a evolugao das

contas no periodo decorrido até Abril ja confirma.

O Crédito Agricola, com a situacao de liquidez e de solvabilidade de que desfruta, dispde de
margem para resistir as excepcionais dificuldades da actual conjuntura, que temos de saber
enfrentar com determinacao, firmeza e serenidade, mas também com inteligéncia e visdo,
para continuarmos a fazer progredir o Grupo, fortalecendo a sua solidez e granjeando

confiancga acrescida junto dos nossos associados e clientes.
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Como tem sido sublinhado pelo Conselho Geral e de Supervisao, trata-se de um desafio que
tem de ser assumido por todos, dirigentes e colaboradores, ao nivel das Caixas Associadas,
da Caixa Central e das Empresas do Grupo, colocando sempre os interesses do Crédito
Agricola no primeiro plano e trabalhando num espirito de grande coesdo, que é a chave do

NOSSO SUCESSO.

Ao Crédito Agricola depara-se a oportunidade histdrica de se impor como uma das grandes
instituicOes financeiras de Portugal e como mais uma referéncia de qualidade no panorama

de exceléncia da banca cooperativa europeia, oportunidade que ndo podemos desperdicar.

Neste contexto, os membros do Conselho Geral e de Supervisao registam com satisfacao o
arranque da implementacao do projecto de reestruturacao/reorganizacao da Caixa Central e
de transformacao do Grupo pelo Conselho de Administracao Executivo e que fora sufragado
na Ultima Assembleia Geral. Processo de grande abrangéncia, que toca em todas as
vertentes chave do negdcio, estruturas de apoio e unidades de coordenacao estratégica, e

que se encontra ja em execucao.

A conclusao bem sucedida deste projecto, que o Conselho Geral e de Supervisao vai seguir
com grande interesse e exigéncia, vai ter um impacto determinante no desempenho geral
do Grupo, quer na dinamica comercial quer na eficiéncia operacional, e permitira ao Crédito

Agricola realizar, com plenitude, o seu enorme potencial.

Lisboa, 9 de Maio de 2013

O Presidente do Conselho Geral e de Supervisao
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I. PERFIL DO GRUPO CREDITO AGRICOLA
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1. Orgdos Sociais da Caixa Central

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Terras de Viriato
Presidente

Nuno Carlos Ferreira Carrilho

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Cantanhede e Mira

Vice-Presidente

Carlos Alberto Pereira Martins

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Ferreira do Alentejo

Secretario

Josué Candido Ferreira dos Santos

CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Pombal
Presidente

Carlos Alberto Courelas

Caixa de Crédito Agricola Mutuo dos Acores
Francisco Amancio Oliveira Macedo

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Baixo Mondego
Antonio Joao Mota Cachulo da Trindade

Caixa de Crédito Agricola Mituo da Batalha
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Afonso de Sousa Marto

Caixa de Crédito Agricola MUtuo do Noroeste

José Gongalves Correia da Silva

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Porto de Més
Jorge Manuel da Piedade Volante

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Sotavento Algarvio
Jodo Lazaro da Cruz Barrote

Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Baixo Vouga

José Luis Sereno Gomes Quaresma

Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Douro Corgo e Tamega
Alcino Pinto dos Santos Sanfins

CONSELHO DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO

Presidente

Licinio Manuel Prata Pina

Vogal

Renato Manuel Ferreira Feitor

Vogal

José Fernando Maia Alexandre

Vogal

Ana Paula Ramos

Vogal

Sérgio Raposo Frade
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REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Ernst&Young Audit & Associados — S.R.0.C,, S.A.

Representada por Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto

CONSELHO CONSULTIVO

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Albufeira

Presidente

Jodo Manuel Correia da Saide

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Alenquer

Hélio José de Lemos Rosa

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Beja e Mértola
Francisco José Salgueiro Correia

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Estremoz Monforte e Arronches
Normando Antonio Gil Xarepe

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Lourinha

Antonio Augusto Nascimento Mateus

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Paredes

Antonio Francisco Coelho Pinheiro

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Silves

José Manuel Guerreiro Estiveira Gongalves

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Vale do Tavora e Douro
Francisco Eduardo das Neves Rebelo

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Zona do Pinhal

Angelo de Jesus Antunes

Por ineréncia, nos termos do n° 2 do artigo 35° dos estatutos da Caixa Central
Adriano Augusto Diegues
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2. Organograma do Grupo
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3. Principais Indicadores do SICAM

EVOLUCAO DO SICAM
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2010 2011 2012

Dez. Dez. Dez. Dez. Dez. Dez. Dez. Dez. Dez. Dez.

Valores em milhdes de Euros

Depésitos de clientes 6.863 7.181 7.599 8.174 8.671 9.158 9.613 10.070 9.989 9.884 10.178
Créditos sobre Clientes 6.387 6.690 6.942 7.290 7.464 7.467 8.373 8.859 8.606 8.587 8.365
Activo Liquido 7.946 8.251 8.696 9.319 10.044 10.566 11.447 12.097 13.213 13.027 13.747
Situacgéo Liquida 520 570 657 738 828 874 979 1.000 1.026 1.054 1.098
Margem Financeira 307 306 316 326 352 387 403 315 306 342 318

Margem Complementar (comissionamento

liquido) 47 53 58 63 74 76 87 91 110 116 130
Produto Bancario 370 376 396 404 424 486 513 424 445 472 465
Resultado Liquido 33 81 90 87 96 113 121 42 36 47 4

Récios em %

Core Tier 1 - GCA (%) a) 8,1% 9,1% 10,4% 10,5% 11,6% 11,6% 12,2% 12,1% 12,7% 12,5% 11,6%
Tier 1 - GCA (%) a) 8,1% 9,1% 10,4% 10,5% 11,6% 11,5% 12,0% 11,8% 12,5% 12,3% 11,1%
Racio de Solvabilidade - GCA (%) a) 10,5% 11,3% 12,9% 14,0% 14,4% 14,4% 13,3% 12,7% 13,4% 12,7% 10,9%
Racio de Transformacao (%) 93,1% 93,2% 91,4% 89,2% 86,1% 81,5% 87,1% 88,0% 86,2% 86,9% 82,2%
Racio de Eficiéncia do SICAM (%) 52,5% 52,1%  52,5% 552%  58,4% 54,1%  55,5% 69,4% 67,1%  64,7% 65,3%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) (%) 6,4% 14,1% 13,7% 11,8% 11,5% 13,0% 12,4% 4,2% 3,5% 4,5% 3,8%
Rendibilidade dos Activos (ROA) (%) 0,4% 1,0% 1,0% 0,9% 1,0% 1,1% 1,1% 0,3% 0,3% 0,4% 0,3%
Grau de Alavancagem (Leverage) 15,3 14,5 13,2 12,6 12,1 12,1 1,7 12,1 12,9 12,4 12,5
Racio CV>90 dias 5,3% 5,5% 57% 5,9% 4,0% 3,4% 3,8% 41% 4,9% 5,8% 6,8%
Racio de cobertura do crédito vencido (%) 73,6% 94,7% 98,4% 1054% 113,6% 108,9% 136,0% 127,4% 127,8% 119,8% 114,2%
Numero de CCAM 126 120 118 11 105 100 92 88 85 84 84
Numero de Balcoes (Total do SICAM) b) 584 598 616 628 632 647 670 680 689 686 686
Activo Liquido Médio por CCAM c) 61.543 67.026 71.754 81.993 91.648 102.500 116.924 127.626 132.375 133.162 140.695
Numero médio de balcoes/CCAM d) 4,6 5,0 52 5,6 6,0 6,4 7,2 7,6 8,0 8,0 8,0

Nota: valores de 2011 foram reexpressos para efeitos comparabilidade

a) valores dos Racios para 2002 a 2006 calculados de acordo comas regras de PCSB, 2007 em NCAs e a partir de 2008 NICs. A partir de Margo 2008, com os critérios de Basileia 1T
b) Inclui os balcSes da Caixa Central

c) emmilhares de Euros

d) apenas balcdes das CCAM
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II ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
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1. ECONOMIA INTERNACIONAL

Conforme é assinalado na andlise do FMI sobre a economia mundial (revisao de
Janeiro/2013), esta evidenciou, em 2012, fraco dinamismo, acentuando significativamente
a quebra no ritmo de crescimento que ja se observara em 2011. O crescimento estimado
para o ano findo a nivel global é, assim, de apenas 3,2%, contra 3,9% em 2011.

O crescimento em 2012 foi particularmente débil nas economias mais prosperas, nas quais
o PIB, em média, se expandiu apenas 1,3%, depois de um crescimento ja fraco, de 1,6%,
em 2011.

No caso dos EUA, no entanto, o crescimento em 2012 (2,3%) superou o de 2011, que
ficara por 1,8%, beneficiando de estimulos substanciais das politicas publicas, e
designadamente da politica monetaria ultra-expansionista da Reserva Federal americana (o
banco central), mas tal crescimento tem sido insuficiente para sustentar a evolucao do
emprego. E de assinalar, quanto a este pais, um esboco de recuperacdo, embora ainda

incerto, no mercado habitacional.

Evolucao econémica internacional

Variagdo anual do PIB, %

2010 2011 2012e 2013p
Economia Mundial 53 3,9 3,2 3,5
Economias Desenvolvidas 3,2 1,6 1,3 1,9
Estados Unidos 3,0 1,8 2,3 2,0
Zona Euro 19 1,4 -0,4 -0,2
Japao 4,4 -0,6 2,0 1,2
Economias Emergentes 7,5 6,3 51 55
Russia 4,3 4,3 3,6 3,7
China 10,4 9,3 7,8 8,2
India 10,8 7,9 4,5 59
Brasil 7,5 2,7 1,0 3,5
Comércio Mundial ( Bens e Servigos) 12,8 5,9 2,8 3,8

Fonte: FMI, World Economic Outlook update (Janeiro 2013)

No Japao, o crescimento de 2012 (+2,0%), segue-se a uma marcada regressao no ano
anterior, reflectindo portanto um efeito de base. Alids, a retoma que se estava a desenhar
na economia japonesa foi sendo afectada, ao longo do ano, pela perturbagdao nas trocas

comerciais com a China devido a disputa, entre os dois paises, pela posse de algumas
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pequenas ilhas do Pacifico. De notar que o Japdo continua a debater-se com a persistente
situacdo de deflacao — descida continuada e geral de pregos — que, desde ha muitos anos,
tem sido um factor de arrefecimento da economia. Para tentar debelar esta situagao, o

Banco do Japao passou a assumir formalmente o objectivo de uma inflagao anual de 2%.

Evolucdo econdomica da Zona Euro
principais economias

Variagdo anual do PIB, %

2010 2011 2012e 2013p
Alemanha 3,6 3,1 0,9 0,6
Franca 1,7 1,7 0,2 0,3
Itdlia 1,8 0,4 2,1 -1,0
Espanha -0,1 0,4 -1,4 -1,5

Fonte: FMI, World Economic Outlook update (Janeiro 2013)

No caso da Zona Euro nao houve em termos globais crescimento em 2012, verificando-se
mesmo uma variacao negativa do produto, de - 0,4%. A retraccao do ritmo de crescimento
ocorreu em todas as principais economias, com a Alemanha a crescer apenas 0,9% (depois
de +3,1% em 2011), a Franca 0,2% (descendo de +1,7% no ano anterior), e registando-
se, a semelhanca de Portugal, um marcado declinio do nivel de actividade, em larga medida
como reflexo das medidas de austeridade, na Itdlia (quebra do PIB em - 2,1%) e na
Espanha (-1,4%). Ainda na Unido Europeia, mas fora da Zona Euro, ha que referir a

reducao do PIB em 0,2% no Reino Unido.

Evolugdo das principais economias
Taxas de crescimento A % PIB

2,4

1,8 23 20 2,0 2,0

-0,4 0,2 0,6
Estados Unidos Zona Euro Japao China
2010 02011 W2012 H2013p

Fonte: FMI, World Economic Outlook, Outubro Janeiro 2013

Evolugdo da Economia Europeia
Taxas de crescimento A % PIB

4,0

;. . 14 15
Relatério e Contas 2012 - Consolidado 21 " Pégina 19
Alemanha Franca Italia Espanha

H2010 02011 H2012 H2013p

Fonte: FMI, World Economic Outlook, Janeiro 2013 e Banco de Portugal, Boletim Econdmico Inverno 2012



Mas nas proprias economias emergentes, em que sobressaem, pela sua dimensao, a China,
a fndia, a Russia e o Brasil, assistiu-se em 2012 a uma fase de crescimento bastante mais
moderado que no passado recente, ficando, no caso da China, a expansao do PIB em
menos de 8% - face aos niveis de 10% e superiores que esse pais vinha apresentando - e
no Brasil em apenas 1,0%, aprofundando a quebra do ritmo de crescimento que ja se
observara neste pais em 2011. O FMI ndo prevé, no entanto, uma travagem brusca da
economia chinesa, antecipando mesmo, para o proximo ano, uma ligeira reanimacdo
(+8,2%), assim como admite maior crescimento (+3,5%) para a economia brasileira em
2013. Na India o crescimento do produto caiu para 4,5% em 2012 (face a 7,9% no ano
anterior) e na Russia desceu para 3,6% (de 4,3% em 2011).

Os bancos centrais dos principais blocos econdmicos — EUA, Zona Euro, Japao, China e o
proprio Reino Unido — tém procurado fazer face ao ambiente recessivo com politicas
monetarias abertamente expansionistas, reduzindo as suas taxas de intervencao, ou
mantendo-as em niveis minimos histdricos, e recorrendo ainda a injeccOes massivas e
extraordinarias de liquidez no sistema bancario - que nos EUA incluem medidas dirigidas
expressamente a reanimagao do mercado imobilidrio - tentando por essa via a reactivacao
da economia. Nos EUA, no Japao e no Reino Unido as taxas directoras dos respectivos
bancos centrais estdo em praticamente 0%, e no caso da Zona Euro em 0,75% — nivel
estabelecido em meados de 2012. Nos Estados Unidos a Reserva Federal anunciou a
decisao (inédita) de manter o cariz fortemente expansionista da politica monetaria

enquanto a taxa de desemprego se mantiver acima de 6,5%.

No caso da Zona Euro é também de assinalar o recurso a medidas ndo-standard de politica
monetaria, como a cedéncia de fundos as instituicdes financeiras em operagoes a trés
anos, e o anuncio da possibilidade de intervencdes especiais e ilimitadas do BCE no
mercado da divida publica para corrigir yields excessivos na divida de certos paises
causadores de perturbacdes no mecanismo de transmissao dos efeitos da politica
monetaria, operacdes que foram designadas por OMT (Outright monetary transactions),
medidas que contribuiram em muito, sobretudo a Ultima, para estabilizar a situagdo na
Zona Euro e fazer descer os yields da divida publica de diversos paises, entre os quais

Portugal.

Estas politicas deverao ter contribuido para evitar que a queda do ritmo de actividade

tenha sido mais profunda, mas ao coexistirem, em varios paises, com medidas de caracter
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bastante restritivo a nivel fiscal e orcamental, e com a necessidade de saneamento e
desalavancagem do sistema bancario, ndo conseguiram induzir ainda uma verdadeira
retoma, face as expectativas negativas que prevalecem entre os agentes econdmicos, do
mesmo modo que o almejado objectivo de esbatimento da fragmentacao monetaria da
Zona Euro através das operacdoes de OMT ndo foi ainda alcangado.

As perspectivas para 2013 sao também pouco favoraveis, prevendo-se apenas uma ligeira
melhoria, mas sendo grandes as incertezas e factores de risco, encontrando-se entre estes
as proprias opcoes que venham a ser assumidas em matéria de politica econdmica e fiscal
pelas autoridades dos principais paises, em alguns dos quais vao decorrer proximamente
eleicoes, bem como a evolucao do preco de matérias primas basicas, como o petréleo, os
minérios e os produtos agricolas de base. Concretamente, uma evolucdo em alta dos
pregos destes produtos, sobretudo do petrdleo - que de momento nao se prevé -, poderia
ter um efeito inflacionista e limitar a margem de manobra das autoridades monetarias para

prosseguirem as suas politicas expansionistas.

No entanto, no que diz respeito especificamente a Zona Euro, o que importa sdo os precos
de base destes produtos expressos em euros, pelo que a evolugao cambial do euro em

relagao ao dolar também sera relevante.

Evolugdo do Prego de Commodities Agricolas (base 100 a 01/01/2011)

160

saneiro 11 Abril 11 Jumho 11 Setembro 11 Dezembro 11 Margo 12 Junho 12 Setembro 12 Dezembro 12
— Trigo — Milho ——Soia

Fonte: Bloomberg

Evolugdo do Prego do Petréleo
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Face a situagao descrita, 0 desemprego mantém-se em niveis elevados em muitos paises,
atingindo proporgdes socialmente preocupantes nos que estao sujeitos aos programas de

austeridade mais exigentes.
Taxa de desemprego em 2012

25 4
22,5 4
20 1
17,5 1
15 1
12,5 1
10 1
7,5 1
5 4
2,5 1 | | |
0

Alemanha Luxemburgo Unigo Europeia Zona Euro (17) Espanha Grécia
(27)

Ja a inflagdo continua em niveis relativamente moderados, devido a fraca procura de bens

€ Servigos.

No tocante aos activos imobilidrios, os seus precos, de relevancia critica na actual
conjuntura, embora com um esbogo de recuperagao, como se referiu, nos EUA, onde a
crise imobilidria se iniciou, mantém-se deprimidos. No entanto, em alguns paises, para
além dos EUA, o processo de correccao de precos podera ter conduzido ja a uma situacdo
de reequilibrio (Irlanda, onde os precos ja cairam 50%, e Itdlia, nomeadamente, enquanto
noutros - Espanha, Holanda e Franca - se considera que o prego das habitacdes continua
sobreavaliado). No caso portugués podemos admitir que subsiste uma sobreavaliacao.

Evolucgao dos precos das habitacoes
em alguns paises

A%
Sobre sobre - =
4° trim/2007 ano anterior Situacao
E.U. América -20,5 +4,3 [ |
Alemanha +8,8 +2,7 |
Francga +2,7 -1,3 -
Itdlia -11,3 -4,0 |
Portugal -18,0 -5,0 -
Irlanda -49,4 -5,7 |
Holanda -13,5 -6,8 =
Espanha -24,3 -9,3 .
.Subavaliado I:l Equilibrio .Sobreavaliado

Fonte: The Economist. Para Portugal: INE
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No tocante aos valores mobiliarios, e particularmente no mercado accionista, registou-se
uma subida dos principais indices durante o 1° trimestre do ano, a que se seguiu uma
descida no 2° trimestre, que se inflectiu, porém, nos Ultimos meses. Na parte inicial de
2013, os mercados evidenciaram uma marcada animagdo, assente na conviccao dos
investidores de que a crise da Zona Euro estara contida, o que também conduziu a uma
generalizada descida dos pields da divida publica de diversos paises e a um certo
fortalecimento do euro. Para este sentimento foi determinante a postura assumida pelo
BCE, e ainda as medidas duras de caracter estrutural e de saneamento das finangas
publicas adoptadas em varios paises, que se tém reflectido na melhoria das suas contas
face ao exterior. Contribuiram igualmente para o desanuviamento dos mercados, as
iniciativas politicas visando reformas institucionais a nivel bancario no espaco europeu e
o reforco da disciplina orcamental dos estados membros, bem como o acordo entre a
Administracdo Obama e os lideres republicanos do Congresso que permitiu afastar, para
ja, o risco de um severo aperto fiscal nos EUA, que teria um marcado efeito recessivo na

economia.

A fraca dinamica das principais economias, desenvolvidas ou emergentes, € por sua vez
causa e efeito da retraccdao no crescimento do comércio mundial de bens e servicos, que
em 2012 voltou a afrouxar (crescimento de apenas 2,8%). Esta situagao cria
dificuldades acrescidas as economias em que o sector exportador tem um papel central
nos seus aparelhos produtivos - como €&, por exemplo, o caso da Alemanha e da China -,
mas também aquelas, como Portugal, Espanha e Itdlia, em que o crescimento das
exportacoes é vital para amortecer o impacto da queda da procura interna induzida

pelas politicas de austeridade.

Evolucao do comércio mundial de bens e servicos
A% anual

12,8%

5,9%
3,8%

2010 2011 2012e 2013p

2,8%

Fonte : FMI - WEO Janeiro 2013
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2. Economia Portuguesa

Neste enquadramento internacional manifestamente desfavoravel, a economia portuguesa,
por sua vez sujeita a um rigoroso programa de austeridade na sequéncia do Acordo de
Assisténcia Financeira assinado com a chamada troika (Unido Europeia, FMI e Banco
Central Europeu), tem vindo a registar uma quebra significativa do nivel de actividade, com
variacao negativa do PIB. Apenas as exportacdoes tém mostrado algum dinamismo, apesar
da conjuntura internacional desfavoravel que se descreveu, particularmente na Zona Euro e
noutros paises da Unido Europeia, onde se situam os nossos principais mercados. Tal tem
levado um nldmero crescente de empresas nacionais a procurar novos mercados,
verificando-se que as exportacOes portuguesas de bens para fora da Unido Europeia tém
crescido em termos significativos e promissores — cerca de 20% em 2012 -, embora a
partir de valores baixos. No final de 2012, o montante das exportacdes para fora da Unido

Europeia ja reapresentava 29% do valor total das nossas vendas ao exterior.

Economia Portuguesa
Indicadores do Produto e Despesa

A% anual
2010 2011 2012° 2013°
PIB 14 -1,7 -3,0 -1,0
Consumo Privado 2,1 -4,0 -5,9 -2,2
Consumo Publico 0,9 -3,8 -3,3 -3,5
Investimento (FBCF) 4,1 -11,3 -14,1 -4,2
Exportacdes bens e servicos 8,8 7,5 4,3 3,6
ImportagOes bens e servigos 5,4 -5,3 -6,6 -1,4

Fonte: OE-2013. O Boletim de Inverno do Banco de Portugal projecta uma
variagao negativa do PIB em 2013 de 1,9%.

Assim, a projeccao do OE-2013 para as exportagdes nacionais de bens e servigos para
2012 aponta para um crescimento de 4,3% (em termos reais), inferior a expansao de 7,5%
conseguida em 2011, mas sendo ainda assim as exportacdes a Unica componente do PIB
com crescimento. (Dados estatisticos mais recentes colocam, alias, o crescimento de 2012

em 5%).
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Na verdade a incidéncia das medidas de austeridade em conjugacdo com as maiores
dificuldades a nivel do crédito, tiveram ao longo de 2012 um marcado efeito recessivo
que afectou a evolugao da procura interna, com o consumo privado a decair 5,9% -
depois de ja ter descido 4,0% em 2011 — e o investimento — que desde ha varios anos
tem tido uma evolucao muito insatisfatéria — a baixar ainda mais profundamente (-
14,1%), com evolugao negativa em todas as suas componentes, acentuando a queda
que ja apresentara em 2011 (-11,3%).

O consumo publico, como era de esperar, tal decorrendo da légica do programa de
ajustamento, apresentou em 2012 uma significativa contraccao (-3,3%), que se segue a
reducdo, ligeiramente mais expressiva (-3,8%) que ja se verificara em 2011.

Défice publico L P
Em percentagem do PIB Divida publica
Em percentagem do PIB

2008 2009 2010 2011 2012 2013p 2014p 2009 2010 2011 2012 2013p

1081

-10,2 98 119,1

1237

Fonte: Ministério das Financas, OF 2013 Fonte: Ministério das Financas, OF 2013

No entanto, apesar desta contraccdo no consumo publico, o reequilibrio nas contas do
Estado ficou aquém do projectado, e em particular a reducao do défice face ao PIB, nao
se enquadrando nas metas estabelecidas no Programa de Assisténcia Financeira. Para
tal contribuiu, naturalmente, o facto de as medidas de austeridade, ao levarem a uma
retraccao do nivel de actividade econdmica, impactarem adversamente nas receitas
fiscais, afectando a colecta de varios impostos, para além de agravarem os encargos da
seguranca social (mormente, as despesas com o subsidio de desemprego). O défice do
sector publico em relacao ao PIB, para o qual no Programa de Assisténcia Financeira se
tinha fixado, para 2012, um nivel de 4,5%, acabou assim por se situar em nivel
superior, embora o concurso de receitas extraordinarias tenha permitido confina-lo em
5% do PIB. O objectivo para 2013 é o de um limite para o défice de 4,5% do PIB,
descendo em 2014, adicionalmente, para 2,5%, limites que correspondem aos actuais
compromissos estabelecidos no seio do Eurogrupo e do ECOFIN.
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O peso da divida publica no PIB continuou em ascensdo, reflectindo o impacto dos
défices orgamentais, tendo atingido no ano findo 120% do PIB.

Indicadores da Economia Portuguesa
Sector Externo
Indicadores da Economia Portuguesa Variagdo anual percentual

Variagdo anual percentual
2010 2011 2012 2013

2010 2011 2012 2013 8,8
,

7,5

-3,0 " -6,6
uPIB B EXPORTAGOES = IMPORTACOES

Fonte: Ministério da Finangas, OE 2013
(*) Para 2013 o Banco de Portugal (Boletim Inverno 2012) projecta -1,9% para a variagdo do PIB

Indicadores da Economia Portuguesa
Procura interna
Variagdo anual percentual

2010 2011 2012 2013p*

-11,3

-14,1
O CONSUMO PRIVADO B CONSUMO PUBLICO B INVESTIMENTO

Fonte: Ministério das Finangas, OE 2013
(*) Para 2013 o Banco de Portugal (Boletim Inverno 2012) projecta -3,6% para o consumo privado, -2,4% para o consumo plblico e -10% para o investimento.

Em termos globais, a economia portuguesa registou uma contraccao do PIB de 3% em
2012, que se seguiu a uma queda de 1,7% em 2011, prevendo-se no Orcamento de
Estado um esbatimento desta evolucdo negativa em 2013, com o PIB porém ainda a descer
1,0%. No entanto, a projeccao contida no Boletim Econdmico do Banco de Portugal,
aponta ainda para uma regressao do PIB em 2013 de 1,9%, com a procura interna privada
a cair 4%, colocando em 17% a quebra acumulada da procura interna no periodo 2009-
2013, Apenas em 2014 se teria um crescimento positivo, j4 com a procura interna em
recuperagao, e prosseguindo a boa dinamica das exportagdes, mas estas projeccdes
pressupdem que nao haja reforco de medidas de austeridade para além das contidas no
Orcamento de 2013.

' 34 depois da elaboracdo deste texto, o Senhor Ministro das Financas anunciou na Assembleia da Republica (20
de Fevereiro) a previsao de uma quebra mais cavada do produto em 2013 (-2%, o0 que se aproxima da
projeccao do BdP)
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A situacdo recessiva da economia tem conduzido também a uma forte redugdo nas
importaces, que em 2012 cairam, em termos reais, 6,6%, como consequéncia da
quebra quer do consumo quer do investimento — componentes da procura em que a
participacdo de importacdes € elevada - prevendo-se que voltem a cair em 2013 (-
1,4%).

O crescimento das exportacdes, conjugado com este decréscimo das importagoes,
conduziu ao quase reequilibrio da balanca de bens e servigos, para a qual se projecta,
alias, um superavit de 3,1% do PIB em 2013. Ainda em 2010, o défice fora de 7,2%,
sendo que Portugal ndo regista saldo positivo nesta balanca desde ha muito tempo.

Sobretudo em resultado da evolucao de balanga de bens e servigos, a balanga corrente
e de capital apresenta igualmente uma evolucao positiva notavel, passando de um
défice de 9,4% do PIB em 2010, para

um valor também proximo do Balanca corrente e de capital

Em percentagem do PIB

equilibrio em 2012, e perspectivando- 2000

2010 2011 2012 2013p
31

se um excedente da ordem de 3,1% l

em 2013. A evolugdao desta balanga : ! -
. ~ - -1,1
espelha a variacao do endividamento .
=51
-8,6
-9,4

nacional (sector publico e privado)
face ao exterior, pelo que, uma
Sltuagéo de Supera V/.t trad UZ u ma Fonte: Banco de Portugal, Boletim Econdmico Inverno 2012

diminuicao do endividamento externo

global da economia portuguesa.

A inversao da posicdo da nossa balanca corrente e de capital é assim, naturalmente, um
dos factores que contribuiu para o recente desanuviamento da percepcao de risco por
parte dos investidores internacionais em relacdo ao nosso pais, que induziu a descida
dos yields da divida publica nacional e esta a permitir o regresso aos mercados de

financiamento externo, embora ainda limitadamente, de bancos nacionais.

Naturalmente, também contribuiu para essa evolucdo a afirmacdo forte de postura
intransigente de defesa do euro por parte do BCE — que anunciou novas medidas
especificas de intervencao no mercado de divida, as ja referidas OMT — e de varios
lideres europeus no mesmo sentido, o que foi instrumental para cercear actividades
especulativas contra as dividas soberanas de alguns paises da Zona e para tranquilizar

os investidores.
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A evolucdo muito positiva, que se descreveu, na balanca corrente e de capital foi porém
conseguida a custa de um programa de ajustamento e de austeridade muito severo, que
tem conduzido a uma acentuada retracgdo no nivel de actividade econdmica, colocando
questdes quanto a sua sustentabilidade, embora seja de assinalar o comportamento
animador das exportagOes para fora da Zona Euro e da Unido Europeia, que se espera nao
venha a ser prejudicado com uma excessiva apreciacdo do euro. E de registar o facto de,
em trés anos sucessivos, e apesar da quebra sentida no crescimento do comércio mundial,

as exportagdes portuguesas terem aumentado a taxas anuais de mais de 5%.

CoMERCIO EXTERNO
VARIAGCAO HOMOLOGA EM PERCENTAGEM

2009 2010 2011 2012*

Exportagdo de mercadorias -18,7 11,3 15,0 6,5
Importagdo de mercadorias -20,2 8,2 1,0 -5,2
Exportagdo de servigos -8,8 10,6 9,0 0,8
Importagdo de servigos -8,5 5,2 5,0 -8,5

* Servigos - Dados até Outubro ; Mercadorias - dados até Novembro

Fonte: Banco de Portugal, Indicadores de Conjuntura, Janeiro 2013

O declinio do nivel de actividade levou a uma forte subida na taxa de desemprego, a qual,
segundo os numeros do INE, se situava em Dezembro de 2012 em 16,9%, correspondendo
a cerca de 920 mil desempregados, com elevada expressao do desemprego de longa
duracao e do desemprego de jovens, o qual atingia 38,3% em Dezembro/2012. A
projeccao para 2013 é a de que a taxa de desemprego venha ainda a subir. No seio da
Zona Euro s a Grécia e a Espanha apresentam taxas de desemprego mais elevadas, em

ambos os casos ja amplamente superiores a 20%.

No tocante a inflagdo e apesar do ambiente recessivo, registou-se em 2012 uma subida do
nivel geral de precos no consumidor de 2,8%, reflectindo o aumento dos pregos de
determinados bens e servicos, na sequéncia de agravamentos fiscais e do ajustamento em
alta de precos administrados. No entanto, para 2013 admite-se uma descida da inflacao

para cerca de 0,9%, provocada pela queda da procura interna.
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3. Mercados Financeiros

O ano de 2012 continuou marcado pela crise na Zona Euro, tendo o seu arrastamento, e
mesmo escalada, afectado marcadamente a confianga e as perspectivas de recuperagao

economica, ndo apenas na Europa mas em todo o mundo.

A injeccao macica de liquidez pelo Banco Central Europeu (BCE) através de dois
financiamentos por prazo de trés anos que ascenderam cumulativamente a cerca de um
milhdo de milhdes de euros (489 mil milhdes no LTRO* de Dezembro e cerca de 530 mil
milhdes no LTRO de Fevereiro) garantiram o refinanciamento de um importante volume
de emissOes de divida bancaria que iriam comecar a vencer-se, a0 mesmo tempo que
minoraram a dimensao do credit crunch (aperto do crédito) induzido pelo fecho dos

mercados aos paises da periferia.

Tais operacdes, no entanto, de certo modo inevitavelmente, reforcaram a
interdependéncia entre a divida bancaria e a divida soberana, na medida em que tais
financiamentos foram aplicados na compra de divida publica, o Unico tipo de activos, nas

actuais circunstancias, que nao é consumidor de capital.

A segunda metade do ano apresentou, no entanto, um cenario de gradual correccao em
baixa dos yields da divida publica portuguesa, sugerindo alguma confianca por parte dos
investidores nas medidas de ajustamento fiscal levadas a cabo sob a vigéncia do Plano de
Ajustamento acordado com a troika, mas reflectindo sobretudo o efeito da declaragao
forte do Presidente do BCE “Dentro do nosso mandato, o BCE esta pronto para fazer o
que for preciso para preservar o euro. E acredite em mim, serd suficiente’, a que se
seguiu o lancamento do programa de compra de obrigacdes referido no paragrafo
seguinte, que acabaria, como se descreveu, por levar ao inicio de um processo de descida
generalizada e pronunciada dos yields das dividas soberanas de diversos paises, de que
Portugal beneficiou.

Na parte final do ano de 2012, e nao obstante a degradacao generalizada dos indicadores
macroeconomicos (desemprego, crescimento do PIB, producdo industrial, indicador de
sentimento econdmico, etc.) os progressos alcancados com vista a constituicao de uma

Unidao

% Long Term Refinancing Operations
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Bancaria Europeia, a reducdo das tensoes financeiras decorrentes do anuncio do programa
OMT de compra de obrigacdes de divida publica por parte do BCE, assim como o arranque
da reestruturacao do sector bancario de Espanha e o acordo alcancado relativamente a
divida grega, permitiram reduzir a incerteza e o risco implicito na divida soberana dos paises
da periferia. Atendendo ao forte contributo que a declaracao do Presidente do BCE e o
anuncio das OMT tiveram na estabilizacdo dos mercados, o impacto destas acgbes em

conjunto tem vindo a ser designado por “efeito Dragh/’.

Evolugdo dos Spreads da Divida de Paises da Periferia face a Divida Alema

Dezembro 10 Margo 11 Junho 11 Setembro 11 Dezembro 11 Margo 12 Junho 12 Setembro 12 Dezembro 12

— SPREAD 10 ANOS ESPANHA - ALEMANHA SPREAD 10 ANOS PORTUGAL - ALEMANHA 'SPREAD 10 ANOS GRECIA - ALEMANHA

——— SPREAD 10 ANOS IRLANDA - ALEMANHA ——— SPREAD 10 ANOS ITALIA - ALEMANHA

Fonte: DF/Caixa Central com base em Bloomberg

Em Portugal, ao nivel do mercado da divida soberana, o sucesso do switch de OT's/
Setembro 2013 por OT’s/Outubro 2015 deu um sinal positivo em relagao ao objectivo de

regresso aos mercados até final de 2013.

Na verdade, como se sabe, Portugal acabou mesmo por testar, com sucesso, a reabertura
dos mercados ja no inicio do corrente ano, através da realizagdo de uma emissdo de
obrigacdes do tesouro a 5 anos, num montante global de 2,5 mil milhdes de euros, e cujo

yield médio se situou em 4,891%.

Nao obstante, os indicadores orcamentais continuam a apontar para a necessidade de
reforco de medidas estruturais que incidam decisivamente sobre a despesa estrutural do
sector Estado, e ndo sobre a receita, dado o nivel particularmente elevado ja atingido pela

carga fiscal.

Relatoério e Contas 2012 - Consolidado Pagina 30



Evoluca das Yields da Divida Pablica Nacional e da Euribor a 3 meses

Janeiro 10 Abril 10 Junho 10 Setembro 10 Dezembro 10 Margo 11 Junho 11 Setembroll  Dezembro1l  Margo 12 Junho 12 Setembro12  Dezembro 12

——EURIBOR3M  —— Yield OT 2 ANOS Yield OT 5 ANOS Yield OT 10 ANOS

Fonte: DF/Caixa Central com base em Bloomberg

Na Grécia, apesar da finalizacdo das negociacOes relativas ao segundo plano de ajuda
ao pais, concluidas in extremis e prevendo a participacdo, com perdas muito
significativas (53,5%), dos credores privados, manteve-se presente o espectro de uma
possivel saida da Zona Euro, situacdo que continuou a afectar os mercados
internacionais e que se prolongou até Novembro de 2012, quando o Parlamento Grego
aprovou importantes reformas estruturais e medidas de correccdo das contas publicas.
Nesse contexto, a froika aceitou alargar o prazo do plano de ajustamento em 2 anos e
disponibilizar adicionalmente 32,6 mil milhdes de euros (15 mil milhdes em 2013-14 e
17,6 mil milhdes em 2015-16), a0 mesmo tempo que considerou a avaliagdo de um
novo programa de recompra de divida soberana grega, eventualmente com descontos

também por parte de credores publicos.

Na Espanha, ao contrario do que se havia verificado na Grécia e em Portugal, a ajuda
solicitada ao Eurogrupo ficou circunscrita a recuperacao e saneamento do seu sistema
bancario. O valor global da ajuda situou-se em cerca de 100 mil milhdes de euros, e foi
direccionada maioritariamente para instituicbes de média dimensdao e com forte
exposicdo ao sector imobiliario, entre os quais Cagjas de Ahorrd® e bancos que

resultaram de fusoes entre estas.

No entanto, e apesar das medidas de apoio a banca e dos anuncios de novas medidas
de austeridade por parte do Governo Espanhol no sentido de impedir o contagio a divida
soberana, tal veio efectivamente a verificar-se com os yields da divida a 10 anos a
ultrapassarem a barreira da sustentabilidade da divida publica, convencionalmente

situada em 7%.

3 Ndo confundir com as Cajas Rurales, que sdo as instituicdes de base cooperativa e ndo enfrentam os mesmos
problemas.
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A reducao gradual dos yields viria no entanto a iniciar-se com o impacto do “efeito Draghi”
acima referido (total disponibilidade do BCE em salvar o Euro e posterior anincio do
programa de compra de obrigacdes de divida publica, as OMT).

A manutengao do cenario recessivo forgou o BCE a um novo corte da taxa directora na
reunidao de 5 de Julho, conduzindo-a ao novo minimo histérico de 0,75% ja referido,
iniciativa que o mercado incorporara nos niveis das euribor desde ha varias semanas. No
final do ano, o BCE sinalizara, no entanto, que os proximos movimentos na taxa directora
poderiam ja ser no sentido de um aumento, procurando reforcar a confianca na saida da
actual situacdo recessiva. Todavia, o consenso do mercado continua a apontar para uma
nova descida da taxa directora, embora acompanhada de uma ligeira recuperacao nas

taxas euribor.

Evolucao de taxas de juro referenciais
Consenso do mercado

2013

Actual 19trim  29trim 3°trim 49 trim

Taxa directora

do BCE 0,75% 0,75% 0,63% 0,63% 0,63%
Euribor a
3 meses 0,22% 0,24% 0,23% 0,27% 0,30%
Taxa dos

fundos federais (EUA) 0,25% 0,25% 0,25% 0,25% 0,25%

Evolugdo das Taxas de Referéncia do Euro e do Délar e da Euribor a 3 meses

1 pre—

V’

Janeiro 08 Abril 08 Agosto 08 Dezembro 08 Abril 09 Agosto 09 Dezembro 09 Abril 10 Agosto 10 Dezembro 10 Abril 11 Agosto 11 Dezembro 11 Abril 12 Agosto 12 Dezembro 12

= BCE (TAXA REDESCONTO) = Euribor 3M

FED FUNDS

Fonte: DF/Caixa Central, com base em Bloomberg
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No caso dos E.U.A, por sua vez, apesar de uma certa melhoria no andamento da

III

economia (talvez prejudicada na parte final do ano pelos receios do “aperto fiscal” a que
se fez referéncia), a evolucao do emprego mantém-se bastante insatisfatéria, o que
implica, por conseguinte, que o crescimento do produto se encontre abaixo do potencial.
Em virtude desta situacdo, a Reserva Federal (banco central) mantém o caracter
fortemente expansionista da politica monetaria, com injeccoes massivas de liquidez no
sistema bancdrio e continuando com a sua taxa directora em praticamente 0%

(situando-a numa banda de variagao entre 0% e 0,25%).

No mesmo sentido, e reconhecendo-se a importancia estratégica do mercado imobilidrio
para a retoma econdmica, a Reserva Federal complementa a injeccdo massiva de
dinheiro no sistema bancario com apoios especificos ao sector imobilidrio, através da
adopcao de esquemas de refinanciamento exclusivamente direccionados as hipotecas
residenciais. Adicionalmente, como ja se referiu, a Reserva Federal anunciou, de modo
inédito, que ird manter estas medidas, que fogem a ortodoxia da politica monetaria,

enquanto a taxa de desemprego no pais se mantiver acima dos 6,5%.

Quanto ao Japao, a terceira maior economia mundial, que continua enredada numa
situacao de deflacao persistente, com perniciosas implicagbes no normal
desenvolvimento da actividade econdmica, o novo chefe do Governo (apds as eleigbes
de Dezembro) solicitou formalmente ao Banco Central que tomasse medidas para
acabar de vez com a deflacdo que dura ha duas décadas. Foi assim estabelecido, como
igualmente ja se referiu, um objectivo de 2% para a inflagdo anual, devendo ser
adoptadas politicas monetarias tdo expansionistas quanto necessario para conseguir tal
resultado. Na sequéncia destas declaragGes, implicando uma nova postura a assumir
pelo Banco do Japao, o valor do iene caiu para um minimo de 7 anos face ao euro e ao
ddlar americano, situacdao que criou alguma tensdao nos mercados, e também ao nivel
politico e diplomatico, por se recear que pudesse dar azo, como resposta, a politicas
cambiais agressivas por parte de outros paises. Aparentemente, a recente reunido do
G20 permitiu esbater estas tensoes.
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Como resultado dos sinais de fragilidade da Zona Euro, o ano de 2012 foi marcado por
uma tendéncia de desvalorizacdo da moeda Unica face as principais moedas de
referéncia. No entanto, o final do ano trouxe consigo uma recuperacao do valor do euro
€ uma aproximacao aos valores que se verificavam no inicio do ano. O franco suico
manteve-se, neste contexto, ao longo do ano como uma moeda de refugio, situando-se
em patamares proximos de 1,20 Eur, em virtude das intervencOes por parte do Banco
Nacional da Suica (Banco Central) no sentido de travar a valorizacdo da moeda induzida
por uma procura persistente, valorizacdo que a prosseguir seria prejudicial para a

economia suica.

Evolugdo das Principais Moedas (base 100 a 01/01/2011)

120

110

100

Janeiro 1 Margo 11 Maio 11 Agosto 11 Outubro 11 Dezembro 11 Fevereiro 12 Maio 12 Julho 12 Setembro 12 Dezembro 12

EUR/CNY

Fonte: DF/Caixa Central com base em Bloomberg

Nota: A subida da curva denota apreciacao do euro (e vice-versa)

Nesta conjuntura de elevada incerteza e fracas perspectivas de recuperacao do
crescimento, mantiveram-se os comportamentos de aversao indiferenciada a activos de
risco, afectando em especial os mercados accionistas, que no entanto, como se referiu,

registaram alguma recuperacdo na parte final do ano, que prosseguiu no inicio de 2013.

iIndices bolsistas

VARIACAO em 2012

02-Jan-12 31-Dez-12 A %
PSI 20 5.234,52 5,655.2 6,2
Euro STO 2.3157,5 2,635.9 13,8
DJI 12.221,19 13,104.1 7,2
DAX 5.900,18 7,612.4 29,0
IBEX 8,558.0 8,167.5 -4.6

Fonte: Reuters
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Deste modo, em confronto com os niveis do inicio do ano, os indices dos principais
mercados acabaram por registar, no fim do ano, uma evolugao positiva com destaque para
o DAX (Alemanha), com +29,0%, e o Eurostoxx com +13,8%. O PSI-20 subiu 6,2%, tendo
no caso do IBEX (Madrid) ocorrido, porém, uma ligeira queda (-4,6%).

Evoluggo de Indices Accionistas (base 100 a 01/01/2011)

Janeiro 11 Fevereiro Margo 11 Abril 11 Maio 11 Julho 11 Agosto 11 Setembro Outubro Novembro Janeiro 12 Fevereiro
11 1 11

Maro 12 Abril 12 Junho 12 Julho 12 Agosto 12 Setembro Outubro Dezembro
11 12 12

12 12

——PSI20  ——DJEwoSTOXX 50— Dow Jones Indust. DAX

Fonte: Bloomberg

Face as fracas perspectivas de crescimento econdmico global, os precos no mercado de
commodities (produtos de base) apresentaram uma tendéncia global de queda. Este
movimento é particularmente sentido nos metais, energia e em algumas commodities
agricolas, se bem que com menor expressao dada a menor elasticidade da procura nestes
bens e a sua maior volatilidade natural devido a dependéncia de condicdes meteoroldgicas.
No entanto, e considerando um horizonte temporal mais alargado, os precos das

commodiities continuam a situar-se em valores historicamente altos.

No mercado petrolifero, apds as valorizagdes ocorridas no primeiro trimestre de 2012, o
Brent voltou a ver o seu preco descer, sendo que face a manutencdo das fracas
perspectivas de crescimento econdmico, a sua variacdao de preco encontra-se cada vez
mais associada a perpetuacao das tensdes na Siria e no Irdo, com tendéncia,
presentemente, algo indefinida. Para a Zona Euro, no entanto, o que é relevante é o preco
do petrdleo expresso em euros, pelo que a evolucdo do valor de cdmbio da moeda Unica é

também factor a considerar.
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Os indicadores de volatilidade permaneceram em niveis elevados, com o indice VIX a
manter-se préximo da barreira dos 20 pontos e o Itraxx Financials em niveis historicamente
elevados, tendo, no entanto, estes indices denotado uma tendéncia de queda gradual, mas
sustentada, indiciando uma redugao das preocupacdes dos investidores acerca da solidez
do sistema financeiro europeu e da estabilidade do euro. A consolidacdo desta evolugao
exige porém que o reequilibrio das finangas publicas e o saneamento e desalavancagem do

sector bancario, em curso em diferentes paises, sejam levados a bom termo.

Mercado de Crédito

40
20

Abril 97 Setembro 97 Janeiro 98 Maio 98 Outubro 98 Fevereiro 99 Junho 99 Outubro 99 Fevereiro 00

——VIX ——— ITRAXX FINANCIALS

Fonte: DF/Caixa Central com base em Bloomberg

4. Mercado Bancario

As condicOes de exploracdo do mercado bancario, durante 2012, foram marcadamente
influenciadas pelos seguintes factores:

v' Continuagao da dificuldade de refinanciamento dos bancos portugueses nos
mercados de capitais, como consequéncia da percepcao agravada dos factores de
risco ligados a divida publica e ao sector financeiro, condicionante que, no

entanto, se tem esbatido um pouco ultimamente;

v' nivel extremamente baixo das taxas euribor, as quais se encontram indexadas as
taxas praticadas na maior parte dos contratos de crédito, situacdo que se verificou
durante todo o ano, com descida persistente das taxas, e que se acentuou no
segundo semestre;
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v forte crescimento do crédito vencido, implicando um grande aumento do esforco
de provisionamento por parte da generalidade das instituicbes e perda de

remuneracao no crédito pela anulacdo de juros nao pagos;

v' correlativamente, acumulacdo no balango dos bancos de um vasto patriménio
imobilidrio, que constitui uma rubrica financeiramente improdutiva, sujeita
potencialmente a futuras imparidades, e implicando, a prazo, dedugdes
prudenciais ao valor dos fundos proprios.

As dificuldades de refinanciamento dos bancos nacionais criaram, como é sabido, uma
enorme pressao concorrencial na area da captacdo, dado que, para além das
necessidades correntes de fundos, os bancos precisam ainda de melhorar a sua posicao
estrutural de liquidez, o que os obriga a reduzirem os racios de transformacdo — reducao
que alguns ja conseguiram fazer, inscrevendo-se no limite maximo previsto para esse
racio no Memorando relativo ao Programa de Assisténcia Financeira ao nosso pais
(120%).

Esta pressdo sobre os recursos levou a que as taxas de juro médias dos depdsitos (até 2
anos) registassem uma subida acentuada, atingindo um pico na parte final de 2011 e inicio
de 2012, descendo, porém, nos meses subsequentes, em parte como resultado das
medidas disciplinadoras adoptadas pelo Banco de Portugal. Poderdao ter contribuido
também para essa descida, no entanto, o desanuviamento dos constrangimentos de
liquidez das instituicbes através de maior recurso ao refinanciamento junto do BCE, bem
como a progressiva desalavancagem dos seus balancos via contencdo de crédito, alienacao
de activos e conversao de recursos fora de balanco em depdsitos convencionais.
Entretanto, e como se referiu, algumas instituicoes de crédito, embora de forma limitada,

ja conseguiram voltar a refinanciar-se no mercado de capitais.

Mantém-se porém a situacdo andémala, que contrasta totalmente com o que se verificava
antes da crise financeira, de o custo dos depdsitos exceder, e de maneira significativa, as

taxas de juro de referéncia do mercado interbancario (as taxas euribor).

A subida do custo dos depdsitos levou as instituicdes financeiras a ajustarem também o
preco do crédito, subindo os spreads em relacao as taxas euwribor, mas a descida

incessante destas Ultimas, e a sua manutencao, durante a maior parte de 2012, em niveis

Relatério e Contas 2012 - Consolidado Pagina 37



muito baixos, conduziu a que, mesmo com os referidos ajustamentos em alta, o precgo
médio do crédito tenha entrado num ciclo de descida desde Dezembro de 2011, que ainda
nao se inverteu. Assim, no crédito a empresas a respectiva taxa média desceu de 5,11%
nesse més para apenas 4,86% em Junho de 2012, descendo novamente para 4,60% em
Novembro, no crédito a habitacdo passou-se de uma taxa média de 2,73% no final de
2011 para 2,16% em Junho de 2012 e 1,66% em Novembro de 2012, e no crédito pessoal
para consumo e outros fins, de 8,68% para 8,51% e 8,38% nos mesmos meses.

O crédito a habitacao é a componente do crédito mais penalizada pela descida das taxas
euribor — neste caso sobretudo a euribor a 6 meses -, devido a maturidade média muito
longa das respectivas operacoes. Na carteira de crédito a empresas, e sobretudo no crédito
a0 consumo, a sua maior rotacdo tem permitido as instituicdes, através do ajustamento do
spread nas novas operagoes e renovagoes, amortecerem o impacto da descida da euribor
nas respectivas taxas médias de remuneracao, sem conseguirem, no entanto, travar a sua

queda.

Taxas de Juro

Dez-09 Dez-10 Jun-11 Dez-11 Mar-12 Jun-12 Nov-12 Nov12/Dezil

A p.p.
Depdsitos até 2 anos 2,10 2,15 2,95 3,67 3,54 3,30 2,81 -0,86
Crédito a Empresas 3,34 3,77 4,49 511 5,04 4,86 4,60 -0,51
Crédito a habitagdo 2,00 2,12 2,44 2,73 2,53 2,16 1,66 -1,07
Outro crédito a particulares 7,32 7,97 8,25 8,68 8,58 8,51 8,38 -0,30

Fonte: Banco de Portugal, Indicadores de conjuntura, Janeiro 2013

Assim, atendendo a referida inflexdo no custo dos depdsitos, ao longo de 2012, o sector
bancadrio no seu conjunto conseguiu recuperar em alguma medida a “margem

|ll

comercial” (diferenca entre a taxa média do crédito e a dos depdsitos) nas operacodes de
crédito a empresas e crédito ao consumo, em relacdo ao nivel muito baixo de Dezembro
de 2011 (subindo essa margem respectivamente +0,35 p.p. € +0,56 p.p.), continuando

|II

porém a “margem comercial” a degradar-se no crédito a habitacdo. E de realcar o facto,
gravoso para o conjunto das instituicOes financeiras, de que a “margem comercial” no
crédito a habitacdo é nesta altura de -1,15%, e ja era negativa (-0,94%) em Dezembro

de 2011.

Evolugao da "margem comercial" do crédito *

Dez-10 Jun-11 Dez-11 Mar-12 Jun-12 Nov-12 Nov12/Dezll
A p.p.

Crédito a Empresas Relatério e Con2s 201254 Conspdado 1,50 1,56 1,79 PayBH 38
Crédito a habitagdo -0,03 -0,51 -0,94 -1,01 -1,14 -1,15 -0,21
Crédito a particulares - consumo e outros fins 5,82 5,30 5,01 5,04 5,21 5,57 0,56

* Taxa média do crédito menos taxa dos depdsitos até 2 anos, usado como proxy da margem comercial



Evolucao das taxas médias
Crédito a Habitagdo v.s. Depositos

Dez-2009 Dez-2010 Jun-2011 Dez-2011 Mar-2012 Jun-2012 Nov-2012

M Depdsitos até 2 anos M Crédito habitacdo

Fonte: Banco de Portugal, Indicadores de Conjuntura, Janeiro 2013

Constata-se, por outro lado, ao considerar a evolucao dos agregados de crédito, que o
volume do crédito concedido a economia tem estado em regressao acentuada, agravando
o impacto sobre a margem financeira da situacao adversa da margem comercial: ao “efeito

taxa” negativo soma-se um “efeito volume” igualmente negativo.

Com efeito, o crédito a empresas, em Novembro 2012, apresentava uma reducao de 4,7%
em termos homologos, o crédito a habitacdo de 3,5% e o crédito a particulares para outros
fins uma retraccao mais pronunciada, de 8,0%. Estas variagdes referem-se ao saldo das
carteiras de crédito, e denotam, por consequéncia, uma reducdao substancial em novas
operagdes. A contraccao nos volumes do crédito concedido a economia reflecte factores
ligados a oferta — gestao da liquidez, gestdo do risco e constrangimentos de balanco das
instituicbes -, mas também se explica por uma menor procura, motivada pelo baixo nivel
de actividade econdmica e pela incerteza e apreensdes dos agentes econdmicos perante o

actual ambiente recessivo.

Agregados de crédito
Valores em %

Dez-09 Dez-10 Jun-11 Dez-11 Mar-12 Jun-12 Nov-12

Total 2,2 1,5 0,0 -2,1 -2,9 -3,6 -4,6
Empresas 1,8 0,7 0,0 -1,7 -2,5 -3,1 -4,7
Particulares 2,3 2,0 0,0 -2,2 -3,0 -3,7 -4,3

Habitagdo 2,6 2,4 0,4 -1,6 -2,4 -3,0 -3,5
Outros fins 0,9 0,0 -1,8 -4,9 -5,7 -7,2 -8,0

Fonte: Banco de Portugal, Indicadores de conjuntura, Janeiro 2013
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Um outro aspecto marcante da evolugao do mercado bancario é o substancial crescimento
do crédito vencido, o qual, para além de provocar um enorme esfor¢o de provisionamento
nas diferentes instituicdes, também afecta a margem financeira, pelo aumento do peso do

crédito e de outros activos improdutivos, e pela anulacdo de juros vencidos ndo pagos.

CREDITO VENCIDO
SISTEMA BANCARIO NACIONAL
2008 2009 2010 2011 2012
Dez Jun Dez Jun Dez Jun Nov Dez Jun Nov
I. Em valor (milhdes de euros)
Particulares 2877 3503 3661 3989 3989 4317 4777 4674 4834 5084
Habitagdo 1570 1780 1870 1937 1932 1992 2145 2099 2123 2260
Consumo 759 957 1032 1149 1237 1356 1487 1477 1520 1562
Empresas 2514 4136 4594 5174 4706 5780 7592 6879 9539 10837
Agricultura * 24 44 46 57 47 60 75 72 96 101
Indlstrias Transformadoras 425 731 806 843 712 799 992 920 1124 1244
Construgéo 864 1491 1432 1673 1695 2062 2793 2538 3758 4051
Comércio ** 482 676 878 936 877 1016 1193 1138 1360 1578
Alojamento e restauragdo 80 145 192 208 218 298 323 306 471 573
Actividades Imobilidrias 353 535 566 735 638 855 1212 1112 1609 1943
Total 5391 7639 8255 9163 8695 10097 12369 11533 14373 15921
II. Em % da carteira
Particulares 2,2 2,6 2,7 2,8 2,8 3,0 34 33 3,5 3,8
Habitaco 1,5 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,9 1,8 1,9 21
Consumo 4,9 6,2 6,6 74 8,0 8,9 10,0 9,9 10,9 11,6
Empresas 22 3,5 39 44 4,1 4,9 6,5 6,0 8,7 10,2
Agricultura * 13 2,3 2,4 2,8 2,3 2,8 3,6 3,5 4,8 52
IndUstrias Transformadoras 29 4,8 53 56 4,8 52 6,7 6,2 79 9,1
Construgéo 33 55 55 6,7 7.1 8,5 11,8 11,0 17,0 19,3
Comércio ** 31 4,3 58 6,0 5,8 6,5 7,9 7,7 10,0 12,2
Alojamento e restauragdo 1,8 3,1 3,8 3,9 3,8 4,9 5,5 53 8,0 10,0
Actividades Imobiliarias 2,1 3,1 33 43 4,0 54 7,6 7,2 10,7 10,2
Total 2,2 3,1 33 3,7 35 4,1 53 4,5 58 6,6

* inclui agricultura, produg&o animal,silvicultura, caga e pesca
** Comércio por grosso e retalho e algumas outras actividades
Fonte: Banco de Portugal, Boletim Estatistico, Janeiro 2013

Considerando os valores do crédito vencido no sistema bancario relativos a Novembro
de 2012, constata-se um incremento em termos homologos de cerca de 6,4% no caso
dos particulares, mas de 42,7% no caso das empresas, originando um aumento global
do crédito vencido no sistema bancario de 28,7%. O crédito vencido de empresas ja
perfazia nesse més 10,2% da carteira, face a 6,5% no més homodlogo. Em Dezembro de

2008, este racio era de apenas 2,2%.

Embora o crédito vencido empresarial esteja em crescimento em todos os sectores, é
particularmente elevado o aumento de 45,0% registado na construcao e de 62,3% nas
actividades imobilidrias, que em conjunto perfazem 55,3% do crédito vencido das
empresas. No crédito a empresas, refira-se, a agricultura é o sector com menor racio de

crédito vencido, de 5,2% em Novembro Ultimo, contra 3,6% no més homdlogo de 2011,
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mas também apresentou um crescimento significativo, ja que em Dezembro de 2008 era

de apenas 1,3%.

No caso dos particulares, o racio de crédito vencido era de 3,8% em Novembro de 2012,
sendo de 2,1% no crédito a habitacao e de 11,6% nos créditos para consumo e outros
fins, racios que no més homdlogo de 2011 eram de 3,4%, 1,9% e 10,0% respectivamente.
Em Dezembro de 2008 o racio de crédito vencido nos particulares era de 2,2%, sendo

1,5% no crédito a habitacao e 4,9% no crédito para outros fins.

A analise dos racios de crédito vencido em empresas por escaldes dimensionais dos niveis
de responsabilidade é também elucidativa, revelando que em todos os escaldes o crédito
vencido tem apresentado recentemente um crescimento muito rapido. Com efeito,
constata-se que até no escaldo de niveis de responsabilidade acima de 5 milhdes de euros,
em que no final de 2008 o crédito vencido era de apenas 1% da carteira, se tem
actualmente (Novembro 2012) um nivel de 7,8%. Os racios de crédito vencido sdo no
entanto muito mais elevados nos escaldes inferiores, que mais correspondem a dimensao
tipica das exposicOes das Caixas, verificando-se porém que os racios de crédito vencido do
SICAM sao em geral significativamente inferiores aos que se verificam nesses escaldes no

conjunto do sistema bancario.

RAc10 DE CREDITO VENCIDO

POR ESCALOES DE CREDITO CONCEDIDO A EMPRESAS Em percentagem excepto escalbes em euros
2008 2009 2010 2011 2012
Jun Dez Jun Dez Jun Dez Jun Dez Jun Set
< 20.000 11,0 11,1 12,6 14,0 14,7 15,4 15,9 16,7 18,2 19,2
20.000 — 50.000 7,7 8,0 9,3 9,9 10,7 11,1 12,2 13,6 15,8 16,8
50.000 — 100.000 6,6 6,9 8,5 9,0 9,7 9,9 11,1 12,6 14,7 15,8
100.000 — 200.000 5,5 6,0 7,2 7,9 8,6 8,4 9,7 11,3 13,3 14,6
200.000 — 400.000 4,4 4,7 6,1 6,5 7,5 7,5 8,7 9,7 11,8 13,2
400.000 — 1.000.000 4,0 4.6 6.3 6,7 7,4 7,3 8,7 10,4 12,7 14,2
1.000.000 — 5.000.000 3,2 3,5 5,0 5,6 6,6 6,7 8,1 9,9 12,4 14,1
> 5.000.000 0,7 1,0 2,7 2,6 2,8 2,5 33 4,5 71 7,8

Fonte: Banco de Portugal, Boletim Estatistico, Janeiro 2013

A analise do crédito vencido empresarial por regides evidencia igualmente uma tendéncia
crescente em praticamente todas as regides, com a Unica excepcao do Alentejo em que o
racio vencido desceu de 8,3% em Junho/2012 para 8,1% em Setembro. No entanto, face
ao nivel que se observou em Dezembro/2011 (que era de 6,8%), também nesta regido se
teve um agravamento. E particularmente elevado o racio de crédito vencido no Algarve

(19,5%), regidao na qual este indicador, em Dezembro de 2008, se situava em apenas
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1,2%, sendo na altura o mais baixo a nivel nacional. Actualmente, a regido dos Acores é a
gue apresenta o racio de crédito vencido mais baixo, com 7,4%. Em Dezembro de 2008
este racio era de 1,5%.

RAc10 DE CREDITO VENCIDO
POR REGIOES EM % DE CREDITO CONCEDIDO A EMPRESAS

2008 2009 2010 2011 2012

Dez Jun Dez Jun Dez Jun Dez Jun Set
Norte 31 4,3 4,3 4,7 4,7 5,6 6,7 8,8 9,8
Centro 2,9 4,1 4,3 4,8 5,0 58 7,2 8,8 9,4
Lisboa 1,9 3,8 3,9 4,4 4,0 4,8 6,0 8,5 9,8
Alentejo 2,9 5,0 5,5 5,9 5,5 5,7 6,8 8,3 8,1
Algarve 1,2 3,0 3,9 4,3 6,1 7,4 11,4 18,9 19,5
Agores 1,5 3,2 2,3 2,4 3,2 4,7 53 7,0 7,4

Fonte: Banco de Portugal, Boletim Estatistico, Janeiro/2013

Face a situacao descrita de esmagamento ou reducao da margem financeira e de
aumento das imparidades de crédito e de menos valias em activos imobilidrios, a par
das reduzidas oportunidades de negdcio e da necessaria desalavancagem, a
rentabilidade das diferentes instituicoes encontra-se pressionada, apresentando
algumas, entre as de maior peso no sistema, resultados negativos substanciais, e outras
resultados positivos, mas pouco expressivos face a dimensao dos seus balancos. Alias,
os resultados apresentados reflectem proveitos nao recorrentes — como ganhos
financeiros na recompra a desconto de divida propria e mais-valias na venda de
obrigacOes do tesouro — e ainda, nalguns casos, os resultados de filiais ou sucursais fora
de Portugal, que compensam resultados mais modestos na actividade doméstica.
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III. EVOLUCAO GERAL DA ACTIVIDADE DO
GRUPO CREDITO AGRICOLA
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1. Actividade Comercial

Na actividade comercial do SICAM em 2012 destaca-se a expansdao dos depodsitos de
clientes, e igualmente dos recursos fora de balanco, a par de uma ligeira retraccao do valor

total do crédito.

Walores em milhdes de eures

ACTIVO (LIQUIDO) 13.212.8 13.030,2 13.748,3 718,1 5,5%
Credito a Cientes (bruto) 8.606,2 8.587,0 8354 -216 -2,E8%
Aplicaplies em 1Cs 76,7 2750 107,0 -163,0 -61,1%

do gual Investimentos detidos até 3 maturidade 3.465,1 2,073,2 2.204,4 -FAE0 -2, 00,

PASSIVO 12.166,4 119726 12.649,3 676,8  57%

do qual Reoursos de Clientes 0.988,7 0.8239 10,1777 2933 3,0%
dogual Reaursos de ICs 1.678,3 1,785,1 2.148,0 62,9 20,3%
doqual Bancos Centrais 1.650,9 1,600,4 1.907,8 07,4 19,2%
SITUACAD LIQUIDA 1.026,4 1.057 6 1.099,0 41,3 3,9%
Racio de Transformacio (% ) 86,2% 86,9 % 82,2% -0,7p.p. -4,7 pp.

Com efeito, em 2012 a rubrica Crédito a Clientes registou em termos liquidos um
decréscimo de 3,4% e em termos brutos de 2,6%. O seu peso no valor total do activo
liguido era no final de 2012 de 56,1%, contra 61,3% em 2012.

No entanto, os Depdsitos de Clientes, que sdo a componente dominante do passivo do
SICAM em que perfazem 80,5% do total, registaram um crescimento de 3% em relagao ao
ano anterior, atingindo assim um valor total de cerca de 10,2 mil milhdes de euros em

Dezembro de 2012 (incluindo os encargos a pagar, de valor residual).

O decréscimo verificado no crédito a clientes (-2,6%), conjugado com o aumento nos
recursos de clientes (+3%), conduziu a uma reducdo no racio de transformagao, de 86,9%
em 2011 para 82,2% em 2012, aumentando consideravelmente a margem de seguranca
de que o Crédito Agricola dispde em relacao ao nivel de referéncia decorrente do Acordo

com a troika de 120%.

Refira-se que o racio de transformacao do SICAM nos Ultimos seis anos oscilou entre os
81,5% e os 88%, sempre muito aquém do referido limite prudencial de referéncia

estabelecido no ambito do programa de assisténcia financeira a Portugal.
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Com efeito, o valor dos depodsitos continua a exceder largamente o crédito concedido,
conservando o SICAM uma forte posicao de liquidez no seu balanco. No entanto, tal coloca
pressao sobre a rentabilidade do Grupo, dado que as condi¢cdes de remuneracao dos

excedentes de liquidez nos mercados financeiros se apresentam muito desfavoraveis.

O SICAM e o Grupo Crédito Agricola mantiveram igualmente no exercicio findo uma
actividade dinamica, em termos comerciais, noutras areas de negdcio, designadamente
seguros — ramo vida e ramos reais - , fundos de investimento e gestdo de activos. A
evolugdo nos seguros de capitalizacao e fundos de investimento contribuiu para um
crescimento bastante significativo, a que ja se aludiu, nos recursos de clientes fora do
balanco.

1.1 Depositos e Outros Recursos

O ambiente econdmico de 2012 foi manifestamente desfavoravel a retencao e a captagao
de depdsitos de clientes, ao mesmo tempo que prosseguiu, embora atenuada, a postura
comercial fortemente concorrencial das demais instituicdes, visando melhorar a sua liquidez

e reduzir os respectivos racios de transformacao.

A confortavel liquidez do Grupo Crédito Agricola permitiu-lhe porém, neste contexto,
manter uma politica essencialmente reactiva e conservadora na sua actividade de captagao

de recursos.
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Ainda assim, mesmo neste ambiente macroeconémico marcadamente recessivo e com uma
intensa concorréncia interbancaria na area da captacao de recursos - que levou inclusivé a
entidade de Supervisao a impor medidas disciplinadoras - , os depdsitos de clientes do
SICAM registaram um significativo acréscimo de 3%.

Recorde-se que a Instrucdo 28/2011 do Banco de Portugal determinou a penalizacao em
Fundos préprios de base da contratacdo, renovacao e reforco de depdsitos com
remuneracdes superiores a determinados limiares de taxas, o que introduziu
condicionalismos nas taxas maximas de depdsitos oferecidas, tendo contribuido para travar
a tendéncia de subida, mantendo-se no entanto as taxas médias praticadas em niveis
comparativamente elevados face aos que se verificavam ha alguns anos atras, em periodos

em que as taxas euriboreram até superiores as que actualmente se observam.

Valores em milhGes de euros, excepto %

Depositos de Clientes 2010 2011 2012 A Abs. A%
Depdsitos a Ordem 2.642,4 2.476,2 2.586,5 110,3 4,5%
Depdsitos a Prazo e Poupancas 7.316,8 7.349,9 7.517,8 167,9 2,3%
Encargos a pagar liquidos 29,4 57,8 73,4 15,6 26,9%

Total 9.988,7 9.883,9 10.177,7 293,8 3,0%

A profunda ligacdo que as Caixas mantém com as populacdes locais, e a confianca
cimentada numa longa relacao de proximidade, foram factores que muito contribuiram
para a sustentacao da base de depdsitos do SICAM, que se traduziu num aumento de
4,5% nos Depositos a Ordem e de 2,3% nos Depdsitos a Prazo e de Poupancas, tendo

estes Ultimos atingido mais de 7.500 milhdes de euros no final 2012.

Os recursos de clientes sob gestao do Crédito Agricola incluem ainda os de fora de balanco
que continuaram a registar, como ja se notou, um crescimento significativo, em contraciclo

com o observado no conjunto do sector.

Valores em milhdes de euros, excepto %

Recursos fora do Balango 2010 2011 2012 A Abs. A%

Fundos de Investimento 192,3 222,2 282,9 60,7 27,3%
Mobiliarios 111,8 128,2 166,4 38,2 29,8%
Imobiliarios 80,5 94,0 116,5 22,5 24,0%

Seguros de Capitalizagao 795,8 874,6 966,0 91,4 10,4%

Total 988,1 1.096,7 1.248,8 152,1 13,9%
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O crescimento dos produtos fora de balanco, permitiu as Caixas e a Caixa Central evitar o
impacto adverso na margem financeira da remuneracdo de recursos a taxas
comparativamente mais elevadas, mantendo-se no entanto os recursos na Orbita do
Crédito Agricola, para além de ter contribuido para a geracdo de comissGes na colocacao

desses produtos, favorecendo o incremento da margem complementar.

Relativamente a comercializagao de fundos de investimento, verificaram-se aumentos
consideraveis, quer no que respeita aos fundos de investimento mobiliario quer no que

respeita aos fundos de investimento imobiliario, de 29,8% e 24%, respectivamente.

Nos seguros de capitalizacdao, por sua vez, é de assinalar o crescimento de 10,4%, tendo
atingido a respectiva carteira um valor de quase 1.000 milhdes de euros em 2012.

Este crescimento em boa parte é explicado pelas solucdes apresentadas pela CA Gest e
pela CA Vida, que se tém mostrado atractivas para os clientes , satisfazendo os niveis de

remuneragao por eles pretendidos - sem impacto, como referido, ha margem financeira.

Na estrutura de recursos de clientes manteve-se, porém, o peso dominante dos depdsitos
tradicionais, os quais representavam 89,1% dos recursos totais confiados ao Grupo no final
de 2012, contra 91% em 2010. Observou-se, de qualquer modo, um peso crescente de
todas as rubricas que integram os recursos fora do balanco os quais, no total, perfizeram
no ano findo 10,9% dos recursos de clientes sob gestdo do Crédito Agricola, contra 9% em
2010 e 10% em 2011.

Recursos de clientes sob gestdo do Crédito Agricola

Valores em milhdes de euros, excepto %

Estrutura (% do total A 2012/2011
2010 2011 2012 (o ) /
2010 2011 2012 Abs. A%
Dep6sitos a Ordem* 2.671,9 2.534,0 2.659,9 24,3% 23,1% 23,3% 125,9 5,0%
Depositos a Prazo e Poupangas 7.316,8 7.349,9 7.517,8 66,7% 66,9% 65,8% 167,9 2,3%
Total Depésitos  9.988,7 9.883,9 10.177,7 91,0% 90,0% 89,1% 293,8 3,0%
Seguros de Capitalizagdo 795,8 874,6 966,0 7,2% 8,0% 8,5% 91,4 10,4%
Fundos de Investimento 192,3 222,2 282,9 1,8% 2,0% 2,5% 60,7 27,3%
Total Recursos fora Balango 988,1 1.096,7 1.248,8 9,0% 10,0% 10,9% 152,1 13,9%
Total 10.976,8 10.980,6 11.426,5 100,0% 100,0% 100,0% 445,9 4,1%

* Incluindo encargos a pagar
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Dada a evolucao positiva quer nos produtos fora do balanco, quer nos depdsitos
tradicionais, o valor total dos recursos de clientes geridos pelo Crédito Agricola registou um
acréscimo de 4,1%, tendo atingido os quase 11,5 mil milhdes de euros em Dezembro de
2012.

Evolucao dos recursos totais de clientes
(Valores em milhdes de euros)
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1.2. Evolugdo do Crédito

Em 2012, como ja se referiu, a carteira de crédito do SICAM registou um decréscimo de -
2,6% face ao ano anterior, tendo passado de 8.587,0 milhdes de euros em 2011 para

8.365,4 milhdes em 2012.

O crédito concedido pela Caixa Central registou uma diminuicao de 51 milhdes de euros e 0

das Caixas Agricolas de 171 milhdes de euros.
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Considerando o SICAM no seu conjunto, o crédito concedido a empresas sofreu porém uma
contraccao de apenas 1,7%, tendo sido nos particulares que a diminuicao foi mais
expressiva (-3,4%).

walores em milhfies de euros, excepto %

Variacao

MK RIERIIES absoluta relativa

Credito a Glientes (1) 8.606,2 8.587,0 83654 2216 -2,6%0
Ermpresas 4.118,6 41793 41080  -7L7 -1,7%
Particulares 44876 4407,1 42574 1497 -3,4%
do qual crédito vencido a mais de 90 dias {2) 420,7 49956 5679 683 127%

Racio de crédito Vencido (2/1) 4.9% 5,8% 5,8% - -

Compromissos perante terceiros 1.306,3 1.080,5 1.085,4 4,9 0,5%
linhas de orédito irrevogaveis 2549 597,2 55321 -44,2 -7,4%
linhas de orédito revogaveis 3013 3223 3084 -1z -4,3%
Garantias Prestadas 2 301,5 273,9 2568 -17,0 -6,200

! Inclui garantizs e avales prestados e créditos docurment2rios de irmportacso
? Exclyi activos dados em garantia, nomeadamente de crédito e de tiulos, junto do euro-gistema.

O crédito vencido no SICAM a mais de 90 dias no final de 2012 apresentou um crescimento
de 13,7% comparativamente a 2011, atingindo cerca de 568 milhdes de euros no termo de
2012. Como consequéncia, o racio de crédito vencido a mais de 90 dias registou um
agravamento em 2012 atingindo um valor de 6,8%, contra 5,8% em Dezembro de 2011 e
4,9% em 2010.

O crescimento do crédito vencido foi inferior ao verificado em 2011, ano em que se

verificara um acréscimo de 18,7%.

E também de salientar que este acréscimo do crédito vencido, que espelha as dificuldades
da actual conjuntura, se tem mostrado, no decurso da actual crise, menos acentuado no
SICAM do que no conjunto do sistema financeiro, no qual o aumento do crédito vencido
desde 2008 foi de 186%, contra 70% no SICAM.

Como aspecto positivo é de referir ainda que em 2012 se registou uma redugao
significativa (-27,8%) no crédito vencido a menos de 90 dias (-0,8 milhdes de euros na

Caixa Central e -14,5 milhdes de euros nas Caixas Associadas).

Impde-se, no actual contexto de crise, o reforco dos processos de acompanhamento do
crédito e a intensificacdo dos esforcos de recuperacdo, para além, naturalmente, de
cuidados acrescidos logo na fase de concessao, e nas proprias renovagoes, atendendo ao

agravamento e maior imprevisibilidade dos factores de risco.
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Face a evolucao do crédito vencido, o racio da respectiva cobertura por provisdes diminuiu
em relacdo ao final de 2011 de 119,8% para 115,3%, nivel que no entanto se apresenta
confortavel e excede amplamente o que se verificava ha alguns anos atras (em 2007, antes
do inicio da crise financeira, este racio era de 108,9%, e no inicio da década, em 2002, era
de 73,6%).

Relativamente aos Compromissos perante Terceiros, assistiu-se a um ligeiro acréscimo de
0,5% face a 2011, ndo devido a evolugdo das linhas de crédito irrevogaveis e revogaveis
que registaram decréscimos de 7,4% e 4,3%, respectivamente, mas sim devido a tomada
firme de papel comercial (44,3 milhdes de euros em 2011 e 90,3 milhdes de euros em
2012).

No que respeita as Garantias prestadas, relacionadas com operacdes com clientes,
verificou-se um decréscimo no seu valor global de 6,2%, para o que sera factor explicativo
a quebra de actividade no sector imobilidrio e de obras publicas, o qual € um dos principais

geradores de procura deste tipo de garantias.

A retraccao do crédito em 2012 foi extensiva a quase todas as tipologias de crédito,
exceptuando-se os descobertos bancarios e o papel comercial, que registaram

crescimentos de 3,9 e 11,6 milhdes de euros, respectivamente.

Wl ures e il s e e, eaoeplo 3

2010 2011 2012 4 Abs. 0%

Crédita & Habitago 2.459,7 24805 22491 -315 -1,3%
onkas Correntes Caucionadas 3,2 =98 558,9 -g10 -125W
Desconkas Canieriais 77l 0,3 52,1 -182 -2
Leasing 100,32 1825 164,0 S17E SO
Cartfies de Crédhe = /B,7 38,6 -0,1 -0,3%
Descobertos 24,9 303 34,3 29 13,0%
Cperafies com o Sstrangelro 10,5 124 11,7 -0,7 -0,0%
Fapel Comercid 03,8 157,0 1687 11,5 7%
Contraos de Fnandi amenkos ™ 2.046,6 4,030,3 4.853,5 -850 -1,7%
Fendimentos a receber (lig.) a5 42,6 40,8 -198 -, 3%
Feceitas com rencimento diferido Jig.) -15,4 -16,5 17,0 -0,5 2, 8%
rréditn A Mientes (1) R.ANR7 a.sa7n A./54  221,h  -72A%
Compromissos perante terceiros (2) 1.306,3 1.080,5 1.0854 49 0,5%
dos quais linhas de crédito rrevogiveis 8549 W72 =31 -2 4%
dos quais linhas de crddibo -evogiveis 201,32 223 02,1 12,0 1,20
Garartias Prestadas “* ' {3) 301,5 2739 256,8 -17,0 -6, 2%
Subtotd (2+3) 1.607,9 1.254,4 1.#2,2 -12,2 -0,9%

Total (1+2+3) 10.214,1 0.941 4 97076 -2338 -24%

Forabica Cridite 3 Habitag3o inchy o "Srddbo Mukiuseos' (CH, complemertar)
Inchy empréstimce de maturidades divers as,
Indu garantiaz & avales prestados e oréditos dooumentitics de impatacie
' Emclu activoz dacos ern garartia, momeadamente de oridto e de tibdlos, e opsragder juntodo ewo-sistzina,
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O crédito a habitacao registou um decréscimo de 31,5 milhdes de euros em 2012 face a
2011. Representava no termo do ano findo 29,3% do total da carteira, denotando assim

um peso relativo ligeiramente superior ao dos dois exercicios precedentes.

Continuando com reduzida dindmica, o crédito agenciado apresentou um decréscimo de
9,4%, para 495,6 milhdes de euros, verificando-se igualmente uma reducao do seu peso
na carteira da Caixa Central, em que representa cerca de um terco do total (35,5% em
2011 e 33,3% em 2012).

Crédito Agenciado por tipologia de crédito

Valores em milhares de euros, excepto %

EVOLUCAO DO CREDITO AGENCIADO Variacao
Absoluta

Crédito a habitagdo 199.103 191.620 181.406 -10.215 -5,3%
Cartdes de crédito 20.469 18.785 17.463 -1.322 -7,0%
Descontos comerciais 1.204 1.182 537 -645 -54,6%
Contas correntes caucionadas 24.504 21.378 24.340 2.962 13,9%
Financiamentos 180.185 191.499 167.261 -24.238 -12,7%
Leasing 129.091 121.411 103.449 -17.962 -14,8%
Operagboes com o estrangeiro 2.094 975 1.098 123 12,7%

TOTAL 556.650 546.851 495.554 -51.296 -9,4%

A rubrica Crédito a Habitagao inclui o "Crédito Multiusos” (CH complementar)

Para além dos efeitos induzidos pela retraccdo da procura de crédito a nivel local como
reflexo da situagao recessiva da economia, a diminuicao verificada no crédito agenciado na
maioria das tipologias € sobretudo justificada pelo aumento da capacidade de concessao de
crédito por parte das Caixas Associadas - fruto da politica de fusGes levadas a cabo e do
consequente aumento dos seus fundos préprios -, a que se junta a confortavel liquidez de
que praticamente todas desfrutam. Além disso, a esmagadora maioria das Caixas dispOe de
autorizacdo para ampliar o ambito da sua actividade, para fora dos sectores a que

tradicionalmente estavam confinadas (agricultura e sector primario em geral).

Outro factor explicativo para a reducao do crédito agenciado foi o elevado numero de
pedidos de liquidacdes antecipadas, mormente nos financiamentos as actividades agricolas

e conexas, para o qual tera contribuido o bom ano agricola.

Em sentido contrario ao verificado no conjunto do crédito agenciado, registe-se o aumento
significativo nas rubricas “Contas Correntes Caucionadas” (+13,9%) e operagbes com 0
estrangeiro (+12,7%), mas esta ultima rubrica detém ainda um peso diminuto no crédito

agenciado.
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a) Empresas

No segmento de empresas, como se referiu, verificou-se, em termos globais, um
decréscimo de 1,7% extensivo a quase todas as tipologias de crédito, reflectindo a actual
conjuntura, que tem conduzido a retraccdo da procura de crédito vidvel, bem como a uma
atitude de maior contengao por parte das Caixas, dado o agravamento dos factores de

risco com que actualmente se deparam.

No entanto, o crédito sob a forma de papel comercial, que se inscreve na actividade da
Caixa Central, registou um acréscimo de 11,6 milhdes de euros, sendo a Unica componente
do crédito ao segmento empresarial que apresenta crescimento, mas algumas das
operacoOes incluidas nesta rubrica sao na verdade aplicacdes de tesouraria junto de

empresas nacionais de referéncia.

Valores em milhGes de euros, excepto %

Crédito a Empresas 4.118,6 4.179,8 4.108,0 -71,7 -1,7%
- Contas Correntes Caucionadas 551,7 566,7 497,3 -694 -12,3%

- Descontos Comerciais 69,9 69,1 53,0 -16,1 -23,3%

- Locagdo Financeira (Leasing) 158,2 152,8 141,6 -11,1 -7,3%

- Financiamentos * 3.338,8 3.391,2 3.416,1 25,0 0,7%

do qual Papel Comercial 93,8 157,0 168,7 11,6 7,4%

! Inclui descobertos e empréstimos de maturidades diversas, quer em moeda nacional quer estrangeira.

b) Particulares

O impacto do ambiente recessivo da economia, com o aumento do desemprego, a
diminuicdo do poder de compra e o aumento dos factores de incerteza, cria dificuldades
acrescidas as familias e pequenos negdcios, e condicionou, no exercicio findo, a actividade

crediticia também neste segmento.

Assim verificou-se um decréscimo da carteira de crédito a particulares na ordem dos 150
milhdes de euros (-3,4%), para um valor total de 4.257,4 milhdes de euros, sendo o

decréscimo mais acentuado no crédito ao consumo e na locagdo financeira.
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Valores em milh3es de euros, excepto %
VELELET)

PARTICULARES e MICRO-NEGOCIOS 2010 2011 =

absoluta relativa

Crédito a Particulares 4.487,6 4.407,1 4.257,4 -149,7 -3,4%
- Crédito & Habitaco * 2.459,7 2.480,5 2.449,1 -31,5 -1,3%
- Crédito ao Consumo? 388,0 359,8 331,1 -28,7 -8,0%
do qual Cartdes de Crédito 38,8 37,8 37,6 -0,1 -0,4%

- Locacdo Financeira (Leasing) 31,1 28,8 22,5 -6,3 -22,0%
- Outro Crédito por Desembolso de Fundos 3 1.608,9 1.538,0 1.454,7 -83,3 -5,4%

* A rubrica Crédito a Habitacdo inclui o "Crédito Multiusos" (C.H. complementar)
2 Inclui descobertos, efeitos descontados, contas correntes e empréstimos de maturidades diversas.
3 Inclui descobertos, efeitos descontados, contas correntes e empréstimos de maturidades diversas.

O Crédito a Habitacao, apesar de se manter como a rubrica com maior peso neste
segmento, registou, como ja se apontou, uma reducdo de 31,5 milhdes de euros. No
entanto aumentou o seu peso relativo, representando no final do exercicio 57,5% do total
do crédito concedido a particulares (56,3% em 2011 e 54,8% em 2010), o que esta em
linha com o que se verifica no conjunto do sistema bancario, em que, como se viu noutra
parte deste relatorio, se observou um reducdao marcada no crédito a particulares para

consumo e outros fins.

Esta componente do crédito a particulares registou no SICAM um decréscimo de 8%,
reflexo do maior rigor na sua concessao, em resultado da alteracao dos factores de risco
que lhe sdo inerentes, mas também devido a uma manifesta retraccdo da procura. No
total, porém, o crédito concedido a particulares para consumo e outros fins representa uma

pequena parcela do crédito a este segmento (7,8% em 2012 e 8,2% em 2011).

O crédito na modalidade de locacdo financeira, a semelhanca do que ocorreu no segmento
empresas, registou nos particulares um decréscimo de 22%, conforme se explicita no

ponto seguinte.

c) Locacao Financeira

Sendo a locacao financeira especialmente destinada ao financiamento do investimento, - de
equipamentos, viaturas e imoveis - e tendo a procura destes bens sofrido uma forte
retracgao durante o ano de 2012, tal nao podia deixar de afectar negativamente a evolugao

da actividade.

Assim, de acordo com os dados disponiveis para o sector a nivel nacional, a quebra global
na celebracao de novos contratos foi de aproximadamente 38%, tendo incidido em tidos os

trés produtos (equipamentos, imdveis e viaturas).
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A locacdo financeira no Crédito Agricola acompanhou esta conjuntura desfavoravel, embora
com uma quebra nos novos contratos que se ficou por - 28%, bastante inferior a do sector

no seu todo.

Reflexo desta evolucao, o valor da carteira de crédito em locacao financeira do Crédito
Agricola teve uma reducao de aproximadamente 10%, ascendendo a um valor global de

165 milhdes de euros.

Se valor, em milhares de euros

Caixa Central 179.299 167.014 150.221 -16.793 -10,1% 91,5% 91,1%
Caixas Associadas 11.035 15510 14.674 -836 -5,4% 8,5% 8,9%
Total 190.334 182.524 164.895 -17.629 -9,7% 100,0% 100,0%

O sector empresarial nao financeiro representa cerca de 85% do valor da carteira de
crédito nesta area, enquanto os particulares e pequenos negdcios representam cerca de
14%. Por sua vez, o sector publico estatal e o sector financeiro tém um peso residual na

carteira de leasing do Crédito Agricola.

Se valor, em milhares de euros

Particulares e peq. negdcios 31.080 28.820 22.479 -6.341 -22,0% 15,8% 13,6%
Sector publico estatal 1.941 1.463 870 593 -40,5% 0,8% 0,5%
Sector financeiro 1.084 942 785 -157  -16,7% 0,5% 0,5%
Sector n&o financeiro 156.235 151.299 140.761 -10.538  -7,0%  82,9%  85,4%

Total 190.340 182.524 164.895 -17.629 -9,7% 100,0% 100,0%

Numa analise ao tipo de bem locado, constata-se que a referida reducdo da carteira foi

quase uniforme nos trés segmentos.

Se valor, em milhares de euros

Viaturas 57.099 57.293 51.731  -5562  -9,7%  31,4%  31,4%
Equipamentos 67.042 59.034 52.598  -6.436 -10,9%  32,3%  31,9%
Iméveis 66.199 66.197 60.566  -5.631  -8,5%  36,3%  36,7%

Total 190.340 182.524 164.895 -17.629 -9,7% 100,0% 100,0%

De realgar ainda o facto de nao existirem diferencas muito significativas do peso de cada
um dos grupos de bens na estrutura de crédito, representando cada um deles cerca de um
terco do valor total da carteira, embora com um peso ligeiramente superior da carteira de

leasing imobiliario.
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1.3. Meios Electrénicos de Pagamento

A actividade nesta area continua a ser fortemente influenciada pela alteragao do Modelo de
Negdcio para os Meios de Pagamento a nivel Europeu, com implicacdes estruturais a nivel do
mercado nacional e impacto na oferta comercial e sua rentabilidade. Outro factor relevante
prende-se com o acentuado agravamento do cendrio actual da economia portuguesa,
colocando fortes desafios ao crescimento de produtos de Crédito, bem como, do controlo

dos riscos que lhe estao associados.

A nivel do Grupo Crédito Agricola, identificam-se algumas oportunidades para esta area de

actividade, a saber:

— Alteracdo do Regime Juridico do SICAM, permitindo as CCAM o registo da sua propria

carteira do Crédito concedido por Cartdo;

— A Rede de Proximidade das CCAM, potencia o desenvolvimento do negdcio com

Comerciantes, a nivel de Terminais de Pagamento Automatico e Cartoes;

— A base de Associados do GCA, potencia a oferta de novos produtos, tendo em vista a
sua Fidelizacdo, maior envolvimento Comercial e o aumento do Capital préprio das
CCAM.

Linhas de Negdcio
a) Acquiring de TPAs

No ano de 2012 foi efectuada a consolidacao e desenvolvimento de actividades de Acquiring,
nomeadamente com o apoio a Rede Comercial na captacdo de novos comerciantes, com a
Migracao de Terminais MBOnly para a Rede CA&companhia; e pela captacdao de

comerciantes a nivel nacional com o objectivo de contratacao do Servico de Acquiring.

No segundo Trimestre de 2012 foi efectuada uma Campanha de adesdo a Rede
CA&companhia, com ofertas especiais dirigidas a Clientes aderentes e incentivos aos
melhores desempenhos a nivel comercial, sendo que de momento 36% do parque de TPAs

sao CA&companhia.
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Ainda neste ambito, durante o primeiro Semestre foi efectuada a consulta e seleccao dos
Fornecedores de TPAs, a nivel da oferta de equipamentos contactless, em conjunto com a
CA Informatica.

b) Plano de Negdcio

A nivel da dinamizacdo da oferta de cartdes, a actividade durante o ano de 2012 foi
influenciada pelas acgOes previstas no Plano de Actividades, conjugada pela definicao

conjunta (DMEP e CCAM) de objectivos para o incremento de carteira.

Neste enquadramento, foram realizadas visitas a CCAMs para apresentacao dos resultados
da actividade e identificacao de oportunidades de crescimento comercial e dos proprios

resultados, quer nos cartdes de crédito, cartdes de débito ou na rede CA&companhia.

Foram alcancados os objectivos definidos para a Rede CA&companhia previstos no Plano de

Negocio, bem como do produto cartdo de crédito.

Dando continuidade ao Plano de Negdcios foram efectuadas visitas a CCAMs com o intuito

de potenciar o incremento da carteira e resultados nos produtos cartoes e servigo acquiring.

Produtos

a) Clube A

No segundo trimestre de 2012 foi efectuado o relancamento do Clube A, nomeadamente
através do contacto com os Associados detentores de menos de 100 titulos e oferta do
Cartdo Clube A na Vertente Débito.

Os produtos Clube A permitem o desenvolvimento da Oferta diferenciada para Associados do
Crédito Agricola, promovendo o aumento dos Capitais proprios das CCAM, a fidelizacdo dos

actuais Associados, bem como a penetracao na Base de Dados de Clientes.

b) Produtos Picture Card

Foi efectuado o langamento do produto Picture Card, que permite através de um verso

transversal, a obtencao de economias de escala pela emissdo de cartdes que tém a mesma
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imagem no verso, e uma imagem personalizada na frente. Neste momento ja se migraram

todas as parcerias CoBranded para este produto.
o)) Cartao CA Mulher

Foi efectuado o lancamento do produto Cartdo CA Mulher, um Cartao de Crédito especifico

para Clientes Particulares do sexo feminino a partir dos 18 anos.

No ambito do seu lancamento, disponibilizou-se um Programa de Fidelizagdo que consistiu
em: atribuicao de descontos em Parceiros CA Mulher, atribuicao de um Vale de Desconto na

Halcon Viagens, e Aquisicao de Produtos nao Financeiros em Condigdes Especiais.

Esta solucdo é uma oferta exclusiva para as mulheres do Crédito Agricola, com produtos e
condicOes preferenciais para este segmento que inclui, o Seguro CA Mulher da CA Vida,

entre outros produtos de Marketing.

D) Migracao Contactless

No ano de 2012 foi efectuado o desenvolvimento da oferta de produtos Contactless, com o
apoio da VISA Europe, acompanhando os principais Bancos do Mercado, bem como o
desenvolvimento da Rede CA&companhia para aceitacao de Cartdes Contactless.

Para o Grupo CA, esta tecnologia oferece as seguintes vantagens: Emissao de produtos
inovadores, com uma comunicacao centrada na comodidade de utilizagdo, Aumento da
utilizagao de cartdes em transaccOes de pequeno montante, Aumento da Margem

Complementar, e Penetracao na Base da Dados de Clientes.

O Grupo CA foi a 12 instituicao a iniciar o roll-out de Cartdes e Terminais Contactless junto

dos seus clientes.
Projectos Estruturais para Desenvolvimento de Negdcio

a) Gestao Rede ATM's

Decorreu em 2012 o Piloto de Cash Management com a SIBS, com o objectivo de avaliar o
interesse deste servico na gestao das ATMs instaladas fora da rede de Balcdes, geridos por
ETVs.
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As conclusOes resultantes deste piloto dardo origem a construcao de um modelo de gestao
alargado as restantes CCAMs.

b) Data Mart de Meios Electronicos de Pagamento

Estd em curso um Projecto com vista ao desenvolvimento do Data Mart de Meios
Electrénicos de Pagamento, tendo sido concluidas as Fases I e II, que consistiram em
efectuar a andlise da situagdao actual e na definicdo do Modelo de Data Mart, e Modelos

Comportamentais de Risco. Esta em curso a Fase de Implementagao.

Compliance

a) Norma PCI

Foi assegurado que, a partir de 1 de Julho de 2012, todos os TPAs instalados eram
compativeis com a Norma PCI. Esta Norma imposta pelas Marcas Internacionais, consiste em
alteragdes de seguranca a nivel do hardware, fundamentais para proteger a

confidencialidade e integridade dos dados nas transacgoes.
b) Regulamento CE 260/2012

No ambito da SEPA, durante o ano de 2012, o Crédito Agricola efectuou as actividades
preparatdrias para cumprir os requisitos do Regulamento 260/2012, com vista a migragao
das Transferéncias e Débitos Directos nacionais para os Schemes SEPA CT e SEPA DD até
2014.

Resumo dos Principais Indicadores 2012

A actividade do Departamento de Meios Electronicos de Pagamento em 2012 teve uma

evolucao positiva, com crescimento em diversos indicadores, dos quais se destacam:
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- Aumento do Numero e Volume de Transacgoes efectuadas com os Cartdes de 2% e 6%,

respectivamente;

100.000 1

90.000 -

80.000

70.000 +
2011 2012

Numero de Transacgdes
Cartdes CA (em milhares)

5.000

4.500 4

4.000 4

3.500 -

o

2011 2012

Volume de Transacgbes
Cartdes CA (em milhdes de Euros)

Embora tenha ocorrido uma diminuicdo da Quota de Mercado em NUmero de Cartoes:

2011 2012

Quota de Mercado
Cartdes de Débito VISA

5,5%

Quota de Mercado
Cartdes de Crédito VISA

- O parque de ATM’s da rede Multibanco registou um crescimento relativamente ao ano

anterior de 4% na quota de mercado, e de 2% no numero de transaccoes;

Relatdrio e Contas 2012 - Consolidado

Pagina 59




11,00% - 90.000.000 4
10,50% A 80.000.000 { —
10,00% - 70.000.000 {
9,50% - 60.000.000 +
2011 2012 2011 2012
Quota de Mercado ATMs Numero de Transacgdes em ATMs CA

- A instalagdo de Terminais de Pagamento Automatico continuou a registar uma evolugao
positiva, 0 que permitiu aumentar a quota de Mercado em 5%, bem como um aumento do

numero de transacgdes em TPAs do Crédito Agricola em 6%.

7,00% 1 30.000 -

6,50% {

6,00% -

25.000 -

5,50% - 20.000 -

2011 2012 2011 2012

Quota de Mercado TPAs Numero de Transacgoes TPAs CA
(em milhares de euros)

1.4. Canais Directos e Digitais

Os canais directos e digitais tém vindo a registar desde o seu lancamento uma adesao
crescente, quer em termos de nimero de transacgoes, quer de novos utilizadores. A aposta
nas novas plataformas permite dinamizar e rentabilizar a actividade comercial, reforcando a
relagdo com os clientes, fortalecendo a imagem de modernizacdo e inovacao do Grupo
Crédito Agricola, simultaneamente reduzindo custos da instituicdo e optimizando processos.

As accoes realizadas em 2012 tiveram por objectivo alargar a oferta de solugdes financeiras
e disponibilizar a rede comercial as condicdes necessarias a sua divulgacdo e
comercializacao, tendo-se registado durante o ano em analise um incremento significativo

na evolugdo do negdcio:
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v" Crescimento superior a 20% da carteira de clientes activos aos servigos On-Line —
particulares e empresas, 0 que reforga a necessidade de continuar a investir nos
canais electronicos/digitais para reforcar a relacdo comercial com os actuais
clientes, promovendo a sua fidelizacdo ao Crédito Agricola e apoiando a captacdo de
novos segmentos através da utilizacdo destas plataformas tecnoldgicas;

v" 0O lancamento da Documentacdo Digital que vai permitir ao Grupo Crédito Agricola
prestar um servico mais flexivel aos clientes na gestdo das suas comunicagdes com

a instituicao, bem como reduzir custos operacionais:

Os principais indicadores registados em cada um dos servigos, ao longo do ano,

apresentam-se nos pontos seguintes.
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A) Linha Directa (Contact Centre)

O servico Linha Directa transaccional registou em 2012 um crescimento de 3% no
total de contactos recebidos (contactos /inbound). Registou-se igualmente um crescimento
de 3% face ao ano anterior nos contactos de clientes. Durante o ano de 2012 a Linha

Directa recebeu em média 1.000 contactos por dia.

232.054 285.129

2011 2012 2011 2012

Total de Contactos Inbound Total de Contactos de Clientes

_ Relativamente as accdes de Outbound realizadas
264.975 (chamadas efectuadas - Telemarketing e
Telecobrangas), destacam-se as acgdoes de
Telecobrancgas para crédito proprio (16 Caixas de
Crédito Agricola até final de 2012), de crédito

2011 2012 agenciado e cart0es de crédito.

Total de Contactos Outbound
Os resultados desta accdo registaram 67% de
clientes recuperados e 34% de montante recuperado. Estes valores traduzem, no ano
2012, uma diminuicdo na recuperacao de 1% em clientes e de 13% em montantes, face
ao periodo homdlogo, situagdo que resulta do actual contexto financeiro, que dificulta o

sucesso da actividade.

@ ................

68%

39%

34%
2011 2012 2011 2012
Telecobrangas - Clientes Telecobrancas - Montantes
Recuperados Recuperados
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Os graficos a seguir apresentados reflectem os principais indicadores do servico em 2012:

Linha Directa - Distribuicao de Chamadas por Trimestre

81.940 84.750 85.729

79.63577.964

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

m Inbound wm Outbound Back-Office

Notas:
« Inbound — Atendimento telefénico dos Clientes e Caixas (Chamadas recebidas).

« Outbound — Accao de Recuperagao de Crédito Vencido, Telemarketing e Call-Back

(Chamadas efectuadas).

« BackOffice — Faxes/E-mails recebidos e enviados e trabalho administrativo.

Telecobrancas - Taxa de Sucesso

69% 69%

65%

1° Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 4° Trimestre

u % Recuperacio - Montantes H % Recuperacao - Clientes
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B) Evolucao do Servico de Internet Banking — CA

On-Line
B1) CA On-Line Empresas

No Servico CA On-Line Empresas registou-se um
crescimento de cerca de 28% nas adesdes activas, em

relagdo ao ano de 2011.

2011 2012

On-Line Empresas
Adesdes Activas

A andlise semestral do 1° e 2° semestre de 2012, reflecte o crescimento do volume de
transaccOes realizadas no Servico CA On-Line, face aos periodos homdlogos de 2011, de

16% e 15%, respectivamente.

Total de Operacdes Financeiras / Consultas

7.975.506

7.268.014 6.945.775

6.281.615

10 Semestre 2011 10 Semestre 2012 20 Semestre 2011 20 Semestre 2012

mOperacgdes m Consultas
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B2) CA On-Line Particulares

O Servigo CA On-Line Particulares registou um crescimento de cerca de 15% nas Adesoes

Activas ao Sistema MultiCanal, face ao ano 2011.

158.203
137.315

2011 2012

CA On-Line Particulares
Total de Contratos

A evolucao semestral do volume de transacgoes do Servigo CA On-Line Particulares registou

em 2012 um crescimento de 20% e 29% respectivamente, face ao ano anterior.

Total de Operacoes Financeiras / Consultas

18.814.606

16.311.446

13.543.352 14.598.869

1° Semestre 2011 1° Semestre 2012 2° Semestre 2011 2° Semestre 2012

= Operacgoes m Consultas
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C) Evolucao do Servico CA Mobile

O Servico CA Mobile — canal bancario sobre plataformas de smartphones - foi lancado em
Junho de 2012 e até final do ano alcangou 3.661 Adesdes, o que representa uma média de

406 novas adesoes/més.

Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

CA Mobile
Total de Adesoes
Até ao final de 2012 foram realizadas 417.074 transacgOes (19.328 Consultas e 397.746
Operacdes), o que corresponde a uma meédia de 59.582 transaccOes/més desde o
lancamento do servico. O nimero de transaccoes realizadas cresceu 46% (de Julho a
Dezembro de 2012). E na verdade de realcar que este canal tem sido utilizado

predominantemente para transacgoes financeiras, muito mais do que para consultas.

CA Mobile
Evolucdao Mensal - Total de Operacoes

69335
62873 63427

56203

Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

M Consultas M Operagdes
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D) Evolugao do Servico Balcao 24

O Servico Balcao 24, que conta ja com sete anos de existéncia, terminou o ano de 2012

com 220 Balcdes em funcionamento, representando um crescimento de 5% nos servicos

inicializados, face a 2011.

@ (o)

2011 2012 2011 2012
B24 - ATM's Inicializadas Rede Balcoes 24

O numero total de transacgdes registou um crescimento de 4%, face ao ano 2011. O

nimero médio de transaccoes/més por equipamento situa-se, por sua vez nos 4.317.

2012 TP T — :

2011 10.078.53 coovrvverresmmessesssanssnne

m Operactes = Consultas

A taxa média de transferéncia das transaccdes do balcdo presencial para o balcdo 24

encontra-se acima dos 27%.
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Da andlise semestral realizada, verifica-se um crescimento de 4% e 3% respectivamente,

em relacdo ao ano anterior.

Total de Operacées Financeiras / Consultas

& e (B

: 5.297:.184
4.953.601 5.167.055 5.124.933

1° Semestre 2011 1° Semestre 2012 1° Semestre 2011 2° Semestre 2012

‘ mOperagdes mConsultas ‘

De acordo com o grafico anterior salienta-se a evolugao semestral do volume de
transacgoes — Operagdes e Consultas - realizadas no Servigo Balcdo 24, que registou, em
2011, um crescimento de 7% e 6% respectivamente, face a igual periodo de 2010.

E)  Site Institucional Grupo Crédito Agricola (www.creditoagricola.pt)

Em 2012 registaram-se 11.476.097 visitas (+10% face a 2011), ao Site Institucional do
Grupo Crédito Agricola, representando uma média de 956.341 visitas/més, as quais foram

efectuadas por 2.996.601 visitantes Unicos.

Estas visitas resultaram em 29.096.986 paginas vistas o que reflecte um crescimento de

18% face ao nimero de paginas vistas em 2011 (24.595.361).

Numero de Visitas / Visitantes

11.476.097

29.096.986 10.394.262

24.595.362

2.900.156 2.996.601

Nimero de Visitas Visitantes

2011 2012
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1.5. Area Internacional, Emigracdo e Representacdes Exteriores

1.5.1. Area Internacional

O contexto recessivo, que se manteve em 2012, conduziu as empresas portuguesas a
procurar na exportacdo o veiculo de crescimento que o mercado interno nao lhes

proporcionou.

A crise mundial, as crises politicas em diversas regides do mundo, o aumento do risco pais
e do risco bancario criou condicOes para as empresas se interessarem por produtos e

servicos que aumentem a seguranca e reduzam o risco do comércio internacional.

Contudo, a dificuldade de acesso ao crédito condicionou a conquista de novos mercados de
exportacao, embora o reforco de muitas empresas portuguesas, incluindo grande nimero
de PMEs, tenha permitido crescimentos significativos em novos mercados, embora a partir

de valores iniciais baixos.

O Grupo Crédito Agricola caracterizado pelo seu posicionamento de banca de proximidade
e de permanente orientacdo para responder as necessidades de cada Cliente, preocupou-se
em desenvolver uma oferta adaptada as empresas exportadoras.

O Grupo Crédito Agricola possui caracteristicas que lhe proporcionam uma posicao
privilegiada no apoio as empresas em fase de internacionalizagao: por um lado dispde de
uma equipa especializada em trade finance, com excelente nivel de conhecimento técnico,
que permite adequados niveis de servico, mesmo em operacoes de maior complexidade.
Por outro lado, detém uma estrutura de balango — racio de transformacao e liquidez - que
permite disponibilizar apoio financeiro as empresas num contexto de contraccdo da oferta

de crédito.

O apoio a internacionalizacao das empresas é um aspecto essencial na estratégia actual do
Grupo Crédito Agricola, e enquadra-se nas grandes linhas de orientacdo definidas - menor
dependéncia da margem financeira e maior contributo da margem complementar para a

formacao do produto bancario.

No conjunto da oferta especifica para empresas exportadoras, destaca-se em 2012 a Linha
CA Apoio a Exportacao, que conjuga uma linha de financiamento de 250 milhdes de Euros

com a oferta de produtos e servicos em condigbes muito competitivas.
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No ambito do apoio a promocdo do negdcio internacional, é de referir também a producao
de informagao de gestao para desenvolvimento do negdcio internacional e o apoio as areas
comerciais na captacao de clientes e operagoes.

O volume de operacdes de comércio internacional, intermediado pelo Grupo Crédito
Agricola, conheceu um aumento de cerca de 15% em valor e cerca de 27% em nimero de

operacdes em relacdo ao ano anterior.

No entanto, para o crescimento sustentavel do negdcio internacional é essencial uma maior
dinamica das areas comerciais na captacao e fidelizacdo dos Clientes e a adequacdo do
nivel de oferta, através da implementacao de novos produtos e servigos que respondam as
especificidades das empresas e reforco das funcionalidades disponiveis no internet banking
do Grupo (CA On-Line).

A descida do rating da Republica e dos bancos nacionais traduziu-se em dificuldades
acrescidas na negociacao de linhas com bancos estrangeiros, inclusivamente para

operacoes de trade finance.

A relagao duradoura com 0s nossos bancos correspondentes, no entanto pautada por
principios de transparéncia e de prestacdo de informagdo e comunicacado eficiente, tornou

possivel concretizar as operacdes necessarias as empresas em fase de internacionalizacao.

Ao longo do ano, procedeu-se a atribuicao de limites para instituicoes financeiras sempre
subordinada a elevados niveis de prudéncia e por uma preocupacdao permanente de
minimizagao do risco, o que implicou o estreito acompanhamento da evolugao do risco de

contraparte e risco soberano.
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Evolucao das operacées de comércio internacional

Valores em milhares de €

Dez-11 Dez-12
Tipo de OperagGes o Estrutura % o Estrutura % A%
N Oper| Volume NOOpr Volume N° Oper | Volume NOOpr Volume |Dez-12/Dez-11
OperagGes Documentarias (*) 2.781]  78.202 0,65% 3,59%) 2.913| 75.792] 0,54% 3,02%) -3,08%
OperagGes Nao-Documentarias| 424.742| 2.101.276 99,35% 96,41%| 539.412|2.435.147 99,46%) 96,98% 15,89%
Total Geral 427.523|2.179.478|  100,00%| 100,00%| 542.325(2.510.939| 100,00%| 100,00% 15,21%

(*) Inclui saldos a Dezembro/2011 e 2012 das operagdes que envolvem crédito

Notas:
Manteve-se a tendéncia de decréscimo do volume de operagdes documentdrias e do aumento do niimero de operagdes correspondentes.
Atendendo a estrutura por tipo de operagBes - quase 100%de operagdes ndo documentarias - o crescimento total de cerca de 15% - deve-se a este tipo de operagdes.

Comércio Internacional - Quota do Crédito Agricola

milhdes €

Nacional CA(*) Quota de Mercado

Dez-11 102.113 2.116 2,07%
Dez-12 101.362 2.446 2,41%

(*) Exclui Emigracao

1.5.2. Emigracao e Representacoes Exteriores

A Area da Emigracdo e Representacdes Exteriores — AERE — é uma unidade organica que
tem como principal funcao o apoio a posicao do Crédito Agricola junto da didspora e a
deteccdo de oportunidades de negdcio no exterior, direccionando-as para todo o Grupo

Crédito Agricola.

A actividade desenvolvida nas areas que abrange foi a seguinte:

Emigracao

Este segmento de clientes, com elevada expressividade no Grupo Crédito Agricola, tem
constituido a base de dedicacdo e dinamismo comercial nas diversas representacdes
exteriores, procurando potenciar-se a forte ligacdo que estes clientes tém com as Caixas

inseridas nas comunidades de que sado originarios.
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Esta estratégia comercial tem como coroldrio uma subida constante e sustentada do
volume de remessas provenientes da didaspora com destino ao Grupo Crédito Agricola, que
registaram, no final de 2012, uma subida de cerca de 13%, face ao periodo homdlogo.

Este crescimento acompanhou os resultados a nivel nacional e dessa forma o Grupo Crédito
Agricola manteve a sua quota de mercado nos 16%.

Ja os depdsitos associados ao segmento, apesar de também registarem um crescimento de
cerca de 5%, em contraciclo com o total nacional, sofrem um efeito de canibalizacdo de
outros produtos de poupancga, dada a auséncia de beneficios fiscais nos depdsitos titulados

por emigrantes.

Volume de Remessas de Emigrantes com destino ao

Grupo CA
450,000 (Valores em milhares de €)

400,000 1

350,000 1

300,000 1

250,000 1

200,000 1

150,000 : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

I ] DEPOSITOS DE EMIGRAGCAO

Volume em milhares de €, excepto % Valores em milhares de €, excepto %
Nacional | Grupo CA Q.M
427,652 319,701 2007 7,240,000 255,312 3.5%
473,741| 336,393 14% 2008 7,837,000] 261,077 3.3%
515,502 347,337 15% 2009 7,670,000] 265,288 3.5%
547,154 365,270 15% 2010 7,482,000] 285,846 3.8%
583,568 382,031 16% 2011 7,120,0001 247,871 3.5%
638,723 431,234 16% 2012 6,550,000] 259,359 4.0%
9% 13% A11/12 -8% 5%

Nao inclui os DP's de Emigrantes na SFE

Imigracao

A AERE gere e coordena o desenvolvimento comercial do servigo de transferéncias Western
Union, em toda a rede do Grupo Crédito Agricola, fruto do estatuto da Caixa Central de
Agente daquela empresa internacional.
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Trata-se efectivamente de um negdcio, que nao fazendo parte do “core business’pode
proporcionar um acréscimo de receitas, estando disponivel em aproximadamente 600

localizagdes do CA, embora o nivel actual dos proveitos seja ainda limitado.

Em 2012 registou-se um razodvel crescimento, de cerca de 11% nos valores
transaccionados (movimentando-se mais de 11,5 milhdes de Euros) e que teve reflexos no

aumento de 9% nas comissoes recebidas por via deste servigo.

Sucursais Financeiras Exteriores

A Sucursal em Cabo Verde (SFE) do Grupo Crédito Agricola, representa uma ferramenta de

competitividade do negdcio direccionado para os ndo residentes em Portugal.

A SFE tem desempenhado um papel importante ndo sé na captagao de recursos, mas
sobretudo oferecendo condicdes competitivas destinadas a manutencdo de depdsitos de
nao residentes no seio do Grupo. Num segmento extremamente competitivo, a gestao do
bindmio competitividade/rentabilidade é complexa e potenciada pelas estratégias

agressivas da concorréncia, que tem praticado taxas passivas muito elevadas.

No entanto, apesar da conjuntura adversa, os recursos de clientes na SFE aumentaram 7%
e a margem financeira cresceu consideravelmente (mais de 70%), mercé de uma correcta

politica de gestdo de activos e passivos.

Foi mantido um elevado racio de solvabilidade (superior a 21%) e registaram-se resultados
liquidos positivos de 255 mil euros.
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2. Actividade Financeira e Mercado de Capitais

2.1. Estratégia de Actuacdo na Area de Tesouraria

Nos ultimos anos, a politica de aplicagdes da Tesouraria foi em larga medida associada a
objectivos de gestao do balango e da conta de demonstracao de resultados do SICAM, no

seu conjunto.

O fulcro dessa politica de aplicagdes deslocou-se assim, em crescendo, de uma gestao,
quase exclusiva, de liquidez, com o inevitavel custo de oportunidade associado, para uma
gestao de carteira de investimentos, financiada também por significativos recursos externos
e estrategicamente subordinada ao apoio a margem financeira das Caixas de Crédito
Agricola com vista a retencdo da sua base de depdsitos. Isto, sempre, sem prejuizo da
liquidez do balango da Caixa Central e do SICAM.

Valores em milhares de €

Montante Variagao % do Total
31.12.11 31.12.12 Absoluta Relativa 2011 2012
M. Monetario, P. Comercial e Depdsitos BdP 408,709 365,675 -43,034 -10.5% 12.3% 8.8%
Obrigagdes 2,921,193 3,795,367 874,174 29.9% 87.7% 91.2%

3,329,902 4,161,042 831,141 25.0% 100.0% 100.0%

Em 2012, o financiamento por recursos externos, designadamente do BCE e de operagdes

com garantia com contrapartes, ascendeu em média a €1,9 mil milhdes.

Ao longo de 2012, a politica de aplicacdbes da Tesouraria continuou assim a ser
especialmente condicionada pelo apoio a margem financeira das Caixas de Crédito Agricola,
para retencao da sua base de depdsitos, pela gestao do consumo de capital das aplicagbes

e pela conservacao de uma solida posicao de liquidez.

O apoio a margem das Caixas de Crédito Agricola foi operacionalizado através da
estabilidade da tabela de remuneracao dos seus excedentes aplicados na Caixa Central,
nao obstante o afundamento das taxas de reaplicagao da liquidez verificado em 2012, do
plafond para constituicdo do Deposito a Prazo Especial de Cobertura (DPEC) e, mais
recentemente, através do financiamento no BCE de Direitos Adicionais de Crédito (DAC),
instituidos pelo Banco de Portugal no decurso do ano, cuja margem é directamente
transferida para as Caixas de Crédito Agricola via remuneracao de depdsito constituido na
Caixa Central (DPADAC).
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No final de 2012, os juros dos depodsitos na Caixa Central representavam 26% do total dos
juros recebidos pelas Caixas de Crédito Agricola (no final de 2010 este valor era de 17%)

Como resultado da degradacao do rating da Republica Portuguesa e do concomitante
aumento do ponderador de requisitos de fundos préprios dos activos financeiros, por opcao
estratégica concentrados em Portugal, a gestao do consumo dos fundos prdprios impos em
larga medida a circunscricao da renovacdo das aplicacbes a divida publica (bilhetes do
tesouro), induzindo assim um aumento da concentracdo da carteira em divida publica
nacional de curto prazo, dado que a Unica alternativa com reduzido consumo de capital sdo
as obrigacOes hipotecarias de bancos nacionais em que se tem feito também aplicacOes,

mas de montantes ainda pouco expressivos.

Finalmente, reflectindo em especial a revalorizacdo do preco da carteira de activos
financeiros, num periodo em que se assistiu a uma diminuicao significativa do rendimento
da divida, bem como a reducao do prazo médio das aplicagdes, num contexto de elevada
incerteza e de menor visibilidade do risco de crédito, da reducao do seu desconto (Aaircut)
para refinanciamento no BCE e da constituicdo dos DAC, assistiu-se a um reforco da ja

sdlida situacdo de liquidez da Caixa Central.

Medida pelo cash-flow projectado a um més de vista, acrescido da carteira de activos de
liquidez imediata, a posicao liquida da Caixa Central representava com efeito em 31 de
Dezembro de 2012, mais de 15 % da carteira de depdsitos do SICAM.

2.2.Caixas, Empresas Associadas e Corporate Desk (CEACD)

Em 2012, o grupo de trabalho relativo aos produtos de passivo destinados as Caixas de
Crédito Agricola dedicou-se principalmente ao melhoramento das regras de acesso a
informacao e ao sistema informatico, assim como a alteracdo das regras de alguns
produtos e procedimentos associados aos mesmos, pretendendo dar resposta as
necessidades previamente identificadas com as Caixas de Crédito Agricola. Das alteracdes
levadas a cabo, destacam-se a adaptacao de perfis de acesso a evolucao das necessidades
funcionais, incluindo a reclassificacdo de indices de taxas de juro e a deslocalizacdo de
menus de consulta. Relativamente aos produtos, foram feitas alteragbes aos prazos dos
produtos standard indo ao encontro de necessidades de gestdo detectadas, permitida a
constituicdo com data-valor dos depdsitos especiais de cobertura e disponibilizado o
respectivo montante de plafond para consulta, substituindo procedimentos semi-

automaticos em vigor, aumentando a eficiéncia e mitigando o risco operacional.
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Foram ainda reavaliados os documentos de contratacdo e a informacdo necessaria ao
acompanhamento e gestao destes produtos. Na sequéncia desse trabalho, foi actualizado o
catdlogo de documentos necessarios, assim como o seu conteldo, e as caracteristicas dos
relatorios de informacdo sobre produtos de passivo destinados as Caixas de Crédito

Agricola.

Partindo da base existente de produtos, documentagao associada, procedimentos e
relatorios de sistema, os trabalhos deste grupo visam assegurar o seu aperfeicoamento
continuo em harmonia com a evolucao das necessidades funcionais, informacao completa e
as condicdes para uma gestdo mais flexivel dos produtos de passivo destinados as Caixas
de Crédito Agricola.

2.3 Intermediacao no Mercado de Capitais

A actividade da intermediacao financeira em 2012 continuou a ser afectada pela evolugao
da economia portuguesa, sujeita as medidas de austeridade associadas ao programa de

assisténcia financeira da Unido Europeia e do FMI a Portugal.

No entanto, comegou a verificar-se uma recuperacao dos mercados financeiros da Uniao
Monetaria Europeia que influenciaram também o mercado nacional, principalmente no
segundo semestre, tendo designadamente o indice PSI — 20, apds atingir niveis minimos
em redor dos 4.500 em Junho/Julho de 2012, encetando uma subida consistente, para

atingir 5.655,15 no final de 2012, que comparam com 5.494,27 no final do ano anterior.

A recuperacao referida nao foi suficiente para evitar uma redugdo nos proveitos de
comissoOes de corretagem da Caixa Central, nos mercados a vista e a prazo, de 15,1% face
ao ano anterior, tendo a actividade no mercado de futuros sido particularmente afectada.
No entanto, o Ultimo trimestre de 2012 ja evidenciou uma inversdao daquela tendéncia,
registando-se o crescimento dos volumes processados na actividade de recepgao e

transmissao de ordens e das comissoes geradas.

Em contrapartida, os proveitos com a actividade de registo e depdsito de valores
mobilidrios, incluindo a transferéncia de titulos e o processamento de eventos, cresceram
substancialmente (cerca de 40%), principalmente por via do aumento do valor patrimonial
dos Fundos de Investimento, para os quais a Caixa Central desempenha fungdes de

depositario.
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Correspondentemente, o valor dos instrumentos financeiros a guarda da Caixa Central, no
ambito da prestacao de servicos de custddia ou de depositario, registou um crescimento
assinalavel, de 16,7%.

Na vertente da actividade de organizacdao e participacdo em Programas de Emissdes de
Papel Comercial observou-se um crescimento do montante total dos Programas, com o

consequente incremento dos proveitos associados, que se cifrou em cerca de 4%.

Aquela actividade é realizada em colaboracdo com o Gabinete Comercial de Empresas,
tendo sido originados 4 novos Programas, com um montante total de cerca de 19,5 milhdes
de euros. Ao abrigo dos Programas existentes, foram realizadas 309 emissoes de Papel

Comercial.

No conjunto, verificou-se o aumento dos proveitos globais associados a actividade de

intermediacao no mercado de capitais, de cerca de 25%, conforme quadros abaixo:

Un : milhares de euros

Actividade

Valor Comissoes Brutas
2012 2011 2012 2011
Mercado a Vista 768,007 783,945
Custddia/Depositario * 1,612,593 1,382,395 2,948 ,
Programas de Papel Comercial * 209,333 191,333 1,026 987
(*) Saldo a 31 de Dezembro

Un : milhares de euros

Actividade 2012 2011 2012 2011
Mercado Futuros 6,296 21,162 31 69

NO de Contratos transaccionados Comissoes Brutas

Ao longo do ano de 2012, foram abertas 1.031 novas contas de titulos, das quais 366 de

pessoas colectivas.

Um dos factores que contribuiu para a abertura de novas contas foi o desenvolvimento de
operacoes de concessdo de crédito com a intervencao das Sociedades de Garantia Mdtua,
envolvendo o depdsito de accdes daquelas sociedades. O numero total de contas com os
referidos titulos em depdsito é de 1.328.

A utilizagdo da plataforma de negociacdo em Bolsa, no Internet Banking do Grupo Crédito
Agricola - CA Online, continuou a progredir, tendo a percentagem de ordens transmitidas
por aquela via, passado de 64%, em 2011, para 71%, em 2012, denotando a adesao dos
Clientes do Grupo Crédito Agricola ao canal da internet.
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Em 2012 ndo foram realizadas novas emissoes de Titulos de Investimento da Caixa Central,
situando-se o montante total das seis emissoes vivas, no final de 2012, em 84 milhdes de

€euros.

O Departamento de Titulos continuou a participar na preparacao e realizacdo de accoes de
formacdo presenciais aos Colaboradores do Grupo Crédito Agricola, no ambito dos
Programas FORBASIC e SABERES+, bem como de acgdes pontuais sobre o Mercado de
Capitais, a pedido de Caixas de Crédito Agricola.
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3. Bancasseguros

3.1. Seguros — Ramos Reais

A CA Seguros reafirmou, em 2012, a consolidacdo da sua estratégia de Bancasseguros no
ambito dos seguros nao vida numa relagdo directa com a actividade das Caixas Agricolas
na prestacao de um servigo financeiro completo aos seus Associados e Clientes, tendo
registado um crescimento no montante de prémios brutos emitidos de 1,8%, para 80,8
milhdes de euros. A esta evolugao correspondeu, também, um crescimento no nimero de
Clientes e de apdlices em carteira, em ambos os casos de 9%, relativamente ao ano

anterior.

A prossecucdo de uma estratégia de Bancasseguros e o respectivo acompanhamento
permanente da actividade resultaram no cumprimento da generalidade dos objectivos,
definidos e orcamentados, quer em termos comerciais quer técnicos e financeiros. A
eficiente seleccao e gestdo de riscos, conjugada com um rigoroso provisionamento e uma
gestao financeira conservadora, contribuiram decisivamente para mais um ano de
resultados positivos. De salientar, a significativa recuperacao, em 2012, dos créditos sobre
o IFAP.

Simultaneamente, no plano da qualidade da prestacdo de servico, confirmou-se o
comprovado excelente tempo de regularizacdo de sinistros e um dos mais reduzidos indices

de reclamagdes no mercado.

Em termos gerais, 0 ano de 2012 concluiu-se pelo cumprimento do plano e das iniciativas
estratégicas definidas, que se traduziu num nivel ponderado de concretizagdo de 93,8%,
contribuindo desta forma para a afirmacao dos seus valores, o reforco da qualidade de
servico aos seus Clientes e o prestigio do Grupo Crédito Agricola.

Em 2012 foi lancado um novo projecto, concluido no 1° trimestre de 2013, no ambito da
responsabilidade social e, designadamente, quanto a certificacdo ambiental que,
conjuntamente com o sistema de gestao da qualidade, certificado pela APCER, formara o
sistema integrado de gestao da CA Seguros constituindo, assim, um dos pilares para o
desenvolvimento do projecto e regime de Solvéncia II.
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No desenvolvimento da sua estratégia, a CA Seguros continua a assumir a actividade de
Bancasseguros em ligagdo exclusiva ao Crédito Agricola no ambito de um quadro
institucional de cooperacao e de partilha de resultados e com o objectivo de prestar um
servico de elevada qualidade assegurando elevados niveis de proteccdo a todos os Clientes

na area dos seguros ndo vida.

O reforco desta estratégia passa por um constante incentivo a um envolvimento crescente
de todos os Colaboradores do Crédito Agricola, cuja eficacia se revela no facto de o
numero de BalcOes e de Colaboradores que comercializam seguros activamente terem
novamente aumentado em 2012. A consisténcia nos resultados comerciais alcancados

acompanhou a performance atingida em anos anteriores.

A continua reestruturacao de carteira contribuiu para a capacidade de introducdo de um
novo sistema de remuneragao as Caixas Agricolas pela intermediacdo de seguros ndo vida
de forma mais participativa e alinhada com a natureza dos produtos e das respectivas
margens técnicas. As remuneracdes de mediacdo de 9,7 milhdes de euros representaram
um crescimento de 8,1%, relativamente a 2011, nao obstante uma redugao de 1,7% nos

prémios comerciais emitidos pelo Canal.

A VII Convencao Anual da CA Seguros contou com a presenca dos Colaboradores das
Caixas Agricolas que atingiram os objectivos definidos para essa qualificacdo. Outros
incentivos distinguiram igualmente os Colaboradores das Caixas Agricolas com melhor
performance na venda de seguros. Unanimemente, os Colaboradores das Caixas Agricolas
participantes tém elogiado estas iniciativas e referem-nas como um dos factores mais

motivantes para a continua melhoria da sua performance comercial.

Com o Departamento de Marketing da Caixa Central capitalizaram-se sinergias ao nivel da
venda cruzada de produtos bancarios e de seguros merecendo especial destaque a accao
de marketing CA Habitacao, tendo-se alcancado uma realizacao de objectivos de 145%.
Destaque, igualmente, para a Campanha CA Vinculagdo, destinada a todos os actuais
Clientes no sentido de os fidelizar ao Crédito Agricola e que se traduziu num enorme
sucesso. De salientar ainda o elevado empenho de 1.498 Colaboradores de 86 Caixas
Agricolas e 624 BalcOes que participaram nesta accdao. Reforcou-se ainda a promogao do
produto CA CliniCard com um elevado envolvimento dos Colaboradores do Crédito Agricola

e a adesao dos Clientes.
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A avaliacdo da satisfagdo dos Clientes representa uma oportunidade para assegurar a
melhoria continua da qualidade, permitindo, também, reunir as sugestes dos Clientes e,
simultaneamente, conhecé-los melhor. Em 2012, no ambito do processo de medicao da
satisfacao de Clientes, deu-se continuidade aos inquéritos a Clientes CA Seguros. Realizou-
se um inquérito de satisfacdo geral por forma a conhecer o grau de satisfacdo/percepcao
dos Clientes relativamente as seguintes dimensOes: produtos, atendimento, servicos
prestados e critérios de qualidade. Os resultados deste inquérito foram bastante positivos,
sendo que 82% dos Clientes inquiridos revelaram estar satisfeitos.

Realizou-se, igualmente, o inquérito de satisfagdo a sinistrados que incluiu exclusivamente
Clientes que tenham tido sinistro, nos produtos mais representativos da carteira, tendo-se
obtido um resultado de 80% de satisfacdo destes Clientes. A percentagem destes Clientes
que afirmaram que recomendariam a CA Seguros a familiares e amigos situou-se nuns

elucidativos 86%.

A comunicacao teve presenga regular nos meios de informacdo do Grupo e a nivel interno
langou-se a newsletter que periodicamente informa todos os Colaboradores da CA Seguros

das actividades mais relevantes relacionadas com a CA Seguros.

Os prémios brutos emitidos ascenderam a 80,8 milhdes de euros, um crescimento de
1,1%, face ao ano anterior, 0 que contrasta favoravelmente com a evolugao do mercado

nao vida, que apresentou uma quebra de 3% em 2012.

A maior parte dos produtos que a CA Seguros tem vindo a destacar no contexto da sua
estratégia continuaram a crescer a bom ritmo, com variacdes positivas nos prémios brutos
emitidos, nomeadamente, CliniCard +40,7%, CA Saude +11,1%, Habitacdo +9,0% e

Comeércio e servicos +9,9%.

O numero de apolices renovaveis, em vigor a 31 de Dezembro, atingiu 439 mil, um
aumento de 9% em relacdo ao final de 2011. Da mesma forma, o nimero de Clientes com

apolices em vigor aumentou 9%, de 226 mil para 248 mil.

A taxa de sinistralidade global situou-se em 51% - antes de imputacao de custos por
funcdes -, 0 que representa niveis inferiores aos do mercado, ndo obstante a manutencao

de uma politica de provisionamento conservadora.
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O resultado liquido apurado em 2012 foi de 3.203 mil euros, o que representa um

crescimento relativamente ao ano anterior.

Pelo sexto ano consecutivo, a Assembleia-Geral da CA Seguros deliberou efectuar o
pagamento de dividendos aos Accionistas, desta vez pelo montante de 936 mil euros, o
que corresponde a cerca de 29,2% do resultado liquido do exercicio.

A situacdo patrimonial da CA Seguros registou uma evolucao favoravel em 2012,
mantendo-se um elevado nivel de cobertura das garantias financeiras exigidas pelo
Instituto de Seguros de Portugal. A CA Seguros fechou o exercicio com um montante de
capitais proprios de 31,1 milhdes de euros.

No activo, os investimentos financeiros aumentaram 15 milhdes de euros, o que
corresponde a um aumento percentual de 12,3%. O peso desta rubrica no total do activo
aumentou de 77,4% para 79,1% em 2012. No passivo, a CA Seguros manteve uma politica
prudente ao nivel do provisionamento, tal como em anos anteriores. Globalmente, as
provisdes técnicas aumentaram 6,3 milhdes de euros situando-se, em 31 de Dezembro de

2012, no valor total de 118,4 milhdes de euros.

As responsabilidades relativas aos segurados encontram-se devidamente asseguradas em
31 de Dezembro de 2012 quer ao nivel da representagao das provisdes técnicas quer ao
nivel da margem de solvéncia, em que a taxa de cobertura se situa em 239%. Refira-se
ainda que os activos elegiveis para a representacao das provisdes técnicas asseguravam

um grau de cobertura de 128%.

Rubrica 2010 2011 2012
Prémios Brutos Emitidos 77.289 79.917 80.778
Activo 154.840 159.553 175.509
Capitais Proprios 22.655 25.195 31.134
Resultado Liquido 3.097 3.197 3.203
NO Colaboradores no final do ano 142 140 145
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3.2. Seguros — Ramo Vida

Em contraciclo com o restante mercado segurador, 2011 e 2012 foram anos de exceléncia
para a CA Vida, representando a eleicao da Companhia como a Melhor Grande Seguradora
Vida, pela Revista Exame em 2012, o reconhecimento do mérito e desempenho da
Companhia, bem como de todo o Grupo Crédito Agricola. Este é também um
reconhecimento da dedicagao e do trabalho de todos aqueles que contribuem diariamente,

directa ou indirectamente para o desenvolvimento e crescimento da Companhia.

Apesar de todas as dificuldades, 2012 revelou-se um ano acima do expectavel, registando
a CA Vida um aumento da quota de mercado, de 4% em 2011 para 4,3% em 2012, o que

permitiu a Companhia a consolidagdo na 52 posicao do ranking das Seguradoras Vida.

A dinamica das Caixas de Crédito Agricola Mituo, associada ao nivel de competitividade
das solugdes disponibilizadas pela CA Vida permitiu o aproveitamento de oportunidades de
mercado consubstanciadas num volume de prémios na ordem dos 294 milhdes de euros e
de 7,6 milhdes de euros de contribuicdes em fundos de pensdes. Apesar da quebra
marginal no volume de prémios da Companhia, na ordem de 3%, muito inferior a
verificada no mercado segurador em Portugal de 8,9%, o resultado liquido foi superior ao

do ano transacto, situando-se em 4,2 milhdes de euros.

N3o obstante o volume de producao e a dindmica que tem caracterizado a actuacdo da
CA Vida nos ultimos anos, o nimero de colaboradores da Companhia tem-se mantido
estavel, na ordem de 40 efectivos, sendo a relacdo volume de producdo/nimero de
Colaboradores, uma das mais competitivas do mercado.

A CA Vida fechou 2012 com o capital prdprio a totalizar 56.706.158 euros, um incremento
de 6.044.625 euros face a 2011, na sequéncia, nao s6 da variacao positiva da reserva de
reavaliagdo por ajustamentos no justo valor de activos financeiros, mas também do
resultado liquido alcancado em 2012; e com a margem de solvéncia em 125%, idéntica a

do ano anterior.

Tendo em consideragdo os resultados alcancados e mantendo a pratica dos anos
anteriores, a CA Vida prop0s a distribuicao de dividendos pelos accionistas no montante de
750 mil euros, proposta que foi aprovada em Assembleia Geral.
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Um dos maiores objectivos estratégicos da Companhia tem sido impulsionar o crescimento
das Solugdes Vida e contribuir para a dinamizacao da actividade de bancasseguros no
Grupo. Esta estratégia tem conduzido ao aumento das apdlices em carteira, sendo que no
final de 2012 existiam 236.247 apdlices em vigor e 4.245 contratos de fundos de pensoes,

0 que representa um crescimento, face ao ano anterior, de 4,5% e 74%, respectivamente.

No que aos produtos de risco e fundos de pensdes respeita, foi efectuado um esforgo no
sentido de dinamizar seguros com coberturas inovadoras que fossem ao encontro das
necessidades dos Clientes e de todo o Grupo Crédito Agricola, atribuindo-se uma especial
atencdo ao Cliente empresa e ao empresario, uma vez que o ambiente econémico em

Portugal se afigura significativamente adverso para as empresas.

No que respeita a produtos de capitalizacdo e a semelhanca do ano anterior, continuando a
verificar-se a permanéncia de um panorama macroecondmico adverso, a CA Vida,
assegurando sempre um modelo de gestdo eficiente, apostou numa estratégia de produto
assente em solugdes de capitalizagao com capital e rendimento garantido, comercializadas

em periodos limitados.

Reflectindo o crescimento da producao de seguros de capitalizacao e de uma gestao
baseada na preservacao das carteiras de investimento por oposi¢ao a exposicao ao risco,
os activos sob gestdao, aumentaram 16% em 2012, comparativamente a 2011, atingindo

1.145 milhoes de Euros.

A preocupacao da CA Vida em satisfazer as necessidades dos Clientes transcende o
desenvolvimento de produtos, tendo a Companhia realizado um conjunto de iniciativas que
visaram o refor¢o da sua missao de intervencao social junto da comunidade e dos Clientes
do Grupo Crédito Agricola, relacionadas com a necessidade de prevencdo precoce do
cancro da mama. O empreendedorismo de diversas Caixas Agricolas que a nivel local
desenvolveram accdes neste ambito, sao reveladoras do papel social desempenhado pelo

Grupo Crédito Agricola junto da comunidade em que se insere.

No ano de 2012, potenciou-se e optimizou-se a importancia das campanhas e acgoes
comerciais previstas no plano de marketing do Grupo, que constituem os principais
momentos da actividade comercial, destacando-se a colaboracao dos diversos

intervenientes.
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De salientar também a colaboracdo da CA Vida no desenvolvimento e implementacao do
plano de formacao do Grupo Crédito Agricola. O diagndstico das necessidades de
formagdo, apresentado anualmente pela CA Vida junto do Departamento de Recursos
Humanos do Grupo, compreende a reflexdo e a visao do quao importante € o investimento
que as Caixas Agricolas efectuam nos seus recursos humanos ao nivel da formagao. Neste
sentido, em 2012, iniciou-se no Grupo Crédito Agricola o processo de preparacao de
formagdao por e-learning, projecto este recebido pela CA Vida com grande expectativa,
disponibilizando-se de imediato a Companhia para que, com o seu contributo, se

desenvolvesse uma plataforma actual e Util para os formandos nas diferentes matérias.

Como complemento ao plano de formagao do Grupo, e como pratica habitual, a Companhia
colaborou activamente com as Caixas Associadas, desenvolvendo por sua iniciativa accoes
de refrescamento de diferentes ambitos, disponibilizando-se para responder as

necessidades especificas destas.

A CA Vida aposta numa comunicagdo directa com o canal bancario, como um meio de
reforcar a proximidade com os Colaboradores das Caixas Agricolas e, em simultaneo, com
os Clientes. Continuou-se a privilegiar a utilizagao das novas tecnologias como forma de
estar cada vez mais proximo e de uma forma mais rapida junto dos Colaboradores do

Grupo Crédito Agricola.

Os sucessos alcancados nestes Ultimos anos revelam que a coesao e solidez de um Grupo
Financeiro em consonancia com a capacidade de inovacdo, adaptacao de uma Companhia
e do esforco e dedicacao de toda uma rede comercial, constituem factores chave para o

sucesso, tornando ainda mais desafiante as metas a atingir em anos futuros.

2010 2011 2012
Prémios Brutos Emitidos e Entregas em Contratos de Investimento 254.442 302.795| 294.022
Contribuicoes para Fundos de Pensoes 3.788 3.506 7.607
Activo Liquido 872.793 990.553] 1.149.802
Capital Proprio 45,290 50.662| 56.706
Resultado Liguido 6.107 4.134 4.151
Numero de Colaboradores no Final do Ano 41 40 41

Valores em milhares de euros
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4. Banca de Investimento

4.1. Gestao de Activos e Fundos de Investimento

A CA Gest, sempre com a imprescindivel colaboracao das entidades que integram o Grupo
Crédito Agricola, conseguiu novamente ultrapassar os desafios acrescidos impostos pela
conjuntura de mercado e contrariar a evolugao do sector, alcancando em 2012 um
crescimento de 22,5% (8,6 % em 2011) do montante sob sua gestdo, que ultrapassou os
1,532 mil milhdes de Euros.

Esta evolucdo positiva estendeu-se, quer a actividade dos Fundos de Investimento
Mobiliario geridos pela CA Gest, quer a gestdo de carteiras por conta de outrem, que no
conjunto alcangaram um aumento do montante global sob gestdo de 282 milhdes de

Euros.

CA Gest — Valor Sob Gestao

Milhbes de Euros

1.532,4

1.250,4
1.150,9

1.366,0

1.122,2
1.039,1

_ el [Fema]  Jresa|

2010 2011 2012

‘ B Fundos de Investimento Mobilidrio 0O Gestdo de Patriménios ‘
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Fundos de Investimento Mobiliario

O sector dos Fundos de Investimento Mobilidrio nacional, cujo valor global liquido sofreu

uma reducao de 17,3% em 2010 e de 23,9% em 2011, evoluiu favoravelmente em 2012,

tendo apresentado um crescimento relativamente ao ano anterior de 13,3% (1,46 mil

milhdes de Euros) dos activos liquidos.

Em 31 de Dezembro de 2012, a CA Gest era responsavel pela gestao dos seguintes fundos

de investimento mobiliario:

CA Monetério — Fundo do Mercado Monetario

Raiz Tesouraria — Fundo de Tesouraria Euro

Raiz Rendimento — Fundo de Obrigacdes de Taxa Indexada Euro

Raiz Conservador — Fundo de Fundos Predominantemente de Obrigagdes

Raiz Global — Fundo Misto Predominantemente de Acgoes

Raiz Europa — Fundo de AccOes da Unido Europeia, Suica e Noruega

Raiz Poupanga Acgoes — Fundo de Poupanca em Acgoes

CA Saude Valorizagdo — Fundo Especial de Investimento Aberto

CA Rendimento Crescente — Fundo Especial de Investimento Aberto

CA Rendimento Fixo — Fundo Especial de Investimento Aberto de Capital Garantido
CA Rendimento Fixo II — Fundo Especial de Investimento Aberto de Capital Garantido
CA Rendimento Fixo III — F. Especial de Investimento Fechado de Capital Garantido
CA Rendimento Fixo IV — F. Especial de Investimento Fechado de Capital Garantido
CA Renda Semestral — Fundo Especial de Investimento Fechado

CA Rendimento Mais — Fundo Especial de Investimento Fechado

CA Rendimento Mais II — Fundo Especial de Investimento Fechado

O valor global liquido dos Fundos de Investimento Mobilidrio geridos pela CA Gest e

comercializados pelo SICAM aumentou 38,2 milhdes de Euros, totalizando 166,4 milhoes

de Euros em Dezembro de 2012, o que corresponde a um aumento de 29,8% face ao final

do ano anterior, significativamente superior ao verificado no conjunto do sector (13,3%).
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CA Gest - Fundos de Investimento Mobiliario

Valor Global Liquido

Milhdes de Euros

Fundos de Investimento Mobiliario

166,4

128,2
111,8

2010 2011 2012

O crescimento resultou do sucesso comercial do lancamento de trés novos fundos, numa
oferta ajustada as condicdes de mercado e ao perfil dominante dos investidores a que se
dirigem os F.I.M. da CA Gest, bem como do crescimento do Fundo de Investimento “CA

Monetario” que quase triplicou o valor liquido global dos seus activos.

O conjunto dos Fundos Especiais de Investimento registou um crescimento de 12,3%,
atingindo-se um valor de 93,1 milhdes de Euros, apesar da liquidagdao, num montante total
de 21,2 milhdes de Euros, dos FEI Raiz Valor Acumulado e CA Euribor II, por terem

atingido os prazos pelos quais haviam sido constituidos.

REPARTICAO DOS ACTIVOS SOB GESTAO POR TIPO DE FUNDO

2011 2012

F. Merc.
Monetério e de
Tesouraria

20,2%

F. Merc.
Monetério e de
Tesouraria
35,9%

F. de Rendimento
5,2%

F.E.lL
52% 57,9%

F.E.l
64,7%

A F. de Rendimento
" F. Mistos e F.3,7%
Fundos

F. de Acgbes 2.1%

0,4%

Relatdrio e Contas 2012 - Consolidado Pagina 88



O Fundo CA Monetdrio, o fundo mais rentavel em 2012 da sua classe no mercado
portugués, viu o seu activo liquido aumentar de 16,2 milhdes de Euros para 49,4 milhdes
de Euros, constituindo um pilar fundamental da oferta disponibilizada pela CA Gest.

O Fundo “Raiz Tesouraria” manteve, embora de forma mais reduzida, a tendéncia
decrescente do valor global sob gestdo. O Fundo “Raiz Rendimento” apresentou uma
rentabilidade positiva em 2012 de 6,58%, mas manteve um nivel de resgates superior as
subscrigOes, pelo que o seu valor global liquido se reduziu em 9,3% relativamente ao final

do ano anterior.

O volume dos Fundos “Raiz Conservador” e “Raiz Global” ressentiu-se novamente do
desinvestimento de investidores institucionais com um peso importante no seu montante
global. O fundo de acgles europeias —"Raiz Europa”- aumentou ligeiramente em 2,9% os

seus activos.

O crescimento dos montantes aplicados nos Fundos geridos pela CA Gest situou-se acima
da média do sector, originando um ganho de quota de mercado que passou de 1,2% em
Dezembro de 2011 para 1,4% em 31/12/2012 (em 2010 era de 0,8%).

Gestao de Carteiras

Em 2012, o montante sob gestao de carteiras de clientes ultrapassou os 1.366 milhdes de
Euros, um acréscimo de 243,8 milhdes de Euros face ao ano anterior, que representou um
crescimento de 21,7% (8% em 2011). Esta evolugao ultrapassa significativamente o
crescimento de 3.1% verificado no sector e coloca a CA Gest como a sociedade gestora
que mais cresceu em 2012 de entre as maiores sociedades nacionais. O crescimento das
carteiras de clientes institucionais determinou o desempenho registado devendo também
assinalar-se o reforco muito consideravel no n.° de carteiras de particulares sob gestdo da
CA Gest.

Tal como se registou no sector dos Fundos de Investimento Mobilidrio, a evolucao
francamente positiva do montante gerido pela Sociedade deu origem a um ganho de quota
de mercado de 0,4% para 2,6%, consolidando a posicdao da CA Gest entre as seis maiores

sociedades gestoras em Portugal.
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Desenvolvimento da Oferta

O desenvolvimento da oferta da CA Gest confrontou-se com condicbes de mercado
exigentes resultantes de um ambiente generalizado de baixas taxas de juro nominais, da
intensificagdo da crise soberana europeia até Junho, e, no 2° semestre apds a intervencao
do Sr. Mario Draghi, de um contexto que evoluiu para a busca por “yie/ld’ por parte dos
investidores, com reducdo drastica dos niveis de volatilidade no mercado obrigacionista.

A politica de desenvolvimento de novas solucdes de investimento, em articulacdo com a
estratégia de diversificacao e diferenciacdo dos instrumentos de captagdo e aplicacdo de
disponibilidades e poupancas dos clientes do Crédito Agricola, tem vindo a ser prosseguida
com o objectivo de conferir competitividade a oferta global disponibilizada pelas Caixas de
Crédito Agricola Matuo aos seus Clientes, contribuindo para a capacidade de fidelizacdo e

ampliacdo da base de negdcio das mesmas.

Neste enquadramento e em virtude da introdugao de incentivos pelo Banco de Portugal a
contencao da remuneracdo oferecida pelas Instituicoes de Crédito em Portugal nos
depdsitos dos seus Clientes, a CA Gest na oferta de fundos abertos, privilegiou a
comunicacao do CA Monetario, procurando oferecer aos Clientes do Crédito Agricola taxas

de remuneracao competitivas para reduzidos prazos de aplicacao.

Face a um contexto de declinio da poupanca das familias em Portugal, agravado pela
contraccdo do rendimento disponivel imposta pela politica fiscal e resultante das
dificuldades de financiamento externo e de alteragao do modelo de “funding” do sistema
bancario nacional, a CA Gest aprofundou o desenvolvimento de solucdes financeiras
orientadas para a preservacao de capital, concentrando-se no langamento de novos fundos
de investimento mobiliario de capital protegido e rendimento esperado, significativamente
acima das taxas de juro praticadas pela generalidade das Instituicoes de Crédito em

Portugal, nos Depdsitos Bancarios.

Assim, foram lancados os seguintes novos Fundos Especiais de Investimento:

¢ Fundo Especial de Investimento Fechado CA Renda Semestral, constituido
em 13 de Fevereiro de 2012, com o capital de 6.915.820 de Euros e com a duragao

aproximadamente de 3 anos;
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¢ Fundo Especial de Investimento Fechado CA Rendimento Mais, constituido
em 09 de Julho de 2012 com um capital inicial de 6.702.510 de Euros e com a

duragao aproximadamente de 2 anos;

e Fundo Especial de Investimento Fechado CA Rendimento Mais 1II,
constituido em 13 de Agosto de 2012 com um capital inicial de 5.152.080 de Euros

pelo prazo de 2 anos.

Os trés Fundos constituidos em 2012 partilharam objectivos semelhantes,

designadamente:

a) Procurar proteger, na data de liquidacao do Fundo, o reembolso do valor de capital
por unidade de participacao;

b) Procurar proporcionar rendimentos liquidos significativamente acima das taxas de
juro praticadas no mercado de depodsitos bancarios em Portugal, sem o incremento
proporcional do risco das aplicagdes efectuadas pelos Fundos.

Para garantir estes objectivos, os Fundos investiram num conjunto predeterminado de

titulos de divida privada, identificados no respectivo Prospecto.

Fundos de Investimento Liquidados

Em conformidade com o determinado nos respectivos Prospectos e por terem atingido o
termo do prazo pelo qual haviam sido constituidos foram liquidados os seguintes Fundos de
Investimento:

J CA Euribor II - Fundo Especial de Investimento Aberto. O Fundo constituiu-
se em 20 de Julho de 2009, por um prazo aproximadamente de 3 anos, ficando a
sua liquidacao prevista para o dia 20 de Julho de 2012. O “CA Euribor II” F.E.IL.
Aberto tinha como objectivos:

a) Obter, na data final de reembolso, 100% do capital inicialmente subscrito na
data de constituicao do Fundo;

b)  Proporcionar rendimentos periddicos liquidos correspondentes a 80% da taxa
Euribor a 6 meses, acrescida de um “spread” em funcao das condicdes de
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mercado na data de subscricao.

O Fundo atingiu plenamente os objectivos a que se tinha proposto, tendo reembolsado a

totalidade do capital investido, correspondente as Unidades de Participacao em circulagdo a

data da Liquidacdo, tendo distribuido um rendimento semestral correspondente a 80% da

soma da Taxa Euribor a 6 meses com um “spread” de 0,85%.

Ou,

b)

Raiz Valor Acumulado - Fundo Especial de Investimento Fechado. O Fundo iniciou a

sua actividade em 1 de Agosto de 2007, com um capital inicial de 14.450.000
Euros, tendo sido constituido por um periodo de 5 anos, ficando a sua dissolucao
estabelecida para o dia 1 de Agosto de 2012. O F.E.I. adoptou uma politica de
investimentos que tinha por objectivos:

Obter, na data final de reembolso 100% do capital inicialmente subscrito na data
de constituicdo do Fundo, independentemente da evolugao dos mercados
accionistas, mas sujeita a capacidade financeira das entidades emitentes dos

instrumentos de divida que integram a carteira do Fundo;

Obter, na data final de reembolso, uma remuneracdo total liquida

correspondente ao maior dos seguintes valores:

60% da valorizacao acumulada de um cabaz composto em partes iguais pelo Fundo
de Investimento Mobilidrio Raiz Tesouraria — Fundo de Tesouraria, Fundo de
Investimento Mobilidrio Raiz Rendimento e pelos indices PSI20 e Dow Jones
Eurostoxx Select Dividend 30 acrescida de uma remuneracao adicional liquida de
4,5% sobre o capital investido,

4,5% do valor inicialmente subscrito, correspondente a uma taxa de rentabilidade
anual liquida de 0,9%.

No decorrer da vida do Fundo ocorreram as seguintes alteragdes fiscais com implicagdes no

calculo do valor de liquidacao do Fundo:

a) A Lei do Orcamento de Estado de 2012 — Lei 64-B, de 30 de Dezembro de
2011- agravou a taxa de tributacdo de mais —valias aplicavel a fundos de
investimento mobiliario de 10% para 21,5% a partir de 1 de Janeiro de 2012. A

tributacdo auténoma sobre mais-valias decorrente desta evolugdo adversa da

Relatoério e Contas 2012 - Consolidado Pagina 92



fiscalidade traduziu-se no agravamento em 11,5 pontos percentuais, na taxa
aplicdvel a mais-valia obtida com a alienacdo dos certificados adquiridos pelo

Fundo;

b) A taxa de retencao liberatdria aplicavel a juros de Depositos a Prazo, foi
agravada por forga Lei do Orgamento de Estado de 2012 de 20% para 25%, pelo
que, a taxa ponderada de 80% conforme o disposto no Art® 25° do Estatuto dos
Beneficios Fiscais passou de 16% em 2007 para 20% em 2012. O juro do depdsito
a prazo, constituido pelo Fundo sofreu desta forma um agravamento na taxa de

retencao liberatdria de 4 pontos percentuais.

Atendendo as alteragGes fiscais indicadas o rendimento liquido final, correspondente ao
rendimento adicional ou minimo, foi diminuido para 4,08%, face aos 4,5% perspectivados

na constituicao do Fundo, o que significa uma diminuicao de 0,42%.
Servico Personalizado de Gestao de Carteiras
Clientes Institucionais

Face aos desafios e aos riscos acrescidos emergentes da crise das dividas soberanas e da
deterioracao dos niveis de rendibilidade dos titulos de divida/crédito, bem como dos
impactos dessa crise sobre os mercados financeiros, a politica de investimentos adoptada
pela CA Gest em concertagao com os seus clientes institucionais foi claramente orientada

para a diversificagao e preservacao do capital.

A gestdo, apesar de orientada por critérios conservadores e tipicamente abaixo dos niveis
de volatilidade dos benchmarks, resultou em rendibilidades positivas, avaliadas a pregos de
mercado, em todas as carteiras afectas a seguros do ramo vida, bem como, nas principais

carteiras de fundos de pensoes.
O servico prestado a clientes institucionais continuou a aprofundar-se, designadamente:

e Através do desenvolvimento continuo de novos produtos de investimento com o
Cliente, designadamente solugdes de capitalizagdao da CA Vida — Companhia de
Seguros Vida, S.A., especialmente no que se refere a concepgao das politicas

investimento e de gestao risco das carteiras associadas aos novos produtos;
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e Na implementagao de critérios valorimétricos adicionais das carteiras em funcao
das politicas de investimento dos clientes, para além da valorizacdo a precos de

mercado;

e Na producao de informagao adicional para validacao e integracao nos registos

autonomos dos clientes.
Clientes Particulares

A CA Gest, em 2012, apresentou ao SICAM o seu Servico de Gestdao Personalizada de
Patrimonios e procurou celebrar Protocolos com todas as CCAMs associadas com vista a
apresentacao deste servico do Grupo Crédito Agricola a sua base de Clientes elegiveis.

Dado o enquadramento de baixas taxas de juro, da introducdo de incentivos a limitagdo na
remuneracao de depdsitos por parte de Instituicdes de Crédito e, essencialmente, da forte
adesao do SICAM ao Protocolo de Apresentacao do Servico de Gestao Personalizada de
Patriménios, a CA Gest veio a observar um aumento significativo do n° de carteiras sob

gestado.

Os novos mandatos foram preferencialmente centrados em politicas de investimento

orientadas para o investimento em titulos de divida privada.

PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS

Euros
Variagao
2011 2012 Valor %
Margem Financeira 104.630 99.611 -5.020 -4,8%
Produto Bancario 2.246.633 2.443.045 196.412 8,7%
Custos Funcionamento 1.920.126 2.107.523 187.397 9,8%
Resultados Liquidos 174.760 225.297 50.537 28,9%
Activo (Liquido) 4.514.524 4.864.108 349.584 7,7%
Passivo 760.625 884.913 124.287 16,3%
Capital 3.753.898 3.979.195 225.297  6,0%

A margem financeira reduziu-se em 4,8% como resultado da quebra nos niveis das taxas

de juros das aplicacdes em depositos a prazo dos excedentes da Sociedade.

A variagao negativa da margem seguiu a tendéncia de descida das taxas dos depositos
bancarios. Na actividade, propriamente dita da Sociedade, as variacdes entre rendimentos
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de servicos e comissOes recebidas liquidas de encargos associados permitiu um
crescimento do produto bancario em 8,7%, idéntico ao obtido no ano anterior, e sustentou
0 acréscimo dos resultados liquidos em 28,9%.

As comissOes de comercializacao pagas as Caixas de Crédito Agricola Mdtuo e a Caixa
Central atingiram o valor de 517 mil euros.

Da actividade de gestdao de activos desenvolvida pela Sociedade resultou um total de
rendimentos para o Grupo Crédito Agricola de 3,1 milhdes de Euros.

No total, os custos de funcionamento da Sociedade aumentaram 9,8% em 2012
decorrentes fundamentalmente do aumento dos custos com sistemas de informacgao e
comunicagao e da realizacao do 1° Encontro do Crédito Agricola sobre Gestao de Activos,
promovido pela CA Gest. Relativamente a este Evento, atribui-se-lhe especial relevancia na
dinamica da actividade conforme se demonstra no relato supra quer na parte da gestdo de

Fundos de Investimento Mobiliario quer na Gestao de Carteiras.

Como corolario do exposto os resultados liquidos de impostos subiram para 225,3 mil

Euros, traduzindo um aumento de 28,9% face ao ano anterior.

Finalmente, os capitais proprios da sociedade tiveram um incremento de 6% atingindo
quase 4 milhdes de Euros obtendo-se um “Return On Equity” (ROE) de 5,7% (4,9% em
2011) e um “Return On Assets” (ROA) de 4,6% (3,9% em 2011).

4.1.1. Fundos de Investimento Imobiliario

Fundo CA Patrimonio Crescente

O Fundo CA Patrimonio Crescente concluiu o seu sétimo exercicio completo de actividade
com cerca de 189,5 milhdes de euros sob gestdo (2011: 156,8 milhdes), correspondentes a
14.040.926 unidades de participacao (2011: 12.063.967). A variacao corresponde a
2.928.663 unidades subscritas e 951.704 unidades resgatadas.

No final do seu sétimo exercicio completo, o Fundo CA Patrimdnio Crescente tinha ja 5.842
participantes (2011: 4.538 participantes) que subscreveram o Fundo em 423 balcoes
(2011: 404) da rede do Crédito Agricola, correspondentes a 77 Caixas de Crédito Agricola
Mutuo (2010: 76).
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As necessidades de liquidez dos Bancos estabilizaram durante o ano de 2012, originando
uma diminuicdo da remuneracao dos depdsitos a prazo, tendo como consequéncia, uma
estabilizacdo do saldo entre subscricbes e resgates nos Fundos de Investimento
Imobilidrios Abertos (FIIA). Apesar disso, a generalidade dos FIIA foi penalizada pelas
necessidades de liquidez decorrentes de anos anteriores, o que levou a que o Indice
APFIPP dos FIIA tivesse, pela primeira vez em 25 anos de existéncia, rendibilidade

negativa.

No entanto, o CA Patrimoénio Crescente voltou, tal como nos anos anteriores, a apresentar
rendibilidades competitivas em relacdo as aplicaces tradicionais (3,83% liquida para o
participante, uma diferenca superior em 0,6% ao 2° Fundo do mercado e 1,6%
relativamente ao 3° Fundo), o que, aliado as Campanhas promovidas pelo Departamento
de Marketing da Caixa Central decorridas em 2012, o levou a obter um crescimento do

volume sob gestao de cerca de 20,9%.

O Fundo recebeu, pelo 2° ano consecutivo, em 2012, a distincdo do melhor Portfélio
Ibérico dos ultimos trés anos do ponto de vista da rentabilidade para o participante,

distincao esta atribuida pelo IPD (Investment Property Databank).
Fundo CA Arrendamento Habitacional

O Fundo iniciou a respectiva actividade em 23 de Outubro de 2009, com um capital de 50
milhdes de euros, tendo concluido o seu primeiro exercicio completo de actividade com
cerca de 49,3 milhdes de euros sob gestdao, correspondentes a 500.000 unidades de

participagao.

Durante o ano de 2011, ocorreu um aumento de capital do Fundo, concretizado no dia 06
de Setembro, com a subscricao de um montante aproximado de 50 milhdes de euros,
correspondentes a 509.728 unidades de participacao, tendo o Fundo terminado esse ano
com um Activo Liquido de cerca de 98,84 milhdes de Euros, correspondentes a 1.009.728

unidades de participacao.

O ano de 2012 foi concluido com o mesmo nimero de unidades de participagdo em

circulacdo, e um Activo Liquido de cerca de 98,71 milhdes de Euros.
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Fundo CA Imobiliario

O Fundo, tendo iniciado a sua actividade em 1 de Setembro de 2005 com um capital de 12
milhdes de Euros, atingiu em 31 de Dezembro passado o seu sétimo exercicio completo de
actividade com cerca de 468,3 milhdes de euros sob gestdao (322,9 milhdes em 2011)
correspondentes a 54.615.268 unidades de participacao (36.418.084 em 2011).
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4.2. Consultoria Financeira

4.2.1 Banca de Investimento

4.2.1.1 Consultoria Financeira

Enquanto unidade de Assessoria Financeira Especializada no ambito da Banca de Negdcios
do Grupo Crédito Agricola, a CA Consult tem por objecto a promocdo e o desenvolvimento
de negdcios no sector empresarial, privado ou publico, o apoio a internacionalizacao de
empresas, 0 apoio a estruturacdo e montagem do financiamento de projectos / angariagdo
de capitais alheios e prdprios e a processos de aquisicdo ou alienacao de partes de capital
de empresas, e caracteriza-se por ser dotada de competéncias técnicas, conhecimento
sectorial e de veiculos de investimento que, articulados com a oferta de Banca Comercial
do Grupo Crédito Agricola, constituem factores criticos de sucesso dos projectos, empresas,

seus accionistas ou investidores apoiados.

A CA Consult, desde 2006, tem vindo a desenvolver a sua oferta, homeadamente a
prestacao de servicos nas areas de assessoria de gestdo estratégica, de acompanhamento
a Fundos / veiculos de investimento e de assessoria financeira (M&A4, Corporate Finance e
Project Finance), robustecida em 2010, na sequéncia de operagOes internacionais por parte
de Clientes, com a internacionalizagao focada no mercado do Brasil.

Numa perspectiva sectorial, o desenvolvimento focou-se em sectores considerados
estratégicos para o Grupo Crédito Agricola, contribuindo também para a notoriedade da
marca naqueles sectores, nomeadamente, Agribusiness, Florestas, Energias Renovaveis e

no Desenvolvimento Regional e Rural, seja em Portugal, seja em mercados externos.

Em simultdneo, foi desenvolvida actividade nos sectores de Salde, Facility Services e
Construgdo, em Portugal e no Brasil, nomeadamente a nivel comercial, sendo prospectadas
oportunidades de projectos e transacgdes noutros sectores, nomeadamente os que

denotam comportamento anticiclico.
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Neste contexto, o portfolio de produtos e servicos de Banca de Negdcios do Grupo Crédito
Agricola, desenvolvido pela CA Consult, no ano de 2012, contemplou as seguintes areas:

e Assessoria Financeira e de Gestao Internacional;

e Assessoria Financeira e de Gestao Nacional;

e Assessoria em Capital de Risco;

e Assessoria Financeira e de Gestao ao Grupo Crédito Agricola;

e Apoio administrativo, gestao de pessoal e prestacao de servigos de contabilidade a
empresas participadas do Grupo Crédito Agricola.

Assessoria Financeira e de Gestao Internacional

A CA Consult deu continuidade ao desenvolvimento de negdcio no Brasil, acumulando
conhecimento e relacionamentos institucionais estrategicamente alavancaveis numa
perspectiva de Grupo Crédito Agricola. Durante 2012 foram originados 4 projectos no
Brasil, encontrando-se 3 em curso: Sector da Construcdo / Pré-Moldados, Sector Rea/
Estate | Shopping Centers, e Facility Services

No ambito da actividade de M&A Cross-Border, a CA Consult continuou a sua articulacdo
com entidades parceiras internacionais que integram a Pandion Partners e que permitem a
CA Consult o acesso a oportunidades de negécio num numero crescente de paises da
Europa, América e Asia.

Assessoria Financeira e de Gestao Nacional

No ambito do mercado nacional, a CA Consult continuou a desenvolver a sua actividade de
assessoria financeira, com elevado enfoque no sector da Saude, alavancando no momento

de mudanca estrutural deste sector.

Neste enquadramento, a CA Consult desenvolveu, ao longo de 2012, 6 mandatos nos
segmentos de Gestao Hospitalar, crio-preservagao de células estaminais, Saude e Bem-
Estar (Ginasios), Meios Complementares de Diagndstico, Distribuicdao de Medicamentos e
Consumiveis para Medicina Dentdria e, finalmente, formacdo de profissionais de saide com

tecnologia de realidade virtual.
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Ao nivel dos sectores do agronegdcio a actividade estendeu-se por diversos dominios do
sector alimentar nomeadamente nos segmentos de Produgao de Snacks, Fileira Vitivinicola
e Embalagem (packaging).

Assessoria em Capital de Risco

No que respeita ao FCR AGROCAPITAL 1, e em consequéncia do retomar da actividade
promocional do Fundo realizada ao longo do 2° semestre de 2011, foram recolhidas 18
intengdes de investimento, das quais 9 originaram propostas de participagao por parte dos
respectivos promotores, € 6 dessas propostas apresentavam, apds a analise técnica,
condigdes de envolvimento por parte do Fundo, no montante de € 3,6 milhdes (entre
capital e suprimentos).

Tais propostas nao chegaram porém a ser apreciadas pelos 6rgaos do Fundo na medida
em que a actividade de tomada de novas participagdes por este Fundo foi suspensa no
passado més de Maio ja que o Conselho de Administracdo da AGROCAPITAL aguarda,
desde entdao, que os Participantes do Fundo se pronunciem sobre a alteracao do
Regulamento de Gestao por forma a ver prorrogada a sua maturidade e flexibilizados

alguns aspectos da sua Politica de Investimentos.

No que respeita ao FCR CENTRAL FRIE foi prioritario, em 2012, captar oportunidades de
investimento para a liquidez disponivel, tendo sido angariadas 5 intencdes de investimento,
das quais 2 originaram propostas de participacao por parte dos respectivos promotores
(empresas de transformacao florestal e agro-industria), juntando-se estas a uma proposta
que transitou de 2011 (extrusdo de plasticos). Em resultado da desisténcia dos promotores

ou de vicissitudes na montagem das operacdes nao foi concluido nenhum desses processos

Assessoria Financeira e de Gestao ao Grupo Crédito Agricola

Retomando alguns dos principios norteadores do modelo de negdcio da CA Consult, foi

prestada ao Grupo Crédito Agricola assessoria:

e na avaliagao preliminar e proposta de solugdes organizacionais alternativas que

permitam a constituicdo de central de compras do Grupo Crédito Agricola;

e na elaboragdo de candidatura ao Fundo Europeu de Investimento para o
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lancamento de uma linha de micro crédito garantida por aquela instituicao;

e na seleccao da entidade gestora e no processo de constituicdo de fundo de
investimento imobilidrio para gestdo de activos decorrentes da actividade de

recuperacao de crédito;
e no acompanhamento de participagoes institucionais e associativas.

Encontram-se ainda em desenvolvimento dois projectos de caracter estratégico para o
Grupo Crédito Agricola: o modelo e o Roadmap para a implementacdo da Central de
Compras do Grupo Crédito Agricola e a constituicdo de novo Fundo de Investimento

Imobiliario.

N3o obstante estes projectos, a CA Consult manteve um apoio activo ao Grupo
nomeadamente no research e 0 acompanhamento do sector financeiro em Portugal e na
Europa, tendo sempre que apropriado, apresentado estudos e/ou point of views tematicos,
bem como no apoio em processos de financiamento com maior complexidade (ex. Project

Finance) ou em sectores em que a CA Consult detém efectivo know-how diferenciado.

Apoio Administrativo, Gestao de Pessoal e Prestacao de Servicos de

Contabilidade a Empresas Participadas da Caixa Central
A CA Consult continuou a providenciar:

e 0 apoio administrativo e o processamento contabilistico da propria Sociedade, bem
como, da CA Gest, CCCAM SGPS, FCR Central Frie, Agrocapital SCR, FCR

Agrocapital 1 e CA Finance;

e a preparagao de dados para a consolidacdao das contas destas entidades no Grupo,

e, onde aplicavel, a elaboracdo de reports a entidade de supervisdo.

Desempenho Econdmico-Financeiro

Do ponto de vista dos resultados, as areas core anteriormente descritas € em conjunto
geraram, em 2012, rendimentos para a CA Consult que excederam 1,2 milhdes de euros,

ainda assim significativamente abaixo dos objectivos propostos.

Apesar do clima adverso de negdcios que caracterizou o ano de 2012, quer em termos

nacionais quer em termos internacionais, o total de proveitos pela prestacao de servigos
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registou um aumento de aproximadamente 8,5% face ao registado no ano anterior.

Durante 2012 deu-se continuidade a implementacdo do plano de contencao de custos, o
qual se traduziu numa geracdao de poupancas bastante acima do inicialmente previsto e
orcamentado. Em termos de FSEs este plano permitiu em 2012 uma redugao significativa,
de 27,5%, nos respectivos custos, comparativamente ao ano anterior.

A rubrica de Gastos de Pessoal, dada estabilidade do quadro dos colaboradores, esteve em

linha com o ano anterior, com uma variagao inferior a 1% nos seus gastos.

O recurso ao financiamento por capital alheio, provocou um aumento de aproximadamente

€2 mil nos juros e gastos similares suportados face ao ano anterior.

A rubrica de imparidades de dividas a receber registou um aumento muito significativo face
ao periodo anterior, traduzido num registo liquido de perdas potenciais de cerca de €65
mil, em obediéncia a critérios de prudéncia na expectativa de recebimento dos valores em

divida por parte de alguns clientes.

A rubrica Outros Gastos e Perdas sofreu um aumento de aproximadamente €100 mil,
justificados pela anulacdo de réditos de um projecto (transaccao de venda de capital de
uma Empresa de Saude no Brasil), desenvolvido ao longo de 2011 e terminado, sem

sucesso, em 2012.

Em resultado de, em 2012 n3ao se terem registado investimentos, as depreciacOes e

amortizagdes mantiveram-se praticamente inalteradas relativamente ao ano anterior.

Em consequéncia dos factores atras descritos o resultado liquido do exercicio atingiu um
valor negativo de €631.282, tendo o EBITDA sido negativo em €563.104.

Em 28 de Dezembro de 2012, em Assembleia Geral, foi deliberado o reforco dos capitais
proprios da Sociedade, através de prestacOes acessorias ndo onerosas, no valor de €710

mil permitindo um aumento dos capitais proprios em 56%.

2008 2009

Activo Liquido 839 654 944 660 1301
Situacao Liquida 472 325 217 139 218
Resultado Liquido 51 -147 -258 -679 -631
N° Colaboradores Efectivos 21 19 19 20 21

Valores em milhares de Euros
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IV. ANALISE FINANCEIRA
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1. Demonstracao de Resultados

A actividade de exploracao do SICAM em 2012 foi marcadamente condicionada pelo
ambiente recessivo da economia e pelas condicdes prevalecentes no mercado bancario,

caracterizadas essencialmente por:

¢ uma forte concorréncia no dominio da captacao de depdsitos de clientes, que fez o
custo médio dos recursos manter-se em niveis consideravelmente elevados, uma
vez que o crescendo da concorréncia pelos depdsitos se verifica ja desde ha
alguns anos, e apesar de nos Ultimos meses de 2012 se ter verificado uma ligeira

reducdo nas taxas oferecidas aos clientes®;

¢ limitadas oportunidades para o crescimento do negocio dada a retraccdo da

procura de crédito;
e aumento consideravel do crédito vencido e das incidéncias de incumprimento.

Nesta envolvente claramente desfavoravel, o SICAM conseguiu obter um resultado positivo

ainda expressivo, que se traduziu num lucro liquido de cerca de 41,3 milhdes de euros.

Este desempenho foi conseguido apesar da descida da margem financeira, a qual, no
conjunto do ano, atingiu 318,3 milhdes de euros, o que representou uma reducao de 7,2%
em relacao ao ano precedente, em que atingira 343 milhdoes. O SICAM, que registou em
dois exercicios consecutivos — 2009 e 2010 — uma reducao da margem financeira de varias
dezenas de milhdes de euros comparativamente ao nivel de 2008, conseguira em 2011
uma recuperacao nesta importante componente do produto bancario, mas voltou a registar
uma diminuigao, confirmando-se as pouco favoraveis perspectivas que existiam no inicio de

2012. Para 2013 as perspectivas quanto a esta rubrica mantém-se desfavoraveis.

* Situacdo que se inflectiu no inicio de 2013, verificando-se de novo uma tendéncia de subida.
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EVOLUGAO SEMESTRAL DA MARGEM FINANCEIRA
SICAM

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

Variagao 12/11

2010 2011 2012

Abs, %
10 semestre 141,0 171,3 169,8  -1,5 -0,9%
20 semestre 164,6 171,7 148,5 232  -13,6%
Total 305,6 343,0 3183 -24,7 -7,2%

Note-se alias

conduziram a

que a evolucao das condigbes do mercado bancario ao longo do ano,
que o comportamento da margem financeira tivesse sido particularmente

negativo no segundo semestre, em que se registou uma reducdo homoéloga de 13,6%,

comparativamente a uma variacao que, embora negativa, se limitara a -0,9% na primeira

metade do ano. Para tal contribuiu grandemente a continua diminuicdo das taxas euribor

ao longo do ano, que se havia comegado a observar a partir do Ultimo trimestre de 2011,

consequéncia

0 exercicio de

da inflexdo na politica monetaria do BCE, mas que se acentuou durante todo
2012,

Evolugdao da Margem Financeira do SICAM (A % homdloga)

10%

1,5% 1,5%

-14,9%
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Esta evolucdo foi agravada pelo facto de a diminuicao da remuneracdo média da carteira
de crédito decorrente da descida das taxas euribor, ter coexistido com a manutencdo do
custo dos recursos de clientes em nivel significativamente elevado, como reflexo da forte
concorréncia na captacao, a qual, embora ligeiramente atenuada em relagao a 2011 — para
0 que também contribuiu a intervencdo disciplinadora do Banco de Portugal — continuou

intensa durante todo o exercicio de 2012.

Este contexto implicou a necessidade de serem mantidas, durante todo o ano de 2012, as
condigbes especiais adoptadas ao nivel da Caixa Central, visando a remuneragao dos
excedentes de liquidez das Caixas em moldes que lhes proporcionassem meios de defesa
da sua base de depositos, e que subsidiariamente contribuiram para a sustentacdo da sua

margem financeira.

COMPONENTES DA MARGEM FINANCEIRA
SICAM
Valores em milhdes de euros, excepto percentagens
Variagao 12/11

2010 2011 2012
Abs. %

Juros recebidos 456,6 541,9 560,6 18,7 3,5%

Aplicagbes em Instituigbes de Créditc 6,6 4,2 3,5 -0,7 -17,4%

Crédito sobre Clientes 344,8 392,6 398,7 6,2 1,6%

Aplicagbes em Titulos 105,2 145,1 158,4 13,3 9,1%
Juros pagos 151,0 198,9 2424 43,4 21,8%

Recursos de Instituicdes de Crédito 12,0 25,7 19,9 -5,8  -22,5%

Recursos de Clientes 112,4 147,6 201,9 54,3 36,8%

Outros passivos, incluindo recursos de 26,6 25,5 20,5 5,0 -19,6%
Margem financeira 305,6 343,0 318,3 -24,7 -7,2%

Decompondo a evolucao da margem financeira do SICAM nas suas principais componentes,
constata-se que os juros recebidos subiram 18,7 milhdes de euros, contra um aumento de
43,4 milhdes de euros nos juros pagos. Em termos relativos, o aumento verificado nos
juros pagos, foi também muito mais expressivo que o registado nos juros recebidos, sendo
muito marcada a diferenca de crescimento verificada nas duas rubricas: comparativamente

a 2011, aumento de 21,8% nos juros pagos e apenas de 3,5% nos juros recebidos.

Na evolugao dos juros activos destaca-se a expansao no rendimento das aplicacdes em
titulos, de 13,3 milhdes de euros, correspondente a +9,1%, atingindo no exercicio um
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valor total de 158,4 milhdes. Esta rubrica registou o maior aumento quer em valores

absolutos, quer em termos relativos.

Apesar do clima recessivo e da contraccdo na concessdo de crédito, é de destacar
positivamente o crescimento verificado nos juros recebidos de crédito sobre clientes, de
cerca de 6,2 milhdes de euros, correspondente a +1,6%.

Em contrapartida, os juros das aplicacdes directas em instituicbes de crédito — excluindo as
aplicacdes em divida titulada que estdo incluidas nas aplicagdes em titulos — voltaram a
descer, acompanhando a redugao do peso desta rubrica no balanco consolidado do SICAM,
e representam no exercicio apenas 3,5 milhdes de euros, contra 4,2 milhdes em 2011.
Refira-se que em 2009 estes proveitos ainda totalizaram 37,8 milhdes de euros, tendo o

seu valor maximo ocorrido em 2008, com 85,5 milhdes.

No tocante aos juros passivos, e reflectindo a composigao tradicional do funding do SICAM,
0 maior peso € o dos juros pagos pelos recursos de clientes, que se situaram no exercicio
em 201,9 milhdes, traduzindo um aumento face a 2011 de cerca de 54,3%, em que o
respectivo valor fora de 147,6 milhOes. Para esta evolugao contribuiu o aumento do valor
global dos depdsitos, somado ao reflexo da subida da respectiva taxa média, pelas razoes
ja referidas relativas a concorréncia interbancaria, apesar de o SICAM ter mantido uma
postura defensiva e meramente reactiva, tendo em conta a sua confortavel posicao de

liquidez.

Saliente-se, porém, pela positiva e em face da presente conjuntura, a diminuicao do peso
dos juros pagos relativos ao refinanciamento de certas operagdes junto de outras
instituicbes de crédito e do Euro-sistema, que tinham crescido em 2010 e 2011. Assim, os
juros relativos a esses financiamentos atingiram no exercicio 19,9 milhdes de euros,
representando uma redugao de 22,6% comparativamente ao valor de 2011, em que
perfizeram 25,7 milhdes. Finalmente, ha a referir os juros de outros passivos financeiros
que atingiram no periodo 20,5 milhdes de euros, um montante também inferior ao de 2011
(de 25,5 milhoes).

Sublinhe-se que o financiamento obtido junto do Euro-sistema, bem como junto de

contrapartes internacionais privadas, esta inteiramente ligado a aplicacdes liquidas e de

reduzido risco, nao sendo utilizado para o suporte da actividade comercial corrente do
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SICAM, a qual repousa inteiramente nos recursos de clientes, de acordo com a politica
tradicional do Crédito Agricola.

Contrariamente a margem financeira, as restantes componentes do produto bancario
tiveram globalmente um contributo positivo para a evolugao deste agregado. Com efeito,
as comissoes liquidas e os outros resultados de exploracdao, ainda que nao cobrindo a
totalidade da quebra registada na margem financeira, ajudaram a atenuar grande parte da

reducao verificada nessa rubrica.

Assim, o saldo de comissOes registou um crescimento de 11,3%, acelerando
marcadamente o seu crescimento em relacdo ao exercicio anterior, por forca das iniciativas
tomadas ao nivel da racionalizacdo do precario e da maior eficacia da cobranca, bem como
da evolucao positiva nas areas de negdcio com maior potencial para a geracao deste tipo
de proveitos. No entanto, para a evolucao do saldo de comissdes também contribuiu uma
reducdo significativa nas comissdes pagas. Com efeito, os proveitos de comissoes

aumentaram 9,7% relativamente ao ano anterior e as comissdes pagas diminuiram 5,8%.

O saldo de comissoes em 2012 totalizou 129,5 milhdes de euros, contra 116,4 milhdes em
2011, tendo aumentado o seu peso relativo no produto bancario: 27,9% em 2012 contra
24,7% em 2011.

Evolucdao da Margem Financeira  (minhges de euros) Evolugao do saldo de comissdes (Milhdes de euros)

343,0 3183

305,6

110,5 116,4 129,5

2 N B

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Detalhando a evolugdo das comissOes é de salientar o aumento das comissdes associadas a
operacdes de crédito (+ 4,2 milhdes de euros), comissdes de mora ou contencioso (+ 2,3
milhdes de euros), comissdes de manutencao de conta (+ 1,3 milhdes de euros) e
comissOes associadas a cartoes (+ 0,8 milhdes de euros). Verificou-se, no entanto,
também um aumento expressivo nas comissoes de colocagdo e comercializacdo de
contratos de seguros (+1 milhdao nos seguros de ramos reais e +1,3 milhdes nos seguros

de vida), na linha da evolucao observada nos ultimos anos.
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Nos resultados de operagdes financeiras apurou-se uma diminuicdo significativa, sendo o

valor absoluto do respectivo contributo para o produto bancario em 2012 de 5,9 milhdes de
euros contra 8,5 milhdes em 2011 (-30,5%).

Finalmente, a rubrica residual de outros resultados de exploracdo registou, em termos

liquidos, um acréscimo acentuado face ao valor do seu contributo em 2011, de 3,8 milhdes

de euros nesse exercicio para 11,2 milhdes no exercicio findo, em grande medida porque o

exercicio de 2011 foi excepcionalmente afectado por menos valias de 12,1 milhdes de

euros, na alienagao de activos adquiridos em recuperacao de crédito. Contrariamente, no

exercicio de 2012, em termos liquidos, realizou-se apenas um ligeiro resultado negativo

nesse tipo de transaccdes (de cerca de 801 mil euros).

Valores em milhGes de euros, excepto percentagens

p—— oo il o Variagio 12/11 SICAM - COMISSOES RECEBIDAS (Valores em milhes de euros, excepto percentagers)
Abs. %
18,6;13% 23
Comissdes recebidas 121,6 127,9 1403 124 9,7% ‘ 1 Comissdes por servigos diversos
Por garantias prestadas 5.2 5.2 51 -01 -2,2%  Comissbes de cartes (débito &
Por servigos prestados 84,9 90,6 94 78 8,6% crédito)
Qutras 315 32,1 36,8 47 14,7% 32,3;23% O Comissdes de seguros
Comissdes pagas 11,1 11,5 108 -0,7 -5,8%
Por servigos bancérios de terceiros 10,6 11,0 102 -07 -6,6% 80,1;6405 O Comissoesde fundos
Outras 0,5 0,5 0,6 0,1 12,0%
Comissoes liquidas 110,5 116,4 1295 131 11,3%

Tendo em conta a evolugao descrita, o produto bancario que apresentara em 2010 e 2011

uma evolugdo positiva, registou em 2012 um ligeiro decréscimo de 1,4%, correspondendo

a uma reducao de 6,8 milhdes de euros.

PRODUTO BANCARIO
SICAM
Valores em milhGes de euros, excepto percentagens
Estrutura Variacdo 12/11
2010 2011 2012
2010 2011 2012 Abs. %

Margem Financeira

305,6 343,0 3183 68,6% 72,7% 68,5% -24,8 -7,2%

Comissdes liquidas
Resultado de operagdes financeiras
Outros resultados de exploragao

Margem complementar

110,5 116,4 129,5 24,8% 24,7% 27,9% 13,1 11,3%
7,1 8,5 59 1,6% 1,8% 1,3% -2,6 -30,5%
22,1 3,8 11,2 5,0% 0,8% 2,4% 7,5 198,5%
139,7 128,7 146,7 31,4% 27,3% 31,5% 18,0 14,0%

Total

445,3 471,7 465,0 100,0% 100,0% 100,0% -6,8 -1,4%
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Produto Bancario Composigdo do Produto Bancario (Milhdes de euros)

(MilhGes de euros)

3,8

471,7 465,0 0% - E = 22,1 8,5 s
r

59

445,3

71

116,4
129,5

318,3

2010 2011 2012 20%

-10% - 2010 2011 2012

B Margem Financeira B Comisses liquidas

Resultado de operagdesfinanceiras O Outros resultados de exploragdo

No concernente aos custos de funcionamento, estes situaram-se, em 2012, em 288,4
milhdes de euros, representando um pequeno decréscimo de 0,3% sobre o dispéndio de
2011, que fora de 289,2 milhdes. Pode assim considerar-se que estes custos se
mantiveram contidos, apesar da taxa de inflacao de 2,8%, a qual tenderia a onerar os
custos de funcionamento, nomeadamente gastos gerais administrativos, nos quais, no
entanto, se conseguiu uma redugao de 1,7%. Para tal contribuiu, naturalmente, o facto de
0S gastos gerais administrativos de 2011 terem incorporado as despesas excepcionais com
a comemoracao do Centenario do Crédito Agricola, e estarem igualmente afectados pelos

encargos atinentes ao Programa Especial de Inspeccoes.

Os custos com o pessoal sofreram um acréscimo de 0,9%, que reflecte essencialmente a
incidéncia de factores automaticos decorrentes do ACT, dado ndo terem ocorrido alteracdes
ou revisdes as tabelas salariais, nem ter existido variacao significativa no nimero de

efectivos.

Os custos das amortizagdes, por sua vez, evidenciaram uma redugao de 5%, situando-se
no exercicio em 15 milhdes de euros, pelo que os custos de estrutura registaram uma
diminuigdo de 1,5%, conjugando-se a variacao negativa das amortizagdes com a variagao

também negativa nos custos de funcionamento.

Esta ligeira reducdao dos custos de estrutura, como ndo foi acompanhada de um
crescimento no produto bancario, ndo permitiu corrigir positivamente o racio de eficiéncia
do SICAM (custos de estrutura/produto bancario), o qual registou um aumento de 64,6%
em 2011 para 65,3% (muito por forga da diminuicao do produto bancario).
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EVOLUGAO DOS CUSTOS DE FUNCIONAMENTO

Valores em milhGes de euros, excepto percentagens Custos de Estrutura e Eficiéncia
2010 2011 2012 _V2ragael12/ii
Abs. %
© 600 85%
Custos de Funcionamento 282,9 289,2 288,4 -0,7 -0,3% 3

58 67.2% 75%
dos quais: E 50 /2% 64,6% 65,3% )
Custos de Pessoal 158,7 161,3 162,7 1,4 0,9% w g * 5%

[ d
Gastos Gerais Administativos 124,2 127,9 125,7 -2,2 -1,7% E 1§ 400 55%
Ss 299,0 305,0 303,5 5%

Amortizagdes 16,1 15,8 15,0 -0,8 -5,0% [ 300
o 35%

200
Custos de estrutura 299,0 305,0 303,5 -1,5 -0,5% 25%
100 15%

2010 2011 2012

Considerando as diferentes rubricas dos gastos gerais administrativos, o aumento mais
significativo ocorreu em “rendas e alugueres” (+6,9% comparativamente a 2011), e em
agua, energia e combustiveis (+9%), reflectindo o impacto do aumento dos custos
energéticos, seguindo-se-lhe as despesas com conservacao e manutengao e 0s encargos
judiciais, de contencioso e notariado, suscitado pelo maior niUmero de operagdes de crédito
objecto de intervencdes de recuperagao, judicial ou extra-judicial. Em contrapartida,
verificaram-se reducdes noutras rubricas, com especial incidéncia em “publicidade e

publicacdes” (-26,9%), cujo valor em 2011 sofrera o impacto da comemoracao do

Centenario.
EVOLUCRO DOS GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS
(Principais rubricas)
Valores em milhares de euros, excepto percentagens
2010 2011 2012 _ Yariacdo12/ii
Abs. %

Agua, energia e combustiveis 5.499 5.987 6.525 538,3 9,0%
Impressos e mat.consumo corrente 3.268 3.029 2.743 -286,9 -9,5%
Rendas e alugueres 8.478 8.374 8.948 573,9 6,9%
Comunicagdo e expedigao 11.523 12.437 12.239  -198,2 -1,6%
Publicidade e publicagdes 5.497 7.084 5.178 -1.906,1  -26,9%
Avengas e honorarios 8.233 7.353 7.261 -92,3 -1,3%
Conservagao e reparagao 6.738 5.944 6.195 250,8 4,2%
Encargos judiciais, contencioso e notariad 2.797 3.154 3.242 87,6 2,8%
Servigos especializados de informatica * 38.436 37.660 37.297 -363,1 -1,0%

* Inclui os encargos relativos ao servigo de banca telefénica (Linha Directa)

As provisdes do exercicio, totalizando 121 milhGes de euros, excederam o montante das
provisbes de 2011 que haviam sido de 117,7 milhdes, ocorrendo este aumento
essencialmente no reforco de imparidades para imoveis adquiridos por recuperagao de
crédito. Todavia, é de destacar a ligeira reducao verificada na constituicdo e/ou reforco de

Relatério e Contas 2012 - Consolidado Pagina 111

%

ciéncia

<

Efi

aciode

R



provisGes associadas a crédito vencido ou de cobranca duvidosa, que se explica pela
utilizacao, em iniciativas de recuperacao de crédito, de provisdes pré-existentes, incluindo
provisoes extraordinarias constituidas em anos anteriores. Relembre-se que nos exercicios
de 2010 e 2011 se registaram acréscimos expressivos nas provisdes do exercicio, em parte
como reflexo deste factor.

PROVISOES DO EXERCICIO
Valores em milhdes de euros, excepto percentagens
Variagdo 12/11
010 2011 |, 20 g ——
(reexpresso) Abs. %
Correcgdo de valor em crédito de client  104,3  107,7 107,6 99,0 -86 -8,0%
Imparidade de outros activos -0,7 4,0 10,1 220 11,9 118,3%
Total 103,6 111,7 117,7 1210 3,2 2,8%
Absorgdo da Margem Financeira por Provisdes (Milhdes de euros)
500 37,5% 40%
33,9% 34Wv
0 B 35%

2010 2011 2012

mmm Margem financeira ' Provisdes =4~ MF provisdes

Saliente-se que o ano de 2011 foi reexpresso para efeitos de comparabilidade (com
impacto nas provisdes do exercicio), por forca de alteracao de politica contabilistica,

conforme explicitado no Anexo individual da Caixa Central.

A absorcao da margem financeira por provisoes aumentou de forma acentuada em 2012,
situando-se em 37,5%, nivel que, ndo surpreendentemente, é significativamente superior
aos verificados para este parametro antes da actual crise econdmica e financeira. Em 2011

este racio fora de 34,3%.

O resultado antes de impostos no exercicio findo perfez 40,5 milhdes de euros, inferior em
17,3% ao apurado no ano anterior. No resultado liquido, a redugdo de 47,3 milhdes de
euros em 2011 para 41,3 milhdes em 2012, traduziu-se numa baixa de 12,6%. Esta menor
percentagem de diminuicao reflecte o efeito da menor carga fiscal relativa suportada em
2012, uma vez que a taxa de IRC efectiva dos exercicios anteriores fora alavancada pela
constituicdo das provisdes extraordindrias anteriormente mencionadas, que nao

constituiram custo fiscal do exercicio.
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Taxa efectiva de IRC

2010 46,0%
2011 43,8%
2012 41,1%
Resultado Antes de Impostos  yinses de curos) Resultado Liquido (Milhdes de euros)
42,7 49,0 40,5 36,3 47,3 41,3
2010 2011 2012 2010 2011 2012

DECOMPOSICAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

Variacdao 12/11
2010 2011 2011 2012 -Yariagao 12/
(reexpresso) Abs. %
Produto Bancario 445,3 471,7 471,7 465,0 -6,8 -1,4%
Custos de funcionamento 282,9 289,2 289,2 288,5 -0,6 -0,2%
Amortizacdes 16,1 15,8 15,8 15,0 -0,8 -5,0%
Provisdes 103,6 111,7 117,7 121,0 3,2 2,8%
Resultado antes de Impostos 42,7 55,1 49,0 40,5 -8,5 -17,3%
Impostos correntes -19,6 -21,5 -21,5 -16,6 4,8 22,5%
Impostos deferidos 13,3 19,7 19,7 17,4 2,3 -11,7%
Resultado Liquido 36,3 53,3 47,3 41,3 -6,0 -12,6%
Cash Flow 156,1 180,8 180,8 177,3 -3,5 -1,9%
INDICADORES DE RENDIBILIDADE' E EFICIENCIA 2010 2011 2012 .
ROE = ROA X Activo *
ROA o o 0 s o
( rentabilidade do Activo ) 0.29% 0,36% 0.31% Situagéo Liquida *
( rentabilidade dos Capitais Proprios ) 437% 455% 384%
RAI / Activo Liquido 0,34% 0,38% 0,31%
Produto Bancario/Activo Liquido 3,51% 3,61% 3,52% 2010 437% = 0,29% x 15,25
RAI/Capitais Préprios 5,13% 4,71% 3,77%
2011 4,55% = 0,36% X 12,56
Leverage 15,25 12,56 12,30
Récio de Eficiéncia L 67,15% 64,65% 65,26% 2012 3,84% = 0,31% x 12,30
(custos de estrutura / produto bancario)

* Média do valor das rubricas do Activo Liquido e Capitais Préprios, nos extremos

Considerando a média do valor das rubricas do Activo Liquido e Capitais Proprios, nos extremos do intervalo e incluindo os valores do intervalo e incluindo os valores registados em cada um dos trimestres

registados em cada um dos trimestres intermédios de cada exercicio, conforme Instrugdo n® 23/2011 sobre divulgagéo de indicadores de
referéncia.
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2. Evolugao do Balanco

O valor do activo liquido do SICAM registou um assinalavel crescimento em 2012, de 5,5%
comparativamente a 2011, tendo passado de 13.026,7 milhdes de euros para 13.747,1

milhoes.

As aplicagdbes em titulos, que ganharam nos Ultimos exercicios peso crescente na
composicao do activo, com excepgao do ano transacto de 2011, voltaram a evidenciar em
2012 um acréscimo do seu valor total de 24,6%, aumentando de 3.508 milhdes de euros
em 2011 para 4.371,1 milhdes (+863,1 milhdes).

Em sentido contrario, as aplicacOes directas em instituicdes de crédito, cujo peso na
estrutura do activo se reduziu substancialmente nos ultimos exercicios (também com
excepcao do ano de 2011, onde registaram pontualmente um acréscimo), voltaram a
registar uma reducao de 275 milhdes em Dezembro de 2011 para 107 milhdes, o que
percentualmente se traduziu numa descida de 61,1%. Face a esta continua reducdo ao
longo dos Ultimos exercicios, as aplicacdes em instituicdes de crédito detém presentemente
um peso relativo na composicao do activo (apenas 0,8%), muito menor do que aquele que
apresentavam ainda em 2009 (7,5%, e que, alids, ja se encontrava em retraccao face aos

anos imediatamente precedentes).

Em contrapartida, as aplicacdes em titulos — que incluem, além da divida publica, quase na
totalidade portuguesa, divida titulada de instituicoes financeiras — no final de 2012
representavam 31,8% do total do activo liquido, contra 26,9% em 2011, sendo a segunda
rubrica de maior expressao, apds o crédito a clientes, cujo peso no valor total do balanco
quebrou a estabilidade que mantinha nos Ultimos anos, tendo-se reduzido para cerca de
56,1% (em 2011 representava 61,3%).

No que toca as disponibilidades, continuam a representar um peso diminuto na estrutura
do activo (3,7% em 2012 contra 2,6% em 2011).

A estrutura do balango consolidado do SICAM reflecte as transformacdes operadas nos
ultimos anos, com o ajustamento a crise financeira, e que foram ja referidas nos relatdrios
relativos aos dois ultimos exercicios, decorrentes, por um lado, da menor atractividade em
termos de rentabilidade e acrescida percepcao de risco das aplicagdes em instituicbes
financeiras, e, por outro, das limitadas oportunidades de crescimento na area do crédito.
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Foi igualmente determinante para a evolucdo observada, a necessidade de criar (com inicio
em 2011), ao nivel da Caixa Central, uma carteira de cobertura, baseada inicialmente em
divida institucional e posteriormente também em divida publica, para assegurar niveis de
remuneracao nos excedentes de liquidez das Caixas Associadas que lhes permitissem fazer
face a extrema concorréncia pelos depdsitos que enfrentavam da parte de outras

instituicbes, empenhadas em ajustar e reforcar a sua posicao estrutural de liquidez.

Neste sentido, e para ganhar maior margem de manobra, a Caixa Central complementou
0s recursos decorrentes dos excedentes das Caixas com fundos obtidos junto de
instituicdes privadas estrangeiras, e também do Banco Central Europeu, através de
operacoes repo com divida publica e divida titulada de instituicoes de crédito. Tal traduziu-
se na expansao do seu balanco em base individual, e repercutiu-se igualmente num

crescimento significativo do balango consolidado do SICAM.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO

SICAM
Valores em milhdes de euros, excepto percentagens
Variagdo 12/11
2011
2010 2011 2012 -
(reexpresso) Abs. %
Disponibilidades 361,1 342,9 342,9 513,2 170,3  49,7%
Aplicagdes em Instituigdes de Crédito 76,7 275,0 275,0 107,0 -168,0 -61,1%
Crédito a Clientes (liquido) 8.068,5 7.988,3 7.988,3 7.716,9 -271,4  -3,4%
Aplicagdes em Titulos (liquido) 3.819,7 3.508,0 3.508,0 4.371,1 863,1 24,6%
Investimentos em Filiais, Propr. de Invest.,tangiveis e Intanc 357,5 350,8 350,8 346,5 -4,3 -1,2%
Activos por impostos (correntes e diferidos) 98,0 120,5 117,0 133,1 16,0 13,7%
Outros Activos 431,3 444,6 444,6 559,4 114,7  25,8%
Total Activo 13.212,8 13.030,2 13.026,7 13.747,1 7204 5,5%
Passivo + Capital
Recursos de Instituigbes de Crédito 1.878,3 1.785,1 1.785,1 2.148,0 362,9 20,3%
Recursos de Clientes 9.988,7 9.883,9 9.883,9 10.177,7 293,8 3,0%
Provisdes 9,0 7.7 7,7 7,4 -0,3 -4,5%
Instrumentos Representativos de Capital 32,2 30,7 30,7 30,4 -0,3 -0,9%
Passivos subordinados 136,4 125,0 125,0 128,8 3,8 3,1%
Outros passivos 141,8 140,2 140,2 157,0 16,8 12,0%
Total Passivo 12.186,4 11.972,6 11.972,6 12.649,3 676,8 5,7%
Capitais Proprios 1.026,4 1.057,6 1.054,1 1.097,8 43,7 4,1%
Total 13.212,8 13.030,2 13.026,7 13.747,1 7204 5,5%
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Evolucao do Activo

(MilhGes de euros)

13.213

13.027

13.747

2010

2011 (reexpresso)

PRINCIPAIS MODIFICAGOES NA ESTRUTURA DO ACTIVO
)

(%)

2011

Disponibilidades . 2,6%

Aplicacoes em Ics 2,1%
(M.M.)

Aplicagdoes em 26,9% 31,8%
Titullos

Crédito a Clientes I 61,3% 56.1%

ESTRUTURA DO ACTIVO LiQUIDO

SICAM
(percentagem do activo total)
2010 2011 2012
Disponibilidades 2,7% 2,6% 3,7%
AplicagBes em Instituigdes de Crédito 0,6% 2,1% 0,8%
Crédito a Clientes (liquido) 61,1% 61,3% 56,1%
AplicagBes em Titulos (liquido) 28,9% 26,9% 31,8%
Investimentos em Filiais, Propr. de Invest. tangiveis e Intangiveis 2,7% 2,7% 2,5%
Activos por impostos (correntes e diferidos) 0,7% 0,9% 1,0%
Outros Activos 3,3% 3,4% 4,1%
100,0% 100,0%  100,0%

2012

PRINCIPAIS MODIFICAGCOES NA ESTRUTURA DO PASSIVO

(%)
2011 2012
Recursos de o o,
Bancos Centrais 13,4% 15,1%
Recursos de
Clientes 82,6% 80,5%

e @ o[

Restantes

. 5% 0,
rubricas 2 2,6%
Estrutura do Activo SICAM (Milhdes de euros)
388 ; 3,2% 361 ; 2,7% 343 ; 2,6%
{759
908 ;7,5% 77 5 0,6% 275 ; 2,1%
8391 ; 69,4%
7.988 ; 61,3%
8.069 ; 61,1%
1.618 ; 13,4% 2508 : 26.9%
3.820 ; 28,9% R
360 ; 3,0% 357 ; 2,7% 351 ; 2,7%
133 ; 3,6% 529 ; 4,0% 565 ; 4,3%
2010 2011 2012
BRestantes rubricas doactivo ainvest,emFilis, propr.de Invest, tang. eintang.
WAplicagdes em Titulos (lig.) |Crédito aClientes (liquido)
DAplicagdes emL.C's @Disponibilidades.
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Nos investimentos em divida publica tem-se privilegiado, por razdes de gestdo do risco de
liquidez e de taxa de juro, divida de prazo relativamente curto, o que no decurso do ultimo
exercicio levou a optar-se essencialmente por bilhetes do tesouro. Por outro lado, grande
parte dos activos correspondentes manteve-se contabilizada em investimentos detidos até

a maturidade.

Em relacao as aplicacdes em instituicoes de crédito, prosseguiu em 2012 a opgao por
investimentos em titulos, com prazos residuais varidveis, mas em geral curtos, emitidos por
instituicoes de bom rating e de grande relevancia nos seus mercados domésticos, em
detrimento da mera cedéncia de fundos no mercado interbancario, dado o nivel esmagado

das taxas euribor.

Quanto ao crédito a clientes, a evolucao observada em 2012, que se traduziu num ligeiro
decréscimo, de 2,6%, do valor bruto da carteira (-3,4% em termos liquidos), decorre dos
constrangimentos da actual conjuntura, que conduzem a uma reduzida dinamica da
actividade crediticia, com manifesta retraccdo da procura, o que é agravado pela
deterioracao dos factores de risco. Na verdade, o SICAM em termos consolidados nao
enfrenta restricoes de balanco a expansao do crédito, dada a confortavel liquidez de que
desfruta e o seu racio Tier 1 de mais de 12%, mas escasseiam oportunidades comerciais

adequadas para o fazer.

No tocante ao passivo, tém peso dominante os depdsitos de clientes, que em 2012
apresentaram um aumento de 3,0% em relacao ao valor do final de 2011, evidenciando a
confianga dos clientes, no contexto da aguda concorréncia interbancaria pelos recursos,
que ja se referiu. Note-se que, considerando também os recursos de clientes “fora do
balango” — essencialmente seguros de capitalizacao e fundos de investimento — os recursos
totais de clientes geridos pelo Crédito Agricola registam um aumento ainda maior face ao
valor total que se verificava no final do exercicio precedente (de cerca de 445,9 milhdes de
euros, apds se somar o aumento de cerca de 152,1 milhGes euros registado nestes

recursos de clientes fora de balanco).

Resultante do aumento dos depdsitos de clientes e da reducdo do crédito, o racio de
transformacgao registou uma descida de 86,9%, em Dezembro 2011, para 82,2% em
Dezembro 2012, cerca de 4,7 pontos percentuais, aumentando a margem de manobra de

que o SICAM dispde para a expansao do crédito, logo que se reanime a procura de
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financiamento no conjunto da economia. Este racio de transformagao continua, por outro
lado, a reflectir a estratégia muito prudente e marcadamente conservadora do Crédito
Agricola na gestdo do seu balango, e situa-se amplamente abaixo do nivel maximo
recomendado para os bancos portugueses no ambito do Memorando com a troika, que é
de 120%.

Evolucdo do crédito e recursos de clientes (miihses deeuros)

86,9%

86,2% 82,2%

2010 2011 2012

= Crédito a clientes m Recursos de clientes ~aoR3cCiO de Transformagdo

Quanto aos recursos captados junto de outras instituicoes de crédito e de bancos centrais,
0 peso dos primeiros incrementou-se de 1,5% em 2011 para 1,9% em 2012, tendo os
segundos registado igualmente uma variagao positiva: 15,1% em 2012 face a 13,4% no

ano anterior.

Qualidade da carteira

O sistema bancario nacional tem vindo a sofrer o impacto da presente crise, com
repercussoes no crescimento do crédito vencido ao nivel de todo o sistema — como se
referiu no enquadramento macroecondmico deste relatério -, o que igualmente se verifica
no SICAM.

No ultimo exercicio o aumento do crédito vencido no SICAM foi de 9,6%, com particular
incidéncia no crédito vencido a mais de 90 dias.

O racio de crédito vencido — crédito vencido a mais de 90 dias sobre o valor total da
carteira — elevou-se de 5,8% em 2011 para 6,8% no final de 2012, agravamento para o
qual também contribuiu a inexisténcia de crescimento no valor total da carteira. Em valor
absoluto, o crédito vencido a mais de 90 dias atingiu cerca de 567,9 milhdes de euros,

contra 499,6 milhdes no termo do exercicio anterior.
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Deve porém notar-se que, desde o inicio da crise financeira, e em particular desde 2008, o
crédito vencido no SICAM aumentou bastante menos que no conjunto do sistema bancario
nacional. Neste Ultimo, o crescimento foi de 186% e no SICAM de 70%.

A cobertura do crédito vencido (> 90 dias) pelas provisdoes existentes desceu, porém,
mantém um valor de 114%, nivel que continua a oferecer conforto, embora sendo inferior
ao que se registava no final de 2011 (mas é superior ao que se observava antes do inicio
da crise financeira). De resto, como ja se referiu noutra parte deste relatorio, a andlise as
imparidades da carteira de crédito do SICAM, ocorridas nos exercicios de 2011 e 2012,
realizadas no ambito do Programa Especial de Inspecgles, concluiram pela existéncia de
um volume de provisdes que cobriam com ampla margem o montante de imparidade
apurado. Para esta situacao contribuiu a politica prudente seguida nos ultimos anos no
respeitante ao reforco de provisdes, envolvendo a constituicdo ou manutencao de
montantes expressivos de provisdes extraordinarias quer na Caixa Central quer nas Caixas

Associadas.

E também de referir a reducdo ocorrida no crédito vencido a menos de 90 dias, em cerca
de 27,8%, o que sugere o possivel abrandamento, a curto prazo, do crescimento da

carteira total de crédito vencido, dado o menor volume das situacdes de incumprimento

recente.
EVOLUCAO DA CARTEIRA DE CREDITO COBERTURA DE PROVISOES
Valores em milhGes de euros, excepto percentagens Valores em milhGes de euros, excepto percentagens
Variagao
2010 2011 2012 ____12/11 2010 2011 2012
Abs. %
Crédito total sobre clientes 8.606,2 8.587,0 8.3654 -221,6 -2,6% Crédito vencido a mais de 90 dias 420,7 499,6 567,9
Crédito e juros vencidos 454,6 554,7 607,8 53,0 9,6%
do qual: ProvisGes 537,7 598,7 648,5
vencido< 90 dias 33,9 55,2 39,8 -15,3 -27,8%
vencido> 90 dias 420,7 499,6 567,9 68,3 13,7%
ProvisGes - CV > 90 dias 117,0 99,2 80,6
Récios de crédito vencido
Provisdes / CV > 90 dias ( %) 128% 120% 114%
< 90 dias 0,4% 0,6% 0,5%
> 90 dias 4,9% 5,8% 6,8%

O racio do crédito com incumprimento calculado nos termos da instrugao n® 23/2011 do
Banco de Portugal elevou-se, por sua vez, de 6,5% em 2011 para 7,8% em 2012.

No entanto, o racio de incumprimento liquido, calculado nos termos da mesma instrucao,
reflecte favoravelmente a situacdo de provisionamento do crédito acima descrita,

apresentando os racios valores muito proximos de zero. Em anos anteriores este racio
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chegara a apresentar valores negativos, em virtude de as provisdes excederem os

montantes de crédito vencido.

RACIOS DE INCUMPRIMENTO" RACIOS CREDITO EM RISCO"
2011 2012 2011 2012
Crédito com incumprimento/Crédito total 6,5% 7,8% Crédito em risco/Crédito total 9,6% 10,7%
Crédito com incumprimento, liquido /Crédito total, liquido -0,4% 0,2% Crédito risco, liquido /Crédito total, liquido 29% 3,3%

* Calculados nos termos definidos pelo Banco de Portugal na Instrugdo n° 23/2011 * Calculados nos termos definidos pelo Banco de Portugal na Instrugdo n® 23/2011

De referir finalmente que o crédito em risco, que para além do crédito vencido ha mais de
90 dias inclui o valor vincendo das mesmas operagOes e ainda o montante dos créditos
reestruturados sem reforgo de garantias e/ou pagamento integral de juros e encargos, se
elevou igualmente de 2011 para 2012, atingindo o racio bruto 10,7% (contra 9,6% no ano

anterior) e o racio liquido 3,3% (para 2,9% em 2011).
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Solvabilidade

A situacao liquida consolidada do SICAM era em Dezembro de 2012 de 1.097,8 milhdes de
euros, representando um crescimento de 43,7 milhdes em relagao ao final de 2011,
assente na quase total retencao dos resultados do exercicio, inerente ao modelo de banca
cooperativa do SICAM. No periodo de 2002-2012 a situacdo liquida do SICAM, fruto
essencialmente da referida incorporacao de resultados, aumentou em quase 580 milhoes

de euros.

No final de 2012, o racio de solvabilidade global do SICAM situou-se em 13,1%, e o racio
correspondente aos fundos proprios de base (Tier 1) em 12,53%, contra respectivamente
13,4% e 12,68% no termo do exercicio precedente. O racio Core Tier 1 era, por sua vez,
em Dezembro de 2012 de 12,57%.

O Crédito Agricola apresenta-se assim, tal como foi evidenciado no Programa Especial de
InspecgOes, como 0 grupo bancario com o mais elevado racio Core Tier 1 entre as
principais instituicbes financeiras portuguesas, o que lhe confere uma margem de
seguranca apreciavel para a absorcdo de eventuais perdas, facto que é de registar com o
devido realce no contexto da actual crise econdmica e financeira. O nivel minimo
estabelecido para este racio no programa para o sector financeiro acordado com a troika é
de 10%, que deveria ser atingido até ao final do exercicio de 2012. O Crédito Agricola, por

conseguinte, ja cumpria a partida, com ampla margem, o nivel definido para este racio.

Acompanhando a evolucdo da sua situacao liquida, foi também no periodo decorrido desde
2002 que o racio de solvabilidade do SICAM e o racio Tier 1 aumentaram de modo mais
expressivo, subindo mais de 4 pontos percentuais em relagao aos niveis que evidenciavam
nesse ano. Note-se, no entanto, que ja no final de 2004 o racio Core Tier 1 do SICAM

ultrapassava a fasquia dos 10% - nivel agora imposto como minimo regulamentar.

EVOLUGAO DO RACIO DE SOLVABILIDADE DO SICAM
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Em 2012 as componentes dos fundos proprios elegiveis como fundos préprios de base
atingiram 1.086,5 milhdes, contra 1.064,4 milhdes no termo do ano anterior, o que
representa um crescimento de 2,1%. Os fundos proprios complementares, que sao da
ordem de 93 milhdes de euros, reduziram-se em 8,1%, para o que contribuiu
essencialmente o reembolso de empréstimos subordinados que, em virtude da
regulamentacao que lhes é aplicavel, tinham deixado de ser elegiveis como fundos

proprios.

Por sua vez, o montante dos requisitos de fundos proprios correspondentes as exposicoes
ponderadas pelos coeficientes de risco, em activos, elementos extrapatrimoniais e
instrumentos derivados (estes Ultimos mantendo expressao pouco significativa)
aumentaram em 3,2% para 615,9 milhdes de euros, a que acrescem 77,7 milhdes (um
aumento de 3,7% face a 2011) relativamente ao risco operacional, traduzindo-se num
valor global dos requisitos de fundos préprios de 693,6 milhdes (+3,3% que no final de
2011).

Para além do racio de solvabilidade, no contexto do novo enquadramento regulamentar em
preparacao, o racio de /everage também tendera a ganhar relevancia, sendo de notar que
igualmente neste aspecto a posicao do SICAM é confortavel, dado que o valor total — ndo
ponderado — dos seus activos é apenas 12,3 vezes os seus capitais proprios (12,6 vezes em
2011).

REQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS E RACIO DE SOLVABILIDADE

SICAM

Fundos Proprios (Milhoes de euros)

Valores em milhGes de euros, excepto percentagens
2011 A%

Solvabilidade 200 (oopresse) 222 2012/2011 .
Fundos Proprios elegiveis 2012
Capital Core Tier 1 * 1.029,07 1.067,74  1.089,92 2,1%
Capital Tier 1 * 1.026,10 1.064,40 1.086,52 2,1% 2011
Complementares 112,46 100,97 92,82 -8,1%
Dos quais:
UPPER TIER 2 9,43 2,48 3,08 24,2% 2010 FraE
LOWER TIER 2 106,01 101,83 93,14 -8,5% 4
Dedug@es aos Fundos Préprios 24,64 40,83 40,35 -1,2% 0 200 400 600 800 1.000 1.200
Total 1.113,92 1.124,54 1.138,98 1,3% ] F.P. Complementares m Capital Core Tier 1
Riscos ponderados -
Crédito 717637 745807 7.699,00  32% Solvabilidade (Minses e euros)
Operacional 510,41 499,09 518,01 3,8%
Total 7.686,77 7.957,16 _ 8.217,01 3,3% 13,7% 13,4% 13,1%
Requisitos de fundos proprios
Crédito 574,11 596,65 615,92 3,2% 12,6% 12,7% 12,5%
Operacional 76,56 74,86 77,70 3,8%
Total 650,67 671,51 693,62 3,3%
Récios de solvabilidade
Core Tier 1 12,65% 12,72% 12,57% -0,15 p.p. 1.4% 1 20 o
Tier 1 12,62% 12,68%  12,53%  -0,15p.p. ’ 2% 1,1%
Tier 2 1,38% 1,20%  1,07%  -0,13p.p. ‘ ‘ ‘ °
Global 13,70% 13,40%  13,14%  -0,26 p.p. 2010 2011 2012
Racio de "Leverage 12,49 12,55 12,29 Tier 1 Tier 2 . Récio Global

* Incluindo os resultados do exercicio
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3. Grupo Crédito Agricola

O activo consolidado do Grupo Crédito Agricola no seu conjunto, que integra, para além do
SICAM, as empresas do Grupo — instrumentais e de negdcio — os fundos de investimento e
a FENACAM, ao situar-se, em 2012, em 15.113,1 milhdes de euros, registou um importante
incremento no seu valor face ao exercicio precedente, com uma variagao de cerca de
6,1%.

EVOLUCAO DOS AGREGADOS DO BALANGO
GRUPO CREDITO AGRICOLA

Valores em milhSes de euros, excepto percentagens
Variagao 12/11

2010 2011 2012

Abs. %
Activo liquido 14.224,1 14.240,8 15.113,1 872,3 6,1%
Crédito a clientes (liquido) 8.041,1 7.913,6 7.660,2  -253,4 -3,2%
Passivo 13.102,1 13.194,1 14.018,0 823,9 6,2%
Capitais Préprios 1.122,0 1.046,7 1.095,1 48,3 4,6%

Os capitais proprios do Grupo atingiram no final do exercicio 1.095,1 milhdes de euros,
incluindo apenas 1 milhdo correspondente a interesses minoritarios, o que representa um

acréscimo de 4,6% face ao nivel de capitais proprios no termo de 2011.

Na evolugao da composicao do activo consolidado do Grupo Crédito Agricola deparam-se-
nos variagdes do peso das principais rubricas, na linha do que ja se referiu relativamente
ao SICAM, embora com uma diminuicdo um pouco mais acentuada no peso do crédito a
clientes, que desceu de 55,6% do valor total do activo em 2011 para 50,7% em 2012.

De resto, e como seria de esperar, o crédito a clientes detém no activo consolidado do
Grupo um peso inferior ao que se verifica no SICAM, uma vez que no balango consolidado
do Grupo os activos financeiros correspondentes aos investimentos das seguradoras do
Grupo e dos fundos de investimento objecto de consolidagdo integral tém ja expressao
significativa, para além de que os créditos a empresas do Grupo sdo anulados no processo
de consolidacao. Na verdade, considerando o conjunto das diferentes carteiras em que sao
registadas aqueles activos financeiros — “negociacao”, “ao justo valor por resultados”,
“disponiveis para venda” e “detidos até a maturidade” — o seu valor em 2012, incluindo
naturalmente os activos desse tipo detidos pela Caixa Central e em escala limitada das
préprias Caixas, atingiu 5.194,8 milhdes de euros, representando 34,4% do activo do
Grupo. No final de 2011 o valor acumulado destes mesmos activos situara-se em 4.203,4

milhOes de euros.
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Grupo Crédito Agricola

EVOLUGAO DA COMPOSIGCAO DO ACTIVO

(%) EVOLUGAO DA COMPOSICAO DO PASSIVO

(%)

2011 2012 2011 2012

Aplicagdo em Titulos - . Créditoa Cliente (liq.) Recursos de BCs ':. . Créditoa Cliente
Aplicagsesemics (L) ([ RestantesRubricas Recursosdeoics () ([ RestentesRubrices

Comparando os valores do crédito a clientes nos balancos do SICAM e do Grupo, cuja
diferenca respeita, naturalmente, aos financiamentos a empresas do préprio Grupo —
incluidos no valor do crédito do SICAM mas cujo montante, como referido acima, é anulado
na consolidacdo ao nivel do Grupo — pode concluir-se que o crédito interno no seio do
Crédito Agricola tem pouca relevancia face ao valor total do crédito a clientes, o que
constitui naturalmente um aspecto positivo, tanto mais que se conjuga com um valor que
no conjunto do balanco do SICAM é igualmente reduzido, em termos relativos, das
participagdes nessas empresas. Mesmo tendo em conta o valor dos suprimentos a
empresas do Grupo, que ganhou maior expressdao nos Uultimos exercicios, e que se
encontram classificados em “outros activos” no balanco do SICAM, o peso do crédito a
empresas do Grupo mantém-se bastante contido face ao valor total da carteira de crédito
do SICAM.

No lado do passivo, por sua vez, a diferenca mais saliente entre o balango do Grupo
Crédito Agricola e o do SICAM reside nas provisOes técnicas de contratos de seguros, as
quais, espelhando a evolucdo crescente da actividade seguradora do Crédito Agricola,
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atingiram 1.137,4 milhdes de euros no final de 2012. No final de 2011 o montante destas

provisOes era de 1.006,9 milhdes.

No tocante a conta de exploracdao no exercicio findo, o Grupo Crédito Agricola, em linha
com o verificado no SICAM, registou em 2012 igualmente uma redugdo na margem
financeira, de 380,7 milhdes de euros para 366,6 milhdes (-3,7%). A diminuicao mais
significativa, deu-se na margem técnica de seguros, que se tornou negativa, sendo o seu
contributo para os resultados operacionais de 2012 de -4,4 milhdes de euros. Em 2011 o
contributo desta componente fora positivo em cerca de 10,1 milhGes. A assinalavel
variacdo na margem técnica de seguros resultou essencialmente do grande incremento das
provisOes técnicas de seguros em mais de 25,9 milhGes de euros, sendo a sua quase

totalidade respeitante aos seguros do ramo vida.

O saldo de comissOes, tal como se registou no SICAM, apresentou ao nivel do Grupo uma
evolucdo positiva, embora menos expressiva, de cerca de 4,8%, atingindo no exercicio

101,9 milhdes de euros.

EVOLUCAO DOS RESULTADOS
GRUPO CREDITO AGRICOLA

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

Variacao 12/11

2010 2011 2012
Abs. %

Margem Financeira 334,9 380,7 366,6 -14,1 -3,7%
Margem técnica de seguros 5,2 10,1 -4,4 -14,5 -143,3%
Comissoes 93,2 97,3 101,9 4,7 4,8%
Outros rendimentos liquidos 44,3 17,0 29,0 12,0 70,8%

477,6 505,1 493,2 -11,9 -2,4%
Custos de estrutura 326,0 330,3 330,6 0,4 0,1%
Provisdes e imparidades 103,5 117,9 117,3 -0,7 -0,6%
Resultados antes de impostos 47,3 59,8 47,3 -12,5 -21,0%
Interesses minoritarios -2,2 -0,1 -0,1 0,0 12,2%
Resultado liquido consolidado 35,5 55,0 44,7 -10,3 -18,7%

* As diferengas para os totais resultam de arredondamentos e de itens de equivaléncia patrimonial quase sem expressao

O valor total dos proveitos operacionais (produto bancario e segurador) desceu em 2012
para 493,2 milhdes de euros, o que representou uma reducao relativamente a 2011 de

2,4% (-11,9 milhdes de euros).
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PRODUTO BANCARIO
GRUPO CREDITO AGRICOLA

Valores em milhdes de euros, excepto percentager

Estrutura
2010 2011 2012
2010 2011 2012
Margem Financeira 3349 3807 3666 70,1% 754% 74,3%
ComissGes liquidas 93,2 97,3 101,9  19,5% 193%  20,7%
Margem técnica da actividade seguradora 52 10,1 -4,4 1,1% 2,0% -0,9%
Resultado de operagdes financeiras 17,4 9,1 16,3 3,6% 1,8% 3,3%
Outros resultados de exploragdo 26,9 7,9 12,7 5,6% 1,6% 2,6%
Margem complementar 142,7 124,4 126,6 29,9% 24,6% 25,7%
Total 4776 5051 4932 100,0% 100,0% 100,0%
Composicdo do Produto Bancario
26,9 79
o
1000/9 17,4
90% 52
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Em virtude dos encargos com a comemoracao do Centenario terem ocorrido no ano

anterior, os gastos gerais administrativos registaram em 2012 uma redugao, ainda que

ligeira, de 0,7%. No entanto, os custos de estrutura tiveram globalmente um incremento

residual de cerca de 0,1%, atingindo 330,6 milhdes de euros, reflectindo um crescimento

dos custos de pessoal de 0,6%. Registou-se, por outro lado, uma estabilizacao das

amortizacdes do exercicio, em consequéncia quer de se terem concluido no ano anterior

(2011) as amortizacdes de certos activos tecnoldgicos, quer de se ter alongado o periodo

de amortizacdo de outros, em termos mais consistentes com a sua vida Util.
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EVOLUGAO DOS CUSTOS DE FUNCIONAMENTO

GRUPO CREDITO AGRiCOLA
Valores em milhGes de euros, excepto percentagens
Variacio 12/11 Custos de Estrutura (Milhdes de euros)
2010 2011 2012 —MMMM—
Abs. %
500
Custos de Funcionamento 288,6 298,6 299,0 0,4 0,1%
dos quais: 400
326,0 330,3
Custos de Pessoal 185,9 189,2 190,4 1,1 0,6% ! 4 330,6
300
Gastos Gerais Administativos 102,7 109,4 108,6 -0,7 -0,7%
Amortizagdes 37,4 31,7 31,7 0,0 0,0% 200
Custos de estrutura 326,0 330,3 330,6 0,4 0,1% 100 . f
2010 2011 2012

O resultado liquido do Grupo Crédito Agricola em termos consolidados, apds
reconhecimento dos interesses minoritarios, atingiu 44,7 milhdes de euros, o que

representou um decréscimo de 18,7% relativamente a 2011.

Para além do SICAM, os principais impactos, positivos ou negativos, das diferentes
entidades incluidas na consolidagao foram, no exercicio, os das duas seguradoras e os da
area imobiliaria — CA Imdveis e FII CA Imobilidrio -, sendo estes Ultimos negativos,
espelhando a situacdo desfavoravel do mercado imobilidrio, e os das primeiras positivos,

como se da conta noutra parte deste relatorio.

Os fundos proprios de base do Grupo Crédito Agricola (antes das deducdes) reduziram-se
de 1.053,9 milhdes de euros em 2011 para 1.011,1 milhdes em 2012. Os fundos
complementares, por sua vez, reduziram-se, no mesmo periodo, de 83,4 milhdes de euros
para 52,6 milhdes, devido sobretudo ao plano de reducao associado aos empréstimos

subordinados.

Considerando as deducdes previstas nos normativos em vigor, os fundos proprios de base
elegiveis representavam, no termo do exercicio findo, 992,4 milhdes de euros, contra
1.085,3 milhdes em 2011. Contribuiu igualmente para esta reducdo, a variacao ocorrida
nas dedugbes aos fundos préprios totais, que aumentaram de 52,0 milhdes em 2011 para
71,3 milhdes no final de 2012.

Os requisitos de fundos proprios ascenderam, em 2012, a 727,0 milhdes de euros, dos
quais 79,4 milhdes correspondem ao risco operacional, contra 685,7 milhdes em 2011 para
os requisitos globais, incluindo 77,2 milhdes para risco operacional. Assim, em relagdo ao
ano anterior, os requisitos de fundos préprios no final do exercicio de 2012 apresentavam

um crescimento de 6,0%.
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Dado este incremento nos requisitos de fundos proprios, e o decréscimo nos fundos

elegiveis, o racio de solvabilidade do Grupo Crédito Agricola desceu de 12,7% para 10,9%,

sendo no entanto menor a redugdao no Core Tier I de 12,5% em 2011 para 11,6% no

exercicio findo. Este racio continua a ser um dos mais elevados no conjunto das instituicoes

bancarias preponderantes no sistema financeiro portugués.

REQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS E RACIO DE SOLVABILIDADE
GRUPO CREDITO AGRICOLA

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

. A %
Solvabilidade 2010 2011 2012 ,019/2011
Fundos Proprios elegiveis
Capital Core Tier 1 (*) 1.053,17 1.074,84 1.051,75 -2,1%
Base (*) 1.038,41  1.053,91 1.011,10 -4,1%
Complementares 98,69 83,38 52,65 -36,9%
Dos quais:
UPPER TIER 2 7,44 0,08 0,17 115,0%
LOWER TIER 2 106,01 104,23 93,14 -10,6%
DedugBes aos Fundos Prdprios Totais 28,18 52,01 71,31 37,1%
Total 1.108,92  1.085,28 992,43 -8,6%
Riscos ponderados
Crédito 7.322,87 7.606,19  8.095,65 6,4%
Operacional 521,51 514,75 529,21 2,8%
Total 7.844,37  8.120,94  8.624,86 6,2%
Requisitos de fundos proprios
Crédito 585,83 608,50 647,65 6,4%
Operacional 78,23 77,21 79,38 2,8%
Total 664,06 685,71 727,04 6,0%
Racios de solvabilidade
Core Tier 1 12,69% 12,54% 11,57% -0,97 p.p.
Tier 1 12,51% 12,30% 11,13% -1,17 p.p.
Tier 2 1,19% 0,97% 0,58% -0,39 p.p.
Global 13,36% 12,66% 10,92% -1,74 p.p.
Récio de "Leverage” 12,38 12,68 13,60

* Incluindo os resultados do exercicio
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SICAM - SISTEMA INTEGRADO DO CREDITO AGRICOLA MUTUO

BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(Montantes expressos em Euros)

2011
2012 2011 (reexpresso)
Provisdes,
Activo imparidade e Activo Activo Activo 2011
ACTIVO Bruto amortizagbes liquido liquido liquido PASSIVO E CAPITAL 2012 2011 (reexpresso)

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 433.899.600 - 433.899.600 249.483.562 249.483.562 Recurso de bancos centrais 1.907.789.583 1.600.384.722 1.600.384.722
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 79.338.159 - 79.338.159 93.419.665 93.419.665 Passivos financeiros detidos para negociagdo 452.303 485.820 485.820
Activos financeiros detidos para negociagdo 86.697 - 86.697 1.442.330 1.442.330 Recursos de outras instituicdes de crédito 240.227.969 184.686.425 184.686.425
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 6.329.461 - 6.329.461 12.895.659 12.895.659 Recursos de clientes e outros empréstimos 10.177.702.320 9.883.886.964 9.883.886.964
Activos financeiros disponiveis para venda 2.156.121.375 (25.841.037) 2.130.280.338 520.378.063 520.378.063 Provisdes 7.374919 7.721.515 7.721.515
Aplicagdes em instituigdes de crédito 106.978.861 - 106.978.861 274.970.261 274.970.261 Passivos por impostos correntes 6.389.871 10.301.289 10.301.289
Crédito a clientes 8.365.402.373  (648.514.408)  7.716.887.965  7.988.301.364  7.988.301.364 Passivos porimpostos diferidos 646.189 626.951 626.951
Investimentos detidos até & maturidade 2.234.397.871 - 2234.397.871 2973.325.949  2.973.325.949 Instrumentos representativos de capital 30.379.140 30.661.100 30.661.100
Propriedades de investimento - - - 72.104 72.104 Outros passivos subordinados 128.835.246 125.005.528 125.005.528
Outros activos tangiveis 460.388.100  (199.948.164) 260.439.936 264.631.391 264.631.391 Outros passivos 149.517.216 128.803.230 128.803.230
Activos intangiveis 14.939.159 (14.553.702) 385.457 552.165 552.165 Total do Passivo 12.649.314.756 11.972.563.544 11.972.563.544

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 89.103.212 (3.404.123) 85.699.089 85.574.259 85.574.259
Activos por impostos correntes 4611.115 - 4611.115 4.219.594 4.219.594 Capital 904.415.840 867.605.506 867.605.506
Activos por impostos diferidos 128.450.653 - 128.450.653 116.318.722 112.799.930 Reservas de reavaliagcao 12.046.064 (11.794.019) 133.467
Outros activos 619.485.760 (60.129.331) 559.356.429 444.625.865 444.625.865 Outras reservas e resultados transitados 140.045.494 148.508.132 139.111.741
Lucro do exercicio 41319477 53.327.790 47.277.903
Total do Capital 1.097.826.875 1.057.647.409 1.054.128.617
Total do Activo 14.699.532.396 (952.390.765) 13.747.141.631  13.030.210.953 13.026.692.161 Total do Passivo e do Capital 13.747.141.631  13.030.210.953 13.026.692.161

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE
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SICAM - SISTEMA INTEGRADO DO CREDITO AGRICOLA MUTUO

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(Montantes expressos em Euros)

RUBRICA

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital

Rendimentos de servicos e comissdes

Encargos com servigos e comissdes

Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

Resultados de reavaliagdo cambial

Resultados de alienagédo de outros activos

Outros resultados de exploracéo

Produto bancario

Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizagdes do exercicio
Provisdes liquidas de reposicdes e anulagdes
Correcgdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber
de outros devedores (liquidas de reposigdes e anulagdes)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperacdes

Resultado antes de impostos
Impostos

correntes
diferidos

Resultado liquido do exercicio

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE

)

Relatério e Contas 2012 - Consolidado

2011
2012 2011 (reexpresso)
560.645.110  541.909.369 541.909.369
(242.360.550) (198.869.678) (198.869.678)
318.284.560  343.039.691  343.039.691
1.373.539 1.983.117 1.983.117
140.309.892  127.857.658 127.857.658
(10.809.268)  (11.471.034) (11.471.034)
428.484 (171.030) (171.030)
2.501.917 5.043.617 5.043.617
1.626.141 1.672.869 1.672.869
(801.201)  (12.152.989) (12.152.989)
12.044.720 15.919.813 15.919.813
464.958.784  471.721.712  471.721.712

(162.681.255)

(125.743.377)

(15.026.258)
73.931

(113.304.842)
(7.764.459)

(161.263.522
(127.893.558
(15.810.785
(215.985

(111.522.364)
39.639

(161.263.522
(127.893.558
(15.810.785
(215.985

(111.522.364)
(6.010.248)

40.512.524

55.055.137

49.005.250

(16.633.669)
17.440.622

(21.472.785)
19.745.438

(21.472.785)
19.745.438

41.319.477

53.327.790

47.277.903
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VO
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

BALANGCOS CONSOLIDADOS EM31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(Montantes expressos em Euros)

2011
2012 2011 (reexpresso)
Provisoes,
Activo imparidade e Activo Activo Activo 2011
ACTIVO Notas Bruto amortizagoes liquido liquido liquido PASSIVO E CAPITAL Notas 2012 2011 (reexpresso)

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6 433.907.221 - 433.907.221 249.487.738 249.487.738 Recursos de bancos centrais 21 1.907.789.583 1.600.384.722 1.600.384.722
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 7 79.544.798 - 79.544.798 93.456.831 93.456.831 Passivos financeiros detidos para negociagdo 12 1.309.351 1.716.326 1.716.326
Activos financeiros detidos para negociacdo 8 18.388.931 - 18.388.931 12.140.020 12.140.020 Recursos de outras instituicdes de crédito 21 240.227.969 304.731.772 304.731.772
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 9 8.328.617 - 8.328.617 14.689.416 14.689.416 Recursos de clientes e outros empréstimos 22 10.112.824.370 9.821.451.825 9.821.451.825
Activos financeiros disponiveis para venda 10 2.409.160.122 (1.608.195) 2.407.551.927 825.289.212 825.289.212 Provisdes 23 7.572.648 6.915.759 6.915.759
Aplicagdes em instituicdes de crédito 11 122.720.945 - 122.720.945 304.024.843 304.024.843 Provisdes técnicas de contratos de seguros 19 1.137.403.788 1.006.883.614 1.006.883.614
Crédito a clientes 13 8.301.328.987 (641.176.383) 7.660.152.604 7.913564.217  7.913.564.217 Passivos porimpostos correntes 18 9.970.122 18.778.395 13.778.395
Investimentos detidos até a maturidade 14 2.760.551.345 - 2.760.551.345 3.351.291.089  3.351.291.089 Passivos porimpostos diferidos 18 2.695.427 1.887.260 1.887.260
Propriedades de Investimento - - 72.104 72.104 Instrumentos representativos de capital 24 30.379.140 30.661.100 30.661.100
Outros activos tangiveis 15 538.794.287 (256.111.684) 282.682.603 289.723.786 289.723.786 Outros passivos subordinados 25 128.835.246 125.005.528 125.005.528
Activos intangiveis 16 206.113.908 (149.352.730) 56.761.178 55.252.023 55.252.023 Outros passivos 26 439.032.300 280.676.715 280.676.715
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntt 17 79.372.975 - 79.372.975 69.842.180 69.842.180 Total do Passivo 14.018.039.944 13.194.093.016 13.194.093.016

Activos por impostos correntes 18 6.988.406 - 6.988.406 5.452.370 5.452.370
Activos por impostos diferidos 18 130.375.611 - 130.375.611 119.153.323 115.634.531 Capital 28 904.415.840 867.605.506 867.605.506
Outros activos 20 1.148.825.693 (83.035.922)  1.065.789.771 937.393.114 937.393.114 Reservas de reavaliagio 29 (3.929.230) (12.634.414) (17.506.204)
Qutras reservas e resultados transitados 29 148.665.510 135.704.993 137.057.991
Lucro do exercicio 30 44.708.142 55.023.902 55.023.902
Interesses minoritarios 31 1.216.726 1.039.263 1.039.263
Total do Capital 1.095.076.988 1.046.739.250 1.043.220.458
Total do Activo 16.244.401.846 (1.131.284.914) 15.113.116.932 14.240.832.266 14.237.313.474 Total do Passivo e do Capital 15.113.116.932 14.240.832.266 14.237.313.474

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

PARA OS EXERGICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(Montantes expressos em Euros)

2011
RUBRICA Notas 2012 2011 (reexpresso)
Juros e rendimentos similares 32 609.294.811 579.724.239  579.724.239

Juros e encargos similares
Margem financeira

Margem técnica da actividade de seguros

Rendimentos de instrumentos de capital

Rendimentos de servicos e comissdes

Encargos com servicos e comissdes

Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

Resultados de reavaliacdo cambial

Resultados de alienagao de outros activos

QOutros resultados de exploragdo

Produto bancario

Custos com pessoal

Gastos gerais administrativos

Amortizagdes do exercicio

Provisdes liquidas de reposigdes e anulagdes

Correcgdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber
de outros devedores (liquidas de reposigdes e anulagdes)

Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperacdes

Diferengas de consolidagdo negativas

Resultados de participacdes em associadas e empreendimentos conjuntos
(equivaléncia patrimonial)

Resultado antes de impostos e de interesses minoritarios

Impostos

correntes

diferidos
Resultado apés impostos e antes de interesses minoritarios
Interesses minoritarios

Resultado consolidado do exercicio

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes.

33 (242.712.008) (199.070517) (199.070.517)

366.582.803  380.653.722  380.653.722
42 (4.386.125) 10.134.559 10.134.559
34 1.948.455 2.144.136 2.144.136

35 124.365.783  114.712.436 1

14.712.436

36 (22.438.373)  (17.440.760)  (17.440.760)

37 957.839 277.905 277.905
38 11.817.429 4.967.891 4.967.891
39 1.626.127 1.672.877 1.672.877
40 (876.789)  (4.317.920)  (4.317.920)
41 13570.860  12.254.988  12.254.988

493.168.009 _ 505059.834  505.059.834

43 (190.360.113) (189.236.505) (189.236.505)
44 (108.621.711) (109.361.316) (109.361.316)
15616 (31.667.427) (31.655.922) (31.655.922)

23 103.931 719.770 719.770
23 (99.040.992) (107.443.088) (107.443.088)
23 (18.225.983)  (10.504.321)  (10.504.321)
30 - 668.932 668.932
30 1.903.698 1.560.603 1.560.603

47259412 59.807.987  59.807.987

18 (19.733515)  (24532613) (24.532.613)

18 17.287.071 19.841.983  19.841.983
44812.968  55117.357  55.117.357
30 e 31 (104.826) (93.455) (93.455)
44708.142  55023.902  55.023.902
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(Montantes expressos em Euros)

2012 2011
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Fluxos operacionais antes das variacdes nos activos e passivos
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 733.660.594 694.436.675
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (265.150.381) (216.511.277)
Pagamentos a empregados e fornecedores (296.760.212) (294.654.096)
Pagamentos e contribuigdes para fundos de pensdes (2.221.612) (3.943.725)
(Pagamentos)/recebimentos do Imposto sobre o rendimento (27.927.678) (13.342.368)
Outros (pagamentos)/recebimentos relativos a actividade operacional 47.917.429 71.975.568
189.518.140 237.960.777
(Aumentos) diminuigcdes nos activos operacionais:
Crédito a clientes (154.370.621) (19.805.918)
Activos financeiros detidos para negociagéo e outros activos avaliados
ao justo valor através de resultados (1.069.727) 11.574.293
Activos financeiros disponiveis para venda 1.594.085.850 (81.663.542)
Aplicagdes eminstituigdes de crédito (181.303.898) 191.873.458
Investimentos detidos até a maturidade (590.739.744) (113.808.552)
Qutros activos 146.813.738 340.833.544
813.415.598 329.003.283
Aumentos (diminuicdes) nos passivos operacionais:
Recursos de outras instituigbes de crédito e bancos centrais 242.901.058 26.811.191
Recursos de clientes e outros empréstimos 291.372.545 (117.273.791)
Passivos financeiros detidos para negociacéo e derivados de cobertura (406.975) (278.181)
Outros passivos 289.354.619 102.668.624
823.221.247 11.927.843
Caixa liquida das actividades operacionais 199.323.789 (79.114.663)
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Dividendos (1.948.455) (2.144.136)
Aquisicoes de filiais e associadas, liquidas de alienacdes 9.534.612 61.515.261
Aquisicoes de activos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento,
liquidas de alienagdes 26.740.002 (114.360.332)
Caixa liquida das actividades de investimento 34.326.159 (54.989.207)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Emiss&do de passivos subordinados, liquida de reembolsos 3.829.718 (11.377.362)
Interesses minoritarios 177.463 19.568.054
Aumento (diminuigdo) de capital 1.502.639 (2.302.591)
Caixa liquida das actividades de financiamento 5.509.820 5.888.101
Aumento (diminuigdo) liquido de caixa e seus equivalentes 170.507.450 (18.237.355)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 342.944.569 361.181.924
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 513.452.019 342.944.569
A Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio integra:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 433.907.221 249.487.738
Disponibilidades em outras instituices de crédito 79.544.798 93.456.831
513.452.019 342.944.569
O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE O CONSELHO DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO
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Saldos em 31 de Dezembro de 2010

Alteracao de politica contabilistica (IAS 39)
Saldos em 31 de Dezembro de 2010 (reexpresso)

Aplicagao do resultado do exercicio de 2010:
Transferéncia para reservas e resultados transitados
Distribui¢do de resultados a sécios
Aumento de capital por incorporagdo de reservas
Aumento de capital por entrada de novos sécios
Diminuig&o de capital por reembolso a sécios
Aumento de interesses minoritarios
Rendimento integral consolidado do exercicio de 2011
Ajustamentos a resultados de exercicios anteriores decorrentes
alteragdo metodo de consolidagéo do FIl CA Patriménio Crescente

Saldos em 31 de Dezembro de 2011
Alteragéo de politica contabilistica (IAS 39)
Saldos em 31 de Dezembro de 2011 (reexpresso)

Aplicagéo do resultado do exercicio de 2011:
Transferéncia para reservas e resultados transitados
Distribui¢do de resultados a sécios

Aumento de capital por incorporagédo de reservas

Aumento de capital por entrada de novos sécios

Diminuigéo de capital por reembolso a sécios

Aumento de interesses minoritarios

Qutras Variagdes em Capital Préprio

Rendimento integral consolidado do exercicio de 2012

Saldos em 31 de Dezembro de 2012

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE

GRUPO CREDITO AGRICOLA

DEMONSTRAGOES DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(Montantes expressos em Euros)

Qutras reservas e resultados transitados Resultado
Reservas de Outras Resultados consolidado Interesses

Capital reavaliagdo reservas transitados Total do exercicio Sub-total minoritarios Total
823.462.101 (170.987) 293.103.365 (112.310.790) 180.792.575 35.501.401 1.039.585.090 961.898 1.040.546.988
- (3.117.323) - - - (1.764.325) (4.881.648) - (4.881.648)
823.462.101 (3.288.310) 293.103.365 (112.310.790) 180.792.575 33.737.076 1.034.703.442 961.898 1.035.665.340
- 46.569.591 (11.068.190) 35.501.401 (33.737.076) 1.764.325 1.764.325
- (2.721.225) - (2.721.225) - (2.721.225) (2.721.225)
46.445.996 - (46.445.996) - (46.445.996) - - - -
3.271.664 - - - - - 3.271.664 - 3.271.664
(5.574.255) - - - - - (5.574.255) - (5.574.255)
- - - - - - - 77.365 77.365
- (12.463.427) - 55.023.902 42.560.475 - 42.560.475
- - (81.421.762) (31.421.762) (31.421.762) (31.421.762)
867.605.506 (15.751.737) 290.505.735 (154.800.742) 135.704.993 55.023.902 1.042.582.664 1.039.263 1.043.621.927
- (1.754.467) - 1.352.998 1.352.998 (401.469) (401.469)
867.605.506 (17.506.204) 290.505.735 (153.447.744) 137.057.991 55.023.902 1.042.181.195 1.039.263 1.043.220.458
- - 50.862.005 4.161.897 55.023.902 (565.023.902) - - -
- (7.634.844) - (7.634.844) - (7.634.844) (7.634.844)
35.307.695 (35.307.695) (85.307.695) - -
7.634.844 - - 7.634.844 7.634.844
(6.132.205) - (6.132.205) - (6.132.205)
- - - - - - - 177.463 177.463
- - - (473.844) (473.844) - (473.844) - (473.844)
- 13.576.974 - - - 44.708.142 58.285.116 - 58.285.116
904.415.840 (3.929.230) 298.425.201 (149.759.691) 148.665.510 44.708.142 1.093.860.262 1.216.726 1.095.076.988

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes.
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DEMONSTRACOES DO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO PARA

0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(Montantes expressos em Euros)

2011

2012 2011 (reexpresso)
Resultado consolidado do exercicio 44.708.142 55.023.902 55.023.902
Reavaliacéo de activos financeiros disponiveis para venda, liquido 18.110.493 (15.292.933) (15.292.933)
Variagao da reserva de reavaliagdo de imobilizado 48.470 (406.518) (406.518)
Transferéncia para resultados por alienagao 269.026 2.459.219 2.459.219
18.427.989 (13.240.232)  (13.240.232)

Impacto fiscal:

Reavaliagao de activos financeiros disponiveis para venda, liquido (4.851.014) 776.805 776.805
Resultado ndao reconhecido na demonstracao de resultados 13.576.974 (12.463.427) (12.463.427)
Rendimento integral consolidado 58.285.116 42.560.475 42.560.475

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE O CONSELHO DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO
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1. Notas Explicativas Anexas as Contas Consolidadas
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NOTA INTRODUTORIA

Com a constituigdo, em 1991, do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM), constituido pela
Caixa Central e pelas Caixas Associadas, estabelece-se um regime de co-responsabilidade entre estas.
As Caixas tém liberdade de associagdo a Caixa Central podendo, prosseguir a sua actividade fora do
SICAM, mas submetendo-se a regras mais exigentes, semelhante as aplicadas para as restantes
instituicoes de crédito.

As contas consolidadas apresentadas reflectem a situagdo patrimonial do Sistema Integrado do Crédito
Agricola Mutuo (SICAM), conjunto formado pela Caixa Central e Caixas de Crédito Agricola Mutuo
Associadas, que com as respectivas empresas filiais e associadas formam o Grupo Financeiro do Crédito
Agricola Mutuo (ou Grupo Crédito Agricola — “GCA”), sendo elaboradas em conformidade com as
disposigbes legais e regulamentares em vigor constantes no Artigo n.? 74° do Regime Juridico do Crédito
Agricola Matuo, Decreto-Lei n.2 36/92 e das instrugdes previstas no Artigo n.? 72 deste diploma.

O Grupo Crédito Agricola € um Grupo Financeiro de dmbito nacional, integrado por um vasto ndmero de
bancos locais (Caixas Agricolas) e por empresas especializadas, tendo como estruturas centrais a Caixa
Central de Crédito Agricola Mutuo, instituicdo bancéria dotada igualmente de competéncias de superviso,
orientagdo e acompanhamento das actividades das Caixas Associadas e a Fenacam, instituicdo de
representacdo cooperativa e prestadora de servigos especializados ao GCA.

No ano de 2012, relativamente a estrutura do grupo, ocorreu a cessacéo de actividade da empresa detida
a 100% pelo GCA — Rural Rent — Comércio e Aluguer de Veiculos Automoéveis, S.A., a qual por ja se
encontrar em processo de encerramento, tinha sua actividade limitada, pelo que ndo gerou qualquer
impacto significativo nas contas do Grupo CA.

Salienta-se também no ano de 2012, a ocorréncia de um programa especial de inspecgdo ao Grupo
Crédito Agricola, em simultdneo com outros sete bancos de maior relevancia sistémica, o qual incidiu no
“Crédito Imobiliario e Afins”, sob a designagao “On-Site Inspections Programme to assess the exposures to
construction and comercial real estate sectors”, com referéncia a 30 de Junho de 2012. E de salientar que
as conclusdes apuradas nado implicaram a necessidade de ajustamentos materialmente relevantes nas

contas do Grupo.

A principal alteragdo relevante a estrutura do grupo, ocorrida no ano de 2011, resulta da alteragéo, no
perimetro de Consolidagdo de Contas ao método de consolidagdo do FlIl CA Patriménio Crescente, que
deixou de ser consolidado pelo método integral e passou a entrar no processo de consolidagdo pelo
método de equivaléncia patrimonial. Considera-se que esta entidade, para efeitos de consolidagdo de

contas é uma associada.
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Na actividade do Grupo Crédito Agricola no exercicio de 2011 o facto mais marcante para o Grupo Crédito

Agricola, prendeu-se com as comemoragdes do seu primeiro centenario de existéncia.

No ano de 2011 e decorrente do programa de assisténcia financeira a Portugal, o Grupo Crédito Agricola,
na qualidade de um dos oito maiores grupos financeiros portugueses, foi alvo de um acompanhamento ao
seu plano de financiamento (necessidades de funding), bem como de um programa especial de inspecgao,
incidindo sobre a carteira de crédito e os racios de capital, com referéncia a 30 de Junho de 2011, cujas
conclusdes nao implicaram a necessidade de quaisquer ajustamentos nas contas do Grupo ou do seu
racio de capital.

As alteragbes ocorridas no ambito do SICAM decorreram apenas de fusdes entre Caixas Agricolas
associadas.

As contas consolidadas integram as contas das 84 Caixas de Crédito Agricola Mdtuo associadas a data de
31 de Dezembro de 2012.

O Grupo Crédito Agricola detém, directa e indirectamente, participagbes financeiras em empresas filiais e
associadas. Sao consideradas empresas filiais aquelas em que a percentagem de participagdo excede
50% do seu capital ou nas empresas onde a Caixa Central exerce um controlo efectivo sobre a sua
gestdo. Empresas associadas sdo aquelas em que a percentagem de participagéo se situa entre 20% e
50% do seu capital ou em que o SICAM, directa ou indirectamente, exerce uma influéncia significativa
sobre a sua gestao e a sua politica financeira.

BASES DE APRESENTACAO, PRINCIPIOS DE CONSOLIDACAO E PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacdo das contas

As demonstragbes financeiras consolidadas do GCA foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com
os principios consagrados nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), nos termos
adoptados pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n® 1606/2002 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, transposto para a legislagio nacional pelo Decreto-Lei n®
35/2005, de 17 de Fevereiro e pelo Aviso do Banco de Portugal n® 1/2005, de 21 de Fevereiro e de
acordo com as normas especificas de consolidagcdo de contas constantes no artigo n® 74° do
Regime Juridico do Crédito Agricola Matuo, Decreto-Lei n.? 36/92 de 28 de Margo e Instrugdo n.°
71/96 do Banco de Portugal. No que se refere as empresas do GCA que utilizam normativos
contabilisticos diferentes, sdo preparados ajustamentos de conversao para IAS/IFRS.

As alteragdes decorrentes da adopg¢do das novas normas, interpretacdes, emendas e revisbes
acima referidas, nado tiveram impacto nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo Crédito
Agricola do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012.
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Os montantes indicados encontram-se emitidos em euros (excepto quando expressamente

indicado), arredondados ao euro mais préximo.

As demonstragdes financeiras consolidadas do GCA foram preparadas de acordo com o principio
do custo histérico, com excepgdo dos activos e passivos registados ao seu justo valor,
nomeadamente instrumentos financeiros derivados, activos e passivos financeiros ao justo valor

através dos resultados e activos financeiros disponiveis para venda.

Novas normas e interpretacdes ja emitidas

As normas e interpretagées recentemente emitidas pelo IASB com relevancia na actividade do
Banco, cuja aplicagado é obrigatoria apenas em periodos com inicio apds 1 de Janeiro de 2012 e que

a Caixa Central ndo adoptou antecipadamente sao as seguintes:

a) Ja endossadas pela UE:

APLICAVEIS A 2012 APENAS SE ADOPTADAS ANTECIPADAMENTE E DESDE QUE
DEVIDAMENTE DIVULGADA A ADOPGAO ANTECIPADA:

As normas e interpretagbes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagdo, de acordo com o

endosso, é obrigatéria apenas em periodos com inicio apés 30 de Junho de 2012.

IAS 1 Apresentacao de demonstracoes financeiras (Emenda)

A emenda a IAS 1 altera a agregagao de itens apresentados na Demonstracdo do Rendimento
Integral. Itens susceptiveis de serem reclassificados (ou “reciclados”) para lucros ou perdas no
futuro (por exemplo na data de desreconhecimento ou liquidagdo) devem ser apresentados
separados dos itens que ndo sédo susceptiveis de serem reclassificados para lucros ou perdas (por
exemplo, reservas de reavaliagdo previstas na IAS 16 e IAS 38).

Esta emenda n&o altera a natureza dos itens que devem ser reconhecidos na Demonstragdo de
Rendimento Integral, nem se os mesmos devem ou nao ser susceptiveis de serem reclassificados

em lucros ou perdas no futuro.
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As alteragGes a IAS 1 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados apds 30 de Junho de 2012,
podendo ser antecipada desde que devidamente divulgada. A aplicagdo é retrospectiva.

Se aplicavel, a adopcdo desta alteragdo a Norma implicara o desdobramento de itens na
Demonstra¢do do Rendimento Integral.

IFRS 7 (Emenda) Compensacao de activos financeiros e passivos financeiros

Esta emenda requer que as entidades divulguem informacao sobre direitos de compensagédo e
acordos relacionados (por exemplo Garantias colaterais). Estas divulgacdes providenciam
informagbes que sdo Uteis na avaliagdo do efeito liquido que esses acordos possam ter na
Demonstracdo da Posigédo Financeira de cada entidade. As novas divulgacdes sao obrigatorias para
todos os instrumentos financeiros que possam ser compensados tal como previsto pela IAS 32
Instrumentos Financeiros: Apresentagédo. As novas divulgagdes também se aplicam a instrumentos
financeiros que estdo sujeitos a acordos principais de compensag¢ao ou outros acordos similares
independentemente de os mesmos serem compensados de acordo com o previsto na IAS 32.

As alteragbes a IFRS 1 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de
2013. A emenda a IFRS 7 devera ser aplicavel retrospectivamente de acordo com a IAS 8. Contudo
se a entidade decidir aplicar antecipadamente a IAS 32 Compensagdo de activos financeiros e
passivos financeiros deve aplicar conjuntamente as divulgagées previstas na IFRS 7.

Da aplicagdo desta alteragdo a Norma nao sdo esperados impactos nas Demonstragoes
Financeiras da Caixa Central.

IFRS 13 Mensuracao do justo valor

A IFRS 13 estabelece uma fonte Unica de orientagdo para a mensuragéo do justo valor de acordo
com as IFRS. A IFRS 13 nédo indica quando uma entidade devera utilizar o justo valor, mas
estabelece uma orientagdo de como o justo valor deve ser mensurado sempre que 0 mesmo é

permitido ou requerido.

O justo valor é definido como o “pre¢o que seria recebido para vender um activo ou pago para
transferir um passivo numa transac¢do entre duas partes a actuar no mercado na data de

mensuracao”.
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Esta norma é aplicavel para exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2013, a aplicacdo

antecipada permitida desde que divulgada. A aplicagcdo é prospectiva.

Da aplicagdo desta Norma poderdo surgir impactos nas Demonstragdes Financeiras da Caixa
Central que ainda nao foram quantificados.

IAS 12 Impostos sobre o rendimento

A emenda a IAS 12 clarifica que a determinacdo de imposto diferido relativo a propriedades de
investimento mensuradas ao justo valor, ao abrigo da IAS 40, devera ser calculada tendo em conta
a sua recuperagado através da sua alienacdo no futuro. Esta presuncdo pode ser no entanto
rebativel caso a entidade tenha um plano de negécios que demonstre que a recuperagdo desse
imposto sera efectuada através do uso das propriedades de investimento.

Adicionalmente, a emenda refere ainda que os impostos diferidos reconhecidos por activos fixos
tangiveis ndo deprecidaveis que sejam mensurados de acordo com o modelo de revalorizagio
devem ser calculados no pressuposto de que a sua recuperacao sera efectuada através da venda
destes activos.

As alteragbes a IAS 12 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de
2012, podendo ser antecipada desde que devidamente divulgada. A aplicacdo é retrospectiva.

Da aplicagédo desta Norma ndo sao esperados impactos nas Demonstracdes Financeiras da Caixa
Central.

IAS 19 Beneficios dos empregados (Revista)

A 1AS 19 Beneficios de empregados (Revista), sendo as principais altera¢des as seguintes:

® a eliminacdo da opc¢do de diferir o reconhecimento dos ganhos e perdas
actuariais, conhecida pelo “método do corredor’”; Ganhos e Perdas actuariais
sdo reconhecidos na Demonstragdo do Rendimento Integral quando os mesmos
ocorrem. Os valores reconhecidos nos lucros ou prejuizos sdo limitados: ao
custo corrente e de servigos passados (que inclui os ganhos e perdas nos cortes),
ganhos e perdas na liquidag¢do e custos (proveitos) relativos a juros liquidos.
Todas as restantes alteracdes no valor liquido do activo (passivo) decorrente do
plano de beneficio definido devem ser reconhecidas na Demonstracdo do
Rendimento Integral, sem subsequente reclassificacdo para lucros ou perdas.
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® 0s objectivos para as divulgacgdes relativos a planos de beneficio definido sdo
explicitamente referidos na revisdo da norma, bem como novas divulgagdes ou
divulgacdes revistas. Nestas novas divulgacdes inclui-se informagdo
quantitativa relativamente a andlises de sensibilidade a responsabilidade dos
beneficios definidos a possiveis alteracdes em cada um dos principais
pressupostos actuariais.

e beneficios de cessacdo de emprego deverdo ser reconhecidos no momento
imediatamente anterior: (i) a que compromisso na sua atribuicdo ndo possa ser
retirado e (ii) a provisdo por reestruturacdo seja constituida de acordo com a
IAS 37.

e A distincdo entre beneficios de curto e longo prazo serd baseado na
tempestividade da liquidacdo do beneficio independentemente do direito ao
beneficio do empregado j4 ter sido conferido.

As alteragbes a IAS 19 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de
2013, podendo ser antecipada desde que devidamente divulgada. A aplicagdo é retrospectiva.

Da aplicagdo desta Norma poderdo surgir impactos nas Demonstragbes Financeiras da Caixa

Central que ainda nao foram quantificados.

AS NORMAS E INTERPRETACOES RECENTEMENTE EMITIDAS PELO IASB CUJA
APLICACAO, DE ACORDO COM O ENDOSSO, E OBRIGATORIA APENAS EM PERIODOS COM
INiCIO EM OU APOS 01 DE JANEIRO DE 2014:

IFRS 12 Divulgacao de participac6es em outras entidades

A IFRS 12 Divulgacdo de participagbes em outras entidades estabelece o nivel minimo de
divulgacbes relativamente a empresas subsidiarias, empreendimentos conjuntos, empresas

associadas e outras entidades ndo consolidadas.

Esta norma inclui, por isso, todas as divulgagées que eram obrigatérias nas IAS 27 Demonstragdes
financeiras consolidadas e separadas referentes as contas consolidadas, bem como as divulgacdes
obrigatérias incluidas na IAS 31 Interesses em empreendimentos conjuntos e na IAS 28
Investimentos em associadas, para além de novas informagdes adicionais.

Esta norma, de acordo com o endosso, € aplicavel para exercicios iniciados em ou apés 1 de
Janeiro de 2013. A aplicagdo pode ser antecipada desde que a entidade aplique simultaneamente a
IFRS 10, IFRS 11, IAS 27 (revista em 2011) e IAS 28 (revista em 2011). A aplicagao é retrospectiva.
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Da aplicagdo desta Norma néo sédo esperados impactos nas Demonstrages Financeiras da Caixa
Central.

IAS 27 Demonstracées financeiras consolidadas e separadas (Revista em 2011)

Com a introducao da IFRS 10 e IFRS 12, a IAS 27 limita-se a estabelecer o tratamento contabilistico
relativamente a subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas nas contas separadas.

De acordo com o endosso, as alteragbes a IAS 27 serdo aplicaveis para os exercicios iniciados em
ou apds 1 de Janeiro de 2014. A aplicagdo pode ser antecipada desde que a entidade aplique
simultaneamente a IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12 e IAS 28 (revista em 2011). A aplicagdo é
retrospectiva.

Da aplicagdo desta Norma poderdo surgir impactos nas Demonstragées Financeiras da Caixa
Central que ainda nao foram quantificados

IAS 28 Investimentos em associadas e joint ventures

Com as alteracdes a IFRS 11 e IFRS 12, a IAS 28 foi renomeada e passa a descrever a aplicagao
do método de equivaléncia patrimonial também as joint ventures a semelhanga do que j& acontecia
com as associadas.

De acordo com o endosso, as alteragbes a IAS 27 serédo aplicaveis para os exercicios iniciados em
ou apds 1 de Janeiro de 2014. A aplicagdo pode ser antecipada desde que a entidade aplique
simultaneamente a IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12 e IAS 27 (revista em 2011). A aplicagdo é
retrospectiva.

Da aplicagédo desta Norma nédo s@o esperados impactos nas Demonstrages Financeiras da Caixa
Central.

IAS 32 Instrumentos financeiros (Compensacao de activos financeiros e passivos
financeiros)

A emenda clarifica o significado de “direito legal correntemente executével de compensar” e a
aplicacdo da IAS 32 aos critérios de compensagao de sistemas de compensacédo (tais como
sistemas centralizados de liquidagdo e compensagao) os quais aplicam mecanismos de liquidagcao
brutos que ndo sao simultaneos.
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O paragrafo 42 a) da IAS 32 requer que “um activo financeiro e um passivo financeiro devem ser
compensados e a quantia liquida apresentada no balango quando, e apenas quando, uma entidade
tiver actualmente um direito de cumprimento obrigatério para compensar as quantias reconhecidas”.
Esta emenda clarifica que os direitos de compensar ndo s6 tém de ser legalmente correntemente
executaveis no decurso da actividade normal mas também tém de ser executaveis no caso de um
evento de incumprimento e no caso de faléncia ou insolvéncia de todas as contrapartes do contrato,
incluindo da entidade que reporta. A emenda também clarifica que os direitos de compensagéo nao
devem estar contingentes de eventos futuros.

O critério definido na IAS 32 para a compensacdo de instrumentos financeiros requer que a
entidade de reporte pretenda, ou liquidar numa base liquida, ou realizar o activo e liquidar
simultaneamente o passivo. A emenda clarifica que s6 os mecanismos de liquidagéo pelo valor
bruto que eliminam ou resultam em riscos de crédito e liquidez insignificantes em que o processo de
contas a receber e a pagar é um Unico processo de liquidagcdo ou ciclo podem ser, de facto,
equivalentes a uma liquidagdo pelo valor liquido, cumprindo com efeito o critério de liquidagdo
liquido previsto na norma.

Esta norma é aplicavel para exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2014. A emenda a
IFRS 7 devera ser aplicavel retrospectivamente de acordo com a IAS 8. A aplicagdo antecipada é
permitida devendo divulgar este facto e cumprir com as divulgagdes previstas pela IFRS 7
Divulgagbes (Emenda) - Compensagéao de activos financeiros e passivos financeiros.

Da aplicagdo desta Norma poderdo surgir impactos nas Demonstragdes Financeiras da Caixa
Central que ainda nao foram quantificados.

b) Ainda ndo endossadas pela UE:

IFRS 9 Instrumentos financeiros (Introduz novos requisitos de classificacao e mensuragao de
activos e passivos financeiros)

A primeira fase da IFRS 9 Instrumentos financeiros aborda a classificagdo e mensuracdo dos
activos e passivos financeiros. O IASB continua a trabalhar e a discutir os temas de imparidade e
contabilidade de cobertura com vista a revisao e substituicao integral da IAS 39. A IFRS 9 aplica-se
a todos os instrumentos financeiros que estdo no ambito de aplicagéo da IAS 39.
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As principais altera¢des séo as seguintes:

Activos Financeiros:

Todos os activos financeiros s&o mensurados no reconhecimento inicial ao justo valor.

Os instrumentos de divida podem ser mensurados ao custo amortizado subsequentemente se:

® aopcdo pelo justo valor nao for exercida;

® 0 objectivo da detencdo do activo, de acordo com o modelo de negdcio, é
receber os cash-flows contratualizados; e

® nos termos contratados os activos financeiros irdo gerar, em datas determinadas,
cash-flows que se consubstanciam somente no pagamento de reembolso de
capital e juros relativos ao capital em divida.

Os restantes instrumentos de divida sdo mensurados subsequentemente ao justo valor.

Todos os investimentos financeiros de capital proprio sdo mensurados ao justo valor através da
Demonstragcdo de Rendimento Integral ou através de proveitos e perdas. Cada um dos instrumentos
financeiros de capital proprio deve ser mensurado ao justo valor através de i) na Demonstracdo de
Rendimento integral ou (ii) Proveitos e perdas (os instrumentos financeiros de capital proprio detidos
para negociacdo devem ser mensurados ao justo valor com as respectivas variagbes sempre

reconhecidas através de proveitos e perdas).

Passivos Financeiros:

As diferengas no justo valor de passivos financeiros ao pelo justo valor através dos lucros ou
prejuizos que resultem de alteragbes no risco de crédito da entidade devem ser apresentadas na
Demonstragdo de rendimento integral. Todas as restantes alteragées devem ser registadas nos
lucros e perdas excepto se a apresentagdo das diferengas no justo valor resultantes do risco de
crédito do passivo financeiro fossem susceptiveis de criar ou aumentar uma descompensacao
significativa nos resultados do periodo.

Todas as restantes regras de classificagcdo e mensuramento relativamente a passivos financeiros
existentes na IAS 39 permanecem inalteradas na IFRS 9, incluindo as regras da separagao de
derivados embutidos e o critério para ser reconhecidos ao justo valor por proveitos e perdas.
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Esta norma é aplicavel para exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2015. A aplicagdo
antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A aplicagdo das disposicdes relativas aos
passivos financeiros pode ser também antecipada desde que em simultdneo com as disposicbes

relativas aos activos financeiros.

Da aplicagdo desta Norma sdo esperados impactos nas Demonstragées Financeiras da Caixa
Central que ainda nao foram quantificados.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2009-2011

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2009-2011, o IASB emitiu seis emendas a cinco normas

Cujos resumos se apresentam de seguida:

IAS 1 (Emenda) Apresentagcao de demonstracées financeiras

Clarifica a diferenca entre informacdo comparativa adicional e informagcdo minima comparativa.
Geralmente, a informagdo comparativa minima requerida corresponde ao periodo comparativo

anterior.

Uma entidade deve incluir informag@o comparativa nas notas as demonstragdes financeiras quando
voluntariamente divulga informagdo para além da informagdo minima requerida. A informagéo
adicional relativa ao periodo comparativo ndo necessita de conter um conjunto completo de

demonstragdes financeiras.

Adicionalmente, o balango de abertura da posicdo financeira (terceiro balango) deve ser
apresentado nas seguintes circunstancias: i) quando uma entidade aplica uma politica contabilistica
retrospectivamente ou elabora uma reexpressao retrospectiva de itens nas suas demonstragdes
financeiras;ou ii) quando reclassifica itens nas suas demonstracdes financeiras e estas alteracdes
sdo materialmente relevantes para a demonstragdo da posigéo financeira. O balango de abertura
devera ser o balango de abertura do periodo comparativo. Todavia, ao contrario da informacéo
comparativa voluntaria, ndo sdo requeridas notas para sustentar a terceira demonstracdo da
posigao financeira.

IAS 32 Instrumentos financeiros

Clarifica que o imposto sobre o rendimento que resulte de distribuicdes a accionistas deve ser
contabilizado de acordo com a IAS 12 Impostos sobre o rendimento.
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2.2.

IAS 34 Relato financeiro intercalar

Clarifica que os requisitos da IAS 34 relativamente a informagdo por segmentos para o total de
activos e passivos para cada segmento reportavel, de forma a melhorar a consisténcia com a IFRS
8 Relato por segmentos.

De acordo com esta emenda, o total de activos e passivos para cada um dos segmentos reportaveis
s6 necessitam de ser divulgados quando os mesmos sao regularmente providenciados aos gerentes
de segmento.

As melhorias as IFRS sdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2013,
podem ser aplicadas antecipadamente desde que devidamente divulgadas. A aplicagdo é

retrospectiva.

Guia de aplicacao para as IFRS 10, IFRS 11 e IFRS 12

Clarifica algumas disposigoes transitérias das IFRS 10, IFRS 11 e IFRS 12.

Este guia de aplicagao sera aplicavel para os exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2013
podendo ser antecipado se a entidade aplicar a IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12 antecipadamente.

Em 2 de Maio de 2013, o Conselho de Administracdo Executivo da Caixa Central aprovou as
demonstragdes financeiras consolidadas do GCA com referéncia a 31 de Dezembro de 2012 e
autorizou a sua emissdo. As demonstragdes financeiras serdo submetidas a aprovagdo da
Assembleia Geral de Associados a realizar no dia 25 de Maio de 2013.

Principios de consolidacéo e registo de empresas associadas

A consolidagdo de contas do Grupo Crédito Agricola é efectuada para dar cumprimento aos
requisitos da seguinte legislagéo:

- Artigo n°. 74° do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo e das Cooperativas de Crédito
Agricola (Decreto Lei n.® 24/91, de 11 de Janeiro com as Ultimas alteragdes introduzidas pelo
Decreto Lei n.? 142/2009, de 16 de Junho);

- Decreto-Lei n.? 36/92 de 28 de Margo; e

- Aviso n.? 1/2005 do Banco de Portugal.
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Empresas filiais ou subsididrias

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as contas da Caixa Central de Crédito
Agricola Mutuo, C.R.L. (Caixa Central), das Caixas de Crédito Agricola Associadas e das
empresas filiais e associadas controladas directamente e indirectamente pela Caixa Central
(Nota 4).

Ao nivel das empresas participadas, sdo consideradas “filiais” aquelas nas quais o GCA
exerce um controlo efectivo sobre a sua gestdo corrente de modo a obter beneficios
econdémicos das suas actividades. Normalmente, o controlo é evidenciado pela detengéo de
mais de 50% do capital ou dos direitos de voto.

A consolidacdo das contas das empresas filiais foi efectuada pelo método de consolidacao
integral, desde o momento em que a Caixa Central assume o controlo sobre as suas
actividades até ao momento em que o controlo cessa. As transacgbes e os saldos
significativos entre as empresas objecto de consolidagdo foram eliminados. Adicionalmente,
quando aplicavel, sdo efectuados ajustamentos de consolidacdo de forma a assegurar a
consisténcia na aplicagao dos principios contabilisticos do Grupo Crédito Agricola.

As aquisicdes de filiais sdo registadas pelo método da compra. O custo de aquisicao
corresponde ao justo valor agregado dos activos entregues e passivos incorridos ou
assumidos em contrapartida da obteng&o de controlo sobre a entidade adquirida, acrescido de
custos incorridos directamente atribuiveis a operagdo. Na data de aquisicdo, os activos,
passivos e passivos contingentes identificaveis que reinam os requisitos para reconhecimento
previstos na Norma IFRS 3 — “Concentragdes de actividades empresariais” sdo registados
pelo respectivo justo valor.

Até 1 de Janeiro de 2006, e conforme permitido pelas politicas contabilisticas definidas pelo
Banco de Portugal, o goodwill era totalmente anulado por contrapartida de reservas no ano de
aquisicao das participagdes. De acordo com o permitido pela Norma IFRS 1, o GCA nao
efectuou qualquer alteracdo a esse registo, pelo que o goodwill gerado em operagdes
ocorridas até 1 de Janeiro de 2006 permanece registado em reservas.

O valor correspondente a participagdo de terceiros nas empresas filiais € apresentado na
rubrica "Interesses minoritarios", do capital préprio.

O lucro consolidado resulta da agregacéo dos resultados liquidos do SICAM e das empresas
filiais, na proporgcdo da respectiva participacdo efectiva, apdés os ajustamentos de
consolidacdo, designadamente a elimina¢do de dividendos recebidos e de mais e menos-
valias geradas em transacgdes entre empresas incluidas no perimetro de consolidagao.

Empresas associadas

As empresas associadas sao entidades nas quais o GCA exerce influéncia significativa, mas
nao detém o controlo. Entende-se existir influéncia significativa quando se detém uma
participacdo financeira (directa ou indirecta) superior a 20% ou o poder de participar nas
decisOes sobre as politicas financeiras e operacionais da entidade mas sem haver controlo
nem controlo conjunto sobre a mesma. Os eventuais dividendos recebidos sdo registados por
contrapartida de uma diminui¢gdo do valor do investimento financeiro.
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As participagbes financeiras em empresas associadas sdo registadas pelo método da
equivaléncia patrimonial, desde o momento em que o GCA passa a deter influéncia
significativa até ao momento em que a mesma termina.

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem a parte atribuivel ao GCA do total do
capital préprio e dos lucros e prejuizos reconhecidos pela empresa associada.

Gooduwill

As aquisicbes de empresas subsidiarias e associadas ocorridas apds 1 de Janeiro de 20086,
sdo registadas pelo método da compra. O custo de aquisigdo equivale ao justo valor
determinado a data da compra, dos activos cedidos e passivos incorridos ou assumidos,
adicionado dos custos directamente atribuiveis a aquisicdo. O goodwill é registado no activo e
é sujeito a testes de imparidade de acordo com o IAS 36, ndo sendo amortizado.
Adicionalmente, sempre que se identifique que o justo valor é superior ao custo de aquisigao
(goodwill negativo), o diferencial é reconhecido em resultados.

2.3. Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparagdo das demonstragdes
financeiras consolidadas foram as seguintes:

a)

Especializacdo dos exercicios

O GCA adopta o principio contabilistico da especializagdo de exercicios em relagdo a
generalidade das rubricas das demonstrag¢des financeiras consolidadas. Assim, os custos e
proveitos sdo registados a medida que sao gerados, independentemente do momento do
seu pagamento ou recebimento.

Operacdes em moeda estrangeira

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Euros a taxa de
cambio em vigor na data do balango indicada pelo Banco de Portugal.

Os proveitos e custos relativos as transac¢gées em moeda estrangeira registam-se no periodo
em que ocorrem, as taxas de cambio em vigor na data em que foram realizadas.

Adicionalmente, sdo adoptados os seguintes procedimentos contabilisticos:

- a posicao cambial a vista por moeda, que corresponde ao saldo liquido dos activos e
passivos numa determinada moeda, é reavaliada diariamente de acordo com os cambios
de “fixing” indicados pelo Banco de Portugal, por contrapartida de resultados;
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- a posicao cambial a prazo numa moeda, que corresponde ao saldo liquido das operagdes
a prazo a aguardar liquidagao, é reavaliada a taxa de cambio a prazo de mercado ou, na
auséncia desta, a uma taxa calculada com base nas taxas de juro de mercado para essa
moeda e para o prazo residual da operagdo. A diferenga entre os saldos convertidos para
Euros as taxas de reavaliagdo utilizadas e os saldos convertidos as taxas contratadas,
corresponde a reavaliagéo da posi¢cdo cambial a prazo, sendo registada em resultados.

Crédito e outros valores a receber

O crédito a clientes abrange os créditos concedidos a clientes e outras operagbes de
empréstimo tituladas (papel comercial), sendo reconhecidas pelo valor nominal.

Posteriormente, o crédito e outros valores a receber sao registados ao custo amortizado,
sendo submetidos a andlises periddicas de imparidade.

A componente de juros, incluindo a referente a eventuais prémios/descontos, € objecto de
relevagao contabilistica autbnoma nas respectivas contas de resultados. Os proveitos sao
reconhecidos quando obtidos e distribuidos por periodos mensais. Sempre que aplicavel,
as comissdes e custos externos imputaveis a contratagdo das operagdes subjacentes aos
activos incluidos nesta categoria devem ser, igualmente, periodificados ao longo do
periodo de vigéncia dos créditos, segundo o método da taxa efectiva.

Os juros sao reconhecidos de acordo com o principio da especializagao dos exercicios,
sendo as comissdes e custos associados aos créditos periodificados ao longo da vida das
operagodes, independentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos.

Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sao registadas
em rubricas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de juros, comissdes ou
outros proveitos registados em resultados ao longo da vida das operagoes.

Imparidade

Periodicamente, o GCA analisa o crédito a clientes e outros valores a receber para
identificar evidéncias de imparidade. Considera-se que um activo financeiro se encontra
em imparidade, se e sé se, existir evidéncia de que a ocorréncia de um evento (ou
eventos) tenha um impacto mensuravel nos fluxos de caixa futuros esperados desse activo
ou grupo de activos.
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Para efeitos de apuramento de imparidade do crédito concedido, o GCA segmentou a sua

carteira da seguinte forma:

- Crédito concedido a empresas;

- Crédito a habitagao;

- Crédito ao consumo;

- Credito concedido através de cartdes de crédito;
- Outros créditos a particulares;

- Extrapatrimoniais.

Adicionalmente, foram incluidas as responsabilidades relativas a papel comercial,
operagdes em moeda estrangeira e contratos de locagao financeira.

De acordo com o modelo de imparidade em vigor no GCA para a carteira de crédito a
clientes, é analisada a existéncia de perdas por imparidade em termos individuais, através
de analise casuistica, e em termos colectivos. Quando um grupo de activos financeiros é
avaliado em conjunto, os fluxos de caixa futuros desse grupo sdo estimados tendo por
base os fluxos contratuais dos activos desse grupo e os dados histéricos relativos a perdas

em activos com caracteristicas de risco de crédito similares.

Sempre que o GCA entende necessario, a informacéo histérica € actualizada com base
nos dados correntes observaveis, para reflectirem os efeitos das condigdes actuais.

Os critérios de selecgao dos clientes alvo de andlise individual foram os seguintes:
- Todos os clientes com responsabilidades superiores a 1.000.000 Euros; e
- Clientes com crédito vencido (ha mais de 90 dias) superior a 50.000 Euros.

A evidéncia de imparidade de um activo ou grupo de activos definida pelo GCA esta
relacionada com a observagao de diversos eventos denominados “eventos de perda”, entre
0s quais se destacam:

- Situagdes de incumprimento do contrato, nomeadamente atraso no pagamento do

capital e/ou juros;
- Dificuldades financeiras significativas do devedor;
- Alteragéo significativa da situagao patrimonial do devedor;
- Ocorréncia de alteragdes adversas, nomeadamente:
das condi¢des e/ou capacidade de pagamento;
das condi¢bes econdmicas do sector no qual o devedor se insere, com impacto na

capacidade de cumprimento das suas obrigagdes.

Relatoério e Contas 2012 - Consolidado Pagina 153



As perdas por imparidade para os clientes sem incumprimento correspondem ao produto
entre a probabilidade de indicios (Pl) e o montante correspondente a diferenga entre o
valor de balango dos respectivos créditos e o valor actualizado dos cash flows dessas
operagdes. A Pl corresponde a probabilidade de uma operagdo ou cliente entrar numa
situagdo de incumprimento durante um periodo de emergéncia Este periodo equivale ao
tempo que decorre entre a ocorréncia de um evento originador de perdas e 0 momento em
gue a existéncia desse evento é percepcionada pelos Servigos do GCA (incurred but not
reported). Para todos os segmentos da carteira, o0 GCA considerou um periodo de

emergéncia de 6 meses.

Se existir evidéncia de que o GCA incorreu numa perda por imparidade em crédito e outros
valores a receber, o montante da perda é determinado pela diferenga entre o valor de
balango desses activos e o valor actual dos seus fluxos de caixa futuros estimados,
descontados a taxa de juro original do activo ou activos financeiros. O valor de balango do
activo ou dos activos é reduzido pelo saldo da conta de perdas por imparidade. Para
créditos com taxa de juro variavel, a taxa de desconto utilizada para determinar qualquer
perda por imparidade é a taxa de juro corrente, determinada pelo contrato. As perdas por
imparidade s&o registadas por contrapartida de resultados.

Quando num periodo subsequente se registe uma diminuigdo do montante das perdas por
imparidade atribuidas a um evento, o montante previamente reconhecido é revertido,
sendo ajustada a conta de perdas por imparidade. O montante da reversao é reconhecido
directamente na demonstracao de resultados.

Anulagbes de capital e juros

Periodicamente, o GCA abate ao activo os créditos considerados incobraveis por utilizagao
da imparidade constituida, apds analise especifica por parte dos 6rgaos de estrutura que
tém a seu cargo o acompanhamento e recuperacao dos créditos e aprovagao do Conselho
de Administracao Executivo do GCA. Eventuais recuperagdes de créditos abatidos ao
activo sao reflectidas como uma deducgéao ao saldo das perdas por imparidade reflectidas
na demonstragao de resultados, na rubrica “Imparidade do crédito liquida de reversoes e

recuperagoes”.

De acordo com as politicas em vigor no GCA, os juros de créditos vencidos sem garantia
real sdo anulados trés meses apds a data de vencimento da operagdo ou da primeira
prestacdo em atraso. Os juros nao registados, sobre os créditos acima referidos, apenas

séo reconhecidos no exercicio em que venham a ser cobrados.
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Os juros de créditos vencidos que se encontrem garantidos por hipoteca ou com outras
garantias reais nao sao anulados. Nao obstante, para os créditos com garantia real e
hipotecaria com prestagbes de capital vencidas e nao pagas ha mais de seis e doze
meses, respectivamente, o célculo e o registo de juros sobre o capital vincendo é

interrompido.

As recuperagoes de juros abatidos no activo sao igualmente reflectidos a crédito da rubrica
“Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagdes”.

QOutros activos e passivos financeiros

Os activos e passivos financeiros sdo reconhecidos na data da transacgao, isto €, na data em
que é assumido o compromisso de compra ou venda. A classificacdo dos instrumentos
financeiros na data de reconhecimento inicial depende das suas caracteristicas e da intengéo de
aquisicao.

i)  Activos financeiros detidos para negociacdo e ao justo valor através de resultados

Os activos financeiros detidos para negociagdo incluem titulos de rendimento variavel
transaccionados em mercados activos, adquiridos com o objectivo de venda ou recompra
no curto prazo, bem como derivados. Os derivados de negociagdo com valor liquido a
receber (justo valor positivo) sédo incluidos na rubrica de activos financeiros detidos para
negociacdo. Os derivados de negociagdo com valor liquido a pagar (justo valor negativo),
sdo incluidos na rubrica de passivos financeiros detidos para negociagéo.

Os activos financeiros ao justo valor através de resultados incluem os titulos de rendimento
fixo transaccionados em mercados activos que a Caixa Central optou por registar e avaliar
ao justo valor através de resultados, enquadrando-se no ponto 9 b)i) da IAS 39, de forma a
evitar ou reduzir significativamente uma inconsisténcia na mensuragdo ou no

reconhecimento.

Os activos e passivos financeiros detidos para negociagao e os activos financeiros ao justo
valor através de resultados sédo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Os ganhos e
perdas decorrentes da valorizagdo subsequente ao justo valor sdo reconhecidos em
resultados.

Os juros inerentes aos activos financeiros s@o calculados de acordo com o método da taxa

efectiva e reconhecidos em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.
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ii)

Os dividendos sdo registados nas respectivas contas de resultados quando o direito ao
seu pagamento é estabelecido

O justo valor dos activos financeiros transaccionados em mercados activos € o seu “bid-
price” ou a cotagdo de fecho a data do balango. Se um prego de mercado néo estiver
disponivel, o justo valor do instrumento é estimado com base em técnicas de valorizagao,
que incluem modelos de avaliagcdo de pregos ou técnicas de “discounted cash-flows”.

Activos financeiros disponiveis para venda

Os activos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital e divida,
que ndo sejam classificados como activos financeiros detidos para negocia¢do, ao justo
valor através de resultados, investimentos a deter até a maturidade, crédito ou
empréstimos e contas a receber.

Os activos financeiros disponiveis para venda sao registados ao justo valor, com excepgao
de instrumentos de capital ndo cotados num mercado activo e cujo justo valor ndo possa
ser mensurado com fiabilidade, os quais permanecem registados ao custo. Os ganhos e
perdas relativos a variacdo subsequente do justo valor sdo reflectidos em rubrica
especifica do capital proprio “reserva de justo valor” até a sua venda (ou até ao
reconhecimento de perdas por imparidade), momento em que sdo transferidos para
resultados. Os ganhos ou perdas cambiais de activos monetérios sdo reconhecidas

directamente em resultados do periodo.

Os juros inerentes aos activos financeiros sédo calculados de acordo com o método da taxa
efectiva e registados em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

Os dividendos sdo registados nas respectivas contas de resultados quando o direito ao
seu pagamento é estabelecido.

Investimentos detidos até a maturidade

Os investimentos a deter até & maturidade s&o investimentos que tém um rendimento
fixo, com taxa de juro conhecida no momento da emissdo e data de reembolso
determinada, sendo do interesse do GCA manté-los até ao seu reembolso.

Relatério e Contas 2012 - Consolidado Pagina 156



vi)

Os investimentos financeiros a deter até a maturidade sao registados ao custo de
aquisicdo. Os juros inerentes aos activos financeiros e o reconhecimento das
diferengas entre o custo de aquisigdo e o valor nominal (prémio ou desconto) sao
calculados de acordo com o0 método da taxa efectiva e registados em resultados na
rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

Aplicacdes em instituicdes de crédito

Nesta rubrica séo registados apenas os valores a receber de outras instituicdes de crédito.

Sado activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num
mercado activo e nao incluidos em qualquer uma das restantes categorias de activos
financeiros.

No reconhecimento inicial estes activos sdo valorizados pelo justo valor, deduzido de
eventuais comissoes incluidas na taxa efectiva, e acrescido de todos os custos
incrementais directamente atribuiveis a transacgao. Subsequentemente, estes activos séo
reconhecidos em balan¢o ao custo amortizado, deduzidos de perdas por imparidade.

Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa efectiva, que permite calcular o
custo amortizado e repartir os juros ao longo do periodo das operagdes. A taxa efectiva é
aquela que, sendo utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros estimados
associados ao instrumento financeiro na data do reconhecimento inicial.

Operacdes de venda com acordo de recompra

Considera-se acordo de recompra, um acordo para transferir um activo financeiro para
uma outra parte em troca de dinheiro ou de outra retribuicdo e uma obrigagcdo concorrente
de adquirir o activo financeiro numa data futura por uma quantia igual ao dinheiro, ou a
outra retribuicdo trocada incluindo juros.

Os titulos vendidos com acordo de recompra sdo mantidos na carteira onde estavam
originalmente registados. Os fundos recebidos sao registados, na data de liquidagdo, em
conta propria do passivo, sendo periodificados os respectivos juros.

Operacdes de compra com acordo de revenda

E considerada compra com acordo de revenda o acordo pelo qual uma instituicio compra
um activo financeiro com o compromisso de revender esse activo a um prego pré

determinado e numa determinada data fixada ou em data a fixar.
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vii)

vii)

Os activos financeiros adquiridos com acordo de revenda por um prego fixo ou por um
prego que iguala o prego de compra acrescido de um juro inerente ao prazo da operagao
nao sao reconhecidos no balango, sendo o custo de aquisicdo registado como
empréstimos a outras instituicbes de crédito. A diferenca entre o valor de compra e o valor
de revenda é tratada como juro e é diferido durante a vida do acordo, através do método
da taxa efectiva.

QOutros passivos financeiros

Os outros passivos financeiros, essencialmente recursos de instituicbes de crédito,
depdsitos de clientes e divida emitida, sdo inicialmente valorizados ao justo valor, que
corresponde a contraprestagdo recebida liquida dos custos de transacgdo e séo
posteriormente valorizados ao custo amortizado.

Conforme previsto no Decreto-Lei n.? 182/87, de 21 de Abril, foi criado o Fundo de
Garantia do Crédito Agricola Muatuo, cujo funcionamento foi regulamentado pelo
Decreto-Lei 345/98, de 9 de Novembro. Este dltimo visou reconverter o Fundo de
Garantia de Crédito Agricola Matuo, por forma a que o mesmo tivesse por objecto (i)
garantir o reembolso de depositos constituidos na Caixa Central e nas Caixas de
Crédito Agricola Mutuo suas associadas e (ii) promover e realizar acgées que visem
assegurar a solvabilidade e liquidez das referidas instituicdes, com vista a defesa do
Sistema Integrado do Crédito Agricola Mdtuo (SICAM).

Em 31 de Dezembro de 2012, 0 GCA possuia empréstimos subordinados concedidos
pelo Fundo de Garantia de Crédito Agricola Mdtuo no montante de 86.433.884 Euros
(86.433.844 Euros em 31 de Dezembro de 2011), descritos na Nota 25.

Imparidade em activos financeiros

O GCA efectua analises periédicas de imparidade aos activos financeiros, efectuando
para o crédito a clientes e outros valores a receber o referido na Nota 2.3.c).

Quando existe evidéncia de imparidade num activo ou grupo de activos financeiros, as
perdas por imparidade registam-se por contrapartida de resultados.

Para titulos cotados e fundos de investimento, considera-se que existe evidéncia objectiva
de imparidade numa situagdo de desvalorizagdo continuada ou de valor significativo na
cotacdo dos titulos. Considera-se desvalorizagao continuada ou de valor significativo, uma
depreciacdo de valor por tempo superior a 12 meses ou de valor superior a 30%,
respectivamente. Para titulos ndo cotados, é considerado evidéncia objectiva de
imparidade a existéncia de eventos com impacto no valor estimado dos fluxos de caixa

futuros do activo financeiro, desde que possa ser estimado com razoabilidade.
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Caso num periodo subsequente se registe uma diminuicdo no montante das perdas por
imparidade atribuida a um evento, o valor previamente reconhecido é revertido através de
ajustamento a conta de perdas por imparidade. O montante da reversdo € reconhecido
directamente na demonstragao de resultados.

No caso de activos disponiveis para venda, em caso de evidéncia objectiva de imparidade,
resultante de diminuigcdo significativa ou prolongada do justo valor do titulo ou de
dificuldades financeiras do emitente, a perda acumulada na reserva de reavaliagdo de
justo valor é removida do capital proprio e reconhecida nos resultados. As perdas por
imparidade registadas em titulos de rendimento fixo podem ser revertidas através de
resultados, caso se verifigue uma alteragdo positiva no justo valor do titulo resultante de
um evento ocorrido apds a determinacdo da imparidade. As perdas por imparidade
relativas a titulos de rendimento variavel ndo podem ser revertidas, pelo que eventuais
mais valias potenciais originadas apos o reconhecimento de perdas por imparidade sédo
reflectidas na reserva de justo valor. Quanto a titulos de rendimento variavel para os quais
tenha sido registada imparidade, posteriores variagdes negativas no justo valor séo
sempre reconhecidas em resultados.

Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sédo registados pelo seu justo valor na data da sua
contratagédo. Adicionalmente, sdo reflectidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respectivo valor
nocional. Subsequentemente, os instrumentos financeiros derivados sao mensurados pelo
respectivo justo valor. O justo valor é apurado:

e Com base em cotagbes obtidas em mercados activos (por exemplo, no que respeita a
futuros transaccionados em mercados organizados);

e Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagdo aceites no mercado,
incluindo cash-flows descontados e modelos de valorizagao de opgdes.

Os derivados sao registados ao justo valor, sendo os resultados apurados mensalmente
reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de “Resultados de activos e
passivos avaliados ao justo valor através de resultados”. As reavaliagbes positivas e negativas
sao registadas nas rubricas “Activos financeiros detidos para negociacdo” e “Passivos
financeiros ao justo valor através de resultados”, respectivamente.
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QOutros activos tangiveis

Os activos tangiveis utilizados pelo GCA para o desenvolvimento da sua actividade séo
contabilisticamente relevados pelo custo de aquisi¢do (incluindo custos directamente
atribuiveis) deduzido das amortizagdes acumuladas.

A depreciagdo dos activos tangiveis é registada numa base sistematica ao longo do
periodo de vida util estimado do bem:

Anos de

vida Util
Imoveis de servigo préprio 50
Despesas em edificios arrendados 10
Equipamento informatico e de escritério 4a10
Mobiliario e instalagdes interiores 6a10
Viaturas 4

As despesas de investimento em obras ndo passiveis de recuperagao, realizadas em
edificios que nao sejam propriedade do GCA, sdo amortizadas em prazo compativel com o
da sua utilizagéo esperada ou do contrato de arrendamento.

Activos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente as despesas da fase de desenvolvimento de
projectos relativos a sistemas de informacgao implementados e em fase de implementagao,
bem como o custo de software adquirido, em qualquer dos casos quando o impacto

esperado se reflecte para além do exercicio em que sao realizados.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, esta rubrica inclui os montantes de 37.142.122 Euros
e 32.440.920 Euros, respectivamente, relativos a custos incorridos com os colaboradores
afectos a software desenvolvido internamente na CA Servigos (Nota 16).

Os activos intangiveis sao registados ao custo de aquisi¢cao, deduzido de amortizagdes e

perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagbes sao registadas como custos do exercicio numa base sistematica ao longo
da vida util estimada dos activos, a qual corresponde a um periodo de 3 a 6 anos.
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Activos nao correntes detidos para venda

O GCA regista em “Outros activos” os iméveis, equipamentos e outros bens recebidos em
dacao para pagamento de operagdes de crédito vencido, sendo registados pelo valor
acordado no contrato de dagado, o qual corresponde ao menor dos valores da divida
existente ou da avaliagao do bem, na data da dacdo. Os im6veis sao objecto de avaliagdes
periddicas que dao lugar ao registo de perdas por imparidade sempre que o valor
decorrente dessas avaliagdes (liquido de custos de venda) seja inferior ao valor por que se
encontram contabilizados. Os activos tangiveis sdo registados nesta rubrica a partir do
momento da celebragéo do contrato promessa de dagédo ou da arrematacao.

O GCA nao reconhece mais-valias potenciais nestes activos.

Provisbes

Esta rubrica do passivo inclui as provisdes constituidas para fazer face a riscos fiscais,
processos judiciais e outros riscos especificos decorrentes da actividade do Crédito
Agricola, de acordo com o IAS 37 (Nota 23).

Beneficios de empregados

O SICAM subscreveu o Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) para o Crédito
Agricola (denominado por Acordo Colectivo de Trabalho das Instituicbes de Crédito
Agricola Mutuo) pelo que os seus empregados ou as suas familias tém direito a pensdes
de reforma, invalidez e sobrevivéncia. No entanto, uma vez que os empregados estédo
inscritos na Seguranga Social, as responsabilidades do SICAM com pensdes relativamente
aos seus colaboradores consistem no pagamento de complementos face aos niveis
previstos no ACTV.

Para cobertura das suas responsabilidades o SICAM dispde de um Fundo de Pensdes do
Grupo Crédito Agricola, o qual se destina a financiar os complementos de pensbes de
reforma por velhice ou invalidez e pensdes de viuvez e orfandade efectuadas pela
Seguranga Social. Estes complementos sao calculados, por referéncia ao ACTV, de acordo
com (i) a pensao garantida a idade presumivel de reforma, (ii) com o coeficiente entre o
numero de anos de servigo prestados até a data do calculo e o nimero total de anos de
servico a data de reforma.
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Este Fundo, cujos beneficios a atribuir pelo Plano de Pensdes sao os definidos no Acordo
Colectivo de Trabalho Vertical do Crédito Agricola Mdtuo, assume, assim, a natureza de
um Fundo solidario, estando a sua gestdo a cargo da Companhia de Seguros Crédito
Agricola Vida S.A..

De acordo com os estatutos do SICAM, os membros dos seus 6rgaos sociais ndo sao

abrangidos pelos beneficios descritos.

Para o calculo das pensdes do ACTV, o tempo de servigo assumido foi calculado a partir

das seguintes datas:

e Para as diuturnidades futuras e respectiva evolugdo automatica na carreira, considerou-
se a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades;

e Para o calculo das percentagens do anexo V na atribuigcdo das pensdes, assumiu-se a
data de admissao reconhecida para o Fundo de Pensdes.

Para a reparticdo das responsabilidades por servigos passados a cargo do Fundo de Pensdes

do Crédito Agricola, admitiu-se o seguinte:

e Quando a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades é posterior & data de
admissao reconhecida para o Fundo de Pensdes, é esta Ultima a considerada no calculo dos
tempos de servigo passado e total;

e Quando a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades € anterior a data de
admissao reconhecida para o Fundo de Pensdes, é esta Ultima a considerada no célculo do
tempo de servigo passado e da data de antiguidade para efeitos de nivel e diuturnidades
para o tempo de servigo total, uma vez que esta corresponde a da admissao na Banca.

Os métodos de célculo utilizados foram o do Projected Unit Credit para a reforma por velhice e
sobrevivéncia diferida e o dos Prémios Unicos Sucessivos para a reforma por invalidez e

sobrevivéncia imediata.

O calculo da pensédo de sobrevivéncia aplicou-se somente aos participantes efectivamente
casados, admitindo-se como idade do conjuge a do participante diminuida ou acrescida de trés
anos, consoante este seja do sexo masculino ou feminino. O calculo deste beneficio encontra-
se em fungdo do nivel de remuneragdo do participante, de acordo com o
Anexo VI do ACTV.
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O SICAM regista anualmente como custo a contribuigdo para o Fundo de Pensbes que é
estimada pela Companhia de Seguros Crédito Agricola Vida S.A. para cada entidade
contribuinte em fungédo do nimero de trabalhadores inscritos.

O Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005 determina a obrigatoriedade de financiamento integral
pelos fundos de pensbes das responsabilidades por pensées em pagamento e de um nivel
minimo de financiamento de 95% das responsabilidades com servigos passados de pessoal no
activo. No entanto, estabelece um periodo transitdrio entre 5 e 7 anos relativamente a cobertura
do aumento de responsabilidades decorrente da adopgéo do IAS 19. Durante o ano de 2008, o
Banco de Portugal emitiu o Aviso n® 7/2008, de 14 de Outubro de 2008, no qual permite diferir
os impactos da transi¢céo acima identificados, por um periodo adicional de trés anos face ao
periodo estipulado inicialmente. Foi decisdo da Caixa Central prolongar o diferimento dos
impactos de transigao tal como permitido no Aviso acima referido.

Os beneficios pds-emprego dos colaboradores incluem ainda os cuidados médicos (SAMS), os
quais foram calculados com base nos mesmos pressupostos que as responsabilidades com
complementos de pensdes.

Os ganhos e perdas actuariais resultantes (i) das diferengas entre os pressupostos actuariais e
financeiros utilizados e o0s valores efectivamente verificados e (i) das alteragbes de
pressupostos actuariais, sdo reconhecidos como um activo ou um passivo numa rubrica de
desvios actuariais e o seu valor acumulado é imputado a resultados com base no método do

corredor.

De acordo com o método do corredor os ganhos e perdas actuariais diferidos acumulados no
inicio do ano que excedam 10% do valor actual das responsabilidades totais ou do valor do
fundo, dos dois o maior, reportados igualmente ao inicio do ano, sdo imputados a resultados
durante o periodo estimado de servico remanescente dos trabalhadores abrangidos pelo plano.
Os ganhos e perdas actuariais acumulados que se situem dentro do referido limite, ndo séao
reconhecidos em resultados.

Prémios de antiquidade

Nos termos do ACTV, o SICAM assumiu o compromisso de atribuir aos colaboradores no
activo que completem quinze, vinte e cinco e trinta anos de bom e efectivo servigo, um
prémio de antiguidade de valor igual a um, dois ou trés meses da sua retribuigdo mensal

efectiva (no ano da atribui¢do), respectivamente.
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O SICAM determina o valor actual dos beneficios com prémios de antiguidade através de
célculos actuariais pelo método Projected Unit Credit. Os pressupostos actuariais
(financeiros e demograficos) tém por base expectativas para o crescimento dos salarios e
baseiam-se em tabuas de mortalidade utilizadas para o apuramento das responsabilidades
com pensdes. A taxa de desconto € determinada com base em taxas de mercado de
obrigacbes de empresas de rating elevado e prazo semelhante ao da liquidagdo das

responsabilidades.

Impostos sobre os lucros

As entidades do GCA sao tributadas individualmente e estdo sujeitas ao regime fiscal
consignado no Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (Codigo do
IRC).

As contas das sucursais sdo integradas nas contas da Caixa Central para efeitos fiscais. A
Sucursal Financeira Exterior na Regiao Auténoma da Madeira beneficiou, ao abrigo do artigo
34° do Estatuto dos Beneficios Fiscais, de isengédo de IRC até 31 de Dezembro de 2011. Apesar
de ter cessado a actividade da Sucursal “Off-shore” na Madeira em 31 de Dezembro de 2011, o
resultado final apurado, ainda teve efeitos na actividade global da Caixa Central, no final do
exercicio de 2011.

Até 31 de Dezembro de 2009, a taxa fiscal utilizada no calculo de impostos diferidos foi de
26,5% para as diferencas temporéarias geradas no reconhecimento do imposto sobre lucros
do exercicio. No exercicio de 2010, os impostos diferidos foram actualizados a uma taxa
adicional de 2,5%, denominada de Derrama Estadual. Assim, a taxa de 26,5% acresce
uma taxa adicional de 2,5%, incidente sobre a parte do lucro tributavel superior a 2.000.000
Euros, sujeito e ndo isento de IRC, que seja apurado por sujeitos passivos residentes em
territorio portugués e que exergam, a titulo principal, uma actividade de natureza industrial,
comercial ou agricola bem como por nao residentes com estabelecimento estavel neste

territério.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes
e os impostos diferidos.

O imposto corrente € calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos ao lucro tributavel resultantes de custos ou
proveitos nado relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros

periodos.
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Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e
a pagar em periodos futuros resultante de diferencas temporéarias entre o valor de um
activo ou passivo no balango e a sua base de tributagdo. Os créditos fiscais também sao
registados como impostos diferidos activos.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferengas
temporarias tributaveis, enquanto que os activos por impostos diferidos sé sao registados até ao
montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a
utilizagdo das correspondentes diferengas temporarias dedutiveis ou prejuizos fiscais. No
entanto, ndo séo registados impostos diferidos nas seguintes situagdes:

¢ Diferengas temporarias originadas no reconhecimento inicial de activos e passivos em
transacgbes que nao afectem o resultado contabilistico ou o lucro tributavel;

¢ Diferengas tributarias dedutiveis resultantes de lucros nao distribuidos por empresas
filiais e associadas, na medida em que a Caixa Central tenha a possibilidade de
controlar a sua reversao e seja provavel que a mesma nao venha a ocorrer num futuro
previsivel.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa
estarem em vigor a data da reversao das diferengas temporarias, que correspondem as
taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balango.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao reflectidos nos resultados do
exercicio, excepto nos casos em que as transacg¢des que os originaram tenham sido
reflectidas noutras rubricas de capital proprio (por exemplo, no caso da reavaliagdo de
activos financeiros disponiveis para venda). Nestes casos, o correspondente imposto &
igualmente reflectido por contrapartida de capital proprio, ndo afectando o resultado do

exercicio.

Locacéo financeira

Os activos em regime de locagao financeira sao registados no balango como crédito
concedido, sendo este reembolsado através das amortizagdes de capital constantes do
plano financeiro dos contratos. Os juros incluidos nas rendas sdo registados como
proveitos financeiros.
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n)

Sequros

i)

Contratos de Seguro

O registo das transacgbes associadas aos contratos de seguro emitidos e aos
contratos de resseguro detidos pelo GCA respeita as disposicoes do IFRS 4 —
“Contratos de seguro”. Esta Norma veio permitir aos emissores de contratos de seguro
a manutengdo das politicas contabilisticas utilizadas antes da adopgdo dos IFRS,
desde que seja assegurado o cumprimento de determinados requisitos minimos,
estabelecidos pela referida norma, incluindo a realizagdo com referéncia a cada data
de apresentacdo de demonstragdes financeiras de um teste de adequacidade dos
passivos associados aos contratos detidos.

Neste sentido, no registo dos contratos de seguro emitidos e dos contratos de
resseguro detidos pelo GCA foram aplicados os principios contabilisticos previstos no
Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pela Norma n°
4/2007-R, de 27 de Abril, com as alterac¢des introduzidas pela Norma n® 20/2007-R, de
31 de Dezembro, do Instituto de Seguros de Portugal (ISP), e as restantes normas
regulamentares emitidas por este organismo.

Os principais impactos decorrentes da introdugdo do IFRS 4 nas demonstragdes
financeiras das companhias de seguros detidas pelo GCA respeitam a classificagao
dos contratos emitidos ou adquiridos pelo GCA em contratos de seguro ou contratos
de investimento. Os contratos com risco de seguro significativo séo classificados como
contratos de seguro e registados no ambito do IFRS 4. Os contratos sem risco de
seguro significativo sdo considerados contratos de investimento e contabilizados de
acordo com os requisitos do IAS 39, situagao que nao se aplicou no GCA.

Adicionalmente, de acordo com o permitido pelo IFRS 4, o GCA manteve a
generalidade das politicas contabilisticas aplicaveis aos contratos de investimento com
participagdo nos resultados, quando essa participacao inclui uma componente de
discricionariedade por parte das companhias, continuando a reconhecer como proveito
0s prémios recebidos e como custo o correspondente aumento de responsabilidades.
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As mais-valias potenciais, liquidas de menos-valias, resultantes da reavaliagdo dos
activos afectos a seguros com participagdo nos resultados, sdo repartidos entre uma
componente de passivo e uma componente de capitais préprios, com base nas
condigdes dos produtos e no historial de participagdes de resultados atribuidas.

Reconhecimento de proveitos e custos

Os prémios de contratos de seguro nao vida, de contratos de seguro de vida e de
contratos de investimento com participagdo nos resultados com componente
discricionaria sao registados quando emitidos, na rubrica “Prémios, liquidos de
resseguro”, da demonstracao de resultados.

Os prémios emitidos relativos a contratos de seguro niao vida e os custos de aquisicao
associados sdo reconhecidos como proveito e custo ao longo dos correspondentes

periodos de risco, através da movimentagao da provisao para prémios nao adquiridos.

As responsabilidades para com os segurados associadas a contratos de seguro de
vida e a contratos de investimento com participagao discricionaria nos resultados sao
reconhecidas através da provisdo matematica de seguros de vida, sendo o custo
reflectido no mesmo momento em que sao registados os proveitos associados aos

prémios emitidos.

As principais politicas contabilisticas e bases de mensuracdo das provisdes técnicas, sao

as seguintes:

Provisdo para prémios ndo adquiridos

Reflecte a parte dos prémios emitidos contabilizados no exercicio, respeitantes a riscos
ainda nao incorridos a data do balango e a imputar a um ou varios dos exercicios
seguintes, com o objectivo de garantir a cobertura dos riscos assumidos e dos
encargos dele resultantes durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e
a data de vencimento de cada um dos contratos de seguro. E determinada, para cada
contrato em vigor, pela aplicagdo do método prorata temporis aos prémios brutos
emitidos.

Relatoério e Contas 2012 - Consolidado Pagina 167



ii)

Ao montante calculado da provisao para prémios nao adquiridos é deduzido a parte do
custo a diferir das remuneragdes pela mediagdo de seguros e de outros custos de
aquisicao.

Provisdo para riscos em curso

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face
a provaveis indemnizagbes e encargos a suportar apdés o termo do exercicio e que
excedam o valor dos prémios nao adquiridos e dos prémios exigiveis relativos aos
contratos em vigor. Esta provisdo é calculada para o seguro directo, com base nos
racios de sinistralidade, de cedéncia, de despesas e de rendimentos, de acordo com o
definido pelo ISP.

Provisdo para sinistros

A provisdo para sinistros corresponde aos custos com sinistros ocorridos e ainda por
liquidar, a responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda nao
participados (“IBNR”) e aos custos directos e indirectos associados a sua
regularizagdo. A provisdo para sinistros participados e nao participados € estimada
pelo GCA com base na experiéncia passada, informagao disponivel e pela aplicagio

de métodos estatisticos.

Para o calculo da provisdo para IBNR, nos ramos automoével, acidentes de trabalho,
habitagdo, comércio e servicos e responsabilidade civil (exploragdo e geral), foram
efectuadas estimativas actuariais, baseadas em triangulagdes de valores pagos, tendo
em conta as caracteristicas especificas de cada ramo. Para os restantes ramos,
aplicou-se uma taxa genérica de 4% ao valor dos custos com sinistros do exercicio
relativos a sinistros declarados, para provisionar a responsabilidade com sinistros a
serem participados apéds o fecho do exercicio. A provisdo para custos de gestdo de
sinistros é calculada utilizando o método do custo médio.

Considerou-se ainda uma provisdo matematica no ramo de acidentes de trabalho,
relativa as seguintes responsabilidades com sinistros ocorridos até 31 de Dezembro: (i)
pensdes a pagar ja homologadas pelo Tribunal do Trabalho; (ii) pensdes a pagar com
acordo de conciliagao ja realizado; (iii) pensdes de sinistros ja ocorridos mas que se

encontram pendentes de acordo final ou sentenga. As provisdes matematicas relativas
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a sinistros ocorridos, envolvendo pagamento de pensdes vitalicias referentes ao ramo
de acidentes de trabalho, sdo calculadas utilizando pressupostos actuariais baseados

em métodos actuariais reconhecidos e na legislagéao laboral vigente.

Adicionalmente, constitui-se uma provisdo matemadtica para fazer face: (i) as
responsabilidades com pensdes de sinistros ja ocorridos relativas a potenciais
incapacidades permanentes de sinistrados em tratamento; e (ii) a sinistros ja ocorridos
e ainda nao participados.

As provisdes para sinistros ndo sao reconhecidas pelo seu valor actual, com excepcao
da provisdo matematica de acidentes de trabalho, que é calculada com base numa
estimativa dos fluxos de caixa futuros, actualizados a uma taxa de desconto de 3,5%.

Qualquer insuficiéncia ou excesso da provisdo para sinistros, se vier a existir, é
registada nos resultados correntes, quando determinada.

A provisdo para sinistros no ramo vida é determinada pela conjugagdao de dois
métodos. O primeiro, baseia-se numa andlise caso a caso, determinando os sinistros
ocorridos e ainda por liquidar. O segundo, consiste na aplicagdo de métodos
estatisticos que calculam a provisao dos sinistros ocorridos mas ndo declarados a data
do Balango e eventuais custos associados (IBNR).

Provisdo para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade
excepcionalmente elevada nos ramos de seguros em que, pela sua natureza, se
preveja que aquela tenha maiores oscilagdes. No ambito dos riscos assumidos pelo
CGA, esta provisao é apenas constituida para o risco de fenémenos sismicos, sendo
calculada através da aplicagao de um factor de risco, definido pelo ISP para cada zona

sismica, aos capitais seguros retidos pelo GCA.

Provisdes técnicas de resseguro cedido

Sao determinadas aplicando os critérios descritos acima para o seguro directo, tendo
em consideracdo as percentagens de cessdo ao resseguro, bem como outras
cldusulas constantes nos tratados de resseguro em vigor.
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Vi)

vii)

viii)

Provisdo matematica do ramo vida

A provisdo matematica do Ramo Vida corresponde a diferenca entre os valores actuais
das responsabilidades da Companhia e os valores actuais das responsabilidades dos
tomadores de seguro, relativamente as apélices emitidas, sendo calculada com base
em métodos actuariais reconhecidos e em conformidade com as notas técnicas
aprovadas pelo Instituto de Seguros de Portugal para cada uma das modalidades.

De acordo com estas notas técnicas, a provisdo € calculada com base na tabua de
mortalidade GKM80 e com as taxas de juro técnicas definidas para cada modalidade.

Provisdo para estabilizacdo de carteira do ramo vida

A provisdo para estabilizacéo de carteira € constituida relativamente aos contratos de
seguro de grupo anuais renovaveis, que garantem como cobertura principal o risco de
morte, com vista a fazer face ao agravamento do risco inerente a progressao da média
etaria do grupo seguro, sempre que este tenha sido tarifado com base numa taxa

Unica, a qual, por compromisso contratual, se deva manter por um certo prazo.

Provis&do para compromissos de taxa do ramo vida

A cada data de reporte, a Companhia procede a avaliagdo da adequagao das
responsabilidades decorrentes de contratos de seguro e de contratos de investimento
com participagdo nos resultados discricionaria. Essa avaliagdo é efectuada tendo por
base a projec¢ao dos cash-flows futuros associados a cada contrato, descontados as
taxas determinadas com base na curva euroswap, sendo feita produto a produto ou
agregada quando os riscos dos produtos sdo similares ou geridos de forma conjunta.
Na eventualidade de existir uma deficiéncia entre os valores das responsabilidades e a
projeccdo de cash-flows futuros descontados, esta é registada em resultados por
contrapartida da rubrica provisédo para compromissos de taxa.

Provisdo para participacdo nos resultados

Provisédo para participagdo nos resultados a atribuir (shadow accounting)
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De acordo com o estabelecido na IFRS 4, os ganhos e perdas nao realizados dos
activos financeiros afectos a responsabilidades de contratos de seguro e de
investimento com participagdo nos resultados discricionaria sdo atribuidos aos
tomadores de seguro, na parte estimada da sua participagdo, através do
reconhecimento de uma responsabilidade, tendo por base a expectativa de que estes
irdo participar nesses ganhos e perdas nao realizados quando se realizarem.

Esta provisdo corresponde ao valor liquido dos ajustamentos de justo valor relativos
aos investimentos afectos a Seguros de Vida com participagdo nos resultados, na
parte estimada do tomador de seguro ou beneficiario do contrato. A estimativa dos
montantes a atribuir aos segurados sob a forma de participagdo nos resultados em
cada modalidade ou conjunto de modalidades deve ser calculada tendo por base um
plano adequado, aplicado de forma consistente, que tenha em consideragao o plano
de participaga@o nos resultados, a maturidade dos compromissos, dos activos afectos e
ainda outras variaveis especificas da modalidade ou modalidades em causa.

Ao longo do periodo de duragdo dos contratos de cada modalidade ou conjunto de
modalidades, o saldo da provisdo para participagdo nos resultados a atribuir que lhe
corresponde deve ser integralmente utilizado pela compensagédo dos ajustamentos
negativos do justo valor dos investimentos e pela sua transferéncia para a provisao

para participa¢ao nos resultados atribuida.

Provisao para participagcado nos resultados atribuida

Esta provisdo inclui os montantes destinados aos tomadores de seguro ou aos
beneficiarios dos contratos sob a forma de participagdo nos resultados que nao
tenham ainda sido distribuidos, designadamente mediante a inclusdao na provisao

matematica dos contratos.

Contratos de sequro e de investimento com participacéo discriciondria nos resultados

Conforme acima referido, o GCA manteve a generalidade das politicas contabilisticas
aplicaveis aos contratos de seguro e aos contratos de investimento com participagao
nos resultados, nos casos em que a participagdo nos resultados inclui uma
componente de discricionariedade por parte das companhias, continuando a
reconhecer como proveito os prémios recebidos e como custo os correspondentes

aumentos de responsabilidades.
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Xi)

xii)

Considera-se que um contrato de seguro ou de investimento contém participagdo nos
resultados com uma componente discricionaria quando as respectivas condi¢des
contratuais prevéem a atribuicdo ao segurado, em complemento da componente
garantida do contrato, de beneficios adicionais caracterizados por:

- Ser provavel que venham a constituir uma parte significativa dos beneficios totais
a atribuir no dmbito do contrato; e

- Cujo montante ou momento da distribuicdo dependam contratualmente da
discricao do emissor; e

- Estejam dependentes da performance de um determinado grupo de contratos, de
rendimentos realizados ou néo realizados em determinados activos detidos pelo
emissor do contrato, ou do resultado da entidade responsavel pela emissao do
contrato.

As responsabilidades originadas por contratos de seguro e contratos de investimento
com participagdo nos resultados com componente discricionaria sdo incluidas nos
testes de adequacidade de passivos realizados pelo GCA.

Derivados embutidos em contratos de sequro

De acordo com o permitido pelo IFRS 4, as opgdes detidas pelos tomadores dos
contratos de seguro de resgatar antecipadamente os contratos em vigor por um
montante fixo, ou por um montante fixo acrescido de uma componente de juro, ndo sao
destacadas do contrato de acolhimento.

Testes de adequacidade de passivos

De acordo com os requisitos do IFRS 4, o GCA realiza com referéncia a data das
demonstragdes financeiras, testes de adequacidade dos passivos relacionados com os
contratos de seguro em vigor, considerando estimativas do valor actual dos cash flows
futuros associados aos contratos, incluindo as despesas a incorrer com a regularizagéo
dos sinistros e os cash flows associados a opgdes e garantias implicitas nos contratos

de seguro.

Relatério e Contas 2012 - Consolidado Pagina 172



Caso o valor actual das responsabilidades estimadas através destes testes seja
superior ao valor dos passivos reconhecidos nas demonstracgdes financeiras, liquido do
valor contabilistico dos custos de aquisicdo diferidos e dos activos intangiveis
relacionados com os referidos contratos, sdo registadas provisées adicionais por

contrapartida da demonstragéo de resultados do exercicio.

A metodologia e os principais pressupostos utilizados na realizagdo dos testes de
adequacidade de passivos séo os seguintes:

Ramo vida

O teste da adequacao dos passivos é feito através da actualizagdo, a taxa de juro de
mercado sem risco dos cash-flows futuros de sinistros, resgates, vencimentos,

comissoes e despesas de gestao, deduzidos dos cash-flows futuros de prémios.

Estes cash-flows futuros sdo projectados apdlice a apdlice, atendendo as bases
técnicas prudentes em utilizagdo, as quais sdo calculadas com base na andlise
histérica dos seus dados do seguinte modo:

Mortalidade:

Com base em ficheiros extraidos dos seus sistemas informaticos, obtém-se o nimero
de pessoas seguras por idade no inicio, no fim e as sinistradas no ano. A partir destes
dados, calcula-se o numero de pessoas expostas ao risco em cada idade, e
multiplicando-se este valor pela probabilidade de morte de uma determinada tadbua de
mortalidade determina-se o nimero esperado de sinistros, de acordo com essa tabua.
Comparando esse valor com o real obtém-se a sinistralidade real do ano em
percentagem da tabua. Analisando os valores dos Ultimos cinco anos determina-se
entdo o pressuposto de mortalidade. Esta andlise é feita em separado para os

produtos de Vida Risco e Capitalizagao.

Resgates:

Com base em ficheiros extraidos dos seus sistemas informaticos, obtém-se as

provisbes matematicas no inicio e fim do ano e os montantes resgatados, por produto.
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A partir destes dados, calcula-se o valor médio de provisbes matematicas de cada
produto, e dividindo-se o montante de resgates por esse valor obtém-se a taxa de
resgate do ano. Analisando os valores dos Ultimos cinco anos determina-se o
pressuposto de resgate de cada produto.

Despesas:

As despesas repartem-se em despesas de investimento, administrativas e com
sinistros. Por forma a obter os custos unitarios, divide-se as despesas de investimento
pelo valor médio de provisdes matematicas, as administrativas pelo nimero medio de

pessoas seguras e as de sinistros pelo nimero total de sinistros do ano.

Taxas de Rendimento:

A determinagdo das taxas de rendimento futuras, a aplicar as provisbes matematicas,
é feita com base na taxa de juro de mercado sem risco. Com base nas taxas de
rendimento obtidas sdo projectadas participagdes nos resultados futuras, as quais sao
posteriormente incorporadas nas provisdbes matematicas, sendo depois projectadas
nos vencimentos, sinistros e resgates futuros.

Provisées para Sinistros:

Sao projectados os cash flows futuros do run-off da empresa nas coberturas de morte
e invalidez tendo em vista determinar o seu custo futuro por comparagcao com o custo
actual. Para este efeito usam-se métodos estatisticos. Os cash flows, sendo de curto
prazo, sao calculados sem desconto de provisdes.

Ramos nao vida

Os actudrios responsaveis avaliam regularmente a adequabilidade das provistes
socorrendo-se para isso da analise das responsabilidades das companhias nas
vertentes da incerteza, duragdo contratual, natureza dos sinistros e despesas de
regularizacdo de sinistros. Aplicam ainda um conjunto de cendarios micro e

macroecondémicos para a verificagdo da adequagao dos mesmos.
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xiii) Imparidade de saldos devedores relacionados com contratos de sequro e de
resseguro

Com referéncia a cada data de apresentacdo de demonstragdes financeiras o GCA
avalia a existéncia de indicios de imparidade ao nivel dos activos originados por
contratos de seguro e de resseguro, nomeadamente as contas a receber de
segurados, mediadores, resseguradores e ressegurados e as provisdes técnicas de

resseguro cedido.

Caso sejam identificadas perdas por imparidade, o valor de balango dos respectivos
activos é reduzido por contrapartida da demonstracdo de resultados do exercicio,
sendo o custo reflectido na rubrica “Imparidade de outros activos financeiros liquida de

reversoes e recuperagoes”.

o) Informacéo comparativa

Os valores apresentados sdo comparaveis, nos aspectos relevantes, com os do exercicio
anterior. Em 2011, o Grupo passou a reconhecer as unidades de participagdo de fundos de
investimento, que estéo incluidas no perimetro de consolidagao, detidas por entidades externas
ao Grupo em "Outros passivos”, por ser uma responsabilidade, conforme AG29A e BC68 da
IAS32, deixando de reconhecer em "interesses minoritarios.

p) Demonstracdo dos fluxos de caixa

Para efeitos da preparacdo da Demonstracdo dos fluxos de caixa, a rubrica caixa e seus
equivalentes, engloba os valores registados no balango nas rubricas de caixa, disponibilidades
em Bancos Centrais e em outras instituicdes de crédito. Sao excluidos os depdsitos de natureza
obrigatdria realizados junto de Bancos Centrais.

PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A APLICACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

A preparagdo das demonstragbes financeiras requer a elaboracdo de estimativas e a adopgdo de
pressupostos pela gestdo, que podem afectar o valor dos activos e passivos, réditos e custos, assim como

de passivos contingentes divulgados.
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O uso de estimativas e pressupostos, por parte da gestdo, mais significativas sdo as seguintes:

Justo valor dos instrumentos financeiros

O Justo valor é baseado em cotagdes de mercado, sempre que disponiveis. No entanto, e na auséncia de
cotagdo, os instrumentos financeiros sdo valorizados com base em bids indicativos calculados por
terceiros através de modelos de valorizagdo ou de acordo com metodologias de valorizagdo considerando

essencialmente inputs observaveis em mercado com impacto significativo na valorizagao do instrumento.

Beneficios a empregados

As responsabilidades com complemento de pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas utilizando
pressupostos actuariais e financeiros, nomeadamente no que se refere a mortalidade, crescimento dos
salarios e das pensdes e taxas de juro de longo prazo. Neste sentido, os valores reais podem diferir das
estimativas efectuadas.

Activos por impostos diferidos

Sao reconhecidos activos por impostos diferidos para prejuizos fiscais nao utilizados, na medida em que
seja provavel que venham a existir no prazo futuro estabelecido por lei resultados fiscais positivos. Para o
efeito sdo efectuados julgamentos para determinagdo do montante de impostos diferidos activos que
podem ser reconhecidos, baseados no nivel de resultados fiscais futuros esperados de acordo com
projecgbes economico-financeiras em condigdes de incerteza. Caso estas estimativas nao se concretizem,

existe o risco de ajustamento no valor do activo por impostos diferidos em exercicios futuros.

Avaliacdo de activos imobiliarios

O servigo de avaliagbes é prestado por peritos independentes, registados na CMVM e com qualificagdes,
reconhecida competéncia e experiéncia profissional, adequadas ao desempenho das respectivas fungoes.

Os procedimentos de avaliagdo pressupdem a recolha de informagéo rigorosa, quer de documentagdo
actualizada, quer numa inspecgao do imével e zona envolvente, quer na andlise do mercado, transacgoes,
relagdo oferta/procura e perspectivas de desenvolvimento. O tratamento da informagao permite a adopgao
de valores base para o célculo, por aplicagdo dos métodos e sua comparagao.
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O valor de realizagdo dos activos esta dependente da evolugdo futura das condicbes do mercado

imobiliario.

Investimentos detidos até & maturidade

A classificagéo dos titulos registados na rubrica “Investimentos detidos até a maturidade” pressupde a
capacidade do Grupo Crédito Agricola de os manter até ao seu vencimento.

Imparidade de iméveis de servico proprio

Os imoéveis de servigo proprio encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido das
amortizagdes acumuladas e de eventuais perdas por imparidade. As avaliagbes dos imoveis de
servigo proprio, utilizadas na realizagdo dos testes de imparidade, foram efectuadas com o
pressuposto da continuidade das operagdes e utilizando o método do custo da reposigcao depreciado.

Determinacdo dos passivos por contratos de seguros

A determinagao das responsabilidades do Grupo por contratos de seguros é efectuada com base nas
metodologias e pressupostos descritos na Nota 2.3. n) acima. Estes passivos reflectem uma
estimativa quantificada do impacto de eventos futuros nas contas das companhias de seguros do
Grupo, efectuada com base em pressupostos actuariais, histérico de sinistralidade e outros métodos

aceites no sector.

Face a natureza da actividade seguradora, a determinagao das provisdes para sinistros e outros
passivos por contratos de seguros reveste-se de um elevado nivel de subjectividade, podendo os
valores reais a desembolsar no futuro vir a ser significativamente diferentes das estimativas

efectuadas.

No entanto, o Grupo considera que o0s passivos por contratos de seguros reflectidos nas contas
consolidadas reflectem de forma adequada a melhor estimativa na data de balango dos montantes a
desembolsar pelo Grupo.

Imparidade em crédito a clientes

O Grupo efectua uma avaliagdo da sua carteira de crédito, em base periédica, por forma avaliar a
existéncia de evidéncia de imparidade. Neste contexto, os clientes identificados com crédito em
incumprimento e, cujas responsabilidades totais sejam consideradas de montante significativo para o
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Grupo, sdo objecto de analise individual para avaliar as necessidades de registo de perdas por

imparidade.

Estas estimativas sdo baseadas em assumpgbes sobre um conjunto de factores que se podem
modificar no futuro e, consequentemente alterar os montantes de imparidade. Adicionalmente, é
também realizada uma analise colectiva de imparidade as restantes operagdes de crédito que nao
foram objecto de analise individual, através da alocagao de tais operagdes em segmentos de crédito,
com caracteristicas e riscos similares, sendo estimadas perdas colectivas de imparidade, cujo calculo
tem por base o comportamento histérico das perdas, para 0 mesmo tipo de activos. Os créditos
analisados individualmente, para os quais ndo se tenha verificado a existéncia objectiva de
imparidade, sdo agrupados tendo por base caracteristicas de risco semelhantes e avaliados

colectivamente para efeitos de imparidade.
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4. EMPRESAS DO GRUPO

Em 31 de Dezembro de 2012, as entidades que integram o Grupo Crédito Agricola séo:

Capitais Lucro/(Prejuizo)  Participacédo Participacdo Método de
Préprios Activo Liquido do exercicio directa efectiva consolidagado

Bancos
Caixas de Crédito AgricolaM dtuo 117057197  11779.753.586 39.532.267 100,00% 100,00% Integral
Caixa Central de Crédito Agricola M Gtuo 1%7.905.207 6.576.679.220 1308.299 100,00% 100,00% Integral
Gestdo de activos e corretagem
Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestorade Fundos

de Investimento Mobilidrio S.A. 3.979.195 4.864.108 225.297 100,00% 100,00% Integral
Crédito Agricola Iméveis, Unipessoal, Lda. (13.031.659) 74.772.268 (5.270.300) 100,00% 100,00% Integral
Crédito Agricola Finance - Gestéo de Activos (L.F.L),

Sociedade Unipessoal S.A.. 241682 265.707 (78.111) 100,00% 100,00% Integral
Prestacao de Servigos
FENACAM - Federagdo Nacional das

Caixas de Crédito AgricolaMatuo FCRL 4.673.859 7337716 389.637 99,98% 99,98% Integral
Crédito Agricola Consult - Assessoria Financeirae

de Gestao S.A. 217575 1301078 (631282) 100,00% 100,00% Integral
Crédito Agricola Informatica-Servicos de Informatica S.A. 5.630.689 27.952.370 22107 99,45% 99,45% Integral
Capital de risco
Agrocapital — Sociedade de Capital de Risco, S.A. 990.029 1144.206 54.068 66,67% 66,67% Integral
Fundos de investimento
FIIA CA Patriménio Crescente 189.533.786 203.527.259 6.565.716 18,16% 37,99% Eq.Patrimonial
FEIIA CA Imobiliario 468.260.802 475570479 (15.594.126) 50,08% 54,36% Integral
FIIF CA Arrendamento Habitacional 98.71164% 99.003.836 (130.722) 100,00% 100,00% Integral
FCR Central Frie 2.696.007 2.704.233 (1.474) 28,57% 28,57% Eq.Patrimonial
FCR InovCapital Global 2 7.592.794 7.807.646 (2.58131) 26,05% 26,05% Eq.Patrimonial
FCR Agrocapital 1 14.925.761 15.0513#% 287.347 27,78% 30,00°/: Eq. Patrimonial
Seguros
Crédito Agricola Seguros 31.133.859 175.508.680 3.203.243 97,40% 97,40% Integral
Crédito Agricola Vida 56.706.158 1149.801596 4.150.945 89,92% 99,92% Integral
Outras
CA Servigos - Servigos Informaticos e de Gestao - ACE 59.294.174 97,33% 99,98% Integral
Crédito AgricolaSGPS S.A. 64.989.488 153.956.590 646.078 100,00% 100,00% Integral
CCCAM SGPS Unipessoal Lda 1262.376 1264.836 8.993 100,00% 100,00% Integral

Nota:Os valores reportam-se a 31de Dezembro de 2012 (saldos contabilisticos antes de ajustamentos de consolidagdo)

(U Estes valores co rrespondem & soma algébrica dos balancos das Caixas Agricolas Associadas

As sedes das entidades do Grupo sdo as seguintes:

A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL, a Crédito Agricola SGPS S.A. e a Crédito Agricola Vida,
S.A. e a Crédito Agricola Imoveis, Sociedade Imobiliaria Unipessoal, Lda tém sede na Rua Castilho, n.°
233 — 1099-004 Lisboa.

A Crédito Agricola Seguros, S.A., tem a sua sede na Rua de Campolide 372, 1070-040 Lisboa.
A CA Informatica — Servigos de Informatica, S.A. e a CA Servigos — Servigos Informaticos e de Gestao -

ACE tém sede na Rua Tedfilo Braga, Lote 43 Damaia — 2720-526 Amadora.
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A Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A., a Crédito
Agricola Consult S.A., a CCCAM SGPS Unipessoal Lda e a Agrocapital SCR S.A. tém sede na Avenida da
Republica, n.? 23 — 1050-185 Lisboa.

A FENACAM - Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Matuo, FCRL, tem sede na Rua
Professor Henrique Barros, Edificio Sagres, 7.2 Piso - 2685-338 Prior Velho.

A Agrocapital — Sociedade de Capital de Risco S.A. tem sede na Rua Julio Dinis n2.535 — 4050-325 Porto.

O FIIA CA Patriménio Crescente, o FEIIA CA Imobiliario e o FIIF CA Arrendamento Habitacional séo
fundos de investimento imobiliario, cuja sociedade gestora é a Square Asset Management — Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario S.A, que tem sede na Rua Tierno Galvan, Torre 3, Piso 7,
Sala 706, 1070-274 Lisboa.

O FCR Agrocapital 1 € um fundo de capital de risco para investidores qualificados, cuja sociedade gestora
é a Agrocapital SCR S.A..

O FCR Central Frie € um fundo de capital de risco para investidores qualificados, cuja sociedade gestora é
a Caixa Central CRL, que tem sede na Rua Castilho, n.%. 233 — 1099-004 Lisboa.

O FCR InovCapital Global 2 € um fundo de capital de risco para investidores qualificados, cuja sociedade
gestora é a InovCapital — Sociedade de Capital de Risco SA, que tem sede na Av. Dr. Antunes Guimaraes,
103 — 4100-079 Porto.

As alteragdes ocorridas no perimetro de consolidagdo em 2012 e 2011 encontram-se descritas na Nota 1.

RELATO POR SEGMENTOS

De forma a cumprir o disposto na norma IFRS 8, o Grupo Crédito Agricola efectuou uma andlise as suas
linhas de negdcio, tendo identificado quatro segmentos materialmente relevantes. A saber:

Banca comercial/de retalho: Inclui todas as actividades relacionadas com a carteira propria, derivados,

aplicagoes e recursos de outras instituigbes de crédito, operagdes de tesouraria.

Gestao de fundos investimento e patriménios: Inclui as operacdes relacionadas principalmente com a

gestao de fundos de investimento imobiliario.

Actividade seguradora: Inclui as operagdes relacionadas com a comercializagéo e gestao dos seguros do

ramo vida e de ramos reais (ndo vida).
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Servicos de consultoria: Inclui a prestagéo de servigos de assesssoria econémico-financeira ou estratégia

especializada, a prestagao de servigos de natureza contabilistica ou de consultoria de direcgdo e gestao de
empresas, a elaboragéo ou a revisao de estudos econémico-financeiros.

Outros: Inclui todas as restantes operagdes, nomeadamente as relacionadas com a prestagdo de outros
servigos de apoio ao negécio do GCA.

Nos Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a segmentagéo dos resultados do GCA por
linhas de negdbcios é a seguinte:

2012
Actividade seguradora
Banca Gestao de fundos
comercial/de investimento e Senvigos de

retalho patriménios Ramo vida Ramo né&o vida consultoria Outros Total
Margem financeira 318.284.560 131.684 47 .441.729 3.841.065 (14.819) (3.101.415) 366.582.803
Margem técnica da actividade de seguros - - (27.884.660) 23.498.535 - - (4.386.125)
Rendimentos de instrumentos de capital 1.373.539 - 1.099.986 75.000 - (600.070) 1.948.455
Resultados de servigos e comissdes 129.500.624 (9.438.278) (9.655.584) (7.867.384) - (611.968) 101.927.410
QOutros resultados de exploracao e outros 15.800.061 (1.984.919) (135.603) 3.831.517 1.077.236 8.507.174 27.095.466
Produto bancéario 464.958.784 (11.291.513) 10.865.868 23.378.732 1.062.418 4.193.720 493.168.009
Custos com pessoal e gastos gerais administrativos (288.424.632) (3.652.956) (5.452.950) (14.954.791) (1.575.876) 15.079.381 (298.981.824)
Amortizagdes do exercicio (15.026.258) (54.856) (387.241) (2.500.013) (32.540) (13.666.519) (31.667.427)
ProvisGes e imparidade (120.995.370) (390.000) (33.247) (1.044.130) (64.479) 5.364.181 (117.163.044)
Resultados de participagdes em associadas - - - - - 1.903.698 1.903.698
Resultado antes de impostos e de int minoritarios 40.512.524 (15.389.325) 4.992.430 4.879.798 (610.477) 12.874.462 47.259.412
Impostos 806.953 (110.225) (841.484) (1.676.556) (20.806) (604.326) (2.446.444)
Resultado apés impostos e antes de int minoritarios 41.319.477 (15.499.551) 4.150.945 3.203.243 (631.282) 12.270.136 44.812.968
Interesses minoritarios - - - - - (104.826) (104.826)
Resultado liquido do exercicio 41.319.477 (15.499.551) 4.150.945 3.203.243 (631.282) 12.165.310 44.708.142

2011
Actividade seguradora
Banca Gestao de fundos
comercial/de investimento e Servicos de

retalho patriménios Ramo vida Ramo nao vida consultoria outros Total
Margem financeira 343.039.691 (21.822) 37.769.448 3.795.395 (12.769) (3.916.221) 380.653.721
Margem técnica da actividade de seguros - - (12.674.351) 22.808.910 - - 10.134.559
Rendimentos de instrumentos de capital 1.983.117 - 1.209.435 75.000 - (1.123.416) 2.144.136
Resultados de servigos e comissées 116.386.624 (3.543.629) (8.572.258) (7.019.379) - 20.318 97.271.676
QOutros resultados de exploracao e outros 10.312.280 445.838 (6.507.106) 1.446.914 1.078.462 8.079.354 14.855.741
Produto bancéario 471.721.712 (3.119.613) 11.225.168 21.106.839 1.065.693 3.060.035 505.059.834
Custos com pessoal e gastos gerais administrativos (289.157.080) (3.353.444) (5.283.117) (14.080.102) (1.687.823) 14.963.746 (298.597.821)
Amortizagdes do exercicio (15.810.785) (75.629) (454.633) (2.161.060) (32.702) (13.121.113) (31.655.922)
ProvisGes e imparidade (117.748.597) - (49.949) (389.715) (6.325) 966.946 (117.227.640)
Diferencas de consolidagdo negativas - - - - - 668.932 668.932
Resultados de participagdes em associadas - - - - - 1.560.603 1.560.603
Resultado antes de impostos e de int minoritarios 49.005.250 (6.548.687) 5.437.468 4.475.962 (661.157) 8.099.149 59.807.986
Impostos (1.727.347) (84.954) (1.303.352) (1.278.898) (17.400) (278.679) (4.690.630)
Resultado apés impostos e antes de int minoritarios 47.277.903 (6.633.641) 4.134.117 3.197.064 (678.558) 7.820.470 55.117.356
Interesses minoritarios - - - - - (93.455) (93.455)
Resultado liquido do exercicio 47.277.903 (6.633.641) 4.134.117 3.197.064 (678.558) 7.727.015 55.023.901
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Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a segmentagdo dos principais activos e
passivos do GCA por linhas de negécio € a seguinte:

2012

Actividade seguradora

Caixa e disponibilidades em bancos centrais e outras

institui¢oes de crédito

Activos financeiros detidos para negociagao
Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes em instituigdes de crédito
Crédito a clientes

Investimentos detidos até a maturidade
Qutros

Activo liquido total

Recursos de bancos centrais

Passivos financeiros detidos para negociagéo
Recursos de outras instituigdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Qutros

Passivo total

Caixa e disponibilidades em bancos centrais e outras

institui¢oes de crédito

Activos financeiros detidos para negociagao
Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes em instituigdes de crédito
Crédito a clientes

Investimentos detidos até a maturidade
Qutros

Activo liquido total

Recursos de bancos centrais

Passiwos financeiros detidos para negociagéo
Recursos de outras instituigdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Qutros

Passivo total

Banca Gestao de fundos
comercial/de investimento e Servigos de
retalho patriménios Ramo vida Ramo néo vida consultoria Qutros Total
513.237.759 266.548 3.293.551 5.505.561 7.843 (8.859.243) 513.452.019
86.697 - 17.840.043 - - 462.191 18.388.931
2.130.280.338 19.968.922 596.570.938 60.599.232 - (399.867.503) 2.407.551.927
106.978.861 7.793.880 23.187.235 38.173.502 - (53.412.533) 122.720.945
7.716.887.965 - 14.961.567 - - (71.696.928) 7.660.152.604
2.234.397.871 - 487.775.740 38.377.734 - - 2.760.551.345
1.045.272.140 550.385.355 3.813.540 25.988.729 1.293.236 3.5646.161 1.630.299.161
13.747.141.631 578.414.705 1.147.442.614 168.644.759 1.301.078 (529.827.855) 15.113.116.932
(1.907.789.583) - - - - - (1.907.789.583)
(452.303) - (857.048) - - - (1.309.351)
(240.227.969) (5.289.238) - (945.278) (665.000) 6.899.515 (240.227.969)
(10.177.702.320) - - - - 64.877.950 (10.112.824.370)
(323.142.581) (216.934.433)  (1.089.879.407) (136.565.622) (418.503) 11.051.875  (1.755.888.671)
(12.649.314.756) (222.223.670) (1.090.736.455) (137.510.900) (1.083.503) 82.829.340 (14.018.039.944)
2011
Actividade seguradora
Banca Gestao de fundos
comercial/de investimento e Servigos de
retalho patriménios Ramo vida Ramo néo vida consultoria Qutros Total
342.903.227 72.808 942.061 784.804 9.221 (1.767.551) 342.944.569
1.442.330 - 10.477.769 - - 219.922 12.140.020
520.378.063 20.529.593 615.869.192 47.054.695 - (378.542.330) 825.289.212
274.970.261 32.643.562 23.164.186 31.871.095 - (58.624.261) 304.024.843
7.988.301.364 - - - - (74.737.147) 7.913.564.217
2.973.325.949 - 334.991.486 42.973.654 - - 3.351.291.089
925.370.967 500.973.328 3.463.834 30.979.025 650.535 30.140.626 1.491.578.316
13.026.692.161 554.219.291 988.908.529 153.663.273 659.755 (483.310.743)  14.240.832.266
(1.600.384.722) - - - - - (1.600.384.722)
(485.820) - (1.230.506) - - - (1.716.326)
(184.686.425) (125.258.433) - (1.171.484) (50.000) 6.434.570 (304.731.772)
(9.883.886.964) - - - - 62.435.139  (9.821.451.825)
(303.119.613) (104.829.349) (937.016.489) (127.296.568) (470.897) 6.924.546  (1.465.808.371)
(11.972.563.544) (230.087.782) (938.246.995) (128.468.053) (520.897) 75.794.256 (13.194.093.016)

Relatorio e Contas 2012 - Consolidado

Pagina 182



CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

2012 2011
Caixa 105.760.590 95.863.948
Depésitos a ordem no Banco de Portugal 328.146.631 153.623.790
433.907.221 249.487.738

De acordo com o Regulamento n® 2.818/98, de 1 de Dezembro, emitido pelo Banco Central Europeu, a
partir de 1 de Janeiro de 1999 as instituicdes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros participantes
estdo sujeitas a constituicio de reservas minimas em contas junto dos Bancos Centrais Nacionais
participantes. A base de incidéncia compreende todos os depdsitos em bancos centrais e em instituicdes
financeiras e monetarias que se situem fora da zona Euro e todos os depdsitos de clientes inferiores a dois
anos. A esta base é aplicado um coeficiente de 2% e abatido um montante de 100.000 Euros. As reservas
minimas exigidas sdo remuneradas a média das taxas das operagbes principais de refinanciamento do

Sistema Europeu de Bancos Centrais.

DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

2012 2011
Disponibilidades em Instituicbes de Crédito no Pais:
Cheques a cobrar 67.707.158 84.746.847
Depositos & ordem 3.494.359 4.798.266
71.201.517  89.545.113

Relatério e Contas 2012 - Consolidado

Pagina 183



Disponibilidades em Instituigdes Crédito no Estrangeiro:

Depositos a ordem 8.343.114 3.910.234

Cheques a cobrar - 303

8.343.114 3.910.537

Juros a receber 167 1.181

79.544.798  93.456.831

Os cheques a cobrar em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 foram compensados na sua grande maioria nos

primeiros dias de Janeiro de 2013 e 2012, respectivamente.
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8. ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2012 2011
Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de capital 462.191 1.434.136
Instrumentos de divida 10.944 -
Instrumentos financeiros derivados com
justo valor positivo (Nota 12):
. Forwards cambiais 75.753 228.116
. Swaps de taxa de juro 17.840.043 10.477.768

18.388.931 12.140.020

Cotados 10.944 -

Né&o cotados 18.377.987 12.140.020

18.388.931 12.140.020

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo I.
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9.

OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Titulos
Emitidos por nao residentes
Instrumentos de divida
Emitidos por residentes

Instrumentos de divida

Cotados

Nao cotados

2012 2011
8.300.897 14.645.706
27.720 43.710
8.328.617 14.689.416
8.328.617 14.689.416
8.328.617 14.689.416

A totalidade dos titulos emitidos por residentes, corresponde a divida soberana portuguesa.

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo |.
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10. ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
Instrumentos de capital
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida

Instrumentos de capital

Imparidade (Nota 23)

Cotados

Nao cotados

Nos titulos de divida emitidos por residentes, 1.534.944.520 Euros correspondem a divida soberana
portuguesa. Nos titulos emitidos por ndo residentes, a parte respeitante a divida soberana estrangeira
corresponde a 314.773.634 Euros, sendo os valores mais relevantes os das dividas soberanas emitidas
por Espanha, Alemanha e Holanda — 100.282.999 Euros, 69.437.244 Euros e 41.201.231 Euros,

2012 2011
1.557.386.233  164.110.379
19.132.973 23.888.016
742.570.991 583.851.474
90.069.925 55.022.419
2.409.160.122  826.872.288
(1.608.195) (1.583.076)
2.407.551.927  825.289.212
2.386.724.244  799.484.618
20.827.683 25.804.594
2.407.551.927  825.289.212

respectivamente. Nao existe, nesta carteira, divida soberana emitida pela Grécia e Irlanda.
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O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo |.

11. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica apresenta a seguinte composigéo:

Aplicagdes em instituicdes de crédito no pais:
No Banco de Portugal:

Depésitos

Em outras instituicées de crédito:
Depésitos
Papel comercial a desconto
Operagdes de compra com acordo de revenda
Empréstimos

Outras aplicagdes

Em outras instituicdes de crédito no estrangeiro:
Depositos

Outras aplicagdes

Juros a receber

Relatério e Contas 2012 -

2012 2011
- 100.000.000
87.730.247 129.511.972
- 4.000.000
10.057.251 -
8.600.000 8.300.000
15.005.563 10.003.925
121.393.061 151.815.897
- 50.000.000
- 1.365.000
- 51.365.000
1.327.884 843.946
122.720.945 304.024.843
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 31 de Dezembro de 2011, os prazos residuais das aplicagbes em
instituicoes de crédito apresentavam a seguinte estrutura:

012 011
Até trés meses 43.043.017 288.581.066
Entre trés meses e um ano 78.350.044 14.599.831

121.393.061 303.180.897

Juros a receber 1.327.884 843.946

122.720.945 304.024.843

Em 31 de Dezembro de 2012, o detalhe desta rubrica por entidade, apresenta-se de seguida:

. Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 64.423.223
. Unicre 20.000.000
. Banif - Banco Internacional do Funchal, SA 10.057.251
. Banco Espirito Santo, SA 9.945.000
. Banco Finantia, SA 7.579.202
. Caixa Econémica Montepio Geral 3.900.000
. Finanfarma 3.600.000
. Banco Comercial Portugués, SA 1.816.000
. Caixa Econ6mica de Cabo Verde 66.822
. Outras 5.563

121.393.061
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12. DERIVADOS

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, esta rubrica tem a seguinte composigéo:

Operagdes Cambiais a Prazo
Forw ards Cambiais
Compras
Vendas

Sw aps

Operagoes Cambiais a Prazo
Forw ards Cambiais
Compras
Vendas

Sw aps

2012
Montante nocional Valor contabilistico
Derivados Activos Passivos
de detidos para detidos para
negociagao negociagao negociagao Total
(Nota 8)
75.753 (9.079) 66.674
1.642.645
1.570.685
133.925.000 17.840.043 (1.300.272) 16.539.771
137.138.330 17.915.796 (1.309.351) 16.606.445
2011
Montante nocional Valor contabilistico
Derivados Activos Passivos
de detidos para detidos para
negociagao negociagao negociagao Total
(Nota 8)
228.116 (89.327) 138.789
1.741.437
1.565.536
140.925.000 10.477.768 (1.626.999) 8.850.769
144.231.973 10.705.884 (1.716.326) 8.989.558
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A distribuicdo das operagdes com instrumentos financeiros derivados do GCA em 31 de Dezembro de

2012 por prazos residuais apresenta o seguinte detalhe:

>3 meses > 6 meses >1ano
<=3 meses <=6 meses <=1ano <=5 anos Total
Operagdes Cambiais a Prazo
Forw ards Cambiais

Compras 1.624.942 17.703 - - 1.642.645
Vendas 1.553.108 17.577 - - 1.570.685
Sw aps - - 70.130.000 63.795.000 133.925.000
3.178.050 35.280 70.130.000 63.795.000 137.138.330

A distribuicdo das operagbes com instrumentos financeiros derivados do GCA em 31 de Dezembro de

2012 por tipo de contraparte apresenta o seguinte detalhe:

Valor Valor
Nocional Contabilistico
Operagdes Cambiais a Prazo
Forw ards Cambiais
Clientes 3.213.330 66.674
Sw aps
Sw aps de taxa de juro
Instituigbes Financeiras 133.925.000 16.539.771
137.138.330 16.606.445
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13.

CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Crédito interno
Médio e longo prazo:
Empréstimos com garantia real
Empréstimos sem garantia real
Empréstimos a habitagao regime geral
Empréstimos a habitagao bonificado
Papel comercial
Contratos de locacao financeira
Curto prazo:
Créditos em conta corrente
Outros créditos
Cartdes de crédito
Outros créditos

Descobertos em depdsitos a ordem

Crédito ao exterior

Médio e longo prazo:
Empréstimos
Curto prazo
Descobertos em depdsitos a ordem

Outros créditos

N
—
N

3.226.280.669

N
—_
—_

3.250.253.942

848.187.649 898.564.154
2.092.985.328 2.124.483.832
244.852.238 267.540.162
183.887.783 157.883.333
148.164.383 173.322.640
516.022.672 596.437.463
33.796.023 34.400.760
323.237.040 390.998.107
20.278.305 19.590.520
7.637.692.090 7.913.474.913

5.796.334

2.873

26.832.177
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Juros a receber

Comissoes associadas ao custo amortizado:

Receitas com rendimento diferido

Despesas com encargo diferido

Total crédito ndo vencido

Crédito e juros vencidos

Crédito vencido

Juros vencidos

Imparidade (Nota 23)

Para crédito e juros vencidos

Para créditos de cobranca duvidosa

Relatério e Contas 2012 - Consolidado

32.631.384 13.527.943

40.199.553 42.019.780

(16.998.807) (16.535.239)

47.644 60.207

(16.951.163) (16.475.032)

7.693.571.864 7.952.547.604

595.248.781 542.638.373
12.508.343 12.096.622
607.757.124 554.734.996

8.301.328.987 8.507.282.600

(440.365.189) (376.487.297)

(200.811.194) (217.231.086)

(641.176.383) (593.718.383)

7.660.152.604 7.913.564.217
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Em 31 de Dezembro de 2012, o crédito concedido a clientes apresentava a seguinte estrutura por
sectores de actividade:

Empresas Nao vencido Vencido Total

Comércio grosso e retalho; repar. veiculos autom. e motociclos 654.045.454 75.449.551 729.495.005
Industrias transformadoras 607.422.197 63.628.893 671.051.091
Construgéo 459.746.169 106.364.199 566.110.368
Agricultura, produgao animal, caga, floresta e pesca 360.893.270 19.394.367 380.287.637
Actividades imobiliarias 317.634.824 36.074.100 353.708.924
Actividades financeiras e de seguros 214.063.865 4.842.293 218.906.158
Actividades de satde humana e apoio social 207.681.077 4.625.667 212.306.745
Administ. Piblica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria 199.084.983 2.207.229 201.292.212
Alojamento, restauragao e similares 179.331.436 15.571.353 194.902.789
Transportes e armazenagem 84.403.585 11.152.320 95.555.905
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 76.817.083 4.810.026 81.627.109
Outras actividades de servigos 64.781.023 2.922.370 67.703.393
Actividades administrativas e dos servigos de apoio 59.671.969 2.863.870 62.535.838
Actividades artisticas, espectaculos, desportivas e recreativas 36.531.453 2.133.120 38.664.573
Educacéo 29.605.542 1.533.713 31.139.255
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 24.884.595 156.093 25.040.688
Industrias extractivas 20.428.501 2.661.787 23.090.289
Captagéao, tratam. e distrib. &gua; saneamento, gestao residuos e despoluicdo 19.175.837 13.663 19.189.501
Actividades de informagéo e de comunicag¢éo 12.302.288 5.567.747 17.870.035
Activid. familias empreg. pessoal doméstico e activid. de prod. das familias 27.413 - 27.413
Outros 37.034.718 5.592.416 42.627.134

3.665.567.283  367.564.777  4.033.132.060

Particulares

Habitagéo 2.398.326.082 50.731.665 2.449.057.747

Outros fins 1.606.430.108 189.460.682 1.795.890.790
4.004.756.191 240.192.347  4.244.948.537

Juros a receber 40.199.553 - 40.199.553
Comissodes associadas ao custo amortizado (16.951.163) - (16.951.163)
Total geral 7.693.571.864 607.757.124  8.301.328.987

Em 31 de Dezembro de 2012 e 31 de Dezembro de 2011, os prazos residuais dos créditos a clientes
apresentavam a seguinte estrutura:

2012 2011
Até trés meses 615.943.738 700.726.810
Entre trés meses e um ano 623.526.054 692.504.314
Entre um ano e trés anos 1.308.182.831 1.377.542.995
Entre trés e cinco anos 4.974.239.222 4.993.851.597
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Mais de cinco anos

Juros a receber

ComissoOes associadas ao custo amortizado

756.188.752

717.112.137

8.278.080.597 8.481.737.853

40.199.553

(16.951.163)

42.019.780

(16.475.032)

8.301.328.987 8.507.282.600

O crédito Agricola nao realizou até ao momento qualquer operagao de securitizacdo da sua carteira de

crédito.

14. INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE

Esta rubrica apresenta a seguinte composic¢éo:

Titulos detidos até a maturidade:
Titulos cotados:
Titulos emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
De outros residentes
Titulos emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros

De outros nao residentes

N
—_
N

1.401.908.058

721.060.323

176.465.836

424.571.671

N
g
—_

1.815.494.685

1.023.350.590

129.724.005

320.297.976

2.724.005.888

3.288.867.256
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Juros a receber 36.545.457 62.423.833

2.760.551.345 3.351.291.089

Cotados 2.760.551.345 3.351.291.089

N&o cotados - -

2.760.551.345 3.351.291.089

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, os investimentos financeiros a deter até a maturidade encontram-se
registados ao custo de aquisigdo. Os juros inerentes aos activos financeiros e o reconhecimento das
diferencas entre o custo de aquisigdo e o valor nominal (prémio ou desconto) sdo calculados de acordo
com o método da taxa efectiva e registados em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.
Em 31 de Dezembro de 2012, estes titulos apresentam mais valias potenciais no montante de 46.796.082
Euros, face ao seu justo valor, apurado pelo GCA através da utilizagdo do prego maximo de um conjunto
de ofertas de compra indicadas por dez entidades externas com quem o GCA efectua transacgdes. (Em
2011 apresentavam menos valias potenciais no montante de 296.599.147 Euros).

Nos titulos de divida emitidos por residentes, 1.401.908.058 Euros correspondem a divida soberana
portuguesa. Nos titulos emitidos por ndo residentes, a parte respeitante a divida soberana estrangeira
corresponde a 176.465.836 Euros, dos quais, 88.924.568 Euros respeitam a divida soberana espanhola e
31.100.111 Euros respeitam a divida soberana irlandesa, ndo existindo nesta carteira, divida soberana

emitida pela Grécia.

A Caixa Central procedeu, ja em Janeiro de 2013, a reclassificacdo da totalidade da carteira de Titulos
Detidos até a Maturidade, no valor de 2.051 milhdes de euros, para a carteira de Activos Disponiveis para
Venda. Desta carteira foram alienados titulos, até Margo de 2013, no valor de 826,5 milhdes de euros que
geraram mais — valias de cerca de 25,7 milhdes de euros.

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo |.
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15. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nas rubricas de “Outros activos tangiveis” durante os exercicios de 2012 e 2011 foi

0 seguinte:
31-12-2011 31-12-2012
Valor Abates, Valor
Descricao liquido Aquisicdes Amortizagdes Imparidade alienacdes e outros liquido
(Nota 23)
Iméveis:
De servigo préprio 222.009.045 4.638.083 (5.533.826) (319.489) (1.894.504)  218.899.309
Obras em iméveis arrendados 9.345.833 400.436 (923.348) - (72.301) 8.750.620
Outros imdveis 2.317.021 24.366 (81.098) - 3 2.260.292
233.671.899 5.062.885 (6.538.272) (319.489) (1.966.802) _ 229.910.221
Equipamento 44.183.879 8.262.548 (14.088.801) - 119.746 38.477.372
Patriménio artistico 960.006 15.880 - - - 975.886
Equipamento em locagéo financeira:
Equipamento 373.871 - (99.129) - (38.018) 236.724
QOutros activos em locagao financeira (31.779) - (13.150) - - (44.929)
342.092 - (112.279) - (38.018) 191.795
Outros activos tangiveis:
Activos tangiveis em curso 10.035.971 3.577.808 - - (911.695) 12.702.084
Outros 529.939 3.170 (106.501) - (1.363) 425.245
10.565.910 3.580.978 (106.501) - (913.058) 13.127.329
289.723.786 16.922.291 (20.845.853) (319.489) (2.798.132) _ 282.682.603
31-12-2010 31-12-2011
Valor Abates, Valor
Descricao liquido Aquisicdes Amortizagdes Imparidade alienacoes e outros liquido
(Nota 23)
Iméveis:
De servigo préprio 361.505.595 5.941.080 (5.455.616) (85.585) (139.896.429) 222.009.045
Obras em iméveis arrendados 9.526.337 899.066 (980.881) - (98.689) 9.345.833
Outros iméveis 1.980.971 - (80.835) - 416.885 2.317.021
373.012.903 6.840.146 (6.517.332) (85.585) (139.578.233) 233.671.899
Equipamento 51.320.085 9.184.254 (15.180.818) - (1.139.642) 44.183.879
Patriménio artistico 949.166 10.840 - - - 960.006
Equipamento em locagéo financeira:
Equipamento 482.549 39.662 (143.340) - (5.000) 373.871
Outros activos em locagéo financeira (7.564) - (13.150) - (11.065) (31.779)
474.985 39.662 (156.490) - (16.065) 342.092
Outros activos tangiveis:
Activos tangiveis em curso 9.035.916 1.238.949 - - (238.894) 10.035.971
Outros 386.829 9.468 (102.560) - 236.202 529.939
9.422.745 1.248.417 (102.560) - (2.692) 10.565.910
435.179.884 17.323.319 (21.957.200) (85.585) (140.736.632) 289.723.786

Durante os exercicios de 2012 e 2011, as mais e menos valias apuradas na alienagédo de activos tangiveis
encontram-se registadas na rubrica “Resultados de alienacdo de outros activos — Outros activos tangiveis”
(Nota 40).
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ACTIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nas rubricas de “Activos intangiveis” durante os exercicios de 2012 e 2011 foi o
seguinte:

31-12-2011 31-12-2012
Valor Abates, Valor
Descrigéo liquido Aquisicoes Amortizagbes alienagdes e outros liquido
Sistema de tratamento automético de dados (softw are) 42.985.042 2.954.192 (10.807.151) 8.188.523 43.320.607
Outros activos intangiveis 170.860 14.844 (14.423) 2.029 173.309
Activos intangiveis em curso 12.096.121 8.426.921 - (7.255.780) 13.267.262
55.252.023 11.395.957 (10.821.574) 934.772 56.761.178
31-12-2010 31-12-2011
Valor Abates, Valor
Descrigdo liquido Aquisices Amortizagdes alienagoes e outros liquido
Sistema de tratamento automético de dados (software) 45.316.310 2.758.893 (9.686.845) 4.596.684 42.985.042
Outros activos intangiveis 182.737 - (11.877) - 170.860
Activos intangiveis em curso 7.207.326 9.388.503 - (4.499.708) 12.096.121
52.706.373 12.147.396 (9.698.722) 96.976 55.252.023

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Sistema de tratamento automatico de dados (software)
inclui os montantes de 37.142.122 Euros e 32.440.920 Euros, respectivamente, relativos a custos
incorridos com os colaboradores afectos a software desenvolvido internamente na CA Servigos. O valor
incorrido relativo ao exercicio de 2012 ascendeu a 4.701.202 Euros.

Em 31 de Dezembro de 2012, a rubrica “Activos intangiveis em curso” diz respeito essencialmente a
custos incorridos com os colaboradores afectos a software que se encontra em fase de desenvolvimento
interno na CA Servicos.

INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

N
g
N
N
g
-

FII CA Patriménio Crescente 71.996.573 61.865.429

FCR Agrocapital 1 4.477.729 4.391.525
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18.

FCR InovCapital Global 2
FCR Central Frie
Rede Nacional de Assisténcia, SA

Rurabela

1.977.923 2.650.356
770.250 774.384
150.500 150.500

- 9.986
79.372.975 69.842.180

A Sociedade Rurabela — Consultores e Servigos SA, encerrou a sua actividade comercial durante o

primeiro semestre de 2012.

No exercicio de 2011, a CA Seguros adquiriu 20% do capital da RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA,
sociedade que tem por objecto social a prestagao de servigos de assisténcia.

Em 31 de Dezembro de 2012, os dados financeiros mais significativos retirados das demonstracées

financeiras destas empresas encontram-se resumidos na Nota 4.

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Os saldos de activos e passivos por impostos sobre o rendimento em 31 de Dezembro de 2012 e 2011

eram os seguintes:

Activos por impostos diferidos

Por diferencas temporarias
Por prejuizos fiscais reportaveis

Passivos por impostos diferidos

Por diferencas temporarias
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2012 2011
129.107.372  118.279.318
1.268.239 874.005
130.375.611 119.153.323
(2.695.427)  (1.887.260)
127.680.184  117.266.063
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Activos por impostos correntes

IRC a recuperar

Passivos por impostos correntes

Imposto sobre o rendimento a pagar

O detalhe e 0 movimento ocorrido nos impostos diferidos durante

seguinte:

. Activos tangiveis e imparidade
. Activos intangiveis
. Provisdes nao aceites fiscalmente:
Provisdes para créditos de cobranga duvidosa
Provisdes para crédito e juros vencidos
Provisdes para riscos gerais de crédito
Provis&o para aplicagdes financeiras
Provisdes para iméveis
Provisdes para outras aplicagdes
ProvisGes para outros riscos e encargos
. Pensdes
Reformas antecipadas
Contribuigéo efectuada
Prémio de antiguidade
Encargos comsaude

. Valorizagéo ao justo valor por reservas de activos

financeiros disponiveis para venda

. Reavaliag&o de imobilizado nao aceite fiscalmente

. Valias fiscais

. Prejuizos fiscais reportaveis

. Comissdes

. Valorizagéo dos activos disponiveis para venda
. Outros
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6.988.406 5.452.370
(9.970.122)  (13.778.395)
(2.981.716)  (8.326.025)

os exercicios de 2012 e 2011 foi o

2012
Saldo Variagcdo Variagdo Saldo
em em em em
31-12-2011 Resultados Reservas 31-12-2012
97.266 (82.773) 14.493
54.693 16.936 71.629
51.762.467 (19.994.442) 31.768.025
44.994.156 32.503.691 77.497.847
6.348.553 3.499.744 9.848.297
130.517 (43.914) 86.603
372.733 539.615 912.348
925.039 (98.809) 826.230
1.053.725 1.087.093 2.140.818
375.245 5.243 380.488
- 19.745 19.745
3.958.831 605.470 4.564.301
204.047 49.961 254.008
6.207.631 (717.471)  (6.872.950) (1.382.790)
(1.152.441) 567.053 (585.388)
(284.193) 284.193 -
874.005 295.289 1.169.294
70.010 (729) 69.281
(450.626) 450.626
1.724.405 (1.699.450) 24.955
117.266.063 17.287.071 (6.872.950) 127.680.184
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2011
Saldo Variagéo Variagéo Variagéo Saldo
em em em Resultados em em
31-12-2010 Resultados Transitados Reservas 31-12-2011

. Activos tangiveis e imparidade 348.295 (251.029) - 97.266
. Activos intangiveis 24.925 29.768 - 54.693
. Provisdes nao aceites fiscalmente:
Provisdes para créditos de cobranga duvidosa 46.261.409 5.501.058 - 51.762.467
Provisdes para crédito e juros vencidos 34.957.404 10.036.752 - 44.994.156
Provisdes para riscos gerais de crédito 5.184.430 1.164.123 - 6.348.553
Provisdo para aplicagdes financeiras 135.218 (4.701) - 130.517
Provisdes para iméveis 327.016 45.717 - 372.733
Provisdes para outras aplicagdes 284.098 640.941 - 925.039
Provisdes para outros riscos e encargos 1.451.797 (398.072) - 1.053.725
. Pensdes
Reformas antecipadas 269.677 105.568 - 375.245
Contribuicédo efectuada - - -
Prémio de antiguidade 3.764.223 194.608 - 3.958.831
Encargos comsalde 151.279 52.768 - 204.047
. Valorizag&o ao justo valor por reservas de activos r
financeiros disponiveis para venda 1.807.168 2.907.789 715.869 776.805 6.207.631
. Reavaliagéo de imobilizado néo aceite fiscalmente (1.681.357) 528.916 - (1.152.441)
. Valias fiscais (137.789) (146.404) - (284.193)
. Prejuizos fiscais reportaveis 620.393 253.612 - 874.005
. Comissdes 353.486 (283.476) - 70.010
. Valorizagéo dos activos disponiveis para venda (43.432) (407.194) - (450.626)
. Outros 1.853.166 (128.761) 1.724.405
95.931.406 19.841.983 715.869 776.805 117.266.063

O elevado montante dos impostos diferidos activos nos exercicios de 2012 e 2011 resulta maioritariamente
de provisdes para crédito concedido com garantia hipotecaria.

Os gastos com impostos sobre lucros registados em resultados, bem como a carga fiscal, medida pela
relagcdo entre a dotagdo para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio antes de impostos, podem ser
apresentados como se segue:

2012 2011
Impostos correntes 19.733.515 24.532.613
Impostos diferidos
Registo e reversao de diferencas temporarias (17.287.071) (19.841.983)
Total de impostos reconhecidos em resultados 2.446.444 4.690.630
Lucro antes de impostos 47.259.412 59.807.987
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A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto nos exercicios de 2012 e 2011 pode ser

demonstrada como segue:

Resultado antes de impostos

Imposto apurado com base na taxa de imposto nominal
Taxa adicional (derrama estadual)

variagbes patrimoniais negativas nao refletidas no resultado
liquido decorrentes do reconhecimento da imparidade do FEIIA
CAlmobiliario

Derrama Municipal

Tributagbes autonomas

Correcgdes de impostos relativos a exercicios anteriores
Operagdes efectuadas ao abrigo de regimes de taxa reduzida
Beneficios Fiscais

Outros

Imposto registado na demonstracéo de resultados

2012 2011
Taxa de Taxa de

imposto Montante imposto Montante
47.259.412 59.807.987
26,50%  12.523.744 26,50%  15.849.117
1,17% 553.338 1,13% 655.892
-7%  (3.518.792) 0% -
2,16% 1.020.050 1,96% 1.134.888
2,84% 1.341.431 1,48% 857.270
-11,27%  (5.327.603) -425%  (2.457.862)
0,00% - -220%  (1.271.319)
-1,77% (837.901) -3,22%  (1.860.575)
-7,00%  (3.307.823) -13,30%  (8.216.780)
5,18% 2.446.444 8,11% 4.690.630

No exercicio de 2011, a rubrica “Operacdes efectuadas ao abrigo de regimes de taxa reduzida” refere-se a
operagles tributadas a taxa de 20% prevista no Estatuto Fiscal Cooperativo e a operagdes tributadas a
taxa de 15% correspondente ao regime de incentivos fiscais a interioridade, previsto no Artigo 43° do

Estatuto dos Beneficios Fiscais.

Nos exercicios de 2012 e 2011, a rubrica “Correc¢des de imposto de exercicios anteriores” corresponde a
reembolsos recebidos de IRC relativos a acertos de pagamentos de imposto efectuados pelo GCA em

exercicios anteriores.
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19. PROVISOES TECNICAS

Esta rubrica apresenta a seguinte composi¢éo:

Ramo vida:
Proviséao matematica
Provisao para sinistros
Outras provisdes técnicas:
. Provisdo para participagao nos resultados
. Provisao para estabilizagéo da carteira

. Provisao para compromisso de taxa

Ramos ndo vida:
Provisao para sinistros
Provisao para prémios ndo adquiridos
Outras provisdes técnicas:
. Provisao para riscos em curso

. Provisao para desvios de sinistralidade

2012 2011
966.238.186 874.826.127
5.185.610 3.410.637
24.579.674 4.842.687
14.596.656 15.661.590
15.777.748 2.480.988
1.026.377.874 901.222.029
91.187.451 84.690.280
16.508.200 17.778.550
2.725.811 2.672.502
604.452 520.253
111.025.914 105.661.585

1.137.403.788

1.006.883.614
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Reforgos liquidos

Reforgos liquidos

O movimento ocorrido nas provisoes técnicas durante os exercicios de 2012 e 2011 foi o seguinte:

Saldo em de reposigoes Utilizagoes / Saldo em de reposigdes Saldo em
31-12-2010 e anulagées regulariz. 31-12-2011 e anulagbes Utilizagdes Regulariz. 31-12-2012
(Nota 42) (Nota 42)
918.705.439 85.745.013 2.433.162 1.006.883.614 111.681.427 18.838.747 1.137.403.788

Em 31 de Dezembro 2012 e 2011, a provisdo matematica apresenta a seguinte composigao:

Protecgédo Poupancga Investimento
Protecgédo Poupanca Reforma
Proteccado Poupanga Educagéo
CA Poupanga Activa

CA PPR+6

CA PPR

Protecgao Super-Crédito

CA Proteccéao Livre

CA Vida Plena

CA Super 4,25

CA Primavera

CA Verao Taxa Crescente

CA Verao PPR

CA Futuro Garantido PPR

CA Mulher

CA Super 5

CA Super 5 - 3,8%

CA Super 5 PPR

CA Super 5 - PPR (3,8%)

CA Sempre +

CA Sempre + PPR
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2012

121.405.812
125.203.927
18.218.890
249.940.896
18.178.494
113.568.814
25.453
199.491
29.220
76.429.419
25.796.663
24.675.907
10.580.091
25.066.665
9.924
37.295.636
7.857.231
30.393.561
7.291.687
14.245.596

11.641.950

2011

191.662.811
147.686.394
19.552.070
239.028.868
18.290.162
103.453.211
15.075
204.782
19.847
75.814.695
25.601.926
24.739.298
10.481.159
18.274.058

1.771
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CA Garantia Maxima 27.268.979 -

CA Garantia Maxima - PPR 20.905.774 -
CA Pessoa-Chave 2.462 -
CA Pessoa-Chave Crédito 5.644 -

966.238.186 874.826.127

20. OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica apresenta a seguinte composi¢éo:

N
g
N
N
—_
—_

Outros activos

Outras disponibilidades 9.819 38.043
Ouro e outros metais preciosos 560.091 574.918
Devedores por operagdes sobre futuros 900 7.879
Aplicagbes conta-caucao 1.192.121 1.202.204
Outras aplicagbes 90.131 59.856

Sector Publico Administrativo

IVA a recuperar 72.472 992.464

IMT — reembolsos pedidos 1.183.908 1.057.869

Outros valores a receber 2.053.391 3.115.521
Devedores por capital ndo realizado 730 1.430
Despesas de crédito em contencioso 3.291.957 2.863.484
Suprimentos 1.176.317 1.176.317
Bonificagbes a receber 1.596.710 2.789.010
Devedores diversos - adiantamentos 61.433.844  220.987.688
Clientes de locacao financeira 2.231.614 1.312.037
Outros devedores diversos 58.070.449 62.946.639
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132.964.454  299.125.359

Rendimentos a receber

Por compromissos irrevogaveis assumidos 141.686 122.089
Por servigos bancarios prestados 2.300.345 2.110.133
Outros rendimentos a receber 674.536 1.572.168

3.116.567 3.804.390

Despesas com encargo diferido

Comissoes por prestacdo de servicos - 765.540
Rendas e alugueres 384.449 442.245
Seguros 1.157.350 986.943
Outras despesas a diferir 6.617.117 6.914.793
Contribuigbes para o FGD, FGCAM e SlI 15.274 -

8.174.190 9.108.521

2012 2011
Valores a regularizar
Caixas automaticas Multibanco (compensagao ATM) 35.482.570 32.102.003
Operacgdes cambiais a liquidar 760.722 262.496
Economato 454.417 2.853.114
Outras operagdes a regularizar 4.338.755 2.851.621
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Activos ndo correntes detidos para venda

Iméveis
Equipamento

QOutros

Imparidade (Nota 23)

QOutros devedores diversos

Activos ndo correntes detidos para venda:

Imoéveis
Equipamento

Outros

41.036.464 38.069.234
960.969.732  650.669.289
682.937 669.297
1.881.349 914.147
963.534.018  652.252.733

1.148.825.693

1.002.360.237

(16.419.513)

(66.109.854 )
(348.444)

(158.111)

(14.690.585 )

(49.884.684 )
(155.168 )

(236.686 )

(83.035.922 )

(64.967.123)

1.065.789.771

937.393.114
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O movimento dos activos nédo correntes detidos para venda durante os exercicios de 2012 e 2011 pode ser

apresentado da seguinte forma:

31-12-2011 Imparidade 31.12-2012
] s . Utilizagao de - Dotagdes de Reposigoes de _ —
Valor bruto Imparidade Aquisiges Alienases i transferencias NN RSN Valor bruto Imparidade Valor liquido
Activos n3o correntes detidos para venda:
Iméveis 650.669.289 (49.884.684) 406.539.046 (96.238.603) 6.380.059 (6.445.180) (19.233513) 3.073.463 960.969.732 (66.109.855) 894.859.877
Equipamento 669.297 (155.168) 1182312 (1.168.673) 5864 - (262.897) 63.757 682936 (348.444) 334.492
Outros 914.147 (236.686) 1602873 (635.671) 58132 - (32.494) 52938 1881349 (158.110) 1723239
652.252.733 (50.276.538) 409.324.231 (98.042.947) 6.444.055 (6.445.180) (19.528.904) 3.190.158 963.534.017 (66.616.409) 896.917.608
31-12-2010 imparidade 31-12-2011
Valor bruto Imparidade AquisiBes Alienagdes Utilizagdo de Dotagdes de Reposigtes de Valor bruto Imparidade Valor liquido
imparidade
Activos n3o correntes detidos para venda:
Iméveis 536.225.580 (33.939.475) 191.289.830 (76.846.121) (8.920478) (15.250.355) 8225624 650.669.289 (49.884.684) 600.784.605
Equipamento 427950 (173.430) 333930 (92.583) 1450 (27.677) 44.489 669.207 (155.168) 514129
Outros 1688579 (135.898) 45.476 (819.908) (61.017) (50.640) 10869 914.147 (236.686) 677.461
538.342.109 (34.248.803) 191.669.236 (77.758.612) (3.980.045) (15328.672) 8.280.982 652.252.733 (50.276.538) 601.976.195

Estes activos sdo classificados como activos ndo correntes detidos para venda sendo registados no seu
reconhecimento inicial pelo menor de entre: (i) o seu justo valor deduzido dos custos esperados de venda
e (ii) o valor de balango do crédito concedido objecto de recuperagdo. Subsequentemente, estes activos
sdo mensurados ao menor de entre (i) o valor de reconhecimento inicial e (ii) o justo valor deduzido dos
custos esperados de venda e nao sdo amortizados. As perdas nao realizadas com estes activos, assim

determinadas, sao registadas em resultados.

As avaliacdes realizadas sdo conduzidas pela Fenacam ou por outras entidades independentes
especializadas neste tipo de servigos. Os relatérios de avaliagdo sdo analisados internamente com
afericdo da adequacgéo dos processos, comparando os valores de venda com os valores reavaliados dos

imdveis.

O GCA tem como objectivo a venda imediata dos activos recebidos em dagéo.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Outros activos - Suprimentos” diz respeito a suprimentos

concedidos a Propaco.

Em 31 de Dezembro de 2012, a rubrica “Devedores diversos - adiantamentos” inclui o montante de
58.805.886 Euros, relativos a adiantamentos efectuados pelo Fll CA Imobiliario na compra de imoéveis.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Outros devedores diversos” inclui os montantes de
11.548.260 Euros e 15.283.021 Euros, respectivamente, relativos a bonificagdes a receber do IFAP pela

CA Seguros.

Relatorio e Contas 2012 - Consolidado Pagina 208



21.

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica “Comissdes por prestagido de servigos” diz respeito ao montante
pago a Cotacambios pela aquisicdo do negocio de agenciamento da Western Union. O montante pago
ascendeu a 4.100.000 Euros e encontrava-se a ser diferido ao longo do periodo de durag@o do contrato,
que ascende a 5 anos, pelo método da taxa efectiva, tendo terminado o diferimento em 2011.

Temos conhecimento que se encontram em curso acgdes judiciais contra o Fundo CA Imobiliario no
ambito de alegados direitos reais de habilitacdo periddica sobre imoéveis detidos pelo Fundo, cujo risco de
indemnizacdes reclamadas ascende a 3,9 milhdes de euros. Actualmente, ndo é possivel prever o
desfecho destas accdes, sendo o risco contingente avaliado como possivel, nem os eventuais impactos na
valorizacdo das unidades de participagdo do Fundo. No entanto, atendendo a insuficiéncia e caracter
duvidoso das provas apresentadas, o eventual impacto financeiro, a ocorrer, podera ser muito inferior a

este montante.

RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Estas rubricas tém a seguinte composigao:

N
—_
N
N
g
—_

Recursos de Bancos Centrais

Recursos do Banco de Portugal
Depésitos a prazo 1.900.000.000 1.600.000.000

Juros a pagar 7.789.583 384.722

1.907.789.583  1.600.384.722

Recursos de instituicdes de crédito no pais

Depésitos 78.340.874 19.104.640

Outros recursos 227.334 120.045.347
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Recursos de instituicoes de crédito no estrangeiro

Outras instituicdes de crédito:

Depésitos 7.776.632 7.832.011
Operacgdes de venda com acordo de recompra 149.028.496 157.730.205
Outros recursos 3.931.045 -
160.736.173 165.562.217

Juros a pagar 923.588 19.568
240.227.969 304.731.772

Em 31 de Dezembro de 2012, a rubrica “Operagdes de venda com acordo de recompra” diz respeito a
operagbes de reporte de titulos de divida publica portuguesa efectuadas com contrapartes estrangeiras,
tendo em vista a obtengéo de liquidez.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 31 de Dezembro de 2011, o prazo residual dos recursos de Bancos

Centrais e de outras instituigcdes de crédito apresenta a seguinte estrutura:

Até trés meses

Entre trés meses e um ano

Entre um ano e trés anos

Entre trés anos e cinco anos

Juros a pagar

2012
1.063.238.038

82.246.797

993.819.546

2011
1.493.908.904

110.803.300

300.000.000

2.139.304.381

1.904.712.204

8.713.171

404.290

2.148.017.552

1.905.116.494
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A rubrica “Recursos do Banco de Portugal” inclui quatro empréstimos no montante total de

1.900.000.000 Euros,

com vencimentos em Janeiro 2013

(300.000.000€) e Fevereiro 2015 (650.000.000€).

(950.000.000€),

Janeiro 2015

Os titulos dados em garantia ao Banco de Portugal para cobertura de operagdes de financiamento junto do

Eurosistema, com referéncia a 31 de Dezembro de 2012 séo:

Designagao ISIN Quantidade Valor Final
BBVA 30/05/2014 ES0413211204 356 18.053.467,73
BBVA 25/06/2014 ES0413211329 438 20.723.077,58
BBVA 09/10/2014 ES0413211337 406 18.697.785,96
BRISA 26/09/2013 PTBSSAOMO0005 52.834 49.674.112,58
SANTAN 15/04/13 PTCPPROE0027 2.679 135.051.461,47
Portfolio dos Direitos Adicionais de crédito |PTEB9000PTF0036 1 389.445.194,95
OTJUN 14 PTOTE1OE0019 2.142.100.000 20.609.625,64
OTOUT 15 PTOTE3OE0017 78.480.070.100 719.051.977,87
OT OUT 16 PTOTE6SOEO006 216.000.000 1.947.488,56
OT JUN 20 PTOTECOE0029 3.830.000.000 31.902.449,58
OTOUT 17 PTOTELOEO010 500.000.000 4.408.822,88
OTOUT 14 PTOTEOOEQ017 1.500.000.000 13.997.272,58
BT 17/05/13 PTPBT4GEO019 465.000.000 436.854.363,75
BT 18/01/13 PTPBTAGE0023 315.000.000 297.511.278,75
BT 21/06/13 PTPBTJGEOO16 75.000.000 70.329.262,50
BT 19/07/13 PTPBTKGEO013 472.250.000 442.058.939,44
BT 22/03/13 PTPBTTGEO014 206.000.000 194.044.135,95
BBVASM04/13 XS0250172003 496 21.792.714,80
PORT. TELECOM FINANCE 30/4/13 XS0426126180 4,959 4.435.328,36
ISPIM01/15 XS0478285389 78 3.513.470,16
SANTAN 19/04/13 XS0616562277 100 9.389.195,20
ISPIM 07/15 XS0802960533 70 6.462.395,21
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Os activos ndo desreconhecidos que estdo associados a operagdes de venda com acordo de recompra

sa0 0s seguintes:

Designacgéao ISIN Quantidade Valor
recompra
BACR 01/13 XS0459903620 5.000.000 3.880.800,00
BBVA 01/14 XS0408528833 3.750.000 2.994.338,00
BBVASM 01/13 XS0479528753 9.000.000 6.895.350,00
BCP 28/02/13 PTBCP7OM0061 | 12.000.000 8.741.040,00
BCP 28/03/13 PTBCPUOMO010 | 10.000.000 7.253.400,00
BESPL 25/2/13 PTBLMWOMO0002| 25.000.000{ 18.268.250,00
BTPS 08/13 IT0003472336 10.000.000 7.892.500,00
CSFLD 01/13 XS0472310860 3.000.000 2.319.240,00
DANBNK 06/14 XS0431725901 3.750.000 3.156.038,00
IRISH JAN 14 IEOOB3KWYS29 | 10.000.000 7.730.800,00
ISPIM 01/15 XS0478285389 6.000.000 4.587.660,00
ISPIM 15/03/13 XS0246688435 1.000.000 757.680,00
ISPIM 31/03/13 IT0004585003 7.000.000 5.319.930,00
RABOBK 01/14 XS0408832151 30.000.000f 24.532.200,00
SANTAN 19/04/13 XS0616562277 | 40.000.000{ 30.800.000,00
SANTANDER 01/13 XS0477243843 7.000.000 5.357.660,00
SOCGEN 2014 XS0446860826 1.000.000 818.510,00
SVSKHB 01/13 XS0478420184 | 10.000.000 7.723.100,00

149.028.496,00
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22. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2012
Depositos:
A ordem 2.576.157.001
A prazo 5.146.102.777

De poupanca 2.310.978.583

Qutros recursos de clientes 284.545
Cheques e ordens a pagar 6.141.217
Outros 50.366

2.469.477.281

4.570.827.737

2.718.388.503

596.652

4.579.878

62.346

10.039.714.489

9.763.932.397

Juros a pagar 73.109.881

57.519.428

10.112.824.370

9.821.451.825

Em 31 de Dezembro de 2012 e 31 de Dezembro de 2011, os prazos residuais dos recursos de clientes e

outros empréstimos, apresentavam a seguinte estrutura:

Até trés meses 5.463.966.578

Entre trés meses e um ano
Entre um ano e trés anos
Entre trés e cinco anos

Mais de cinco anos

4.241.298.539

321.157.420

9.399.871

3.892.081
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5.566.146.545

3.293.704.506

889.273.971

11.365.585

3.441.790
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Juros a pagar

23. PROVISOES E IMPARIDADE

10.039.714.489

9.763.932.397

73.109.881

57.519.428

10.112.824.370

9.821.451.825

O movimento ocorrido nas provisées e na imparidade do GCA durante os exercicios de 2012 e 2011 foi o

seguinte:

Provisdes para créditos sobre clientes (Nota 13):

Créditos de cobranga duvidosa
Crédito e juros vencidos

Provisdes:
Qutros riscos e encargos

Imparidade de outros activos financeiros:
Activos financeiros disponiveis para venda
(Nota 10)

Imparidade de outros activos:

QOutros activos (Nota 20)
Activos tangiveis (Nota 15)

2012

Saldos em Reforgos liquidos Utilizagdes Transferéncias Regularizagbes Saldos em

31-12-2011 de rep. e anulagdes 31-12-2012
217.231.086 (11.432.306) (148.733) (10.277.478) 5.438.625 200.811.194
376.487.297 110.473.298 (49.202.132) 2.563.485 43.241 440.365.189
593.718.383 99.040.992 (49.350.865) (7.713.993) 5.481.866 641.176.383
6.915.759 (103.931) (310.482) (59.454) 1.130.756 7.572.648
6.915.759 (103.931) (310.482) (59.454) 1.130.756 7.572.648
1.583.076 5.167 (2.493) 22.445 1.608.195
64.967.123 17.901.327 (6.626.110) 7.751.002 (957.420) 83.035.922
545.422 319.489 - - - 864.911
67.095.621 18.225.983 (6.628.603) 7.773.447 (957.420) 85.509.028
667.729.763 117.163.044 (56.289.950) - 5.655.202 734.258.059
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24.

2011

Saldos em Reforgos liquidos Utilizagoes Transferéncias Regularizagbes Saldos em
31-12-2010 de rep. e anulagdes 31-12-2011
Provisdes para créditos sobre clientes (Nota 13):
Créditos de cobranca duvidosa 171.011.194 (438.215) - (7.351.539) 54.009.646 217.231.086
Crédito e juros vencidos 321.416.641 107.881.303 (48.550.292) 1.221.941 (5.482.296) 376.487.297
492.427.835 107.443.088 (48.550.292) (6.129.598) 48.527.350 593.718.383
Provisdes:
QOutros riscos e encargos 8.167.312 (719.770) (1.755.055) 238.625 984.647 6.915.759
8.167.312 (719.770) (1.755.055) 238.625 984.647 6.915.759
Imparidade de outros activos financeiros:
Activos financeiros disponiveis para venda
(Nota 10) 1.700.417 (89.522) (77.819) 1.583.076
Imparidade de outros activos:
Qutros activos (Nota 20) 50.988.875 10.458.258 (4.747.220) 5.890.973 2.376.237 64.967.123
Activos tangiveis (Nota 15) 460.218 85.585 (3.256) - 2.875 545.422
53.149.510 10.504.321 (4.828.295) 5.890.973 2.379.112 67.095.621
553.744.657 117.227.639 (55.133.642) 51.891.109 667.729.763

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Provisdes — outros riscos e encargos” inclui provisdes
constituidas para fazer face a riscos fiscais, legais e outros riscos especificos decorrentes da actividade do

GCA.

INSTRUMENTOS REPRESENTATIVOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

C.C.A.M. Costa Azul, CRL
C.C.A.M. Agores, CRL
C.C.A.M. Porto de Més, CRL

1

C.C.A.M. Guadiana Interior, CRL
C.C.A.M. Nordeste Alentejano, CRL
C.C.A.M. Sotavento Algarvio. CRL
C.C.AM. Pernes, CRL

C.C.A.M. Tramagal, CRL

C.C.A.M. Ribatejo Norte, CRL

C.C.A.M. Beira Baixa (Sul), CRL
C.C.A.M. Médio Ave, CRL

C.C.A.M. Douro, Corgo e Tamega, CRL
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7.928.380
7.406.150
1.411.850
1.257.650
664.980
398.810
370.615
316.295
191.860
147.755
96.995
95.430

N
g
-

17.928.070
7.180.885
1.455.465

1.444.200
782.210
399.300
407.400
316.295
258.070
156.580
117.960
122.295
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C.C.A.M. Oliveira do Hospital, CRL 56.765 56.765

C.C.A.M. Baixo Vouga, CRL 32.435 32.435
C.C.A.M. Elvas e Campo Maior, CRL 2.870 2.870
C.C.A.M. Estremoz, CRL 190 190
C.C.A.M. Mogadouro e Vimioso 100 100
C.C.A.M. Alentejo Central, CRL 10 10

30.379.140 30.661.100

De acordo com o IAS 32, os titulos de capital sdo instrumentos de capital proprio caso a entidade tenha
um direito incondicional de recusar o seu reembolso. A introdugédo dos IAS/IFRS implicou um ajustamento
com referéncia a 1 de Janeiro de 2006 no montante de 41.447.495 Euros, resultante da classificagdo dos
titulos de capital especial como passivo (Nota 28).

OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2012 2011
Empréstimos subordinados concedidos pelo FGCAM:
Nao titulados 86.433.884 86.433.884
Titulos de investimento:
Emitidos 41.889.640 38.171.740

128.323.524 124.605.624

Juros a pagar 511.722 399.904

128.835.246 125.005.528
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Tendo em consideragao os prazos de vencimento dos passivos subordinados, a duragao residual do saldo
em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 analisa-se como segue:

2012 2011
Menos de trés meses - 3.500.000
Entre trés meses e um ano 10.061.000 5.742.100
Entre um ano e trés anos 45.773.424 37.896.124
Entre trés e cinco anos 26.489.100 36.456.900
Mais de cinco anos 46.000.000 42.010.500
Juros a pagar 511.722 399.904

128.835.246 125.005.528
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O saldo do Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo analisa-se como segue:

Data de Taxa de Juro 2012
vencimento em vigor a Data de Saldo Saldo
Descrigao Entidade detentora dos titulos Moeda dos juros 31.12.2012 vencimento 31.12.2011 Reembolsos Emissdes 31.12.2012

Empréstimo do FGCAM C1340 - Vale de Sousa e Baixo Tamega Euro 16-Jun 0,5000% 16-06-2013 5.000.000 - 5.000.000
Empréstimo do FGCAM C3220 - Costa Verde Euro 31-Jan 0,5000% 31-01-2018 11.000.000 - 11.000.000
Empréstimo do FGCAM C3400 - Bairrada e Aguieira Euro - 0,5000% 05-05-2016 5.000.000 - 5.000.000
Empréstimo do FGCAM C3400 - Bairrada e Aguieira Euro - 0,5000% 05-05-2018 5.000.000 - 5.000.000
Empréstimo do FGCAM C3400 - Bairrada e Aguieira Euro - 0,5000% 16-06-2021 6.000.000 - 6.000.000
Empréstimo do FGCAM C4050 - Beira Baixa (Sul) Euro 15-Mai 0,5000% 15-05-2018 4.000.000 - 4.000.000
Empréstimo do FGCAM C5460 - Entre Tejo e Sado Euro 23-Dez 1,0000% 31-12-2014 5.000.000 - 5.000.000
Empréstimo do FGCAM C5460 - Entre Tejo e Sado Euro 23-Dez 1,0000% 31-12-2014 968.745 - 968.745
Empréstimo do FGCAM C5460 - Entre Tejo e Sado Euro 23-Dez 0,5000% 31-12-2014 2.493.989 - 2.493.989
Empréstimo do FGCAM C5460 - Entre Tejo e Sado Euro 23-Dez 0,5000% 31-12-2014 2.493.990 - 2.493.990
Empréstimo do FGCAM C5460 - Entre Tejo e Sado Euro 29-Out 0,5000% 31-12-2014 10.000.000 - 10.000.000
Empréstimo do FGCAM C6020 - Alcacer Sal e Montemor-Novo Euro 30-Nov 0,5000% 30-11-2022 12.000.000 - 12.000.000
Empréstimo do FGCAM C6240 - Moravis Euro 15-Dez 0,5000% 15-12-2022 8.000.000 - 8.000.000
Empréstimo do FGCAM C6440 - Alentejo Central Euro 23-Out 0,5000% 23-10-2015 1.995.192 - 1.995.192
Empréstimo do FGCAM C6440 - Alentejo Central Euro 23-Out 0,5000% 23-10-2015 7.481.968 - 7.481.968

86.433.884 86.433.884
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O saldo dos Titulos Investimento emitidos analisa-se como segue:

Valor Data de Taxa de Juro 2012
Numero de Nominal  vencimento emvigor a Data de Saldo Saldo
Descricao Entidade detentora dos titulos Obrigagdes Moeda Unitério dos juros 31.12.2012 vencimento 31.12.2011 Reembolsos Regularizagdes Emissdes 31.12.2012

Tit.nvestimento/2006 CCCAM 10.000 Euro 100 28-Dez 1,6250% 28-12-2013 352.500 238.000 - 2.000 116.500
Tit.nvestimento/2007- 12 Emiss&o CCCAM 10.000 Euro 300 27-Set 1,8125% 27-03-2014 279.900 - - 279.900
Tit.nvestimento/2007- 22 Emiss&o CCCAM 40.000 Euro 200 10-Out 1,5625% 10-10-2012 84.800 84.800 - -
Tit.nvestimento/2008 C1280 - Médio Ave 2.025 Euro 500 30-Jun 1,4260% 31-12-2013 1.012.500 - - 1.012.500
Tit.Investimento/2007 C1290 - Vila Verde e Terras do Bouro 219.260 Euro 5 12-Jun 1,5000% 12-06-2012 1.096.300 1.096.300 - - -
Tit.Investimento/2010 C1340 - Vale de Sousa e Baixo Tamega 2.000.000 Euro 5 30-Jun 5,0000% 31-12-2015 10.000.000 - - - 10.000.000
Tit.Investimento/2006 C1420 - Noroeste 5.000 Euro 500 30-Mar - 30-03-2012 2.500.000 2.500.000 - -
Tit.nvestimento/2008 C1420 - Noroeste 3.133 Euro 500 02-Fev 1,1900% 02-02-2014 1.566.500 - 1.566.500
Tit.nvestimento/2011 C1420 - Noroeste 5.883 Euro 500 03-Mar 3,2500% 30-09-2016 2.941.500 - - - 2.941.500
Tit.Investimento/2011 C1420 - Noroeste 9.186 Euro 500 02-Abr 4,6060% 02-04-2017 10.500 - 4.582.500 4.593.000
Tit.Investimento/2011 C1440 - Area Metropolitana do Porto Euro 23-Dez 3,7500% 22-12-2016 1.400.100 - 1.400.100
Tit.Investimento/2010 C2090 - Beira Douro 1.032 Euro 500 15-Jun 2,4243% 15-06-2015 516.000 - - - 516.000
Tit.Investimento/2007 C2160 - Vale do Tavora 2.146 Euro 500 02-Jul - 30-06-2012 1.073.000 1.073.000 - -
Tit.Investimento/2008 - 12 Emissao C2160 - Vale do Tavora 3.000 Euro 500 01-Jul 2,1875% 01-07-2013 1.500.000 - 1.500.000
Tit.nvestimento/2008 - 22 Emissao C2160 - Vale do Tavora 1.899 Euro 500 01-Jul 1,7500% 01-07-2013 949.500 - - - 949.500
Tit.Investimento/2009 C2160 - Vale do Tavora 392 Euro 500 30-Set 1,8750% 30-09-2014 196.000 - 196.000
Tit.Investimento/2011 - 12 Emissao C2160 - Vale do Tavora 1.016 Euro 500 01-Jul 3,7500% 30-06-2016 508.000 - 508.000
Tit.nvestimento/2011 - 22 Emissao C2160 - Vale do Tavora 3.000 Euro 500 31-Dez 5,5000% 30-12-2016 1.500.000 - - - 1.500.000
Tit.Investimento/2012 - 12 Emissao C2160 - Vale do Tavora 2.347 Euro 500 30-Jun 5,5000% 29-06-2017 - - 1.173.500 1.173.500
Tit.Investimento/2012 - 22 Emissao C2160 - Vale do Tavora 3.302 Euro 500 28-Set 5,5000% 29-09-2017 - - - 1.651.000 1.651.000
Tit.Investimento/2007 C2190 - Terra Quente 1.721 Euro 500 02-Jan - 02-07-2012 860.500 860.500 - - -
Tit.nvestimento/2008 C2190 - Terra Quente 2.965 Euro 500 01-Jan 1,4300% 01-07-2013 1.482.500 - - - 1.482.500
Tit.Investimento/2011 C2190 - Terra Quente 3.000 Euro 500 30-Mar 3,8750% 30-09-2016 1.500.000 - - 1.500.000
Tit.Investimento/2012 - 12 Emissao C2190 - Terra Quente 3.000 Euro 500 30-Mar 4,4370% 30-03-2017 - - - 1.500.000 1.500.000
Tit.Investimento/2012 - 22 Emissao C2190 - Terra Quente 1.578 Euro 500 01-Fev 4,6710% 01-08-2017 - - - 789.000 789.000
Tit.nvestimento/2011 C3160 - Vale de Cambra 286.600 Euro 5 01-Abr 4,5000% 01-04-2016 1.433.000 - 1.433.000
Tit.nvestimento/2009 C3370 - Serras de Ansiao 60.000 Euro 5 16-Abr 2,4375% 16-04-2014 300.000 - - - 300.000
Tit.nvestimento/2010 C3370 - Serras de Ansiao 60.000 Euro 5 31-Mar 3,1875% 29-03-2015 300.000 - - - 300.000
Tit.nvestimento/2012 C5460 - Entre Tejo e Sado 500.000 Euro 5 31-Mar 5,5000% 30-09-2017 - - - 2.500.000 2.500.000
Tit.nvestimento/2007 C6040 - Aljustrel e Almodovar 400.000 Euro 500 01-Abr 2,1000% 01-10-2012 2.000.000 2.000.000 - - -
Tit.nvestimento/2007 C6160 - Elvas e Campo Maior 108.800 Euro 5 02-Jan 2,2770% 02-07-2012 544.000 544.000 - - -
Tit.Investimento/2008 C6160 - Elvas e Campo Maior 60.000 Euro 5 30-Jan 2,1000% 30-01-2014 300.000 - - 300.000
Tit.Investimento/2006 6250 - Guadiana Interior 16.700 Euro 5 02-Nov - 02-11-2012 83.500 83.500 - - -
Tit.Investimento/2010 C6250 - Guadiana Interior 376.228 Euro 5 01-Abr 1,9420% 01-10-2015 1.881.140 - - - 1.881.140

38.171.740 8.480.100 - 12.198.000 41.889.640
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26. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Credores e outros recursos

Recursos - conta cativa

Recursos - conta caugao

Outros recursos

Sector Publico Administrativo

Retencéo de impostos na fonte

Contribuigbes para a Seguranga Social

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Outros impostos

Cobrancas por conta de terceiros

Contribuigbes para outros sistemas de salde

Passivos financeiros de contratos de seguros

Passivos em fundos de investimento, integrados no

perimetro de consolidagao

Credores diversos

Credores por fornecimento de bens e servigos

Credores por valores a liquidar

Credores - cartdes de crédito

Adiantamentos por contratos-promessa de compra e venda
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2.101.510

7.223.319

1.148.805

10.323.617

3.037.414

1.657.369

3.763.693

191.800

615.501

51.281.880

213.696.994

12.438.336

192.338

110.110

1.810.524

6.386.450

778.523

8.914.979

3.053.229

1.268.159

3.822.138

186.719

605.689

26.018.166

100.952.674

11.368.175

367.238

65.349
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(imoveis)

Bonificagbes a receber

Qutros credores

Responsabilidades com pensdes e outros beneficios (Nota 45)

Responsabilidades totais

Valor patrimonial do fundo de pensdes

Valor a entregar ao fundo de pensdes

Desvios actuariais

Encargos a pagar

Por gastos com pessoal

Provisao para férias e subsidio de férias

Prémio de antiguidade (Nota 45)

Outros

Por gastos gerais administrativos

Qutros

Receitas com rendimento diferido

ComissoOes sobre garantias prestadas

Rendas
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3.197.101 4.167.517
8.904 8.904
20.770.221 16.019.461
331.758.912 185.793.894
59.876.378 46.602.071

(50.225.036)

(43.511.745)

9.651.342 3.090.326
5.171.864 13.649.988
14.823.206 16.740.314
21.977.372 21.959.029
19.533.013 18.110.364
1.680.721 2.025.311
16.658 27.674
2.292.276 2.302.692
45.500.040 44.425.070
628.320 615.342
234.180 167.126
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Outras

Valores a reqularizar

Posicéo cambial

Transferéncias electronicas

Valores cobrados — sistema de débitos directos (SDD)

Compensacao de valores

Outras operagoes a regularizar

425177 307.217
1.287.677 1.089.685
72.006 44.467
13.895.421 13.765.368
5.840.046 4.895.670
6.387.023 6.118.450
17.467.969 7.803.797
45.662.465 32.627.752
439.032.300 280.676.715

O Grupo, em 2011, passou a reconhecer as unidades de participagdo de fundos de investimento, que
estdo incluidas no perimetro de consolidacdo, detidas por entidades externas ao Grupo em "Outros
passivos", por ser uma responsabilidade, conforme AG29A e BC68 da IAS32, deixando de reconhecer em

interesses minoritarios.

Em 31 de Dezembro de 2012, o saldo da rubrica “Credores e outros recursos — Passivos financeiros de

contratos de seguros” respeita a contratos da CA Vida, de taxa garantida, sem participagdo nos

resultados discricionaria, valorizados ao custo amortizado. A evolugéo entre 31 de Dezembro de 2011 e

2012 foi a seguinte:

Montante Montantes
gerido

em 31.12.2011

Entradas Saidas

Variacoes de
ganhos e
perdas

(juro técnico)

Montante
gerido

em 31.12.2012

Valorizados ao

custo 26.018.166 25.784.247 1.586.618

amortizado

1.066.084

51.281.880
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27.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o saldo da rubrica “Credores e outros recursos — Adiantamentos por
contratos-promessa de compra e venda (iméveis)” inclui o montante de 2.816.530 Euros e 2.812.030
Euros, respectivamente, referente a contratos de promessa de venda de algumas fracgdes de habitacao
do imével da Expo 98, ja recebidos pela CA Imoveis.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o saldo da rubrica “Valores a regularizar — Transferéncias
electronicas” refere-se a transferéncias bancarias a expedir na respectiva data-valor, através do Banco de
Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o saldo da rubrica “Valores a regularizar — Valores cobrados -
sistema de débitos directos (SDD)” inclui montantes ao abrigo do sistema de débitos directos. Os valores
registados nesta rubrica foram cobrados ao cliente da entidade ordenante, tendo sido compensados
através do Banco de Portugal nos primeiros dias de Janeiro de 2013 e 2012, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o saldo da rubrica “Outras operag¢des a regularizar”, inclui
movimentos as contas Nostro, nomeadamente em moeda estrangeira, que ficam a aguardar a data-valor
do movimento. A maior parte corresponde a operagdes com data valor do inicio Janeiro de 2013 e 2012,

respectivamente, regularizando-se as operag¢des nesse momento.

PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Os passivos contingentes e compromissos associados a actividade bancéria encontram-se registados em
rubricas extrapatrimoniais e apresentam o seguinte detalhe:

2012 2011
Garantias prestadas e outros passivos eventuais
Garantias e avales prestados 239.728.873 242.961.371
Activos dados em garantia 4.463.775.438 15.141.688
Créditos documentarios abertos 2.332.321 10.280.781
Activos dados em garantia — outros activos 520.000 520.000
Fiangas 41.172 17.494
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Compromissos perante terceiros

Por linhas de crédito

Compromissos irrevogaveis 681.709.764 706.977.214

Compromissos revogaveis 313.131.495 327.198.796
Por subscri¢éo de titulos 90.250.000 44.320.000
Responsabilidade potencial para com o sistema

de indemnizagao aos investidores 285.715 223.298
Responsabilidades por prestacdo de servicos
Depésito e guarda de valores 1.093.855.137 764.880.211

Valores administrados pela instituicao
Valores recebidos para cobranca

Outros

1.532.506.691

109.860.240

1.710.526

1.250.549.525

143.167.710

83.179

8.529.707.672

3.506.321.267

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, encontram-se registados na rubrica “compromissos irrevogaveis”, o
montante de 59.809.450 Euros correspondentes a garantia relativa ao compromisso irrevogavel de
aquisicao de titulos que irdo integrar a carteira do Fundo FEI Rendimento Fixo.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a totalidade do saldo da rubrica “Compromissos perante terceiros —

Por subscri¢éo de titulos”corresponde a tomada firme de papel comercial.

Apesar de ndo se encontrar registado nas contas extrapatrimoniais, ao abrigo do regime juridico do
Crédito Agricola Mutuo, o Grupo é solidario relativamente ao valor néo financiado do fundo de pensdes
das Caixas Agricolas que nao pertencem ao SICAM (Nota 46).

Em 31 de Dezembro de 2012, a rubrica “Activos dados em garantia” inclui o valor dos titulos incluidos na
pool de colateral depositada junto do Banco de Portugal para garantia de operagbes de financiamento
junto do Eurosistema. Esta rubrica inclui ainda titulos dados em garantia para cobertura de operagdes de
reporte (“repos”) contratadas junto de outras instituicdes financeiras nao residentes.

Relatorio e Contas 2012 - Consolidado Pagina 224



28.

O valor registado na rubrica “Outras responsabilidades por prestacéo de servigos” em 31 de Dezembro

de 2012, corresponde essencialmente a créditos documentarios.

CAPITAL

O capital estatutario do Grupo Crédito Agricola, dividido e representado por titulos de capital nominativos,
com o valor nominal unitério de 5 Euros é de 904.415.840 Euros em 31 de Dezembro de 2012.

Do montante total de capital subscrito, foi transferido para uma rubrica de passivo “Instrumentos
representativos de capital com natureza de passivo”, 0 montante de 30.379.140 Euros, por aplicagdo da
IAS 32 — Instrumentos Financeiros (Nota 24).

Com a publicagéo do novo Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo, em Diario de Republica (Decreto-
Lei n.? 142/2009, de 16 de Junho), conforme mencionado na Nota Introdutéria, procedeu-se a adequagéao
dos Estatutos das Caixas de Crédito Agricola ao novo Regime Juridico que, no limite, deveriam ser
alterados até a data da realizagdo da primeira assembleia geral obrigatéria que se realize no exercicio de
2010, conforme mencionado nas disposigcdes transitdrias constantes no Artigo 5° do decreto-lei n.°
142/2009 de 16 de Junho. Dessa forma, no decorrer do ano de 2009 e inicio de 2010, os Estatutos das
CCAM foram alterados e aprovados em Assembleia Geral, de forma a sujeitar a uma decisdo da
Assembleia Geral a exoneragao dos associados, motivo pelo qual se manteve a classificagdo, nos termos
da IAS 32, como capital dos titulos nominativos das Caixas Agricolas subscritos pelos seus associados,
com excepg¢ao dos que se enquadram na definigcdo de passivo, de acordo com a |IAS 32.

De acordo com os Estatutos das Caixas Agricolas, as condigdes de exoneragdo dos associados sdo as

seguintes:

- Até ao dia trinta e um de Outubro de cada ano, podem os associados que o desejarem apresentar a
sua exoneragdo, ou solicitar a redugdo da sua participagdo, por carta dirigida ao Conselho de
Administracéo, de acordo com as condigées :

e Terem decorrido, pelo menos, trés anos desde a data da realizagao dos titulos de capital.

e O reembolso nado implicar a reducdo do capital social para valor inferior ao capital minimo
previsto nos estatutos, nem implicar o incumprimento ou o agravamento de incumprimento de
quaisquer relagdes ou limites prudenciais fixados por lei ou pelo Banco de Portugal em relagéo
a Caixa Agricola.

- A exoneragao torna-se efectiva apds a aprovacao pela Assembleia Geral que deliberar sobre o relatério

e contas relativos ao ano em que o pedido for apresentado.

- O associado exonerado, bem como o que tenha reduzido a sua participagdo tém direito ao reembolso
dos seus titulos de capital, nos termos do niumero sete do artigo oitavo dos estatutos, podendo, no
entanto, o Conselho de Administragdo mandar suspender o reembolso conforme previsto no nimero
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oito do mesmo artigo oitavo.

- O reembolso podera ser realizado em trés prestagdes anuais, salvo se prazo inferior for decidido pelo
Conselho de Administragao.

No exercicio de 2012, verificaram-se aumentos de capital, um no montante de 35.307.695 Euros por
incorporacao de reservas e outro no montante de 7.634.844 Euros por entrada de novos sécios.
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Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o capital estatutério correspondia aos associados das seguintes

Caixas agricolas:

CCAM de Pombal, CRL

CCAM Batalha, CRL

CCAM Regiao Braganca e Alto Douro, CRL
CCAM Costa Azul, CRL

CCAM do Noroeste, CRL

CCAM Alto Cavado e Basto, CRL

CCAM Acores, CRL

CCAM da Serra da Estrela, CRL

CCAM C. da Rainha, Obidos e Peniche, CRL
CCAM do Sotavento Algarvio, CRL

CCAM do Vale do Tawora e Douro, CRL
CCAM P. Varzim, V. Conde e Esposende, CRL
CCAM de Sao Teoténio, CRL

CCAM do Douro, Corgo e Tamega, CRL
CCAM de Vale de Sousa e Baixo Tamega, CRL
CCAM Terras Sousa, Ave, Basto e Tamega, CRL
CCAM do Baixo Mondego, CRL

CCAM Coimbra, CRL

CCAM Alenquer, CRL

CCAM do Baixo Vouga, CRL

CCAM da Zona do Pinhal, CRL

CCAM de Alcobacga, CRL

CCAM Beira Douro, CRL

CCAM S. Joéo da Pesqueira, CRL

CCAM Vale do Dao e Alto Vouga, CRL
CCAM S. Bart. Messin. e S. Marcos Serra, CRL
CCAM do Guadiana Interior, CRL

CCAM Beja e Mértola, CRL

CCAM Costa Verde, CRL

CCAM Salvaterra de Magos, CRL

CCAM Coruche, CRL

CCAM Lourinha, CRL

CCAM de Terras de Viriato, CRL

CCAM Albufeira, CRL

CCAM Loures, Sintra e Litoral, CRL

CCAM Médio Ave, CRL

CCAM de Silves, CRL

CCAM Regiao do Fundao e Sabugal, CRL
CCAM da Terra Quente, CRL

CCAM de Cantanhede e Mira, CRL

CCAM Ribatejo Norte, CRL

CCAM Nordeste Alentejano, CRL

CCAM Ferreira do Alentejo, CRL

CCAM de Moravis, CRL

CCAM Oliveira do Bairro, CRL

CCAM da Bairrada e Aguieira, CRL

CCAM de Lafoes, CRL

CCAM Arruda dos Vinhos, CRL

CCAM Alentejo Central, CRL

CCAM Arouca, CRL

2012

2011

55.979.705,00
40.057.865,00
31.345.880,00
30.130.910,00
29.571.670,00
26.002.170,00
22.263.310,00
21.579.590,00
21.079.115,00
18.508.950,00
18.341.420,00
17.631.595,00
17.475.470,00
17.097.225,00
16.916.845,00
16.789.190,00
15.601.065,00
14.041.885,00
12.980.990,00
12.165.675,00
12.026.910,00
11.938.675,00
11.783.240,00
11.679.065,00
11.566.675,00
11.565.655,00
11.226.725,00
11.068.000,00
11.021.940,00
10.544.350,00
10.462.815,00
10.116.285,00
10.068.800,00
9.695.220,00
9.412.980,00
9.005.685,00
8.986.645,00
8.943.365,00
8.879.730,00
8.733.345,00
8.366.185,00
7.813.835,00
7.658.755,00
7.436.625,00
6.924.695,00
6.900.765,00
6.830.885,00
6.762.880,00
6.743.140,00
6.685.160,00
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55.980.440,00
31.579.085,00
30.533.405,00
30.004.255,00
28.665.075,00
24.972.570,00
21.746.995,00
18.797.015,00
20.871.800,00
18.266.790,00
17.117.710,00
18.136.940,00
17.540.325,00
16.623.980,00
16.011.705,00
16.172.260,00
15.602.935,00
13.070.070,00
12.824.645,00
12.114.275,00
11.5565.365,00
11.054.550,00
11.023.625,00
11.654.365,00
10.870.030,00
8.900.605,00
11.154.245,00
11.060.210,00
11.432.440,00
10.569.470,00
10.106.215,00
9.915.885,00
8.604.250,00
9.752.295,00
9.433.875,00
9.060.460,00
8.760.035,00
8.775.595,00
8.598.665,00
8.680.605,00
8.338.800,00
7.314.425,00
7.231.820,00
7.401.570,00
6.513.930,00
6.871.810,00
6.264.510,00
6.688.705,00
6.580.990,00
6.651.945,00
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29.

2012 2011
CCAM Alcéacer-Sal e Montemor-Nowo, CRL 6.520.285,00 6.502.740,00
CCAM Cadaval, CRL 6.386.935,00 6.370.120,00
CCAM Porto de Més, CRL 6.291.545,00 6.158.200,00
CCAM Elvas e Campo Maior, CRL 6.166.925,00 6.169.925,00
CCAM Beira Centro, CRL 6.096.240,00 5.784.275,00
CCAM do Ribatejo Sul, CRL 6.047.050,00 5.729.885,00
CCAM Vila Franca de Xira, CRL 5.886.254,00 5.131.895,00
CCAM Sousel, CRL 5.880.350,00  5.602.690,00
CCAM Estremoz, CRL 5.751.875,00  5.505.585,00
CCAM Terras de Miranda do Douro, CRL 5.737.300,00  5.232.815,00
CCAM Vila Verde e Terras do Bouro, CRL 5.603.770,00  4.829.380,00
CCAM Area Metropolitana do Porto, CRL 5.476.040,00 5.651.760,00
CCAM Pernes, CRL 5.429.905,00 5.371.785,00
CCAM Sobral de Monte Agraco, CRL 5.326.420,00 5.251.770,00
CCAM Azambuja, CRL 5.247.040,00  5.043.100,00
CCAM Vagos, CRL 5.155.185,00  5.180.765,00
CCAM Aljustrel e Almodovar, CRL 5.141.340,00  5.020.975,00
CCAM Paredes, CRL 5.128.495,00 4.346.110,00
CCAM Anadia, CRL 5.028.755,00  4.997.195,00
CCAM Oliveira de Azeméis, CRL 4.852.690,00 4.678.455,00
CCAM Cartaxo, CRL 4.728.600,00  3.864.930,00
CCAM do Norte Alentejano, CRL 4.646.445,00  4.471.790,00
CCAM do Algarve, CRL 4.540.081,00 4.533.201,00
CCAM Mogadouro e Vimioso, CRL 4.370.535,00  3.734.025,00
CCAM de Albergaria e Sever, CRL 4.181.320,00  4.175.200,00
CCAM Borba, CRL 3.938.140,00  3.825.325,00
CCAM Vale de Cambra, CRL 3.805.710,00  3.517.620,00
CCAM Entre Tejo e Sado, CRL 3.713.125,00  3.586.015,00
CCAM Oliveira do Hospital, CRL 3.700.195,00  3.721.925,00
CCAM Alcanhdes, CRL 3.600.615,00  3.016.400,00
CCAM da Beira Baixa (Sul), CRL 3.556.085,00 3.516.465,00
CCAM Serras de Ansiao, CRL 3.535.245,00  3.316.570,00
CCAM Tramagal, CRL 3.531.490,00 3.562.660,00
CCAM Estarreja, CRL 3.004.300,00 2.750.390,00

904.415.840,00 867.605.506,00

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a estrutura accionista do GCA encontra-se distribuida por milhares
de subscritores de titulos de capital nas Caixas Agricolas, ndo existindo detentores de capital com
participacao superior a 0,1%.

RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, as rubricas de reservas e resultados transitados tém a seguinte
composicao:
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Reservas de reavaliacdo:

Reservas resultantes da valorizagao ao justo valor, liquido:

De activos financeiros disponiveis para venda 329.725 (12.960.980 )
De activos nao correntes detidos para venda (11.266.942) (6.632.951)
Reservas de reavaliagcao do imobilizado, liquido 7.007.987 6.959.517

Qutras reservas 298.425.201 290.505.735

Resultados transitados (149.759.691) (154.800.742)

148.665.510 135.704.993

Lucro do exercicio (Nota 30) 44.708.142 55.023.902

189.444.422 178.094.481

Reserva legal

A reserva legal destina-se a cobrir eventuais perdas do exercicio. Nos termos do artigo 332 dos estatutos
das Caixas a reserva legal é anualmente creditada com 20% dos excedentes anuais liquidos e quaisquer
outras prestagdes das associadas para o mesmo fim, até que o seu montante seja igual ao capital.

Reserva para formacao e educacdo cooperativa

A reserva para formagéo e educagado cooperativa, destina-se a financiar despesas com programas de
formacéo técnica, cultural e cooperativa das associadas, dirigentes e empregados na Caixa Central, é
reforcada no maximo com 2,5% dos excedentes anuais liquidos e ainda as importancias que, a qualquer
titulo, forem obtidas para aquela finalidade.

Reserva para mutualismo
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30.

A reserva para mutualismo, destina-se a custear acgbes de entreajuda e auxilio mutuo de que caregam
associadas ou empregados, sendo creditada, no maximo, com 2,5% dos excedentes anuais liquidos.

Reservas de reavaliacdo

Esta rubrica inclui a reserva de reavaliagéo resultante da valorizagdo ao justo valor de activos financeiros
de activos disponiveis para venda e de reavaliacdo do imobilizado. Esta reserva ndo podera ser
distribuida, podendo, no caso da decorrente da reavaliagdo do imobilizado, ser utilizada para aumentos
de capital ou cobertura de prejuizos, a medida do seu uso (amortizagdo) ou alienacdo dos bens a que
respeita.

LUCRO CONSOLIDADO

Nos exercicios de 2012 e 2011, a determinagéo do lucro consolidado pode ser resumida como se segue:
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Lucro do exercicio das Caixas de Crédito Agricola Mutuo
Lucro do exercicio da Caixa Central de Crédito Agricola Matuo

Impacto no resultado liquido da reconciliagéo entre saldos comuns no SICAM
Resultado liquido do SICAM

Resultado liquido das restantes empresas do Grupo:
CCCAM SGPS Unipessoal Lda
FENACAM - Faederagdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo FCRL
Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario S.A.
Crédito Agricola Consult - Acessoria Financeira e de Gestédo S.A.
Crédito Agricola Informdtica - Servigos de Informatica S.A.
Crédito Agricola Servigos - ACE @
FEIIA CA Imobiliario
Crédito Agricola SGPS S.A.
CA Imoéveis, Unipessoal Lda
Agrocapital - Sociedade de Capital de Risco S.A.
Crédito Agricola Vida, Companhia de Seguros S.A.
Crédito Agricola Seguros — Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.
FIl CA Arrendamento Habitacional

Anulacéo do reforgco de provisdes para imparidade em filiais e associadas

registadas nas contas individuais das empresas do Grupo
Anulagéo da imparidade das Ups no FEIIA CA Imobiliario registadas no ano de 2012
Resultados da aplicacédo da equivaléncia patrimonial a empresas associadas
Resultado das unidades participagdo adquiridas no exercicio do FEIIA CA Imobiliario
Diferenca de consolidag&o do FIl CA Imobiliario

Ajustamentos de relagdes intragrupo e anulagdes de saldos comuns:

Anulagdo das mais e menos valias obtidas na venda de iméveis do CA Imdveis adquiridos pelo FIl CA Imobilidrio
Ajustamento ao imobilizado vendido intragrupo - anulagdo de mais valias e correcgdo as amortizagbes

Anulagéo dos ganhos e perdas resultantes de venda de imdveis detidos pelos FEIIA CA Imobilidrio e FIl Arrendamento
Habitacional

Anulagéo das perdas de justo valor sobre participagdes financeiras no FIl CA Arrendamento Habitacional e FII CAPC
Anulagdo das provisées na CA SGPS sobre Prestagdes suplementares (empréstimos) concedidos a empresas do GCA
Anulagéo de dividendos intra-grupo

Anulagéo das comissées de intermediacao de seguros pagas as CCAMs

Anulagéo de facturago e prestagdo de servigos intra-grupo

Anulagdo dos prémios de seguros cobrados a empresas do Grupo CA

Ajustamento no CA Servigos relativo ao estorno dos movimentos do fundo de pensdes

Anulagdo dos juros do contrato de suprimento entre a CA SGPS e a CA Imdveis

Resultados de interesses ndo controlados de fundos de investimento

Outros ajustamentos de consolidacdo

Resultados atribuivel a interesses ndo controlados

Lucro consolidado do exercicio do Grupo Crédito Agricola
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2012

39.532.267
1.308.299
40.840.566

478.910
41.319.476

(69.118)
389.637
225.297

(631.282)
22.107
(15.594.126)
646.078
(5.270.300)
54.068
4.150.945
3.203.243
(130.722)
(13.004.173)

(115.732)
7.759.839
1.903.698
1.330.240
(933.419)
9.944.626

249.264
306.791

746.380

(609.181)
631.282
(2.301.935)
124.589
(926.300)
616.725
398.221
(52.560)
7.116.585
253.177
6.553.038
44.812.967

(104.826)

44.708.141
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Lucro do exercicio das Caixas de Crédito Agricola Mutuo
Lucro do exercicio da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo

Impacto no resultado liquido da reconciliagdo entre saldos comuns no SICAM
Resultado liquido do SICAM

Resultado liquido das restantes empresas do Grupo:
CCCAM SGPS Unipessoal Lda
FENACAM - Faederagao Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mdtuo FCRL
Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario S.A.
Crédito Agricola Consult - Acessoria Financeira e de Gestao S.A.
Crédito Agricola Informatica - Servigos de Informética S.A.
Crédito Agricola Servigos - ACE
FIl CA Imobiligrio
Crédito Agricola SGPS S.A.
Rural Rent - Comércio e Aluguer de Veiculos Automdveis S.A.
CA Iméveis, Unipessoal Lda
Agrocapital - Sociedade de Capital de Risco S.A.
Crédito Agricola Vida, Companhia de Seguros S.A.
Crédito Agricola Seguros — Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.
FIl CA Arrendamento Habitacional

Anulagéo do reforgo de provisdes para imparidade em filiais e associadas
registadas nas contas individuais das empresas do Grupo
Resultados da aplicagao da equivaléncia patrimonial a empresas associadas
Apuramento da 1.2 diferenca equivaléncia patrimonial do Fll CA Patriménio Crescente (negativa)
Anulagdo da amortizagdo acumulada da diferenga consolidagéo do FIl CA Patriménio Crescente

Ajustamentos de relagdes intragrupo e anulacdes de saldos comuns:

Anulag&o das mais e menos valias obtidas na venda de iméveis do CA Imdveis adquiridos pelo FIl CA Imobiliario
Ajustamento ao imobilizado vendido intragrupo - anulag&o de mais valias e correccdo as amortizagoes

Anulag&o dos ganhos e perdas potenciais dos imdveis detidos pelos FII CA Imobilidrio e FII Patriménio Crescente ©
Anulagdo das provisées na CA SGPS sobre participagdes financeiras em empresas do GCA

Anulagéo das provisées na CA SGPS sobre Prestagbdes suplementares (empréstimos) concedidos a empresas do GCA
Anulag&o de dividendos intra-grupo

Anulagdo das mais valias obtidas na venda de imdveis da Caixa Central adquiridos pelo CA Imdveis

Anulagdo das comissées de intermediagdo de seguros pagas as CCAMs

Anulag&o de facturagao e prestagao de servigos intra-grupo

Anulagdo dos prémios de seguros da Caixa Central e das CCAM's

Ajustamento no CA Servigos relativo ao estorno dos movimentos do fundo de pensées

Anulag&do dos juros do contrato de suprimento entre a CA SGPS e a CA Imdveis

Resultados em fundos de investimento, integrados no perimetro de consolidagao

Outros ajustamentos de consolidagao

Resultados atribuivel a interesses minoritarios

Lucro consolidado do exercicio do Grupo Crédito Agricola
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2011

51.690.786
1.035.502
52.726.288

601.502
53.327.790

(49.723)
442.723
174.760

(678.558)
109.806
(6.341.415)
1.284.610
(18.079)
(9.546.879)
18.995
4.134.117
3.197.065
(466.986)
(7.739.564)

1.771.423
941.854
668.932

2.889.313

6.271.522

402.851
190.628
335.620
405.689
839.414
(3.592.971)
2.260.895
105.668
(546.719)
815.467
(65.236)
264.914
1.982.643
(141.254)
3.257.609
_ss17.67

(93.455)

55.023.902
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31. INTERESSES MINORITARIOS

O valor das participagbes de terceiros em empresas do Grupo, em 2012 e 2011, tem a seguinte
distribuicao por entidade:

2012 2011
Demonstragao Demonstragao
Balango  dos resultados Balango  dos resultados

Crédito Agricola Seguros 809.480 (83.284) 655.076 (83.124)
Agrocapital SCR 329.977 (18.021) 311.955 (6.331)
Crédito Agricola Vida 45.365 (8.321) 40.529 (3.307)
Crédito Agricola Informatica 30.969 (122) 30.847 (604)
Fenacam 935 (78) 856 (89)

1.216.726 (104.826) 1.039.263 (93.455)

O movimento nos interesses minoritarios durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012 e 2011

apresenta-se de seguida:

Interesses minoritarios em 31 de Dezembro de 2010 961.898

Resultado liquido do exercicio atribuivel a interesses minoritarios:

Crédito Agricola Seguros 83.124
Agrocapital SCR 6.331
Credito Agricola Vida 3.307
Outros 693
93.455

Variagao nos capitais préprios (reservas de reavaliagdo) das seguradoras (16.090)
Interesses minoritarios em 31 de Dezembro de 2011 1.039.263

Resultado liquido do exercicio atribuivel a interesses minoritarios:

Crédito Agricola Seguros 83.284
Agrocapital SCR 18.021
Credito Agricola Vida 3.321
Outros 200
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Variagao nos capitais proprios (reservas de reavaliagdo) das seguradoras

Interesses minoritarios em 31 de Dezembro de 2012

32. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Juros de disponibilidades em bancos centrais

Juros de disponibilidades em outras instituigdes de crédito
Disponibilidades sobre instituicées de crédito no pais

Disponibilidades sobre instituigées de crédito no estrangeiro

Juros de aplicagdes em instituicdes de crédito
Aplicagdes em instituicdes de crédito no pais

Aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro

Juros de crédito a clientes
Empréstimos

Habitagéo
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104.826

72.637
1.216.726

2012 2011
877.809 2.191.044
6.006 21.361
960 1.872
6.966 23.233
3.344.081 3.057.154
4.082 39.516
3.348.163 3.096.670
215.876.862 208.495.381
56.667.183 61.211.877
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Créditos em conta corrente
Descobertos em depdsitos a ordem

Outros

Juros de crédito vencido

Juros de outros activos financeiros avaliados ao
justo valor através de resultados

Juros de activos financeiros detidos para venda

Juros de activos financeiros detidos para negociagao

Juros de investimentos detidos até a maturidade

Outros juros e rendimentos similares

33. JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Juros de recursos de clientes e outros empréstimos
Juros de recursos de outras instituicdes de crédito
Juros de recursos de bancos centrais

Juros de passivos financeiros de negociag¢ao
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40.533.973 36.679.821
9.772.732 9.699.774
52.373.021 54.428.614
375.223.771 370.515.467
21.122.766 19.487.043
399.618 470.261
22.761.279 22.391.571
8.239.115 6.757.330
106.083.189 127.186.883
71.232.135 27.604.737
229.838.102  203.897.825
609.294.811 579.724.239
2012 2011
201.207.750 146.868.776
4.288.200 3.730.085
15.621.458 21.986.528
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Instrumentos financeiros derivados
Desconto das operagbes sobre obrigagdes no
mercado de capitais
Juros de passivos subordinados
Fundo de pensdes (Nota 46)

Qutros juros e encargos similares

34. RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Activos financeiros disponiveis para venda:
Emitidos por residentes

Emitidos por néo residentes

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, esta rubrica refere-se a dividendos recebidos de instrumentos de capital

constantes nas carteiras de titulos da CA Vida e da CA Seguros.

35. RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:
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362.606 1.450.344
279.864 578.474
2.066.073 1.719.812
18.886.057 22.736.498
242.712.008 199.070.517
2012 2011
1.222.027 1.358.818
726.428 785.318
1.948.455 2.144.136

N
o
—_
N

N
o
—_
—_

Pagina 236



Por garantias prestadas

Garantias e avales
Créditos documentarios abertos

Outras

Por compromissos assumidos perante terceiros

Compromissos irrevogaveis
Linhas de crédito irrevogaveis

QOutros compromissos irrevogaveis

Por servicos prestados

Operacgoes de crédito
Outras operagoes de crédito
Anuidades

Transferéncia de valores

Organismos de investimento colectivo em valores mobiliarios

Comissao de gestéao
Comissao de resgate de unidades de participacao
Comissao de emissao de unidades de participacao
Cobranga de valores
Depdsito e guarda de valores
Gestéo de cartdes
Administracdo de valores
Outros servigos prestados

Colocacgéo e comercializagéo
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4.981.197 4.972.393
122.723 250.061

- 197
5.103.920 5.222.651
6.503.964 4.901.704
933.217 963.182
7.437.181 5.864.886
32.834.348 28.649.535
5.966.688 5.603.492
3.885.687 3.726.049
1.018.249 943.477
- 264.390

- 98

8562.257 922.818
5567.297 786.312
87.484 60.503
57 304
3.457.748 2.753.321

Pagina 237



Outras comissodes interbancarias

Outros

Por operacoes realizadas por conta de terceiros

Sobre titulos
Em operacdes de Bolsa
Em operacgdes fora de Bolsa

Outras operacdes realizadas por conta de terceiros

Outras comissdes recebidas
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322.281 306.870
28.950.028 29.151.317
77.932.124 73.168.486

92.024 103.512
214 10
30.869 70.983

123.107 174.505

33.769.451 30.281.908
124.365.783  114.712.436
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36. ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2012 2011

Por garantias recebidas 268 268
Por servigos bancarios prestados por terceiros

Depésito e guarda de valores 559.496 568.042

Cobranga de valores 25.592 28.223

Administracdo de valores 67.053 68.674

Outros servigos bancarios prestados por terceiros 20.098.512 15.506.290
Por operagdes realizadas por terceiros 254.833 181.338
Outras comissées pagas 1.432.619 1.087.925

22.438.373 17.440.760

37. RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE
RESULTADOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2012
Ganhos Perdas Liquido
Activos financeiros detidos para negocia¢éo:
Titulos 53.325 (9.385) 43.940
Derivados de negociagao 775.666 (414.188) 361.478
Outros activos financ. ao justo valor através de resultados 623.958 (71.537) 552.421
1.452.949 (495.110) 957.839
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2011

Ganhos Perdas Liquido
Activos financeiros detidos para negociagao:
Titulos 121.850 (4.901) 116.949
Derivados de negociagdo 1.453.031 (783.221) 669.810
Outros activos financ. ao justo valor através de resultados 162.102 (670.956) (508.854)
1.736.983 (1.459.078) 277.905
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38. RESULTADOS DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2012 2011
Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida 14.426.448 9.409.574
Instrumentos de capital (2.523.799) (1.190.031)
Emitidos por nao residentes
Instrumentos de divida (248.100) (3.251.652)
Instrumentos de capital 162.880 -
11.817.429 4.967.891

39. RESULTADOS DE REAVALIACAO CAMBIAL

No exercicio de 2012 e 2011, os resultados relativos a reavaliagdo cambial correspondem a operagoes
cambiais a vista.

40. RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2012 2011
Resultados em activos néo financeiros
Activos nao correntes detidos para venda (587.858) (3.332.618)
Outros activos tangiveis (285.114) (366.853)
Outros activos nao financeiros (3.817) (618.449)

(876.789)  (4.317.920)
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41. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2012 2011
Outros rendimentos de exploracdo

Rendas 2.824.122 1.460.107
Reembolso de despesas 2.416.809 2.121.892
Recuperagao de créditos, juros e despesas

Recuperagao de créditos incobraveis 13.600.306 15.853.822

Recuperagao de juros e despesas de crédito vencido 16.153.292 15.303.538
Rendimentos da prestagao de servigos diversos 2.880.853 3.504.915
Ganhos relativos a anos anteriores 1.252.129 1.396.551
Resultados em fundos de investimento, integrados no
Perimetro de consolidagéo 1.330.240 1.982.643
Outros 5.963.157 15.019.183

46.420.908 56.642.651

Qutros encargos de exploracdo

Quotizagdes e donativos (1.444.193) (1.526.033)
Contribuigcdes para FGCAM (6.061.406) (8.244.473)
Qutros impostos (4.921.935) (4.283.516)
Falhas na gestao e execugao de procedimentos (155.607) (143.666)

Outros encargos e gastos operacionais
relativos exercicios anteriores (800.433) (1.353.160)

Qutros encargos e gastos operacionais (26.583.059) (28.836.815)

(39.966.633)  (44.387.663)

6.454.275 12.254.988
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42. MARGEM TECNICA DA ACTIVIDADE DE SEGUROS

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Prémios liquidos de resseguro

Ramo vida
Prémios brutos emitidos

Prémios de resseguro cedido

Ramo nao vida
Prémios brutos emitidos

Prémios de resseguro cedido

Custos com sinistros

Montantes pagos
Montantes brutos

Parte dos resseguradores

Variagédo de provisdes técnicas, liquidas de resseguro
(Nota 19)

2012 2011
267.846.468 277.030.338
(6.563.412) (7.550.940)
261.283.056 269.479.398
80.778.075 79.917.445
(15.366.175) (13.866.590)
65.411.900 66.050.855
326.694.956 335.530.253
225.895.471 246.603.109
(6.495.817) (6.952.428)
219.399.654 239.650.681

(111.681.427)

(85.745.013)

(4.386.125)

10.134.559
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43.

CUSTOS COM O PESSOAL

Salérios e vencimentos

Empregados

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

Orgaos de Gestao e Fiscalizagao

Encargos sociais obrigatérios

Fundo de Pensdes (Nota 46):

Custo do servico corrente

Custo dos juros

Rendimento esperado dos activos de fundo

Ganhos e perdas actuariais

Acréscimos de responsabilidades resultantes de

reformas antecipadas

Encargos relativos a remuneragoes:

Segurancga Social

SAMS

Outros

Outros encargos sociais obrigatérios

Encargos Sociais Facultativos

Outros Custos com Pessoal

Indemnizagdes contratuais

Outros
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N
—
N

136.338.432

14.633.859

408.096
2.626.411
(1.697.439)

(1.806.622)

177.815

28.128.135

6.244.579

2.867.913

1.005.525

55.617

388.037

989.755

N
—_
—_

134.327.530

14.902.687

832.648
2.799.389
(1.777.094)

(184.856)

460.036

27.183.163

6.211.661

2.157.549

628.346

53.403

666.348

975.695
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190.360.113  189.236.505

O numero médio de colaboradores do GCA em 2012 e 2011 apresenta a seguinte

COmposigao:
2012 2011

Direcgao 169 164
Chefias e geréncia 850 878
Quadros Técnicos 752 665
Comerciais 1.677 1.639
Administrativos 637 736
Outros 226 268

4.311 4.350

A politica de remuneragdes em vigor para os 6rgéos sociais da Caixa Central de Crédito Agricola
Mutuo, casa-mae do GCA encontra-se descrita no capitulo do Relatério e Contas individual da Caixa

Central sobre a Estrutura e as praticas de governo societario.
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44. GASTOS GERAIS ADMNISTRATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

N
—_
N
N
—_
—_

Com fornecimentos:

Agua energia e combustiveis 8.102.661 7.243.025
Material de consumo corrente 1.012.981 1.293.058
Material de higiene e limpeza 318.661 339.177
Publicacdes 146.706 148.320
Material para assisténcia e reparagao 43.246 46.103
Outros fornecimentos de terceiros 1.092.418 1.322.036

10.716.673 10.391.719

Com servigos:

Comunicacoes 14.373.962 14.582.912
Conservagao e reparagao 7.505.595 7.562.928
Publicidade e edigéo de publicagbes 5.955.571 8.085.948
Deslocagées, estadas e despesas de representagao 4.982.985 4.326.584
Rendas e alugueres 7.688.978 8.011.775
Transportes 2.378.277 2.460.386
Seguros 875.704 653.649
Formagao de pessoal 724.530 884.125

Servigos especializados:

Informatica 12.348.836 10.080.178
Avencas e honorarios 7.608.176 7.773.991
Judiciais, contencioso e notariado 3.551.593 3.445.484
Seguranca e vigilancia 1.249.610 1.198.697
Informagdes 1.355.097 1.372.490
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Mao de obra eventual 193.549 151.585
Bancos de dados 169.032 176.575

Outros servigos especializados:

Servigos multibanco 7.778.305 7.845.334
Avaliadores externos 1.047.350 712.003
Outros servigos de terceiros 18.117.888 19.644.953

97.905.038 98.969.597

108.621.711 109.361.316

A rubrica “Outros servigos especializados — outros servigos de terceiros” inclui o montante de 2.790.259
Euros relativos aos honorarios totais facturados pelos Revisores Oficiais de Contas durante o exercicio de
2012 (2.689.818 euros em 2011), divulgados para efeitos do cumprimento da alteragédo introduzida pelo
Decreto-Lei n® 185/2009, de 12 de Agosto, ao Artigo 66°-A do Cédigo das Sociedades Comerciais.

ENTIDADES RELACIONADAS

Em 31 de Dezembro de 2012, o montante de créditos concedidos a membros dos 6rgéos sociais relativos
as Caixas Agricolas que integram o GCA ascende a 17.659.063 Euros (14.078.445 Euros em 31 de
Dezembro de 2011).
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46. PENSOES DE REFORMA

Para determinagao das responsabilidades por servigos passados do Grupo Crédito Agricola relativas a
empregados no activo e aos ja reformados foram efectuados estudos actuariais pela Companhia de
Seguros Crédito Agricola Vida, S.A. (entidade do Grupo Crédito Agricola).

Os pressupostos actuariais e financeiros utilizados no calculo das responsabilidades a 31 de Dezembro

de 2012 e 2011 foram os seguintes:

31/12/2012 31/12/2011
Pressupostos demograficos
Tabua de mortalidade TV — 88/90 TV — 88/90
Tabua de invalidez EVK 80 EVK 80
Idade de reforma 65 65

Método de avaliagéo

“Projected Unit

“Projected Unit

Credit” Credit”
Pressupostos financeiros:
Taxa de desconto 4,50% 5,50%
Taxa de rendimento 3,90% 4,27%
Taxa de crescimento dos salarios e outros 2,0% 2,0%
beneficios
Taxa de crescimento das pensdes 1,75% 1,75%
Taxa de revalorizacdo de saldrios para a Seguranca Social:
- de acordo com n22 Art? 27 do Decreto Lei 187/ 1,81% 1,81%
- de acordo com n21 Art® 27 do Decreto Lei 187/ 1,75% 1,75%

As responsabilidades com pensdes de reforma em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, assim como a
respectiva cobertura, apresentam o seguinte detalhe:

2012 2011
Estimativa das responsabilidades
por servigos passados:
. Trabalhadores no activo e ex-trabalhadores 40.157.339 29.241.065
. Licengas sem vencimento 1.084.290 948.257
. Pré-reformados 732.496 590.247
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. Pensées em pagamento 18.018.221 15.933.475

Total de responsabilidades (Nota 26) 59.992.356 46.713.044

Cobertura das responsabilidades:

. Valor patrimonial do Fundo (Nota 26) 50.225.036 43.511.745

Valor financiado em excesso / (insuficiéncia) (9.767.320) (3.201.299)

O Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005 determina a obrigatoriedade de financiamento integral pelos
fundos de pensdes das responsabilidades por pensdes em pagamento e de um nivel minimo de
financiamento de 95% das responsabilidades com servigcos passados de pessoal no activo. No entanto,
estabelece um periodo transitério entre 5 e 7 anos relativamente a cobertura do aumento de
responsabilidades decorrente da adopgao do IAS 19. Durante o ano de 2008, o Banco de Portugal emitiu
0 Aviso n? 7/2008, de 14 de Outubro de 2008, no qual permite diferir os impactos da transigdo acima
identificados, por um periodo adicional de trés anos face ao periodo estipulado inicialmente. Foi decisao
do Crédito Agricola prolongar o diferimento dos impactos de transigao tal como permitido no Aviso acima
referido, assim a parte das responsabilidades néo financiadas pelos activos do fundo esté reconhecida
como um passivo (Nota 26).

O Fundo de Pensdes do SICAM engloba as Caixas de Crédito Agricola Mutuo de Leiria, Torres Vedras e
Mafra. No entanto, estas ndo fazem parte do perimetro de consolidagdo do Grupo Crédito Agricola. As
responsabilidades destas Caixas Agricolas apuradas nos termos do IAS 19, e a respectiva quota-parte no
valor do Fundo em 31 de Dezembro de 2012, decompdem-se como segue:

Total das responsabilidades por servigos passados 3.638.835

Cobertura das responsabilidades:

. Valor patrimonial do Fundo 3.304.902

Valor financiado em excesso / (insuficiéncia) (333.933)

Em 31 de Dezembro de 2012, os saldos de balango do GCA n&o incluem estes montantes.
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 os saldos em balango relativos ao fundo de pensdes, sdo os

seguintes (Nota 26):

Valor das responsabilidades com pensées

Valor do Fundo de Pensdes

Diferencial

Desvios actuariais diferidos

N
N

(59.992.356 )

N
—_
—_

(46.713.044 )

43.511.745

(9.767.320 )

(5.171.861)

(3.201.299)

(13.649.988 )

(14.939.181)

(16.851.287)

De acordo com o IAS 19, o custo do exercicio relativo a pensdes inclui 0 encargo com 0s servi¢os

correntes e o custo dos juros, deduzido do rendimento esperado. Nos exercicios de 2012 e 2011, os

custos com pensdes tém a seguinte composi¢éo (Nota 43):

Custo do servigo corrente

Custo dos juros

Rendimento esperado dos activos do Fundo
Amortizagdo de ganhos e perdas actuariais
Acréscimos de responsabilidades resultantes de

reformas antecipadas

Acréscimo anual de responsabilidades
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N
N

(1.697.439)

(1.806.622 )

N
g
—_

832.648
2.799.389
(1.777.094)

(184.856 )

460.036

2.130.123
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Os ganhos e perdas decorrentes de diferengas entre os pressupostos actuariais e financeiros utilizados e
os valores efectivamente verificados no que se refere as responsabilidades e ao rendimento esperado
dos fundos de pensdes, bem como os resultantes de alteragdes de pressupostos actuariais, sao diferidos
numa rubrica de activo ou passivo (“corredor”), até ao limite de 10% do valor actual das responsabilidades
por servigos passados ou do valor dos fundos de pensdes, dos dois 0 maior, reportados ao final do ano
corrente. Caso os ganhos e perdas actuariais excedam o valor do corredor, devera ser reconhecido em
resultados, no minimo, um montante correspondente ao referido excesso dividido pelo diferencial entre a

idade média dos colaboradores no activo e a idade normal de reforma considerada no estudo actuarial.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a decomposigao dos desvios € a seguinte:

Desvios por amortizar em 31 de Dezembro de 2011 (13.649.988)

Correcgao aos desvios de 2011 461.071

Desvios gerados em 2012

Desvio financeiro (2.325.703)
Desvio actuarial 10.360.797
Desvios por amortizar em 31 de Dezembro de 2012 (5.153.823)

O desvio actuarial gerado em 2012 deriva essencialmente da alteragdo dos pressupostos usados face ao
ano anterior acima do pressuposto estabelecido.

O movimento ocorrido no valor das responsabilidades durante os exercicios de 2011 e 2012 foi o

seguinte:

Custo do servigo corrente 832.648
Contribuigbes dos empregados 1.292.600
Custo dos juros 2.799.389
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Ganhos e perdas actuariais

Pensdes pagas

SAMS pago pelo Fundo de Pensbes
Acréscimos de responsabilidades resultantes de

reformas antecipadas

Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2011

Custo do servigo corrente

Contribuigbes dos empregados

Custo dos juros

Ganhos e perdas actuariais

Pensbes pagas

SAMS pago pelo Fundo de Pensbes
Acréscimos de responsabilidades resultantes de

reformas antecipadas

Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2012

O movimento no Fundo de Pensdes durante o exercicio de 2011 e 2012 foi 0 seguinte:

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2010

Contribuigbes do Grupo Crédito Agricola
Contribuigbes dos empregados

Capitais recebidos de seguro
Rendimento liquido do Fundo
Participacdo de resultados no seguro
Prémios de seguro pagos

Pensdes pagas

SAMS pago pelo Fundo de Pensdes

Relatorio e Contas 2012 - Consolidado

(7.829.185 )

(1.022.541

~

(328.505 )

460.036

408.096
1.345.556
2.626.411

(10.360.797 )
(1.261.620 )

(377.732 )

177.815

41.606.217
791.442
1.292.600
213.099
508.783
1.601.394

(1.150.734)

(1.022.551)

(328.505)
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Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2011

Contribuigdes do Grupo Crédito Agricola
Contribuigoes dos empregados

Capitais recebidos de seguro
Rendimento liquido do Fundo
Participagédo de resultados no seguro
Prémios de seguro pagos

Pensbes pagas

SAMS pago pelo Fundo de Pensbes

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2012

3.055.470
1.345.556
264.006
4.023.146
792.290
(1.127.823)
(1.261.620)

(377.732)

Em 31 de Dezembro de 2012, os activos que integram o Fundo de Pensdes do Crédito Agricola, sao
compostos por: Divida Publica (41,75%), obrigacdes empresas (34,70%), acc¢oes (13,92%), relacionadas
com investimentos imobiliarios (1,95%) e outros activos de investimento (7,68%).

Adicionalmente, o Grupo Crédito Agricola assumiu o compromisso de comparticipagdo do prémio de
antiguidade dos colaboradores (Nota 26). Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, as responsabilidades

S&0 como seguem:

Prémio de antiguidade:

. Trabalhadores no activo e ex-trabalhadores

. Licencas sem vencimento

Total de responsabilidades com prémio de antiguidade (Nota 26)
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2012 2011
18.981.225 17.519.258
607.967 637.726
19.589.191 18.156.984
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47.

O Grupo Crédito Agricola ndo optou em 2012 pela eliminagao do corredor, sendo sua intengdo, proceder
apenas a sua eliminagdo no exercicio de 2013. Caso o Crédito Agricola tivesse optado pela eliminagédo do
corredor, o impacto nos resultados da sua aplicacdo no exercicio de 2012 seria de um aumento nos
custos do exercicio em cerca de 2.456,9 mil Euros. Em relagdo aos capitais proprios, o impacto seria
positivo, com um aumento dos capitais proprios em cerca de 5.615 mil euros.

Decorrente da existéncia do corredor no exercicio de 2012, apurou-se que a alteragdo da taxa de
desconto para 3,5% ou para 5,5% (verificada por analises de sensibilidade a variagbes de taxa de
desconto) ndo iria gerar impacto nos resultados de 2012. O impacto ocorreria apenas no Passivo do
balanco, com a alteragéo ao valor das responsabilidades futuras, conforme quadro anexo:

taxa de desconto utilizada
3,5 4,5 5,5

Balango - Passivo

Valor actual das Responsabilidades 74.064.615 59.992.353  49.418.478
Valor dos activos do fundo 50.225.038 50.225.038 50.225.038
Impacto no Passivo do balango 23.839.577 9.767.316 -806.560

Dem. Resultados

P&L Operating Cost 1.931.462 1.931.462 1.931.462
P&L Finance Cost 233.667 233.667 233.667
Impacto em resultados (P&L) 2.165.129 2.165.129 2.165.129

DIVULGACOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Risco de Mercado

O risco de mercado reflecte perdas eventuais resultantes de uma alteragcao adversa do valor de mercado
de um instrumento financeiro como consequéncia da variagdo, nomeadamente, de taxas de juro, taxas de

cambio, precos de acgdes, pregos de mercadorias, spreads de crédito ou outras variaveis equivalentes.

As regras de gestdo do risco de mercado estabelecidas pela Caixa Central para cada carteira, incluem
limites de risco de mercado e ainda limites quanto a exposicdo a risco de crédito e de liquidez,
rentabilidade exigida, tipos de instrumentos autorizados e niveis de perdas maximas admissiveis.

De modo a mitigar os riscos associados a uma avaliagao dos riscos incorridos, encontra-se implementada
uma politica de segregacgao de fungdes entre a execugdo das operagdes de mercado e o controlo do risco
incorrido a cada momento decorrente das mesmas.
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Eventuais operacdes de cobertura podem ser propostas tanto pelos gestores das carteiras como pelos

responsaveis pelo controlo do risco, tendo em conta os limites de risco e os instrumentos autorizados.

No caso da CA Vida, a carteira de titulos é gerida na sua totalidade pela CA Gest, estando definido um
benchmark de investimento de acordo com o risco que se pretende assumir e a rentabilidade desejada.

A referida carteira é valorizada mensalmente com base em inputs da Entidade Gestora.

No que respeita a gestdo do risco de crédito e de mercado da carteira de titulos, a CA Vida efectua os

seguintes controlos:

e Sdo feitos contactos permanentes com a Entidade Gestora, no sentido de se avaliar a evolugdo da
carteira;

e Periodicamente, sdo elaborados relatérios de andlise de risco pela Entidade Gestora, sendo efectuada
a respectiva andlise; e

e S3o realizadas reunides com a mesma e sempre que as condigdes e perspectivas de evolugdo do
mercado o recomendem, redefinindo-se os perfis de risco das carteiras caso seja necessario.

Risco Cambial

O risco cambial surge como consequéncia de variagdes nas taxas de cambio das moedas, sempre que

existem “posicdes abertas” nessas mesmas moedas.

O controlo e a avaliagéo do risco cambial sdo efectuados diariamente a nivel individual, para cada uma
das Sucursais e a nivel consolidado. S&o calculados valores e cumprimento de limites em termos posigao
aberta total.

No Grupo Crédito Agricola, a gestao do risco cambial encontra-se centralizada, sendo responsabilidade
do Departamento Financeiro sob enquadramento de limites aprovados pelo Conselho de Administragao

Executivo.

O Grupo Crédito Agricola apresenta uma reduzida exposicéo a este tipo de risco. Efectivamente, o perfil
definido para o risco cambial é bastante conservador e € consubstanciado na politica de cobertura

seguida.
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Risco de Taxa de Juro

O Grupo Crédito Agricola incorre em risco de taxa de juro sempre que, no desenvolvimento da sua
actividade, contrata operagdes com fluxos financeiros futuros cujo valor presente é sensivel a variagbes
das taxas de juro.

O risco de taxa de juro agregado suportado deriva de diversos factores, nomeadamente:

o diferentes prazos de vencimento ou revisdo das taxas dos activos, passivos e elementos
extrapatrimoniais (risco de repricing);

e alteragbes da inclinagdo da curva de taxas de juro (risco de curva);

¢ variagOes assimétricas das diversas curvas de mercado que afectam as distintas massas patrimoniais
e extrapatrimoniais (risco de base); e

e existéncia de opgdes explicitas ou implicitas em muitos produtos bancarios (risco de opgao).

A politica de gestao do risco de taxa de juro é definida e monitorizada pelo Comité de Activos e Passivos
(ALCO).

A Caixa Central avalia mensalmente a sua exposi¢ao a este tipo de risco com recurso a uma metodologia
baseada no agrupamento dos diversos activos e passivos sensiveis em intervalos temporais de acordo
com as respectivas datas de revisdo de taxa. Para cada intervalo sdo calculados os cash flows activos e
passivos apurando-se 0 correspondente gap sensivel ao risco de taxa de juro. Procede-se entdo a
avaliacdo do impacto dos gaps mencionados sobre a evolugdo da margem financeira e sobre o valor
econdmico da entidade em diversos cenarios de evolugéo das taxas de juro.

A relacéo risco/ rentabilidade encontra-se enquadrada por limites definidos e monitorizados mensalmente
pelo ALCO ao nivel da exposi¢cdo da margem financeira e do valor econémico a variagbes adversas das
taxas de juro.

Na CA Vida este risco € monitorizado diariamente, sendo observado o diferencial entre o montante de
activos e de passivos que irdo estar sujeitos a refixagcao de taxa de juro com base em intervalos temporais
pré-definidos.
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A Companhia podera transaccionar instrumentos financeiros derivados, nomeadamente, efectuar a venda
de futuros sobre taxas de juro, com o objectivo estrito de realizar a cobertura do risco de variagédo do
patriménio. A utilizagdo de futuros, contempla apenas contratos transaccionaveis em Bolsa ou mercados
regulamentados.

A Companhia transacciona também swaps de taxa de juro, over-the-counter, destinados a garantir uma
adequada modelizacdo dos fluxos financeiros gerados pelas carteiras fechadas, negociados e
contratualizados com instituicdes financeiras cuja notagdo de rating seja preferencialmente investment

grade, de forma a minimizar o risco de crédito e/ou de contraparte das carteiras.

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a exposigao ao risco de taxa de juro, excluindo derivados, pode ser

resumida como se segue (valores em milhares de Euros):

2012
Nao Sujeito a
Taxa Fixa Taxa Variavel Subtotal riscodetaxa  Indeterminado Total
de juro

Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - 433.907 433.907 - - 433.907
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 79.545 79.545 - - 79.545
Activos financeiros detidos para negociagdo 18.389 - 18.389 - 18.389
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 8.329 - 8.329 - 8.329
Activos financeiros disponiveis para venda 2.248.617 23.675 2.272.292 133.436 3.432 2.409.160
Aplicagdes em Instituiges de Crédito 121.393 - 121.393 1.328 - 122.721
Crédito a Clientes (saldo bruto) 549.952 7.696.339 8.246.291 23.248 31.790 8.301.329
Investimentos a deter até a maturidade 2.388.231 309.896 2.698.127 62.424 - 2.760.551

5.334.911 8.543.362 13.878.273 220.436 35.222 14.133.931
Passivo
Recursos de bancos centrais 1.900.000 - 1.900.000 7.790 - 1.907.790
Passivos financeiros detidos para negociagdo 1.309 - 1.309 - - 1.309
Recursos de outras instituices de Crédito 221.635 9.660 231.295 924 8.009 240.228
Recursos de clientes e outros empréstimos 7.426.542 2.585.868 10.012.410 73.110 27.304 10.112.824
Instrumentos representativos de capital - - - 30.379 - 30.379
Outros passivos subordinados - 128.435 128.435 400 - 128.835

9.549.486 2.723.963 12.273.449 112.603 35.313 12.421.365
Derivados detidos para negociagao 127.925 6.000 133.925 - - 133.925
Exposicao Liquida (4.342.500) 5.813.399 1.470.899 107.833 (91) 1.578.641
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Activo

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Activos financeiros detidos para negociagao

Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados

Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes em Instituicoes de Crédito
Crédito a Clientes (saldo bruto)
Investimentos a deter até a maturidade

Passivo

Recursos de bancos centrais

Passivos financeiros detidos para negociagao
Recursos de outras instituigdes de Crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Instrumentos representativos de capital
QOutros passivos subordinados

Derivados detidos para negociacdo

Exposicéo Liquida

2011

Nao Sujeito a
Taxa Fixa Taxa Variavel Subtotal risco de taxa Indeterminado Total
de juro
- 249.488 249.488 - - 249.488
- 93.457 93.457 - - 93.457
9.978 - 9.978 - 2.162 12.140
1.750 12.939 14.689 - 14.689
643.184 46.820 690.004 133.436 3.432 826.872
284.749 18.432 303.181 844 - 304.025
1.176.372 7.281.652 8.458.024 25.545 23.714 8.507.283
3.068.703 220.164 3.288.867 62.424 - 3.351.291
5.184.736 7.922.952 13.107.688 222.249 29.308 13.359.245
1.600.000 - 1.600.000 385 - 1.600.385
1.716 - 1.716 - - 1.716
270.626 28.381 299.007 20 5.705 304.732
9.684.530 46.332 9.730.862 57.519 33.071 9.821.452
- - B 30.661 - 30.661
- 124.606 124.606 400 - 125.006
11.556.872 199.319 11.756.191 88.985 38.776 11.883.952
127.925 13.000 140.925 - - 140.925
(6.500.061) 7.710.633 1.210.572 133.264 (9.468) 1.334.368

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o desenvolvimento dos instrumentos financeiros com exposi¢éo a

risco de taxa de juro em funcdo da sua maturidade ou data de refixagdo, excluindo derivados, é

apresentado no quadro seguinte (valores em milhares de Euros):

2012

Datas de Refixagao/Datas de Maturidade

; De 3 meses a Mais de 5 Nao Sujeito a
Aista Até 3 meses 1 ano De1a3anos De3ab5 anos anos Subtotal riscodetaxa  Indeterminado Total
de juro
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 433.907 433.907 433.907
Disponibilidades em outras instituigoes de crédito 79.545 - A i i - 79.545 79.545
Activos financeiros detidos para negociagéo (2.143) (3.886) (10.504) 8.392 26.530 18.389 18.389
Outros activos financeiros ao justo valor através de re - 28 7.363 937 - 8328 - 8.328
Activos financeiros disponiveis para venda 862.159 881.117 301.203 173.611 174.163 2.392.253 16.907 2.409.160
Aplicagdes em instituigoes de crédito 48.370 73.023 i i - 121.393 1.328 - 122.721
Crédito a clientes (saldo bruto) 39.846 4.583.222 3.067.389 168.433 94.032 293.370 8.246.291 23.248 31.790 8.301.329
Investimentos a deter até a maturidade - 343512 749.872 1.134.958 246.307 223.478 2.698.127 62.424 - 2.760.551
553.298 5.835.120 4.767.543 1.601.453 523.279 717.541 13.998.234 103.907 31.790 14.133.931
Passivos
Recursos de bancos centrais 950.000 | 950.000 1.900.000 7.790 1.907.790
Passivos financeiros detidos para negociagao - 446 651 212 1.309 - - 1.309
Recursos de outras instituigoes de crédito 2437 95.434 84.378 49.046 - - 231.295 924 8.009 240.228
Recursos de clientes e outros empréstimos 15.714 3.539.415 5.152.550 1.291.692 9.185 3.854 10.012.410 73.110 27.304 10.112.824
Instrumentos representativos de capital - - | | | - R 30.379 - 30.379
Outros passivos subordinados 617 127.819 - - - - 128.435 400 - 128.835
18.768 4.713.114 5.237.579 2.290.950 9.185 3.854 12.273.450 112.603 35.313 12.421.366
Exposi¢ao Liquida 534.530 1.122.006 (470.036) (689.497) 514.094 713.687 1.724.784 (8.696) (3.523) 1.712.565
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2011

Datas de Refixagao/Datas de Maturidade

. Nao Sujeito a
A vista Até 3 meses De 3 meses a De 1 a3 anos Desas Mais de 5 Subtotal risco de taxa  Indeterminado Total
1ano anos anos .
de juro
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 249.488 - R R - - 249.488 - - 249.488
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 93.457 - i i - - 93.457 - - 93.457
Activos financeiros detidos para negociagao - | 2.710 7.268 9.978 - 2.162 12.140
Outros activos financeiros ao justo valor através i - 7.157 21 6.681 830 14.689 - - 14.689
Activos financeiros disponiveis para venda .| 194.840 33.454 120.082 163.460 178.168 690.004 133.436 3.432 826.872
Aplicagdes em instituicoes de crédito i 294.881 8.300 i - - 303.181 844 - 304.025
Crédito a clientes (saldo bruto) 41.507 4.855.707 2.966.268 194.860 103.482 296.200 8.458.024 25.545 23714 8.507.283
Investimentos a deter até a maturidade | 1.151.710 450.986 1.248.636 229.584 207.951 3.288.867 62.424 - 3.351.291
384.452 6.497.138 3.466.165 1.563.599 505.917 690.417 13.107.688 222.249 29.308 13.359.245
Passivos
Recursos de bancos centrais i 1.300.000 | | 300.000 - 1.600.000 385 - 1.600.385
Passivos financeiros detidos para negociagao A 980 736 - 1.716 - - 1.716
Recursos de outras instituicdes de crédito 3.077 174.558 115.872 5.500 - - 299.007 20 5.705 304.732
Recursos de clientes e outros empréstimos 23.132 3.772.555 4.107.510 1.813.200 11.094 3.371 9.730.862 57.519 33.071 9.821.452
Instrumentos representativos de capital | - i i - - - 30.661 - 30.661
Outros passivos subordinados 1.133 123.473 | | - - 124.606 400 - 125.006
27.342 5.370.586 4.224.362 1.819.436 311.094 3.371 11.756.191 88.985 38.776 11.883.952
Exposigao Liquida 357.110 1.126.552 (758.197) (255.837) 194.823 687.046 1.351.497 133.264 (9.468) 1.475.293

Considerando os valores apurados, os quadros anteriores apresentam uma exposi¢ao ao risco de taxa de
juro, tanto da margem financeira como do valor econémico do capital, pouco relevante. Este risco mede o
impacto de uma variacdo das taxas de juro, positiva ou negativa, sobre os referidos indicadores em
funcédo da exposicao liquida nos diversos intervalos temporais.

Apresenta-se de seguida a andlise de sensibilidade para o risco de taxa de juro a que o GCA se encontra
exposto em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, efectuada a partir da simulagéo, nos activos e passivos
sensiveis, de variagbes de até 200 pontos base nas taxas de referéncia, (valores em milhares de Euros):
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2012
impacto resultante da variagao da taxa de juro de referéncia

- 200 bp - 100bp - 50 bp +50 bp +100 bp +200 bp

Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 36.407 22.148 11.675 (12.330) (24.904) (49.641)
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 1.562 771 383 (378) (750) (1.481)
Activos financeiros de negociacao 3.358 1.618 794 (766) (1.505) (2.907)
Outros activos financeiros ao justo valor através de 433 213 105 (103) (205) (401)
resultados
Activos financeiros disponiveis para venda 63.289 30.755 15.051 (14.582) (28.857) (55.746)
Aplicagdes em instituicdes de crédito 1.268 628 313 (310) (617) (1.224)
Crédito a clientes (saldo bruto) 234.153 111.294 54.301 (51.785) (101.217) (193.599)
Investimentos a deter até a maturidade 112.558 55.175 27.188 (26.587) (52.757) (102.927)

453.027 222.601 109.810 (106.842) (210.812) (407.927)
Passivo
Recursos de bancos centrais 42.205 20.768 10.302 (10.142) (20.127) (39.639)
Recursos de outras instituigdes de crédito 2.357 1.167 581 (575) (1.144) (2.266)
Recursos de clientes e outros empréstimos 115.263 56.991 28.338 (28.029) (55.754) (110.315)
Outros passivos subordinados 475 241 122 (123) (248) (500)
Passivos financeiros de negociagéo (1) 2 4 6 8 10

160.300 79.168 39.346 (38.862) (77.264) (152.709)
Impacto no valor econémico 292.727 143.433 70.464 (67.979) (133.548) (255.218)

2011
impacto resultante da variagao da taxa de juro de referéncia
- 200 bp - 100bp - 50 bp +50 bp +100 bp +200 bp

Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais (259) (100) (44) 32 54 73
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 1.785 881 437 (432) (858) (1.693)
Activos financeiros de negociagao 3.501 1.669 852 (681) (1.400) (2.749)
Outros activos financeiros ao justo valor através de 602 307 152 (148) (294) (576)
resultados
Activos financeiros disponiveis para venda 47.577 25.221 12.278 (11.816) (23.349) (44.731)
Aplicagdes em instituicdes de crédito 157 78 39 (39) (77) (153)
Crédito a clientes (saldo bruto) 212.340 100.768 49.138 (46.823) (91.489) (174.904)
Investimentos a deter até a maturidade 75.529 38.691 19.081 (18.667) (37.020) (72.317)

341.232 167.513 81.932 (78.573) (154.434) (297.050)
Passivo
Recursos de bancos centrais 20.952 10.282 5.094 (5.001) (9.912) (19.473)
Recursos de outras instituigdes de crédito 884 438 218 (216) (431) (856)
Recursos de clientes e outros empréstimos 120.889 59.720 29.682 (29.334) (58.325) (115.306)
Outros passivos subordinados 369 186 93 (94) (188) (378)
Passivos financeiros de negociagéo 4 2 1 (1) (2) (4)

143.097 70.628 35.088 (34.646) (68.859) (136.017)
Impacto no valor econémico 198.135 96.886 46.844 (43.926) (85.574) (161.033)

O Mapa de Andlise de Sensibilidade mostra-nos a variagdo do valor de mercado teoérico das diversas
rubricas de Activos e Passivos em diversos cenarios de variagdo das taxas de juro de mercado (+50bp,
+100bp, +200bp, -50bp, -100bp, -200bp), procedendo para tal a actualizagdo dos cash flows associados a
cada operagao nos distintos cenarios de mercado considerados.

A variacdo em termos absolutos do Valor Residual (Activos menos Passivos) pode ser interpretada como
o Impacto no Valor Econdmico dos Capitais Préprios do Grupo..
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Risco de Liquidez

O risco de liquidez estd associado a potencial incapacidade do Grupo Crédito Agricola financiar o seu
activo satisfazendo nas datas contratadas todas as responsabilidades exigiveis.

A politica de gestédo da liquidez é definida e monitorizada pelo Comité de Activos e Passivos (ALCO),

estando a sua gestao diaria cometida ao Departamento Financeiro.

Para avaliar a exposi¢do global a este tipo de risco, no curto, médio e longo prazos, sao elaborados
relatérios que permitem nao so identificar os mismatch negativos, como avaliar a cobertura dindmica dos
mesmos. E também realizado um acompanhamento por parte do Grupo e da Caixa Central dos récios de
liquidez de um ponto de vista prudencial, calculados segundo as regras exigidas pelo Banco de Portugal.

Refira-se que em matéria de liquidez, o Grupo Crédito Agricola prossegue uma politica conservadora que
se traduz num r&cio de transformacdo em cada uma das suas unidades claramente abaixo da média do
racio de transformagao do sistema financeiro nacional.

Os recursos excedentarios do Grupo Crédito Agricola sdo canalizados para a Caixa Central, onde séo
centralmente aplicados em activos de boa qualidade crediticia e liquidez, nomeadamente obrigagbes de
divida publica de paises da Zona Euro e aplicagdes de prazo curto sobre Instituicbes de Crédito de

referéncia, nacionais ou internacionais.

O Grupo Crédito Agricola dispée de uma sélida implantagdo no mercado de retalho, distribuida de forma
equilibrada ao longo do pais, que se traduz numa rede de 686 balcdes e numa base de funding dispersa,
estavel e com elevada permanéncia.

Numa éptica de prevengao e de gestdo de contingéncia de risco de liquidez sdo especialmente tidos em
conta e acompanhados o0s seguintes aspectos:

e Controle e contengdo de eventuais concentragbes de recursos comerciais que, tendendo a
desenvolver-se, pudessem vir a concorrer para uma maior permeabilidade da carteira diminuindo a
sua estabilidade e permanéncia. Sao efectuadas regularmente simulagdes de impactos ao abrigo de
hipéteses conservadoras sobre a estabilidade dos recursos de retalho e sem consideragdo do
concurso de fontes de financiamento adicionais.
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e Embora sem dependéncia de tais fontes de financiamento complementares atendendo a posigdo
estrutural de tesouraria do Grupo Crédito Agricola, manutencéo de linhas de financiamento junto de
Instituicoes de Crédito nacionais e internacionais, regularmente testadas;

e Lancamento regular de produtos de passivo que concorram para a manutengdo dos padrbes de
permanéncia dos recursos projectados.

e Manutencdo de uma almofada de activos com liquidez imediata para fazer face a um qualquer
aumento inesperado de saidas de caixa.

A tesouraria da CA Vida & acompanhada numa base diaria, existindo controlos dos saldos bancarios e
dada a orientagdo necessaria para que sejam cumpridas as necessidades de liquidez. A gestao prudente
do risco de liquidez implica a manutencao de dinheiro ou instrumentos financeiros liquidos suficientes e a
possibilidade de fechar posigcdes de mercado. A Gestdo monitoriza previsdes actualizadas da reserva de
liquidez considerando os fluxos de caixa esperados, tendo por base uma analise da maturidade contratual
remanescente dos passivos financeiros e das suas obrigagdes com contratos de seguro e a data
esperada dos inflows dos activos financeiros. Especificamente no que respeita as carteiras de
investimento, a Entidade Gestora faz a gestéo diaria da tesouraria, tendo em consideragao os fluxos de
entrada e saida de dinheiro, e as liquidagbes das transaccdes realizadas sobre valores mobiliarios.
Adicionalmente, faz parte da politica de investimentos a aquisigcdo privilegiada de valores mobiliarios
transaccionados em mercados regulamentados.
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Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 os prazos residuais contratuais dos instrumentos financeiros

apresentam a seguinte composic¢édo (valores em milhares de Euros):

Activo

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais

Di ibili em outras instituices de crédito

Activos financeiros detidos para negociagao

Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados
Activos financeiros disponiveis para venda

Aplicagdes em instituicdes de crédito

Crédito a clientes (saldo bruto)

I { adeter até &

Passivos

Recursos de bancos centrais

Passivos financeiros detidos para negociagao
Recursos de outras instituicoes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Instrumentos representativos de capital
QOutros passivos subordinados

Diferencial

Activo

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Activos financeiros detidos para negociagao

Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados

Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes eminstituicdes de crédito
Crédito a clientes (saldo bruto)
Investimentos a deter até a maturidade

Passivos

Recursos de bancos centrais

Passivos financeiros detidos para negociagao
Recursos de outras instituigdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Instrumentos representativos de capital
Outros passivos subordinados

Diferencial

Considerando a informagéo
reduzido.

Risco de Crédito

acima

2012

Prazos residuais contratuais

s . De 3 meses Deta3 De3a5b Mais de 5  Juros e comissdes  Indeterminad
A vista Até 3 meses : Total
a1ano anos anos anos diferidas o
433.907 - 433.907
79.545 - | - - - - 79.545
(2.605) (3.886) (10.504) 8.392 26.530 462 18.389
K | 7391 938 - - 8.329
- 789.004 872456 291.398 164.359 291.943 - - 2.409.160
43.043 78.350 i i - 1.328 - 122.721
615.944 623526 1308183  4.974.239 756.189 23.248 - 8.301.329
263.107 837.259 1.199.491 235.982 188.167 36.545 - 2.760.551
513.452 - 1.708.493 - 2.407.705 - 2.795.959 _ 5.383.910 _ 1.262.829 61.121 462 14.133.931
950.000 950.000 - 7.790 - 1.907.790
- 379 (116) 211 - 835 1.309
9.302 103.936 82.247 43.819 - - 924 - 240.228
2.576.157 2.887.810 4.241.298 321157 9.400 3.892 73.110 - 10.112.824
] B A ] f - 30.379 - 30.379
- - 10.061 45.773 26.489 46.000 512 | 128.835
2.585.459 - 3.942.125 - 5.283.490 - 410.960 35.889 49.892 112.715 835  12.421.365
(2.072.007) - (2.233.632) - (2.875.785) - 2.384.999 5.348.021 1.212.937 (51.594) (373) 1.712.566
2011
Prazos residuais contratuais
Avista At¢3  De3meses Dela3 De3a5  Maisde5 . ;:;::OZS ndetermina
meses atano anos anos anos o do
diferidas
249.488 - - - - - - - 249.488
93.457 - - - - - - - 93.457
- - 5.962 4.743 - - - 1.435 12.140
- - 7.052 109 6.766 762 - - 14.689
- 145.465 42.079 162.765 168.062 253.961 51.108 3.432 826.872
- 288.581 14.600 - - - 844 - 304.025
7.592 693.135 692.504  1.377.543  4.993.852 717.112 25.545 - 8.507.283
- 1.056.458 485.635 1.354.006 209.074 183.694 62.424 - 3.351.291
350.537 2.183.639 1.247.832 2.899.166 _ 5.377.754 1.155.529 139.921 4.867 13.359.245
- 1.300.000 - - 300.000 - 385 - 1.600.385
- - 980 736 - - - - 1.716
3.077 190.832 110.803 - - - 20 - 304.732
22.966 5.543.181 3.293.704 889.274 11.366 3.442 57.519 - 9.821.452
- - - - - - 30.661 - 30.661
- 2.500 5.742 37.896 36.457 42.011 400 - 125.006
26.043  7.036.513 _ 3.411.229 927.906 347.823 45.453 88.985 - 11.883.952
324.494 (4.852.874) (2.163.397)  1.971.260 5.029.931  1.110.076 50.936 4.867  1.475.293

indicada, poder-se-a concluir pela existéncia de

um risco de liquidez

No decurso de 2012 foi reforgado o processo de consolidacdo das estruturas de suporte a gestéao do risco

de crédito e, em paralelo, uma maior homogeneizagao da cultura de risco, transversal a todo o SICAM e

em linha com os objectivos estratégicos do GCA, o que foi possivel devido ao esforgo de investimento
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realizado na area tecnoldgica durante os ultimos anos.

O desempenho das actividades e projectos resultantes da Gestdo de Risco permaneceu amplamente
condicionado pela necesséaria afectacdo de recursos, tecnolégicos e humanos, ao seguimento dos
trabalhos no referente a avaliagdo das carteiras de crédito relativas aos sectores da construgcdo e
promogao imobiliaria (que tém sido particularmente afectados pelo actual contexto macroeconémico) no
ambito do Programa Especial de Inspeccdes (OIP) do sistema financeiro nacional e que envolveu oito
maiores grupos bancarios nacionais, entre os quais o Grupo Crédito Agricola, representado pela Caixa
Central, o qual foi desenvolvido, na linha do anterior SIP, no contexto do Programa de Assisténcia
Econémica e Financeira a Portugal, acordado em Maio de 2011 com o Fundo Monetario Internacional, a
Comissao Europeia e o Banco Central Europeu.

O OIP incidiu, nomeadamente, sobre o0s seguintes aspectos:

i. Avaliagdo da imparidade do crédito a construgcdo e as actividades imobilidrias relativa a activos
localizados em Portugal e Espanha, através da verificagdo por amostragem (incluindo os créditos
reestruturados) do reconhecimento apropriado dos niveis de imparidade e da conformidade com as
NIC;

ii. Avaliacdo das politicas e procedimentos aplicados pelos bancos na reestruturagédo e renegociagao de
créditos, com o objectivo de, determinar o grau de implementagéo da instrugdo 18/2012 do Banco de
Portugal (relativa a identificacdo dos créditos reestruturados);

iii. Avaliacao das politicas e procedimentos utilizados pelos bancos na gestéo e recuperagéao de activos
recebidos por dagdo em pagamento ou por execugao de hipotecas.

As necessidades de reforgo das imparidades registadas e o impacto dos resultados sobre o racio Core
Tier 1 foram imateriais, ndo comprometendo, neste Gltimo, o cumprimento do minimo regulamentar
exigido de 10%. Os resultados alcangados no ambito destes trabalhos permitiram, igualmente, concluir
que o GCA utiliza as metodologias adequadas a sua dimensao e perfil de risco, na generalidade dos
aspectos analisados, embora com necessidade de promover algumas melhorias em areas pontuais, para

as quais, desde logo, se iniciou a adop¢éo das adequadas medidas correctivas.

Apesar do condicionamento mencionado, foram implementadas um conjunto de melhorias nos processos
de gestado de risco e foi dada continuidade a projectos iniciados em periodos anteriores. Entre estas,
merecem destaque as seguintes iniciativas:

1. Projectos que registaram evolugdo em 2012
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1.1 Gestdo de grupos econdémicos e de riscos (GER)

CENTRAL DE BALANCOS — No decurso de 2012 procedeu-se a adequagdo da aplicagdo Central de
Balangcos aos novos modelos de contas introduzidos pelo Sistema de Normalizagcdo Contabilistica,
conservando-se a sua fung¢édo de repositério de informagédo econdmica e financeira de empresas com
envolvimento e/ou potencial envolvimento no Crédito Agricola. A aplicagdo manteve o vasto leque de
possibilidades na producdo de relatérios, para consulta, impressdo e/ou exportagdo, proporcionando
diferentes dimensdes de andlise, designadamente na vertente individual e comparativa das
demonstragdes financeiras, incluindo indicadores e racios econémico-financeiros, relacionando estes
elementos com as médias do sector a partir da informagéo residente na aplicagdo e apresentando os
dados num formato grafico. No langamento da nova verséo foi incorporada, desde logo, a informagao
relativa ao Balango, Demonstragdo dos Resultados e Anexo dos clientes empresa, para os exercicios de
2009, 2010 e 2011.

INFRA-ESTRUTURA DE SUPORTE AO RISCO (ISR) — Iniciaram-se os testes de qualidade e de
aceitagdo necessarios a entrada em producgdo desta infra-estrutura no ambito das funcionalidades de
célculo da imparidade, de calculo de requisitos de capital e reporte prudencial, prevendo-se a sua
concluséo, durante o 12 semestre de 2013.

SOLUCAO DE PROPOSTAS E CREDIT SCORING (SPCS) — No sentido de dar cumprimento aos
deveres de informacéo dos contratos de crédito garantidos por hipoteca ou por outro direito sobre coisa
imovel celebrados com consumidores, estabelecidos pelo Decreto-Lei n.2 226/2012, principiaram-se as
actividades de adequacgao do fluxo de trabalho que suporta o processo de andlise e concessao do crédito
(associado a modelos de scoring), com especial enfoque na respectiva documentacdo (e.g. proposta,

ficha de informagao normalizada, minuta contratual).

FERRAMENTA DE GESTAO DE GARANTIAS — No decurso de 2012 prosseguiu a implementagdo
técnica desta ferramenta, assim como o processo de certificagdo de qualidade da informagao carregada.
A presente iniciativa visa sistematizar um novo processo de registo de todas as garantias recebidas,
subjacentes as operagdes de crédito do SICAM, permitindo uma caracterizagdo detalhada, de forma a
sustentar a melhoria dos processos de célculo de provisdes e de requisitos de capital e a melhorar a
gestao do risco e 0 acompanhamento dos dossiers de crédito.

PLANOS DE RECUPERAGCAO — Com o objectivo de identificar as medidas susceptiveis de serem
adoptadas para corrigir de forma tempestiva uma eventual situagao de desequilibrio financeiro, ou mesmo
para evitar que a enfrente, o Decreto-Lei n® 31-A/2012 e o Aviso 12/2012, do Banco de Portugal, vieram
introduzir a obrigacdo de as instituigbes de crédito autorizadas a receber depositos, apresentarem ao
Banco de Portugal um plano de recuperagdo. Neste sentido, iniciaram-se os trabalhos, com particular
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foco nos niveis de capital e liquidez, com o objectivo de dar resposta a este novo enquadramento

regulamentar.

PROGRAMA ESPECIAL DE INSPECGOES (SIP): Inicio da analise e implementagdo de um conjunto de
oportunidades de melhoria pontuais identificadas no decurso da inspecg¢ao, que incidiu sobre os calculos
de perdas por imparidade e requisitos de fundos préprios da carteira de crédito e metodologias utilizadas
nos exercicios de testes de esforgo, ndo obstante os resultados alcangados estabelecerem que o GCA
utiliza, no essencial, as politicas, procedimentos e controlos adequados a sua dimensao e perfil de risco,

na generalidade dos aspectos analisados.

2. Actividades cuja continuidade foi assegurada

PLANO DE FINANCIAMENTO E DE CAPITAL — No quadro do Memorando de Entendimento do
Programa de Assisténcia Econ6mica e Financeira, realiza-se um reporte trimestral relativo ao Plano de
Financiamento e de Capital, através do qual o Banco de Portugal e a Troika (CE/BCE/FMI) monitorizam o
GCA (e os restantes sete maiores grupos financeiros nacionais), num teor vincadamente prospectivo a
partir de dois cenarios macroeconémicos (um base e outro adverso) onde s@o estabelecidos principios,
orientagdes e restricdes, quanto a um conjunto alargado de indicadores. Nos principais aspectos a
monitorizar, salientam-se a evolugédo do racio de solvabilidade, das posi¢des de liquidez, do processo de
desalavancagem (réacio de transformacgéo), das carteiras de recursos, crédito e de titulos e, ainda, da

evolucao das respectivas imparidades.

TESTES DE ESFORGO — Atendendo a participagédo do GCA nos exercicios trimestrais de avaliagdo da
solvabilidade e liquidez em cenario macroeconémico adverso, no contexto das revisdes do Plano de
Financiamento e Capital no dmbito do Programa de Assisténcia Econoémica e Financeira, foi concedida a
isencdo das obrigacdes de reporte previstas na Instrugcdo n° 4/2011 sobre testes de esforgo.
Naturalmente, os exercicios trimestrais mencionados pretendem alcangar uma abordagem prospectiva
em condi¢bes adversas, pelo que configuram efectivos testes de esforgo, nos quais o Banco de Portugal
e Troika estabelecem o cenario macroeconémico, magnitudes para um conjunto de variaveis,
designadamente factores de risco e um conjunto de normas e restrigcées, em particular no que se refere a

estratégia de negocio e o planeamento de capital.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO - Prosseguiram os trabalhos conducentes a estruturagdo e
melhoria do sistema de controlo interno do SICAM, dando cumprimento aos requisitos regulamentares
definidos pelo Aviso 5/2008, do Banco de Portugal, tendo sido elaborado o relatério relativo ao exercicio
da Funcgéo Risco na Caixa Central e o reporte das deficiéncias detectadas ao nivel do SICAM, bem como

das medidas em curso com vista a sua mitigagao.
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MODELO DE RATING PARA EMPRESAS — O SICAM dispdée de um modelo heuristico de rating
associado a um processo de work-flow. Com esta metodologia de notagédo de risco para empresas visa-
se uniformizar a andlise dos “clientes empresa” e do respectivo risco de crédito, possibilitando ao Grupo
continuar a desenvolver e a melhorar a sua capacidade de gestao do risco, com base numa visdo mais
exacta do perfil de risco da sua carteira.

SOLUCAO DE PROPOSTAS E CREDIT SCORING (SPCS) — Conforme disposto no Aviso 5/2007 e na
Instrugdo 11/2007 do Banco de Portugal, de acordo com as melhores praticas ao nivel da gestao de risco,
as instituicbes de crédito devem definir metodologias consistentes para avaliar a estabilidade e o
desempenho dos seus sistemas de notagcdo de risco e respectivas estimativas dos parametros,
particularmente se conservam um adequado poder discriminante. Neste sentido iniciou-se o backtesting

relativo ao modelo de scoring de cartdes de crédito para particulares.

FERRAMENTA DE GESTAO DE GRUPOS ECONOMICOS E DE RISCO — A presente ferramenta
permite a gestdo automatizada dos Grupos Econémicos e de Risco. O SICAM dispde assim, de uma base
de dados unica, completa e actualizada, de informacdo centralizada relativa a grupos de clientes
relacionados entre si, conferindo maior fiabilidade e uniformidade a informagdo utilizada em diversos
processos como, o calculo da imparidade, o calculo dos grandes riscos, a gestdo de limites por cliente, o
nivel de concentragéo da exposig¢ao face a grupos de clientes, etc.

RISCO DE CONCENTRAGCAO — Num cenério de concentracdo, as perdas originadas por um nimero
reduzido de exposi¢cdes podem ter um efeito desproporcionado, confirmando o relevo da gestdo deste
risco na manutengao de niveis adequados de solvabilidade. Neste sentido, e de acordo com a Instrugao
5/2011 do Banco de Portugal, foi elaborado o relatério onde se apresentou e analisou a situagdo do
SICAM, nao sé no que respeita a carteira de crédito, mas também no que se refere a carteira de recursos
e anadlise de liquidez dos activos e passivos do balango.

Exposicdo maxima ao risco de crédito

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a exposigdo maxima ao risco de crédito por tipo de instrumento

financeiro, excluindo os titulos em carteira, pode ser resumida como segue:

2012 2011
Patrimoniais:
Crédito a clientes 8.301.328.987  8.507.282.600
Disponibilidades em outras instituigbes de crédito 79.544.798 93.456.831
Aplicagdes em instituicdes de crédito 122.720.945 304.024.843
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Extrapatrimoniais:

Garantias prestadas

Compromissos irrevogaveis

8.503.594.730

8.904.764.274

256.307.167 242.961.371
772.245.479 706.977.214
1.028.552.646 949.938.585

9.532.147.376

9.854.702.859

Qualidade do crédito dos activos financeiros sem incumprimentos ou imparidade

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a qualidade de crédito dos activos financeiros de acordo com o

rating de referéncia interno, pode ser resumida como se segue (valores em milhares de euros):

2012
Activo Aaa Aal Aa2 Aa3 Entre Ale A3 Baala B3 C Indeterminado Total
Activos financeiros detidos para negociagdo - - - - - 10.944 - 18.377.987 18.388.931
Outrols activos financeiros ao justo valor 1.971.436 6.357.181 i ~ 8.328.617
através de resultados
Activos financeiros disponiveis para venda 163.404.603 93.528.017 26.393.779 4.111.641 188.928.535 1.821.582.442 - 111.211.105 2.409.160.122
Activos financeiros detidos até a maturidade - 17.526.894 41.559.032 10.013.040 83.603.577 2.607.848.802 - 2.760.551.345
163.404.603 111.054.911 67.952.811 14.124.681 274.503.548 4.435.799.369 - 129.589.092 5.196.429.015
2011
Activo Aaa Aal Aa2 Aa3 Entre Ale A3 Baala B3 C Indeterminado Total
Activos financeiros detidos para negociagdo - - - - - - - 12.140 12.140
Outros activos financeiros ao justo valor
. 8.884 - 5.761 44 - - 14.689
através deresultados
Activos financeiros disponiveis para venda 302.612 14.493 21.068 56.351 134.182 215.167 - 82.999 826.872
Activos financeiros detidos até a maturidade 46.052 6.738 24311 56.014 167.775 3.048.085 - 2.316 3.351.291
348,664 21.231 54.263 112.365 307.718 3.263.296 - 97.455 4,204,992
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O Grupo Crédito Agricola utiliza como rating de referéncia, o rating divulgado pela agéncia internacional

Moody’s, ou caso este ndo exista, 0 maior dos ratings divulgados pelas agéncias Fitch e Standard &

Poors.

Relativamente ao crédito a clientes, e tal como referido acima, o Grupo nao dispde actualmente de ratings

internos ou externos de modo a aferir da qualidade da sua carteira. O GCA implementou recentemente

um sistema de scoring para particulares para auxilio a decisdo da concessdo de crédito e planeia

implementar brevemente um sistema de rating para empresas.

Reestruturacées

Em 31 de Dezembro de 2012, o valor de balango de crédito a clientes cujos termos tenham sido

renegociados ou considerados em incumprimento ou com imparidade € o seguinte:

Crfédito a - . Crédito a clientes .Provi§6es ! - .
Crédito em Risco clientes Credl}o a clientes Do qual: crédito. | comincumprimento imparidades Crédito a?atldo

reestruturado | emrisco (bruto) acumuladas pra ao activo

(bruto) reestruturado (bruto) crédito

Sector privado residentes 593.199.423  886.109.654 22.168.145 649.306.835 640.551.384 504.602.352
Particulares residentes, do qual: 140.460.727  364.195.170 7.688.249 248.017.513 239.409.680 233.349.296
Habitacdo 23.959.713  103.018.100 111.578 56.337.713 37.623.099 5.019.531
Consumo e outras finalidades 116.501.014  261.177.070 7.576.671 191.679.800 201.786.581 228.329.765
Sociedades nao financeiras residentes 452.738.696  521.914.485 14.479.897 401.289.322 401.141.705 271.253.056
Administracao publica 132.248 1.376.339 - - - -
Outros residentes - - - - - -
Na&o residentes 22.393 1.138.037 - 256.444 624.999 192.386
Total 593.354.064  888.624.030 22.168.145 649.563.279 641.176.383 504.794.738

Antiguidade do incumprimento das operacdes de crédito vencidas

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a antiguidade do incumprimento das operagées de crédito vencidas

pode ser resumida como segue (Nota 13):

Até 3 meses

De 3 a 6 meses

De 6 a 12 meses

De 1 a3 anos
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2012 2011
27.339.470 43.057.623
30.557.617 35.592.925
99.296.221 103.798.845

254.882.652 211.054.671
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De 3 a 5 anos 109.301.044 92.989.912

Mais de 5 anos 73.871.777 56.144.398

Juros a receber 12.508.343 12.096.622

607.757.124 554.734.996

Riscos especificos da actividade seguradora

As empresas de seguros assumem riscos através dos contratos de seguros, os quais classificamos na
categoria do risco especifico de seguros.

Natureza do risco especifico de sequros

O risco especifico de seguros inclui os riscos inerentes a comercializagdo de contratos de seguro,
associados ao desenho de produtos e respectiva tarifacdo, ao processo de subscrigdo e de
provisionamento das responsabilidades e a gestdo dos sinistros e do resseguro. Sdo aplicaveis a todos
0s ramos de actividade e podem subdividir-se em diferentes sub-riscos:

a) Risco de desenho dos produtos: risco de a empresa de seguros assumir exposicdes de risco
decorrentes de caracteristicas dos produtos ndo antecipadas na fase de desenho e de definigdo do prego
do contrato.

b) Risco de prémios: relacionado com sinistros a ocorrer no futuro, em apolices actualmente em vigor, e
cujos prémios ja foram cobrados ou estéo fixados. O risco € o de os prémios cobrados ou ja fixados
poderem vir a revelar-se insuficientes para a cobertura de todas as obrigag6es futuras resultantes desses
contratos (subtarifacdo).

c) Risco de subscricdo: risco de exposicdo a perdas financeiras relacionadas com a selecgdo e
aprovagao dos riscos a segurar.

d) Risco de provisionamento: é o risco de as provisdes para sinistros constituidas venham a revelar-se

insuficientes para fazer face aos custos com sinistros ja ocorridos.

Relatorio e Contas 2012 - Consolidado Pagina 270



e) Risco de sinistralidade: é o risco de que possam ocorrer mais sinistros do que o esperado, ou de que
alguns sinistros tenham custos muito superiores ao esperado, resultando em perdas inesperadas.

f) Risco de retencéo: é o risco de uma maior retengéo de riscos (menor proteccdo de resseguro) poder
gerar perdas devido a ocorréncia de eventos catastroficos ou a uma sinistralidade mais elevada.

Existe ainda o risco catastrofico, o qual resulta de eventos extremos que implicam a devastacdo de
propriedade, ou a morte/ferimento de pessoas, geralmente devido a calamidades naturais (terramotos,
furacdes, inundacdes). E o risco de que um evento Unico, ou uma série de eventos de elevada magnitude,
normalmente num periodo curto (até 72 horas), implique um desvio significativo no nimero e custo dos
sinistros, em relagdo ao que era esperado.

Gestéo do risco especifico de sequros

O risco especifico de seguros € gerido pela Companhia através da implementagdo de processos
operacionais, com controlos preventivos e detectivos embebidos, com elevada automatizagao, utilizando

pessoal qualificado e com responsabilidades atribuidas aos directores de topo:

a) Desenho dos produtos (novos e alteragbes aos existentes) e tarifagdo, no ambito do qual sédo
identificados os riscos resultantes das coberturas e capitais seguros, definidos os sistemas de
determinacdo dos prémios, verificada a adequacao do programa de resseguro associado aos novos
produtos, verificado o cumprimento das normas legais e regulamentos internos, efectuado um programa
de testes completo, definido o plano de formacdo e contratagdo de servigos em outsourcing associados
ao novo produto. As tarifas aplicadas aos riscos sédo ajustadas em fungéo de factores de tarifagédo, que
permitem avaliar o nivel de risco associado a cada contrato de seguro, o que € determinado com base em
estudos técnico-actuariais.

b) Distribuicdo e gestao da carteira de riscos, no ambito do qual sdo definidas as politicas de subscrigao,
os niveis de delegacdo de poderes na aceitagdo de riscos, 0s sistemas de incentivos a venda e a
subscricdo de novos seguros e os procedimentos de gestdo da carteira e de revisdo de prémios. As
regras de aceitagdo de riscos sdo parametrizadas nos sistemas informaticos de suporte, bem como
fixados mecanismos de impedimento e alerta sempre que alguma dessas regras seja violada. A aceitagao
de condicdes de excepgao/interditas compete a Area de Subscrigao.

c) Provisionamento, no ambito do qual sdo geridas e definidas as provisdes técnicas, assegurando a
cobertura das obrigagdes da Companhia perante os segurados e sinistrados, com base em estudos de
adequagao das provisdes regularmente preparados pela Actuaria Responsavel.

d) Gestdo de sinistros, no ambito do qual sdo efectuados os pagamentos de indemnizagdes a
sinistrados, assegurando: (i) o tratamento e gestdo dos sinistros de forma atempada; (i) a rapida
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prestacdo de assisténcia aos sinistrados; (iii) o cumprimento rigoroso das leis, normas regulamentares e
regulamentos internos; (iv) a minimizagdo do custo médio dos sinistros, sem comprometer o tratamento

justo de todos os reclamantes e sinistrados.

e) Gestao do resseguro, no ambito do qual é efectuada a especificagdo, implementacdo, monitorizacao,
reporte e controlo dos tratados e outras condigées acordadas com as resseguradoras; a politica de
resseguro desempenha um papel central na mitigacdo dos riscos especificos de seguros, permitindo uma
maior estabilizagdo de resultados e dos niveis de solvéncia, a utilizacdo mais eficiente dos capitais
disponiveis e aumentar a capacidade de aceitagéo de riscos da Companhia.

A gestado do risco especifico de seguros € ainda suportada pela realizagdo de estudos diversos pelo
Gabinete Técnico e pela Actuaria Responsavel, que analisam a adequagdo das tarifas, identificam os
tipos de risco e segmentos mais rentaveis, e determinam os valores adequados para as provisdes
técnicas.

Justo valor de activos e passivos financeiros

A comparagdo entre o justo valor e o valor de balango dos principais activos e passivos, em 31 de
Dezembro de 2012 e 2011, é apresentado no quadro seguinte (montantes em milhares de Euros):

2012
. Saldos nao
Saldos Analisados analisados Valor de balango
Total
Valor de balango Justo valor Diferenca Valor de o
balango
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 433.907 433.907 - - 433.907
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 79.545 79.545 - - 79.545
Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 122.721 125.232 2.511 - 122.721
Crédito a Clientes (saldo liquido) 7.417.492 7.385.897 (31.595) 242.661 7.660.153
Investimentos a deter até a maturidade 2.760.551 2.807.347 46.796 - 2.760.551
10.814.216 10.831.928 17.712 242.661 11.056.877
Passivo
Recursos de bancos centrais 1.907.790 1.907.790 - - 1.907.790
Recursos de OICs 232.219 235.356 3.137 8.009 240.228
Recursos de clientes e outros empréstimos 10.068.292 10.102.212 33.920 44532 10.112.824
Outros passivos subordinados 128.835 129.345 510 - 128.835
12.337.136 12.374.703 37.567 52.541 12.389.677
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2011

. Saldos nao
Saldos Analisados analisados Valor de balango
Valor de balango Justo valor Diferenca Valor de Total
balango
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 249.488 249.488 - - 249.488
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 93.457 93.457 - - 93.457
Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 304.025 304.398 373 - 304.025
Crédito a Clientes (saldo liquido) 7.702.810 7.194.287 (508.523) 210.754 7.913.564
Investimentos a deter até a maturidade 3.351.291 3.054.692 (296.599) - 3.351.291
11.701.071 10.896.322 (804.749) 210.754 11.911.825
Passivo
Recursos de bancos centrais 1.600.385 1.600.385 - - 1.600.385
Recursos de OICs 304.732 307.557 2.825 - 304.732
Recursos de clientes e outros empréstimos 9.821.452' 9.810.633' (10.819) - 9.821.452
Qutros passivos subordinados 125.006 125.130 124 - 125.006
11.851.575 11.843.705 (7.870) - 11.851.575

As principais consideragdes sobre o justo valor dos activos e passivos financeiros sdo as seguintes:

uma pool de 10 contribuidores;

Relativamente aos saldos a vista, considerou-se que o valor de balango corresponde ao justo valor;

Relativamente aos investimentos a deter até a maturidade, utilizou-se o bid de mercado maximo de

O justo valor dos restantes instrumentos foi determinado pelo Grupo Crédito Agricola com base em

modelos de fluxos de caixa descontados, tendo em consideragdo as condi¢cdes contratuais das
operagdes e utilizando taxas de juro apropriadas face ao tipo de instrumento, incluindo:

a) Taxas de juro de mercado para “Aplicagdes em Instituicbes de Crédito” e “Outros Passivos

Subordinados”;

b) Taxa de juro praticadas nas operagbes concedidas pela Caixa Central para tipos de créditos

comparaveis;

c) Taxas de juro de referéncia para emissao de produtos para colocacao no retalho.

Foram utilizadas curvas especificas para as rubricas de “Crédito a Clientes”, “Aplicagées em outras
instituicdes de crédito” e “Recursos de outras instituicdes de crédito” que tiveram por base a aplicagao
sobre a curva Euribor/fSWAP a 31 de Dezembro de 2012 dos spreads médios das operagbes

efectuadas nos ultimos 3 meses até 31 de Dezembro de 2012. As taxas aplicadas foram as seguintes:
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Euribor - Euribor / Swap

Spread Crédito Particulares

Spread Crédito Negdcio

Spread Crédito Habitacdo

Spread Recursos Clientes

Spread Recursos OIC's

day (overnight)

0,13%

month(s)

0,11%

month(s

0,15%

month

0,19%

month

0,23%

0,28%

month

o[o[a[s[e]p]=]—

S
S
month(s:
s
s

0,32%

month

)
)
)
)
)
)
s

0,43%

12 _month(s)

0,54%

2 year(s)

0,40%

3 year(s,

0,50%

4 year(s

0,64%

5 year(s

0,81%

8 year(s

1,34%

1,61%

15_year|

2,06%

)
)
)
)
10 year(s
s
s
s

20 year(

2,21%

30 year(

2,28%

7,72%

4,82%

0,97%

1,30%

2,63%

Como previsto na norma IFRS7 e para efeitos de apresentagéo, os instrumentos financeiros registados

em balango ao justo valor séo classificados com a seguinte hierarquia:

Nivel 1 — Cotagdes em mercado activo

Neste nivel englobam-se os instrumentos financeiros valorizados com base em pregos de mercados

activos (bids executaveis) divulgados através de plataformas de negociacao.

Nivel 2 — Técnicas de valorizagdo baseadas em dados de mercado

Neste nivel sdo considerados os instrumentos financeiros valorizados com recurso a modelos internos

que utilizam dados observaveis no mercado, nomeadamente curvas de taxas de juro ou taxas de cambio.

Nivel 3 — Técnicas de valorizagéo utilizando inputs ndo baseados em dados observaveis em mercado

Englobam-se neste nivel os instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de

valorizacdo internas considerando essencialmente inputs ndo observaveis em mercado e com impacto

significativo na valorizagcdo do instrumento ou valorizados com base em bids indicativos calculados por

terceiros através de modelos de valorizagéo.

Em 31 de Dezembro de 2012, a forma de apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros

reflectidos nas demonstragdes financeiras, pode ser resumida como se segue:
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Activos financeiros detidos para negociagéo
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados
Activos financeiros disponiveis para venda

Passivos financeiros detidos para negociagdo

valorizados ao

Técnicas de Valorizagdo

em €

custo histerico Cotagdes em Dados de Modelos @ Total
2 mercado activo @ mercado ®@
473.135 17.915.796 18.388.931
8.328.617 - 8.328.617
2.405.543.720 2.008.207 2.407.551.927
2.414.345.472 17.915.796 2.008.207 2.434.269.475
1.309.351 1.309.351
1.309.351 1.309.351

(1) Titulos n&o cotados para os quais nao é possivel determinar de forma fiavel o justo valor.

(2) Para além dos instrumentos financeiros cotados em Bolsas de Valores, esta categoria inclui os titulos

valorizados com base em pregos de mercados activos divulgados através de plataformas de

negociacao.

(3) Valorizagdo baseada em taxas de mercado (curvas de swap).

(4) Correspondem a titulos valorizados através de Bids indicativos informados pelo emissor (Nivel 3). A

totalidade do valor corresponde aos titulos de divida subordinada ““Banco Finantia Internacional”.

No exercicio de 2012, ndo houve reclassificagbes entre niveis nem entre categorias de activos

financeiros.

No que concerne a divida soberana, saliente-se que, no final do exercicio de 2012, a quase totalidade é

respeitante a divida publica portuguesa. A totalidade da divida soberana desagrega-se por carteira e por

pais, conforme quadro explicativo:

AFDN OAFJVAR AFDV IDM
Qtd. Valor Qtd. Valor Qtd. Valor Qtd. Valor

Portugal 10.974 10.944 28.000 27.720)| 1.543.219.119 1.534.944.520|| 1.458.727.218 1.412.442.896
Austria 0 0 0 0 10.575.000 11.855.267 3.000.000 3.224.756
Bélgica 0 0 0 0 7.385.000 8.597.049 10.250.000 10.337.765
Espanha 0 0 0 0 100.750.000 100.282.999 91.795.000 89.633.902
Franga 0 0 0 0 48.300.000 52.761.019 9.900.000 10.283.975
Irlanda 0 0 0 0 0 0 34.980.000 32.169.251
Italia 0 0 0 0 11.250.000 11.724.045 34.980.000 33.192.091
Alemanha 0 0 0 0 64.210.000 69.437.244 0 0
Holanda 0 0 0 0 37.740.000 41.201.231 0 0
Canada 0 0 0 0 2.500.000 3.058.231 0 0
Finlandia 0 0 0 0 11.250.000 12.898.850 0 0
Luxemburgo 0 0 0 0 1.000.000 1.036.707 0 0
Polé6nia 0 0 0 0 1.750.000 1.920.992 0 0

Totais | | 10.974 10.944| | 28.000 Z7.7ZO| | 1.839.929.119 1.849.718.154| | 1.643.632.218 1.591.284.636
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48. FUNDOS PROPRIOS CONSOLIDADOS

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, o detalhe dos fundos préprios do Grupo Crédito Agricola apresenta-

se de seguida:

Fundos proprios de base
Fundos proprios complementares

Dedugdes

Fundos préprios totais

Riscos ponderados totais

Racio Core Tier 1
Réacio TIER |
Réacio TIER I

Racio de solvabilidade

1.011.095.766
52.649.980

(71.313.347)

11,6%
11,1%
0,6%

10,9%

1.053.906.222
83.382.657

(52.005.681)

12,5%
12,3%
1,0%

12,7%

O réacio Tier 1 de 11,13% em Dezembro, reflecte a posigdo confortavel do Grupo Crédito Agricola que ao
longo dos anos tem registado racios Tier 1 acima do requisito minimo de 8%, recomendado pelo Banco
de Portugal desde finais de 2008 (carta circular n® 83/08/DSBDR do Banco de Portugal).

Com o Programa de Assisténcia Econdémica e Financeira, acordado no segundo trimestre de 2011 com o
FMI, o BCE e a Comissao Europeia, as exigéncias ao nivel da solvabilidade tém vindo a ser cada vez
maiores, passando a ser dada uma maior énfase ao racio solvabilidade Core Tier 1, que corresponde a
divisdo do capital de maior qualidade e mais valorizado nos mercados como indicador da solidez
financeira de uma instituicdo bancaria, pelo total de activos ponderados pelo risco.
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49.

O Crédito Agricola igualmente tem evidenciado ao longo do tempo um racio de solvabilidade Core Tier 1
confortavel, acima dos niveis minimos de 9% para Dezembro de 2011 e de 10% para Dezembro de 2012
(Aviso n? 3/2011 Banco de Portugal), sendo o racio de 11,57% obtido em Dezembro 2012 (contra
12,54% em Dezembro de 2011), reflexo da estabilidade e robustez dos capitais proprios do Grupo
essencialmente mantidos a custa da incorporagao dos resultados liquidos positivos.

Igualmente acima do nivel minimo de 8% definido pelo Banco de Portugal (Aviso n® 5/2007), esta o racio
de Solvabilidade Global de 10,9% registado em Dezembro, o qual se encontra préximo dos 10,1%
obtidos com as regras mais restritas de Basileia Ill (definicdo da European Banking Authority).

EVENTOS SUBSEQUENTES

A data da aprovacdo das presentes Demonstracdes Financeiras pelo Conselho de Administragdo
Executivo da Caixa Central, ndo se verificava nenhum evento subsequente a 31 de Dezembro de 2012,
data de referéncia das referidas Demonstragbes Financeiras, que exigissem ajustamentos ou

modificagbes dos valores dos activos e dos passivos, nos termos da IAS 10 - Acontecimentos apos a data
do balanco.

O Responsavel pela Contabilidade O Conselho de Administragcao Executivo

g/

Y A2

P ——
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GRUPO CREDITO AGRIiCOLA
DETALHE DOS TITULOS EM 31 DE DEZEM BRO DE 2012

ANEXOI
Categori P AR -
G - Entidade detentora da gz a Codigo dotitul Tipode Pais do Cotado/ Cotach Quantidad Valor Critério Valor de Correcgoes Valias (+.)
r e p o o . . aca . Ay as (+/-
atureza e especl dos titulos ©0ac “:0 odigo ftu emitente | emitente | N/ cotado otacdo SIS nominal [valorimétrico balango de valor atias
Instrugao
ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO
Instrumentos de divida
De divida publica
Portugal BT2013-02-22 CCAM BATALHA AFDN PTPBTSGEOO15 ouT PRT S 99,86% 10.974 1,00 v 10.944
10.944
Instrumentos de capital
FIMRaizTesouraria AGROCAPITAL SCR AFDN - ouT PRT N 7,25 28.332 - v 226.660
FIM CA Monetério AGROCAPITAL SCR AFDN - ouT PRT N 5,42 43.352 - v 235.531
462.191
Instrumentos financeiros derivados
Forwards cambiais CCCAM AFDN |- - - - - - - - 75.753
Swaps de taxa de juro CAVIDA AFDN |- - - - - - - - 17.840.043
17.915.796
Total 82.658 18.388.931
OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS
Instrumentos de divida
De divida publica
OTJunho 2009-2014 (OTEOOE) CAGEST OAFJVAR | PTOTEOOE0017 ouTt PRT S 100,09% 28.000 1,00 v 27.720
27.720
De outros emissores
Divida ndo subordinada
ISPIM01/15 CCCAM OAFJVAR [XS0478285389 IC ITA S 102,28% 6.000.000 1,00 v 6.329.461
UCGIM2.625% 31/10/15 CAVIDA OAFJVAR [1T0004638737 ouT ITA S 103,39% 1.000.000 1,00 v 1.033.859
UCGIM4.25% 29/07/16 CAVIDA OAFJVAR |1T0004511959 ouT ITA S 110,30% 850.000 1,00 W 937.577
8.300.897
Total 7.878.000 8.328.617
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ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Instrumentos de divida

De divida publica
SGLT15/03/2013
SGLT17/05/2013
BT18/01/13
BT22/02/13
BT22/03/13
BT 19/04/13
BT17/05/13
BT21/06/13
BT19/07/13
CONSOLIDADO 43
CONSOLIDADO 42
CONSOLIDADO 41
CONSOLIDO CENTENARIOS 40
0T4,8% 15JUN20
Portugal 2019-06-14
Portugal 2020-06-15
Portugal 2021-04-16
Portugal 2023-10-25
Portugal 2017-10-16
Portugal 2020-06-15
BT 22/Fevereiro/2013
0T 14/Junho/2019
0T 15/Abril/2021
0T15/Junho/2020
0T25/0utubro/2023
0T15/Junho/2018
BT22/02/13
OTJunho 2018
OTJunho 2019
0TJunh02020
OT Abril 2021
OT Outubro 2023
Obrigagdes Tesouro 16/06/2014

CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCAM BRAGANGA
CCAM BATALHA
CCAM BATALHA
CCAM BATALHA
CCAM BATALHA
CCAM BATALHA
CCAM BATALHA
CCAM PORTO DEMOS
CCAM PORTO DE MOS
CCAM PORTO DEMOS
CCAM PORTO DE MOS
CCAM PORTO DEMOS
CCAM PORTO DE MOS
CAM SOBRAL M. AGRAG
CAM SOBRAL M. AGRAG
CAM SOBRAL M. AGRAG
CAM SOBRAL M. AGRAG
CAM SOBRAL M. AGRAG
CAM SOBRAL M. AGRAG
CASEGUROS

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

ESOL01303152
ESOL01305173
PTPBTAGE0023
PTPBTSGE0015
PTPBTTGE0014
PTPBTWGE0019
PTPBT4GE0019
PTPBTIGE0016
PTPBTKGE0013
PTCON30E0006
PTCON20E0007
PTCON10E0008
PTCON40OE0005
PTOTECOE0029
PTOTEMOE0027
PTOTECOE0029
PTOTEYOE0007
PTOTEAOE0021
PTOTELOE0010
PTOTECOE0029
PTPBTSGE0015
PTOTEMOE0027
PTOTEYOE0007
PTOTECOE0029
PTOTEAOE0021
PTOTENOE0018
PTPBTSGE0015
PTOTENOE0018
PTOTEMOE0027
PTOTECOE0029
PTOTEYOE0007
PTOTEAOE0021
PTOTE1OE0019
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out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out
out

ESP
ESP
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT

VLUV LV UL LUV OOV LDV nnnnnonnonon

99,76%
99,41%
99,96%
99,86%
99,69%
99,53%
99,50%
99,32%
99,21%
30,00%
27,10%
25,00%
30,00%
88,84%
90,81%
88,84%
81,50%
84,78%
96,57%
88,84%
99,86%
90,81%
81,50%
88,84%
84,78%
92,75%
99,86%
92,75%
90,81%
88,84%
81,50%
84,78%
100,99%
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30.000.000
70.000.000
333.000.000
179.664.500
218.370.700
79.980.000
465.000.000
30.000.000
197.250.000
10

20.000.000
134.250
105.344
179.246

71.977
273.000
3.500.000
2.866.753
603.956
943.429
2.024.056
452.518
332.000
1.703.387
162.000
468.908
420.153
666.706
290.226
4.750.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

29.928.000
69.587.000
332.866.800
179.409.376
217.689.383
79.600.095
462.651.751
29.796.000
195.691.725
3

18.151.616
124.484
96.008
150.866
66.777
262.459
3.176.284
2.862.166
560.021
794.060
1.844.664
452.518
316.349
1.700.662
154.363
434.797
382.915
561.149
248.540
4.898.689

(2.834)
(21.361)
210.994
153.021
616.243

53.593

1.426.120
212.328
1.501.323
(2)

(1.499.553)
(18.423)
(13.357)
(27.792)
(12.662)

(4.185)
(268.310)
8.063
(34.470)
(47.696)
(125.808)
(43.120)
72.546
4.845
35.399
(27.616)
(26.944)
(34.761)
(25.651)
11.147




DBR3%04/07/20

DBR3.25% 04/01/20
FRTR 4.25% 25/10/18
NETHER 4% 15/07/18
BGB 3.25% 28/09/16
BGB 4% 28/03/17

BTNS0.75% 25/09/14

BTNS 1% 25/07/15

BTNS 2% 12/07/15
BTNS 2.25% 25/02/16
BTNS2.50% 12/01/14
BTNS 2.50% 15/01/15
BTNS 3% 12/07/14
BTNS4.50% 12/07/13
BTPS2.5%01/03/15
BTPS3.75% 01/08/16
BTPS4.75% 01/06/17
CANADA3.50% 13/01/20
DBR 1.50% 04/09/22
DBR2.25% 04/09/21
DBR 2.25% 04/09/20
DBR3.25% 04/07/15
DBR 3.25% 04/01/20
DBR 3.50% 04/07/19
DBR3.75% 04/01/17
DBR4.25% 04/07/14
DBR4.25% 04/07/17
FINL 4% 04/07/25
FRTR 3.25% 25/04/16
FRTR3.75% 25/04/17
FRTR3.75% 25/10/19

CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

CAVIDA

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

AFDV

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

DE0001135408
DE0001135390
FRO010670737
NL0006227316
BEO000307166
BE0000309188
FR0120634490

FR0120746609

FR0118462128
FR0119105809
FR0116114978
FR0117836652
FRO116843535
FRO114683842
IT0004805070

IT0004019581

IT0004820426

XS0477543721
DE0001135499
DE0001135457
DE0001135416
DE0001135283
DE0001135390
DE0001135382
DE0001135317
DE0001135259
DE0001135333
FI4000006176

FR0010288357
FRO010415331
FR0010776161
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ouT
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
ouT

ouTt

ouT
ouT
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
ouT
ouT
ouT
ouT
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
ouTt
ouT
ouTt
ouTt
ouTt
ouT
ouT

DEU
DEU
FRA
NLD
BEL
BEL
FRA

FRA

FRA
FRA
FRA
FRA
FRA
FRA
ITA
ITA
ITA
CAN
DEU
DEU
DEU
DEU
DEU
DEU
DEU
DEU
DEU
FIN
FRA
FRA
FRA

v v v unu nunononunuonuonuoonoonuonoonoonoonoonoonoonoonuonoonu unuounuounounoonoonoonoon

116,96%
120,19%
119,30%
119,86%
111,07%
117,07%
101,41%

102,13%

105,60%
108,16%
104,94%
107,31%
105,90%
104,44%
101,60%
105,33%
106,98%
122,33%
102,17%
110,14%
110,68%
109,76%
120,19%
119,83%
118,08%
108,46%
120,10%
126,75%
112,00%
116,25%
117,04%
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6.000.000
5.000.000
7.230.000
4.550.000

805.000
6.580.000
5.500.000

1.430.000

8.000.000
2.500.000
8.500.000
2.500.000
2.000.000
1.000.000
4.250.000
5.000.000
2.000.000
2.500.000
8.710.000
1.750.000
10.565.000
2.100.000
1.950.000
500.000
85.000
2.350.000
600.000
1.500.000
1.500.000
3.250.000
4.890.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

7.017.340
6.009.418
8.625.157
5.453.676

894.137
7.702.912
5.577.350

1.460.435

8.447.676
2.704.122
8.919.633
2.682.809
2.118.038
1.044.409
4.317.941
5.266.596
2.139.508
3.058.231
8.898.749
1.927.477
11.693.190
2.305.058
2.343.673
599.168
100.372
2.548.870
720.603
1.901.273
1.679.969
3.778.085
5.723.336

534.171
433.901
736.994
649.966

6.482
120.389

1.494

7.545
12.142
10.193

4.024
44.608
9.703
1.827
2.640
11.232
24.412
6.559
12.795
20.784
68.977

119.960
10.338
(1.153)

107.868

9.966
10.415
62.818




LGB3.75% 04/12/13
NETHER 0.75% 15/04/15
NETHER 1.25% 15/01/18
NETHER 2.75% 15/01/15
NETHER 3.25% 15/07/15
NETHER 3.50% 15/07/20
NETHER 4% 15/07/19
OBL0.50% 07/04/17
OBL0.50% 13/10/17
OBL0.75% 24/02/17
OBL2.25% 11/04/14
OBL2.5% 10/10/14
POLAND 3.75% 19/01/23
RAGB 1.95% 18/06/19
RAGB3.5% 15/07/15
RAGB 3.9% 15/07/20
RAGB 4% 15/09/16
RAGB4.3% 15/07/14
RFGB 1.75% 15/04/16
RFGB 3.125% 15/09/14
RFGB 3.875% 15/09/17
SPGB 4.25% 31/10/16

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

XS0398117746
NL0010055703
NL0010200606
NL0009213651
NL0000102242
NL0009348242
NLO009086115
DE0001141638
DE0001141646
DE0001141620
DE0001141547
DE0001141554
XS0794399674
ATOOO0AOVRF9
AT0000386198
AT0000386115
ATO000A011T9
AT0000386073
FI4000018049

FI0001006462

FI0001006066

ES00000123J2
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ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT

LUX
NLD
NLD
NLD
NLD
NLD
NLD
DEU
DEU
DEU
DEU
DEU
POL
AUT
AUT
AUT
AUT
AUT
FIN

FIN

FIN

ESP

VLV LOnLOnLnLnnunovunon

103,67%
102,27%
104,04%
108,11%
109,53%
118,74%
121,43%
101,62%
101,13%
103,09%
104,52%
105,01%
109,77%
106,56%
110,16%
120,31%
114,61%
108,51%
106,60%
106,19%
117,14%
102,40%
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1.000.000
13.300.000
3.400.000
7.340.000
3.400.000
1.250.000
4.500.000
5.000.000
5.350.000
8.500.000
3.750.000
2.000.000
1.750.000
2.000.000
2.150.000
2.000.000
2.425.000
2.000.000
3.500.000
500.000
5.750.000
750.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1.036.707 4.938
13.601.965 12.815
3.537.394 3.225
7.935.627 56.479
3.724.146 71.969
1.484.252 -
5.464.171 133.212
5.080.825 5.237
5.410.525 5.087
8.762.260 38.581
3.919.446 12.406
2.100.270 18.004
1.920.992 6.460
2.131.207 89.726
2.368.507 56.577
2.406.189 10.237
2.779.209 48.679
2.170.155 712
3.731.118 11.251
530.933 25.839
6.735.526 43.558
767.999 1.912
1.849.718.154 5.769.032




De outros emissores publicos
BERGER 3.125% 14/09/15
EEC3.125%27/01/15
EEC3.25%07/11/14
EIB 2.5% 16/09/19
EIB2.625% 15/03/18
EIB4.25% 15/04/19
1C03.25% 10/02/15
ICOFloat 15/07/13
KFW 3.50% 04/07/15
KFW 4.25% 04/07/14
RATPFP 2.875% 09/09/22

De outros emissores

Divida nao subordinada
BCP 28/MAR/2013
BPIL 15/01/15
SANTAN 15/04/13
BBVA09/10/2014
BBVA25/06/2014
BBVA30/05/2014
ISPIM01/15
ISPIM07/15
AALLN 3,5% 28/03/22
ABIBB 1,25% 24/03/17
ADPFP 2,35% 11/06/19
AEMSPA 4,50% 02/11/16
CEIFP 3,875% 23/09/16
AXASA2,25% 19/04/17
BHP 2,125% 29/11/18
BOUY 3,641% 29/10/19
CARLB 2,625% 03/07/19
CAFP 3,625% 06/05/13
CAT1,375% 18/05/15
CESDRA4,125% 23/07/19
DPW 1,875% 27/06/17
DT4,375%02/06/14
EDF 2,75% 10/03/23
ENIM 4,25% 03/02/20

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

DEOOOAOEY7Z3
EUOO0A1AKD47
EUOOOAOT74M4
XS0541909213
XS0518184667
XS0412826579
XS0485309313
XS0503709411
DE0002760956
DE0002760931
XS0540501359

PTBCPUOMO0010
PTBB5JOE0000
PTCPPROE0027
ES0413211337
ES0413211329
ES0413211204
XS0478285389
XS0802960533
XS0764637194
BE6243181672
FR0011266519
XS0463509959
FR0010804492
FR0011232404
XS0787785715
FR0010957662
XS0800572454
FR0010257873
XS0782692510
XS0807706006
XS0795872901
XS0431772572
FR0011318658
XS0741137029
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ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT

DEU
SUPRANAT.
SUPRANAT.
SUPRANAT.
SUPRANAT.
SUPRANAT.

ESP
ESP

DEU

DEU

FRA

PRT
PRT
PRT
ESP
ESP
ESP
ITA
ITA
GBR
BEL
FRA
ITA
FRA
FRA
AUST
FRA
DNK
FRA
IRL
CZE
NLD
NLD
FRA
LUX

Vv vV nvunonon

VLV nLOnLnnunnunnunnonon

108,43%
109,18%
106,31%
109,53%
111,85%
122,40%
103,05%
98,44%
110,22%
108,32%
107,96%

99,00%
98,27%
100,06%
100,30%
101,26%
102,62%
102,28%
105,64%
108,84%
101,69%
106,64%
105,81%
105,81%
104,47%
109,84%
109,16%
105,60%
102,50%
107,06%
110,20%
104,43%
107,79%
101,48%
102,66%
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3.500.000
1.650.000
250.000
750.000
500.000
1.000.000
1.500.000
250.000
1.900.000
400.000
750.000

11.000.000
2.600.000
700.000
20.300.000
31.900.000
17.800.000
3.900.000
26.100.000
500.000
150.000
500.000
500.000
500.000
500.000
500.000
400.000
500.000
285.000
500.000
500.000
500.000
500.000
500.000
250.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

3.794.988 18.464
1.801.487 16.799
265.779 -
821.497 3.786
559.225 4.193
1.223.990 9.831
1.545.747 120
246.098 -
2.094.097 1.942
433.282 -
809.684 3.198
13.595.874 58.333
10.891.816 (13.128)
2.636.262 (29.991)
713.524 3.607
20.500.038 (74.342)
32.946.360 (91.387)
18.739.664 (16.584)
4.114.150 37.605
28.181.822 107.905
544.225 32.402
152.530 2.481
533.222 28.866
529.064 18.317
535.318 39.728
535.976 28.937
522.356 26.411
439.362 29.704
527.989 24.468
294.768 2.557
512.519 9.168
551.019 43.376
522.149 19.894
538.960 4.422
513.307 13.582
294.270 35.789




EON 5,125% 07/05/13
FRTEL 3% 15/06/22
FRTUM 2,25 06/09/22
GE4,25% 06/02/2014
GSZFP 1,50% 01/02/16
HOLNVX 2,625% 07/09/20
HUWHY 2,50% 06/06/17
IBESM 3,5% 13/10/16
IBM1,375% 11/19/19
1PM 4,375% 30/01/14
MLFP 2,75% 20/06/19
MRKGR 3,375% 24/03/15
NBHSS 4% 11/07/19
PETBRA 3,25% 01/04/19
RBS 4.875% 20/01/17
RIOLN 2% 5/11/20

ROSW 2% 25/06/18
SANFP 3,125% 10/10/14
SGOFP 3,625% 15/06/21
SLB4,5% 25/03/14
SWEDA 3,375% 09/02/17
TELEFO4,674% 07/02/14
TELNO 1,75% 15/01/18
TITIM4,625% 15/06/15
ULFP 1,625% 6/17
VALEBZ 3,75% 10/01/23
VKFP 4,25% 14/02/17
VINCI 3,375% 30/03/20
VIVFP 3,875% 30/11/15
WSTP 3,875% 20/03//17
BESPL 3.375% 17/02/15
BESPL 5.875% 09/11/15
BRCORO 4.5% 05/12/16
AALLN 2.75% 07/06/19
AALLN 4.375% 02/12/16
AALLN 5.875% 17/04/15
AARB 2.375% 03/02/14
ABBEY 2.50% 18/03/13
ABBEY 3.125% 30/06/14

CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

XS0361244402
XS0794245018
XS0825855751
XS0285388632
FR0011261890
XS0825829590
XS0790010747
XS0548801207
XS0856023147
XS0284840542
XS0794392588
XS0497185511
XS0728763938
XS0835886598
XS0480133338
XS0863129135
XS0760139773
XS0456451938
XS0791007734
XS0418799630
XS0740788699
XS0284891297
XS0798788716
XS0794393040
XS0850006593
XS0802953165
FR0011149947
FR0011225127
FRO011157726
XS0494870701
PTBLMVOEO011
PTBESWOMO0013
PTBRIHOMO0001
XS0789283792
XS0470632646
XS0358158052
DEOOOAAR0090
XS0496065672
XS0520785394
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NLD
FRA
FIN
IRL
FRA
CHE
HKG
ESP
USA
USA
LUX
DEU
SWE
BRA
GBR
GBR
NLD
FRA
FRA
NLD
SWE
ESP
NOR
ITA
FRA
BRA
FRA
FRA
FRA
NZL
PRT
PRT
PRT
GBR
GBR
GBR
DEU
GBR
GBR

VLV LOVLOOLONnLOOLOnOONnLnnnnuonomououounoumonouonovuounouwonowounouwoun

101,57%
106,05%
99,96%

107,76%
102,83%
102,63%
106,66%
105,69%
99,52%

108,12%
106,78%
108,43%
116,34%
104,59%
117,85%
101,90%
106,24%
105,50%
105,89%
108,30%
111,92%
107,52%
103,78%
109,41%
101,35%
106,92%
110,54%
107,13%
106,62%
114,33%
101,86%
103,75%
101,83%
104,63%
111,44%
114,99%
104,46%
102,43%
105,34%
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500.000
500.000
200.000
500.000
500.000
500.000
500.000
750.000
500.000
200.000
200.000
500.000
250.000
500.000
500.000
100.000
500.000
500.000
500.000
500.000
500.000
500.000
500.000
250.000
500.000
500.000
200.000
400.000
750.000
500.000
500.000
100.000
330.000
250.000
100.000
1.000.000
1.400.000

750.000

500.000

3]

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

524.709
530.249
199.926
538.805
514.127
513.131
533.308
792.698
497.585
216.241
213.552
542.164
290.842
522.936
589.230
101.895
531.215
527.483
529.457
541.509
559.606
537.617
518.882
273.513
506.755
534.605
229.090
442.177
803.465
571.658
509.323
103.752
5.427.692
261.568
111.439
1.149.858
1.462.452
768.251
526.700




ABESM 5.75% 09/03/18
ABIBB 1.25% 24/03/17
ACACB2.625%28/01/14
ACAFP Float 12/03/13
ADPFP 2.375% 11/06/19
AEMSPA 4.5% 28/11/19
AEMSPA 4.50% 02/11/16
ALOFP 2.875% 05/10/15
ALOFP 4% 23/09/14
ALVGR 5% 06/03/13
ANZ3.75% 10/03/17
ARRFP 5% 12/01/17
AXASA3.625% 04/04/16
AXASA4.50% 23/01/15
AYT Cedulas Cajas Global 4.25% 29/07/14
AYTCED 3.50% 14/03/16
Astrazeneca 5.125% 15/01/15
BAC4.45%31/01/14
BACAFloat 11/03/13
BACOOP 3.125%22/01/15
BACR 3.625% 13/04/16
BACR 4.125% 15/03/16
BACR Float 28/01/13
BASGR 2% 05/12/22
BAYNGR 4.625% 26/09/14
BBVASM 3% 22/08/13
BBVASM 3.25% 23/04/15
BBVASM 3.25% 24/01/16
BBVASM 3.50% 05/12/17
BBVASM 3.875% 06/08/15
BBVASM 4.125% 13/01/14
BBVASM 4.25% 15/07/14
BBVASM 4.375% 21/09/15
BBVASM Float 22/01/13
BELGBB 3.875%07/02/18
BFCM Float 20/04/13

BG Energy Cap 3.375% 15/07/13
BGGRP 3% 16/11/18
BGGRP 3.625% 16/07/19
BHP 4.375% 26/02/14

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

XS0602534637
BE6243181672
FR0010998872
XS0493818834
FR0011266519
XS0859920406
XS0463509959
FR0010948232
FR0010801761
DEOOOAOTR7K7
XS0493543986
FR0010989111
FR0011027150
XS0434882014
ES0312298237
ES0312298013
XS0321640301
XS0284283081
AT000B048533
ES0313377030
XS0616754007
XS0605207983
XS0459903620
DEOOOA1ROXG3
XS0420117383
XS0746025336
XS0503253345
ES0413211113
ES0413211782
XS0531068897
ES0413211410
ES0413211055
XS0829721967
XS0479528753
BE6215434620
XS0250886388
XS0439816090
XS0706245163
XS0526811384
XS0288320798
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NLD
NLD
FRA
FRA
FRA
ITA
ITA
FRA
FRA
NLD
GBR
FRA
FRA
FRA
ESP
ESP
GBR
USA
AUT
ESP
GBR
GBR
GBR
DEU
NLD
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
BEL
FRA
GBR
GBR
GBR
GBR

VWLV LOVLOOONnLOnLOnOnnnvwonomonoumounovounomonomumounovounovwououounounonon

116,45%
101,69%
104,84%
100,10%
106,64%
104,49%
105,81%
105,15%
106,29%
104,97%
114,38%
117,11%
112,16%
111,71%
100,07%
96,81%

114,37%
107,63%
100,02%
101,76%
112,77%
113,17%
100,06%
100,12%
108,27%
101,63%
102,35%
104,59%
100,71%
102,99%
105,77%
104,70%
103,79%
99,94%

116,85%
100,09%
101,15%
109,11%
114,36%
108,25%
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500.000
350.000
1.750.000
250.000
200.000
1.900.000
2.150.000
800.000
500.000
1.100.000
1.000.000
400.000
1.000.000
250.000
1.300.000
600.000
1.350.000
200.000
250.000
250.000
1.000.000
775.000
350.000
3.800.000
750.000
1.100.000
500.000
1.000.000
7.100.000
1.500.000
350.000
700.000
3.800.000
750.000
500.000
600.000
200.000
1.000.000
1.000.000
500.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

582.253
355.903
1.834.759
250.248
213.289
1.985.237
2.274.974
841.161
531.449
1.154.673
1.143.834
468.447
1.121.604
279.269
1.300.864
580.858
1.544.008
215.266
250.041
254.412
1.127.700
877.075
350.829
3.804.596
812.056
1.117.951
511.749
1.045.858
7.150.545
1.544.808
370.198
732.882
3.943.853
750.744
584.271
600.563
202.294
1.091.081
1.143.554
541.228

2.441
7.039

11.142
11.053
2.507
2.990
(5)
423
7.076
25.117
13.996
(1.543)
9.371
6.227

(0)
165
4.448

2.459
1.135

8.405
1.020

1.698

120
(61)
21.809
5.333
1.429




BKIASM 3.625% 05/10/16
BKTSM 3.75% 23/09/13
BKTSM Float 15/01/13

BMW 2.875% 18/04/13

BNFP 1.125%27/11/17

BNG 2.625% 01/09/20

BNP 2.875% 13/07/15

BNP 2.875%27/11/17
BOGAEI 3.625% 04/12/17
BOUY3.641% 29/10/19
BPCEGP Float 29/10/13
BPLN2.177% 16/02/16
BPLN3.472%01/06/16
BRCORO 6.875% 02/04/18
BRITEL5.25% 22/01/13
Banco Popular Espafiol 3.50% 13/09/13
CABKSM 4% 16/02/17
CADEPO3.5% 23/06/20

CAFP 5.25%24/10/18
CAIXAB 3.75%5/11/13
CAIXAC 3% 29/10/14
CAJAMM 5.75% 29/06/16
CARLB2.625%03/07/19
CARLB2.625% 15/11/22
CAT2.75% 06/06/14
CAVAL3%27/10/14
CBA4.25% 10/11/06

CBAAU 4.25% 06/04/18
CBAAU Float 17/09/15
CCCI3.75% 10/03/14

CCCl Float 18/03/13

CEIFP 4.625% 05/10/17
CESDRA4.125% 23/07/19
CEZCO3.625%27/05/16
CS2.875%24/09/15
Centrica 7.125%09/12/13
Citigroup Inc. 3.95% 10/10/13
Credit Suisse Float 07/01/13
Credit Suisse London 6.125% 05/08/13
DAIGR 2% 05/05/17

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

ES0414950776
ES0413679095
ES0313679484
XS0478929457
FR0011361948
XS0537711144
XS0525490198
XS0798334875
XS0858803066
FR0010957662
FR0010956748
XS0747743937
XS0633014427
PTBSSGOE0009
XS0332154524
ES0413790108
ES0440609040
XS0516548384
XS0694766279
ES0314970163
ES0314840184
ES0414950560
XS0800572454
XS0854746343
XS0633342604
ES0314977358
XS0465601754
XS0613920502
XS0828754332
XS0599959953
XS0494840977
FR0011125442
XS0807706006
XS0630397213
XS0544720641
XS0402535131
XS0270148793
XS0472310860
XS0381268068
DEOOOA1MA9V5
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ESP
ESP
ESP
DEU
FRA
NLD
FRA
FRA
IRL
FRA
FRA
GBR
GBR
PRT
GBR
ESP
ESP
CAN
FRA
ESP
ESP
ESP
DNK
DNK
IRL
ESP
AUS
AUS
AUS
FRA
FRA
FRA
CZE
CZE
CHE
GBR
USA
CHE
GBR
DEU

VLV LOVLOOOnLOnLOnOunnnouonomonoumomnowounomuonouwounovounovwououwounounonouv

94,98%

101,93%
100,20%
102,78%
100,68%
108,88%
106,24%
107,30%
105,39%
109,16%
100,72%
106,02%
110,74%
107,43%
105,21%
101,48%
104,63%
114,07%
118,52%
101,57%
98,84%

103,78%
105,60%
100,66%
104,72%
99,05%

113,25%
118,09%
100,25%
104,90%
99,92%

110,66%
110,20%
111,35%
106,13%
106,54%
103,36%
100,01%
105,83%
105,15%
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2.000.000
750.000
150.000
250.000

2.300.000
500.000
500.000
750.000
500.000
250.000
250.000
500.000
750.000
300.000

1.000.000
250.000
300.000
500.000
500.000

1.000.000

1.000.000

1.200.000
500.000
500.000
500.000

1.100.000
500.000

1.000.000

50.000

1.000.000
500.000
750.000
250.000
700.000

1.250.000
750.000
500.000
200.000
800.000
500.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1.899.679
764.440
150.307
256.953

2.315.568
544.387
531.214
804.733
526.950
274.601
251.810
530.102
830.585
322.287

1.052.098
253.699
313.903
570.335
592.577

1.015.656
988.350

1.245.302
527.990
503.285
523.578

1.089.522
566.227

1.180.918

50.124

1.048.984
499.606
829.958
275.510
779.478

1.326.583
799.035
516.781
200.399
846.651
525.753

(3.398)
2.600

2.240
3.582
2.088
18.141
25.800
1.883

364
(16)
5.177
44.163
812
(1.111)

323

(1.141)
5.235




DAIGR 2.125% 27/06/18
DAIGR 3% 19/07/13

DAIGR 4.625% 02/09/14
DAIGR7.875% 16/01/14
DANBNK Float 13/03/14
DBB3.625% 16/10/17
DBB4.25% 08/07/15
DLNA4.25% 17/11/17
DNBNOR 2.375% 31/08/17
DNBNOR 3.875% 29/06/20
DPW 4.875% 30/01/14
DSM5.75% 17/03/14
DT4.50% 25/10/13
DT5.75% 14/04/15

EADS Finance BV 4.625% 12/08/16

EDF 2.75% 10/03/23

EDF 4.625% 06/11/13
EDF 5.125% 23/01/15
EDF 5.625% 23/01/13
EDNIM 3.25% 17/03/15
ELEPOR 4.75% 26/09/16
ELEPOR 5.50% 18/02/14
ELEPOR 5.75% 21/09/17
ENBW 4.125% 07/07/15
ENEL 4% 14/09/16
ENELIM 4.625% 24/06/15
ENELIM 4.875% 11/03/20
ENELIM 5.75% 24/10/18
ENFP 3.625% 16/01/23
ENFP 4.5 % 24/05/13
ENGSM 4.25% 05/10/17
ENGSM 4.25% 05/10/17
ENI4.625% 30/04/13
ENIIM 3.5% 29/01/18
ENIIM 3.75% 27/06/19
ENIIM 4% 29/06/20
EOANGR 4.875% 28/01/14

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

DEOOOA1PGQY7
DEOOOA1C9VP6
DEOOOA1A55G9
DEOOOAOTSSE6

XS0756438452
XS0457145430
XS0171904583
XS0559434351
XS0537686288
XS0522030310
DE0008016502
XS0417825444
XS0272605519
DEOOOAOTT2M2
XS0445463887
FR0011318658
XS0179486526
XS0409744744
XS0400736475
XS0495756537
XS0435879605
XS0413462721
XS0831842645
XS0438843871
XS0452187759
XS0695403765
XS0827692269
XS0695401801
FR0011332196
FR0010326967
XS0843938514
XS0834643727
XS0167456267
XS0563739696
XS0798555537
XS0521000975
XS0410299357
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DEU
DEU
DEU
NLD
DNK
NLD
NLD
NLD
NOR
NOR
NLD
NLD
DEU
DEU
NLD
FRA
FRA
FRA
FRA
ITA
NLD
NLD
NLD
DEU
LUX
LUX
LUX
LUX
FRA
FRA
ESP
ESP
ITA
ITA
ITA
ITA
NLD

VLV OBLOVLOLOnLOOLONnLOnLNnLOnnnnnovwnowonovwonovwonowon

104,81%
96,18%
108,08%
115,02%
100,78%
113,26%
111,66%
108,58%
107,92%
116,41%
109,09%
110,73%
104,09%
114,95%
114,82%
101,48%
104,23%
113,78%
105,62%
106,66%
104,53%
107,93%
108,85%
110,30%
106,72%
108,89%
109,71%
114,75%
106,96%
104,24%
105,54%
106,25%
104,42%
112,60%
113,38%
114,42%
109,14%
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250.000
500.000
500.000
250.000
750.000
100.000
1.100.000
500.000
1.000.000
750.000
1.000.000
500.000
100.000
500.000
500.000
500.000
200.000
500.000
100.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.831.000
750.000
1.000.000
1.000.000
250.000
250.000
400.000
250.000
1.000.000
800.000
400.000
750.000
1.000.000
500.000
500.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

262.036
480.907
540.381
287.558
755.879
113.260
1.228.303
542.922
1.079.203
873.050
1.090.857
553.672
104.085
574.747
574.077
513.307
208.459
568.880
105.624
1.066.642
1.045.323
1.079.327
1.992.986
827.262
1.067.155
1.088.852
274.277
286.880
427.831
260.595
1.055.426
849.965
417.677
844.509
1.133.785
572.107
545.697

10.331
(1.048)
1.486

3.914

16.915
20.653
4.565
23.207
1.899
2.551
(04)
5.048
1.043
5.892
2.345

2.541
30.240
1.432
62.919
2.919
2.066
16.461

17.071
5.704
2.024

30.181

5.114
1.160




ERSTBK 2.75% 09/03/15
ERSTBK 4.25% 12/04/16
ESBIRE6.25% 11/09/17
EURHYP 2.25% 25/03/13
FBNETH 4% 03/02/15
FORTIS 4.625% 09/07/14
FRTEL 3.875% 14/01/21
FRTEL5%22/01/14
FRTUM 4.625% 20/03/14
GASSM 3.375% 27/01/15
GASSM 5.25% 09/07/14
GAZDF 4.75% 19/02/13
GE2% 27/02/15
GE2.875% 18/06/19
GE2.875%28/10/14
GE3.75% 04/04/16
GE4.25%01/03/17
GE4.875%06/03/13
GEFloat 28/07/14
GPPS3.375% 18/01/16
GS4% 02/02/15
GSFloat30/01/17

GSK 3.875% 06/07/15
GSK 5.625% 13/12/17
GSZFP 1.50% 01/02/16
GSZFP 2.75% 18/10/17
GSZFP 6.25% 24/01/14
HAA3.125% 24/07/13
HSBC3.875% 16/03/16
HSBC4% 15/01/2021
HSBC Float 28/10/13
HUWHY 2.50% 06/06/17
HYPO ALPE-ADRIA3.75% 17/03/14
HYPO ALPE-ADRIA4.375% 24/01/17
HYPO TIROL BANK 3.625% 01/03/16
Henkel 4.625% 19/03/14

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

XS0493198948
XS0616431689
XS0827573766
XS0496654079
XS0483673132
XS0196047723
XS0563306314
XS0409370219
XS0418730601
XS0479542150
XS0436905821
FR0O000472326
XS0750684929
XS0794230507
XS0553035840
XS0612837657
XS0491042353
XS0350465422
XS0197508764
XS0222473877
XS0211034540
XS0284728465
XS0438140526
XS0335134705
FR0011261890
FR0010952739
FR0010678151
XS0440690161
XS0605521185
XS0526606537
XS0272672113
XS0790010747
XS0247263048
XS0281875483
XS0245578553
XS0418268198
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AUT
AUT
IRL
LUX
NLD
NLD
FRA
FRA
FIN
ESP
ESP
FRA
IRL
IRL
IRL
IRL
IRL
IRL
IRL
DEU
USA
USA
GBR
GBR
FRA
FRA
FRA
AUT
GBR
GBR
USA
HKG
AUT
AUT
AUT
DEU

VLV LOLOOOHLOOLOnOnNnnnnnonomnmowououounoumonovonuouounouonoun

107,49%
112,63%
116,89%
102,11%
110,01%
108,19%
115,86%
109,34%
108,45%
106,66%
108,12%
104,68%
104,24%
108,57%
104,24%
111,45%
115,64%
104,81%
99,94%
111,76%
109,09%
95,16%
110,17%
122,86%
102,83%
107,86%
111,98%
96,13%
112,11%
120,79%
100,05%
106,66%
105,29%
110,44%
111,05%
108,66%
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1.000.000
500.000
500.000

1.000.000
500.000
300.000

1.500.000

1.000.000
600.000

3.200.000
500.000
900.000
350.000
250.000

1.750.000

2.500.000
250.000
650.000
500.000

2.000.000
450.000

1.000.000
500.000

2.300.000
250.000

1.200.000
500.000

1.000.000

1.000.000

1.500.000
100.000
500.000

1.000.000

2.000.000

1.500.000
500.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1.074.882
563.170
584.474

1.021.123
550.067
324.576

1.737.950

1.093.353
650.728

3.413.192
540.578
942.103
364.856
271.417

1.824.270

2.786.363
289.100
681.266
499.696

2.235.212
490.906
951.561
550.862

2.825.798
257.064

1.294.261
559.876
961.294

1.121.114

1.811.872
100.046
533.308

1.052.924

2.208.881

1.665.676
543.302

3.383

231
2.637

9.989
1.766
1.291
27.096
1.529
35

18.104
9.271
28.036
171
209
10.391
9.922
(5.115)
2.950
88.788

20.096
2.564
(37.554)
52.876

235
7.133
4.843

(24)




IBERDROLA5.125% 09/05/13
IBESM 3.5% 13/10/16
IBESM 4.125% 23/03/20
IBESM 4.50% 21/09/17
IBM1.375% 19/11/19
INTNED 2% 28/08/20
INTNED 2.25% 31/08/15
INTNED 3.375% 03/03/14
INTNED 3.375% 03/03/15
INTNED Float 28/03/13
INTPET 2.375% 30/05/18
INTPET 4.875% 14/05/16
INTPET 5.875% 14/03/21
ISPIM3.375% 19/01/15
ISPIM 3.625% 03/12/22
ISPIM 4% 08/08/13

ISPIM 4.375% 16/08/16
JNJ 4.75% 06/11/19
JPM4.375% 30/01/14
JPMFloat 26/09/13
KAFIN 2.25% 24/03/14
KPN 4% 22/06/15
KPN4.5% 04/10/21

KPN 6.25% 16/09/13
LLOYDS 3.375% 17/03/15
LLOYDS 3.75% 07/09/15
LLOYDS Float 18/01/13
LLOYDS Float 25/03/13
LR4.375%21/03/18
LTOIM 3.50% 05/03/20
LUCSHI 6.625% 23/01/14
LXSGR4.125% 23/05/18
Lloyds TSB Bank 6.375% 17/06/16
MAN SE 5,375% 20/05/13
MANGR 2.125% 13/03/17
MCFP 3.375% 07/04/15
MCFP 4% 06/04/18

MLFP 2.75% 20/06/19
MONTE 4.50% 07/03/14
MRKGR 3.375% 24/03/15
MS 4.50% 23/02/16

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

XS0362224254
XS0548801207
XS0494868630
XS0829209195
XS0856023147
XS0820867223
XS0537421736
XS0415072098
XS0491432901
XS0609572663
XS0860583912
XS0605558856
XS0605559821
XS0478285389
1T0004872328

XS0742590739
1T0004690126

XS0329522246
XS0284840542
XS0269056056
XS0494852717
XS0222766973
XS0677389347
XS0387992661
XS0482808465
XS0539845171
XS0579627984
XS0498391894
FR0011022623
XS0860855930
XS0399674216
XS0629645531
XS0435070288
XS0429607640
XS0756457833
FR0011033281
FR0011033232
XS0794392588
XS0754795739
XS0497185511
XS0594515966
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ESP
ESP
ESP
NLD
USA
NLD
NLD
NLD
NLD
NLD
cYym
cYym
CYM

ITA

ITA

ITA

ITA
USA
USA
USA
AUT
NLD
NLD
NLD
GBR
GBR
GBR
GBR
FRA

ITA
NLD
DEU
GBR
DEU
DEU
FRA
FRA
LUX

ITA
DEU
LUX

VLV OLOHnOLONOLONnOONnLOnOOnnnonuomounounonmonmounoumounuowounonmounouwounowounon

104,84%
105,69%
111,34%
110,44%
99,52%

103,95%
105,46%
106,50%
108,02%
100,11%
103,01%
114,44%
126,67%
102,28%
103,27%
103,13%
110,55%
123,78%
108,12%
100,09%
104,18%
108,52%
110,11%
105,70%
109,04%
108,43%
100,42%
100,28%
118,44%
103,26%
112,53%
116,07%
120,74%
105,19%
105,89%
108,57%
117,61%
106,78%
103,68%
108,43%
111,46%
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200.000
1.300.000
100.000
400.000
2.600.000
1.500.000
500.000
1.300.000
750.000
750.000
400.000
2.730.000
250.000
500.000
1.400.000
500.000
1.375.000
400.000
650.000
500.000
2.000.000
1.250.000
250.000
800.000
1.000.000
1.000.000
400.000
150.000
200.000
500.000
1.000.000
250.000
1.925.000
500.000
250.000
400.000
100.000
200.000
1.050.000
500.000
835.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

209.682
1.374.011
111.343
441.762
2.587.442
1.559.316
527.306
1.384.447
810.157
750.819
412.057
3.124.311
316.665
528.305
1.445.766
515.635
1.520.105
495.123
702.782
500.460
2.083.690
1.356.451
275.278
845.626
1.090.355
1.084.298
401.671
150.422
236.872
516.280
1.125.318
290.186
2.324.191
525.955
264.717
434.297
117.608
213.552
1.088.626
542.164
930.694

2.046

7.367
(277)
1.409
1.942
4.702
3.140
47
787

10.202

30.060
92.137
1.141
193
7.201
1.817

3.031
(41)

134

910
7.309

3.614
509

10.672
563
2.421




MTNA9.375% 03/06/16
NAB 1.875% 13/01/23
NAB 2.75% 08/08/22

NAB 4% 13/07/20
NBHSS2.5% 02/06/14
NBHSS3.75% 24/02/17
NBHSS 4% 29/06/20
NESNVX 1,75% 12/09/22
NGGLN 3.25% 03/06/15
National Grid Gas 5.125% 14/05/13
Novartis 4.25% 15/06/16
PETBRA4.25%02/10/23
PEUGOT 4% 24/06/15
PEUGOT 4,875% 25/09/15
PFE4.55% 15/05/17
PG4.125%07/12/20
PG4.5%12/05/14

POHBK 3.125% 12/01/16
POPSM3.625% 16/09/13
POPSM 4% 18/10/16
POPSM 4.125% 30/03/17
PORTEL 4.375% 24/03/17
PORTEL 5.875% 17/04/18
PORTEL 6% 30/04/13
RABOBK 4.125% 14/01/20
RABOBK Float 14/01/13
RBIAV 3.625% 27/01/14
RBOSCH 4.375% 19/05/16
RBS5.75%21/05/14
RDSALN 4.625% 22/05/17
REDELE 3.50% 07/10/16
RENAUL 2.125% 24/11/14
RENAUL 4% 02/12/13
RENAUL 4% 25/01/16
RENAUL 5.625% 05/10/15
RENEPL 7.875% 10/12/13
REPSM 4.625% 08/10/14

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

XS0431928414
XS0864360358
XS0813400305
XS0525146907
XS0632992607
XS0489825223
XS0520755488
XS0826531120
XS0633148621
XS0363740985
XS0432810116
XS0835890350
XS0640796032
XS0798333802
XS$0301010145
XS0237323943
XS0300112108
XS0576922271
XS0755611729
ES0413790017
ES0413790173
XS0215828913
XS0843939918
XS0426126180
XS0478074924
XS0577548695
XS0584381544
XS0254720633
XS0430052869
XS0301945860
XS0545097742
XS0856173546
XS0708763452
XS0551845265
XS0683639933
PTRELAOMO000
XS0202649934
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NLD
AUS
AUS
AUS
FIN
SWE
SWE
LUX
GBR
GBR
CHE
CYM
FRA
FRA
USA
USA
USA
FIN
ESP
ESP
ESP
NLD
NLD
NLD
NLD
NLD
AUT
DEU
GBR
NLD
ESP
FRA
FRA
FRA
FRA
PRT
NLD

VLV OBLOVLOLOLOLOnLOnLNnwnnwnowonowonowonowonovwonowvon

126,96%
99,33%

105,80%
117,22%
104,59%
114,03%
117,30%
99,71%

107,56%
102,03%
114,67%
106,36%
104,64%
106,45%
118,51%
118,22%
108,58%
109,81%
100,79%
101,10%
103,20%
105,04%
105,11%
100,98%
119,09%
100,12%
106,40%
115,07%
110,07%
119,31%
105,23%
101,64%
102,88%
110,07%
111,58%
104,20%
106,25%
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150.000
1.750.000
500.000
1.000.000
250.000
750.000
750.000
750.000
1.000.000
1.500.000
1.000.000
1.750.000
500.000
500.000
1.750.000
1.000.000
2.000.000
1.000.000
500.000
300.000
1.750.000
1.900.000
400.000
4.355.000
2.500.000
250.000
1.000.000
2.000.000
700.000
1.750.000
1.250.000
400.000
500.000
1.330.000
1.000.000
1.750.000
500.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

190.433
1.738.356
528.995
1.172.189
261.465
855.260
879.722
747.789
1.075.640
1.530.473
1.146.698
1.861.269
523.189
532.255
2.073.935
1.182.205
2.171.559
1.098.051
503.973
303.315
1.805.938
1.995.743
420.429
4.589.422
2.977.162
250.306
1.063.985
2.301.338
770.461
2.088.001
1.315.433
406.572
514.384
1.463.940
1.115.772
1.837.057
531.270

134
6.459

4.552
45.931

(1.983)

4.335

3.364

2,673
20.421
(671)

1.043
32.437

320
12.596
42

630
5.454
11.840
72.083
3.724

995
2.653
25.872

1.491




REPSM 4.875% 19/02/19
RIOLN 2.875% 11/12/24
ROSW 2% 25/06/18
RTE4.125% 27/09/16
RWE 4.625% 23/07/14
RWE5.75% 20/11/13
SABLN 4.50% 20/01/15
SABSM 3.625% 16/02/15
SABSM 4.25% 24/01/17
SANFP 3.125% 10/10/14
SANFP 3.5% 17/05/13
SANFP 4.125% 10/10/19
SANTAN 2.875% 20/09/13
SANTAN 3.38101/12/15
SANTAN 3.75% 28/02/13
SANTAN 4% 27/03/17
SANTAN 4.125% 04/10/17
SANTAN 4.25% 07/04/14
SANTAN 4.375% 04/09/14
SANTAN Float 18/01/13
SEB 2.50% 01/09/15

SEB 3% 20/01/16

SGOFP 3..625% 15/06/21
SGOFP 3.50% 30/09/15
SHBASS 3.375% 17/07/17
SLB2.75%01/12/15
SPABOL 2.5% 23/06/15
SPNTAB 3% 21/01/16
SRGIM 3.875% 19/03/18
SRGIM 4.375% 11/07/16
STATK 2.50% 28/11/22
SUFP 3.50% 22/01/19
SWEDA3.125% 04/03/13

Schneider Electric4.5% 17/01/14

T1.875%04/12/20
TELEFO 3.406% 24/03/15

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

XS0733696495
XS0863127279
XS0760139773
FR0010369587
XS0196302425
XS0399648301
XS0440312725
ES0413860281
ES0413860067
XS0456451938
XS0428037666
XS0456451771
XS0541340021
XS0713861127
XS0593970014
XS0759014375
XS0544546780
XS0611215103
XS0821078861
XS0477243843
XS0538031211
XS0580613106
XS0791007734
XS0683565476
XS0732016596
XS0562884733
XS0519708613
XS0581062675
XS0829183614
XS0803479442
XS0858366684
FR0011119460
XS0491438429
X50260896542
XS0861594652
XS0494547168
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NLD
GBR
NLD
FRA
NLD
NLD
GBR
ESP
ESP
FRA
FRA
FRA
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
SWE
SWE
FRA
FRA
SWE
USA
NOR
SWE
ITA
ITA
NOR
FRA
SWE
FRA
USA
ESP

VLUV LOLOBOOHOLOnOLONnOnNnnnnononumonomououounouonovwonuouonouonoun

114,70%
102,53%
106,24%
112,83%
108,24%
105,25%
111,81%
103,73%
104,27%
105,50%
103,39%
119,05%
101,56%
101,20%
103,54%
106,17%
105,17%
105,17%
103,88%
99,98%
105,26%
110,44%
105,89%
106,93%
111,66%
106,45%
106,45%
110,37%
108,48%
110,72%
101,33%
114,82%
103,09%
108,41%
100,81%
106,18%
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200.000
800.000
750.000
1.000.000
1.300.000
1.000.000
750.000
1.250.000
2.000.000
250.000
400.000
500.000
1.250.000
1.100.000
800.000
1.500.000
200.000
300.000
2.000.000
200.000
1.000.000
1.000.000
250.000
500.000
500.000
200.000
1.000.000
1.500.000
500.000
150.000
1.400.000
200.000
1.000.000
1.000.000
500.000
500.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

229.396
820.227
796.823
1.128.269
1.407.117
1.052.516
838.585
1.296.680
2.085.358
263.742
413.576
595.234
1.269.491
1.113.213
828.334
1.592.557
210.350
315.517
2.077.567
200.266
1.052.596
1.104.363
264.728
534.634
558.302
212.907
1.064.451
1.655.581
542.377
166.085
1.418.688
229.644
1.030.932
1.084.113
504.064
530.879

4.921
13.343

9.019
5.345
4.562
1.624
3.079

984

166

638

600
15.257
7.608

610

7.125
22.189
9.823

1.071
4.239
25.438
1.267

3.429

314
5.788
377
1.424




TELEFO 4.375%02/02/16
TELEFO 4.693% 11/11/19
TELEFO5.125% 14/02/2013
TELNO 1.75% 15/01/18
THAMES 3.25% 09/11/16
TITIM4% 21/01/20
TITIM4.5% 20/09/17
TITIM4.625% 15/06/15
TITIM5.125% 25/01/16
TITIM5.375% 29/01/19
TKA 5% 22/07/13

TLIASS 4.25% 18/02/20
TLIASS 4.75% 07/03/17
TLIASS5.125% 13/03/14
TLIASS Float 07/03/13
Telefonica 5,58% 12/06/13
Total Capital 4.75% 10/12/13
UBS3.50% 15/07/15
UBS6.25% 03/09/13
UCGIM3.375% 11/01/18
UCGIM4%31/01/18
UCGIM4.375% 10/02/14
UCGIM4.375% 11/09/15
UCGIM 4.875%07/03/17
ULVR 4.875% 21/05/13
UNICAJ 3.125% 06/10/14
VALEBZ3.75% 10/01/23
VATFAL5.75% 05/12/13
VINCI 4% 24/09/18

VIVFP 3.875% 30/11/15
VIVFP 4% 31/03/17

VIVFP 4.25% 01/12/16
VOD 6.25% 15/01/16

VW 2.125% 19/01/15

VW 2.375 28/06/13

VW 2.75% 13/07/15
Vodafone Float 06/06/14
Vodafone Group 6.875% 04/12/13
WB 6% 23/05/13

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

XS0241946630
XS0462999573
XS0162867880
XS0798788716
XS0557312922
XS0868458653
XS0831389985
XS0794393040
XS0583059448
XS0184373925
XS0172844283
XS0592627003
XS0289507997
XS0416482106
XS0289507484
XS0368055959
XS0402228471
XS0526073290
XS0385798276
XS0863482336
1T0004846793

XS0185030698
XS0827818203
XS0754588787
XS0364979632
ES0464872060
XS0802953165
XS0401892038
FR0011119775
FRO011157726
FR0010878751
FR0010830042
XS0408285913
XS0731679907
XS0520522201
XS0576107519
XS0304458564
XS0402707367
XS0365663961
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ESP
ESP
NLD
NOR
GBR
ITA
ITA
ITA
ITA
ITA
AUT
SWE
SWE
SWE
SWE
ESP
FRA
CHE
CHE
ITA
ITA
ITA
ITA
ITA
NLD
ESP
BRA
SWE
FRA
FRA
FRA
FRA
GBR
NLD
DEU
DEU
GBR
GBR
USA

VLV LOLLOOONLOLOnOONnLOnLOnnunnouonouounomonouonovuounouwonowounouwoun

110,56%
109,90%
105,00%
103,78%
108,85%
101,69%
108,26%
109,41%
113,52%
115,03%
104,58%
121,24%
119,64%
109,62%
100,09%
104,98%
104,41%
108,32%
105,91%
101,32%
109,64%
107,00%
106,76%
111,38%
100,22%
98,63%
106,92%
105,26%
113,62%
106,62%
112,13%
110,27%
122,39%
104,79%
102,15%
106,08%
100,29%
106,38%
105,75%
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675.000
100.000
1.000.000
500.000
500.000
1.500.000
200.000
250.000
1.600.000
1.000.000
1.200.000
1.250.000
500.000
500.000
250.000
500.000
350.000
1.000.000
1.000.000
2.000.000
250.000
750.000
700.000
200.000
500.000
500.000
1.250.000
800.000
300.000
250.000
400.000
500.000
500.000
750.000
800.000
1.000.000
300.000
800.000
1.500.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

746.256
109.898
1.050.019
518.882
544.250
1.525.418
216.512
273.513
1.816.287
1.150.278
1.254.959
1.515.508
598.206
548.115
250.218
524.897
365.447
1.083.221
1.059.128
2.026.404
274.092
802.529
747.305
222.770
501.096
493.139
1.336.512
842.067
340.854
267.822
448.516
551.341
611.930
785.899
817.174
1.060.759
300.864
851.043
1.586.295

706

3.446
1.138
6.122
17.818
24.946
4.232
3.140

4.117
(24)
752
340
(47)

2.822

4.060

34.059

(22.711)
(649)
15.886
3.546

17.438
1.940

4.166
2.840
14.774
2.263
4.982
128




WFC4.125%03/11/16

WURTH 3.75% 25/05/18
Westpac Banking4.25% 22/09/16
XTALN 1.50% 19/05/16

XTALN 2.375% 19/11/18

ZURNVX 3.375% 27/06/22

Divida subordinada
BFT CAY.2015

Instrumentos de capital
BFN 87 -Tit.Par.
BFN 87 -Tit.Part. 22Em
FLORESTA AT (B)
RAIZ CONSERVADOR
RAIZ EUROPA
RAIZ GLOBAL
UNICAMPUS
ADRAVE
AGROGARANTE
GARVAL
LISGARANTE
MATADOURO REG.ALGARVE
NORGARANTE
MATAD.BEIRA LITORAL, SA (PEC-LUSA)
SIBS
UNICRE
UNITENIS
FCR AICEP Capital Global - FIEP
PROPACO
SWIFT
VISA EUROPE LIMITED
Dolmen
Cooperativa de Melgago
Epralima
Spidouro
Cooperativa Agricola de Valpagos

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

CCCAM

CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM

CCAM V. SOUSA TAMEGA

CCAM NOROESTE
CCAM NOROESTE
CCAM BRAGANGA
CCAM BRAGANGA

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

AFDV

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

XS0273766732
XS0625977987
XS0453410978
XS0857214968
XS0857215346
XS0798504030

X50218220191

PTBFNDPEOOO1
PTBFNEPEOOOO
PTFLTBIM0004
PTYCFGLMOOOS8
PTYCFFLMO0009
PTYCFELMOO000
PTYE1GIM0001

PTAGMOAMO007
PTGGMOAMO0004
PTLGROAMO0003

PTNGMOAMO00

PTSIBOAMO008
PTUNEOAMO0016
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ouT
ouT
ouT
outT
outT
outT
ouT
ouT
OIF

ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
outT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
outT
ouT
ouT
ouT

USA
NLD
AUS
ARE
ARE
IRL

cYym

PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT

v v nunon

zZzzzZzzzzzzZzzZzzZzzZ2zzZzzZ2zzZ2zZ2Z2Z2zZ2Z2Z22ZZu0von

112,94%
114,30%
113,37%
100,01%
100,78%
110,00%

100,00%

100,00%
100,00%
58,9838
5,6583
3,5457
4,9282
1007,47
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650.000
200.000
850.000
1.600.000
900.000
500.000

2.000.000

1.547

0
18.000
199.996
505.416
339.329
500

100
149.550
69.000
100.000
19.992
86.860
687
25.680
7.207

1

500

1

30

1

100

499

5

1.500

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00
1,00

4,99
1,00
1,00
1,00
4,99
1,00
4,99
5,00
5,00
150,00
1.000,00

10,00
4,99
5,00
49,87
4,99
2,49

734.096
228.607
963.654
1.600.219
907.036
550.002

4.977

7.573
90
248

434.634.989

2.617.839

2.008.207

2.008.207

1.547
1.061.708
1.131.637
1.792.054
1.672.281

503.735
499
149.550
69.000
100.000
998
86.860

3.428

1.171.864

460.223
3.990
500.000
194
129.428
10

499
2.494
249
7.482
13

(2.494)

(7.482)
(13)

161.708
94.398
(235.119)
112.318
3.735




ASDOURO

Spidouro

ABAP

AIBAP

Credicentro

Regivouga

Credicentro

Sicogest

Sicogest

Coop. Agro-Pecudria Beira Central CRL
Crediagricola

Escola Profissional da Mealhada
Cerfundio, Lda.

Parkurbis, S.A.

Ovigru

FERECC

FERECC

FERECC

FERECC

FERECC

FERECC

FERECC

Unides Regionais

DAI, S.A.

FERECC

FERECC

Crediagricola

ADIRN

FERECC

Agroraiana

Mobitral

Cooperativa Agricola da Vidigueira
Matadouro do Litoral Alentejano
Unicama

CARMIM

Centro Tecnolégico de Citricultura
AGETAV - Agéncia de Desenvolvimento de Tavira, S.A.
Globalgarve
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CCAMS. JOAO PESQUEIR/
CCAM VALE TAVORA
“CAM CANTANHEDE MIR
CCAM CANTANHEDE MIR,
CCAM COIMBRA
CCAM ESTARREJA
CCAM POMBAL
CCAM POMBAL
CCAM SERRAS ANSIAO
CCAM OLIVEIRA HOSPITA
CCAM BAIRRADA
CCAM BAIRRADA
CCAM REGIAO FUNDAO
CCAM REGIAO FUNDAO
CCAM BEIRA BAIXA (SUL)
CCAM ALCANHOES
CCAM ALENQUER
CCAM ARRUDA VINHOS
CCAM AZAMBUJA
CCAM CALDAS RAINHA
CCAM LOURES, SINTRA
CCAM CARTAXO
CCAM CORUCHE
CCAM CORUCHE
CAM SOBRAL M. AGRAG
CCAMV. F. XIRA
CCAMV. F. XIRA
CCAM RIBATEJO NORTE
CCAM RIBATEJO SUL
CCAM ELVAS E C. MAIOR
CCAMF. ALENTEJO
CCAM GUAD. INTERIOR
CCAMS. TEOTONIO
CCAMS. TEOTONIO
CCAM ALENTEJO CENTRA
CCAM SILVES
CCAM SOT. ALGARVIO

CCAM ALGARVE

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

ouT
ouT
ouT
outT
outT
outT
ouT
ouT
ouT
ouT
OIF
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
outT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
ouT
outT
ouT
ouT
ouT
ouT

PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT

Z2zZzzZzzZzzZzzZzZzZzzZzzZ2zzZ2zzZ2Z2zZ2zzZ2zZ2zZ2Z2Z2zZ2Z2zZ2zZ2Z2zZ2zZ2zZ2zZ2zZ2zZ2zZ2zZ2ZzZ2zzZ2zzZ2zZ2zZ2zZ2Zz
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1.500

5.000
149.185
1

1

1

10

21

1

6

2
47.140
1

360
1.000
10

50
8.000
60

1
160.000
4

20

25
1.000
250

4,99
5.000,00
5.000,00

2,49

4,99

433,95
4.500,00
2.000,00

2,49

5,00

176.100,00
50.000,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

2,49

2,49

24,94

5,00

2,49

2,49

4,99

4,99

4,98

25,00
49,88

5,00

2,49

5,00

500,00

4,99

10,00

CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH

22.446
7.482
5.000
5.000

120

499

434
4.500
2.000
12
191.331
176.100
50.000
25.000
745.925
5

5

5

50

105

5

15

5
1.272.811
5

897
2.495
50

249

19.928

1.500

50
800.000
10

100

12.500
4.988
2.500

(22.446)
(7.482)

(120)
(499)
(434)
(4.500)

(191.331)

(25.000)
(745.925)

(897)
(2.495)

(19.928)
(1.500)

(198.184)

(12.500)

(2.500)




Matadouro Regional do Algarve

SIBS -Sociedade Interbancéria de Servigos, S.A.
Matadouro Regional do Barroso e Alto Tamega, S.A.
Matadouro Regional do Barroso e Alto Tamega, S.A.
Corticol

Titulos CONFAGRI

Acgdes SUCRAL, S.A.

Acgdes MAP, S.A.

Acgbes ADRAL, S.A.

Acgdes HORTOBELI, S.A.

Floresta Atlantica-Soc.Gestora Fundos Inv.Imob.SA
Corretaje e Informatién Monetaria Y De Divisas, SA
CAMonetario

Fundo Florestal - Floresta Atlantica

CASAUDE VALORIZAGAO

RAIZ EUROPA (UP)

Aberdeen Global-Select Emerg Mkts Bond Fund
Allianz Global Equity-IT

Allianz RCM Europe Equity Growth-IT

BNY Mellon Global Funds-Emerg Mkts Debt LC-C
BlackRock - Emerging Markets FD - €D2

DWS Alpha Opportunity-FC

DWS Inv Em Mrkts Top Dividend Plus-FC

DWS Invest Emerging Markets Corporates-FCH
DWS Invest Euro Equities-FC

DWS Invest Global ValueFC

Dexia Bonds-Emerging Markets-IH CAP

Dexia Equities L - Emerging Markets -I

Dexia Long Short Risk Arbitrage

Fidelity Funds - Euro Blue Chip

Fidelity Funds - World Fund - Y ACC Eur

Fidelity Funds-Emerging Markets Debt Fund-A Eur AH
Fidelity Funds-European Dynamic Growth Fund-Y ACC
Groupama FP Flex Allocat-I

JPMorgan Funds-Emerg Mkts Debt Fund

Pictet - Absolu Return Global Diversified - |

Pictet - Europe Index-PC

Pictet - Global Megatrend Selection-|
Pictet-Emerging Local Currency Debt-HI Eur
Pictet-Emerging Markets-HI Eur

Pioneer Funds - Global Select-H Eur A

Pioneer Funds-Commodity Alpha-AHSA

CCAM ALGARVE
CCAM ACORES
CAM DOURO, C. TAMEG
CAM DOURO, C. TAMEG
CCAM ALJUSTREL
FENACAM
FENACAM
FENACAM
FENACAM
FENACAM
CASGPS
CASGPS
CASGPS
CASEGUROS
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

PTYCFOHE0004
PTYCFFLMO0009
LU0376989207
LU0156497637
LU0256881128
IEOOB11YFJ18
LU0252967376
LU0298696856
LU0329760267
LU0507270097
LU0145635479
LU0273144575
LU0594539982
LU0133355080
FR0000991747
LU0088814487
LU0318941662
LU0337572712
LU0318940003
FR0010646299
LU0217389997
LU0247079386
LU0130731390
LU0386875149
LU0340553600
LU0407233666
LU0271652900
LU0313643370
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OIF
outT
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OIF
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OIF
OIF
OIF
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OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF
OIF

PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
ESP
PRT
PRT
PRT
PRT
LUX
LUX
LUX
IRL
LUX
LUX
LUX
LUX
LUX
LUX
LUX
LUX
FRA
LUX
LUX
LUX
LUX
FRA
LUX
LUX
LUX
LUX
LUX
LUX
LUX
LUX

VLV LOLLOnLOLOHnOOOLnnnnonouonouonuouounzzz22222222222222z2

5,433
494,069
3,5457
131,86
8,9
1711,51
1,3187
24,38
99,63
104,36
122,47
129,14
107,45
1257,56
646,2
39408,6
16,09
8,996
12,9
10,8
12347,9
13,88
125,05
120,91
124,41
138,16
379,81
867,41
38,59
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7.000
10.000
5.000
45.000
120
2.800
12.254
65.051
400

600
10.125
29.040
77.112
10.000
2.978
603.507
36.711
256.772
1.723
2.420.870
80.919
13.123
16.640
27.389
17.387
14.804
3.949
3.104
45
56.541
183.623
259.210
161.383
149
241.007
18.893
7.438
18.344
24.113
5.319
1.843
41.701

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
25,00
5,00
4,99
24,94
5,00
6,01

35.000
1.281.911
25.000
225.000
600
14.000
329.742
201.924
1.996
14.964
50.625
3.432.818
418.948
589.838
1.471.336
2.139.853
4.840.759
2.285.271
2.948.644
3.192.401
1.972.807
1.307.444
1.736.524
3.354.299
2.245.357
1.590.690
4.966.329
2.005.482
1.757.504
909.745
1.651.874
3.343.813
1.742.938
1.839.373
3.345.176
2.362.632
899.271
2.282.196
3.331.444
2.020.164
1.598.680
1.609.258

(35.000)

(25.000)
(225.000)

(61.309)

(14.964)

3.948
89.838
(1.066)

(11.224)
37.072

1.255
25.100

7.156
18.684
(5.263)

3.826
38.601
(4.826)

7.491

8.481

7.034

(10.564)
11.970
38.641
19.921

5.146
33.725
13.966

2.680
23.942
(3.388)

8.061

(22.429)




Schroder ISF - Emerging Markets-CA Eur
Schroder ISF - Global Equity Yield-C Eur A
Vontobel Fund-Em Mrkts Equity-HI
EASYETF EURO STOXX 50-B

Lyxor ETF Euro Stoxx 50
Cimpor-Cimentos de Port. SGPS
AXASA

Aegon NV

Ageas

Ahold (Koninklijke) NV

Akzo Nobel NV.

Alcatel SA

Allianz AG Holding

Arcelor Mittal

BasfAG NPV

Bayer, AG

Bouygues, SA

CNP Assurances

Carrefour, SA

Compagnie de ST.Gobain
DaimlerChrysler AG - Reg.

Danone SA

Deutsche Post AG.

E. ON AG

ENI Spa.

Electricite de France

Enel Spa.

Faurecia

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV
AFDV

LU0248177411
LU0248167701
LU0368556220
FR0010129072
FRO007054358
PTCPROAMO003
FR0000120628
NLO000303709
BE0974264930
NLO006033250
NL0O000009132
FRO000130007
DE0008404005
LU0323134006
DEOOOBASF111
DEOOOBAY0017
FR0000120503
FR0000120222
FR0000120172
FR0000125007
DE0007100000
FR0000120644
DE0005552004
DEOOOENAG999
1T0003132476
FR0010242511
1T0003128367
FR0000121147
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OIF
OIF

OIF
OIF
OIF
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ouT
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LUX
LUX
LUX
FRA
FRA
PRT
FRA
NLD
BEL
NLD
NLD
FRA
DEU
NLD
DEU
DEU
FRA
FRA
FRA
FRA
DEU
FRA
DEU
DEU

ITA
FRA

ITA
FRA

VWLV LOBLOLOnLOnLOnLnLnnnoonovwonovounon

11,22
98,69
122,28
34,335
26,275
3,46
13,35
4,80301
22,215
10,135
49,745
1,003
104,8
12,935
71,15
71,89
22,4
11,605
19,345
32,22
41,32
49,905
16,6
14,09
18,34
13,98
3,138
11,72
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183.662
17.822
14.671

7.740

140.000
37.100
22.580
71.380
10.389
10.770

3.940
43.070
6.520
32.150
7.380
8.410
12.340
18.434
5.760
7.730
13.740
6.920
11.830
32.910
33.300
21.710
69.860
11.440

1,00
2,29
0,12

2,00
2,00
2,56
1,00

2,56
1,00
1,00
2,50
4,00
2,87
0,25
1,00

1,00
0,50

7,00

2.060.683
1.758.821
1.793.921
265.753
3.678.500
128.366
301.443
342.839
230.792
109.154
195.995
43.199
683.296
415.860
525.087
604.595
276.416
213.926
111.427
249.061
567.737
345.343
196.378
463.702
610.722
303.506
219.221
134.077

13.541
19.830
7.019

5.998
(2.752)
622
685
3.769
982
1.295
(1.359)
7.887
(5.222)
11.183
9.126
(1.729)
(2.561)
(1.529)
347
3.996
4.399
3.648
5.163
4.969
5.936
1.250
(3.541)




GdfSuez CAVIDA AFDV  |FR0010208488 ouT FRA S 15,575 34.420 1,00 v 536.091 - 0
ING Groep N.V.-CVA CAVIDA AFDV  |NLO000303600 S NLD S 7,061 67.280 0,24 1Y 475.064 - 13.400
Iberdrola SA. CAVIDA AFDV  |ES0144580Y14 ouT ESP S 4,195 28.757 0,75 1Y 120.636 - (2.325)
Intesa Sanpaolo CAVIDA AFDV  |IT0000072618 IC ITA S 1,3 241.436 0,52 v 313.867 - 4.497
KPN NV CAVIDA AFDV  INLO000009082 ouT NLD S 3,716 12.040 0,24 v 44.741 - (0)
Michelin CAVIDA AFDV  |FRO000121261 ouT FRA S 71,59 3.050 2,00 1\ 218.350 - 657
Nokia Oyj ser.A CAVIDA AFDV  |FI0009000681 ouT FIN S 2,926 94.470 - 1\ 276.419 - 13.606
Philips Electronics NV CAVIDA AFDV  [NLO0O00009538 ouT NLD S 19,895 20.910 0,20 v 416.004 - 1.584
Renault SA CAVIDA AFDV  |FR0000131906 ouT FRA S 40,685 7.770 3,81 v 316.122 - 6.219
Royal Dutch Shell PLC CAVIDA AFDV  |GBOOBO3MLX29 ouT NLD S 25,975 14.770 - 1Y 383.651 - 5.086
SAP AG. CAVIDA AFDV  |DE0007164600 ouT DEU S 60,69 7.180 1,00 1\ 435.754 - 10.448
Sanofi-Aventis CAVIDA AFDV  |FR0000120578 ouT FRA S 71,39 8.450 2,00 v 603.246 - 12.330
Schneider Electric SA. CAVIDA AFDV  |FR0000121972 ouT FRA S 54,83 5.620 4,00 v 308.145 - 7.839
Siemens AG- Reg. CAVIDA AFDV  |DE0007236101 ouT DEU S 82,2 9.360 3,00 1Y 769.392 - 7.561
St.Microelectronics NV CAVIDA AFDV  |NL0000226223 ouT CHE S 5,368 30.680 0,80 1\ 164.690 - (521)
Telecom Italia Spa. CAVIDA AFDV  {IT0003497168 ouT ITA S 0,683 354.830 0,55 v 242.349 - 5.676
Telefonica (Espafia) SA CAVIDA AFDV  |ES0178430E18 ouT ESP S 10,19 47.080 1,00 v 479.745 - (11.721)
Total SA CAVIDA AFDV  |FR0000120271 ouT FRA S 39,01 18.380 2,50 1\ 717.004 - (1.051)
UniCredito Italiano Spa. CAVIDA AFDV  |1TO004781412 IC ITA S 3,706 107.249 0,50 1Y 397.465 - 1.610
Vallourec CAVIDA AFDV  |FR0O000120354 ouT FRA S 39,49 5.440 2,00 v 214.826 - (319)
Veolia Environnement SA. CAVIDA AFDV  |FR0O000124141 ouT FRA S 9,155 21.220 5,00 1\ 194.269 - 3.075
Vinci SA. CAVIDA AFDV  |FRO000125486 ouT FRA S 35,96 11.000 2,50 1\ 395.560 - 226
Vivendi Universal SA CAVIDA AFDV  |FRO000127771 ouT FRA S 16,95 25.700 5,50 1\ 435.615 - (4.263)
109.202.898 (1.608.195) 658.409

Valor nareserva de reavaliagdo de obrigagdes nas
entidades seguradoras reclassificados para a carteira de (5.258.714)

Investimentos detidos até a maturidade

Total 2.272.458.297 2.409.160.122 (1.608.195) 3.844.898
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ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS ATE A MATURIDADE

Instrumentos de divida

De divida publica
OTOUT15
OTOUT16
OTOouUT17
OTOUT 14
OTJUN 20
OTJUN 14
BT22/03/13
BT21/06/13
BT19/07/13
BTPS 08/13
IRISH JAN 14
SGLT21/06/2013
OTJunho 2014
OTOutubro 2015
OTJunho 2018
OTJunho 2020
Obrigagdes do Tesouro (Set 2013 -5,45%)
OTJun(4,375%)14
OTOut(3,35%)15
Obrigagdes do Tesouro
Obrigagdes do Tesouro
Obrigagdes do Tesouro
OTG-SET98/13 5,45%
OTG-SET98/13 5,45%
Obrigagdes do Tesouro
Obrigagdes do Tesouro
Obrigagdes do Tesouro
Obrigagdes do Tesouro
0T4,80%Jun 2020
OTJul 2010082400035
OTOUT.(3,35%) 15 - PTOTE3OE0017
Obrigagbes Tesouro 16/10/2017
Obrigacdes Tesouro 15/06/2018
Obrigacdes Tesouro 15/04/2021
ObrigagBes Tesouro 15/10/2015
ObrigacBes Tesouro 14/06/2019
Obrigagdes Tesouro 25/10/2023

CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCAM V. SOUSA TAMEGA
CCAM V. SOUSA TAMEGA
CCAM V. SOUSA TAMEGA
CCAM V. SOUSA TAMEGA
CCAM NOROESTE
CAM DOURO, C. TAMEG
CAM DOURO, C. TAMEG
CCAM POMBAL
CCAM VALE CAMBRA
CCAMVALE CAMBRA
CCAM COSTA VERDE
CCAM COSTA VERDE
CCAM BAIXO VOUGA
CCAM REGIAO FUNDAO
CCAM ZONA PINHAL
CCAM ZONA PINHAL
CCAM LOURINHA
CCAM BEJA MERTOLA
CCAM ALGARVE
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS
CASEGUROS

IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM

PTOTE30E0017
PTOTE6OE0006
PTOTELOEO010
PTOTEOOE0017
PTOTECOE0029
PTOTE10E0019
PTPBTTGEO014
PTPBTIGEO016
PTPBTKGE0013
1T0003472336
IEOOB3KWYS29
ESO0L01306213
PTOTE10E0019
PTOTE3OE0017
PTOTENOEO018
PTOTECOE0029
PTOTEGOEO009
PTOTE10E0019
PTOTE3OE0017
PTOTE30OE0017
PTOTE30E0017
PTOTEGOEO009
PTOTEGOEO009
PTOTEGOEO009
PTOTE30OE0017
PTOTE30E0017
PTOTELOEO010
PTOTE3OE0017
PTOTECOE0029
PTOTECOE0029
PTOTE3OE0017
PTOTELOEO010
PTOTENOEO018
PTOTEYOEO007
PTOTE3OE0017
PTOTEMOEO0027
PTOTEAOE0021
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PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
ITA
IRL
ESP
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT

VLV OO LOnONnLOnnnnnmounonowouonomouonowovuouonouwonoouv

98,15%
98,38%
96,57%

100,09%
88,34%

100,99%
99,69%
99,32%
99,21%

101,40%

102,02%
99,21%

100,99%
98,15%
92,75%
88,34%

101,81%

100,99%
98,15%
98,15%
98,15%
101,81%
101,81%
101,81%
98,15%
98,15%
96,57%
98,15%
88,34%
88,34%
98,15%
96,57%
92,75%
81,50%
98,15%
90,81%
84,78%
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784.800.701
2.500.000
5.000.000

15.000.000
38.300.000
21.421.000
45.000.000
45.000.000

275.000.000

10.000.000
10.000.000
50.000.000
46.000.000
27.500.000
2.500.000
5.000.000
10.000.000
3.000.000
2.500.000
2.500.000
900.000
400.000
1.000.000
1.000.000
9.000.000
3.000.000
1.000.000
2.000.000
5.500.000
5.000.000
7.000.000
2.377.000
7.400.000
5.200.000
10.000.000
8.500.000
8.500.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA

753.217.944
2.348.262
5.056.942

15.159.809
35.557.282
21.641.610
44.697.873
44.333.808

269.829.145

10.177.551
10.378.324
49.039.977
47.542.511
26.432.268
2.579.841
5.091.258
9.536.715
3.079.653
2.383.374
2.403.754
877.914
412.567
1.017.234
1.020.182
8.731.886
2.778.480
1.003.106
1.999.209
5.466.848
5.023.991
6.958.484
2.217.317
6.936.339
4.436.422
9.481.174
7.923.877
7.382.606




0T3.35% 15/10/15**
0T3.6% 15/10/14**
0T4.20% 15/10/16**
0T4.45% 15/06/18**
0T5.45% 23/09/13**
BGB 2.75% 28/03/16**
BGB 3.75% 28/09/20**
BGB 4.% 28/03/13**
BTPS 2% 01/06/13**
BTPS 3% 15/06/15**
BTPS 3.75% 15/04/16%*
BTPS 4.50% 01/02/18**
BTPS 5.25% 01/08/17**
BTPSR 0 01/08/18**
BTPSS 0 01/08/18**
FRTR 2.5% 25/10/20**
FRTR 4% 25/10/14**
IRISH 4% 15/01/14**
IRISH 4.50% 18/04/20**
IRISH 4.50% 18/10/18**
IRISH 5% 18/10/20**
RAGB 4.3% 15/09/17**
SPGB 3% 30/04/15**
SPGB 3.15% 31/01/16**
SPGB 3.3%31/10/14**
SPGB 4.1% 30/07/18**
SPGB 4.2% 30/07/13**
SPGB 4.3%31/10/19**
SPGB 4.4%31/01/15**
SPGB 4.85% 31/10/20**
SPGB 5.5% 30/07/17**
SPGB Float 17/03/15**
SPGBS 031/01/19**

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM

PTOTE3OE0017
PTOTEOOE0017
PTOTE6OE0006
PTOTENOEO018
PTOTEGOEO009
BE0000319286
BE0000318270
BE0000310194
1T0004612179
1T0004615917
1T0004712748
1T0004273493
1T0003242747
1T0004848583
1T0004848716
FR0010949651
FR0010112052
IEOOB3KWYS29
IE0034074488
IEO0B28HXX02
IEO0B60Z6194
ATO000AO6P24
ES00000122F2
ES00000120G4
ES00000121P3
ES00000121A5
ES0000012866
ES0000012106
ES0000012916
ES00000122T3
ES0000012783
ES00000122G0
ES0000011934
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PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
BEL
BEL
BEL
ITA
ITA
ITA
ITA
ITA
ITA
ITA
FRA
FRA
IRL
IRL
IRL
IRL
AUT
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ESP

VLV LOOLOLLLOOLOONnLOOnnnunnuowononouounonowounounovounonov

98,15%
100,09%
98,38%
92,75%
101,81%
109,82%
116,65%
103,95%
100,57%
101,78%
104,55%
107,42%
111,06%
79,64%
81,90%
107,71%
107,87%
102,02%
103,97%
105,40%
104,59%
118,57%
101,93%
102,21%
101,46%
100,77%
103,18%
98,91%
107,20%
100,04%
108,46%
94,04%
75,98%
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20.635.000
13.600.000
2.630.000
9.145.000
3.918.517
5.500.000
2.500.000
2.250.000
5.000.000
6.250.000
1.500.000
975.000
2.575.000
5.075.000
3.605.000
1.500.000
8.400.000
8.000.000
9.600.000
4.380.000
3.000.000
3.000.000
9.000.000
7.000.000
6.100.000
6.045.000
1.000.000
500.000
1.850.000
2.500.000
2.925.000
1.500.000
3.375.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA

19.585.535
13.304.638
2.499.091
8.497.693
3.996.254
5.520.856
2.488.707
2.328.202
4.987.228
6.154.589
1.453.711
989.138
2.679.335
3.924.725
2.825.814
1.493.113
8.790.862
8.047.868
7.701.715
3.670.625
2.370.719
3.224.756
9.037.112
6.916.161
6.047.220
5.904.450
1.020.219
474.761
1.930.075
2.427.290
2.958.620
1.435.454
2.442.563

1.591.284.636




De outros emissores publicos
PARPUB 7/13
1C04.375% 20/05/19.
1C04.625%31/01/17.
1IC05% 05/07/16.

Outros

Divida ndo subordinada
BCP 09/05/14
BCP 23/04/14
BCP 28/02/13
BCP 28/03/13
BES08/05/13
BES21/01/15
BESPL06/14
BESPL 25/2/13
BRISA26/09/2013
CGD02/2014
CXGD 05/13
MONTPI05/13
REN 12/2013
SANTAN 15/04/13
BARCO01/13
BBVA01/14
BBVASM01/13
BBVASM 04/13
CSFLD 01/13
DANBNK 06/14
ISPIM 15/03/13
ISPIM 31/03/13

PORT. TELECOM FINANCE 30/4/13

RABOBK 01/14
SANTANDER 01/13
SANTAN 19/04/13
SOCGEN 2014
SVSKHB 01/13

CCCAM

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM
CCCAM

IDM
IDM
IDM
IDM

IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM

PTPETQOMO0006
XS0428962921
XS0736467159
XS0613543957

PTBCT30MO0000
PTBCLQOMO010
PTBCP70MO0061
PTBCPUOMO0010
PTBERLOMO0017
PTBLMXOMO0019
PTBLMGOMO0002
PTBLMWOMO0002
PTBSSAOMO0005
PTCG1LOMO0007
PTCG160M0004
PTCMHXOMO0006
PTRELAOMO000O
PTCPPROE0027
XS0459903620
XS0408528833
XS0479528753
XS0250172003
XS0472310860
XS0431725901
XS0246688435
1T0004585003
XS0426126180
XS0408832151
XS0477243843
XS0616562277
XS0446860826
XS0478420184
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ouTt
ouTt
ouT
ouT

PRT
ESP
ESP
ESP

PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
GBR
ESP
ESP
ESP
GBR
DNK
ITA
ITA
NLD
NLD
ESP
ESP
FRA
SWE

w v nn

VLV LLOnnLOonnnnovuononovwounonovou

99,00%
99,94%
105,24%
105,81%

93,50%
100,38%
99,28%
99,00%
97,00%
97,50%
100,80%
99,47%
101,51%
101,16%
99,93%
93,75%
104,20%
100,06%
100,06%
102,63%
99,94%
100,62%
100,01%
105,39%
99,87%
99,94%
100,98%
104,10%
99,98%
100,07%
104,64%
100,02%
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33.150.000
6.575.000
6.950.000

350.000

8.105.000
29.400.000
61.000.000
39.750.000
32.000.000

3.000.000
42.900.000
70.650.000
52.834.000
68.400.000
80.900.000

6.000.000

5.000.000

133.250.000

5.000.000

3.750.000

9.000.000
24.800.000

3.000.000

3.750.000

1.000.000

7.000.000

4.959.000
30.000.000

7.000.000
50.000.000

1.000.000
10.000.000

1,00
1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

CA
CA
CA
CA

CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA

33.528.562
6.374.645
7.123.526

361.260

47.387.993

7.944.110
31.224.510
60.442.623
38.863.159
31.341.737

3.080.586
45.073.769
70.279.627
53.203.683
71.608.576
83.152.050

5.968.779

5.057.702

134.956.805

5.008.825

3.997.931

9.010.459
25.433.117

3.005.765

3.931.263

995.928

7.044.445

5.186.822
31.221.267

7.008.695
50.011.944

1.024.290
10.013.040




BCPPL4.75% 29/10/14**
BCPPL4.75% 22/06/17**
BCPPL 5.625% 23/04/14**
BRCORO 4.5% 05/12/16**
CXGD 3.625% 21/07/14**
CXGD 3.875% 06/12/16**
CXGD 4.25% 27/01/20%*
PARPUB 3.50% 08/07/13**
SANTAN 2.625% 15/04/13**
ABESM 4.625% 14/10/16**
ABESM 5.75% 09/03/18**
AEMSPA4.50% 02/11/16**
AIB 4% 19/03/15**
ATLIM3.375% 18/09/17**
AYTCED 3.50% 14/03/16**
AYTCED 4.75% 04/12/18**
BAA4.375% 25/01/17**
BAC 4% 23/03/15**
BAC4.625% 07/08/17**
BAC4.625% 18/02/14**
BAC 4.75% 03/04/17**
BACR 4% 20/01/17**
BACR4.125% 15/03/16**
BBVASM 3.25% 24/01/16**
BBVASM 3.625% 18/01/17**
BBVASM 4.875% 15/04/16**
BBVASM 4.875% 23/01/14**
BCPPL3.75% 08/10/16**
BESPL 5.625% 05/06/14**
BILBIZ4.4% 01/03/16%*
BKIASM 3.625% 05/10/16**
BKIR 4% 28/01/15**

BKTSM 4.125% 22/03/17**
BMW 8.875% 19/09/13**
BNP 3.75% 25/11/20**
BRCOR04.797% 26/09/13**
BRCORO 6.875% 02/04/18**
CABKSM 4% 16/02/17**
CAFP 4.375%02/11/16**

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM

PTBCU31E0002
PTBCUB1EO005
PTBCLQOMO0010
PTBRIHOMO0001
PTCGGFOMO0015
PTCGF11E0000
PTCG2YOEO001
PTPETQOMO0006
PTCPPROE0027
ES0211845237
XS0602534637
XS0463509959
XS0496222877
XS0542522692
ES0312298013
ES0370148019
XS0736300293
XS0215823369
XS0530879658
XS0186317417
XS0495891821
XS0479945353
XS0605207983
ES0413211113
ES0413211345
XS0615986428
XS0408528833
PTBCSSOE0011
PTBLMGOMO0002
ES0314100076
ES0414950776
XS0482810958
ES0413679178
XS0400017199
XS0562852375
PTBSSAOMO0005
PTBSSGOE0009
ES0440609040
FR0010394478
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PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
PRT
ESP
NLD
ITA
IRL
ITA
ESP
ESP
GBR
USA
USA
USA
USA
GBR
GBR
ESP
ESP
ESP
ESP
PRT
PRT
ESP
ESP
IRL
ESP
NLD
FRA
PRT
PRT
ESP
FRA

VLVLLLLVLLOBOLOLOLLOHNnLOOLLOn'NnLOn’nvwnnoouononmonuounonouounonouvounon

101,81%
101,51%
100,38%
101,83%
101,73%
99,56%

97,40%

99,00%

100,06%
107,15%
116,45%
105,81%
103,57%
104,84%
96,81%

93,36%

115,81%
109,47%
114,77%
107,95%
116,27%
115,11%
113,17%
104,59%
105,89%
108,20%
102,63%
97,62%

100,80%
101,87%
94,98%

104,01%
105,11%
108,51%
112,92%
101,51%
107,43%
104,63%
111,23%
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2.000.000
6.900.000
750.000
15.220.000
3.000.000
2.200.000
5.000.000
1.700.000
750.000
2.350.000
2.600.000
5.595.000
1.000.000
1.500.000
700.000
1.500.000
1.350.000
1.500.000
2.050.000
600.000
3.700.000
400.000
1.031.000
800.000
2.100.000
3.000.000
1.000.000
9.900.000
5.850.000
1.000.000
500.000
1.250.000
500.000
1.000.000
1.000.000
3.800.000
500.000
1.000.000
500.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA

1.913.735
5.723.261
732.033
12.131.592
2.970.812
1.880.673
4.346.835
1.707.307
758.915
2.352.998
2.775.610
5.507.771
910.639
1.456.853
659.757
1.363.435
1.409.056
1.546.434
2.086.029
626.924
3.807.534
408.429
1.068.331
792.804
2.075.538
3.145.695
1.050.907
8.381.769
5.683.882
1.036.792
461.950
1.157.746
515.566
1.072.049
981.548
3.883.316
506.673
1.031.637
503.771




CAIXAB 3.50% 31/03/16**
CAIXAB 4.625% 04/06/19**
CAJAMM 5% 28/06/19**
CAJAMM 5.75% 29/06/16**
CEIFP 3.5% 22/03/21**
CEIFP 3.875% 23/09/16**
CEIFP 4.625% 05/10/17**
COFP 3.994% 09/03/20**
CXGD 4.375% 13/05/13**
CXGD 5.125% 19/02/14**
Carrefour SA6.625% 02/12/13**
Citigroup Inc 4.375% 30/01/17**
Citigroup Inc. 6.4% 27/03/13**
DEXGRP 2.625% 21/01/14**
DEXMA2.75% 20/07/15**
DIAG5.5% 01/07/13**
DLNA4.25% 17/11/17**
E.ON5.125% 07/05/13**
ELEPOR 3.25% 16/03/15%*
ELEPOR4.625% 13/06/16**
ELEPOR4.75% 26/09/16**
ELEPOR5.75% 21/09/17**
ELEPOR5.875%01/02/16**
ENEL 4% 14/09/16**
ENELIM 4.875% 20/02/18**
ENELIM 5.25% 20/06/17**
ENIIM5.875% 20/01/14**
FRFP 5.75% 19/01/17**
GASSM 4.125% 26/01/18**
GASSM 4.375% 02/11/16**
GASSM 5% 13/02/18**
GASSM 6.375% 09/07/19**
GLEINT4.125% 03/04/18**
GLEINT5.25% 22/03/17**
GS4.375% 16/03/17**
GS4.5% 09/05/16**
GS4.5%30/01/17**
GS5.125%23/10/19**
HERA4.125% 16/02/16**

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM

ES0414970535
ES0414970402
ES0414950693
ES0414950560
FR0010941690
FR0010804492
FR0011125442
FR0011215508
PTCG160M0004
PTCG1LOMO0007
XS0401494900
XS0284710257
XS0354858564
XS0480266484
FR0010888420
XS0356009810
XS0559434351
XS0361244402
XS0495010133
XS0256997007
XS0435879605
XS0831842645
XS0586598350
XS0452187759
1T0004794142
XS0306644344
XS0400780887
FR0011182112
XS0479541699
XS0458748851
XS0741942576
XS0436928872
XS0767815599
XS0495973470
XS0494996043
XS0625359384
XS0284727814
XS0459410782
XS0243960290
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ESP
ESP
ESP
ESP
FRA
FRA
FRA
FRA
PRT
PRT
FRA
USA
USA
FRA
FRA
NLD
NLD
NLD
NLD
NLD
NLD
NLD
NLD
LUX

ITA

ITA

ITA
FRA
ESP
ESP
ESP
ESP
LUX
LUX
USA
USA
USA
USA

ITA

VLVLLLLVLLOVLOOLLONnLOOLLOnONnLOnnvOnnoonuononmonounmonouounuonouwounon

102,96%
104,63%
96,13%
103,78%
104,79%
105,81%
110,66%
112,53%
99,93%
101,16%
105,95%
116,34%
106,25%
104,56%
105,74%
105,27%
108,58%
101,57%
103,01%
105,43%
104,53%
108,85%
111,67%
106,72%
110,70%
113,21%
110,94%
118,71%
110,07%
108,06%
114,76%
119,70%
111,60%
116,61%
113,10%
111,59%
114,13%
116,95%
109,53%
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1.550.000
3.400.000
2.550.000
3.700.000
750.000
800.000
3.000.000
300.000
2.000.000
1.050.000
1.000.000
400.000
1.000.000
1.900.000
1.500.000
2.100.000
2.000.000
2.750.000
2.850.000
1.300.000
10.075.000
1.000.000
6.730.000
2.700.000
3.640.000
2.000.000
2.000.000
2.000.000
2.750.000
6.400.000
5.900.000
1.600.000
500.000
1.500.000
3.000.000
1.000.000
850.000
2.800.000
1.000.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA

1.513.309
3.326.847
2.468.358
3.813.350

725.012

778.116
2.957.011

309.978
2.031.662
1.065.936
1.044.873

403.755
1.056.307
1.955.059
1.508.525
2.193.296
1.982.813
2.872.152
2.808.223
1.166.714
9.140.154
1.016.332
6.620.649
2.696.075
3.838.785
2.080.711
2.181.136
2.143.009
2.707.801
6.288.254
6.037.591
1.708.989

513.784
1.611.569
3.047.127
1.028.095

894.576
2.834.494
1.047.264




IBESM 3.5% 13/10/16**
IBESM4.25% 11/10/18**
IBESM 4.50% 21/09/17**
INTNED 4.25% 13/01/17**
INTPET 4.875% 14/05/16**
IPBS 3.125% 22/04/13**
ISPIM 3.75% 23/11/16**
ISPIM 4.375% 16/08/16**
ISPIM 4.75% 15/06/17**
JPM3.875% 23/09/20**
LLOYDS 4.625% 02/02/17**
LLOYDS 5.375% 03/09/19**
LUXIM 3.625% 19/03/19**
Lloyds TSB Bank 6.375% 17/06/16**
MS 4% 17/11/15**

MS 4.375% 12/10/16**

MS 4.50% 23/02/16**

MS 5% 02/05/19**
MTNA4.625% 17/11/17**
MTNA9.375% 03/06/16**
Nokia 6.75% 04/02/19**
PEUGOT 4.25% 25/02/16**
POPSM 4.125% 30/03/17**
PORTEL 4.375% 24/03/17**
PORTEL 5% 04/11/19**
PORTEL 5.625% 08/02/16**
RBS 4.875% 20/01/17**
RBS 5.375% 30/09/19**
RENAUL 4% 16/03/16**
RENAUL 4% 25/01/16**
RENAUL 4.25% 27/04/17%*
RENAUL 4.625% 18/09/17**
RENEPL 7.875% 10/12/13**

Royal Bank of Scotland 5.25% 15/05/13**

SAN PAOLO Float 15/03/13**
SANTAN 4% 27/03/17**
SANTAN 4.125% 09/01/17**
SANTAN 4.25% 07/04/14**

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM

XS0548801207
XS0767977811
XS0829209195
XS0731153291
XS0605558856
XS0504108118
XS0467864160
1T0004690126

XS0304508921
XS0543758246
XS0740795041
XS0449361350
XS0758640279
XS0435070288
XS0235620142
XS0270800815
XS0594515966
XS0298899534
XS0559641146
XS0431928414
XS0411735482
XS0594299066
ES0413790173

XS0215828913
XS0462994343
XS0587805457
XS0480133338
XS0454984765
XS0602211202
XS0551845265
XS0775870982
FR0011321447
PTRELAOMO000O
XS0363669408
XS0246688435
XS0759014375
ES0413900145

XS0611215103
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ESP
NLD
NLD
NLD
CcYmMm

IRL

ITA

ITA

ITA
USA
GBR
GBR

ITA
GBR
LUX
LUX
LUX
LUX
NLD
NLD

FIN

FRA

ESP
NLD
NLD
NLD
GBR
GBR

FRA

FRA

FRA

FRA

PRT
GBR

ITA

ESP

ESP

ESP

VLV LOONLOONLOONnLOnnnunnououounonomounoumowounonovounonmovwouonovou

105,69%
109,38%
110,44%
116,29%
114,44%
102,70%
103,87%
110,55%
110,34%
115,19%
117,03%
123,33%
113,14%
120,74%
106,68%
109,28%
111,46%
115,08%
108,63%
126,96%
111,28%
106,93%
103,20%
105,04%
101,39%
110,79%
117,85%
120,93%
109,85%
110,07%
111,20%
105,74%
104,20%
104,75%
99,87%
106,17%
108,87%
105,17%
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3.700.000
2.700.000
1.500.000
500.000
530.000
1.000.000
1.000.000
4.300.000
5.550.000
1.750.000
3.775.000
2.500.000
300.000
3.970.000
1.000.000
400.000
3.517.000
1.950.000
2.850.000
2.570.000
1.550.000
1.570.000
3.900.000
11.275.000
3.300.000
6.880.000
2.635.000
3.400.000
4.500.000
1.160.000
1.425.000
400.000
4.500.000
800.000
2.000.000
3.500.000
800.000
2.100.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA

3.607.734
2.622.115
1.513.678

519.669

554.579
1.003.779

989.690
4.313.833
5.566.500
1.697.198
3.954.068
2.529.858

307.257
4.249.577

993.057

368.270
3.533.592
1.995.408
2.875.180
2.921.129
1.870.647
1.566.256
3.787.480
9.729.079
3.056.293
6.714.828
2.740.397
3.373.787
4.545.985
1.177.173
1.472.887

405.196
4.513.948

831.286
1.995.375
3.449.364

815.934
2.156.204




TELEFO 4.375% 02/02/16**
TELEFO4.693% 11/11/19**
TELEFO4.75% 07/02/17**
TELEFO4.797% 21/02/18**
TELEFO 5.811 05/09/17**
TERNA4.9% 28/10/24**
TITIM4.5% 20/09/17**
TITIM4.75% 25/05/18**
TITIM5.125% 25/01/16%*
TITIM5.375% 29/01/19**
TITIM6.75% 21/03/13**
TITIM7% 20/01/17**
Telefonica 5.431% 03/02/14**
UBIIM3.375% 15/09/17**
UBIIM 3.875% 28/02/13**
UCGIM4.875% 07/03/17**
VIVFP 4.125% 18/01/17**
WFC4.125% 03/11/16**

CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA
CAVIDA

IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM
IDM

XS0241946630
XS0462999573
XS0585904443
XS0746276335
XS0828012863
XS0203712939
XS0831389985
XS0630463965
XS0583059448
XS0184373925
XS0418509146
XS0693940511
XS0410258833
1T0004619109

XS0596888395
XS0754588787
FR0011182559
XS0273766732

ESP
ESP
ESP
ESP
ESP
ITA
ITA
ITA
ITA
ITA
ITA
ITA
ESP
ITA
ITA
ITA
FRA
USA

VLV nnunnovu

110,56%
109,90%
112,82%
113,60%
115,32%
114,41%
108,26%
110,69%
113,52%
115,03%
106,50%
122,92%
109,05%
103,44%
103,66%
111,38%
111,73%
112,94%

2.560.000
1.950.000
4.300.000
3.800.000
300.000
500.000
500.000
1.850.000
2.900.000
1.700.000
750.000
4.100.000
850.000
1.000.000
1.000.000
2.200.000
300.000
1.025.000

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA

2.644.726
1.930.653
4.464.774
3.852.047
305.437
524.634
505.192
1.882.221
2.983.127
1.790.526
795.773
4.459.079
910.981
970.435
1.032.431
2.230.928
304.318
1.037.340

1.121.878.716

Total

2.807.188.218

2.760.551.345
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Awvenida da Repiblica, 90-60
1600-206 Lisboa

Partugal

Tel: +351 217912 000
Fax: +351 217 957 586
W BN OO

T

certificagdo Legal das Contas Consolidadas

Introdugdo

1. Examinamos as demonstragbes financeiras consolidadas anexas da Caixa Central de Crédito
Agricola Mituo (“Caixa Central™), Caixas de Crédito Agricola Mituo Associadas e Subsididrias
("Grupo Crédito Agricola™, as quais compreendem o Balango Consolidado em 31 de Dezembro
de 2012 (que evidencia um total de 15.113.116.932 Euros e um total de capital proprio de
1.093.860.262 EUros, incluinde um resultado liguido de 44.708.142 Euros), a Demonstragao
dos Resultados Consolidados por naturezas, a Demonstragdo do Rendimento Integral
consolidado, a Demonstragdo das Alteragdes no Capital Proprio Consolidado e a

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa Consolidados do exercicio findo naguela data, e o Anexo.
Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de administragdo Executive da Caixa Central a preparagdo
de demonstragies financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicdo financeira do conjunto das empresas englobadas na consolidacdo, o resultado
consolidade e o rendimento integral consolidado das suas operagdes, as alteragies no seu
capital proprio consolidado e os seus fluxos de caixa consolidados, bem como 3 adopgdo de
politicas e critérios contabilisticos adeguados e a manutengdo de sistemas de controlo interno

apropriados.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daguelas demonstragies financeiras.
Ambito

4, O exame a gue procedemos foi efectuado de acordo com as Mormas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem gue o Mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitdvel sobre se
as demonstragdes financeiras consolidadas estdo isentas de distorgies materialmente

relevanies. Para tanto o referido exame incluiu:

Lodedade Arndnime - Capllal Sedel 1105000 suios - nscrigle a.® 178 na Ordemn din Reviseres Oficlabs de Conlba - nscrigle B8 8011 na SNWW
Centribuinie S05 P88 Z53 - C. B Comerclal de Lisbea sob o s admero - A member i of Emal & Yooy Glebal Limited
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- averificagdo de as demonstragdes financeiras das entidades englobadas na consolidagdo
terem sido apropriadamente examinadas e, para os casos significativos em que o ndo
tenham sido, a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgagdes nelas constantes e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e

critérios definidos pelo Conselho de Administrag3o, utilizadas na sua preparacao;
- averificagdo das operagies de consolidagdo;

- aapreciagdo sobre se sdo adeguadas as politicas contabilisticas adoptadas, a sua

aplicagdo uniforme e a sua divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;
- averificagdo da aplicabilidade do principio de continuidade; e

- aapreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das

demonstragdes financeiras consolidadas.

5. 0O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informacdo financeira

constante do relatdrio de gestdo consolidado com as demonstrages financeiras consolidadas.

6. Entendemos gue o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da

nossa opinido.
opinido

7. Em nossa opinido as demonstragdes financeiras consolidadas referidas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira
consolidada do Grupo Crédito Agricola, em 31 de Dezembro de 2012, o resultado e o
rendimento integral consolidado das suas operagdes, as alteragdes no seu capital proprio
consolidado e os seus fluxos consolidados de caixa consolidados no exercicio findo naquela
data, em conformidade com as Mormas Internacionais de Relato Financeiro, tal como

adoptadas na Unido Europeia.
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Relato sobre outros reqguisitos legais

8. Etambém nossa opinido gue a informag3o financeira constante do Relatdrio de Gestdo

consolidado € concordante com as demonstragies financeiras consolidadas do exercicio.
Lisboa, 9@ de Maio de 2013

Emnst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n® 178)
Representada por:

a;.a ggﬂ.l':c:.ﬂ.df&-ﬁ

Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto (ROC n® 1230)
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0 Conselho Consultivo da Caixa Central vem nos termos da alinea g) do artigo 37° dos

Estatutos da Caixa Central, emitir o seu parecer sobre o Relatdrio e Contas é)
Consolidado do Sistema Integrado do Crédito Agricola Matuo (SICAM) para o exercicio

de 2012. Tendo por base o documento que ira ser analisado discutido e votado em

Assembleia Geral Ordindria do SICAM, a levar a efeito no préximo dia 25 de Maio,

membros do Conselho Consultivo emitem o presente parecer. J '

O referido documento traduz de forma adequada e verdadeira o desempenho do
Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM) durante o exercicio findo em 31
de Dezembro de 2012,

Relativamente aos factos mais relevantes da actividade do Crédito Agricola em 2012,
registamos as trés principais dreas de intervengdo, a saber; Desenvolvimento
Institucional, Organizacional e Tecnoldgico; Imagem, MNotoriedade e Promogdo do
Negdcio; e Enquadramento Regulamentar e Risco.

Registamos que o financiamento obtido junto do Euro-sistema, bem como junto de
contrapartes internacionais privadas, estd inteiramente ligado a aplicagbes liquidas e
de reduzido risco, ndo sendo utilizado para o suporte da actividade comercial corrente
do SICAM. Esta actividade tem sido financiada inteiramente pelos recursos de clientes,
de acordo com a politica tradicional do Crédito Agricola. Este financiamento junto do
Euro-sistema e a sua aplicagdo, contribuiram para minimizar a evolugdo negativa da
margem financeira.

Saliente-se que os anos de 2010 e 2011 foram reexpressos para efeitos de
comparabilidade (com impacto nas provisdes do exercicio), por forga da alteragdo de
politica contabilistica, conforme explicitado no Anexo individual da Caixa Central.

Registamos ainda a continuidade do Programa Especial de Inspecgbes, que incluiu o
Crédito Agricola, juntamente com as principais instituicbes bancarias nacionais e as
conclusdes bastante favoraveis, que continuam a ser proferidas em relacdo ao Grupo
Crédito Agricola.
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A actividade do Grupo Crédito Agricola desenvolveu-se durante o exercicio de 2012,
num cendrio de grande turbuléncia no mercado bancario, condicionado ndo s6 pela
crise conjuntural e estrutural que assola a Europa e Portugal em particular, mas

também pela crise das dividas soberanas, com particular destaque para a divida

portuguesa.

Nesta conjuntura claramente desfavoravel, o SICAM conseguiu mesmo assim, obter

um resultado positivo apreciavel, que se traduziu num lucro liquido de cerca de 41,3
milhdes de euros, registando o lucro liquido Consolidado do Grupo o valor de 44,7
milhdes de euros. Pese embora a descida da margem financeira, no valor de 7,2% em
relagio ao ano anterior atingindo a expressdo a 31 de Dezembro de 318,3 milhdes de

euros, foi mesmo assim possivel apresentar o resultado acima referido.

A margem complementar expandiu 14% em relagdo ao exercicio anterior, atenuando a
variagdo negativa da margem financeira (-7,2%), registando o Produto Bancario, uma
reducdo de apenas 1,4%, quando comparado com o exercicio de 2011. Registe-se o
comportamento positivo das comissdes liquidas, que num cenario de forte recessdo
econdmica, apresentam um crescimento de 11,3%, tendéncia que se vem

consolidando ao longo dos Ultimos anos.

Merece especial atengdo a evolugdo semestral da margem financeira ao longo de todo
o ano de 2012, registando durante o segundo semestre a redugdo mais significativa,
passando de uma redugdo de 0,9% no primeiro semestre para uma redugdo de 13,6%
durante o segundo semestre, culminando com uma redugdo total de 7,2%, quando

comparada com o exercicio findo em Dezembro de 2011.

O reforco da margem complementar no contexto do agravamento das condigdes de
exploracio da actividade crediticia, torna-se cada vez mais importante, como forma de
criar sustentabilidade para o Produto Bancério e atenuar gradualmente a dependéncia

dos resultados de exploracdo, da expressao da margem financeira.

Durante o ano de 2012 e ao contrario do que aconteceu no ano anterior, assistiu-se a
algum abrandamento da pressdo da banca comercial exercida sobre os recursos.
Estiveram na origem deste comportamento, por um lado as condigdes de
recapitalizacio oferecidas & banca comercial no ambito do programa de assisténcia
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financeira e por outro a intervencdo da entidade de supervisdo através da penalizacéo
em fundos préprics de uma percentagem do produto das remunerages excessivas dos
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depdsitos. No entanto, as necessidades de desalavancagem da banca comercial,
continuardo ainda a criar alguma pressdo sobre 0s depdsitos, que sO podera ser
defendida através de uma gestdo integrada dos recursos, numa relacdo cada vez mais
préxima entre a Caixa Central e as Caixas Assodadas, como forma de conferir alguma
protecdo a liquidez do grupo Crédito Agricola.

O crédito vencido no SICAM a mais de 90 dias, fruto da situagdo recessiva da
economia portuguesa e consequentemente das dificuldades crescentes sentidas pelas
empresas e pelas familias, apresenta um crescimento de 13,7% no fecho do exercicio,
quando comparado com o encerramento do exercicio de 2011, crescendo de 499,6
milhGes de euros em final de 2011 para 567,9 milhdes de euros no termo de 2012.

Em resultado deste agravamento, o rado de crédito vencido a mais de 90 dias
apresenta a 31 de Dezembro de 2012 o valor de 6,8%, contra os 5,8% registados no
final de 2011.

Merece referénda a evolugdo favordvzl do crédito vencido a menos de 90 dias, que
registou uma reducdo de 27,8% quando comparado como exercicio anterior. Este
indicador revela uma nitida melhoria @ monotorizagdo do crédito por parte das caixas
assodiadas, ja que dos 15,3 milhGes de euros de reducgdo, 14,5 milhdes de euros sdo
da responsabilidade das Caixas.

Face a evolugdo do crédito vencido, o racio da respectiva cobertura por provisbes
diminuiu em relagdo ao final de 2011 de 119,8% para 115,3% em 2012, nivel que no
entanto se apresenta confortavel e excede amplamente o que se verificava ha alguns
anos atras (em 2007, antes do inicio da crise financeira, este racio era de 108,9%, e
no Inicio da década, em 2002, era de 73,6%).

Registe-se que o acréscmo do crédito vencido, fruto das dificuldades da actual
wonjuntura, se tem mostrado, no decurso da actual crise, menos acentuado no SICAM
do que no conjunto do sistema financeiro, no qual o aumento do crédito vencido desde
2008 fol de 186%, contra 70% no SICAM.
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As provisbes do exercicio que totalizam 121 milhes de euros em 2012, excederam o
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valor de 2011 em 2,8% ou seja 3,2 milhSes de euros e resultam fundamentalmente do
registo de imparidades de outros activos. Ja o aumento do crédito vencido, foi em
certa medida coberto pela utilizagio de provisbes extraordindrias acumuladas e
constituidas em exercicios anteriores. Registe-se ainda a cobertura de crédito com
garantias reais na ordem dos 76,6% em 2012, valor idéntico a 2011 que registou
76,3%.

Neste cendrio de forte recessdo econdmica, que se prevé se mantenha nos proximos
anos, torna-se premente e urgente a definicdo de politicas integradas e de ferramentas
informéaticas vocacionadas para o combate ao crédito wvencido, permanentemente
actualizadas, como forma de apoiar as Caixas Agricolas nos processos de
monotorizagdo e recuperacao de crédito.

Em termos da rentabilidade consolidada do SICAM, e no sentido de ewvoluirmos
dedsivamente para uma cada vez maior sustentabilidade das condigbes de exploracdo
do Grupo Crédito Agricola, é fundamental orientarmos os nossos esforgos para uma
cada vez mais racional organizacdo, com especial aten¢do para a necessidade de
contrair e racionallzar os custos de estrutura.

Estes custos de estrutura registaram uma redugdo de 0,5% em relagdo ao ano de
2011, contribuindo para este indicador a reducdo dos custos de funcionamento em
0,3%, o aumento dos custos de pessoal em 0,9%, a redugdo dos custos gerais
administrativos em 1,7% e das amortizages do exercicio em 5%, em comparacdo com
o exercicio anterior.

Esta ligeira reducio dos custos de estrutura, combinada com uma mailor reducdo do
valor do produto bancério, ndo permitiu corrigir positivamente o racio de eficiénda do
SICAM (custos de estrutura/produto bancario), o qual registou um aumento de 1%,
evoluindo de 64,6% em 2011 para 65,3% em 2012,

Espera-se que no préximo exercicio e fruto do processo de “Reestruturacdo da Caixa
Central” seja possivel inverter a situacdo do crescimento sucessivo dos custos de
fundionamento e se assista a uma melhoria do racio de eficiéncia, em forte medida
explicado pela reducdo dos custos de funcionamento.

g~
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Em termos prudenciais o Grupo Crédito Agricola continua a apresentar indicadores
bastante favoraveis, apresentando no final do ano de 2012, um racio de solvabilidade
consolidado (Core Tier 1) de 11,6% para o SICAM e 12,57% para o Grupo, um racio
de transformacio de 82,2%, o que representa por um lado uma solidez econdmica
capaz de absorver o eventual impacto de uma situacio de perdas imprevisiveis e por
outro lado uma solidez financeira que tem permitido ao Crédito Agricola fazer face a
crescente pressio exercida sobre os depodsitos, mantendo a liquidez necessaria para
suportar a actividade crediticia.

A pressdo colocada sobre os balangos das Caixas, através do crescimento dos activos
ndo correntes detidos para venda, por forga de dagbes em cumprimento ou em fungdo
da defesa dos seus créditos em processos de acco executiva, exige que se encontrem
a curto prazo, solugbes para que as Caixas possam transferir ou alienar imdveis “ndo
de servigo proprio” que se encontram registados nos seus activos, libertando assim as
Caixas dos riscos de liquidacdo de IMT e da pressdo exercida sobre os seus fundos

proprios.

O longo caminho percorrido pelo Crédito Agricola nos dltimos anos, a evolugdo
permanente das ferramentas de apolo & actividade bancaria, a darificacdo e
prossecucdo do plano de reestruturacdo da Caixa Central e do Grupo Crédito Agricola,
aliada as (ltimas alteracbes dos orgdos societdrios do Grupo e implementacdo de uma
nova estrategia, criardo as condicbes, para que o Crédito Agricola se possa afirmar
cada vez mais, como uma instituicdo Financeira de referéncia, no panorama do sector
bancario portugués, pela sua vocacdo, pelas suas praticas e pelo seu prestigio.

Tal situacdo, deve ser permanentemente colocada ao servigo do Crédito Agricola, como
factor aglutinador e potenciador da criacao de valor permanente para o Grupo. Desta
forma poderemos tirar partido do esforgo, confianca e apoio que todos depositaram
neste projecto e devolver a todos os beneficios que este grupo sera capaz de gerar no
futuro.

Cremos que as sugestdes e comentérios proferidos neste documento, naquilo que
representam as preocupagbes e contributos dos membros do Conselho Consultivo,
colher8o dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de
Administracio Executivo da Caixa Central a sua melhor atencdo, encontrando
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expressdo no trabalho, dedicagdo, profissionalismo e organizacdo que aportaram e

aportardo para o desenvolvimento de tio importante projecto.

E o que nos oferece transmitir & Assembleia Geral sobre o Relatério e Contas
Consolidadas do Grupo Crédito Agricola, sobre a situacdo conjuntural da economia e
do nosso Grupo, bem como solicitar, apds analise e discussdo, a competente

aprovacdo por parte das Caixas Associadas.

Lisboa, 09 de Maio de 2013

10 Conselho Consultivo

ixa de Agricola de Albufeira (Presidente)
Jodio Manuel Correia da Saide

ﬂh)_u[ ,)\,4 Lok it

Caixa de Crédito Agricola de Alenquer

Hélio José de Lemos Rosa

Caixa de Crédito Agrfcola de Beja e Mertola

Francisco José Salgueiro Correia

Caixa de Crédito Agricola de Estremoz, Monforte e Arronches

Normando Antdnio Gil Xarepe

Relatorio e Contas 2012 - Consolidado

Pagina 314



If'?
;-R_(:MA.ML‘_

Caixa de Crédito Agricola de Lourinha
Antdnio Augusto Nascimento Mateus

.
e '“"*:gw b
Caixa de Crédito Agricola de Paredes
Antdnio Francisco Coelho Pinheiro

e

7
~Caixa de Cfédito Agricola de Silves
José Manuel Guerreiro Estiveira Gongalves

ol

Caixa de Crédito Agricola de Vale do Tavora e Douro

Francisco Eduardo Neves Rebelo

4
) Y,

Calxarfle Crédito Agricola de Zona do Pinhal

Angelo de Jesus Antunes

//ﬁ""’""‘“ >
ixa de Crédito Agricola de Regido de Braganca e Alto Douro, por ineréncia, nos

termos do n® 2 do artigo 35% dos Estatutos da Caixa Central,
Adriano Augusto Diegues
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