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Mensagem do Presidente do Conselho Geral e de Supervisao

Exmos. Senhores

Presidentes e Representantes das Caixas de Crédito Agricola,

No ultimo exercicio, apesar da conjuntura muito adversa que atravessamos, o Crédito
Agricola conseguiu ainda resultados positivos significativos, que no total ascenderam a 53
milhdes de euros, com a situacdo liquida a ultrapassar os 1.000 milhdes de euros, € o
activo liquido a perfazer praticamente 13.000 milhdes, valores que constituem o dobro

daqueles que o Crédito Agricola evidenciava ha apenas cinco ou seis anos atras.

Embora com resultados bem inferiores aos de 2008 e 2007 — de cerca de 120 milhdes de
euros em cada um desses anos, niveis recorde —, o Crédito Agricola continuou assim a

reforcar a sua, hoje ja bastante sdlida, situacdo patrimonial.

A reducao dos resultados ficou a dever-se, como todos sabem pelo que sentiram na
evolucao das condicdes de exploragao das suas Caixas, a descida abrupta e extrema das
taxas euribor, induzida pelas medidas de emergéncia decididas pelo Banco Central Europeu

para suportar o sistema financeiro da Zona Euro e estimular a actividade econdmica.

As medidas do BCE, para além da reducdo da sua taxa directora, em apenas alguns meses,
de 4,25% para apenas 1%, envolveram injeccoes massivas de liquidez no sistema
financeiro, de modo a responder as caréncias de grande nimero de instituicoes de crédito,
a bracos com problemas de liquidez perante a secagem dos mercados de refinanciamento

que a crise suscitou.

Deste modo, o Crédito Agricola, cuja posicdo de liquidez era — como continua a ser — muito
confortavel, viu as suas condicOes de exploracao serem gravosamente afectadas pela
politica adoptada pelas autoridades monetarias, que, no respeitante ao objectivo visado ao

nivel das instituicdes financeiras, pretende fazer face a um problema que nao temos.
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Levando as taxas euribor a descerem para niveis minimos extremos, tais medidas
penalizaram severamente as nossas condigoes de exploragao, quer ao nivel das Caixas quer
da Caixa Central, uma vez que numa parte muito importante da nossa carteira de crédito os
juros se encontram indexados a esses referenciais de mercado, e, além disso, a
rentabilizacao da reserva de liquidez do Grupo, por parte da Caixa Central, enfrentou, neste
ambiente de taxas de juro desmedidamente baixas, limitagdes e condicionantes acrescidas.

A redugao da margem financeira do Crédito Agricola imputdvel directamente a actual
politica monetaria pode estimar-se em cerca de 90 milhdes de euros, perda de margem que

s6 por si praticamente explica os menores resultados do exercicio.

Assim, sem que nada tivesse mudado para pior na gestdo que fizémos das nossas Caixas e
do Grupo em geral, vimos 0s nossos resultados serem fortemente prejudicados em 2009
em consequéncia dessa politica, muito mais negativa no seu impacto sobre os resultados do

Crédito Agricola do que a propria crise.

O efeito dessa politica monetaria foi alids intensificado pelo facto de as taxas de
remuneragao dos recursos, embora evoluindo também em baixa, nao se terem reduzido na
mesma medida das taxas do crédito, uma vez que a concorréncia interbancaria no dominio
da captagao se mantém intensa, e porque, além disso, se verificou uma deslocacdo da

preferéncia dos aforradores para depdsitos de prazos mais longos.

A crise econdmica e financeira faz-se sentir também, naturalmente, no crescimento do
crédito vencido, mas merece registo o facto de este fendmeno se mostrar, até ao
momento, menos expressivo no Crédito Agricola do que no sistema bancario no seu

conjunto.

Com efeito, com base nas estatisticas do Banco de Portugal, o aumento do crédito vencido
que se tinha no final de 2009 no sistema bancario nacional era de 54,8% em relacdo a
Dezembro de 2008, atingindo quase 7.500 milhdes de euros. No Crédito Agricola, no
entanto, o incremento foi de apenas 13,4% no mesmo periodo, para o que contribui o tipo
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particular de relacdo que as Caixas Agricolas mantém com os seus clientes, muitos deles
associados, assente no conceito de banca de proximidade.

Assim, o racio de crédito vencido a mais de 90 dias do SICAM elevou-se para 4,1% em
Dezembro de 2009, contra 3,8% no final de 2008, evolugao que neste ambiente de crise
nao se pode considerar muito gravosa. No entanto, temos que nos manter vigilantes no
acompanhamento da carteira de crédito e muito determinados na prossecucao dos esforcos
de recuperacdo, pois o bom acompanhamento da carteira e a eficacia na recuperagdo sao
aspectos chave da gestdo do crédito numa época de dificuldades para as familias e

empresas como a que estamos a viver.

Os menores resultados do Grupo em 2009 verificaram-se quer na Caixa Central, que
apresentou um lucro de pouco mais de 1 milhdo de euros, embora reforcando provisdes
extraordinarias para atender a situacao de crise, quer nas Caixas Associadas, em que o
resultado apurado de 42,6 milhdes representou uma diminuicao de 68,7 milhdes face a
2008. SO na area seguradora, cujos resultados em 2008 haviam sido fortemente
prejudicados pela instabilidade e evolugao adversa dos mercados financeiros, se registou
uma melhoria em 2009, beneficiando as duas seguradoras do Grupo do comportamento
mais estavel e propicio dos mercados, para além do normal desenvolvimento da sua

actividade.

Apesar da forte reducdo dos resultados registada pelo Grupo no seu todo, é de referir que
apenas cinco Caixas — contra trés em 2008 — apresentaram prejuizos no exercicio, sendo
duas delas protagonistas de recentes processos de fusao, que envolveram Caixas com

estruturas financeiras desequilibradas.

Actualmente o movimento de fusGes ja é fundamentalmente norteado pelo objectivo de
reforco das estruturas operativas das Caixas intervenientes, e nao pela necessidade de
resolucdo de desequilibrios financeiros, concretizando-se em 2009, nessa linha, mais trés
fusOes, o que trouxe o numero total de Caixas, no final do ano, para 88, com um activo por
Caixa de cerca de 127 milhdes de euros e uma rede, incluindo a sede, de 7,6 Balcdes, em
média. O movimento de fusGes, ao conduzir a instituicdes melhor dimensionadas e dotadas
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de estruturas operativas mais sodlidas e profissionalizadas, foi um factor importante para a
evolucdo positiva que, ao longo dos ultimos anos, se registou nas condicdes de exploragao
das Caixas.

Assim, pode dizer-se que no seu conjunto as Caixas apresentaram em 2009 um nivel de
desempenho que, no contexto das condicOes exdgenas adversas, se pode qualificar
favoravelmente. Na verdade, apesar da crise, as Caixas, no seu todo - embora existam,
como se sabe, situacdes de bastante disparidade -, ainda conseguiram em 2009,
relativamente a importantes aspectos da actividade, niveis de desempenho em
conformidade com os normativos em vigor, excepcao feita, como seria de esperar, aos

indicadores que, directa ou indirectamente, sao influenciados pela margem financeira.

A evolucdo ja conhecida para 2010 mostra no entanto uma degradacao da situacado, a qual
continua a explicar-se, essencialmente, pelo comportamento da margem financeira, perante
a persisténcia dos niveis extremamente baixos das taxas euribor, muito inferiores aos
niveis, ja em baixa, vigentes na parte inicial de 2009. Infelizmente, ndo é previsivel quando

€ que este estado de coisas se vai modificar.

As contas de exploragdo das Caixas encontram-se assim fortemente pressionadas, mas é

nestes momentos dificeis que temos de nos afirmar como Grupo.

Sem deixar de reconhecer as condicionantes em que nos movemos e a limitada margem de
manobra de que dispomos, perante o actual enquadramento macroecondmico desfavoravel,
ha que procurar saidas para minorar o impacto da crise sobre as condigbes de exploragao

do Grupo e desde logo das Caixas.

Tal requer a definicdo de medidas dirigidas para o desenvolvimento do negdcio, que
defendam a margem financeira e a base de depdsitos, que contribuam para o aumento da
margem complementar, que permitam melhorar a eficacia nos processos de recuperacao de
crédito e a alienacdo pelas Caixas do patriménio recebido em dacao em cumprimento, e

ainda as que promovam uma racionalizacao de estruturas e procedimentos consistente com
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a reducao de custos operativos, sem perder de vista a melhoria dos servicos.

Neste contexto, como nota positiva, é de registar a recente decisdo do Banco de Portugal,
correspondendo a proposta da Caixa Central nesse sentido, de reduzir as contribuicdes para
o Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mdtuo, proposta que atendeu ao facto de as
contribuicdes para o nosso Fundo excederem amplamente as das restantes instituicoes
financeiras para o Fundo de Garantia de Depdsitos da Banca, ndo havendo razdo, em
termos dos actuais niveis de cobertura, para tal diferenca. Antes pelo contrario: o nosso

nivel de cobertura excede o do conjunto do sector bancario.

O periodo que estamos a viver € particularmente dificil, implicando desafios de monta para
as instituicdes financeiras. No que ao Crédito Agricola diz respeito, porém, a sdlida
estrutura financeira de que desfruta, e a capacidade operativa e funcional de que se dotou
nos Ultimos anos, sao factores que, a par do nivel de confianca que as Caixas tém sabido
preservar junto das comunidades a que se encontram ligadas, nos posicionam

favoravelmente para a superacao dos desafios que enfrentamos.

Na verdade o Crédito Agricola atingiu um ponto crucial na sua evolucdo, em que se
projectou decisivamente para lugar de grande relevo no sistema financeiro nacional, em
linha com a sua real implantacdo no pais e com a forca que um numero significativo de

Caixas detém no seu mercado local.

Temos que nos manter firmemente unidos para, com serenidade, conjugacao de esforgos e
grande determinacdo, mas também com inteligéncia e bom senso, prosseguirmos, na
medida do possivel, perante a complexidade das actuais condicdes, a evolugao muito
positiva dos ultimos anos, chegando ao fim deste periodo de crise financeira, econdmica e

social tdo fortes como actualmente.

Pagina 11
Relatorio e Contas 2009 — Consolidado



N3ao podemos alterar os factores exdgenos que nos afectam, mas o futuro do Crédito
Agricola continua a construir-se, no dia a dia, com o trabalho de cada um de nds, nas

Caixas, na Caixa Central e nas Empresas do Grupo.

Lisboa, 5 de Maio de 2010

O Presidente do Conselho Geral e de Supervisao
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I. PERFIL DO GRUPO FINANCEIRO CREDITO
AGRICOLA
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1. érgéos Sociais da Caixa Central

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Terras de Viriato
Presidente

Nuno Carlos Ferreira Carrilho

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Cantanhede e Mira
Vice-Presidente

Carlos Alberto Pereira Martins

Caixa de Crédito Agricola Mituo de Bairrada e Aguieira
Secretario

Joao Batista Moreira Peres

CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Pombal
Presidente

Carlos Alberto Courelas

Caixa de Crédito Agricola Mutuo dos Acores

Francisco Amancio Oliveira Macedo

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Baixo Mondego

Antonio Joao Mota Cachulo da Trindade
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Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Guadiana Interior

José Artur Palma Estrela

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Porto de Mds

Jorge Manuel da Piedade Volante

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Regido do Fundao e Sabugal

Joao Fernandes Chendo

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de S. Teotonio

Antonio Manuel Nobre Louca

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Sotavento Algarvio

Joao Lazaro da Cruz Barrote

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Vale do Sousa e Baixo Tamega

Henrique Vasconcelos Teixeira

CONSELHO DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO

Presidente

Jodo Antonio Morais da Costa Pinto

Vogal

Licinio Manuel Prata Pina

Vogal

Renato Manuel Ferreira Feitor
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Vogal

José Fernando Maia Alexandre

Vogal

Maria Julia de Almeida Rocha

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Deloitte e Associados, S.R.0.C,, S.A.

Representada por Luis Augusto Gongalves Magalhaes

CONSELHO CONSULTIVO

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Baixo Vouga
Presidente

José Luis Sereno Gomes Quaresma

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Albufeira

Joao Manuel Correia da Saude

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Alenquer

Hélio José de Lemos Rosa

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Batalha

Joao Afonso Marto Ramos

Pagina 16
Relatorio e Contas 2009 — Consolidado



Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Beja e Mértola

Francisco José Salgueiro Correia

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Douro, Corgo e Tamega

Alcino Pinto dos Santos Sanfins

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Lourinha

Antonio Augusto Nascimento Mateus

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Ribatejo Norte

Arnaldo Filipe Rodrigues Santos

Caixa de Crédito Agricola MUtuo de Zona do Pinhal

Angelo de Jesus Antunes

Por ineréncia, nos termos do n° 2 do artigo 35° dos Estatutos da Caixa Central

Adriano Augusto Diegues
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2. Organograma do Grupo

SICAM
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3. Principais Factos da Actividade do Grupo no Ano 2009

A evolucao da actividade do Crédito Agricola em 2009 enfrentou uma conjuntura
macroecondmica claramente desfavoravel, com significativas quebras da actividade
economica, forte impacto no tecido empresarial, e de subida da taxa de desemprego para

maximos historicos.

Para além dos aspectos referidos em detalhe na analise financeira e na analise do negdcio,

sao de destacar na actividade do Grupo em 2009 os seguintes pontos:

Desenvolvimento Institucional, Organizacional e Tecnoldgico

O Programa de Modernizacao abarcou um conjunto de iniciativas que visaram garantir a
adequacao do Grupo as acrescidas exigéncias em matéria de regulacdo, assim como a

melhoria da sua eficacia e produtividade, e a contencdo de custos operacionais.

No contexto do Plano de Negdcios e Eficiéncia, destaca-se a entrada em produgao de novas
funcionalidades do Internet Banking para clientes empresas assim como a definicao do
modelo de automatizacao dos processos da plataforma de referéncia e gestao documental,

cuja infra-estrutura sera implementada em 2010.

Em 2009 continuou a promover-se a fusdo de CCAM, como veiculo de consolidagdo
economico-financeira e reorganizagao estrutural do SICAM, tendo-se realizado 3 fusGes o

que permitiu que em 2009 o numero de Caixas se reduzisse a 88.

No ambito do apoio comercial prestado as CCAM, destacam-se as seguintes iniciativas
realizadas com as Caixas participantes no Projecto de Apoio a Dinamizacdo do Negdcio
(ADN): acompanhamento da execucao dos objectivos e planeamento local definidos e na
gestdao da actividade comercial, suporte na definicao de objectivos comerciais por Caixa e
Balcdo, desenvolvimento de Planos de Accao Comercial, apoio na preparacdo e execucao
das Campanhas do Plano de Marketing, de Campanhas Comerciais e de Acgdes Comerciais

locais e a implementacdo da “Gestao Comercial Proactiva”.
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Foi diligenciada em 2009 uma iniciativa que tem por objectivo introduzir no SICAM
ferramentas de gestdao de processos suportadas em tecnologias de Workflow e Gestao
Documental. A plataforma de automatizagao de processos integra componentes processuais
(melhores praticas e recomendacles relativas aos processos), organizacionais (funcdes e
regras de segregacdo aplicaveis, metodologias de gestdo operacional das equipas de
trabalho) e tecnoldgicas (sistemas de workflow e gestao documental com digitalizacao).

Dando continuidade ao trabalho realizado em anos anteriores, o desenvolvimento da
plataforma de referéncia organizacional teve durante o ano de 2009 como principais
objectivos a sistematizacdo das praticas de gestdao de risco e a prioritizacdo de areas para
adopcao da plataforma de automatizacao. Recorde-se que esta plataforma tem por
objectivo referenciar as melhores praticas e recomendacdes aplicaveis aos diversos
aspectos da actividade das Caixas Agricolas incluindo os seus processos de negdcio e de
suporte, em linha com ferramentas tecnoldgicas, organizacionais e metodoldgicas

disponiveis no SICAM.

No primeiro semestre de 2009, destaque ainda para o projecto de alargamento da Fungao
Compliance ao Grupo Crédito Agricola, tendo sido designados elementos em todas as
Caixas Agricolas e areas da Caixa Central, com a missdao de garantir um elevado nivel de
conformidade da actividade das suas organizagdes com a legislagao e regulamentagao em
vigor e ainda com as melhores praticas, através da andlise e controlo do risco de
compliance. Para o efeito, promoveram-se acgoes de formagao que contaram com a
participacdo dos Compliance Monitors de todas as Caixas Agricolas e estruturas da Caixa

Central.

Em Marco de 2009 disponibilizou-se aos utilizadores das Caixas Associadas a aplicagao
DFOA On Line, plataforma que integra e relaciona a base de dados criada pela infra-
estrutura de Informacao de Gestao do Ruris+, com a base de dados existente, permitindo a
cada Caixa a andlise econdmico—financeira atempada de um conjunto alargado de

indicadores de gestao, com base nos respectivos registos contabilisticos.

Relativamente ao SIBAL, a nova aplicacdo de BalcGes, projecto que decorre no ambito do

CA Servicos, finalizou-se o seu desenvolvimento e testes de controlo de qualidade da nova
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solucdao de Balcdo, e operou-se uma instalacao piloto na CCAM de Loures, Sintra e Litoral
(15 Balcdes).

Em 2009 foi concluida e disponibilizada a plataforma de e-Learning do Crédito Agricola
(Sal@ctiva), com divulgagcdo do primeiro curso inteiramente desenvolvido com recursos
internos do Grupo (1.170 inscrigoes).

Foi ainda entregue o processo de Acreditacdo da Caixa Central enquanto entidade
formadora, junto da Direccao Geral para o Emprego e Relagdes de Trabalho (DGERT).

Em 2009 foi implementado o “Projecto Multifuncional” que visou promover uma melhor
compreensao do ambiente de escritorio e dos processos de trabalho a ele associados, com
0 objectivo de aumentar a sua eficiéncia, melhorar a produtividade, reduzir e controlar
custos e contribuir para simplificar as actividades e operagdes de apoio ao negdcio. Apds
consolidagdo do sucesso na implementacdo do Projecto Multifuncional no Edificio Castilho
procedeu-se ao alargamento do projecto aos restantes edificios e agéncias bem como a

algumas Caixas Associadas.

No ambito da divulgacdo do Balcao de referéncia do Crédito Agricola, a Caixa Central
disponibilizou integralmente, via intranet do Crédito Agricola, o projecto Modelo de
Referéncia, para utilizacdo das CCAM. Neste contexto, proporcionou-se as Caixas
Associadas apoio na area técnica, na prestacao de servicos no ambito dos projectos de

arquitectura e de consultadoria de gestao e coordenagao de obra.

Em 2009 consolidou-se a Funcdo ALM — Gestdo de Activos e Passivos, tendo o Comité de
Gestao de Activos e Passivos (ALCO) centrado a sua atencao no desenvolvimento de
solugdes que pudessem contribuir para mitigar o impacto do contexto adverso do mercado
sobre a margem financeira da Caixa Central e do SICAM. Num ambiente de elevada
incerteza promoveu-se igualmente a concretizacdo de acgles tendentes a gestdo e defesa

da liquidez do Grupo.

Foi criado um mecanismo especifico para a cobertura de depdsitos a prazo por parte das

CCAM junto da Caixa Central, tendo sido feito o acompanhamento do produto e a sua
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adaptacao as situacbes concretas colocadas pelas CCAM, tendo sido elaborados

mecanismos de controlo e reporte da utilizacao do produto por parte das CCAM.

Foi ainda efectuado o upgrade da plataforma informatica desenvolvida pela CA Servicos
para a distribuicdo de Depositos Estruturados, de forma a atender a necessidades
especificas e para flexibilizar a sua utilizagdo. O referido wupgrade envolve produgdo
automatica de documentacao, flexibilizacao das coberturas, inclusao de novo contrato e de

cativo aos depdsitos.

No ambito da dinamizacdo e apoio aos Auditores do Crédito Agricola, destacamos a
continua assessoria a Comissao de Auditoria e Controlo Interno e a realizagao de eventos
globais para fomentar e desenvolver competéncias e fortalecer o espirito de grupo entre a

comunidade de Auditores.

Imagem, Notoriedade e Promocao do Negodcio

O Crédito Agricola foi o anfitrido da reunidao do Comité Executivo da Associacdo Europeia de
Bancos Cooperativos, que se realizou em Lisboa no inicio de Junho, contando com a
participagdo da generalidade dos bancos cooperativos europeus, alguns dos quais
constituem instituicbes de grande peso no panorama bancario europeu. Sua Exceléncia o
Governador do Banco de Portugal proferiu, na ocasidao, uma importante comunicagao no

decorrer dos trabalhos do Comité.

Em termos de imagem e marketing, o Grupo CA em 2009 mudou de posicionamento e de

assinatura, e apresentou uma nova campanha de solugdes de poupanca.

A nova assinatura “Juntos Somos Mais. Desde 1911", reflecte o posicionamento
distintivo do Crédito Agricola em que os valores de ajuda mutua e solidariedade se

materializam numa Unica palavra: Cooperativismo.

A campanha publicitaria das novas solucdes de poupanca CA (Depositos a Prazo L, XL e
XXL, Contas Super Depdsito Crescente e Super Depodsito Crescente Mais, Poupanca CA

Aforro e Poupanca Maxima tradicdo) voltou a contar com a presenca de Silvia Alberto, e
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procurou transmitir a imagem de uma instituicdo moderna, humana, presente no mercado
actual e capaz de satisfazer todas as necessidades dos seus actuais e potenciais clientes.
Promoveu-se assim o lancamento de produtos de captacdo de recursos com condigdes de
comercializacao particularmente atractivas sustentados na constituicdo e gestdo de
carteiras de cobertura especificas (ex.: DP L, DP XL, DP XXL e DP CA Aforro Crescente).

No ambito do plano de marketing uma das accdes que se destacou com grande relevancia
foi o patrocinio ao "CA — Minuto de economia 2009”, um programa televisivo com um

formato diferenciador sobre actualidades financeiras e economicas.

Importa ainda relevar a criagao de novos produtos de desintermediacao de recursos como
sao exemplo: o produto Euribor II que é um Fundo Especial de Investimento Aberto, o
Fundo de Investimento aberto CA Salde Valorizacdo a 4 anos e o CA PPR, um produto de
poupanca a médio/longo prazo para salvaguarda de rendimentos complementares da

reforma.

Ao nivel do crédito foram criados os seguintes produtos: o Crédito Habitacdo para
Desempregados (ao abrigo do Decreto Lei 103/2009), uma linha de crédito extraordinaria
disponibilizada pelo Estado, e o Crédito Habitacdo Fundo Investimento Imobilidrio, uma
modalidade de empréstimo de médio e longo prazo destinado a aquisicdo, construcao de

habitacdo e troca de casa que se encontram disponiveis no FII CA.

Ainda no dominio do crédito, merece destaque a adesao do Crédito Agricola, através da

Caixa Central, aos protocolos celebrados com o IAPMEI, no quadro das linhas PME Invest.

Face a maior procura e exigéncia de melhoria e aumento da oferta disponivel através dos
Canais, foram introduzidas inovacoes e melhorias nos respectivos veiculos, destacando-se
as seguintes: reforco das accdes de recuperagao de crédito por parte do servico Linha
Directa, reestruturagao/reorganizacdo de contetdos do Site CA, implementacao de um nivel
adicional de seguranca denominado Sistema de Autenticacao Forte (SAF) no canal On-Line
e o lancamento do piloto de um conceito inovador — o “Quiosque Bancario CA”. Este
projecto foi apresentado no 28° Encontro do Crédito Agricola em Vila Real e veio responder

a necessidade de, em locais onde ndo existem BalcOes CA, ser disponibilizado um espaco
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que integra um conjunto de servicos e solugdes financeiras ao dispor de actuais e

potenciais clientes.

No ambito do Plano Nacional de Accdo para a Eficiéncia Energética (“Portugal Eficiéncia
2015") o Crédito Agricola celebrou um protocolo com o Estado Portugués, através do
Ministério das Financas e da Administracdo Publica e do Ministério da Economia e da
Inovagao, o qual teve como objectivo a oferta de condigdes especiais de financiamento
para aquisicao de painéis solares térmicos, a particulares.

No 20 trimestre do ano foi lancado o novo produto de “Leasing em Consércio” que permite
a maior parte das Caixas Agricolas efectuar o financiamento da aquisicao de imdveis pelos
seus clientes com a vantagem de apresentar uma garantia real mais forte, dado que, em
vez da hipoteca, a Caixa Agricola fica com uma garantia correspondente a da propriedade,

na proporgao do valor do imdvel financiado.

E de salientar o crescimento da actividade de organizacao de Programas de Emissao de
Papel Comercial, com colocacao particular, tendo sido organizados 6 novos Programas, com

um montante total de 80,5 milhdes de euros.

Relativamente aos meios electrénicos de pagamento refira-se o desenvolvimento de
produtos e servigos de elevada rentabilidade que impulsionam a venda cruzada e a
fidelizacao do Cliente e que transmitem uma imagem de modernidade através da
introducao de novas tecnologias aplicadas aos meios de pagamento, (CA&companhia,
Pharma+, Business, Piloto Contactless, etc.). Refira-se ainda a conclusao do Projecto Risco
II, no novo modelo de Recuperagao de Crédito e ainda o reforco das infra-estruturas de

deteccao de fraude e seguranca.

Continuou a apostar-se na venda de Produtos designados “Fora do Balanco”, dada a sua
importancia na geracdo de comissOes, e contributo para o aumento da Margem

Complementar.

A expansao da Rede de Balcdes da Caixa Central concretizada em 2008, contando a rede

actualmente com 9 Balcdes divididos entre Lisboa e Porto, permitiu uma maior eficacia na
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penetracao destes importantes Centros Urbanos.

Reforgou-se de modo significativo a presenca da Caixa Central em determinados mercados,
nomeadamente o mercado de divida de instituicdes de crédito e o mercado de operacdes

de reporte.

Por outro lado, o valor global dos activos sob gestao da CA Gest apresentou em 2009 um
crescimento significativo de 19,1%, muito superior ao do mercado portugués que cresceu
11,5%, e ultrapassando pela 12 vez os mil milhdes de euros. A semelhanca do que ja havia
ocorrido em 2008, voltou a ganhar uma posicao no ranking das sociedades gestoras de

fundos de investimento mobilidrio, ocupando em 2009 o 11° lugar.

Em Maio de 2009, a Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO), em
analise feita aos Fundos Imobiliarios do mercado nacional na sua revista para a area de
produtos financeiros “Dinheiro & Direitos”, considerou o CA Patriménio Crescente como
uma das “escolhas acertadas” frisando que “é o Fundo recomendado para prazos
superiores a 2 anos”. Em Agosto de 2009, o Jornal de Negdcios, no seu artigo “Invista
como um Milionario”, alocando 18% do seu investimento a imobilidrio, recomendou o CA

Patrimonio Crescente como o melhor Fundo de Investimento Imobiliario Nacional.

Enquadramento Regulamentar

Na componente especifica e directa de Basileia II realizaram-se diversas iniciativas,
nomeadamente o alargamento da Funcao Compliance ao SICAM, a concepgao e
implementacao da framework ICAAP (definicao interna de necessidades de capital), a
definicao do modelo de disclosure requirements (requisitos de informagao), um modelo
integrado de stress test (testes de esforgo), a framework de Controlo Interno e respectiva
documentagao de riscos e controlos, bem como o backtesting (avaliacao da adequacao) dos

modelos internos.

Merece também destaque a iniciativa de criacdo de uma Central de Balangos para o SICAM,
a definicdo dos requisitos do novo sistema de gestao de garantias, o projecto de

desenvolvimento da infra-estrutura de suporte a funcao risco (a implementar em 2010), a
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disponibilizacdo de funcionalidades que permitem a adequacdo dos sistemas e processos a
DMIF (Directiva dos Mercados e Instrumentos Financeiros), a disponibilizagdao de um
sistema de gestao de propostas e modelo de scoring de cartdes de crédito, e a
reorganizacao da funcao de contabilidade.

No ambito das alteracOes introduzidas pelo Aviso 8/2009 relativamente a regulacdo do
precario de produtos e servicos a Clientes, revelou-se imprescindivel a criacdo de um
precario de referéncia para o SICAM que acomodasse os diferentes precarios praticados
pelas CCAM. O novo pregario de referéncia do SICAM incorpora todas as CCAM com
excepcao da CCAM da Costa Verde e da CCAM dos Agores. As alteracoes efectuadas no
final de 2009, ao nivel do novo pregario de referéncia do SICAM, nomeadamente no que se
refere as actualizagdes de preco das principais comissdes sdo importantes para o
alinhamento das praticas de comissionamento com a realidade do mercado, com respeito,

no entanto, pelas especificidades do Grupo.

As alteracoes verificadas em 2009 ao nivel do quadro regulamentar, designadamente na
vertentes de supervisdo comportamental com impacto sobre as principais areas de
actividade das Caixas Agricolas e da Banca em geral, bem como as exigéncias decorrentes
da gestao do sistema de controlo interno, obrigaram, durante este ano, a um esforco
profundo de revisao e actualizacao do quadro normativo interno bem como dos seus
processos e procedimentos, frequentemente com impactos ao nivel dos sistemas

informaticos, abrangendo areas como o crédito, os depdsitos e os meios de pagamento.

Continuou a registar-se na actividade da Caixa Central o impacto das alteragdes estruturais
no mercado de pagamentos europeu decorrentes da criagdo da SEPA (Single Euro
Payments Area), destacando-se a participacdo do GCA na Comissdo Interbancéria para o
Sistema de Pagamentos (CISP) e da European Association of Cooperative Banks (EACB),
bem como o acompanhamento da accao das entidades reguladoras, assegurada através da

participacao na VISA Portugal.

Numa altura em que cada vez mais as instituicbes investem na “Sustentabilidade e
Responsabilidade Social”, tendo em vista a preocupagao com o ambiente e a sociedade, o

Grupo Crédito Agricola, deu inicio a um conjunto de acgGes que permitiram elaborar, em
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2009, uma primeira versao de um Relatdrio Anual de Sustentabilidade. Este Relatério teve
como finalidade dar a conhecer aos varios stakeholders (entidades interessadas) e ao
publico em geral as praticas que o Grupo implementou ou visa implementar a nivel

ambiental, social e de governance (governacao), para além do que é exigido por lei.

Nota ainda para o relatério do 1° semestre de 2009 da Supervisao Comportamental do
Banco de Portugal, onde o Crédito Agricola se situa em quase todos os dominios como uma
das Instituicoes de Crédito com menores indices de reclamagoes (situacdo que é comum a

restante banca cooperativa europeia).

Fundos Proprios

No sentido de corresponder as alteragbes das regras prudenciais aplicaveis as Instituicoes
Financeiras, com reforco do respectivo racio de solvabilidade 77er1 para um valor ndo inferior a
8%, conforme recomendacdo do Banco de Portugal, foi organizada a emissao de Titulos
Especiais de Investimento 77er1 — “Caixa Central/ 2009”, com um montante colocado total de
35,5 milhdes de euros. Aquela emissdo tem caracteristicas de divida subordinada equiparada a
fundos proprios de base, sendo de prazo indeterminado, e foi colocada exclusivamente junto

das Caixas Associadas, entre Setembro e Novembro de 2009.

Actividade Seguradora

As Seguradoras do Grupo Crédito Agricola, CA Vida e CA Seguros, registaram no ano de

2009 um Resultado Liquido de 6.015 e 2.565 milhares de euros, respectivamente.

Num contexto econdmico adverso, em que o Mercado Segurador Vida se retraiu 5,7% face
ao ano anterior, a CA Vida alcancou niveis de producao nunca atingidos na ordem dos
207.990 milhares de euros, apresentando um crescimento de 61% face ao ano
anterior, posicionando-se pela primeira vez na oitava posicao do Ranking das

Companhias de Seguros de Vida em Portugal.
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Por seu lado, a CA Seguros celebrou, em 2009, o seu 15° Aniversario e viu reconhecido
0 seu bom desempenho ao ser eleita a Melhor Seguradora Nao Vida, no seu segmento,
pelo segundo ano consecutivo, pela Revista Exame, na sua Edicao Especial de 2009,
dedicada as Maiores e Melhores Empresas em Portugal.

Outros Aspectos a Destacar

O Regime Juridico do Crédito Agricola Mituo (RICAM) foi substancialmente alterado.

Do ponto de vista juridico, a revisdo visou adaptar o modelo de governagao das Caixas as
estruturas previstas no Cddigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo do espirito

cooperativo.

Nos termos do novo Regime, as Caixas Agricolas podem efectuar operacdes de crédito com
finalidades distintas das classificadas como “operacdoes de crédito agricola” até 35% do
valor do respectivo activo liquido, percentagem que, mediante autorizagdo do Banco de

Portugal, pode ser elevada para 50%.

No respeitante a auditoria as contas, as Caixas Agricolas passaram a ser obrigatoriamente
auditadas por um Revisor Oficial de Contas que deve igualmente verificar o cumprimento
das normas legais e regulamentares que disciplinam a sua actividade, bem como os
aspectos relevantes previstos no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades

Financeiras.

No que toca a Caixa Central o seu objecto foi alargado de forma a autoriza-la a exercer
todas as actividades permitidas aos Bancos. Este alargamento foi complementado com o
aumento do capital social minimo da Caixa Central para 17,5 milhdes de euros operado pela
Portaria n.% 746/2009, de 14 de Julho, em si mesmo sem impacto pratico, pois o capital da

Caixa Central é ja muitas vezes superior a esse valor minimo.

Quanto as fungles de organismo central do SICAM, destaca-se em primeiro lugar o fim da

exigéncia de autorizacdo prévia do Banco de Portugal para a pratica de certos actos por
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parte das Caixas Agricolas, incluindo a aprovacao da instalagao de agéncias, que passa a
competir a Caixa Central, a intervengao nas mesmas Instituicdes nos termos do Artigo 77.°-
A do RICAM, a nomeacdo de Administradores Provisorios e a suspensdao de 6rgdos de
administracdo e fiscalizacdo no quadro de tais intervengdes, bem como a prorrogagao
destas por prazo superior a um ano. O Banco de Portugal continuara a supervisionar o
exercicio destas competéncias pela Caixa Central, mas tal supervisdo passara a assumir a

forma de controlo a posteriori.

Por sua vez, os pareceres da Caixa Central para efeitos de registo especial no Banco de
Portugal de membros de Orgdos Sociais de Caixas Agricolas Associadas passaram a possuir

caracter vinculativo. Um parecer desfavoravel dita o indeferimento liminar do registo.
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4. Principais Indicadores do SICAM

EVOLUGAO DO SICAM

(em milhdes de Euros)

2002a) 2003a) 2004a) 2005 a) 2006 a) 2007 2008 2009

Depdsitos de Clientes 6.863 7.181 7.599 8.174 8.671 9.158 9.613 10.070
Créditos sobre Clientes 6.387 6.690 6.942 7.290 7.464 7.467 8.373 8.859
Activo Liquido 7.946 8.251 8.696 9.319 10.044 10.566 11.447 12.097
Situacao Liquida 520,0 569,7 656,9 738,1 828,2 873,6 979,1 999,7
Margem Financeira 306,5 305,7 315,9 325,8 351,7 387,1 403,2 315,2
Produto Bancario 370,4 376,3 396,1 403,7 423,6 486,2 513,0 423,7
Resultado Liquido 33,1 80,6 89,9 86,8 95,6 113,3 121,1 42,3
Resultado Liquido GCA © 120,7 52,4
Racio de Solvabilidade - GCA (%) 10,5% 11,3% 12,9% 14,0% 14,4% 14,4% 13,3% 12,7%
Tier 1 8,1% 9,1% 10,4% 10,5% 11,6% 11,5% 12,0% 11,8%
Racio de Transformacao (%):

- geral 93,1% 93,2% 91,4% 89,2% 86,1% 81,5% 87,1% 88,0%
- s/papel comercial 86,4% 88,5% 86,7% 85,5% 81,5% 79,3% 82,0% 84,0%
Racio de Eficiéncia do SICAM (%) 52,5% 52,1% 52,5% 55,2% 58,4% 54,1% 55,5% 69,5%
Rentabilidade dos Capitais Proprios (ROE) (%) 6,4% 14,1% 13,7% 11,8% 11,5% 13,0% 12,4% 4,2%
Rentabilidade dos Activos (ROA) (%) 0,4% 1,0% 1,0% 0,9% 1,0% 1,1% 1,1% 0,3%
Racio de cobertura do crédito vencido (%) 73,6% 94,7% 98,4%  105,4% 113,6% 108,9% 136,0% 127,4%
Numero de CCAM 126 120 118 111 105 100 92 88
Numero de Balcoes (Total do SICAM) 584 598 616 628 632 647 670 682
Activo Liquido Médio por CCAM 61,5 67,0 71,8 82,0 91,6 102,5 116,9 137,5
Numero médio de balcoes/CCAM 4.6 5,0 52 5,6 6,0 6,4 7,2 7.8

a) valores dos Récios para 2002 a 2006 calculados de acordo com as regras de PCSB, 2007 em NCAs e 2008 e 2009 NICs.
b) Inclui os 9 balcGes da Caixa Central e 2 Gabinetes de Empresas.
c) Para os anos anteriores a 2008 o enquadramento contabilistico era o do PCSB, o que torna os resultados ndo directamente comparaveis.
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II. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
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Enquadramento Macroeconémico

A evolucao da economia e do sector financeiro foi, em 2009, profundamente afectada pelo
impacto da crise internacional que eclodiu ha mais de dois anos com origem no segmento
do crédito habitacional subprime dos EUA, mas que rapidamente se alargou a outras areas,

em virtude do elevado grau de integragao dos mercados que actualmente se verifica.

A crise exacerbou-se apds a faléncia do banco americano Lehman Brothers em Setembro
de 2008, conduzindo a um declinio muito acentuado do nivel de actividade econdmica e a

uma vincada recessao em 2009, alias ja manifesta em muitos paises na parte final de 2008.

A economia mundial registou assim, no ano findo, um recuo de 0,8%, 0 que marca um
significativo contraste com o forte crescimento que ininterruptamente apresentara desde ha
quase uma década. Mesmo em 2008, apesar de um expressivo afrouxamento, o
crescimento a nivel mundial ainda fora de 3%. Acompanhando a retraccdo na actividade
economica, o comércio mundial de bens e servicos, que nos anos de grande crescimento se
expandira a taxas anuais de mais de 7%, sofreu em 2009 uma quebra brutal, de mais de
12%, depois da desaceleracao muito pronunciada que ja evidenciara em 2008 (incremento

de apenas 2,9%).

Crescimento do Comércio mundial de bens e servigos
A% Evolugio do crescimento econémico mundial
A% PIB
2010
2004 2005 2006 2007 2008 2009 (Prev.)
2010
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 (Prev.)

9,3

5,8

Fonte: FMI, World Economic Outlook (varias edigdes)
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Os efeitos da crise manifestaram-se em todos os principais pélos da economia mundial,
com abaixamentos muito fortes do nivel de actividade na generalidade dos paises mais
desenvolvidos e notdria desaceleracdo nas economias emergentes, nomeadamente China e
india, que no entanto continuaram a crescer a taxas comparativamente elevadas. Nos
paises emergentes, a excepcao foi a Rissia e outros paises dependentes da exportacao de
produtos basicos, e em especial petrdleo bruto, que se ressentiram da menor procura para

esses produtos e queda do seu prego nos mercados internacionais.

No conjunto dos paises desenvolvidos, a actividade econdmica regrediu 3,2% em 2009,
contra uma situagao de quase estagnacao em 2008 (crescimento de 0,5%), com os EUA a
evidenciarem uma contracgao de 2,5%, face a uma quase estagnagao em 2008 (+0,4%), e
a economia japonesa a cair mais de 5%, acentuando a quebra ja observada em 2008 (-
1,2%). Na Zona Euro, a queda do produto foi de 3,9%, seguindo-se a um modesto
crescimento de 0,6% em 2008, sendo mais acentuada na Alemanha — cuja economia,
sofrendo o impacto directo da queda do comércio mundial, apresentou em 2009 uma
contraccdo de 4,8% - e na Itdlia — que igualmente registou uma quebra de 4,8%, apds
uma descida de 1% em 2008. A vizinha Espanha, por sua vez, que em 2008 ainda crescera
0,9%, registou uma queda no produto de 3,6%, para o que muito contribuiu a profunda
retraccdo no sector imobilidrio, que fora, ao longo de varios anos, um dos principais
motores da economia. Fora da Zona Euro, mas ainda na UE, assinale-se a queda do
produto, em 4,8%, evidenciada pela economia britanica - onde igualmente se formara uma

bolha imobilidria -, apds uma quase estagnacao em 2008 (+0,5%).

Crescimento Econémico
A% PIB
2009 2010
2007 2008

(E) (P)

Paises Desenvolvidos 2,7 0,5 -3,2 2,1
do qual, Zona Euro 2,7 0,6 -3,9 1,0
Paises emergentes 8,3 6,1 2,1 6,0
Mundo 52 3,0 -0,8 3,9

Fonte: FMI, Wordl Economic Outlook (varias edigbes)
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Sublinhe-se que, apesar da enorme contraccao do nivel de actividade econdmica em grande
numero de paises, a evolugdo poderia ser mais negativa sem as extraordinarias medidas de
emergéncia no dominio da politica monetaria e orcamental, as quais, para além de terem
assegurado a sustentacdo do sector financeiro, contribuiram para atenuar as principais

consequéncias da crise sobre a actividade econémica e o emprego.

No campo monetario, as medidas envolveram a reducdo das taxas directoras para niveis
minimos extremos — por vezes, como nos EUA e no Reino Unido, de quase 0%, e na Zona
Euro de 1% -, a cedéncia massiva de liquidez aos bancos e ainda operacdes
completamente alheias a ortodoxia monetaria, como a realizacdo de financiamentos
directos a entidades nao financeiras e, fora da Zona Euro, o financiamento dos défices

publicos pelos bancos centrais.

Em resultado destas medidas, o nivel das taxas de juro do mercado interbancario — no caso
da Zona Euro as taxas euribor — desceu continuamente ao longo de 2009, passando, no
caso da taxa a 3 meses, de 3,29% em Dezembro de 2008 para 0,71% em Dezembro findo

(médias mensais).

Evolucao das taxas euribor
%

2008 2009
Mar Jun Set Dez Mar Jun Set Dez

EB3 meses 4,60 4,94 5,02 3,29 1,64 1,23 0,77 0,71
EB 6 meses 4,59 5,09 5,22 3,37 1,77 1,44 1,04 1,00
(*) Valores médios mensais

O esboco de retoma que, com oscilagbes e incertezas, se comeca a divisar a nivel
internacional, através da evolucao mais favoravel dos principais indicadores de actividade
na parte final de 2009, é em parte apreciavel explicavel por estas medidas. O processo de
reconstituicdo dos “stocks” que, como resposta das empresas a crise, tinham sido reduzidos
para niveis minimos, tera sido, porém, também um factor relevante na recuperacao que se
esta a observar, do mesmo modo que a reanimacao, mais pronta do que se antevinha, das
economias emergentes — nomeadamente da Asia, com impacto favoravel nas exportacdes
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do Japao, da Zona Euro — sobretudo Alemanha — e dos EUA. Perspectiva-se assim para
2010 uma recuperacdao econdmica ja significativa nos principais pdlos econémicos, embora
mais forte nos EUA e no Japdao e mais modesta na Zona Euro. No caso da Espanha, a

economia devera voltar a recuar em 2010.

A contraccao econdmica levou, em muitos paises, a um aumento da taxa de desemprego,
gue se situa acima dos 10% nos EUA, na Zona Euro e até na propria China — apesar do seu
forte ritmo de crescimento - e ja atinge quase 20% na Espanha, pais que regressou,
assim, aos elevados niveis de desemprego que apresentava no inicio dos anos 90, e que se

tinham reduzido significativamente com o surto de crescimento que conseguira.

Em contrapartida, porém, as tensGes inflacionistas que tinham comecgado a manifestar-se
com alguma intensidade em 2008 em resultado da subida do preco do petrdleo — que
atingiu niveis maximos, da ordem de 150 USD por barril, em meados de 2008 - esbateram-
se consideravelmente perante a menor procura que a queda da actividade econdmica
induziu, conduzindo a uma inflacao praticamente nula, em termos de média anual (+0,1%)
nos paises desenvolvidos — contra 3,4% em 2008 - e a um significativo abrandamento da
taxa de inflagdo nos paises emergentes (subida nos precos ao consumidor de 5,2% em
2009 contra 9,2% em 2008). Note-se, porém, que na parte final de 2009, sobretudo como
resultado da gradual recuperacao do preco do petrdleo, se tem assistido a um ligeiro
incremento das taxas de inflacdo em base mensal, mantendo-se, no entanto, em niveis

relativamente contidos.

Na esfera financeira, as medidas de estabilizacao e de apoio aos bancos adoptadas pelas
autoridades monetarias e pelos governos de muitos paises, contribuiram para conter o
movimento de fuga ao risco por parte dos investidores e para desfazer o receio que se
apoderara do publico em geral, conduzindo a uma acalmia e normalizagdo dos mercados,

que gradualmente se consolidou.

Paralelamente, assistiu-se a uma certa normalizagdo do mercado internacional do crédito,
mas certas operacdes, de grande relevancia anteriormente a eclosdo da crise, continuam
basicamente paralisadas, como é o caso da titularizacdo de créditos. Também ndo se

verificou, ainda, o regresso a uma situacdao de perfeita normalidade no mercado
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interbancario, continuando a generalidade das instituicdes a concentrar as suas operagoes

nos mercados domésticos e nos principais bancos.

A descida das taxas de juro do mercado bancario, associada a progressiva normalizacdo do
sentimento em relacao ao risco por parte dos investidores, e a algum optimismo quanto as
perspectivas de retoma - e também como reflexo da propria queda abrupta que o
mercado, no auge da crise, sofrera -, conduziram, ao longo de 2009, a uma expressiva
recuperacao das cotagdes das accdes de muitas empresas, nos diversos sectores de
actividade. Os principais indices bolsistas registaram assim subidas muito significativas,
embora ficando ainda bastante abaixo dos picos que haviam atingido antes da crise,
movimento que igualmente se verificou no indice PSI- 20 da bolsa portuguesa, que subiu

39,9%, ao longo de 2009, em relacao ao final de 2008.

O impacto adverso da crise nas receitas dos Estados, e o0 aumento da despesa, quer na
componente automatica — onde sobressai o0 subsidio de desemprego - quer na componente
discricionaria - em que se inserem as medidas de apoio aos bancos nos casos que
implicaram efectivo dispéndio de fundos e as de estimulo fiscal a economia - esta a

pressionar enormemente as financas publicas da generalidade dos paises.

O défice das contas publicas em 2009 ultrapassou ou quase igualou 10% do PIB num
conjunto alargado de paises, em que se incluem os EUA, o Reino Unido e o Japao €, no seio
da Zona Euro, a Irlanda, a Espanha e a Grécia. E no entanto de referir que outros paises se
aproximam de niveis comparaveis de défice publico e que praticamente em todos se verifica
um agravamento nas contas do Estado em relacdo a situacao de 2008, ano em que ja se

notava deterioracao significativa face a 2007.

Neste contexto de crise internacional, a economia portuguesa, que mesmo anteriormente a
crise ja vinha registando niveis de crescimento muito modestos, sofreu em 2009 uma queda
pronunciada, que se traduziu num decréscimo do PIB, em relacdo a 2008, de 2,7%,

decréscimo que sb encontra paralelo em 1975.

Com efeito, a economia portuguesa ressentiu-se fortemente da queda muito pronunciada

das exportacoes, quer de mercadorias quer de servicos, que em conjunto decairam 12,5%
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em termos reais, com impacto negativo substancial no nivel de actividade, ja grandemente
deprimido devido a contraccdo no sector da construcdo, e dos sectores a ele ligados, que

sofreram o embate inicial da crise.

Assistiu-se assim a uma forte retracgao, de 11,7%, no investimento, que resultou quer do
investimento empresarial — que aprofundou a evolucdo ja negativa de outros anos -, quer
do habitacional, e o préprio consumo privado, em anos anteriores o principal sustentaculo
da actividade econdmica, registou uma evolucdo negativa (variacao de -0,9% em relacdo a
2008).

Neste quadro, o desemprego tem vindo a aumentar consideravelmente, atingindo no final
de 2009 ja cerca de 525 mil pessoas, colocando a taxa de desemprego em 9,3%, nesta
altura uma das mais elevadas da Zona Euro, embora significativamente inferior a que se
observa em Espanha. Note-se que, até ha alguns anos atras, a taxa de desemprego em

Portugal era uma das mais baixas da Zona Euro.

Em contrapartida, a semelhanca do ocorrido noutros paises, e na Zona Euro em geral, a
inflacao contraiu-se consideravelmente, vindo a ser mesmo negativa no conjunto do ano (-
0,9%), face ao nivel de 2,7% observado em 2008. Perspectiva-se para 2010 o regresso a
uma situacdo de inflacdo positiva, que de acordo com as previsdes actuais rondara os
0,7%.

Também como noutros paises, as contas publicas foram pressionadas pela queda das
receitas provocada pela diminuicdao da actividade, que por outro lado fez subir as despesas
da seguranca social — em especial o subsidio de desemprego. Assim, apesar de os gastos
do Estado expressamente dirigidos ao combate a crise terem tido menor expressao do que
noutros paises, o défice publico em 2009 acabou por atingir 9,3% do PIB. Ainda no terceiro
trimestre, a estimativa do Governo apontava para um défice de 5,9%, mas a generalidade

dos analistas ja antevia um défice mais expressivo para o conjunto do ano.

Finalmente note-se que o défice da economia portuguesa face ao exterior se atenuou,
embora mantendo-se elevado (8,2% do PIB), pois apesar da reducao das exportacgoes, as

importacdoes também cairam, devido ao menor nivel de actividade, e além disso Portugal
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beneficiou da baixa do preco do petrdleo.

De acordo com as Ultimas projeccoes do Banco de Portugal, a economia portuguesa
manter-se-a em situacao marcadamente recessiva em 2010, nao devendo o PIB crescer
mais de 0,4%, contra a perspectiva considerada, ainda ha muito pouco tempo no PEC, de

um crescimento de 0,7%.

Estas previsdes estao porém afectadas por consideravel grau de incerteza, nomeadamente
quanto ao comportamento das exportacbes e do consumo privado, e do que venha a

suceder no tocante ao investimento, que tem mantido uma evolugao negativa.
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Mercado Bancario

Naturalmente, a situacdo do mercado bancario ndao poderia ficar imune a conjuntura

economica e financeira global.

A descida acentuada das taxas euribor esta a penalizar sobremaneira a margem financeira

das instituicdes, em especial nos casos em que os créditos e outros activos indexados as

taxas euribor detém peso elevado nas carteiras, ja que o custo médio dos recursos de

clientes, que constitui em todas as instituicdbes a componente de base do seu funding,

desceu muito menos que as taxas activas. Isto porque, por um lado, as taxas dos depositos

nao descem abaixo de determinados niveis minimos e, por outro, porque a concorréncia

entre as instituicdes pela captacdo de recursos, que se mantém muito viva, esbate, no

tocante ao seu custo médio, o efeito da descida das taxas Euribor.

Nivel de Taxas de Juro Médias

No Sistema Bancario

2004 2005 2006 2007 2008 2008 2009 2009 App

Dez Dez Dez Dez Jun Dez Jun Dez Dez09-Dez08
Depbsitos até 2 anos 2,04 206 272 358 3,72 399 238 167 -2,32
Crédito a empresas * 4,31 4,41 5,39 6,15 6,29 6,14 4,02 3,34 -2,80
Crédito & habitacdo 378 373 479 551 563 58 308 2,00 -3,86
Crédito pessoal 760 768 807 875 898 9,03 798 7,32 -1,71

(consumo...)

* Sociedades ndo financeiras

Fonte: Banco de Portugal, Indicadores de Conjuntura, Mar/2010

Nao surpreende pois que a descida da taxa média dos depositos, embora significativa em si

mesma, nao tenha acompanhado em 2009 a baixa das taxas médias do crédito, tanto mais

que também se verifica uma preferéncia dos depositantes por depdsitos de prazos mais

longos, nesta conjuntura de taxas baixas.
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Entre Dezembro de 2008 e Dezembro de 2009, o nivel médio das taxas de juro nos
depdsitos até 2 anos baixou de 3,99% para 1,67% (-2,32 pp). A euribor, nesse periodo
(considerando a titulo ilustrativo a euribor a 6 meses), reduziu-se em 2,37 pp, passando de
3,37% em Dezembro de 2008 para 1,00% em Dezembro de 2009.

No mesmo periodo, a descida nas taxas médias do crédito foi consideravelmente mais
vincada, de 6,14% para apenas 3,34% no crédito a empresas (-2.80 pp) e de 5,86% para
2,00% no crédito a habitacdo (-3,86%), sendo a descida mais moderada apenas no caso
do crédito pessoal a particulares (de 9,03% para 7,32%, ou seja, -1,71 pp). A descida na
taxa média do crédito a habitacdo é particularmente forte e explica-se, naturalmente, pelo
facto de, na esmagadora maioria, 0s contratos respectivos, de longa duracao, se

encontrarem rigidamente indexados a euribor a 6 meses.

A desfavoravel conjuntura macroecondmica conduz por outro lado a que ndo existam
condicOes propicias para a expansao do negdcio bancario na vertente crediticia, uma vez
que o abaixamento no nivel de actividade origina uma retraccdo da procura por parte das
empresas, verificando-se também menor procura dos particulares, em virtude dos baixos

niveis de confianca.

A este efeito do lado da procura, associa-se, do lado da oferta, uma maior selectividade e
rigor na concessao por parte dos bancos, dadas as profundas alteragdes no ambiente de
negocio, que originam um agravamento dos riscos, e também em consequéncia das

restricoes de balango em algumas instituicoes, por razoes de liquidez ou de solvabilidade.

Evolucao dos Agregados de Crédito

Variacao homdloga em % *

2004 2005 2006 2007 2008 2008 2009

Dez Dez Dez Dez Jun Dez Dez
Crédito a Empresas ** 2,5 5,0 71 11,2 12,3 10,5 19
Crédito & Habitacdo 10,5 11,1 9,9 8,5 7,1 43 2,6
Crédito pessoal 4,4 4,5 10,1 11,3 10,6 6,2 0,9

(consumo,...)

* Com base nos saldos médios ajustados de operages de titularizacdo
** Sociedades ndo financeiras

Fonte: Banco de Portugal, Indicadores de Conjuntura, Mar/2010
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Observa-se assim que o saldo do crédito a empresas no conjunto do sistema bancario, que
ainda em Junho de 2008 apresentava um crescimento de 12,3% sobre o0 més homoélogo do
ano transacto, cresceu apenas 1,9% em Dezembro de 2009, o que traduz uma redugao
muito substancial em termos de crédito novo, que se foi acentuando de modo manifesto ao
longo da segunda metade do ano. A desaceleragdo mais acentuada tem-se, porém, no
crédito a particulares, sobretudo no crédito pessoal, em que se inclui o crédito ao consumo,
cujo crescimento ficou em Dezembro de 2009 em 0,9% (em termos de saldo). O
crescimento do crédito a habitacdo situou-se por sua vez em 2,6%. Esta situacdo contrasta
de modo bem marcante com o que se verificava antes do inicio da crise, em que quer o
crédito a habitagdo, quer o crédito ao consumo, apresentavam taxas de expansao da ordem

de 10% em termos homdlogos.

No que se refere aos depdsitos de particulares e de empresas (i.e., sociedades nao
financeiras), depois de um crescimento significativo, que em termos homdlogos atingiu
5,9% no caso das empresas e 9,8% nos particulares, entre Junho de 2008 e Junho de
2009, evidenciaram na parte final do ano uma quase estagnagao. Este comportamento
explica-se pelo facto de as aplicacOes alternativas aos depositos tradicionais — fundos de
investimento e seguros de capitalizagdo — terem de novo ganho, ao longo de 2009,
interesse junto do publico aforrador, devido a remuneracdo cada vez mais baixa dos
depdsitos e a maior estabilidade e recuperacdo nos mercados financeiros, com impacto nas

expectativas dos investidores.

Noutro plano, o impacto da crise econdmica estd a manifestar-se, em termos bastante
impressivos, na evolugao do crédito mal parado, que, no conjunto do sistema bancario, se
elevou de 1,7% em Dezembro de 2007 para 3,9% em Dezembro Ultimo no segmento
empresarial, e nos particulares subiu, no mesmo periodo, de 1,5% para 1,7% no crédito a

habitagdo, e de 4,9% para 6,6% no crédito ao consumo.

No segmento de particulares, no periodo referido, o crescimento do crédito mal parado em
valor absoluto atingiu 527 milhdes de euros no crédito ao consumo, e 606 milhdes no

crédito a habitacdo.
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No segmento empresarial, 0 aumento do crédito mal parado foi particularmente importante
nas actividades ligadas ao imobilidrio, em que passou de 254 milhdes de euros em
Dezembro de 2007 — representava apenas 0,7% do valor total da carteira — para 1.258
milhdes no passado més de Dezembro (3,0% da carteira). O aumento do crédito vencido
neste sector, desde Dezembro de 2007, totaliza 1.258 milhdes de euros, ou seja, mais de
um quarto do incremento total do crédito vencido de empresas registado pelo conjunto dos
bancos neste periodo. Globalmente, o acréscimo do crédito vencido no segmento
empresarial atingiu, em valor absoluto, 3.107 milhdes de euros! Encontravam-se com
crédito vencido cerca de 20% das empresas, cujas dificuldades se repercutem,
naturalmente, sobre outras por via dos atrasos nos pagamentos entre si, facto agravado

pela demora que o proprio Estado regista nas liquidagdes aos seus fornecedores.
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III. EVOLUCAO GERAL DA ACTIVIDADE DO
GRUPO CREDITO AGRICOLA
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1. Evolucdo da Actividade nas Principais Areas
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1.1. Actividade Comercial

Apesar da conjuntura extremamente desfavoravel, O Grupo Crédito Agricola conseguiu
ainda em 2009 um resultado positivo, ao mesmo tempo que manteve a politica seguida nos
ultimos anos de manutencao e reforco de provisdes prudenciais, no sentido da consolidagao

financeira da Instituicao.

O cenario actual da economia portuguesa, coloca desafios complexos na vertente do crédito
obrigando a acautelar os riscos que lhe estao associados, apresentando ainda uma
significativa reducdo das oportunidades de negdcio para a expansao de negdcio com risco

aceitavel.

Além disso, e embora o GCA mantenha uma confortavel situacao liquidez, a necessidade de
cumprir as recomendagdes do Banco de Portugal no tocante ao racio 77ER 1 criou, em
termos de solvabilidade, algumas condicionantes a expansao do crédito ao nivel da Caixa
Central, o que, na parte final do ano, limitou a margem de manobra para o crescimento do

crédito agenciado.

Paralelamente, e a semelhanca do verificado em 2008, a captagdo de recursos foi
condicionada, por um lado, pela actual conjuntura econémica, que se caracteriza pelo fraco
crescimento do produto interno bruto nominal, e por consequente, por um reduzido
crescimento da poupanca global, e por outro, pela agressividade comercial que outras
instituicdes financeiras tém evidenciado e que se manifesta no nivel das taxas de
remuneragao oferecidas. Como se sabe, a generalidade das instituicoes de crédito em
Portugal, a parte o Crédito Agricola, apresentam ainda racios de transformagao de recursos
em crédito elevados, sendo natural que este factor condicione a sua politica na vertente da
captagao.

No respeitante aos recursos, no seio do Crédito Agricola procurou-se manter uma
actividade dinamica na colocacdo de Produtos “Fora do Balanco”, dada a sua importancia
para a retencao de clientes, quando os produtos tradicionais ndao sao competitivos, para
além do seu potencial para a geracdo de comissOes, e consequentemente para 0 aumento

da Margem Complementar.
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Refira-se ainda que a actividade comercial do Crédito Agricola foi acompanhada, no
exercicio de 2009, por um alargamento da sua rede fisica, a qual se expandiu de 670
Balcdes no final de 2008 para 682 no final de 2009, bem como pelos desenvolvimentos

introduzidos nos canais complementares.

Este conjunto de factores reflectiram-se na actividade comercial do SICAM que esta, em

grandes numeros, espelhada nos seguintes indicadores:

Valores em milhdes de euros

ACTIVO (LIQUIDO) 11.447,3 12.096,9 649,6 5,7%
do qual Crédito a Clientes (liquido) 7.945,3 8.391,5 446,2  5,6%
do qual AplicacGes em 1.C.'s (liquido) 1.429,5 907,6 -521,8 -36,5%

PASSIVO 10.468,2 11.097,2 629,1 6,0%
do qual Recursos de Clientes 9.612,5 10.070,1 457,5 4,8%
do qual Recursos de I.C.'s 496,5 700,8 204,3 41,1%

SITUACAO LIQUIDA 979,1 999,7 20,6 2,1%

O activo liquido consolidado do SICAM ultrapassou os 12 mil milhdes de euros, observando-
se um crescimento de 5,7% em relagdo ao valor homoélogo de 2008.

Para este crescimento, o crédito a clientes, em termos brutos, contribuiu com uma
expansao de 5,8%, correspondendo a mais de 486 milhdes de euros, e em termos liquidos,
de 5,6%, ou seja, mais 446 milhdes. Em termos liquidos, o crédito a clientes manteve
invariante o seu peso no activo liquido em 69,4%, apesar das alteracGes significativas que

se verificaram na estrutura do balango em relagao a outras rubricas.

No passivo, mantém-se o peso dominante — 90,8% do total — dos recursos de clientes
(10.070 milhdes de euros), continuando a ser diminuta a parte relativa a recursos de outras
Instituicdes de Crédito (5%), excluindo bancos centrais. Considerando o total do passivo e
da situacdo liquida, os recursos de clientes situaram-se em 83,3% do total no final de 2009,
contra 84% em 2008, sendo esta diminuicdo relativa explicada pelo maior recurso as
operacoes de “repo”, junto de outras instituicOes, por parte do Departamento Financeiro da

Caixa Central, no quadro de uma gestdo dinamica de Tesouraria.

A evolucdo da situagao liquida do SICAM mantém-se favoravel, sendo de registar uma
variagao positiva de cerca de 20,6 milhdes de euros em relacao a 2008 (+2,1%), atingindo
praticamente 1.000 milhdes de euros.
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Por outro lado, tal como ja tinha ocorrido em 2008, a taxa de crescimento do crédito a
clientes (5,8%) foi superior a verificada nos recursos de clientes (4,8%), o que conduziu a
um aumento no racio de transformacao, de 87,1% em 2008 para 88,0% em 2009.

Valores em milhdes de euros, excepto %

A Abs. A%
2 2009 09/08 09/08
Recursos de Clientes 9.612,5 10.070,1 457,5 4,8%
Crédito a Clientes 8.372,7 8.858,8 486,1 5,8%
Racio de Transformacao (%) 87,1% 88,0% - 0,9 p.p.

Ao contrario do que se observou em 2008, se se excluissem as aplicacdes em papel
comercial, o crédito a clientes apresentaria um crescimento superior — de 6,8% — e 0 racio
de transformacao por sua vez, evoluiria de 81,8% em 2008 para 83,4% em 2009,

mantendo-se em nivel bastante conservador.

Alias, como o valor dos depdsitos continua a exceder largamente o do crédito, o SICAM
continua a manter uma forte liquidez no seu balango, bem evidenciada na sua posicao em

aplicacdes noutras instituicoes de crédito (depdsitos e titulos de divida) e em divida publica.
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1.1.1. Depositos e Outros Recursos

Apesar do menor crescimento da economia e do ambiente marcadamente recessivo que
caracteriza a actual conjuntura, a que acresce a continuada intensificacdo da concorréncia
interbancaria na drea da captacdo de recursos e da menor atractividade - dado o baixo
nivel das taxas -, dos depositos tradicionais, é de destacar que os Depdsitos de clientes do
SICAM ainda registaram em 2009 um crescimento significativo de 4,8%, tendo ultrapassado
os 10.000 milhdes de euros em 2009, o que constitui mais um marco na evolugao, em
termos consolidados, do Crédito Agricola. Este crescimento dos depodsitos de clientes foi

superior ao verificado no conjunto do sistema bancario nacional, que ficou em 2,8%.

Para esta evolucao, além da postura e actuacao comercial das Caixas Agricolas, e do capital
de confianca que granjearam junto das populagOes locais, que sao factores fundamentais,
contribuiu ainda o impacto das campanhas de recursos lancados a nivel do Grupo, e a boa
adesdo que mereceram da parte das Caixas, bem como campanhas a nivel local de

iniciativa de certas Caixas.

Valores em milhdes de euros, excepto %

Depositos de Clientes do SICAM 2008 2009 A Abs. A%
Depositos a Ordem 2.414,8 2.526,3 111,5 4,6%
Depositos a Prazo e Poupancas 7.134,4 7.509,3 374,9 5,3%
Encargos a pagar liquidos 63,3 34,5 -28,8  -45,6%

Recursos no Balango 9.612,5 10.070,1 457,5 4,8%

Refira-se ainda que o ritmo de expansdo dos Depdsitos a Prazo e de Poupanca continuou a

revelar-se superior ao dos Dep0dsitos a Ordem.

No que respeita aos recursos fora do balango assinale-se um crescimento de 27,8%,
consubstanciado hum aumento dos Fundos de Investimento de 42,2% e dos Seguros de

Capitalizagao de 21,9%.

Valores em milhdes de euros, excepto %

Recursos fora do Balanco 2008 2009 A Abs. A%
Fundos de Investimento 258,2 367,0 108,8 42,2%
Mobilirios 111,4 123,4 12,0 10,7%
Imobiliarios 146,7 243,6 96,9 66,0%
Seguros de Capitalizacao 619,5 754,9 1354 21,9%
Total 877,6 1.121,9 244,2 27,8%

(*) Valor total da carteira de investimentos. Os prémios brutos emitidos foram de 110,4 e de 187,4 milhdes de euros em
2008 e 2009, respectivamente.
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No que concerne aos Fundos, quer os Mobilidrios quer os Imobilidrios, apresentaram

crescimentos assinalaveis, acima do mercado, de respectivamente 10,7% e 66%.

O aumento dos FII deveu-se essencialmente a subscricao de unidades de participagao no
Fundo CA Patriménio Crescente detidas por terceiros e ao lancamento do Fundo CA
Arrendamento Habitacional, que atestam a popularidade crescente atingida por estes tipos
de Fundos junto dos clientes e do publico em geral.

A esta evolucdo ndo é alheio o objectivo de dinamizacao da comercializagao dos produtos
de intermediacdo, como forma de compensar o esmagamento da margem financeira
relativa aos produtos tradicionais, pelas comissoes que lhe estdao associadas, bem como a

procura de outras formas de aplicacao por parte dos aforradores.

Refira-se ainda, que apesar da Estrutura de Recursos
evolucao dos recursos fora do
balango, a estrutura de recursos
nao sofreu grandes alteracOes
mantendo-se o peso dominante

dos depositos tradicionais.

m D.0. o D.P. e Poupanga @ F.I.M. mF.L.I. @ Seg. de capitalizagdo I
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1.1.2. Evolucao do Crédito

Referéncia Introdutoria: a Fungdo Risco no Grupo Crédito Agricola

O Grupo Crédito Agricola deu continuidade a implementacdo das diversas componentes do
projecto de “Transformacao da Funcao Risco”, cujo programa é constituido, em matéria
de avaliagao da exposicao ao risco de crédito, por diversas iniciativas de diferente natureza

e amplitude, mas formando um todo coerente entre si.

Construido numa éptica plurianual, o programa iniciado em 2006, visa ainda assegurar a
conformidade (compliance) do Grupo, com os novos desafios da regulamentacdo para o
sector financeiro. Das diversas iniciativas que se concluiram, desenvolveram ou iniciaram ao

longo de 2009, destacam-se as seguintes:

Modelo de imparidade — O Gabinete de Riscos assegura o célculo da imparidade da
Caixa Central e a monitorizagao do trabalho realizado pelas CCAM neste ambito, realizando
a globalidade da andlise colectiva de carteiras de clientes e articulando com as CCAM o
calculo relativo a analise individual de clientes. No ano transacto, prosseguiram os
aperfeicoamentos dos instrumentos e dos processos de célculo, quer no que se refere aos

modelos utilizados, quer na implementacdo de praticas mais eficientes.

Adequacao do capital interno ao perfil de risco — Com o intuito de dar resposta ao
previsto na Instrucao 15/2007 do B.P., concebeu-se o processo de auto-avaliagao da
adequacao do capital interno, designado por ICAAP (adequacao do capital interno ao perfil
de risco). O calculo do ICAAP e a realizagao de testes de esforco (analise de cenarios e de
sensibilidade - Instrucao 18/2007 do B.P.) implicaram o desenvolvimento de novos modelos
de gestdo de informacdo para além da producao dos respectivos relatdrios que, constituem
nao apenas obrigacbes regulamentares mas, principalmente, representam importantes

instrumentos de gestdo estratégica.

Solucao de propostas e credit scoring (SPCS) — A SPCS pretende criar um fluxo de
trabalho padronizado para os processos de concessao de crédito a particulares e pequenos
negocios, associado a um modelo de credit scoring por segmento. Neste capitulo,
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assegurou-se a entrada em producao de 3 novos modelos de scoring aplicados aos cartoes
de crédito e realizou-se um primeiro exercicio de backtesting dos modelos de scoring de

crédito ao consumo.

Gestao de Grupos Economicos e de Risco — Concluiu-se o desenho funcional de uma
base de dados para gestdo de grupos econdmicos e de risco no ambito do SICAM. Esta
ferramenta visa a gestao integrada do risco de crédito de grupos de clientes relacionados
entre si, permitindo uma efectiva gestdo de limites de exposicao, analises de concentragao
e ainda controlar e reportar exposicdes que excedam os limites regulamentares definidos

como grandes riscos.

Sistema de Controlo Interno — Prosseguiram os esforcos tendentes a estruturacao e
desenvolvimento de um sistema de controlo interno no GCA, merecendo particular
destaque o projecto de autonomizagcao da funcao e o projecto de desenvolvimento de um
portal de apoio para o reporte de deficiéncias e de acompanhamento da sua resolucdo. O
Gabinete de Riscos em parceria com o DCO, o DAI, e o DCIG, dando cumprimento aos
requisitos regulamentares definidos no Aviso 5/2008 do Banco de Portugal, coordena as
funcdes de Controlo Interno do GCA através da recolha e tratamento de informacao relativa
as insuficiéncias detectadas neste dominio, e da producdo dos respectivos relatdrios

regulamentares.

Estao em curso, e conheceram desenvolvimentos assinalaveis em 2009, alguns projectos de
grande magnitude, quer no que respeita ao apreciavel investimento exigido, quer no que se

refere ao previsivel impacto na melhoria de qualidade da gestdo de riscos do SICAM.

De entre esses projectos destacam-se:

Ferramenta de gestao de garantias (recebidas) — A FGG pretende definir um novo
processo de registo de todas as garantias recebidas subjacentes as operacdes de crédito do
Grupo, onde se assegure a sua adequada caracterizagao e avaliagago. Em 2009 foi
desenvolvida uma emulagdo, no ambito do sistema Profile, que permitira caracterizar todas
as garantias existentes, corrigindo e completando a informacao existente. Paralelamente,

esta em curso o desenvolvimento da mencionada ferramenta de gestdo de garantias, cuja
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entrada em producado se espera venha a ocorrer no decurso do 3° trimestre de 2010.

Infra-estrutura de Suporte ao Risco — A criacdo de um repositério de dados adequado
as necessidades da Fungao Risco do Grupo constitui um dos maiores objectivos que se
pretende alcancar até ao final de 2010. Assim e durante o ano findo, concluiu-se a
especificagao técnica de requisitos, assegurou-se o licenciamento do Datamart e preparou-

se a consulta para implementadores da solugao informatica.

Relatoério de Disciplina de Mercado — Decorrendo do previsto no Aviso n°10/2007 do
Banco de Portugal foi elaborado o relatdrio anual de divulgacdo publica de informacdo, no
sentido de divulgar as principais politicas e praticas do grupo Crédito Agricola na gestao do

risco.

Central de Balangos — No inicio de 2009 foi implementado o repositério de dados Unico
onde se encontra reunido um conjunto relevante de informacdo econémica e financeira de
clientes empresariais do SICAM, com envolvimento efectivo ou potencial. A aplicagao
materializa 0 necessario suporte ao respectivo processo de concessao e acompanhamento
de crédito e ao modelo de avaliacdo de risco, facultando a analise sistematizada dos
respectivos elementos financeiros e assegurando a consisténcia da informacdo e a sua
integracdo com outras aplicacdes, designadamente workflow de propostas de crédito,

sistemas de alertas de risco, imparidade, modelo de rating, entre outros.
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1.1.2.1 Evolucao do Crédito

Em 2009, a actividade crediticia registou um notavel aumento de 5,8% face ao periodo
homologo anterior, sendo o crédito a empresas o que mais contribuiu para essa
evolucao (+6,9%). Refira-se que, ao contrario do verificado em 2008, as aplicacdes em
papel comercial reduziram-se em cerca de 41 milhdes de euros. Nao considerando o
papel comercial, parte significativa do qual beneficia de garantias de outros bancos, e
portanto corresponde essencialmente a aplicacdes de liquidez, o crescimento do crédito

concedido a empresas cifrar-se-ia em 9% e o do crédito total em 6,7%.

Valores em milhGes de euros, excepto %

. Variagao Estrutura
CREDITO a CLIENTES 2008 2009 3bsoluta _relativa 2009

Crédito a Clientes 8.372,7 8.858,8 486,1 5,8% 100,0%
Empresas 4.133,1 4.418,7 285,6 6,9% 49,9%
Particulares 4.239,6 4.440,1 200,4 4,7% 50,1%

Compromissos perante terceiros 1.099,9 1.130,2 30,3 2,8% 100,0%
dos quais linhas de crédito irrevogaveis 644,8 662,5 17,7 2,7% 58,6%
dos quais linhas de crédito revogaveis 411,1 413,2 2,1 0,5% 36,6%

Garantias Prestadas 1 315,1 361,7 46,6 14,8% n.a.

! Inclui garantias e avales prestados e créditos documentarios de importagéo

Este acréscimo decorreu da actividade comercial quer das Caixas Agricolas quer da Caixa

Central.

Relativamente aos Compromissos perante Terceiros, assistiu-se a um acréscimo de
2,8% face ao exercicio de 2008 — de 1.100 para 1.130 milhdes de euros - devido
essencialmente a evolucao dos compromissos irrevogaveis, que aumentaram globalmente

cerca de 18 milhdes de euros.

No que concerne as Garantias Prestadas, contrariamente ao verificado em 2008,
verificou-se um aumento no seu valor global em 14,8%, explicavel pelo acréscimo em
tomada firme de papel comercial, que registou um aumento absoluto de aproximadamente
40 milhdes de euros, e pelo efeito de base decorrente da redugao do valor das garantias

emitidas no exercicio transacto.
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Valores em milhdes de euros, excepto %

2008 2009 A Abs. A %
Crédito & Habitagdo ? 2,117.3 2,341.7 2244  10.6%
Contas Correntes Caucionadas 673.2 665.1 -8.1 -1.2%
Descontos Comerciais 106.7 90.0 -16.7 -15.7%
Leasing 147.7 167.1 19.4 13.1%
Cartoes de Crédito 40.8 42.6 1.8 4.4%
Descobertos 42.9 28.2 -14.7  -34.3%
Operagdes com o Estrangeiro 10.2 9.8 -0.4 -4.0%
Papel Comercial 511.0 463.4 -47.6 -9.3%
Contratos de Financiamentos 4,686.7 5,029.3 342.6 7.3%
Rendimentos a receber (lig.) 56.1 36.9 -19.2  -34.3%
Receitas com rendimento diferido (lig.) -20.0 -15.3 4.7 -23.4%
Crédito a Clientes (1) 8,372.7 8,858.8 486.1 5.8%

) A rubrica Crédito & Habitacgo inclui o "Crédito Multiusos" (C.H. complementar)
® Inclui empréstimos de maturidades diversas.

Na evolugdo do crédito por tipologia de operacdes é de destacar o seguinte:

O crédito a habitacdo, apesar de ter diminuido ligeiramente o seu peso na estrutura do
crédito a clientes do SICAM (de 24,8% do total em 2008 para 24,5% em 2009), cresceu a
um ritmo muito superior ao evidenciado pelo sector bancario no seu conjunto (10,6% no
caso do Crédito Agricola e 2,6% no sistema bancario). Esta evolucdo traduziu a adesao a
campanha multimédia lancada para a promocao deste produto, num contexto em que
outras instituicbes, em resultado de constrangimentos de balanco e também pela
interrupcdo das operacOes de titularizacao — a que o Crédito Agricola, dada a sua situagao
de liquidez nao recorreu até aqui — abrandaram o seu crescimento nesta area. Pode assim
dizer-se que, no tocante a este produto, com forte potencial na vinculagao dos clientes, o
Crédito Agricola tirou partido das vantagens estratégicas de que desfruta na actual

conjuntura de crise, que consistem na sua folgada situagao de liquidez e solvabilidade.

Tal como ja veio sucedendo nos anos anteriores, a locacao financeira continuou a ser
uma das tipologias de financiamento privilegiada por parte dos clientes do Crédito Agricola,
sendo de destacar que mais de 90% das Caixas Associadas intervieram na celebragao de
contratos de locacao financeira destinados aos seus clientes (ver desenvolvimento no ponto
1.1.2.4). O valor total dos financiamentos nesta modalidade passou assim de 148 milhdes

de euros em 2008 para 167 milhdes em 2009, correspondendo a um acréscimo de 13,1%.
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A semelhanca dos anos anteriores, o crédito agenciado voltou a registar nova quebra,
desta vez de 3,5%, diminuindo a sua importancia na carteira da Caixa Central.

Valores em milhdes de euros, excepto %

EVOLUGCAO DO CREDITO AGENCIADO 2008 2009

Variagao

Absoluta %

Crédito a habitacdo * 221,8 208,9 -12,8 -5,8%
Cartoes de crédito 23,8 23,6 -0,2 -0,9%
Descontos comerciais 1,5 0,9 -0,7 -43,2%
Contas correntes caucionadas 25,6 23,5 -2,1 -8,3%
Financiamentos 177,3 167,0 -10,3 -5,8%
Leasing 111,1 117,6 6,5 5,9%
Operagoes com o estrangeiro 2,1 2,0 -0,1 -4,3%

TOTAL 563,2 543,5 -19,7 -3,5%

* A rubrica Crédito & Habitagao inclui o "Crédito Multiusos" (CH complementar)

Tal situacao, que ocorre a despeito da modificagao do sistema de comissionamento de modo
a tornar o contrato de agéncia mais atractivo para as CCAM, é justificada pelo aumento da
capacidade de concessdo de crédito por parte das Caixas Associadas — fruto da politica de
fusOes levadas a cabo e consequente aumento dos seus fundos proprios —, bem como pelo

numero crescente de Caixas com autorizagao para ampliar o ambito da sua actividade.

Refira-se que o /easing foi a Unica tipologia de crédito onde se verificou uma evolugao

positiva e crescente no crédito agenciado: aumento de 5,9% em 2009 versus 2,6% em 2008.

1.1.2.2. Empresas

No segmento de empresas, como se referiu, em termos globais, verificou-se um
crescimento assinalavel de 6,9%. Regista-se como factor de destaque a quebra no crédito
sob a forma de papel comercial, que em 2008 havia sido a rubrica com maior evolugao, e o

forte crescimento na locacao financeira (+16,5%).
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Valores em milhGes de euros, excepto %

Crédito a Empresas 4.133,1 4.418,7 285,6 6,9% 100,0%
- Contas Correntes Caucionadas 554,1 558,9 4,8 0,9% 12,6%
- Descontos Comerciais 90,3 78,8 -11,5  -12,8% 1,8%
- Locagdo Financeira (Leasing) 118,1 137,6 19,5 16,5% 3,1%
- Financiamentos * 3.370,6 3.643,4 272,9 8,1% 82,5%
do qual Papel Comercial 504,8 463,4 -41,4 -8,2% 10,5%

! Inclui descobertos e empréstimos de maturidades diversas, quer em moeda nacional quer estrangeira.

O valor das contas correntes caucionadas, por sua vez, manteve-se praticamente inalteravel

denotando o maior rigor na concessao deste tipo de crédito.

Os descontos comerciais registaram uma quebra de 12,8%, consequéncia da diminuigdo do

recurso a este tipo de financiamento.

1.1.2.3. Particulares

No segmento de particulares, assistiu-se a uma evolugao moderada da carteira de crédito,

que atingiu uma variacao positiva de 4,7% relativamente ao exercicio anterior.

Valores em milhGes de euros, excepto %

PARTICULARES e MICRO-NEGOCIOS 2008 Variagao _ Estrutura
absoluta relativa 2009

Crédito a Particulares 4.239,6 4.440,1 200,4 4,7% 100,0%
- Crédito & Habitacgo 2.117,3 2.341,7 224,4 10,6% 52,7%
- Crédito ao Consumo 2 381,1 395,6 14,5 3,8% 8,9%
do qual Cartdes de Crédito 40,4 41,9 1,5 3,7% 0,9%
- Locacdo Financeira (Leasing) 28,3 28,3 -0,1 -0,3% 0,6%
- Outro Crédito por Desembolso de Fundos > 1.713,0 1.674,6 -38,4 -2,2% 37,7%

! A rubrica Crédito & Habitacdo inclui o "Crédito Multiusos" (C.H. complementar)
2Valores apurados em funcdo de linha, sublinha e finalidade de crédito (inclui descobertos)
3 Inclui descobertos, efeitos descontados, contas correntes e empréstimos de maturidades diversas.

Esta evolucdo consubstanciou-se essencialmente no acréscimo verificado no Crédito a
Habitacdo, de 4,7% que correspondeu a um aumento do crédito concedido de 224.4
milhdes de euros, fruto da politica levada a cabo de promogdo deste produto, no quadro da
dinamizacdo da rede agora reforcada. Contrariamente, as operacdes agenciadas
apresentaram, no crédito a habitacdo, uma variacdo negativa que se situou nos 5,8%, isto
€, menos 12,8 milhdes de euros que em 2008. Para além de uma dinamica relativamente
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fraca no crédito agenciado, contribuiram para esta variacdo a transferéncia de créditos a
habitacdo agenciados quer para outras Instituicoes quer para as proprias Caixas

Associadas.

Refira-se ainda que o crédito ao consumo registou um aumento de 3,8% suportado pelo
aumento do crédito concedido através de cartdoes (+3,7%). No entanto, continua a
representar apenas uma pequena parcela do crédito concedido a particulares (8,9%) face
aos restantes produtos, em cuja estrutura continua a ter peso dominante o crédito a
habitacdo — 52,7% —, tal como se verifica no conjunto do sistema bancario.

1.1.2.4. Locacao Financeira

Tal como ja vinha sucedendo nos anos anteriores, e se referiu atras, a locacao financeira
manteve-se como uma tipologia de preferéncia por parte dos clientes do Crédito Agricola
para o financiamento do investimento, sendo que apenas seis Caixas Associadas nao
intervieram na celebracao de contratos de locacao financeira destinados aos seus clientes.

No 20 trimestre do ano foi langado o novo produto de “Leasing em Consércio” que
permite as Caixas Agricolas efectuar, na modalidade de /easing, o financiamento da
aquisicao de imoveis pelos seus clientes. Tal tem proporcionado uma alternativa de crédito
ao mutuo com hipoteca, em que o enquadramento da garantia é alids mais forte, dado que,
em vez da hipoteca, a Caixa Agricola fica ela prépria com a co-propriedade do bem, em
conjunto com a Caixa Central, na proporcao do valor do imdvel financiado pela CCAM e pela

Caixa Central.

Algumas Caixas Associadas ja aderiram a esta modalidade, na qual o nimero de operagbes

tem vindo gradualmente a crescer.

Como ja se apontou, a carteira global de crédito em locagao financeira ascendia no fim de
2009 a 167,1 milhdes de euros, o que revela um crescimento de 13,1% em relagao a 2008,

com a seguinte decomposigao:
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Valores em milhGes de euros

Viaturas 47,2 51,3 4,0 8,6%  32,0%  30,7%
Equipamentos 48,5 65,3 16,8 34,7% 32,8% 39,1%
Imdveis 52,0 50,5 -1,5 2,9%  352%  30,2%

Total 147,7 167,1 19,4 13,1% 100,0% 100,0%

Em 2009, a celebracdo de contratos de /easing imobilidrio em consdrcio com as Caixas
Agricolas representou activos de aproximadamente 2,8 milhdes de euros.

Verifica-se, em especial, que o /easing automoével — em que as CCAM tém um papel
acrescido na celebracao dos contratos —, e vem apresentando um peso crescente no
financiamento de viaturas ligeiras, tendo-lhe cabido 62% do total de contratos de viaturas
ligeiras. Assim, o financiamento nesta modalidade —, ainda cresceu 8,6% em 2009, apesar
da profunda retraccdo do mercado automdvel, ocupando 30,7% do total da carteira de

locacdo no fim do exercicio.

Foi porém a locacdo financeira de equipamentos a que apresentou o crescimento mais

forte, com 34,7%, ficando a perfazer 39,1% da carteira.
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1.1.3. Meios Electronicos de Pagamento

A actividade desta area continuou a ser fortemente influenciada pela alteracdo do
Modelo de Negdcio para os Meios de Pagamento, com implicacdes estruturais a nivel do
mercado nacional e impacto na oferta comercial e sua rentabilidade. Outro factor
relevante prende-se com a margem potencial de crescimento na area de cartdes de
crédito de que o Crédito Agricola possui, tendo em conta o diferencial da nossa quota

de mercado em cartdes de débito, face a que se observa nos de crédito.

Das actividades que potenciaram o crescimento do negdcio dos meios electronicos de

pagamento destacam-se, nas diferentes vertentes:

Novos Produtos

» Adesdo a marca MasterCard com o intuito de complementar a oferta do Crédito
Agricola como Emissor, bem como dar suporte a futura oferta do Servico de

Acquiring,

» Desenvolvimento do Cartdao Business nos segmentos Empresas e Negdcio,

estando actualmente a ser efectuado o respectivo desenvolvimento informatico;

= Foram desenvolvidas as condicOes para o lancamento do Piloto do Cartao
CONTACTLESS, em parceria com a SIBS e com os principais Bancos Emissores,
com o lancamento de um produto Mastercard (débito) e de um Produto Visa
(crédito). Este Piloto permitira ao GCA a emissdo de produtos inovadores com
uma comunicacao centrada na comodidade de utilizacdo, que permitem o
aumento da utilizacdao de cartdes em transaccOes de pequeno montante (“guerra

ao cash”), bem como a penetracdao na Base da Dados de Clientes;

= Langamento dos Cartdes Co-Branded Centro Cultural e Congressos de Caldas da
Rainha, Santa Casa da Misericordia de Pombal, Beira Sumos, Intermarché de
Mirandela, CEVAL — Centro Empresarial dos Vales do Lima e Minho, e Panike.
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Novos Servigos

Foram desenvolvidas as condicdes para o lancamento do Servico de Acquiring. Com
este Servigo, 0os comerciantes passam a negociar directamente com o Grupo CA as
condigdes para aceitacdo de pagamentos com cartdes VISA e MasterCard, criando assim
condigdes mais competitivas, com a captacdo de uma maior quota-parte do valor
gerado na utilizagao dos cartdes, tendo por objectivo a penetragao junto do segmento

comerciante.

Encontra-se em curso o Piloto para o lancamento do Servico de Acquiring, que tera
como base a marca CA&companhia — segmento de comerciantes — estando esta Linha

de Oferta em renovacao para a marca “Rede CA&companhia”.

Desenvolvimento das Parcerias Co-Branded

» Procedeu-se a expansao do protocolo com a Pharma+, definindo-se condicdes
preferenciais para Antecipacdao de Comparticipacdo de Receituario, Apoio a
Tesouraria, Apoio ao Investimento e Aquisicdo de Imdveis, e Apoio a

recuperacao e Modernizacdo da Farmacia;

= Encontram-se em processo de migracao as parcerias Co-Branded que
apresentam um menor indice de colocacdo de cartes (até 5.000 cartdes) para o

produto CA&companhia (migracao de imagem);

» Definiu-se uma Estratégia para colocacao de Cartdes Co-Branded por sector de
actividade: CA&companhia Distribuicao, Cartao Instituicdes de Solidariedade,
Cartao Bombeiros, Cartdo Santas Casas da Misericordia, Cartdo Educacao e
Cartdo AEP.
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Resumo dos Principais Indicadores

= Aumento do NuUmero de Cartdes, nomeadamente dos Cartdes de Crédito,
destacando-se o aumento de 18% dos Cartbes Co-Branded em circulagao. Este
crescimento permitiu alcancar a Quota de Mercado de 4% nos Cartdes de Crédito
em circulagdo e de 11% do NUmero de Cartdes de Débito;
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= O parque de ATM’s da rede Multibanco registou um crescimento relativamente ao
ano anterior de 5%, e apresenta uma quota de mercado de 10%;

- Numero de ATMs NuUmero de TPAs
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A instalacdo de Terminais de Pagamento Automatico continuou a registar uma
evolugdo positiva, nomeadamente com o langamento do Pack CA&companhia, o que
permitiu alcangar a quota de Mercado de 6%.
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1.1.4. Canais Complementares

O ano 2009 contou com o desenvolvimento e arranque de projectos, alguns dos quais
iniciados em 2008, nomeadamente o reforco de seguranca nos canais Homebanking com o
lancamento do SAF (Sistema de Autenticagdao Forte), que consiste fundamentalmente na
disponibilizacdo de um nivel adicional de seguranca e na implementagao de limites diarios.
As accoes de recuperacao de crédito, ao nivel dos Clientes Particulares, desenvolvidas pelo
servico Linha Directa, registaram um crescimento significativo e iniciaram-se igualmente
novos projectos que visam a dinamizacdo do negdcio e divulgacdo dos varios Canais

Complementares a todo o Grupo CA e aos seus Clientes em particular.

A procura e exigéncia por parte dos Clientes na oferta de novas funcionalidades nestes
servicos tem sido uma constante ndo sé pela agressividade concorrencial praticada, mas
também pelo aumento de utilizacdo dos mesmos, levando a que estas areas sejam
consideradas estratégicas para o futuro das instituicOes, capazes de responder a novos

desafios de negdcio.

Destacam-se ao longo de 2009 as seguintes iniciativas:

. Reforco das accdes de recuperagao de crédito por parte do servico Linha Directa,
solicitadas pelas CCAM, com vista a dar resposta ao aumento da procura registada e

melhorar os niveis de recuperacao;

= Arranque do projecto de reestruturagdo / | egea.... o e

reorganizacao de conteudos do Site CA,
que contempla fundamentalmente
segmentacao da oferta de Clientes -
Particulares e Empresas, novo Webdesign, ‘;‘

novas opcoes de pesquisa, reorganizacao

de toda a estrutura, apresentacdao de

Microsites das Caixas  Associadas,

actualizacdo e validacdo de todos os conteldos, integracdo de novas informacgoes de

mercado, entre outros desenvolvimentos;
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. Implementacao de um nivel adicional de seguranca denominado Sistema de
Autenticacao Forte que consiste no envio de um cddigo SMS por transaccao e

implementacao de limites diarios, no canal On-Line,

Com o objectivo de impedir a concretizacdao de fraude no canal internet foram ainda
em 2009, definidos requisitos adicionais de alerta a implementar ao longo de 2010.

. No final do 1° semestre, foi
apresentado um piloto de
um conceito inovador de
Quiosque Bancario. Este
projecto veio responder a
necessidade de em locais
onde nao existem BalcOes

CA, ser disponibilizado um

espaco que integra um

conjunto de servigos e solugOes financeiras, capazes de responder a necessidades de
negocio dos Clientes, permitindo que estes possam interagir com as respectivas
CCAM;

. O 29 semestre de 2009 contou com a disponibilizagao de um leque alargado de novas
funcionalidades no On-Line, nomeadamente a disponibilizagdo da aplicacao de Débitos
Directos, todo o processo de validagdo e informacdao da DMIF, consulta de Depdsitos

Estruturados, entre outras funcionalidades e melhorias realizadas;

. Realizagao, no final de 2009, de uma campanha comercial de canais que teve como
principal objectivo reforcar a carteira de Clientes aderentes ao On-Line Particulares e

aumentar a adesao ao SAF.

Seguidamente destacam-se os principais indicadores registados em cada um dos servigos,

ao longo do ano.
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A) Evolucao do Servico Linha Directa ( Contact Center) LinhaDirecta
808 20 60 60

O servigo Linha Directa transaccional registou em 2009 um crescimento na ordem dos 9%
nos contactos /nbound. O nimero de Clientes que contactou o servigo registou, igualmente,

um crescimento de 11% face ao ano anterior.

295.804

270.682

221.938 245.513

2008 2009
2008 2009

Total de Contact de Cli t
Total de Contactos Inbound otal de Lontactos de Llientes

Relativamente as accdes de Outbound realizadas, destacam-se as accdes de Telecobrangas

para crédito proprio (10 CCAM até final de 2009), crédito agenciado e cartdes de crédito.

Os resultados desta accao registaram 62% de Clientes recuperados e 43% de montante
recuperado. Estes valores traduzem, para 2009, um aumento de 2% em Clientes
Recuperados, apesar de registarmos uma diminuicao de 9% nos montantes recuperados
face a 2008.

Esta descida resulta do aumento significativo da Carteira de Incumprimento (+62% face a

2008). No entanto, o ultimo trimestre ja regista um aumento nos valores recuperados.

B) Evolugao do Servico de Internet Banking — On-Line

B1) On-Line Empresas On-l_meEmpresaS

No Servico On-Line Empresas registou-se um crescimento de cerca de 57% nas adesodes e

56% nas adesOes activas, em relagao ao ano 2008.
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2008 2009 2008 2009
On-Line Empresas On-Line Empresas
Total de Contratos Adesdes Activas

O quadro seguinte
apresenta a evolugao
semestral do volume de
transacgbes do servigo
On-Line Empresas em
2009, tendo alcangado
um crescimento de 35%
do 1° para o 2°

Semestre.

On-Line - Total de Operagoes Finaceiras / Consultas

3.031.917

2.187.278

350.082 398.551
10 Semestre 2009 2° Semestre 2009
m Operacoes H Consultas

B2) On-Line Particulares  ())- |_| nePa rticu |a res

O Servico On-Line Particulares registou um crescimento de cerca de 14% nas AdesOes ao

Sistema MultiCanal. As Adesdes Activas do Servico On-Line Particulares representaram um

crescimento de 26% face ao ano 2008.

158.435

180.075

2008 2009 2008 2009
On-Line Particulares On-Line Particulares
Total de Contratos Adesdes Activas
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No quadro seguinte é
apresentada a evolugao
semestral do volume de
transacgdes do servigo
On-Line Particulares em
2009, tendo representado
um crescimento de 21%
do 10 20

Semestre.

para o

C) Evolucao do Servico Balcao 24

On-Line Particulares - Total de Operagoes Finaceiras / Consultas

6.251.449

5.077.810

711.774

655.406

1° Semestre 2008 20 Semestre 2008

m Operagdes m Consultas

Balcao24

O Servico Balcao 24 assinalou em 2009 o seu 5° ano de lancamento, contando com 197

Balcoes inicializados, o que representou um crescimento de 13% de servicos instalados em

relagdo a 2008. A rede de Caixas aderentes decresceu 4% devido as fusdes verificadas em

2009.

2008
B24 - ATM's Inicializadas

N

2008
Rede Balcoes 24

2009 2009

O numero total de transaccoes registou um crescimento de 21%, face ao ano 2008. O

numero médio de transacgoes/més por equipamento situa-se nos 2.351.

Ano 2009

Ano 2008

4.258.143 975.519 v kN3

749.909 4.313.608

M Consultas ‘

3.563.699

‘ H Operagdes
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No quadro seguinte é apresentada

B24 - Total de Operagoes Finaceiras / Consultas
a evolugdo semestral do volume

de transacgdes do servigo Balcao
24 em 2009 que registou um
crescimento no total de operagdes
realizadas de 8%, face ao 1°

Semestre 2009.

467.362 508.157

10 Semestre 2009 20 Semestre 2009

m Operagoes u Consultas

D) Site Institucional Crédito Agricola (www.creditoagricola.pt)

Em 2009 registaram-se 7.485.269 Visitas (+33% face a 2008), ao Site Institucional do
Grupo Crédito Agricola, representando uma média de 625.000 visitas/Més, as quais foram

efectuadas por 1.887.198 Visitantes Unicos.

Estas visitas resultaram em 12.580.344 Paginas Vistas o que reflecte um crescimento de
24% face ao numero de paginas vistas em 2008 (10.128.783).

De seguida, apresentam-se os principais indicadores de actividade do Site Institucional do

Crédito Agricola durante o ano 2009:

12.580.344

10.128.783

5.624.269 =2008
2009

1.887.198

1.370.940

2008 2009
Exibicoes de Paginas

Nimero de Visitas Visitantes

Nameras de Visitas / Visitantes
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1.1.5. Area Internacional, Emigracdo e Representaces Exteriores

1.1.5.1. Area Internacional

A actividade internacional foi condicionada pela crise econdmico-financeira que exigiu uma

vigilancia continua tendo em vista a minimizacao do risco de contraparte e risco-pais.

No ultimo trimestre do ano a economia mundial comecou a dar sinais de recuperacao pelo
que se procedeu a novas revisdoes dos limites para Instituicdes Financeiras, mas sempre

norteadas por critérios de prudéncia.

No ambito da relagdo com os Bancos Correspondentes realca-se a captagdo de operacdes
para apoio a empresas, integradas em grupos internacionais, com actividade em Portugal.
Por outro lado procurou-se detectar oportunidades de renegociacdao das respectivas
condigoes.

Na Area de Promocdo do Negdcio manteve-se a elaboracdo de estatisticas e de andlises
sobre a evolugdo das operacdes de estrangeiro por Caixa, por Cliente e por Produto.

A pedido de algumas CCAM, e com o objectivo de dinamizar esta area de negdcio, foi

efectuado acompanhamento em visitas a alguns clientes.

O negdcio internacional, intermediado pela Caixa Central, em Dezembro de 2009 ascendia a
1.439 milhdes de euros representando um decréscimo de cerca de 16,33% em relacao a
igual periodo do ano anterior, o que se explica pela reducao do comércio externo
portugués. Com efeito, a quota de mercado evoluiu positivamente passando de 1,67% para
1,71%.

Contrariando a tendéncia dos Ultimos anos as operagdes documentarias registaram um
crescimento de 39,5%. No entanto, esta evolucao ficou a dever-se a emissao pontual de
uma garantia bancaria de montante particularmente elevado para a importacao de produtos
agricolas, a solicitacdo e com contragarantia de uma instituicao financeira europeia de
primeira linha, garantia entretanto reduzida apds o rateio habitual da quantidade a importar
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pelos diversos operadores interessados.

Nao considerando esta operacao o crescimento teria sido de apenas de 4,6% e a redugao

do volume total de operagbes ascenderia a cerca de 15,5%.

Refira-se que para contrariar a estagnagao do negdécio com o estrangeiro, que se verifica ha
Varios anos, se exige uma maior proactividade das areas comerciais do CA, que no contexto
de retracgao actual se torna ainda mais premente, dado que a reducao do volume geral de

negdcio vai intensificar a concorréncia entre os bancos.

Em 2009 prosseguiu-se o desenvolvimento do projecto SEPA, realcando-se a entrada em
vigor da Directiva de Servicos de Pagamento que exigiu adaptacdes, quer ao nivel

regulamentar, quer ao nivel tecnoldgico.

A Caixa Central continuou a participar activamente nos Grupos de Trabalho no ambito da
CISP (Comissao Interbancaria para os Sistemas de Pagamento) e colaborou nos grupos de

trabalho que funcionaram junto da EBA (European Bank Assodation).

Valores em milhares de euros excepto %

2008 2009 2009/2008

Vi Estrutura Volume Estrutura A%
% %

Operacgdes Documentarias (*) 60.410 3,5% 59.283 4,1%
Operacoes Nao-Documentarias 1.659.505 96,5% 1.379.799 95,9% -16,9%
Total 1.719.915| 100,0% 1.439.083 100,0% -16,3%

(*) Inclui saldos a Dezembro/2009 das operagdes que envolvem crédito

Como se referiu acima, a quota de mercado evoluiu positivamente, atingindo 1,71% face a

1,67% no ano anterior.
Valores em milhdes de euros excepto %

Quota de

Nacional(*) CA(**)

Mercado

(*) Valores do Comércio Internacional de Mercadorias e Servigos
(**) Exclui Emigracao
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1.1.5.2. Emigracao e Representacoes Exteriores

Esta unidade organica da Caixa Central, tem efectivamente um papel transversal no Grupo
Crédito Agricola, dado que o seu ambito de actividade é o segmento dos ndo residentes em
Portugal, bem como o desenvolvimento e acompanhamento do negdcio de clientes
nacionais, além fronteiras, optimizando e fortalecendo assim o relacionamento destes

segmentos com o Grupo.

Com o objectivo estratégico de dar os primeiros passos no sentido de criar bases para uma
verdadeira internacionalizacdao do Crédito Agricola foram, ao longo do ano de 2009,
desenvolvidas inUmeras accoes com o intuito de aumentar a notoriedade da nossa
Instituicdo. As participacOes e patrocinios de eventos culturais, accOes filantropicas ou

cursos de formagao ministrados no exterior, sao alguns exemplos disso.

Com esta presenca mais assidua junto das comunidades portuguesas e de empresas
sediadas no exterior que mantém ou pretendem desenvolver negdcio com Portugal, tem
aumentado o fluxo de angariacdo de clientes (particulares e empresas) que inicia uma
relacdo comercial com o Crédito Agricola.

Emigracao

Este segmento de clientes tem de facto uma expressdo notdria no Crédito Agricola,
justificando sobremaneira a primazia da atencdo das estruturas comerciais presentes no

exterior e as respectivas acgdes comerciais.

Como corolario desta estratégia, verificamos que as quotas de mercado do Grupo CA, quer
no que diz respeito as remessas de emigracao quer aos depdsitos da diaspora, registam
novo crescimento comparativamente com o periodo homdlogo de 2008, o que se traduz
num crescimento continuado desde ha 10 anos. Realca-se o comportamento das remessas,
com um crescimento de 3,3% em volume (8,8% em numero de operagoes), o que eleva a
quota de mercado do Grupo CA para mais de 15%, ou seja um crescimento aproximado de
2 pontos percentuais.
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Relativamente aos depositos regista-se também um crescimento, em contra ciclo com os

valores nacionais que apresentam um decréscimo.

350.000

300.000 -

250.000 -

200.000 -

150.000

Volume de Remessas de Emigrantes com destino ao Grupo
CA

(Valores em milhares de €)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2007

N° Oper.

Volume em milhares de €

Volume

Q.M.

2008

2009

A 08/09

427.652] 319.701 12,4%
473.741] 336.393 13,5%
515.502| 347.337 15,4%

8,8% 3,3%{+ 1,9 p.p.

DEPOSITOS DE EMIGRACAO

Volume em milhares de €

7.240.000)  255.312 3,5%
7.837.000] 261.077 3,3%
7.670.000] 265.288 3,5%

-2,1% 1,6%| + 0,2 p.p.

N&o inclui os DP's de Emigrantes na SFE

Destaque ainda para a recente actividade direccionada para o segmento dos Imigrantes, de

que é exemplo a conclusdo de implementacdo, na rede do Crédito Agricola, do servico de

transferéncias internacionais via Western Union, que tem registado um crescimento

apreciavel, traduzido na movimentacdo mais de 4,5 milhdes de euros, durante o ano de

2009.
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Sucursais Financeiras Exteriores

As Sucursais Financeiras Exteriores da Caixa Central, sao a estrutura preferencial para
actuar na oferta de produtos e servicos ao segmento especifico dos ndo residentes em

geral e dos emigrantes portugueses em particular.

Actuando num mercado extremamente competitivo do lado da captagdao de negdcio e
simultaneamente presente nos mercados financeiros em que a gestdo do risco e da
volatilidade é cada vez mais exigente, a actividade das SFE's ao longo de 2009 teve como
principais objectivos, garantir a competitividade dos seus produtos por um lado e o rigor e

seguranga da gestao financeira inerente ao seu balanco.

Merecem especial destaque os resultados consolidados alcancados que se cifraram em
cerca de 1,2 milhdes de euros, representando um acréscimo de mais de 121%

relativamente a 2008.

Para 2010, a estratégia do Grupo ira privilegiar o desenvolvimento sustentado da actividade
com os nado residentes, bem como a deteccao de oportunidades de negdcio no exterior que
serao direccionadas para o segmento de empresas portuguesas que procuram expansao
além-fronteiras, assentando esta estratégia numa maior diversificacdo da presenca fisica do

Grupo Crédito Agricola no exterior.
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1.2. Actividade Financeira e Mercado de Capitais

1.2.1. Estratégia de Actuacdo na Area de Tesouraria

O ano de 2009 continuou a ser marcado pelas sequelas da crise financeira que atingira o

seu climax na parte final de 2008, em reaccao a faléncia do Banco LeAman. Em particular,

os Bancos Centrais haviam entretanto activado uma verdadeira bateria de iniciativas anti-

crise, entre elas, uma diminuicao pronunciada das taxas de juro oficiais, as quais pura e

simplesmente aterraram em niveis proximos de 0%. Com efeito, na Zona Euro, a taxa

directora do BCE, que ainda em Julho de 2008 se encontrava em subida (para 4,25 %),

desceu vertiginosamente a partir da reunidao do BCE de 8 de Outubro de 2008 e atingiria

1% em Maio de 2009. As taxas Euribor, por sua vez, atingiriam minimos que haveriam de

chegar a 0,700% e 0,987%, respectivamente, nos prazos de trés e de seis meses.

Neste contexto, as aplicagbes da Tesouraria guiaram-se pelas seguintes linhas de forga:

Minorar o impacto da pronunciada diminuicao das taxas de juro sobre a sua

remuneragao;

Gerar a partir de uma alteragcao do seu mix, que retirasse partido dos elevados
spread de mercado, uma margem adicional a transferir para as Caixas Associadas —
nomeadamente através do Depdsito a Prazo Especial de Cobertura (DPEC) — em
apoio ao seu esforco de retencdo da base de depdsitos em circunstancias de
aproximacao aos limites naturais de ajustamento das taxas de juro dos recursos
comerciais — com as taxas de referéncia de mercado proximas de zero como

referido — e de recrudescida concorréncia;

Fazé-lo, ainda, sem prejuizo da liquidez, de harmonia com critérios de crédito
fortemente condicionados no contexto da crise e, mantendo, relativamente a
duracao das aplicagbes das Caixas Associadas junto da Caixa Central, um

alinhamento apropriado nas circunstancias.
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Esta orientacdao corporizou-se num conjunto de iniciativas consistentemente levadas a cabo

ao longo de 2009, das quais destacamos:

e O alongamento da duracdo das aplicacdes no mercado monetario interbancario e no
mercado de capitais, neste Ultimo através da constituicdo de uma carteira de
obrigacdes a taxa de juro fixa sobre Instituicoes de Crédito de referéncia (cujo valor
nominal ascendia do final de 2009 a 211 milhdes de euros), incluindo com garantia
de estado, ancorando a sua remuneragao num contexto de descida das taxas de

juro de referéncia de mercado;

e A utilizagdo das carteiras de titulos adquiridos, de liquidez imediata, para a
realizacdo de operacdes de reporte junto do BCE ou no mercado (um volume médio
de 512 milhdes de euros ao longo de 2009), apropriando uma margem,
excepcionalmente elevada na circunstancia, entre a remuneracdo das aplicacoes de

mercado monetario interbancario e as realizadas com garantia de titulos;

e A aquisicdo de obrigacdes a taxa de juro flutuante a médio prazo e spread elevado,
embora em decréscimo rapido ao longo de 2009 (cujo valor nominal ascendia do
final de 2009 a 311 milhdes de euros);

e A aquisicdo de carteiras para a cobertura de produtos de passivo especificos
lancados no decorrer de 2009, quais sejam o Depdsito Rendimento Seguro e o CA

Aforro Crescente (com valor nominal no final de 2009 de 141 milhdes de euros).

As iniciativas desenvolvidas permitiram, ndao obstante a acentuada descida das taxas de

mercado:

e Manter inalteradas ao longo da maior parte do ano as taxas de remuneragao dos

excedentes de liquidez das Caixas Associadas junto da Caixa Central;

e Lancar medidas extraordinarias de suporte as Caixas Associadas, de que o Deposito
a Prazo Especial é o exemplo mais paradigmatico, no esforco financeiro por estas
desenvolvido com o objectivo de reforcar a sua base de recursos;

e Salvaguardar a margem financeira da Caixa Central.

Pagina 75
Relatério e Contas 2009 — Consolidado



Evolugao dos Activos sob Gestdo do Departamento Financeiro

Valores em milhares de €

Montante Variagao % do Total
31.12.08 | 31.12.09 Absoluta Relativa 2008 2009
M. Monetério, P. Comercial e Depositos B.P. 2.125.435| 1.509.088 -616.347 -29,0%| 76,5% 54,8%
ObrigacGes 653.913 1.246.895 592.982 90,7%| 23,5% 45,2%

2.779.348 2.755.983 -23.365 -0,8% 100,0% 100,0%

1.2.2. Caixas Associadas e Corporate Desk

Ao longo de 2009, o CEACD continuou a desenvolver o projecto de cooperagao com as
Caixas Associadas e com as Areas Comerciais da Caixa Central para a promogao, venda e
distribuicao de produtos de tesouraria e de mercados financeiros. Completou o programa
de visitas as Caixas Associadas visando a apresentacdo do Servico Caixas Associadas e
Corporate Desk e a inventariagdo e desenvolvimento de oportunidades de cooperagao

conjunta neste dominio.

Prosseguiu, em articulacdo com o DRH, o Programa de Visitas a Sala de Mercados pelas
Caixas Associadas, tendo o DF ja recebido desde o seu lancamento representantes de cerca
de 40% das Caixas Associadas. No decurso das visitas da-se a conhecer a organizacao e
funcionamento do Departamento Financeiro, as actividades nele desenvolvidas, com a
perspectiva de uma maior identificacdo com os respectivos aspectos técnicos e campo de
aplicacao comercial, riscos operacionais e financeiros a ter em conta na respectiva
negociacdo e processamento, além de se procurar desenvolver o conhecimento mutuo e
facilitar uma maior informalidade de contacto necessarias a promocgao e desenvolvimento

da actividade comercial conjunta no dia a dia.

Com a criacdo de um mecanismo especifico para a cobertura de depoésitos a prazo por parte
das CCAM junto da Caixa Central, coube ao CEACD o acompanhamento do produto e a sua
adaptacao as situagOes concretas colocadas pelas CCAM perante as suas necessidades
especificas. Para tal, foram elaborados mecanismos de controlo e reporte da utilizacdo do
produto por parte das CCAM.

Depois da conclusdo, em 2008, da plataforma informatica desenvolvida pela CA Servicos
para a distribuicdo de Depdsitos Estruturados, em 2009 foram iniciados os trabalhos para o
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upgrade desta ferramenta de forma a atender a necessidades especificas e para flexibilizar
ainda mais a sua utilizagdo. O ypgrade envolve producdo automatica de documentagao,
flexibilizacdo das coberturas, inclusdo de novo contrato e de cativo aos depdsitos.

1.2.3. Funcao Financeira no Grupo Crédito Agricola

Em 2009 consolidou-se a Funcao ALM — Gestao de Activos e Passivos tendo o Comité de
Gestdao de Activos e Passivos (ALCO) centrado a sua atencdao no desenvolvimento de
solugles que pudessem contribuir para mitigar o impacto do contexto de mercado sobre a
margem financeira da Caixa Central e do SICAM.

Num contexto de elevada incerteza promoveu-se igualmente a concretizacao de acgbes

tendentes ao aumento da liquidez disponivel em balango.

O ALCO continua a contribuir de forma decisiva para aprofundar a gestao dos riscos de
balango associados a cada Entidade do SICAM e ao GCA como um todo, de forma integrada
e consistente, e assim também concorrer para a analise articulada e a tomada de decisdo,
no ambito deste Comité, das diferentes vertentes funcionais relevantes para a actividade,

nomeadamente, a financeira, a de risco e a comercial.

Ao longo do ano procedeu-se ainda ao desenvolvimento da solucdo técnica de suporte ao
apuramento da rentabilidade das diversas unidades de negdcio com base em pregos

internos de transferéncia.

1.2.4. Controlo de Risco na Area de Tesouraria

O controlo das actividades da Tesouraria e dos riscos especificos associados,
nomeadamente de mercado, de crédito e de contrapartida e operacionais, é assegurado,
numa segunda linha (sendo a primeira as unidades de coordenagao da Sala de Mercados e
do CEACD), pelo Gabinete Técnico do Departamento Financeiro que verifica
permanentemente a observancia dos limites de risco definidos e produz diariamente

relatorios sobre as actividades realizadas.
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Neste dominio, a desejavel intensificacdo e diversificacdo das actividades da Tesouraria em
mercados e instrumentos e a dinamizacao da promogao e venda de produtos e servigos de
tesouraria e mercados através do CEACD a que se aludiu vieram colocar renovadas

exigéncias.

Neste sentido, durante o ano de 2009 deu-se continuidade ao projecto de implementacao
de uma nova solucdo de suporte integrado as actividades do front, back e middle office do
Departamento Financeiro. A par da revisao dos processos internos de funcionamento, esta
solucdo permite adequar a gestdo dos riscos operacional, de mercado e de contraparte as

mais elevadas exigéncias da respectiva gestdo e controle.

O desenvolvimento da referida solucao informatica facilita ainda a disponibilizacdo de
produtos adicionais, importantes para o reforco da eficiéncia da gestao da tesouraria e com

vasto campo de aplicacao comercial no ambito da actuacdo do CEACD.

1.2.5. Intermediacao no Mercado de Capitais

Apesar de o exercicio de 2009 ter decorrido sob o signo da crise nos mercados financeiros,
a actividade face ao ano anterior evoluiu favoravelmente, registando-se um crescimento de

proveitos, conforme quadros abaixo:

Valores em milhares de euros

Mercado a Vista 2.643.043 1.118.238 256 272
Custddia/Depositario * 1.072.370 1.141.029 770 1.385
Papel Comercial * 32.750 120.041 196 442

(*) Saldo a 31/12/2009

N° de Contratos
transaccionados

2008 2009 2008 2009

Comissoes Brutas

Mercado Futuros
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A actividade de recepgao e transmissao de ordens registou um crescimento de proveitos,
apesar de uma reducao nos volumes processados, decorrente de uma contencao nas

operacOes originadas nas empresas do Grupo, face a situacdo dos mercados financeiros.

A actividade dos nossos clientes nos mercados de futuros, ao longo de 2009, também se

ressentiu da situacao dos mercados financeiros.

Por sua vez, a actividade de Custdédia e Depositario verificou um aumento de proveitos
significativo face ao ano de 2008, justificado pelo crescimento das carteiras sob custddia e
das comissoes de depositario dos Fundos de Investimento.

O numero de contas de titulos existentes no final do ano, apds encerramento definitivo de
contas ndo migradas da CA Dealer era de 6.933. Por sua vez, o nimero de contas para

negociagao de futuros era de 69.

Assistimos em 2009 a um crescimento dos processos de concessao de crédito com a
intervencao das Sociedades de Garantia Mitua. Estes processos movimentaram 538 contas

de titulos, com respectivo depdsito de accdes e constituicao de penhor.

Em conjunto com o DCCC e a CA Servicos o Departamento de Titulos colaborou na analise
e especificacdo de requisitos para aperfeicoamento da extracgdo automatica da informagao
a reportar a DGCI.

Continuou a aumentar o nimero de clientes com acesso a plataforma de negociagao em
Bolsa, no Internet Banking do Crédito Agricola - CA Online, passando de 2.301 em
31/12/2008 para 3.393 no final de 2009.

No sentido de corresponder as alteracOes das regras prudenciais aplicaveis as Instituicbes
Financeiras, com reforco do respectivo racio de solvabilidade para um valor ndo inferior a
8% dos Fundos Prdprios de Base ( 7ier I), foi organizada a emissao de Titulos Especiais de
Investimento Tier 1 - “Caixa Central/ 2009”, com um montante colocado total de 35,5
milhdes de euros. Aquela emissao tem caracteristicas de divida subordinada equiparada a

fundos proprios de base, com prazo indeterminado, e foi colocada exclusivamente junto
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das Caixas Associadas, em duas fases, em Setembro e Novembro de 2009.

Ainda relativamente as actividades desenvolvidas salienta-se o crescimento da actividade
de organizagao de Programas de Emissao de Papel Comercial, com colocagao particular,
realizado em colaboragdo com o Gabinete Comercial de Empresas. Foram organizados 6
novos Programas, com um montante total de 80,5 milhdes de euros e realizadas 102

emissodes ao longo do ano.

Em articulagdo com a CA Servicos e outras areas da Caixa Central, foram efectuadas a
andlise, concepcao e especificacdo de requisitos, desenvolvimento, testes e formacao de
um conjunto de funcionalidade para automatizacdo dos procedimentos associados a DMIF,
abarcando diversas aplicacdes informaticas do Crédito Agricola. Como principais

caracteristicas das novas funcionalidades salientam-se:

e A validacdo, pelos sistemas informaticos (Aplicacao Central — Profile, Solugao Local,
SIFOX - Central Online e Crédito Agricola Online), da necessidade de classificacdo dos
Clientes que pretendam transaccionar ou abrir contas de investimento em instrumentos

financeiros abrangidos pela DMIF;

o A verificagdo, por aqueles sistemas, da adequacao dos produtos que o Cliente

pretende transaccionar, a luz da respectiva classificacdo no ambito da DMIF;

o O registo na Aplicagao Central dos dados DMIF de cada Cliente (Classificacao,
Resultado dos Testes de Adequacao e Confirmacao de Ordem sobre Tipo de Instrumento
Financeiro Complexo) e respectiva disponibilidade para consulta;

Esta area colaborou também na preparagao e realizacdo de acgles de formacao presenciais
aos colaboradores do Crédito Agricola, sobre o impacto das funcionalidades de
automatizacao dos procedimentos DMIF.
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1.3. BancaSeguros

1.3.1. Seguros — Ramos Reais

A CA Seguros celebrou, em 2009, o 15° Aniversario da sua constituicdo ao mesmo tempo
que vé confirmado o sucesso do projecto de Bancasseguros Nao Vida lancado de raiz pelo
Crédito Agricola. Com base em indicadores de actividade muito favoraveis e no elevado
nivel de garantias financeiras apresentadas, a CA Seguros viu reconhecido o seu bom
desempenho ao ser eleita como a Melhor Seguradora Nao Vida, no seu segmento de
dimensao e pelo segundo ano consecutivo, pela Revista Exame, na Edicdo Especial de 2009

dedicada as Maiores e Melhores Empresas em Portugal.

No exercicio de 2009, a carteira em prémios brutos emitidos da CA Seguros atingiu os 74,9
milhdes de euros, representando um crescimento de 2,5%, em contraponto a variagao
negativa de -4,2% do mercado Nao Vida em Portugal. De salientar o significativo
crescimento em determinados segmentos de mercado e de produtos, designadamente, nos
produtos Acidentes Pessoais, Habitacao e Salde, reforcando o equilibrio na estrutura de

carteira, contribuindo para resultados superiores aos orcamentados.

Esta evolugao teve, em 2009, o contributo de cerca de 2.300 colaboradores das Caixas
Agricolas que proporcionaram crescentes niveis de producdo nova e patamares mais
elevados de actividade, alcancando a CA Seguros no final do exercicio 193 mil Clientes e
343 mil apolices renovaveis, para tal contribuindo também a colocacdo de novos desafios e

a aposta em mais elevados niveis de motivagao.

O adequado funcionamento e articulacdo interna entre as diversas areas da CA Seguros e
as permanentes melhorias introduzidas, associadas a uma eficiente gestao de sinistros tém
sido, também, um factor de qualidade distintivo na prestacao de servigos a Clientes e na

relagdo com Terceiros.

No primeiro trimestre de 2009 foi implementada a nova estrutura organizacional que visou
dotar a CA Seguros das condicdes adequadas a um mais rapido desenvolvimento da sua
carteira de negdcios, numa perspectiva de reducao de custos, e com o objectivo de
melhorar substancialmente e de forma progressiva a resposta as CCAM e a qualidade do
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servico. Neste sentido, implementou-se em 2009 uma nova gestao de reclamagbes de
Clientes, nomeou-se o Provedor do Cliente, implementou-se uma nova politica de
tratamento de Clientes e adoptaram-se os principios adequados a uma boa comunicacdo
publicitaria.

No desenvolvimento da sua estratégia, a CA Seguros continua a assumir a actividade de
Bancasseguros, no ambito exclusivo do Crédito Agricola, € num quadro institucional de
cooperacao e de partilha de resultados, com o objectivo de prestar um servico de elevada
qualidade, assegurando elevados niveis de proteccio a todos os Clientes na Area dos

Seguros Nao Vida.

O reforco desta estratégia passa por um constante incentivo a um maior envolvimento de
todos os Colaboradores do Crédito Agricola, cuja eficacia se revela no facto de o nimero de
Balcoes e de Colaboradores que comercializam seguros activamente terem novamente
aumentado em 2009. Pela primeira vez ultrapassou-se o montante de 17 milhdes de euros
de producdo nova em prémios comerciais anuais o que contribuiu para o aumento do
numero de participantes na IV Convencao Anual da CA Seguros, que contou com a
presenca dos Colaboradores das CCAM que atingiram os objectivos definidos para essa
qualificagao. Outros incentivos distinguiram igualmente os Colaboradores das CCAM com
melhor performance na venda de seguros. Unanimemente, os Colaboradores das CCAM
participantes tém elogiado estas iniciativas e referem-nas como um dos factores mais

motivantes para a continua melhoria da sua performance comercial.

Ao nivel das campanhas integradas incluidas no Plano de Marketing do Grupo CA procurou-
se capitalizar sinergias no cross-selling de produtos bancarios e de seguros. Merece especial
referéncia a campanha com o codigo “CM20”, em que foram contratadas 23 mil novas
apolices de Acidentes Pessoais e que proporcionou a adesao de 15 mil novos Clientes a CA

Seguros.

A Comunicagdo teve presenga regular nos meios de informacdao do Grupo e a pagina na

Internet continuou a dar suporte a visibilidade da marca.

A boa performance ao nivel da producdo nova teve um impacto positivo sobre a dimensao
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da carteira de seguros, proporcionando um aumento de 14,0% do nimero de apdlices em
vigor em relagdo ao final do ano anterior. Da mesma forma, o nimero de Clientes com

Apdlices em vigor aumentou de 170 mil para 193 mil, ou seja 13,6%.

A taxa de penetracao da CA Seguros nos Clientes do Crédito Agricola tem evoluido de
forma positiva, ao longo dos ultimos anos, registando no final do ano de 2009 um racio de

18,3% o que significa, ainda, um enorme potencial de crescimento.

A taxa de sinistralidade global situou-se em 56,6% — antes de imputagao de custos por
fungdes —, 0 que representa um aumento em relagdo ao ano anterior. Esta evolugdo é
explicada por um reforco das Provisdes para Sinistros no ano de 2009, no montante de 5,9
milhdes de euros, traduzindo uma politica de provisionamento conservadora, reflexo de

uma maior sinistralidade real face a anos anteriores.

Os Custos Operacionais registaram um aumento de 7,7% salientando-se a rubrica das

Remuneragdes de Mediacao de Seguros, a qual registou um aumento de 6,7%.

O Resultado Liquido, apurado em 2009, foi de 2.565 mil euros representando um

crescimento de 55% relativamente ao ano anterior.

Pelo terceiro ano consecutivo, a Assembleia Geral da CA Seguros aprovou a proposta do
Conselho de Administragdo Executivo para o pagamento de Dividendos aos Accionistas,
desta vez pelo montante de 1.296 mil euros, o que corresponde a cerca de 50% do

Resultado Liquido do Exercicio.

A situacao patrimonial da CA Seguros registou uma evolugdo estavel em 2009, traduzida
num continuado aumento dos Capitais Préprios e num elevado nivel de cobertura das
Garantias Financeiras exigidas pelo Instituto de Seguros de Portugal. A CA Seguros fechou
0 exercicio com um montante de Capitais Préprios de 26,6 milhdes de euros, valor que

excede o registado em 2008, de 22,6 milhdes de euros.

No Activo, os Investimentos Financeiros apresentaram um crescimento de 8,8%

aumentando o seu peso no total de 78,1% em 2008, para 79,8% em 2009. No Passivo, a
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CA Seguros manteve uma politica prudente ao nivel do provisionamento, tal como em anos
anteriores. Globalmente, as Provisdes para Sinistros aumentaram 4,8 milhdes de euros,
situando-se em 31 de Dezembro de 2009 no valor total de 85,1 milhdes de euros.

As responsabilidades relativas aos Segurados encontram-se devidamente asseguradas em
31 de Dezembro de 2009 quer ao nivel da representacdo das Provisdes Técnicas quer ao
nivel da Margem de Solvéncia, em que a taxa de cobertura se situa em 231%, um valor
claramente acima da média do mercado Nao Vida. Refira-se ainda que os activos elegiveis
para a representacdo das ProvisGes Técnicas asseguravam um grau de cobertura de 124%.

Unidade: milhares de euros

Rubrica
Prémios Brutos Emitidos 68.516 73.077 74.934
Activo 130.887 139.250 148.306
Capitais Proprios 21.532 22.618 26.575
Resultado Liquido 4.206 1.656 2.565
N© de colaboradores no final do ano 125 137 139

1.3.2. Seguros — Ramo Vida

Apesar da desaceleracao verificada no Sector Segurador e das dificuldades nos primeiros
meses do ano, a CA Vida, com base no seu plano estratégico, cresceu tanto em produgao

como na oferta de solugdes e melhorou substancialmente o seu resultado liquido.

A Producao realizada em 2009 permitiu a Companhia alcancar, pela primeira vez, o oitavo
lugar no Ranking das Companhias de Seguros de Vida em Portugal, apresentando
um crescimento de 61% face a 2008 e encerrar 0 ano com um Resultado Liquido do
Exercicio de 6.015 milhares de euros, para o que igualmente contribuiu a melhoria nos

mercados financeiros face a acentuada turbuléncia do ano anterior.

O ano de 2009 ficou marcado pela reestruturagdo da oferta global de solugdes
disponibilizadas ao Grupo CA, continuando a Companhia a apostar na inovagao e
diferenciacao dos Produtos com vista a melhoria do servigo prestado pelo Grupo e a satisfacao

global das necessidades dos Clientes.
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Assim, foi desenvolvido o CA Vida Plena, solucdo constituida por trés opgdes de capital
seguro e com um processo de subscricdo bastante simplificado, apresentando-se como mais
um reforco no conjunto de solugdes disponiveis pelo Grupo CA aos seus Clientes, aumentando,

assim, a competitividade do mesmo.

O sucesso da venda cruzada passa também pela complementaridade entre solucdes. Neste
sentido, a Companhia desenhou o CA Protecgao Livre que se ajusta ainda mais as solugdes
de crédito comercializadas pelo Grupo CA, diferenciando-se pelos limites de capital seguro e
forma de pagamento, bem como pelos escaldes etarios praticados na sua subscricao.

A CA Vida desenvolveu igualmente o CA PPR, vocacionado para a constituicao de
complementos a reforma, com taxa indexada a Euribor e revista anualmente, apresentando-se
como mais uma opgao de investimento disponivel para o Cliente preocupado com a sua

reforma.

Ao nivel de Fundos de Pensoes verificou-se o alargamento da oferta da CA Vida com o

langamento de um novo Fundo de Pensdes Aberto com um perfil de risco mais conservador.

De realgar que as carteiras dos varios fundos de pensdes beneficiaram da recuperacao dos
mercados financeiros apresentando valorizacOes apreciaveis face ao final de 2008, como
comprovam as taxas de rendibilidade alcancadas de 6,94% no Fundo de PensGes Crédito
Agricola, de 9,07% no Fundo de Pensdes Aberto CA Reforma Tranquila e de 15,72% no

Fundo de Pensdes Aberto CA Reforma Mais.

As decisOes tomadas pela CA Vida no respeitante a adequacao das suas solucdes as novas
realidades do Mercado Vida, traduziram-se no incremento da sua competitividade e permitiram
potenciar o Negdcio Vida junto do Grupo CA, evidenciado pelo aumento verificado na quota de

mercado da Companhia que passou de 1,2% em 2008 para 2% em 2009.

No que se refere a producao em numero apdlices, a CA Vida fechou 2009 com 158,4% do seu
objectivo, superando assim a estimativa para o ano. O nimero de Caixas Agricolas que
superaram os objectivos de prémios cobrados em 2009 foi de 46 comparativamente as 13 do
ano anterior. Esta evolucdo verificou-se também ao nivel dos Balcdes, tendo 54% cumprido os
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objectivos, o que corresponde a 382 Balcdes face aos 191 do ano anterior. O lancamento das

solugOes referidas em muito contribuiu para o incremento verificado.

Face ao ano anterior, o crescimento do Negdcio Vida verificado traduziu-se num aumento de

25% das remuneragdes de mediacao de seguros atribuidas as CCAM.

Tendo em consideracdo os resultados alcancados, e mantendo a pratica de anos anteriores, o
Conselho de Administracdo Executivo da CA Vida prop0s a distribuicao de dividendos pelos
Accionistas, no montante de 750.000 euros, proposta esta aprovada em Assembleia Geral.

A CA Vida continuou a apostar na comunicacdo directa com o canal bancario, um meio de
proximidade com os Colaboradores das Caixas Agricolas. A utilizagdo das novas tecnologias
como forma de estar cada vez mais proximo e de uma forma mais rapida junto dos
Colaboradores do Grupo Crédito Agricola permitiu @ Companhia intensificar os momentos de

presenca junto dos mesmos.

A proximidade com o canal bancario foi também reforcada com a criagdo de momentos que
proporcionam interaccao entre os seus participantes, nomeadamente com a realizacao de

reunioes regulares com um conjunto de diversas Caixas Agricolas.

Os meios de comunicagao mais tradicionais, como sao a newsletter “A Folha” e a “Flash”,
foram igualmente reforcados, comunicando os eventos e actividades desenvolvidas que mais
se destacaram ao longo do ano, bem como informando o Grupo das questdes técnicas e

operacionais associadas as solugoes Vida.

A formacdo tem sido uma aposta continua da CA Vida, representando esta um forte
investimento a todos os niveis, contribuindo para a preparacao, dedicagao e desenvolvimento

dos recursos humanos de todo o Grupo CA.

Em 2009, para além de cumprir o Plano de Formacdo, a CA Vida disponibilizou-se para
apresentar propostas visando a progressao dos niveis de conhecimentos técnicos necessarios
a uma prestacdo de servicos assertiva, proactiva e dinamica. Em simultaneo, dando resposta

as necessidades pontuais de cada Caixa Agricola, a Companhia desenvolveu por sua iniciativa
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diversas acgoes de actualizacdo de conhecimentos.

No que respeita a desenvolvimentos internos, ha a destacar a implementacdo de um sistema
de Gestao Documental transversal a toda a organizacdo, integrado com os processos de
negocio da Companhia, permitindo a circulagdo e disponibilizacdo de documentos
exclusivamente por via electronica reduzindo o risco operacional e incrementando a qualidade

de servigo.

Foi implementada também uma solucao de replicacdo e alta disponibilidade que garante a
continuidade do negdcio da Companhia em caso de inoperacionalidade dos seus sistemas
de base, tendo sido efectuado um simulacro cujo resultado demonstrou a eficacia do

mesmo.

Com vista a adequacdo das exigéncias regulamentares actuais e futuras no ambito do
projecto Solvéncia II, foi adquirido também um software actuarial com as funcles de
andlise de rentabilidade, estudos de Asset Liability Management (ALM) e célculos de

provisOes, entre outras.

Foram também reforcados os mecanismos de controlo, através da disponibilizagdo de
ferramentas de automatizagdo, integracdo e validacao de informagao no que respeita a
Gestdo de Riscos e Controlo Interno, efectuando-se também as adequacdes as directivas

regulamentares do Sector no que respeita a esta matéria.

Valores em milhares de euros, excepto %

Prémios Brutos Emitidos 129.289 207.990
Contribuicdes para Fundos de Pensdes 8.652 4.695
Activo Liquido 657.092 797.608
Capitais Proprios 33.277 43.199
Resultado Liquido -275 6.015
No Colaboradores no final do ano 40 44
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1.4. Banca de Investimento

1.4.1. Gestao de Activos e Fundos de Investimento

O valor global dos activos sob gestdo da CA Gest apresentou em 2009 um crescimento
significativo de 19,1% (superior ao crescimento do mercado portugués — 11,5%),

ultrapassando, pela primeira vez, os mil milhdes de euros.

CA Gest - Valor Sob Gestao
Valores em milhdes de euros

1.077

901,1 904,9
740,0 793,5 =
2007 2008 2009

B Fundos de Investimento Mobilidrio ~ Gestdo de Patrimdnios

Fundos de Investimento

O valor liquido global dos fundos de investimento mobilidrio geridos pela CA Gest e
comercializados pelo CREDITO AGRICOLA totalizava 123,4 milhdes de euros, em Dezembro
de 2009, o que corresponde a uma recuperacao de 10,7% face a Dezembro de 2008,
insuficiente para atingir os 161,1 milhGes de euros de activos sob gestao registados em

2007.

Esta evolucao resultou sobretudo do crescimento de 16,9% dos OICVM, uma vez que 0s
Fundos Especiais de Investimento registaram um crescimento de 3,5%, condicionado pelo

termo do F.E.I. Raiz Valor Ibérico ocorrido em Dezembro de 2009.
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CA Gest - Fundos de Investimento Mobiliario
Valor Global Liquido

F. Merc. Monetario
e de Tesouraria

F.EI. 20,8%
42,9%
. de Rendimento
18,8%
F. Poupanca E Mi Fund
Reforma/kduc. F. de Acgbes - Istos e Fundos
0.4% 5 49 de Fundos
' ' 12,2%

Com excepgao dos Fundos Tesouraria Euro, os OICVM geridos pela CA Gest apresentaram
em 2009 uma evolugao mais favoravel do que a média dos seus congéneres e no seu

conjunto cresceram 16,9%, enquanto o crescimento médio deste sub-sector foi de 10, 6%.

Em resultado desta evolugao, a CA GEST, a semelhanca do que ja havia ocorrido em 2008,
voltou a ganhar uma posicao no ranking das sociedades gestoras de fundos de
investimento mobilidrio ocupando em 2009 o 119 lugar, ainda que tenha ocorrido uma

muito ligeira reducao da sua quota de mercado (0,8% em 2008 e 0,7% em 2009).

Gestao de Carteiras

Em 2009, o montante sob gestdao de carteiras de clientes atingiu os 953,9 milhdes de

Euros, mais 20,2% que no final do ano anterior.

Esta evolugao positiva ficou inteiramente a dever-se ao crescimento das carteiras de
clientes institucionais que aumentou 21,1%, enquanto as carteiras de clientes particulares

registaram um decréscimo de 21,6%.

O crescimento do montante das carteiras sob gestao da sociedade acima da média do sub-

sector é responsavel por um ligeiro ganho de quota de mercado -1,5% em 2008 e 1,6%
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em 2009 — mantendo a CA Gest o 7° lugar no ranking.

Diversificacao da Oferta

A sociedade prosseguiu a diversificacdo da oferta de fundos de investimento, privilegiando
os fundos que tém como objectivo, para além do reembolso do capital investido, a

obtencdo de um rendimento competitivo.

Em Julho de 2009, a CA Gest langou o Fundo Especial de Investimento Aberto CA Euribor
II, o qual tem por objectivo:

a) Assegurar, no final do periodo de investimento, o Reembolso do Capital Investido;

b) Proporcionar rendimentos periddicos liquidos correspondentes a 80% da taxa Euribor a
6 meses, em vigor na data de inicio de cada periodo a que respeita o rendimento,

acrescida de um “spread” de 0,85%.

Este fundo corresponde a uma segunda edicdao do conceito que presidiu ao lancamento em

2008 do Fundo Especial de Investimento Aberto CA Euribor +.

Adicionalmente, em Dezembro do mesmo ano, foi lancado o primeiro Fundo Especial de
Investimento Aberto indexado a valorizagdo do sector da Salde, designado CA Saulde

Valorizagao. O fundo tem como objectivo:

a) Proporcionar, no final do periodo de investimento de 4 anos, o Reembolso do Capital

Investido;

b) Proporcionar rendimentos liquidos, no maximo de 16% do montante investido,
acumulados no final dos 4 anos, dependentes da evolugdo de um Cabaz de Referéncia,

constituido por 5 accdes do Sector da Saude;

c) Proporcionar, na data de liquidagao do Fundo, um rendimento liquido minimo global de

1,6% do montante investido.

A CA Gest procedeu a revisdao e aprofundamento do servico de gestdao de patrimdnios,

designadamente diversificando e ajustando os modelos de gestao de carteiras de clientes
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particulares, incorporando as licdes decorrentes da crise dos mercados financeiros e
aumentando a capacidade de resposta da gestdo a situagdes de grande instabilidade

desses mercados.

Empenhou-se ainda, com os clientes institucionais, quer na revisdo das politicas de
investimento e modelos de gestdo das suas carteiras, com vista a robustecer a gestao de
risco, quer no desenvolvimento de novos produtos e solugdes financeiras mais adequados

ao perfil dos seus clientes.

Principais Indicadores Financeiros

Valores em milhares de euros

Variacao
CA Gest 2008 2009 Valor %
Margem Financeira 111 20 91  -81,9%
Produto Bancario 2.105 1.903 -202 -9,6%
Custos de Funcionamento 1.826 1.724 -102 -5,6%
Resultados Liquidos 163 104 -59  -36,0%
Activo (Liquido) 3.818 4.052 234 6,1%
Passivo 476 606 130 27,3%
Situacdo Liquida 3.342 3.446 104 3,1%

A margem financeira, constituida exclusivamente pela remuneracao das aplicagdes
financeiras da sociedade, registou uma diminuicao de 81,9%, decorrente da acentuada
reducdo das taxas de juro. Esta diminuicdo condicionou fortemente a evolugdo

desfavoravel do produto bancario e do resultado liquido.

A importante recuperagao dos montantes sob gestdo verificada em 2009 ocorreu
fundamentalmente no Ultimo trimestre, pelo que as comissOes liquidas auferidas pela
sociedade apresentaram ainda uma diminuigao face a 2008 de 5,1%, penalizando em cerca

de 102 mil euros o produto bancario.

Por idéntica razdo ocorreu uma diminuicao de 18,2% das comissdes de comercializacdo e
de depodsito pagas a Caixa Central e as CCAM, cujo valor foi de 380,8 mil euros. Assim, o

produto bancdrio apresentou uma variacdo negativa de cerca de 201,2 mil euros,
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correspondente a uma diminuicdo de 9,6 face ao exercicio anterior.

A politica de contencdo de custos conduzida durante o exercicio teve como resultado uma
diminuicao dos custos de funcionamento de 5,6%, correspondente a cerca de 102 mil

€euros.

Este controlo de custos foi alcancado, quer no que respeita aos custos com pessoal, que se
reduziram 1,4%, ainda que ndao se tenham verificado alteragdes no quadro de
colaboradores da sociedade, quer no que se refere aos gastos gerais administrativos, que
foram cortados em 5,2%.

A semelhanca do ano anterior e para fazer face a eventuais efeitos negativos, embora ndo
determinados, associaveis a responsabilidades derivadas do exercicio da gestdo dos fundos
de investimento mobilidrio e das carteiras de clientes, no contexto de incerteza em que
estd a ser desenvolvida a actividade da sociedade, a CA Gest decidiu constituir uma

provisao no valor de 40 mil euros.

Em consequéncia da reducao do produto bancario, resultante da queda das taxas de juro e
da recuperacao tardia dos montantes sob gestao e apesar da redugao de custos alcancada,
os resultados antes de impostos registaram em 2009 um decréscimo de 35,8%, tendo
ascendido a 178,9 mil euros. Por sua vez, os resultados liquidos de impostos, cifraram-se

em 104,2 mil euros, menos 58,6 mil euros que no ano anterior.

Os activos totais aumentaram 6,1% e os capitais proprios ultrapassaram os 3,4 milhdes de

euros, correspondendo a um acréscimo igualmente de 3,1% face ao exercicio anterior.

A rentabilidade dos capitais proprios situou-se em 3,1%, abaixo da média dos ultimos 5

anos que foi de 9,8%.
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1.4.1.1. Fundos de Investimento Imobiliario

Fundo CA Patrimonio Crescente

O Fundo CA Patriménio Crescente concluiu o seu quarto exercicio completo de actividade
com cerca de 95,90 milhdes de euros sob gestdao, que representa uma quota de mercado
de cerca de 2,1% dentro da categoria dos Fundos de Investimento Imobiliarios Abertos, de
acordo com os dados da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios, e um crescimento de

42% face ao ano anterior.

Em Dezembro de 2009 este Fundo tinha ja 2.712 participantes (1 791 participantes em
2008) que o subscreveram em 245 Balcdes da rede do Crédito Agricola, correspondentes a
64 Caixas.

O Fundo CA Patrimdnio Crescente obteve uma rendibilidade liquida de 4,44% nos ultimos
12 meses, de 4,74% nos Uultimos 24 meses e 4,55% nos ultimos 36 meses. Esta
rendibilidade é, respectivamente, a segunda melhor rendibilidade do mercado para o
primeiro prazo e a melhor para os dois Ultimos prazos, na dptica do participante.

Apesar dos seus ainda quatro anos de existéncia, e de apenas em Fevereiro de 2010 ter
alcancado os 100 milhdes de euros, refira-se que este FII ja recebeu duas mencgoes

honrosas:

= Em Maio de 2009, a Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO),
em analise feita aos Fundos Imobilidrios do mercado nacional na sua revista para a
area de produtos financeiros “Dinheiro & Direitos”, considerou o CA Patrimoénio
Crescente como uma das ‘“escolhas acertadas” frisando que “é o Fundo

recomendado para prazos superiores a 2 anos”;

= Em Agosto de 2009, o Jornal de Negdcios, no seu artigo “Invista como um
Milionario”, alocando 18% do seu investimento a imobilidrio, recomendou o CA

Patrimonio Crescente como o melhor Fundo de Investimento Imobiliario Nacional.
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Fundo CA Arrendamento Habitacional

O CA Arrendamento Habitacional caracteriza-se por ser um Fundo de Investimento
Imobilidrio Fechado, constituido por subscricao particular, de distribuicdo parcial de
rendimentos. Tem como principal objectivo, face a situacao econémica mais grave desde o
Pos Guerra, possibilitar aos mutuarios de créditos a habitagdo alienarem as suas fraccdes
de habitacdo para o Fundo, celebrando, em simultdneo, um contrato de arrendamento,
tendo ainda uma opcao de compra destinada a permitir, no futuro, a respectiva recompra

da mesma fracgao.

O Fundo iniciou a respectiva actividade em 23 de Outubro de 2009, com um capital de 50
milhdes de euros, tendo concluido o seu primeiro exercicio de actividade com cerca de
49,90 milhdes de euros sob gestao, correspondentes a 500.000 unidades de participagao,

contando em 31 de Dezembro com 7 Caixas Agricolas, para além da Caixa Central.

Fundo CA Imobiliario

O Fundo CA Imobilidrio iniciou a sua actividade Setembro de 2005. Por autorizacdo da
Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios em 2006, este Fundo, que era um Fundo de

Investimento Fechado, transformou-se em Fundo Especial de Investimento Aberto.

O Fundo, tendo iniciado a sua actividade em 1 de Setembro de 2005 com um capital de 12
milhdes de euros, atingiu em 31 de Dezembro passado o seu quarto exercicio completo de
actividade com cerca de 170,9 milhdes de euros sob gestdo (124,9 milhdes em 2008)
correspondentes a 18.138.214 unidades de participagao (12.967.979 em 2008). Este
aumento do volume de activos deve-se, fundamentalmente, a degradacao da situacdo

economica verificada no pais.
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1.4.2. Banca de Negdcio e Consultoria Financeira

O exercicio de 2009 foi o quinto ano completo de actividade da Sociedade no quadro da
nova missdo e objectivo estratégico que presidiram a sua refundacdo em Dezembro de
2004. As linhas orientadoras continuaram a ser (1) dotar o Grupo Crédito Agricola (GCA) de
uma Unidade de banca de negdcios, prosseguindo o objectivo estratégico de (2) contribuir
para a oferta de um servico global e integrado aos clientes do Grupo Crédito Agricola
complementando, e potenciando, os negdcios de banca, seguros e intermediagao financeira

nao bancaria.

No exercicio da sua actividade, a CA Consult continuou a apostar na criacao de notoriedade
enquanto entidade de assessoria de referéncia ao sector do Agribusiness. Em simultaneo
com o enfoque no sector no AgriBusiness, a CA Consult tem no desenvolvimento do seu
posicionamento enquanto assessor de referéncia ao sector de Saude, consubstanciando
desta forma os dois pilares chave de diferenciacao da Empresa no mercado de Assessoria

Financeira e de Gestao Nacional.

Adicionalmente, tem angariado e procurado desenvolver mandatos de F&A em diversos
sectores, nomeadamente, Energias Renovaveis, Turismo, Packaging, Facility Services,

Trabalho Temporario e Metalomecanica.

No que respeita a actividade relacionada com Capital de Risco, apesar da conjuntura
desfavoravel, a CA Consult esteve envolvida na apreciacao de 14 intengbes de investimento
(menos 8 que em 2008). As propostas de participagdo foram originadas nos seguintes
sectores: Producdo de ovo-produtos, Preparacao e conservacao de produtos fruticolas,
Producdo / comercializacdo de azeite (duas operagdes); Viti-vinicultura, Fruticultura,
Floricultura, Gestao Florestal e Tecnologias de Informacao.

A actividade nesta area cifrou-se essencialmente nos sectores do Agribusiness e para o
efeito muito contribui a manutencdo e actualizacdo, pela CA Consult, de um amplo
levantamento sectorial a escala nacional, com caracterizacdo econémico-financeira de PMEs

de areas elegiveis para investimentos do FCR Agrocapital.
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Na perspectiva da Assessoria Financeira e de Gestao, e com vista a consolidagao da
posicdo no sector de AgriBusiness, foram desenvolvidas outras iniciativas, cujos beneficios
se esperam retirar durante 2010, tendo em atencdo o investimento em research e a pré-
venda efectuados em 2009 e relativas a Consolidacdes no sector cooperativo e

Internacionalizagao.

Relativamente aos restantes sectores de actividade econdmica, foram desenvolvidos
projectos de assessoria financeira e de gestdao, destacando-se no sector da Saude a
estruturacdo e montagem de financiamento a accionistas de Grupo Privado de Saude para
realizagdo de aumento de capital, Assessoria na aquisicao de unidades de negdcio em
Meios Complementares de Diagnostico a Aolding privada e Projecto de Diagndstico aos
activos no sector da Salde para uma Sociedade Gestora de Participacdes e recomendagao
sobre estratégia futura. No sector das Energias Renovaveis destaca-se essencialmente a
Assessoria prestada a Caixa Central (Co-Mandated Lead Arranjer) na estruturacdo e
montagem de financiamento de central de producao de energia eléctrica a partir de painéis
fotovoltaicos no Alentejo, com 12,7 MWp no montante global de 40 milhdes de euros.
Outros sectores onde a CA Consult prestou assessoria, em 2009, foram os sectores da
Embalagem Flexivel, das Parcerias Publico-Privadas, Trabalho Temporario e Facility

Services.

Ainda neste contexto e em virtude do contexto econdmico e financeiro, a CA Consult
também procurou dirigir os seus esforcos para a conclusao com sucesso dos mandatos
obtidos e ao desenvolvimento de oportunidades de Assessoria de Gestao e de Assessoria
Financeira relacionada com Divida Corporativa. Assim, foram angariados mandatos de
assessoria financeira em Project Finance e em Divida Corporativa nos sectores das Energias

Renovaveis, da Saude, no sector da Restauracao e na fileira do Vinho.

Transversalmente, para reforcar as suas capacidades ao nivel da prestacao de servicos de
assessoria financeira, a CA Consult tem vindo a desenvolver o relacionamento com
operadores congéneres, nacionais e internacionais de Capital de Risco, Private Equity e
outras entidades de assessoria financeira internacionais, designadamente através da

Pandion Partners.
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Do ponto de vista contabilistico e de resultados, os principais indicadores da performance
de exploracao verificada em 2009, demonstram:

o decréscimo do nivel de actividade face ao ano anterior em cerca de 11%;

a consequente reducdao do Valor Acrescentado Bruto em 17%, como resultado
combinado da diminuicdo dos proveitos e do aumento do valor de FSE’s;

» apesar da reducao verificada nos recursos humanos, a diminuicao dos proveitos
operacionais e o aumento dos custos com o pessoal e FSE provocaram uma evolucao

negativa nos indicadores operacionais por colaborador;

» A rentabilidade dos capitais prdprios foi negativa (31%), fundamentalmente pelo efeito
conjugado da diminuicao de resultados liquidos e diminuicdo dos fundos prdprios
provenientes dos resultados negativos do exercicio de 2009 que absorveram o resultado

positivo do exercicio 2008.

O resultado liquido atingiu em 2009 um valor negativo de 147.116 euros sendo influenciado

por:

= decréscimo nos Proveitos Operacionais na ordem dos 11%;

» decréscimo no cash-flow operacional (EBITDA) de cerca de 158%;

» reforco de ajustamentos para dividas de clientes de cobranca duvidosa;

Unidade: milhares de euros

Activo Liquido 768 839 654
Situagdo Liquida 421 472 325
Resultado liquido 94 51 -147
NO Colaboradores Efectivos 17 21 19
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2. Analise Financeira

Pagina 98
Relatorio e Contas 2009 — Consolidado



2.1. Demonstracao de Resultados

As contas do SICAM em 2009 foram influenciadas pelas condicbes particularmente
desfavoraveis que caracterizaram a actual conjuntura, e sobretudo pela politica monetaria
em vigor, a qual, visando a estabilizacdo do sistema financeiro, e a sustentacdo e
relancamento da actividade econdmica, se traduziu em injeccdes massivas de liquidez no
sistema bancario que trouxeram as taxas euwribor para niveis minimos histéricos num lapso

de tempo extremamente curto, como se referiu no enquadramento macroeconémico.

Esta descida abrupta das taxas euribor teve um impacto muito adverso nas condigOes de
exploracdo do SICAM que se manifestou quer ao nivel da Caixa Central quer das Caixas

Associadas.

Com efeito, em parte significativa da carteira de crédito, os juros estdo indexados as taxas
euribor, pelo que a forte reducao que se observou nestes referenciais de mercado implicou

uma substancial queda dos proveitos associados a carteira de crédito.

Por outro lado, o ambiente de taxas de juro desmedidamente baixas criou importantes
limitacdes e condicionantes a rentabilizacdo adequada ao nivel da Caixa Central dos fundos

que constituem a reserva de liquidez do Grupo.

O impacto adverso da evolucao das taxas euribor estd bem patente na comparacdo das
taxas do crédito e das principais aplicacdes de 2008 e 2009, que evidencia uma drastica e

generalizada redugao em todas as taxas activas.

Esta trajectdria das taxas activas foi acompanhada por uma evolucgdo, igualmente em baixa,
das taxas dos depositos, mas que ficou bastante aquém da queda das primeiras, uma vez
qgue as taxas dos depositos, quando nos aproximamos de niveis minimos, apresentam
resisténcia a descida, e além disso, a concorréncia pela captacdo de recursos, que se

mantém muito viva, funcionou como um importante factor de suporte dos seus niveis.

Nestas condicdes, a margem financeira, principal componente do produto bancario, sofreu
em 2009 uma contraccdo muito consideravel em relacao ao valor que registara em 2008 e

nos anos mais recentes, situando-se no exercicio findo em 315,2 milhdes de euros, contra
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403,2 milhdes em 2008 (-21,8%), 387,1 milhdes em 2007 (-18,6%) e 351,4 milhdes em
2006.

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

SICAM - MARGEM FINANCEIRA 2007 2008 2009 —2riacdo 09/08

Absoluta A %
Juros recebidos 612,6 676,9 516,6 -160,4 -23,7%
AplicacOes em Instituicoes de Crédito 61,1 85,5 37,7 -47,7 -55,9%
Crédito sobre Clientes 516,8 558,0 425,8 -132,2 -23,7%
Aplicacdes em Titulos 34,8 33,5 53,0 19,6 58,4%
Juros pagos 225,5 273,7 201,4 -72,4 -26,4%
Recursos de InstituicGes de Crédito 9,4 15,6 7,2 -8,4 -53,7%
Recursos de Clientes 210,9 246,8 177,2 -69,7 -28,2%
Outros passivos financeiros 5,2 11,3 17,0 5,7 50,0%
Margem financeira 387,1 403,2 315,2 -88,0 -21,8%

A andlise da margem financeira ao longo do ano de 2009, considerando os valores
trimestre a trimestre, torna manifesto o impacto da descida da euwribor na evolucao
observada. Constata-se, com efeito, que o decréscimo da margem financeira em 2009,
comparativamente aos periodos homdlogos de 2008, se foi acentuando ao longo do ano a

medida que as taxas euribor evoluiam para niveis cada vez mais baixos.

Assim, no que toca as Caixas Associadas a reducdo da margem financeira em termos
homologos foi de 6,1% no 1° trimestre, e de 21,7% e 35% respectivamente nos 2° e 3°
trimestres, apesar da criacao pela Caixa Central do Depdsito a Prazo Especial, que permitiu
remunerar uma parte dos depositos das Caixas com majoracao face as taxas de tabela. No
40 trimestre, porém, a variacdo negativa esbateu-se para 27,6%. No caso da Caixa Central,
a variacao homdloga da margem financeira sé foi positiva nos 1° e 2° trimestres (5,7% e
3,4%), sendo ja negativa no 3° trimestre (-3,4%) e muito negativa (-18,8%) no 49°
trimestre. Para esta evolugao contribuiu, sobretudo, o facto de a Caixa Central ter decidido
manter invariante, desde Maio de 2009, as taxas de remuneracao dos depdsitos das Caixas,

apesar do incessante abaixamento das taxas do mercado interbancario.
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Evolugdo da Margem Financeira da Caixa Central ( A % homéloga) B N R . , ,
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Constata-se, alids, que parte substancial (73,9%) da reducdo da margem financeira do
SICAM no exercicio de 2009 foi registada no segundo semestre, em que o nivel médio da
taxa euribora 3 meses desceu para 0,712% e o da taxa a 6 meses para 0,966%.

Evolugao semestral da margem financeira
milhGes de euros

Variagao 09-08
2008 2009 Absoluta A%

190 semestre 195,3 172,3 -23,0 -11,8%
20 semestre 207,9 1429 -65,0 -31,3%
TOTAL 403,2 315,2 -88,0 -21,8%
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Nas outras rubricas do produto bancario, registou-se uma evolucdo positiva em resultados
de activos financeiros, com um ganho em 2009 de 2,8 milhdes de euros, contra uma perda
de 0,5 milhdes em 2008, sendo também de assinalar o crescimento observado no saldo de
comissOes, de cerca de 4 milhdes de euros, passando de 87 milhdes em 2008 para 91,1

milhdes em 2009, o que em termos relativos corresponde a uma variacao de +4,7%.

Em relagao aos resultados de activos financeiros a perda de 2008 foi essencialmente devida
a menos-valia sofrida num produto de investimento do Rabobank, tendo por sua vez os
ganhos mais significativos de 2009 decorrido da valorizagdo da posicdao cambial, da
reavaliagdo ao justo valor de obrigacdes de divida publica portuguesa e também de

dividendos em instrumentos de capital.

Nas comissdes recebidas, para além das relativas a remuneragdo de servicos bancarios
gerais, que atingiram 66,6 milhdes de euros, assumem especial importancia as comissoes
geradas na area de cartdoes (de débito e crédito), que perfizeram 26,8 milhdes em 2009.
Igualmente relevantes sao as comissoes relativas a actividade seguradora, que evidenciam
alias tendéncia de crescimento — atingindo 8 milhdes em 2009 - ficando, porém, ainda
significativamente aquém das outras comissdes acima referidas no seu contributo para o
produto bancario. No respeitante as comissoes relativas a fundos de investimento, o seu

peso mantém-se diminuto.

SICAM - COMISSOES RECEBIDAS (MihGes de euros)

Valores em milhes de euros, excepto percentagens
Variagdo 09/08 8 M.e. 0,2 M.e.
Absoluta A% 8% 0%

COMISSOES 2008 2009

Comissd i 96,9 101,6 4,7 4,8%

Por garantias prestadas 6,0 56 04  -63% 26,8 M.e. B Comissdes por servigos diversos
Por servigos prestados 67,6 73,1 55 81% 26,4%

Outras 233 2.8 04 -19% W Comissdes de cartbes (débito e crédito)

Comissdes pagas 9,9 10,5 0,6 6,1%

, I Comissdes de seguros
Por servigos bancarios de terceiros 93 9,8 05 59% g

o ~
Outras 06 0,6 01 91% M Comissdes de fundos

Comissdes liquidas 87,0 91,1 41  4,7%

Por fim, no respeitante a rubrica residual de outros resultados liquidos de exploracao,
observou-se em 2009 uma diminuicdo acentuada do seu contributo para o produto
bancario, que se cifrou em 14,6 milhdes de euros, contra 23,2 milhdes em 2008 (-37,3%) e
23,4 milhdes em 2007.
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Face a evolugdo que se apontou acima para as suas diversas componentes, o produto
bancario do SICAM registou um decréscimo significativo em relagao a 2008, caindo de cerca
de 513 milhdes de euros nesse ano para 423,6 milhdes no ultimo exercicio (-17,4%). O
produto bancario de 2009 é inclusivamente inferior ao que se registara em 2007 e

praticamente do mesmo valor que em 2006.

Em consequéncia da evolucdo negativa da margem financeira, a quota-parte do saldo de
comissdes no produto bancario, apesar do seu crescimento moderado, subiu de 17% em
2008 para 21,5% em 2009. Esta componente do produto bancario apresenta no entanto
potencial para crescimento mais significativo, podendo ser, com uma gestao e aplicagao
adequada do precario, com a dinamizagdo — com adequado controlo de risco — do negdcio
de cartdes, e com o aumento da venda cruzada, um factor de atenuagao do impacto da

queda da margem financeira na conta de exploracao consolidada do SICAM.

Valores em milhGes de euros, excepto percentagens

, Estrutura
SICAM - PRODUTO BANCARIO 2008 2009
2008 2009
Margem Financeira 403,2 315,2 78,6% 74,4%
Comissdes liquidas 87,0 91,1 17,0% 21,5%
Resultado de operages financeiras -0,5 2,8 -0,1% 0,7%
Outros resultados de exploragao 23,3 14,6 4,5% 3,4%
Margem complementar 109,8 108,4 21,4% 25,6%
Total 513,0 423,6 100,0% 100,0%
Composigdo do Produto Bancario (Mihdes de euros)
100% - 233 14,6
90% 1 87,0 28 Produto Bancario (Mihdes de euros)
80% 91,1
70%
60% -
50% |
40%
30% |
20% -
10% 1
0% -
2008 0P 2009 2008 2009
B Margem Financeira B Comissdes liquidas
O Resultado de operag6es financeiras B Outros resultados de exploragdo
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Os custos de funcionamento tiveram no exercicio um acréscimo de 8,7 milhdes de euros,
representando uma variagao de 3,2 % em relacdo a 2008, com um crescimento nos custos
de pessoal de 4,0% e dos gastos gerais administrativos de 2,3%. As amortizacles, por sua
vez, tiveram um acréscimo de 5,3% implicando para os custos de estrutura no seu todo um

incremento de 3,3%.

EVOLUCI\O DOS CUSTOS DE FUNCIONAMENTO
milhdes de euros

Variacao
2008 2009 Absoluta A %
Custos de Funcionamento 270,2 278,9 8,7 3,2%
Custos de Pessoal 149,2 155,2 6,0 4%
Gastos Gerais Administativos 120,9 123,6 2,7 2,3%
Amortizagdes 14,6 15,3 0,8 5,3%
Custos de estrutura 284,8 294,2 9,4 3,3%

Nos custos de pessoal, a sua expressdao estd influenciada pela parcela respeitante a

encargos com o fundo de pensoes.

Nos gastos gerais administrativos, os acréscimos mais significativos ocorreram nas rubricas
de rendas e alugueres (+18,2%, correspondendo a mais 1,3 milhdes de euros),
comunicacao e despesas de expedicao (+5,7%, importando em mais 613 mil euros), e
servicos especializados de informatica (+6,0%, significando uma variacao absoluta de 2,1
milhdes de euros). Embora sem grande expressao em valor absoluto, a variacao relativa
mais acentuada verificou-se em material de higiene e limpeza, como reflexo dos dispéndios
relacionados com as medidas de prevencao da Gripe A (+ 34,9%, correspondendo a um
acréscimo de 90.000 euros).
Evolucao dos gastos gerais administrativos

Principais rubricas
milhares de euros

Variacao

2008 2009 Absoluta A %
Agua 4.949 5.018 69 1,4%
Impressos e mat.consumo corrente 4.146 3.731 -414 -10%
Rendas e alugueres 7.108 8.399 1.291 18,2%
Comunicacao e expedicao 10.808 11.421 613 5,7%
Publicidade e publicacdes 9.195 8.180 -1.015 -11%
Custos com trabalho independente 6.380 6.795 415 6,5%
Conservagao e reparacao 6.454 5.842 -612 -9,5%
Servigos especializado de informatica 35.170 37.271 2.101 6%
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Em sentido contrario, verificaram-se reducdes importantes em impressos e material de
consumo corrente (-10% ou 414 mil euros), publicidade e publicagdes, em que se reduziu o
dispéndio em mais de 1 milhdo de euros (-11%), e ainda em conservagao e reparagao, em
que se gastou menos cerca de 600 mil euros (-9,5%).

As rubricas de maior peso nos gastos gerais administrativos sao os servigos especializados
de informatica que, totalizando 37,3 milhdes de euros, representam mais de 30% do total,
e comunicacdo e despesas de expedicao, cujo montante anual de 11,4 milhdes de euros
perfaz 9,2% do total.

Embora o crescimento dos custos de funcionamento e de estrutura tenha sido
relativamente contido em 2009, a evolucao negativa do produto bancario prejudicou o racio
de eficiéncia do SICAM, o qual se elevou de 55,5% em 2008 para 69,5%.

. As provisdes do exercicio montaram a 80,5
Custos de Estrutura e Eficiéncia

o 500 w05 5% milndes de euros, apresentando um

é% 400,0 S . & pequeno acréscimo (+1,2%) sobre o nivel

%é 2222 g:f § de provisionamento de 2008, que se situara

gg wzz } ;:/;E em 79,5 milhdes. No montante total das
2008 2009

provisbes, a parcela dominante é
naturalmente a que corresponde as
correccOes de valor associadas a créditos a clientes (77,9 milhdes de euros), havendo ainda
a registar as provisoes que decorrem do reconhecimento de imparidade em outros activos —
em que se incluem os bens recebidos em dacdo para reembolso de créditos e menos valias
em unidades de participacao —, com um valor total de 2,6 milhdes de euros contra
1,2 milhdes em 2008.

Provisoes do exercicio
milhGes de euros

Variagcao 09-08

2008 2009 Absoluta A %
Correccao de valor em
crédito de clientes 77,6 77,9 0,3 0,4
Imparidade de
outros activos 1,2 2,6 1,4 115,9
TOTAL® 79,5 80,5 1,0 1,2

® Incluindo outras rubricas de reduzido valor
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Apesar de as provisdes do exercicio pouco terem crescido em relacao a 2008, a forte
reducdo que se verificou na margem financeira implicou que em 2009 tivesse aumentado
expressivamente a absorcao da margem financeira pelo esforco de provisionamento, o qual

se cifrou neste exercicio em 25,5% contra 19,7% no exercicio transacto e 18,4% em 2007.

Absorcdao da Margem Financeira por Provisoes (Mihdes de euros)

500 T T 35%
400 r 30%
300 r 25%
200 r 20%

100 ~ r 15%

0 -

2007 2008 2009

mm Margem financeira B Imparidade —@®— MF/provisdes

Tendo em conta o atras descrito, os resultados consolidados a nivel do SICAM registaram
uma significativa quebra em 2009 comparativamente a 2008, ano em que haviam atingido
nivel recorde. Como também decorre do que se referiu anteriormente, os resultados foram
sobretudo penalizados pela politica monetaria em vigor, factor que no caso do SICAM foi
em 2009 manifestamente mais gravoso do que o impacto directo da actual crise no crédito

vencido e no esforco de provisionamento associado.

Valores em milhGes de euros, excepto percentagens

~ . Variacao

DECOMPOSICAO DO RESULTADO DO EXERCICIO 2008 2009 Absoluta A%

Margem Financeira 403,2 315,2 -88,0 -21,8%
ComissOes 87,0 91,1 4,1 4,7%
Result.Activos Financeiros -0,5 2,8 3,3 -
Out result (lig) de exploracao 23,3 14,6 -8,7 -37,3%
PRODUTO BANCARIO 513,0 423,6 -89,3 -17,4%
Custos de funcionamento 270,2 278,9 8,7 3,2%
Amortizagdes 14,6 15,4 0,8 5,3%
ProvisOes 79,5 80,5 1,0 1,2%
Result.antes Impostos 148,6 48,9 99,8 -67,1%
Impostos correntes -44,5 -16,0 28,5 -64,0%
Impostos deferidos 17,0 9,5 -7,2  -42,4%
Resultado Liquido 121,1 42,3 -78,8  -65,0%
Cash Flow 215,3 138,2 -77,1  -35,8%
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Resultado Liquido (Mihdes de euros)

2008 2009

Resultado Antes de Impostos (Mihdes de euros)
148,6
48,9
2008 2009

A incidéncia das provisdes para impostos correntes (IRC) montou em 2009 a 28,5%,

apresentando apenas uma ligeira descida em relacao ao nivel de 2008, perspectivando-se

assim que o SICAM continue a apresentar

comparativamente elevada.

uma taxa de tributacdo efectiva

No tocante aos indicadores sintéticos de rentabilidade — racio de rentabilidade do activo

(ROA) e racio de rentabilidade dos capitais proprios (ROE) — nos quais o SICAM, nos

Ultimos anos, tem apresentado niveis favoraveis face ao conjunto da banca, as condicdes

de exploracdo mais adversas do exercicio findo traduziram-se naturalmente numa descida

significativa dos seus valores.

INDICADORES DE RENDIBILIDADE* E EFICIENCIA 2008 2009 ROE _ ROA « Adtivo *
Situagdo Liquida *

ROA ( rentabilidade do Activo ) 1,10% 0,36% l l

ROE ( rentabilidade dos Capitais Proprios ) 13,08% 4,28%

RAI / Activo Liquido 1,35%  0,42% 2009 4.28% = 0360%  x 11,89

Produto Bancario/Activo Liquido 4,68% 3,60% 2008  13,08% = 1,1041%  x 11,84

Récio de Eficiéncia 55,51% 69,45% * Média com base nos valores dos extremos

* Considerando a média dos valores dos extremos do Activo liquido e dos Capitais Proprios de cada

exercicio
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2.2. Evolucao do Balanco

A consolidacdo de contas do SICAM, e do Grupo no seu todo, em 2008 e 2009, foi ja em
ambos os exercicios efectuada no novo enquadramento contabilistico estabelecido pelas
Normas Internacionais de Relato Financeiro, sendo assim as contas dos dois exercicios

directamente comparaveis, sem necessidade de ajustamentos’.

Valores em milhGes de euros, excepto percentagens

Variagdao 09/08

- 2008 2009
SICAM - BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO Absoluta A%
Activo 11.447,3 12.096,9 649,6 5,7%
Disponibilidades 476,7 387,6 -89,1 -18,7%
AplicagOes em Instituicbes de Crédito 1.429,5 907,6 -521,8 -36,5%
Crédito a Clientes (liquido) 7.945,3 8.391,5 446,2 5,6%
Aplicagbes em Titulos (liquido) 913,1 1.617,6 704,4 77,1%
Investimentos em Filiais 90,2 88,2 -1,9 -2,2%
Outros Activos 592,5 704,3 111,8 18,9%
Passivo 10.468,2 11.097,2 629,1 6,0%
Recursos de Instituigbes de Crédito 496,5 700,8 204,3 41,1%
Recursos de Clientes 9.612,5 10.070,1 457,5 4,8%
Provisdes 8,4 11,1 2,8 33,0%
Instrumentos Representativos de Capital 17,7 33,7 16,0 90,1%
Outros passivos subordinados 188,6 155,1 -33,5 -17,8%
Outros passivos 144,5 126,5 -18,0 -12,4%
Capitais Proprios 979,1 999,7 20,6 2,1%
Total de Passivo + Capital 11.447,3 12.096,9 649,6 5,7%

O activo liquido do SICAM, que montava a 11,4 mil milhdes de euros no final de 2008,
ultrapassou em Dezembro de 2009 os 12 mil milhOes de euros, o que correspondeu a um
incremento de 5,7%, sensivelmente igual ao que se verificou no crédito a clientes, liquido
de provisdes para crédito vencido e de cobranca duvidosa e do reconhecimento de
imparidades. O valor bruto do crédito a clientes, por sua vez, registou no mesmo periodo

um crescimento de 5,8%.

Os recursos de clientes, que constituem a base do financiamento do SICAM, que, como se
sabe, nao recorre aos mercados de capitais, registaram igualmente uma expansao, mas a
ritmo ligeiramente inferior (4,8%) ao do crédito, ultrapassando no entanto, no final do

exercicio, 10.000 milhdes de euros.

! As contas consolidadas de 2007, recorde-se, tinham sido ainda elaboradas de acordo com as NCA.
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Esta situacdo traduziu-se num aumento do racio de transformacao dos recursos em crédito,
que em 2009 se situou em 88%, contra 87% em 2008. O racio de transformacdao mantém-
se, assim, em nivel bastante conservador, permitindo ao SICAM desfrutar de uma
confortavel situacdo de liquidez, consubstanciada em aplicacdes noutras instituicoes de
crédito, titulos por elas emitidos e divida publica. Note-se porém que o racio de

transformacdo em 2007 era de 81,5%.*

Evolucdo do crédito e recursos de clientes (Mihes de euros)

87,1% 88,0%

81,5%

2007 2008 2009

EE Crédito a clientes ~ EEEEE Recursos de clientes ~ —e—Racio de Transformagdo

Evolugdo do Activo (Mih&es de euros)

PRINCIPAIS MODIFICAGOES NA ESTRUTURA DO ACTIVO (%)

2008
Disponibilidades . 4,2% ) *“},,*23}.{.

i Aplicagdes em Ics 12,5% 7,5%.
2008 2009 I

Estrutura do Activo (Milhdes de euros) Aplicagges em Titulos . 8% 13,4%

100% 7
90% -
80% -
70% -
60% -

388 (3,2%) e

908 (7,5%)
8.39:)1 69,4% 69,4%
(69,4%) Crédito a Clientes

477 (4,2%)
1.429 (12,5%)

7.945

50% A (69,4%)

40%

30% 1

20% - 913 (8%) 1.618 (13,4%)

10% 1 90 (0,8%) 88 §0,7%)

09 592 (5,2%) 04 (5,8%)
% T |
2008 2009

[ Outros Activos B Investimentos em Filiais B Aplicagbes em Titulos liq.
M Crédito a Clientes lig. B Aplicagbes em Ics O Disponibilidades

! Excluindo do valor do crédito as operacdes de papel comercial, na sua maioria, com garantia de bancos, o racio de
transformacdo de 2007 era de 79% , o de 2008 de 81,8% e o de 2009 de 83,4%.
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Um facto saliente na andlise do balanco do SICAM relativo ao exercicio de 2009 é a
marcada alteragdo que ocorreu na estrutura do activo, espelhada na inversao das posicoes
relativas das aplicagdes em instituicOes de crédito, cujo peso no total desceu de 12,5% no
final de 2008 para apenas 7,5% em Dezembro Ultimo, e das aplicacdes em titulos, cujo
peso subiu, simetricamente, de 8% para 13,4% no mesmo periodo. Paralelamente,
verificou-se uma diminuicdo do peso das disponibilidades, de 4,2% para 3,2%,
essencialmente explicada pela menor expressdo, no fim do Ultimo exercicio, das
disponibilidades em bancos centrais. J4 no que toca ao peso relativo do crédito a clientes,
que naturalmente é a componente dominante do activo, ele mantém-se, em termos

liguidos, invariante nos dois anos em 69,4%.

ESTRUTURA DO ACTIVO LiQUIDO (% do total) 2008 2009
Disponibilidades 4,2% 3,2%
AplicagGes em Instituigdes de Crédito 12,5% 7,5%
Crédito a Clientes (liquido) 69,4% 69,4%
AplicagGes em Titulos (liquido) 8,0% 13,4%
Invest. Filiais, A. Tangiveis e A. Intangiveis 0,8% 0,7%
Outros Activos 5,2% 5,8%

100,0% 100,0%

As razoes para a alteracao na composi¢ao do activo do SICAM, privilegiando-se titulos em
vez de aplicacdes noutras instituicbes de crédito, sao essencialmente as que ja foram

referidas, a proposito da Caixa Central, no relatério anual desta instituicdo:

% percepcao de aumento do risco nas aplicagbes interbancarias na sequéncia da

faléncia do banco americano Lehman Brothers;

% descida incessante das taxas de juro no mercado monetario, em resultado das
politicas de emergéncia adoptadas pelo BCE, visando a sustentacdo e estabilizacao

do sistema financeiro e o relangamento da actividade econémica;

% rarefaccao das transaccGes no mercado interbancario em virtude de as principais
instituicoes terem passado a recorrer ao BCE, em grau incomparavelmente
superior ao que se verificava antes da crise, para a satisfagao das suas

necessidades de liquidez.

Este conjunto de factores tornava cada vez menos aliciante a aplicagao dos excedentes de
liqguidez do Grupo, que a Caixa Central cabe gerir, no mercado interbancario, pelo que os

fundos disponiveis foram progressivamente deslocados para aplicacdes em titulos, emitidos
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por entidades de elevado rating e perfil institucional adequado, que proporcionavam
melhores niveis de remuneracdo, embora de maturidades mais longas - e envolvendo, em
consequéncia disso, risco financeiro acrescido, nomeadamente de taxa de juro, apesar de

estar melhor acautelado o risco de contraparte.

Contribuiu igualmente para esta opcao a necessidade de constituir uma carteira de
cobertura para o Deposito Especial disponibilizado as Caixas Agricolas, referido no relatdrio

da Caixa Central.

Complementarmente, a agudizacao da crise financeira internacional, com agravamento dos
problemas de liquidez e mesmo de solvéncia em instituicdes de referéncia, criou condi¢des
de risco inimaginaveis antes da eclosdo da actual crise, obrigando a repensar a estratégia
de aplicagdes, no sentido da minimizagdao do risco, pelo que se optou pela canalizacao

preferencial para o sector bancario doméstico das aplicagdes no mercado interbancario.

No tocante a estrutura do passivo e situagao liquida, os recursos de clientes representavam
83,3% no final de 2009, verificando-se assim uma ligeira descida do seu peso relativo em
relagdo ao exercicio de 2008, que fora de 84%. Em contrapartida, verificou-se uma ligeira
subida no peso dos recursos obtidos junto de outras instituicdes bancarias, que subiu de
4,3% em 2008 para 5,8% em 2009, em grande medida como reflexo das operagoes de
reporte de titulos de divida efectuadas pela Caixa Central no quadro da gestao dindmica da

tesouraria.

Refira-se por fim que a situacao liquida do SICAM atingiu quase os 1.000 milhdes de euros
no final de 2009, tal representando um crescimento de 20,6 milhdes em relacao a 2008
(+2,1%). Em termos de estrutura, aponte-se que o racio de /everage do balanco do SICAM
se manteve praticamente invariante de 2008 para 2009 (11,84 em 2009 contra 11,89 em
2008), podendo considerar-se bastante conservador a luz dos debates actualmente em

curso a nivel internacional relativamente a adequacao do capital das instituicdes financeiras.

Qualidade da carteira

O SICAM nao ficou imune, naturalmente, as incidéncias da actual crise sobre os niveis de

incumprimento do crédito, registando um crescimento do crédito vencido, no final do
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exercicio, de 47,9 milhdes de euros (+13,4%).

Ocorreu porém um agravamento mais acentuado no crédito vencido a mais de 90 dias, que
aumentou 52,6 milhdes (+16,7%), ao mesmo tempo que se assistiu a uma redugao no
montante do crédito vencido a menos de 90 dias: de 42,4 milhdes de euros em Dezembro
de 2008 para 37,7 milhdes no final do ultimo exercicio.

O racio de crédito vencido a mais de 90 dias situou-se assim em 4,1% contra 3,8% no final
do exercicio anterior, enquanto o racio do crédito vencido a menos de 90 dias se reduziu de
0,5% para 0,4% do total da carteira no mesmo periodo. Paralelamente, o racio de

incumprimento elevou-se de 4,0% para 4,6%.

EVOLUCAO DA CARTEIRA DE CREDITO

Variagao 09-08
2008 2009 Absoluta A %

Crédito total sobre clientes 8.372,7 8.858,8 486,1 5,8%
Crédito e juros vencidos 356,6 404,5 479 18,4%
o até 90 diias 42,4 37,7 -47  -111%
* a mais de 90 dias 314,2 366,8 52,6 16,7%
Récios de crédito vencido (%)
e até 90 dias 0,5% 0,4%
¢ a mais de 90 dias 3,8% 4,1%

Face a informacao estatistica divulgada pelo Banco de Portugal sobre a evolucado recente do
crédito vencido no conjunto do sistema bancario nacional, podemos considerar que o
aumento do crédito vencido no SICAM, embora em crescimento, fica aquém do registado
pelo sector no seu todo. Com efeito, o aumento do crédito vencido no sistema bancario
entre Dezembro de 2008 e Dezembro de 2009 foi de 54,8%, enquanto no caso do SICAM

0 aumento se limitou a 13,4%.

EVOLUCAO COMPARATIVA DO CREDITO VENCIDO
milhoOes de euros

2008 2009 A%
SICAM 356,6 404,5 13,4%
(% do total 7,4 5,4)
Sector bancario 4.843 7.496 54,8%
do qual:
Particulares 2.329 2.902 24,6%
Empresas 2.514 4.594 82,7%
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As provisdes para crédito, incluindo as para riscos gerais de crédito, registaram um
crescimento de 9,3%, atingindo em 2009 um valor de 467,3 milhdes de euros, contra 427,5
milhdes no final de 2008.

A cobertura do crédito vencido, a mais de 90 dias, por provisdes registou, assim, uma certa
reducdo, dado que o crescimento do crédito vencido se situou em nivel mais elevado,
mantendo-se o racio de cobertura porém confortavel (mais de 127%, contra 136% em
2008). Considerando o crédito vencido total, a reducdo do nivel de cobertura foi menos
acentuada, baixando de 119,5% em 2008 para 115,5% em 2009.

O racio de incumprimento liquido, de -0,7% em 2009, embora menos favoravel que o de
2008 (-1,1%), continua negativo, denotando assim um montante de provisoes que excede

0 incumprimento.

COBERTURA DE PROVISOES

2008 2009
Crédito vencido a mais de 90 dias 314,2 366,8
Provisoes 427,5 467,3
Cobertura Provisdes/Crédito Vencido> 90 dias (%) 136% 127%

Solvabilidade

Em 31 de Dezembro de 2009, o racio de solvabilidade global do SICAM atingiu cerca de
13,8% e o racio Tier 1 12,5% (contra 12,8% e 11,2% em 2008 respectivamente), o que
atendendo a actual conjuntura, coloca o SICAM numa posi¢ao confortavel em termos de
solvabilidade. Para estes indicadores contribuiram fundos préprios de base no montante de
995,7 milhdes e complementares no montante de 114,9 milhdes, liquidos das respectivas

dedugdes nos termos da actual legislagao prudencial.
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O montante das exposiches em activos, elementos extrapatrimoniais e instrumentos

derivados (estes Ultimos de valor pouco significativo), ponderadas pelo risco, decresceram,

contribuindo para a diminuicdo dos requisitos de fundos proprios para o risco de crédito em

-4,6%. Nao obstante os requisitos de risco operacional terem aumentado em cerca de

3,6%, o resultando final na variacdo dos requisitos de fundos prdprios correspondeu

igualmente a uma diminuicao (-4,1%), passando de 659,1 milhdes de euros em 2008 para
634,8 milhdes de euros em 2009.

Valores em milhGes de euros, excepto percentagens

Fundos Préprios

(MilhGes de euros)

Solvabilidade 2008 2009* A%
Fundos Préprios elegiveis

Base 922,8 995,7 7,9%

Complementares 143,0 1149 -19,7%

Dos quais:
UPPER TIER 2 1,3 9,3 639,7%
LOWER TIER 2 137,8 1089  -20,9%

Dedugdes aos Fundos Proprios Totais 14,7 19,1 30,5%
Total 1.051,1 1.091,4 3,8%
Riscos ponderados

Crédito 7.290,8 6.953,4 -4,6%

Operacional 505,4 523,4 3,6%
Total 7.796,2  7.476,9 -4,1%
Requisitos de fundos proprios

Crédito 583,3 556,3 -4,6%

Operacional 75,8 78,5 3,6%
Total 659,1 634,8 -3,7%
Racios de solvabilidade

Tier 1 11,2%  12,5% 1,3 p.p.

Tier 2 1,7% 1,4% -0,3 p.p.

Global 12,8%  13,8% 1 p.p.

* Incluindo os resultados do exercicio

2009 | ftuid

2008

0 200

400

600 800 1.000 1.200

B Fundos préprios Complementares @ Fundos préprios de Base
Solvabilidade (MilhGes de euros)
12,8% 13,8%
————————= 12,5%
11,2%
1,7% o 1,4%
2008 2009
—— Tier1 —e— Tier2 —eo— Racio Global
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2.3. Grupo Crédito Agricola

No Grupo Crédito Agricola no seu todo, que integra para além do SICAM — Caixa Central e
Caixas Associadas — as empresas do Grupo, os fundos de investimento e a FENACAM,

registou-se igualmente uma redugao significativa do nivel de resultados.

Esta reducao foi no entanto menos acentuada do que a ocorrida no SICAM, pois a
actividade seguradora, em 2009, contribuiu expressivamente para os resultados do Grupo,

ao contrario do que sucedera em 2008.

Nesse ano, com efeito, o contributo da area seguradora para os resultados consolidados do
Grupo foi diminuto, ja que os resultados da CA Seguros foram muito inferiores aos dos anos
imediatamente anteriores, e os da CA Vida foram mesmo negativos, tal se devendo, num
caso e noutro, ao impacto desfavoravel do comportamento dos mercados financeiros,

profundamente afectados pela crise internacional.

Milhées de euros

EVOLUCI\O D(?S RESULTADOS DO GRUPO 2008 2009 Variacdo

CREDITO AGRICOLA Absoluta A %
Margem financeira 424,8 340,7 -84,1 -19,8%
Margem técnica de seguros 89,1 128,4 39,3 44,1%

Comissoes 93,1 97,2 4,1 4,4%
Outros rendimentos, Lig® 5,4 10,9 5,5 101,9%
612,3 577,1 -35,2 -5,8%

Custos de estrutura 305,2 314,6 9,4 3,1%
ProvisGes e Imparidades 156,6 191,7 35,1 22,4%
[da qual, prov.técnicos de seguros 754 119,7 443 57,7%]
Resultado antes de impostos 150,3 64,1 -86,2 -57,4%
Interesses minoritarios 1,6 2,2 0,6 37,7%
Resultado liquido consolidado 120,7 52,4 -68,3 -56,6%

* As diferencas para os totais resultam de arredondamentos e de itens de equivaléncia patrimonial
quase sem expressao

Assim, os resultados liquidos consolidados do Grupo Crédito Agricola registaram em 2009,
apds deducdo da parte respeitante a interesses minoritarios, uma variacdo negativa de 67,8
milhdes de euros (-56,6%), ao situarem-se no exercicio em 52,4 milhdes, contra 120,7
milhdes de euros em 2008, nivel recorde.
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Comparando a composicao dos resultados nos dois exercicios, 2008 e 2009, verificamos
que a margem técnica de seguros elevou a sua quota-parte no produto bancario (e
segurador) de 14,5% no primeiro desses anos para 22,2% no segundo, sendo que em
2008 correspondia a 21,0% da margem financeira e em 2009 veio a representar 37,7%
desta rubrica. Esta evolucdo explica-se, naturalmente, por ter sido possivel a area
seguradora em 2009 desenvolver normalmente a sua actividade, apesar da conjuntura de
crise que também afecta o mercado de seguros, enquanto que — como se descreveu na
andlise das contas do SICAM — a margem financeira das Caixas e da Caixa Central foi
profundamente afectada pelos niveis extremamente baixos das taxas de referéncia do

mercado interbancario, provocados pela politica monetaria em vigor.

No que toca aos custos de estrutura, e apesar de encargos significativamente mais
gravosos relativos ao fundo de pensOes, que oneram os custos de pessoal, foi possivel ao
Grupo limitar em 2009 o seu crescimento anual a 3,1%, gracas a contencdo em gastos

gerais administrativos.

EVOLUCI\O DOS CUSTOS DE FUNCIONAMENTO
milhdes de euros

Variacao
2008 2009 Absoluta A %
Custos de Funcionamento 272,4 280,7 8,2 3,0%
Custos de Pessoal 174,0 181,1 7,2 4,1%
Gastos Gerais Administativos 98,5 99,5 1,0 1,1%
Amortizagbes 32,7 33,9 1,2 3,5%
Custos de estrutura 305,2 314,6 9,4 3,1%

Assim, apesar do comportamento desfavoravel do produto bancario, o Grupo conseguiu
manter em 2009 o racio de eficiéncia (custos de estrutura/produto bancario) no nivel
relativamente satisfatorio de 54,5%, mas com agravamento relativamente a 2008, em que

se situara abaixo dos 50% (49,8%).

Valores em milhGes de euros, excepto percentagen:

A Produto Bancario Mihdes de euros
PRODUTO BANCARIO 2008 2009 Estrutura ( )
2008 2009
Margem Financeira 424,8 340,7 69,4% 59,0%
Comissdes liquidas 81,3 81,9 13,3% 14,2%
Margem técnica da actividade seguradora 89,1 128,4 14,5% 22,2%
Resultado de operagdes financeiras -11,7 6,2 -1,9% 1,1%
Outros resultados de exploragéo 28,9 19,9 4,7% 3,5%
Margem complementar 187,6 236,4 30,6% 41,0%
Total 612,3 577,1 100,0% 100,0%
2008 2009
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Composicdo do Produto Bancario (Mihdes_de_euros)
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O Grupo Crédito Agricola detém, alids, um dos racios de eficiéncia mais favoraveis no sector
financeiro em Portugal. Para tal, tem sido factor determinante o facto de a actividade
seguradora do Grupo, assente no modelo de banca-seguros, enfrentar custos de
distribuicdo pouco expressivos, dado que a venda dos seguros é assegurada quase
exclusivamente pelo mesmo canal que suporta a actividade bancaria do Grupo - situagdo

que nao se verifica, no mesmo grau, noutros grupos financeiros.

Em relacao ao balanco do Grupo Crédito Agricola, o facto merecedor de maior destaque é a
expansao do activo liquido para um nivel de praticamente 13 mil milhdes de euros, com a
situacao liquida a atingir, por sua vez, 1.075 milhdes, o que corresponde a um crescimento
do activo de 6,8% e da situagao liquida de 8,9%, comparativamente a 2008.

Na composicao do activo ressaltam as modificacOes ja assinaladas a proposito do balango
do SICAM, a saber, a forte reducao nas aplicacgdes em instituicbes de crédito e o
concomitante reforco das aplicagbes em titulos — na sua maioria integradas na carteira de
investimentos detidos até a maturidade —, a par da diminuicao em disponibilidades.

Refira-se igualmente que o valor dos investimentos no balanco do Grupo é
significativamente superior ao evidenciado no balanco do SICAM por, no balango do Grupo,

a respectiva rubrica integrar igualmente os investimentos das seguradoras.

Por outro lado, a comparacdo dos valores do crédito no balango do SICAM e no balanco do
Grupo, cuja diferenca resulta, naturalmente, dos financiamentos a empresas do proprio
Crédito Agricola — que estao reflectidos no balanco do SICAM, mas sdo anulados na
consolidacdo do Grupo — evidencia que o crédito interno tem pouca expressao quando
comparado com o valor total do crédito a clientes, circunstancia que deve ser valorada
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positivamente, tanto mais que se conjuga com um valor igualmente reduzido das

participacdes nessas empresas, quer em termos do valor total do activo quer dos capitais

proprios.
Evolucao dos agregados do balanco
Grupo Crédito Agricola
milhOes de euros
Variacao
2008 2009 Absoluta A %
Activo Liquido 12.122,4 12.947,6 825,2 6,8%
Crédito a clientes (Liquido) 7.926,5 8.366,0 439,5 5,5%
Passivo 11.134,9 11.872,3 7374 6,6%
Situacdo Liquida 987,5 1.075,4 87,9 8,9%

No lado do passivo, por sua vez, a diferenca mais saliente entre o balanco do Grupo Crédito
Agricola e o do SICAM reside nas provisdes técnicas de contratos de seguros, que,
espelhando a evolucdo da actividade seguradora do Crédito Agricola, atingiram 842,1
milhdes de euros no final de 2009, contra 707,2 milhdes no ano anterior, 0 que representa

uma expansao de 134,8 milhdes (+19,1%).

Acompanhando o aumento da situacdo liquida, os fundos proprios de base do Grupo
Crédito Agricola elevaram-se de 941,9 milhdes de euros em 2008 para 986 milhdes em
2009. Os fundos complementares, por sua vez, reduziram-se, no mesmo periodo, de 135
milhOes de euros para 116,5 milhdes, reflectindo o reembolso por parte de algumas Caixas
e da prépria Caixa Central, nomeadamente ao FGCAM, de empréstimos subordinados

anteriormente obtidos.

Considerando as deducdes previstas nos normativos em vigor, os fundos préprios de base
elegiveis representavam, no termo do exercicio findo, 959,6 milhdes de euros, face a 924,8
milhdes em 2008, sendo os fundos complementares elegiveis, por sua vez, de 90,1 milhdes

de euros em 2009, contra 117,9 milhdes em 2008.

Os requisitos de fundos préprios ascenderam, em 2009, a 650,7 milhdes de euros, dos
quais 79,1 milhGes correspondem ao risco operacional, contra 616,8 milhdes em 2008 para

0s requisitos globais, incluindo 76,9 milhGes para risco operacional.
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Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

Solvabilidade 2008 2009* A%

Fundos Proprios elegiveis

Base 9248 9596 3,8%
Complementares 117,9 90,1 -23,6%
Dos quais:
UPPER TIER 2 8,9 76  -14,4%
LOWER TIER 2 126,2 108,9 -13,7%
Dedugdes aos Fundos Prdprios Totais 14,8 20,7 40,3%
Total 1.027,9 1.028,9 0,1%
Riscos ponderados
Crédito 6.7482 7.144,9 5,9%
Operacional 512,7 527,5 2,9%
Total 7.260,9 7.672,3 5,7%
Requisitos de fundos préprios
Crédito 539,9  571,6 5,9%
Operacional 76,9 79,1 2,9%
Total 616,8  650,7 5,5%
Racios de solvabilidade
Tier 1 12,0% 11,8%  -0,2 p.p.
Tier 2 1,5%  1,1%  -0,4p.p.
Global 133% 12,7%  -0,6 p.p.

* Incluindo os resultados do exercicio

Fundos Préprios (Milhées de euros)
960
2009 |y
2008 | [k -
0 200 400 600 800 1.000 1.200

L] Fundos proprios Complementares B  Fundos proprios de Base

Solvabilidade (Milhdes de euros)
13,3% 12,7%
* ad
12,0% 11,8%
1,5% o 1,1%
2008 2009

—4— R . Terl —4— R. Tier2 —®—  Récio Global

Dado que o aumento de requisitos de fundos proprios foi em termos relativos superior ao

crescimento dos fundos elegiveis, o racio de solvabilidade do Grupo Crédito Agricola

reduziu-se de 13,3% para 12,7%, mantendo-se, porém, em nivel amplamente confortavel

face aos normativos em vigor, e sendo o mais elevado no conjunto das instituicdes

bancarias preponderantes no sistema financeiro portugués.

O racio Tier 1, correspondente aos fundos proprios de base, sofreu igualmente uma

reducao, embora muito ligeira, em relagao ao nivel que apresentava no final de 2008, de

12% para 11,8%, continuando bem acima do nivel minimo recomendado pelo Banco de

Portugal.
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IV. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS DO GRUPO
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1. Balanco e Demonstracao de Resultados
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SICAM - SISTEMA INTEGRADO DO CREDITO AGRICOLA MUTUQ

BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Mentantes expressos em Euros)

2009 2008
Provisdes,
Activo imparidade e Activo Activo
ACTIVO Bruto amortizagbes liguido liguido PASSIVO E CAPITAL 2009 2008

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 277.383.301 - 277.383.301 348.020.076 Recurso de bancos centrais 150.791.667 87.198.652
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 110.249.263 - 110.249.263 128.711.060 Passivos financeiros detidos para negociagéo 1.439.752 707.668
Activos financeiros detidos para negociagio 2.967.755 - 2.967.755 3.210.876 Recursos de outras instituigdes de crédito 548,965,243 409.273.829
Qutros activos financeiros ao justo valor através de resultados 7.156.706 - 7.155.706 1.897.350 Recursos de clientes e outros empréstimos 10.070.052.632 9.612.506.880
Activos financeiros disponiveis para venda 360.006.942 (1.502.448) 358.504.493 293.034.601 Provisdes 11.136.275 8.374.443
Aplicacdes em instituigdes de crédito 907.641.643 - 907 641,643 1.429.489.010 Passivos por impostos correntes 1.636.225 9.009.230
Credito a clientes 8.858.792.677 (467.327.585) 8.391.465.092 7.945.259.300 Passivos por impostos diferidos 684.662 720.209
Investimentos detidos até & maturidade 1.249.012.802 - 1.249.012.802 615.002.549 Instrumentos representativos de capital 33.692.110 17.727.035
Outros activos tangiveis 438.002.339 (166.837.576) 271.164.763 263.085.599 Outros passivos subordinados 155.079.800 188.624.907
Activos intangiveis 15.698.523 (15.190.316) 508.207 932,771 Qutros passivos 122.752.272 134.027.191
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 89.997.926 (1.763.114) 88.234.812 90.181.982 Total do Passivo 11.097.230.638 10.468.170.044

Activos per impostos correntes 16.722.498 - 16.722.498 9.198.390
Activos per impostos diferidos 76.958.214 - 76.958.214 67.815.731 Capital 776.679.616 730.002.331
Outros activos 382.270.253 (43.316.836) 33B8.953.417 251,451,883 Reservas de reavaliacdo 4.764.183 4.022.131
Outras reservas e resultados transitados 175.913.302 123.856.885
Lucro do exercicio 42.334.227 121.139.797
Total do Capital 999.691.328 979.121.144
Total do Activo 12.792.859.842 (695.937.876) 12.096.921.966 11.447.291.188 Total do Passivo e do Capital 12.096.921.966 11.447.291.188

ORESPOWNT BIL|BADE
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SICAM - SISTEMA INTEGRADO DO CREDITO AGRICOLA MUTUO

DEMONSTRACOES DOS RESULTADQOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Montantes expressos em Euros)

RUBRICA

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital

Rendimentos de servigos e comissoes

Encargos com servigos e comissdes

Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

Resultados de reavaliagdo cambial

Resultados de alienagéo de outros activos

Outros resultados de exploragdo

Produto bancario

Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizacdes do exercicio
Provisdes liquidas de reposi¢des e anulagdes
Correcgdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber
de outros devedores (liquidas de reposicoes e anulagdes)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes

Resultado antes de impostos
Impostos

correntes
diferidos

Resultado liquido do exercicio

O RESPONSAVEL PE"L_&Q_QN'I)',;B)(ITDADE
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2009 2008
516.582.174  676.938.498
(201.366.874)  (273.749.292)
315.215.300 __ 403.189.206

456.435 1.456.272
101.572.564 96.875.510
(10.468.449) (9.866.900)

574.840 1.372.555

288.900 (3.396.013)

1.437.576 68.120
305.619 486.006
14.267.514 22.767.959
423650.299  512.952.715
(155.245.512)  (149.293.980)
(123.626.690)  (120.885.160)
(15.352.256)  (14.575.936)
(2.603.946) (1.206.365)
(77.928.218)  (77.592.620)
(3.547) (749.342)
48.800.130 __ 148.649.312
(16.044.543)  (44.460.022)
9.488.640 16.950.507
42334227 _ 121.139.797
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BALANCQOS CONSOLIDAD!

GRUPQ CREDITO AGRICOLA

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2008

(Montantes expressos em Euros)

2009 2008
Provises,
Activo imparidade e Activo Activo
ACTIVO MNotas Bruto amortizagbes liquido liquido PASSIVO E CAPITAL MNotas 2009 2008

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6 277.386.784 - 277.386.784 348.022.974 Recursos de bancos centrais 21 150.791.667 87.198.652
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 7 110.249.203 - 110.249.203 128.723.431 Passivos financeiros detidos para negociagdo 12 2.411.880 1.211.758
Activos financeiros detidos para negociagédo 8 3.173.029 - 3.173.029 3.416.151 Recursos de outras instituigbes de crédito 21 549.965.243 409.273.829
Qutros activos financeiros ao justo valor através de resultados 9 7.180.374 - 7.180.374 8.028.583 Recursos de clientes e outros empréstimos 22 9.965.032.817 9.527.747.832
Activos financeiros disponiveis para venda 10 955.094.093 (1.828.058) 953.266.035 761.658.673 Provisdes 23 10.170.875 7.685.518
Aplicagdes em instituigdes de crédito 1 924.624.236 - 924.624.236 1.457.485.257 Provisbes técnicas de contratos de seguros 19e23 842.091.561 707.249.104
Crédito a clientes 13 8.781.060.953  (415.079.854) 8.365.981.099 7.926.468.091 Passivos por impostos correntes 18 2.472.976 9.139.022
Investimentos detidos até a maturidade 14 1.249.012.802 - 1.249.012.802 615.002.549 Passivos por impostos diferidos 18 2589522 2.536.573
Qutros activos tangiveis 15 605.664.060  (217.797.360) 387.866.700 356.223.184 Instrumentos representativos de capital 24 33.692.110 41.484.270
Activos intangiveis 16 148.027.767  (103.567.228) 44.460.539 41.953.044 Outros passivos subordinados 25 155.079.800 188.624.907
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 17 10.571.144 - 10.571.144 11.318.777 Outros passivos 26 157.957.973 152.791.279
Activos por impostos correntes 18 17.087.239 - 17.087.239 12.783.507 Total do Passivo 11.872.256.424 11.134.942.744

Activos por impostos diferidos 18 78.736.792 - 78.736.792 74.962.653
Outros activos 20 562.498.871 (44.458.415) 518.040.456 376.390.164 Capital 28 776.679.616 706.245.096
Reservas de reavaliagio 29 8.298.018 (1.051.869)
Outras reservas e resultados transitados 29 177.252.849 127.003.662
Lucro do exercicio 30 52.370.461 120.692.320
Interesses minoritarios 31 60.7759.064 34.605.085
Total do Capital 1.075.380.008 987.494.294
Total do Activo 13.730.367.347  (782.730.915) 12.947.636.432 12.122.437.038 Total do Passivo e do Capital 12.947.636.432 12.122.437.038

O RESPONSAVEL PELA CONTABiLIEkaE
([
\
O Anexo faz parte integrante destes balangos.
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Montantes expressos em Euros)

RUBRICA Notas 2009 2008

Juros e rendimentos similares 32 542.336.519 696.415.972
Juros e encargos similares 33 (201.682.662) (271.663.987)
Margem financeira 340.653.857 424.751.985
Margem técnica da actividade de seguros 42 128.378.635 89.066.084
Rendimentos de instrumentos de capital 34 5.226.556 4.755.172
Rendimentos de servicos e comissdes 35 97.190.660 93.112.742
Encargos com servigos e comissdes 36 (15.258.897) (11.797.516)
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados 37 (4.140.250) (392.332)
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 38 3.676.367 (16.134.486)
Resultados de reavaliagéo cambial 39 1.433.657 68.092
Resultados de alienagdo de outros activos 40 1.430.307 866.126
Outros resultados de exploragéo 41 18.505.561 28.043.503
Produto bancério 577.096.453 612.339.370
Custos com pessoal 43 (181.135.631) (173.961.345)
Gastos gerais administrativos 44 (99.527.4386) (98.481.535)
Amortizagbes do exercicio 15e 16 (33.894.018) (32.732.153)
Provisdes liquidas de reposigdes e anulagies 23 (1.494.520) (348.758)
Provistes técnicas de contratos de seguro (liquidas de reposigdes e anulagdes) 23 (119.698.705) (75.430.406)
Correcgbes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber

de outros devedores (liquidas de reposigdes e anulagfes) 23 (70.556.014) (74.428.692)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes 23 (6.718.096) (6.421.705)
Resultados de participagbes em associadas e empreendimentos conjuntos

(equivaléncia patrimonial) 30 23.423 (193.581)
Resultado antes de impostos e de interesses minoritarios 64.095.456 150.341.195
Impostos

correntes 18 (14.324.935) (45.063.498)

diferidos 18 4.810.913 17.020.225
Resultado apos impostos e antes de interesses minoritarios 54.581.434 122.297.922
Interesses minoritarios 30e 31 (2.210.973) (1.605.602)
Resultado consolidado do exercicio 52.370.461 120.692.320

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE O CONSELHO MINISTRAGAQ EXECUTIVO

@7// a2l /

O Anexo faz parte integrante destas demonstragées.

pap W

N

jm.uz oz

Relatério e Contas 2009 — Consolidado

Pagina 125



GRUPO CREDITO AGRICOLA

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Montantes expressos em Euros)

ACTIVIDADES RACIONAIS

Fluxos operacionais antes das variagdes nos activos e passivos
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos
Jures, comissdes e outros custos equiparados pagos
Pagamentos a empregados e fornecedores
Pagamentos e contribuigdes para fundos de pensdes
(Pagamentos)/recebimentos do Imposto sobre o rendimento
Outros (pagamentos)/recebimentos relativos & actividade operacional

(Aumentos) diminuigdes nos activos operacionais:

Crédito a clientes

Activos financeiros detidos para negociagdo e outros activos avaliados
ao justo valor através de resultados

Activos financeiros disponiveis para venda

Aplicagbes em instituigdes de crédito

Investimentos detidos até a maturidade

Outros activos

Aumentos (diminuigbes) nos passivos operacionais:
Recursos de outras instituicdes de crédito e bancos centrais
Recursos de clientes e outros empréstimos
Passivos financeiros detidos para negociagéo e derivados de cobertura
Outres passivos

Caixa liquida das actividades operacionais

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Dividendos
Aquisicdes de filiais e associadas, liquidas de alienagdes
Aquisigdes de activos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento,
liquidas de alienagdes

Caixa liquida das actividades de investimento

ACTIVIDA ENTO
Emisséo de passivos subordinados, liquida de reembolsos
Interesses minoritarios
Aumento (diminui¢do) de Capital

Caixa liquida das actividades de financiamento

Aumento (diminui¢&o) liquido de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE O CONSELHO DE

O anexo faz parte integrante destas demonstragées.
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2009 2008
639.527.179 789.528.714
(216.941.559) (283 .461.503)
(275.993.094) (267.975.072)
(4.669.973) (4.467.808)
(9.023.042) (28.043.273)
222.242.781 146.649.063
355.142.202 352.230.121
482.718.551 898.222.723
3.048.919 (317.113.482)
276.496.366 215.594.388
(532.861.021) 357.380.435
634.010.253 280.546.013
155.899.294 131.698.232
1.019.312.362 1.566.328.300
140.691.414 397.692.839
437.284.985 406.148.342
1.200.122 -
70.115.996 17.205.914
640202517 821.047.095
(14.877.573) (393.051.003)
(5.226.556) (4.755.172)
(747.633) (896.016)
67.157.948 36.038.427
61.163.750 30.367.239
(40.926.915) (17.977.243)
26.173.979 8.121.283
1.703.850 19.630.185
(13.049.086) 9.774.225
(89.110.418) (413.664.107)
476.746.405 890.410.512
387.635.987 476.746.405

TRACAQ EXECUTIVO
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Saldos em 31 de Dezembro de 2007

Aplicagdo do resultado do exercicio de 2007:
Transferéncia para reservas e resultados transitados
Distribuigéo de resultados a sécios

Aumento de capital por incorporagéo de reservas

Diminuigdo de capital por reembolso a socios

Aumento de interesses minoritarios

Variago da reserva de reavaliagio de imobilizado

Outros

Rendimento integral consolidado do exercicio de 2008

Saldos em 31 de Dezembro de 2008

Aplicagéo do resultado do exercicio de 2008:
Transferéncia para reservas e resultados transitados
Distribuigdo de resultados a sécios

Aumento de capital por incorporagéo de reservas

Aumento de capital por entrada de novos sdcios

Diminuigéo de capital por reembolso a socios

Aumento de interesses minoritarios

Variagio da reserva de reavaliagio de imobilizado

Rendimento integral consolidado do exercicio de 2009

Saldos em 31 de Dezembro de 2009

O RESPONSAVEL PELA conmsy;})z
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GRUP

REDITO AGRICOLA

DEMONSTRAGOES DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO

PARA OS EXERCICIOS FIN

31 DE DEZEMBR!

(Montantes expressos em Euros)

009 E 2008

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes.

Outras Reservas e resultados transitados Resultado
Reservas de QOutras Resultados consolidado Interesses
Capital reavaliagéo reservas transitados Total do exercicio Sub-total minoritarios Total

680.707.181 20.807.839 218.795.993  (178.042.401) 40.753.592 120.245.751 862.514.363 24.878.200 887.392.563
- - 94,189,262 26.056.489 120.245.751 (120.245.751) - - -

= - (4.755.172) - (4.755.172) 5 (4.755.172) - (4.755.172)
25.850.030 - (25.850.030) - (25.850.030) - - - -
(312.115) - - - - - (312.115) - (312.115)

- - - - - - - 9.726.885 9.726.885

- 79.758 - - - - 79.758 - 79.758
- - (965.539) (2.424.940) (3.390.479) - (3.390.479) - (3.390.479)

- (21.939.466) - - - 120.692.320 98.752.854 - 98.752.854
706.245.096 (1.051.56§T "281.414.514 (154.410.852) 127.003.662 120.692.320 952.889.209  34.605.085 987.494.294
- - 98.501.312 22.191.008 120.692.320 (120.692.320) - - -

- - (1.712.463) - (1.712.4863) - (1.712.463) - (1.712.463)
68.730.670 - (68.730.670) - (68.730.670) - - - -
5.291.575 - - - - - 5.291.575 - 5.291.575
(3.587.725) - - - - - (3.587.725) - (3.587.725)

- - - - - - -  26.173.979 26.173.979

- (1.760.794) - - s - (1.760.794) - (1.760.794)

- 11.110.681 - - - 52.370.461 63.481.142 - 63.481.142
776.679.616 8.298.018  309.472.693  (132.219.844 177.252.849 52,370.461 1.014.600.944  60.779.064  1.075.380.008

Eaae——_JF % 1
O CONSELHO DE ADMI?_-IISTRA(;AO EXECUTIVO
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GRUPOQ CREDITO AGRICOLA
DEMONSTRACOES DO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO PARA

OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Montantes expressos em Euros)

2009 2008
Resultado consolidado do exercicio 52.370.461 120.692.320
Reavaliagdo de activos financeiros disponiveis para venda, liquido 27.161.042 (26.267.193)
Transferéncia da reavaliacdo de activos financeiros disponiveis para venda para as provisées
tecnicas de produtos com participacao nos resultados a atribuir aos segurados (Nota 23) (15.019.096) (1.526.559)
Impacto fiscal (1.074.232) 3.395.233
Transferéncia para resultados por alienagdo 58.458 3.345.650
Impacto fiscal (15.491) (886.597)
Resultado ndo reconhecido na demonstragéo de resultados 11.110.681 (21.939.466)
Rendimento integral consolidado 63.481.142 98.752.854
O RESPONSAVEL PELA CONTABIKIDADE O CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ EXECUTIVO
/“'" /\ F’Af“‘ _____ e — —l' el

s JT ffpi tZL/ /

e _ —

O Anexo faz parte integrante destas demonstracdes.

Pagina 128
Relatorio e Contas 2009 — Consolidado



2. Notas Explicativas Anexas as Contas Consolidadas
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1.

NOTA INTRODUTORIA

Com a constituigdo, em 1991, do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM), constituido pela
Caixa Central e pelas Caixas Associadas, estabelece-se um regime de co-responsabilidade entre estas. As
Caixas tém liberdade de associagao a Caixa Central podendo, prosseguir a sua actividade fora do SICAM,
mas submetendo-se a regras mais exigentes, semelhante as aplicadas para as restantes instituicoes de
crédito.

As contas consolidadas apresentadas reflectem a situagdo patrimonial do Sistema Integrado do Crédito
Agricola Muatuo (SICAM), conjunto formado pela Caixa Central e Caixas de Crédito Agricola Mutuo
Associadas, que com as respectivas empresas filiais e associadas formam o Grupo Financeiro do Crédito
Agricola Mutuo (ou Grupo Crédito Agricola — “GCA”), sendo elaboradas em conformidade com as
disposi¢des legais e regulamentares em vigor constantes no Artigo n.® 74° do Regime Juridico do Crédito
Agricola Mutuo, Decreto-Lei n.? 36/92 e das instrugdes previstas no Artigo n.2 72 deste diploma.

Assim, o Grupo Crédito Agricola € um Grupo Financeiro de ambito nacional, integrado por um vasto nimero
de bancos locais (Caixas Agricolas) e por empresas especializadas, tendo como estruturas centrais a Caixa
Central de Crédito Agricola Mutuo, instituicdo bancaria dotada igualmente de competéncias de supervisao,
orientacdo e acompanhamento das actividades das Caixas Associadas e a Fenacam, instituicdo de
representagao cooperativa e prestadora de servigos especializados ao GCA.

Dos factos mais salientes ocorridos no exercicio de 2009, é de destacar a publicagdo do novo Regime
Juridico do Crédito Agricola Mutuo, o qual alarga o ambito das operagdes activas do Grupo Crédito
Agricola, que passa a abranger todas as actividades permitidas aos bancos (Decreto-Lei n.2 142/2009, de
16 de Junho). Consequentemente, a Caixa Central e as Caixas Agricolas procederam a alteragao dos seus
Estatutos ainda no decorrer do ano de 2009. Adicionalmente, com esta alteragdo, passaram a sujeitar a
exoneragao dos associados a uma decisdo da Assembleia Geral.

Em 2009, salienta-se também os processos de fusdo ocorridos entre Caixas Agricolas Associadas,
reduzindo o seu nimero de 92 para 88, aumentando a sua dimenséo e solidez financeira, potenciando uma
maior competitividade nos mercados em que operam e visando uma estratégia de optimizagao de gestao.

No primeiro semestre de 2009, a filial Times Business mudou de denominagédo para Crédito Agricola
Iméveis, Unipessoal Lda..

Dos factos mais relevantes ocorridos no exercicio de 2008, salienta-se o aumento de capital ocorrido na
Crédito Agricola Vida S.A., no montante de 4.500.000 euros correspondentes a 900.000 acgdes.

No primeiro semestre de 2008, a filial CA Finance Limited mudou de denominagao para Crédito Agricola
Finance — Gestao de Activos (I.F.l.), Sociedade Unipessoal S.A..

No final de 2008, ocorreu a aquisicdo de uma nova filial — Times Business, Sociedade Imobiliaria,
Unipessoal, Lda., adquirida a 100% pelo Grupo Crédito Agricola, ainda com expressao residual nas contas
consolidadas do Grupo, sendo o seu objecto social a compra, venda e revenda de bens iméveis. Ja no
decorrer do ano de 2009, alterou-se a denominagao social para Crédito Agricola Iméveis, Unipessoal, Lda.

Em 2008 ficou concluido o processo de dissolugdo do Fundo Portugal Blue Chip Fund, correspondendo a
extingao do valor do Fundo por contrapartida dos seus activos, que correspondiam a aplicagdes em bancos.

As alteracbes ocorridas no ambito do SICAM decorreram apenas de fusbGes entre Caixas Agricolas
associadas.

As contas consolidadas integram as contas das 89 Caixas de Crédito Agricola Mutuo associadas a data de
31 de Dezembro de 2009.
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O Grupo Crédito Agricola detém, directa e indirectamente, participagdes financeiras em empresas filiais e
associadas. Sao consideradas empresas filiais aguelas em que a percentagem de participagao excede 50%
do seu capital. Empresas associadas sdo aquelas em que a percentagem de participagao se situa entre
20% e 50% do seu capital ou em que o SICAM, directa ou indirectamente, exerce uma influéncia
significativa sobre a sua gestao e a sua politica financeira.

BASES DE APRESENTACAO. PRINCIPIOS DE CONSOLIDACAO E PRINCIPAIS POLITICAS

CONTABILISTICAS

2.1.

Bases de apresentacdo das contas

As demonstragdes financeiras consolidadas do GCA foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com
os principios consagrados nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), nos termos
adoptados pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n® 1606/2002 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, transposto para a legislagao nacional pelo Decreto-Lei n®
35/2005, de 17 de Fevereiro e pelo Aviso do Banco de Portugal n® 1/2005, de 21 de Fevereiro e de
acordo com as normas especificas de consolida¢éo de contas constantes no artigo n°. 74° do Regime
Juridico do Crédito Agricola Mutuo, Decreto-Lei
n.? 36/92 de 28 de Margo e Instrugao n.? 71/96 do Banco de Portugal. No que se refere as empresas
do GCA que utilizam normativos contabilisticos diferentes, sdo preparados ajustamentos de
conversao para IAS/IFRS.

As seguintes normas, interpretagbes, emendas e revisdes aprovadas (“endorsed”) pela Unido

Europeia e com aplicagao obrigatéria nos exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de Janeiro
de 2009, foram adoptadas pela primeira vez no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009:

Data de eficacia

Norma/Interpretacao (exercicios
iniciados em ou
apés)
IFRS 1/IAS 27 — Emendas 1-Jan-09 Estas emendas abordam a mensuragao
(Custo de um investimento do custo de investimentos em
numa subsidiaria, entidade subsidiarias, entidades conjuntamente
conjuntamente controlada controladas e associadas na adopgao
ou associada) inicial das IFRS e o reconhecimento do
rendimento de dividendos provenientes
de subsidiarias, nas demonstracoes
financeiras separadas da empresa-mae.
IAS 32/IAS 1 — Emendas 1-Jan-09 Estas emendas vieram alterar o critério
(Instrumentos financeiros de classificagdo de um instrumento
com uma opgao put e financeiro entre instrumento de capital
obrigacbes decorrentes de proprio e passivo financeiro, permitindo
uma liquidagao) que alguns instrumentos financeiros que
podem ser recomprados sejam
classificados como instrumentos de
capital préprio.
IAS 1 — Apresentacdo de 1-Jan-09 A revisdo de 2007 da IAS 1 introduziu
demonstragdes financeiras alteragdes de terminologia, incluindo
(revista) novas designacdes para as pegas das

demonstragbes financeiras, assim como
alteracbes ao nivel do formato e
conteldo de tais pegas.
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IFRS 8 - Segmentos 1-Jan-09 A IFRS 8 consiste numa norma que trata

operacionais exclusivamente de divulgagdes e que
veio substituir a anterior I1AS 14. A IFRS
implicou uma redefinicdo dos segmentos
relataveis da entidade e da informacéao a
relatar nos mesmos.

IFRS 7 - Emendas 1-Jan-09 Estas emendas a IFRS 7 vém alargar as
(Divulgagdes sobre divulgacbes requeridas relativamente ao
mensuragoes pelo justo justo valor de instrumentos financeiros e
valor e sobre o risco de ao risco de liquidez.

liquidez)

Melhoramentos das Varias (usualmente Este processo envolveu a revisdo de 32
normas internacionais de 1-Jan-09) normas contabilisticas.

relato financeiro — 2007

O efeito nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo Crédito Agricola do exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2009, decorrente da adopgao das novas normas, interpretacdes, emendas e
revisbes acima referidas, nao foi significativo, salvo no que diz respeito a IAS 1 (Revisao) —
Apresentagao das demonstragdes financeiras”. Esta norma, de aplicagao obrigatéria a partir de 1 de
Janeiro de 2009, introduz um conjunto de alteragbes relativamente a denominagao das
demonstragdes financeiras. Os principais impactos desta revisdo do IAS 1 para o Grupo séo, entre
outros, os seguintes:

= Todos os ganhos e perdas (incluindo os que s&o contabilizados directamente em capitais
préprios) séo apresentados:
o Numa declaragao Unica: demonstragao de rendimento integral; ou
o Emduas declaracbes (demonstracao dos resultados e demonstracao de rendimento
integral). A Caixa Central adoptou esta possibilidade nas demonstragdes financeiras de
31 de Dezembro de 2009.

= Deixa de ser permitido apresentar os itens de “other comprehensive income” (por exemplo,
ganhos ou perdas na reavaliagédo de activos financeiros disponiveis para venda)
separadamente na demonstragao de alteragdes nos capitais proprios.

Na data de aprovagao destas demonstragées financeiras pelo Conselho de Administragao, as Normas
e Interpretacdes relevantes que estao disponiveis para aplicagao antecipada séo as seguintes:

Data de eficacia

(exercicios iniciados

Norma/Interpretacéo em ou apos)
IFRS 3 — Concentragbes 1-Jul-09 Esta revisao é de aplicagao obrigatéria nos
de actividades exercicios iniciados em ou apdés 1 de Julho
empresariais e IAS 27 — de 2009 e vem trazer algumas alteracdes
Demonstragdes ao nivel do registo de concentragdes de
financeiras consolidadas actividades empresariais, nomeadamente
e separadas (revisdo de no que diz respeito: (a) a mensuragao dos
2008) interesses sem controlo (anteriormente
designados interesses minoritarios); (b) ao
reconhecimento e mensuracao

subsequente de pagamentos contingentes;
(c) ao tratamento dos custos directos
relacionados com a concentragéo; e (d) ao
registo de transacgbes de compra de
interesses em entidades ja controladas e
de transaccoes de venda de interesses
sem que de tal resulte a perda de controlo.
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2.2.

IFRIC 9 e IAS 39 — Emendas Exercicios Estas emendas vém clarificar em que

(Reavaliagdo de derivados acabados em circunstancias é permitida a reapreciagao

embutidos) ou iniciados subsequente da obrigatoriedade de
apds 30-Jun-09  separagao de um derivado embutido.

Estas normas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foram adoptadas pela
Caixa Central no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, em virtude de a sua aplicagao nédo ser
ainda obrigatéria. Nao sdo estimados impactos significativos nas demonstragdes financeiras
decorrentes da adopgao das mesmas.

As demonstragdes financeiras consolidadas do GCA em 31 de Dezembro de 2009, estdo pendentes
de aprovagdo pelos correspondentes érgaos sociais. No entanto, € convicgdo do Conselho de
Administragdo Executivo do GCA que estas demonstragdes financeiras virdo a ser aprovadas sem
alteragdes significativas.

Principios de consolidacéo e registo de empresas associadas

A consolidagao de contas do Grupo Crédito Agricola é efectuada para dar cumprimento aos
requisitos da seguinte legislagédo:

- Artigo n®. 742 do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo e das Cooperativas de Crédito
Agricola (Decreto Lei n.? 24/91, de 11 de Janeiro com as Ultimas alteragdes introduzidas pelo
Decreto Lei n.? 142/2009, de 16 de Junho);

- Decreto-Lei n.2 36/92 de 28 de Marco; e

- Instrugé@o n.® 71/96 do Banco de Portugal.

a) Empresas filiais

As demonstragbes financeiras consolidadas incluem as contas da Caixa Central de Crédito
Agricola Mutuo, C.R.L. (Caixa Central), das Caixas de Crédito Agricola Associadas e das
empresas filiais e associadas controladas directamente e indirectamente pelo Caixa Central
(Nota 4).

A nivel das empresas participadas, sdao consideradas “filiais” aquelas nas quais a Caixa Central
exerce um controlo efectivo sobre a sua gestao corrente de modo a obter beneficios econémicos
das suas actividades. Normalmente, o controlo é evidenciado pela detengdo de mais de 50% do
capital ou dos direitos de voto.

A consolidagao das contas das empresas filiais foi efectuada pelo método da integragéo global,
desde o momento em que a Caixa Central assume o controlo sobre as suas actividades até ao
momento em que o controlo cessa. As transacgdes e os saldos significativos entre as empresas
objecto de consolidagdo foram eliminados. Adicionalmente, quando aplicavel, sdo efectuados
ajustamentos de consolidagdo de forma a assegurar a consisténcia na aplicagao dos principios
contabilisticos do Grupo Crédito Agricola.

As aquisicdes de filiais sao registadas pelo método da compra. O custo de aquisi¢cao
corresponde ao justo valor agregado dos activos entregues e passivos incorridos ou assumidos
em contrapartida da obtengdo de controlo sobre a entidade adquirida, acrescido de custos
incorridos directamente atribuiveis a operacdo. Na data de aquisicdo, os activos, passivos e
passivos contingentes identificaveis que reinam os requisitos para reconhecimento previstos na
Norma IFRS 3 — “Concentragbes de actividades empresariais” sdo registados pelo respectivo
justo valor.
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Até 1 de Janeiro de 2006, e conforme permitido pelas politicas contabilisticas definidas pelo
Banco de Portugal, o goodwill era totalmente anulado por contrapartida de reservas no ano de
aquisicao das participagbes. De acordo com o permitido pela Norma IFRS 1, o GCA nao
efectuou qualquer alteraga@o a esse registo, pelo que o goodwill gerado em operagdes ocorridas
até 1 de Janeiro de 2006 permanece registado em reservas.

O valor correspondente a participagao de terceiros nas empresas filiais € apresentado na rubrica
"Interesses minoritarios", do capital proprio.

O lucro consolidado resulta da agregagé@o dos resultados liquidos do SICAM e das empresas
filiais, na proporgao da respectiva participagao efectiva, apds os ajustamentos de consolidagao,
designadamente a eliminagéo de dividendos recebidos e de mais e menos-valias geradas em
transacgdes entre empresas incluidas no perimetro de consolidagao.

Empresas associadas

As empresas associadas sdo entidades nas quais o GCA exerce influéncia significativa, mas
ndo detém o controlo. Entende-se existir influéncia significativa quando se detém uma
participagdo financeira (directa ou indirecta) superior a 20% ou o poder de participar nas
decisbes sobre as politicas financeiras e operacionais da entidade mas sem haver controlo nem
controlo conjunto sobre a mesma. Os eventuais dividendos recebidos sédo registados por
contrapartida de uma diminui¢éo do valor do investimento financeiro.

As participagdes financeiras em empresas associadas sdo registadas pelo método da
equivaléncia patrimonial, desde o momento em que o GCA passa a deter influéncia significativa
até ao momento em que a mesma termina.

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem a parte atribuivel ao GCA do total do capital
préprio e dos lucros e prejuizos reconhecidos pela empresa associada.

As aquisicoes de empresas subsidiarias e associadas ocorridas apos 1 de Janeiro de 2006, séo
registadas pelo método da compra. O custo de aquisicdo equivale ao justo valor determinado a
data da compra, dos activos cedidos e passivos incorridos ou assumidos, adicionado dos custos
directamente atribuiveis a aquisicdo. O goodwill é registado no activo e é sujeito a testes de
imparidade de acordo com o IAS 36, ndo sendo amortizado. Adicionalmente, sempre que se
identifique que o justo valor é superior ao custo de aquisi¢cao (goodwill negativo), o diferencial é
reconhecido em resultados.

Em 31 de Dezembro de 2009, o GCA n&o tem registado montantes relativos a goodwill.

2.3. Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparagdo das demonstragdes financeiras
consolidadas foram as seguintes:

a)

Especializacdo dos exercicios

O GCA adopta o principio contabilistico da especializagdo de exercicios em relagao a
generalidade das rubricas das demonstragdes financeiras consolidadas. Assim, os custos e
proveitos sdo registados a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento.

Operacdes em moeda estrangeira

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Euros ao cambio
de "fixing" da data do balango, com excepgdo dos saldos relativos a notas e moedas
estrangeiras, os quais sao convertidos ao cambio médio do més indicado pelo Banco de Portugal.
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Os proveitos e custos relativos as transacgdes em moeda estrangeira registam-se no periodo em
que ocorrem, as taxas de cambio em vigor na data em que foram realizadas. Adicionalmente, sao
adoptados os seguintes procedimentos contabilisticos:

- a posigdo cambial a vista por moeda, que corresponde ao saldo liquido dos activos e
passivos numa determinada moeda, € reavaliada diariamente de acordo com os cambios de
“fixing” indicados pelo Banco de Portugal, por contrapartida de resultados;

- aposigao cambial a prazo numa moeda, que corresponde ao saldo liquido das operagdes a
prazo a aguardar liquidagdo, é reavaliada a taxa de cambio a prazo de mercado ou, na
auséncia desta, a uma taxa calculada com base nas taxas de juro de mercado para essa
moeda e para o prazo residual da operacéo. A diferenca entre os saldos convertidos para
Euros as taxas de reavaliagdo utilizadas e os saldos convertidos as taxas contratadas,
corresponde a reavaliagao da posigao cambial a prazo, sendo registada em resultados.

Crédito e outros valores a receber

O crédito a clientes abrange os créditos concedidos a clientes e outras operagdes de empréstimo
tituladas (papel comercial), sendo reconhecidas pelo valor nominal.

Posteriormente, o crédito e outros valores a receber sdo registados ao custo amortizado, sendo
submetidos a analises periddicas de imparidade.

A componente de juros, incluindo a referente a eventuais prémios/descontos, é objecto de
relevagado contabilistica auténoma nas respectivas contas de resultados. Os proveitos sao
reconhecidos quando obtidos e distribuidos por periodos mensais, segundo o método da taxa
efectiva, quando se trate de operagbes que produzam fluxos redituais ao longo de um periodo
superior a um més. Sempre que aplicavel, as comissées e custos externos imputaveis a
contratagdo das operagdes subjacentes aos activos incluidos nesta categoria devem ser,
igualmente, periodificados ao longo do periodo de vigéncia dos créditos, segundo o método da
taxa efectiva.

Os juros sao reconhecidos de acordo com o principio da especializagao dos exercicios, sendo as
comissOes e custos associados aos créditos periodificados ao longo da vida das operagoes,
independentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos.

Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sdo registadas em
rubricas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de juros, comissées ou outros
proveitos registados em resultados ao longo da vida das operagdes.

Imparidade

Periodicamente, o GCA analisa o crédito a clientes e outros valores a receber para identificar
evidéncias de imparidade. Considera-se que um activo financeiro se encontra em imparidade, se
e sO se, existir evidéncia de que a ocorréncia de um evento (ou eventos) tenha um impacto
mensuravel nos fluxos de caixa futuros esperados desse activo ou grupo de activos.
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Para efeitos de apuramento de imparidade do crédito concedido, 0 GCA segmentou a sua carteira
da seguinte forma:

- Crédito concedido a empresas;

- Crédito a habitagao;

- Crédito ao consumo;

- Crédito concedido através de cartdes de crédito;

- Outros créditos a particulares;

- Extrapatrimoniais.

Adicionalmente, foram incluidas as responsabilidades relativas a papel comercial, operagdes em
moeda estrangeira e contratos de locagao financeira.

De acordo com o modelo de imparidade em vigor no GCA para a carteira de crédito a clientes, é
analisada a existéncia de perdas por imparidade em termos individuais, através de andlise
casuistica, e em termos colectivos. Quando um grupo de activos financeiros € avaliado em
conjunto, os fluxos de caixa futuros desse grupo sdo estimados tendo por base os fluxos
contratuais dos activos desse grupo e os dados histéricos relativos a perdas em activos com
caracteristicas de risco de crédito similares.

Sempre que o GCA entende necessario, a informagao histérica é actualizada com base nos
dados correntes observaveis, para reflectirem os efeitos das condi¢gdes actuais.

Os critérios de selecgao dos clientes alvo de andlise individual foram os seguintes:
- Todos os clientes com responsabilidades superiores a 1.000.000 Euros; e
- Clientes com crédito vencido (2 mais de 90 dias) superior a 50.000 Euros.

A evidéncia de imparidade de um activo ou grupo de activos definida pelo GCA esta relacionada

com a observagdo de diversos eventos denominados “eventos de perda”, entre os quais se

destacam:

- Situagdes de incumprimento do contrato, nomeadamente atraso no pagamento do capital
e/ou juros;

- Dificuldades financeiras significativas do devedor;

- Alteragédo significativa da situa¢ao patrimonial do devedor;

- Ocorréncia de alteragdes adversas, nomeadamente:

das condi¢des e/ou capacidade de pagamento;

das condi¢bes econdmicas do sector no qual o devedor se insere, com impacto na
capacidade de cumprimento das suas obrigacoes.
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As perdas por imparidade para os clientes sem incumprimento correspondem ao produto entre a
probabilidade de incumprimento (Pl) e o montante correspondente a diferenga entre o valor de
balango dos respectivos créditos e o valor actualizado dos cash flows dessas operagdes. A PI
corresponde a probabilidade de uma operagao ou cliente entrar numa situagéo de incumprimento
durante um periodo de emergéncia Este periodo equivale ao tempo que decorre entre a
ocorréncia de um evento originador de perdas e 0 momento em que a existéncia desse evento &
percepcionada pelos Servigos do GCA (incurred but not reported). Para todos os segmentos da
carteira, o GCA considerou um periodo de emergéncia de 6 meses.

Se existir evidéncia de que o GCA incorreu numa perda por imparidade em crédito e outros
valores a receber, o montante da perda é determinado pela diferenga entre o valor de balanco
desses activos e o valor actual dos seus fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de
juro original do activo ou activos financeiros. O valor de balango do activo ou dos activos é
reduzido pelo saldo da conta de perdas por imparidade. Para créditos com taxa de juro variavel, a
taxa de desconto utilizada para determinar qualquer perda por imparidade é a taxa de juro
corrente, determinada pelo contrato. As perdas por imparidade sao registadas por contrapartida
de resultados.

Quando num periodo subsequente se registe uma diminuicdo do montante das perdas por
imparidade atribuidas a um evento, o montante previamente reconhecido é revertido, sendo
ajustada a conta de perdas por imparidade. O montante da reversao é reconhecido directamente

na demonstracao de resultados.

Periodicamente, o GCA abate ao activo os créditos considerados incobraveis por utilizagcdo da
respectiva imparidade acumulada. Em caso de eventual recuperacéo dos referidos créditos, esta
é reconhecida como dedugdo as perdas por imparidade reconhecidas em resultados, na rubrica
“Correccdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber de outros devedores
(liquidas de reversdes e recuperagoes)”.

Outros activos e passivos financeiros

Os outros activos e passivos financeiros sao reconhecidos e valorizados de acordo com os IAS 32
e IAS 39, sendo registados na data de contratagao pelo justo valor.

ii)  Activos financeiros detidos para negociacado e ao justo valor através de resultados

Os activos financeiros detidos para negociagdo incluem titulos de rendimento variavel
transaccionados em mercados activos, adquiridos com o objectivo de venda ou recompra no
curto prazo, bem como derivados. Os derivados de negociagdo com valor liquido a receber
(justo valor positivo) sé@o incluidos na rubrica de activos financeiros detidos para negociagao.
Os derivados de negociagdo com valor liquido a pagar (justo valor negativo), sao incluidos
na rubrica de passivos financeiros detidos para negociagao.

Os activos financeiros ao justo valor através de resultados incluem os titulos de rendimento
fixo transaccionados em mercados activos que o GCA optou por registar e avaliar ao justo
valor através de resultados.

Os activos e passivos financeiros detidos para negociagao e os activos financeiros ao justo
valor através de resultados sao reconhecidos inicialmente ao justo valor. Os ganhos e perdas
decorrentes da valorizagdo subsequente ao justo valor séao reconhecidos em resultados.

Os juros inerentes aos activos financeiros e as diferengas entre o custo de aquisicdo e o
valor nominal (prémio ou desconto) sdo calculados de acordo com o método da taxa efectiva
e reconhecidos em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.
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ii)

Os dividendos sao reconhecidos quando atribuidos ou recebidos. De acordo com este
critério, os dividendos antecipados sao registados como proveitos no exercicio em que é
deliberada a sua distribui¢ao.

O justo valor dos activos financeiros detidos para negociagdo e transaccionados em
mercados activos € o seu bid-price ou a cotagdo de fecho a data do balango. Se um prego de
mercado nao estiver disponivel, o justo valor do instrumento é estimado com base em
técnicas de valorizagdo, que incluem modelos de avaliagdo de pregos ou técnicas de
“discounted cash flows”.

Quando sao utilizadas técnicas de “discounted cash flows”, os fluxos financeiros futuros séo
estimados de acordo com as expectativas da gestdo e a taxa de desconto utilizada
corresponde a taxa de mercado para instrumentos financeiros com caracteristicas
semelhantes. Nos modelos de avaliagdo de precos, os dados utilizados correspondem a
informagdes sobre pregcos de mercado.

O justo valor dos derivados que ndo sdo transaccionados em bolsa é estimado com base no
montante que seria recebido ou pago para liquidar o contrato na data em analise,
considerando as condigdes de mercado vigentes bem como a qualidade crediticia das
contrapartes.

Activos financeiros disponiveis para venda

Os activos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital e divida, que
nao sejam classificados como activos financeiros detidos para negocia¢do, ao justo valor
através de resultados, investimentos a deter até a maturidade, crédito ou empréstimos e
contas a receber.

Os activos financeiros disponiveis para venda sdo registados ao justo valor, com excepgao
de instrumentos de capital ndo cotados num mercado activo e cujo justo valor ndo possa ser
mensurado com fiabilidade, os quais permanecem registados ao custo. Os ganhos e perdas
relativos a variagao subsequente do justo valor sdo reflectidos em rubrica especifica do
capital préprio “reserva de justo valor” até a sua venda (ou até ao reconhecimento de perdas
por imparidade), momento em que sao transferidos para resultados. Os ganhos ou perdas
cambiais de activos monetarios sdo reconhecidas directamente em resultados do periodo.

Os juros inerentes aos activos financeiros e o reconhecimento das diferengas entre o custo
de aquisi¢ao e o valor nominal (prémio ou desconto) séo calculados de acordo com o método
da taxa efectiva e registados em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

Os rendimentos de titulos de rendimento variavel sdo reconhecidos em resultados na data

em que séo atribuidos ou recebidos. De acordo com este critério, os dividendos antecipados
sdo registados como proveitos no exercicio em que é deliberada a sua distribuigao.

Investimentos a deter até a maturidade

Os investimentos a deter até a maturidade sé@o investimentos que tém um rendimento fixo,
com taxa de juro conhecida no momento da emissdo e data de reembolso determinada,
sendo do interesse do GCA manté-los até ao seu reembolso.

Os investimentos financeiros a deter até a maturidade sao registados ao custo de aquisigao.
Os juros inerentes aos activos financeiros e o reconhecimento das diferengas entre o custo
de aquisi¢ao e o valor nominal (prémio ou desconto) sdo calculados de acordo com o método
da taxa efectiva e registados em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.
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Vi)

vii)

vii)

Aplicacoes em instituicdes de crédito

Nesta rubrica sao registados apenas os valores a receber de outras instituicdes de crédito.

Sao activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num mercado
activo e ndo incluidos em qualquer uma das restantes categorias de activos financeiros.

No reconhecimento inicial estes activos sdo valorizados pelo justo valor, deduzido de
eventuais comissoes incluidas na taxa efectiva, e acrescido de todos os custos incrementais
directamente atribuiveis a transacgao. Subsequentemente, estes activos sdo reconhecidos
em balango ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade.

Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa efectiva, que permite calcular o
custo amortizado e repartir os juros ao longo do periodo das operacgoes. A taxa efectiva é
aquela que, sendo utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros estimados associados
ao instrumento financeiro na data do reconhecimento inicial.

Operacdes de venda com acordo de recompra

Os titulos vendidos com acordo de recompra sdo mantidos na carteira onde estavam
originalmente registados. Os fundos recebidos sao registados, na data de liquidagao, em
conta prépria do passivo, sendo periodificados os respectivos juros.

Qutros passivos financeiros

Os outros passivos financeiros, essencialmente recursos de instituicdes de crédito, depdsitos
de clientes e divida emitida, sdo inicialmente valorizados ao justo valor, que corresponde a
contraprestacao recebida liquida dos custos de transacgéao e sdo posteriormente valorizados
ao custo amortizado.

Conforme previsto no Decreto-Lei n.? 182/87, de 21 de Abril, foi criado o Fundo de Garantia
do Crédito Agricola Mutuo, cujo funcionamento foi regulamentado pelo Decreto-Lei 345/98,
de 9 de Novembro. Este ultimo visou reconverter o Fundo de Garantia de Crédito Agricola
Mutuo, por forma a que o mesmo tivesse por objecto (i) garantir o reembolso de depoésitos
constituidos na Caixa Central e nas Caixas de Crédito Agricola Mutuo suas associadas e (ii)
promover e realizar acgdes que visem assegurar a solvabilidade e liquidez das referidas
instituicbes, com vista a defesa do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM).

Em 31 de Dezembro de 2009, o GCA possuia empréstimos subordinados concedidos pelo

Fundo de Garantia de Crédito Agricola Mituo no montante de 116.660.562 Euros
(140.188.800 Euros em 31 de Dezembro de 2008), descritos na Nota 25.

Imparidade em activos financeiros

O GCA efectua andlises peridédicas de imparidade aos activos financeiros, efectuando para o
crédito a clientes e outros valores a receber o referido na Nota 2.3.c).

Quando existe evidéncia de imparidade num activo ou grupo de activos financeiros, as
perdas por imparidade registam-se por contrapartida de resultados.

Para titulos cotados, considera-se que existe evidéncia de imparidade numa situacao de
desvalorizagao continuada ou de valor significativo na cotagao dos titulos. Para titulos nao
cotados, € considerado evidéncia de imparidade a existéncia de impacto no valor estimado
dos fluxos de caixa futuros do activo financeiro, desde que possa ser estimado com
razoabilidade.

Caso num periodo subsequente se registe uma diminuicdo no montante das perdas por
imparidade atribuida a um evento, o valor previamente reconhecido é revertido através de
ajustamento a conta de perdas por imparidade. O montante da reversdo é reconhecido
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directamente na demonstrac¢ao de resultados.

No caso de activos disponiveis para venda, em caso de evidéncia objectiva de imparidade,
resultante de diminuigao significativa e prolongada do justo valor do titulo ou de dificuldades
financeiras do emitente, a perda acumulada na reserva de reavaliagdo de justo valor é
removida do capital proprio e reconhecida nos resultados. As perdas por imparidade
registadas em titulos de rendimento fixo podem ser revertidas através de resultados, caso se
verifique uma alteragao positiva no justo valor do titulo resultante de um evento ocorrido apés
a determinagdo da imparidade. As perdas por imparidade relativas a titulos de rendimento
variavel ndo podem ser revertidas, pelo que eventuais mais valias potenciais originadas apos
o reconhecimento de perdas por imparidade sao reflectidas na reserva de justo valor. Quanto
a titulos de rendimento variavel para os quais tenha sido registada imparidade, posteriores
variagdes negativas no justo valor sdo sempre reconhecidas em resultados.

No caso de activos financeiros disponiveis para venda com evidéncia de imparidade, a perda
potencial acumulada em reservas é transferida para resultados.

Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sdo registados pelo seu justo valor na data da sua
contratacdo. Adicionalmente, séo reflectidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respectivo valor
nominal. Subsequentemente, os instrumentos financeiros derivados sdo mensurados pelo
respectivo justo valor. O justo valor é apurado:

Os

Com base em cotagdes obtidas em mercados activos (por exemplo, no que respeita a futuros
transaccionados em mercados organizados);

Com base em modelos que incorporam técnicas de valoriza¢éo aceites no mercado,
incluindo cash flows descontados e modelos de valorizagédo de opgdes.

derivados sao registados ao justo valor, sendo o0s resultados apurados diariamente

reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de “Resultados de activos e
passivos avaliados ao justo valor através de resultados”. As reavaliagdes positivas e negativas
sao registadas nas rubricas “Activos financeiros ao justo valor através de resultados” e “Passivos
financeiros ao justo valor através de resultados”, respectivamente.
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f)

QOutros activos tangiveis

Os activos tangiveis utilizados pelo GCA para o desenvolvimento da sua actividade sao
contabilisticamente relevados pelo custo de aquisigao (incluindo custos directamente atribuiveis)
deduzido das amortizagdes acumuladas.

A depreciagao dos activos tangiveis é registada numa base sistematica ao longo do
periodo de vida util estimado do bem:

Anos de

vida util
Imoveis de servigo préprio 50
Despesas em edificios arrendados 10
Equipamento informatico e de escritério 4a10
Mobiliario e instalagdes interiores 6a10
Viaturas 4

As despesas de investimento em obras ndo passiveis de recuperagao, realizadas em edificios
que nao sejam propriedade do GCA, sdo amortizadas em prazo compativel com o da sua
utilizagao esperada ou do contrato de arrendamento.

Conforme previsto no IFRS 1, os activos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2006 foram
registados pelo valor contabilistico na data de transigdo para os IAS/IFRS, que corresponde ao
custo ajustado por reavaliages efectuadas nos termos da lei, decorrentes da evolugdo de indices
gerais de precos. Uma parcela correspondente a 40% do aumento das amortizagdes que resultam
dessas reavaliagbes ndao € aceite como custo para efeitos fiscais, sendo registados os
correspondentes impostos diferidos passivos.

Periodicamente sdo efectuadas avaliagbes aos imdveis de modo a identificar eventuais perdas
por imparidade.

Activos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente as despesas da fase de desenvolvimento de projectos
relativos a sistemas de informagdo implementados e em fase de implementagdo, bem como o
custo de software adquirido, em qualquer dos casos quando o impacto esperado se reflecte para
além do exercicio em que séo realizados. Anualmente é efectuada uma analise para apuramento
de perdas por imparidade.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, esta rubrica inclui os montantes de 25.007.000 Euros e
15.539.000 Euros, respectivamente, relativos a custos incorridos com os colaboradores afectos a
software desenvolvido internamente na CA Servigos (Nota 16).

Os activos intangiveis sao registados ao custo de aquisi¢cao, deduzido de amortizagdes e perdas
por imparidade acumuladas.

As amortizagbes sao registadas como custos do exercicio numa base sistematica ao longo da
vida (til estimada dos activos, a qual corresponde a um periodo de 3 a 6 anos.

Activos tangiveis disponiveis para venda

O GCA regista em “Outros activos” os imdveis, equipamentos e outros bens recebidos em dagao
para pagamento de operagdes de crédito vencido, sendo registados pelo valor acordado no
contrato de dagao, o qual corresponde ao menor dos valores da divida existente ou da avaliagao
do bem, na data da dagédo. Os iméveis sdo objecto de avaliagdes periddicas que dao lugar ao
registo de perdas por imparidade sempre que o valor decorrente dessas avaliagbes (liquido de
custos de venda) seja inferior ao valor por que se encontram contabilizados. Os activos tangiveis
sdo registados nesta rubrica a partir do momento da celebragdo do contrato promessa de dagao
ou da arrematagao.
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O GCA nao reconhece mais-valias potenciais nestes activos.

Provisdes

Esta rubrica do passivo inclui as provisdes constituidas para fazer face a riscos fiscais, processos
judiciais e outros a riscos especificos decorrentes da actividade do Crédito Agricola, de acordo
com o IAS 37 (Nota 23).

Beneficios de empregados

O SICAM subscreveu o Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) para o Crédito Agricola
(denominado por Acordo Colectivo de Trabalho das Instituicbes de Crédito Agricola Mutuo) pelo
que os seus empregados ou as suas familias tém direito a pensbes de reforma, invalidez e
sobrevivéncia. No entanto, uma vez que os empregados estdo inscritos na Seguranga Social, as
responsabilidades do SICAM com pensdes relativamente aos seus colaboradores consistem no
pagamento de complementos face aos niveis previstos no ACTV.

Para cobertura das suas responsabilidades o SICAM dispée de um Fundo de Pensées do Grupo
Crédito Agricola, o qual se destina a financiar os complementos de pensdes de reforma por
velhice ou invalidez e pensdes de viuvez e orfandade efectuadas pela Seguranga Social. Estes
complementos sdo calculados, por referéncia ao ACTV, de acordo com (i) a pensédo garantida a
idade presumivel de reforma, (ii) com o coeficiente entre 0 nimero de anos de servigo prestados
até a data do célculo e o numero total de anos de servigo a data de reforma.

Este Fundo, cujos beneficios a atribuir pelo Plano de Pensdes sdo os definidos no Acordo
Colectivo de Trabalho Vertical do Crédito Agricola Mdtuo, assume, assim, a natureza de um
Fundo solidario, estando a sua gestao a cargo da Companhia de Seguros Crédito Agricola Vida
S.A.

De acordo com os estatutos do SICAM, os membros dos seus 6rgaos sociais ndo sdo abrangidos
pelos beneficios descritos.

Para o calculo das pensdes do ACTV, o tempo de servigo assumido foi calculado a partir das
seguintes datas:

¢ Para as diuturnidades futuras e respectiva evolugao automatica na carreira, considerou-se a
data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades;

¢ Para o célculo das percentagens do anexo V na atribuigdo das pensdes, assumiu-se a data de
admissao reconhecida para o Fundo de Pensdes.

Para a reparticdo das responsabilidades por servigos passados a cargo do Fundo de Pensdes do
Crédito Agricola, admitiu-se o seguinte:

¢ Quando a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades é posterior a data de
admisséo reconhecida para o Fundo de Pensoes, é esta Ultima a considerada no célculo dos
tempos de servigo passado e total;

¢ Quando a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades € anterior a data de
admisséo reconhecida para o Fundo de Pensées, é esta Ultima a considerada no célculo do
tempo de servigo passado e da data de antiguidade para efeitos de nivel e diuturnidades para
0 tempo de servigo total, uma vez que esta corresponde a da admissdo na Banca.
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Os métodos de calculo utilizados foram o do Projected Unit Credit para a reforma por velhice e
sobrevivéncia diferida e o dos Prémios Unicos Sucessivos para a reforma por invalidez e
sobrevivéncia imediata.

O calculo da pensdo de sobrevivéncia aplicou-se somente aos participantes efectivamente
casados, admitindo-se como idade do cOnjuge a do participante diminuida ou acrescida de trés
anos, consoante este seja do sexo masculino ou feminino. O célculo deste beneficio encontra-se
em funcdo do nivel de remuneragdo do participante, de acordo com o
Anexo VI do ACTV.

O SICAM regista anualmente como custo a contribuicdo para o Fundo de Pensbes que é
estimada pela Companhia de Seguros Crédito Agricola Vida S.A. para cada entidade contribuinte
em fungdo do numero de trabalhadores inscrito.

Em 1 de Janeiro de 2006 o SICAM optou por ndo aplicar retrospectivamente o IAS 19, nao tendo
efectuado o recalculo dos ganhos e perdas actuariais que seriam diferidos em balango caso
tivesse sido adoptado desde o inicio dos planos de pensdes. Deste modo, a totalidade dos
ganhos e perdas actuariais ja existentes e os acréscimos de responsabilidades calculados a data
de transigao decorrentes da aplicagao pela primeira vez do IAS 19, foram anulados/registados
por contrapartida de resultados transitados na data de transigao.

Os beneficios pds-emprego dos colaboradores incluem ainda os cuidados médicos (SAMS), os
quais foram calculados com base nos mesmos pressupostos que as responsabilidades com
complementos de pensoes.

Os ganhos e perdas actuariais resultantes (i) das diferengas entre os pressupostos actuariais e
financeiros utilizados e os valores efectivamente verificados e (ii) das alteragdes de pressupostos
actuariais, sao reconhecidos como um activo ou um passivo numa rubrica de desvios actuariais e
o0 seu valor acumulado é imputado a resultados com base no método do corredor.

De acordo com o método do corredor os ganhos e perdas actuariais diferidos acumulados no
inicio do ano que excedam 10% do valor actual das responsabilidades totais ou do valor do fundo,
dos dois 0 maior, reportados igualmente ao inicio do ano, sao imputados a resultados durante o
periodo estimado de servigo remanescente dos trabalhadores abrangidos pelo plano. Os ganhos
e perdas actuariais acumulados que se situem dentro do referido limite, ndo séo reconhecidos em
resultados.

As responsabilidades com pensdes de reforma, deduzidas do justo valor dos activos dos planos e
dos ganhos e perdas actuariais ndo reconhecidos em resultados devido ao método do corredor,
sdo registadas em “Outros passivos”.

O Aviso n.? 4/2005 do Banco de Portugal determina a obrigatoriedade de financiamento integral
pelos fundos de pensdes das responsabilidades por pensdes em pagamento e de um nivel
minimo de financiamento de 95% das responsabilidades com servigos passados de pessoal no
activo. No entanto, estabelece um periodo transitério entre 5 e 7 anos relativamente a cobertura
do aumento de responsabilidades decorrente da adopgao do IAS 19. O SICAM reconheceu na
rubrica “Outras reservas e resultados transitados” o impacto da adopgao do IAS no dia 1 de
Janeiro de 2006.

Prémios de antiguidade

Nos termos do ACTV, o SICAM assumiu 0 compromisso de atribuir aos colaboradores no activo
que completem quinze, vinte e cinco e trinta anos de bom e efectivo servigo, um prémio de
antiguidade de valor igual a um, dois ou trés meses da sua retribuicdo mensal efectiva (no ano da
atribuigao), respectivamente.
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O SICAM determina o valor actual dos beneficios com prémios de antiguidade através de calculos
actuariais pelo método Projected Unit Credit. Os pressupostos actuariais (financeiros e
demograficos) tém por base expectativas para o crescimento dos saldrios e baseiam-se em
tabuas de mortalidade utilizadas para o apuramento das responsabilidades com pensdes. A taxa
de desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigagcdes de empresas de rating
elevado e prazo semelhante ao da liquidagéo das responsabilidades.

I) Impostos sobre os lucros

As entidades do GCA sao tributadas individualmente e estao sujeitas ao regime fiscal consignado
no Cédigo do Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Colectivas (Codigo do IRC).

As contas das sucursais sdo integradas nas contas da Caixa Central para efeitos fiscais. As
Sucursais Financeiras Exteriores na Regidao Autonoma da Madeira e na Regido Auténoma dos
Agores beneficiam, ao abrigo do Artigo 34° do Estatuto dos Beneficios Fiscais, de isencao de IRC
até 31 de Dezembro de 2011. Para efeitos da aplicagao desta isengao, de acordo com o disposto
na Portaria n® 555/2002, de 4 de Junho, considera-se que pelo menos 80% do lucro tributavel da
actividade global da Caixa Central é resultante de actividades exercidas fora do ambito
institucional das Zonas Franca da Madeira e dos Acgores.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os
impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos ao lucro tributavel resultantes de custos ou
proveitos nao relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serao considerados noutros periodos.

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a pagar
em periodos futuros resultante de diferengas temporarias entre o valor de um activo ou passivo no
balango e a sua base de tributagdo. Os créditos fiscais também sao registados como impostos
diferidos activos.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferengas
temporarias tributaveis, enquanto que os impostos diferidos activos s6 sao registados até ao
montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizagéo
das correspondentes diferengas tributarias dedutiveis ou prejuizos fiscais. No entanto, ndo sao
registados impostos diferidos nas seguintes situagées:

¢ Diferengas temporarias originadas no reconhecimento inicial de activos e passivos em
transacgoes que nao afectem o resultado contabilistico ou o lucro tributavel;

¢ Diferengas tributarias dedutiveis resultantes de lucros nao distribuidos por empresas filiais e
associadas, na medida em que a Caixa Central tenha a possibilidade de controlar a sua
reversao e seja provavel que a mesma nao venha a ocorrer num futuro previsivel.

Os impostos diferidos sado calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem
em vigor a data da reversado das diferengas temporarias, que correspondem as taxas aprovadas
ou substancialmente aprovadas na data de balango.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo reflectidos nos resultados do
exercicio, excepto nos casos em que as transacgdes que os originaram tenham sido reflectidas
noutras rubricas de capital préprio (por exemplo, no caso da reavaliagao de activos financeiros
disponiveis para venda). Nestes casos, o correspondente imposto é igualmente reflectido por
contrapartida de capital préprio, ndo afectando o resultado do exercicio.

m) Locacao financeira

Os activos em regime de locagao financeira séo registados no balango como crédito concedido,
sendo este reembolsado através das amortizagdes de capital constantes do plano financeiro dos
contratos. Os juros incluidos nas rendas séo registados como proveitos financeiros.
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Sequros

i)

Contratos de Seguro

O registo das transacg¢des associadas aos contratos de seguro emitidos e aos contratos de
resseguro detidos pelo GCA respeita as disposi¢des do IFRS 4 — “Contratos de seguro”. Esta
Norma veio permitir aos emissores de contratos de seguro a manutengdo das politicas
contabilisticas utilizadas antes da adopgao dos IFRS, desde que seja assegurado o
cumprimento de determinados requisitos minimos, estabelecidos pela referida norma,
incluindo a realizagdo com referéncia a cada data de apresentacdo de demonstragdes
financeiras de um teste de adequacidade dos passivos associados aos contratos detidos.

Neste sentido, no registo dos contratos de seguro emitidos e dos contratos de resseguro
detidos pelo GCA foram aplicados os principios contabilisticos previstos no Plano de Contas
para as Empresas de Seguros (PCES), estabelecido através da Norma n® 7/94 de 27 de Abril,
do Instituto de Seguros de Portugal (ISP), e restantes normas emitidas por esta entidade,
complementados com as modificagdes decorrentes da introdugéo do IFRS 4.

Os principais impactos decorrentes da introducdo do IFRS 4 nas demonstracdes financeiras
das companhias de seguros detidas pelo GCA respeitam a classificagdo dos contratos
emitidos ou adquiridos pelo GCA em contratos de seguro ou contratos de investimento. Os
contratos com risco de seguro significativo sdo classificados como contratos de seguro e
registados no ambito do IFRS 4. Os contratos sem risco de seguro significativo séo
considerados contratos de investimento e contabilizados de acordo com os requisitos do IAS
39, situagao que nao se aplicou no GCA.

Adicionalmente, de acordo com o permitido pelo IFRS 4, o GCA manteve a generalidade das
politicas contabilisticas aplicaveis aos contratos de investimento com participagdo nos
resultados, quando essa participagao inclui uma componente de discricionariedade por parte
das companhias, continuando a reconhecer como proveito os prémios recebidos e como
custo o correspondente aumento de responsabilidades.

As mais-valias potenciais, liquidas de menos-valias, resultantes da reavaliagdo dos activos
afectos a seguros com participagao nos resultados, sdo repartidos entre uma componente de
passivo e uma componente de capitais proprios, com base nas condigdes dos produtos e no
historial de participacdes de resultados atribuidas.

Reconhecimento de proveitos e custos

Os prémios de contratos de seguro nao vida, de contratos de seguro de vida e de contratos
de investimento com participacdo nos resultados com componente discricionaria sao
registados quando emitidos, na rubrica “Prémios, liquidos de resseguro”, da demonstragao de
resultados.

Os prémios emitidos relativos a contratos de seguro ndo vida e os custos de aquisicao
associados sdo reconhecidos como proveito e custo ao longo dos correspondentes periodos
de risco, através da movimentacéo da provisdo para prémios nao adquiridos.
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As responsabilidades para com os segurados associadas a contratos de seguro de vida e a
contratos de investimento com participacao discricionaria nos resultados sao reconhecidas
através da provisdo matematica de seguros de vida, sendo o custo reflectido no mesmo
momento em que sao registados os proveitos associados aos prémios emitidos.

As principais politicas contabilisticas e bases de mensuragao das provisdes técnicas, sdo as
seguintes:

Provisdo para prémios ndo adquiridos

Reflecte a parte dos prémios emitidos contabilizados no exercicio, respeitantes a riscos ainda
nao incorridos a data do balango e a imputar a um ou varios dos exercicios seguintes, com o
objectivo de garantir a cobertura dos riscos assumidos e dos encargos dele resultantes
durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data de vencimento de cada um
dos contratos de seguro. E determinada, para cada contrato em vigor, pela aplicagédo do
método prorata temporis aos prémios brutos emitidos.

Ao montante calculado da provisao para prémios ndo adquiridos é deduzido a parte do custo
a diferir das remuneragdes pela mediagdo de seguros e de outros custos de aquisi¢ao.

Provisdo para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a
provaveis indemnizagdes e encargos a suportar apds o termo do exercicio e que excedam o
valor dos prémios ndao adquiridos e dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigor.
Esta provisdo é calculada para o seguro directo, com base nos racios de sinistralidade, de
cedéncia e de despesas, e da rendibilidade dos investimentos, de acordo com o definido pelo
ISP. Esta provisao é constituida/reforcada sempre que a soma dos racios de sinistralidade, de
cedéncia e de despesas, deduzida do racio de rendibilidade dos investimentos seja superior a
1, sendo o calculo efectuado por ramos.

Provisdo para sinistros

A provisao para sinistros corresponde aos custos com sinistros ocorridos e ainda por liquidar,
a responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda nao participados (“IBNR”) e
aos custos directos e indirectos associados a sua regularizagdo. A provisdo para sinistros
participados e nao participados é estimada pelo GCA com base na experiéncia passada,
informagao disponivel e pela aplicagdo de métodos estatisticos.

Para a determinacéo desta provisao, é efectuada uma analise aos sinistros em curso no final
de cada exercicio e a consequente estimativa da responsabilidade existente nessa data. No
ramo acidentes de trabalho, na parte nédo relativa a pensdes, e no ramo automével, aplicam-
se métodos deterministicos e estocasticos para o célculo desta provisao.

Para o calculo da provisdo para IBNR, nos ramos automével, acidentes de trabalho,
habitagdo, comércio e servigos e responsabilidade civil (exploragao e geral), foram efectuadas
estimativas actuariais, baseadas em triangulagées de valores pagos, tendo em conta as
caracteristicas especificas de cada ramo. Para os restantes ramos, aplicou-se uma taxa
genérica de 4% ao valor dos custos com sinistros do exercicio relativos a sinistros declarados,
para provisionar a responsabilidade com sinistros a serem participados apés o fecho do
exercicio. A provisdo para custos de gestdo de sinistros € calculada utilizando o método do
custo médio.

Considerou-se ainda uma provisdo matematica no ramo de acidentes de trabalho, para
sinistros ocorridos até 2009 que: (i) envolvam pagamentos de pensdes ja homologadas pelo
Tribunal do Trabalho; (ii) pensbes com acordo de conciliagao ja realizado; (iii) a estimativa das
responsabilidades com pensdes de sinistros que se encontram pendentes de acordo final ou
sentenga. As provisdes matematicas relativas a sinistros ocorridos, envolvendo pagamento de
pensodes vitalicias referentes ao ramo de acidentes de trabalho, sdo calculadas utilizando
pressupostos actuariais ancorados em métodos actuariais reconhecidos e na legislagao
laboral vigente.
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Adicionalmente, constitui-se uma provisdo matematica para fazer face: (i) as
responsabilidades com pensdes de sinistros ja ocorridos relativas a potenciais incapacidades
permanentes de sinistrados em tratamento, ou (ii) de sinistros ja ocorridos e ainda néo
participados.

As provisdes para sinistros ndo sdo reconhecidas pelo seu valor actual, com excepg¢ao da
provisao matematica de acidentes de trabalho, que é calculada com base numa estimativa
dos fluxos de caixa futuros, actualizados a uma taxa de juro de 3,5%.

Qualquer insuficiéncia ou excesso da provisdo para sinistros, se vier a existir, é registada nos
resultados correntes, quando determinada.

Provisdo para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade
excepcionalmente elevada nos ramos de seguros em que, pela sua natureza, se preveja que
aquela tenha maiores oscilagdes. No ambito dos riscos assumidos pelo CGA, esta provisao é
apenas constituida para o risco de fendmenos sismicos, sendo calculada através da
aplicagdo de um factor de risco, definido pelo ISP para cada zona sismica, aos capitais
seguros retidos pelo CGA.

Provisdes técnicas de resseguro cedido

Sao determinadas aplicando os critérios descritos acima para o seguro directo, tendo em
consideragdo as percentagens de cessdo ao resseguro, bem como outras clausulas
constantes nos tratados de resseguro em vigor.

Provisdo matematica do ramo vida

As provisdbes matematicas do Ramo Vida tém como objectivo registar o valor actual das
responsabilidades futuras do CGA relativamente as apélices emitidas e sdo calculadas com
base em métodos actuariais reconhecidos e aprovados pelo ISP.

Em termos quantitativos, os principais pressupostos considerados no célculo das provisdes
matematicas relativas a seguros de vida sao:

Tébua Taxa
de mortalidade técnica
Planos Poupanga Reforma e Produtos de Capitalizagdo
. Produtos lancados até 2008 GKM 80 3%
. Produtos langados ap6s 2008 GKM 80 Taxa variavel por ano civil
Seguros em caso de morte GKM 80 3%
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viii)

Provisdo para participacdo nos resultados

Provis&o para participagdo nos resultados a atribuir

Corresponde ao valor liquido dos ajustamentos de justo valor relativos aos investimentos
afectos a Seguros de Vida com participagdo nos resultados, na parte estimada do tomador de
seguro ou beneficiario do contrato. A estimativa dos montantes a atribuir aos segurados sob a
forma de participagéo nos resultados em cada modalidade ou conjunto de modalidades deve
ser calculada tendo por base um plano adequado, aplicado de forma consistente, que tenha
em consideragdo o plano de participagdo nos resultados, a maturidade dos compromissos,
dos activos afectos e ainda outras variaveis especificas da modalidade ou modalidades em
causa.

Ao longo do periodo de duragdo dos contratos de cada modalidade ou conjunto de
modalidades, o saldo da provisdo para participagdo nos resultados a atribuir que Ihe
corresponde deve ser integralmente utilizado pela compensagéo dos ajustamentos negativos
do justo valor dos investimentos e pela sua transferéncia para a provisao para participagao
nos resultados atribuida.

Provisao para participagcdo nos resultados atribuida
Esta proviséo inclui os montantes destinados aos tomadores de seguro ou aos beneficiérios

dos contratos sob a forma de participagdo nos resultados que ndo tenham ainda sido
distribuidos mas que ja foram atribuidos.

Contratos de sequro e de investimento com participacéo discriciondria nos resultados

Conforme acima referido, de acordo com o permitido pelo IFRS 4, o GCA manteve a
generalidade das politicas contabilisticas aplicaveis aos contratos de seguro e aos contratos
de investimento com participagdo nos resultados, nos casos em que a participagdo nos
resultados inclui uma componente de discricionariedade por parte das companhias,
continuando a reconhecer como proveito os prémios recebidos e como custo os
correspondentes aumentos de responsabilidades.

Considera-se que um contrato de seguro ou de investimento contém participagdo nos
resultados com uma componente discricionaria quando as respectivas condigbes contratuais
prevéem a atribuigdo ao segurado, em complemento da componente garantida do contrato,
de beneficios adicionais caracterizados por:

- Ser provavel que venham a constituir uma parte significativa dos beneficios totais a
atribuir no ambito do contrato; e

- Cujo montante ou momento da distribuicdo dependam contratualmente da discricao do
emissor; e

- Estejam dependentes da performance de um determinado grupo de contratos, de
rendimentos realizados ou ndo realizados em determinados activos detidos pelo emissor
do contrato, ou do resultado da entidade responsavel pela emissao do contrato.

Pagina 148
Relatério e Contas 2009 — Consolidado



As mais-valias potenciais, liquidas de menos-valias, resultantes da reavaliagdo dos activos
afectos a seguros com participagdo nos resultados, sao repartidas entre a provisdo para
participagdo nos resultados a atribuir e a reserva de reavaliagdo por ajustmantos no justo
valor, com base nas condigdes dos produtos e no historial do GCA.

A separagao destes montantes entre Segurado e GCA é feita com base nos planos de
participagao nos resultados.

As responsabilidades originadas por contratos de seguro e contratos de investimento com

participacdo nos resultados com componente discriciondria sdo incluidas nos testes de
adequacidade de passivos realizados pelo GCA..

Derivados embutidos em contratos de sequro

De acordo com o permitido pelo IFRS 4, as opgdes detidas pelos tomadores dos contratos de
seguro de resgatar antecipadamente os contratos em vigor por um montante fixo, ou por um
montante fixo acrescido de uma componente de juro, ndo sdo destacadas do contrato de
acolhimento.

Testes de adequacidade de passivos

De acordo com os requisitos do IFRS 4, o GCA realiza com referéncia a data das
demonstracdes financeiras, testes de adequacidade dos passivos relacionados com os
contratos de seguro em vigor, considerando estimativas do valor actual dos cash flows futuros
associados aos contratos, incluindo as despesas a incorrer com a regularizagéo dos sinistros
e os cash flows associados a opgdes e garantias implicitas nos contratos de seguro.

Caso o valor actual das responsabilidades estimadas através destes testes seja superior ao
valor dos passivos reconhecidos nas demonstra¢des financeiras, liquido do valor
contabilistico dos custos de aquisi¢cao diferidos e dos activos intangiveis relacionados com os
referidos contratos, sao registadas provisdes adicionais por contrapartida da demonstragao de
resultados do exercicio.

A metodologia e os principais pressupostos utilizados na realizagdo dos testes de

adequacidade de passivos sao os seguintes:

Ramo Vida

Os testes de adequacidade de passivos sao efectuados da seguinte forma:

Provisées Matematicas:

a) Produtos financeiros
Sao calculados os valores das responsabilidades com os segurados usando as taxas que
Ihes foram garantidas e os montantes de prémios por estes entregues, tendo-se ainda em
linha de conta os gastos de gestdo internos e externos, bem como as despesas de

investimento dos fundos.

Sao ainda projectados os cash flows de receitas e despesas tendo em vista aferir que nao
existem responsabilidades a imputar ao presente exercicio.
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xii)

b) Produtos de risco com tarifas independentes da idade

Sé&o projectados os cash flows futuros tendo em vista determinar o valor das
responsabilidades futuras, liquidas dos prémios futuros que estes contratos vao gerar. E
considerada para o efeito uma taxa de anulagdes ou transferéncias dos contratos de 6% e
a mortalidade e invalidez real da empresa.

Os cash flows sdo actualizados a taxa de juro constante das bases técnicas dos produtos,
3%. Sao considerados os gastos de gestdo interno e externo da empresa, bem como as
despesas de gestao dos fundos.

¢) Produtos de risco com tarifas dependentes da idade

Estes produtos ndo tém provisdes matematicas, pelo que sdo projectados os seus cash
flows para aferir se existem responsabilidades a imputar ao exercicio que nao tenham sido
previstas nas suas bases técnicas.

Os cash flows sao actualizados a taxa de juro constante das bases técnicas dos produtos,
3% e a mortalidade e invalidez consideradas sédo as reais da empresa. Sao considerados
0s gastos de gestao interno e externo da empresa.

Provisées para Sinistros:

Sao projectados os cash flows futuros do run-off da empresa nas coberturas de morte e
invalidez tendo em vista determinar o seu custo futuro por comparagdo com o custo actual.
Para este efeito usam-se métodos estatisticos. Os cash flows, sendo de curto prazo, sdo
calculados sem desconto de provisdes.

Ramos nao Vida

Os actuarios responsaveis avaliam regularmente a adequabilidade das provisdées socorrendo-
se para isso da analise das responsabilidades das companhias nas vertentes da incerteza,
duragao contratual, natureza dos sinistros e despesas de regularizacao de sinistros. Aplicam
ainda um conjunto de cendrios micro e macroeconémicos para a verificagdo da adequagao
dos mesmos.

Provisdes técnicas de resseguro cedido

Sao determinadas aplicando os critérios descritos acima para o seguro directo, tendo em
atengao as percentagens de cessao, bem como outras clausulas existentes nos tratados em
vigor.

Imparidade de saldos devedores relacionados com contratos de seguro e de resseguro

Com referéncia a cada data de apresentagdo de demonstragdes financeiras o GCA avalia a
existéncia de indicios de imparidade ao nivel dos activos originados por contratos de seguro e
de resseguro, nomeadamente as contas a receber de segurados, mediadores,
resseguradores e ressegurados e as provisdes técnicas de resseguro cedido.

Caso sejam identificadas perdas por imparidade, o valor de balango dos respectivos activos é
reduzido por contrapartida da demonstragdo de resultados do exercicio, sendo o custo
reflectido na rubrica “Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e
recuperagoes”.
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PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A _APLICACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

A preparagdo das demonstragdes financeiras requer a elaboragdo de estimativas e a adopgao de
pressupostos pela gestao, que podem afectar o valor dos activos e passivos, réditos e custos, assim como
de passivos contingentes divulgados.

Beneficios a empregados

As responsabilidades com complemento de pensdes de reforma e sobrevivéncia sado estimadas utilizando
pressupostos actuariais e financeiros, nomeadamente no que se refere a mortalidade, crescimento dos
salarios e das pensdes e taxas de juro de longo prazo. Neste sentido, os valores reais podem diferir das
estimativas efectuadas.

Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos activos pressupde a existéncia de resultados e de matéria
colectavel futura. Adicionalmente, os impostos diferidos activos e passivos foram determinados com base na
legislagédo fiscal actual. Deste modo, alteragbes na legislagdo fiscal podem ter impacto no valor dos
impostos diferidos.

Avaliacdo dos colaterais nas operacdes de crédito

As avaliagbes dos colaterais de operagbes de crédito, nomeadamente hipotecas de imoéveis, foram
efectuadas com o pressuposto da manutencao de todas as condigdes de mercado imobiliario, durante o
periodo de vida das operagdes, tendo correspondido a melhor estimativa do justo valor dos referidos
colaterais na data da concesséo do crédito.

Valorizacio de instrumentos financeiros ndo transaccionados em mercados activos

De acordo com a Norma IAS 39, o GCA valoriza ao justo valor todos os instrumentos financeiros, com
excepgao dos registados ao custo amortizado. Na valorizagdo de instrumentos financeiros ndo negociados
em mercados liquidos, sdo utilizadas técnicas de valorizagdo baseadas nas ofertas de compra e venda
difundidas através de entidades especializadas. As valorizagdes obtidas correspondem a melhor estimativa
do justo valor dos referidos instrumentos na data do balancgo.

Determinacdo dos passivos por contratos de sequros

A determinagdo das responsabilidades do Grupo por contratos de seguros é efectuada com base nas
metodologias e pressupostos descritos na Nota 2.2. n) acima. Estes passivos reflectem uma estimativa
quantificada do impacto de eventos futuros nas contas das companhias de seguros do Grupo, efectuada
com base em pressupostos actuariais, histérico de sinistralidade e outros métodos aceites no sector.

Face a natureza da actividade seguradora, a determinacdo das provisdes para sinistros e outros passivos
por contratos de seguros reveste-se de um elevado nivel de subjectividade, podendo os valores reais a
desembolsar no futuro vir a ser significativamente diferentes das estimativas efectuadas.

No entanto, o Grupo considera que o0s passivos por contratos de seguros reflectidos nas contas
consolidadas reflectem de forma adequada a melhor estimativa na data de balango dos montantes a
desembolsar pelo Grupo.
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EMPRESAS DO GRUPO E TRANSACCOES OCORRIDAS NO EXERCICIO

Em 31 de Dezembro de 2009, as entidades que integram o Grupo Crédito Agricola sao:

Capitais Lucro/(prejuizo) Participacao Participacao Método de
Proprios Activo Liquido do exercicio directa efectiva consolidacdo
Bancos
Caixas de Crédito Agricola Mituo M 1.066.990.196 11.231.102.015 42.316.065 100,00% 100,00% Integral
Caixa Central de Crédito Agricola Matuo 149.061.056 4.668.955.420 1.236.674 100,00% 100,00% Integral

Crédito especializado
Rural Rent-Comércio e Aluguer de

Veiculos Automéveis S.A. (376.073) 7.956 (18.586) 100,00% 100,00% Integral
Gestédo de activos e corretagem

Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos

de Investimento Mobiliario S.A. 3.445.911 4.051.801 104.175 100,00% 100,00% Integral
Crédito Agricola Imdveis, Unipessoal, Lda. 23.650 49.401.715 (24.263) 100,00% 100,00% Integral
Crédito Agricola Finance - Gestao de Activos (I.F.l.),

Sociedade Unipessoal S.A.. 463.488 500.270 (28.500) 100,00% 100,00% Integral

Prestacao de Servicos
FENACAM - Federacao Nacional das

Caixas de Crédito Agricola Matuo FCRL 3.262.355 9.382.592 309.437 99,98% 99,98% Integral
Crédito Agricola Consult - Assessoria Financeira e

de Gestao S.A. 325.311 654.364 (147.116) 100,00% 100,00% Integral
CA Informatica-Servigos de Informatica S.A. 5.352.411 36.667.697 711.780 99,45% 99,45% Integral
Capital de risco
Agrocapital — Sociedade de Capital de Risco, S.A. 922.140 1.057.468 56.409 66,67% 66,67% Integral
Fundos de investimento
Fll CA Patriménio Crescente 95.898.550 118.706.072 3.399.255 37,73% 37,73% Integral
FIl CA Imobiliario 170.905.124 180.210.791 (3.449.950) 100,00% 100,00% Integral
Fll CA Arrendamento Habitacional 49.895.031 49.965.485 (104.969) 100,00% 100,00% Integral
FIQ Central Frie 6.867.338 6.870.044 (484.707) 30,00% 30,00% Egq. Patrimonial
FCR InovCapital Global 2 15.126.319 15.921.585 (960.844) 26,05% 26,05% Eq. Patrimonial
FIQ Agrocapital 1 15.201.938 15.327.523 83.706 27,78% 30,00% Egq. Patrimonial
Seguros
Crédito Agricola Seguros 26.574.586 148.305.900 2.564.612 97,40% 97,40% Integral
Crédito Agricola Vida 43.198.647 797.607.681 6.015.353 89,92% 99,92% Integral
Outras
CA Servicos - Servicos Informaticos e de Gestéo - ACE - 49.513.637 - 97,02% 99,97% Integral
Crédito Agricola SGPS S.A. 64.254.812 104.046.289 745.219 100,00% 100,00% Integral
CCCAM SGPS Unipessoal Lda 1.249.784 1.254.677 (3.069) 100,00% 100,00% Integral

Nota: Os valores reportam-se a 31 de Dezembro de 2009 (saldos contabilisticos antes de ajustamentos de consolidagéo)

() Estes valores correspondem a soma algébrica dos balangos das Caixas Agricolas Associadas

As sedes das entidades do Grupo séo as seguintes:

A Caixa Central de Crédito Agricola Matuo, CRL, a Rural Rent — Comércio e Aluguer de Veiculos
Automoveis, S.A., a Crédito Agricola SGPS S.A. e a Crédito Agricola Vida, S.A. e a Crédito Agricola
Iméveis, Unipessoal, Lda tém sede na Rua Castilho, n.2 233 — 1099-004 Lisboa.

A Crédito Agricola Seguros, S.A., tem a sua sede na Rua Tierno Galvan, Torre 3 — 10.2 Amoreiras, 1070
Lisboa.

A CA Informatica — Servigos de Informatica, S.A. e a CA Servigos — Servigos Informaticos e de Gestao -
ACE tém sede na Rua Tedfilo Braga, Lote 43 Damaia — 2720-526 Amadora.

A Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A., a Crédito Agricola
Consult S.A., a CCCAM SGPS Unipessoal Lda e a Agrocapital SCR S.A. tém sede na Avenida da
Republica, n.2 23 — 1050-185 Lisboa.

A FENACAM - Federacao Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, FCRL, tem sede na Rua Pascoal
de Melo, 49 — 1000-232 Lisboa.

A Agrocapital — Sociedade de Capital de Risco S.A. tem sede na Rua Julio Dinis n.535 — 4050-325 Porto.
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O FII CA Patriménio Crescente, o FIl CA Imobiliario e o FIl CA Arrendamento Habitacional sdo fundos de
investimento imobilidrio, cuja sociedade gestora é a Square Asset Management — Sociedade Gestora de
Fundos de Investimento Imobiliario S.A, que tem sede na Rua Tierno Galvan, Torre 3, Piso 7, Sala 706,
1070-274 Lisboa.

O FIQ Agrocapital 1 é um fundo de capital de risco para investidores qualificados, cuja sociedade gestora &
a Agrocapital SCR S.A..

O FIQ Central Frie € um fundo de capital de risco para investidores qualificados, cuja sociedade gestora é a
Caixa Central CRL, que tem sede na Rua Castilho, n.?. 233 — 1099-004 Lisboa.

O FCR InovCapital Global 2 é um fundo de capital de risco para investidores qualificados, cuja sociedade
gestora é a InovCapital — Sociedade de Capital de Risco SA, que tem sede na Av. Dr. Antunes Guimaraes,
103 — 4100-079 Porto.

As alteragbes ocorridas no perimetro de consolidagdo em 2009 e 2008 encontram-se descritas na Nota 1.

RELATO POR SEGMENTOS

De forma a cumprir o disposto na norma IFRS 8, o Grupo Crédito Agricola efectuou uma primeira andlise as
suas linhas de negdcio, tendo identificado quatro segmentos materialmente relevantes. A saber:

Banca comercial/de retalho: Inclui todas as actividades relacionadas com a carteira prépria, derivados,
aplicagbes e recursos de outras instituigdes de crédito, operagdes de tesouraria.

Gestao de fundos investimento e patriménios: Inclui as operagdes relacionadas principalmente com a gestao
de fundos de investimento imobiliario.

Actividade seguradora: Inclui as operagdes relacionadas com a comercializagdo e gestdo dos seguros do
ramo vida e de ramos reais (ndo vida).

Servicos de consultoria: Inclui a prestagao de servigos de assesssoria econdmico-financeira ou estratégia
especializada, a prestagdo de servigos de natureza contabilistica ou de consultoria de direcgao e gestao de
empresas, a elaboragao ou a revisdo de estudos econémico-financeiros.

Outros: Inclui todas as restantes operagdes, nomeadamente as relacionadas com a prestagdo de outros
servigos de apoio ao negécio do GCA.
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Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a segmentacdo dos resultados do GCA por
linhas de negécio é a seguinte:

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital
Resultados de servicos e comissdes

Outros resultados de exploragao e outros

Produto bancério

Custos com pessoal e gastos gerais administrativos
Amortizagdes do exercicio

Provisdes e imparidade

Resultados de participagdes em associadas
Resultado antes de impostos e de int minoritarios
Impostos

Resultado apds impostos e antes de int minoritarios
Interesses minoritarios

Resultado liquido do exercicio

Activos financeiros detidos para negociagao
Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes em instituicdes de crédito
Crédito a clientes

Recursos de outras instituigdes de crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital
Resultados de servigos e comissdes
Outros resultados de exploragéo e outros
Produto bancério

Custos com pessoal e gastos gerais administrativos

Amortizagdes do exercicio
Provisdes e imparidade

Resultados de participagdes em associadas e
empreendimentos conjuntos

Resultado antes de impostos e de int. minoritarios

Impostos

Resultado ap6s impostos e antes de int. minoritarios

Interesses minoritarios

Resultado liquido do exercicio

Activos financeiros detidos para negociagdo
Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes em institui¢des de crédito
Crédito a clientes

Recursos de outras instituicoes de crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos

2009

Actividade seguradora

Banc_:a G_estéc _de fundos : Ramo nao Servigos de
comercial/de |nves?|m'en_tc e Ramo vida vida consultoria Outros Total
retalho patriménios
314.084.913 81.460 26.210.051 2.959.112 1.863 (2.683.542) 340.653.857
1.658.516 - 2.535.818 - - 1.032.222 5.226.556
94.034.430 (2.852.294) (3.557.068)  (5.692.493) (812) - 81.931.763
(51.895.849, 5.800.509 98.451.197 30.216.654 1.520.970 65.190.796 149.284.277
357.882.010 3.029.675 123.639.998 27.483.273 1.522.021 63.539.476 577.096.453
(213.408.805) (2.577.087) (5.192.561)  (13.357.135) (1.629.305) (44.498.174) (280.663.067)
(13.459.716) (67.341) (516.739)  (3.169.154) (14.916) (16.666.152) (33.894.018)
(79.591.614) (362.000)  (111.059.261)  (7.352.965) (18.849) (82.646) (198.467.335)
23.423 - - - - - 23.423
51.445.298 23.247 6.871.437 3.604.019 (141.049) 2.292.504 64.095.456
(6.993.651 (74.736) (856.084) 1.039.407 (6.067) (544.077) (9.514.022)
44.451.647 (51.489) 6.015.353 2.564.612 (147.116) 1.748.427 54.581.434
(2.210.973) - - - - - (2.210.973)
42.240.674 (51.489) 6.015.353 2.564.612 (147.116) 1.748.427 52.370.461
2.967.755 - - - - 205.274 3.173.029
92.831.309 - 766.093.509 90.370.757 - 3.970.460 953.266.035
816.504.134 54.681.616 23.409.808 26.488.229 - 3.540.449 924.624.236
8.365.981.099 - - - - - 8.365.981.099
(439.853.590) (501.818) - (1.305) - (109.608.530) (549.965.243)
(9.965.032.817) - - - - - (9.965.032.817)
2008
Actividade seguradora
Gestéo de fundos
Banca comercial ~ de investimento e Ramos ndo Servigos de
de retalho de patrimonios Ramo vida vida consultoria QOutros Total
402.728.360 218.279 23.289.470 2.786.528 2176 (4.272.828) 424.751.985
422.444 - 3.640.754 52.500 - 639.474 4.755.172
84.842.150 146.033 (4.625.362) 960.666 (790) (7.471) 81.315.226
(42.382.979) 4.538.684 52.179.601 21.494.647 1.687.691 63.999.343 101.516.987
445.609.975 4.902.996 74.484.463 25.294.341 1.689.077 60.358.518 612.339.370
(208.088.724) (2.236.131) (4.647.633)  (12.466.554)  (1.544.909)  (43.458.929) (272.442.880)
(12.439.331) (59.208) (563.775) (2.869.781) (22.705) (16.777.353) (32.732.153)
(79.517.429) (278.000)  (70.232.493) (7.520.873) (26.900) 946.134 (156.629.561)
(193.581) - - - - - (193.581)
145.370.910 2.329.657 (959.438) 2.437.133 94.563 1.068.370 150.341.195
(27.509.514) (115.906) 684.787 (781.100) (42.746) (278.794) (28.043.273)
117.861.396 2.213.751 (274.651) 1.656.033 51.817 789.576 122.297.922
(1.605.602) . . - - - (1.605.602)
116.255.794 2.213.751 (274.651) 1.656.033 51.817 789.576 120.692.320
3.210.877 - - - - 205.274 3.416.151
118.520.383 622.007 575.264.267 62.078.513 - 5.173.503 761.658.673
1.353.143.458 5.947.402 50.690.802 45.234.236 170.000 2.299.359 1.457.485.257
7.915.705.765 - 10.762.326 - - - 7.926.468.091
(325.474.289) (15.503) (23.092)  (1.170.616) - (82.590.329) (409.273.829)

(9.527.747.832)
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CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

009 008

99.212.662 93.257.927
178.174.122 254.765.047

Caixa
Depésitos a ordem no Banco de Portugal

277.386.784 348.022.974

De acordo com o Regulamento n® 2.818/98, de 1 de Dezembro, emitido pelo Banco Central Europeu, a
partir de 1 de Janeiro de 1999 as instituicdes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros participantes
estdo sujeitas a constituicdo de reservas minimas em contas junto dos Bancos Centrais Nacionais
participantes. A base de incidéncia compreende todos os depdsitos em bancos centrais e em instituicoes
financeiras e monetarias que se situem fora da zona Euro e todos os depoésitos de clientes inferiores a dois
anos. A esta base é aplicado um coeficiente de 2% e abatido um montante de 100.000 Euros. As reservas
minimas exigidas sdo remuneradas a média das taxas das operagfes principais de refinanciamento do
Sistema Europeu de Bancos Centrais.

DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2009 2008
Disponibilidades em Instituicdes de Crédito no Pais:
Cheques a cobrar 94.308.714  108.693.509
Depésitos a ordem 7.732.715 13.182.177
102.041.429 121.875.686
Disponibilidades em Instituicdes Crédito no Estrangeiro:
Depésitos a ordem 8.207.323 6.814.124
Cheques a cobrar - 235
8.207.323 6.814.359
Juros a receber 451 33.386
110.249.203
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8. ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2009 2008
Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de capital 634.903 1.483.726
Instrumentos de divida 905.694 655.249
Instrumentos financeiros derivados com
justo valor positivo (Nota 12):
. Opgbdes compradas 526.009 700.666
. Forwards cambiais 349.048 576.510
. Swaps de taxa de juro 757.375 -
3.173.029 3.416.151
O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica € apresentado no Anexo |.
9. OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS
Esta rubrica tem a seguinte composigéo:
2009 2008
Titulos
Emitidos por nao residentes
Instrumentos de divida 7.155.706 7.978.815
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida 24.668 49.768
7.180.374 8.028.583
O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo |.
10. ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA
Esta rubrica tem a seguinte composigéo:
2009 2008
Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida 796.255.111 613.871.487
Instrumentos de capital 99.805.637 76.600.613
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida 55.294.813 69.042.004
Instrumentos de capital 3.738.532 3.737.637
955.094.093 763.251.741
Imparidade (Nota 23) (1.828.058) (1.593.068)
953.266.035 761.658.673

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo |.
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11. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica apresenta a seguinte composig¢ao:

009 008
Aplicagdes em instituicdes de crédito no pais:
Em outras instituicées de crédito:
Depositos 814.400.331 912.628.515
Papel comercial a desconto 35.000.000 4.000.000
Empréstimos 20.000.000 20.000.000
Outras aplicagdes 10.005.293 10.004.863
879.405.624 946.633.378
Em outras instituicées de crédito no estrangeiro:
Depositos 36.041.432 485.652.036
Juros a receber 9.177.180 25.199.843
45.218.612 510.851.879

924.624.236 1.457.485.257

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os prazos residuais das aplicagdes em instituigbes de crédito
apresentavam a seguinte estrutura:

009 008
Até trés meses 765.346.214 670.832.889
Entre trés meses e um ano 150.100.842 761.452.525

915.447.056 1.432.285.414

Juros a receber
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12.

Em 31 de Dezembro de 2009, o detalhe desta rubrica por entidade, apresenta-se de seguida:

Aplicagdes em instituicdes de crédito no pais:

. Banco Santander Totta, S.A.
. Banco Comercial Portugués, S.A.
. Banco BPI, S.A.
. Caixa Econémica Montepio Geral
. Banco Privado Portugués, S.A.
. Banco Espirito Santo, S.A.
. Unicre — Instituigao Financeira de Crédito, S.A.
. Banco Internacional do Funchal, S.A.
. Banco Portugués de Gestao, S.A.
. Banco Finantia , S.A.
. Outras

Aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro:

. Bank of Ireland

. Banco Espirito Santo — New York
. Banco Itat Europa

. JYSKE Bank

. Outras

Juros a receber

Em 31 de Dezembro de 2009, as aplicagbes no Banco Privado Portugués, S.A. foram garantidas pelo

Estado Portugués.

335.433.411
293.918.925
128.883.104
30.000.000
20.000.000
10.684.400
10.000.000
6.662.637
5.000.000
3.817.854
35.005.293

24.000.000
6.941.552
2.850.000
2.200.000

49.880

DERIVADQOS
Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, esta rubrica tem a seguinte composi¢éo:
2009
Montante nocional Valor contabilistico
Derivados Activos Passivos
de detidos para detidos para
negociacao negociacao negociacao Total
(Nota 8)
Operacoes Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais 349.048 (2.142) 346.906
Compras 12.376.323
Vendas 12.110.216
Opcoes 526.009 (526.009)
Compras 15.891.500
Vendas 15.689.500
Swaps 660.866.822 757.375 (1.883.729) (1.126.354)
716.934.361 1.632.432 (2.411.880) (779.448)
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2008

Montante nocional Valor contabilistico
Derivados Activos Passivos
de detidos para detidos para
negociacdo negociacdo negociacéo Total
(Nota 8)
Operacoes Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais 576.510 (7.001) 569.509
Compras 7.170.475
Vendas 7.711.041
Futuros sobre indices de ac¢des - (397.070) (397.070)
Compras B
Vendas 16.448.500
Swaps - (107.021) (107.021)
Compras 5.000.000
Vendas -
Opcoes 700.666 (700.666) -
Compras 15.960.500
Vendas 15.960.500
68.251.016 1.277.176 (1.211.758) 65.418

A rubrica “Opgdes” refere-se a opgbes compradas com o objectivo de cobrir a remuneragado a pagar no
produto “Deposito Energia 24”, com vencimento em 18 de Agosto de 2010.

Em 31 de Dezembro de 2009, a Caixa Central tem também contratado futuros de taxa de juro, com valor
nocional de 10.000.000 Euros, cujo valor de reavaliagdo é pago/recebido no préprio dia, ficando por isso
registado nas contas de correspondentes de depédsito a ordem. Em 31 de Dezembro de 2009, o montante
da reavaliagao positiva liquida ascendia a 72.670 Euros.

Em 31 de Dezembro de 2009, a CA Vida detém dois swaps de taxa de juro com o valor nocional de
5.000.000 Euros e 11.000.000 Euros, contratado com o Banco Espirito Santo Investimento S.A., para
garantir uma gestdo eficaz do risco de taxa de juro das suas carteiras de investimento e assegurar a
cobertura das respectivas responsabilidades. Trata-se de um instrumento derivado over-the-counter, nao
transaccionavel em mercado regulamentado. Adicionalmente, a CA Vida detém uma posigao vendedora de
futuros plain vanilla sobre o indice Eurostoxx50, o qual integra as ac¢des das 50 empresas com maior
capitalizagdo bolsista da Zona Euro. Estes derivados sdo transaccionaveis em mercado regulamentado
(Eurex). Em 31 de Dezembro de 2008, a CA Vida detinha um swap de taxa de juro com o valor nocional de
5.000.000 Euros, contratado com o Banco Espirito Santo Investimento S.A.,, com as mesmas
caracteristicas.
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13. CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Crédito interno
Médio e longo prazo:
Empréstimos com garantia real
Empréstimos sem garantia real
Empréstimos a habitagao regime geral
Empréstimos a habitagao bonificado
Papel comercial
Contratos de locacéo financeira
Curto prazo:
Créditos em conta corrente
Outros créditos
Cartbes de crédito
Outros créditos
Descobertos em depoésitos a ordem

Crédito ao exterior

Médio e longo prazo:
Empréstimos

Curto prazo
Descobertos depositos a ordem
Outros créditos

Juros a receber

Comissoes associadas ao custo amortizado:
Receitas com rendimento diferido
Despesas com encargo diferido

Total crédito nao vencido

Crédito e juros vencidos
Crédito vencido
Juros vencidos

Imparidade (Nota 23)
Para crédito e juros vencidos
Para créditos de cobranga duvidosa
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2009

3.272.297.949
1.034.374.229
1.956.546.839

2008

2.954.869.100
1.074.434.665
1.730.289.616

316.763.576 343.405.929
465.373.333 521.628.553
163.382.479 142.670.570
619.612.953 625.852.351

38.341.996 38.135.875
453.911.188 429.095.398

20.490.104 34.806.374

8.341.094.646 7.895.188.431

10.901.711 9.315.911
902.484 229.607
2.594.126 3.316.203
14.398.321 12.861.721
36.342.591 55.088.109
(15.331.432) (20.043.049)
68.594 70.196

(15.262.838) (19.972.853)

8.376.572.720 7.943.165.408

393.774.665 344.733.977
10.713.568 11.887.506
404.488.233 356.621.483

8.781.060.953 8.299.786.891

(255.324.247 )
(159.755.607 )

(208.696.521 )
(164.622.279 )

(415.079.854) (373.318.800)

8.365.981.099 7.926.468.091
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os prazos residuais dos créditos de clientes apresentavam a seguinte

estrutura:

Até trés meses

Entre trés meses e um ano
Entre um ano e trés anos
Entre trés e cinco anos
Mais de cinco anos

Juros a receber

ComissoOes associadas ao custo amortizado

14. INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Titulos detidos até a maturidade:
Titulos cotados:
Titulos emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
De outros residentes
Titulos emitidos por nao residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros
De outros néo residentes

Juros a receber

Durante os exercicios de 2009 e 2008, o GCA procedeu a aquisigao para esta carteira de um conjunto de

titulos, nomeadamente de divida publica portuguesa.

2009

1.338.654.538
789.634.062
1.439.216.352
4.688.462.722
504.013.526

2008

1.366.832.287
901.151.678
1.339.568.010
4.189.878.809
467.240.851

8.759.981.200

8.264.671.635

36.342.591 55.088.109

(15.262.838) (19.972.853)
8.781.060.953 8.299.786.891

2009 2008

421.657.746  400.206.068
443.462.513 4.880.353
164.655.221  187.920.149
196.340.742 10.644.291
1.226.116.222  603.650.861
22.896.580 11.351.688
1.249.012.802  615.002.549

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo |.
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15.

OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nas rubricas de “Outros activos tangiveis” durante os exercicios de 2009 e 2008 foi o

seguinte:
31-12-2008 2009 31-12-2009
Valor Abates, alienagdes Valor
Descricdo liquido Aquisicoes Amortizacoes Imparidade Transferéncias e outros liquido
(Nota 23)
Iméveis:
De servigo proprio 266.809.470  38.225.600 (5.258.649) (22.696) 15.673.135 (12.858.462) 302.568.398
Obras em iméveis arrendados 8.987.374 871.778 (818.966) - 753.164 - 9.793.350
Outros iméveis 1.322.400 1.273.162 (61.394) - - (469.349) 2.064.819
277.119.244 40.370.540 (6.139.009) (22.696) 16.426.299 (13.327.811) 314.426.567
Equipamento 60.621.246 12.811.211 (17.087.081) 270.572 - 56.615.948
Patriménio artistico 905.549 5.085 - 48.849 - 959.483
Equipamento em locagéo financeira:
Equipamento 665.430 247.043 (246.673) - (95.967) 569.833
Outros activos em locagao financeira (6.035) - (9.000) 20.620 - 5.585
659.395 247.043 (255.673) 20.620 (95.967) 575.418
Outros activos tangiveis:
Activos tangiveis em curso 16.590.873 15.187.331 - (16.809.819) 14.968.385
Outros 326.877 7.685 (57.143) 43.479 320.898
16.917.750 15.195.016 (57.143) (16.766.340) - 15.289.283
356.223.184 68.628.895 (23.538.905) (22.696) - (13.423.778) 387.866.700
31-12-2007 2008 31-12-2008
Valor Abates, alienagdes, Valor
Descricao ligquido Aquisicdes Amortizacdes Imparidade transferéncias e outros liquido
(Nota 23)
Iméveis:
De servigo préprio 248.607.709 24.591.837 (4.780.201) (509.413) (1.100.462) 266.809.470
Obras em iméveis arrendados 7.156.564 1.906.716 (626.748) - 550.842 8.987.374
Outros iméveis 1.874.415 29.264 (46.939) - (534.340) 1.322.400
257.638.688 26.527.817 (5.453.888) (509.413) (1.083.960) 277.119.244
Equipamento 58.485.042 18.428.531 (17.232.078) - 939.751 60.621.246
Patriménio artistico 805.187 99.952 - - 410 905.549
Equipamento em locagéo financeira:
Equipamento 886.092 64.386 (219.802) - (65.246) 665.430
Outros activos em locagéo financeira - (6.035) (6.035)
886.092 64.386 (225.837) - (65.246) 659.395
Outros activos tangiveis:
Activos tangiveis em curso 16.695.326 - - - (104.453) 16.590.873
Outros 159.491 211.924 (43.746) - (792) 326.877
16.854.817 211.924 (43.746) - (105.245) 16.917.750
334.669.826 45.332.610 (22.955.549) (509.413) (314.290) 356.223.184

Durante os exercicios de 2009 e 2008, as mais € menos valias apuradas na alienagao de activos tangiveis
encontram-se registadas na rubrica “Resultados de alienagdo de outros activos — Outros activos tangiveis”

(Nota 40).
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16. ACTIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nas rubricas de “Activos intangiveis” durante os exercicios de 2009 e 2008 foi o

seguinte:
31-12-2008 2009 31-12-2009
Valor Abates, alienagdes, Valor
Descri¢do liquido Aquisigdes Amortizagdes transferéncias e outros liquido
Sistema de tratamento automético de dados (software) 33.904.846 1.972.988 (10.325.598) 7.910.442 33.462.678
QOutros activos intangiveis 205.139 35.768 (29.515) 11.112 222.504
Activos intangiveis em curso 7.843.059 11.868.904 - (8.936.606) 10.775.357
41.953.044 13.877.660 (10.355.113) (1.015.052) 44.460.539
31-12-2007 2008 31-12-2008
Valor Abates, alienagdes, Valor
Descricdo liquido Aquisicdes Amortizagdes transferéncias e outros liquido
Sistema de tratamento automético de dados (software) 26.378.135 3.274.382 (7.179.391) 11.431.720 33.904.846
Outros activos intangiveis 243.610 2.483.742 (2.597.213) 75.000 205.139
Activos intangiveis em curso 8.321.717 11.490.062 - (11.968.720) 7.843.059
34.943.462 17.248.186 (9.776.604) (462.000) 41.953.044

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a rubrica “Sistema de tratamento automatico de dados (software)
inclui os montantes de 25.007.000 Euros e 15.539.000 Euros, respectivamente, relativos a custos incorridos
com os colaboradores afectos a software desenvolvido internamente na CA Servicos. O valor incorrido
relativo ao exercicio de 2009 ascendeu a 9.468.544 Euros.

Em 31 de Dezembro de 2009, a rubrica “Activos intangiveis em curso” diz respeito essencialmente a custos
incorridos com os colaboradores afectos a software que se encontra em fase de desenvolvimento interno na
CA Servigos.

17. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

009 008
FIQ Agrocapital 1 4.560.551 4.403.677
FCR InovCapital Global 2 3.940.406 4.550.847
FIQ Central Frie 2.060.201 2.354.267
Rurabela 9.986 9.986

10.571.144 11.318.777

Em 31 de Dezembro de 2009, os dados financeiros mais significativos retirados das demonstra¢des
financeiras nao auditadas destas empresas encontram-se resumidos na Nota 4.
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18.

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Os saldos de activos e passivos por impostos sobre o rendimento em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

eram os seguintes:

Activos por impostos diferidos

Por diferengas temporarias

Por prejuizos fiscais reportaveis

Passivos por impostos diferidos

Por diferengas temporarias

Activos por impostos correntes

IRC a recuperar
Outros

Passivos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a pagar

O detalhe e o movimento ocorrido nos impostos diferidos durante os exercicios de 2009 e 2008 foi o

seguinte:

. Activos tangiveis e imparidade

. Activos intangiveis

. Provisdes nao aceites fiscalmente:
Provisdes para créditos de cobranca duvidosa
Provisdes para crédito e juros vencidos
Provisdes para riscos gerais de crédito
Provisdo para aplicagdes financeiras

Provisdes para iméveis

Provisdes para outras aplicacdes
Provisdes para outros riscos e encargos

. Pensdes
Reformas antecipadas
Contribuigédo efectuada
Prémio de antiguidade
Encargos com saude

. Reavaliagao de imobilizado néo aceite fiscalmente

. Valias fiscais

. Prejuizos fiscais reportaveis

. Comissdes

. Valorizagao dos activos disponiveis para venda

. Outros

2009 2008
77.799.127  72.707.766
937.665 2.254.887
78736792 74.962.653
(2.589.522)  (2.536.573)
76.147.270 72.426.080
17.080.513 12.776.781
6.726 6.726
17.087.230  12.783.507
(2.472.976)  (9.139.022)
14614263 3.644.485

2009
Saldo Variagdo Variagao Saldo
em em em em

31-12-2008 Resultados Reservas 31-12-2009
1.070.162 (400.178) 669.984
4.146.937 (4.124.312) 22.625
25.517.225 13.167.587 38.684.812
23.976.986 2.815.671 26.792.657
4.427.954 278.620 4.706.574
944.454 (711.225) 233.229
7.541.863 (7.227.736) 314.127
241.185 765.722 1.006.907
1.502.237 (101.362) 1.400.875
87.794 179.254 267.048
144.950 (143.964) 986
3.069.136 619.796 3.688.932
132.250 28.903 161.153
(292.161) (1.689.250) (1.981.411)
(13.789) (190.178) (203.967)
852.794 (801.632) 51.162
1.016.366 (365.724) 650.642
(1.881.076) 2.566.655 (1.089.723) (404.144)
(59.187) 144.266 85.079
72.426.080 4.810.913 (1.089.723) 76.147.270
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2008

Saldo Variagdo Variagdo Variagdo Saldo
em em em resultados em em
31-12-2007 resultados transitados reservas 31-12-2008

Activos tangiveis e imparidade 1.694.241 (624.079) - - 1.070.162
Activos intangiveis 4.257.305 (110.368) - - 4.146.937
Provisdes néo aceites fiscalmente:
. Provisdes para créditos de cobranca duvidosa 20.208.001 5.309.224 - - 25.517.225
. Provisdes para crédito e juros vencidos 14.432.070 9.544.916 - - 23.976.986
. Provisdes para riscos gerais de crédito 4.835.980 (408.026) - - 4.427.954
. Provisao para aplicagdes financeiras 14.260 930.194 - - 944.454
. Proviséo para risco pais 16.081 (16.081) - -
. Provisdes para iméveis 196.711 6.905.636 439.516 - 7.541.863
. Provisdes para outras aplicagoes 452.257 (211.072) - - 241.185
. Provisdes para outros riscos e encargos 1.025.308 476.929 - - 1.502.237
. Provisdes para activos ndo correntes detidos para venda - IFRS 5 439.516 - (439.516) -
Pensbes:
. Reformas antecipadas 36.220 51.574 - - 87.794
. Contribuicdo efectuada 1.444.473 (1.299.523) - - 144.950
. Prémio de antiguidade 4.093.859 (1.024.723) - - 3.069.136
. Encargos com saude 5.232.335 (5.100.085) - - 132.250
Reavaliacdo de imobilizado nao aceite fiscalmente (3.333.513) 3.041.352 - - (292.161)
Reavaliagao de instrumentos financeiros derivados (18.119) 18.119 -
Reavaliacéo da posi¢do cambial a prazo (30.722) 30.722 -
Valias fiscais (3.058) (10.731) - - (13.789)
Prejuizos fiscais reportaveis 1.275.701 (422.907) - - 852.794
Comissodes 1.704.682 (688.316) - 1.016.366
Valorizagéo dos activos disponiveis para venda (4.389.712) - 2.508.636 (1.881.076)
Titulos detidos até a maturidade (724.859) 724.859 - - -
Outros 38.202 (97.389) - - (59.187)

52.897.219 17.020.225 - 2.508.636 72.426.080

O aumento dos impostos diferidos activos nos exercicios de 2009 e 2008 resulta maioritariamente de
provisdes para crédito concedido com garantia hipotecéria.

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto nos exercicios de 2009 e 2008 pode ser
demonstrada como segue:

2009 2008

Taxa de Taxa de

imposto Montante imposto Montante
Resultado antes de impostos 64.095.456 150.341.195
Imposto apurado com base na taxa de imposto nominal 26,50% 16.985.296 26,50% 39.840.417
Proveitos néo tributados (3,37%) (2.161.030) (2,78%) (4.182.773)
Correcgdes de impostos relativos a exercicios anteriores (4,28%) (2.744.071) (1,14%) (1.706.558)
Operacdes efectuadas ao abrigo de regimes de taxa reduzida (3,79%) (2.429.886) (3,79%) (5.699.499)
Beneficios fiscais (0,09%) (58.762)  (0,14%) (208.314)
Outros (0,12%) (77.525)  0,00% -
Imposto registado na demonstracéo de resultados 14,84% 9.514.022 18,65% 28.043.273

No exercicio de 2009 e 2008, a rubrica “Proveitos nao tributados” refere-se essencialmente a dividendos
ndo tributados e mais valias obtidas na venda de imobilizado financeiro. Os dividendos referem-se
essencialmente a rendimentos recebidos de titulos estrangeiros detidos pela CA Vida.

No exercicio de 2009 e 2008, a rubrica “Operagbes efectuadas ao abrigo de regimes de taxa reduzida”
refere-se a operagdes tributadas a taxa de 20% prevista no Estatuto Fiscal Cooperativo e a operagdes
tributadas a taxa de 15% correspondente ao regime de incentivos fiscais a interioridade, previsto no Artigo
43° do Estatuto dos Beneficios Fiscais.

No exercicio de 2009, a rubrica “Correcgdes de imposto de exercicios anteriores” corresponde a reembolsos
recebidos de IRC relativos a acertos de pagamentos de imposto efectuados pelo GCA para os exercicios de
1996 a 2001 e de 2005 a 2008.
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19. PROVISOES TECNICAS

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Ramo vida:
Provisdo matematica
Provisdo para sinistros
Qutras provisdes técnicas:
. Proviséo para participag¢do nos resultados
. Proviséo para estabiliza¢do da carteira

Ramos ndo vida:
Provisdo para sinistros
Provisao para prémios nao adquiridos
Qutras provisdes técnicas:
. Provisao para riscos em curso
. Provisdo para desvios de sinistralidade

009 008
715.831.413 606.047.335
2.951.473 2.968.814
16.790.336 659.283
8.374.068 5.017.996
743.947.290 614.693.428
82.189.499 77.793.932
13.552.328 12.925.251
2.025.809 1.522.166
376.635 314.327
98.144.271 92.555.676
707.249.104

842.091.561

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a provisdo matematica apresenta a seguinte composigao:

Protecgédo Poupanca Investimento
Protecgao Poupanga Reforma
Protecgao Poupancga Educacao
CA Poupanca Activa

CA PPR+6

CA PPR

Protecgao Super-Crédito

CA Proteccao Livre

CA Vida Plena
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379.504.696 380.459.262
174.006.706 167.102.023
20.922.300 22.003.699
17.770.861 19.5635.578
82.542.762 16.935.717
40.988.695 -
11.382 11.056
81.118 -
2.893 -
715.831.413 606.047.335
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20. OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2009 2008

Outros activos
Outras disponibilidades 36.488 245
Ouro e outros metais preciosos 563.108 560.417
Devedores por operagdes sobre futuros 12.965 30.105
Aplicagdes conta-caugao 232.040 82.081
Outras aplicagbes 509.856 509.856
Sector Publico Administrativo

IVA a recuperar 5.034.593 4.427.923

IMT — reembolsos pedidos 1.654.695 1.652.493

Outros valores a receber 1.612.690 707.435
Devedores por capital néo realizado 3.730 3.730
Despesas de crédito em contencioso 2.247.144 2.300.784
Suprimentos 9.168 2.386
Bonificagdes a receber 6.308.057 7.279.875
Devedores diversos - adiantamentos 6.564.963 2.841.968
Clientes de locacao financeira 820.879 650.860
Outros devedores diversos 46.139.220 53.218.021

71.749.596 74.268.179

Rendimentos a receber

Por compromissos irrevogaveis assumidos 103.706 69.720
Por servigos bancarios prestados 1.442.140 981.908
Outros rendimentos a receber 685.536 408.122

2.231.382 1.459.750

Despesas com encargo diferido

Comissodes por prestagdo de servigos 2.716.226 3.783.695
Rendas e alugueres 78.008 83.842
Seguros 819.351 38.357
Outras despesas a diferir 6.181.762 2.532.871
Contribui¢des para o FGD, FGCAM e SlI 25.232 27.528

9.820.579 6.466.293
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Valores a reqularizar

Caixas automaticas Multibanco (compensacao ATM)
Operagbes sobre valores mobiliarios a regularizar
Operagbes cambiais a liquidar

Economato

Outras operagdes a regularizar

Activos tangiveis disponiveis para venda
Imbveis

Equipamento

Qutros

Imparidade (Nota 23)

Qutros devedores diversos

Activos tangiveis disponiveis para venda:
Iméveis
Equipamento
Qutros

009 008
47.599.065 44.547.486
7.845.284 7.782.316
270.988 549.208
2.266.230 -
958.722 -
58.940.289 52.879.010
417.188.509 279.584.259
776.977 289.342
1.791.539 1.706.488
419.757.025 281.580.089
562.498.871 416.653.321

(16.844.795 )

(27.132.162)
(358.741)
(122.717)

(15.412.084)

(24.514.507 )
(125.251)
(211.315)

(44.458.415)

(40.263.157 )

518.040.456

376.390.164

O movimento dos activos tangiveis disponiveis para venda durante os exercicios de 2009 e 2008 pode ser

apresentado da seguinte forma:

31-12-2008 Imparidade 31-12-2009
Valor Imparidade Valor Imparidade Valor
bruto Aquisicoes Alienagdes Utilizagbes Dotagdes Reposices bruto liquido
Activos tangiveis disponiveis para venda
Iméveis 279.584.259  (24.514.507) 162.178.624 (24.574.375) 1.515.553  (5.882.277) 1.749.069  417.188.508  (27.132.162)  390.056.346
Equipamento 289.342 (125.251) 562.598 (74.962) 182 (240.700) 7.028 776.978 (358.741) 418.237
Outros 1.706.488 211.315) 185.775 100.724) 88.598 - 1.791.539 122.717) 1.668.822
281.580.089  (24.851.073)  162.926.997 (24.750.061) 1.604.333  (6.122.977) 1.756.097  419.757.025 _ (27.613.620) _ 392.143.405
31-12-2007 Imparidade 31-12-2008
Valor Valor Valor
bruto Imparidade Aquisicoes Alienagdes Utilizacdes Dotagdes Reposicées bruto Imparidade liquido
Activos tangiveis disponiveis para venda
Iméveis 163.458.592  (24.068.999) 141.969.538 (25.843.871) 2512215  (5.056.202) 2.098.479  279.584.259  (24.514.507)  255.069.752
Equipamento 126.208 (110.253) 527.310 (364.176) (14.998) 289.342 (125.251) 164.091
Outros 1.208.704 (42.438) 623.819 (126.035) (113.312) (55.565) 1.706.488 211.315 1.495.173
164.793.504  (24.221.690)  143.120.667 (26.334.082) 2.398.903  (5.126.765) 2.098.479  281.580.089  (24.851.073)  256.729.016

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a rubrica “Outros devedores diversos” inclui os montantes de
11.895.994 Euros e 11.627.048 Euros, respectivamente, relativos a bonificagées a receber do IFADAP pela

CA Seguros.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a rubrica “Comissdes por prestagao de servigos” diz respeito ao
montante pago a Cotavalor pela aquisigao do negécio de agenciamento da Western Union. O montante
pago ascendeu a 4.100.000 Euros e encontra-se a ser diferido ao longo do periodo de duragao do contrato,

que ascende a 5 anos, pelo método da taxa efectiva.
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21.

RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Estas rubricas tém a seguinte composicao:

2009 2008
Recursos de Bancos Centrais
Recursos do Banco de Portugal
Depésitos a prazo 150.000.000 87.185.457
Juros a pagar 791.667 13.195
150.791.667 87.198.652
Recursos de instituicoes de crédito no pais
Depésitos 70.740.950 19.479.551
Outros recursos - 11.913
70.740.950 19.491.464
Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro
Outras instituicdes de crédito:
Operagdes de venda com acordo de recompra 464.365.045 377.671.406
Depositos 14.305.980 10.858.922
Outros recursos 543.074 1.229.671
479.214.099 389.759.999
Juros a pagar 10.194 22.366
549.965.243 409.273.829

Em 31 de Dezembro de 2009, a rubrica “Operagbes de venda com acordo de recompra” diz respeito a
operagdes de reporte de titulos de divida publica portuguesa efectuadas com contrapartes estrangeiras,
tendo em vista a obtengao de liquidez.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o prazo residual dos recursos de Bancos Centrais e de outras
instituigdes de crédito apresenta a seguinte estrutura:

2009 2008
Até trés meses 148.360.319  436.563.896
Entre trés meses e um ano 551.594.730 58.873.024
699.955.049  496.436.920
Juros a pagar 801.861 35.561
700.756.910

496.472.481

Em 31 de Dezembro de 2009, a rubrica “Recursos do Banco de Portugal - Depésitos a prazo” diz respeito a
um depdsito no montante de 150.000.000 Euros, com vencimento em 1 de Julho de 2010. Em 31 de
Dezembro de 2008, esta rubrica inclui dois depdsitos nos montantes de 80.000.000 Euros e 10.000.000
Dolares Norte-Americanos, respectivamente, com vencimento em Janeiro de 2009.
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22. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Depésitos:

A ordem

De poupanga

A prazo

Outros recursos de clientes
Cheques e ordens a pagar
Outros

Juros a pagar

2009
2.497.749.563
3.639.053.045
3.777.090.862

552.370

13.820.543
2.324.095

2008
2.387.481.917
3.372.850.414
3.693.915.420

560.848

7.301.457
2.511.354

9.930.590.478

9.464.621.410

34.442.339

63.126.422

9.965.032.817

9.527.747.832

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os prazos residuais dos recursos de clientes e outros empréstimos,

apresentavam a seguinte estrutura:

Até trés meses

Entre trés meses e um ano
Entre um ano e cinco anos
Mais de cinco anos
Duragéo indeterminada

Juros a pagar
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2009
6.401.723.702
3.028.217.243

494.353.184
6.296.349

2008
6.078.398.437
2.816.646.581

550.097.098
7.199.294
12.580.000

9.930.590.478

9.464.621.410

34.442.339

63.126.422

9.965.032.817

9.527.747.832
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23. PROVISOES E IMPARIDADE

O movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade do GCA durante os exercicios de 2009 e 2008 foi o

seguinte:
2009
Saldos em Reforgos liquidos Utilizacoes Transferéncias Regularizagdes Saldos em
31-12-2008 de rep. e anulagdes 31-12-2009
Provisdes para créditos sobre clientes (Nota 13):
Créditos de cobranga duvidosa 164.622.279 (6.245.972) (230.076) 1.609.376 - 159.755.607
Crédito e juros vencidos 208.696.521 76.801.986 (27.152.268) (3.021.992) - 255.324.247
373.318.800 70.556.014 (27.382.344) (1.412.616) - 415.079.854
Provisdes:
Outros riscos e encargos 7.685.518 1.494.520 (489.130) 1.479.967 - 10.170.875
7.685.518 1.494.520 (489.130) 1.479.967 - 10.170.875
Provisdes técnicas de contratos de seguros (Nota 19) 707.249.104 119.698.705 - 124.656 15.019.096 842.091.561
707.249.104 119.698.705 - 124.656 15.019.096 842.091.561
Imparidade de outros activos financeiros:
Activos financeiros disponiveis para venda (Nota
10) 1.593.068 3.740 - 231.250 - 1.828.058
Imparidade de outros activos:
Qutros activos (Nota 20) 40.263.157 6.737.052 (2.103.687) (438.107) - 44.458.415
Activos tangiveis (Nota 15) 509.413 (22.696) - 14.850 - 501.567
42.365.638 6.718.096 (2.103.687) (192.007) - 46.788.040
1.130.619.060 198.467.335 (29.975.161) - 15.019.096 1.314.130.330
2008
Saldos em Reforgos liquidos Utilizagdes Transferéncias Regularizages Saldos em
31-12-2007 de rep. e anulagdes 31-12-2008
Provisdes para créditos sobre clientes (Nota 13):
Créditos de cobranga duvidosa 99.560.240 (1.881.279) (408.914) 67.321.592 30.640 164.622.279
Crédito e juros vencidos 179.648.967 76.309.971 (50.642.331) 3.394.470 (14.556) 208.696.521
279.209.207 74.428.692 (51.051.245) 70.716.062 16.084 373.318.800
Provisoes:
Riscos gerais de crédito 60.743.385 - (60.743.385) - -
Outros riscos e encargos 18.520.525 348.758 (609.257) (11.421.204) 846.696 7.685.518
79.263.910 348.758 (609.257) (72.164.589) 846.696 7.685.518
Provisdes técnicas de contratos de seguros (Nota 19) 630.292.139 75.430.406 - - 1.526.559 707.249.104
630.292.139 75.430.406 - - 1.526.559 707.249.104
Imparidade de outros activos financeiros:
Activos financeiros disponiveis para venda (Nota
10) 1.301.673 2.310.756 (3.903) (25.348) (1.990.110) 1.593.068
Investimentos em filiais, assoc. e emp. conjuntos
(Nota 17) 122.874 (10.528) - 11.025 (123.371)
Imparidade de outros activos:
Outros activos (Nota 20) 39.511.849 3.612.064 (4.338.073) 1.462.850 14.467 40.263.157
Activos tangiveis (Nota 15) - 509.413 - - - 509.413
40.936.396 6.421.705 (4.341.976) 1.448.527 (2.099.014) 42.365.638
1.029.701.652 156.629.561 (56.002.478 - 290.325 1.130.619.060

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, as regularizagbes da rubrica “Provistes técnicas de contratos de
seguros” referem-se a transferéncia da reavaliagdo de activos financeiros disponiveis para venda para
provisdes técnicas, relativa a produtos com participagao nos resultados a atribuir aos segurados da CA Vida.

No exercicio de 2008, o GCA reclassificou 0 montante de 60.743.385 Euros da rubrica “Provisdes para riscos
gerais de crédito” para a rubrica “Provisées para créditos de cobranga duvidosa”, pelo facto daquelas se
encontrarem afectas a riscos de crédito.
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24.

INSTRUMENTOS REPRESENTATIVOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2009 2008

C.C.A M. Costa Azul, CRL 18.811.115 18.811.215
C.C.A.M. Acores, CRL 7.180.885 7.467.985
C.C.A M. Guadiana Interior, CRL 1.850.415 2.172.565
C.C.AM. Porto de Més, CRL 1.811.715 2.850.330
C.C.A.M. Nordeste Alentejano, CRL 794.690 932.705
C.C.A.M. Beira Baixa (Sul), CRL 659.595 659.595
C.C.A M. Pernes, CRL 483.230 513.870
C.C.A.M. Ribatejo Norte, CRL 432.835 837.325
C.C.A.M. Sotavento Algarvio, CRL 400.280 734.965
C.C.A.M. Tramagal, CRL 342.970 342.970
C.C.AM. Serra da Estrela, CRL 269.900 -
C.C.A.M. Beira Douro, CRL 236.765 -
C.C.A.M. Douro, Corgo e Tamega, CRL 193.750 -
C.C.A.M. Santo Tirso, CRL 145.400 413.310
C.C.A.M. Oliveira do Hospital, CRL 40.245 26.400
C.C.A.M. Baixo Vouga, CRL 33.675 414.800
C.C.A.M. Campo Maior, CRL 2.870 -
C.C.A M. Terra Quente, CRL 500 -
C.C.A.M. Vila Franca de Xira, CRL 500 -
C.C.AM. Vale do Tavora e Douro, CRL 475 -
C.C.A.M. Estremoz, CRL 190 -
C.C.A.M. Mogadouro e Vimioso 100 -
C.C.A.M. Alentejo Central, CRL 10 -
C.C.AM. Vila Verde e Terras do Bouro - 1.827.900
C.C.AM. Albufeira - 1.468.660
C.C.A M. Loures, Sintra e Litoral, CRL - 1.079.075
C.C.A.M. Lamego e Castro Daire, CRL - 371.485
C.C.A M. Vila Nova de Tazém - 279.560
C.C.A.M. Vale do Douro - 219.770
C.C.AM. Guarda e Celorico da Beira - 30.750
C.C.A.M. Guimaraes - 11.000
C.C.AM. Arouca - 4.400
C.C.A.M. S. Jodo da Pesqueira - 3.500
Qutras - 10.135

33.692.110 41.484.270

De acordo com o IAS 32, os titulos de capital sdo instrumentos de capital préprio caso a entidade tenha um
direito incondicional de recusar o seu reembolso. A introdugéo dos IAS/IFRS implicou um ajustamento com
referéncia a 1 de Janeiro de 2006 no montante de 41.447.495 Euros, resultante da classificagao dos titulos

de capital especial como passivo.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, as condi¢cdes de remuneragao dos titulos de capital variavam entre

3,5% € 6%, e 0 prazo de reembolso de 3 a 5 anos.
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25. OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Empréstimos subordinados concedidos pelo FGCAM:
Nao titulados

Titulos de investimento:
Emitidos

Juros a pagar

2009 2008
116.660.562  140.188.800
37.896.700 47.306.250
154.557.262  187.495.050
522.538 1.129.857
155.079.800  188.624.907

Tendo em consideragao os prazos de vencimento dos passivos subordinados, a duragéo residual do saldo

em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 analisa-se como segue:

Menos de trés meses
Entre trés meses e um ano
Entre um ano e trés anos
Entre trés e cinco anos
Mais de cinco anos

Juros a pagar
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250.000 2.896.000
32.350.254 22.654.889
33.486.295 68.708.394
30.963.382 50.379.955
57.507.331 42.855.813
552.538 1.169.332
155.079.800  188.624.907
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O saldo do Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mdtuo analisa-se como segue:

Data de Taxa de Juro 2009
vencimento em vigor a Data de Saldo Saldo
Descricdo Entidade detentora dos titulos Moeda dos juros 31.12.2009 vencimento 31.12.2008 Reembolsos 31.12.2009

Empréstimo do FGCAM Vale de Sousa e Baixo Tamega Euro 16-Jun 0,5000% 16-06-2013 5.000.000 - 5.000.000
Empréstimo do FGCAM Area Metropolitana do Porto Euro 23-Dez 0,5000% 23-12-2011 3.491.585 - 3.491.585
Empréstimo do FGCAM Costa Verde Euro 31-Jan 0,5000% 31-01-2018 11.000.000 - 11.000.000
Empréstimo do FGCAM Baixo vouga Euro - - 30-11-2009 3.000.000 3.000.000 -
Empréstimo do FGCAM Albergaria e Sever Euro 31-Mai 0,5000% 31-05-2010 4.500.000 - 4.500.000
Empréstimo do FGCAM Bairrada e Aguieira Euro 05-Mai 0,5000% 05-05-2016 5.000.000 - 5.000.000
Empréstimo do FGCAM Bairrada e Aguieira Euro 05-Mai 0,5000% 05-05-2018 5.000.000 - 5.000.000
Empréstimo do FGCAM Bairrada e Aguieira Euro 16-Jun 0,5000% 16-06-2021 6.000.000 - 6.000.000
Empréstimo do FGCAM Beira Baixa (Sul) Euro 15-Mai 0,5000% 15-05-2013 4.000.000 - 4.000.000
Empréstimo do FGCAM Alcobaca Euro - - 23-12-2009 4.987.978 4.987.978 -
Empréstimo do FGCAM Alcobaca Euro 23-Dez 0,5000% 23-12-2011 9.975.958 - 9.975.958
Empréstimo do FGCAM Entre Tejo e Sado Euro 23-Dez 0,5000% 31-12-2010 5.000.000 - 5.000.000
Empréstimo do FGCAM Entre Tejo e Sado Euro 23-Dez 0,5000% 31-12-2011 968.745 - 968.745
Empréstimo do FGCAM Entre Tejo e Sado Euro 23-Dez 0,5000% 31-12-2012 2.493.989 - 2.493.989
Empréstimo do FGCAM Entre Tejo e Sado Euro 23-Dez 0,5000% 31-12-2013 2.493.990 - 2.493.990
Empréstimo do FGCAM Entre Tejo e Sado Euro 29-Out 0,3000% 31-12-2014 10.000.000 - 10.000.000
Empréstimo do FGCAM Alcacer Sal e Montemor-Novo Euro 30-Nov 0,5000% 30-11-2015 12.000.000 - 12.000.000
Empréstimo do FGCAM Moravis Euro 15-Dez 0,5000% 12-12-2015 8.000.000 - 8.000.000
Empréstimo do FGCAM Alentejo Central Euro 23-Out 0,5000% 23-10-2015 1.995.192 - 1.995.192
Empréstimo do FGCAM Alentejo Central Euro 23-Out 0,5000% 23-10-2015 7.481.968 - 7.481.968
Empréstimo do FGCAM Silves Euro - - 16-12-2009 2.000.000 2.000.000 -
Empréstimo do FGCAM CCCAM Euro - - 28-04-2009 6.340.260 6.340.260 -
Empréstimo do FGCAM CCCAM Euro 28-Abr 0,6250% 28-04-2010 7.459.134 - 7.459.134
Empréstimo do FGCAM CCCAM Euro 23-Dez 2,2500% 23-12-2011 12.000.000 7.200.000 4.800.000

140.188.800 23.528.238 116.660.562
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2009

Valor Data de Taxa de Juro
Numero de Nominal  vencimento em vigor a Data de Saldo Saldo
Descricao Entidade detentora dos titulos Obrigagoes Moeda Unitario dos juros 31.12.2009 vencimento 31.12.2008 Reembolsos Emissoes 31.12.2009

Tit.Investimento/2005 C.da Rainha, Obidos e Peniche 1.000.000 Euro 5 10-Ago 3,0400% 10-08-2010 5.000.000 - - 5.000.000
Tit.Investimento/2004 Guadiana Interior 800.000 Euro 5 01-Jan 2,9000% 01-07-2010 4.000.000 - - 4.000.000
Tit.Investimento/2007- 22 Emissao CCCAM 40.000 Euro 500 10-Out 1,3125% 10-10-2012 3.902.800 1.303.400 - 2.599.400
Tit.Investimento/2006 Vale de Sousa e Baixo Tamega 500 Euro 5 30-Set 4,7500% 31-03-2011 2.500.000 - - 2.500.000
Tit.Investimento/2006 Noroeste 5.000 Euro 500 30-Mar 4,6000% 30-03-2012 2.500.000 - - 2.500.000
Tit.Investimento/2005 Vagos 500.000 Euro 5 15-Jan 2,4930% 15-07-2010 2.500.000 - - 2.500.000
Tit.Investimento/2007 Aljustrel e Aimodovar 400.000 Euro 500 01-Abr 2,4000% 01-10-2012 2.000.000 - - 2.000.000
Tit.Investimento/2008 Noroeste 10.000 Euro 500 02-Ago 1,6900% 02-02-2014 1.041.500 - 525.000 1.566.500
Tit.Investimento/2008 - 12 Emissao Vale do Tavora 3.000 Euro 500 01-Jul 3,5625% 01-07-2013 1.500.000 - - 1.500.000
Tit.Investimento/2008 Terra Quente 2.965 Euro 500 01-Jul 1,5000% 01-07-2013 1.482.500 - - 1.482.500
Tit.Investimento/2005 Cantanhede e Mira 278.900 Euro 5 19-Jun 1,6000% 19-12-2010 1.394.500 - - 1.394.500
Tit.Investimento/2007 Vila Verde e Terras do Bouro 219.260 Euro 5 12-Jun 1,8500% 12-06-2012 1.096.300 - - 1.096.300
Tit.Investimento/2007 Vale do Tavora 2.146 Euro 500 02-Jul 3,6250% 30-06-2012 1.073.000 - - 1.073.000
Tit.Investimento/2008 Santo Tirso 2.025 Euro 500 31-Dez 1,4930% 31-12-2013 1.012.500 - - 1.012.500
Tit.Investimento/2007 Vale de Cambra 1.000.000 Euro 5 01-Fev 6,0000% 01-02-2013 1.000.000 - - 1.000.000
Tit.Investimento/2005 Alcanhoes 10.000 Euro 100 30-Jun 4,6875% 31-12-2010 1.000.000 - - 1.000.000
Tit.Investimento/2008 - 22 Emissao Vale do Tavora 1.899 Euro 500 01-Jul 5,6875% 01-07-2013 949.500 - - 949.500
Tit.Investimento/2007 Terra Quente 1.721 Euro 500 02-Jul 1,8750% 02-07-2012 860.500 - - 860.500
Tit.Investimento/2006 Albufeira 150.000 Euro 5 04-Jun 1,8750% 01-10-2011 750.000 - - 750.000
Tit.Investimento/2005 Nordeste Alentejano 123.300 Euro 5 30-Mar 2,8000% 30-09-2010 616.500 - - 616.500
Tit.Investimento/2007 Campo Maior 108.800 Euro 5 02-Jan 1,8130% 02-07-2012 544.000 - - 544.000
Tit.Investimento/2005 Albufeira 100.000 Euro 5 01-Abr 2,2500% 01-10-2010 500.000 - - 500.000
Tit.Investimento/2009 Serras de Ansido 60.000 Euro 5 16-Abr 2,8125% 16-04-2014 - - 300.000 300.000
Tit.Investimento/2008 Campo Maior 60.000 Euro 5 30-Jan 1,7900% 30-01-2014 204.500 - 95.500 300.000
Tit.Investimento/2004 Serras de Ansido 50.000 Euro 5 01-Jan 2,0000% 01-01-2010 250.000 - - 250.000
Tit.Investimento/2005 Serras de Ansido 40.000 Euro 5 01-Jun 1,5000% 01-12-2010 200.000 - - 200.000
Tit.Investimento/2009 Vale do Tavora 392 Euro 30-Set 4,0000% 30-09-2014 - - 196.000 196.000
Tit.Investimento/2007 Terras Sousa, Ave, Basto e Tamega 244 Euro 500 01-Nov 4,9000% 30-04-2010 122.000 - - 122.000
Tit.Investimento/2006 Guadiana Interior 16.700 Euro 5 02-Mai 2,2000% 02-11-2012 83.500 - - 83.500
Tit.Investimento/2004 Vale de Sousa e Baixo Tamega 500 Euro 5 - - 31-03-2009 2.500.000 2.500.000 - -
Tit.Investimento/2004 Vale do Tavora 411 Euro 500 - - 31-12-2009 205.500 205.500 - -
Tit.Investimento/2004 Terra Quente 2152 Euro 500 - - 31-12-2009 1.076.000 1.076.000 - -
Tit.Investimento/2004 Pombal 240.000 Euro 5 - - 19-11-2009 1.200.000 1.200.000 - -
Tit.Investimento/2003 Serras de Ansido 79.200 Euro 5 - - 01-03-2009 396.000 396.000 - -
Tit.Investimento/2004 Aljustrel e Aimodovar 333.230 Euro 500 - - 31-12-2009 1.666.150 1.666.150 - -
Tit.Investimento/2004 Campo Maior 135.800 Euro 5 - - 30-06-2009 679.000 679.000 - -
Tit.Investimento/2004 Albufeira 300.000 Euro 5 - - 01-10-2009 1.500.000 1.500.000 - -

47.306.250 10.526.050 1.116.500 37.896.700
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26. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

2009 2008
Credores e outros recursos
Credores por operagdes sobre futuros 651 -
Recursos - conta cativa 1.722.355 1.802.673
Recursos - conta caugao 4.220.646 4477173
Outros recursos 430.058 926.797
Sector Publico Administrativo
Retencao de impostos na fonte 9.906.731 12.233.904
Contribui¢des para a Seguranga Social 2.671.432 2.661.716
Imposto sobre o Valor Acrescentado 936.560 906.480
Outros impostos 3.214.142 2.202.728
Cobrangas por conta de terceiros 173.653 228.748
Contribuigbes para outros sistemas de saude 582.951 580.494
Credores diversos Credores
por fornecimento de bens e servigos 11.760.207 11.981.376
Credores por valores a liquidar 198.007 421.966
Credores por valores prescritos 150 24.070
Credores - parcelas a realizar em titulos subscritos 750.067 750.066
Credores - cartées de crédito 61.903 52.667
Adiantamentos por contratos-promessa de venda
de imoveis 17.813.828 5.311.669
Bonifica¢bes a pagar 8.904 8.904
Outros credores 14.232.446 13.845.032

68.684.691 58.416.463

Responsabilidades com pensdes e outros beneficios (Nota 46)

Responsabilidades totais 56.267.597 53.420.670

Valor patrimonial do fundo de pensdes (40.637.935) (35.438.317)

Desvios actuariais (6.761.255) (6.759.360 )
8.868.407 11.222.993

Encargos a pagar
Por gastos com pessoal

Proviséo para férias e subsidio de férias 20.028.624 20.117.691
Prémio de antiguidade (Nota 46) 18.053.495 16.957.707
Outros 2.053.874 1.252.863

Por gastos gerais administrativos 32.919 40.368
Outros 5.551.942 1.196.023
45.720.854 39.564.652

Receitas com rendimento diferido

ComissoOes sobre garantias prestadas 670.180 720.830

Rendas 257.931 230.141

Qutras 129.809 69.942
1.057.920 1.020.913
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Valores a reqularizar

Posicao cambial

Operagdes cambiais a liquidar

Operagdes sobre valores mobilidrios a realizar
Pagamentos por conta de IRC

Transferéncias electrénicas

Valores cobrados — sistema de débitos directos (SDD)
Compensagéo de valores

Outras operagdes a regularizar

33.626.101

157.957.973

009 008

270.988 540.567

- 8641

7.841.800 -

- 1.050.498

7.769.439 9482.727

1.769.403 6.944.049

5.920.987 6.954.552

10.053.484 17.585.224
42.566.258
152.791.279

Em 31 de Dezembro de 2009, o saldo da rubrica “Credores e outros recursos — Adiantamentos por
contratos-promessa de venda de iméveis” inclui o montante de 12.247.656 Euros referente a contratos de

promessa de venda de algumas fracgdes de habitagdo de iméveis, ja recebidos pela CA Imobveis.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o saldo da rubrica “Outras operagdes a regularizar — transferéncias
electrénicas” refere-se a transferéncias bancarias a expedir na respectiva data-valor, através do Banco de

Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o saldo da rubrica “Outras operagdes a regularizar — SDD” inclui
montantes ao abrigo do sistema de débitos directos. Os valores registados nesta rubrica foram cobrados
aos clientes da entidade ordenante, tendo sido compensados através do Banco de Portugal nos primeiros

dias de Janeiro de 2010 e 2009, respectivamente.
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27.

PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Os passivos contingentes e compromissos associados a actividade bancaria encontram-se registados em
rubricas extrapatrimoniais e apresentam o seguinte detalhe:

2009 2008

Garantias prestadas e outros passivos eventuais
Garantias e avales prestados 323.782.702 289.221.721
Activos dados em garantia - titulos 34.531.390 16.782.585
Créditos documentarios abertos 2.561.740 8.176.938
Activos dados em garantia — outros activos 750.000 750.000
Fiancas 11.967 111.967
Compromissos perante terceiros
Por linhas de crédito

Compromissos irrevogaveis 707.467.378 679.146.645

Compromissos revogaveis 422.498.127 420.498.566
Responsabilidade potencial para com o sistema

de indemnizagao aos investidores 258.709 261.917

Responsabilidades por prestacdo de servicos

Deposito e guarda de valores

1.645.154.761

1.413.773.891

Valores administrados pela instituicao 1.077.414.067 905.031.026
Valores recebidos para cobranca 208.343.808 223.751.605
Outros 62.108 48.226

4.422.836.757

3.967.555.087

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a rubrica “Activos dados em garantia - titulos” refere-se aos titulos
dados em garantia ao Banco de Portugal para cobertura da linha de crédito intradiaria disponibilizada no
montante de 31.136.000 Euros e 15.000.000 Euros, respectivamente.

Apesar de nao se encontrar registado nas contas extrapatrimoniais, ao abrigo do regime juridico do Crédito
Agricola Mdtuo, o Grupo é solidario relativamente ao valor ndo financiado do fundo de pensdes das Caixas
Agricolas que nao pertencem ao SICAM (Nota 46).
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28.

CAPITAL

O capital estatutario do Grupo Crédito Agricola, dividido e representado por titulos de capital nominativos,
com o valor nominal unitério de 5 Euros é de 776.679.616 Euros em 31 de Dezembro de 2009.

Do montante total de capital subscrito, foi transferido para uma rubrica de passivo “Instrumentos
representativos de capital com natureza de passivo”, 0 montante de 33.692.110 Euros, por aplicagao da IAS
32 — Instrumentos Financeiros (Nota 24).

Com a publicagdo do novo Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo, em Diario de Republica (Decreto-Lei
n.2 142/2009, de 16 de Junho), conforme mencionado na Nota Introdutéria, procedeu-se a adequagao dos
Estatutos das Caixas de Crédito Agricola ao novo Regime Juridico que, no limite, deveriam ser alterados até
a data da realizagao da primeira assembleia geral obrigatéria que se realize no exercicio de 2010, conforme
mencionado nas disposigdes transitérias constantes no Artigo 5° do decreto-lei n.? 142/2009 de 16 de
Junho. Dessa forma, no decorrer do ano de 2009 e inicio de 2010, os Estatutos das CCAM foram alterados
e aprovados em Assembleia Geral, de forma a sujeitar a uma decisdo da Assembleia Geral a exoneragao
dos associados, motivo pelo qual se manteve a classificagao, nos termos da IAS 32, como capital dos titulos
nominativos das Caixas Agricolas subscritos pelos seus associados, com excepg¢do dos que se enquadram
na definicdo de passivo, de acordo com a IAS 32.

De acordo com os Estatutos das Caixas Agricolas, as condicdes de exoneragdo dos associados sdo as
seguintes:

- Até ao dia trinta e um de Outubro de cada ano, podem os associados que o desejarem apresentar a sua
exoneragao, ou solicitar a redugao da sua participagao, por carta dirigida ao Conselho de Administragao,
de acordo com as condigdes :

e Terem decorrido, pelo menos, trés anos desde a data da realizagao dos titulos de capital.

e O reembolso ndo implicar a redugao do capital social para valor inferior ao capital minimo previsto
nos estatutos, nem implicar o incumprimento ou o agravamento de incumprimento de quaisquer
relagdes ou limites prudenciais fixados por lei ou pelo Banco de Portugal em relagéao a Caixa
Agricola.

- A exoneragéo torna-se efectiva apds a aprovagao pela Assembleia Geral que deliberar sobre o relatério e
contas relativos ao ano em que o pedido for apresentado.

- O associado exonerado, bem como o que tenha reduzido a sua participagao tém direito ao reembolso dos
seus titulos de capital, nos termos do nimero sete do artigo oitavo dos estatutos, podendo, no entanto, o
Conselho de Administragao mandar suspender o reembolso conforme previsto no nimero oito do mesmo
artigo oitavo.

- O reembolso podera ser realizado em trés prestagdes anuais, salvo se prazo inferior for decidido pelo
Conselho de Administragao.

No exercicio de 2009, verificaram-se aumentos de capital, um no montante de 68.730.670 Euros por
incorporagao de reservas e outro no montante de 5.291.575 Euros por entrada de novos socios.

Pagina 179
Relatério e Contas 2009 — Consolidado



Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o capital estatutario correspondia aos associados das seguintes
Caixas Agricolas:

2009 2008
CCAM de Pombal, CRL 40.282.265 40.272.295
CCAM Batalha, CRL 30.875.715 29.403.105
CCAM Regiao Bragancga e Alto Douro, CRL 30.276.155 29.737.150
CCAM Costa Azul, CRL 29.535.645 28.820.720
CCAM do Noroeste, CRL 28.228.370 14.175.295
CCAM Acores, CRL 21.085.820 20.190.385
CCAM C. da Rainha, Obidos e Peniche, CRL 18.238.515 15.128.485
CCAM P. Varzim, V. Conde e Esposende, CRL 18.073.715 16.552.110
CCAM da Serra da Estrela, CRL 17.505.325 17.573.645
CCAM Terras Sousa, Ave, Basto e Tamega, CRL 16.058.240 14.741.075
CCAM do Vale do Tavora e Douro, CRL 15.856.985 10.520.690
CCAM do Sotavento Algarvio, CRL 15.795.850 15.432.175
CCAM do Baixo Mondego, CRL 15.621.115 15.635.890
CCAM do Douro, Corgo e Tamega, CRL 15.492.445 14.968.515
CCAM de Vale de Sousa e Baixo Tamega, CRL 14.100.670 13.173.665
CCAM do Baixo Vouga, CRL 12.039.160 11.891.980
CCAM Alenquer, CRL 12.012.230 11.052.540
CCAM Coimbra, CRL 11.819.175 10.418.765
CCAM S. Jodo da Pesqueira, CRL 11.581.785 11.544.100
CCAM Costa Verde, CRL 11.564.105 11.684.845
CCAM do Guadiana Interior, CRL 11.319.130 9.945.150
CCAM da Zona do Pinhal, CRL 10.788.995 10.203.150
CCAM Vale do Déao e Alto Vouga, CRL 10.546.645 9.755.880
CCAM Salvaterra de Magos, CRL 10.426.260 8.970.480
CCAM de Séao Teotoénio, CRL 10.061.115 10.028.105
CCAM Coruche, CRL 9.951.760 9.951.760
CCAM Lourinhd, CRL 9.886.095 9.113.245
CCAM Loures, Sintra e Litoral, CRL 9.449.270 8.352.765
CCAM Amares, CRL 9.124.640 8.207.550
CCAM Albufeira, CRL 9.036.850 3.382.490
CCAM de Cantanhede e Mira, CRL 8.543.665 8.469.760
CCAM da Terra Quente, CRL 8.471.975 8.299.165
CCAM Ribatejo Norte, CRL 8.134.145 7.279.510
CCAM Regiéo do Fundéo e Sabugal, CRL 8.118.260 7.812.660
CCAM S. Bart. Messin. e S. Marcos Serra, CRL 8.117.725 7.564.915
CCAM do Minho, CRL 8.114.580 8.101.745
CCAM de Terras de Viriato, CRL 7.932.490 7.552.280
CCAM de Alcobaca, CRL 7.427.550 6.960.970
CCAM de Silves, CRL 7.374.815 5.302.740
CCAM de Moravis, CRL 7.316.045 7.264.545
CCAM de Lamego e Castro Daire, CRL 6.887.275 6.887.275
CCAM da Bairrada e Aguieira, CRL 6.852.145 6.838.615
CCAM Ferreira do Alentejo, CRL 6.767.110 6.490.610
CCAM Nordeste Alentejano, CRL 6.645.875 5.810.545
CCAM Arruda dos Vinhos, CRL 6.506.270 5.726.085
CCAM Arouca, CRL 6.491.505 5.918.225
CCAM Alcéacer-Sal e Montemor-Novo, CRL 6.457.725 6.407.205
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2009 2008

CCAM Alentejo Central, CRL 6.415.310 6.338.420
CCAM Cadaval, CRL 6.341.485 6.326.530
CCAM Vila Nova de Famalicdo, CRL 6.138.620 5.461.475
CCAM Porto de Més, CRL 5.716.235 4.607.125
CCAM do Ribatejo Sul, CRL 5.332.275 5.310.710
CCAM Vagos, CRL 5.268.340 5.142.080
CCAM Sousel, CRL 5.256.245 5.049.740
CCAM Area Metropolitana do Porto, CRL 5.160.485 5.209.175
CCAM Sobral de Monte Agrago, CRL 5.006.270 4.536.075
CCAM de Lafées, CRL 4.772.095 4.396.010
CCAM OQliveira de Azeméis, CRL 4.712.280 4.330.610
CCAM Vila Franca de Xira, CRL 4.651.810 3.810.885
CCAM Azambuja, CRL 4.629.950 4.298.850
CCAM Aljustrel e Alimodovar, CRL 4.618.015 3.882.750
CCAM Vila Verde e Terras do Bouro, CRL 4.581.235 1.538.565
CCAM do Algarve, CRL 4.567.721 4.594.191
CCAM Elvas, CRL 4.381.715 4.375.985
CCAM Beja e Mértola, CRL 3.932.320 3.922.775
CCAM Beira Centro, CRL 3.898.690 2.950.135
CCAM Oliveira do Bairro, CRL 3.819.975 3.508.915
CCAM Terras de Miranda do Douro, CRL 3.708.200 3.006.920
CCAM do Norte Alentejano, CRL 3.679.880 3.029.845
CCAM Cartaxo, CRL 3.625.230 3.189.130
CCAM Borba, CRL 3.613.425 3.361.415
CCAM OQliveira do Hospital, CRL 3.560.005 3.249.665
CCAM Tarouca, CRL 3.548.695 2.451.740
CCAM Entre Tejo e Sado, CRL 3.530.485 3.477.280
CCAM Tramagal, CRL 3.514.380 3.184.965
CCAM Estremoz, CRL 3.399.495 3.097.930
CCAM Paredes, CRL 3.369.580 2.566.985
CCAM Mogadouro e Vimioso, CRL 3.332.170 2.868.360
CCAM Vale de Cambra, CRL 3.173.785 2.872.375
CCAM Serras de Ansido, CRL 3.003.585 2.601.740
CCAM da Beira Baixa (Sul), CRL 2.900.910 2.306.275
CCAM Santo Tirso, CRL 2.813.440 2.520.735
CCAM Anadia, CRL 2.754.150 2.570.900
CCAM Estarreja, CRL 2.749.270 2.680.025
CCAM de Albergaria e Sever, CRL 2.521.200 2.527.845
CCAM Pernes, CRL 2.499.380 2.323.020
CCAM Alcanhoes, CRL 1.761.650 1.652.150
CCAM Campo Maior, CRL 1.626.430 1.599.940
Total por Conta: 776.679.616 706.245.096

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a estrutura accionista do GCA encontra-se distribuida por milhares de
subscritores de titulos de capital nas Caixas Agricolas, nao existindo detentores de capital com participagao
superior a 0,1%.
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29. RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, as rubricas de reservas e resultados transitados tém a seguinte

composicao:

Reservas de reavaliacao:

Reservas resultantes da valorizagdo ao justo valor:
De activos financeiros disponiveis para venda

Reservas de reavaliagdo do imobilizado

Qutras reservas
Resultados transitados

Lucro do exercicio (Nota 30)

Reserva legal

2009 2008
768.665 (9.669.922)
7520353 8.618.053
8.298.018 (1.051.869)
300.472.603  281.414.514
(132.219.844) (154.410.852)
177.252.849  127.003.662
52.370.461  120.692.320
237.921.328  246.644.113

A reserva legal destina-se a cobrir eventuais perdas do exercicio. Nos termos do artigo 33° dos estatutos
das Caixas a reserva legal é anualmente creditada com 20% dos excedentes anuais liquidos e quaisquer

outras prestagdes das associadas para o mesmo fim, até que o seu montante seja igual ao capital.

Reserva para formacao e educacao cooperativa

A reserva para formacdo e educagao cooperativa, destina-se a financiar despesas com programas de
formacao técnica, cultural e cooperativa das associadas, dirigentes e empregados na Caixa Central, é
reforgada no maximo com 2,5% dos excedentes anuais liquidos e ainda as importancias que, a qualquer
titulo, forem obtidas para aquela finalidade.

Reserva para mutualismo

A reserva para mutualismo, destina-se a custear acgdes de entreajuda e auxilio mituo de que caregam
associadas ou empregados, sendo creditada, no maximo, com 2,5% dos excedentes anuais liquidos.

Relatério e Contas 2009 — Consolidado
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30.

LUCRO CONSOLIDADO

Nos exercicios de 2009 e 2008, a determinagao do lucro consolidado pode ser resumida como se segue:

Lucro do exercicio das Caixas de Crédito Agricola Matuo
Lucro do exercicio da Caixa Central de Crédito Agricola Mdtuo

Resultados das CCAMs alvo de fusdes no exercicio
Impacto no resultado liquido da reconciliacéo entre saldos comuns no SICAM
Resultado liquido do SICAM

Resultado liquido das restantes empresas do Grupo:
CCCAM SGPS Unipessoal Lda
Fll CA Patriménio Crescente
FENACAM - Faederacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo FCRL
Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario S.A.
Crédito Agricola Consult - Acessoria Financeira e de Gestao S.A.
Crédito Agricola Informatica - Servigos de Informatica S.A.
FII CA Imobiliario
Crédito Agricola SGPS S.A.
Rural Rent - Comércio e Aluguer de Veiculos Automéveis S.A.
CA Imoveis, Unipessoal Lda
Agrocapital - Sociedade de Capital de Risco S.A.
Crédito Agricola Vida, Companhia de Seguros S.A.
Crédito Agricola Seguros — Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.
Fll CA Arrendamento Habitacional

Resultados da aplicagéo da equivaléncia patrimonial a empresas associadas
FCR InovCapital Global 2
FIQ Central FRIE
FIQ Agrocapital 1

Anulacéo do reforgo de provisdes para imparidade em filiais e associadas
registadas nas contas individuais das empresas do Grupo

Ajustamentos de relagdes intragrupo e anulagdes de saldos comuns:
Anulagéo das valias obtidas na venda de participagdes intra-grupo
Amortizagdes dos iméveis da Caixa Central adquiridos pelo FIl CA Patriménio Crescente
Anulacdo das mais valias potenciais dos iméveis detidos pelos Fll CA Imobiliario e Fll Patrimoénio Crescente
Anulacéo dos proveitos liquidos facturados entre entidades do GCA
Ajustamento ao imobilizado vendido intragrupo pela Fenacam - anulagéo de mais valias e correcgéo as
amortizagdes
Anulagéo de dividendos intra-grupo
Anulagdo das amortizagdes do exercicio dos activos intangiveis da CA Servigos
considerados como néo elegiveis ao abrigo dos IAS/IFRS
Outros ajustamentos de consolidagao

Resultados atribuivel a interesses minoritarios

Lucro consolidado do exercicio do Grupo Crédito Agricola
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2009

42.316.065
1.236.674

43.552.739

(683.523)
(534.989)

42.334.227

(31.569)
3.399.255
309.437
104.175
(147.116)
711.780
(3.449.949)
745.219
(18.586)
(24.263)
56.409
6.015.353
2.564.612
(104.970)

10.129.787

87.275
(145.412)
81.560

23.423

1.218.084

(90.833)
(301.234)
(456.253)

829.274

(328.361)
(522.279)

1.773.409
(27.810)

875.913

54.581.434

(2.210.973)

52.370.461
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Lucro do exercicio das Caixas de Crédito Agricola Matuo "
Lucro do exercicio da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL

Resultados das CCAMs alvo de fusdes no exercicio
Impacto no resultado liquido da reconciliagao entre saldos comuns no SICAM
Resultado liquido do SICAM

Resultado liquido das restantes empresas do Grupo:
CCCAM SGPS Unipessoal Lda
F1l CA Patriménio Crescente

FENACAM - Faederacéo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mdtuo FCRL

Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario S.A.
Crédito Agricola Consult - Acessoria Financeira e de Gestao S.A.

Crédito Agricola Informatica - Servigos de Informatica S.A.

Fll CA Imobiliario

Crédito Agricola SGPS S.A.

Rural Rent - Comércio e Aluguer de Veiculos Automéveis S.A.

Times Business, Unipessoal Lda

Agrocapital - Sociedade de Capital de Risco S.A.

Crédito Agricola Vida, Companhia de Seguros S.A.

Crédito Agricola Seguros — Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.

Resultados da aplicagéao da equivaléncia patrimonial a empresas associadas:
FCR InovCapital Global 2
FIQ Central FRIE
FIQ Agrocapital 1

Anulacdo do reforco de provisées para imparidade em filiais e associadas
registadas nas contas individuais das empresas do Grupo

Ajustamentos de relagdes intragrupo e anulagdes de saldos comuns:

Resultado da anulagdo das mais valias da Caixa Central, obtidas na venda
das seguradoras a Credito Agricola SGPS

Anulagao dos dividendos distribuidos pela CA Vida

Anulagao dos dividendos distribuidos pela CA Seguros

Anulagao dos ganhos potenciais dos iméveis detidos pelos FIl CA
Imobiliario e FIl Patriménio Crescente

Resultado do ajustamento das amortizagbes dos imoveis da Caixa Central
adquiridos pelo FIl CA Patriménio Crescente

Ajustamento ao imobilizado vendido intragrupo pela Fenacam

Ajustamentos a facturagédo ainda nao registada de prestagao servigos
intragrupo com a Fenacam

Anulagao da amortizagdes do exercicio dos activos intangiveis da CA Servigos

considerados como nao ilegiveis ao abrigo dos IAS/IFRS

Outros ajustamentos de consolidagdo

Resultados atribuivel a interesses minoritarios

Lucro consolidado do exercicio do Grupo Crédito Agricola

() Este valor resulta da soma do Resultado liquido de todas as Caixas pertencentes ao SICAM.

Relatério e Contas 2009 — Consolidado

2008

111.305.825
5.056.335
116.362.160

5.092.394

(314.757)
121.139.797

(13.099)
3.078.379

108.231

162.815
51.817
216.061
(1.027.443)
437.466
(33.350)
(2.087)
76.354
(274.651)
1.656.033
4.436.526

(175.751)
(148.050)
130.220

(193.581)

6.513

(2.196.117)
(521.991)
(511.927)

(481.982)

(415.433)
(124.892)

(93.975)

2.186.261

(931.277)

(3.091.333)
122.297.922

(1.605.602)
120.692.320
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31.

INTERESSES MINORITARIOS

O valor das participagdes de terceiros em empresas do Grupo, em 2009 e 2008, tem a seguinte distribuicao

por entidade:

Crédito Agricola Informatica

Fenacam

Agrocapital SCR

Fll Patriménio Crescente
Crédito Agricola Vida
Crédito Agricola Seguros

2009 2008
Demonstracao Demonstracao
Balanco dos resultados Balanco dos resultados
29.264 (3.892) 28.383 (1.181)
652 (62) 633 (22)
307.380 (18.803) 288.577 (25.451)
59.716.270 (2.116.724)  33.672.297 (1.536.111)
34.559 (4.812) 27.122 220
690.939 (66.680) 588.073 (43.057)
60.779.064 (2.210.973) 34.605.085 (1.605.602)

O movimento nos interesses minoritarios durante o exercicio findo em 31

apresenta-se de seguida:

Interesses minoritarios em 31 de Dezembro de 2007

Resultado liquido do exercicio atribuivel a interesses minoritarios:

Fll Patrim6nio Crescente
Crédito Agricola Seguros
Agrocapital SCR

Outros

Diminuig&o da participacédo detida no Fll Patriménio Crescente

Outros

Interesses minoritarios em 31 de Dezembro de 2008

Resultado liquido do exercicio atribuivel a interesses minoritarios:

Fll Patrimoénio Crescente
Crédito Agricola Seguros
Agrocapital SCR

Qutros

Diminuigao da participagao detida no Fll Patriménio Crescente

Outros

Interesses minoritarios em 3

1 de Dezembro de 2009

Relatério e Contas 2009 — Consolidado

de Dezembro de 2009 e 2008

24.878.200

1.536.111
43.057
25.451

983
1.605.602
8.188.414

(67.131)

2.116.724
66.680
18.803

8.766
2.210.973
23.927.249
35.757
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32. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

Juros de disponibilidades em bancos centrais

Juros de disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no pais
Disponibilidades sobre instituigées de crédito no estrangeiro

Juros de aplicagdes em instituicdes de crédito
Aplicagdes em instituicdes de crédito no pais
Aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro

Juros de crédito a clientes
Empréstimos
Habitacao
Créditos em conta corrente
Descobertos em depoésitos a ordem
QOutros

Juros de crédito vencido

Juros de outros activos financeiros avaliados ao
justo valor através de resultados

Juros de activos financeiros detidos para venda

Juros de activos financeiros detidos para negociagéo

Juros de investimentos detidos até & maturidade

Qutros juros e rendimentos similares
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2009 2008
1.949.132 7.626.015
61.055 533.652
12.963 75.897
74.018 609.549
28.091.200 30.312.114
8.226.995 47.792.229
36.318.195 78.104.343
220.318.164 289.843.924
71.264.704 112.008.024
36.568.745 46.989.960
9.071.365 11.003.516
63.835.981 71.859.631
401.058.959 531.705.055
21.703.899 21.354.978
665.120 1.383.852
29.722.649 26.591.815
11.053.646 4.425.109
35.767.648 24.567.795
4.023.253 47.461
102.936.215 78.371.010
542.336.519 696.415.972
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33. JUROS E ENCARGOS SIMILARES

34.

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Juros de recursos de clientes e outros empréstimos

Juros de recursos de outras instituicdes de crédito

Juros de recursos de bancos centrais

Juros de passivos financeiros de negociagao
Instrumentos financeiros derivados

Desconto das operagdes sobre obrigagdes no
mercado de capitais

Juros de passivos subordinados

Outros juros e encargos similares

RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Activos financeiros disponiveis para venda:
Emitidos por residentes
Emitidos por nado residentes

009 008
177.173.518 244.937.687
5.491.941 14.639.687
1.749.190 1.084.749
9.361.695 3.913.470
668.524 2.229.936
2.992.243 4.625.503
4.245.551 232.955
201.682.662 271.663.987

009 008
4.730.043 3.719.254
496.513 1.035.918
5.226.556 4.755.172

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, esta rubrica refere-se a dividendos recebidos de instrumentos de
capital constantes nas carteiras de titulos da CA Vida e da Caixa Central.
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35. RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Por garantias prestadas
Garantias e avales
Fiangas e indemnizagdes (contra garantias)
Créditos documentarios abertos
Qutras

Por compromissos assumidos perante terceiros
Compromissos irrevogaveis
Linhas de crédito irrevogaveis
Outros compromissos irrevogaveis

Por servicos prestados
Operagbes de crédito
Qutras operagdes de crédito
Anuidades
Transferéncia de valores

Organismos de investimento colectivo em valores mobiliarios

Comissao de gestao
Comissao de resgate de unidades de participagéo
Comissao de emissao de unidades de participagao
Cobranca de valores
Depésito e guarda de valores
Gestao de cartbes
Administragao de valores
Qutros servigos prestados
Colocagao e comercializagao
Comissao de intermediacao
Outras comissdes interbancérias
Qutros

Por operacoes realizadas por conta de terceiros
Sobre titulos
Em operagdes de Bolsa
Em operagoes fora de Bolsa
Qutras operagdes realizadas por conta de terceiros

Qutras comissoes recebidas
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009 008
5.434.785 5.698.727
- 13.176
167.626 255.849
1.014 1.643
5.603.425 5.969.396
3.131.124 2.385.833
404.135 192.263
3.535.259 2.578.096
26.383.180 26.165.648
3.963.128 4.025.780
3.794.222 3.345.265
1.032.190 1.389.966
4.292 35.642
1.133 2.574
1.116.246 1.138.201
372.827 411.674
146.200 151.157
368 813
1.239.591 567.244
- 40.178
271.558 210.986
25.934.479 24.996.469
64.259.414 62.481.596
239.918 225.740
525 393
179.957 7.458
420.400 233.591
23.372.162 21.850.064
97.190.660 938.112.742
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36. ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2009 2008
Por garantias recebidas 5.973 13.432
Por servigos bancarios prestados por terceiros
Depésito e guarda de valores 285.037 279.158
Cobranca de valores 40.409 74.262
Administragédo de valores 97.579 72.308
Comissodes de intermediagao 5.730 9.651
Outros 6.006.445 3.515.266
Por operagdes realizadas por terceiros 313.132 420.929
Outras comissoes pagas 8.504.592 7.412.510
15.258.897 11.797.516

37. RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2009
Ganhos Perdas Liquido
Activos
Activos financeiros detidos para negociagao:
Titulos 174.422 (73.924) 100.498
Derivados de negociacéo 20.443.929 (25.722.670)  (5.278.741)
Outros activos financ. ao justo valor através de resultados 1.091.599 (53.606) 1.037.993
21.709.950 (25.850.200) (4.140.250)
2008
Ganhos Perdas Liquido
Activos
Activos financeiros detidos para negociacao:
Titulos 199.485 (140.967) 58.518
Derivados de negociagéo 20.569.000 (19.386.074) 1.182.926
Outros activos financ. ao justo valor através de resultados 1.302.395 (2.936.171)  (1.633.776)
22.070.880  (22.463.212) (392.332)
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38. RESULTADQOS DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2009
Titulos

Emitidos por residentes

Instrumentos de divida 5.927.399

Instrumentos de capital (2.216.400)
Emitidos por ndo residentes

Instrumentos de divida (34.632)

3.676.367

39. RESULTADOS DE REAVALIACAO CAMBIAL

008

(2.490.072)
(10.190.477 )

(3.453.937 )

No exercicio de 2009 e 2008, os resultados relativos a reavaliagdo cambial correspondem a operagoes

cambiais a vista.

40. RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

009
Resultados em activos néo financeiros
Activos ndo correntes detidos para venda 798.744
QOutros activos tangiveis 659.225
Qutros activos nao financeiros (27.662)
1.430.307
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008

689.857
176.193
76
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41. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Outros rendimentos de exploracéo

Rendas

Reembolso de despesas

Recuperagao de créditos, juros e despesas
Recuperagao de créditos incobraveis
Recuperagao de juros e despesas de crédito vencido

Rendimentos da prestagao de servigos diversos

Ganhos relativos a anos anteriores

Outros

Outros encargos de exploracéo
Quotizagdes e donativos
Contribui¢des para FGCAM
Outros impostos
Falhas na gestao e execugao de procedimentos
Outros encargos e gastos operacionais
relativos exercicios anteriores
Outros encargos e gastos operacionais
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2009 2008
1.228.681 81.931
2.236.287 2.258.252

21.499.416  25.861.734
16.751.663 12.389.416
4.151.122 4.387.163
1.160.389 1.300.991
11.696.585 15.392.200
58.724.143 61.671.687
(2.075.657)  (2.423.061)
(14.779.776)  (14.433.775)
(3.345.995)  (2.745.136)
(246.922 ) (308.078)
(825.280 ) (792.998 )

(18.944.952)

(12.925.136)

(40.218.582)

(33.628.184)

18.505.561

28.043.503
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42. MARGEM TECNICA DA ACTIVIDADE DE SEGUROS

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Prémios liquidos de resseguro
Ramo vida
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido

Ramo nao vida
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido

Custos com Sinistros
Montantes pagos

Montantes brutos

Parte dos resseguradores
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2009 2008
207.990.282  129.289.070
(7.613.183)  (7.590.666 )
200.377.099  121.698.404
74.934.321 74.934.321
(12.744.533) (11.289.238)
62.189.788 61.787.818
262.566.887  183.486.222
141.207.050 99.554.308
(7.018.798)  (5.134.170)
134.188.252 94.420.138
128.378.635 89.066.084

Pagina 192



43.

CUSTOS COM O PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2009 2008
Salarios e vencimentos
Empregados 133.267.860 127.301.008
Orgaos de Gestao e Fiscalizagao 10.200.495 9.750.016
Encargos sociais obrigatorios
Fundo de Pensodes (Nota 46):
Custo do servigo corrente 2.535.752 2.455.542
Custo dos juros 2.884.250 2.657.865
Rendimento esperado dos activos de fundo (1.964.712) (1.165.240)
Ganhos e perdas actuariais 263.433 (804.554 )
Acréscimos de responsabilidades resultantes de
reformas antecipadas 945.713 345.124
Encargos relativos a remuneragdes:
Seguranga Social 24.286.606 23.611.299
SAMS 6.191.732 6.105.742
Outros 154.996 -
Outros encargos sociais obrigatorios 915.343 1.025.249
Encargos sociais facultativos 132.613 50.677
Outros custos com pessoal
Indemnizagdes contratuais 127.658 259.853
Outros 1.193.892 2.368.764

181.135.631 173.961.345

O namero médio de colaboradores do GCA em 2009 e 2008 apresenta a seguinte composigao:

2009 2008
Direcgao 152 152
Chefias e geréncia 925 827
Quadros Técnicos 2220 2.219
Administrativos 849 858
Outros 271 286
4.417 4.342

A politica de remuneragdes em vigor para os érgaos sociais da Caixa Central de Crédito Agricola Matuo, casa-
mae do GCA ¢ a seguinte:

Conselho Geral e de Supervisao

A forma de remuneragdo adoptada consiste no pagamento de um valor Unico decorrente da participagdo em
reunides deste 6rgdo, valor esse pago a titulo de senha de presenga, conforme deliberagdo em Assembleia Geral
do SICAM.

Conselho de Administracdo Executivo (CAE)

A remuneragéo fixada decorre de deliberagéo do Conselho Geral e de Supervisdo, no ambito das atribuigbes que
Ihe estdo estatutariamente cometidas. Essa remuneracdo consiste na atribuicdo de um montante fixo mensal,
pago catorze vezes por ano e actualizavel, anualmente, nos mesmos termos e percentagem em que o forem os
salarios dos trabalhadores do Crédito Agricola fixados em Acordo Colectivo de Trabalho.
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Atendendo a que as instituicbes pertencentes ao SICAM, enquanto cooperativas, nao tém fins lucrativos, nao
existe politica de remuneracdo variavel, anual ou plurianual, baseada em objectivos assentes em lucros do
exercicio. Nao obstante, para além da remuneragdo mensal fixa, € ainda atribuido anualmente pelo Conselho
Geral e de Supervisao, na base do desempenho global do CAE, mas sem relagdo directa com os resultados do
exercicio, um montante pago a titulo de prémio/bénus de desempenho.

Os membros do CAE nédo recebem quaisquer outras compensagdes adicionais as acima referidas,
nomeadamente as relativas ao exercicio de fungdes nos corpos sociais de outras empresas do Grupo.

Pelo exercicio das suas fungbes sdo atribuidos, para utilizagdo nesse contexto, cartdo de crédito, telemédvel e
viatura de servigo.

Nao séo atribuidos direitos em matéria de complementos de reforma e de sobrevivéncia em fungéo do exercicio
das fungdes de Administrador neste 6rgao de gestdo, nem séo praticadas quaisquer outras situagdes associaveis
a remuneragdes, nomeadamente, pagamentos desfasados de componente variavel ou qualquer outra forma
directa ou indirecta de remuneracao.

No exercicio de 2009, o detalhe das remuneragdes pagas aos membros dos 6rgaos sociais apresenta-se de
seguida:

Remuneracgéo
Fixa Variavel Total
Conselho Geral e de Supervisdo
Sr. Carlos Alberto Courelas (Presidente) 60.000 n/a 60.000
Sr. Francisco Macedo 33.750 n/a 33.750
Sr. José Artur Estrela 34.500 n/a 34.500
Dr. Alberto Festa 31.500 n/a 31.500
Eng. Jorge Volante 35.250 n/a 35.250
Sr. Anténio Louga 34.500 n/a 34.500
Sr. Américo Loureiro 35.250 n/a 35.250
Dr. Artur Faria 32.250 n/a 32.250
Eng. Cachulo da Trindade 35.250 n/a 35.250
332.250 332.250
Conselho de Administracdo Executivo
Presidente 538.519 151.589 690.108
Restantes quatro membros (valor individual é idéntico) 235.122 49.639 284.761
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44. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2009 2008
Com fornecimentos:
Agua energia e combustiveis 6.032.371 5.875.939
Material de consumo corrente 2.065.516 2.371.033
Material de higiene e limpeza 419.066 299.570
Publicacdes 184.658 201.152
Material para assisténcia e reparagéao 64.136 70.652
Outros fornecimentos de terceiros 1.599.207 1.803.682

10.364.954 10.622.028

Com servigos:

Comunicacbes 13.609.357 12.490.679
Conservagao e reparagao 7.733.661 8.196.599
Publicidade e edigéo de publicagbes 9.295.274 9.928.505
Deslocagdes, estadas e despesas de representacao 5.265.754 5.563.491
Rendas e alugueres 5.190.316 4.464.847
Transportes 1.779.998 1.401.589
Seguros 2.838.821 2.784.882
Formacgé&o de pessoal 1.076.569 942.569
Servigos especializados:
Informatica 8.965.508 8.660.082
Avengas e honorarios 7.255.649 6.898.674
Judiciais, contencioso e notariado 2.714.758 3.785.928
Seguranca e vigilancia 1.172.908 1.143.222
Informacgdes 1.371.264 1.220.320
Mao de obra eventual 159.885 253.205
Bancos de dados 68.965 62.944
Outros servigos especializados:
Servigos multibanco 6.914.559 6.316.535
Avaliadores externos 678.884 618.405
Outros servicos de terceiros 13.070.352 13.127.031

89.162.482 87.859.507

99.527.436 98.481.535

45. ENTIDADES RELACIONADAS

Em 31 de Dezembro de 2009, o montante de créditos concedidos a membros dos érgaos sociais relativos
as Caixas Agricolas que integram o GCA ascende a 11.449.890 Euros (11.977.947 Euros em 31 de
Dezembro de 2008).
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46. PENSOES DE REFORMA

Para determinagdo das responsabilidades por servigos passados do Grupo Crédito Agricola relativas a
empregados no activo e aos ja reformados foram efectuados estudos actuariais pela Companhia de
Seguros Crédito Agricola Vida, S.A. (entidade do Grupo Crédito Agricola).

Os pressupostos utilizados a 31 de Dezembro de 2009 e 2008 foram os seguintes:

31-12-2009 31-12-2008

Pressupostos financeiros:
Taxa de desconto 5,50% 5,50%
Taxa de crescimento dos salarios e outros 3% 3%
beneficios
Taxa de crescimento das pensoes 2% 2%
Pressupostos demograficos
Tabua de mortalidade TV —88/90 TV —88/90
Tabua de invalidez EVK 80 EVK 80
Idade de reforma 65 65
Método de avaliagao “Projected Unit “Projected Unit

Credit” Credit”

As responsabilidades com pensbes de reforma em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, assim como a
respectiva cobertura, apresentam o seguinte detalhe:

2009 2008
Estimativa das responsabilidades
por servigos passados:
. Trabalhadores no activo e ex-trabalhadores 39.854.942 38.397.710
. Licengas sem vencimento 401.243 343.482
. Pré-reformados 491.243 257.527
. Pensbes em pagamento 14.416.413 12.604.442

55.163.841 51.603.161

Contribui¢cbes dos empregados 1.103.756 1.817.509
Total de responsabilidades (Nota 26) 56.267.597 53.420.670
Cobertura das responsabilidades:

. Valor patrimonial do Fundo (Nota 26) 40.637.935 35.438.317
Valor financiado em excesso / (insuficiéncia) ( 15629662 ) | 17982353 )
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No exercicio de 2009, a rubrica “Trabalhadores no activo e ex-trabalhadores” inclui o montante de
17.798.120 Euros relativo a responsabilidades com cuidados de saude (S.A.M.S.), em virtude da alteragao
do contrato constitutivo do fundo de pensdes, por forma a incorporar estas responsabilidades. O IAS 19
determina a obrigatoriedade de financiamento integral pelos fundos de pensées das responsabilidades por
pensdes em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades com
servigos passados de pessoal no activo.

No exercicio de 2009, as responsabilidades com servigos passados de acordo com o estudo actuarial
efectuado e os respectivos activos alocados a cobertura das mesmas apresentava o seguinte detalhe:

Estimativa das responsabilidades

por servigos passados 55.163.841
Valor por amortizar referente a responsabilidades

com cuidados de saude (S.A.M.S.) (17.798.120)

37.365.721

Cobertura das responsabilidades:
. Valor patrimonial do Fundo 40.637.935
Valor financiado em excesso face ao minimo exigido 3.272.214
Nivel de financiamento corrigido 108,8%

O Fundo de Pensbdes do SICAM engloba as Caixas de Crédito Agricola Mutuo de Leiria, Torres Vedras e
Mafra. No entanto, estas ndo fazem parte do perimetro de consolidagao do Grupo Crédito Agricola. As
responsabilidades destas Caixas Agricolas apuradas nos termos do IAS 19, e a respectiva quota-parte no
valor do Fundo em 31 de Dezembro de 2009, decompdem-se como segue:

Total das responsabilidades por servigos passados 3.790.497

Cobertura das responsabilidades:
. Valor patrimonial do Fundo 2.887.692

Valor néo financiado (902.805)

Em 31 de Dezembro de 2009, os saldos de balango do GCA nao incluem estes montantes.
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 os saldos em balanco relativos ao fundo de pensdes, sdo os seguintes
(Nota 26):

2009 2008
Valor das responsabilidades com pensdes (56.267.597) (53.420.670)
Valor do Fundo de Pensdes 40.637.935 35.438.317
Diferencial (15.629.662 ) (17.982.353)
Desvios actuariais diferidos 6.761.255 6.759.360
8.868.407 11.222.993

De acordo com o IAS 19, o custo do exercicio relativo a pensdes inclui 0 encargo com os servigos correntes

e 0 custo dos juros, deduzido do rendimento esperado. Nos exercicios de 2009 e 2008, os custos com
pensodes tém a seguinte composigao (Nota 43):

2009 2008

Custo do servico corrente 2.535.752 2.455.542
Custo dos juros 2.884.250 2.657.865
Rendimento esperado dos activos do Fundo (1.964.712) (1.165.240)
Ganhos e perdas actuariais 263.433 (804.554 )
Acréscimos de responsabilidades resultantes de

reformas antecipadas 945.713 345.124
Acréscimo anual de responsabilidades 4.664.436 3.488.737

Os ganhos e perdas decorrentes de diferengas entre os pressupostos actuariais e financeiros utilizados e os
valores efectivamente verificados no que se refere as responsabilidades e ao rendimento esperado dos
fundos de pensdes, bem como os resultantes de alteragdes de pressupostos actuariais, sao diferidos numa
rubrica de activo ou passivo (“corredor”), até ao limite de 10% do valor actual das responsabilidades por
servigos passados ou do valor dos fundos de pensdes, dos dois o maior, reportados ao final do ano
corrente. Caso os ganhos e perdas actuariais excedam o valor do corredor, devera ser reconhecido em
resultados, no minimo, um montante correspondente ao referido excesso dividido pelo diferencial entre a
idade média dos colaboradores no activo e a idade normal de reforma considerada no estudo actuarial.
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a decomposi¢ao dos desvios é a seguinte:

Desvios por amortizar em 31 de Dezembro de 2008
Amortizagao de desvios efectuada em 2009
Correccao aos desvios de 2008
Desvios gerados em 2009

Desvio financeiro

Desvio actuarial

Desvios por amortizar em 31 de Dezembro de 2009

6.759.360

(74.315 )
(44.955 )

(495.133 )
616.298

O movimento ocorrido no valor das responsabilidades durante os exercicios de 2008 e 2009 foi 0 seguinte:

Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2007

Incorporagao das responsabilidades com S.A.M.S.

Custo do servico corrente

Custo dos juros

Ganhos e perdas actuariais

Pensdes pagas

Acréscimos de responsabilidades resultantes de
reformas antecipadas

Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2008

Custo do servico corrente

Custo dos juros

Ganhos e perdas actuariais

Pensdes pagas

Acréscimos de responsabilidades resultantes de
reformas antecipadas

Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2009

27.656.595

20.842.158
2.455.542
2.657.685

(1.556.288 )
(797.655 )

345.124

2.535.752
2.884.250
(1.715.016 )
(1.090.019 )

945.713

O movimento no Fundo de Pensdes durante o exercicio de 2008 e 2009 foi 0 seguinte:

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2007

Contribui¢cdes do Grupo Crédito Agricola
Contribuicdes dos empregados
Rendimento liquido do Fundo

Pensdes pagas

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2008
Contribui¢cdes do Grupo Crédito Agricola
Contribui¢cdes dos empregados

Rendimento liquido do Fundo

Pensdes pagas

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2009

Relatério e Contas 2009 — Consolidado

29.024.305
5.771.167
1.817.509
1.440.500

(797.655)

2.726.036
1.103.756
2.459.845

(1.090.019)
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47.

Tal como referido anteriormente, o Fundo de Pensdes do SICAM engloba as Caixas de Crédito Agricola
Mutuo de Leiria, Torres Vedras e Mafra, no entanto, estas ndo fazem parte do perimetro de consolidagao
do Grupo Crédito Agricola.

Adicionalmente, o Grupo Crédito Agricola assumiu o compromisso de comparticipacdo do prémio de
antiguidade dos colaboradores (Nota 26). Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, as responsabilidades séo
como seguem:

2009 2008
Prémio de antiguidade:
. Trabalhadores no activo e ex-trabalhadores 17.836.627 16.710.676
. Licengas sem vencimento 216.868 247.031

Total de responsabilidades com prémio de antiguidade (Nota 26) 18.053.495 16.957.707

DIVULGACOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Risco de Mercado

O risco de mercado reflecte perdas eventuais resultantes de uma alteragao adversa do valor de mercado de
um instrumento financeiro como consequéncia da variagdo, nomeadamente, de taxas de juro, taxas de
cambio, pregos de acgdes, pregos de mercadorias, spreads de crédito ou outras variaveis equivalentes.

As regras de gestdo do risco de mercado estabelecidas pelo Departamento Financeiro da Caixa Central
para cada carteira, incluem limites de risco de mercado e ainda limites quanto a exposigao a risco de crédito
e de liquidez, rentabilidade exigida, tipos de instrumentos autorizados e niveis de perdas maximas
admissiveis.

De modo a mitigar os riscos associados a uma avaliagdo dos riscos incorridos, encontra-se implementada
uma politica de segregacao de fungdes entre a execugdo das operagdes de mercado e o controlo do risco
incorrido a cada momento decorrente das mesmas.

Eventuais operagdes de cobertura podem ser propostas tanto pelos gestores das carteiras como pelos
responsaveis pelo controlo do risco, tendo em conta os limites de risco e os instrumentos autorizados.

A carteira de titulos da CA Vida é gerida na sua totalidade pela CA Gest, estando definido um benchmark de
investimento de acordo com o risco que se pretende assumir e a rentabilidade desejada. A referida carteira
é valorizada mensalmente com base em relatérios enviados pela CA Gest. No que respeita a gestdo do
risco de crédito e de mercado da carteira de titulos, a CA Vida efectua os seguintes controlos:

- Sao mantidos contactos permanentes com a CA Gest, no sentido de se avaliar a evolugado da carteira;

- Periodicamente, sdo elaborados relatérios de andlise de risco pela CA Gest, sendo efectuado a
respectiva andlise; e

- Sa&o realizadas reunides trimestrais com a CA Gest e, sempre que necessario, redefine-se o perfil de
risco associado, embora sempre numa 6ptica conservadora.

Risco Cambial

O risco cambial surge como consequéncia de variagdes nas taxas de cambio das moedas, sempre que
existem “posigOes abertas” nessas mesmas moedas.

O controlo e a avaliagao do risco cambial sao efectuados diariamente a nivel individual, para cada uma das
Sucursais e a nivel consolidado. Sao calculados valores e cumprimento de limites em termos posigao aberta
total.

No Grupo Crédito Agricola, a gestao do risco cambial encontra-se centralizada, sendo responsabilidade do
Departamento Financeiro sob enquadramento de limites aprovados pelo Conselho de Administragdo
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Executivo.

O Grupo Crédito Agricola apresenta uma reduzida exposigao a este tipo de risco. Efectivamente, o perfil
definido para o risco cambial é bastante conservador e é consubstanciado na politica de cobertura seguida.

Risco de Taxa de Juro

O Grupo Crédito Agricola incorre em risco de taxa de juro sempre que, no desenvolvimento da sua
actividade, contrata operagdes com fluxos financeiros futuros cujo valor presente é sensivel a variagdes das
taxas de juro.

O risco de taxa de juro agregado suportado deriva de diversos factores, nomeadamente:

e diferentes prazos de vencimento ou revisdo das taxas dos activos, passivos e elementos
extrapatrimoniais (risco de repricing);

e alteragdes da inclinag@o da curva de taxas de juro (risco de curva);

e variagdes assimétricas das diversas curvas de mercado que afectam as distintas massas patrimoniais e
extrapatrimoniais (risco de base); e

e existéncia de opgdes explicitas ou implicitas em muitos produtos bancarios (risco de opgao).

A politica de gestao do risco de taxa de juro é definida e monitorizada pelo Comité de Activos e Passivos
(ALCO).

O Departamento Financeiro da Caixa Central avalia mensalmente a sua exposigao a este tipo de risco com
recurso a uma metodologia baseada no agrupamento dos diversos activos e passivos sensiveis em
intervalos temporais de acordo com as respectivas datas de revisdo de taxa. Para cada intervalo sao
calculados os cash flows activos e passivos apurando-se o correspondente gap sensivel ao risco de taxa de

juro. Procede-se entdo a avaliagdo do impacto dos gaps mencionados sobre a evolugdo da margem
financeira e sobre o valor econémico da entidade em diversos cenarios de evolugao das taxas de juro.

A relagao risco/ rentabilidade encontra-se enquadrada por limites definidos e monitorizados mensalmente
pelo ALCO ao nivel da exposigcao da margem financeira e do valor econémico a variagdes adversas das
taxas de juro.

No caso da CA Vida, este risco € monitorizado de forma diaria pela CA Gest, sendo observado o diferencial
entre 0 montante de activos e de passivos que irdo estar sujeitos a refixagdo de taxa de juro com base em
intervalos temporais pré-definidos. A CA Gest podera efectuar a venda de futuros sobre taxas de juro, com o
objectivo estrito de realizar a cobertura do risco de variagdo do patriménio, mediante a autorizagdo prévia da
CA Vida. A utilizagao de futuros, contempla apenas contratos transaccionaveis em bolsa ou mercados
regulamentados.
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a exposi¢do ao risco de taxa de juro pode ser resumida como se
segue (valores em milhares de Euros):

2009
N&o Sujeito a
risco de taxa de
Taxa Fixa Taxa Variavel Subtotal juro Indeterminado Total

Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - 277.387 277.387 - - 277.387
Disponibilidades em outras instituigées de crédito - 110.249 110.249 - - 110.249
Activos financeiros detidos para negociacao - - - - 3.173 3.173
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados - 7.180 7.180 - - 7.180
Activos financeiros disponiveis para venda 559.320 106.960 666.280 267.287 19.699 953.266
Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 894.932 - 894.932 26.978 2.714 924.624
Crédito a Clientes (saldo bruto) 2.509.276 5.682.542 8.191.818 47.125 542.118 8.781.061
Investimentos a deter até a maturidade 618.362 607.754 1.226.116 22.897 - 1.249.013

4.581.890 6.792.072 11.373.962 364.287 567.705 12.305.953
Passivo
Recursos de Bancos Centrais 150.792 - 150.792 - - 150.792
Recursos de outras instituigdes de Crédito 511.407 14.667 526.074 17.838 6.053 549.965
Recursos de clientes e outros empréstimos 7.063.384 2.602.978 9.666.362 34.454 264.217 9.965.033
Instrumentos representativos de capital - - - 33.692 - 33.692
QOutros passivos subordinados - 154.221 154.221 859 - 155.080
Passivos financeiros de negociagédo 972 - 972 - 1.440 2.412

7.575.763 2.771.866 10.346.657 86.843 271.710 10.703.770
Derivados detidos para negociacéo 16.000 644.867 660.867 - - 660.867
Exposi¢éo Liquida (2.977.873) 4.665.073 1.688.172 277.444 295.994 2.263.050

2008
Nao sujeito a
Sujeito arisco  risco de taxa de
Taxa Fixa Taxa Variavel de taxa de juro juro Indeterminado Total

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 348.020 348.020 - 3 348.023
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito - 128.723 128.723 - - 128.723
Activos financeiros detidos para negociagao - - - 3.416 3.416
Activos financeiros ao justo valor através de resultados - 1.897 1.897 - 6.132 8.029
Activos financeiros disponiveis para venda 519.794 172.054 691.848 179.093 (109.282) 761.659
Aplicagdes em instituicdes de crédito 1.429.783 - 1.429.783 - 27.702 1.457.485
Crédito a clientes (saldo bruto) 2.176.468 5.187.493 7.363.961 562.898 372.928 8.299.787
Investimentos a deter até a maturidade 585.539 4.914 590.453 1.741 22.809 615.003

4.711.584 5.843.101 10.554.685 743.732 323.708 11.622.125
Passivo
Recursos de outras instituigdes de crédito 387.649 14.667 402.316 562 6.396 409.274
Recursos de clientes e outros empréstimos 7.168.404 2.368.789 9.537.193 69.981 (79.426) 9.527.748
Instrumentos representativos de capital - - - - 41.484 41.484
Outros passivos subordinados - 186.335 186.335 - 2.290 188.625
Passivos financeiros de negociagao 107 - 107 - 1.105 1.212

7.556.160 2.569.791 10.125.951 70.543 (28.151) 10.168.343
Derivados detidos para negociagao 5.000 - 5.000 - - 5.000
Exposicéo liquida (2.849.576) 3.273.310 423.734 673.189 351.859 1.448.782
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o desenvolvimento dos instrumentos financeiros com exposigao a
risco de taxa de juro em fungdo da sua maturidade ou data de refixagao é apresentado no quadro seguinte
(valores em milhares de Euros):

2009
Datas de Refixacdo/Datas de Maturidade
. De 3 meses a Mais de 5 Nao Sujeito a risco
A vista Até 3 meses 1ano Deia3anos _De3ab5anos anos Subtotal de taxa de juro Indeterminado Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 277.387 - - - - - 277.387 - - 277.387
Disponibilidades em outras instituices de crédito 110.249 - - - - - 110.249 - - 110.249
Activos financeiros detidos para negociacao - - - - 3.173 3.173
QOutros activos financeiros ao justo valor através de resultados - - - 7.180 - - 7.180 - - 7.180
Activos financeiros disponiveis para venda - 100.005 59.758 144.925 177.053 184.539 666.280 267.287 19.699 953.266
Aplicagdes em instituicdes de crédito - 736.685 141.302 - - 877.988 26.978 19.658 924.624
Crédito a clientes (saldo bruto) 59.755 4.467.736 2.841.062 420.578 146.617 354.229 8.289.977 47.125 443.959 8.781.061
Investimentos a deter até & maturidade - 260.653 130.022 309.261 512.560 13.620 1.226.116 22.897 - 1.249.013
447.391 5.565.080 3.172.144 881.944 836.230 552.387 11.455.177 364.287 486.490 12.305.953
Passivos
Recursos de Bancos Centrais - 150.792 - - - 150.792 - - 150.792
Recursos de outras instituicdes de crédito 3.427 132.992 269.785 119.869 - - 526.073 17.838 6.053 549.965
Recursos de clientes e outros empréstimos 27.949 4.495.836 3.844.172 1.387.120 10.024 6.281 9.771.382 34.454 159.197 9.965.033
Instrumentos representativos de capital - - - - - - - 33.692 - 33.692
Outros passivos subordinados 250 141.755 7.416 4.800 - - 154.221 859 - 155.080
31.626 4.770.583 4.121.373 1.511.789 10.024 6.281 10.451.676 86.843 165.250 10.703.770
Exposicéo Liquida 415.765 794.497 (949.228 (629.845 826.205 546.106 1.003.501 277.444 321.239 1.602.184
2008
Datas de do/Datas de
. De 3 meses a Mais de 5 Nao suijeito a risco de
A vista Até 3 meses 1 ano De1a3anos De3abanos anos Subtotal taxa de juro Indeterminado Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 348.023 - - - - - 348.023 - - 348.023
Disponibilidades em outras instituiges de crédito 128.723 - - - - - 128.723 - 128.723
Activos financeiros detidos para negociacao - - - 3.416 3.416
Activos financeiros ao justo valor através de resultados - 1.897 - - - - 1.897 - 6.132 8.029
Activos financeiros disponiveis para venda 2.019 104.575 10.017 8.059 5.393 29.149 1569.212 179.093 423.354 761.659
Aplicagées em instituicoes de crédito - 691.608 782.814 - - - 1.474.422 - (17.237) 1.457.185
Crédito a clientes (saldo bruto) 50.035 3.797.810 2.503.620 451.463 172,295 388.739 7.363.962 562.898 372,927 8.299.787
Investimentos a deter até & maturidade - 19.914 164.931 278.386 73.939 53.283 590.453 1.741 22.809 615.003
528.800 4.615.804 3.461.382 737.908 251.627 471171 10.066.692 743.732 811.401 11.621.825
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito - 331.484 65.129 5.704 - - 402.317 562 6.395 409.274
Recursos de clientes e outros empréstimos 26.940 4.299.595 3.759.729 1.430.049 14.288 6.593 9.537.194 - (9.446) 9.527.748
Instrumentos representativos de capital - - - - - - - 41.484 41.484
Outros passivos subordinados 1.000 2.924 182.411 - - - 186.335 - 2.290 188.625
27.940 4.634.003 4.007.269 1.435.753 14.288 6.593 10.125.846 562 40.723 10.167.131
Exposicéo liquida 500.860 (18.199) (545.887) (697.845) 237.339 464.578 (59.154) 743170 770.678 1.454.694

Considerando os valores apurados, os quadros anteriores apresentam uma exposi¢ao ao risco de taxa de juro,
tanto da margem financeira como do valor econémico do capital, pouco significativa. Este risco mede o
impacto de uma variagdo das taxas de juro, positiva ou negativa, sobre os referidos indicadores em fungao
da exposicao liquida nos diversos intervalos temporais.
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Apresenta-se de seguida a andlise de sensibilidade para o risco de taxa de juro a que o GCA se encontra
exposto em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, efectuada a partir da simulagdo, nos activos e passivos
sensiveis, da variagao até 200 pontos base na taxa de referéncia, incluindo o impacto na margem financeira
(valores em milhares de Euros):

2009
Impacto resultante da variacdo da taxa de juro de referéncia
-200 bp -100 bp -50 bp +50 bp +100 bp +200 bp
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1.070 532 265 (263) (525) (1.044)
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 2.040 1.007 499 (493) (980) (1.933)
Outros activos financeiros valorizados ao justo valor 378 185 92 (90) (179) (351)
através de resultados
Activos Financeiros disponiveis para venda 106.700 46.802 22.748 (21.544) (41.978) (79.812)
Aplicagdes em instituicdes de crédito 2.199 1.091 544 (540) (1.075) (2.134)
Crédito a clientes 106.878 50.823 24.813 (23.715) (46.419) (89.108)
Investimentos detidos até a maturidade 59.214 28.916 14.290 (13.965) (27.615) (54.003)
278.479 129.355 63.252 (60.610) (118.771) (228.385)
Passivos
Recursos de outras instituicdes de crédito 5.279 2.616 1.302 (1.291) (2.571) (5.099)
Recursos de clientes e outros empréstimos 104.731 51.726 25.706 (25.399) (50.496) (99.809)
Outros passivos subordinados 929 461 229 (228) (454) (900)
Passivos financeiros de negociagdo (20) (11) (5) 5 11 21
110.919 54.792 27.233 (26.913) (53.510) (105.787)
Impacto na margem financeira 167.560 74.563 36.019 (33.697) (65.261) (122.598)
2008
Impacto resultante da variagdo da taxa de juro de referéncia
-200 bp -100 bp -50 bp +50 bp +100 bp +200 bp

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 19 9 5 (5) 9) (18)
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito (74) (37) (18) 18 37 74
Outros activos financeiros valorizados ao justo valor 6 3 1 1) 3) (6)
através de resultados
Activos Financeiros disponiveis para venda 78.435 37.246 18.156 (17.271) (33.702) (64.217)
Aplicacdes em instituicdes de crédito 8.063 3.997 1.991 (1.974) (3.930) (7.795)
Crédito a clientes 110.527 52.220 25.419 (24.158) (47.164) (90.104)
Investimentos detidos até a maturidade 23.890 11.692 5.785 (5.665) (11.215) (21.980)
Outros Activos 1.438 710 352 (348) (691) (1.365)

222.304 105.840 51.691 (49.404) (96.677) (185.411)
Passivos
Recursos de outras instituicdes de crédito 1.296 643 352 (318) (634) (1.259)
Recursos de clientes e outros empréstimos 99.507 49.163 320 (24.153) (48.028) (94.962)
Outros passivos subordinados 1.996 987 24.437 (486) (967) (1.914)
Passivos financeiros de negociacao (3) (1) (1) 1 1 3

102.796 50.792 25.108 (24.956) (49.628) (98.132)
Impacto na margem financeira 119.508 55.048 26.583 (24.448) (47.049) (87.279)
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Risco de Liquidez

O risco de liquidez esta associado a potencial incapacidade do Grupo Crédito Agricola financiar o seu activo
satisfazendo nas datas contratadas todas as responsabilidades exigiveis.

A politica de gestdo da liquidez é definida e monitorizada pelo Comité de Activos e Passivos (ALCO),
estando a sua gestao diaria cometida ao Departamento Financeiro.

Para avaliar a exposigao global a este tipo de risco, no curto, médio e longo prazos, sao elaborados
relatérios gue permitem néo so identificar os mismatch negativos, como avaliar a cobertura dindmica dos
mesmos. E também realizado um acompanhamento por parte do Grupo Crédito Agricola dos racios de
liquidez de um ponto de vista prudencial, calculados segundo as regras exigidas pelo Banco de Portugal.

Refira-se que em matéria de liquidez, o Grupo Crédito Agricola prossegue uma politica conservadora que se
traduz num racio de transformagdo em cada uma das suas unidades claramente abaixo da média do racio
de transformacao do sistema financeiro nacional.

Os recursos excedentarios das Caixas Associadas sdo canalizados para a Caixa Central, onde sao
centralmente aplicados em activos de elevada qualidade crediticia e liquidez, nomeadamente obrigagdes de
divida publica de paises da Zona Euro e aplicagbes de prazo curto sobre Instituicbes de Crédito de
referéncia, nacionais ou internacionais.

O Grupo Crédito Agricola dispde de uma sélida implantagdo no mercado de retalho, distribuida de forma
equilibrada ao longo do pais, que se traduz numa rede de 680 balcbes e numa base de funding dispersa,
estavel e com elevada permanéncia.

Numa Optica de prevengao e de gestdo de contingéncia de risco de liquidez sdo especialmente tidos em
conta e acompanhados os seguintes aspectos:

e Controle e contengao de eventuais concentragées de recursos comerciais que, tendendo a desenvolver-
se, pudessem vir a concorrer para uma maior permeabilidade da carteira diminuindo a sua estabilidade e
permanéncia. Sao efectuadas regularmente simulagdes de impactos ao abrigo de hipdteses
conservadoras sobre a estabilidade dos recursos de retalho e sem consideragdo do concurso de fontes
de financiamento adicionais.

¢ Embora sem dependéncia de tais fontes de financiamento complementares atendendo a posigao
estrutural de tesouraria do Grupo Crédito Agricola, manutengéao de linhas de financiamento junto de
Instituicdes de Crédito nacionais e internacionais, regularmente testadas;

e Langamento regular de produtos de passivo que concorram para a manuteng¢ao dos padrdes de
permanéncia dos recursos projectados.

A tesouraria da CA Vida é acompanhada numa base diaria pelo seu Departamento Financeiro. Para o
efeito, sdo elaborados controlos diarios dos saldos existentes e dada a orientagdo necessaria para que
sejam cumpridas as necessidades de liquidez junto das vérias Instituigdes. Especificamente no que respeita
as carteiras de investimento da seguradora, a CA Gest faz a gestdo diaria da sua tesouraria, tendo em
consideragao os fluxos de entrada e saida de dinheiro, por um lado, e as liquidagbes das transacgbes
realizadas sobre valores mobiliarios, por outro. Adicionalmente, faz parte da politica de investimentos a
aquisigao privilegiada de valores mobiliarios transaccionados em mercados regulamentados.
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 os prazos residuais contratuais dos instrumentos financeiros
apresentam a seguinte composi¢ao (valores em milhares de Euros):

2009
Prazos residuais contratuais
. De 3 meses a Mais de 5
A vista Até 3 meses 1 ano De 1a3anos De3abanos anos Indeterminado Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 277.387 - - - - - - 277.387
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 110.249 - - - - - - 110.249
Activos financeiros detidos para negociagdo - 3.173 3.178
Activos financeiros ao justo valor através de resultados - - - 7.180 - - - 7.180
Activos financeiros disponiveis para venda - 15.711 151.836 240.005 210.627 294.800 40.286 953.266
Aplicagdes em instituicoes de crédito - 763.625 141.302 - - 19.696 924.624
Crédito a clientes 29.658 1.302.932 1.550.800 1.462.014 889.861 3.442.409 103.387 8.781.061
Investimentos a deter até & maturidade - 38.951 221.094 378.715 540.913 13.620 55.720 1.249.013
417.295 2.121.219 2.065.032 2.087.914 1.641.401 3.750.829 222.262 12.305.953
Passivos
Recursos de Bancos Centrais - - 150.792 - - - - 150.792
Recursos de outras instituicdes de crédito 3.427 132.992 404.423 3.070 - - 6.053 549.965
Recursos de clientes e outros empréstimos 27.689 4.472.076 3.814.322 1.440.989 10.024 6.281 193.652 9.965.033
Instrumentos representativos de capital - - - - - 33.692 33.692
Outros passivos subordinados 250 - 30.193 49.560 53.038 21.995 44 155.080
31.366 4.605.068 4.399.731 1.493.618 63.062 28.276 233.441 10.854.562
Diferencial 385.929 (2.483.849) (2.334.699) 594.297 1.578.339 3.722.553 (11.179) 1.451.391
2008
Prazos residuais contratuais
X De 3 meses a Mais de 5
A vista Até 3 meses 1ano De1a3anos De3abanos anos Indeterminado Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 348.020 - N - - - - 348.020
Disponibilidades em outras instituices de crédito 132.751 - - 132.751
Activos financeiros ao justo valor através de resultados N - 219 1.897 - - - 2.116
Activos financeiros disponiveis para venda - 27.162 65.530 274.051 118.375 308.655 197.393 991.166
Aplicagdes em instituigdes de crédito N 742.299 782.814 - N - 301 1.525.414
Crédito a clientes (saldo bruto) 28.668 1.300.586 1.477.861 1.225.404 658.466 2.672.976 581.298 7.945.259
Investimentos a deter até & maturidade - 15.000 164.931 283.300 73.939 53.283 24.549 615.002
509.439 2.085.047 2.491.355 1.784.652 850.780 3.034.914 803.541 11.5569.728
Passivo
Recursos de outras instituiges de crédito - 331.484 65.129 5.703 - 6.958 409.274
Recursos de clientes e outros empréstimos 26.940 4.214.425 3.759.755 1.430.433 14.288 6.593 75.314 9.527.748
Outros passivos subordinados 1.000 2.335 42.495 90.090 13.907 32.508 6.290 188.625
27.940 4.548.244 3.867.379 1.526.226 28.195 39.101 88.562 10.125.647
Diferencial 481.499 (2.463.197) (1.376.024) 258.426 822.585 2.995.813 714.979 1.434.081

Considerando os aspectos acima referidos, poder-se-a4 concluir pela existéncia de um risco de liquidez
praticamente inexistente.

Risco de Crédito

A eficiéncia e a rendibilidade de uma instituigdo financeira dependem objectivamente de um rigoroso
controlo dos riscos, no que assenta também a sua solidez financeira.

Neste sentido, o Grupo Crédito Agricola continuou a dar elevada prioridade ao projecto de “Transformagao
da Funcgéo Risco”, desenvolvido a luz das melhores praticas organizacionais neste dominio e enquadrado
no cumprimento dos requisitos regulamentares de Basileia Il. A coordenacao deste projecto encontra-se
cometida ao Gabinete de Riscos do Grupo Crédito Agricola que centraliza, na sua unidade de estrutura, as
competéncias e as fungbes de coordenagdo em matéria de andlise e controlo integrado de riscos,
articulando a actividade desenvolvida com a dos demais departamentos especializados.

O risco de crédito esta associado a possibilidade de incumprimento efectivo e/ou a degradagdo da
qualidade da contraparte em operagdes de crédito, constituindo o risco mais relevante da actividade de
qualquer instituigéo financeira. O programa de “Transformagédo da Fungao Risco” é constituido, em matéria
de avaliagdo da exposi¢ao a este risco, por diversas iniciativas de diferente disciplinaridade e amplitude,
mas formando um todo coerente entre si.
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Construido numa éptica plurianual, o programa iniciado em 2006 visa ainda assegurar o compliance do
Grupo com os novos desafios da regulamentagdo para o sector financeiro. Os diversos projectos
continuaram a desenvolver-se ao longo do exercicio de 2009, exigindo uma forte articulagdo com a vertente
tecnoldgica e o desenvolvimento de competéncias internas especificas, sendo de destacar o seguinte:

¢ Solucdo de propostas e credit scoring: A SPCS pretende criar um fluxo de trabalho padronizado para
0s processos de concessao de crédito a particulares e pequenos negécios, associado a um modelo de
credit scoring por segmento. Para além dos modelos ja existentes, relativos ao crédito ao consumo, ao
crédito a ENI's (na vertente de tesouraria e na vertente de investimento) e ao crédito a habitacao, em
2009, assegurou-se a entrada em produgéo de 3 novos modelos de scoring aplicados aos cartdes de
crédito e realizou-se um primeiro exercicio de backtesting dos modelos de scoring de crédito ao
consumo, no intuito de, aferir a qualidade preditiva desses modelos e ainda com o objectivo de ajustar e
melhorar a sua qualidade tendo em vista a correcta avaliagdo do risco de crédito.

¢ Central de balancos: Com este projecto, visou-se a implementagédo de uma aplicagao que
materializasse num Unico repositério de dados a informagao financeira dos clientes do SICAM. Desta
forma, torna-se possivel assegurar a consisténcia da informagao e a sua integragdo com outras
aplicagoes, designadamente workflow de propostas de crédito, sistemas de alertas de risco, imparidade,
modelo de rating, entre outros. No inicio de 2009 foi implementado o repositério de dados Unico, onde se
encontra reunido um conjunto relevante de informagao econdmica e financeira de clientes empresariais
do SICAM, com envolvimento efectivo ou potencial. A aplicagdo materializa o necessario suporte ao
respectivo processo de concessao e acompanhamento de crédito e ao modelo de avaliagao de risco,
facultando a analise sistematizada dos respectivos elementos financeiros e assegurando a consisténcia
da informagéo e a sua integracdo com outras aplica¢oes, designadamente workflow de propostas de
crédito, sistemas de alertas de risco, imparidade, modelo de rating, entre outros.

¢ Ferramenta de gestdo de garantias (recebidas): A FGG pretende definir um novo processo de registo
de todas as garantias recebidas subjacentes as operagoes de crédito do Grupo, assegurando a sua
adequada caracterizagao e avaliagdo. A informagéao a disponibilizar por esta ferramenta é necessaria,
entre outros aspectos, para o correcto calculo do racio de solvabilidade segundo as regras de Basileia Il.
Em 2009 foi desenvolvida uma emulagao, no ambito do sistema Profile, que permitira caracterizar todas
as garantias existentes, corrigindo e completando a informagéo existente. Face ao estado de
desenvolvimento deste projecto, a entrada em produgao da nova ferramenta, devera ocorrer no decurso
do 3¢ trimestre de 2010.

¢ Repositorio de informacao de risco: A criagdo de um repositério de dados (datamart) adequado as
necessidades da Fungao Risco do Grupo, designadamente ao especificado por Basileia Il, constitui outro
dos objectivos do Programa. Dada a grande dimensao deste projecto, optou-se pelo seu faseamento.
Assim e durante o ano findo, concluiu-se a especificagao técnica de requisitos, assegurou-se o
licenciamento do Datamart e preparou-se a consulta para implementadores da solugao informatica. A
12fase de implementagao correspondera ao médulo para apuramento, segundo a IAS 39, do valor das
perdas por imparidade da carteira de crédito do GCA e ao mddulo de célculo dos fundos préprios e dos
requisitos de capital, segundo a abordagem standard, e de reporting prudencial exigido pela Instrugéo
23/2007 do BdP. A criagao deste repositério de dados constitui um dos maiores objectivos que se
pretende alcangar até ao final de 2010.

¢ Departamento de compliance: Procedeu-se a implementacdo do Departamento responséavel pela
gestéo do risco de compliance na Caixa Central, dando resposta as orientagdes contidas no Aviso
3/2006 do BdP e as recomendagdes do Comité de Basileia e do CEBS. O ano de 2009 correspondeu ao
periodo de estruturacdo e consolidagdo desta fungao na Caixa Central, estando em curso a sua
extensao a todas as Caixas do SICAM.
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Sistema de controlo interno: Visando dar resposta a requisitos regulamentares, nomeadamente aos
desafios e exigéncias inerentes ao Aviso 5/2008, foi formalizado o sistema de controlo interno na Caixa
Central, nomeadamente no que se refere a gestao dos riscos inerentes a sua actividade. Encontram-se
em fase de conclusao, os projectos de autonomizagao da fungao e de desenvolvimento de um portal de
apoio para o reporte de deficiéncias e de acompanhamento da sua resolugdo. Paralelamente, a Caixa
Central tem promovido um conjunto de iniciativas conducentes & mitigacao das lacunas detectadas no
sistema de controlo interno das diversas unidades do Grupo.

Testes de esforco: Com o objectivo de dar resposta ao previsto na Instrugdo 18/2007 do BdP
(recentemente revogada pela Instrugao n® 32/2009), sistematizou-se o processo de stress testing em
base consolidada. A obrigatoriedade de reporte exige a elaboragao recorrente de analises de
sensibilidade e de cendrios, que constituem um instrumento de gestéo estratégica e integram o modelo
de avaliagao de riscos e de determinagao do capital econémico do Grupo (ICAAP).

Base de dados de grupos econdmicos: A iniciativa visa dotar o Grupo Crédito Agricola dos requisitos
para a constru¢do de uma ferramenta/base de dados que permita criar e manter actualizada as ligagdes
juridicas e/ou de risco existentes entre os diversos clientes. O projecto foi concluido no corrente ano,
devendo a sua implementagao ocorrer durante o ano de 2010.

Concepcéo da framework do ICAPP: Pretendendo-se dar resposta ao previsto na Instrugdo 15/2007
do BdP, concebeu-se o processo de auto-avaliagdo da adequagéo do capital interno, designado por
ICAAP. Em 2009 foram definidos os métodos de calculo aplicaveis ao GCA, assegurando-se a
interligagdo com o stress testing e com o sistema de controlo interno, tendo-se iniciado a definicao do
perfil de risco do Grupo.

Modelo de Imparidade: Resultante da necessidade de desenvolver uma metodologia e um processo
recorrente de apuramento das perdas por imparidade (subordinado a Norma Internacional de
Contabilidade 39) que constituem parte integrante das demonstragdes financeiras consolidadas. A
implementagcao do Médulo de Analise Individual de Imparidade (MOAI) permitiu agilizar o processo de
avaliagéo econémica da carteira e acompanhamento de crédito na componente de analise individual,
maximizando a disponibilizagdo de informagéo relevante, minimizando o esfor¢o dos analistas e
sistematizando o conhecimento especifico dos clientes numa plataforma informatica exclusiva para o
efeito. No ano transacto, prosseguiram os aperfeigopamentos dos instrumentos e dos processos de
célculo, quer no que se refere aos modelos utilizados, quer na implementagao de praticas mais
eficientes.

Relatodrio de Disciplina de Mercado: Decorrendo do previsto no Aviso n®10/2007 do Banco de Portugal
foi elaborado o relatério anual de divulgacao publica de informagéo, no sentido de divulgar as principais
politicas e praticas do grupo Crédito Agricola na gestao do risco.

Normas e requlamentos: Prosseguiu a actualizagao do edificio normativo do Grupo Crédito Agricola no
que se refere a gestao do risco de crédito em resultado das politicas, processos e procedimentos

implementados e que decorrem do Manual de Risco de Crédito que constitui o referencial neste dominio.
Pretende-se, deste modo, alcancar uma padronizagdo e homogeneidade de comportamentos e préaticas.
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Exposicdo maxima ao risco de crédito

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a exposicdo maxima ao risco de crédito por tipo de instrumento

financeiro, excluindo os titulos em carteira, pode ser resumida como segue:

2009 2008
Patrimoniais:

Crédito a clientes 8.781.060.953 8.299.786.891
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 110.249.203 128.723.431
Aplicagdes em instituicées de crédito 924.624.236 1.457.485.257
9.815.934.392 9.885.995.579

Extrapatrimoniais:
Garantias prestadas 323.782.702 289.221.721
Compromissos irrevogaveis 707.467.378 679.146.645
1.031.250.080 968.368.366
10.847.184.472 10.854.363.945

Qualidade do crédito dos activos financeiros sem incumprimentos ou imparidade

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a qualidade de crédito dos activos financeiros de acordo com o rating
de referéncia interno, pode ser resumida como se segue (valores em milhares de euros):

2009
Enire Baal e

Activo Aaa Aat Aa2 Aa3 Entre AT e A3 Baa2 Caa Indeterminado Total
Aplicagdes em instituicdes de crédito 2.200 24.000 20.000 335.433 393.484 39.513 109.994 924.624
Activos financeiros detidos para negociagéo - - 906 - - - 2.267 3.173
Qutros activos financeiros ao justo valor através de resultados - - 7.180 - - - - - 7.180
Activos financeiros disponiveis para venda 293.898 89.124 233.546 58.491 178.417 43.947 785 55.058 953.266
Investimentos a deter até a maturidade 59.073 38.931 801.585 33.865 254.181 27.711 33.667 1.249.013
355.171 152.055 1.063.217 427.789 826.082 111171 785 200.986 3.137.256

2008
Entre Baal e

Activo Aaa Aal Aa2 Aa3 Entre A1 e A3 Baa2 Caa Indeterminado Total
Aplicagdes em instituigdes de crédito 139.224 102.892 66.433 696.655 282.015 34.362 135.904 1.457.485
Activos financeiros detidos para negociagao - - 655 - - - 2.761 3.416
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 1.897 - - - - - - 6.132 8.029
Activos financeiros disponiveis para venda 189.842 334.588 91.216 57.025 5.815 28.022 787 54.364 761.659
Activos financeiros detidos até a maturidade 10.741 - 545.791 4.914 5.039 - 48.518 615.003
341.704 437.480 704.095 758.594 292.869 62.384 787 247.679 2.845.592

No exercicio de 2009 e 2008, o GCA utiliza como rating de referéncia o rating divulgado pela agéncia
internacional Moody’s, ou caso este nao exista, o maior dos ratings divulgados pelas agéncias Fitch e

Standard & Poors.

Relativamente ao crédito a clientes, e tal como referido acima, o Grupo nao dispée actualmente ratings
internos ou externos de modo a aferir da qualidade da sua carteira. O GCA implementou recentemente um
sistema de scoring para particulares para auxilio a decisdo da concessao de crédito e planeia implementar

brevemente um sistema de rating para empresas.
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Reestruturacdes

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o valor de balango de crédito a clientes cujos termos tenham sido
renegociados ou considerados em incumprimento ou com imparidade é o seguinte:

2009 2008
Crédito vivo 230.802.219 254.372.821
Crédito vencido 71.099.816 66.377.781

301.902.035 320.750.602

O montante de crédito vencido diz respeito aos contratos cujos termos tenham sido renegociados ou
considerados em incumprimento ou com imparidade.

O crédito acima considerado contém as operagdes com expectativas de recuperagao da totalidade da divida
até a maturidade.

Antiguidade do incumprimento das operacdes de crédito vencidas

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a antiguidade do incumprimento das operagdes de crédito vencidas
pode ser resumida como segue (Nota 13):

2009 2008
Até 3 meses 26.960.646 30.431.998
De 3 a 6 meses 29.061.246 36.726.761
De 6 a 12 meses 85.298.127 79.558.045
De 1 a 3 anos 168.087.364 129.910.289
De 3 a5 anos 84.367.282 68.040.142
Juros a receber 10.713.568 11.954.248

404.488.233 356.621.483
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Riscos especificos da actividade seguradora

O resseguro € um meio de gerir o risco de seguro. No entanto, como primeiro intermediario, as Companhias
continuam expostas a este risco. No caso de incumprimento por parte do ressegurador, as companhias
continuam obrigadas a pagar ao cliente. A qualidade de crédito do ressegurador é observada numa base
anual, sendo a sua condig¢ao financeira analisada antes da finalizagao dos contratos.

A CA Seguros implementou durante o ano de 2007 a Unidade de Gestdo de Risco, tendo iniciado diversas
actividades e projectos relacionados com o desenvolvimento do Sistema integrado de Gestao de Risco e de
Controlo Interno. Ao nivel da componente de Risco mais relevante, o Risco Especifico de Seguros, foram
implementadas novas metodologias de avaliagdo de suficiéncia das Provisdes Técnicas e da adequagao
das tarifas, incluindo modelos estocéasticos (Bootstrap, Thomas Mack), as quais confirmaram a adequagao
dos actuais niveis de provisionamento de responsabilidades para com Segurados e Sinistrados.

Justo valor de activos e passivos financeiros

A comparagéo entre o justo valor e o valor de balango dos principais activos e passivos registados pelo
custo amortizado em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 é apresentado no quadro seguinte (montantes em
milhares de Euros):

2009
Saldos Analisados Saldos nao
analisados
] Valor de
Valor de balango Justo valor Diferenca Valor de balanco balanco Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 277.387 277.387 - - 277.387
Disponibilidades em outras instituices de crédito 110.249 110.249 - - 110.249
Aplicagdes em Instituicoes de Crédito 904.927 906.701 1.774 19.696 924.624
Crédito a Clientes (Lig. de provisdes) 8.157.885 8.153.855 (4.031) 208.096 8.365.981
Investimentos detidos até a maturidade 1.249.013 1.248.841 (172) - 1.249.013
10.699.462 10.697.034 (2.428) 227.792 10.927.254
Passivo
Recursos de Bancos Centrais 150.792 150.792 - - 150.792
Recursos de outras instituicdes de Crédito 543.912 543.444 (468) 6.053 549.965
Recursos de clientes e outros empréstimos 9.673.804 9.664.995 (8.809) 291.229 9.965.033
Outros passivos subordinados 155.080 155.080 - - 155.080
10.523.587 10.514.311 (9.276) 297.282 10.820.869
2008
Saldos Analisados Saldps nao
analisados
Valor de ' Valor de
balango Justo valor Diferenca Valor de balango balango Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 348.020 348.020 - 3 348.023
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 127.188 124.242 (2.946) 1.535 128.723
Aplicagdes em Instituigdes de Crédito 1.429.783 1.410.109 (19.674) 27.702 1.457.485
Crédito a Clientes (Lig. de provisdes) 7.926.468 7.940.215 13.747 - 7.926.468
9.831.459 9.822.586 (8.873) 29.240 9.860.699
Passivo
Recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de Crédito 490.077 494.886 (4.809) 6.395 496.472
Recursos de clientes e outros empréstimos 9.522.415 9.502.747 19.668 5.333 9.527.748
Outros passivos subordinados 178.335 180.990 (2.655) 10.290 188.625
10.190.827 10.178.623 12.204 22.018 10.212.845
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As principais consideragdes sobre o0 justo valor dos activos e passivos financeiros sdo as seguintes:

pool de 10 contribuidores;

Relativamente aos saldos a vista, considerou-se que o valor de balango corresponde ao justo valor;

Relativamente aos investimentos a deter até a maturidade, utilizou-se o bid de mercado maximo de uma

O justo valor dos restantes instrumentos foi determinado pelo Grupo Crédito Agricola com base em

modelos de fluxos de caixa descontados, tendo em considerag¢do as condigbes contratuais das

operagdes e utilizando taxas de juro apropriadas face ao tipo de instrumento, incluindo:

a) Taxas de juro de mercado para “Aplicagées em Instituicdes de Crédito” e “Outros Passivos
Subordinados”;

b) Taxa de juro praticadas nas operagdes concedidas pela Caixa Central para tipos de créditos
comparaveis;

c) Taxas de juro de referéncia para emisséo de produtos para colocagao no retalho.

Foram utilizadas curvas especificas para as rubricas de “Crédito a Clientes”, “Aplicagbes em outras
instituicdes de crédito” e “Recursos de outras instituigdes de crédito” que tiveram por base a aplicagéo
sobre a curva Euribor/SWAP a 31 de Dezembro de 2009 dos spreads médios das operagdes efectuadas
nos ultimos 3 meses até 31 de Dezembro de 2009. As taxas aplicadas foram as seguintes:

Buribor - Bariber £ Swap

1 day (ovemight)

041%

Spread Cridito sziaE"o

1 merthis)

046

2 monthis)

4B

3 monthis)

O70%

4 monthis)

079

5 menth(s)

029%

6 monthis)

099%

o monthés)

1.12%

1% month(s)

1746%

2 seartz)

128%

3 year(s)

225%

4 year(s)

TAGY

5 year(s)

281%

i searts)

335

10 searts)

laky

15 year(z)

6%

20 etz

4065

30 year(s)

2047

Spread Crédito Particular

47T

Spread Crédita Nﬂécio

Spread &Iicagﬁo gic's

Spread Recursos 0ICs

44

020%

0y

Em 31 de Dezembro de 2009, a forma de apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros reflectidos
nas demonstracoes financeiras, pode ser resumida como se segue:

Activos financeiros detidos para negociacao
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados
Activos financeiros disponiveis para venda

(1) Titulos ndo cotados para os quais ndo é possivel determinar de forma fiavel o justo valor.

Técnicas de Valorizacao

Activos N
valorizados ao Cota%oes ?.m Dados de Modelos @ Total
custo historico  merca (z? activo o ado @ odelos ota
1.538.625 1.634.404 3.173.029
- - 7.180.374 7.180.374
10.554.016 90.971.878 851.740.141 953.266.035
10.554.016 92.510.503 1.634.404 858.920.515 963.619.438

(2) Para além dos instrumentos financeiros cotados em Bolsas de Valores, esta categoria inclui os titulos
valorizados com base em pregos de mercados activos divulgados através de plataformas de negociagao.

(3) Valorizagédo baseada em taxas de mercado (curvas de swap).

(4) correspondem a titulos valorizados através de Bids indicativos.
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Fundos préprios consolidados

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o detalhe dos fundos proprios do Grupo Crédito Agricola apresenta-se
de seguida:

2009 2008
Fundos proprios de base 959.557.910 924.761.458
Fundos proprios complementares 90.103.996 117.864.130
Deducdes (20.728.608) (14.772.214)
Fundos proprios totais 1.028.933.298 1.027.853.374
Riscos ponderados totais 7.144.862.718 6.748.225.997
Racio de Solvabilidade 12,7% 13,3%

O Responsavel pela Contabilidade
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GRUPD CREDITO AGRICOLA
DETALHE D)8 TITULDS EM 31 DE DEZEMERO DE 20039

AMEXD |

Pals do | Cotadol W Walor _
Nalureza &= e=spécis Codigo do TRuko pmlienie cotado Emu;ﬁu Guarbdage — Walor d= balango
ACTIVOE FINAKNCEIRDE DETIDDE PARA HEGDCIAGAD
netnamentoc de divida
Do divlda pliofza
Sihsdes Tesoumn 21-halo-23110 FRT bl 05574 15.242 1,00 15.202
Bihadas Tesoumn 23-Julko-2010 FRT el 05564 E1S.17E 1,00 21837
Ciorigaglies Tesouro ! Junko 0313 FRT o 1.087 43.370 1,20 .
iZHor -:alp&-e:-‘e—::::h.‘ Jurko 03-14 PRT bl 1,250e28 132122 1,00 132.814
Dorigagies Tesours | Jurko 0313 FRT o 1, ECELE &1.383 1,00 &7.557
‘BlE.BEL
nebumenioc de papSa
FAIZ VALCR ACUMULADD PTY AR bACDT FRT = 100811 42 702 - 435623
=M Ralz Tesoumans PRT bl 7,25 28332 - 205 274
4803
reinamentos financsiros derlvadoc
‘Swans g taa de juro TET.aTS
Formards cambiats ME.0s
OincBes £2E.008
1EREA32
Total I BELINE S.173.028
netramentios de divida
D divida pliaica
T Abil 200520311 FRT = 1007 24.688
24.88E
D cuiror smiccorss
Dhvida ndo subordinada
SWEKHE 0812 EEOEST002223 ENE = 101 ,12% T.200.000 100 7155708
T.1EETDE
Tokal 700,000 T 180374
ACTIVOE FINANCEIRDE DIZPOMELE FARS VENDA
netnamentoc de divida
Do divlda pliofza
IO 335% 15M0MS PTCTEICENNT FRT = 95, 70 20592510 1000% 20535588
SEE 4% 250aNT EEODDIE0S & ga,13% 184TEEEZ| 1D00% 18216428
T 3 20% 15T CTESCENMD FRT = 101,91% ire0e.488| 1000% Ir. 5283
BE6 4% 25TaNs BEODDOEAS243 95 0 15.131.527| 100.0% 15,002,885
METHER 4% 1570715 HLOXCS08S11E 101,35% 13.7534.361| 100.0% gk ek ]
F100J100605E 558 35% 13545375 100.0% 13457 58S
T 5.25% 20°0EHD FTOTEHCEDIIE FRT = 10£,25% 2. 754.485| 100.0% 13256552
METHER Z.75% 15015 HLOD0S21 3651 SEATR 13.302.723| 1000% 13232003
CER 325% 0290420 DECO01 135350 |- 9 130400335 1000% 2= 3
METHER S.5% 1590740 MLODCCAO2S20 104, 75% 2.355.785| 100.0% 234389
iZHor -:alp\!-e:-cc Tescure 16082014 PTCTEICEXNS -| 1000% 0832328
SPGE 215% FmAns EE000XCH 2034 5E,95%, 90.932774| 1000% 0454370
LEh -:ap!-es-:-: Tesour 151062015 CTE3IDENNT 95, 70 10.124.882| 100.0% 004383
OT 2E% 1E10M4 FTOTECOEIDT FRT = 02478 9Ecs88E] 1000% 5.304.084 112
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BTHS 250% 120114
RISH 4 0% 1810420
FATR Z75% 281013
SAGH 35% 95THE

CER 525% 027101

FRTR 4% 2511044
[AGHE 3 8% 2001012
FRTR 2.75% 250407
EPGEE 4% 31.0M0
RAGHE 2% 15
BGE 235% 2870516
RAGHE 4.3% 180714
RAGHE 4% 1508ME

OT 5 00% 15042

BTHS 3% 120714
OT515% 150 1
BE8 5% 25maM
SPGE 3% 3MM0M4

SPGEE 4.6% 300713

BTHS 250% 120711

CBR 3325% 04907ME
KRETHER 5% 157
OT 545% 230513
BTHS 250% 120710
OEL 2. 25% 117044
OT 555% 20-05-2010
GEE 3.5% 20001
BT 23ukoi210
OT420% 1E10ME
FATR 2.25% 2500416
BGE 4.% ZE0ans

CBR 4 35% 0290714
SPGEE 4.4% 31000M1S

BT 23ukai210
RISH 4% 120114
SNl 4% 040725
BTHS 1.50% 120811
BTHS 4 50% 120713
BPGEE 4.2% 30071 =
METHER 4% 150718
SPGEE 7% a2z
OEL 2.5% 1079014
BGE 2% 25maNz
CBR £25% 02077
RAGHE 4 3% 1503MT
AFGE 3.125% 150814
CER 3.20% 02079
SRGEE 4.3% 311013

BTHS 3% 1270110
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Palsdo | Cotacnd W Walor

Malurezrs & espici= Cabadlgoy do TRk == e Gn'hg.!u Siuarbdece — ‘Yalor d= balarga
ﬁﬂiﬂ'd!.‘-a 55,725 92004 1D00% EIEEEH
|EOD3ET74488 101 .58% 5435811| 1000% 9513423
FROD1DTTENS] 10041% 9425352 100.0% 5454 583
ATOI00285158 58,53% 9.3E3c82| 1000% 5243743
Oorigapies do Tesouns 14082013 FTOTEMOEINZT - 100.0% 8477083
DENCO1 132168 104.55% BEsT.E54| 1000% 5.052.535
Onrigapies do Tesouny 25102023 FTOTEAZE02 - 100.0% 9.025765
FROO12912052 105,75 8515071 1000% 5.008.093
ATOI00385552 102,54% 8411765 100.0% BEIST15

FROD144533 10041% BATT.CET| 1000% BE11.421
ES00000H 2235 102,56 BGE0.238| 100.0% B.2oc 488
20 ATOIO02B511E 58,7 BITS.EET| 100.0% BAT3.475

EEDDOIEOTIEE S5 4% 8222 ED8| 1000% B.123.811

ATONO02BE072 101,83% TAME 08| 1000% BOE1AT
ATOXODAIT TS 58,65% B2 288| 1000% 733592
Oorigaples co Tesouro 15082015 FTOTEMCEIN S - 100.0% TEETEIZ
FTOTEKZEODDS FRT =4 109,50 Bass.cad| 100.0% 7ET4.5T
METHER 3.25% 150715 HLOM00 902342 85,75% T.EESETT| 1000% 7.3TDEET
FRO1 18543535 100.45% B.70E.025| 100.0% E.73E.535
FTOTESIELCDS FRT = 105.55% 5242574 1000% B.1E7.1358

EE0DDIESEDSS 107,00 5.324.685| 1000% 5.257.361

EE0000CH 21F2 102,478 5.544.305| 1000% B&TT.3
Spain Govt Bonas 31042014 ES000001 21HD - 100.0% S -
Onrigapies do Tesoun: 18062012 FTOTENZEIODE 108,20 43ez228] 100.0% 421838
ES0000CH 2L 10244 5432442 1000% 538482
Spain Govt Bonas 31042017 EES00000M 2008 - 100.0% E27aH84
FRO1DSE4704% 103,19 SEesiz| 1000% 5.22.345
Oorigaples co Tesouro 150420241 FTOTE YOEDDT - 100.0% 51AT1765
DEDNDOT 135283 55,7:% 432722 100.0% 4578323
Mt HLOJ00 102506 106,53% 435 828]  100.0% Ag89.082
FTOTESCEIDDS FRT g 112,20% JATSEE| 1D00% 4323282
FRO1O7ET400E 55,14% 4.114.325] 100.0% 4075134
CENO0T 1241547 - Fers 4 3522223 1000% 520265
FTOTEHCEINE FRT = 1.0E% 2500000 113T% 2.340.165
GROM140 5482 55,74% 2540632 100.0% 2.5032.847
FRT = 2821011 1000% 2250837
FTOTESCEINOE FRT = 58,55 27E20E7| 1000% 2754730
FROD10E2835T 103,08% 2522573 100.0% 2.558 855

EEDDDDEN01 101,20 2525011 1000% 2547
Oorigaples co Tesours 16402017 FTOTELSEN0 - 100.0% 2425353
CEN00T 135288 105,30 207s.881| 1000% 21=8.43
ES00000 2918 105,55% 1538848 100.0% 2 HEATT

Oorigaples co Tesouro 15042011 FTOTESCENE0 101,51% 1725888 100.0% 1.834.1451
FRT = 1,00% 185G.615| 100.0% 1.857.533
| ECCE AEE 55,59 1404.580| 1000% 1.555.654
F1400000617E 55,80% 1500615 100.0% 1.457.523
FRO1 18543512 100455 1.ZE5.057| 100.0% 1254484
FRO1 14583842 108,75 1HE435| 1000% 1.404.373
ES00000H 2885 106,15 12882 100.0% 1.07e.708
HLOMEIZTIE 104,52% 1/HETES| 1000% 1.022.78D
ES00000H 2118 102475 1M2.e74| 1000% 1.0E28.674
DEID0T 141582 100,565 10002483 100.0% 1HnA2
EEDDOO T84 55,72% TeT.OsL| 100.0% TEEIT

DEOO0T 132333 100,4% £22.801| 100.0% E£5.031
ATOMODADEP 22 107, 14% 422214 100.0% L el
FI0D01006252 100,30 517317 100.0% 518.858
DIECDOT 132382 1015 S11.425] 100.0% Ei7.220
ES00000H 213 103,59 457385 100.0% E1ETIT
Gresk Gook Bonds 2008201 GROM140 5482 55,74% Si0e37| 100.0% 505,258
FRO1O73ESE7Z 58,52% 260,508 100.0% 257421
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Falsdo |Cotadol W/ alor
Malurers = =spécis Caodigo do fRula — == = l:'.u'lm_;lu Suarbdece — Yalor de balango
SGEE 3.50% 280511 Im'zlzi 102,10 T0.758| 100.0% 211,141
EFGE 2.25% 30070 ES00000120E% 100,54% Wd.E11| 1000 TETIZ
DBR 3.75% D&/01/17 DEI0T 135317 108, 15% 104,135 1000% 108258
BT 24/Makz010 FET 8 £3.381| 1000% £3.253
BT 24/Makz010 FET 8 1,00% 2323| 1000 2325
COMSOUDADD 83 CONICEIDNE FET = 448 50, 10| 1000% E
COMEOLIDADD £1 FTCONICEII0E FET 8 EE,75% -| tooow -
COMSOUDADD 82 FTCONICEID0T FET 8 £0,00% -| tooow -
COMEOLIDD CENTENARICS £3 FTCORACEIINE =T 8 73,50%, -| tooow -
487 BE4.6TE
D catros emicsorss plblloos
BEAGER 2125% 14031E DEXOAIEYTZS 23 34%, 5aE7.TiE| 1000% £ 523,451
EEC 3.125% TS EUNI0A 1 AKDST 23,33%, 252163 1000% 1554485
SEAHE Foat 140211 KE0S4SZEEE3E 23,33%, 100,272  100.0% 100,157
B.E53.083
D cutros amiccorss
Divicda ndo subordinada
BES 140510 FTEERCOMIOZZ FET 8 23 45, 10,000.000( 100.0% 10035087
SOP 280510 FTSCVCMI00E FET 8 53 43%, $0,000.000( 1000% 003275
GO Z1msHD FTCGHROMODI: FET 8 100,15% GO0D.00D| 1000% £.027.805
SOCGEN 201 KS03EITI0ITZ FRA = 23,55%, 1ooo.ood| 1000 £0E2.257
SES 130312 FTSERHOMIINE FET 8 SHATE Soo0.00d| 1000% £.315.255
KTHED &5 % 150810 MLODOD92Z5EE MED = 104,550 £275.453| 1000% £ 420373
AN MONTREAL 0810 KE0IEIE45LES CAN 8 100 44% £000.000| 100.0% 2018833
GEK 5 E25% 13HIMT CE03IS12475 Cwl 8 100,54% 3.332.108| 1000% 3354123
IV Float 077D CE02ETE0EAT Cwl 8 23 02 azvasn| 1000% 3248 573
Sriza Finanoe BY 4.757% Z5M313 CE01TTIZERSS Cwl 5 53 407%, 3171.235| 1000% 31520858
SESPL Z.E25% 050814 FTSLMEOMIO0Z FET 8 1M,53% 1xES e 1000% 3145485
JHI 475 DEA1HS KE032ITIT4E [t 8 100,33% 3115853 1000% 21427133
GEK 3% 15082013 XE0222377300 Cwlg = 55,15%, 3224792 1000% 3.124.883
Senaut Floak 2401712 KS02E2E27253 [t = 55,45% 323207 1000% 31420423
E.ON 5.125% 070513 XE0361244202 Cwlg = 1M,21% 3021280 1000% 3OER.LET
EMF 3.J5% 270212 S04 18058553 Cwlg 8 53,075, JOTEEIT| 1000% 2MEATE
DHEMNDR 212 CE0IBSEIINIE HOR 8 100,54% aoooood| 1000 3049380
KTRED 2311 CE0IELIESLLE HLD 5 Baz aoooood| 1000% 3OI0.3EE
TORCHTD 05040 KE03ETIT4E33 AN 8 57 ATE 2oo0.000| 1000% 015483
CAMESE BAMNH 0310 KE03B5I40323 = 8 105,25% 2oo0.000| 1000% 20350
SHANDIMAVISA D510 KE03ESIITTIS EWE = 57,07 2oo0.000| 1000% 3006657
NTHED 3.375% D308 KE041507I085 Cwlg 8 53,74%, 1o0s3e2| 1000% 2.000.681
CAJA 2450 EE03 14550250 EEF 8 25, 32%, aoooood| 1000% 1558 565
ADSEALN 4.625% J205MT KE0301345850 Cwl 8 100,34% 2a7z.Ess| 1000% 2355635
DAMEAS Float 2300812 CEDIOTERELSE Cwl 8 23 37, 23EE7ES| 1000% 2357543
E5C- Foat 20311 CE01ITITEIIS Cwl 5 25,71%, 208 115| 1000% 2558621
FHOATF] Floak 31504741 KE0241503821 [t 8 53,02%, 238229 1000% 1751335
FE 4.5% 120514 KS0300112103 [t 8 10,50% 2522097 1000% 175457
KFW 3E0% O40THS DEQINITE0SEE GER = 100,75% 2557885 1000% 2517553
AMZ EANK £ 515% 051110 XE0323335052 Cwlg 8 1D0AE% 2574085 1000% 21EEETTT
HSEC D314 (Cantrz) KE02953TE2ET GER 8 35,10 ooo.oo0| 1000% 2555700
CXGD Float 2105HD FTCGHROMIDI: =T 8 23 33%, 2511483 1000% 2510204
MIBCAF 3125% 17022 CE0413EE043 Cwl 5 23 24%, 247zE05| 1000% 2472130
CAMMM 3125% I0IZMT ES0314350454 EEF 8 23,575 2452385 1000% 2458300
Bankinter 3% JATIE2 EE031 3575450 E5F 5 23 53%, 24zz.260| 1000% 2443 389
ACESM 4 375% 300320 ES0211345203 EEF 8 103,07% 237497 1000% 2448130
SASF 3.375% 300512 CEJIDANEUESS GER 8 53,73%, 2472325 1000% 2415784
FARFLEN 042017 KE025T4E987D FRA = 105450 2oo0.000| 1000% 2,356,850
EMIM 5.875% IO KE0S007E08ET Cwlg 8 102,56 222383z 1000% 2342135
DlAG 5.5% DT7HE CE0IEIO0SE1D Cwl 8 102,55% 2274135 1000% 2338539
AIG Float 1560713 CE02E1TOEIZS Cwl 5 BT 222037 1000% 233817z
Mokia 5.75% D401 KE0411735432 [t 8 104,05% 2.xz.500] 1000% 1I087ES
FIME 4.625% 2307H4 501535302425 [t 8 103,55 2034453 1000% 2239571
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ANEXC|

Nabrezn o sapdcis Ciédign do tiuks :r:ﬂi:'iti C?:t;:l.:nﬂ' Colagin Cuanlidade r:::]i:d
BASER =% m'0a14 CECANTEEMD BER = o, a9 L IEo.Ues| oo |
Siemens 5.75% 0411 S0131 224155 M 5 104, B6% ZweT4E| 1o00%
CANEKE BANEK c&'11 SicET a0eEee DHE 5 o, EE% 2E00.000 1000%
MDPASCHI o<1 S0 1151863 ITA 5 ,25% 2000.000 1000%
CHGD 4.375% 130513 PTCG1E0OMonn4 PRT 5 o B2 z156.272( 1000%
PFE 4.55% 150517 S0 1010145 M 5 o8, 00% 10741 1000w
ABCECH 4.375% 1 Wosi16 S0EE 4720533 M 5 w0 ,03% 2131541 1o00%
GIM 4255 2301z SOCHIE14204 M 5 100,05% 128154 1000%
SER 4.37%% 200512 S043005 1288 M 5 0 ,07T% z 123320 1000w
SWELA 2. 375% 24031 S0u41 0021401 M 5 =30 Zns7es| 1000w
BEVE SEHICA FIN 3,625% 1405112 S0JdaT 10DE06E M 5 0,02% z106.328 1000w
BCPPL 3.75% 17061 PTECLSCEDNE PRT 5 100,553 ZwaTer| 1o0ou
CEAMI 3.125% 230612 ES0a 15044001 ESP 5 w,01% 2174 1000w
GPPS 2.375% 180116 SOCRagTIET M 5 o3, B0 z 108270 1000w
HYPO ALPE-ADAIA 4.375% 24'0117 S8 1875483 M 5 0,005 z0a3.Ezs 1000w
AIERA 1 SOTTEST USa 5 100, 06% zo00.000| 1000w
HYPO TIRCL BANE 3 5255 01/ 02 S0o455TESET T L 62N 2005057 1000%
BANK IRELEND 2010 S0GERNT 1058 IRL 5 w0 ,ITH 2000.000| 1000
EDF 3.75% ogdod11 S01BOTESTER M 5 100, 62 1985020 1000%
POHEE ca'201a SO0 4524503 FIN 5 T451% 2000.000 1000%
BFT CAY.2015 Soz REEOA01 M 5 100,005 zo00.000| 1000w
SVEHEKA HEEH n5M0 S0c6 4015526 SWE L 100,31% E.000.000 1o00%
SHEENE Floal 020510 S0 BO0ETZ M 5 0,447 Zoe.nes 1o00n
SWELDEK 0311 S0cH B304 SWE L 100,14% 000000 1o00%
CAM MM z010 ES0a1 4950363 ESF 5 ,35% Z000.000| 1o00%
BEVE Float 0440040 SocER4Ead M 5 0,007 Z005.057| 1000
CHEKNCA 414 S0C40B2147 4 MOA L w,81% 2000.000 1000%
CCF Float 134210 FRo01 251404 FRA 5 o BT 2001357 1000
AEHEPL & z75% 101212 PFTRELACKMDOBD PRAT L 104,36% Led.eEe 1000%
BPESF Float 1501711 ES0a5T 050086 ESF 5 w0 ETH 2003017 1005%
SANTAN Float 200811 [ Soans 024036 CYM 5 o, 0E% 1006525 1000
SANTAHCER 012 S0CBINTOSE S ESF L 0,70 2000.000 1000%
ME&E Float 23/01/12 S0CHI1E5 186 M 5 0,00 1005020 10008
UHICREDITD Float 24'01112 SO 064 1E16 M 5 =¥ 1980781 1000%
SAN PAOLD Float 150313 SOC4EESE435 M 5 BB 1083632 1000%
CEXGAP z.e25% 220E 11 [ ST aT4E1 4 M 5 =)0 1960207 1000%
CALA MM 2.625% 05101 6 ES0d1 4050776 ESP 5 0, 28% 1Lamo.odd| 1000w
CLYDES Float 300si12 S0 2132508 M 5 W TTH 1060014 10008
BACF 4.25% 271011 SG053IE144 M 5 W ,0T% 1048345 1000%
Raif Zentralbk 3% 130312 S0447 TS M 5 W ITH 1538314 1000%
Maticral Grid Gas 51259 140513 S0 AT 40085 M 5 100,075 1.o04.254| 1000%
CITI Float 1301012 SOTTOTATE M 5 0 05% 1.286.475| 1000%
BFCM Float 20004413 S0Es0BsE3E8 M 5 = T 1287182 1000%
PFE 3.625% 030513 SO4AI0ESTAT ChM 5 1, 18% 1223520 1000%
&% Float 2001117 SOCH AT ZE4E5 T L 6, 28% 1263818 1000%
BACF Float 25100 S043 4840758 M 5 w,03% 1L77E.ME| 1000%
TELE FRAMCE 4 375% 1211110 FRo01 00E2TE08 FRA 5 108,05% 1701457 1000
|BESM £.375% 25'11/11 S04 000EET CM 5 105, 66% 1541.m0 1000%
Movartis 4.25% 150816 SO4AIBI0E M 5 100,60 1202804 1000
BESPL 275% 1Wa1/42 PTEEMFCEC 8 PRAT L 0,80 1802553 1000%
shrazeneca 5.125% 15/ 0115 S0cg e0an CM 5 100,04% 1523520 1000%
SHEASS 3% 20/0sz SOdaT D0S223 M 5 0 B3N 1.536.503( 1000%
Swadbank Floal 2=/05'10 S0 1 a2 M 5 w,01% 1LE07. 0| 1000%
PG 4.125% oTh 2’20 S0EaT 223043 CM 5 o8 E1% 1521830 1000%
MEHES Fleat 10112202 S0JT 2ETE066 M L 100,00% 1451521 1000%
CPFW 4.B75% 3000414 CECoeEn 650 GER 5 1,09 1340972 1000%
SOCGEEN Floak 2111211 SodT A04T005 M 5 0,00 1401 424 1000%
GE 4.875% 00313 S0GE N 455400 M 5 10 BT % 134200 1000
LVGR 5% o='03'13 CEcANTRTKT GER 5 106,28% 1140055 1000% 4
BN BaTsw 100013 S0400017199 M L 100,7T5% 120672 1000%
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Narreza @ sapécis

OB Float 181010

CEE 4.25% 0B'0THE

LUCEHI 6.625% 233114

OT 4.50% 25/10113

BACH Float 2200413

TERMA 4.5% 2 10/24

SOCGEN Float 050312
Camefour SA &.625%, 02"12/13
EDF 5.125% 230115

JAALLN 5.875% 170415

British Tal Plo Var 15'02'11
Ll:f,hk-T‘SE Bank 6.375% 171081 &6
BEVESM 45755 20114

LBS &.25% 03001 3

TELEFD 51259 14'02/2043
HWE 575% 20/1143

Citigroup Inc 6.4% amica13
EEEFL Float 28'05/10

BRITEL £.25% 220113

CAWVEL 3% 2701 4

Schnaider Elechic 4.5% 17/01'14
KPP 4.5% 18003013

UBE =373 11411

HEDELE 4.72%, 18'00M3

GE 4.75% 1800/

Standard Chart 4.875% 110311
ELEPCH 4.25% 12005512

BES Financs Lid 8.625%, G010
BASGR 4% 21/ 042011

SANFP 3.5% 1703

GAZDF 4.75% 1089213

HOIHDA 3,753 1600311

CAKGH 5. 75% 18060

Barco Popular Esparol 2% 230212
HERA 4.125% 180818

SOCGEN a.7s% 210814
Caniica 7.125% 001213

C G0 36255 21072014

ATE 4.125% T'0w'1s

HAL 3.125% 240713

MOMNTPI 3,255 2Thomiize

BFM 3.7z o7ioalia

BFPL 3% 1Tiai2

EFG HELLAS PLC 4.25% 25/05'11
HYPJ ALPE-ACALA 2.7e% w0314
Caizzs Conl Immiz 2.625% 2300011
UCGM Floal 230510

HCPPL a.rsw ca'indis

CAMAL 3% 201014

HIBC Float 14/00/10

ISPM 3.75% z2 18

Tq,lcta Mir Cred 5.25% G3'od'2
CAGALIFloatl 231110

CdiJA MM Flom ca'oa'12

KF# 4.25% 0407114

Hoyal Bank of Canada 575% 250711
CAT 5255 o' 05M1

BFCK Fleat 254800

ACSALN 3.375% oinn'iz

C¥ GO 38755 121 201
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Ciicige do tiluk

[ = = 2
S01T 1004583
SOC00ET4NE
el ]
SO4E000EE20
SCEnITizean
SOZR01sEE30
SC401 434500
SC400T44TAS
e 4 Rl ]
So1zaes4sET
SoyasoTozee
fen I ek
SOGASTIEET R
So1e2BETER0
SoE00EdEE0
SO364BEEEE4

PTECWY CMoons
Sozaz1s4Ea4

ESma1 4077368
SOZE0REES4
Sozde01ega
SoeETBR1E20
SOTEM T
S0E40 1 7G0T
SOEs TR0z
SOZSENEEs3E
S010B2T4340
L= el TNIN]
Sd2BETEEE

FROO004TZ326
S024T 423508
S0 nec0eT

E 5031 370000
SCE430ECE00
SOd4EBE0ERE
402535131

PTCGEFOMomE

FRo01 neseseT

4062161

E‘TEMKH:IEIIIM

SCu43REC08E

PTEE24CEn

[ Soupoeossn0

[ Sozq7 pem0dE

[ SouE3ETTI04

K EocGE4ET 0

PTECESDEDN

ES0314840184

fezaerd: LTS

E&:-mmm

S0 1 BOS 246

EScatamezziz

ESo2140:0158

DECoaTe0az1
SOFETS40E
e TEEEET
Soda4TTTTOA
S0 20EET03

PTCGIHOK003

Valo
nominal

100,0%
100.0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100.0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100.0%
100,0%
100.0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100.0%
100,0%
100.0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100.0%
100,0%
100.0%
100.0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100.0%
100,0%
100.0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100.0%
100.0%
100,0%
100,0%

Paiz do | Cotade’ B .
. cotado Cotaglo Cuantidade
BER = LT ST e |
e 41 L 104,80 4% 1,134,458
g 1 5 ,EE% 1167 405
e 41 & 108,51% 1. 120,651
[t 1 5 0,04% 1.155.431
[y 1 L 106,36% 1.087 612
[t 1 5 0, 08% 1.145.224
[t 1 & 105,00% 1,088,370
g 11 L 17 BEH 1,040,434
e 41 L 102,38% 1,103,852
g 1 & 106,04% 1.061.355
e 41 L 0,38% 1,125,753
e 41 & 10, 00 1,041,334
[y 1 5 102,12% 1.000 752
[t 1 5 ,TI% 1.150.225
[t 1 L 0,55% 11T 480
ey 11 L 8,00% 1124168
FAT & o8, 06% 1115230
e 41 L F;ATH 1,132,045
ESP 5 LB 1,008,850
e 41 & ,01% 1,136,870
e 41 & 100,07 1,050,154
[y 1 L 100,05% 1.080.305
[t 1 5 100,683 83871
[y 1 L 0,80 175074
[t 1 L 0,BE% 1072604
e 41 L 108,30% 1088 72T
g 11 L 10, 43% 1,045 754
GER L 100, 6 6% 1.052.014
e 41 & 100,56% 1.046.TET
FR& 5 1 B T
e 41 & LTEN 1,050 655
[t 1 L 1,11 1,087 .BOT
ESP L 0 ,EE% 1,045 522
[t 1 L 100,56% 1.083.831
e 41 L 0,BE% 1,008,320
ey 11 5 108,06% T
FAT L 0,80 1,085 754
FRA& 5 100,57% 1,005, 051
e 41 & 0, 0EY 1,000,154
PAT 5 0,8E% 1.008.507
[y 1} L 0,63% 1081421
FAT L 0T 1.007 709
e 41 L 0,10% 1,082,023
g 11 L 0,60 1024421
e 41 L 0,00% 1,00 4,220
e 41 & 0,05% 1,003,418
PAT 5 0,50 1,005,010
ESP & ,4T% 1,001,675
[t 1 L o3,00% 1.050.210
M & 0,40, 083D
[t 1 L 0.7 4% 02T
ESP L 0,01% 80455
ESP & 0,60 0148
GER L 0,60 w150
ey 411 5 100,67 % 40,551
ESP & 100, 00% 0B
[t 1 5 0,85% 4,411
[y 1} L 0,02% 64,460
FAT L 0.7 4% 233,800

100,0%

ANEXO |
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Harreza @ sapécia

W odafone Group 6.875% 041213
OT s75% 140415
Crechit Suizse London £.125% 050513
KPM £.25% 18/001 3
SAMNTAN 3.78% 1200612
BILELE Float o1/0a'18
IBERDRILE 5.125%, 000813
VATFAL 5.75% ns/1313
T Enrkirg 4.05% 220016
BFLH 4.50% n2/11'12
Aoyal Bank of Sectard 5.25% 15/05'13
UBS 56253 19/05'1 4
ULVR 4.575% 21053
BACH 5.05% 270514
VI S.25% 01
HYP2 REAL ESTATE Floal 242511
LLOYDIS Floart 1250/ 14
SABLH 4505 0/0iMs
COLOMITE 314
CFF 2% 1702z
LLOYDE 2053 2eM4M2
SANTAN 5% 041010
BRI 837w 23'omliz

lied Inich Bk 3.625% 1&8/00'10
FRTUM 4.625% z00oalid
BACT 4.625% 18/ 4
PCOATEL 3.7e% m'0alz
A YT Cadulas Cajas Global 4.25% 20/07/14
HBZS Float 1 glcsd 10
GEZFP 6.25% 240114
VOO 6.25% 15/01ME
EDOF 5525% 2a'01/13
CEM 575% 1T/0314
A T3 2000412
ECAMNGH 4.875% 259'01/14
BASGR &% 41212
TLIAES 5.125% 120314
Taledonioa 5,55% 1200613
WE &% 230513
Henksal 4.525% 10/02'14
DEHCERS =% 2a/nd13
MAH SE 5,375% 20053
GASEM 5.25% 014
ABS 5.75% 21/05M 4
BHF 4.375% 2s/0a'i 4
HSBZ 4.50% 300414
Total Capital 4.75% 184213
ISP 53, 2B
VIVFP 4.50% o3M0'13
REFSM 4 £25% 0B/ 10/14
GEK 3E75% 060715
EMGSM 225% DaoT'i2
CALA MM Z625% 2000611
EACS Finamce BV 4 525% 12/02/18

LOFP 4% z3oa1 4
PARPLUE z.50% 0&'07/13
SANFF 4.425% 10hi0M9
BHFFL z25% niss12
CHA 4.258% 10/11/08
VIVFP 4.25% 011216
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Ciiige do ik

¥ SodnzToTaeT
DEoBnTTaME
[ Soz|1 2es06E
[¥ SocaT eezest
PTCPP4CMOn2z
ESo@1a100010
[ SoaE2az4254
[ Sou01 Bozoae
SdE3d10we
SOI20EEI06E
SO36I6E408
SoyzensszET
Soae4gTeEaz
4304z 45T
0421108525
S0E55101E0
0281050540
440312725
SOER04TIED
FRo01 nsz1208
SoJ460102388
SoE24198850
SCUDETI0IET
Soun1 35550
S0 BT a0
SCHBEITHT
S0z SRESEA0
ESoa1 2eoszay
SoEmzizIn
FRoo10eT2151
Soqoe2esM 3
SCUDOTIENTE
SO TRES4A4
SC425811565
S0 0200EsT
DEoa0T4DUT
S0 B422106
SOIER0ZE050
e A
Soe2Es108
S036INE3ERE
S420EITEAD
SdaenEsat
S430NsIEED
SOZBRAZTTOR
Sd2EN1ET53
SO40ZEEET
S350 54T
FRo01 03eas20
SoEnzedanad
[ Sruae 140526
EScaannecoon
EScat 4nsos3e
[ Sou4E e zmT
FRzo1 o2 Tel
PTRETQCMoD::
K SodEE 41T
PTEAFPOEDD::
[ S4BE601754
FRo01 ne:20042

WValm
nominal

1000%
1000
1000%
1000
100,0%
1000
1000
1000%
1000
1000%
1000
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000
1000%
1000
1000
1000%
1000
1000%
1000
1000%
1000%
100,0%
1000%
100,0%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000%
1000
1000%
1000%
1000
1000%
1000
1000%
1000
100,0%

Paiz do | Cotada’ W .
amilants cotado Cotagdo Cuantidade

D) ) = Tod, o E |
GER 5 o,E1% S ETET
M LS 102, 01% 84,052
M 5 103,51% E60.330
FAT LS 100,72% 84,650
ESP LS TN TR
M LS 1 ET% OET4
M LS 104, 67% 43,742
M 5 o, TEN AE
M LS B0 50253
M 5 100,68 4% 246,051
M LS 100,00% 31465
M 5 8T % =l Bl
M 5 o, B 27458
M 5 ,62% S DMT
M 5 B0 E0ETES
M 5 o6, 08% 220,81
M 5 100,26% THE.3EE

A 5 o8,30% 000000
FR& 5 ,03% TED4EE
M 5 0,68% TEoETE
M 5 |ITH £81.0z2
T L ,B0% F0ATE
M 5 100,08% £53.501
T L 106,T1% E20.005
M 5 o8,40% £43.514
M 5 ,03% 31718
ESP LS 10, BE% E04.710
M 5 ,81% £03. B2
FRA LS 108,02% 46T
M LS 111, 87% 270
M 5 o, E4% 4,140
M LS IT FaTeE
M 5 100, 08% SED.BH
M LS 106, 60% 24,117
GER 5 110,80% E0Z.BEE
M 5 ,51% L ]
M LS 108,51% HATTT
M 5 o, 0E% =]
M LS 0, BE% EFral]
M 5 o, EE% Eq R
M 5 105, 82% Bl
M 5 105, 60% ELAE]
M 5 o, BN 44,871
M 5 109,00% E23.0z4
M 5 o, E4% 44,000
M 5 0, 46% £43.408
M 5 101, B2% 28455
FR& 5 102, 50% E2E1E
M 5 104,21% E03.073
M LS 102,30% E09.BEE
ESP 5 ,06% L
ESP 5 o,B1% E20.481
M LS 10,20% ERE=-S
FRA& 5 100,80% E09.113
PFAT LS ,00% ERE:r
M 5 ,B2% EH0.8TS
FAT LS 100,7TT% EDE.ME
M LS T B
FRA LS ,43% 07302

1000

ANEXCH

&2
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ANEXC

Makrzza @ sapéciz Ciddige do tituks fr::nfti Ci:j.:;w Cotagdo Cuantidade ::1:1
Crecit Suissa Floal 073 BOUT 231060 | L T =0 ] T T o
Wodafone Float 13'04/12 EogeTRaEsn0 YW & ,01% SO0.EDE| 1000%
BACA Float 24'02/11 et | g e T M & N E01.01Q] 1000
SAMTAN Floxi 240812 SOZEAIIZITE M & 03 47 B 000K
ABE Float 1208!0 001145534 M & 6T E0.35| 100.0%
UNICE.) 3.125% 21014 ESCde 4872060 EEP 5 .58 408,853 1000%
FRPTT 4.25% 0B FRo0 T FRA & 48 453818 1000%
ENI 4.525% 30/04/13 S016T 455287 M & 106,77 % 032 1000%
UCGEM 4.125% zTiodiz Sod2E413521 CYM 5 ,03% 425077 1000
EMSPA 45050 oa'11i18 SO04EA5NET M & 0 EEN 4200 1000
BAMEINTER Flzat 01/04 11 ES0a1 367435 EEP 5 N 402 75| 1000%
HATIONWIDE s.87% 0105511 SoizouaseeT CYM ] A, TER FT.ME 1000
ELEPCAT 4.625% 1300516 SOCEE0OTIOT M & o BTN ;e M| 000N
IBEFDRILA 4.875% 180213 SoiEa0z3E4A CYM 5 ,35% 40| 1000
FORTIS 4.625% 030714 S0106047T23 M & 0 EEN T 2| 1000%
CAKGA 7.875% 18'01/14 DEADTSEER GER & 63 00.3EE 1000%
EASEM 31255 oF 1112 So4EETATONE M & T S0E.30Z| 1000%
BAMSAE Flaxt 200212 ES0a1 3geacsn EEP & HTEN 0.3 1000%
W odafone Float 0805/ 14 Soen4455564 CYM ] wATHR 03T 1000
HOLD 5275% 14'03'12 S0140250=44 M & 104,51% ZEE.EZD| 1000%
Tq.l-nt-a Mir Cred 5.375% 200714 e 1 4] YW & 120,15% ZEB.4E| 1000%
PH 4.25% paioai12 SO ITER D M & 0 EIN ZEB.BES| 1000%
GE Cap Eur Fund 5.75% 23511 et pital ] CYM & wAER ZrE.4FR| 1000%
REHALL 5.87s% 304 110 SOJ30ESEIET M & AT ZER.TEZ| 100.0%
SAMFP 3.128% 10014 SO4EE45 1008 M & ek 255352 1000%
SAMTAN Float 290410 EoGEgTTEM4 YW & TR =18z 000N
CEXGRP Float sfoai12 S04E3000E04 M & PR L ZE0.33| 1000%
Foris Flom 250510 BEco3ogescnd EEL & I &088| 1000%
ELEPCAT Float 14/06!10 SOCER0ATIAN M & 0 00 ZEI. D] 1000
TLIAES Float arinaz SOCHN50IT4RY M 5 o, 04% ZEiTEE| 000N
ECON 51280 o2z SOE00TEN G M & TR 2T Q| 1000%
MEFE 4.875% 270013 S04 DBIE0 M & TR Z1E.452] 1000%
EOF 4525w oa'11i13 ST 0455526 CYM ] 105,20% 4.Z3| 1000
B Enﬂ'g".l Cop 20BN 1B07TM3 S0430B1E000 M & 65k 207G 000N
EBC Float 25/10M12 SOooT ST 4 M 5 = @Az 000N
Talelonica 5.431% o' 0214 S04 n2sE=a3 M & 100,00% 2.8 1000%
Taleborica Emis 4.303% 17/04'12 et PR L= 1] YW & 104, 04% 02.ETS| 1000%
BCPPL 3szsw 1a'01M1z2 PTECFaCMoos1 PRAT ] 103, 38% 2773 1000%
TSCOLN 4753 1204110 SO1E001 84T M & 2% 105242 1005%
IBM 2.00% DR'oEM0 o el ey ] YW & o T 103672 1000%
AWE 2.5% 1 &'0%'1 SouaansguaT M & 100,83% 1013250 1000%
TELEFD 4.623% 1411118 e CYM & 120, 00% 101,485 1000%
CEE z.a25% 181917 SCJET 145430 CYM ] AT 101.E2E| 1000%
MEZ 2E2% 161112 SOMEEETEN D M & 65k 100222 1000%
UBE Float 28/0a’i0 SoER43E3104 M 5 100,54% 00043 1005%
LM 4.37z% o2 12M1e X S04T DB32E4E M & A% A2 1005%
WINFP Float o301 FRoo pass=ar FRA & 8,60% A.TTT| 1005%
BEWVASEM Float 24'02/11 X S0244150743 M & 00K 100,07 10050%
UCGM Floatos'od'11 S01B053R00 M 5 ,34% 100542 1005%
ISPM Float 811112 SOZiRETER D M & 0 XN 00AZT| 10050%
GE Fload 2511 50101355004 M 5 TN 100504 1005%
HSEC Float 25/10'1 3 SoEmoETZNIg CYM ] w5,20% Q9.450 1005%
SEB Float Ca/na’1 X S0444035854 M & 100,00% E0.410] 1000%
Irestrurnsnitos de capital
Raiz Glkal PTYCFELMonzD PRAT -
Raiz Conservadm PTYCFGLMCCa PRT -
Comstaje = informatién Monetina Y Do Divisas, 34 ESP ] 118,21 20,045 g, 01
Total 54 FRo0001 20T 1 FR& 45,01 75000 TH3
RAIE TOP CAPITAL IUF) .
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Cédign do tiuks

WSO Zan T
Fundo Raiz Valordcumuabde (FVAY

FCRAICEP Capital Global - FIER
W eolia Ememonnemeant 54
ING Groep NV.-CVA

L=t =
Matadoura do Lioral Alenisjanc
Socists Generale SA
CaimlaChryaler &G - Reg.

A A

EDP.Ererginzde Parmugal 54
Phiips Ekechronics MV
Elzchicts de Franos

S Microsledronics MY

NP Revurances
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ESo 1 3penar

ESmTR430E18
FRo01 na0e4en
PTYCFFLK00
DECooEdn400s
IToona1z24Te
FRooo01z0s R
CEoBAYO01T
FRoooo1zz08
GEn0BCeMLY 25
DECzoT2aeio
PTYCFELMonoD
FRooon1z7T
DB CENEGUD

IToannos4854
DECComaTize
LUnzazz13400s

ESo1 13211835

CEcooedantes
HLopoo0ansz

ES0 44520714
DECoEs5TE0E
PTYCRGLMCCO
HLopoo003Es
FRoann1z5486
CECDoT 64600
Floongoooent
FRoon0120544
ITooDnoTZE18
IToona122367
PTFLTEIM04
FRoooozi@2
FROo00124144
HLOBoCE0 3600
HLopo=0a32s0
DECDE15 1005

DEcssnmets
FRODD01206E4

FRooD01Z0E00
DECZOTI 00000
FRoooniz<28
ES 189200
FRoo00120s03
DECZDE1 di0ae
FRooD01zs007
PTED P Moong
MLODCo005S
FRoo1 nz42s11
HLopee2eaes
ES0 43418115
FRooo0120503
FRoooo1zoee2

Paiz do | Cotado’ W , Valm
wmilents colads Cotapao Quamidada nomina
B . i1 aa]

ESP 19,52 114,030

FR& frnlal ] 6E.BED

PRT M 3, TIER E05. 418 -

GER L= BT 20650

ITA 17,80 100,825

FR& 25,08 3280

GER 508 31.830

FR& 17,43 R0

GER 1,10 TR 230

GER 4,21 25, 60

PRT M 4, 7507 fec LU ] -

FR& raxh: 1] TH.530

GER 20,23 40,550

ITA 34 B02 100

GER ET.0E 20,400

LI F18 40240

PAT 10,050 5,00

ESP 1273 100,103

PRT 47 140 24,

GER 10,67 11.670

NED! 11,84 104,610

PRT M 5. BED 5

ESP BT 167120

GER 1028 0T8T

PAT M 53673 100,08 -

HNED! 275 45.330

FR& AT 25 300

GER 300 an.isd

FIN a2 111,350

FRA 4z.83 2. D

ITA 315 e Ll ]

ITA 4,05 Z33.580

PAT S1,2ZTE 18,050 -

FR& 1,78 10,440

PRT s 1.002
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

CONTAS CONSOLIDADAS

(Montantes expressos em Euros)

Introdugio

1. Examindmos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo
(Caixa Central), Caixas de Crédito Agricola Mutuo Associadas e Subsididrias (Grupo Crédito Agricola), as
quais compreendem o balango consolidado em 31 de Dezembro de 2009 que evidencia um total de
12.947.636.432 Euros e capitais proprios de 1.075.380.008 Euros, incluindo um resultado liquido de
52.370.461 Euros, as demonstragdes consolidadas do rendimento integral, dos resultados, dos fluxos de caixa
e das alteracoes no capital proprio do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. Eda responsabilidade do Conselho de Administragdo Executivo da Caixa Central a preparagéo de
demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigio
financeira do conjunto das empresas incluidas na consolidagfo, o resultado consolidado e o rendimento
integral consolidado das suas operagdes, os seus fluxos de caixa consolidados e as alteragdes no seu capital
proprio consolidado, bem como a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengao
de sistemas de controlo interno apropriados. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido
profissional e independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

3.  Excepto quanto a limitacdo descrita no pardgrafo 4 abaixo, o exame a que procedemos foi efectuado de
acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, as quais exigem que este seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras consolidadas estio isentas de distorgdes materialmente
relevantes. Este exame incluiu a verificagéo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
informagdes divulgadas nas demonstra¢des financeiras consolidadas e a avaliagdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragio Executivo, utilizadas na sua preparagdo.
Este exame incluiu, igualmente, a verificacdo das operagdes de consolidagdo, a aplicagdo do método da
equivaléncia patrimonial e de terem sido apropriadamente examinadas as demonstragoes financeiras das
empresas incluidas na consolidagio, a apreciagdo sobre se so adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas, a sua aplicagio uniforme e a sua divulgagio, tendo em conta as circunsténcias, a verificagdo da
aplicabilidade do principio da continuidade das operagdes e a apreciagio sobre se ¢ adequada, em termos
globais, a apresentagdo das demonstrag3es financeiras consolidadas. O nosso exame abrangeu também a
verifica¢do da concordéncia da informago financeira consolidada constante do Relatério de Gestédo
consolidado com as demonstra¢des financeiras consolidadas. Entendemos que o exame efectuado
proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa opinido.
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Reserva

4.

No processo de consolidagdo, as demonstragdes financeiras das Caixas de Crédito Agricola Mutuo
Associadas e Subsididrias foram integradas no pressuposto da utilizagdo de principios, critérios e politicas
contabilisticas uniformes. No exercicio de 2009, as demonstragdes financeiras de todas as Caixas de Crédito
Agricola Mtituo Associadas e das Subsidiarias da Caixa Central foram, em cumprimento com o Regime
Juridico do Crédito Agricola Mutuo, objecto de certificagdo legal de contas. Contudo, dado que o nosso
trabalho incluiu apenas a auditoria das demonstragdes financeiras da Caixa Central, da Caixa de Crédito
Agricola Matuo de Caldas da Rainha, Obidos e Peniche, C.R.L. e da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de
Terras do Sousa, Ave, Basto e TAmega, C.R.L., o que representa aproximadamente 38% dos activos liquidos
consolidados e 11% dos resultados liquidos consolidados, ndo podemos assegurar o cumprimento do
pressuposto acima referido nem a auséncia de ajustamentos com impacto nas demonstragdes financeiras
consolidadas anexas.

Opinidio

3

Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se necessérios, caso
nio existisse a limitagdo descrita no paragrafo 4 acima, as demonstragdes financeiras consolidadas referidas
no pardgrafo 1 acima, apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, a posicio financeira consolidada da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, Caixas de Crédito
Agricola Associadas e Subsididrias em 31 de Dezembro de 2009, bem como o resultado consolidado ¢ o
rendimento integral consolidado das suas operagdes, os seus fluxos de caixa consolidados e as alteragoes ao
capital proprio consolidado para o exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
descritos na Nota 2 do Anexo as demonstragdes financeiras consolidadas.

Fnfase

6.

A Certificagio Legal das Contas do exercicio de 2008 inclui um énfase relativo ao facto dos associados das
Caixas de Crédito Agricola Mituo, de acordo com a redacgdo do antigo Artigo 17° do Regime Juridico do
Crédito Agricola Mutuo (Decreto-Lei n.” 24/91, de 11 de Janeiro com as alteragdes posteriores), poderem
exonerar-se a seu pedido desde que satisfeitas todas as suas obrigagdes, ndo estando este facto dependente de
uma decisdo de cada Caixa de Crédito Agricola, situacdo que de acordo com o definido na Norma
Internacional de Contabilidade (IAS) 32 poderia implicar a classificagdo de parte do capital como um
passivo. Durante o exercicio de 2009, foi publicado o novo Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo,
passando a redugio da participagdo dos associados apenas a ser permitida até ao limite minimo estabelecido
nos Estatutos ou deliberado em Assembleia Geral das respectivas Caixas de Crédito Agricola Mutuo, motivo
pelo qual se manteve a classificagdo como capital dos titulos nominativos subscritos pelos associados das
Caixas Agricolas que integram o Sistema Integrado de Crédito Agricola Mutuo (Nota 28).

Lisboa, 7 de Maio de 2010

/"““ m--MM

DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC S.A.
Representada por Luis Augusto Gongalves Magalhdes
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PARECER DO CONSELHO CONSULTIVO

A solicitagdo do Conselho Geral e de Supervisao da Caixa Central, nos termos da alinea gl/
do Artigo 37° dos Estatutos da Caixa Central, vem o Conselho Consultivo emitir o seu
parecer sobre o Relatorio e Contas do Grupo Crédito Agricola respeitante ao exercicio de
2009.

O relatdrio evidencia a realizagdo pelo Grupo nesse exercicio de um resultado liquido de
cerca de 52 milhdes de euros, que se pode considerar razoavel no contexto da conjuntura

muito complexa que estamos a atravessar.

Tal como transparece do relatorio, os resultados do exercicio foram fortemente penalizados
pela evolugdo adversa da margem financeira, a qual reflecte a politica monetaria em curso,
e o seu efeito sobre as taxas de juro euribor, o que para o Crédito Agricola, que ndo é
beneficiario dessa politica dada a confortavel posicdo de liquidez que tem mantido, se
apresenta como um factor exdgeno e desfavoravel. O crescimento da margem
complementar, que em termos percentuais se limitou a cerca de 4%, foi escasso, e pouco
contribuiu para compensar o decréscimo da margem financeira, que sO por si representou
quase 90 milhdes de euros. Valeu o facto de o crédito vencido no SICAM, embora tendo
crescido cerca de 14%, neste contexto de crise econémica - muito menos do que o
incumprimento no conjunto do sistema bancério que aumentou perto de 55% - ndo ter
exigido um esforgo de provisionamento no exercicio de 2009 muito acima do de 2008. Ndo
fora este facto, e os resultados do exercicio teriam acusado uma baixa mais acentuada em

relacdo ao ano anterior.

Nos custos de funcionamento, a sua evolugao no exercicio foi moderada, em especial nos
gastos gerais administrativos, e podera dizer-se, portanto, que ndo teve impacto

significativo na evolugao dos resultados.

A luz da evolugdo registada em 2009, e procurando, a partir dessa evolugdo, extrair
conclusdes validas para projectar o futuro, o Conselho Consultivo entende que deve ser
dada grande atencgdo a defesa da margem financeira do Grupo, através da configuragao de
produtos e solugdes, a colocar a disposigao das Caixas, que, com adequado controlo de

risco a nivel central, e salvaguardando a responsabilidade da Caixa Central consignada no

Pagina 230
Relatério e Contas 2009 — Consolidado



Regime Juridico de garante da solvabilidade e da liquidez do sistema, permita que os
excedentes de liquidez tenham remuneragdo compensadora, atenta a prépria conta de
exploracdo da Caixa Central. O Conselho Consultivo considera assim positivas as medidas 4 e
anunciadas nos ultimos dias pela Caixa Central visando dar maior latitude para uma melhor
remuneragao dos referidos excedentes no actual contexto do mercado. Considera

igualmente o Conselho Consultivo que se impGe intensificar as diligéncias no sentido de

aumentar o contributo da margem complementar para o produto bancario, reduzindo a
dependéncia da margem financeira em que este agregado se encontra actualmente,
cabendo a Caixa Central um papel proactivo neste dominio, através da introducio das
necessarias adaptaces a nivel central e da acgdo de persuasdo junto das Caixas para
darem maior relevancia a este aspecto. A contengdo de custos, por outro lado, que deve
Ser uma preocupacao sempre presente em qualquer momento, adquire particular acuidade
nesta época em que os proveitos de exploragdo se encontram fortemente contraidos, pelo
que se impoe igualmente o langamento de iniciativas nesse sentido a nivel central, incidindo
nas massas de custo de maior expressao, que possam gerar economias repercutiveis sobre
todo o Grupo, alavancando as poupangas que as proprias Caixas consigam fazer na esfera

local.

O Conselho Consultivo entende ser, neste contexto, de grande relevancia, apds concluséo
dos estudos em curso nesse sentido, avangar com a iniciativa, ja varias vezes abordada, de
proceder a reformulacdo da organizagdo central do Grupo, a qual assenta num modelo
estabelecido ha mais de duas décadas, e que se encontra esgotado, podendo ser gerador
de ineficiéncias e de entropia, e inclusivamente limitar o alcance das medidas

racionalizadoras dos custos operativos que urge adoptar.

O Crédito Agricola registou avangos muito significativos nos Ultimos anos, na esfera
financeira, dispondo o Grupo hoje de uma robusta situagdo em termos de solvabilidade e
liquidez, e conseguiu também progressos importantes no plano das infraestruturas
tecnoldgicas e sistemas de informagdo, o que se considera muito positivo, sendo ainda de
realcar o esforgo assumido pelas préprias Caixas na modernizagdo, ampliacdo e
racionalizacdo da sua rede, factores que contribuiram, a par da bem sucedida campanha de
imagem, para a melhoria da notoriedade do Crédito Agricola no mercado e para o seu
crescente reconhecimento como um dos grupos financeiros de referéncia no nosso pais,

hoje com uma situagdo liquida de mais de 1.000 milhdes de euros, e com um activo total
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que perfaz 8% do PIB portugués.

A margem das consideragdes sobre o relatorio consolidado e das questSes que a sua
apreciagdo nos suscitou e que acima referimos, o Conselho Consultivo entende ainda ser de
grande relevancia, face a actual efervescéncia dos mercados financeiros, que se tem
traduzido, preocupantemente, por uma especulagdo desenfreada contra o valor da divida
soberana portuguesa, recomendar as Caixas Agricolas que se abstenham de entrar no
mercado da divida publica de forma independente, através da intermediacdo de terceiros,
ndo so pelos riscos a que ficam expostas, mas também porque essas iniciativas vdo contra
a necessidade de gestdo integrada da liquidez do sistema. Tendo a Caixa Central lancado
produtos relacionados com a evolugdo desse mercado, é recomendavel que as Caixas
proponham as operagoes que pretendam fazer sobre divida piblica usando esses produtos,
0s quais, em principio, ndo s6 acautelam a necessidade de gestdo integrada da liquidez,
como tratam de outros riscos financeiros que s6 podem ser cobertos no quadro de uma

gestdo global e especializada.

.

E 0 que se nos oferece transmitir a Assembleia Geral sobre o relatdrio do consolidado do

Grupo e sobre 0 momento que estamos a viver.

Lisboa, 10 de Maio de 2010

O CONSELHO CONSULTIVO

Caixa de Crédito Agricola MUtuo de Baixo Vouga (Presidente)

José Luis Sereno Gomes Quaresma

r

édito Agricola MUtuo de Albufeira
Joao Manuel Correia da Saude

Mook

Caixa de Crédito Agricola Mdtuo de Alenquer
Hélio José de Lemos Rosa
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/

Caixa de Crédito Agricola Mituo de Batalha

Jodo Afonso Marto Ramos

Caixa’de Crédito Agricola MUtuo de Douro, Corgo e Tamega
Alcino Pinto/dos Santos Sanfins

Caixa de Crédito Agricola MGtuo de Lourinhd

Antdnio Augusto Nascimento Mateus

ﬁ’)‘(%je Crédita Agricola Mdtuo de Zona do Pinhal

Angelo de Jesus Antunes

Por ineréncia, nos termos do n® 2 do artigo 35° dos Estatutos da Caixa Central
Adriano Augusto Diegues
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V. COMPOSICAO DO GRUPO
CREDITO AGRICOLA
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1. Caixa Central e Empresas do Grupo
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1. Caixa Central e Empresas do Grupo

CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA MUTUO, C.R.L.
Rua Castilho, 233-233 A - 1099-004 LISBOA
Tel.: 213 809 900 * Fax: 213 855 861

CREDITO AGRICOLA INFORMATICA — SERVICOS DE INFORMATICA, S.A.
Rua Teodfilo Braga, Lote 63 C/V * DAMAIA - 2720-526 AMADORA
Tel.: 214 909 200 * Fax: 214 900 016

CREDITO AGRICOLA GEST - SOCIEDADE GESTORA DE FUNDOS DE
INVESTIMENTO MOBILIARIO, S.A.

Avenida da Republica, 23 - 1050-185 LISBOA

Tel.: 213 197 700 * Fax: 213 197 712

CREDITO AGRICOLA CONSULT — ASSESSORIA FINANCEIRA E DE GESTAO,
S.A.

Avenida da Republica, 23 * 1050-185 LISBOA

Tel.: 213 197 660 - Fax: 213 197 666

CREDITO AGRICOLA VIDA — COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
Rua Castilho, 233 — 79 piso - 1099-004 LISBOA
Tel.: 213 805 510 * Fax: 213 859 695

CREDITO AGRICOLA SEGUROS — COMPANHIA DE SEGUROS DE RAMOS
REAIS, S.A.

Rua Castilho, 233-233 A - 1099-004 LISBOA

Tel.: 213 806 000 * Fax: 213 806 001
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CREDITO AGRICOLA SERVICOS — SERVICOS DE INFORMATICA E DE
GESTAO, A C.E.

Rua Tedfilo Braga, Lote 63 C/V * DAMAIA * 2720-526 AMADORA

Tel.: 214 909 200 - Fax: 214 900 016

CCCAM SGPS — UNIPESSOAL, LDA.
Avenida da Republica, 23 - 1050-185 LISBOA

CREDITO AGRICOLA SGPS, S.A.
Rua Castilho, 233-233 A - 1099-004 LISBOA

AGROCAPITAL — SOCIEDADE DE CAPITAL DE RISCO, S.A.
Avenida da Republica, 23 - 1050-185 LISBOA
Tel.: 213 197 660 * Fax: 213 197 666

RURAL RENT — COMERCIO E ALUGUER DE AUTOMOVEIS, S.A.
Rua Castilho, 233-233 A * 1099-004 LISBOA
Tel.: 213 805 590 * Fax: 213 805 589

CREDITO AGRICOLA IMOVEIS, UNIPESSOAL, LDA.
Rua Castilho n°.233 — 1099-004 Lisboa

CREDITO AGRICOLA FINANCE — GESTAO DE ACTIVOS (I.F.I1.), SOCIEDADE
UNIPESSOAL S.A.

Avenida Cidade de Lisboa — Edificio Palazzo Ocean Drive, 2° Esq.
Cidade da Praia — Republica de Cabo Verde

FENACAM - FEDERA(;KO NACIONAL DAS CAIXAS DE CREDITO AGRICOLA
MUTUO, F.C.R.L.

Rua Pascoal de Melo, 49 - 1000-232 LISBOA

Tel.: 213 136 900 * Fax: 213 136 991
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2. Caixas de Creédito Agricola Mltuo Associadas
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2. Caixas de Creédito Agricola Mituo Associadas

ACORES
Largo da Matriz, 35 - 9500-094 PONTA DELGADA
Tel.: 296 282 485 * Fax: 296 282 156

ALBERGARIA E SEVER

Rua Almirante Reis, 10

3850-121 ALBERGARIA-A-VELHA
Tel.: 234 529 100 - Fax: 234 523 153

ALBUFEIRA
Rua 5 de Outubro, 39 * 8200-508 PADERNE ABF
Tel.: 289 370 100 - Fax: 289 367 549

ALCACER DO SAL E MONTEMOR-0O-NOVO
Avenida dos Aviadores * 7580-151 ALCACER DO SAL
Tel.: 265 610 000 * Fax: 265 622 001

ALCANHOES

Rua Paulino da Cunha e Silva, 315 - 319
2000-369 ALCANHOES

Tel.: 243 427 020 * Fax: 243 427 029

ALCOBACA

Rua Dr. Brilhante, 20 - 22 - 2460-040 ALCOBACA
Tel.: 262 505 070 - Fax: 262 596 393
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ALENQUER
Rua Sacadura Cabral, 53 * 2580-371 ALENQUER
Tel.: 263 730 220 - Fax: 263 730 229

ALGARVE

Rua de Santo Antdnio, 119 - 121 - 8000-284 FARO

Tel.: 289 806 745 * Fax: 289 801 578

ALJUSTREL E ALMODOVAR

Rua José Francisco Silva Alvaro, 4 - 7600-105 ALJUSTREL

Tel.: 284 601 455 * Fax: 284 601 456

ALENTEJO CENTRAL
Praca do Giraldo, 12 — 15 * 7000-508 EVORA
Tel.: 266 702 419 * Fax: 266 701 297

ALTO GUADIANA

Rua 19 de Maio, 33 - 35

7200-363 REGUENGOS DE MONSARAZ
Tel.: 266 509 360 - Fax: 266 509 361

AMARES
Praca do Comércio - 4720-337 FERREIROS AMR
Tel.: 253 993 190 - Fax: 253 993 619

ANADIA

Av. do Cabeinho, S/N - 3780-203 ANADIA
Tel.: 231 515 495 - Fax: 231 515 246
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AREA METROPOLITANA DO PORTO
Avenida Visconde Barreiros, 85
4470-151 MAIA

Tel.: 229 478 910 - Fax: 229 488 813

AROUCA
Avenida 25 de Abril - 4540-102 AROUCA
Tel.: 256 940 060 - Fax: 256 944 973

ARRUDA DOS VINHOS
Rua Irene Lisboa, 3 * 2630-246 ARRUDA DOS VINHOS
Tel.: 263 975 196 - Fax: 263 975 506

AZAMBUJA
Rua Eng. Moniz da Maia, 57-A - 2050 AZAMBUJA
Tel.: 263 406 430 - 263 406 439

BAIRRADA E AGUIEIRA
Rua Branquinho de Carvalho * 3050-335 MEALHADA
Tel.: 231 200 800 - Fax: 231 203 340

BAIXO MONDEGO
3140-011 ABRUNHEIRA
Tel.: 239 676 132 * Fax: 239 676 472

BAIXO VOUGA

Avenida 25 de Abril * 3750-101 AGUEDA
Tel.: 234 610 111 * Fax: 234 610 119
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BATALHA

Rua do Infante Dom Fernando, 2 - 2440-118 BATALHA

Tel.: 244 769 270 - Fax: 244 769 279

BEIRA BAIXA (SUL)
Largo do Municipio * 6060-163 IDANHA-A-NOVA
Tel.: 277 200 240 - Fax: 277 200 249

BEIRA CENTRO
Avenida das Forcas Armadas * 3300-011 ARGANIL
Tel.:235 200 120 - Fax: 235 200 123

BEJA E MERTOLA
Largo Eng. Duarte Pacheco, 12 - 7800-019 BEJA
Tel.: 284 314 430 - Fax: 284 314 439

BORBA
Avenida do Povo, 48 - 52 * 7150-103 BORBA
Tel.: 268 894 218 * Fax: 268 894 644

CADAVAL
Avenida dos Bombeiros, 36 * 2550-102 CADAVAL
Tel.: 262 699 120 - Fax: 262 699 121

CALDAS DA RAINHA, OBIDOS E PENICHE
Rua Coronel Soeiro de Brito

2500-149 CALDAS DA RAINHA

Tel.: 262 837 400 - Fax: 262 837 401
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CAMPO MAIOR

Avenida da Liberdade, 4 - 4 A + 7370-077 CAMPO MAIOR

Tel.: 268 699 070 - Fax: 268 699 079

CANTANHEDE E MIRA

Rua dos Bombeiros Voluntarios de Cantanhede
3060-163 CANTANHEDE

Tel.: 231 419 720/680 * Fax: 231 419 729

CARTAXO

Rua Dr. Manuel Gomes da Silva, 24 - 2070-096 CARTAXO

Tel.: 243 702 433 * Fax: 243 704 046

COIMBRA
Rua Joao Machado , 86 * 3000-226 COIMBRA
Tel.: 239 851 200 * Fax: 239 851 208

CORUCHE
Rua da Misericordia, 36 * 2100-134 CORUCHE
Tel.: 243 617 544 - Fax: 243 617 196

COSTA AZUL
Avenida D. Nuno Alvares Pereira, 2
7540-102 SANTIAGO DO CACEM
Tel.: 269 829 340 - Fax: 269 829 345

COSTA VERDE

Avenida da Republica, 1342 A
4430-192 VILA NOVA DE GAIA

Tel.: 223 745 970 * Fax: 223 745 979
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DOURO, CORGO E TAMEGA

Rua José Teixeira de Melo e Castro, 38 - R/C
5000-669 VILA REAL

Tel.: 259 302 880 * Fax: 259 373 470

ELVAS
Rua de Olivenga, 7 * 7350-075 ELVAS

Tel.: 268 622 118 * Fax: 268 621 975

ENTRE TEJO E SADO

Avenida Alexandre Herculano, 50 B - 2900-205 SETUBAL

Tel.: 265 230 695 * Fax: 265 237 842

ESTARREJA
Avenida 25 de Abril, 55-B * 3860-352 ESTARREJA
Tel.: 234 840 470 - Fax: 234 840 471

ESTREMOZ, MONFORTE E ARRONCHES
Largo da Republica, 1 - 2 - 7100-510 ESTREMOZ
Tel.: 268 339 170 * Fax: 268 339 174

FERREIRA DO ALENTEJO

Avenida General Humberto Delgado, 40
7900-554 FERREIRA DO ALENTEJO
Tel.: 284 738 800 - Fax. 284 738 809

GUADIANA INTERIOR

Rua das Tercarias * 7860-035 MOURA
Tel.: 285 250 850 - Fax: 285 250 866
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LAFOES
Rua Dr. Guilherme Coutinho - 3670-235 VOUZELA
Tel.: 232 771 229 * Fax: 232 771 253

LAMEGO E CASTRO D’AIRE
Av. 5 de Outubro, 73 - 5100-065 LAMEGO
Tel.: 254 609 800 - Fax: 254 609 809

LOURES, SINTRA E LITORAL

Avenida Combatentes da Grande Guerra, 8 A
2670-426 LOURES

Tel.: 21 983 9860 - Fax: 21 983 9868

LOURINHA
Largo da Republica, 14 * 2530-120 LOURINHA
Tel.: 261 416 100 * Fax: 261 422 921

MINHO
Praca do Municipio, 73 * 4700-435 BRAGA
Tel.: 253 263 458 - Fax: 253 264 119

MOGADOURO E VIMIOSO
Avenida do Sabor, 59-61 *+ 5200-205 MOGADOURO

Tel.: 279 340 070 - Fax: 279 341 260

MORAVIS

Praca Conselheiro Fernando Sousa * 7490-221 MORA

Tel.: 266 409 140 - Fax: 266 409 149
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NORDESTE ALENTEJANO
Rua D. Augusto Eduardo Nunes * 7300-127 PORTALEGRE
Tel.: 245 201 392 - Fax: 245 205 316

NOROESTE
Rua de Aveiro, 119 * 4900-495 VIANA DO CASTELO
Tel.: 258 820 430 - Fax: 258 821 122

NORTE ALENTEJANO
Rua da Lagoa, 14 - 7460-116 FRONTEIRA
Tel.: 245 600 060 - Fax: 245 604 119

OLIVEIRA DE AZEMEIS

Rua Luis de Camoes, 76
3720-230 OLIVEIRA DE AZEMEIS
Tel.: 256 661 380 - 256 661 381

OLIVEIRA DO BAIRRO
Rua do Foral, 39 - 3770-218 OLIVEIRA DO BAIRRO
Tel.: 234 740 050 - Fax: 234 747 882

OLIVEIRA DO HOSPITAL

Rua Prof. Antdnio Ribeiro Garcia Vasconcelos, 9 C
3400-132 OLIVEIRA DO HOSPITAL

Tel.: 238 600 230 - Fax: 238 600 238

PAREDES

Rua Campo das Laranjeiras, 8 - 4580-058 PAREDES
Tel.: 255 780 930 - Fax: 255 781 204
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PERNES
Rua Eng. Antdnio Torres, 140 - 2000-495 PERNES
Tel.: 243 446 010 - Fax: 243 440 858

POMBAL
Praca da Republica - 3100-901 POMBAL
Tel.: 236 209 380 * Fax: 236 209 381

PORTO DE MOS
Avenida de Sto. Antdnio, 20 C - 2480-860 PORTO DE MOS
Tel.: 244 499 090 - 244 499 095

POVOA DE VARZIM, VILA DO CONDE E ESPOSENDE
Avenida Mouzinho de Albuquerque

4490-409 POVOA DE VARZIM

Tel.: 252 615 843 - Fax: 252 615 050

REGIAO DE BRAGANCA E ALTO DOURO
Avenida Jodo da Cruz, 94 - 98 * 5300-178 BRAGANCA
Tel.: 273 300 830 - Fax: 273 300 837

REGIAO DO FUNDAO E SABUGAL
Rua dos Trés Lagares * 6230-421 FUNDAO
Tel.: 275 750 420 - Fax: 275 752 511

RIBATEJO NORTE
Rua da Misericordia, 37 - 2350-418 TORRES NOVAS
Tel.: 249 819 100 - Fax: 249 819 109

RIBATEJO SUL
Rua Direita * 2080-329 BENFICA DO RIBATEJO
Tel.: 243 588 060 - Fax: 243 588 067
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SALVATERRA DE MAGOS

Avenida Dr. Roberto Ferreira da Fonseca, 96
2120-117 SALVATERRA DE MAGOS

Tel.: 263 500 000 - Fax: 263 500 009

SANTO TIRSO

Rua José Luis de Andrade, 65 * 4780-487 SANTO TIRSO

Tel.: 252 800 800 * Fax: 252 800 809

SAO BARTOLOMEU DE MESSINES E S. MARCOS DA SERRA

Rua da Liberdade
8375-109 S. BARTOLOMEU DE MESSINES
Tel.: 282 333 200 * Fax: 282 330 104

SAO JOAO DA PESQUEIRA
Avenida Marqués de Soveral
5130-321 SAO JOAO DA PESQUEIRA
Tel.: 254 489 100 - Fax: 254 484 354

SAO TEOTONIO
Rua 25 de Abril, 8 * 7630-611 SAO TEOTONIO
Tel.: 283 950 090 * Fax: 283 958 361

SATAO E VILA NOVA DE PAIVA

Rua Dr. Hilario Almeida Pereira, 130/134
3560-172 SATAO

Tel.: 232 980 090 - Fax: 232 980 099

SERRA DA ESTRELA

Largo Marques da Silva * 6270-490 SEIA
Tel.: 238 310 190 - Fax: 238 310 199
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SERRAS DE ANSIAO
Rua Adriano Rego, 14 - 3240-126 ANSIAO
Tel.: 236 677 221 * Fax: 236 677 223

SILVES
Rua Comendador Vilarinho, 22 * 8300-128 SILVES
Tel.: 282 440 250 - Fax: 282 440 259

SOBRAL DE MONTE AGRACO
Avenida Marqués de Pombal, 27 - 29
2590-041 SOBRAL DE MONTE AGRACO
Tel.: 261 940 700 * Fax: 261 940 709

SOTAVENTO ALGARVIO

Rua Borda d’Agua de Aguiar, 1 - 8800-326 TAVIRA
Tel.: 281 320 620 * Fax: 281 324 591

SOUSEL

Praga da Republica * 7470-220 SOUSEL

Tel.: 268 550 070 * Fax: 268 554 491

TAROUCA

Avenida Vice-Almirante Adriano Saavedra
3610-130 TAROUCA

Tel.: 254 671 020 - Fax: 254 679 639

TERRA QUENTE

Rua Jeronimo Barbosa

5140-080 CARRAZEDA DE ANSIAES
Tel.: 278 610 060 * Fax: 278 616 525
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TERRAS DE MIRANDA DO DOURO
Rua da Industria - 5225-032 PALACOULO
Tel.:273 459 146 * Fax: 273 459 176

TERRAS DE VIIRATO
Praca do Municipio , 3520-001 NELAS
Tel.: 232 949 505 * Fax: 232 949 439

TERRAS DO SOUSA, AVE, BASTO E TAMEGA
Avenida Dr. Leonardo Coimbra * 4610-105 FELGUEIRAS
Tel.: 255 310 480 - Fax: 255 310 489

TRAMAGAL
E.N.118 - n© 626 * 2200-645 TRAMAGAL
Tel.: 241 899 030 - Fax: 241 899 039

VAGOS
Rua Padre Vicente Maria da Rocha - 3840-453 VAGOS
Tel.: 234 793 885 * Fax: 234 793 648

VALE DE CAMBRA

Rua do Hospital, 402-404

3730-250 VALE DE CAMBRA

Tel.: 256 423 628 - Fax: 256 423 941

VALE DO DAO E ALTO VOUGA

Avenida da Liberdade, 62 - 64 - 3530-113 MANGUALDE
Tel.: 232 623 604 - Fax: 232 623 090
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VALE DO DOURO

Rua dos Camilos, 249 * 5050-273 PESO DA REGUA

Tel.: 254 320 330 - Fax: 254 320 331

VALE DO SOUSA E BAIXO TAMEGA
Largo da Devesa - 4560-496 PENAFIEL
Tel.: 255 710 960 - Fax: 255 710 969
VALE DO TAVORA E DOURO

Rua Sa de Albergaria * 5120-423 TABUACO
Tel.: 254 780 110 * Fax: 254 780 119

VILA FRANCA DE XIRA

Largo Marqués de Pombal, 1 - 2
2600-222 VILA FRANCA DE XIRA
Tel.:263 276 971 * Fax: 263 281 601

VILA NOVA DE FAMALICAO

Rua Adriano Pinto Basto, 220
4760-114 VILA NOVA DE FAMALICAO
Tel.: 252 501 860 - Fax: 252 501 878

VILA VERDE E TERRAS DO BOURO
Praca 5 de Outubro - 4730-731 VILA VERDE
Tel.: 253 312 722 - Fax: 253 311 063

ZONA DO PINHAL

Praca da Republica, 31 * 6100 -748 SERTA
Tel.: 274 600 200 - Fax: 274 600 208
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