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Mensagem do Presidente do Conselho Geral e de Supervisao

Exmos. Senhores

Dirigentes das Caixas de Crédito Agricola

Apesar da inegavel complexidade e dificuldades, de que se revestiu a evolugdo das

condicoes de mercado em 2007, este exercicio ficara decerto marcado pelos

resultados histdricos alcancados pelo Grupo Crédito Agricola.

Na actividade bancaria, isto €, a nivel do SICAM, o Grupo Crédito Agricola alcangou

um Resultado Liquido global de 113,3 milhdes de euros, correspondente a um

Resultado, antes de Impostos, de 151,9 milhdes de euros.

A Situagdo Liquida, igualmente a nivel do SICAM, atingiu o valor de 873,6 milhdes de

euros, se considerarmos os Resultados do Exercicio, o que, por sua vez, se reflecte

num Racio de Solvabilidade global de 14,4%, muito acima da média do Sistema

Bancario, que em 2007 se situou nos 10,8%.

Para estes excelentes Resultados contribuiram, quer a Caixa Central, quer

naturalmente as Caixas Associadas.

Dentre estas sobressai um grupo significativo de Caixas, exactamente 13 Caixas, que

obtiveram Resultados individuais superiores a 2 milhdes de euros.

No entanto, apesar desta evolucdo claramente favoravel, meia duzia de Caixas

Associadas apresentaram ainda resultados negativos, em dois casos influenciados por

processos de fusdo que protagonizaram.

Globalmente, as 100 Caixas que integravam o SICAM alcangaram, no final de 2007,

um Resultado Liquido de 101,0 milhdes de euros, que compara com um Resultado

Liquido de 85,6 milhdes de euros em 2006, o que corresponde a uma melhoria de

18,6%.
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A Margem Financeira atingiu os 387 milhdes de euros e o Produto Bancario 486

milhOes de euros.

De notar que todos estes valores foram, em 2007, calculados, pela primeira vez, de

acordo com as chamadas Normas de Contabilidade Ajustadas (NCAs).

Trata-se, em qualquer caso, de valores que podemos considerar como um verdadeiro

“record” no Grupo Crédito Agricola.

Para o compreender basta ter presente que os Resultados antes de Impostos do
SICAM no montante de cerca de 152 milhdes de euros, atingiram o racio de 17,4%,

guando comparados com os Capitais Proprios.

Os Custos de Estrutura globais, por sua vez, aumentaram 5,0%, o que fez com que o
Racio de Eficiéncia global se tivesse situado nos 54,1%, o que continua a comparar
favoravelmente com o racio médio de eficiéncia do Sistema Bancario. O mesmo alias
acontecendo, quer com os indicadores de rentabilidade do Activo, quer com o nivel de

rentabilidade dos Capitais Proprios do Grupo.

Em sintese, os principais indicadores e racios médios do SICAM tiveram, em 2007,

uma evolucao favoravel:

0 Racio de Solvabilidade do Grupo , atingiu em 2007, o valor de 14,4%;

Para compreendermos a importancia deste valor, no contexto actual, ha
que ter presente que, como ja atras referi, o Racio de Solvabilidade médio

do Sistema Bancario se ficou, no final de 2007, pelos 10,8%;

o racio de Crédito Vencido Liquido por sua vez desceu, pela primeira vez,
abaixo dos 0,2%, enquanto o Crédito Vencido Bruto a mais de noventa dias

se ficou pelos 3,5%;
o Racio de Eficiéncia médio global desceu para os 54,1%);

a0 mesmo tempo, o crédito coberto com garantias reais atingiu o valor de

68% da carteira total.
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O Crédito Agricola, no que respeita a actividade bancéria da Caixa Central e das
Caixas Associadas, deu assim, em 2007, passos seguros no sentido da sua

consolidacao e fortalecimento.

No entanto, ha que referir igualmente que ha aspectos que ndo tiveram uma

evolucao tao favoravel e que convém ter igualmente presentes.

Em particular, a evolucdao das comissdoes em 2007, reflectidas na Demonstragao de
Resultados, ndo foi muito favoravel, pois mantiveram-se praticamente ao nivel de
2006.

Torna-se de facto necessario prosseguir o esforgo de incremento da politica comercial

de “cross-selling”, pois tal €, como sabemos, crucial para o futuro.

Mas a evolucao do Grupo Crédito Agricola foi igualmente favoravel no que respeita as

Empresas do Grupo.

No que se refere a area seguradora, prosseguiu em 2007 o movimento de

consolidagao e de crescimento, tanto no ramo real, como no ramo vida.

Conjuntamente, ambas as seguradoras contribuiram com 8,6 milhdes de euros para
os Resultados Liquidos do Grupo, ao mesmo tempo que prosseguiram o esforco de

melhoria da sua imagem e eficiéncia.

No que se refere a CA Seguros, os prémios brutos atingiram o valor de cerca de 69

milhdes de euros, com um Resultado Liquido de 4,2 milhdes de euros.

Isto corresponde a um crescimento de 6,4% dos respectivos prémios, excluindo as

colheitas, contra apenas 0,4% do mercado.

A margem de solvéncia no final do ano situou-se nesta empresa nos 221% e pela 12

vez na sua historia, procedeu a uma distribuicdo, ainda que simbdlica, de dividendos.

No que se refere a CA Vida, esta continuou igualmente o seu percurso largamente

positivo.
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Embora os seus Resultados Liquidos, em 2007, tivessem reflectido as condicdes
desfavoraveis de mercado, em particular no mercado de capitais, ainda assim

atingiram o montante de 4,4 milhdes de euros.

Esta empresa lancou ainda em 2007 a actividade de Fundos de Pensodes, tendo

assumido a gestao do Fundo de Pensdes do Grupo.

No que diz respeito a CA Gest, o valor global de activos sob gestdo continuou a

crescer em 2007, atingido os 901 milhGes de euros.

Enquanto os Fundos Mobilidrios reflectiram o comportamento do mercado e se
reduziram, as carteiras de clientes sob gestdo registaram um acréscimo de 16,3%,

atingindo o valor de 740 milhdes de euros.

Em 2007, procedeu-se ainda a reestruturacdo do negdcio de corretagem no nosso

Grupo.

A CA Dealer foi alienada ao Grupo espanhol CIMD, tendo-se estabelecido com este
Grupo um Acordo de Parceria para a prestacao de servicos de corretagem e de

colaboracdo na area de consultadoria financeira especializada.

Deste modo o Crédito Agricola deixou de participar directamente, com empresa
prépria, no negécio de corretagem que apresenta risco elevado devido a potencial
instabilidade do mercado de capitais e ao forte aperto das margens e das comissoes

praticadas.

Na area da banca de negdcios e de consultadoria, a CA Consult incrementou a sua

actividade em diferentes sectores, com reflexos positivos sobre a sua notoriedade.

Como resultado, a CA Consult posicionou-se favoravelmente em sectores como a,
Agroindustria e as Energias Renovaveis, actividades de grande futuro, onde o Crédito
Agricola — seguindo alids o caminho percorrido por organizacdes congéneres

europeias — deve procurar assegurar uma presenga importante.
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Também foi acelerado em 2007, o processo de reorganizacao da Rural Informatica e
do SICAMSERYV, tendo sido criado a CA Servigos e ultrapassados os problemas que
podiam ter implicac0es fiscais significativas.

Como temos presente do Plano de Actividades, o ano de 2007 foi assumido como um
ano em que o Programa de Modernizacdo do Grupo atingiria um elevado nivel de

realizagao.

Vale aqui a pena abrir um paréntesis para relembrar que o esforco de reorganizacdo e
modernizacdo do Crédito Agricola foi iniciado ha quatro anos, com o objectivo de
dotar o grupo com ferramentas que lhe permitissem concorrer num ambiente de
mercado cada vez mais agressivo e competitivo e ao mesmo tempo responder a

exigéncias crescentes de controlo.

Neste contexto, em 2007, o Programa foi fortemente marcado pelo desenvolvimento
de iniciativas relacionadas com a regulamentacdo prudencial e de supervisao, com

vista a preparar o Grupo para os requisitos de Basileia II.

Ao mesmo tempo, procurou-se criar condicbes técnicas e operacionais capazes de
permitir ao Crédito Agricola tirar partido comercial de todo o esforco dispendido em

recursos humanos e financeiros, no ambito do Programa de Modernizacao.

Assim, em 2007, foram langadas multiplas iniciativas, de que vale a pena destacar:

.. A reorganizacdo da area de risco e a segregacao de funcbes com a area
comercial, na Caixa Central, mas que tera fortes repercussoes futuras nas

Caixas;

.. a implementacdo da funcao de Gestdo de Activos e Passivos, com vista a

melhoria da gestdo da Tesouraria do Grupo;

.. a criacdo e definicao do Modelo de Balcdo que ha-de ser completado com a

operacionalizacao da nova solugao de Balcoes;
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a revisao do modelo organizacional de referéncia para as Caixas, que vai
alinhar a organizacdo com as exigéncias que decorrem, quer de Basileia II,
quer do chamado MAR — Modelo de Avaliacado de Riscos do Banco de

Portugal;

Também em 2007, no ambito da vertente tecnoldgica do Programa de Modernizacao,
se avangou em projectos de grande impacto, de que se destaca:

.. as Normas Internacionais de Contabilidade;

.. 0 Plano de Continuidade de Negdcio;

.. 0s modelos de Risco — o chamado scoring de Empresarios em Nome

Individual, do Crédito a Habitacao e dos Cartoes de Crédito;
.« 0 projecto on Line Empresas;

.. 0 projecto ELO — Cliente Grupo

Quanto a imagem do Grupo, pode dizer-se que 2007 foi um ano de consolidagao da
nova imagem do Crédito Agricola, que, com raras excepcdes, se estendeu a

generalidade da rede de Balcdes do Grupo.

J O ano de 2007 foi assim um periodo em que, em simulténeo, foi possivel ao Grupo

Crédito Agricola caminhar de forma muito positiva, em duas frentes:

. na frente da consolidacdao e do fortalecimento financeiro e patrimonial do

Grupo, com Resultados muito favoraveis;

. na frente organizativa e de modernizacdo, como resposta as novas

exigéncias da supervisao prudencial e do mercado.
Termino esta minha mensagem com duas observagoes finais:

em primeiro lugar, para agradecer o empenho de todos quantos contribuiram

para estes excelentes resultados;

. depois, para sublinhar que se trata, agora, de, por um lado, prosseguir com

determinacao o esforco de modernizagao e, por outro, de tirar partido do
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que ja construimos, de modo a responder aos dificeis desafios que o

mercado e a situacdo econdmica nos esta a colocar.

Estou seguro que a resposta do Grupo e, em particular, das Caixas Associadas e decerto
também da Caixa Central e das Empresas do Grupo, vai ser positiva e que o Crédito
Agricola consolidara cada vez mais a sua posicao como um dos principais grupos financeiros
nacionais, mas sem perder a sua natureza cooperativa e de proximidade as populacoes,
que sao o seu mercado natural e para cujo desenvolvimento econdmico e social quer

contribuir e temos vindo a contribuir.

Lisboa, 30 de Abril de 2008

O Presidente do Conselho Geral e de Supervisao
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I. PERFIL DO GRUPO FINANCEIRO CREDITO
AGRICOLA
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1. Orgaos Sociais da Caixa Central

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Amares
Presidente

Paulo Rebelo Barbosa de Macedo

Caixa de Crédito Agricola Mituo de Cantanhede e Mira
Secretario

Carlos Alberto Pereira Martins

CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

Caixa de Crédito Agricola Matuo de Pombal
Presidente

Carlos Alberto Courelas

Caixa de Crédito Agricola Matuo dos Acores

Francisco Amancio Oliveira Macedo

Caixa de Crédito Agricola Mtuo de Baixo Mondego

Antonio Jo3ao Mota Cachulo da Trindade

Caixa de Crédito Agricola MUtuo de Guadiana Interior

José Artur Palma Estrela
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Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Porto de Mds

Jorge Manuel da Piedade Volante

Caixa de Crédito Agricola MUtuo de Pévoa de Varzim, Vila do Conde e Esposende

Alberto Gongalo Resende Moreira Festa

Caixa de Crédito Agricola Matuo de S. Teotdnio

Antonio Manuel Nobre Louca

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Terras de Viriato

Ameérico Afonso Cardoso Loureiro

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Terras do Sousa, Ave, Basto e Tamega

Artur Teixeira de Faria

CONSELHO DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO

Presidente

Joao Antonio Morais da Costa Pinto

Vogal

Licinio Manuel Prata Pina

Vogal

Renato Manuel Ferreira Feitor

Vogal

Mario Dulio de Oliveira Negrao

Vogal
José Fernando Maia Alexandre
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REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Deloitte e Associados, S.R.0.C., S.A.

Representada por Luis Augusto Goncalves Magalhaes

CONSELHO CONSULTIVO

Caixa de Crédito Agricola Mituo de Sotavento Algarvio
Presidente

Jodo Lazaro da Cruz Barrote

Caixa de Crédito Agricola Matuo de Alto Corgo, Tamega e Barroso

Alcino Pinto dos Santos Sanfins

Caixa de Crédito Agricola Mdtuo de Alto Douro

Paulo Alexandre Varela Martins

Caixa de Crédito Agricola Mdtuo de Beja e Mértola

Francisco José Salgueiro Correia

Caixa de Crédito Agricola Mdtuo de Baixo Vouga

José Luis Sereno Gomes Quaresma

Caixa de Crédito Agricola Matuo de Lourinha

Antodnio Augusto Nascimento Mateus

Caixa de Crédito Agricola Mdtuo de S. Bartolomeu de Messines e S. Marcos da Serra

José Paulo Barbosa Moreira de Sousa
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Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Vale do Sousa e Baixo Tamega

Henrique Vasconcelos Teixeira

Caixa de Crédito Agricola Mituo de Zona do Pinhal

Angelo de Jesus Antunes
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2. Organograma do Grupo
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3. Principais Factos da Actividade do Grupo no Ano 2007

No ano de 2007 ha a registar a prossecucdo da consolidagdo financeira da Caixa Central,
que perfez o seu quinto exercicio consecutivo com resultados positivos e crescentes, tendo

em paralelo, continuado a politica de reforco de provisdes prudenciais.

No mesmo ambito destaca-se o crescimento dos resultados da CA Vida que foi distinguida
pela maior Companhia de Resseguros a operar em Portugal, a Swiss Re, como a Companhia

de Seguros de Referéncia na Peninsula Ibérica.

A CA Seguros também obteve uma performance bastante positiva prosseguindo o
crescimento sustentado dos Ultimos anos. Refira-se que, pela primeira vez desde o inicio da
sua actividade, a Assembleia-Geral da CA Seguros deliberou efectuar o pagamento de
Dividendos aos Accionistas, no montante de 525 milhares de euros, o que corresponde a

12,5% do Resultado Liquido do Exercicio

Na area da Banca de Investimento, a CA Gest obteve uma ligeira diminuicao dos seus
Resultados Liquidos. No entanto, e apesar da perda de competitividade de alguns fundos
comercializados, designadamente face aos depdsitos a prazo, registou um ligeiro ganho de
quota de mercado, fruto da sua politica de diversificacdo dos produtos e do crescimento do

montante das carteiras sob gestdo da sociedade, acima da média do subsector.

Em 2007 procedeu-se a reestruturacdo do negdcio de corretagem no seio do Grupo tendo a
CA Dealer, detida pela Crédito Agricola SGPS (CA SGPS), sido alienada a Corretage e
Informacion Monetaria Y de Divisas, S. A. (CIMD), com a qual foi estabelecida uma parceria
para a prestacao de servicos de corretagem e colaboracdao na area de consultadoria
financeira especializada. Simultaneamente a CA SGPS adquiriu uma pequena participacao
na CIMD.

A CA SGPS, durante 2007, adquiriu também uma participacdo na empresa Floresta Atlantica
— Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, sociedade que ira gerir o
Primeiro Fundo Floresta Atlantica e cujo objectivo estratégico consiste na promocdo do

desenvolvimento sustentado da floresta, através do empenhamento da iniciativa privada.

Perto do final do ano, procedeu-se igualmente a transmissao das accdes das seguradoras
do Grupo detidas pela Caixa Central para a CA SGPS, na totalidade no caso da CA Vida e de
49% do numero total de acgdes, no caso da CA Seguros.
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Para o exercicio das actividades de intermediacdo financeira no mercado de capitais,
designadamente a recepcao e transmissao de ordens de bolsa por conta de outrem e o
registo e depodsito de valores mobiliarios, foi constituido na Caixa Central o Departamento
de Titulos, que mantém a relacdo, nesta area especializada, com as Caixas Associadas e
Clientes do Grupo CA, e assegura a gestao de produtos associados e dos canais onde

aqueles servigos sao disponibilizados.

Na area da Banca de Negdcios a CA Consult incrementou a sua notoriedade enquanto
entidade de assessoria de Gestdao ao sector do Agribusiness, e tem vindo progressivamente
a posicionar-se em outros sectores de actividade, tendo sido as Energias Renovaveis, a
Saude e as Parcerias Publico-Privadas na darea de concessdes, as areas de particular

importancia na actividade da Sociedade em 2007.

E também de referir a redefinicdo do escopo de actividades da RI e do SICAMSERV, em
funcdo da missao e dos objectivos destas duas entidades, tendo-se procedido, nesse
contexto, a reafectacdo dos seus recursos. A CA Informatica — Sistemas de Informagao,
SA e o CA Servicos — Centro de Servicos Partilhados, ACE sao as novas designagdes da
Rural Informatica, Servicos de Informatica, SA e do SICAMSERV — Servicos Informaticos e
de Gestao, ACE, em conformidade com a nova simbologia e imagem adoptadas pelo Grupo

Crédito Agricola.

Em 2007 continuou a dar-se particular énfase a promocao de fusdes de CCAM, como
veiculo de consolidacao econdmico-financeira e reorganizagao estrutural do SICAM, e ja nao
como uma mera forma de ultrapassar situacdes de desequilibrio em algumas CCAM, tendo
0 seu numero diminuido de 105 no final de 2006 para 100 no final de 2007, resultado de 5

processos de fusao.

Com as fusOes tem-se conseguido aumentar a dimensao e solidez financeira das Caixas
Agricolas constituintes do SICAM potenciando uma maior competitividade nos mercados em
que operam. No final de 2007, o valor do Activo Médio por Caixa Associada foi superior a
100 milhdes de euros destacando-se ainda os Resultados Liquidos superiores a 2 milhdes
de euros alcangados por 13 Caixas Associadas, sendo em 3 delas, superiores a 4 milhdes de

euros.

No que se refere ainda a melhoria dos resultados do Grupo, refira-se que estes excedem

largamente e pela primeira vez os 100 milhdes de euros. Para esta evolucao releve-se ainda
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a performance atingida pela maioria das Caixas Associadas com 17 delas a apresentarem

resultados em base individual superiores a 2 milhdes de euros.

O ano de 2007 foi assumido como o ultimo ano do Programa de Modernizacao do
Grupo Crédito Agricola, lancado ha cerca de quatro anos com o objectivo de dotar o
Grupo de uma infra-estrutura organizacional e tecnoldgica que lhe permitisse encarar os
desafios do futuro com as mesmas ferramentas que os seus principais competidores,

consolidando, simultaneamente, a sua base financeira.

Neste ultimo ano, o Programa foi fortemente marcado pelo desenvolvimento de iniciativas
relacionadas com o vector de regulamentagdo, supervisdao e controlo, com vista ndo sé a
preparar o SICAM para a adaptagao aos requisitos de Basileia II, através da definicao de
um Programa de Transformagdo da Funcao de Risco, como, também, retirar todos os

beneficios internos que esses desafios e investimentos originam.

O Programa de Modernizacao abarca duas vertentes: O Programa de Desenvolvimento
Organizacional e de Qualidade (PDQD) na vertente organizacional e o Programa Ruris + na

vertente tecnoldgica.

Neste contexto, o Programa de Desenvolvimento Organizacional e de Qualidade foi
em 2007 orientado a geracao de valor através da optimizacao dos meios disponibilizados no
Programa Ruris+, tendo como principais vectores de actuagdo a melhoria da eficiéncia e
produtividade, o desenvolvimento do negdcio, a gestdo do risco e o cumprimento dos

requisitos regulamentares. Sao de se destacar as seguintes iniciativas:

> Formalizagao, no Grupo CA, da funcao compliance, que tera como missao garantir
que os Orgaos de Gestdao, as estruturas funcionais e os colaboradores em geral
cumpram com as disposigoes definidas internamente, que permitam garantir o

cumprimento das regras impostas por entidades externas;

> Implementagao da Funcdo ALM — Gestdo de Activos e Passivos, visando através de
um comité ALCO, uma gestdo efectiva dos riscos inerentes a actividade de
intermediacgao financeira, em particular do risco de liquidez e do risco de taxa de
juro;

> Concepcao de Politicas e de Modelos de Gestdo de Risco, cujo principal objectivo
nesta fase, foi o de promover a evolucao dos processos da gestao do risco de
crédito, na prossecucao das orientacdes oriundas do Comité de Basileia;
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Criacdo do Middle-Office e Definicao do Modelo de Balcdo, projecto de importancia
vital para suportar a expansao da rede da Caixa Central e cujo conceito se espera

vir a ser reutilizado pelas Caixas Associadas, em especial em Balcdes mais urbanos;

Criacao e capacitagao do Gabinete Comercial de Empresas com o objectivo de
aumentar a oferta de solu¢des empresariais através do desenvolvimento de servicos
complementares nas varias areas do Crédito Agricola, com criacdo de valor e risco

mais diversificado para este segmento;

Operacionalizacao do Departamento de Titulos que veio permitir a manutencdo no
Grupo da actividade de custddia de valores mobilidrios, a gestdo e manutencao das
emissoes de titulos de investimento da Caixa Central, a supervisdo da actividade de
transmissao e recepcao de ordens de bolsa por conta de outrem e a fungao de

depositario dos Fundos de Investimento;

Revisdo do Modelo Organizacional de Referéncia para as Caixas Associadas, um
projecto interdepartamental desenvolvido ao longo do ano de 2007, que constitui a
base da evolucdo organizacional do grupo para 2008, respeitando as exigéncias
regulamentares decorrentes de Basileia II e da implementacao do MAR — Modelo de
Avaliagao de Riscos — do Banco de Portugal;

Reorganizacao do DCCC, projecto que tem por objectivo proceder a uma
reorganizacao da Fungao Contabilidade da Caixa Central, enquanto prestador de
informacado financeira, orcamental e patrimonial de suporte a gestdao, da Caixa

Central e Grupo Crédito Agricola;

Reorganizacdo e Capacitagao do DMEP — Departamento de Meios Electronicos de

Pagamentos;

Restruturagao da fungdo recuperacao de crédito, em linha com as melhores praticas
do mercado, processo apoiado numa estruturacdo dos principios, condicGes e
procedimentos a serem respeitados na recuperacao judicial e extra judicial deste

tipo de crédito.

Lancado em 2004, o Programa Ruris™ surgiu como resposta a um conjunto de desafios

que, através da disponibilizagdo de meios tecnoldgicos, permitiram o reposicionamento

competitivo do Grupo CA. Tendo por base um estudo realizado por consultores externos

conclui-se que, em 2007/2008, o Grupo CA se encontra acima da média do sector

financeiro nacional em 39 % das infra-estruturas tecnoldgicas analisadas.
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Nesta vertente concluiram-se em 2007, em estreita articulacdo entre a Caixa Central, CA
Servicos e as Caixas seleccionadas para o respectivo acompanhamento, os seguintes

projectos:

Normas Internacionais de Contabilidade

Plano de Continuidade de Negdcio — Swiift e Consolidacao

Risco II — Propostas e Scoring de ENI's, Crédito a Habitacdo e Cartdes de Crédito
ALM - Infra-estrutura de Gestao de Activos e Passivos

Infra-Estrutura de Suporte ao Risco — Requisitos

On Line Empresas (Internet Banking)

Linha Directa 2

Elo — Cliente Grupo

vV V. V V V V V V VY

Trevo +

A actividade do Grupo foi ainda marcada pelo impacto das alteragdes estruturais no
mercado de pagamentos europeu com a criacao da SEPA (Single Euro Payments Area).
O Crédito Agricola, através da Caixa Central, foi um dos nove bancos que participaram
na avaliacdo preliminar que procurou identificar os impactos a nivel do Plano de Negdcio

e na vertente tecnoldgica.

Nesta area, destaque-se ainda o desenvolvimento da infra-estrutura tecnoldgica e
ligacdo a SIBS, para o Scheme Credit Transfer e participacao do grupo restrito de
Bancos portugueses que procederam aos Testes com a EBA (Clearing House Pan-

Europeia).

O Crédito Agricola participou ainda em dois estudos com a VISA PORTUGAL, no ambito
das orientagdes da Comissao Europeia relativamente as Interchange Fees, procurando a

convergéncia do mercado portugués com os restantes paises europeus.

Em termos de comunicacdao e imagem, o Grupo Crédito Agricola em 2007 deu
continuidade ao processo de evolugao do posicionamento do Grupo, como uma Instituicao
moderna e préxima das pessoas. O ano de 2007 foi o ano de consolidagdo da nova imagem
do Crédito Agricola, tendo-se dado como concluido o processo de renovagao da imagem

corporativa, expressao indispensavel da evolucao do Grupo.
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Destaque-se ainda a Campanha de Nova Imagem dos Cartdes, com énfase na
inovacao (Cartoes Verticais), na seguranca (Chip e Seguros) e outras vantagens (Programas

de Fidelizacao).

Em 2007, o Crédito Agricola atingiu o 3° lugar no ranking das Instituicoes Financeiras a
operar no negdcio de Cartdoes CoBranded em Portugal, quer a nivel do nimero de

parcerias, quer a nivel do nimero de cartdes emitidos.

Ao nivel do projecto pricing e margem complementar, realizou-se a Campanha de
Recuperacao de Valor cujas acgdes conduziram a uma maior sensibilizacdo do SICAM
para a tematica do comissionamento, que se traduziu num aumento da eficacia de

cobranga média face ao periodo anterior.

A campanha multimédia “Regresso as Aulas”, com o objectivo principal de divulgar a
imagem institucional do Grupo junto do segmento Jovem, contou, pela primeira vez no

Crédito Agricola, com a presenca de uma figura publica.

Ao nivel da oferta de produtos de recursos reforcamos a diversidade da nossa oferta de
solucoes, através do lancamento do Fundo Especial de Investimento Raiz Valor Acumulado
— CA Rendimento Duplo 2007 e o CA TOP CAPITAL.

O desenvolvimento de novos canais complementares assumiu significativa importancia,

destacando-se nesta area:

e O lancamento do Servico On-Line Empresas, servico de Internet Banking, com

caracteristicas de seguranca, adesao e funcionalidades proprias para o segmento;

e O Servigo Linha Directa transaccional, que veio permitir aos Clientes do Grupo CA,
aderentes ao Sistema MultiCanal, a realizacdo de transacgOes financeiras as suas
contas, através de atendimento automatico 24 h/dia, todos os dias do ano, e de

atendimento personalizado, de acordo com a sua preferéncia.

Como resposta as mais variadas necessidades dos nossos Clientes foram criados novos

canais no Site do Crédito Agricola, nomeadamente o CA Imoveis e a Sala de Imprensa.

Durante o ano de 2007 procurou-se ainda a dinamizacao comercial das representagdes

exteriores, nomeadamente as localizadas em paises da Uniao Europeia.
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As Sucursais (SFE) do Grupo Crédito Agricola (Cabo Verde e Madeira) continuaram a
afirmar-se como meios importantes na captagao, diversificagao, complementaridade e

competitividade do negdcio direccionado para os nao residentes.

De assinalar, a criacao de uma sociedade com o objecto de gestdo de activos, domiciliada
em Cabo Verde e que conta ja com diversos projectos de gestdo de fundos mobiliarios e

imobiliarios.

Ainda durante o ano de 2007, e com o intuito de desenvolver o negdécio com o segmento da

imigracao, a Caixa Central tornou-se Agente da empresa Western Union.

Com a obrigatoriedade do reporte ao Departamento de Supervisao Bancaria do Banco de
Portugal através do Sistema BPnet, deu-se como concluido o processo de adesao das
CCAM ao BPnet que, entre outras funcionalidades, da a possibilidade de consulta on-line a
Central de Responsabilidades de Crédito do BP, importante instrumento na andlise do risco

de crédito.

Em 2007, foi alargada a Bolsa de Formadores Internos aos colaboradores das Caixas
Associadas, tendo-se realizado em Maio o “I Encontro de Formadores Internos do CA”,

concretizando-se em Setembro o primeiro curso com a sua participagao.

Ainda em 2007 foram concretizadas as primeiras iniciativas em e-learning, com trés
cursos piloto, concretamente Crédito a Empresas, Excel XP e Mediadores de Seguros

Ligados.

Realizou-se o 3° Encontro de Quadros do Crédito Agricola, que teve como objectivo
fortalecer a motivacdo e o espirito de Grupo e que contou pela primeira vez com o
testemunho de algumas CCAM que apresentaram as suas “Melhores Praticas” em diversas
vertentes: comercial, crédito vencido e contencioso, auditoria interna e certificacdo de

qualidade.

No ambito do programa de modernizacdo da Caixa Central e na sequéncia da entrada em
funcionamento da Area de Classificacdo e Custddia Documental, em 2007 deu-se enfoque

ao desenvolvimento tecnoldgico e crescimento do novo Modelo de Arquivo.

Finalmente, mas sendo ponto da maxima relevancia, e de grande expectativa para

numerosas Caixas, refira-se que a Caixa Central, através dos seus Orgaos proprios e em
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articulagao com a Direccao da FENACAM, fez entrega no Banco de Portugal do projecto de
revisao do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo, e diligenciou na realizacdao de
varios contactos com o Banco de Portugal, ao mais alto nivel, para acompanhar a evolucdo

do processo.
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4. Principais Indicadores do SICAM

Valores em milhares de euros, excepto %

2006 2007 Variacdo (NCA)
PCSB NCA NCA Absoluta  Relativa
Recursos de Clientes 8.630.478 8.662.858 9.157.713 494.855 5,7%
Crédito a Clientes (liquido) 6.685.388 7.037.783 7.188.241 150.458 2,1%
Total do Activo (liquido) 10.090.190 10.069.658 10.565.607 495.950 4,9%
Situagdo Liquida 828.237 757.138 873.589 116.451 15,4%
Margem Financeira 337.953 351.442 387.051 35.608 10,1%
Produto Bancario 432.584 424.622 486.193 61.571 14,5%
Resultado Liquido 95.577 96.721 113.330 16.609 17,2%
Cash Flow 163.434 160.864 198.582 37.718 23,4%
Racio de Solvabilidade (Grupo)* 14,4% - 14,4%
Rentabilidade dos Capitais Proprios (ROE)** 12,2% 12,8% 13,9%
Récio de Eficiéncia do SICAM 57,2% 59,0% 54,1%
Racio de Transformac&o do SICAM 80,7% 85,4% 81,5%
Racio de Crédito Vencido a mais de 90 dias 4,3% 4,0% 3,5%
Racio de Incumprimento Liquido*** 0,65% -0,46% -0,03%
Racio de cobertura do Crédito Vencido +90 dias por provisGes *** 93,8% 119,2% 108,1%
NUmero de CCAM 105 100
NUmero de Balcdes 631 647
Activo Liquido Médio por CCAM ***** 91.768 94.997 102.155 7.158 7,5%
Numero Médio de Balcdes por CCAM 6,0 6,4

* Incluindo os Resultados do Exercicio
** Considerando a média dos valores extremos da Situagdo Liquida de cada exercicio, excepto para as NCA em 2006, em que, por inexisténcia de histdrico, foram
considerados os saldos de fim de exercicio.

**x Definido de acordo com a Instrugdo 16/2004 do Banco de Portugal

**x* ProvisGes especificas
**k%% Incluindo a Caixa Central e considerando a média dos valores extremos do Activo Liquido de cada exercicio, excepto para as NCA em 2006 em que, por inexisténcia
de historico, foram considerados os saldos de fim de exercicio.

Em 2007 os principais indicadores do SICAM apresentam uma evolugdao positiva

relativamente ao exercicio anterior.

A nivel patrimonial salienta-se o crescimento do Activo Liquido em 4,9% ultrapassando os

10,6 mil milhdes de euros.

Releva-se ainda o crescimento dos Recursos de Clientes (5,7% contra 5,9% em 2006), hum
contexto econdmico pouco favoravel a poupanca e em que se agudizou a agressividade

comercial da concorréncia face a crise de liquidez do sistema financeiro.

Perante o crescimento moderado do Crédito a Clientes (2,1%), o racio de transformacao do
SICAM reduziu-se (quando comparado com 2006 num contexto NCA) para 81,5% com
reflexo positivo na liquidez do sistema expressa na situagao interbancaria liquida que se

elevou a 1.210 milhdes de euros (excluindo disponibilidades em bancos centrais).

A Situacdo Liquida registou em 2007 um crescimento significativo, quando comparado com
2006 em NCA (15,4%), fruto dos resultados liquidos obtidos.
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De facto os principais indicadores da Demonstracdo de Resultados evoluiram de forma
muito favoravel e os Resultados Liquidos continuaram a crescer ultrapassando os 113,3

milhdes de euros (mais 17,2% do que os conseguidos em 2006 em NCA).

Salienta-se também a melhoria verificada no racio de eficiéncia que desceu para um nivel
inferior ao de 2005 (ano em que se situou nos 56,4%), reforcando a sua posicao entre os

melhores do sistema bancario.

O Activo Liquido médio por Caixa Associada aumentou 7,5%, em resultado do crescimento
do negdcio e também do processo de fusdes, passando para 102,2 milhdes de euros. O

numero médio de BalcOes é agora de 6,4.
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II. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
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1. Economia Mundial

A situacao econdmica e financeira internacional encontra-se actualmente muito marcada
pela evolucdo negativa do mercado imobilidrio nos EUA e pela crise financeira que essa

evolucao entretanto desencadeou.

No entanto, o crescimento econdmico em 2007 ainda se manteve globalmente bastante
robusto, embora com desaceleragao nos principais paises desenvolvidos, em especial nos
EUA, em que a estimativa do crescimento para o conjunto do ano é de 2,2%, contra 2,9%
no ano anterior e 3,1% em 2005, e no Japao, onde o crescimento do PIB caiu para 1,9%,

contra 2,4% no ano anterior.

Na Zona Euro, no entanto, o abrandamento foi ligeiro, com o PIB a crescer, no conjunto da
Zona, 2,6% - contra 2,8% no ano anterior -, 0 que se explica essencialmente pelo menor
crescimento da economia alema (2,4% em 2007 contra 2,9% em 2006). Nas outras
maiores economias da Zona, o ritmo de expansao sofreu apenas um pequeno
afrouxamento: Franca de 2,0% para 1,9%, Itdlia de 1,9% para 1,7% e Espanha de 3,9%
para 3,7%.

No conjunto das economias emergentes o crescimento manteve-se forte em 2007,
atingindo 7,8%, nivel comparavel ao do ano anterior, destacando-se uma vez mais a China,

com uma expansao de 11,4%, contra 11,1% em 2006.

Apesar de no conjunto de 2007 o crescimento econdmico global ter sido ainda bastante
expressivo, na evolucdo do quarto trimestre foram ja manifestos os efeitos da crise,
verificando-se fortes desaceleragbes, nomeadamente nos EUA e em alguns paises da Zona
Euro, havendo o receio de que a economia americana entre em recessao, provocando uma

quebra acentuada no crescimento a nivel global.

As previsGes para a economia mundial em 2008 estdo rodeadas de apreciavel grau de
incerteza, mas muito provavelmente devera ocorrer uma significativa retraccdo do

crescimento global, o qual devera cair para cerca de 4%.
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Evolucdao da Economia Mundial
Taxas de crescimento A% PIB

2007 | 2008

2005 | 2006 = =

Estlmatlva Previsao
Paises Desenvolvidos 2,5 3,0 2,6 1,8
EUA 3,1 2,9 2,2 1,5
Japao 1,9 2,4 1,9 1,5
Zona Euro 1,5 2,8 2,6 1,6
Paises em Desenvolvimento 7,0 7,7 7,8 6,9
Brasil 2,9 3,7 4,4 4,0
India 9,0 9,7 8,9 8,4
China 10,4 11,1 11,4 10,0
RUssia 6,4 6,7 7,0 6,5
Economia Mundial 4,8 5,0 4,9 4,1
A% Comércio Mundial 7,5 9,2 6,6 6,7

Fonte: FMI, World Economic Outlook, Out. 2007 e Update Jan.2008

As expectativas negativas para a economia americana em 2008 advém da quebra do
mercado imobilidrio — ja esperada, residindo as incertezas apenas no seu ritmo, extensao e
profundidade —, a qual foi exacerbada pela excessiva expansao dos empréstimos para
compra de habitacdo a clientes de alto risco (os chamados empréstimos subprime), nos
quais as taxas de incumprimento subiram em flecha logo que a Reserva Federal — o banco
central americano — comecou a ajustar em alta as taxas de juro, e que os mutuarios
deixaram de beneficiar das prestacdes suaves estabelecidas para o inicio da vida dos
empréstimos. Esta situacdo criou desde logo dificuldades as instituicdes financeiras que
tinham entrado nesse segmento de risco, e sobretudo aquelas que nele mais se tinham
envolvido. Segundo algumas estimativas, os empréstimos subprime representavam em

2006 cerca de 20% do valor total dos créditos a habitacdo nos EUA.

A queda brusca e acentuada de todo o mercado de subprime, e do mercado imobilidrio
americano no seu conjunto, afectou o conjunto do sistema bancario — e nao apenas nos
EUA — em virtude da pratica generalizada da titularizagdo dos empréstimos hipotecarios,
incluindo os créditos subprime, e da inclusao posterior dos titulos assim criados em
estruturas de investimento complexas, que subitamente comecaram a ser evitadas pelos
investidores, originando dificuldades de refinanciamento dessas estruturas, como mais

adiante se comenta.
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Este processo originou perdas significativas para os principais bancos americanos e também
europeus e de outros paises, perdas que afectaram de modo muito negativo as suas contas

no terceiro e quarto trimestres de 2007.

A crise do imobiliario esta a atingir, entretanto, outros sectores da economia americana,
dado o efeito multiplicador do imobilidrio, o que devera implicar uma redugao do
investimento empresarial e do consumo dos particulares. Este factor, associado a maiores
restricoes no acesso ao crédito, cria um clima pouco propicio ao crescimento econdmico nos
EUA.

A situacdo econdmica e financeira da América esta por sua vez ainda condicionada pelos
elevados défices das contas publicas e das relagdes comerciais com o exterior, 0 que,
conjuntamente com a deterioracdo das expectativas econdmicas e a reducdo das taxas de

juro, esta a pressionar o valor do ddlar no sentido da baixa.

No caso do Japao, a reducdao das taxas de crescimento projectadas reflecte o menor
crescimento do comércio mundial e uma relativa apreciacao do iéne — retirando alguma

competitividade as exportacdes nipdnicas.

Como ja se disse, € nas economias emergentes que continua a verificar-se o maior
dinamismo, o que contribuird para suportar o crescimento do produto a nivel global. No
entanto, mesmo nesses paises, o efeito da retracgdo nao deixara naturalmente de se fazer
sentir, dado que dependem ainda muito das exportagcdes. A economia chinesa,
nomeadamente, devera crescer em 2008 cerca de 10%, contra a anterior previsao de
10,5%, verificando-se igualmente ajustamentos em baixa nas outras principais economias

em desenvolvimento.

No que se refere a Zona Euro, a reducao projectada para o seu crescimento reflecte o
efeito adverso, a prazo, da valorizagao do euro e do menor crescimento americano nas
exportacoes europeias, e também as condicdes menos favoraveis de acesso ao crédito que
se traduzirdo, a nivel interno, em menor dinamismo do investimento empresarial e das

despesas de consumo.

Pagina 31
Relatério e Contas 2007 — Consolidado



Evolucao das Cotacoes EUR/USD; EUR/JPY; EUR/CNY (base 100 a 01/01/2007)
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Nota: A subida das curvas corresponde a apreciagao do Euro

Apesar do abrandamento no crescimento econémico europeu, a situacdo mantém-se mais
favoravel do que a verificada no inicio da década, o que tem permitido a reducdo
progressiva da taxa de desemprego na Zona Euro. As perspectivas para a Zona poderao
porém tornar-se mais problematicas, caso se intensifique a apreciacdo que o euro tem
vindo a registar contra as outras principais divisas, e em especial em relagcdo ao ddlar, o
que naturalmente prejudica a competitividade dos bens e servicos da Zona em relacdao aos

concorrentes de outras areas monetarias.

Evolucao da Economia Europeia
Taxas de crescimento A% PIB

2005 ” 2006 2007

Estimativa | Previsao

Zona Euro 1,5 2,8 2,6 1,6
Alemanha 0,8 2,9 2,4 2,0
Franca 1,7 2,0 1,9 2,0
Italia 0,1 1,9 1,7 1,3
Espanha 3,6 3,9 3,7 2,7
Portugal 0,3 1,3 1,9 2,2 (%)

Fonte: FMI, World Economic Outlook, Out. 2007
(*) OGE
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Dos grandes paises da Zona Euro, porém, o que devera registar maior quebra no seu
crescimento é a Espanha, admitindo-se que o produto interno aumente apenas 2,5% em
2008 (uma baixa de 0,7 p.p. em relacao a previsdao de Julho) contra 3,7% em 2007.Como
se sabe, a Espanha cresceu a taxas sempre superiores a 3% ao longo de quase uma
década. Estas perspectivas menos favoraveis para a economia do pais vizinho decorrem da
situacdo do seu mercado imobiliario, no qual se observa um vasto excesso de oferta, que
podera conduzir a uma forte correccdo dos precos. Refira-se que o imobiliario, fruto da

expansao dos Ultimos anos, representa cerca de 18% do PIB espanhol.

A evolugao da economia mundial em 2008 pode vir a sofrer uma retraccao mais forte do
que o previsto, se perdurarem as condicionantes negativas decorrentes da crise financeira,
0 que conduziria a uma deterioracdo das expectativas e a condigdes de financiamento mais
restritivas e onerosas para os agentes econdmicos. Ha concretamente o perigo de uma
recessao nos EUA, o que levou as autoridades deste pais a anunciarem um pacote de
medidas fiscais para o relancamento da economia, que se somam as medidas na esfera

monetaria que o Fed tem vindo a adoptar, referidas mais adiante.

Por outro lado, persistem grandes desequilibrios nas contas externas de varios paises com
peso no comércio internacional, coexistindo o ja referido défice da balanca de transacgdes
correntes dos EUA com os enormes excedentes da China — que tem acumulado elevadas
reservas externas — e de outros paises, nomeadamente os exportadores de petrdleo. Esta
situacdo, além de criar uma conjuntura de instabilidade cambial, pode dar azo a
perturbagdes adicionais no mercado financeiro e favorecer o surgimento de reacgoes

proteccionistas, sobretudo num contexto econdmico global de cariz recessivo.
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Evolucéo do Preco de ProducGes Agricolas (base 100 a 01/01/2007)
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A volatilidade do preco do petrdleo, que nesta altura’ anda pelos 100 délares por barril, é
outro elemento critico da presente conjuntura internacional, quer pelo efeito adverso que
pode ter no préprio crescimento, quer pelo seu impacto inflacionista. A recente subida dos
alimentos, resultante da utilizacao de milho e outros produtos alimentares para a producao
de bio-combustivel e do mau ano agricola em certas partes do globo, constitui outro factor
de risco para a estabilidade dos pregos, 0 mesmo sucedendo com a alta dos precos de

outros materiais estratégicos.

! Final de Fevereiro de 2008
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A inflagdo manteve-se porém contida durante 2007 nas principais economias desenvolvidas,
situando-se, em média anual, quer nos EUA quer na Zona Euro, em cerca de 2%, sendo
que nesta Ultima a apreciacdo do euro tem contribuido para amortecer o impacto da subida
do petroleo e de outras matérias primas, cujos precos sdo expressos em ddlares. No
entanto, a evolucao mais recente suscita algumas preocupacgoes. Na Zona Euro, a inflacao
mensal, que em Outubro ja atingira 2,6%, subiu em Janeiro de 2008 para 3,2%, nivel
bastante acima do objectivo declarado pelo BCE, que é o de manter a taxa de inflagao
ligeiramente abaixo de 2%.
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2. Economia Portuguesa

O crescimento estimado para a economia portuguesa em 2007 é da ordem de 1,9%,

estando em linha com as previsoes oficiais e dos diversos analistas, esbocando-se assim

uma ligeira retoma que, de acordo com as previsoes do Governo, se intensificaria em 2008,

ano em que o PIB poderia crescer 2,2%. A crise internacional, e o seu possivel impacto,

tem levado no entanto os principais analistas, e o proprio Banco de Portugal, a considerar

como pouco provavel um crescimento acima de 2%, sendo mesmo de admitir, num cenario

agravado, que possa ser significativamente inferior.
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O crescimento verificado em 2007 foi essencialmente suportado pelo comportamento
positivo das exportacdes que registaram uma expansao muito apreciavel (+7%) na
sequéncia do surpreendente aumento de 2006 (+9,1%). Nos Ultimos meses do ano,
verificou-se porém um marcado abrandamento, devido essencialmente ao crescimento mais
lento das economias que constituem os principais mercados da nossa exportacdo, e
também a subida do euro, sendo Portugal um dos paises da Zona cujas exportacdes sao
mais adversamente afectadas pela subida da moeda europeia. Em especial, os sectores de
exportacdo mais expostos a concorréncia dos produtos provenientes dos paises
emergentes, com baixos custos de producao, sao bastante penalizados por disporem de

reduzida margem de manobra para ajustar oS pregos.

Como as importagOes cresceram em 2007 a ritmo inferior (4,1%) ao das exportacdes, o
contributo da procura externa liquida para a expansao do PIB voltou a ser positivo, como ja
ocorrera em 2006 (+0,6% em 2007 contra +1% em 2006).

Contrariamente, porém, ao que sucedeu em 2006, o contributo da procura interna para o
crescimento do PIB em 2007 foi mais significativo, superando o impacto da procura externa
liquida.

Essa evolugao da procura interna beneficiou, em 2007, de um comportamento mais
favoravel da formacdo bruta de capital fixo, que cresceu 2,6%, depois de varios anos de
variacdo negativa. Tal recuperacao esteve ligada a alguma reanimacao do investimento
empresarial, embora concentrada essencialmente na construcao e material de transporte
(aéreo). Naturalmente que o investimento empresarial € a variavel chave para a retoma, a
qual ndo estara consolidada enquanto esta componente do PIB ndo ganhar nova dinamica.
O investimento das familias em habitacdo teve um crescimento praticamente nulo, o
mesmo se passando com o investimento publico, afectado pela politica de contencdo do

défice do Estado.
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Evolugdo da Economia Portuguesa
Taxas de crescimento A% PIB

2007 2008
2 2 =
| 005 ” 006 Estimativa | Previsao
Consumo Privado 1,8 1,1 1,2 1,1
Consumo Publico 1,9 -0,3 0,0 0,0
Form.Bruta Cap.Fixo -2,7 -2,0 2,6 3,3
Exportagles 0,9 91 7,0 4,9
Importacdes 1,7 4,2 4,1 2,9
PIB 0,3 1,3 1,9 2,0
Contributos % A PIB
Procura Interna 0,7 0,3 1,3 1,5
Procura Externa 0,4 1,0 0,6 0,5

Fonte: Banco de Portugal, Boletim Econdmico, Inverno 2007

O papel que tem cabido ao consumo das familias, ao longo dos Ultimos anos, como
sustentaculo do nivel de actividade econdmica, estda neste momento em grande medida
esgotado, face ao elevado nivel de endividamento dos particulares, mas esta componente
da procura interna ainda apresentou, no entanto, um crescimento significativo em 2007,

embora com desaceleragao na parte final do ano.

Ja no tocante ao consumo publico, e tal como sucedeu com o investimento estatal, as
medidas no dominio da politica orgamental traduziram-se na estagnacao, em termos reais,

dessa rubrica da despesa interna.

Fruto do reduzido crescimento da actividade econdmica, o desemprego em Portugal
situava-se em finais de 2007* em torno de 8,1%, o que constitui um agravamento em
relacdo a 2006 e coloca o nivel do desemprego em Portugal acima da média da Zona Euro
e da Unido Europeia no seu conjunto. A reducao do desemprego em termos significativos
exigird a manutengao, por varios anos, do crescimento econémico em pelo menos 2,5% ao
ano. Especialmente preocupante é o facto de o desemprego de longa duracao (de um ano
ou mais) se manter elevado, representando agora praticamente metade do total, contra
37% em 2002.

! Novembro
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O nivel da inflagdo (precos no consumidor) em 2007 rondou, em média anual, 2,5%, nivel
que se situa acima do registado no conjunto da Zona Euro. Na conjuntura actual, a
evolucdo desta varidvel estd marcadamente influenciada pela volatilidade do preco de
matérias-primas estratégicas, como o petrdleo, metais industriais e produtos alimentares
basicos. Naturalmente, a apreciagdo do euro age como factor de atenuacdo das pressoes
inflacionistas, mas ndo tem impedido o surgimento de picos altistas nos Ultimos meses e

uma gradual escalada nos pregos.

O crescimento do PIB em 2007, em conjunto com a maior eficacia da maquina fiscal e com
o esforco de contencdo das despesas publicas, e ainda algumas medidas adoptadas pelo
Governo com incidéncia orcamental, bem como as receitas das privatizagbes — 1.205
milhdes de euros — permitiram, segundo as declaracdes oficiais, reduzir o défice do sector
publico para menos de 3%, limite estabelecido no Pacto de Estabilidade e Crescimento, que
Portugal passou assim a cumprir. O peso do défice em relacao ao PIB fora de 3,9% em
2006. Para a reducdo do défice do sector publico em percentagem do PIB foi porém
especialmente importante o crescimento das receitas fiscais (em 9,2%) e a melhoria nas
contas da Seguranca Social, resultante da reducao nos pagamentos do subsidio de

desemprego e de menores encargos com reformas.

Défice Publico em % do PIB

2005 2006 2007 (E) 2008 (P) 2009 (P)

-1,5%

-2,4%
-3,0%

-3,9%

-6,0%

Paralelamente, e na mesma linha, o peso da divida publica no PIB também se reduziu —
pela primeira em varios anos — situando-se em 64,4% (diminuicdo de 0,4 pontos

percentuais em relacao ao nivel anterior).

Pagina 39
Relatdrio e Contas 2007 — Consolidado



Como ja se referiu, as perspectivas para a evolucao da economia portuguesa em 2008
estdo condicionadas pela crise internacional, que tendera a provocar uma desaceleracao no
crescimento dos paises que constituem os principais mercados da nossa exportacdo, pela
apreciacao do euro em relacdo ao dodlar e outras divisas, e também — aspecto que pode
revestir-se de grande relevancia — pela possivel quebra abrupta da dindmica da economia

espanhola, perante o risco de ocorrer uma situacdo de crise no seu sector imobiliario.

O crescimento do PIB em Portugal pode assim ficar aquém das previsdes formuladas no
ambito do OGE para 2008, no qual o Governo antevia a reducdo do défice publico para
2,4% do PIB, no seguimento de uma trajectdria visando eliminar o défice em 2010. De
acordo com o cenario apresentado para a projeccao das contas publicas, esta evolugao
seria consentanea com alguma descompressao da despesa publica, quer de investimento,
quer de consumo. O contributo das receitas de privatizacdes para a melhoria do défice seria

da ordem de 760 milhdes de euros, inferior ao registado em 2007.

O modesto crescimento previsto para a economia portuguesa para 2008 nao € de molde a
permitir qualquer recuperacao sensivel na taxa de desemprego, que devera manter-se
elevada. No respeitante a inflacdo, a pressao dos precos de matérias primas basicas e
estratégicas (petrdleo, cereais, metais, ..), que se fez sentir em 2007, podera
eventualmente esbater-se, em virtude da desaceleragao do crescimento mundial, o que, em
combinacgdo com a forca da moeda europeia, também contribuird para uma moderacao da
alta de pregos na economia nacional (a semelhanca do que se espera para a Zona Euro no

seu conjunto).
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3. Mercados Financeiros — Perspectivas

A situacdo actual nos mercados financeiros continua fortemente marcada pela crise
iniciada nos EUA no sector do crédito imobiliario subprime, a qual se estendeu a todo o
sistema financeiro internacional, dada a existéncia de factores de contagio facilitados pelo
processo de globalizacao dos mercados e pelas sofisticadas inovagdes financeiras dos

ultimos anos.

O longo periodo de baixas taxas de juro nos EUA, onde os fundos federais se mantiveram
abaixo de 2% durante varios anos, chegando ao nivel de 1% entre Junho de 2003 e Maio
de 2007, periodo a que se seguiu um processo muito gradual de subidas, com
ajustamentos sucessivos de 0,25 pontos percentuais, criou um clima econdmico propicio a
valorizacao dos activos imobilidrios, o que por sua vez originou uma forte apeténcia pelo

crédito para a compra de habitacoes.

A esta apeténcia corresponderam os bancos expandindo o crédito hipotecario, conduzindo a
uma forte sustentacdo da procura de casas de habitacdo, o que contribuiu por sua vez para
inflacionar ainda mais o valor dos activos imobiliarios e, através de um circulo vicioso,

formar uma bolha especulativa.

No processo de expansao do crédito a habitacdo, os bancos abriram-se a novos segmentos,
aligeirando os seus critérios de elegibilidade e criando modalidades de crédito que
comportavam um menor esforco para o cliente na fase inicial da vida do empréstimo.
Estava criado o fendmeno dos créditos subprime. Foram mesmo constituidas algumas
sociedades que se especializaram nestes créditos, e alguns grandes bancos criaram

unidades para o0 mesmo efeito, ou tomaram participagdes nas entidades especializadas.

A crise dos subprime manifestou-se quando os niveis de incumprimento aumentaram
abruptamente, em virtude da subida das taxas de juro, tornando o servico da divida mais
pesado para os clientes, que viram as suas prestagoes adicionalmente oneradas por terem
terminado as condicdes suaves e aliciantes do inicio da vida dos empréstimos. Ao contrario
do que é comum com a maioria dos créditos a habitacdo nos EUA, que sao em geral de

taxa fixa, os empréstimos subprime utilizavam predominantemente taxas indexadas.
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A crise do subprime ficaria, no entanto, limitada aos EUA, sendo o seu impacto na
conjuntura econdmica e financeira mundial apenas indirecto — através da retraccao que a
rotura da bolha especulativa imobiliaria induziria no crescimento da economia americana —
se nao fosse o papel da globalizacdo e das inovagdes financeiras dos ultimos anos, que
fizeram alastrar os efeitos dessa crise a um grande numero de paises e a todos os

mercados financeiros em geral.

Um veiculo importante para o processo de contagio foi a grande expansao e caracter quase
generalizado que assumiu a titularizacao de créditos, processo pelo qual as entidades que
concedem os empréstimos originais se refinanciam periodicamente, através da titularizagao
desses empréstimos, junto de bancos de investimento, que repassam os titulos assim
criados a diferentes tipos de investidores. Ora, os empréstimos subprime foram também
objecto de operacdes de titularizagao.

Uma vez que os titulos que representavam ou incorporavam empréstimos subprime eram
por sua vez usados, juntamente com titulos de outra natureza, na construgao de estruturas
de investimento complexas, estas estruturas foram contaminadas pelos indices de
incumprimento dos empréstimos subprime, criando grande incerteza e retraccao no
mercado, e relutancia dos investidores em continuarem a refinancia-las. Mesmo as
estruturas em que nao havia qualquer componente de subprime foram afectadas, face a

desconfianga que se criou no seio dos investidores.

Financiando-se essas estruturas no mercado de papel comercial, esta situacdo deu origem a
quase secagem desse mercado, e também paralisou 0 mercado para as operacdes de
titularizacao, criando problemas as instituicdes mais dependentes do mercado de capitais
para o refinanciamento da sua actividade crediticia e, por extensdo, criando uma crise de
liguidez sem precedentes no sector interbancario. Numa atitude generalizada de fuga ao
risco, os investidores passaram a canalizar os seus recursos quase exclusivamente para a
compra de obrigacdes do Tesouro, que se valorizaram fortemente no periodo, caindo em
desfavor as outras alternativas de aplicagao, independentemente do rating das emissoes, ja
que a crise afectou também a credibilidade das notacOes de rating. Este mesmo processo

conduziu a subida do preco do ouro para os niveis mais altos dos Ultimos 25 anos (quase
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900! USD a onga troy).

Os bancos centrais, na Zona Euro e nos EUA, tiveram de intervir massivamente nos
mercados, injectando liquidez para evitar a ruptura das liquidacdes interbancarias. No Reino
Unido, como se sabe, a nao disponibilizagao, durante algum tempo, deste mesmo tipo de

facilidades, conduziu a primeira corrida a um banco, nesse pais, desde 1866.

A situacao de tensao que assim se criou, conduziu a uma forte subida das taxas de juro no
mercado interbancario — ou seja, na Zona Euro, da Euribor. A Euribor para tomada de
fundos overnight chegou a 4,8% no dia 8 de Agosto > — quando a crise se declarou na
Europa — e, apds a intervencao do BCE no dia seguinte, as taxas Euribor a 3 meses
mantiveram-se durante semanas a fio em quase 4,8%, chegando mesmo a passar durante
algum tempo dos 4,9%. O normal seria, com as taxas directoras do BCE em 4%, que
rondassem os 4,2%. Nestas circunstancias, como seria de esperar, o BCE manteve, durante
o resto de 2007, as suas taxas de refinanciamento em 4%, interrompendo o ciclo de
subidas que vinha prosseguindo. A Reserva Federal americana (Fed), por sua vez, sentiu
ser necessario, para tentar inflectir a crise, reduzir em 0,5 p.p. a sua principal taxa de
referéncia — a taxa dos fundos federais —, baixando-a em Setembro de 5,25% para 4,75%,
e em Outubro voltou a descé-la para 4,5%. Ja anteriormente tinha disponibilizado fundos
aos bancos, através da “janela” de desconto, raramente usada, de forma a proporcionar ao
sistema a liquidez necessaria. Entretanto, no final de Janeiro de 2008, o Fed efectuou uma
nova descida da taxa dos fundos federias, primeiro para 3,75% e depois para 3,0%, o0 que
se traduziu numa reducao invulgarmente forte (- de 1,25 p.p. em cerca de uma semana),
reflectindo o grau de preocupacao das autoridades perante as perspectivas de uma

recessao nos EUA.

A situacdo nos mercados mantém-se complexa, e agudizou-se de modo manifesto com a
aproximacao do final do ano, levando as taxas do mercado interbancario a atingir novos
maximos. Os bancos centrais da Zona Euro, dos EUA e do Reino Unido, entre outros,
decidiram neste contexto proceder a uma injeccao massiva e concertada de liquidez no

mercado, a que se seguiram novas operagoes similares, nomeadamente por parte do BCE.

! Final de Janeiro 2008
2.0 normal, face ao nivel das taxas directoras do BCE, seria que estivesse préximo de 4%.
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Estas intervengdes trouxeram alguma calma ao mercado interbancario, mas os bancos mais
dependentes dos mercados de capitais para o seu financiamento continuam a enfrentar
dificuldades na obtencao de financiamentos de médio prazo, o que cria condicionantes a
sua actividade, estando os bancos centrais a substituir-se aos mercados no financiamento

dos bancos.

Evolucao das Taxas Directoras da Zona Euro e dos EUA e Evolucéao da Euribor 3M
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Esta perturbacdo nos mercados bancarios teve naturalmente reflexo nos mercados
bolsistas, assistindo-se, em algumas sessdes, a quebras bruscas no valor das acgoes de

importantes bancos, a que se sucediam recuperagdes noutras sessées, embora, em termos
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liquidos, o valor da capitalizacdao bolsista das principais instituicoes tenha registado fortes
descidas em relacdo aos valores do periodo que precedeu a crise. Para além das
instituicoes financeiras, foram fortemente penalizadas as cotacdes das accoes das empresas
do sector imobilidrio. Excluindo o impacto nestes sectores, esta crise, no entanto, e ao
contrario de outras que se registaram no passado, nao teve inicialmente um impacto muito
marcado nas bolsas, centrando-se antes nos mercados monetarios, pelo que os indices dos
principais mercados continuaram a evidenciar ganhos em relagao aos niveis do inicio do
ano, apesar da queda do valor das acgdes de algumas das principais instituicoes financeiras
a nivel internacional. No entanto, com o agudizar da crise e com o anuncio de perdas
brutais em grandes bancos internacionais decorrentes das suas exposicoes aos créditos
subprime, as bolsas afundaram-se preocupantemente, registando-se em particular, nas
primeiras semanas de 2008, quedas abruptas nas acgdes de numerosas empresas,
alargando-se esse processo a novos sectores da economia — e ja nao apenas bancos e

imobilidrias.

Admite-se como cenario mais provavel que a situagdao nos mercados monetarios continue
particularmente tensa, e que sé paulatinamente a situacdo se normalize ao longo do
primeiro semestre de 2008, desde que ndo se verifique a entrada em recessao da economia
dos EUA, que teria sérias repercussoes negativas a nivel mundial. A verificar-se essa
recessao, a diluicdo da crise sera naturalmente mais prolongada e dificil e podera rodear-se
de aspectos preocupantes. Neste contexto, a ocorréncia ou revelacdo de qualquer novo
facto grave, que constitua um choque para os mercados, podera ter consequéncias

imprevisiveis.

Neste ambiente, nao &, naturalmente, de prever que o BCE retome proximamente o ciclo
de subida das taxas de juro. Com efeito, a situacdo de crise no mercado bancario mantém-
se e, além disso, do outro lado do Atlantico a Reserva Federal ja reviu, de novo, as suas
taxas em baixa. Assim, uma subida da taxa do BCE iria acentuar ainda mais a pressao para
a valorizacao do euro em relagao ao ddlar americano, intensificando a actual instabilidade
cambial, que constitui outro dos ingredientes da presente crise financeira, porventura com
impacto mais directo e mais imediato na economia real da Zona Euro do que a crise do
crédito. Na verdade, pode mesmo considerar-se como provavel que o BCE venha a sentir
necessidade de reduzir as suas taxas directoras, se a ameaca a estabilidade econdmica na

Zona Euro se tornar manifesta.
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O eventual surgimento de pressoes inflacionistas, decorrentes da subida do preco do
petrdleo e dos produtos alimentares de base, viria tornar a situacdo mais complexa, e
colocaria o BCE e as outras autoridades monetarias perante um grande dilema na escolha

das suas opcdes politicas.
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4. Evolucao e Perspectivas do Mercado Bancario

O facto mais saliente no comportamento do mercado bancario em 2007 foi a evolucdo do
crédito a empresas’, que confirmou a recuperacdo que vinha a constatar-se nesse agregado
desde finais de 2005.

Com efeito, o crédito a empresas (saldo médio da carteira) cresceu em Novembro de 2007,
em termos homologos, 10,4%, o que constitui uma aceleracdo nitida em relacao ao ritmo
de expansao observado em Dezembro de 2006 (+7,1%) e em Junho desse mesmo ano
(+6,7%), e contrasta de modo bem manifesto com os modestos niveis de crescimento que

se observaram nesse agregado em 2003 e 2004.

Esta evolucao permitiu que, nos Ultimos meses, se interrompesse a tendéncia de o crédito
sobre empresas perder continuamente peso relativo em favor do crédito a particulares no

conjunto do crédito concedido pelo sector bancario.

E sobretudo a retraccio observada na variacdo dos saldos de crédito & habitacdo que

explica a menor expansao em termos relativos do crédito a particulares.

Evolucao dos Agregados de Crédito no Sistema Bancario
Variacdo Homodloga em % (*)

Crédito a Empresas (**) 2,7 2,5 5,0 6,7 7,1 10,4
Crédito a Habitacdo 11,8 10,5 11,1 10,8 9,9 8,6
Crédito Pessoal (Consumo,...) 2,4 4,4 4,5 6,9 10,1 10,9

(*) Com base nos saldos médios ajustados de operagdes de titularizagdo.
(**) Sociedades ndo financeiras
Fonte: Banco de Portugal, Indicadores de Conjuntura, Janeiro 2008.

! Sociedades ndo financeiras, na terminologia das estatisticas do Banco de Portugal.
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Com efeito, o crescimento do crédito a habitacao tem vindo a declinar continuamente
desde o final de 2005, quando crescia ainda a um ritmo de mais de 11% ao ano. Em finais
de 2007, a taxa de crescimento ja se reduzira para 8,6%, evidenciando um declinio mensal

continuo.

O menor dinamismo do crédito a habitacdo explica-se, em parte, pela subida das taxas de
juro de referéncia que torna as prestacoes mais onerosas, mas poderdo ser factores
igualmente importantes a maior incerteza das familias portuguesas face a evolucdo da

economia e o seu nivel de endividamento ja consideravelmente elevado.

Nivel de Taxas de Juro Médias no Sistema Bancario

Depdsitos até 2 anos 2,04 2,04 2,06 2,22 2,72 3,45
Crédito a Empresas 4,38 4,31 4,41 4,88 5,39 6,10
Crédito a Habitacdo 3,84 3,78 3,73 4,22 4,79 5,45
Crédito Pessoal (Consumo,...) 7,79 7,60 7,68 8,01 8,07 8,73
Fonte: Ibid.

Tal situagdo ndo impede, porém, que continue a verificar-se, embora com alguma
desaceleragao, um forte ritmo de crescimento no crédito pessoal para consumo (e outros
fins), cujo saldo médio no sistema bancario em 2007 evidenciou uma variacdo de quase
11%.

Estes ritmos de aumento do crédito ao consumo contrastam fortemente com a situagao que
se registava até 2005, em que as taxas de variacdo eram bem mais modestas, ficando
muito longe das que ocorriam no crédito a habitacdo, e podem reflectir um efeito de oferta.
Ou seja, foi o facto de os bancos terem direccionado as suas campanhas de marketing para
este produto, que originou a expansao que o crédito ao consumo tem evidenciado no
periodo mais recente. No entanto, o crédito ao consumo continua a representar apenas
uma pequena parcela do endividamento dos particulares face ao sistema financeiro, ficando

0 seu peso no total muito aquém do que regista o crédito a habitagdo.
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No respeitante a evolugao do nivel médio das taxas de juro, verifica-se, como aspecto de
maior destaque, que as taxas dos depdsitos (até 2 anos) tém vindo ultimamente a
acompanhar, ou até — mais recentemente — a ultrapassar, a evolucdo das taxas médias do
crédito, o que contrasta com a situacdo que se verificava até perto do final de 2006, em

que a evolucdo das taxas dos depositos (nivel médio) ficava abaixo da das taxas do crédito.

Evolucao Comparativa das Taxas de Juro
Médias dos Depdsitos e do Crédito no Sistema Bancario

(A p.p.)

Dez 03 — Jun 06 |[Jun 06 — Jun 07 [ Jun 07 — Nov 07 ]
30 meses || 12 meses 5 meses

Crédito a Empresas + 0,50 +0,83 +0,39
Crédito a Habitacdo + 0,38 + 0,89 +0,34
Crédito Pessoal (Consumo,...) +0,18 + 0,56 +0,16
Depositos até 2 anos + 0,22 + 0,82 + 0,41

Esta situacdo tem naturalmente a ver com a intensificagdo da concorréncia interbancaria na
area da captagao de recursos, com algumas instituicdes, em resultado da sua situacdo de
liquidez, a oferecerem, por sistema, niveis de remuneragao elevados, mas é também o
reflexo de a concorréncia, no lado do crédito, ter reduzido acentuadamente os spreads.
Este ultimo aspecto parece porém estar a sofrer uma inflexao, dado que as taxas médias

dos diferentes tipos de crédito registaram significativas subidas nos Gltimos meses do ano.

Os valores relativos a evolucdo dos agregados de crédito e niveis da taxa de juro acima
apresentados ja espelham, naturalmente, os efeitos da actual crise financeira no mercado

bancario portugués.

Com efeito, a subida abrupta das taxas de juro interbancarias que se verificou a partir do
inicio de Agosto de 2007, esta a reflectir-se em todas as taxas bancarias, activas e passivas,

pelo que o seu nivel médio subiu significativamente nos Ultimos meses do ano.

No tocante a evolucdo do crédito, é de esperar uma desaceleracdo, dado que a crise que se
manifesta no mercado interbancario obriga os bancos a seguirem uma gestdo de liquidez
particularmente rigorosa, o que se traduzird nalguma contencdo na actividade crediticia.
Esta mesma circunstancia ja contribuiu, como referimos acima, para esbater
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temporariamente a tendéncia para o esmagamento dos spreads, ao aliviar a pressdo

concorrencial entre as instituicdes na area do crédito.

Em contrapartida, é de esperar que continue a forte concorréncia na captacao de recursos,
pois as diferentes instituicoes financeiras vao procurar reforcar a sua base de depdsitos, a

fim de diminuirem a dependéncia do mercado de capitais.

Os elementos ainda pouco consistentes de que nesta altura se dispde sobre a evolugao do
crédito vencido no sistema bancario, sugerem que, apesar de algum agravamento — fruto
da fraca expansdao da economia, da subida dos juros e do nivel de endividamento dos

particulares e empresas —, se mantém em niveis relativamente baixos.

E de esperar, no entanto, que a crise financeira venha também a ter impacto no crédito
vencido, por efeito de um maior agravamento das taxas de juro, e também porque as
instituicdes bancarias vao mostrar menor disponibilidade para refinanciarem os seus

clientes menos interessantes, reservando 0s seus recursos para os melhores clientes.

O Crédito Agricola — que, ao contrario da maioria das instituicdes, se encontra numa
situacdo muito confortavel de liquidez -, deve seguir este processo com particular atencao e
adequada avaliagao dos riscos, pois € natural que os clientes preteridos das restantes
instituicdes tendam a procurar obter, com insisténcia crescente, financiamentos no nosso

Grupo.

Em conclusao, podemos antever que a actual crise implica para o Crédito Agricola:

> Maior folga no lado do crédito, com atenuacdo da concorréncia nos spreads, e
surgimento de oportunidades de negdcio, exigindo no entanto uma avaliacao dos

riscos especialmente rigorosa.

» Intensificacao da pressao concorrencial na captagao de recursos, sendo importante,
nesta conjuntura, preservarmos 0s nossos melhores clientes, mesmo com alguns

sacrificios na rentabilidade.
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III. EVOLUCAO GERAL DA ACTIVIDADE DO
GRUPO CREDITO AGRICOLA
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1. Evolucdo da Actividade nas Principais Areas
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1.1. Fungao Risco no Grupo Crédito Agricola

Ao longo de 2007, deu-se elevada prioridade ao projecto de Transformacdao da Fungdo
Risco no Crédito Agricola, desenvolvido a luz das melhores praticas organizacionais neste
dominio e enquadrado no cumprimento dos requisitos regulamentares de Basileia II e na

implementacao das IAS.

O risco de crédito associado a possibilidade de incumprimento efectivo e/ou a degradagao
da qualidade da contraparte em operacoes de crédito constitui o risco mais relevante da
actividade de qualquer instituicao financeira. O programa de Transformagao da Funcao
Risco é constituido, em matéria de avaliacdo da exposicao a este risco, por diversas
iniciativas complementares que, iniciadas em 2006, se desenvolveram no decurso do
exercicio de 2007 e que compreendem uma forte articulagdo com a vertente tecnoldgica,

exigindo o desenvolvimento de competéncias internas especificas:

o Solucao de propostas e credit scoring — Pretende criar um fluxo de trabalho
padronizado para os processos de concessao de crédito a particulares e pequenos
negdcios associado a um modelo de credit scoring por segmento, onde se salienta o

crédito ao consumo, o crédito a ENI’s e o crédito a habitacao;

o Central de balangos — Visa a implementacao de uma aplicagao que materializa o
repositério de dados Unico de informagao financeira dos clientes do SICAM. Desta
forma sera possivel assegurar a consisténcia da informagao e a sua integragao com
outras aplicacoes, designadamente workflow de propostas de crédito, sistemas de

alertas de risco, imparidade, modelo de rating, entre outros;

o Modelo de imparidade - Decorrente da necessidade de desenvolver uma
metodologia e um processo recorrente de apuramento das perdas por imparidade
subordinado a Norma Internacional de Contabilidade 39. Sendo um processo de
avaliacdo econdmica da carteira é também uma componente do processo de

acompanhamento de crédito;

o Ferramenta de gestao de garantias (recebidas) — Visa definir um novo processo
de registo de todas as garantias subjacentes as operacdes de crédito do Grupo e

que assegure a sua adequada caracterizacao e avaliagao;
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Rating empirico — Ferramenta de apoio a decisdo nos processos de concessao de
crédito a clientes empresa, com base em critérios quantitativos e qualitativos,
através dos quais se pretende avaliar o perfil de risco de cada cliente deste
segmento de negdcio, ndo s6 com base na sua evolugdo econdmico-financeira e no
historico do seu relacionamento com o CA, mas sobretudo reflectindo em torno do
sector de actividade em que se insere e das caracteristicas do negdcio e, ainda, das

competéncias de gestao de que dispde;

Repositorio de informacao de risco — Repositorio de dados (datamart)
adequado as necessidades da Funcdo Risco do Grupo, designadamente ao

especificado por Basileia II;

Manual de risco de crédito — Estabelece as politicas, processos e procedimentos
de risco, de modo a alcancar uma padronizacao e homogeneidade de

comportamentos e praticas neste dominio;

Segregacao de fungdes — Seguindo as recomendacOes de Basileia II quanto a
resolucdo de eventuais conflitos de interesses na organizagao funcional, numa ldgica
de independéncia e especializacdo, promoveu-se a segregacdo de fungGes no DRC,
detalhando as fungdes e o modelo de competéncias necessario no ambito da gestdo
comercial de empresas, da andlise de risco de crédito, do acompanhamento e da

recuperacao de crédito;

Modelo de desenvolvimento de competéncias — Neste ambito deu-se ja inicio
a formacao especifica em gestdo do risco de crédito. Este projecto pretende o
envolvimento de todos os colaboradores do SICAM na apreensao e dominio dos

principais temas e aspectos relacionados com a gestao do risco;

Funcdo compliance — Seguindo as recomendacdes de Basileia II neste capitulo,
deu-se inicio ao processo conducente a implementacdo e enquadramento organico
de um Gabinete de compliance na Caixa Central. O modelo de governacgao para o

SICAM constitui outro dos objectivos desta iniciativa;

Standard Approach — Para preparar o Grupo Crédito Agricola para o calculo dos
requisitos de capital a nivel consolidado e individual, de acordo com os requisitos da
metodologia standard de Basileia II na vertente do risco de crédito (e de mercado)
deu-se inicio ao estudo e definicdo dos suportes, dos meios e da informacao

necessarios ao processo de calculo.
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O desenvolvimento das novas metodologias de propostas, scoring e rating, bem como 0s
novos procedimentos ja implementados nesta area, e a generalizacdo da segregacao de
funcOes entre a area comercial e de analise de risco, contribuirdo decisivamente para novas

melhorias na analise e controlo do risco de crédito.
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1.2. Actividade Comercial

De forma a apresentar a informacao relativa ao periodo homdlogo anterior em base
comparavel, os valores referentes a 2006 foram reajustados em conformidade com as
Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA) em vigor desde 1 de Janeiro de 2007.

Em 2007, a captacao de recursos foi condicionada, por um lado, pela actual conjuntura
econdmica, que se caracteriza como pouco propicia a constituicdo de poupancas e, por
outro, pela agressividade comercial que outras instituicdes financeiras tém evidenciado e

que se manifesta no nivel das taxas de remuneragao oferecidas.

A actividade no dominio do crédito continuou, no exercicio findo, a pautar-se pelo
crescimento moderado que se registou nos ultimos anos, privilegiando-se a consolidagao e

a gestdo da carteira, numa dptica de redugao e contencdo dos riscos.

Valores em milhares de euros, excepto %

ACTIVO (LfQUIDO) 10.069.658 10.565.607 495.950 4,9%
do qual Crédito a Clientes (liquido) 7.037.783 7.188.241 150.458 2,1%
do qual Aplicagcdes em I.C.'s (liquido) 1.056.002 1.086.328 30.326 2,9%

PASSIVO 9.312.519 9.692.018 379.499 4,1%
do qual Recursos de Clientes 8.662.858 9.157.713 494.855 5,7%
do qual Recursos de I.C.'s 159.922 11.522 -148.400 -92,8%

SITUA(;AO LfQUIDA 757.138 873.589 116.451 15,4%

O activo liquido consolidado do SICAM continuou a ultrapassar os 10 mil milhdes de euros,

observando-se um crescimento de 4,9% em relagao ao valor homologo de 2006.

Para este crescimento, o crédito a clientes contribuiu com uma expansao de 73,1 milhdes
de euros (+1,0%) tendo, por sua vez, o crédito liquido de provisdes aumentado em 150,5
milhdes de euros (+2,1%). Apesar das Aplicacdes em Instituicdes de Crédito terem tido
uma taxa de crescimento superior ao Crédito a Clientes, esta Ultima rubrica continua a

manter a sua importancia na estrutura do activo representando 68% do activo liquido.

No passivo, mantém-se o peso dominante — 94,5% do total — dos recursos de clientes
(9.158 milhdes de euros), continuando a ser diminuta a parte relativa recursos de outras
instituicoes de crédito (0,1%). A variagao verificada nesta Ultima rubrica prende-se, ndo
com a diminuicao de actividade nesta area, mas sim com o facto de no ano de 2006 ter-se
verificado uma evolucdo andmala resultante de operagdes de financiamento efectuadas
junto do BCE sob a forma de “repos”.
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A evolucdo da situagao liquida do SICAM mantém-se favoravel, sendo de registar uma

variacao positiva de cerca de 116,4 milhdes de euros em relacao a 2006 (+15,4%).

Valores em milhdes de euros, excepto %

2006 2007 A Abs. A%

Recursos de Clientes 8.663 9.158 495 5,7%
Crédito a Clientes 7.394 7.467 73 1,0%
Racio de Transformagao 85,4% 81,5% - 3,9 p.p-

Tal como ocorrera em 2006, a taxa de crescimento do crédito a clientes (1,0%) foi inferior
a verificada nos recursos de clientes (5,7%), o que conduziu a uma diminuicdo no racio de
transformacao, de 85,4% em 2006 para 81,5% em 2007.

No entanto, se excluissemos as aplicacdes em papel comercial, o crédito a clientes
apresentaria um crescimento de 3,0% (+2p.p.) € o racio de transformagao teria uma

evolugao menos acentuada (81,0% em 2006 versus 79,0% em 2007).

Como o valor dos depdsitos continua a exceder largamente o do crédito, o SICAM continua
a manter uma forte liquidez no seu balanco, bem evidenciada na sua posicao interbancaria
credora no final do exercicio de 2007 (cerca de 1.210 milhdes de euros, excluindo

disponibilidades em bancos centrais).
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1.2.1. Depdsitos e Outros Recursos

Apesar da intensificacdo da concorréncia interbancaria na area da captacao de recursos,

com algumas instituicoes, em resultado das suas caréncias de liquidez, a oferecerem niveis

de remuneracdo particularmente elevados, a fim de diminuirem a sua dependéncia do

mercado de capitais, o SICAM conseguiu um crescimento global dos recursos de clientes de

5,7%.
Valores em milhares de euros, excepto %
2006 2007 A Abs. A%
Depdsitos a Ordem 2.384.497 2.426.202 41.705 1,7%
Depositos a Prazo e Poupangas 6.245.981 6.667.387 421.406 6,7%
Encargos a pagar liquidos 32.380 64.124 31.744 198,0%
Recursos no Balanco 8.662.858 9.157.713 494.855 5,7%

Refira-se ainda que o ritmo de expansao dos Depdsitos a Prazo e de Poupanca foi muito

superior ao dos Depdsitos a Vista (+6,7% versus +1,7%), o que naturalmente reflecte a

reaccao dos clientes a subida do nivel médio das taxas de juro, e que acompanha a

evolugdo em sentido idéntico verificada no mercado no seu todo.

Relativamente aos recursos fora do balango, apesar da concorréncia dos depdsitos a prazo

tradicionais e do desfavor junto dos aforradores em que, durante parte do ano, os fundos

de investimento e seguros de capitalizagdao se encontraram, que afectaram no caso destes

Ultimos o crescimento dos prémios, ainda se verificou uma evolugao positiva na carteira

destes recursos.

Valores em milhares de euros, excepto %

2006 2007 A Abs. A%

Fundos de Investimento 173.701 161.122 -12.579 -7,2%
Seguros de Capitalizacdo (*) 470.962 549.360 78.397 16,6%
Recursos fora do Balanco 644.664 710.482 65.818 10,2%

(*) valor total da carteira. Os prémios brutos emitidos em 2006 foram de 130.870 milhares de euros

e em 2007 de 123.634 milhares de euros.

A estrutura de recursos (dentro e fora do

balanco) sofreu apenas ligeiras alteracoes.

Estrutura de Recursos

———5,1% — 5,6%

68,0%

1,9% 1,6%

200A 2007
O F.I.M.B D.O.B D.P. e Poupanga O Seg. de Capitalizagdo
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1.2.2. Evolugao do Crédito

Valores em milhGes de euros, excepto %

2006 2007 A Abs. A %

Crédito a Habitagdo 1.808 1.907 99 5,5%
Contas Correntes Caucionadas 608 606 -2 -0,3%
Descontos Comerciais 120 103 -16 -13,6%
Leasing 113 129 16 13,7%
Cartbes de Crédito 32 36 5 14,7%
Descobertos 30 27 -3 -9,2%
Operacgoes com o Estrangeiro 27 10 -17  -64,2%
Papel Comercial 373 235 -138 -37,0%
Contratos de Financiamentos 4.244 4.377 134 3,1%
Rendimentos a receber 49 51 3 5,4%
Receitas com rendimento diferido (lig.) -9 -15 -5  -56,7%
Crédito a Clientes (1) 7.394 7.467 73 1,0%
Compromissos perante terceiros (2) 957 1.065 108 11,3%
dos quais linhas de crédito irrevogaveis 571 591 20 3,4%
dos quais linhas de crédito revogaveis 355 438 83 23,3%
Garantias Prestadas (3) 314 350 36 11,5%
Subtotal (2+3) 1.270 1.414 144 11,3%

Total (1+2+3) 8.665 8.882 217 2,5%

Na evolucao do crédito por tipologia de operacdes é de destacar o seguinte:

O crédito a habitacao, apesar de ter aumentado o seu peso na estrutura do crédito a
clientes do SICAM (25,5 % do total em 2007 contra 24,5% em 2006), cresceu a um ritmo

inferior ao evidenciado pelo sector bancario no seu conjunto (5,5% versus 8,6%).

N° Cartdes CoBranded em Circulagao
100.000
10.000
1.000
100 7
10
1 T T T T T T
Mar- Jun- Set- Dez- Mar- Jun- Set- Dez-
06 06 06 06 07 07 07 07

Ja no que respeita ao crédito concedido
por via dos cartdes verificou-se uma
evolucdo muito favoravel, destacando-
se a continuada aderéncia por parte dos
clientes a opgao de pagamento a
prestacoes — Soft - e ao cartao contacto
bem como o excelente acolhimento dos

cartoes CoBranded.
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Os resultados obtidos espelham o impacto das seguintes iniciativas da Campanha de Nova
Imagem dos Cartdes, das promogoes de Produtos nao Financeiros e do desenvolvimento e

consolidacao da actividade orientada para o segmento empresarial.

A locacao financeira continuou a ter uma boa aceitagao por parte dos clientes do Crédito
Agricola, sendo de realcar que, a semelhanca de anos anteriores, quase 90% das Caixas
Associadas intervieram na celebracao de contratos de locagao financeira destinados aos

seus clientes.

Em Dezembro de 2007, a carteira global de crédito em locacao financeira ascendia a 128,9

milhdes de euros, o que revela um crescimento de 13,7% em relagao a 2006.

Carteira de crédito em Leasing por tipo de bem locado

Valores em milhares de euros, excepto %

Viaturas 29.328 33.367 4.038 13,8% 25,9% 25,9%

Equipamentos 42.539 41.672 -866 -2,0% 37,5% 32,3%

Imdveis 41.480 53.837 12.357 29,8% 36,6% 41,8%
Total 113.347 128.876 15.529 13,7% 100,0% 100,0%

Numa analise ao tipo de bem locado, é de realcar o aumento de quase 30% na carteira de
leasing imobiliario, que passou a ter um peso de 42% no valor global da carteira, o que

representa um aumento de 5 p.p. em relacdo a 2006.

Relativamente aos Compromissos perante Terceiros, assistiu-se a um acréscimo de
11,3% face ao exercicio de 2006 devido essencialmente a evolucao dos compromissos

revogaveis que aumentaram cerca de 83 milhGes de euros.

No que concerne as Garantias Prestadas, e contrariamente ao verificado em 2006,
verificou-se um aumento no seu valor global de 11,5%, consequéncia, essencialmente, do
maior dinamismo registado no sector da Construcdo e Obras Publicas (sector cuja

actividade se desenvolve apoiada em Garantias Bancarias).

Refira-se ainda que mais de metade do crédito concedido pela Caixa Central é angariado
pela rede de Balcoes do Crédito Agricola e efectuado ao abrigo do Contrato de Agéncia.
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Crédito Agenciado por tipologia de crédito

Valores em milhares de euros, excepto %

2006 2007 A Abs. A%

Crédito a habitacdo 285.046 247.756 -37.289 -13,1%
Cartoes de crédito 17.565 20.962 3.397 19,3%
Descontos comerciais 5.605 2.479 -3.126 -55,8%
Contas correntes caucionadas 48.265 35.854 -12.412 -25,7%
Financiamentos 278.005 222.930 -55.076 -19,8%
Leasing 93.967 108.256 14.289 15,2%
Operagbes com o estrangeiro 5.418 3.088 -2.330 -43,0%

TOTAL 733.871 641.325 -92.547 -12,6%

Este crédito agenciado tem vindo a perder importancia (de 54,4% em 2006 para 51,3% em
2007) baixando na maioria das tipologias de crédito, situacdo a que nao é alheia a cada vez
maior capacidade de concessao de crédito por parte das Caixas Associadas, em virtude do
aumento dos seus fundos préprios, do maior volume de recursos captados (oferecendo
margem de expansao ao nivel do racio de transformacdo) e pelo nimero crescente de
Caixas com autorizagdo para extensdao do ambito de actividade. Se considerarmos o peso
do crédito agenciado no SICAM verifica-se que este se reduziu de 9,9% em 2006 para
8,7% em 2007.

No entanto, quer o crédito de cartdes quer a locagao financeira, contrariam a regressao do
crédito agenciado a nivel geral com taxas de crescimento de 19,3% e 15,2%,

respectivamente.
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1.2.2.1. Qualidade da Carteira de Crédito

Valores em milhares de euros, excepto %

2006 2007 A 06/07
1 - Crédito sobre clientes bruto 7.394.296 7.467.441 1,0%
1.1. Crédito ndo vencido 7.003.992 7.139.301 1,9%
do qual crédito cobranca duvidosa* 24.919 19.044 -23,6%
1.2. Crédito e Juros Vencidos 350.906 291.466 -16,9%
do qual vencido a menos de 90 dias 51.771 33.288 -35,7%
do qual vencido a mais de 90 dias 299.135 258.178 -13,7%
Crédito Vencido/Crédito Total 4,7% 3,9%
Crédito Vencido a mais 90 dias/Crédito Total 4,0% 3,5%
1.3. Rendimentos a receber 48.828 51.447 5,4%
1.3. Receitas com rendimento diferido (liq.) -9.430 -14.773 -56,7%
2 - Provisdes p/ Crédito Cobranga Duvidosa e Crédito Vencido 356.513 279.200 -21,7%
Provisbes para Crédito Cobranca Duvidosa 134.066 99.501 -25,8%
Provisbes para Crédito Vencido 222,447 179.699 -19,2%
3 - Crédito Liquido (1-2) 7.037.783 7.188.241 2,1%

*reclassificado como vencido ao abrigo da alinea a) do ponto1 do n°4 do Aviso 3/95

Verifica-se uma continua melhoria dos indicadores de qualidade dos activos como resultado
da politica seguida em matéria de avaliacdo do risco, de gestao da carteira de crédito e do
esforco acrescido de recuperagao. Refira-se ainda o progressivo reforco de provisoes
prudenciais contribuindo decisivamente para a obtencao de uma margem acrescida da

cobertura por provisoes.

Efectivamente, o crédito vencido total decresceu 16,9% e o crédito vencido a mais de 90
dias reduziu-se em 13,7%, pelo que o racio de crédito vencido relativamente ao crédito
total se reduziu de 4,7% para 3,9% e o do crédito vencido a mais de 90 dias (NCA) baixou
de 4% para 3,5%.

O abate ao activo de créditos totalmente provisionados e com reduzida expectativa de
recuperacao (pratica corrente na restante banca) foi um dos responsaveis pelo decréscimo

significativo no crédito vencido.

As melhores praticas nas areas de acompanhamento e recuperacdo de crédito no Grupo
contribuiram também significativamente para essa evolugao. Neste sentido saliente-se a

diminuicao de 23,6% do volume de crédito de cobranca duvidosa.

O crescimento do crédito liquido sobre Clientes foi de apenas 2,1% inferior ao do exercicio

de 2006 em que se situou nos 3,4%.

Refira-se ainda que o crédito vencido do SICAM mantém uma confortavel cobertura por

provisdes, com um racio de quase 108,1% na cobertura de crédito vencido a mais de 90
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dias por provisOes especificas e de 134,8% pelo total de provisoes.

A reducdo do racio de crédito vencido e consequentemente dos custos inerentes ao seu
provisionamento continua a constituir um factor critico para a melhoria das condicdes de

exploracdo de um numero significativo de Caixas Associadas.

A melhoria continua na andlise e controlo do risco de crédito a nivel do SICAM revela-se
assim indispensavel para permitir a adopcdo de estratégias menos conservadoras de
aplicacdo dos recursos captados, que se traduziriam num racio de transformacdo mais
elevado, e logo numa subida da taxa média de remuneracdo dos activos e melhoria da

margem financeira do SICAM.

O grande desafio que se coloca para os proximos anos € o de consolidar, com crescimento,
a robustez da carteira e o reforco de provisdes existentes, procurando diminuir o risco
implicito através do reforco de garantias reais e da maior diversificagdo da carteira,
processo este a enquadrar no grande projecto de transformagao da “Fungao Risco” ao nivel

do Crédito Agricola.
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1.3. Marketing e Canais de Distribuicao

1.3.1. Marketing

O ano de 2007 foi o ano da consolidacdo da nova imagem corporativa do Grupo Crédito
Agricola bem como do continuado processo de afirmacao do seu posicionamento. Refira-se
gue no final do ano, a quase totalidade das Caixas ja tinham instalado a nova imagem nas

fachadas.

No ano de 2007 foram realizadas 18 campanhas de Marketing com uma distribuicao muito
semelhante entre Recursos, Crédito e Seguros, com resultados muito positivos, tendo em

conta o reduzido investimento realizado.

Resultados em milhGes de €

Tipo de Total N°
(L ELLCEE N°© Camp. Result. |N°Camp. Result. | 'N° Camp. Result. Campanhas
Estratégicas 4 318 2 137 0 0 1 7
Tacticas 2 21 4 11 5 2 0 11
Total 6 339 6 148 5 2 1 18

*Recursos = Depdsitos, Fundos de Investimento e Seguros de capitalizagdo

Os resultados agregados destas accOes totalizaram 487 milhdes de euros, com destaque
para o nivel de envolvimento das CCAM que progressivamente tem vindo a crescer,

atingindo em 2007 um valor médio de 75 participantes.

SUPER CREDITO ESTUDANTE 0%" DE JURDS

A campanha “Regresso as Aulas” foi a accao de
Marketing de maior destaque em termos de
envolvimento de meios. Mais do que promover o
produto — Crédito Pessoal a taxa de 0% - a campanha

tinha como objectivo divulgar a imagem institucional do

Grupo junto dos jovens, cujo segmento tem sido uma

aposta estratégica.

—

Crédita Agriccl

Com dinheiro ndo se brinca.

papa—

Esta campanha teve uma cobertura multimedia com um enfoque principal na Televisao,

mas também na Radio e Imprensa nacional e regional.
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Pela primeira vez foi associada a imagem de uma figura publica — o humorista Marco

Horacio — a divulgacdo da imagem institucional.

SUPER DEPOSITO INVESTIMENTO

0S NOSSQS CLIENTES SORRIEM MAIS
COM A TAXA GARANTIDA DE

10%

Socaviia | 8 CA

Merece ainda destaque, a campanha Super Depdsito
Investimento (SDI), igualmente com cobertura
multimedia, mas de orcamento mais reduzido. Esta
campanha apresenta uma solugao muito atractiva para
os Clientes e constitui, por si s, um importante meio de
captacago de Recursos por parte das CCAM.
Paralelamente, reforca as caracteristicas do novo
posicionamento do Grupo - modernidade, ambito
nacional e oferta diversificada de Produtos e Servicos

gue vao ao encontro das necessidades dos Clientes

A campanha Crédito Habitacao, mereceu
igualmente destaque nos meios de
comunicagao — radio e imprensa nacional e
local e rede nacional de Mupis — e teve
como objectivo principal comunicar ao
mercado que o Grupo Crédito Agricola tem
uma solucdo Bancaseguros de Crédito a

Habitacao bastante competitiva.

Nas restantes campanhas desenvolvidas ao longo de 2007 a comunicagao esteve presente

principalmente no Merchandising, no Site, nos spots de radio regional e imprensa regional.

Relativamente aos novos produtos, importa destacar a criagao do Fundo Especial de
Investimento Raiz Valor Acumulado — CA Rendimento Duplo 2007 ¢ o CA TOP

CAPITAL que permitiram reforcar a diversidade da oferta aos Clientes.
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RENDIMENTO DUPLD CA TOP CAFTAL

0 QUE E BOM, RENTABILIDADE LIVRE D
GOSTAMOS DE MULTIPLICAR. : 0sCI ES DE .
10%* GARANTIDO. .

No que se refere ainda a novos produtos, destaca-se o facto de o Grupo Crédito Agricola
ter dado especial enfoque ao negoécio de Cartdes, nomeadamente ao nivel do
estabelecimento de parcerias com clientes para colocacao de Cartdes Co-Branded.

Entre as diferentes parcerias, importa relevar o langamento do Cartao Co-Branded da CA
Seguros por ser aquele em que se realizou o maior nimero de emissdes e porque oferece

excelentes vantagens para os Clientes da Seguradora.

Merece igualmente destaque, o Co-Branded com o Centro de Cultura e Desporto do

Crédito Agricola cujo cartao assumiu ainda a fungao de cartdo de Sdcio.

g CA

Seguros

QLLDUU 0012 3454, m

x&mn&ns
AN

Relativamente ao negdcio de cartdes importa ainda destacar a mudanca de imagem dos
cartoes CA, visando a coeréncia da oferta de produtos de Crédito, Débito e Pré-Pago, e o

lancamento inovador no mercado portugués dos cartdes verticais (BeFree e Super Jovem).
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A campanha da nova imagem dos cartOes foi ancorada na inovacao (cartoes verticais), na

seguranca (Chip e seguros) e mais vantagens (programas de fidelizacao).

12 3456 1899

Refira-se que as campanhas do programa de fidelizacao, que comportam promogoes de
produtos ndo financeiros, continuam a revelar-se um importante meio de incentivo a

utilizagdo de cartdes de crédito.

Neste ambito, a promocdo da HP, com 804 equipamentos colocados e 664 mil euros de
facturagdo, colocou o Crédito Agricola no 2° lugar em vendas, entre os varios Bancos, com

campanhas desta marca.

No ano de 2007 importa ainda evidenciar o papel da area do Marketing da Caixa Central na
articulacao com as diferentes unidades de negdcio relativamente ao macro-planeamento de
Marketing do Grupo bem como no acompanhamento minucioso das respectivas
accoes/campanhas de forma a assegurar que as mesmas se possam iniciar nos prazos

previstos.

Além do planeamento foram asseguradas, em todas as campanhas, a segmentacdo de
clientes, a divulgagao interna e externa das acgoes, a preparagao de maillings, respectivo

material de merchandising e 0 acompanhamento e reporting de resultados.

Paralelamente, foram preparadas andlises e segmentacdes da carteira de clientes do Grupo.
A base de dados resultante deste trabalho serve, igualmente, a aplicacao do modelo de
Cross-Selling/Next Best offer, que permite identificar, face a posse de produtos de

cada Cliente, qual a sua préxima melhor oferta, potenciando a venda cruzada de produtos.
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No inicio do ano procedeu-se a reestruturacao do formato da Comissao de Marketing e
Politica Comercial que passou a contar com membros permanentes e membros nao
permanentes. Fazem parte dos membros permanentes da Comissao de Marketing e Politica
Comercial dois membros do Conselho Geral e de Supervisao, um membro do Conselho de
Administragdo Executivo, com o pelouro da actividade Comercial, nove membros em
representagao do mesmo nimero de CCAM e o Departamento de Marketing. Dos membros
nao permanentes fazem parte todas as unidades de negdcio da Caixa Central e empresas
do Grupo, bem como as unidades de suporte as actividades de Marketing e Comercial.

Em 2007 foram realizadas 4 reunides da Comissao de Marketing e Politica Comercial que
tiveram como objectivo prioritario o Planeamento e a preparacdao do Plano de Acgoes de
Marketing do Grupo para 2008, que pela primeira vez apresenta uma organizacao das
campanhas numa base trimestral, por forma a corresponder as necessidades do que ira ser

0 modelo de gestao de incentivos comerciais em 2008.

Plano de Accoes de Marketing 2008

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Junho
7|14H2|H23 4|||||a|25 slwol—wlz‘tlsw 7||4|2||2£ 5||2—|—|9|25 zlguweuzsuao 7|14H21|25 4|u|15|25 \Ha 15 22|29 e“|3|zu|27 3|m|\7|2¢ wla“ws 22|29

M3 - Cartdes de Crédito (associar produtos M4 - SDC (associar produtos

M1 - Crédito Pessoal (associar
complementares) complementares)

produtos complementares) M2 - Crédito & Habitagdo

Macrocampanhas

H C1-8DI ‘ C4 - Fundos de i |

C5 - Leasing e Solugdes
C2- Solugdes Bancasseguros Bancasseguros para
Empresas e Empresérios particulares
C13 - Comerciantes/TPA
(campanha nova PM
C6 - Produto Capitalizacao |C3 - Produto Estruturado.

Ci1- Solugdes de Banca
Seguros Empresas e
Empresarios

C7- |
C8- Solugdes de Banca
Seguros Particulares

| C9 - Fundos de i C12 - PPR e Fundo de Pensées

Campanhas

Refira-se ainda o desenvolvimento de uma ferramenta de definicdo e simulacao de
objectivos comerciais e a respectiva adequacdao do SIGA Objectivos as caracteristicas e

variaveis do novo modelo de incentivos comerciais.
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No que concerne ao apoio prestado as CCAM destacam-se as seguintes iniciativas:

> Definicdo e implementacdao de Planos de Acgao Comercial Local, com AcgOes
Comerciais e de Marketing resultantes dos objectivos e prioridades de actuagao
definidos pelas Caixas e do proposto pelo Plano de Marketing do Grupo, dos quais
se destacam a captagao de novos Clientes e o incremento da vinculagao de Clientes

actuais;

> Realizacao de diagndsticos de caracterizacdo do potencial do mercado de actuacao e
carteira de Clientes para diversas Caixas, de forma a identificar acgOes relevantes

para realizacao no ambito do Plano de Acgao Comercial Local;

> Apoio a adopgao e utilizacdo pelas Caixas de ferramentas de suporte a definicdo de
objectivos comerciais, gestao de contactos com Clientes e dinamizacao da actividade

comercial;

> Realizacdo de acgdes de formacdao para Colaboradores de diversas Caixas sobre

técnicas de contacto com Clientes, accdes comerciais e produtos”.

Foi efectuado o acompanhamento da iniciativa “Infraestrutura de Suporte ao
Marketing e Comercial” - Fase de Implementacdo, no ambito do programa Ruris+, que
tem como principal objectivo a capacitacdgo do Marketing do CA, garantindo a
implementacdo de uma infraestrutura tecnoldgica que permita a operacionalizacdo dos

processos de Gestao de Campanhas e Gestao Comercial.

Ao nivel do projecto pricing realizou-se a Campanha de Recuperacao de Valor, que se
realizou de Marco a meados de Agosto de 2007 e que teve como objectivo principal o
aumento do comissionamento nos eventos com maior potencial. Esta Campanha consistiu
na realizacdao de 3 acgdes, com 7 semanas de duracao cada uma, promovendo a cobranca
de uma comissao especifica: Comissdao de Gestdo de Prestacdo por Regularizar, Ordem de

Levantamento ao Balcdo e Comissdo de Abertura de Crédito.

Estas accOes levaram a uma maior sensibilizacdo do SICAM para a tematica do
comissionamento, tendo havido uma grande participacdo das Caixas Agricolas, assim como

um aumento da eficacia de cobranga média face ao periodo anterior.
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No que se refere a Comunicacdao Institucional Externa verificou-se uma maior
presenca nos meios de maior audiéncia, dando assim maior consisténcia a marca CA e

consequentemente contribuir para 0 aumento da notoriedade do Grupo.

A comunicagao com os Clientes do Grupo, que permite manté-los informados quer sobre as
Campanhas do Grupo, quer da diversidade da nossa oferta, foi melhorada através da
criacao de dois novos veiculos de comunicacdo, a CA Noticias, adicional ao extracto

integrado, e a Loja CA, adicional ao extracto cartoes.

? g LOJACA

PMARCIUE HOUE MESHO
A EUAS FESUAG E VIAGENE.

Foi dada continuidade a CA Revista tendo sido alargada a sua divulgacao para os Clientes

detentores do cartdo Premier.
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Como resposta as mais variadas necessidades dos nossos Clientes foram criados novos
canais no Site do Crédito Agricola, nomeadamente o CA Imdveis, a Sala de Imprensa e

os Patrocinios.

Para além dos habituais patrocinios as actividades de ciclismo, motociclismo, todo o
terreno e rali, para reforco da imagem institucional, marcamos novamente presenca nas
Feiras tradicionais e apoiamos pela primeira vez a Feira Medieval de Sta. Maria da
Feira.

- {-:A Crédits

(] ma
f CréotTo Amrg 3

A nivel da comunicagao interna foi dada continuidade a CA Noticias enquanto veiculo
interno da comunicacdo do Grupo e estdo em desenvolvimento os conteldos para a Nova

Intranet. |

AS SOLUCOES
FAZEM PARTE

DA VIDA.
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1.3.2. Canais Complementares

A actuacao da area de Canais Complementares teve como principais objectivos responder
aos desafios apresentados no Plano de Modernizacao Tecnoldgica e Operacional integrados
num modelo de negdcio estratégico — Modelo MultiCanal — que tem vindo a ser
desenvolvido com vista a disponibilizar aos Clientes do Grupo CA novos servicos financeiros
inovadores e competitivos, de forma coerente e transversal aos varios Canais

Complementares.

O desenvolvimento de novos canais complementares assume actualmente significativa
importancia ndo s6 devido a crescente utilizagao dos actuais servigos disponiveis e a adesao
que estes tém registado por parte dos Clientes do CA, mas também pela oferta cada vez

mais vasta e agressiva da concorréncia.

Destacaram-se ao longo do ano 2007 as seguintes iniciativas:

» 0O arranque do Servigo Linha Directa transaccional (Contact Centre), que veio
permitir aos Clientes do Grupo CA, aderentes ao Sistema MultiCanal, realizar um
vasto leque de transaccdes financeiras nas suas contas do CA, através de
atendimento automatico 24 h/dia, todos os dias do ano, e de atendimento

personalizado, de acordo com a sua preferéncia;

» O langamento do Servico On-Line Empresas, servico de Internet Banking, com

caracteristicas de seguranca, adesao e funcionalidades proprias para o segmento;

» O desenvolvimento e langcamento de novas funcionalidades no Servico On-Line de

Particulares.

Foram ainda realizados desenvolvimentos no ambito de manutencao evolutiva de modo
transversal a todos os canais, visando a melhoria dos servicos oferecidos, permitindo a
libertagao de recursos do Canal Presencial (BalcOes) para as acgOes comerciais mais
complexas, promovendo a reducao de custos operacionais e 0 aumento da carteira de

Clientes aderentes aos Canais Complementares.

No segundo semestre de 2007, foi lancada uma Campanha de Canais Complementares
com o objectivo de divulgar aos Clientes CA e publico em geral os servicos disponiveis e as
suas funcionalidades e simultaneamente alargar a base de Clientes aderentes ao Sistema
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MultiCanal (Linha Directa e On-Line Particulares) e incrementar as adesdes ao On-Line

Empresas.

A) Servico Linha Directa (Contact Center)

O langamento do Servico Linha Directa, originou um crescimento na ordem dos 121% nos
contactos Inbound , isto é, contactos recebidos. O nimero de Clientes que utilizou o servigo

registou um crescimento de 254%, face ao ano anterior.

2006 ‘ 2007 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2006 ‘ 2007
Total de Contactos Total de Contactos de Telecobrancas - Taxa de
Inbound Clientes Sucesso

Relativamente as accbes de Outbound realizadas (telemarketing e telecobrancas),
destacam-se as accoes de Telecobrangas que incluem crédito proprio das CCAM (6 CCAM
até final de 2007), crédito agenciado e cartdes de crédito, tendo o ano 2007 registado um

crescimento nos montantes recuperados de 11%.

B) Servico On-Line (Particulares e Empresas)

O novo Servico On-Line Empresas, langado no primeiro semestre de 2007, e as novas
funcionalidades disponibilizadas no On-Line de Particulares, promoveram um crescimento

significativo na realizagao de transacgGes financeiras e no nimero de Clientes aderentes.

1

155.700

2006 2007 ‘ 2006 ‘ 2007
On-Line - Total de On-Line - Adesoes
Contratos Activas
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O nimero de adesdes ao servigo registou um crescimento de 29%. As adesdes activas ao

servigo On-Line representaram um crescimento de 66% face ao ano 2006.

On-Line - Total de Operagdes Finaceiras / Consultas

2.500.000 -

2.000.000 -

1.500.000 -
1.000.000 - 2.015.994
1.861.449
500.000 -
0 - T T T

1° Trimestre 20 Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Operagoes H Consultas

B) Evolucao do Servico Balcao 24

O Servico Balcao 24, rede interna do CA, que assinalou em 2007 o seu 3° ano de
langamento, contava ja com 136 servigos B24 instalados (representando um crescimento de
40% face ao ano anterior), dos quais 119 estavam em funcionamento (+47% em relacao a
2006). Verifica-se uma média mensal de 2.340 transacgdes/equipamento. O crescimento da
rede Balcdo 24 reflectiu a adesao de mais 12 CCAM sendo que, em final de 2007, eram 56

as CCAM aderentes ao servico B24, crescimento de 27% face a 2006.

2006 2007 2006 2007

B24 - ATM's Inicializadas CCAM com Balcdes 24
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O total de transacgdes registou um crescimento de 78%, face ao ano 2006. O nimero de

transacc0es médias por més representou um aumento de 21,5% em relagdo ao ano

anterior. A taxa média de transferéncia de transaccOes do canal presencial encontra-se

acima dos 20%.

2.905.691

1.627.870

2006 2007

B24 - Total de Transacgoes

B24 - Total de Operagdes Finaceiras / Consultas

800.000
700.000
600.000 588.418
500.000

400.000

N° Transacgdes

300.000

200.000
116.732

102.429
100.000

o
1° Trimestre 2° Trimestre

633.962

3° Trimestre

I Operacdes

H Consultas
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4° Trimestre
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1.4. Actividade da Area Financeira

1.4.1. Estratégia de Actuacdo na Area de Tesouraria

Através da Tesouraria, a Caixa Central opera a aplicacdo dos excedentes em recursos do
SICAM visando optimizar a sua rentabilidade sustentada e manter adequados niveis de

liquidez.

O ano de 2007 acabaria por ser marcado por uma crise financeira persistente, que alterou
significativamente o comportamento dos investidores face ao risco, reduziu drasticamente a
liqguidez de muitos mercados e veio por em causa o modelo de financiamento da actividade

bancaria que suportara a forte expansao do crédito verificada ao longo dos Ultimos anos.

Ao longo de 2007, procurou-se assim:

> Até ao eclodir da crise financeira, que se verificou no inicio do 2.° semestre e
persistia ainda no final do ano, continuando por 2008, tirar partido da subida da
taxa directora do BCE que ainda se verificou, tendo aumentado em 2007 de 3,5
% (valor que assumiu em 12/12/2006) para 4 % em 13/06/2007 (tendo entre
14/03/2007 e 12/06/2007 sido de 3,75%), nivel em que se manteve até a

presente data;

» Com a precipitacao da crise, e a suspensao — e mesmo inversao no caso do
Banco da Reserva Federal Norte-Americana — daquele movimento ascendente, e
0o aumento sem precedentes dos spreads nas operagoes de mercado
interbancario, promoveu-se algum alongamento dos prazos de aplicacdo da
Tesouraria, mantendo adequados niveis de liquidez e de seguranca das
aplicacdes, sobre créditos de elevada qualidade, dado o perfil de risco das

contrapartes;

> Esta actuacdo, naturalmente sé possivel, pela forte liquidez do CA, traduziu-se
no aproveitamento da remuneracgao acrescida das aplicagdes dos excedentes em
recursos, sem prejuizo da qualidade do risco, e na capacidade — destarte
também reforcando a visibilidade do CA — de manter uma presenca consistente
nos mercados interbancarios, em circunstancias que se caracterizaram por uma
abrupta rarefaccao da profundidade e da liquidez destes Ultimos, o que acabaria

por motivar sucessivas intervengdes dos Bancos Centrais;

Pagina 76
Relatério e Contas 2007 — Consolidado



> Gerir a cobertura de activos sensiveis ao comportamento das taxas de juro,
altamente instaveis ao longo do ano, como resultado da crise financeira,
nomeadamente as carteiras de obrigacdoes de taxa de juro fixa resultantes da
aplicacdo de recursos do SICAM, com recurso a instrumentos financeiros
derivados, em especial os contratos de futuros sobre a divida publica alema. De
notar que, como reflexo da crise, se assistiu repetidamente, também, a
variacOes do spread entre diferentes emitentes de divida, nomeadamente, entre
as obrigacOes de divida publica portuguesa e alema, o qual chegou a atingir, por
exemplo, no prazo de dois anos, 27 p.b., partindo de niveis de 4 p.b. Nao
obstante, a gestao da cobertura destes activos viria a traduzir-se em resultados
largamente positivos. Considerando estas actividades de cobertura, a negociacao
de conta prdpria e o aproveitamento de oportunidades de spread da curva de
rendimentos, o valor de futuros transaccionados ascendeu a 7,38 bilides de
euros (valor nocional) em 2007, o que corresponde a perto de 3.000 operacoes

e a 70.000 contratos negociados;

» Continuar o desenvolvimento da actividade no mercado de reportes,
acompanhando a importancia crescente deste Gltimo como instrumento de
gestdao e de financiamento eficiente da Tesouraria, tal como a persisténcia da
crise financeira viria alids a tornar evidente. Intensificou-se esta actividade quer
no mercado fora de bolsa quer em Mercado Organizado, designadamente, neste
Ultimo caso, através da plataforma de negociacdao de operacdes de reporte
gerida pelo MTS, Entidade Gestora do Mercado Organizado de Divida Publica em
que a Caixa Central participa. Este mercado permite ainda o aproveitamento de
oportunidades de arbitragem com os mercados interbancarios, que se traduzem,
com regularidade, em operacoes de cobertura directa com oportunidades de

ganhos significativos;

» Continuar o desenvolvimento da actividade no mercado cambial, particularmente
a direccionada para a cobertura de operagdes de clientes do SICAM, mercado
natural cujo crescimento do volume negociado superou os 100%, incluindo
operagoes realizadas com grandes empresas nacionais que operam em moeda

estrangeira;

» Continuar a alargar a rede de contactos da Tesouraria e as alternativas de

aplicacdo dos excedentes em recursos, com beneficio para a sua rentabilizagao.

Pagina 77
Relatério e Contas 2007 — Consolidado



Como corolario do desenvolvimento articulado destas accdes, o Grupo CA pode ainda
intensificar a sua presenca e aumentar a sua visibilidade nos mercados monetario, cambial

e de capitais ao longo de 2007.

Evolucao dos Activos sob Gestao do Departamento Financeiro

Valores em milhares de €

Montante Variagdao % do Total

2006 2007 Absoluta  Relativa 2006 2007

M. Monetdrio, P. Comercial e Depositos BdP 1.592.271  1.938.087 345.816 21,7% 67,0% 76,1%

Obrigagbes 784.434 610.043 -174.391 -22,2% 33,0% 23,9%

2.376.705 2.548.130 171.425 7,2%  100,0% 100,0%

1.4.2. Caixas Associadas e Corporate Desk

Ao longo de 2007, o CEACD continuou a desenvolver o projecto de cooperagao com as
Caixas Associadas e com as Areas Comerciais da Caixa Central para a promogao, venda e
distribuicao de produtos de tesouraria e de mercados financeiros.

Prosseguiu assim o programa de visitas as Caixas Associadas visando a apresentagao do
Servigo Caixas Associadas e Corporate Desk e a inventariagao e desenvolvimento de

oportunidades de cooperacao conjunta neste dominio.

Naturalmente que com campo de aplicacdo diferenciado, dependendo das caracteristicas do
mercado local, esta iniciativa foi sendo muito bem acolhida, sendo visiveis ja os resultados
proporcionados por uma mais proxima cooperagao com as Caixas Associadas e as Areas
Comerciais da Caixa Central. Para além do seu vasto campo de aplicacdo comercial directa,
com especial incidéncia no dominio dos produtos e solugdes de gestdo e cobertura dos
riscos financeiros da actividade das empresas, o Servico Caixas Associadas e Corporate
Desk disponibiliza produtos de negociagao frequente, como cotagdes de divisa, ou a fixacao
de taxas de juro ou opgdes sobre estas ultimas, os quais tendem a favorecer, aproveitando
a frequéncia desse contacto, a criacdo de condicdes para a apresentacado e venda de outros
produtos e servicos de interesse para as Caixas Associadas e as Areas Comerciais da Caixa
Central. Podem assim constituir uma conveniente testa de ponte com importantes sinergias

comerciais, ja que, independentemente da densidade de relacoes de trabalho que com elas
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mantenham, as empresas procuram optimizar os seus resultados financeiros e inscrever na
sua agenda de consultas as Instituicdes de Crédito que recorrentemente lhes possam

apresentar prontamente cotacdes competitivas, como € o caso do CA neste dominio.

Decorreu ainda em 2007, em articulagaio com o CA Servicos, o desenvolvimento da
plataforma para a distribuicdo de depdsitos estruturados que estara operacional nos
primeiros meses de 2008. Eivados de um perfil de risco conservador, com garantia de
capital e de rendimento minimo, estes depdsitos inscrevem-se, em termos de simplicidade e
de percepcao de risco para o cliente, numa linha de aplicagbes imediatamente a seguir aos
depodsitos a prazo convencionais e antes dos investimentos em fundos ou das aplicacoes
directas em bolsa. Sendo o risco do seu rendimento coberto com a Caixa Central, tal
permitird as Caixas Associadas alargar a sua oferta de depdsitos, e ainda dispor dos

correspondentes fundos para aplicar na sua carteira comercial.

1.4.3. Funcao Financeira no Grupo Crédito Agricola

Com a instalagao de uma ferramenta especializada para a gestao dos riscos de liquidez e de
taxa de juro, puderam aprofundar-se em 2007 as actividades do Comité de Gestdo de
Activos e Passivos (ALCO).

Esta solucdo técnica possibilita com efeito aprofundar a gestdo dos riscos de balanco
associados a cada entidade do SICAM e ao CA como um todo, de forma integrada e
consistente, e assim também concorrer para a analise articulada e a tomada de decisao, no
ambito deste Comité, das diferentes vertentes funcionais relevantes para a actividade,

nomeadamente a financeira, a de risco e a comercial.

Temas como a estrutura de pricing dos produtos, a gestao e controlo de limites de risco de
taxa de juro e de liquidez, o planeamento do financiamento e a dotacao de fundos préprios

necessarios a actividade, entre outros, integram a agenda corrente do ALCO.

1.4.4. Controlo de Risco na Area de Tesouraria
Numa segunda linha, o controlo das actividades da Tesouraria e dos riscos especificos
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associados, nomeadamente de mercado, de crédito e de contraparte, e operacionais, €
assegurado através do Gabinete Técnico do Departamento Financeiro, o qual verifica
permanentemente a observancia dos limites de risco definidos e produz diariamente

relatorios sobre as actividades realizadas.

Neste dominio, a intensificagdo e a diversificacdo das actividades da Tesouraria em
mercados e instrumentos, e a dinamizacao da promogao e venda de produtos e servigos de
tesouraria e mercados através do CEACD a que se aludiu, vieram colocar renovadas

exigéncias.

Neste sentido, procedeu-se em 2007 ao desenvolvimento da implementacao, em
articulagao com o CA Servigos e outras estruturas da Caixa Central, de uma nova solugao
que da suporte integrado ao front back e middle office das actividades do Departamento
Financeiro. A par da revisao dos processos internos de funcionamento, esta solucao permite
adequar a gestdo dos riscos operacional, de mercado e de contraparte as mais elevadas
exigéncias da respectiva gestdo e controlo. Possibilita ainda a disponibilizacao de produtos
adicionais, importantes para o reforco da eficiéncia da gestdao da tesouraria, e com vasto
campo de aplicacdo comercial no ambito da actuacao do CEACD.

1.4.5. Intermediacao no Mercado de Capitais

Em 2007 a Caixa Central procedeu a reestruturacdo do negdcio de corretagem no seio do Grupo.

A actividade de custddia e execucao de ordens tinha vindo a ser desempenhada pela Crédito

Agricola Dealer — Sociedade Financeira de Corretagem, S.A. (CA Dealer), que resultara da fusao

da NCO Dealer — Sociedade Financeira de Corretagem, S.A. com o Central Banco de

Investimento, S.A. (CBI), por incorporacao deste.

Deste modo, a CA Dealer constituiu-se com uma pesada estrutura operacional, que tornava dificil

assegurar a sua rentabilidade, numa actividade em que a escala é determinante. Foi assim
decidido alienar a CA Dealer, detida pela Crédito Agricola SGPS (CA SGPS), a Corretage e

Informacion Monetaria Y de Divisas, S. A. (CIMD), e estabelecer com esta sociedade espanhola

uma parceria para a prestacao de servicos de corretagem, idénticos aos que presta a outras

instituicOes financeiras portuguesas e espanholas, e para colaboragao na area de consultadoria
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financeira especializada.

Aquela parceria envolveu a transferéncia de toda a actividade de retalho (corretagem e custddia)
da CA Dealer para a Caixa Central, passando as ordens de bolsa recebidas de clientes a ser
enviadas para execucao, em nome da Caixa Central, para a Intermoney Valores (participada da

CIMD). Envolveu também a aquisicao pela Caixa Central de uma pequena participacao na CIMD.

Para o exercicio das actividades de intermediacdo financeira no mercado de capitais,
designadamente a recepgao e transmissao de ordens de bolsa por conta de outrem e o registo e
deposito de valores mobiliarios, foi constituido o Departamento de Titulos na Caixa Central, que
mantém a relacdo, nesta area especializada, com as CCAM e Clientes do Grupo CA, e assegura a

gestao de produtos associados e dos canais onde aqueles servigos sao disponibilizados.

Com a colaboracao do CA Servicos efectuou-se a instalacao e configuragdo de aplicagOes

informaticas especificas para este negdcio e a respectiva integragao no RURIS e no CA On-line.

A alienacao da CA Dealer concretizou-se a 16/11/2007, procedendo-se, com efeitos em
19/11/2007, a migragao das carteiras e contas de titulos de clientes de custddia para a Caixa
Central, apds prévia comunicacdo a esses clientes. Este processo envolveu cerca de 6.800
clientes activos com conta no Grupo Crédito Agricola, e cerca de 1.100 clientes que poderao
abrir conta no Grupo Crédito Agricola, tendo sido importante a colaboracdo das Caixas
Associadas no esclarecimento dos clientes, na recepcao de documentacdao e na abertura de
novas contas. Foi garantida aos clientes a manutencdo das condigGes contratuais existentes e a

auséncia de encargos com a referida transferéncia de carteira.

A transferéncia da actividade de custddia para a Caixa Central permitiu passar a disponibilizar
funcionalidades de transaccao em Bolsa no Internet Banking do Crédito Agricola (CA On-line).
Incluiu também a recepcdo de ordens para negociacdo em contratos de futuros através da

Internet, passando o sitio www.cafuturos.pt a ser detido pela Caixa Central.

A reestruturacao realizada vai contribuir para uma maior integracao e melhor qualidade dos
servicos de corretagem e custddia prestados aos actuais Clientes do Grupo Crédito Agricola, bem

como a uma maior sinergia, reduzindo os custos numa perspectiva consolidada.
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1.5. Area Internacional, Emigracdo e Representacdes no

Exterior

1.5.1. Area Internacional

O negdcio internacional intermediado pela Caixa Central atingiu, em Dezembro de 2007,
1.550 milhdes de euros, representando um crescimento de 42,3% em relagdo ao ano

anterior.

O crescimento ficou a dever-se a operacdes ndo documentarias pois as operagoes
documentarias, de maior rentabilidade, tiveram um decréscimo de 12,1%.

Valores em milhares €, excepto %

Dez-06 Dez-07
Volume Estrutura % A % 06/07

Volume Estrutura %

Operacoes Documentarias
Operacoes Nao Documentarias
Total

A quota de mercado, calculada com base em valores de Dezembro de 2007, evoluiu

positivamente atingindo 1,6%.

Valores em milhGes de €

C.A.

Nacional(*)

Dez-06 87.612 1.089 1,2%
Dez-07 94.160 1.550 1,6%
A % 06/07 7,5% 42,3%| 0,2p.p.%

(*) Valores referentes ao comércio internacional de mercadorias
Fonte Ministério da Economia e Inovacdo- Gabinete de Estratégia e Estudos

A actividade internacional foi condicionada pela agitagao internacional dos mercados e pelas

alteracOes regulamentares decorrentes do Acordo de Basileia II.

Neste contexto, a andlise de risco de contraparte foi considerada uma prioridade pelo que
se procedeu, em colaboracdo com o Departamento Financeiro, a revisdo da metodologia

para definicao de limites de crédito para Instituicoes Financeiras.
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O ano 2007 foi marcado pelo processo de implementacao da SEPA (Single Euro Payments
Area) que arrancou, na vertente transferéncias a crédito, em Janeiro de 2008. A Caixa
Central foi um dos nove bancos que participaram na fase de testes.

No ambito deste projecto, o Departamento Internacional participou no Grupo de trabalho
interno e nos Comités Directivos da CISP (Comissdo Interbancaria para os Sistemas de
Pagamentos) para além da colaboracdo que ja mantém ha alguns anos junto da EBA e dos
Bancos Cooperativos participando nos Grupos de Trabalho de Pagamentos.

1.5.2. Emigracao e Representagdes no Exterior

Esta drea de negdcio estd essencialmente vocacionada para o incremento e
desenvolvimento do segmento dos clientes nao residentes em Portugal, com objectivos

estratégicos bem definidos, dos quais destacamos:

» O alargamento da base de clientes;

> A exploracao de nichos de mercado ao nivel de produtos e servicos especializados e

dedicados a emigrantes, imigrantes, empresas nao residentes e mercados externos;

> O funcionamento como antena de captacao e deteccdo de oportunidades de negdcio,

com origem no exterior, para todo o Grupo CA;

> A gestao do negdcio, no segmento de nao residentes — particulares e empresas —, ao

servigo das Caixas Associadas.

Movendo-se em segmentos de clientes e mercados extremamente competitivos, o que foi
agravado em 2007 pela grande instabilidade dos mercados financeiros, foi colocada a
énfase da actividade na procura de mercados alternativos que permitam uma expansao
num futuro préximo, e também na criacdo de condicdes que permitam ao Crédito Agricola
ter uma presenca mais competitiva, consubstanciada em maior notoriedade, e em maior e

melhor diversificacao dos produtos disponibilizados aos clientes.
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Emigracao

Consequéncia notoria do dinamismo que o grupo Crédito Agricola tem vindo a imprimir
neste segmento de clientes, é o facto de nos Ultimos anos a quota de mercado do Grupo,
quer no que diz respeito aos depodsitos, quer principalmente no que diz respeito as

remessas de emigrantes, ter crescido a um ritmo bastante apreciavel.

O volume de remessas cresceu 13,6% em 2007, atingindo cerca de 320 milhdes de euros,
aumentando a quota do Grupo para 12,8%, face a 11,6% no ano anterior. Os depdsitos no
CA registaram, por sua vez, um crescimento de 1,0%, enquanto que os valores totais
nacionais registaram um decréscimo de 1,7%. Como corolario verifica-se um crescimento
das quotas de mercado do Grupo, em Remessas de Emigracao, de 1,2 pontos percentuais e

em depositos de emigrantes de 3,4% para 3,5%.

DEPOSITOS DE EMIGRACAO

Valores em milhares de €, excepto % Valores em milhares de €, excepto %

N.°OPS  VOLUME Q.M.

2005 330.203 250.194 11.0% 7.792.000 244.085 3,1%
2006 369.788 281.524 11,6% 7.365.000 252.764 3,4%
2007 427.652 319.701 12,8% 7.240.000 255.312 3,5%
A 06/07 15,6% 13,6%| +1,2p.p. -1,7% 1,0%| +0,1p.p.

N&o inclui os DP's de Emigrantes na SFE

De destacar ainda o trabalho que tem sido desenvolvido na gestao e aperfeicoamento dos
protocolos de cooperacdo com os nossos correspondentes na Alemanha, Bélgica, Franga,
Luxemburgo, Reino Unido e Suica, que permitem a prestacdo de um servico de qualidade a

custos reduzidos para os nossos clientes.
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Sucursais Financeiras Exteriores

As Sucursais (SFE) do Grupo Crédito Agricola (Cabo Verde e Madeira) continuam a afirmar-
se como meios importantes na captagao, diversificacgdo, complementaridade e

competitividade do negdcio direccionado para os nado residentes.

A SFE de Cabo Verde tem vindo a desenvolver uma actividade bastante intensa,
constituindo-se como pdlo de difusao da imagem do Crédito Agricola e captacdo de negdcio

de interesse para o SICAM e também para varias empresas do Grupo.

No que diz respeito a evolucdo do negdcio que afecta directamente o seu balanco, assinala-
se 0 acentuado crescimento da actividade, que se traduz em activos sob gestao das SFE's

da ordem de 63 milhdes de euros, o que representa um incremento de mais de 100%.

De assinalar ainda a criacado de uma sociedade com o objecto de gestao de activos,
domiciliada também em Cabo Verde, e que conta ja com diversos projectos de gestdo de
fundos mobilidrios e imobilidrios. Desta sociedade espera-se que venha a criar condigbes
para o alargamento da oferta de produtos competitivos aos clientes ndo residentes em
Portugal, e simultaneamente que possa contribuir para a promocao do desenvolvimento do

mercado de capitais em Cabo Verde.

Ainda durante o ano de 2007, e com o intuito de desenvolver o negdcio com o segmento da
imigragao, a Caixa Central tornou-se Agente da empresa Western Union, iniciando desta
forma a abordagem a este segmento de clientes, com a oferta do servico de transferéncias

com a maxima rapidez e seguranga.
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1.6. Areas de Suporte, Enquadramento e Auditoria

1.6.1. Gestao de Recursos Humanos

A actividade de Recursos Humanos foi, ao longo de todo o ano de 2007, projectada e
acompanhada pela imprescindivel accdo da Comissao Interfuncional de Recursos Humanos

e Formagao, de que se realizaram 7 reunides.
Nas diversas areas destacaram-se as seguintes actividades:
Actividades Juridico Laborais e Fundo de Pensdes
> Criacdo de modelos de Regulamento Interno sobre Trabalho Suplementar

adaptados as CCAM e Empresas do Grupo;

> Elaboracao de instrumentos juridicos de Mobilidade Interna e acompanhamento

do processo de transicao de colaboradores, designadamente para o CA Servigos;

> Negociacao e concretizacdo das alteracdes das clausulas de expressao
pecuniaria, do ACT do Crédito Agricola por solicitacao da FENACAM;

> Acompanhamento do projecto de transicao do Fundo de Pensdes para a CA Vida
e da Comissao de Acompanhamento do Fundo de Pensodes, criada por

determinacgao legal.

Actividades de Recrutamento, Seleccao e Mobilidade de Pessoal

> Foram desenvolvidos 98 processos de selecgao para o Grupo Crédito Agricola, tendo
sido aplicados testes a 1.646 candidatos e realizadas 404 entrevistas socio-

profissionais;

> Foi iniciado novo processo de revisdao do Regulamento de Admissdes e Mobilidade
Interna do SICAM, com vista a obtencdo de maior capacidade de resposta e

celeridade processual, sem descurar o incremento da qualidade dos resultados.
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Tecnologias e Informacao para Gestao de Recursos no Grupo CA

> Desenvolvimento da Plataforma de e-Learning do Grupo Crédito Agricola;
> Realizacao do IV Encontro de Utilizadores do CAMRH;

> Concretizacdo da adesdo da CA Vida, CA Seguros, CA Servicos e CA Informatica a
Plataforma CAMRH — Portal de Recursos Humanos e médulo de Gestdo de Cadastro

e Processamento de Salarios;

Actividades Formativas/Centro de Formagao

Participaram nas diversas iniciativas levadas a cabo — cursos em regime aberto e fechado,
cursos promovidos por outras entidades, cursos de ensino a distancia e apoio a formagao
superior - 7.694 formandos (+ 40%), representando um total de 72.352 horas formativas
(+ 44%), nao estando aqui incluidos os cursos a distancia, com um investimento global de
510 milhares de euros ( - 11%), o qual foi comparticipado pelo Fundo de Formagao em 280

milhares de euros ( - 10%).

Em 2007, foi alargada a Bolsa de Formadores Internos aos colaboradores das
Associadas, tendo-se realizado em Maio o “I Encontro de Formadores Internos do CA”,

concretizando-se em Setembro o primeiro curso com a sua participagao.

Ainda em 2007 foram concretizadas as primeiras iniciativas em e-learning, com trés
cursos piloto, concretamente Crédito a Empresas, Excel XP e Mediadores de Seguros

Ligados.

Actividades de Gestao de Competéncias e Desenvolvimento Profissional
> Manutencao das bases de dados do Modelo de Competéncias dos colaboradores da
CCCAM e das CCAM;
> Apoio a implementacdo do SAGE nas 58 CCAM que solicitaram a adesdo ao sistema;

> Conclusdo de estudos sobre competéncias e meios humanos nas CCAM Santo Tirso,
Evora, Ferreira do Alentejo, Cantanhede e Mira, Alto Minho, Alto Corgo, Tamega e
Barroso.
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Efectivo

N° Colaboradores nas Empresas do Grupo CA
Ne° Colaboradores no SICAM

450

3.800 3.759 407
3.677 3.698
- 374
3.700 ' 400 -
3.600- 350+ ;
2005 2006 2007 2006 2007

1.6.2. Meios Materiais e Logistica

Foi dada continuidade a gestao dos imoveis provenientes das dacdes por incumprimento
de créditos, quer promovendo a sua divulgagao pelos meios tradicionais, junto do potencial
mercado, para a sua venda, quer preparando a sua promogao por via do sitio do Crédito

Agricola na internet, entre outras.

Relativamente as instalagcbes adequou-se a organizacdo espacial a nova estrutura

organica da Caixa Central, nomeadamente no Edificio Castilho e no Edificio Republica.

Com a transferéncia da CA Vida do Edificio Castilho para o Edificio Republica, que esta hoje
ocupado na sua totalidade, procedeu-se, também, a um investimento significativo na rede
de comunicacbes e de sistemas em todo o edificio. Construiu-se uma nova sala de
sistemas, que permitiu integrar este edificio na rede cooperativa do SICAM, abrangendo
nao sd esta empresa, como as outras ja ali instaladas - CA Consult e a CA Gest. — bem

como algumas areas da Caixa Central.

Concretizou-se o projecto da Caixa Central para o Balcao de Telheiras, que sera de
referéncia para o Crédito Agricola, e cuja abertura se concretizou em final de Fevereiro de
2008. Foram aplicados os materiais da nova imagem, desenvolvidos em 2007, nas suas
diferentes componentes. Procurou-se reproduzir um modelo que combinasse o conforto, o
espaco e o ambiente de negdcio, de forma a minimizar o custo de investimento e de

funcionamento. Assinalamos, também, a conclusdo do Balcdo da Damaia, que entrou em
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funcionamento em 21 de Janeiro de 2008. Ainda, em 2007, foram elaborados os trés
projectos de arquitectura dos futuros BalcOes da Caixa Central a abrir na cidade do Porto,
cuja execucdo das obras ja decorre, prevendo-se a sua abertura até final de Maio do

corrente ano.

No ano em analise procurou-se manter com as Caixas Associadas um contacto que
potenciasse a sua sensibilidade para os aspectos mais relevantes da conjuntura em matéria
de seguranca fisica e comportamental, de forma a ir ao encontro das principais
ocorréncias verificadas, que se centraram sobretudo na forte incidéncia sobre os

equipamentos de ATM.

No ambito do programa de modernizacdo da Caixa Central e na sequéncia da entrada em
funcionamento da Area de Classificacdo e Custédia Documental, deu-se enfoque ao

desenvolvimento tecnoldgico e crescimento do novo modelo de arquivo.

Os servicos da Caixa Central adaptaram-se ao modelo implementado, nomeadamente
quanto ao recurso as imagens digitais para consulta de documentos, tendo 89% dos

pedidos sido respondidos desta forma.

Pretendo alargar este modelo de arquivo as Caixas Associadas, procedeu-se a um
levantamento de necessidades, através do envio de um questionario, tendo-se verificado

um retorno de resposta de 64,4% das Caixas Agricolas.

Visando regulamentar a actividade da Area de Classificagio e Custédia Documental foi
preparado um precario de enquadramento das actividades do Arquivo, a implementar junto
das CCAM e das empresas do Grupo CA, tendo sido elaborado o respectivo contrato
modelo. Neste contexto, iniciou-se a contratualizacao do servigo de arquivo com a CA Vida,
CA Gest, CA Informatica, CA Servicos e a CCAM de Evora, tendo-se iniciado, j& em Janeiro
de 2008, a prestacdo de servicos de custddia de arquivo a CCAM do Algarve e a CCAM de S.

Teotonio.
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1.6.3. Auditoria Interna

Durante o ano 2007 a actividade desta area foi desenvolvida tendo como vectores de
referéncia os objectivos estratégicos do Grupo Crédito Agricola, o risco inerente a
actividade da Instituicdo e as regras emanadas da entidade de supervisao, com o objectivo
de contribuir para a criacao de valor, para o cumprimento das normas e procedimentos

regulamentares e para a minimizagao do risco na organizagao.

Foi dado seguimento a implementagao funcional de um modelo de estrutura resultante da
reorganizacao do Gabinete. Na sequéncia deste projecto foi desenhado um novo método
de gestao interna de processos, assente numa Aplicacao Web designada GESTAI, a qual

ja se encontra em funcionamento desde o inicio do ano 2008.

Na actividade de Auditoria e Controlo Interno a outras entidades, consolidou-se a
metodologia na execugao de Auditoria Interna e Avaliagao do Controlo Interno a estruturas
diferentes da Caixa Central, tendo alargado o seu universo de entidades auditaveis a

Caixas Agricolas e Empresas do Grupo.

A intervencao em processos de Investigacao, Fraude e Prevencao do Branqueamento de
Capitais, bem como a Gestao de ReclamacgOes sao actividades exercidas de forma corrente

e transversais ao SICAM.

No ambito da Gestao de ReclamacgOes, esta area assegura a analise, resposta e
posterior tratamento estatistico. Por forma a satisfazer as novas regras decorrentes da
legislacdo e instrugdes do Banco de Portugal, imprimir maior rigor nas anadlises e celeridade
nas respostas, proceder a identificacdo de possiveis areas problematicas e sugerir
correcg0es com vista ao aperfeicoamento dos procedimentos, tem vindo a ser avaliado o

processo actual, tendo-se concluido as seguintes etapas:

Identificacao

Levantamento de pontos
do processo criticos
actual
Implementacao
2008

Concepgéao
de um novo
modelo
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Quanto ao Desenvolvimento de Metodologias para a funcao Auditoria Interna do

SICAM, no ano 2007 foi dada continuidade ao apoio prestado aos Auditores Internos, a

manutencdo e actualizacdo das ferramentas de trabalho ao dispor dos Auditores e a

participacdao nas actividades da Comissao de Auditoria e Controlo Interno. Nesse sentido,

foram desenvolvidos diversos trabalhos, como:

v Desenvolvimento e disponibilizagao da Versao 2 do SIAI — Sistema de Informacgao

de Auditoria Interna;

v' Criacao de um logédtipo da Comissao de Auditoria e Controlo Interno no sentido de

certificar os trabalhos por ela realizados;

v Optimizacao do Plano de Integragao de novos Auditores no Modelo de Auditoria.

No ambito do desenvolvimento do

lll Encontro de Quadros do Crédito Agricola

Modelo de Auditoria Interna para

o SICAM, tem sido seguida uma
dinamica de continuidade. As
vantagens obtidas pelas Caixas
com a fungao Auditoria Interna

implementada na sua estrutura,

foram testemunhados por dois &=
We

Auditores no III Encontro de

Qual a mais-valia obtida com a
implementacao da fungéo Auditoria
Interna?

Salvaguarda, de que 0 ambiente de
controlo esta agora mais sustentado, com o

suporte que a fungéo Auditoria Interna
proporciona a Direcgao.
Atingiu-se a uniformizagao de Conceitos, de

Métodos e de Ferramentas de Trabalho ao
servico do Auditor.

A Audtteria Interna na Calia do Santiago do Cacsm 10 de Novembro de 2007

Quadros do Grupo CA:

De forma a optimizar o funcionamento da Comissao de Auditoria adoptou-se uma nova

metodologia de trabalho, através da constituicao de 4 Grupos, especializados em diferentes

areas.

O FUNCIONAMENTO DA COMISSAO DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO

Cada Grupo ira centrar-se,
especificamente, em iniciativas que
permitam:

mtucional
informagéo adequada ao SICAM

dologias

aumentar a eficacia no exercicio da funcao

mveténcias
o eas é dos

Auditores
trolo Interno
reforcar o Sistema de Controlo Interno
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1.7. BancaSeguros

1.7.1. Seguros — Ramos Reais

No desenvolvimento da sua estratégia, a CA Seguros continua a assumir como central a
actividade de BancaSeguros, privilegiando a sua ligacao ao Crédito Agricola no ambito de
um quadro institucional de cooperacao e de partilha de resultados, com o objectivo de
prestar um servico de elevada qualidade assegurando elevados niveis de proteccao a todos

os Clientes na Area dos Seguros N3o Vida.

A implementagdo desta estratégia passa por um incentivo a um maior envolvimento de
todos os Colaboradores do Crédito Agricola, cuja eficacia se revelou no continuo aumento
do nimero de BalcOes e de Colaboradores que comercializam seguros. Do total de cerca de
3.500 Colaboradores do Crédito Agricola, 2.248 efectuaram vendas em 2007 o que

representa um crescimento de 4,1% em relagao a 2006.

O ano de 2007 ficou ainda marcado pela implementagdo de um novo modelo de
determinacdo das remuneragoes de mediacao de seguros as CCAM, o qual introduziu um
maior enfoque nos Clientes e Produtos mais rentaveis e garantiu um crescimento da taxa

média de remuneragao para o conjunto das CCAM de 17,7% em relagao ao ano anterior.

O ano de 2007 foi, sem divida, marcado ao nivel do marketing pelo desenvolvimento e
langamento do Cartdo CA Seguros. Com design inovador e distinto, o Cartao CA Seguros &,
antes de mais, um Cartdo Cliente, co-branded com a Caixa Central, multifuncional e valido
em toda a rede Visa, com isencao de anuidade, flexibilidade de pagamentos e com a oferta

de um seguro de uso fraudulento.

Continuou a aposta nas accbes de marketing local dando-se um apoio concreto a

dinamizacao da actividade nas CCAM envolvidas.

Participou-se, também, ao nivel das campanhas integradas com o Departamento de
Marketing da Caixa Central, procurando-se capitalizar sinergias ao nivel do cross-selling de

Produtos Bancarios e de Seguros.
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A II Convengao Anual da CA Seguros contou com a presenca dos Colaboradores das CCAM
que atingiram os objectivos necessarios para essa qualificacdo. As viagens no ambito do
sistema de incentivos distinguiram igualmente os Colaboradores das CCAM com melhor
performance na venda de seguros que referem estas iniciativas como um dos factores mais

motivantes para a continua melhoria da sua performance comercial.

Unidade: milhares de euros

Rubrica 2005 2006 2007
Prémios Brutos Emitidos 61.856 65.442 68.516
Activo 107.103 124.920 133.048
Capitais Proprios 15.993 19.144 23.463
Resultado Liquido 3.313 3.763 4.206
N© Colaboradores no final do ano 106 112 125

Os Prémios Brutos Emitidos ascenderam a 68,5 milhdes de euros, um crescimento de 4,7%
face ao ano anterior, com a continuada redugao do peso do Seguro de Colheitas, cujos
prémios se reduziram 9,8% em 2007. Excluindo o Seguro de Colheitas, que representa
agora apenas 9,0% na carteira de seguros, os prémios dos restantes Produtos aumentaram

6,4%, enquanto o conjunto do mercado Nao Vida cresceu apenas 0,4%.

A boa performance ao nivel da Producdao Nova teve um impacto positivo sobre a dimensao
da carteira de seguros, que atingiu 281 mil apdlices em vigor a 31 de Dezembro de 2007,
um aumento de 12,5% em relacdo ao final de 2006. Da mesma forma, o nimero de
Clientes com apolices em vigor aumentou 9,4%, de 145 mil para 159 mil, tendo-se
verificado um aumento do nimero médio de apdlices por Cliente, de 1,72 em 2006, para
1,77 em 2007.

A Margem Técnica, calculada antes dos Custos por Natureza a Imputar e antes dos
Rendimentos dos Investimentos Financeiros, registou um crescimento de 8,2%, reflectindo
a melhoria global na Margem Apds Sinistros. A Margem Técnica aumentou, representando

27,7% dos Prémios Adquiridos, enquanto em 2006 representava 25,6%.

Em 2007, a taxa de sinistralidade global reduziu-se de 59,5% para 49,6%, mas esta
evolucdo ficou a dever-se parcialmente a reducdo do custo de um sinistro grave ocorrido
em 2006, relativamente a provisdo constituida. Sem o efeito desse sinistro, a taxa de
sinistralidade teria sido de 55,9% em 2006 e de 51,0% em 2007.
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O aumento dos custos comerciais em 2007 reflecte o aumento, em 17,7%, das
remuneragoes de mediacao de seguros. Os “Custos por natureza a imputar”, excluindo as
remuneragoes de mediacao de seguros, registaram um aumento de 5,0% em 2007, o que
representa uma desaceleracao do crescimento destes custos, que no ano anterior haviam

aumentado 13,5%.

O aumento nos “Custos com o pessoal” em 2007, demonstra uma estabilizagao da massa
salarial. O crescimento verificado nesta rubrica de 5,3% inclui os efeitos decorrentes do

Acordo Colectivo de Trabalho, do aumento de Colaboradores e da evolugao de carreiras.

Os “Fornecimentos e servigos externos” incluem diversas despesas relacionadas com a
implementacdo de exigéncias legais normativas, no que diz respeito a adopcao das Normas
Internacionais de Contabilidade e a implementacdo do projecto de Gestao Integrada do
Risco. No seu conjunto, as despesas relacionadas com estes projectos geraram um custo

adicional de 610 mil euros em 2007.

Reflectindo os aspectos referidos, os “Custos operacionais” registaram um aumento de
8,0% em 2007, mas esse aumento ficou a dever-se essencialmente ao forte crescimento

das “"Remuneracdes de mediacao de seguros”.

Os Investimentos Financeiros cresceram 15,3%, traduzindo o efeito do aumento da
actividade, da carteira de seguros e das provisdes técnicas. Os Resultados dos
Investimentos Financeiros reduziram-se 4,3% em 2007, reflectindo a evolugao negativa dos
mercados accionistas, a qual provocou uma performance claramente desfavoravel das
unidades de participacao dos Fundos geridos pela CA Gest, comparativamente a 2006. De
referir o forte crescimento dos juros e outros rendimentos fixos, os quais permitiram

manter praticamente o Resultado dos Investimentos Financeiros ao nivel de 2006.

Os “Resultados antes de impostos” situaram-se em 5,6 milhdes de euros, o que representa
um crescimento de 11,1% relativamente ao ano anterior e constituiu 0 melhor resultado de

sempre da CA Seguros.

A evolucdo favoravel da exploracao explica-se integralmente pela melhoria das Margens
Técnicas, ja que o contributo dos rendimentos financeiros para o Resultado nao aumentou
em 2007.
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Pela primeira vez desde o inicio da sua actividade, a Assembleia-Geral da CA Seguros
deliberou efectuar o pagamento de Dividendos aos Accionistas, no montante de 525.617

euros, o que corresponde a 12,5% do Resultado Liquido do Exercicio

A situacao patrimonial da CA Seguros registou uma evolucao favoravel, traduzida num
continuado aumento dos Capitais Proprios e numa melhoria do nivel do cumprimento das

Garantias Financeiras.

As responsabilidades relativas aos Segurados encontram-se devidamente asseguradas em
31 de Dezembro de 2007, quer ao nivel da representacdo das ProvisGes Técnicas, quer ao
nivel da Margem de Solvéncia, em que a taxa de cobertura aumentou de 185% em 2006,
para 221% em 2007.

Os Activos elegiveis para a representacao das Provisdes Técnicas asseguravam uma grau

de cobertura destas de 130%.

1.7.2. Seguros — Ramo Vida

A produgao realizada em 2007 permitiu @ CA Vida manter o lugar nas 10 maiores

Companhias de Seguros de Vida.

De realcar que a maior Companhia de Resseguros a operar em Portugal, a Swiss Re,

atribuiu a CA Vida a distingdo de Companhia de Seguros de Referéncia na Peninsula Ibérica.

Dando continuidade ao esforco de desenvolvimento do Grupo Crédito Agricola, a CA Vida
participou activamente nas Comissdes de Formagao e Recursos Humanos, de Organizacao,
Meios de Informacdao e de Marketing e Venda Cruzada, bem como nas diversas nas

Campanhas Institucionais.

Na gestdo da actividade de Fundos de PensGes, para além da evolugao da producdo dos
dois Fundos de Pensdes Abertos, — CA Reforma Tranquila e CA Reforma Mais - procedeu-se

a transferéncia do Fundo de Pensdes do Grupo CA.
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No seguimento do processo de renovacao da imagem institucional da Companhia iniciado
no ano anterior, 0 ano de 2007 traduziu-se num ano de adaptagao das restantes pecgas de

comunicacao e de material existente.

Sendo a comunicacdo directa com o canal bancario um meio por exceléncia de proximidade
com os Colaboradores das Caixas Agricolas €, em simultaneo, com os seus Clientes, apostou-
se numa informagao regular, precisa e clara, utilizando as novas tecnologias como forma de
estar cada vez mais proximo e de uma forma mais rapida junto dos Colaboradores do Grupo
Crédito Agricola.

O total de cobrangas efectuado pela CA Vida teve, em 2007, um crescimento de 17,8%, sendo
que grande parte deste crescimento se deve a um aumento significativo no volume das

ContribuigOes para Fundos de Pensoes.

Ao nivel da producdo de apdlices, a CA Vida superou os objectivos a que se tinha proposto. No
entanto, relativamente a concretizacdo do volume de prémios cobrados, pode verificar-se uma
diminuicdo significativa dos prémios médios por apolice, que traduz a reaccao do canal de
distribuicdo a diminuicao de captacao de negdcios de maior volume. As incertezas quanto a
situacdo econdmica do nosso pais durante grande parte do ano, reflectiram a reduzida

disponibilidade dos Clientes em investir em solugdes de poupanga.

Passados que estao nove anos de actividade e considerando a maturidade média da carteira
das ProteccOes Capitalizacdo, registou-se relativamente a vencimentos, a saida de 22,6
milhdes de euros e pela via dos resgates, 17,6 milhdes de euros que retornaram as contas dos
Clientes nas Caixas Agricolas o que demonstra claramente que o eventual efeito da

“canibalizacdo dos depdsitos” ndo se coloca.

Estd chegada a fase em que com o negdcio existente se pode fazer novo negdcio,
optimizando-se os niveis de satisfacdo de todos os intervenientes. Para potenciar estas
oportunidades a CA Vida desenvolveu algumas alteracdes aos seus procedimentos por forma a

contribuir para o sucesso destas iniciativas.

O comissionamento diferenciado praticado pela CA Vida tem-se revelado um factor
determinante no envolvimento das Caixas Agricolas, nomeadamente a aplicacdo quer do

extra-comissionamento nas Proteccdes ao Risco (quando associadas ao cumprimento dos
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objectivos totais de prémios cobrados), quer nas campanhas nacionais onde a facturagao

atinge maior volume.

De realcar, o nimero de Caixas Agricolas que superaram os objectivos de prémios cobrados
em 2007 foi de 34, o que corresponde a 33% das Caixas Agricolas, e 271 foi o nimero de

Balcdes que cumpriu os objectivos correspondendo a 41% dos Balcoes.

Mais uma vez evidenciam-se os impactos das duas campanhas de maior sucesso no grupo,
Super Deposito Investimento 2007 e Proteccdo Reforma Investimento, as quais mais uma vez

permitiram as Caixas Agricolas a captacdo de novos recursos e a fidelizagao dos seus Clientes.

No decorrer do ano de 2007 foi efectuada uma reorganizacdo profunda nas Areas Internas da
Companhia, que teve como intuito, dotar as areas envolvidas com um reforco de
competéncias, reengenharia, melhoria de processos e procedimentos que, para além de se
traduzirem numa melhoria continua do nivel de servico prestado tanto a Caixas Agricolas como
a Clientes, também contribuem para uma eficaz gestao de processos no ambito do controlo de

riscos.

O sistema “Core” foi objecto de uma actualizacao que englobou tanto a estrutura de dados
como a de Menus. Esta actualizacdo tornou mais eficaz a consulta e a disponibilizagao de
informacdo quer ao nivel interno, quer ao nivel dos varios interfaces com sistemas externos. A
estrutura de Menus foi também objecto de actualizacdo, agilizando a interaccao dos
utilizadores com o sistema, elevando, assim, os niveis de servico prestados a Clientes e Caixas

Agricolas.

Foram tomadas as iniciativas necessarias para a adequacdao da Companhia as directivas
regulamentares do sector, nomeadamente no que respeita a Gestdo de Riscos e Controlo

Interno, tendo como objectivos a redugao do risco operacional e o aumento da produtividade.

No que respeita aos projectos desenvolvidos no seio do Grupo CA, destaque-se a participagao
activa no projecto ELO/Cliente Grupo — Plataforma de integracao de Sistemas do Grupo, que
permitiu que a informagao relativa a Clientes Vida fosse canalizada para a Base de Dados de
Cliente Grupo, possibilitando a referida plataforma uma visdo global do Cliente no seio do

Grupo e contribuindo para a dinamizagao e potenciacao da venda cruzada de produtos.
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No ano de 2007, a CA Vida apresentou um volume de negdcios de 141 milhdes de euros o

que representou um decréscimo de 4% quando comparado com o ano anterior.

Apesar do crescimento alcangado nos produtos de Risco e em Fundos de Pensdes (cuja
comercializacao se iniciou em finais de 2006), o decréscimo no montante total de prémios

verificou-se como consequéncia da variacdo registada nos Produtos de Capitalizacao.

Valores em milhares de €, excepto %

Prémios Risco 15.937 17.362 8,9%
Prémios de Capitalizacdo 130.870 123.634 -5,5%
Sub-Total Prémios 146.807 140.996 -4,0%
Fundos de Pensdes 98 32.073 32542,2%
Total Cobrancas 146.906 173.068 17,8%

Os custos com sinistros aumentaram na sua globalidade, com maior impacto nos Produtos de
Poupanga, com especial destaque para os vencimentos e para os sinistros pagos por
falecimento ou invalidez que registaram um crescimento de 177% e 54%, respectivamente,
trata-se de um desenvolvimento normal dado o crescimento da carteira, a antiguidade média

dos contratos e os vencimentos de Apdlices de Capitalizacao.

Valores em milhares de €, excepto %
0 0 0 D06 D( N% 06/(

o |IMontantes Pagos 4.889 6.164 26,1%
,;é Provisdo para Sinistros (Variagao) 56 1.498 2587,6%

Total 4.945 7.663 55,0%
N IMontantes Pagos 21.909 42.014 91,8%
% Provisdo para Sinistros (Variagao) 321 -307 -195,4%
3 Total 22.230 41.708 87,6%

Nota: Os valores ndo incluem custos de gestao imputados.

Num cenario, de forte instabilidade do mercado de capitais a CA Vida foi muito afectada na

rentabilidade dos Activos, situagao que se veio a reflectir nos resultados da Companhia.

Assim, o Resultado apds Impostos cifrou-se em 4,4 milhdes de euros, apesar do reforco de
618 mil euros na provisdo especifica para fazer face ao envelhecimento da carteira de Clientes,
pelo que o seu valor no fim do exercicio era de 4.380 mil euros.
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Valores em milhares de €

Activo Liquido 389.949 522.383 599.796
Situacado Liquida 19.057  27.736  31.260
Resultado Liquido 5.093 6.313 4.418
N° Colaboradores efectivos 27 32 32

1.8. Banca de Investimento

1.8.1. CA Gest

O valor global dos activos sob gestao da CA Gest apresentou em Dezembro de 2007 um
crescimento homologo de 11,3%, claramente acima do sector que apresentou um

crescimento modesto de 1,3%, totalizando 901,2 milhdes de Euros.

Milhbes de E
Activos Sob Gest&o (Valor Global) Hhoes de euros

901,1
809,9
712,0
477,5 636,2 740,0
2005 2006 2007

HF.I.M. Gestao Carteiras

O valor liquido global dos fundos de investimento mobilidrio geridos pela CA Gest e
comercializados pelo CREDITO AGRICOLA totalizou 161,1 milhdes de euros, em Dezembro
de 2007, o que corresponde a uma diminuicao de 7,2% face a Dezembro de 2006, ainda
assim menor do que a verificada neste subsector do mercado.

Pagina 99
Relatdrio e Contas 2007 — Consolidado



Esta evolugao resultou, no essencial, das redugdes dos montantes investidos nos fundos
Raiz Tesouraria e Raiz Rendimento, cujos valores globais liquidos diminuiram 29,8% e 28%
respectivamente, em resultado da perda de competitividade destes produtos,
designadamente face aos depositos a prazo, decorrente do efeito conjugado da subida das
taxas de juro e da maior agressividade das instituicdes bancarias na captacdo de recursos,
situacdo que se agravou significativamente no segundo semestre, face a reducdo da
liquidez do sistema financeiro desencadeada pela crise do mercado hipotecario de alto

risco.

O fundo de acgbes europeias registou uma diminuicdo do valor global liquido de 3,9 %,
face a evolucdo negativa do movimento de subscricOes e resgates. O valor global liquido do

fundo misto nao registou alteracdes apreciaveis.

O fundo Raiz Poupanca Reforma-Educacdo continuou a registar a transferéncia de PPR/E
para outras entidades gestoras, designadamente para a Crédito Agricola Vida, a
semelhanca do que ja se havia verificado nos anos anteriores, em resultado da preferéncia
de participantes pelos produtos de Poupanca Reforma e Poupanca Educacao daquela

seguradora, os quais oferecem uma taxa de rentabilidade minima de 3%.

Activos sob Gestao por Tipo de Fundo

F.EIL
22,3% Fundos
Tesouraria
F. Poup.Ref./Ed. 38,5%
\ 7

0,3%

Fundos Accgoes

11,0%
Fundos Mistos &
F. Fundos Fundos
10,5% Rendimento
17,3%
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Gestao de Carteiras e Diversificacdao da Oferta

O montante sob gestao de carteiras de clientes registou em 2007 um crescimento de
16,3%, atingindo 740 milhdes de Euros no fecho do exercicio, o que representa um

acréscimo de 103,8 milhdes de euros face ao final de Dezembro do ano anterior.

O montante sob gestao das carteiras de clientes institucionais aumentou 18,6%, enquanto
as carteiras de clientes particulares registou um decréscimo de 13,7%, em resultado do
encerramento de carteiras decorrente do aumento da aversao ao risco por parte deste tipo

de investidores.

O crescimento do montante das carteiras sob gestdo da sociedade acima da média do
subsector é responsavel pelo ligeiro ganho de quota de mercado (1,1% em 2006 e 1,2%
em 2007).

A CA Gest prosseguiu a sua politica de diversificacao dos produtos que coloca a disposicao
dos seus clientes, tendo lancado em 2007 dois novos fundos especiais de investimento

fechados, designados Raiz Valor Acumulado e Raiz Top Capital.

O Servico de Dinamizagao Comercial, integrado por gestores especializados e reforcado em
2007, conferiu novo impulso a comercializacdo dos produtos e servicos da CA Gest pelas
entidades integrantes do SICAM, designadamente através da celebracdo dos Protocolos de
Comercializagao, da implementagao de campanhas de langamento dos novos fundos e pela
Formacao dos agentes das entidades comercializadoras.

Principais Indicadores Financeiros

Unidade: milhares de euros, excepto %

CA Gest 2006 2007 A %

Margem Financeira 45 99 117,2%
Produto Bancario 1.863 2.085 11,9%
Custos de Funcionamento 1.256 1.471 17,1%
Resultado antes de Impostos 607 615 1,3%
Resultado Liquido Exercicio 424 423 -0,3%
Activo Total (liquido) 3.197 3.634 13,7%
Total de Capital 2.756 3.179 15,3%
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A margem financeira, constituida, no essencial, pela remuneracdo das aplicacOes
financeiras da sociedade, mais do que duplicou no exercicio de 2007 em relacdo ao
exercicio anterior, em resultado, quer do aumento do montante médio aplicado, quer da

variacao positiva das taxas de juro.

As comissOes de gestao, de subscricdao e de resgate, auferidas pela sociedade, registaram
um crescimento de 2,1%. Contudo, em virtude da redugao na comercializacao dos Fundos
de Investimento Mobilidrio traduziu-se numa diminuicao de 16,8% das comissOes de
comercializacdo pagas a Caixa Central e as CCAM’s, que, ainda assim, atingiram os 703,1

mil euros. Neste quadro, as comissdes liquidas registaram um aumento de 10,7%.

A sociedade indemnizou o fundo de investimento mobilidrio Raiz Europa em 71,3 mil euros,
tendo igualmente registado outras perdas de caracter extraordinario no valor de 6,9 mil
euros. Por outro lado, a sociedade registou outros proveitos de exploragao, de caracter ndo
recorrente, no valor de 39.874,70 euros. Assim, os Outros Resultados de Exploragao,

contribuiram negativamente para a exploracdo do exercicio em 47,7 mil euros.

A recomposicao e reforco do quadro de colaboradores da sociedade, parte do qual se havia
iniciado em 2006, mas cujo impacto nos custos so foi integralmente reflectido em 2007,
conduziu a um agravamento dos custos com pessoal de 30,8%. Este agravamento esteve
na base do crescimento de 17,1 % dos custos de funcionamento, ja que os restantes
custos desta natureza registaram aumentos modestos e abaixo do ritmo de crescimento dos

proveitos.

Os resultados antes de impostos registados em 2007 situaram-se ao nivel do ano anterior

(+1,3%), o mesmo acontecendo com os resultados liquidos (-0,3%).

Os activos totais aumentaram 13,7% e os capitais proprios atingiram os 3,2 milhdes de
euros, constituindo suporte adequado ao desenvolvimento previsto para a actividade da

sociedade e para o crescimento dos montantes sob gestao.
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1.8.2. CA Consult

O exercicio de 2007 foi o terceiro ano completo de actividade da Sociedade no quadro da
nova missao e objectivo estratégico que presidiram a sua refundacdo em Dezembro de
2004. As linhas orientadoras continuaram a ser dotar o Grupo Crédito Agricola de uma
Unidade de banca de negdcios, prosseguindo o objectivo estratégico de contribuir para a
oferta de um servico global e integrado aos clientes do Grupo Crédito Agricola
complementando, e potenciando, os negdcios de banca, seguros e intermediacao financeira

nado bancaria.

No exercicio da sua actividade, a CA Consult incrementou a sua notoriedade enquanto
entidade de assessoria de Gestao ao sector do Agribusiness, em grande medida
preconizada através da actuacdo na fileira do vinho e horticolas. Este trabalho permitiu
consolidar conhecimento sectorial, diversificar a carteira de clientes e direccionar este know
how para a exploracao de oportunidades de consolidagao empresarial e aquisicoes

alavancadas nos Fundos de Capital de Risco disponiveis no Grupo.

N3ao obstante esta actuacdo no sector do Agribusiness, a CA Consult tem vindo
progressivamente a posicionar-se em outros sectores de actividade, sendo as Energias
Renovaveis, a Saude e as Parcerias Publico-Privadas na area de concessoes, as areas de

particular importancia na actividade da Sociedade em 2007.

Permanecem assim os objectivos de diversificacdo e de complementaridade de produtos e
servicos disponibilizados pelo Grupo Crédito Agricola.

No que respeita a area de Capital de Risco, em 2007 num quadro de conjuntura
desfavoravel para este sector, a CA Consult acompanhou o desempenho sectorial que se
traduziu na apreciacdo de 18 intengbes de investimento (menos 3 que em 2006), que
originaram 11 propostas de participacao (menos 1 que no ano anterior). Durante o ano
foram tomadas participagbes em 2 empresas tendo o investimento realizado atingido 6
milhdes de Euros dos quais 1,9 milhdes de Euros suportados por fundos geridos pelo

Crédito Agricola.

Quanto as areas de Assessoria Financeira e de Gestdo a CA Consult em 2007 procedeu
ao desenvolvimento de projectos de estratégia de mercado e de consolidacao operacional

em 2 regides (Douro e Minho), em 4 adegas cooperativas. Estes projectos foram
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executados, tendo em conta os objectivos de politica definidos pelo MADRP — Ministério da
Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas, encontrando-se a aguardar a aprovagao de
portarias; desenvolveu-se um Plano de Negdcio no sector dos azeites e a estruturagdo de
uma operacao de /everaged finance no sector dos vinhos (ainda em curso), tendo sido

desenvolvidas analises sobre o sector do vinho e azeite.

No final do ano foi realizado um estudo detalhado sobre a performance de 5.000 empresas

em Portugal e Espanha, a actuar em multiplos sectores do AgriBusiness.

A CA Consult explorou ainda contactos em Cabo Verde, que se espera virem a resultar em

projectos no AgriBusiness.

Nos outros sectores de actuagao angariaram-se dois mandatos: um para a venda de parte
de capital de um operador hospitalar e outro de venda de participacdo em central eléctrico-

produtora no sector das energias renovaveis.

Em 2007 foram concluidos os projectos de assessoria a Estradas de Portugal, Entidade
Publica Empresarial no ambito da Concessao IC24 e o de assessoria no ambito da

Concessao do Terminal de Granéis Alimentares de Leixdes.

Ja em Marco de 2008 finalizou-se uma operacao de venda de 30 unidades de salde a um

grupo internacional do sector, mandato este iniciado em finais de 2006.

Numa perspectiva financeira e de indicadores de performance, 0s proveitos operacionais da
CA Consult mantiveram-se acima dos 1,5 milhdes de Euros, reflectindo a evolucao do
negocio, a angariacao de clientes e espelhando os esforcos de promogdo comercial que

também caracterizaram os anos anteriores.

A rentabilidade dos capitais proprios foi positiva (29%), mas inferior a 2006,
fundamentalmente porque a empresa foi capitalizada com fundos préprios provenientes da

retencao de resultados do exercicio de 2006.

O resultado liquido de 2007 ascendeu a 94 mil euros representando quase o dobro do

capital social e 29% dos capitais proprios.

Unidade: milhares de euros

CA Consult

Activo Liquido 425

Situacdo Liquida 233 327 421
Resultado Liquido 99 93 94
N© Colaboradores efectivos 8 12 17
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1.9. Sistemas de Informacao e Empresas Instrumentais

No seguimento das linhas de orientacdo estratégica do Grupo para as actividades
associadas aos sistemas de informacao e alguns servigos operacionais, € em articulagao
estreita entre a Caixa Central, a CA Informatical e o CA Servicosl, o exercicio de 2007
correspondeu ao quarto ano de execugao do Programa de Modernizagao dos Sistemas e

Tecnologias de Informagao, designado internamente por Programa RURIS+.

O CA Servigos no ambito de um vasto processo de reestruturacao que teve os seus reflexos
neste exercicio, nomeadamente através da transferéncia reversivel de recursos humanos
quer da CA Informatica quer da Caixa Central e fazendo jus ao seu lema de “Servigos
integrados, Beneficios partilhados” corresponde a uma opcao da autonomizagao da gestao

na area dos servicos internos do Grupo Crédito Agricola, visando alcancar designadamente:

> Uma organizagao orientada para a criacao de valor, através do recurso a

renovadas formas de organizagao e de processos;

> O desenvolvimento mais especializado das actividades nucleares das
diferentes entidades que compdem o Grupo, tendo em vista a melhoria dos

indicadores de gestao individual das diferentes entidades do Grupo;

> A gestao de um Centro de Servigos Partilhados, no sentido de
transformar as tradicionais relagdes associadas a centralizagdo e
normalizagdo de actividades, em novos conceitos de gestao dos servicos
internos numa ldgica de cliente/fornecedor com apuramento de resultados
por actividades e consequente atribuicdo de responsabilidades,
nomeadamente, através da contratualizacdo e da fixagdo de niveis de

servigo.

No ambito deste processo de mudanca organizacional e estrutural supra referido acentuou-
se a especializacao da actividade da CA Informatica na gestao das instalacdes, que incluem

o centro de processamento de dados e as componentes fisicas do Plano de

1 A CA Informética — Sistemas de Informac3o, SA é a nova designacdo da Rural Informética, Servicos de
Informatica, SA em conformidade com a nova simbologia e imagem adoptadas pelo Grupo Crédito Agricola.
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Continuidade de Negocio, e na gestdao de activos baseados em tecnologias e sistemas

de informacao e comunicagao do Grupo Crédito Agricola.

Do ponto de vista do Plano de Continuidade de Negocio, cuja importancia vai muito
para além das imposicoes legais e de diminuicdo do risco operacional do Grupo, foram
realizadas acgbes de simulacdo de situacOes de emergéncia (simulacros) envolvendo um
alargado numero de entidades, em especial de Caixas Associadas. Os resultados obtidos
revelaram um nivel de sucesso bastante apreciavel e dentro dos parametros definidos para

este tipo de situagoes.

No plano de desenvolvimento do RURIS+, foram equacionados varios desafios,
pressupostos e vectores essenciais que se encontram explicitados no capitulo 3 deste
relatorio (Execucdo do Programa de Modernizacdo) onde também serdo descritos , em
termos de concretizacao (produtos acabados ou em fase de piloto), os projectos mais

relevantes do exercicio de 2007.

Para além desses, foram ainda identificados os seguintes objectivos para enquadrar a

actividade do CA Servigos:

> Introdugao de um sistema de gestao do tempo de forma a aumentar a capacidade

de execucdo de projectos e melhorar os niveis de produtividade;

> Implementacdao de novos processos conducentes a um estadio de maturidade
organizacional mais avancado no desenvolvimento de sistemas de informagao (nivel
2 do CMMLI - “Capability Maturity Model Integration). A este nivel é de destacar que
o CA Servigos é ja uma entidade certificada pelo Software Engineering Institute com
este grau de desenvolvimento e qualidade, de acordo com as normas internacionais

de referéncia;

> Inicio de uma nova fase na avaliacao de desempenho tendo em vista, entre outros
aspectos, melhorar a equidade interna e promover a meritocracia, retribuindo os

colaboradores em fungdo do seu nivel de desempenho.

1 O CA Servicos — Centro de Servicos Partilhados, ACE é a nova designacdo do SICAMSERV — Servicos
Informaticos e de Gestdo, ACE em conformidade com a nova simbologia e imagem adoptadas pelo Grupo
Crédito Agricola.
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Houve ainda que proceder a um conjunto de outras acgdes/projectos de natureza
imperativa, por se referirem a matérias de natureza legal, regulamentar, comunicacional ou

de criticidade elevada, nomeadamente:

> No ambito da transferéncia de pessoal quer da CA Informatica quer da Caixa
Central, houve que proceder a um alinhamento organizacional ajustado a
essa realidade, bem como as novas exigéncias que se colocaram do ponto de

vista dos processos e das exigéncias legais;

> A autonomizacdao organizacional de um Gabinete de Gestdao da Seguranca
com uma missao inicial centrada na definicao de uma politica de segurancga

seguindo a norma ISO 27002;

> A criagdo de um Comité de Gestao de Pedidos de Sistemas de Informacao,
com a missao de proporcionar uma adequada prioritizacao e um melhor
alinhamento entre as expectativas das Caixas Associadas e as capacidades

existentes;

> O reforco das componentes especificas do Plano de Continuidade de
Negdcio, em especial na vertente de gestao de activos, bem como na
realizacdo de simulacros, pondo a prova os dispositivos desenvolvidos e

envolvendo um alargado nimero de Caixas Associadas.

Paralelamente foi reforgado o papel instrumental nos dominios da comunicacao e formacao
que tem vindo a ser desempenhado pelo Departamento de Acompanhamento das Caixas
(DAC). Este continuou a ter, como eixos principais, a promogao da melhoria continua na
comunicacao com as Caixas Agrupadas e Associadas, a correcta percepcao do nivel de
desempenho dos sistemas de informacdo face as necessidades do negdcio, bem como o
acolhimento de necessidades e sugestdes para um correcto alinhamento entre as
necessidades de informacdo e os SI/TI do Grupo Crédito Agricola e, por Ultimo, a realizagao
de accdes pedagdgicas e de formagao (num contexto de utilizacdo dos SI/TI) aos

utilizadores.

No decurso desta actividade do DAC, assume particular importancia a sua acgao no seio do
novo Comité de Gestdao de Pedidos de SI/TI, entretanto criado. Neste contexto, o DAC
assumiu a responsabilidade de coordenagao dos trabalhos de modo a garantir que os

pedidos SI/TI avaliados por esta estrutura sao implementados de acordo com as
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prioridades definidas, tendo estado envolvido na preparacao dos trabalhos de

operacionalizacdo do Comité.

Durante o ano concluiram-se as obras de ampliacao das instalagoes da CA Informatica o
que permitiu acomodar melhor um maior leque de servicos e de pessoas. De notar, que
para além dos quadros de pessoal da CA Informatica e do CA Servicos, ha ainda a
considerar um alargado nimero de pessoas em regime de “outsourcing” ou de
colaboradores e quadros de entidades externas prestadoras de servigos por prazos mais ou
menos prolongados, para além de um pequeno quadro de pessoal afecto ao Balcdo da

Damaia da Caixa Central.

Na gestao de activos de base tecnologica, pese embora a actividade crescente
registada e os ganhos de eficiéncia e de pregos, ainda se dispde de um largo espaco de
melhoria, nomeadamente, no que se refere a monitorizacdo dos niveis e qualidade dos
servicos contratados e a afericao de precos pela auscultacdo mais assidua de fornecedores

alternativos no mercado.

Estas actividades procuram associar a melhoria do processo de compras (incluindo o seu
planeamento com base numa actividade que se pretende interactiva com todas as Caixas
Associadas) — aliada a uma maior capacidade negocial derivada das compras agrupadas e
do correspondente efeito escala —, com a disponibilidade do seu uso por qualquer empresa
ou entidade do Grupo sem o 6nus financeiro da sua aquisicdo e com os beneficios da
gestdo da obsolescéncia e dos incidentes decorrentes desse uso, para além de outros,

nomeadamente, a da mobilidade interna e esgotamento da vida Util.

Numa outra vertente das mais valias desta actividade, devemos referir a que resulta dos
fornecedores, nomeadamente, através da avaliacdo do preco e da qualidade dos seus
produtos e servicos, bem como o seu nivel de desempenho, garantia e servicos de

assisténcia, incluindo a subsequente monitorizacao do correspondente nivel de servicos.

No decurso de 2007, as actividades associadas aos servigos RIMO tiveram um incremento
de 33% relativamente ao ano transacto, sendo a quantidade de activos SI/TI geridos no
final de 2007 de 18.694 unidades, distribuidas ou localizadas, na sua esmagadora maioria,

nas Caixas Associadas.
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Este grande incremento de activos deve-se, neste exercicio, essencialmente a
implementacdo do Projecto TREVO+, a abertura de novos Balcdes, bem como ao

crescimento normal dos servicos em todo o Grupo Crédito Agricola.

Os indicadores comparados da CA Informatica encontram-se descritos no quadro seguinte,
sendo de destacar pela a sua natureza e razdao de ser como empresa de servigos auxiliares
na prestacdo de servicos informaticos ao Grupo Crédito Agricola o especial esforco
financeiro e de organizacao a que tem sido sujeita, nomeadamente no processo de

renovacao e gestdo do parque informatico e de comunicagdes do Grupo.

Valores em milhares de euros

CA Informatica

Activo Liquido 40.904| 45.207| 43.177
Situacdo Liquida 4.929 4.947 4.975
Resultado Liquido 50 17 29
NO Colaboradores efectivos 174 180 9

No CA Servigos, dada a natureza do Agrupamento e igualmente o seu objecto de servigos
auxiliares e de ser o centro de servicos partilhados do Grupo, o resultado do exercicio é
nulo. Todavia, considerando que sao utilizados precarios de referéncia que tém por base
estimativas orcamentais para os diferentes servicos que o ACE presta, baseados em
“drivers” de distribuicdo associados as actividades desenvolvidas pelos membros, verificou-
se um excedente residual de pouco mais de 29,7 mil euros. Este valor foi creditado aos
membros, conforme se encontra previsto estatutariamente, de forma proporcional aos

servicos prestados antes de encerradas as contas do exercicio.

Valores em milhares de euros

Activo Liquido 27.484| 32.516| 41.537
Total de Custos 28.015| 30.152| 32.408

Refira-se que, nos ultimos 3 exercicios, tem sido efectuado um significativo esforco de
investimento nos sistemas e tecnologias de informacdo, com natural relevancia no

acréscimo de custos incorridos.
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1.10. FENACAM

A FENACAM encerrou o exercicio de 2007 com um Resultado Liquido positivo de € 170

milhares de euros.

Unidade: milhares de euros

FENACAM 2005 2006 2007
Activo Liquido 5.574 5.764 6.312
Situacdo Liquida 3.180 3.169 3.304
Resultado Liquido 198 -11 170
Volume Negocios 3.417 3.511 5.944
N° Colaboradores 50 50 51

Para os resultados obtidos contribuiu sobremaneira o Centro de Producao Documental
(CPD), responsavel pela quase duplicagdo do volume de negdcios. Tendo em consideragao
os proveitos decorrentes da actividade do CPD, orcamentados prudentemente, a Direccdao

decidiu devolver 20% da quotizagdo variavel as Associadas, no final do exercicio.

Servico de Apoio Técnico Agrario (SATA)

A actual estrutura do SATA reflecte a tendéncia de trabalho dos Ultimos anos — aumento
progressivo da componente Avaliagdes Imobilidrias e redugdo muito significativa da

Assisténcia Técnica e da Elaboracao dos Projectos de Investimento.

No caso das AvaliagOes, verificou-se um aumento de 15% face a 2006, num total de 5.697
processos, correspondendo a um montante avaliado na ordem dos 1.121 milhdes de euros
(+6%).

Com a introducdo do preco Unico para avaliagcdes em operacoes de crédito a habitagdo,

foram realizadas alteracOes e ajustes ao Sistema de Gestao de Avaliacdes (SGA).

A destacar também nesta rubrica, a parceria estabelecida com algumas CCAM na realizagao
de avaliacOes, através de técnicos credenciados da propria Caixa, a qual se tem revelado
proveitosa e eficaz, com a vantagem da uniformizacdo de critérios e procedimentos de

trabalho, o que, por sua vez, reverte inequivocamente a favor da imagem publica do CA.
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A Assisténcia Técnica, embora constitua um importante suporte para algumas CCAM no
apoio aos clientes e associados agricultores, é uma actividade em declinio, o que se
consubstancia na diminuicdo do nimero de dias afecto, na ordem dos 8% face a 2006,

representando 63 mil euros (-10%).

Servico de Auditoria
No ano de 2007 foram auditadas 83 CCAM, resultando numa cobertura global, em nimero,
de 83% do universo das CCAM que constituem o SICAM.

No que respeita ao crédito concedido e aos depdsitos totais, o grau de cobertura manteve-

se nos 82%.

Servico de Producdao Documental e Aprovisionamento
No primeiro ano de actividade o CPD alcancou totalmente os objectivos propostos, quer em
termos de volume de negdcios, quer na diversificacdo da sua actividade.

O CPD envelopou e enviou (via CTT) todos os documentos institucionais do CA,

centralmente produzidos, aos seus clientes.

Documentos Recebidos (via CA Servigos) 12.198.386
Documentos Arquivados (Arquivo Digital) 12.198.386
Documentos Produzidos (Expedidos) 11.731.656
N.° Total de Impressoes 14.770.311
N.© Total de Objectos Postais (Expedidos) 10.128.359
Taxa Média de Agregacdo de Documentos 16%

Outro destaque vai para a passagem da Gestdo e Fornecimento de Cheques para o dominio
do SPDA, a funcionar em regime de outsourcing. O balango é igualmente positivo, tendo
em conta os desenvolvimentos alcancados na melhoria da qualidade de impressao dos

cheques, respectivos acabamentos de /ayout e melhoria dos pregos e prazos de entrega.

Pagina 111
Relatério e Contas 2007 — Consolidado



O Aprovisionamento, area a que o Servico ha mais tempo se dedica, manteve em 2007
bons indices de actividade e proveitos. A partir deste servico é feito um especial
estreitamento de relacbes com as CCAM, através do fornecimento de impressos,
consumiveis varios, equipamento de escritdrio e brindes, com geral aceitacdo e satisfacdo

das Caixas.

O Centro de Impressao centrou a sua accao ao nivel da componente imagem através da
actualizacao dos impressos fornecidos, da producao e envelopagem dos documentos

institucionais do CA, cujo desempenho foi também bastante positivo.

Fruto da aposta na modernizacao tecnoldgica do Servico e da renovacdo de recursos
humanos qualificados, a estrutura de proveitos apresenta um acréscimo de 83% no Total

de Proveitos, face a 2006.

Reparticdo Percentual dos Proveitos por Areas

0,21%
2,00% 2,52%

@ Assisténcia Técnica (Contratos)
B Campanhas Nao Financeiras
38,39% O Centro de Impressao

O Centro de Produgéo Documental
51,95%

O Gestao de Cheques
4,93% B Vendas
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2. Supervisao, Orientacao e Acompanhamento das

Caixas Associadas

Pagina 113
Relatério e Contas 2007 — Consolidado



As fungOes exercidas pelo DFOA tém vindo a tornar-se mais complexas e exigentes, na
medida em que o quadro regulamentar tem vindo a evoluir com vista a acomodar a
transposicdo das mais recentes Directivas comunitarias e o acordo de Basileia II. Por outro
lado, a actividade das Caixas Associadas estende-se a novos tipos de operacdes conduzidas

no meio de uma clientela cada vez mais heterogénea.

Estes factores levam a que as metodologias utilizadas para garantir uma correcta e
atempada fiscalizacao, orientacao e acompanhamento das Caixas Associadas tenham que
estar suportadas em processos que garantam uma operacionalidade adequada a evolugdo
organizativa das Caixas Associadas e do seu negdcio. Assiste também a este desafio uma
crescente preocupacao na promocao de condigdes financeiras e organizativas que
possibilitem as Caixas Associadas o cumprimento das exigéncias que se vao colocando ao

sector financeiro no que respeita a matéria prudencial e competitividade.

Neste sentido esta area continuou a dotar-se de meios que assegurem de forma

continuada:
> A implementacao de controlos internos que possibilitem a evolucao das condicoes
financeiras e organizativas;

> O reforco de uma gestao de situagdes de risco via ferramentas estruturadas de

informagao de gestao e sistema de alertas;

> A evolugao e actualidade dos processos, por via de uma area funcional dedicada ao

desenvolvimento de suportes, estudos e procedimentos;

> A capacitacago das CCAM com informagao actualizada que potencie o seu

desempenho e melhore o seu controlo interno.

Pagina 114
Relatério e Contas 2007 — Consolidado



2.1. Politicas de Consolidacao Econdmico-Financeira

Em 2007 continuou-se a dar particular énfase a promocao de fusdes de CCAM, como
veiculo de consolidacao econdmico-financeiro e reorganizacao estrutural do SICAM, e ndo

como uma mera forma de ultrapassar situacdes de insolvéncia.

O processo de fusdes entre CCAM permitiu que em 2007 o numero destas se reduzisse a
100.

Foram as seguintes as fusdes ocorridas em 2007:

» CCAM de Viseu-Tondela e CCAM de Nelas e Carregal do Sal _—> CCAM Terras de

Viriato

> CCAM de Baixo Vouga e CCAM de Agueda —> CCAM Baixo Vouga

> CCAM de Portalegre e Alter do Chao e CCAM de Ponte de S6r —> CCAM Nordeste
Alentejano

» CCAM de Sintra e Litoral e CCAM de Loures —> CCAM Loures, Sintra e Litoral

Foi celebrado um Contrato de Assisténcia Financeira com a CCAM da Costa Azul (ex. —
CCAM de Santiago do Cacém) dada a incorporacdo nesta Caixa dos Balcdes de Setibal e
Sesimbra da CCAM de Entre Tejo, no quadro de um processo de Fusao/Cisao envolvendo a
CCAM de Entre Tejo e Sado e a CCAM da Costa Azul, processo Unico no SICAM de
saneamento de uma CCAM (ETS) com insuficiéncia de Fundos Préprios, por alienacao de

parte da sua Area Social a outra CCAM.

Foi ainda assinado entre a Caixa Central e a CCAM de Moravis um Contrato de Empréstimo
Subordinado como complemento a assisténcia recebida do FGCAM, e contratualizada, com

a CCAM do Algarve, a devolucao dos Fundos recebidos no ambito do saneamento da CCAM.
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2.2 Acompanhamento das Caixas Associadas

Em 2007, esta area continuou a execugao de um conjunto de iniciativas estruturais e
funcionais, com vista a dotar-se dos meios necessarios ao desempenho das suas fungoes de
forma cada vez mais eficaz, utilizando para o efeito metodologias de trabalho que tiram

partido dos sistemas de informacao existentes.

O DFOA on line, processo tecnologicamente evoluido, desenhado e implantado para o
acompanhamento a distancia das Caixas Associadas, e que incorpora um vasto conjunto de
indicadores prudenciais, de negdcio e financeiros, continua a revelar-se um poderoso

instrumento de acompanhamento e fiscalizagao das Caixas Associadas.

Durante 2007, e em articulagdo com outros Departamentos da Caixa Central, foi lancado
um trabalho dirigido a preparagdo de um novo quadro organizativo — Plataforma
Organizacional — de referéncia para as CCAM, que passara a servir de modelo para aquelas

que sintam necessidade de se modernizar e tornar-se mais eficientes e competitivas.

Dando continuidade ao trabalho iniciado em exercicios anteriores, a actuacao do DFOA
centrou-se em questdes organizacionais e prudenciais, bem como na afericdo do
cumprimento das orientagdes normativas emitidas pela Caixa Central para as Caixas

Associadas.

No final de 2007 o numero de CCAM intervencionadas pela Caixa Central era de nove, sete
ao abrigo do artigo 77°-A e duas ao abrigo do artigo 77° do RICAM. Por outro lado, é de

destacar a reducdo do numero de CCAM acompanhadas localmente.

1°Q 2°Q 3°Q 1°Q 2°Q 3°Q

77A 8 6 7 6 7 7

77 3 3 1 0 0 2

Local 38 45 35 42 34 28
Controlo a Distancia 61 54 62 56 61 63

Total 110 108 105 104 102 100
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Para além das intervencOes referidas, verificam-se accdes pontuais para corrigir aspectos
especificos do funcionamento ou prevenir certas situacdes, que tém caracter de curta

duracao.

Saliente-se que os indicadores do Normativo aplicavel as CCAM evoluiram genericamente de
uma forma favoravel, designadamente os indicadores relacionados com crédito vencido

bruto, produtividade, eficiéncia e cobertura do risco.

No momento actual, e considerando o conjunto das CCAM, verifica-se uma situacao de
cumprimento pleno de todos os indicadores definidos, embora algumas CCAM incumprem

em algum(ns) indicadores.

Nivel médio dos Racios Normativos

(Conjunto das CCAM)

Valores em €, excepto %
Racio de Solvabilidade > 8% 14,12% 14,89%|  *15,68%
Crédito Vencido Liquido <=3% 2,13% 2,18% 1,90%
Crédito Vencido Bruto ha mais de 90 dias < =5% 7% 4,74% 3,93%
Racio de Eficiéncia < 55% 56,62% 56,44%] 53,08%
Activo liquido por empregado > 2.500.000 € 2.855.716 2.907.408| 3.057.884
Produto Bancario por empregado > 90.000 € 105.648 111.058 122.377
Comiss6es/Produto Bancario > 12% 15,37% 16,99% 14,81%
Racio de Transformacdo < =70% 68,31% 65,89% 65,58%)
Crédito Coberto com garantias reais > =50% 60,77% 65,21% 68,26%)

* Valor provisorio

Merece realce a acgao iniciada no final de 2006 e continuada em 2007 relativa a Abates de
Crédito ao Activo integralmente vencido e provisionado no ambito do Aviso n.° 3/95 do
Banco de Portugal, que possibilitou realinhar a pratica seguida nas CCAM com o0s
procedimentos do sector, resultando num racio de crédito vencido das CCAM de 4,4 % a
31/12/2007, versus 5,5% a 31/12/2006 € 7,7% a 31/12/2005.

A accdo do DFOA tem tido em vista a consolidacdo financeira, com base em racios de
capital e de resultados suficientemente robustos que permitam encarar o futuro com
confianga, consolidando a posicdo do Grupo Crédito Agricola nos lugares de referéncia do

sector financeiro nacional.

Pagina 117
Relatério e Contas 2007 — Consolidado



2.3. Sistemas de Informacao de Suporte

Fornecendo informacao atempada e adequada para o apoio e ajuda a ultrapassagem dos
contingentes desequilibrios patrimoniais das CCAM, foi possivel desde 2005 o reforgo das
competéncias técnicas e operacionais, tornando possivel um novo modelo de

acompanhamento das CCAM.

Por outro lado, produziu-se informagao indispensavel a accao dos Técnicos do DFOA junto
das CCAM, libertando-os dos trabalhos rotineiros de recolha de informacao, alertando-os
para situacdes nao conformes a boa gestdo financeira que, eventualmente, ocorram, para
além de lhes permitir ocuparem-se preferencialmente com a organizagao e desempenho
das CCAM. Capacitou-se assim o incremento da actividade comercial, incluido o “cross-
selling”, permitindo ao DFOA crescer em produtividade, reduzir a necessidade de recursos

humanos e aumentar a sua eficiéncia, contribuindo para a consolidacao do SICAM.

Presentemente, este sistema permite ainda fornecer as CCAM a andlise econdmica —
financeira da sua situacao com base nos respectivos registos contabilisticos. Estdo em
estudo, por outro lado, novos desenvolvimentos que disponibilizardo informagao adicional

julgada de relevo para o apoio das suas actividades.

Pagina 118
Relatério e Contas 2007 — Consolidado



3. Execucao do Programa de Modernizagao

Pagina 119
Relatério e Contas 2007 — Consolidado



O ano de 2007 foi o Ultimo ano do Programa de Modernizacdo do Grupo Crédito Agricola.

Este Programa foi lancado ha cerca de 4 anos com o objectivo de dotar o Grupo CA de uma
infra-estrutura organizacional e tecnoldgica que Ihe permitisse encarar os desafios do futuro
com as mesmas ferramentas que o0s seus principais competidores, consolidando,

simultaneamente, a sua base financeira.

Constituido inicialmente por um plano de desenvolvimento tecnoldgico, denominado
Programa Ruris®, foi complementado em 2006 por um Plano de Desenvolvimento
Organizacional e de Qualidade - PDOQ - focado essencialmente no desenvolvimento das
diversas estruturas da Caixa Central, como entidade determinante, nao s6 da definicdo dos
requisitos funcionais necessarios para as capacidades tecnoldgicas que estavam a ser
criadas, como, também, no desenvolvimento de competéncias e melhores praticas para que
as areas de negdcio do Grupo CA tirassem, no presente e no futuro, o melhor partido dos

meios que lhes estavam a ser disponibilizados.

O ano de 2007 continuou a ser fortemente marcado pelo desenvolvimento de iniciativas
relacionadas com o vector de regulamentacdo, supervisao e controlo, com vista, ndao sé a
preparar o SICAM para a adaptagao aos requisitos decorrentes de Basileia II através da
definicdo de um Programa de Transformacdo da Funcdo de Risco, como, também, retirar

todos os beneficios internos que esses desafios e investimentos originam.

De seguida apresenta-se com maior detalhe as iniciativas estratégicas concluidas em 2007
nas vertentes organizacional e tecnoldgica, ou seja, Programas PDOQ e Ruris®,

respectivamente.
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3.1. Programa de Desenvolvimento Organizacional e de
Qualidade

O forte investimento realizado no Programa de Modernizacao do Grupo Crédito Agricola, na
sua vertente tecnoldgica, permitiu disponibilizar diversas novas ferramentas, que, em

conjunto com imperativos regulamentares, vieram criar uma grande pressao organizacional.

Para fazer face a essa pressao, o PDOQ tem como principal objectivo o desenvolvimento
funcional e organizacional para optimizar o aproveitamento das novas ferramentas,
adaptando as melhores praticas na sua utilizacdo, respeitando sempre os requisitos
regulamentares.

E assim um programa orientado & geracdo de valor através da optimizacdo dos meios
disponibilizados no RURIS.

Os principais vectores de actuacdo sao a melhoria da eficiéncia e produtividade, o
desenvolvimento do negdcio, a reducao do risco inerente a nossa actividade e o

cumprimento dos requisitos regulamentares.

No préximo grafico apresentamos as principais iniciativas realizadas.

.' PDOQ Programa de Desenvolv.lmento Organizacional
: e Qualidade

2006, % 2007

Supervisdao

Regulam.
e Controlo

Fungdo ALM - Implementagdo

Definigdo do Modelo Balcdo
Operacionalizagdo Departamento Titulos

(] H : 2 H
] Desenho Processos — Piloto  : Desenho e Reengenharia de Processos da CCCAM - Fase IT

- 8 H H :
g3 : : :

(-9 H

(] Emcurso [ | concluidas
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Tendo em conta a relevancia funcional das iniciativas que constituem o plano apresentado,

detalhamos nas préximas paginas o seu ambito.

« Funcao Compliance e Preparacao da Informacao de Disclosure

Formalizagao, no Grupo CA, da funcdo compliance, que terd como missdo garantir que
os Orgdos de Gestdo, as estruturas funcionais e os colaboradores em geral cumprem
com as disposicoes definidas internamente, que permitam garantir o cumprimento das
regras impostas por entidades externas. No caso especifico do Acordo de Capital do
Comité de Basileia II, preparacdo de informacao para supervisor (disclosure
requirements) nas vertentes Risco Crédito, Operacional e Mercado, que permita a

afericao e aprovagao das abordagens criadas.

- Implementacao da Funcao ALM — Gestao de Activos e Passivos

Inserida no plano de modernizacao da Fungao Financeira do GCA, a implementagao da
fungao ALM teve como principal objectivo, a operacionalizagao da ferramenta de Gestao
de Activos e Passivos realizada em final de 2006, formalizando a existéncia de um
comité ALCO.

. Concepgcao de Politicas de Gestao de Risco

O principal objectivo desta iniciativa foi promover a evolugao dos processos da gestao
Risco e da Organizacdo de forma a maximizar os beneficios das iniciativas que
compdem o Programa de Modernizacao. Esta evolugdo foi conseguida através da
actualizacdo do Manual de Procedimentos de Risco, para além da descricdo dos préprios

procedimentos e a identificagao de eventuais constrangimentos.

. Criacao do Middl/e-Office e Definicao do Modelo de Balcao

Iniciada ainda em 2006, a criagdao do Middle-Office revela-se como um projecto de
grande importancia na expansao da rede da Caixa Central, parecendo-nos por isso
relevante apresentar, novamente o seu detalhe de forma a que o conceito possa ser

reutilizado pelas Caixas de Crédito Agricola Mituo, em especial em Balcoes mais
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urbanos.

De acordo com os principais analistas de mercado, os bancos estao a reposicionar o seu
modelo de relacionamento com os clientes, focando num novo conceito de balcdo que

permita dar uma resposta mais abrangente as suas necessidades.

Essa tendéncia é confirmada pelos bancos, que, para o futuro, assumem o balcdo como
o elemento nuclear do relacionamento bancario com o cliente, implementando uma

estratégia de grande complementaridade com o “se/f-service ” financeiro.

Esta evolugao dos Balcoes, Caracteristicas do balcio

obrigou a modificagao do

seu modelo funcional, Oferta & servico com

L Areas de atendimento
alterando as caracteristicas standards

diferenciadas

. . diferenciadores
mais transaccionais para
uma abordagem totalmente
orientada a  actividade Abordagem Abordagem

omercial proactiva (dentro

comercial. Passamos assim multi-canal consistente -
e fora do Balcéo)

a estar perante Lojas

Financeiras.

Este projecto pretendeu criar, na Caixa Central e, como referéncia, nas Caixas
Associadas, as condigdes processuais que permitam essa evolugdo com base num novo
paradigma de balcdo, libertando-o de cargas administrativas que ndo tem que ser
efectuadas no Front-Office, garantindo que os colaboradores passarao a poder dedicar
cerca de 80% da sua carga didria a actividade comercial e permitindo a abertura de

novos Balcoes de menor dimensao.

A implementagdo deste modelo sé se tornou vidvel com a evolucdo que o Grupo Crédito
Agricola tem efectuado nos Canais Complementares, sendo hoje possivel ter meios
(como o Balcdo 24 e acesso a Linha Directa) que permitem criar zonas totalmente
automatizadas, que garantem resposta as transaccbes mais rapidas (depdsitos,

levantamentos, transferéncias, consultas, etc...).
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Foi por isso implementado um modelo operativo de Balcdao, com o apoio de um Middle-
Office centralizado, que suporta a actividade de todos os Balcdes, e que ira assegurar
as tarefas que ndo tém que ser obrigatoriamente efectuadas no Front-Office (salvo

algumas excepgoes), mantendo ou melhorando os actuais niveis de servico.

Balcdo - front comercial

Back office de balcdo

Middie office

Segregacao da Funcao Comercial de Empresas e Capacitagiao do Gabinete

Comercial de Empresas

Tendo em conta a dinamizacdo comercial da Caixa Central no segmento empresas, foi
criado, no segundo semestre de 2007, o Gabinete Comercial de Empresas, tendo
incorporado algumas fungbes que eram anteriormente asseguradas pelo Departamento

de Risco de Crédito, no relacionamento com clientes empresas.

Este Gabinete foi criado tomando em consideracao a existéncia do Middle-Office de

particulares, que foi adaptado para também prestar servico a este segmento.
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Operacionalizacdao do Departamento de Titulos

Considerando a alienagao da CA Dealer, durante o ano de 2007, a criacao e
operacionalizacdo do Departamento de Titulos da Caixa Central, veio permitir a

realizacao da:

o Manutencao da actividade de custddia de valores mobiliarios

o Gestdo e Manutengdo das EmissOes de Titulos de Investimento da Caixa
Central;

o Supervisao da actividade de transmissao e recepcao de ordens de bolsa por
conta de outrem;

o Fungdo de depositario dos Fundos de Investimento.

- Desenho e Reengenharia de Processos da CCCAM

O Projecto de desenho de processos da Caixa Central teve, em 2007, a sua fase de
desenho e mapeamento de algumas das principais areas de Negdcio, abrangendo
também os processos em modo de contingéncia, a aplicar no ambito do Plano de

Continuidade de Negdcio.

No inicio de 2008 o projecto entrara na sua fase IV, avangando com a publicacdo no fim

do primeiro trimestre.

. Revisdao do Modelo Organizacional de Referéncia para as CCAM

A revisdao do Modelo de Referéncia, foi um projecto interdepartamental desenvolvido ao
longo do ano de 2007 e que constitui a base da evolucao organizacional do grupo, para
2008.
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IMPLEMENTAG AD
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COMERCIAL

OFIYWHOANI 90 SYWILSIS

Esta evolugdo visa disponibilizar as Caixas Agricolas as melhores praticas funcionais e as

ferramentas que lhes permitam estruturar a sua organizagao, incrementando a sua

eficiéncia e produtividade, respeitando as exigéncias regulamentares decorrentes do

Basileia II e da implementacao do MAR — Modelo de Avaliacao de Riscos — do Banco de

Portugal, em torno de 4 grandes objectivos:

Focalizacdo nas actividades de negdcio;

Reforco de fungdes especificas na vertente prudencial e de controlo;
Intensificacao do principio da segregacao de funcdes e da especializacao em
competéncias criticas como sejam as de analise de risco;

Maior flexibilidade na gestao dos recursos e das estruturas operacionais.

A divulgacao e implementagao deste modelo ocorrerdao durante o ano de 2008.

Reorganizagao do DCCC — Definigao do Modelo

Este projecto, iniciado no ultimo trimestre de 2007, tem por objectivo proceder a uma

reorganizacao da Funcao Contabilidade da Caixa Central, enquanto prestador de

informacao financeira, orcamental e patrimonial de suporte a gestdo da Caixa Central e
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Grupo Crédito Agricola.

Para isso o projecto foi estruturado de forma a promover uma revisao do processo
contabilistico actual e da informacdo financeira produzida, num ambito individual e
consolidado, de forma a assegurar uma maior celeridade na prestagao de contas e
melhorar a qualidade da informacao financeira, assim como alargar o espectro e
actuagdo do DCCC a todos os dominios da Funcdo Contabilistica, incluindo o
planeamento, orcamentacdo, controlo e informacao de gestdo. Pretende, também,
disponibilizar os mecanismos construidos ou informacao produzida a todas as unidades
do Grupo, assegurando a sua apropriagdo como um instrumento Util e de valor

acrescentado para a sua gestao corrente.
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3.2. Sistemas de Informagdao — Programa Ruris™

A semelhanca dos 3 anos anteriores, o Programa Ruris™ distribuiu as diversas iniciativas por

quatro vectores de actuacao, como se pode verificar no quadro seguinte:

NIC's
PCN — Swift e Consolidagdo

Risco II — ENI's Risco II - Scoring CH

Supervisao
e Controlo

ALM

Rep. Inf. Risco - Requisitos

I )

IB Empresas — Fase 0

Linha Directa 2

ELO/Cliente Grupo

Trevo+

.
.
- . .
8 i i 2
8 . .
8 . .
8 . . .
_
. = < .
H .

- Em Curso D Concluidas

Eficiéncia e
Produtividade

Como ja foi referido na componente introdutdria deste capitulo, o ano de 2007 marcou o

ultimo ano do Programa Ruris®.

Lancado em 2004, o Programa Ruris™ surgiu como resposta a um conjunto de desafios que,
através da disponibilizacdo de meios tecnoldgicos, permitiram o reposicionamento

competitivo do Grupo CA, como se descreve no seguinte quadro:
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Desafios em 2004

Melhoria da penetracao
comercial

Crescimento da margem
complementar

Melhoria da qualidade da

Resposta aos Desafios

Infra-estruturas Tecnoldgicas

Continuagéo do caminho no sentido de dotar a arquitectura tecnolégica
do Grupo de mecanismos de exceléncia, capacitada para responder as
exigéncias do negocio e do mercado.

Canais Complementares

Aposta nos canais de distribuigdo como forma de relacionamento com
Clientes complementar / alternativa, incorporando progressivamente toda a
cadeia de valor bancéria / seguradora.

Balcao / Comercial

carteira de crédito Aposta na Gestao do Relacionamento com Clientes, como forma de
potenciar a penetracédo, pré-actividade e eficiéncia comercial através da
disponibilizagdo de ferramentas de suporte comercial e de melhores

préaticas de abordagem a Clientes.

Risco / Requisitos regulamentares

Iniciar a transformagéo do Grupo, no sentido de potenciar a robustez e
rentabilidade operacional, através do cumprimento dos requisitos do
acordo de Basileia Il, focando numa primeira fase o risco de crédito,
evoluindo posteriormente para risco de mercado e risco operacional.

Alinhamento com os
requisitos regulamentares

Tendo por base um estudo realizado por consultores externos, que efectuaram uma analise
comparativa da evolucdo tecnoldgica do Grupo CA face a média do sector financeiro

nacional entre 2003 e em Marco de 2008, foi possivel concluir que:

> Em 2007/2008, o Grupo CA encontra-se acima da média do sector financeiro
nacional em 39% das infra-estruturas tecnoldgicas analisadas (0 % verificado em
2003);

> Em 2007/2008, o Grupo CA encontra-se alinhado com a média do sector financeiro

em 61% das infra-estruturas tecnoldgicas analisadas (0 % verificado em 2003);

Apresenta-se de seguida o detalhe da avaliacao referida, assim como os principais projectos

que, no ambito do Programa Ruris®, permitiram ao Grupo CA atingir tal posicionamento:

Infra-estruturas Tecnol6gicas 2003 2007 2008 Projectos Ruris+

Trevo e Trevo+ - criagdo de uma infra-
estrutura de elevada performance
reduzindo os custos de comunicagdes

Rede de Comunicagbes — Largura de

Banda, Voz e IP 000 o000

Sistemas Computacionais — Servidores SEIE -Gl gen D e Gl 3T

e Periféricos (HW,SW) 000 o000 computacionais de elevada capacidade
ELO Cliente Grupo - plataforma integradora
Plataformas Integradoras que permite 0 acesso a informagéo
9 0O O o0 . integrada de cliente
Canais Complementares 2003 2007 2008 Projectos Ruris+
i IB - Evolugao dos servigos disponibilizados
Internet Banking 000 o000 a clientes particulares e criagio de Internet
Banking para empresas
. Balc@o24 — Novo canal com servigo
Banca Automatica - ATM 000 o0 ® diferenciador face & concorréncia
Linha Directa — disponibilizagédo produtos e
Contact Center / Banca Telefonica 000 o000 Servicos com acesso seguro em horario

alargado e com atendimento automatico .
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Legenda

Balcao / Comercial

Solugéo de Front-Office

Ferramentas de Suporte a actividade
comercial

Informacao de Gestao
Risco / Requisitos regulamentares
Risco de Crédito
Risco de Mercado

Risco Operacional

Normas Internacionais Contabilisticas
(NICs)

0O O CA n&o dispée dos meios em causa

2003

o0 O

00O

00O

2003

e0 O
00O
00O

00O

0O O CA esta abaixo da média do sector financeiro

2007 2008 Projectos Ruris+
SIBAL —nova solucao de balcdo orientada
0O O e® O a venda ;CAIS — Nova intranet potencia
partilha e acesso facil a informagao
ISMC — Solugéo de gestdo de campanhas
O O e® O e agenda comercial; Automatizacao da
cobrancas e gestado de pregario.
SIGA - Criagao de informagao de gestao
e® O para acompanhamento comercial;
2007 2008 Projectos Ruris+
Solugao de Propostas e scoring para
o® O crédito pessoal, ENI's e Crédito a habitacao;
Reporte Imparidade; Reporte Basileia Il
ALM - Solugao de suporte a gestédo de
o0 O activos
PCN - criagdo de centro de dados
Y ) O alternativos e definico processos para
operar em situagdo de contingéncia
NIC’s — Adequagao as novas normas
o® . internacionais contabilisticas

@O O CA encontra-se alinhado com a média do sector financeiro
+® ® O CA encontra-se acima da média do sector financeiro

Pode-se assim concluir que foram atingidos os principais objectivos, sendo que importa

agora:

Consolidar a rentabilizacdo dos meios ja entregues;

Continuar a privilegiar a Melhoria da Gestao de Risco em paralelo com a criagao de

condigdes complementares para crescimento do negdcio do Grupo;

Continuar o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores do Grupo de

modo a maximizar os beneficios dos meios disponibilizados.

Os projectos do Programa Ruris* concluidos em 2007 foram os seguintes:

¢ Normas Internacionais Contabilisticas (NCA)

Esta iniciativa visou a implementacdo das adequagbes tecnoldgicas identificadas na fase

de diagnostico do projecto (Fase I), com vista a que no dia 01 de Janeiro de 2007, o

Grupo CA estivesse apto a cumprir os requisitos identificados no ambito das NCA.

As actividades relacionadas com a preparacao de informacao para reporte e a

elaboracao de um manual contabilistico foram finalizadas no 1° trimestre de 2007.
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Plano de Continuidade de Negdcio — Swift e Consolidacao

Em complemento a fase anterior, que abrangeu os sistemas Profile, Eximbills, Opics,
Lease e Cogen, este projecto incluiu na plataforma de recuperacao do negdcio do Grupo
Crédito Agricola em cenarios de contingéncia, toda a infra-estrutura relacionada com o
Swift.

Envolveu, também, a realizacdo de 2 simulacros que envolveram as diversas areas de
negdcio quer da Caixa Central quer das Caixas Associadas, ao nivel dos seus BalcOes,

consubstanciando o processo de consolidacdo da fase anterior, implementada em 2006.

Risco II — Propostas e Scoring de ENI's, Crédito a Habitacao e Cartoes de
Crédito

No decorrer de 2007 este projecto implementou as funcionalidades de registo e gestao
de propostas de Crédito a Habitacdo com impressao automatizada de contrato e
integracao com o sistema de empréstimos, ao nivel das Caixas Piloto, tendo-se
concretizado a extensao as restantes Associadas no decorrer do 1° trimestre de 2008.

Esta iniciativa integra o Programa de Transformacao da Funcao de Risco.

ALM - Infra-estrutura de Gestao de Activos e Passivos

Foi objectivo desta iniciativa dotar, numa primeira fase, a Caixa Central de uma infra-
estrutura de suporte que suportasse do ponto de vista informacional a
operacionalizacao do Comité ALCO (Comité de Gestdo de Activos e Passivos) que tem
por principal objectivo facilitar a articulagdo da accdo das diversas areas de negdcio
conducente a uma gestao integrada do balanco balizada pela definicao de limites de
risco e taxa de juro e de liquidez e objectivos de rentabilidade dos activos e capitais

proprios previamente definidos.

Infra-Estrutura de Suporte ao Risco — Requisitos

Conceptualizacao funcional de um repositério de dados Unico, consistente, estruturado,
flexivel e com elevada capacidade de armazenamento de dados histdricos de Risco que
se adeque ao estabelecido por Basileia II no que se refere ao risco de crédito, risco de
mercado e risco de taxa de juro e de liquidez no balango e adicionalmente, que permita
dotar o Grupo Crédito Agricola de um sistema de informagao de Risco adequado a cada

nivel da organizagao.
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On Line Empresas (Internet Banking) — Fase 0

Este projecto permitiu disponibilizar ao Segmento Empresas do Grupo Crédito Agricola

um novo servigo de Internet Banking.

A fase 0 consistiu em:

o Elaborar o desenho do

funcionalidades disponibilizadas na sua versao

funcionalidades existentes no On-Line e as transferéncias

(Operagodes e Consultas);

Modelo Funcional,

inicial

com a especificacdo das

€ que sao as

internacionais

3 Crédito Agricola On-Line (EMPRESAS) - Microsoft Internet Explorer [BEE]
Ficheiro Ediar Ver Favortos Feramentas Ajuda r
i Qrewoceier - () - [x] [&) D O o loraotos €8 (- G - L) B
o Desenhar e implementar 0 = cort — Y T
x wgon-line
novo processo de adesao, ™ empresas o e s 0052 5D
com perfis de acesso Bem viNDO A0 CREDITO AGRICOLA EMPRESAS
especificos e matriz de
autori Zagéo; e e
o Implementar tecnologia de
suporte, tirando partido da
plataforma integradora e
& concluido S @ roremet

multicanal, implementada no @mbito dos projectos Internet Banking Particulares

e Elo.

o Linha Directa 2

Session 12 (phone: 213805500 campaign: LinhaDirecta)

Consistiu na

implementacgao do

Nome:

‘i linha directa ¢
808206060 i

2005-01-20 16:47:23

Contact Center do Grupo, através
do de

sistema autenticacao

Idioma:PORTUGLES Sexo:

Telefone: 213505500

de Chamada Intranet CA Intranet Linha Directa

desenvolvimento um
de de

Clientes, mais uma vez sustentado

Entrada de Transferéncias

Titulo | ]
Nome | |

Idioma PORTUGLES

Data Expiraco Chave Multicanal 17-10-2010

Data Expiracio Password 16-12-2107

na plataforma integradora e

multicanal referida no projecto

anterior, permitindo a

disponibilizacao ao Cliente de

um servico transaccional através

de atendimento automatico (IVR) ou personalizado, 24h por dia, 365 dias por ano.
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Este projecto contemplou igualmente o desenvolvimento da integragdo técnica entre a
aplicacdo de suporte a actividade dos operadores da Linha Directa (Sistema Altitude) e
o Sistema Profile, dando origem a Aplicagdo de Gestao de Canais, tornando mais

eficiente e rapido o servico de atendimento prestado ao Cliente.

Elo — Cliente Grupo

A solugao ELO pretende ser a plataforma tecnoldgica, transversal a todo Grupo, que
permite a integracdao de informacao e de aplicagbes. Disponibiliza ainda a Aplicacao
Cliente Grupo contendo uma visao agregada do Cliente no contexto do Grupo,

integrando, desde ja, informacao contratual oriunda dos seguintes sistemas:
o Profile — Retalho (Activo, Passivo e Extra patrimoniais)
o Eximbills — Operagdes em moeda estrangeira
o Opics — OperagOes de sala de mercados e produtos de tesouraria
o Lease — Operacgoes de Leasing Mobiliario e Imobiliario
o Cogen — Seguros Reais

o GIS — Seguros Vida

Inicio Administracio Sair da Aplicacio Terca-feira, 30 de Janeiro de 2007

‘|5 CI ien‘te G F'u po & DADOS PESSOAIS

2 Mome: Jofa Paulo Pedro

PESQUISA CLIENTES LISTA PESQUISAS CONSULTA DESCOBERTOS PREFERENCIAS

u User/Balcio: E99905967/9990

Pigina Inicial

b - : .
INFORMACAQ DE CLIENTE DO GRUPO CREDITO AGRICOLA.
i ! UM GRUPO AO SEU LADO.
— ' Posicdo integrada do Cliente no Grupo,
Realizac8o de andlizes de Cliertes,
-

PESQUISA RAPIDA DE CLIENTE AS MINHAS PESQUISAS
Area Negécio Banca |  conta/ contrate/Apdlice * 4 (Utilizador) Jovens sem ...
N2 Cliente * NIF *
# Campos de combinagdo obrigatéria com a Area de Megédcio. Consultar ¥
@ 2006 CREDITO AGRICOLA - Todos os Direitos Reservadas, Optimizado para Internet Explorer & & resolucio 1024%768 Irnprirnie & Topa *
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e Trevo +

Esta iniciativa visou a implementacdo de uma rede privada telefénica universal ao Grupo

Crédito Agricola, com os seguintes objectivos:

Projecto Trevo+

. @M tudo é uma questio de sorte

= Criagdo e uniformizagao da rede
telefonica interna

» Reducao dos custos de comunicagao
(chamadas inter-CCAM sem custos)

= Melhoria de comunicacao entre
entidades do GCA

= Gestdo centralizada da rede de voz do

SICAM. > g

Os projectos iniciados em 2007 e cuja conclusao se prevé em 2008 sao os seguintes:

@)

@)

e}

Modelo Inicial de Imparidade

Central de Balangos — Implementacao

Standardized Approach

Crescimento da Margem Complementar

Infra-estrutura Suporte Marketing — Implementagao
Solucdo para Sala de Mercados

SIBAL — Implementacao

Solugao de 7rade Finance — Upgrade do Sistema Eximbills

C@IS - Implementacao
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Relativamente a execucdao orcamental do Programa Ruris+ em 2007, constata-se que foram
investidos, cerca de, 7,3 milhdes de Euros dos 9,8 milhdes de Euros inicialmente previstos,
sendo que a componente principal do diferencial registado é explicado pela antecipagdo
para 2006 de investimentos efectuados no Plano de Continuidade de Negdcio do Grupo CA
€, que na altura da realizacao do orgamento, foram estimados para 2007.

m Orcamento Global de Investimentos do

Programa Ruris+
CA Servicos / CA Informatica
2007

valores em milhares de Euros

2007 2007
Valores sem IVA Inicial Realizado

Supervisao, Regulamentagao e Controlo 2.882 998
Plano Continuidade de Negdcio 2.003 671

Normas Internacionais de Contabilidade - Implementacao 78 176

Modelo Inicial de Imparidade 58

115
380

306

Concepcao da framework de Risco Operacional (*)
Implementagao da framework de Risco Operacional (*)

Fungcdo Compliance e preparacao para informacao de disclosure 92

Risco II - Particulares - ENI's e Habitagdo (***)

Risco III - Empresas - Definicao Modelo (*) 102
Central de Balancos - Implementacao 139 82
Recuperacao de Crédito - Quick Wins (**) 19
ALM - Gestdo de Activos e Passivos 11
Repositorio de Informacdo de Risco - Implementacdo (*) 523
Sistema de Gestdo de Limites (*) 134
Standard Approach 18
Gestao do Programa de Transformacao da Funcdo Risco 240
Negocio 3.984 3.978
Margem Complementar 545
IB Empresas - Fase 0 65
Linha Directa 2 67
ISM - Implementacao 682 623
Solucdo para sala de mercados 1.500 1.421
SIBAL 1.496 1.126
ELO - Cliente Grupo 130
Eficiéncia e Produtividade
Trevo+ 1.415 1.540
Workflow e Gestao Documental - Crédito Habitagdo (*) 192
C@is - Implementagao 75 63

Gestao do Programa 395 332

Gestdo, Acompanhamento e Comunicagdo do Programa

Soma 9.860 7.261
(*) Iniciativas ndo realizadas

(**) Iniciativa realizada no contexto do PDOQ - Programa Organizacional

(***) Projecto desenvolvido internamente
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4. Analise Financeira
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INDICADORES DE EXPLORACAO

As contas do SICAM referentes ao exercicio de 2007 foram preparadas em conformidade

com as Normas Internacionais de Contabilidade Ajustadas (NCA), que estao em vigor desde

1 de Janeiro. De forma a reportar a informacao relativa ao periodo homdlogo anterior em

base comparavel, as demonstragbes financeiras referentes a 2006 foram reajustadas aos

mesmos critérios.

SINTESE DE INDICADORES

unidade: milhares de euros excepto percentagens

2007 Variacao (NCA)
NCA Absoluta Relativa

Margem Financeira 337.953 351.442 387.051 35.608 10,1%
Comissoes recebidas (lig.) 73.939 76.956 75.517 -1.439 -1,9%
Resultados em operagdes financeiras (lig.) 3.464 1.269 265 -1.004 -79,1%
Outros Proveitos liquidos 17.228 -5.046 23.360 28.406 562,9%
Produto Bancario 432.584 424.622 486.193 61.571 14,5%
Custos de estrutura 247.358 250.477 262.989 12.512 5,0%
Provisdes e imparidade 50.426 68.939 69.348 409 0,6%
Resultado antes de Impostos 125.103 124.405 151.948 27.544 22,1%
Impostos correntes 29.526 30.724 51.825 21.102 68,7%
Impostos diferidos 0 -3.040 -13.207 10.167 -334,4%
Resultado Liquido 95.577 96.721 113.330 16.609 17,2%
ROA 0,98% 0,96% 1,10%
ROE 12,20% 12,77% 13,90%
Resultado antes de Impostos/Activo Liquido 1,29% 1,24% 1,47%
Produto Bancario/Activo Liquido 4,45% 4,22% 4,71%
Resultado antes de Impostos/Capitais Proprios 15,97% 16,43% 18,64%

Récios calculados considerando os valores médios do Activo Liquido e Capitais Proprios de cada exercicio

A andlise dos principais indicadores de exploracao do SICAM referentes ao exercicio de

2007 evidencia um crescimento significativo dos Resultados antes de Impostos (+22,1% do

Evolugao dos Resultados

Valores em milhares de euros

151.948

113.330

2006 2006 2007
PCSB
B Resultado Liquido B Resultado antes de Impostos \

que os de 2006, quando comparados numa
base NCA), que atingiram os 151.948
milhares de euros. O Resultado Liquido de
Impostos acompanhou esse crescimento,
embora menos do que proporcionalmente,
atingindo 113.330 milhares de euros
(+17,2% do que o obtido em 2006).
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A consecucao destes resultados tornou-se possivel gragas a evolucao favoravel do Produto
Bancario que, em base NCA, aumentou de 424.622 milhares de euros em 2006 para
486.193 milhares de euros em 2007 (+14,5%), e que mais do que compensou o efeito do

aumento dos custos de estrutura em 12.512 milhares de euros (+5,0%).

Evolugﬁo do Produto Bancério Composi950 do Produto BanCério

Valores em milhares de euros

o/ | ——4,8% —=4,9%
95% 4 15,5% ’

70% -
79,6%
45% -

20% -

2006 2006 2007 -5% - -0,9°
PCSB 2006 2006 2007
PCSB
O Outros Proveitos (inclui Resultados de Operagdes Financeiras)
B Comissdes Liquidas
B Margem Financeira

Esta evolucdo do Produto Bancario reflectiu o comportamento positivo da Margem
Financeira, com maior acréscimo em termos absolutos (+35.608 milhares de euros), e o
saldo de Outros Proveitos Liquidos com maior crescimento em termos relativos (+562,9%,

isto &, 28.406 milhares de euros).

Valores em milhares de euros, excepto %

2006 2007 Variagao
NCA NCA Absoluta Relativa

MARGEM FINANCEIRA DO SICAM 2006

Juros recebidos 520.732 521.290 612.591 91.301 17,5%
dos quais:
Aplicagdes em Instituigoes de Crédito 33.110 33.110 61.059 27.950 84,4%
Crédito sobre Clientes 439.947 451.032 516.771 65.739 14,6%
Aplicagdes em Titulos 47.675 36.590 34.761 -1.830 -5,0%
Outros 558 -558| -100,0%
Juros pagos 182.779 169.848| 225.540 55.692| 32,8%
dos quais:
Recursos de Instituicdes de Crédito 5.448 5.448 9.367 3.919 71,9%
Recursos de Clientes 163.555 163.555 210.940 47.384 29,0%
Outros 13.775 843 5.234 4.390| 520,5%
MARGEM FINANCEIRA 337.953 351.442 387.051 35.608 10,1%

O crescimento em 10,1% da Margem Financeira, rubrica com maior peso no Produto
Bancario (cerca de 80%), foi possivel gracas ao aumento do volume de juros recebidos
(91.301 milhares de euros), que foi superior ao dos juros pagos (55.692 milhares de
euros), num contexto de subida generalizada das taxas de juro, mas menos acentuado nas

taxas passivas (em média sujeitas a maior inércia).
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A evolucao verificada nos juros recebidos foi fortemente influenciada pelo comportamento
dos juros provenientes das operacdes de crédito a clientes, ressaltando, porém, a
importancia crescente que os juros provenientes das aplicagbes em Instituicoes de Crédito
tém assumido. A evolucao dos juros pagos deve-se quase exclusivamente a remuneracao
associada aos recursos de clientes, uma vez que o Crédito Agricola nao tem praticamente

recursos de Instituicoes de Crédito.

O decréscimo verificado no montante de comissdes liquidas em 2007, decorrente da
diminuicao das comissdes recebidas em 633 milhares de euros (-0,8% do que em 2006)
associado a um crescimento das comissoes pagas em 806 milhares de euros, contraria, ao
invés do que se havia verificado no exercicio de 2006, o sentido desejavel da diversificacao

da base de proveitos do SICAM tradicionalmente assente na Margem Financeira.

valores em milhares de euros, excepto %

2006 p 1 [1y Variacao
NCA NCA Absoluta Relativa

COMISSOES

Por garantias prestadas 5.720 5.720 6.184 464 8,1%
Por servigos prestados 19.955 19.955 49.501 29.546| 148,1%
Outras comissdes 55.263 58.280 27.637 -30.643| -52,6%

Comissdes Recebidas 80.937 83.955 83.322 -633| -0,8%
Por servicos bancarios de terceiros 1.832 1.832 7.462 5.631| 307,4%
Outras comisdes 5.167 5.167 343 -4.824|  -93,4%

Comissoes Pagas 6.999 6.999 7.805 806/ 11,5%

76.956

75.517

-1.439

Comissoes Liquidas

Os custos de estrutura registaram um aumento de 5,0% relativamente a Dezembro de
2006 (ano em que estes custos haviam crescido 11,0%), resultante essencialmente do
aumento dos Custos com Pessoal (3,7%) e dos Gastos Gerais Administrativos (7,7%),
crescimento em ambas as rubricas inferior ao do exercicio anterior (8,1% e 16,5%,
respectivamente), em parte consequéncia da reducdo dos encargos com o Programa de

Modernizacao do Grupo devido a conclusao de alguns projectos que o integram.

unidade: milhares de euros excepto percentagens

Variacao (NCA)
Absoluta Relativa

136.035 3,7%

112.958 8.102 7,7%
13.996
262.989

CUSTOS DE ESTRUTURA

128.666
101.261

131.219
104.855

14.403
247.358 250.477

Custos Com Pessoal
Gastos Gerais Administrativos

AmortizacOes 17.431

Custos de Estrutura
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Custos de Estrutura

300.000 Valores em milhares de euros
250.000 17.431 14.403 13.996
200.000 R
B Amortizagdes
150.000 - B Gastos Gerais Administrativos
| Custos Com Pessoal
100.000 -
50.000 -
0
2006 2006 2007
PCSB

O crescimento moderado dos Custos de Estrutura conjugado com o aumento mais
acentuado do Produto Bancério reflectiu-se num Racio de Eficiéncia de 54,1% que
evidencia uma evolugao bastante positiva quando comparado com 2006 em NCA (59,0%),
baixando inclusivamente a um nivel inferior ao verificado em 2005 (56,4% em PCSB), e

reforgando a sua posicao entre os melhores do sistema financeiro portugués.

Racio de Eficiéncia

60,0% -

9,0%
56,4% 57,2% 54,1%
50,0% | 52,5%
40,0%
2004 2005 2006 2006 2007
- / N J
Y
PCSB

Os resultados do exercicio do SICAM em 2007 foram ainda positivamente influenciados pela
contabilizacao de impostos diferidos activos de mais de 13.207 milhares de euros
atenuando o impacto crescente da dotagdo para impostos correntes (+21.102 milhares de

euros do que em 2006).

A rentabilidade da exploracdo ao nivel global do SICAM mantém-se favoravel, sendo o racio
de rentabilidade do activo (ROA) superior a 1% comparando favoravelmente com o da
restante banca. O nivel de rentabilidade dos capitais préprios (ROE), por sua vez, é da
ordem de 13,9%, reflectindo a elevada autonomia financeira do SICAM, que nao recorre a
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outras Instituicdes de Crédito nem ao mercado de capitais (divida) para o financiamento

das suas operacdes.

ROE = ROA * 1
l l Autonomia Financeira
4
13,9% 1,1% 12,6

Nota: indicadores calculados com base na média dos valores extremos do exercicio de 2007
Autonomia Financeira = Capitais Proprios Médios/Activo Médio
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ESTRUTURA DO BALANCO

SINTESE DE INDICADORES

Valores em milhares de euros, excepto %

Variacao (NCA)

Absoluta Relativa
Disponibilidades 431.167 431.167 889.844 458.677 106,38%
Aplicagbes em InstituicGes de Crédito 975.824 1.056.002 1.086.328 30.326 2,87%
Crédito a Clientes (liquido) 6.685.388 7.037.783 7.188.241 150.458 2,14%
Aplicagdes em Titulos (liquido) 1.375.050 951.710 771.564 -180.146 -18,93%
Invest. Filiais, Tangiveis e Intangiveis 337.973 333.536 357.632 24.096 7,22%
Outros Activos 284.788 259.460 271.998 12.538 4,83%
Total do Activo (liquido) 10.090.190| 10.069.658| 10.565.607 495.950 4,9%
Recursos de Instituigdes de Crédito 159.719 159.922 11.522 -148.400 -92,80%
Recursos de Clientes 8.630.478 8.662.858 9.157.713 494,855 5,7%
Outros passivos 141.239 160.054 194.709 34.655 21,7%
Provisdes 112.764 70.625 79.914 9.289 13,2%
Empréstimos Subordinados 217.613 217.613 206.712 -10.901 -5,0%
Responsabilidades representadas por Titulos 139 41.447 41.447 0 0,0%
Situacdo Liquida 828.237 757.138 873.589 116.451 15,4%
Total do Passivo e da Situacao Liquida 10.090.190| 10.069.658| 10.565.607 495.950 4,9%

O Activo Liquido do SICAM ultrapassou os 10,5 mil milhdes de euros em 2007, traduzindo

um crescimento de 4,9% em relacdo ao exercicio anterior.

Activo Liquido

Valores em milhares de euros

2006

2007

2006
PCSB

Estrutura do Activo
427%

2006

4,28%

2007

B QOutros Activos

B Aplicagdes em Titulos (liquido)
B Aplicagdes em Instituigdes de Crédito @ Disponibilidades

O Invest. Filiais, Tangiveis e Intangiveis
B Crédito a Clientes (liquido)

A rubrica de Crédito a Clientes, que naturalmente é a que assume maior relevancia na

estrutura do Activo do SICAM (mais de 2/3), registou um crescimento modesto de cerca de

1%, perdendo peso essencialmente a favor de disponibilidades em IC, que duplicaram em

2007. As disponibilidades em IC representavam no final do exercicio 8,4% do Activo Liquido

e as aplicacdes em IC mantinham um peso de cerca de 10% do total do Activo Liquido. O

crescimento do crédito liquido sobre Clientes foi de apenas 2,1%, inferior ao do exercicio de

2006 em que se situou nos 3,4%.
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Refira-se que se ignorarmos a participagao da Caixa Central em programas de papel

comercial, activo que em NCA é integrado na rubrica de crédito a clientes, o crescimento

desta carteira € mais acentuado (3% e 4,3 %, consoante se trate de crédito bruto ou

liquido).

Crédito sobre Clientes (liquido)

Valores em milhares de euros

2006

2007

O abate ao activo de créditos totalmente provisionados e com reduzida expectativa de

recuperacao (pratica corrente na restante banca) e a melhoria da eficiéncia das areas de

acompanhamento e recuperagao de algumas Caixas Associadas conduziram a um

decréscimo significativo no crédito vencido, de 2006 para 2007, quer no que se refere ao

crédito vencido a mais de 90 dias (-13,7%) quer no que se refere ao crédito vencido total

(-16,9%).

Valores em milhares de euros, excepto %

Qualidade do Crédito 2006 2007 Variagdo
PCSB NCA NCA Absoluta Relativa
1. Crédito total sobre clientes 6.965.977 7.394.296 7.467.441 73.145 1,0%
1.1. Crédito sobre clientes (vincendo) 6.615.071 7.043.390 7.175.975 132,585 1,9%
crédito de cobranga duvidosa reclassificado como vencido
ao abrigo da alinea a) do pontol do n°4 do Aviso 3/95 24.919 24.919 19.044 -5.874 -23,6%
1.2. Crédito e juros vencidos 350.906 350.906 291.466 -59.439 -16,9%
do qual: vencido a mais de 90 dias 299.135 299.135 258.178 -40.956 -13,7%
2. Provisdes totais para Crédito 350.755 427.139 347.943 -79.196 -18,5%
2.1. ProvisBes especificas 280.590 356.513 279.200 -77.313 -21,7%
para crédito e juros vencidos 222.447 222.447 179.699 -42.748 -19,2%
para cobranga duvidosa 58.142 134.066 99.501 -34.565 -25,8%
2.2 Para riscos gerais de crédito 70.165 70.625 68.743 -1.882 -2,7%
Crédito vencido a mais de 90 dias /crédito total 4,3% 4,0% 3,5%
Crédito vencido/crédito total 5,0% 4,7% 3,9%
Racio de crédito com incumprimento (a) 4,7% 4,4% 3,7%
Récio de crédito com incumprimento liquido (b) 0,65% -0,46% -0,03%
ProvisGes (c)/crédito vencido a mais de 90 dias 93,8% 119,2% 108,1%
ProvisGes totais para crédito/crédito vencido ha mais de 90 dias 117,26% 142,79% 134,77%
(a) Racio definido de acordo com a Instrugdo 16/2004 do Banco de Portugal: crédito em incumprimento/crédito total em que:
crédito em incumprimento = crédito vencido a mais de 90 dias + crédito de cobranca duvidosa reclassificado
como vencido para efeitos de provisionamento (conforme alinea a) do n®1 do n°4 do Aviso3/95)
(b) Récio definido de acordo com a Instrugdo 16/2004 do Banco de Portugal: crédito em incumprimento liquido/crédito total liquido, em que:
crédito com incumprimento liquido = crédito com incumprimento - (provisGes p/ crédito vencido + provisdes p/ crédito de cobranga duvidosa)
crédito total liquido = crédito total - (provisGes para crédito vencido + provisdes para crédito de cobranga duvidosa)
(c) Provisdes especificas
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Consequentemente, o racio de Crédito Vencido a mais de 90 dias reduziu-se de 4,3% em
finais de 2006 para 3,5% no final de 2007, e o racio de crédito em incumprimento -
conforme Instrucao 16/2004 do Banco de Portugal - desceu de 4,4% em 2006 para 3,7%
em 2007.

O crédito vencido do SICAM mantém uma confortavel cobertura por provisdes, com um
racio de cobertura do crédito vencido a mais de 90 dias por provisdoes especificas de
108,1% e pelo total de provisdes de 134,8%, tendo o racio de incumprimento liquido

assumido pela primeira vez valores negativos (-0,03% no final de 2007).

Os Depositos totais de Clientes no conjunto do SICAM apresentavam no final do exercicio
de 2007 um acréscimo de 5,7% (a que corresponde um aumento em termos absolutos de
494.855 milhares de euros), mantendo-se como o principal recurso do SICAM (cerca de
95% do passivo do SICAM e mais de 86,6% do Activo total). Regista-se 0 aumento de
6,8% nos depodsitos a prazo, inferior ao verificado em 2006 (8%), e o crescimento de 2,2%
dos depdsitos a ordem, numa conjuntura caracterizada por forte concorréncia na captagao
de recursos, face a actual crise de liquidez do sistema financeiro em geral, que é

certamente resultante de uma maior agressividade comercial.

Evolucao do Crédito e Recursos de Clientes

Valores em milhares de euros excepto percentagens

85,4% ‘-

2006 2006 2007
PCSB
= Crédito a clientes mm Recursos de clientes Récio de Transformagao

A taxa de crescimento dos Recursos de Clientes foi superior a do Crédito a Clientes,
traduzindo-se em nova variacao do racio de transformacao, que no final de 2007 se situou
em 81,5% contra 85,1% em 2006 recalculado numa base NCA. Contudo, este
comportamento (efeito volume) nao teve impacto negativo nha Margem Financeira, por o
acréscimo verificado nas taxas de juro (efeito taxa) ter tido reflexo mais significativo nos
juros recebidos do que nos juros pagos, como atras ja referimos.
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Refira-se o impacto negativo na Situacdo Liquida causado pelos ajustamentos de transicao
do PCSB para NCA, bem patente quando comparamos os valores de 2006 em PCSB com os
de 2006 em NCA, e que decorrem principalmente da reclassificacdao em Passivo, na rubrica
Instrumentos Representativos de Capital, de 41.447 milhares de euros de capital
extraordinario das CCAM. Esta alteracdo contabilistica ndao tem contudo qualquer impacto
em termos prudenciais, continuando essa verba a integrar os fundos proprios de base do

Grupo.

Neste contexto, a evolugdo positiva da Situacdo Liquida do SICAM, aumento de 116.451

milhares de euros, é essencialmente reflexo do impacto dos resultados positivos obtidos.
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

Considerando o Grupo Crédito Agricola no seu conjunto (SICAM e empresas), refira-se
que a comparabilidade dos resultados obtidos em 2007 com os registados em 2006 é
dificultada pelo facto de nao dispormos de Demonstracdoes Financeiras de 2006 ajustadas
as NCA e por se ter alterado, face ao novo enquadramento contabilistico em vigor, o
método de consolidagao das contas das seguradoras no Grupo, que a partir de 2007 passou

a ser o da consolidagao integral.

Apesar destes constrangimentos releva-se a obtencao em 2007 de resultados consolidados
de 120,2 milhdes de euros que traduzem essencialmente os lucros do SICAM (actividade de
banca comercial do Grupo), das seguradoras (CA Vida e CA Seguros), das empresas das
areas de banca de investimento (CA Gest) e de banca de negdcio (CA Consult), das
instrumentais (CA Informatica e CA Servicos) e FENACAM.\ Em 2006 os resultados

consolidados foram de 85,2 milhdes de euros.

Refira-se ainda que o Activo Liquido do Grupo Crédito Agricola atingiu os 11,2 mil milhdes

de euros (que compara com 10,1 mil milhdes de euros em 2006).

Destacam-se, no Passivo, os Recursos de Clientes que, apesar da conjuntura desfavoravel,

cresceram 6% em relagao a 2006.

Quanto a Situacdo Liquida, pese embora o novo enquadramento contabilistico para o
capital extraordinario das Caixas Associadas (considerado como Passivo, apenas na optica
contabilistica), e tendo em conta o novo método de consolidacdo das seguradoras e o
impacto dos ajustamentos decorrentes da alteracao do Plano de Contas, registou um
incremento de quase 68 milhdes de euros ascendendo no final do exercicio de 2007 a 887,4

milhdes de euros.

Pagina 146
Relatério e Contas 2007 — Consolidado



5. Evolucao Econdmica das Caixas Associadas

(INTERNO)
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O processo de consolidagdo econdmica e financeira das Caixas Associadas prosseguiu em
2007, tendo o seu numero diminuido de 105 no final de 2006 para 100 no final de 2007,

resultado de 5 processos de fusao.

Todavia, e desde 2006, as fusdes entre CCAM tém ocorrido também como veiculo de
reorganizacao estrutural do SICAM, deixando de ser encaradas como meras solugdes para
resolver situacdes de desequilibrio financeiro, embora a necessidade de concretizar este

tipo de fusdes se mantenha, naturalmente, em alguns casos.

Desde 0 ano 2003, em que existiam ainda 120 Caixas Associadas, o processo continuado de
fusOes conduziu a elevacao do activo liguido médio das Caixas, de 66,8 milhdes de euros
para 102,5 milhdes de euros no final de 2007, evoluindo de 5,0 para 6,4 BalcOes a

dimensao média da rede das Caixas no mesmo periodo.

Este facto tem impacto a diversos niveis uma vez que o aumento de dimensao das Caixas
Associadas cria condicOes favoraveis para a existéncia de estruturas de gestdo mais sélidas
e profissionalizadas, potenciando uma maior competitividade comercial, uma melhor analise
dos riscos e processos de controlo interno mais eficientes, contribuindo assim para o

reforco da solidez financeira do SICAM.

Activo N° médio de
N° de CCAM Liquido Balcbes por

€10° CCAM
66,8
2004 118 76,9 5,2
2005 111 82,0 5,7
2006 105 91,7 6,0
2007 100 102,5 6,4

No final do exercicio a rede de distribuicdo do Crédito Agricola era constituida por 647

Balcdes, incluindo os 4 Balcdes detidos pela Caixa Central.

Dos resultados registados pelas Caixas Associadas, destacam-se os Resultados Liquidos
superiores a 2 milhdes de euros alcangados por 13 CCAM, que ultrapassaram mesmo os 4

milhoes de euros em 3 dessas Caixas Associadas.
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Resultado Liquido N° CCAM %

(em euros)
<=0 6 6%
> 0 <= 500 000 26 26%
> 500 000 <= 1 000 000 33 33%
> 1 000 000 <= 2 000 000 22 22%
> 2 000 000 <=4 000 000 10 10%
> 4 000 000 3 3%
Total 100 100%

Constata-se porém a obtencdo de prejuizos em 6 Caixas Associadas, duas das quais
abrangidas por processos de fusao (um ja concluido em 2008 e outro ainda em curso) e as

restantes intervencionadas.

Resultados Liquidos das CCAM
Valores acumulados

Valores em euros

120.000.000
100.000.000 .
80.000.000 <
60.000.000 o

40.000.000 e
20.000.000

07\\\\\\\\\\\“‘ \HHHHHHHHHHHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHH\HH

-20.000.000

CCAM

Como o grafico seguinte ilustra é necessario agregar o Resultado de 21 CCAM para
absorver os prejuizos dessas 6 CCAM, uma clara evidéncia de que urge corrigir a situacdo
de exploracao das referidas CCAM pois os seus resultados negativos sdao fortemente

penalizadores para o SICAM.

Distribuicdao dos Resultados das CCAM

Valores em euros

9.000.000

7.000.000 -
5.000.000 H
3.000.000 -
1.000.000 -
-1.000.000 -
-3.000.000

—— Resultado Liquido 2006 (PCSB) —— Resultado Liquido 2007 (NCA)
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Tomadas globalmente, as Caixas Associadas contribuem significativamente para a formacao
do Resultado Liquido consolidado (num total agregado de 101,4 milhdes de euros),

representando a sua parcela mais significativa.

Como se pode constatar pela leitura do grafico acima, e pese embora o facto de os valores
considerados nos dois exercicios nao serem directamente comparaveis por terem sido
determinados com base em sistemas e critérios contabilisticos distintos, evidencia-se uma

melhoria marginal dos lucros apresentados pela generalidade das CCAM.

Ainda que a evolugao do SICAM a nivel comercial tenha sido favoravel, o potencial de
geracdao de proveitos de muitas CCAM podera ainda ser incrementado com uma gestao
mais eficaz da chamada margem complementar, quer através do aumento da efectividade
da cobranga das comissdes por servicos prestados quer através da dinamizacao do cross

selling.

De facto, o Produto Bancéario médio por cliente do conjunto das Caixas Associadas € de
cerca de 337,5 euros, significativamente inferior ao valor médio dos principais bancos, o
que no entanto se explica também pela localizacao de muitos Balcdes do SICAM, situados

em zonas predominantemente rurais.

Produto Bancario por Balcdo
Valores em euros

2.500.000 /

2.000.000 A

1.500.000

1.000.000 /
500.000 W MM

O produto bancario médio por CCAM aumentou de 3,5 milhdes de euros em 2006 (numa
base PCSB) para 4,1 milhdes em 2007.
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Em 33 CCAM o produto bancario obtido foi superior a média tendo mesmo em 2 delas
ultrapassado os 17 milhdes de euros. Em 5 CCAM o produto bancario ndo ultrapassou 1

milhdo de euros.

Produto Bancario Médio

CCAM ordenadas por ordem crescente do Produto Bancario por Balcdo
3.000.000 600

Valores em euros

2.500.000 +

2.000.000

1.500.000 +

1.000.000 + T 200

Por balcao
Por Cliente

500.000

—s=— Produto Bancario por Balcdo —e— Produto Bancario por Cliente

Em 2003 apenas em 12 Caixas Associadas os proveitos resultantes de comissdes excediam
um milhdo de euros. Em 2007, 18 CCAM conseguiram ultrapassar esse valor, o que oferece
grande margem de expansdo, tanto mais que em 2006 o numero de CCAM nessas

condigdes era ja de 26.

Esta reducao pode dever-se também a alteracao dos critérios contabilisticos decorrentes da

adopgao das Normas Internacionais de Contabilidade.

De facto, com a introducao das NCA as comissoes recebidas deixaram de ser registadas na
integra como proveito do exercicio no momento da sua cobranga, passando esse proveito a

ser periodificado ao longo da vida da operagao a que se refere.

Assim, para estabelecer uma base comparavel, foi necessario adicionar as comissdes do
exercicio de 2007, os valores do activo registados como receitas com proveito diferido
associados a comissOes recebidas. Pese embora este ajustamento, verifica-se ainda um

pequeno decréscimo no volume de comissoes liquidas face a 2006.
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160 -
150 -
140

Evolucao das Comissoes
(2003=100)

130

//

120

—

110

100

<

2003

*Ajustado pelos proveitos diferidos associados a comissdes recebidas

a4

2004 2005

2006 2007

2007*

Relativamente ao crédito vencido verifica-se que 65 Caixas Associadas apresentaram racios

de crédito vencido inferiores a 5%, sendo mesmo inferiores a 2% em 22 CCAM.

Racio de Crédito

Racio de Crédito

R Vencido Vencido Liquido R
22% 22 <=2% <=2% 61| 61%
43% 43 > 2% <=5% > 2% <=5% 31 31%
16% 16| >5%<=7,5% > 5% <=7,5% 3 3%
10% 10 > 7,5% <=10% > 7,5% <= 10% 2 2%
9% 9 > 10% > 10% 3 3%
100% 100 Total Total 100/ 100%

Contudo, tendo em conta o nivel de provisionamento destes créditos, estas percentagens
sobem para 92% e 61%, respectivamente, subsistindo 3 CCAM que mantém um racio de
crédito vencido liquido superior a 10%.

Quando considerado o crédito em incumprimento, definido de acordo com os normativos do
Banco de Portugal, constata-se que apenas 71 CCAM apresentaram um racio de
incumprimento inferior a 5%, sendo inclusivamente inferior a 2,5% em 36 dessas CCAM.

Racio Incumprimento| N° CCAM % Racio Inf:un?primento N° CCAM %
Liquido
<=0 2,5% - 36 362/0 <=1,5% 59 59%
> 2,5% <= 5% 35 35% > 1,5% <= 2,5% 16 16%
> 5% <=7,5% 18 18% > 2,5% <= 5% 18 18%
> 7,5% == 10% 2 22/0 > 5% <= 7,5% 4 4%
> 10% 9 3% > 7,5% <= 10% 2 2%
Total 100 100%] > 10% 1 1%
Total 100 100%
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Este facto traduz a existéncia de um ainda elevado volume de crédito de cobrancga
duvidosa, nas restantes CCAM, o que pode indiciar uma forte probabilidade de agravamento
do racio do crédito vencido se nao forem rapidamente tomadas medidas adequadas para a

Sua recuperagao.

Saliente-se no entanto, que 75 CCAM apresentam niveis de incumprimento liquido inferior a
2,5%.

A situacdo mais critica é a de 7 CCAM com racio de incumprimento liquido superior a 5%,
sendo nestas naturalmente que se impde, com maior preméncia, a adopgao de medidas

para a melhoria da qualidade da sua carteira de crédito.

A redugdo do racio de crédito vencido e consequentemente dos custos inerentes ao seu
provisionamento continua a constituir um factor critico para a melhoria das condicdes de
exploracdo de um numero significativo de Caixas Associadas. O grafico seguinte ilustra a
percentagem da Margem Financeira que esta afecta a constituicdo de provisoes, reduzindo

o volume de proveitos disponivel para gerar resultados.

Absorcao da Margem Financeira pelo Provisionamento
I [ T

200,0% -
175,0% -
150,0% -
125,0% 1
100,0% XYY
75,0% -
50,0% -
25,0% -
0,0% -
-25,0% -
-50,0% -
-75,0% -
-100,0% -

—— Provisdes liquidas de reposigdes e anulagdbes =~ —=— Margem Financeira Corrigida = Margem Financeira

Verifica-se que 20 CCAM que integram o melhor conjunto em termos de comportamento do
crédito, conseguem preservar quase na integra a sua Margem Financeira, sendo as suas
necessidades de financiamento minimas. O segundo grupo de 20 CCAM apresenta um nivel
de provisionamento face a margem financeira ainda bastante baixo. Nos grupos restantes a
situacdo € menos favoravel sendo negativa no Ultimo grupo, que inclui 2 CCAM em que as

necessidades de provisionamento excedem a Margem Financeira.
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No que se refere a eficiéncia, a reduzida relevancia dos custos de estrutura no produto
bancario traduz-se em excelentes indices de eficiéncia em 30 Caixas Associadas, as quais
apresentam um racio de eficiéncia inferior a 50%, valor que € o melhor da banca
portuguesa exceptuando os bancos que gozam de sinergias em termos de custos com as
suas sedes no estrangeiro. Em sentido contrario, 3 CCAM apresentam um racio de eficiéncia

superior a 70%, o que denota condigdes de exploragao desajustadas.

Eficiéncia Total N°¢ CCAM % Eficiéncia do Pessoal N° CCAM %
<= 50% 30 30% <= 25% 28 28%
> 50% <= 55% 24 24% > 25% <= 35% 67 67%
> 55% <= 65% 36 36% >35% <= 50% 4 4%
> 65% <= 70% 7 7% > 50% <= 100% 1 1%
> 70% <= 100% 3 3% Total 100 100%
Total 100 100%

Ha 5 CCAM em que os custos com pessoal consomem mais de um terco do seu produto

bancario o que agrava significativamente as suas condicdes de exploracao.

A contencao do crescimento dos custos face ao crescimento do Produto Bancario é
condicdo essencial a melhoria da rendibilidade e a libertagdo de meios de exploracao para a
consolidacdo econdémica e expansao da actividade das Caixas Associadas. A conclusdo de
alguns projectos integrados no Plano de Modernizagao do Grupo, que muito tem onerado

os custos de exploracdao das CCAM, contribuira certamente para atenuar esses custos.

O Racio de Solvabilidade das CCAM, no seu conjunto, denota uma melhoria, quase

generalizada, quando comparado com o de 2006 em base PCSB.
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32,0%

28,0%

24,0%

20,0%

16,0%

12,0%

8,0%

4,0%

0,0% -

Evolucao do Racio de Solvabilidade

Racio de solvabilidade ordenado em cada ano por ordem crescente

o

S/

et

T

—— Racio de Solvabilidade 2007 (NCA) —— Racio de Solvabilidade 2006 (PCSB)

Salienta-se que existem 21 CCAM com Racios de Solvabilidade superiores a 2006, ao
mesmo tempo que continuam a existir 2 CCAM com Racio de Solvabilidade inferior ao limite
minimo regulamentar.
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IV. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS DO GRUPO
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1. Balanco e Demonstracao de Resultados
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SICAM - SISTEMA INTEGRADO DO CREDITO AGRICOLA MUTUO

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006 (PROFORMA)

(Montantes expressos em Euros)

RUBRICA

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital

Rendimentos de servigos e comissdes

Encargos com servigos e comissdes

Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

Resultados de reavaliagdo cambial

Resultados de alienagéo de outros activos

Outros resultados de exploragao

Produto bancario

Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizagdes do exercicio
Provisdes liquidas de reposicoes e anulagdes
Correcgoes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber
de outros devedores (liquidas de reposi¢des e anulagoes)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagoes

Resultado antes de impostos
Impostos

correntes
diferidos

Resultado liquido do exercicio

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE

AN

Relatdrio e Contas 2007 — Consolidado

2007 2006
(Proéforma)
612.590.859 521.290.119
(225.540.314)  (169.847.835)
387.050.545 351.442.284
534.883 398.386
83.321.791 83.954.987
(7.804.779) (6.998.726)
(388.877) 347.692
(907.917) (268.231)
1.026.869 791.590
(2.279.222) (1.920.074)
25.639.462 (3.126.087)
486.192.755 424.621.821

(136.035.224)
(112.957.513)
)
)

(131.219.237)
(104.855.413)
)
)

(13.995.960 (14.402.506
(3.703.059 (12.476.663
(65.538.140)  (39.936.978)
(2.014.679) 2.673.596
151.948.180 _ 124.404.620

(51.825.468)
13.207.326

(30.723.502)
3.040.343

113.330.038

96.721.461

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006 (PROFORMA)

(Montantes expressos em Euros)

RUBRICA Notas 2007 2006
(Préforma)

Juros e rendimentos similares 32 628.289.793 544.328.668
Juros e encargos similares 33 (223.745.161) (169.310.010)
Margem financeira 404.544.632 375.018.658
Margem técnica da actividade de seguros 42 114.477.723 142.023.821
Rendimentos de instrumentos de capital 34 3.411.930 1.105.471
Rendimentos de servigos e comissdes 35 86.171.245 94.523.051
Encargos com servigos e comissoes 36 (9.977.924) (10.001.724)
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados 37 (2.002.689) 939.037
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 38 (7.184.107) (3.698.215)
Resultados de reavaliagdo cambial 39 1.026.869 832.401
Resultados de alienagao de outros activos 40 (2.161.704) 1.462.902
Outros resultados de exploragao 41 23.137.628 (21.515.133)
Produto bancario 611.443.603 580.690.269
Custos com pessoal 43 (160.547.473) (147.375.379)
Gastos gerais administrativos 44 (94.274.034) (92.232.226)
Amortizagdes do exercicio 15e 16 (28.569.712) (24.613.273)
Provisobes liquidas de reposicoes e anulagdes 23 (98.663.809) (134.961.590)
Correccoes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber

de outros devedores (liquidas de reposicdes e anulagdes) 23 (67.627.906) (56.772.306)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes 23 45.338 (4.178.270)
Resultados de participagdes em associadas e empreendimentos conjuntos

(equivaléncia patrimonial) 30 1.467.094 (508.389)
Resultado antes de impostos e de interesses minoritarios 163.273.101 120.048.836
Impostos

correntes (53.897.295) (33.509.831)

diferidos 18 11.938.461 2.941.793
Resultado apds impostos e antes de interesses minoritarios 121.314.267 89.480.798
Interesses minoritarios 30 e 31 (1.068.516) (744.159)
Resultado consolidado do exercicio 120.245.751 88.736.639

O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE

et

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO

>
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O Anexo faz parte integrante destas demonstragoes.
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GRUPO CREDITO AGRICOLA

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006

(Montantes expressos em Euros)

2007 2006
Préforma
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Fluxos operacionais antes das variagées nos activos e passivos
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 714.461.038 638.851.719
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (233.723.085) (179.311.734)
Pagamentos a empregados e fornecedores (253.404.581) (236.481.084)
Pagamentos e contribui¢cdes para fundos de pensdes (1.416.926) (3.126.521)
(Pagamentos)/recebimentos do Imposto sobre o Rendimento (41.958.834) (30.568.038)
Resultados de associadas e emp. conjuntos (equivaléncia patrimonial) 1.467.094 (508.389)
Outros (pagamentos)/recebimentos relativos a actividade operacional 195.881.223 123.836.565
381.305.929 312.692.518
(Aumentos) diminui¢des nos activos operacionais:
Crédito a clientes 202.964.220 622.530.735
Activos financeiros detidos para negociacéo e outros activos avaliados ao justo valor atravi 128.633.661 196.446.417
Activos financeiros disponiveis para venda (53.867.969) 27.771.649
Aplicacdes em instituicdes de crédito 41.198.873 368.659.839
Investimentos detidos até a maturidade (131.258.905) 23.616.230
Outros activos 14.826.472 92.510.954
202.496.352 1.331.535.824
Aumentos (diminuicdes) nos passivos operacionais:
Recursos de outras instituicdes de crédito e bancos centrais (148.459.266) 138.050.318
Recursos de clientes e outros empréstimos 484.392.945 481.606.596
Outros passivos 33.008.351 486.462.105
368.942.030 1.106.119.019
Caixa liquida das actividades operacionais 547.751.607 87.275.713
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Dividendos (3.411.930) (1.105.471)
Aquisi¢des de filiais e associadas, liquidas de alienagdes 15.243.500 (20.507.535)
Aquisicdes de activos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento, liquidas de ali 76.039.006 34.108.014
Caixa liquida das actividades de investimento 87.870.576 12.495.008
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Emissao de passivos subordinados, liquida de reembolsos (11.928.576) 4.484.126
Interesses minoritarios 4.245.632 16.147.551
Aumento (diminuicdo) de Capital 2.607.695 (18.374.980)
Caixa liquida das actividades de financiamento (5.075.249) 2.256.697
Aumento (diminui¢do) liquido de caixa e seus equivalentes 454.805.782 77.037.402
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 435.604.730 358.567.328
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 890.410.512 435.604.730
O RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO
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O anexo faz parte integrante destas demonstragdes Mm
. \J\u 1

AR TN

Pagina 162
Relatério e Contas 2007 — Consolidado



€97 euibed

/n/aiﬂuv/ SRSV

o

N
[

OAILND3X3 OYOVHLSININGY 3a OHT13SNOD O

W

0pepI|oSU0D — /00 SPIUOD S 0LI0IeRY

‘sagdeIIsuUoWap sejsap sjueibajul aped zey oxaue O

€95°26€'/88 002'8/8'72 €9E'15298 1G/°Sve 02} 2656507 (10v'210'8L4) €66'G6.'812 6€8°,08'02 181202089

16L°6P2 02} - 16L°6v2 02} [N eA VA - - - - -

9€9° 10} - 9€9'L0} 9€9'L0} 9€9°10} - - -

669°262 - 669'262C - - - - 669°'L62'C -

(195°0£9°8) - (195°0£9°8) - - - - (195°029'8) -

87LVIES 8¥LYIES - - - - - - -

- - - - (089°€5€" 1) - (0e9°€5€" H) - 0€9'ESE" H

§69°2092 - §69°2092 - - - - - §69'209°2

- - - (6£9'9€2'88) 6€9'9€2°88 §29'005°0€ 710°9€2'85 - -

S61°96¥°G9L 2S0'v9S61 €71'2E6'SYL 6£9'9€.'88 (e50°1€2°9) (299'7+9'802) 609°€+6'102 10L°081°L2 958'Gy/'9€9

6£9'9EL'88 - 6£9'9EL'88 6€99€2'88 - - - - -

€9°908 - €9°908 €9°908 €97°'908 - - -

(162°951) - (1e2'9G1) - - - - (162'951)

958689 - 998'€89 - - - - 9G8'€89 -

011689} 0416891 - - - - - - -

- - - - (915°2L0°€2) - (9152L0°€2) - 9162062

- - - (698'v¥9°LL) 698'vY9°LL 028'#08'62 6Y0°0v8'LY - -

8G/°€£5°859 zveeL9e 91v'198°559 6989 LL (698'60+29) (5v6'652'6€2) 9/0°9v V' LLL 9,0'€59'92 0VE'€L9ELI

(691+°0%2°0S) - (691°0%2°0S) - (55%°206'92) (55t°206'92) - 18LYLL8E (S6Y°LbY 1)

/26°€LL°80L 2re2L9T G8G'L0}'90L 69879 LL (7 +7°202 GE) (067°8v€C12) 9L0°9% ' LL} G62'865'8 G€8'0Z} 559
|eyol solejouIw |e10}-ans 010]0J9X8 |ejol SOpE}ISuel} SeAIasal oedeleAeal [enden

sassaJau| op opejnsay sope}nsay senno ap seAnlasay

SOpEe}Isuel] sopejnsal © sealasal selinQ

(soun3 ep saseyjiw wa sossaidxa sajuejuojy)

900¢ 3 £00¢ 30 O”HEN3Z3d 3d L€ W3 SOANI4 SOIDI0d3X3 SO vdvd

'SOQVArfosNOD SOMHdOHd SIVIIdVO SON SIOJVHILTY Svd SIOOVHISNONIA

V10JHOY O11d3dO OdNYO

3avdanigv.LNOD v13d 13AYSNOdS3d O

£00g2 8p 0Iquiaze( 8p | & Wad soples

010]019X8 Op OPEPjOSUOD OpE}NSaY
sonnQ
JoeA o}snl op eAI9S. BP OBSELIEA B SOPEIDOSSE SOpLa)Ip Sojsoduu|
10[eA olsn[ ap eAI9Sal P OBSeLEA
SOLIEJLIOUIW S3SSaIalUl 9P OjuBINY
SeAIasal ap oedelodiodul Jod
OJlaYUIP 9P BPEIIUS Jod
‘[e)ded op ojuswny
UBJ) SOPE)|NSal & SBAIasal eled BIOUQIjSUE |
19002 8P 01010198 0P 010N| Op 0BSINAUISIA

9002 @p 0iqwaza( 8p | £ W sopjes

010]019X8 Op OPEPjOSUOD OpE}NSaY
sonnQ
JojeA o}snl op BAI9SI BP OBIELIEA B SOPEIDOSSE SOpLa)Ip Sojsodu
10[eA ojsnf ap BAI9Sal Bp OBSeLEA
SOLIEJLIOUIW S3SSaIaIUI 9P OjuBINY
seAlasal ap oedelodioou) Jod [eyded ap ojuswiny
SOPEJISUJ} SOPE)NSaI & SBAISA) Bied BIOUQISJSURI |
15002 9P 19X3 Op 04oN| Op OBAINGLISI]

(SHAI/SVI BWI0j0Id) 900Z P OlIBUEL 9P | Wa SOp[es
(v B10N) SH4I/SVI SOp oeddope ep ojoedw|

G002 9P 01quiazaq ap Lg Wa Sopjes



2. Notas Explicativas Anexas as Contas Consolidadas
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NOTA INTRODUTORIA

Com a constituicao, em 1991, do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM), constituido
pela Caixa Central e pelas Caixas Associadas, estabelece-se um regime de co-responsabilidade
entre estas. As Caixas tém liberdade de associagdao a Caixa Central podendo, prosseguir a sua
actividade fora do SICAM, mas submetendo-se a regras mais exigentes, semelhante as aplicadas
para as restantes instituicdes de crédito.

As contas consolidadas apresentadas reflectem a situagdo patrimonial do Sistema Integrado do
Crédito Agricola Mdatuo (SICAM), conjunto formado pela Caixa Central e Caixas de Crédito Agricola
Muatuo Associadas, que com as respectivas empresas filiais e associadas formam o Grupo Financeiro
do Crédito Agricola Mutuo (ou Grupo Crédito Agricola — “GCA”), sendo elaboradas em conformidade
com as disposicdes legais e regulamentares em vigor constantes no Artigo n.2 74° do Regime
Juridico do Crédito Agricola Mutuo, Decreto-Lei n.? 36/92 e das instrugdes previstas no Artigo n.% 7°
deste diploma.

Assim, o Grupo Crédito Agricola é um Grupo Financeiro de ambito nacional, integrado por um vasto
numero de bancos locais (Caixas Agricolas) e por empresas especializadas, tendo como estruturas
centrais a Caixa Central de Crédito Agricola Mdtuo, instituigdo bancaria dotada igualmente de
competéncias de supervisao, orientagdo e acompanhamento das actividades das Caixas Associadas
e a Fenacam, instituicdo de representacdo cooperativa e prestadora de servigos especializados ao
GCA.

Dos factos mais relevantes ocorridos no exercicio de 2007, salienta-se a alienagao da totalidade da
participacao que o Grupo Crédito Agricola detinha na filial Crédito Agricola Dealer, S.A..

Em 26 de Fevereiro de 2007 a participada CA Finance transferiu a sua sede social de Guernsey para
Cabo Verde ao abrigo da autorizagdo conferida pelo Ministério das Financas e Planeamento do
Governo da Republica de Cabo Verde, tendo também procedido a alteracdo da sua designagao
social de CBI Finance Limited para CA Finance - Gestao de Activos, (IFl), Sociedade Unipessoal,
S.A.

No segundo semestre de 2007, as filiais Rural Informética, Servicos de Informética, S.A. e
SICAMSERV- Servigos Informaticos e de Gestdo — ACE mudaram de denominagédo para Crédito
Agricola Informatica, Servigos de Informatica, S.A. e Crédito Agricola Servicos - Servigos
Informaticos e de Gestao — ACE, respectivamente.

No final do ano de 2007, o FIQ PME Investimento Global, passou a ser gerido pela sociedade
InovCapital — Sociedade de Capital de Risco SA e passando a denominar-se FCR InovCapital
Global 2.

No inicio do exercicio de 2006 foi constituida pela Caixa Central, uma Sucursal Financeira Exterior
em Cabo Verde, denominada “Instituicao Financeira Internacional (IFI) — Cabo Verde”.

No ano de 2006, a Caixa Central, adquiriu a totalidade da sua participagdo no Fundo Portugal Blue
Chip Fund, correspondente a 352.252 unidades de participagéo. Durante o exercicio de 2006, o
Fundo cessou a sua actividade entrando em processo de dissolugdo. O Fundo de Investimento
Portugal Blue Chip Fund Ltd, € um fundo de capital de risco para investidores qualificados, cuja
sociedade gestora é a Butterfield Fund Services, que tem sede em St. Peter Port — Guernsey. Em 31
de Dezembro de 2007 e 2006, o activo do fundo é constituido apenas por aplicagdes em bancos, ja
nao detendo qualquer participagao financeira.

A Crédito Agricola Vida S.A., no exercicio de 2006, procedeu a aumento do seu capital no montante
de 3.000.000 euros correspondentes a 600.000 acgoes.

Em 2006, a Rural Seguros S.A. alterou a sua denominagao social para Crédito Agricola Seguros S.A.
(CA Seguros).
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As alteracdes ocorridas no dmbito do SICAM decorreram apenas de fusbes entre Caixas Agricolas
associadas.

As contas consolidadas integram as contas das 100 Caixas de Crédito Agricola Matuo associadas a
data de 31 de Dezembro de 2007.

O Grupo Crédito Agricola detém, directa e indirectamente, participagdes financeiras em empresas
filiais e associadas. Sao consideradas empresas filiais aquelas em que a percentagem de
participacao excede 50% do seu capital. Empresas associadas sao aquelas em que a percentagem
de participacdo se situa entre 20% e 50% do seu capital ou em que o SICAM, directa ou
indirectamente, exerce uma influéncia significativa sobre a sua gestao e a sua politica financeira.

BASES DE APRESENTACAO, COMPARABILIDADE _ DA INFORMACAOQ, PRINCIPIOS DE
CONSOLIDACAQO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacdo das contas

As demonstragbes financeiras consolidadas do GCA foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operacdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo
com os principios consagrados nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS),
nos termos adoptados pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n® 1606/2002
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, transposto para a legislagado nacional
pelo Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de Fevereiro e pelo Aviso do Banco de Portugal n? 1/2005,
de 21 de Fevereiro e de acordo com as normas especificas de consolidagdo de contas
constantes no artigo n®. 74° do Regime Juridico do Crédito Agricola Muatuo, Decreto-Lei
n.2 36/92 de 28 de Marco e Instrugdo n.2 71/96 do Banco de Portugal. No que se refere as
empresas do GCA que utilizam normativos contabilisticos diferentes, sdo preparados
ajustamentos de conversio para IAS/IFRS.

Até 31 de Dezembro de 2006, as demonstragdes financeiras consolidadas do GCA foram
preparadas de acordo com os principios contabilisticos consagrados no Plano de Contas para
o Sistema Bancario (PCSB), nos termos da Instrugao n® 4/96 do Banco de Portugal, de 17 de
Junho e do Decreto-Lei n® 36/92, de 26 de Margo.

Em 2007 o GCA apresenta pela primeira vez as suas demonstragdes financeiras de acordo
com os IAS/IFRS, excepto no que se refere aos principios de consolidagao (Nota 2.3.), sendo
0 impacto da introdugé@o destas normas apresentado na Nota 4.

As demonstragbes financeiras consolidadas do GCA em 31 de Dezembro de 2007, estdo
pendentes de aprovagao pelos correspondentes érgaos sociais. No entanto, € convicgao do
Conselho de Administragao Executivo do GCA que estas demonstragdes financeiras virao a
ser aprovadas sem alteragdes significativas.

2.2. Comparabilidade da informacé&o

Conforme permitido pelo Aviso n® 1/2005, o GCA elaborou até 31 de Dezembro de 2006 as
suas demonstragdes financeiras, em base consolidada, em conformidade com as normas
constantes da instrugao n? 4/96 do Banco de Portugal.

Em 2007 o GCA apresenta pela primeira vez as suas demonstra¢des financeiras consolidadas
de acordo com os IAS/IFRS, excepto no que se refere aos principios de consolidagdo que se
encontram descritos na Nota 2.3..

Com o objectivo de assegurar a comparabilidade com o ano anterior, as demonstragoes

financeiras de 31 de Dezembro de 2006 foram convertidas para IAS/IFRS (demonstracoes
financeiras préforma).
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2.3.

Principios de consolidacdo e registo de empresas associadas

A consolidacao de contas do Grupo Crédito Agricola é efectuada para dar cumprimento aos
requisitos da seguinte legislagao:

Artigo n°. 74° do Regime Juridico do Crédito Agricola Mituo e das Cooperativas de
Crédito Agricola (Decreto Lei n.? 24/91, de 11 de Janeiro com as alteragées introduzidas
pelos Decreto Lei n.2 230/95, de 12 de Setembro, Decreto Lei n.2 320/97, de 25 de
Novembro, e Decreto Lei n.2 102/99, de 31 de Margo);

Decreto-Lei n.? 36/92 de 28 de Marco; e

Instrugéo n.? 71/96 do Banco de Portugal.

Empresas filiais

As demonstragbes financeiras consolidadas incluem as contas da Caixa Central de
Crédito Agricola Mutuo, C.R.L. (Caixa Central), das Caixas de Crédito Agricola
Associadas e das empresas filiais e associadas controladas directamente e
indirectamente pelo Caixa Central (Nota 5).

A nivel das empresas participadas, sao consideradas “filiais” aquelas nas quais a Caixa
Central exerce um controlo efectivo sobre a sua gestdao corrente de modo a obter
beneficios econdmicos das suas actividades. Normalmente, o controlo é evidenciado
pela detengao de mais de 50% do capital ou dos direitos de voto.

A consolidagdo das contas das empresas filiais foi efectuada pelo método da integragao
global, desde o momento em que a Caixa Central assume o controlo sobre as suas
actividades até ao momento em que o controlo cessa. As transacgdes e os saldos
significativos entre as empresas objecto de consolidagdo foram eliminados.
Adicionalmente, quando aplicavel, sdo efectuados ajustamentos de consolidacdo de
forma a assegurar a consisténcia na aplicagdo dos principios contabilisticos do Grupo
Crédito Agricola.

As aquisicoes de filiais sdo registadas pelo método da compra. O custo de aquisigao
corresponde ao justo valor agregado dos activos entregues e passivos incorridos ou
assumidos em contrapartida da obtencdo de controlo sobre a entidade adquirida,
acrescido de custos incorridos directamente atribuiveis a operacdo. Na data de
aquisicdo, os activos, passivos e passivos contingentes identificaveis que reinam os
requisitos para reconhecimento previstos na Norma IFRS 3 — “Concentragdes de
actividades empresariais” sao registados pelo respectivo justo valor.

Até 1 de Janeiro de 2006, e conforme permitido pelas politicas contabilisticas definidas
pelo Banco de Portugal, o goodwill era totalmente anulado por contrapartida de reservas
no ano de aquisi¢cdo das participagdes. De acordo com o permitido pela Norma IFRS 1, o
GCA nao efectuou qualquer alteragéo a esse registo, pelo que o goodwill gerado em
operagoes ocorridas até 1 de Janeiro de 2006 permanece registado em reservas.

As diferengas de consolidagdo negativas (badwill) foram transferidas para reservas no
balango de abertura em 1 de Janeiro de 2006.

O valor correspondente a participacdo de terceiros nas empresas filiais & apresentado na
rubrica "Interesses minoritarios", do capital proprio.

O lucro consolidado resulta da agregacao dos resultados liquidos do SICAM e das
empresas filiais, na proporgao da respectiva participagao efectiva, apds os ajustamentos
de consolidagao, designadamente a eliminagdo de dividendos recebidos e de mais e
menos-valias geradas em transacgbes entre empresas incluidas no perimetro de
consolidagéao.
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Empresas associadas

As empresas associadas sao entidades nas quais o GCA exerce influéncia significativa,
mas nao detém o controlo. Entende-se existir influéncia significativa quando se detém
uma participagao financeira (directa ou indirecta) superior a 20% ou o poder de participar
nas decisdes sobre as politicas financeiras e operacionais da entidade mas sem haver
controlo nem controlo conjunto sobre a mesma.

As participagbes financeiras em empresas associadas séo registadas pelo método da
equivaléncia patrimonial, desde 0 momento em que o GCA passa a deter influéncia
significativa até ao momento em que a mesma termina.

As demonstrages financeiras consolidadas incluem a parte atribuivel ao GCA do total do
capital préprio e dos lucros e prejuizos reconhecidos pela empresa associada.

As aquisices de empresas subsidiarias e associadas ocorridas ap6s 1 de Janeiro de
2006, sao registadas pelo método da compra. O custo de aquisicao equivale ao justo
valor determinado a data da compra, dos activos cedidos e passivos incorridos ou
assumidos, adicionado dos custos directamente atribuiveis a aquisicdo. O goodwill é
registado no activo e é suijeito a testes de imparidade de acordo com o IAS 36, ndo sendo
amortizado. Adicionalmente, sempre que se identifique que o justo valor é superior ao
custo de aquisicao (goodwill negativo), o diferencial & reconhecido em resultados.

2.4. Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparacdo das demonstracdes
financeiras consolidadas foram as seguintes:

a)

Especializacdo dos exercicios

O GCA adopta o principio contabilistico da especializagdo de exercicios em relagao a
generalidade das rubricas das demonstragdes financeiras consolidadas. Assim, os custos e
proveitos sao registados a medida que sao gerados, independentemente do momento do
seu pagamento ou recebimento.

Operacdes em moeda estrangeira

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sao convertidos para Euros ao
cambio de "fixing" da data do balango, com excepcdo dos saldos relativos a notas e
moedas estrangeiras, 0os quais sao convertidos ao cambio médio do més indicado pelo
Banco de Portugal.

Os proveitos e custos relativos as transacgbes em moeda estrangeira registam-se no
periodo em que ocorrem, as taxas de cambio em vigor na data em que foram realizadas.
Adicionalmente, sao adoptados o0s seguintes procedimentos contabilisticos:

- aposicdo cambial a vista por moeda, que corresponde ao saldo liquido dos activos e
passivos numa determinada moeda, é reavaliada diariamente de acordo com os
cambios de “fixing” indicados pelo Banco de Portugal, por contrapartida de resultados;

- a posicdo cambial a prazo numa moeda, que corresponde ao saldo liquido das
operagdes a prazo a aguardar liquidacdo, é reavaliada a taxa de cambio a prazo de
mercado ou, na auséncia desta, a uma taxa calculada com base nas taxas de juro de
mercado para essa moeda e para o prazo residual da operagdo. A diferenga entre os
saldos convertidos para Euros as taxas de reavaliacdo utilizadas e os saldos
convertidos as taxas contratadas, corresponde a reavaliagdo da posi¢cdo cambial a
prazo, sendo registada em resultados.
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Crédito e outros valores a receber

O crédito a clientes abrange os créditos concedidos a clientes e outras operagdes de
empréstimo tituladas (papel comercial), sendo reconhecidas pelo valor nominal.

Posteriormente, o crédito e outros valores a receber sdo registados ao custo amortizado,
sendo submetidos a analises periédicas de imparidade.

A componente de juros, incluindo a referente a eventuais prémios/descontos, é objecto de
relevagao contabilistica autdnoma nas respectivas contas de resultados. Os proveitos sao
reconhecidos quando obtidos e distribuidos por periodos mensais, segundo o método da
taxa efectiva, quando se trate de operagdes que produzam fluxos redituais ao longo de um
periodo superior a um més. Sempre que aplicavel, as comissdes e custos externos
imputaveis a contratacdo das operagdes subjacentes aos activos incluidos nesta categoria
devem ser, igualmente, periodificados ao longo do periodo de vigéncia dos créditos,
segundo o0 método da taxa efectiva.

Os juros sao reconhecidos de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios,
sendo as comissées e custos associados aos créditos periodificados ao longo da vida das
operagdes, independentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos.

Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sao registadas
em rubricas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de juros, comissdes ou
outros proveitos registados em resultados ao longo da vida das operagoes.

Imparidade

Periodicamente, o GCA analisa o crédito a clientes e outros valores a receber para
identificar evidéncias de imparidade. Considera-se que um activo financeiro se encontra
em imparidade, se e s6 se, existir evidéncia de que a ocorréncia de um evento (ou
eventos) tenha um impacto mensurével nos fluxos de caixa futuros esperados desse activo
ou grupo de activos.

Para efeitos de apuramento de imparidade do crédito concedido, 0 GCA segmentou a sua
carteira da seguinte forma:

- Crédito concedido a empresas;

- Crédito a habitagao;

- Crédito ao consumo;

- Crédito concedido através de cartdes de crédito;

- Outros créditos a particulares;

- Extrapatrimoniais.

Adicionalmente, foram incluidas as responsabilidades relativas a papel comercial,
operagdes em moeda estrangeira, contratos de locagdo financeira e as responsabilidades
da Sucursal dos Acores.

De acordo com o modelo de imparidade em vigor no GCA para a carteira de crédito a
clientes, € analisada a existéncia de perdas por imparidade em termos individuais, através
de andlise casuistica, e em termos colectivos. Quando um grupo de activos financeiros é
avaliado em conjunto, os fluxos de caixa futuros desse grupo sdo estimados tendo por
base os fluxos contratuais dos activos desse grupo e os dados histéricos relativos a perdas
em activos com caracteristicas de risco de crédito similares.

Sempre que o GCA entende necessario, a informagao histérica é actualizada com base
nos dados correntes observaveis, para reflectirem os efeitos das condigdes actuais.
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Os critérios de selecgao dos clientes alvo de andlise individual foram os seguintes:
- Todos os clientes com responsabilidades superiores a 1.000.000 Euros; e
- Clientes com crédito vencido (a mais de 90 dias) superior a 50.000 Euros.

A evidéncia de imparidade de um activo ou grupo de activos definida pelo GCA esta

relacionada com a observagéo de diversos eventos denominados “eventos de perda”, entre

0s quais se destacam:

- Situag6es de incumprimento do contrato, nomeadamente atraso no pagamento do
capital e/ou juros;

- Dificuldades financeiras significativas do devedor;

- Alteracao significativa da situagéao patrimonial do devedor;

- Ocorréncia de alteragcoes adversas, nomeadamente:

das condigdes e/ou capacidade de pagamento;

das condigées econémicas do sector no qual o devedor se insere, com impacto na
capacidade de cumprimento das suas obrigagdes.

As perdas por imparidade para os clientes sem incumprimento correspondem ao produto
entre a probabilidade de incumprimento (Pl) e o montante correspondente a diferenga entre
o valor de balango dos respectivos créditos e o valor actualizado dos cash flows dessas
operagdes. A Pl corresponde a probabilidade de uma operacédo ou cliente entrar numa
situagdo de incumprimento durante um periodo de emergéncia. Este periodo equivale ao
tempo que decorre entre a ocorréncia de um evento originador de perdas e 0 momento em
que a existéncia desse evento é percepcionada pelos Servigos do GCA (incurred but not
reported). Para todos os segmentos da carteira, o GCA considerou um periodo de
emergéncia de 6 meses.

Se existir evidéncia de que o GCA incorreu numa perda por imparidade em crédito e outros
valores a receber, o montante da perda é determinado pela diferenca entre o valor de
balanco desses activos e o valor actual dos seus fluxos de caixa futuros estimados,
descontados a taxa de juro original do activo ou activos financeiros. O valor de balango do
activo ou dos activos é reduzido pelo saldo da conta de perdas por imparidade. Para
créditos com taxa de juro varidvel, a taxa de desconto utilizada para determinar qualquer
perda por imparidade € a taxa de juro corrente, determinada pelo contrato. As perdas por

imparidade sao registadas por contrapartida de resultados.

Quando num periodo subsequente se registe uma diminuigdo do montante das perdas por
imparidade atribuidas a um evento, o0 montante previamente reconhecido é revertido,
sendo ajustada a conta de perdas por imparidade. O montante da reversao é reconhecido
directamente na demonstragao de resultados.

Periodicamente, o GCA abate ao activo os créditos considerados incobraveis por utilizagéo
da respectiva imparidade acumulada. Em caso de eventual recuperagcdo dos referidos
créditos, esta é reconhecida como deducdo as perdas por imparidade reconhecidas em
resultados, na rubrica “Correcgbes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a
receber de outros devedores (liquidas de reversdes e recuperagdes)”.
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Outros activos e passivos financeiros

Os outros activos e passivos financeiros sao reconhecidos e valorizados de acordo com os
IAS 32 e IAS 39, sendo registados na data de contratagao pelo justo valor.

i)

Activos financeiros detidos para negociagao e ao justo valor através de resultados

Os activos financeiros detidos para negociagao incluem titulos de rendimento variavel
transaccionados em mercados activos, adquiridos com o objectivo de venda ou
recompra no curto prazo, bem como derivados. Os derivados de negociagdo com
valor liquido a receber (justo valor positivo) sdo incluidos na rubrica de activos
financeiros detidos para negociagdo. Os derivados de negociagdo com valor liquido a
pagar (justo valor negativo), sdo incluidos na rubrica de passivos financeiros detidos
para negociagao.

Os activos financeiros ao justo valor através de resultados incluem os titulos de
rendimento fixo transaccionados em mercados activos que o GCA optou por registar e
avaliar ao justo valor através de resultados.

Os activos e passivos financeiros detidos para negociacédo e os activos financeiros ao
justo valor através de resultados sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Os
ganhos e perdas decorrentes da valorizagdo subsequente ao justo valor sio
reconhecidos em resultados.

Os juros inerentes aos activos financeiros e as diferengas entre o custo de aquisigao e
o valor nominal (prémio ou desconto) sdo calculados de acordo com o método da taxa
efectiva e reconhecidos em resultados na rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

Os dividendos sao reconhecidos quando atribuidos ou recebidos. De acordo com este
critério, os dividendos antecipados sdo registados como proveitos no exercicio em
que é deliberada a sua distribuigao.

O justo valor dos activos financeiros detidos para negociagao e transaccionados em
mercados activos € o seu bid-price ou a cotagéo de fecho a data do balango. Se um
preco de mercado nao estiver disponivel, o justo valor do instrumento é estimado com
base em técnicas de valorizagédo, que incluem modelos de avaliacdo de pregos ou
técnicas de “discounted cash flows”.

Quando séo utilizadas técnicas de “discounted cash flows”, os fluxos financeiros
futuros sao estimados de acordo com as expectativas da gestao e a taxa de desconto
utilizada corresponde a taxa de mercado para instrumentos financeiros com
caracteristicas semelhantes. Nos modelos de avaliagéo de pregos, os dados utilizados
correspondem a informagdes sobre pregos de mercado.

O justo valor dos derivados que ndo sdo transaccionados em bolsa é estimado com
base no montante que seria recebido ou pago para liquidar o contrato na data em
andlise, considerando as condicdes de mercado vigentes bem como a qualidade
crediticia das contrapartes.

Relatdrio e Contas 2007 — Consolidado Pagina 171



ii)

Activos financeiros disponiveis para venda

Os activos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital e
divida, que nao sejam classificados como activos financeiros detidos para negociagao,
ao justo valor através de resultados, investimentos a deter até a maturidade, crédito
ou empréstimos e contas a receber.

Os activos financeiros disponiveis para venda sao registados ao justo valor, com
excepgao de instrumentos de capital ndo cotados num mercado activo e cujo justo
valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, os quais permanecem registados ao
custo. Os ganhos e perdas relativos a variagdo subsequente do justo valor sdo
reflectidos em rubrica especifica do capital préprio “reserva de justo valor” até a sua
venda (ou até ao reconhecimento de perdas por imparidade), momento em que sdo
transferidos para resultados. Os ganhos ou perdas cambiais de activos monetarios
sao reconhecidas directamente em resultados do periodo.

Os juros inerentes aos activos financeiros e o reconhecimento das diferencas entre o
custo de aquisigao e o valor nominal (prémio ou desconto) sdo calculados de acordo
com o método da taxa efectiva e registados em resultados na rubrica de “Juros e
rendimentos similares”.

Os rendimentos de titulos de rendimento variavel sdo reconhecidos em resultados na
data em que sao atribuidos ou recebidos. De acordo com este critério, os dividendos
antecipados sao registados como proveitos no exercicio em que é deliberada a sua
distribuicao.

Investimentos a deter até a maturidade

Os investimentos a deter até a maturidade sdo investimentos que tém um rendimento
fixo, com taxa de juro conhecida no momento da emissdo e data de reembolso
determinada, sendo do interesse do GCA manté-los até ao seu reembolso.

Os investimentos financeiros a deter até a maturidade sdo registados ao custo de
aquisicdo. Os juros inerentes aos activos financeiros e o reconhecimento das
diferencas entre o custo de aquisicdo e o valor nominal (prémio ou desconto) sao
calculados de acordo com o método da taxa efectiva e registados em resultados na
rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

Empréstimos e contas a receber

Nesta rubrica sao registados apenas os valores a receber de outras instituicoes de
crédito.

Sao activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num
mercado activo e ndo incluidos em qualquer uma das restantes categorias de activos
financeiros.

No reconhecimento inicial estes activos sao valorizados pelo justo valor, deduzido de
eventuais comissdes incluidas na taxa efectiva, e acrescido de todos os custos
incrementais directamente atribuiveis a transacgao. Subsequentemente, estes activos
sao reconhecidos em balango ao custo amortizado, deduzido de perdas por
imparidade.

Os juros séo reconhecidos com base no método da taxa efectiva, que permite calcular
o custo amortizado e repartir os juros ao longo do periodo das operagdes. A taxa
efectiva € aquela que, sendo utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros
estimados associados ao instrumento financeiro na data do reconhecimento inicial.
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Vi)

vii)

Operacdes de venda com acordo de recompra

Os titulos vendidos com acordo de recompra sdo mantidos na carteira onde estavam
originalmente registados. Os fundos recebidos sao registados, na data de liquidagao,
em conta prépria do passivo, sendo periodificados os respectivos juros.

Outros passivos financeiros

Os outros passivos financeiros, essencialmente recursos de instituigdes de crédito,
depositos de clientes e divida emitida, sdo inicialmente valorizados ao justo valor, que
corresponde a contraprestagdo recebida liquida dos custos de transaccdo e sado
posteriormente valorizados ao custo amortizado.

Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 182/87, de 21 de Abril, foi criado o Fundo de
Garantia do Crédito Agricola Mutuo, cujo funcionamento foi regulamentado pelo
Decreto-Lei 345/98, de 9 de Novembro. Este Ultimo visou reconverter o Fundo de
Garantia de Crédito Agricola Mdtuo, por forma a que o mesmo tivesse por objecto (i)
garantir o reembolso de depdsitos constituidos na Caixa Central e nas Caixas de
Crédito Agricola Mutuo suas associadas e (ii) promover e realizar acgées que visem
assegurar a solvabilidade e liquidez das referidas instituigdes, com vista a defesa do
Sistema Integrado do Crédito Agricola Matuo (SICAM).

Em 2007, o GCA possuia empréstimos subordinados concedidos pelo Fundo de
Garantia de Crédito Agricola Mdtuo no montante de 147.875.984 Euros, descritos na
Nota 25.

Imparidade em activos financeiros

O GCA efectua andlises periédicas de imparidade aos activos financeiros com
excepgao de crédito a clientes e outros valores a receber, conforme referido na Nota
2.4.c).

Quando existe evidéncia de imparidade num activo ou grupo de activos financeiros, as
perdas por imparidade registam-se por contrapartida de resultados.

Para titulos cotados, considera-se que existe evidéncia de imparidade numa situagao
de desvalorizagdo continuada ou de valor significativo na cotacdo dos titulos. Para
titulos ndo cotados, é considerado evidéncia de imparidade a existéncia de impacto
no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do activo financeiro, desde que possa
ser estimado com razoabilidade.

Caso num periodo subsequente se registe uma diminuigdo no montante das perdas
por imparidade atribuida a um evento, o valor previamente reconhecido € revertido
através de ajustamento a conta de perdas por imparidade. O montante da reversao é
reconhecido directamente na demonstracéo de resultados.

No caso de activos disponiveis para venda, em caso de evidéncia objectiva de
imparidade, resultante de diminui¢ao significativa e prolongada do justo valor do titulo
ou de dificuldades financeiras do emitente, a perda acumulada na reserva de
reavaliagcao de justo valor é removida do capital préprio e reconhecida nos resultados.
As perdas por imparidade registadas em titulos de rendimento fixo podem ser
revertidas através de resultados, caso se verifique uma alteragdo positiva no justo
valor do titulo resultante de um evento ocorrido apds a determinacdo da imparidade.
As perdas por imparidade relativas a titulos de rendimento variavel ndo podem ser
revertidas, pelo que eventuais mais valias potenciais originadas apés o
reconhecimento de perdas por imparidade sao reflectidas na reserva de justo valor.
Quanto a titulos de rendimento variavel para os quais tenha sido registada
imparidade, posteriores variagdes negativas no justo valor sdo sempre reconhecidas
em resultados.
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f)

No caso de activos financeiros disponiveis para venda com evidéncia de imparidade,
a perda potencial acumulada em reservas é transferida para resultados.

Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sao registados pelo seu justo valor na data da sua
contratagdo. Adicionalmente, séo reflectidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respectivo
valor nominal. Subsequentemente, os instrumentos financeiros derivados sdo mensurados
pelo respectivo justo valor. O justo valor é apurado:

e Com base em cotacdes obtidas em mercados activos (por exemplo, no que respeita a
futuros transaccionados em mercados organizados);

e Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagao aceites no mercado,
incluindo cash flows descontados e modelos de valorizagdo de opgoes.

Os derivados sao registados ao justo valor, sendo os resultados apurados diariamente
reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de “Resultados de activos e
passivos avaliados ao justo valor através de resultados”. As reavaliagbes positivas e
negativas sdo registadas nas rubricas “Activos financeiros ao justo valor através de
resultados” e “Passivos financeiros ao justo valor através de resultados”, respectivamente.

Outros activos tangiveis

Os activos tangiveis utilizados pelo GCA para o desenvolvimento da sua actividade sao
contabilisticamente relevados pelo custo de aquisi¢do (incluindo custos directamente
atribuiveis) deduzido das amortizagdes acumuladas.

A depreciagao dos activos tangiveis é registada numa base sistematica ao longo do
periodo de vida util estimado do bem:

Anos de

vida util
Imoveis de servigo préprio 50
Despesas em edificios arrendados 10
Equipamento informatico e de escrit6rio 4a10
Mobiliario e instalagoes interiores 6ail0
Viaturas 4

As despesas de investimento em obras ndo passiveis de recuperagao, realizadas em
edificios que ndo sejam propriedade do GCA, sao amortizadas em prazo compativel com o
da sua utilizagao esperada ou do contrato de arrendamento.

Conforme previsto no IFRS 1, os activos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2006
foram registados pelo valor contabilistico na data de transigdo para os IAS/IFRS, que
corresponde ao custo ajustado por reavaliagdes efectuadas nos termos da lei, decorrentes
da evolugao de indices gerais de precos. Uma parcela correspondente a 40% do aumento
das amortizagdes que resultam dessas reavaliagbes ndo € aceite como custo para efeitos
fiscais, sendo registados os correspondentes impostos diferidos passivos.

Periodicamente sao efectuadas avaliagbes aos iméveis de modo a identificar eventuais
perdas por imparidade.
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Activos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente as despesas da fase de desenvolvimento de
projectos relativos a sistemas de informagao implementados e em fase de implementagao,
bem como o custo de software adquirido, em qualquer dos casos quando o impacto

esperado se reflecte para além do exercicio em que sdo realizados. Anualmente é
efectuada uma andlise para apuramento de perdas por imparidade.

Os activos intangiveis sao registados ao custo de aquisigao, deduzido de amortizagdes e
perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagoes sao registadas como custos do exercicio numa base sistematica ao longo
da vida (til estimada dos activos, a qual corresponde a um periodo de 3 anos.

Activos tangiveis disponiveis para venda

O GCA regista em “Outros activos” os imoveis, equipamentos e outros bens recebidos em
dagao para pagamento de operagdes de crédito vencido, sendo registados pelo valor
acordado no contrato de dagdo, o qual corresponde ao menor dos valores da divida
existente ou da avaliagdo do bem, na data da dacdo. Os imdveis sdo objecto de
avaliagdes periddicas que dao lugar ao registo de perdas por imparidade sempre que o
valor decorrente dessas avaliagdes (liquido de custos de venda) seja inferior ao valor por
que se encontram contabilizados. Os activos tangiveis sao registados nesta rubrica a partir
do momento da celebragéo do contrato promessa de dagao ou da arrematagéo.

O GCA nao reconhece mais-valias potenciais nestes activos.

Provisoes

Esta rubrica do passivo inclui as provisdes constituidas para fazer face a riscos gerais de
crédito (de acordo com o Aviso n.? 3/95 do Banco de Portugal), riscos fiscais, processos
judiciais e outros a riscos especificos decorrentes da actividade do Crédito Agricola, de
acordo com o IAS 37 (Nota 23).

Beneficios de empregados

O SICAM subscreveu o Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) para o Crédito
Agricola (denominado por Acordo Colectivo de Trabalho das Instituicdes de Crédito
Agricola Mutuo) pelo que os seus empregados ou as suas familias tém direito a pensoes
de reforma, invalidez e sobrevivéncia. No entanto, uma vez que os empregados estao
inscritos na Seguranga Social, as responsabilidades do SICAM com pensdes relativamente
aos seus colaboradores consistem no pagamento de complementos face aos niveis
previstos no ACTV.

Para cobertura das suas responsabilidades o SICAM dispde de um Fundo de Pensées do
Grupo Crédito Agricola, o qual se destina a financiar os complementos de pensdes de
reforma por velhice ou invalidez e pensbes de viuvez e orfandade efectuadas pela
Segurancga Social. Estes complementos sao calculados, por referéncia ao ACTV, de acordo
com (i) a pensdo garantida & idade presumivel de reforma, (i) com o coeficiente entre o
numero de anos de servigo prestados até a data do célculo e 0 nimero total de anos de
servigo a data de reforma.

Este Fundo, cujos beneficios a atribuir pelo Plano de Pensdes sao os definidos no Acordo
Colectivo de Trabalho Vertical do Crédito Agricola Mutuo, assume, assim, a natureza de
um Fundo solidario, estando a sua gestdo a cargo da Companhia de Seguros Crédito
Agricola Vida S.A..

De acordo com os estatutos do SICAM, os membros dos seus 6rgaos sociais nao sao
abrangidos pelos beneficios descritos.
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Para o calculo das pensbes do ACTV, o tempo de servico assumido foi calculado a partir
das seguintes datas:

e Para as diuturnidades futuras e respectiva evolugao automatica na carreira, considerou-
se a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades;

e Para o célculo das percentagens do anexo V na atribuicdo das pensbes, assumiu-se a
data de admissao reconhecida para o Fundo de Pensées.

Para a reparticdo das responsabilidades por servicos passados a cargo do Fundo de
Pensodes do Crédito Agricola, admitiu-se o seguinte:

e Quando a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades é posterior a data de
admissao reconhecida para o Fundo de Pensdes, ¢é esta Ultima a considerada no
calculo dos tempos de servigo passado e total;

¢ Quando a data de antiguidade para efeito de nivel e diuturnidades é anterior a data de
admissao reconhecida para o Fundo de Pensoes, é esta Ultima a considerada no
célculo do tempo de servigo passado e da data de antiguidade para efeitos de nivel e
diuturnidades para o tempo de servigo total, uma vez que esta corresponde a da
admissao na Banca.

Os metodos de calculo utilizados foram o do Projected Unit Credit para a reforma por
velhice e sobrevivéncia diferida e o dos Prémios Unicos Sucessivos para a reforma por
invalidez e sobrevivéncia imediata.

O célculo da pensao de sobrevivéncia aplicou-se somente aos participantes efectivamente
casados, admitindo-se como idade do conjuge a do participante diminuida ou acrescida de
trés anos, consoante este seja do sexo masculino ou feminino. O célculo deste beneficio
encontra-se em fungdo do nivel de remuneragdo do participante, de acordo com o
Anexo Vldo ACTV.

O SICAM regista anualmente como custo a contribuicdo para o Fundo de Pensbes que é
estimada pela Companhia de Seguros Crédito Agricola Vida S.A. para cada entidade
contribuinte em fungdo do nimero de trabalhadores inscrito.

Em 1 de Janeiro de 2006 o SICAM optou por nao aplicar retrospectivamente o IAS 19, nao
tendo efectuado o recalculo dos ganhos e perdas actuariais que seriam diferidos em
balancgo caso tivesse sido adoptado desde o inicio dos planos de pensées. Deste modo, a
totalidade dos ganhos e perdas actuariais j4 existentes e o0s acréscimos de
responsabilidades calculados a data de transicdo decorrentes da aplicacdo pela primeira
vez do IAS 19, foram anulados/registados por contrapartida de resultados transitados na
data de transigao.

Os beneficios pbs-emprego dos colaboradores incluem ainda os cuidados médicos
(SAMS), os quais foram calculados com base nos mesmos pressupostos que as
responsabilidades com complementos de pensoes.

Os ganhos e perdas actuariais resultantes (i) das diferengas entre os pressupostos
actuariais e financeiros utilizados e os valores efectivamente verificados e (i) das
alteracdes de pressupostos actuariais, sdo reconhecidos como um activo ou um passivo
numa rubrica de desvios actuariais e o seu valor acumulado é imputado a resultados com
base no método do corredor.

De acordo com o método do corredor os ganhos e perdas actuariais diferidos acumulados
no inicio do ano que excedam 10% do valor actual das responsabilidades totais ou do valor
do fundo, dos dois o maior, reportados igualmente ao inicio do ano, sdo imputados a
resultados durante o periodo estimado de servico remanescente dos trabalhadores
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abrangidos pelo plano. Os ganhos e perdas actuariais acumulados que se situem dentro
do referido limite, ndo sdo reconhecidos em resultados.

As responsabilidades com pensdes de reforma, deduzidas do justo valor dos activos dos
planos e dos ganhos e perdas actuariais ndo reconhecidos em resultados devido ao
método do corredor, sao registadas em “Outros passivos”.

O Aviso n.? 4/2005 do Banco de Portugal determina a obrigatoriedade de financiamento
integral pelos fundos de pensdes das responsabilidades por pensdes em pagamento e de
um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades com servigos passados
de pessoal no activo. No entanto, estabelece um periodo transitorio entre 5 e 7 anos
relativamente a cobertura do aumento de responsabilidades decorrente da adopgao do
IAS 19. O SICAM reconheceu na rubrica “Outras reservas e resultados transitados” o
impacto da adopg¢ao do IAS no dia 1 de Janeiro de 2006.

Prémios de antiguidade

Nos termos do ACTV, o SICAM assumiu o compromisso de atribuir aos colaboradores no
activo que completem quinze, vinte e cinco e trinta anos de bom e efectivo servigo, um
prémio de antiguidade de valor igual a um, dois ou trés meses da sua retribuicdo mensal
efectiva (no ano da atribuigédo), respectivamente.

O SICAM determina o valor actual dos beneficios com prémios de antiguidade através de
cdlculos actuariais pelo método Projected Unit Credit. Os pressupostos actuariais
(financeiros e demograficos) tém por base expectativas para o crescimento dos salarios e
baseiam-se em tdbuas de mortalidade utilizadas para o apuramento das responsabilidades
com pensbes. A taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado de
obrigacdes de empresas de rating elevado e prazo semelhante ao da liquidagdo das
responsabilidades.

Impostos sobre os lucros

As entidades do GCA sao tributadas individualmente e estdo sujeitas ao regime fiscal
consignado no Cédigo do Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Colectivas (Codigo do
IRC).

As contas das sucursais sdo integradas nas contas da Caixa Central para efeitos fiscais.
As Sucursais Financeiras Exteriores na Regido Auténoma da Madeira e na Regido
Auténoma dos Acores beneficiam, ao abrigo do Artigo 34° do Estatuto dos Beneficios
Fiscais, de isengao de IRC até 31 de Dezembro de 2011. Para efeitos da aplicagcdo desta
isencao, de acordo com o disposto na Portaria n® 555/2002, de 4 de Junho, considera-se
que pelo menos 80% do lucro tributavel da actividade global da Caixa Central é resultante
de actividades exercidas fora do ambito institucional das Zonas Franca da Madeira e dos
Acores.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes
e os impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos ao lucro tributavel resultantes de custos ou
proveitos nao relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serao considerados noutros
periodos.

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e
a pagar em periodos futuros resultante de diferencas temporarias entre o valor de um
activo ou passivo no balanco e a sua base de tributacdo. Os créditos fiscais também sao
registados como impostos diferidos activos.
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Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas
temporarias tributaveis, enquanto que os impostos diferidos activos s6 sao registados até
ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a
utilizacdo das correspondentes diferengas tributarias dedutiveis ou prejuizos fiscais. No
entanto, ndo sdo registados impostos diferidos nas seguintes situagoes:

¢ Diferencas temporérias originadas no reconhecimento inicial de activos e passivos em
transacgdes que nao afectem o resultado contabilistico ou o lucro tributavel;

¢ Diferencgas tributarias dedutiveis resultantes de lucros nao distribuidos por empresas
filiais e associadas, na medida em que a Caixa Central tenha a possibilidade de
controlar a sua reversao e seja provavel que a mesma nao venha a ocorrer num futuro
previsivel.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa
estarem em vigor a data da reversao das diferengas temporarias, que correspondem as
taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balango.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao reflectidos nos resultados do
exercicio, excepto nos casos em que as transacgcdes que 0s originaram tenham sido
reflectidas noutras rubricas de capital préprio (por exemplo, no caso da reavaliagdo de
activos financeiros disponiveis para venda). Nestes casos, o0 correspondente imposto é
igualmente reflectido por contrapartida de capital préprio, ndo afectando o resultado do
exercicio.

Locacéo financeira

Os activos em regime de locacdo financeira sdo registados no balango como crédito
concedido, sendo este reembolsado através das amortizagcdes de capital constantes do
plano financeiro dos contratos. Os juros incluidos nas rendas sdo registados como
proveitos financeiros.

Sequros

i)  Contratos de Seguro

O registo das transacgbes associadas aos contratos de seguro emitidos e aos
contratos de resseguro detidos pelo GCA respeita as disposicdes do IFRS 4 —
“Contratos de seguro”. Esta Norma veio permitir aos emissores de contratos de seguro
a manutengao das politicas contabilisticas utilizadas antes da adopcao dos IFRS,
desde que seja assegurado o cumprimento de determinados requisitos minimos,
estabelecidos pela referida norma, incluindo a realizagdo com referéncia a cada data
de apresentacdo de demonstragdes financeiras de um teste de adequacidade dos
passivos associados aos contratos detidos.

Neste sentido, no registo dos contratos de seguro emitidos e dos contratos de
resseguro detidos pelo GCA foram aplicados os principios contabilisticos previstos no
Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), estabelecido através da
Norma n? 7/94 de 27 de Abril, do Instituto de Seguros de Portugal (ISP), e restantes
normas emitidas por esta entidade, complementados com as modificagdes decorrentes
da introdugao do IFRS 4.

Os principais impactos decorrentes da introdugdo do IFRS 4 nas demonstragdes
financeiras das companhias de seguros detidas pelo GCA respeitam a classificagao
dos contratos emitidos ou adquiridos pelo GCA em contratos de seguro ou contratos
de investimento. Os contratos com risco de seguro significativo sao classificados como
contratos de seguro e registados no ambito do IFRS 4. Os contratos sem risco de
seguro significativo sdo considerados contratos de investimento e contabilizados de
acordo com os requisitos do IAS 39.
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Adicionalmente, de acordo com o permitdo pelo IFRS 4, o GCA manteve a
generalidade das politicas contabilisticas aplicaveis aos contratos de investimento com
participagcdo nos resultados, quando essa participagdo inclui uma componente de
discricionariedade por parte das companhias, continuando a reconhecer como proveito
0s prémios recebidos e como custo o correspondente aumento de responsabilidades.

As mais-valias potenciais, liquidas de menos-valias, resultantes da reavaliagdo dos
activos afectos a seguros com participagao nos resultados, séo repartidos entre uma
componente de passivo € uma componente de capitais proprios, com base nas
condi¢des dos produtos e no historial das companhias.

Reconhecimento de proveitos e custos

Os prémios de contratos de seguro nao vida, de contratos de seguro de vida e de
contratos de investimento com participagdo nos resultados com componente
discricionaria sao registados quando devidos, na rubrica “Prémios, liquidos de
resseguro”, da demonstragéo de resultados.

Os prémios emitidos relativos a contratos de seguro nao vida e os custos de aquisicao
associados sdo reconhecidos como proveito e custo ao longo dos correspondentes
periodos de risco, através da movimentagao da provisao para prémios nao adquiridos.

As responsabilidades para com os segurados associadas a contratos de seguro de
vida e a contratos de investimento com participagao discricionaria nos resultados séo
reconhecidas através da provisdo matematica de seguros de vida, sendo o custo
reflectido no mesmo momento em que sdo registados 0s proveitos associados aos
prémios emitidos.

Provisdo para prémios ndo adquiridos e custos de aquisicao diferidos

A provisdo para prémios ndo adquiridos corresponde ao valor dos prémios emitidos de
contratos de seguro ndo vida imputaveis a exercicios seguintes, ou seja, a parte
correspondente ao periodo desde a data de encerramento do balango até ao final do
periodo a que o prémio se refere. E calculada, para cada contrato em vigor, através da
aplicagdo do método pro-rata temporis aos respectivos prémios brutos emitidos.

As despesas incorridas com a aquisi¢cdo de contratos de seguro, incluindo comissdes
de mediacao e as restantes despesas imputadas a fungao de aquisi¢ao, sao diferidas
ao longo do periodo a que se referem, sendo reconhecidas como uma dedugao ao
valor das provisdes técnicas de contratos de seguros e reflectidas na rubrica de
provisdes para prémios ndo adquiridos.

De acordo com o previsto pelas normas do ISP, os custos de aquisigao diferidos para
cada ramo técnico nao podem ultrapassar 20% dos respectivos prémios diferidos.

Proviséo para sinistros

Regista o valor estimado das indemnizagbes a pagar por sinistros ja ocorridos,
incluindo os sinistros ocorridos e nao participados (IBNR), e os custos administrativos a
incorrer com a regularizagao futura dos sinistros que actualmente se encontram em
processo de gestao e dos sinistros IBNR. Com excepgao das provisdbes matematicas e
para assisténcia vitalicia do ramo acidentes de trabalho, as provisdes para sinistros
registadas pelo GCA ndo sao descontadas.

Provisdo para sinistros de acidentes de trabalho

A provisao para sinistros do ramo acidentes de trabalho inclui a provisdo matematica, a
provisdo para despesas com assisténcia temporaria e a provisao para despesas com
assisténcia vitalicia.
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A provisao matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a
responsabilidade relativa a:

- Pensbes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados
pelo Tribunal do Trabalho;

- Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos
mas que se encontrem pendentes de acordo final ou sentenga, denominadas de
pensodes definidas;

- Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos
mas cujos respectivos processos clinicos nao estdo concluidos a data das
demonstragoes financeiras ou pensdes referentes a sinistros j4 ocorridos mas
ainda nao declarados, denominadas pensoes presumiveis.

As hip6teses e bases técnicas utilizadas no célculo das provisbes matematicas
Homologadas e Definidas de acidentes de trabalho sdo as seguintes:

Obrigatoriamente Nao
Remiveis Remiveis
Tabua de mortalidade TD 88/90 TD 88/90
Taxa de desconto 5,25% 3,75%
Encargos de gestao - 2,5%

A estimativa da provisdo matematica para pensdes presumiveis de Acidentes de
Trabalho é efectuada com base em tridngulos de desenvolvimento das variaveis
histéricas consideradas relevantes para as provisdes matematicas conhecidas.

De acordo com a legislagao vigente, a responsabilidade inerente ao incremento anual
de pensdes é assumida pelo FAT- Fundo de Acidentes de Trabalho. As companhias
efectuam o pagamento integral das pensdes, sendo posteriormente reembolsadas pela
parcela da responsabilidade do FAT. A gestao deste fundo é da responsabilidade do
Instituto de Seguros de Portugal, sendo as suas receitas constituidas por contribuicbes
efectuadas pelas companhias seguradoras e pelos préprios tomadores de seguro do
ramo acidentes de trabalho. Para o efeito é constituida uma provisdo para as
contribuicbes futuras para o FAT relativas a responsabilidades com pensdes, ja
existentes a data do balanco.

A provisdo para despesas com assisténcia temporéria tem como objectivo registar a
responsabilidade relativamente a despesas com caracter ndo vitalicio de sinistrados de
acidentes de trabalho. O seu célculo baseia-se em modelos actuariais aplicados a
matrizes de run-off destas despesas.

A provisdo para despesas com assisténcia vitalicia (AV) diz respeito a despesas de
caracter vitalicio, e é calculada com as seguintes bases técnicas:

Tabua de mortalidade TV 88/90
Taxa de desconto 3,75%
Taxa de inflagao 2,5%
Encargos de gestao 2,5%
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As provisdes de acidentes de trabalho séo calculadas recorrendo a bases de dados
internas.

Provisdo para sinistros de automovel

No que diz respeito ao ramo automdvel, os sinistros abertos geram automaticamente
uma provisao inicial média por sub-sinistro, afectando a unidade em risco e o elemento
de cobertura em causa. A provisdo automatica varia também com a gravidade do
dano corporal, caso este exista. Esta provisdo pode ser revista, quando o gestor do
sinistro verifique que ela é desadequada, e durante a vida do sinistro vao ocorrendo
ajustamentos, de acordo com a informacao que vai sendo recolhida (relatérios técnicos
especializados), ou seja, passa a existir uma andlise casuistica da provisao disponivel.

Provisdo para sinistros dos restantes ramos

A provisao para sinistros dos restantes ramos é calculada caso a caso pelo seu gestor
e revista sempre que chegue nova informagao através de relatérios técnicos
especializados.

A andlise a suficiéncia das provisdes para os diversos ramos € avaliada/validada pelo
actuario responsavel ao longo do ano, o qual elabora um relatério especifico no final do
exercicio.

Esta analise é efectuada para os principais ramos / grupos de ramos, representativos
de mais de 90% das provisdes para sinistros, nomeadamente automovel, acidentes de
trabalho, acidentes pessoais e doenga.

Estas estimativas contemplam responsabilidades directas com os segurados (sinistros
declarados ou nao), e ainda encargos a pagar no futuro, nomeadamente o FAT.

Estas estimativas assentam em tridngulos de pagamentos emitidos e utilizam quer
modelos deterministicos, quer modelos estocasticos.

Proviséo para riscos em curso

E calculada para todos os seguros ndo vida e destina-se a fazer face as situagdes em
que os prémios imputaveis a exercicios seguintes relativos aos contratos em vigor a
data das demonstragdes financeiras ndo sejam suficientes para pagar as
indemnizagdes e despesas imputaveis aos respectivos ramos técnicos. Esta provisdo
€ calculada com base nos racios de sinistralidade, de custos de exploragdo, de
cedéncia e de rendimentos, em conformidade com o definido pelo ISP.

Provisdo matematica do ramo vida

Regista o valor actual das prestagdes futuras a pagar aos segurados do ramo vida,
(liquidas das prestagdes a cobrar), calculado para cada apdlice de acordo com
métodos actuariais e segundo as respectivas bases técnicas.

A avaliagdo das responsabilidades é feita através da comparagdo das provisdes
matematicas de balango, determinadas prospectivamente, acrescidas de uma shadow
reserve, com o resultado do teste de adequacidade dos passivos. Caso este Ultimo
seja superior, acresce-se esse montante ao valor das provisbes matematicas por forma
a obter o valor final das responsabilidades.

A shadow reserve é constituida pela percentagem do Fundo para Dotagdes Futuras e
das mais valias potenciais do titulos de rendimento fixo a atribuir aos segurados.

O teste de adequacidade dos passivos esté descrito mais adiante, na Nota 2.4.n) (x)..
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viii)

Provisdo para participacdo nos resultados

Regista a parte dos resultados apurados nas carteiras afectas a contratos do ramo vida
com participagdo nos resultados a ser distribuida pelas apdlices dos respectivos
ramos.

Os produtos de capitalizagdo tém associada uma Conta de Participagdo Financeira e
os produtos com risco de vida tém saldos apurados com base em Contas Técnico-
Financeiras, ou s6 com base em rubricas técnicas, caso nao tenham uma componente
do prémio destinada a constituicdo de uma reserva de poupanga, no sentido classico
do termo.

A afectacgéo individual dos saldos de participagéo aos contratos é feita tendo por base
critérios objectivos, como, por exemplo, proporcionalmente aos prémios de risco, as
Provisbes Matematicas de Balango ou ao capital seguro, consoante o tipo de
modalidade, respeitando-se o contributo individual de cada contrato na criagdo do
respectivo beneficio.

Contratos de seguro e de investimento com participacéo discricionaria nos resultados

Conforme acima referido, de acordo com o permitido pelo IFRS 4, o GCA manteve a
generalidade das politicas contabilisticas aplicaveis aos contratos de seguro e aos
contratos de investimento com participagdo nos resultados, nos casos em que a
participagéo nos resultados inclui uma componente de discricionariedade por parte das
companhias, continuando a reconhecer como proveito 0s prémios recebidos e como
custo os correspondentes aumentos de responsabilidades.

Considera-se que um contrato de seguro ou de investimento contém participacdo nos
resultados com uma componente discricionaria quando as respectivas condigdes
contratuais prevéem a atribuicado ao segurado, em complemento da componente
garantida do contrato, de beneficios adicionais caracterizados por:

- Ser provavel que venham a constituir uma parte significativa dos beneficios totais
a atribuir no ambito do contrato; e

- Cujo montante ou momento da distribuigdo dependam contratualmente da
discricdo do emissor; e

- Estejam dependentes da performance de um determinado grupo de contratos, de
rendimentos realizados ou nao realizados em determinados activos detidos pelo
emissor do contrato, ou do resultado da entidade responsavel pela emissao do
contrato.

As mais-valias potenciais, liquidas de menos-valias, resultantes da reavaliagdo dos
activos afectos a seguros com participagdo nos resultados, séo repartidas entre uma
componente de passivo € uma componente de capitais proprios, com base nas
condig¢des dos produtos e no historial do GCA.

A separagao destes montantes entre Segurado e GCA é feita com base nos planos de
participacao nos resultados, ou com base na percentagem distribuida no Ultimo
exercicio, se esta diferir do estabelecido no plano.

As responsabilidades originadas por contratos de seguro e contratos de investimento

com participagdo nos resultados com componente discricionaria sdo incluidas nos
testes de adequacidade de passivos realizados pelo GCA.
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Derivados embutidos em contratos de seguro

De acordo com o permitido pelo IFRS 4, as opcdes detidas pelos tomadores dos
contratos de seguro de resgatar antecipadamente os contratos em vigor por um
montante fixo, ou por um montante fixo acrescido de uma componente de juro, nao sao
destacadas do contrato de acolhimento.

Testes de adequacidade de passivos

De acordo com os requisitos do IFRS 4, o GCA realiza com referéncia a data das
demonstracdes financeiras, testes de adequacidade dos passivos relacionados com os
contratos de seguro em vigor, considerando estimativas do valor actual dos cash flows
futuros associados aos contratos, incluindo as despesas a incorrer com a regularizagao
dos sinistros e os cash flows associados a opgoes e garantias implicitas nos contratos
de seguro.

Caso o valor actual das responsabilidades estimadas através destes testes seja
superior ao valor dos passivos reconhecidos nas demonstragdes financeiras, liquido do
valor contabilistico dos custos de aquisicdo diferidos e dos activos intangiveis
relacionados com os referidos contratos, sdo registadas provisées adicionais por
contrapartida da demonstracao de resultados do exercicio.

A metodologia e os principais pressupostos utilizados na realizagdo dos testes de
adequacidade de passivos sdo 0s seguintes:

Ramo vida

Os testes de adequacidade de passivos sao efectuados da seguinte forma:

Provisées Matematicas:

a) Produtos financeiros
Sao calculados os valores das responsabilidades com os segurados usando as
taxas que lhes foram garantidas e os montantes de prémios por estes entregues,
tendo-se ainda em linha de conta os gastos de gestao internos e externos, bem

como as despesas de investimento dos fundos.

Sao ainda projectados os cash flows de receitas e despesas tendo em vista aferir
que nao existem responsabilidades a imputar ao presente exercicio.

b) Produtos de risco com tarifas independentes da idade

Sao projectados os cash flows futuros tendo em vista determinar o valor das
responsabilidades futuras, liquidas dos prémios futuros que estes contratos vao
gerar. E considerada para o efeito uma taxa de anulagbes ou transferéncias dos
contratos de 8% e a mortalidade e invalidez real da empresa.

Os cash flows sao actualizados a taxa de juro constante das bases técnicas dos

produtos, 3%. Sao considerados os gastos de gestao interno e externo da empresa,
bem como as despesas de gestao dos fundos.
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xii)

xiii)

¢) Produtos de risco com tarifas dependentes da idade

Estes produtos nao tém provisbes matematicas, pelo que sio projectados os seus
cash flows para aferir se existem responsabilidades a imputar ao exercicio que nao
tenham sido previstas nas suas bases técnicas.

Os cash flows sao actualizados a taxa de juro constante das bases técnicas dos
produtos, 3% e a mortalidade e invalidez consideradas sdo as reais da empresa.
Sao considerados os gastos de gestao interno e externo da empresa.

Provisées para Sinistros:

Sao projectados os cash flows futuros do run-off da empresa nas coberturas de morte
e invalidez tendo em vista determinar o seu custo futuro por comparagdo com o custo
actual. Para este efeito usam-se métodos estatisticos. Os cash flows, sendo de curto
prazo, sao calculados sem desconto de provisdes.

Ramos nao vida

Os actudrios responsaveis avaliam regularmente a adequabilidade das reservas
socorrendo-se para isso da andlise das responsabilidades das companhias nas
vertentes da incerteza, duragdo contratual, natureza dos sinistros e despesas de
regularizacdo de sinistros.  Aplicam ainda um conjunto de cenarios micro e
macroecondmicos para a verificagao da adequagao dos mesmos.

Provisbes técnicas de ressequro cedido

Sao determinadas aplicando os critérios descritos acima para o seguro directo, tendo
em atencdo as percentagens de cessdo, bem como outras clausulas existentes nos
tratados em vigor.

Responsabilidades para com subscritores de produtos “Unit-linked”

As responsabilidades associadas a contratos de investimento em que o risco é
suportado pelo tomador (produtos “Unit-linked”) emitidos pelo GCA sao valorizadas ao
justo valor, determinado com base no justo valor dos activos que integram a carteira de
investimentos afecta a cada um dos produtos, deduzido dos correspondentes encargos
de gestao.

As carteiras de investimentos afectas a produtos “Unit-linked” sdo compostas por
activos financeiros, incluindo titulos de rendimento fixo, titulos de rendimento variavel,
instrumentos derivados e depositos em instituicées de crédito, os quais sao avaliados
ao justo valor, sendo as correspondentes mais e menos-valias ndo realizadas
reconhecidas na demonstracdo de resultados do exercicio.

Imparidade de saldos devedores relacionados com contratos de seguro e de
resseqguro

Com referéncia a cada data de apresentagdo de demonstragdes financeiras o GCA
avalia a existéncia de indicios de imparidade ao nivel dos activos originados por
contratos de seguro e de resseguro, nomeadamente as contas a receber de
segurados, mediadores, resseguradores e ressegurados e as provisdes técnicas de
resseguro cedido.

Caso sejam identificadas perdas por imparidade, o valor de balango dos respectivos
activos é reduzido por contrapartida da demonstracdo de resultados do exercicio,
sendo o custo reflectido na rubrica “Imparidade de outros activos financeiros liquida de
reversdes e recuperagoes’.
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xiv) Activos intangiveis resultantes da aquisicdo de contratos de seguro

A diferenga entre o justo valor dos contratos de seguro adquiridos no ambito de
concentragdes de actividades empresariais e o respectivo valor contabilistico calculado
de acordo com as politicas contabilisticas adoptadas pelo GCA, que corresponde ao
“Value in force” da carteira de contratos adquirida, € autonomizado no gooadwill a data
da aquisigao e reconhecido separadamente como um activo intangivel.

O “Value in force” é amortizado ao longo da vida dos contratos adquiridos. Para este
efeito, é recalculado com referéncia a cada data de apresentacdo de demonstragdes
financeiras, sendo a diferenga no valor face ao exercicio anterior reconhecida na
demonstragéo de resultados.

PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A _APLICACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

A preparagédo das demonstragdes financeiras requer a elaboragdo de estimativas e a adopgao de
pressupostos pela gestao, que podem afectar o valor dos activos e passivos, réditos e custos, assim
como de passivos contingentes divulgados.

Capital

Nas demonstracdes financeiras de 31 de Dezembro de 2007, o montante considerado na rubrica
“Capital” pressupde a aprovagao e concretizagdo da proposta de alteragdo ao Regime Juridico do
Crédito Agricola (RJCA) na qual se prevé condicionar o reembolso dos titulos de capital a aprovagao
pela Assembleia Geral.

Beneficios a empregados

As responsabilidades com complemento de pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas
utilizando pressupostos actuariais e financeiros, nomeadamente no que se refere a mortalidade,
crescimento dos salarios e das pensdes e taxas de juro de longo prazo. Neste sentido, os valores
reais podem diferir das estimativas efectuadas.

Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos activos pressupde a existéncia de resultados e de matéria
colectavel futura. Adicionalmente, os impostos diferidos activos e passivos foram determinados com
base na legislacao fiscal actual. Deste modo, alteragbes na legislacao fiscal podem ter impacto no
valor dos impostos diferidos.

Avaliacao dos colaterais nas operacdes de crédito

As avaliagbes dos colaterais de operagdes de crédito, nomeadamente hipotecas de imoéveis, foram
efectuadas com o pressuposto da manutencdo de todas as condicbes de mercado imobiliario,
durante o periodo de vida das operagoes, tendo correspondido a melhor estimativa do justo valor dos
referidos colaterais na data da concessao do crédito.
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INTRODUCAO DAS NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE

A aplicacdo das Normas Internacionais de Contabilidade nas demonstragdes financeiras
consolidadas teve um impacto global negativo nos capitais préprios do GCA em 1 de Janeiro de 2006
no montante de 50.240.169 Euros, em relagdo ao valor apresentado nas ultimas demonstragdes
financeiras preparadas de acordo com o PCSB resultante dos seguintes efeitos:

Valor Impacto Valor
Bruto Fiscal Liguido
Capitais proprios em 1 de Janeiro de 2006 de acordo com o PCSB 708.773.927
Impacto da adogéo dos IAS/IFRS, excluindo IAS 32 e IAS 39:
Activos tangiveis e imparidade IAS 16 € 36 (6.176.570) 1.636.791 (4.539.779)
Activos intangiveis IAS 38 (17.333.004) 4.593.246  (12.739.758)
Responsabilidades com pensées IAS 19 (5.450.843) 1.444 473 (4.006.370)
Prémio de antiguidade IAS 19 (15.261.278) 4.044.345 (1 1.216.933)
Encargos com saude IAS 19 (22.117. 469) 5.861.129 (16.256.340)
Impostos diferidos IAS 12 22.880.226 22.880.226
Provisdes IAS 37 (690.772) 183.055 (507.717)
Activos detidos para venda IFRS 5 (1.658.550) 439.516 (1.219.034)
Contratos de seguro IFRS 4 (478.301) - (478.301)
Anulagéo de diferencas de consolidacéo negativas (badwill) IAS 27 4.987.510 - 4.987.510
Anulagdo de diferengas de reavaliagdo do método de equivaléncia patrimonial IAS 27 39.895 - 39.895
Aplicacao do IAS 32 e do IAS 39
Titulos de capital (41.447.495) - (41.447.495)
Diferimento de comissdes associadas a operagdes de crédito IAS 18 (7.974.576) 2.113.263 (5.861.313)
Mais-valias potenciais 24.645.961 (6.531.180) 18.114.781
Reconhecimento de titulos detidos até a maturidade ao custo amortizado 2.735.318 (724.859) 2.010.459
(86.180.174) _ 35.940.005 _ (50.240.169)
Capitais proprios em 1 de Janeiro de 2006 de acordo com os IAS/IFRS 658.533.758

Activos tangiveis e imparidade (IAS 16 e 36)

O GCA regularizou por contrapartida de resultados transitados o valor por amortizar dos activos
tangiveis que ndo cumpriam os requisitos do IAS 16. Estes activos correspondiam essencialmente a
obras de remodelagao e de alteragédo de imagem.

Activos intangiveis (IAS 38)

O GCA regularizou por contrapartida de resultados transitados o valor por amortizar dos activos
intangiveis que nao cumpriam os requisitos do IAS 38. Estes activos correspondiam essencialmente
a despesas de instalagdo, campanhas de publicidade, despesas com projectos nao elegiveis e a
despesas com desenvolvimento interno.

Responsabilidades com pensdes e encargos com saude (IAS 19)

A adopcao do IAS 19 em 1 de Janeiro de 2006 e a sua subsequente aplicagcdo no exercicio de 2006
implicou as seguintes alteragdes face as anteriores normas do Banco de Portugal:

- Alteragdes nos pressupostos actuariais e financeiros conforme abaixo indicado:

1 de Janeiro de 2006

PCSB IAS/IFRS
Tabua de mortalidade TV 73/77 TV 88/90
Taxa de rendimento do fundo de pensées 6,00% 4,50%
Taxa técnica actuarial (desconto) 6,00% 4,50%
Taxa de crescimento salarial 3,00% 3,00%
Taxa de crescimento das pensdes 2,00% 2,00%

- Reconhecimento das responsabilidades por servigos passados com os cuidados médicos
pés-emprego (SAMS) e do subsidio por morte na reforma. Anteriormente estes encargos eram
registados quando pagos.
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- Registo em resultados transitados dos saldos da flutuacdo de valores — corredor — e dos custos
diferidos em 1 de Janeiro de 2006, correspondentes aos valores acumulados nessa data dos
desvios actuariais e financeiros.

- O custo normal do exercicio passou a ser reconhecido com base nos novos pressupostos.

Prémio de antiguidade (IAS 19)

O valor actual dos prémios de antiguidade a pagar no futuro por servigcos passados em 1 de Janeiro
de 2006 foi reconhecido por contrapartida de resultados transitados. De acordo com o anterior
normativo do Banco de Portugal, os prémios de antiguidade eram reconhecidos como custo no
momento do respectivo pagamento.

Impostos diferidos (IAS 12)

De acordo com o PCSB, ndo eram registados impostos diferidos activos. Os impostos diferidos
passivos eram apenas reconhecidos no caso de ganhos em curso relativos a operacdes de
derivados com tributacao diferida.

Na transicdo para os IAS/IFRS foram reconhecidos os impostos diferidos associados aos
ajustamentos de transicdo e os impostos diferidos activos e passivos ja existentes mas nao
reconhecidos de acordo com as regras do PCSB, nomeadamente os impostos diferidos activos
relativos a provisées registadas acima dos minimos aceites fiscalmente como custo.

Activos detidos para venda (IFRS 5)

Os activos (iméveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagdo em cumprimento de
operacdes de crédito classificados como detidos para venda sdo registados pelo valor acordado no
contrato de dagao, o qual corresponde ao menor dos valores da divida existente ou da avaliagéo do
imével, a data da dacdao em cumprimento do crédito. Estes imdveis sdo objecto de avaliagdes
periddicas que dao lugar a perdas por imparidade sempre que o valor decorrente dessas avaliagoes
(liquido de custos de venda) seja inferior ao valor por que se encontram contabilizados.

Contratos de seguro (IFRS 4)

O principal impacto decorrente da introdugao do IFRS 4 para a situacéo liquida das companhias de
seguros detidas pelo GCA foi o registo de 478.301 Euros referentes ao valor actual das
responsabilidades com as contribuicbes para o FAT — Fundo de Acidentes de Trabalho a 1 de
Janeiro de 2006.

De acordo com a legislagao vigente, a responsabilidade inerente ao incremento anual de pensbes é
assumida pelo FAT- Fundo de Acidentes de Trabalho. A CA Seguros efectua o pagamento integral
das pensdes, sendo posteriormente reembolsada pela parcela da responsabilidade do FAT. A gestédo
do FAT é da responsabilidade do Instituto de Seguros de Portugal, sendo as receitas deste fundo
constituidas por contribuigcbes efectuadas pelas companhias seguradoras e pelos proprios tomadores
de seguro do ramo acidentes de trabalho.
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Diferencas de consolidacdo e reavaliagdo - Baawill (IAS 27)

As diferencas de consolidacdo positivas — badwill — correspondentes a diferenca entre o custo de
aquisicao (incluindo despesas) e o justo valor liquido dos activos, passivos e passivos contingentes
identificaveis das empresas filiais e associadas na data da primeira consolidagdo ou do registo pelo
método da equivaléncia patrimonial sdo imediatamente reconhecidas em resultados. De acordo com
0 anterior normativo do Banco de Portugal, o badwill eram reconhecidos como passivo.

Titulos de capital (IAS 32)

De acordo com o IAS 32, os titulos de capital sdo instrumentos de capital préprio caso a entidade
tenha um direito incondicional de recusar o seu reembolso. A introducdo dos IAS/IFRS implicou um
ajustamento com referéncia a 1 de Janeiro de 2006 no montante de 41.447.495 Euros, resultante da
classificagao dos titulos de capital especial como passivo (Nota 24).

Diferimento de comissées (IAS 18)

De acordo com os IAS/IFRS, os proveitos e custos associados a activos e passivos financeiros
registados ao custo amortizado sdo reconhecidos ao longo da vida das operagfes. As comissdes
contabilizadas em proveitos até 1 de Janeiro de 2006, mas que de acordo com os IAS/IFRS
deveriam ser reconhecidas ao longo da vida das operagoes, foram abatidas a resultados transitados.

Carteira de titulos de disponiveis para venda (IAS 39)

Os activos classificados como disponiveis para venda séo reavaliados ao justo valor e as respectivas
mais valias potenciais sdo reconhecidas numa rubrica dos capitais proprios designada reserva de
reavaliacao de justo valor.

Carteira de titulos detidos até a maturidade (IAS 39)

Os titulos classificados como detidos até a maturidade sédo valorizados ao custo amortizado, com
base no método da taxa de juro efectiva e sujeitos a testes de imparidade. Os juros corridos de
obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo e as diferengas entre o custo de aquisicao e o valor
nominal (prémio ou desconto) sdo registados em resultados, de acordo com o método da taxa
efectiva. Até a adopcdo dos IAS/IFRS e de acordo com a pratica do mercado, os prémios ou
descontos eram registados em resultados de acordo com o método pro-rata temporis, ou seja,
linearmente pela vida util do titulo.
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EMPRESAS DO GRUPO E TRANSACCOES OCORRIDAS NO EXERCICIO

Em 31 de Dezembro de 2007, as entidades que integram o Grupo Crédito Agricola sao:

Capitais Lucro/(Prejuizo)  Participagdo Participacéo Método de
Préprios Activo Liguido do exercicio directa efectiva consolidagao
Bancos
Caixas de Crédito Agricola Mtuo " 912.069.182  10.250.129.656 100.976.067 100,00% 100,00% Integral
Caixa Central de Crédito Agricola Matuo 143.180.348 4.207.683.618 10.764.029 100,00% 100,00% Integral

Crédito especializado
Rural Rent-Comércio e Aluguer de

Veiculos Automoéveis S.A. (324.138) 64.533 (40.228) 100,00% 100,00% Integral
Gestao de activos e corretagem
Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos

de Investimento Mobiliario S.A. 3.178.921 3.634.044 423.191 100,00% 100,00% Integral
Prestacao de Servicos
FENACAM - Federagédo Nacional das

Caixas de Crédito Agricola Matuo FCRL 3.304.311 6.312.263 170.082 99,97% 99,97% Integral
Crédito Agricola Consult - Assessoria Financeira e

de Gestdo S.A. 420.609 768.546 94.083 100,00% 100,00% Integral
CA Informatica-Servigos de Informética S.A. 4.975.205 43.178.847 28.573 99,45% 99,45% Integral
Capital de risco
Agrocapital — Sociedade de Capital de Risco, S.A. 789.376 917.712 128.066 66,67% 66,67% Integral
Fundos de investimento
Fll CA Patriménio Crescente 56.136.362 61.181.288 2.141.589 57,34% 57,34% Integral
Fll CA Imobiliario 30.375.262 30.796.298 (509.361) 100,00% 100,00% Integral
FIQ Central Frie 7.845.545 7.848.169 176.355 30,00% 30,00% Eq. Patrimonial
FCR InovCapital Global 2 17.383.081 17.469.504 (86.581) 26,05% 26,05% Eq. Patrimonial
FIQ Agrocapital 1 14.684.163 14.715.627 5.131 27,78% 31,11% Eq. Patrimonial
Seguros
Crédito Agricola Seguros, S.A. 23.462.871 132.621.731 4.206.423 97,40% 97,40% Integral
Crédito Agricola Vida, S.A. 31.259.727 599.796.097 4.418.408 99,94% 99,94% Integral
Outras
CA Servicos - Servigos Informaticos e de Gestéo - ACE - 41.537.496 - 96,57% 99,97% Integral
Crédito Agricola SGPS S.A. 63.422.099 64.214.373 938.144 100,00% 100,00% Integral
CCCAM SGPS Unipessoal Lda 1.218.465 1.220.946 11.101 100,00% 100,00% Integral

Nota: Os valores reportam-se a 31 de Dezembro de 2007 (saldos contabilisticos antes de ajustamentos de consolidagao)
() Estes valores correspondem a soma algébrica dos balangos das Caixas Agricolas Associadas

As sedes das entidades do Grupo, sao as seguintes:

A Caixa Central de Crédito Agricola Mdtuo, CRL, a Rural Rent — Comércio e Aluguer de Veiculos
Automoveis, S.A., a Crédito Agricola SGPS S.A. e a Crédito Agricola Vida, S.A. tém sede na Rua
Castilho, n.? 233 — 1099-004 Lisboa.

A Crédito Agricola Seguros, S.A., tem a sua sede na Rua Tierno Galvan, Torre 3 — 10.2 Amoreiras,
1070 Lisboa.

A CA Informética — Servigos de Informatica, S.A. e a CA Servigos — Servigos Informaticos e de
Gestao - ACE tém sede na Rua Tedfilo Braga, Lote 43 Damaia — 2720-526 Amadora.

A Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A., a Crédito
Agricola Consult S.A., a CCCAM SGPS Unipessoal Lda e a Agrocapital SCR S.A. tém sede na
Avenida da Republica, n.? 23 — 1050-185 Lisboa.

A FENACAM - Federagao Nacional das Caixas de Crédito Agricola Matuo, FCRL, tem sede na Rua
Pascoal de Melo, 49 — 1000-232 Lisboa.

O FII CA Patriménio Crescente e o FIl CA Imobiliario sao fundos de investimento imobiliario, cuja
sociedade gestora é a Square Asset Management — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento
Imobiliario S.A, que tem sede na Rua Tierno Galvan, Torre 3, Piso 7, Sala 706, 1070-274 Lisboa.

O FIQ Agrocapital 1 € um fundo de capital de risco para investidores qualificados, cuja sociedade
gestora é a Agrocapital SCR S.A.

O FIQ Central Frie é um fundo de capital de risco para investidores qualificados, cuja sociedade
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gestora é a Caixa Central CRL, que tem sede na Rua Castilho, n.2. 233 — 1099-004 Lisboa.

O FCR InovCapital Global 2 é um fundo de capital de risco para investidores qualificados, cuja
sociedade gestora é a InovCapital — Sociedade de Capital de Risco SA, que tem sede na Av. Dr.
Antunes Guimaraes, 103 — 4100-079 Porto.

As alteragdes ocorridas no perimetro de consolidagao em 2007 e 2006 foram:

Dos factos mais relevantes ocorridos no exercicio de 2007, salienta-se a alienagao da totalidade
da participagao que o Grupo Crédito Agricola detinha na filial Crédito Agricola Dealer, S.A., pelo
montante de 15.243.500 Euros, tendo originado uma mais valia no montante de 6.056.500
Euros (Nota 41).

Em 26 de Fevereiro de 2007 a participada CA Finance transferiu a sua sede social de Guernsey
para Cabo Verde ao abrigo da autorizagao conferida pelo Ministério das Finangas e
Planeamento do Governo da Republica de Cabo Verde, tendo também procedido a alteragdo da
sua designagao social de CBI Finance Limited para CA Finance - Gestao de Activos, (IFl),
Sociedade Unipessoal, S.A..

No segundo semestre de 2007, as filiais Rural Informatica, Servigcos de Informatica, S.A. e
SICAMSERV- Servigos Informéaticos e de Gestao — ACE mudaram de denominagao para Crédito
Agricola Informatica, Servigos de Informatica, S.A. e Crédito Agricola Servigos - Servigos
Informaticos e de Gestao — ACE, respectivamente.

No final do ano de 2007, o FIQ PME Investimento Global, mudou de sociedade gestora,
passando o fundo a ser gerido pela sociedade InovCapital — Sociedade de Capital de Risco SA
e passando a denominar-se FCR InovCapital Global 2.

No inicio do exercicio de 2006 foi constituida pela Caixa Central, uma Sucursal Financeira
Exterior em Cabo Verde, denominada “Instituicdo Financeira Internacional (IFI) — Cabo Verde”.

No ano de 2006, a Caixa Central, adquiriu a totalidade da sua participa¢édo no Fundo Portugal
Blue Chip Fund, correspondente a 352.252 UPs. Durante o exercicio de 2006, o Fundo cessou a
sua actividade entrando em processo de dissolugdo. O Fundo de Investimento Portugal Blue
Chip Fund Ltd, é um fundo de capital de risco para investidores qualificados, cuja sociedade
gestora é a Butterfield Fund Services, que tem sede em St. Peter Port — Guernsey. Em 31 de
Dezembro de 2007 e 2006, o activo do fundo é constituido apenas por aplicagées em bancos, ja
nao detendo qualquer participacao financeira.

A Crédito Agricola Vida S.A., no exercicio de 2006, procedeu ao aumento do seu capital no
montante de 3.000.000 euros, correspondentes a 600.000 acgdes.

Em 2006, a Rural Seguros S.A. alterou a sua denominagao social para Crédito Agricola Seguros
S.A. (CA Seguros).
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RELATO POR SEGMENTOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a segmentagao dos resultados do GCA

por linhas de negécio é a seguinte:
2007
Actividade seguradora

Gestéo de fundos

Banca comercial ~ de investimento e Ramos né&o Servigos de
de retalho de patriménios Ramo vida vida consultoria Qutros Total
Margem financeira 404.515.452 967 (153) 5.280 (335) 23.421 404.544.632
Rendimentos de instrumentos de capital (19.876.512) - 21.022.602 2.253.643 - 12.197 3.411.930
Resultados de servigos e comissdes 71.865.447 1.354.314 1.155.833 1.818.270 (2) (541) 76.193.321
Qutros resultados de exploragdo e outros (58.905.651) 16.217.147 87.820.590 22.456.444 6.458.144 53.247.046 127.293.720
Produto bancério 397.598.736 17.572.428  109.998.872 26.533.637 6.457.807 53.282.123 611.443.603
Custos com pessoal e gastos gerais administrativos (201.732.024) (1.721.148) (4.173.917)  (10.018.794) (1.381.825)  (35.793.799) (254.821.507)
Amortizagdes do exercicio (11.542.329) (39.362) (658.950) (2.531.841) (23.179)  (13.774.051) (28.569.712)
Provisdes e imparidade (71.281.701) - (93.705.456)  (1.261.642) - 2.422 (166.246.377)
Resultados de participagdes em associadas e
empreendimentos conjuntos 1.467.094 - - - - - 1.467.094
Resultado antes de impostos e de int. minoritarios 114.509.776 15.811.918 11.460.549 12.721.360 5.052.803 3.716.695 163.273.101
Impostos (38.618.141) (191.438) (1.569.501) __(1.441.344) (40.915) (97.495) (41.958.834)
Resultado apés impostos e antes de int. minoritarios 75.891.635 15.620.480 9.891.048 11.280.016 5.011.888 3.619.200 121.314.267
Interesses minoritarios (1.068.516) - - - - - (1.068.516)
Resultado liquido do exercicio 74.823.119 15.620.480 9.891.048 11.280.016 5.011.888 3.619.200 120.245.751
Activos financeiros detidos para negociagao 5.116.278 - - - - - 5.116.278
Qutros activos financeiros ao justo valor através de
resultados 323.628.996 - - - - 205.274 323.834.270
Activos financeiros disponiveis para venda 45.760.727 - 574.429.850 74.836.866 - 4515.294 699.542.737
Aplicagdes em instituicdes de crédito 1.085.796.404 - - 13.776.872 - 531.546 1.100.104.822
Crédito a clientes 7.109.309.658 - - - - - 7.109.309.658
Recursos de outras instituicdes de crédito (11.480.693) - - (100.187) - (110) (11.580.990)
Recursos de clientes e outros empréstimos (9.118.614.842) (1.920) (56.159) (2.926.569) - - (9.121.599.490)
2006
Actividade seguradora
Gestao de fundos
Banca comercial  de investimento e Ramo nao Servicos de
de retalho de patriménios Ramo vida vida consultoria Qutros Total
Margem financeira 351.442.284 3.553 (51) 5280 (39.777) 23.607.369 375.018.658
Rendimentos de instrumentos de capital 398.386 - 23.272.745 2.968.288 - (25.533.948) 1.105.471
Resultados de servigos e comissdes 76.956.261 873.843 1.155.833 1.400.261 (1.182) 4.136.311 84.521.327
Outros resultados de exploracéo e outros (14.175.110) 1.918.283 101.977.215 18.950.967 1.130.654 10.242.804 120.044.813
Produto bancéario 414.621.821 2.795.679 126.405.742 23.324.796 1.089.695 12.452.536 580.690.269
Custos com pessoal e gastos gerais administrativos (236.074.650) (1.636.940) (3.910.278)  (10.338.184) (978.020) 13.330.467 (239.607.605)
Amortizagoes do exercicio (14.402.506) (20.835) (658.950)  (2.531.841) (19.343)  (6.979.798) (24.613.273)
Provisdes e imparidade (49.740.045) (138) (117.323.114) (9.092.257) - (19.756.612) (195.912.166)
Dif. consol. negativas e equiv. patrimonial (508.389) - - - - - (508.389)
Resultado antes de impostos e de int. minoritarios 113.896.231 1.137.766 4.513.400 1.362514 92.332 (953.407) 120.048.836
Impostos (27.683.159) (181.872) (2.387.762) (1.319.103) (39.778) 1.043.636 (30.568.038)
Resultado apés impostos e antes de int. minoritarios 86.213.072 955.894 2.125.638 43411 52.554 90.229 89.480.798
Interesses minoritarios (744.159) - - - - - (744.159)
Resultado liquido do exercicio 85.468.913 955.894 2.125.638 43411 52.554 90.229 88.736.639
Activos financeiros detidos para negociagdo 5.288.428 - - - - 5.288.428
Outros activos financeiros ao justo valor através de
resultados 197.031.148 - - - - 197.031.148
Activos financeiros disponiveis para venda 158.387.203 21.537 570.559.467 77.145822 - 2.133.496 808.247.525
Aplicagdes em instituicdes de crédito 1.034.629.832 - - 23.765.872 - 510.245 1.058.905.949
Crédito a clientes 6.972.244.817 - - - - - 6.972.244.817
Recursos de outras instituicdes de crédito (160.040.256) - - - - - (160.040.256)
Recursos de clientes e outros empréstimos (8.635.667.270) (2.499) (426.737) (1.110.039) - - (8.637.206.545)
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CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

2007 2006
Caixa 97.315.336 90.959.385
Depositos a ordem no Banco de Portugal 657.021.344 192.875.587

754.336.680 283.834.972

De acordo com o Regulamento n? 2.818/98, de 1 de Dezembro, emitido pelo Banco Central Europeu,
a partir de 1 de Janeiro de 1999 as instituicbes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros
participantes estao sujeitas a constituicdo de reservas minimas em contas junto dos Bancos Centrais
Nacionais participantes. A base de incidéncia compreende todos os depositos em bancos centrais e
em instituigbes financeiras e monetarias que se situem fora da zona Euro e todos os depositos de
clientes inferiores a dois anos. A esta base é aplicado um coeficiente de 2% e abatido um montante
de 100.000 Euros. As reservas minimas exigidas sdo remuneradas a média das taxas das
operagdes principais de refinanciamento do Sistema Europeu de Bancos Centrais.

DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

2007 2006
Disponibilidades em Instituicdes de Crédito no Pais:
Cheques a cobrar 118.672.369 134.449.800
Depositos a ordem 11.201.795 9.162.722

129.874.164 143.612.522

Disponibilidades em Instituicdes Crédito no Estrangeiro:
Organismos financeiros internacionais
Depositos a ordem 6.138.451 8.153.182
Cheques a cobrar 54.683 1.245

6.193.134 8.154.427

Juros a receber 6.534 2.809

136.073.832 151.769.758
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9. ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2007 2006
Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida 4.181.572 4.931.250
Instrumentos de capital 925.400 348.828
Emitidos por n&o residentes
Instrumentos de capital - 8.350
Instrumentos financeiros derivados — Futuros 9.306 -
5.116.278 5.288.428
O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo .
10. OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS
Esta rubrica tem a seguinte composigao:
2007 2006
Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida 218.270.410 173.714.829
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida 105.563.860 23.316.319
323.834.270 197.031.148
O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo .
11. ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2007 2006
Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida 513.740.909 593.790.730
Instrumentos de capital 151.779.203 158.322.638
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida 31.844.543 59.639.587
Instrumentos de capital 3.479.755 1.045.364
700.844.410 812.798.319
Imparidade (Nota 23) (1.301.673 ) (4.550.794 )

699.542.737  808.247.525

Para fazer face a eventuais problemas na realizagado de titulos emitidos por nao residentes, foram
constituidas provisbes no montante de 3.345.650 Euros na rubrica “Provisbes para créditos de

cobranga duvidosa” (Nota 23).
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O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo .

12. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica apresenta a seguinte composigéo:

2007 2006
Aplicagdes em instituicdes de crédito no pais:
Em outras instituicdes de crédito:
Depositos 363.241.707 99.542.642
Mercado monetério interbancério 33.000.000 87.000.000
Papel comercial a desconto 13.409.600 77.144.269
Empréstimos 7.060.724 2.113.090
Qutras aplicagdes 489.215 -
417.201.246 265.800.001
Em outras instituices de crédito no estrangeiro:
Depositos 673.078.943 767.161.097
Empréstimos 236 369.399
Qutras aplicagdes - 5.000.000
Sucursais de outras instituicdes de crédito nacionais:
Depositos - 17.293.671
673.079.179 789.824.167
Juros a receber 9.824.397 3.281.781

1.100.104.822

1.058.905.949

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, os prazos residuais das aplicagdes em instituicdes de crédito
apresentavam a seguinte estrutura:

2007 2006
Até trés meses 1.071.280.425 869.624.168
Entre trés meses e um ano 19.000.000 181.000.000
Mais de cinco anos - 5.000.000

Juros a receber

1.100.104.822

1.058.905.949
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13. CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Credito interno
Médio e longo prazo:
Empréstimos com garantia real
Empréstimos sem garantia real
Empréstimos a habitagdo regime geral
Empréstimos a habitacdo bonificado
Papel comercial
Contratos de locagao financeira
Curto prazo:
Créditos em conta corrente
Outros créditos
Cartdes de crédito
Outros créditos
Descobertos em depésitos a ordem

Crédito ao exterior

Médio e longo prazo:
Empréstimos

Curto prazo
Descobertos depdsitos a ordem

Juros a receber

Comissdes associadas ao custo amortizado:
Receitas com rendimento diferido
Despesas com encargo diferido

Total crédito ndo vencido

Crédito e juros vencidos
Crédito vencido
Juros vencidos

Imparidade (Nota 23)
Para crédito e juros vencidos
Para créditos de cobranga duvidosa
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2.345.420.796

1.091.834.746  938.372.483
1.500.766.150 1.363.029.913
374.964.728  419.120.566
235.051.006  373.142.572
125.950.382  111.186.835
566.122.240  575.715.668
20.314.675 29.454.144
377.361.207  741.951.068
20.318.950 22.645.047
7.058.229.587  6.920.039.092
2.917.436 2.302.316
153.070 195.147
3.070.506 2.497.463
50.500.049 48.135.816
(14.813.406)  (9.429.599)
65.826 86.609
(14.747.580)  ( 9.342.990)

283.338.192
8.128.111

(179.648.967 )
(99.560.240 )

7.109.309.658

342.172.269
9.697.487

(223.411.183)
(117.543.137 )

6.972.244.817
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Em 31 de Dezembro de 2007, para além da imparidade acima referida, encontra-se registado no
passivo, na rubrica "Provisdes para riscos gerais de crédito” o montante de 60.743.385 Euros para
fazer face a riscos de cobrancga do crédito concedido e garantias e avales prestados.

INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE

Esta rubrica apresenta a seguinte composigéo:

N
o
\I
N
o
[e)]

Titulos detidos até & maturidade:
Titulos cotados:
Titulos emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa 298.998.241 427.965.420
Titulos emitidos por nao residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros 28.611.052 28.778.208

327.609.293 456.743.628

Juros a receber 6.847.243 8.971.813

334.456.536 465.715.441

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo .

OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nas rubricas de “Outros activos tangiveis” durante os exercicios de 2007 e
2006 foi o seguinte:

2007
31-12-2006 31-12-2007
Valor Abates, Valor
Descricdo liguido Aquisicoes Amortizgcc”)es alienacdes e outros liquido
Iméveis:
De servigo proprio 220.618.933 29.461.117 (4.806.620) 3.334.279 248.607.709
Obras em iméveis arrendados - 1.520.918 (532.496) 6.168.142 7.156.564
Outros imoéveis 9.862.559 109.873 (46.079) (8.051.938) 1.874.415
230.481.492 31.091.908 (5.385.195) 1.450.483 257.638.688
Equipamento 47.059.781 26.207.833 (13.822.790) (959.782) 58.485.042
Patriménio artistico 739.138 166 - 65.883 805.187
Equipamento em locagéo financeira:
Equipamento - 183.841 (179.286) 881.537 886.092
Outros activos em locagéo financeira 719.221 5.544 (6.035) (718.730) -
719.221 189.385 (185.321) 162.807 886.092
Outros activos tangiveis:
Activos tangiveis em curso 21.789.436 1.522.271 - (6.616.381) 16.695.326
Outros 151.592 44.823 (26.693) (10.231) 159.491
21.941.028 1.567.094 (26.693) (6.626.612) 16.854.817
300.940.660 59.056.386 (19.419.999) (5.907.221) 334.669.826
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16.

2006

31-12-2005 Ajustamentos transicdo 31-12-2006
Valor Valor Abates, Valor
Descricdo liquido Aquisicdes bruto Amortizagdes Amortizacdes alienacdes e outros liquido
Iméveis:
De servigo préprio 209.099.283 4.590.993 (3.459.620) 1.023.655 (4.181.987) 13.546.610 220.618.933
Obras em iméveis arrendados 8.046.961 2.475.039 - - - (10.522.000) -
Outros iméveis 9.862.559 - - - - - 9.862.559
227.008.803 7.066.032 (3.459.620) 1.023.655 (4.181.987) 3.024.610 230.481.492
Equipamento 55.882.477  14.009.118  (20.115.177) 16.429.796  (10.188.968) (8.957.465) 47.059.781
Patriménio artistico 679.696 118.165 (55.223) (3.500) 739.138
Equipamento em locagao financeira:
Outros activos em locagao financeira 671.447 412.960 (365.186) 719.221
Outros activos tangiveis:
Activos tangiveis em curso 16.871.245 17.837.141 - (12.918.950) 21.789.436
Outros 6.979.288 592.873 (1.256.272) (6.164.297) 151.592
23.850.533 18.430.014 - (1.256.272) (19.083.247) 21.941.028
308.092.956 40.036.289  (23.630.020) 17.453.451 (15.992.413) (25.019.602) 300.940.660

Durante os exercicios de 2007 e 2006, as mais e menos valias apuradas na alienacdo de activos
tangiveis encontram-se registadas na rubrica “Resultados de alienagdo de outros activos — Qutros

activos tangiveis” (Nota 40).

ACTIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nas rubricas de “Activos intangiveis” durante os exercicios de 2007 e 2006 foi

0 seguinte:
31-12-2006 2007 31-12-2007
Valor Abates, Valor
Descricdo liquido Aquisicoes Amortizacdes alienagdes e outros liquido
Sistema de tratamento automatico de dados (software) 12.932.836 22.543.375 (9.098.076) 26.378.135
Outros activos intangiveis 271.842 16.378 (51.637) 7.027 243.610
Activos intangiveis em curso 7.707.909 613.808 - 8.321.717
20.912.587 23.173.561 (9.149.713) 7.027 34.943.462
2006
31-12-2005 Ajustamentos transicdo 31-12-2006
Valor Abates, Valor Amortizagdes Valor
Descricdo liquido Aquisicoes Amortizagdes alienagdes e outros bruto acumuladas liquido
Sistema de tratamento automatico de dados (software) 22.300.720 407.194 (7.614.758) 9.614.314 (31.166.469) 19.391.835 12.932.836
Outros activos intangiveis 3.048.793 1.554.651 (1.006.102) (338.725) (14.834.091) 11.847.316 271.842
Activos intangiveis em curso 4.439.768 12.840.756 - (7.001.020) (2.571.595) - 7.707.909
29.789.281 14.802.601 (8.620.860) 2.274.569 (48.572.155) 31.239.151 20.912.587

Durante o exercicio de 2007 a Caixa Central desenvolveu internamente uma aplicagdo informatica de
apoio a gestédo de recursos humanos, tendo registado o montante de 243.977 Euros. Este montante
corresponde aos custos incorridos entre 2003 e 2006 com os colaboradores afectos a este projecto.

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a rubrica “Sistema de tratamento automatico de dados
(software) inclui os montantes 9.320.000 Euros e 4.621.000 Euros, respectivamente, relativos a
custos incorridos com os colaboradores afectos a software desenvolvido internamente na CA
Servigos.
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17.

18.

INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a rubrica “Investimentos em filiais” tem a seguinte composicao:

2007 2006
FCR InovCapital Global 2 4.550.847 4.550.847
FIQ Agrocapital 1 4.403.677 4.408.954
FIQ Central Frie 2.300.757 2.300.757
Portugal Blue Chip Fund 1.065.291 1.757.457
Rurabela 6.567 6.567

12.327.139 13.024.582

Imparidade (Nota 23) (122.874) (815.040)

12.204.265 12.209.542

Em 31 de Dezembro de 2007, os dados financeiros mais significativos retirados das demonstragdes
financeiras ndo auditadas destas empresas encontram-se resumidos na Nota 5.

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Os saldos de activos e passivos por impostos sobre o rendimento em 31 de Dezembro de 2007 e
2006 eram os seguintes:

2007 2006
Activos por impostos diferidos
Por diferengas temporarias 60.122.992 46.824.999
Por prejuizos fiscais reportaveis 1.275.701 2.662.839

61.398.693 49.487.838

Passivos por impostos diferidos
Por diferencas temporarias (8.501.474 ) (10.826.780)

52.897.219 38.661.058

Activos por impostos correntes

IRC a recuperar 2.368.287 3.040.912
Outros 6.725 -
2.375.012 3.040.912

Passivos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a pagar (23.973.833) (11.027.128)

(21.598.821) (7.986.216)
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O detalhe € 0 movimento ocorrido nos impostos diferidos durante os exercicios de 2007 e 2006 foi o

seguinte:
2007
Saldo Variagao Variagao Saldo
em em em em

31-12-2006 resultados reservas 31-12-2007
Activos tangiveis e imparidade 1.711.448 (17.207) - 1.694.241
Activos intangiveis 4.368.709 (111.404) - 4.257.305
Provisdes nédo aceites fiscalmente: -
. Provisdes para créditos de cobranga duvidosa 19.828.803 379.198 - 20.208.001
. Provisdes para crédito e juros vencidos 1.989.892 12.442.178 - 14.432.070
. Provisdes para riscos gerais de crédito 4.163.532 672.448 - 4.835.980
. Provisdo para aplicagées financeiras 14.307 (47) - 14.260
. Provis&o para risco pais - 16.081 - 16.081
. Provisdes para imoéveis 37.917 158.794 - 196.711
. Provisbes para outras aplicacoes 128.619 323.638 - 452.257
. Provisdes para outros riscos e encargos 547.109 295.144 - 842.253
. Provisdes para outros riscos e encargos - IAS 37 183.055 - - 183.055
. Provisdes para activos ndo correntes detidos para venda - IFRS 5 439.516 - - 439.516
Pensdes: - N
. Reformas antecipadas - 36.220 - 36.220
. Contribuicdo efectuada 1.444.473 - - 1.444.473
. Prémio de antiguidade 4.044.345 49.514 - 4.093.859
. Encargos com saude 5.861.129 (628.794) - 5.232.335
Reavaliagdo de imobilizado ndo aceite fiscalmente (3.365.819) 32.306 - (3.333.513)
Reavaliacdo de instrumentos financeiros derivados (18.962) 843 - (18.119)
Reavaliagao da posi¢do cambial a prazo (28.869) (1.853) - (30.722)
Valias fiscais (860) (2.198) - (3.058)
Prejuizos fiscais reportaveis 2.662.839 (1.387.138) - 1.275.701
Comissdes 2.062.146 (357.464) - 1.704.682
Valorizag&o dos activos disponiveis para venda (6.687.411) - 2.297.699 (4.389.712)
Titulos detidos até a maturidade (724.859) - - (724.859)
Outros - 38.202 - 38.202

38.661.058 11.938.461 2.297.699 52.897.219
2006
Saldo Variagdo Variacdo Saldo
em Ajustamentos em em em
31-12-2005 de transicao resultados reservas 31-12-2006

Activos tangiveis e imparidade - 1.636.791 74.657 - 1.711.448
Activos intangiveis - 4.593.246 (224.537) - 4.368.709
Provisdes néo aceites fiscalmente:
. Provisdes para créditos de cobranga duvidosa - 17.088.224 2.740.579 19.828.803
. Provisdes para crédito e juros vencidos - 2.127.706 (137.814) - 1.989.892
. Provisdes para riscos gerais de crédito - 3.225.034 938.498 - 4.163.532
. Provisdo para aplicagdes financeiras - 66.503 (52.196) - 14.307
. Provisdo para risco pais - 35.099 (35.099) - -
. Provisdes para iméveis - 37.917 - - 37.917
. Provisdes para outras aplicagdes - 128.619 - - 128.619
. Provisdes para outros riscos e encargos - 793.780 (246.671) - 547.109
. Provisdes para outros riscos e encargos - IAS 37 - 183.055 - - 183.055
. Provisdes para activos n&o correntes detidos para venda - IFRS 5 - 439.516 - 439.516
Pensdes
. Contribuicao efectuada - 1.444.473 - - 1.444.473
. Prémio de antiguidade - 4.044.345 - - 4.044.345
. Encargos com salde - 5.861.129 - - 5.861.129
Reavaliag&o de imobilizado ndo aceite fiscalmente (56.155) (3.253.510) (56.154) - (3.365.819)
Reavaliag&o de instrumentos financeiros derivados - (18.962) - - (18.962)
Reavaliagdo da posicdo cambial a prazo (8.353) (12.163) (8.353) - (28.869)
Valias fiscais - (860) - - (860)
Prejuizos fiscais reportaveis - 2.662.839 - - 2.662.839
Comissdes - 2.113.263 (51.117) - 2.062.146
Valorizagao dos activos disponiveis para venda - (6.531.180) - (156.231) (6.687.411)
Titulos detidos até a maturidade - (724 .859) - - (724.859)

(64.508) 35.940.005 2.941.793  (156.231) 38.661.058
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A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto nos exercicios de 2007 e 2006
pode ser demonstrada como segue:

2007 2006
Taxa de Taxa de
imposto Montante imposto Montante
Resultado antes de impostos 163.273.101 120.048.836
Imposto apurado com base na taxa de imposto nominal 26,50% 43.267.372 27,50% 33.013.430
Proveitos nao aceites fiscalmente (0,55%) (904.161) (1,85%) (2.215.209)
Beneficios fiscais (0,25%) (404.377) (0,19%) (230.183)
Imposto registado na demonstracéo de resultados 25,70% 41.958.834 25,46% 30.568.038
19. PROVISOES TECNICAS
Esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:
2007 2006
Ramo vida:
Provisdo matematica 542.778.760 449.073.304
Provisao para sinistros 3.118.421 4.951.543
545.897.181 454.024.847
Ramos nao vida:
Provisao para prémios nao adquiridos 11.835.630 13.396.640
Provisao para sinistros 69.976.023 70.894.459
Qutras provisdes técnicas:
. Provisdo para riscos em curso 2.322.783 1.234.081
. Provisdo para desvios de sinistralidade 260.522 211.507
84.394.958 85.736.687
630.292.139 539.761.534

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a provisdao matematica apresenta a seguinte composigao:

Protecgao Poupanga Investimento 368.370.936 306.879.722
Protec¢éo Poupanga Reforma 148.081.203 117.497.188
Protec¢céao Poupanga Educacao 21.925.890 20.927.924
Protecgcao Crédito Habitagao 4.380.425 3.762.276
Protecgao Super-Crédito 20.306 6.194

542.778.760 449.073.304
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20. OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

Outros activos
Outras disponibilidades
Ouro e outros metais preciosos
Devedores por operagdes sobre futuros
Aplicagbes conta-caucao
Outras aplicagdes
Sector Publico Administrativo

IVA a recuperar

IMT — reembolsos pedidos

Qutros valores a receber
Devedores por capital ndo realizado
Despesas de crédito em contencioso
Bonificagcbes a receber
Devedores diversos - adiantamentos
Clientes de locagao financeira
Outros devedores diversos

Responsabilidades com pensdes e outros beneficios (Nota 46)

Responsabilidades totais
Valor patrimonial do fundo de pensées
Desvios actuariais

Rendimentos a receber
Por compromissos irrevogaveis assumidos
Por servigos bancarios prestados

Despesas com encargo diferido
Comissoes por prestagao de servigos
Rendas e alugueres

Seguros

Fundo de Pensbées

Outras despesas a diferir

Outras
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84.907 200
572.832 598.868
28.426 3.959
82.555 1.380.972
1.141.861 1.404.699
3.091.721  10.517.369
1.549.495 953.650
654.120 536.430
3.760 3.760
1.688.749 1.361.309
6.357.735  5.697.508
3.228.186  2.637.517
358.797 200.460
45.674.514  33.593.690
64.517.658  58.890.391
(28.511.034 ) -
29.024.305 -
7.813.195 -
8.326.466 -
61.096 1.663
765.378 -
826.474 1.663
3.962.095 -
65.072 34.446
52.003 922.800
49.794 -
2.164.607  2.525.375
2.919.201 3.704.731
9.212.772  7.187.352
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2007 2006
Valores a reqularizar

Operagdes cambiais a liquidar 48.974 62.702
Economato 356.337 215.359
Caixas automaticas Multibanco (compensagao ATM) 39.245.250 32.511.433
Compensacéo de valores 152.366 1.661.383
Acordos protocolares 9.120.371 4.855.542
Sistemas informaticos 4.810.718 3.371.646
Operagoes sobre valores mobiliarios a regularizar 10.207.330 23.969.975
63.941.346 66.648.040

Activos tangiveis disponiveis para venda
Iméveis 163.458.592 164.604.022
Equipamento 126.208 250.734
Outros 1.208.704 647.833
164.793.504 165.502.589
311.618.220 298.230.035

Imparidade (Nota 23)

Outros devedores diversos
Activos tangiveis disponiveis para venda:

(15.290.159) -

Imoéveis (24.068.999) (26.389.546)
Equipamento (110.253) (175.740)
Outros (42.438) (124.044)

272.106.371 271.540.705

O movimento dos activos tangiveis disponiveis para venda durante os exercicios de 2007 e 2006
pode ser apresentado da seguinte forma:

31-12-2006 izaco: 31-12-2007
Valor Valor Valor Valor
bruto Imparidade Bruto Imparidade _ __Aquisigdes Alienagdes Utilizagdes Dotagdes _ _ Reposigdes bruto Imparidade liquido
Activos no correntes detidos para venda
Iméveis 164.604.022  (26.389.546) 953650  (1404.891)  34.041.006  (36.140.086) 3979345  (4.107.948) 3854041 163458502  (24.068.999)  139.389.593
Equipamento 250.734 (175.740) - - 435,698 (560.224) 73841 (16.584) 8.230 126,208 (110.259) 15.955
Outros 647.833 124,044 - - 596.606 35.735) 104.780 23.397) 223 1.208.704 42,439 1.166.266
165.502.589 __(26.689.330) 953650 __(1.404.891 35.073.310 36.736.045) 4157966 __ (4.147.929) 3862494 164793504 __(24.221690) _140.571814
31-12-2005 Imparidade 31-12-2006
Valor Ajustamentos Valor Valor

bruto Imparidade Transicao Aquisicoes Alienagdes Utilizagdes Dotacdes Reposicoes bruto Imparidade liquido

Activos néo correntes detidos para venda

Iméveis 131.830.528  (24.689.992)  (1.658.550)  47.657.409  (14.892.915) 4.193.897 (6.161.922) 1.927.021  164.604.022 (26.389.546)  138.214.476
Equipamento 197.898 (204.476) - 145.232 (92.396) 34.732 (8.547) 2.551 250.734 (175.740) 74.994
Outros 367.697 (153.201) - 314.003 (33.867) 98.956 (74.340) 4.541 647.833 (124.044) 523.789

(25047.669) _ (1.658.550) __ 48.116.644 _ (15.019.178) 4.327.585 (6.244.809) 1.934.113 _ 165.502.589 _(26.689.330) __ 138.813.269

132.405.123

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a rubrica “Outros devedores diversos” inclui os montantes de
14.470.696 Euros e 14.129.846 Euros, respectivamente, relativos a bonificagbes a receber do
IFADAP pela CA Seguros.

Em 31 de Dezembro de 2007, a rubrica “Comissdes por prestacdo de servigos” diz respeito ao
montante pago a Cotavalor pela aquisicao do negécio de agenciamento da Western Union. O
montante pago ascendeu a 4.100.000 Euros e encontra-se a ser diferido ao longo do periodo de
duragao do contrato, que ascende a 5 anos, pelo método da taxa efectiva.
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21.

Em 31 de Dezembro de 2007, a rubrica “Valores a regularizar - Acordos protocolares” refere-se a
valores a receber relativos a cobrangas efectuadas a clientes de entidades com acordo junto do
GCA.

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a rubrica “Valores a regularizar — Sistemas informaticos’
refere-se a montantes pendentes de regularizagdo que se encontram a aguardar data-valor,
nomeadamente remessas de cheques sobre o estrangeiro, para serem registadas nas contas
nostro. Estes montantes foram regularizados na sua maioria no inicio de Janeiro de 2008 e 2007,
respectivamente.

RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

2007 200
Recursos de instituicdes de crédito no pais
Depositos 4.340.749 5.188.107
Outros recursos 450.065 -
4.790.814 5.188.107
Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro
Qutras instituicées de crédito:
Depositos 6.731.624 25.485.087
Operagodes de venda com acordo de recompra - 128.770.605
Outros recursos 26.709 393.706
6.758.333 154.649.398
Juros a pagar 31.843 202.751

11.580.990 160.040.256

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, o prazo residual dos recursos de outras instituicdes de crédito
apresenta a seguinte estrutura:

007 2006
Até trés meses 11.549.147 82.635.141
Entre trés meses e um ano - 77.202.364

11.549.147 159.837.505

Juros a pagar 31.843 202.751

11.580.990 160.040.256
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22. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Depositos:

A ordem

De poupanga

A prazo

Outros recursos de clientes
Cheques e ordens a pagar
Outros

Juros a pagar

2007
2.420.772.741
3.424.403.606
3.206.784.157

493.615

12.460.675
2.223.755

2006
2.380.479.014
3.025.087.636
3.178.291.873

327.466

12.418.784

9.121.599.490

8.637.206.545

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, os prazos residuais dos recursos

empréstimos, apresentavam a seguinte estrutura:

Até trés meses

Entre trés meses e um ano
Entre um ano e cinco anos
Mais de cinco anos

Juros a pagar
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2007

5.964.143.838
2.550.057.164
542.065.556
10.871.991

9.121.599.490

de clientes e outros

2006

5.681.697.833
2.522.357.651
351.990.614
40.558.675

8.637.206.545
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PROVISOES E IMPARIDADE

O movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade do GCA durante os exercicios de 2007 e 2006
foi 0 seguinte:

2007
Saldos em Reforgos liquidos de Ajustam. por Saldos em
31-12-2006 reposicdes e anulacoes Utilizagoes Transferéncias __dif. cambiais 31-12-2007
Provisdes para créditos sobre clientes e aplicagdes
em instituigdes de crédito (Nota 13):
- Créditos de cobranga duvidosa 117.543.137 9.930.019 - (27.912.916) - 99.560.240
- Crédito e juros vencidos 223.411.183 57.697.887 _ (104.616.982) 3.149.353 7.526 179.648.967
340.954.320 67.627.906 _ (104.616.982) (24.763.563) 7.526 279.209.207
Provisdes:
- Riscos gerais de crédito 56.791.188 1.757.609 (2.757.958) 4.958.621 (6.075) 60.743.385
- Outros riscos e encargos 5.888.810 5.781.274 - 6.875.786 (25.345) 18.520.525
62.679.998 7.538.883 (2.757.958) 11.834.407 (31.420) 79.263.910
Provisdes técnicas de contratos de seguros (Nota 19) 539.761.534 91.124.926 (594.321) - - 630.292.139
Imparidade
- Imparidade de outros activos financeiros
Activos financeiros disponiveis para venda (Nota 11) 4.550.794 27.858 (3.591.665) 314.686 - 1.301.673
Investimentos em filiais, associadas e emp. conjuntos (Nota 17) 815.040 (692.339) - 173 - 122.874
- Imparidade de outros activos:
Outros activos (Nota 20) 26.689.330 619.143 (410.921) 12.614.297 - 39.511.849
32.055.164 (45.338) (4.002.586) 12.929.156 - 40.936.396
975.451.016 166.246.377 _ (111.971.847) - (23.894) 1.029.701.652
2006
Saldos em Reforgos liquidos de Ajustam. por Ajustam. Saldos em

31-12-2005 reposicoes e anulacoes Utilizagbes Transferéncias _dif. cambiais transicéo 31-12-2006

Provisdes para créditos sobre clientes e aplicacoes
em instituicoes de crédito (Nota 13):

- Créditos de cobranga duvidosa 109.677.431 6.280.229 (2.206.355) 2.877.804 914.028 - 117.543.137
- Crédito e juros vencidos 348.347.664 50.733.104  (174.794.786) 119.995 (994.794) - 223411.183
- Risco-pais 264.898 (241.027) - (23.871) -
458.289.993 56.772.306 _ (177.001.141) 2.997.799 (104.637) - _340.954.320
Provisdes:
- Riscos gerais de crédito 54.030.039 6.513.317 (1.834.282) (1.894.009) (23.877) - 56.791.188
- Outros riscos e encargos 4.844.754 2.032.901 1.382.590. (741.678) (33.650) 1.169.073 5.888.810
58.874.793 8.546.218 (3.216.872) (2.635.687) (567.527) 1.169.073 62.679.998
Provisdes técnicas de contratos de seguros (Nota 19) 413.346.162 126.415.372 - - - - _539.761.534
Imparidade
- Imparidade de outros activos financeiros
Activos financeiros disponiveis para venda (Nota 11) 761.186 2.167.198 (4.397) (332.571) - 1.959.378 4.550.794
Ir imentos em filiais, e emp. conjuntos (Nota 17) 2.310.390 11.843 - 19.418 432.767 (1.959.378) 815.040
- Imparidade de outros activos:
Outros activos (Nota 20) 27.632.256 1.999.229 4.381.734 (48.959) (170.012) 1.658.550 26.689.330
30.703.832 4.178.270 (4.386.131) (362.112) 262.755 1.658.550 32.055.164
961.214.780 195.912.166 _ (184.604.144) - 100.591 2.827.623  975.451.016

Em 31 de Dezembro de 2007, a rubrica “Provisdes para créditos de cobranga duvidosa” inclui o
montante de 3.345.650 Euros para fazer face ao risco de crédito associado a titulos em carteira
(Nota 11). Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 a rubrica “Provisdes para créditos de cobranca
duvidosa” inclui ainda provisbes no montante de 2.000.000 Euros e 5.000.000 Euros,
respectivamente, para fazer face a riscos de crédito e operacionais de outras rubricas do balango.
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INSTRUMENTOS REPRESENTATIVOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

C.C.AM. Costa Azul, CRL 18.811.215
C.C.AM. Acores 7.467.985
C.C.AM. Porto de Més 2.850.330
C.C.A.M. do Guadiana Interior 2.172.565
C.C.AM. Vila Verde e Terras do Bouro 1.827.900
C.C.AM. Albufeira 1.468.660
C.C.AM. Loures, Sintra e Litoral, CRL 1.079.075
C.C.A.M. Nordeste Alentejano, CRL 932.705
C.C.A.M. Ribatejo Norte 837.325
C.C.A.M. Sotavento Algarvio 734.965
C.C.A.M. Beira Baixa (Sul), CRL 659.595
C.C.A.M. Pernes 513.870
C.C.A.M. Baixo Vouga, CRL 414.800
C.C.A.M. Santo Tirso 413.310
C.C.A.M. Lamego e Castro Daire, CRL 371.485
C.C.A.M. Tramagal 342.970
C.C.AM. Vila Nova de Tazém 279.560
C.C.A.M. Vale do Douro 219.770
C.C.A.M. Guarda e Celorico da Beira 30.750
C.C.A.M. Guimaraes 11.000
C.C.AM. S. Jodo da Pesqueira 3.500
C.C.A.M. Campo Maior 2.870
C.C.A.M. Azambuja 1.000
C.C.A.M. Estremoz 190
C.C.A.M. Mogadouro e Vimioso 100

41.447.495

De acordo com o IAS 32, os titulos de capital sdo instrumentos de capital proprio caso a entidade
tenha um direito incondicional de recusar o seu reembolso. A introdugdo dos IAS/IFRS implicou um
ajustamento com referéncia a 1 de Janeiro de 2006 no montante de 41.447.495 Euros, resultante da
classificagao dos titulos de capital especial como passivo (Nota 4).

Em 31 de Dezembro de 2007, as condigées de remuneracao dos titulos de capital variavam de um
minimo de 3,5% a 6% e 0 prazo de reembolso de 3 a 5 anos.
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25. OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

2007 2006
Empréstimos subordinados concedidos pelo FGCAM:
N&o titulados 147.875.984  158.362.761
Titulos de investimento:
Emitidos 57.606.650 59.250.200
205.482.634 217.612.961
Juros a pagar 1.119.516 917.765

206.602.150 218.530.726

Tendo em consideracdo os prazos de vencimento dos passivos subordinados, a duragéo residual do
saldo em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 analisa-se como segue:

2007 2006
Entre trés meses e um ano 16.364.163 18.004.827
Entre um ano e trés anos 59.471.023 72.144.206
Entre trés e cinco anos 68.427.469 69.118.438
Mais de cinco anos 61.219.979 58.345.490
Juros a pagar 1.119.516 917.765

206.602.150  218.530.726
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26. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2007 2006
Credores e outros recursos
Credores por operagdes sobre futuros 7.953 2.599.171
Recursos - conta cativa 1.151.680 986.205
Recursos - conta caucao 3.330.141 3.079.535
Outros recursos 1.282.599 4.509.965
Sector Publico Administrativo:
Retengao de impostos na fonte 10.990.659 9.232.565
Contribuicdes para a Seguranga Social 2.446.358 2.017.855
Imposto sobre o valor acrescentado 721.642 558.601
Qutros impostos 2.501.032 320.736
Cobrancas por conta de terceiros 201.935 79.162
Contribuigbes para outros sistemas de salde 524.510 458.267
Credores por fornecimento de bens 11.459.291 11.141.148
Operagdes sobre valores mobiliarios: 7.673 1.402.278
Credores por valores a liquidar 192.948 268.442
Credores por valores prescritos 24.519 24.519
Credores - parcelas a realizar em titulos subscritos 750.066 750.066
Credores - cartdes de crédito 65.661 48.840
Adiantamentos por contratos de promessa
de compra e venda (imoveis) 6.857.133 7.232.709
Bonificagbes a receber 22.729 22.729
Outros credores 7.502.962 8.404.281
Responsabilidades com pensdes e outros beneficios (Nota 46)
Responsabilidades totais - 20.261.701
Valor patrimonial do fundo de pensées - (12.348.781)
Desvios actuariais incluidos no corredor - (1.866.256 )
Encargos a pagar
Por gastos com pessoal:
Provisao para férias e subsidio de férias 18.441.918 16.445.263
Prémio de antiguidade (Nota 46) 16.140.906 16.109.262
Cuidados de saude (SAMS) (Nota 46) 20.842.162 23.695.167
Outros 1.314.080 374.069
Por gastos gerais administrativos 53.929 154.988
Outros 1.365.105 530.161
Receitas com rendimento diferido
Comissoes sobre garantias prestadas 773.839 804.270
Rendas 232.336 360.383
Outras 3.270 154.778
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Valores a reqularizar

Posicao cambial 59.382 -
Operagdes cambiais a liquidar 56.774 503
Pagamentos por conta de IRC 251.577 221.074
Outras operagdes a regularizar - transf. electrénicas 7.476.971 7.722.729
Outras operagdes a regularizar - SDD 8.749.508 4.743.222
Outras operagdes a regularizar - acordos protocolares 8.915.990 4.988.513
Valores em transito — real time 10.095.228 6.895.783
Outras operagoes a regularizar 25.003.932 10.076.513

169.818.398 154.011.275

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, o saldo da rubrica “Outras operagdes a regularizar — transf.
electrénicas” refere-se a transferéncias bancarias a expedir na respectiva data-valor, através do
Banco de Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, o saldo da rubrica “Outras operagdes a regularizar — SDD”
inclui montantes ao abrigo do sistema de débitos directos. Os valores registados nesta rubrica foram
cobrados ao cliente da entidade ordenante, tendo sido compensados através do Banco de Portugal
nos primeiros dias de Janeiro de 2008 e 2007, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, o saldo da rubrica “Outras operagdes a regularizar — acordos
protocolares”, inclui montantes cobrados a clientes, ao abrigo dos acordos protocolares celebrados
entre esta e outras entidades, tendo sido regularizados nos primeiros dias de Janeiro de 2008 e 2007,
respectivamente.
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27. PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Os passivos contingentes e compromissos associados a actividade bancaria encontram-se registados
em rubricas extrapatrimoniais e apresentam o seguinte detalhe:

2007 2006

Garantias prestadas e outros passivos eventuais
Garantias e avales prestados 302.081.720 267.071.198
Activos dados em garantia - titulos 15.583.946 15.411.058
Créditos documentérios abertos 7.485.920 8.992.232
Activos dados em garantia — outros activos 750.000 750.000
Fiancas 111.967 161.967
Transac¢des com recurso - 1.476.712
Outros passivos eventuais 23.471.649 31.939.792
Compromissos perante terceiros
Por linhas de crédito

Compromissos irrevogaveis 620.634.327  596.908.746

Compromissos revogaveis 443.690.035 360.665.965
Responsabilidade potencial para com o sistema

de indemnizagdo aos investidores 273.951 593.402
Responsabilidades por prestacdo de servicos
Depésito e guarda de valores 1.395.867.181 290.432.749
Valores recebidos para cobranga 223.742.760  244.737.936
Valores administrados pela instituicao 901.324.100  810.048.226
Outros 51.257 6.304

3.935.068.813

2.629.196.287

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a rubrica “Activos dados em garantia - titulos” refere-se aos
titulos dados em garantia ao Banco de Portugal para cobertura da linha de crédito intradiaria
disponibilizada no montante de 15.000.000 Euros.
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28. CAPITAL

O capital estatutario do Grupo Crédito Agricola, dividido e representado por titulos de capital
nominativos, com o valor nominal unitario de 5 Euros é de 680.707.181 Euros em 31 de Dezembro de
2007.

Do montante total de capital subscrito, foi transferido para uma rubrica de passivo “Instrumentos
representativos de capital com natureza de passivo”, 0 montante de 41.447.495 Euros, por aplicagéo
da IAS 32 — Instrumentos Financeiros.

De acordo com a actual redacgao do Artigo 172 do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo
(Decreto-Lei n.2 24/91, de 11 de Janeiro com as alteragdes posteriores), os associados das Caixas de
Crédito Agricola Mutuo associadas podem exonerar-se a seu pedido, ndo estando este facto
dependente de uma decisdo de cada Caixa de Crédito Agricola, situagdo que de acordo com o
definido na Norma Internacional de Contabilidade (IAS) 32 podera implicar a classificagéo de parte do
capital como um passivo. O Crédito Agricola Mutuo ja propés a alteragdo do seu regime juridico, de
forma a sujeitar a uma decisdo da Assembleia Geral a exoneragéo dos associados, motivo pelo qual
manteve a classificacdo como capital dos titulos nominativos subscritos pelas caixas agricolas que
integram o Sistema Integrado de Crédito Agricola Mutuo. As condicdes de exoneragdo dos
associados sdo as seguintes:

¢ O pedido tera de ser apresentado por escrito, com antecedéncia minima de 90 dias e s6 sera
eficaz se tiverem decorrido pelo menos trés anos desde a realizagao dos titulos de capital;

e O reembolso nido podera implicar a redugao do capital social para valor inferior ao capital minimo
previsto nos estatutos nem implicar o incumprimento ou o agravamento de incumprimento de
quaisquer relagdes ou limites prudenciais fixados por lei ou pelo Banco de Portugal em relagéo a
Caixa Agricola;

No exercicio de 2007, verificou-se um aumento de capital no montante de 43.961.325 Euros, sendo

41.353.630 Euros resultado da incorporagao de reservas e 2.607.695 Euros por subscrigcao de capital
por entrada de novos associados.
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Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, o capital estatutario correspondia aos associados das
seguintes Caixas Agricolas:

C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.

de Pombal

Costa Azul

Batalha

Regiao de Braganga

Agores

do Baixo Mondego

P.Varzim, V.Conde e Esposende
Sotavento Algarvio

C. da Rainha, Obidos e Peniche
Baixo Vouga

Costa Verde.

de Vale de Sousa e Baixo Tamega
S. Jodo da Pesqueira

de Terras de Sousa, Ave, Basto e Tamega
Alto Minho

do Guadiana Interior

Alenquer

de Sao Teotdnio

Coruche

Alto Corgo, Tamega e Barroso
da Zona do Pinhal

Coimbra

Loures, Sintra e Litoral.

da Terra Quente

Salvaterra de Magos

Seia

de Cantanhede e Mira

Lourinha

Alto Douro

do Minho

Regiédo do Fundéo e Sabugal
Amares

de Moravis

de Vale do Tavora

Alcobaga

Ribatejo Norte

da Bairrada e Aguieira

Lamego e Castro Daire

de Terras de Viriato
S.Bart.Messin. e S.Marcos Serra
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2007 2006

40.261.080 40.243.865
28.247.880 22.359.310
27.737.665 26.047.220
20.346.035 19.179.075
19.577.920 18.222.270
15.637.190 15.639.465
15.418.625 14.559.660
14.428.775 12.588.715
13.912.590 13.248.095
12.208.650 11.756.975
11.718.860 11.984.010
11.575.605 11.415.650
11.492.155 11.994.580
11.129.500 11.118.775
10.191.265 9.549.370
10.020.240 9.472.265
10.012.680 8.865.725
10.000.000 4.630.980
9.951.760 9.551.110
9.737.290 9.275.570
9.652.320 9.261.480
9.537.720 8.356.580
9.380.695 8.784.660
8.663.050 8.377.395
8.434.335 7.168.695
8.404.705 8.296.435
8.389.440 8.355.850
8.304.720 7.245.510
8.174.280 7.398.755
8.044.205 8.058.590
7.417.755 6.979.960
7.344.950 6.862.050
7.258.945 7.247.105
7.193.250 6.130.095
7.142.850 6.880.305
6.924.205 6.410.780
6.825.310 6.792.180
6.678.225 6.395.460
6.596.830 5.813.735
6.565.610 5.988.855
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C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.CAM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.CAM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.CAM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.C.AM.
C.CAM.

Alcacer do Sal e Montemor-o0-Novo
Cadaval

Ferreira do Alentejo

Vale do Douro

do Vale do Dao

Arouca

de Silves

Arruda dos Vinhos

Area Metropolitana do Porto
do Ribatejo Sul

Vila Nova de Famalicao
Nordeste Alentejano
Vagos

Porto de Mos

do Algarve

Sousel

Beira Baixa (Sul)

Sobral de Monte Agrago
Oliveira de Azeméis

Elvas

Azambuja

Beja e Mértola

Lafées

Vila Franca de Xira

Fornos de Algodres
Barcelos

Entre Tejo e Sado

do Alto Guadiana

Borba

Satdo e Vila Nova de Paiva
Oliveira do Bairro
Armamar e Moimenta da Beira
Guarda e Celorico da Beira
Estremoz

Cartaxo

Evora

Aljustrel e Almodovar
Guimaraes

do Norte Alentejano
Tramagal

Terras de Miranda do Douro
Santo Tirso

Albufeira

Oliveira do Hospital
Estarreja

Vale de Cambra

de Albergaria e Sever
Beira Centro

Anadia

Mogadouro e Vimioso
Serras de Ansiao

Tarouca

Paredes

Pernes

Vila Nova de Tazém
Alcanhoes

Campo Maior

Vila Verde e Terras do Bouro
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2007 2006
6.323.215 6.264.445
6.315.595 5.982.865
6.202.155 6.001.715
5.951.935 5.703.010
5.772.410 5.392.585
5.362.220 4.539.110
5.337.165 5.353.155
5.272.120 4.828.515
5.189.775 3.955.200
5.160.140 4.761.365
5.103.485 4.255.615
5.063.665 5.009.035
4.798.725 4.867.260
4.764.715 4.986.985
4.752.546 4.711.991
4.598.740 4.326.600
4.479.570 4.551.255
4.184.750 3.934.780
4.137.525 3.783.775
4.088.375 3.822.680
4.069.530 3.865.870
3.903.995 3.664.840
3.856.135 3.869.710
3.705.395 3.440.595
3.683.840 3.672.150
3.529.255 3.500.405
3.420.465 3.637.095
3.317.570 3.302.215
3.200.075 3.079.450
3.172.480 2.783.565
3.135.960 2.835.340
3.112.800 3.070.935
3.100.950 2.845.915
3.084.480 3.040.215
2.987.280 2.717.340
2.937.505 2.858.875
2.934.030 2.848.700
2.918.305 2.629.710
2.893.280 2.763.950
2.875.595 2.589.525
2.728.815 2.441.850
2.721.100 3.041.750
2.702.470 2.096.230
2.694.065 2.372.485
2.674.135 2.371.085
2.625.460 2.435.705
2.534.025 2.522.630
2.492.140 1.800.585
2.420.725 2.270.250
2.323.015 2.133.335
2.263.595 1.936.525
2.228.510 2.099.260
2.191.100 2.151.870
2.180.045 2.095.895
1.855.055 1.851.490
1.641.275 1.619.410
1.605.200 1.600.850
1.589.535 1.349.150
680.707.181 636.745.856
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29.

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a estrutura accionista do GCA encontra-se distribuida por
milhares de subscritores de titulos de capital nas Caixas Agricolas, ndo existindo detentores de
capital com participagao superior a 0,1%.

RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS
Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, as rubricas de reservas e resultados transitados tém a seguinte
composicao:
2007 2006
Reservas de reavaliacdo:
Reservas resultantes da valorizagéo ao justo valor:
De activos financeiros disponiveis para venda:
Valias potenciais 16.659.256 25.329.817
Impostos diferidos (4.389.712) (6.687.411)
12.269.544 18.642.406
Reservas de reavaliagdo do imobilizado 8.538.295 8.538.295
20.807.839 27.180.701
Outras reservas 218.795.993 201.913.609
Resultados transitados (178.042.401) (208.644.662 )
40.753.592 (6.731.053)
Lucro do exercicio (Nota 30) 120.245.751 88.736.639
181.807.182 109.186.287
Reserva legal

A reserva legal destina-se a cobrir eventuais perdas do exercicio. Nos termos do artigo 33° dos
estatutos das Caixas a reserva legal é anualmente creditada com 20% dos excedentes anuais
liquidos e quaisquer outras prestacdes das associadas para o mesmo fim, até que o seu montante
seja igual ao capital.

Reserva para formacédo e educacao cooperativa

A reserva para formagao e educagao cooperativa, destina-se a financiar despesas com programas de
formagao técnica, cultural e cooperativa das associadas, dirigentes e empregados na Caixa Central, é
reforcada no maximo com 2,5% dos excedentes anuais liquidos e ainda as importancias que, a
qualquer titulo, forem obtidas para aquela finalidade.

Reserva para mutualismo

A reserva para mutualismo, destina-se a custear acg¢des de entreajuda e auxilio matuo de que
caregam associadas ou empregados, sendo creditada, no maximo, com 2,5% dos excedentes anuais
liquidos.
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30. LUCRO CONSOLIDADO

Nos exercicios de 2007 e 2006, a determinagdo do lucro consolidado pode ser resumida como se

segue:
2007
Lucro do exercicio das Caixas de Crédito Agricola Matuo M 100.976.067
Lucro do exercicio da Caixa Central de Crédito Agricola Mdtuo, CRL 10.764.029
111.740.096
Resultados das CCAMs alvo de fusdes no exercicio 1.659.789
Impacto no resultado liquido da reconciliagao entre saldos comuns no SICAM (69.847)
Resultado liquido do SICAM 113.330.038
Resultado liquido das restantes empresas do Grupo:
CCCAM SGPS Unipessoal Lda 11.101
FII CA Patriménio Crescente 2.141.589
FENACAM - Faederacao Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mdtuo FCRL 170.082
Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobilidrio
S.A. 423.191
Crédito Agricola Consult - Acessoria Financeira e de Gestdo S.A. 94.083
Crédito Agricola Informaética - Servigos de Informatica S.A. 28.573
FIl CA Imobiliario (509.361)
Crédito Agricola SGPS S.A. 938.144
Rural Rent - Comércio e Aluguer de Veiculos Automéveis S.A. (40.228)
Agrocapital - Sociedade de Capital de Risco S.A. 128.066
Crédito Agricola Vida, Companhia de Seguros S.A. 4.418.408
Crédito Agricola Seguros — Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A. 4.206.423
12.010.071
Resultados da aplicagéo da equivaléncia patrimonial a empresas associadas:
FCR InovCapital Global 2 1.471.434
FIQ Central FRIE (602)
FIQ Agrocapital 1 (3.738)
1.467.094
Anulacéo de mais e menos valias potenciais do FIl CA Patriménio Crescente
registadas nas contas individuais das empresas do Grupo:
Crédito Agricola Seguros — Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A. (111.037)
Ajustamentos de relagdes intragrupo e anulagdes de saldos comuns:
Resultado da anulagdo das mais valias da Caixa Central, obtidas na venda
das seguradoras a Credito Agricola SGPS (6.791.862)
Resultado do ajustamento das amortizages dos iméveis da Caixa Central
adquiridos pelo FIl CA Patriménio Crescente (428.378)
Anulagdo da amortizagdes do exercicio dos activos intangiveis da CA Servigos
considerados como néo ilegiveis ao abrigo dos IAS/IFRS 2.547.471
Outros ajustamentos de consolidagao (421.589)
(5.094.358)
121.712.845
Resultados atribuivel a interesses minoritarios (1.068.516)
Lucro consolidado do exercicio do Grupo Crédito Agricola 120.245.751

) Este valor resulta da soma do Resultado liquido de todas as Caixas pertencentes ao SICAM.
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2006

Lucro do exercicio das Caixas de Crédito Agricola Matuo o 85.567.209
Lucro do exercicio das Caixa Central de Crédito Agricola Matuo 10.573.923
96.141.132
Impacto no resultado liquido da reconciliagao entre saldos comuns no SICAM (564.420)
Resultado liquido do SICAM 95.576.712
Resultado liquido das restantes empresas do Grupo:
CCCAM SGPS Unipessoal Lda (26.732)
FIl CA Patrmonio Crescente 1.530.658
FENACAM - Faederagdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mdtuo FCRL (10.654)
Crédito Agricola Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario S.A. 424.301
Creédito Agricola Consult - Acessoria Financeira e de Gestao S.A. 93.121
Creédito Agricola Informatica - Servigos de Informatica S.A. 17.233
FIl CA Imobiliario (65.812)
Creédito Agricola SGPS S .A. (6.271)
Rural Rent - Comércio e Aluguer de Veiculos Automoveis S.A. (38.337)
Agrocapital - Sociedade de Capital de Risco S.A. (56.904)
Crédito Agricola Dealer 303.415
Crédito Agricola Vida, Companhia de Seguros S.A. 6.312.899
Crédito Agricola Seguros — Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A. 3.763.414
12.240.331
Resultados da aplicag@o da equivaléncia patrimonial a empresas associadas (508.389)
Anulagao da reposigao de provisdes que as Caixas haviam contabilizado
para as participagdes em entidades do Grupo (19.864.965)
Anulagao da amortizagbes do exercicio dos activos tangiveis e intangiveis considerados
como nao ilegiveis ao abrigo dos IAS/IFRS 3.592.648
Resultado do ajustamento das amortizagdes dos iméveis da Caixa Central adquiridos
pelo Fll CA Patriménio Crescente (509.603)
Interesses minoritarios (744.159)
Qutros ajustamentos de consolidagao (1.045.936)
(19.080.404)
Lucro consolidado do exercicio do Grupo Crédito Agricola 88.736.639

) Este valor resulta da soma do Resultado liquido de todas as Caixas pertencentes ao SICAM.
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31. INTERESSES MINORITARIOS

O valor das participagdes de terceiros em empresas do Grupo, em 2007 e 2006, tem a seguinte
distribuigao por entidade:

2007 2006

Demonstragao Demonstragao

Balanco dos resultados Balanco dos resultados
Crédito Agricola Informatica 27.201 (156) 27.045 (94)
Fenacam 991 (51) 951 3
Agrocapital SCR 263.126 (42.689) 220.632 18.966
FIl Patriménio Crescente 23.947.772 (913.602) 18.801.045 (661.397)
Crédito Agricola Vida 29.075 (2.651) 16.642 (3.788)
Crédito Agricola Seguros 610.035 (109.367) 497.737 (97.849)
24.878.200 (1.068.516) 19.564.052 (744.159)

O movimento nos interesses minoritarios durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007
apresenta-se de seguida:

Interesses minoritarios em 31 de Dezembro de 2006 19.564.052
Resultado liquido do exercicio atribuivel a interesses minoritarios:

Fll Patriménio Crescente 913.602

Crédito Agricola Seguros 109.367

Agrocapital SCR 42.689

Outros 2.623

1.068.516

Diminuicao da participagao detida no Fll Patriménio Crescente 4.233.125
Aumento dos capitais préprios das seguradoras por

variagao da reserva de justo valor 12.713
Outros (206)
Interesses minoritarios em 31 de Dezembro de 2007 24.878.200
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32.

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

Juros de disponibilidades em bancos centrais

Juros de disponibilidades em outras instituicbes de crédito:
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no pais

Disponibilidades sobre instituicbes de crédito no estrangeiro

Juros de aplicagdes em instituicdes de crédito:
Aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro
Aplicagbes em instituicdes de crédito no pais

Juros de crédito a clientes:
Empréstimos
Habitagao
Créditos em conta corrente
Descobertos em depdsitos a ordem
Papel comercial
Outros

Juros de crédito vencido

Juros de outros activos financeiros avaliados ao
justo valor através de resultados

Juros de activos financeiros detidos para venda

Juros de activos financeiros detidos para negociagao

Juros de investimentos detidos até a maturidade

Juros do Fundo de pensdes (Nota 46)

Outros juros e rendimentos similares

33. JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

Juros de recursos de clientes e outros empréstimos

Juros de recursos de outras instituicoes de crédito

Desconto das operagdes sobre obrigagdes no
mercado de capitais

Juros de passivos subordinados

Fundo de pensodes (Nota 46)

Outros juros e encargos similares
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007 006
5.859.770 4.540.890
398.785 203.888
99.919 70.788
498.704 274.676
41.277.697 21.673.965
13.493.421 6.733.420
54.771.118 28.407.385
272.513.210 293.691.575
99.681.590 1.905.032
44.198.322 39.753.811
12.351.023 11.972.063
16.691.348 11.359.551
44.602.210 68.098.709
490.037.703 426.780.741
21.947.489 21.359.027
9.905.957 5.397.943
24.074.491 36.230.800
693.717 250.131
19.873.959 20.097.444
508.609 504.645
118.276 484.986
77.122.498 84.324.976
628.289.793 544.328.668
007 2006
203.823.215 149.997.571
9.435.197 5.495.870
5.233.623 9.431.187
4.381.562 3.552.586
861.187 778.344
10.377 54.452
223.745.161 169.310.010
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34. RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

Activos financeiros disponiveis para venda:
Emitidos por residentes

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, esta rubrica refere-se a dividendos recebidos de instrumentos

007

3.411.930

de capital constantes nas carteiras de titulos da CA Vida e da CA Seguros.

35. RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

Por garantias prestadas
Garantias e avales
Créditos documentarios abertos
Qutras

Por compromissos assumidos perante terceiros
Compromissos irrevogaveis
Linhas de crédito irrevogéaveis
Compromissos revogaveis

Por servicos prestados

Operacgoes de crédito

Qutras operagdes de crédito
Transferéncia de valores
Cobranca de valores
Deposito e guarda de valores
Administracéo de valores
Anuidades
Gestao de cartbes e de organismos
de investimento colectivo

Por operacdes realizadas por conta de terceiros
Sobre titulos
Em operagdes de Bolsa
Em operacdes fora de Bolsa
Qutras operacoes realizadas por conta de terceiros

Outras comissoes recebidas
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006

1.105.471

2007 2006
5.887.423 5.464.760
293.006 249.427
3.004 976
6.183.433 5.715.163
2.281.721 1.002.755
- 2.137
2.281.721 1.004.892
16.013.034 16.652.879
2.864.125 594.023
1.213.277 763.646
456.643 1.078.642
1.132 5.568
2.731.470 3.480.517
2.474.489 2.915.015
25.754.170 25.490.290
19.266 1.666.921
- 353.583
157.705 483.214
176.971 2.503.718
51.774.950 59.808.988
86.171.245 94.523.051
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36. ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

2007 2006

Por garantias recebidas 27.537 1.345
Por servigos bancarios prestados por terceiros

Deposito e guarda de valores 1.034.776 543.059

Cobranca de valores 53.582 52.720

Administracéo de valores 85.534 18.884

Comissoes de intermediacao 7.917 -

Outros 3.304.309 3.527.834
Por operacdes realizadas por terceiros 162.884 494.090
Outras comissdes pagas 5.301.385 5.363.792

9.977.924 10.001.724

37. RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE
RESULTADOS

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

2007
Ganhos Perdas Liquido
Activos
Activos financeiros detidos para negociagéo:
Titulos 4.880.922 (6.433.801) (1.552.879)
Derivados de negociagao 6.644.361 (6.035.143) 609.218
Outros activos financ. ao justo valor através de resultados 780.942 (1.839.970) (1.059.028)
12.306.225 (14.308.914) (2.002.689)
2006
Ganhos Perdas Liguido
Activos
Activos financeiros detidos para negociagao:
Titulos 1.114.458 (432.385) 682.073
Derivados de negociacao 4.904.707 (2.621.509) 2.283.198
Outros activos financ. ao justo valor através de resultados 152.250 (2.178.484) (2.026.234)
6.171.415 (5.232.378) 939.037
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38. RESULTADOS DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
Instrumentos de capital
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
Instrumentos de capital

39. RESULTADOS DE REAVALIACAO CAMBIAL

Esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

Operagdes cambiais a vista
Operacdes cambiais a prazo

40. RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

Resultados em activos nao financeiros
Activos ndo correntes detidos para venda
Outros activos tangiveis
QOutros activos nao financeiros
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2007 2006
(11.541.536)  (1.656.196 )
4.813.834 (308.054 )
(113.177) (533.510)
(343.228)  (1.200.455)
(7.184.107) (3.698.215)
007 006
1.026.869 816.228
- 16.173
1.026.869 832.401
2007 2006
(2.296.438)  1.436.889
134.661 16.971
73 9.042
(2.161.704)  1.462.902
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49,

OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Estas rubricas tém a seguinte composicéo:

Outros rendimentos de exploracio
Rendas de locagéo operacional
Reembolso de despesas
Recuperacéao de créditos, juros e despesas
Recuperacgao de créditos incobraveis
Recuperagéo de juros e despesas de crédito vencido
Rendimentos da prestacao de servigos diversos
Ganhos relativos a anos anteriores
Mais-valia obtida na venda da CA Dealer (Notas 1 e 5)
Outros

Outros encargos de exploracéo

Quotizagdes e donativos

Contribuigbes para o Fundo de Garantia do
Crédito Agricola Mutuo

Outros impostos

Falhas na gestao e execugao de procedimentos

Outros encargos e gastos operacionais relativos

a exercicios anteriores
Custos de exploragdo de seguros
Outros encargos e gastos operacionais
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(22.050.758 )

(6.536.738)

007 006
1.742.230 459.909
2.479.255 2.999.048

17.350.670 3.049.061
11.348.606 11.000.357
6.876.504 4.375.334
1.414.035 3.160.448
6.056.500 -
24.488.476  15.126.960
71.756.276  40.171.117
(2.407.757)  (1.914.243)
(13.924.232) (13.774.550)
(2.744.418)  (1.563.388)
(157.913) (112.439)
(796.832) (11.133.699)

(20.776.807 )
(12.411.124)

(48.618.648)

23.137.628

(21.515.133)
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42. MARGEM TECNICA DA ACTIVIDADE DE SEGUROS

Nos exercicios de 2007 e 2006, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Prémios liquidos de resseguro
Ramo vida
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido

Ramos nao vida
Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido

Custos com sinistros
Montantes pagos
Montantes brutos
Parte dos resseguradores
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2007 2006
140.995.557  146.807.351
(7.917.737)  (7.947.333)
133.077.820  138.860.018
68.515.862  146.807.351
(10.722.027)  (7.947.333)
57.793.835 56.195.453
190.871.655  195.055.471
84.350.042 57.364.977
(7.956.110)  (4.333.327)
76.393.932 53.031.650
114.477.723  142.023.821
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43.

CUSTOS COM O PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Salarios e vencimentos
Empregados
Orgaos de Gestao e Fiscalizagao
Encargos sociais obrigatérios
Fundos de Pensbes (Nota 46):
Custo do servigo corrente
Acréscimos de responsabilidades resultantes de
reformas antecipadas
Encargos relativos a remuneragoes:
Seguranga Social
SAMS
Outros
QOutros encargos sociais obrigatoérios
Encargos sociais facultativos
Outros custos com pessoal:
Indemnizagbes contratuais
Qutros

2007 2006
119.227.432  107.316.127
9.075.140 8.386.277
753.934 701.239
161.459 -
21.741.959 19.869.439
6.358.394 5.377.218
21 17.641
1.001.443 1.657.245
33.545 191.188
306.601 587.586
1.887.545 3.271.419
160.547.473  147.375.379

O niimero médio de colaboradores do GCA em 2007 e 2006 apresenta a seguinte composi¢ao:

Direcgao

Chefias e geréncia
Quadros técnicos
Administrativos
QOutros
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2007

135
816
2.104
841
289

2006

164
771
1.995
909
310
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44. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2007 2006
Com fornecimentos:
Agua energia e combustiveis 5.364.533 4.540.749
Material de consumo corrente 2.424 121 3.173.446
Material de higiene e limpeza 320.808 500.081
Publicagbes 175.030 154.936
Material para assisténcia e reparagéao 95.740 102.153
Outros fornecimentos de terceiros 1.886.380 1.430.275
10.266.612 9.901.640
Com servigos:
Comunicacoes 12.852.903 14.121.043
Conservacao e reparagao 10.098.924 11.720.100
Publicidade e edicao de publicactes 8.636.689 7.476.966
Deslocacbes, estadas e despesas de representacao 5.255.067 4.876.154
Rendas e alugueres 3.920.256 3.280.731
Transportes 1.281.685 994.154
Seguros 2.979.402 2.896.263
Formacgéo de pessoal 854.922 1.116.454
Servigos especializados:

Informatica 6.785.739 2.110.649
Avencas e honorérios 6.592.339 6.326.955
Judiciais, contencioso e notariado 2.920.719 3.046.175
Seguranga e vigilancia 1.119.882 943.336
Informacdes 1.029.331 518.491
Mé&o de obra eventual 349.570 227.805
Bancos de dados 103.017 162.835

QOutros servigcos especializados:
Servigos multibanco 5.519.018 4.300.133
Avaliadores externos 516.143 306.311
QOutros servigos de terceiros 13.191.816 17.906.031
84.007.422 82.330.586
94.274.034 92.232.226

45. ENTIDADES RELACIONADAS

Em 31 de Dezembro de 2007 o montante de créditos concedidos a membros dos 6rgdos sociais
relativos a noventa Caixas Agricolas que integram o Grupo Crédito Agricola ascende a 4.231.990
Euros.
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46. PENSOES DE REFORMA

Para determinagao das responsabilidades por servigcos passados do Grupo Crédito Agricola relativas
a empregados no activo e aos ja reformados foram efectuados estudos actuariais pela Companhia de
Seguros Crédito Agricola Vida, S.A. (entidade do Grupo Crédito Agricola).

Os pressupostos utilizados a 31 de Dezembro de 2007 e 2006 foram os seguintes:

NCA’s NCA's PCSB
(31/12/2007) (1/1/2006) (31/12/2006)

Pressupostos financeiros:
Taxa de desconto 5,25% 4,50% 6%
Taxa de rendimento 4,50% 4,50% 6%
Taxa de crescimento dos salarios e outros 3% 3% 3%
beneficios
Taxa de crescimento das pensdes 2% 2% 2%
p £f
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 TV 73/77
Tabua de invalidez EVK 80 EVK 80 EVK 80
Idade de reforma 65 65 65
Método de avaliagdo “Projected Unit “Projected Unit “Projected Unit

Credit” Credit” Credit”

As responsabilidades com pensdes de reforma em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, assim como a
respectiva cobertura, apresentam o seguinte detalhe:

2007 2006

Estimativa das responsabilidades

por servigos passados 27.656.595 18.682.560
Contribuicées dos empregados 854.439 1.579.141
Total de responsabilidades (Nota 20) 28.511.034 20.261.701
Cobertura das responsabilidades:
. Valor patrimonial do Fundo (Nota 20) 29.024.305 12.348.781
Valor financiado em excesso / (insuficiéncia) 513.271 (7.912.920)

As responsabilidades por servigos passados em 31 de Dezembro de 2007 decompdem-se como

segue:

Trabalhadores no activo e ex-trabalhadores 18.817.049
Licengas sem vencimento 48.368
Pré-reformados 340.435
Pensbes em pagamento 8.450.743

Relatério e Contas 2007 — Consolidado Pagina 228



As responsabilidades com pensdes de reforma em 1 de Janeiro de 2006, assumindo 0s novos
pressupostos, assim como a respectiva cobertura, apresentam o seguinte detalhe:

Estimativa das responsabilidades por servigos passados:

. Responsabilidades em PCSB 11.116.532
Alteragao de pressupostos na adopgéao do IAS 19 7.183.917
Responsabilidades IAS 19 18.300.449
Cobertura das responsabilidades:

. Valor patrimonial do Fundo 12.392.815
Valor nao financiado (5.907.634)

O Fundo de Pensdes do SICAM engloba as Caixas de Crédito Agricola Matuo de Leiria, Torres
Vedras e Mafra. No entanto, estas ndo fazem parte do perimetro de consolidagédo do Grupo Crédito
Agricola. As responsabilidades do Grupo Crédito Agricola apuradas nos termos do IAS 19, e a
respectiva quota-parte no valor do Fundo em 1 de Janeiro de 2006, decompdem-se como segue:

Responsabilidades IAS 19 16.885.418
Cobertura das responsabilidades:

. Valor patrimonial do Fundo 11.434.575
Valor nao financiado (5.450.843)

O valor nao financiado corresponde ao aumento das responsabilidades decorrente da alteracdo da
tabua de mortalidade e da adopgdo de novos pressupostos financeiros, que foi registado em
resultados transitados (Nota 4).

De acordo com o IAS 19, o custo do exercicio relativo a pensdes inclui 0 encargo com 0s servigos
correntes e 0 custo dos juros, deduzido do rendimento esperado. No exercicio de 2007 e 2006, os
custos com pensdes tém a seguinte composigao:

2007 2006
Custo do servigco corrente (Nota 43) 753.934 701.239
Custo dos juros (Nota 33) 861.187 778.344
Rendimento esperado dos activos do Fundo (Nota 32) (508.609) (504.645)
Acréscimos de responsabilidades resultantes de
reformas antecipadas (Nota 43) 161.459 -
Acréscimo anual de responsabilidades 1.267.971 974.938
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Os ganhos e perdas decorrentes de diferengas entre 0s pressupostos actuariais e financeiros
utilizados e os valores efectivamente verificados no que se refere as responsabilidades e ao
rendimento esperado dos fundos de pensbes, bem como os resultantes de alteragbes de
pressupostos actuariais, sao diferidos numa rubrica de activo ou passivo (“corredor”), até ao limite de
10% do valor actual das responsabilidades por servicos passados ou do valor dos fundos de
pensdes, dos dois o maior, reportados ao final do ano corrente. Caso os ganhos e perdas actuariais
excedam o valor do corredor, deverda ser reconhecido em resultados, no minimo, um montante
correspondente ao referido excesso dividido pelo diferencial entre a idade média dos colaboradores
no activo e a idade normal de reforma considerada no estudo actuarial.

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a decomposi¢ao do corredor é a seguinte:

2007 006
Corredor 2.225.755 1.866.256
Ganhos e perdas actuariais
Desvio financeiro 221.987 171.579
Desvio actuarial 7.847.767 1.694.677
8.069.754 1.866.256
Desvios incluidos no corredor (Nota 20)
Desvio financeiro 128.468 171.579
Desvio actuarial 2.097.287 1.694.677
2.225.755 1.866.256
Desvios fora do corredor (Nota 20)
Desvio financeiro 93.519 -
Desvio actuarial 5.750.480 -
5.843.999 -
Amortizacdo em 2007:
Desvio financeiro (4.217 ) -
Desvio actuarial (252.342 ) -
(256.559 ) -
5.587.440
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O movimento ocorrido no valor das responsabilidades durante os exercicios de 2006 e 2007 foi o
seguinte:

Responsabilidades em 1 de Janeiro de 2006 16.885.418
Custo do servigo corrente 701.239
Custo dos juros 778.344
Ganhos e perdas actuariais 957.736
Pensbes pagas (640.177 )
Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2006 (IAS) 18.682.560
Custo do servigo corrente 753.934
Custo dos juros 861.187
Ganhos e perdas actuariais 7.847.767
Pensdes pagas (650.312 )
Acréscimos de responsabilidades resultantes de

reformas antecipadas 161.459
Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2007 27.656.595

Os desvios actuariais em 2007 foram originados pela alteragcéo a lei da Seguranga Social em que a
comparticipagdo do Grupo Crédito Agricola aumentou.

O movimento no Fundo de Pensdes durante o exercicio de 2006 e 2007 foi o seguinte:

Valor patrimonial em 1 de Janeiro de 2006 11.434.575
Contribuicoes efectuadas 1.231.355
Rendimento liquido do Fundo 333.166
Pensdes pagas (650.315)
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2006 12.348.781
Contribuigdes do Grupo Crédito Agricola 16.184.778
Contribuigdes dos empregados 854.439
Rendimento liquido do Fundo 286.619
Pensdes pagas (650.312)
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2007 29.024.305

Tal como referido anteriormente, o Fundo de Pensbdes do SICAM engloba as Caixas de Crédito
Agricola Mutuo de Leiria, Torres Vedras e Mafra, no entanto, estas nao fazem parte do perimetro de
consolidagao do Grupo Crédito Agricola. No exercicio de 2007, a quota-parte no valor do fundo e as
responsabilidades por servicos passados ascendem a 2.302.745 Euros e 2.268.523 Euros,
respectivamente.
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Adicionalmente, o Grupo Crédito Agricola assumiu 0 compromisso de comparticipagdo dos encargos
com salde (SAMS) e prémio de antiguidade dos colaboradores (Nota 26). Em 31 de Dezembro de

2007 e 2006, as responsabilidades sdo como seguem:

Encargos com saude (SAMS):

. Trabalhadores no activo e ex-trabalhadores
. Pensdes em pagamento

. Licencas sem vencimento

. Pré-reformados

Total de responsabilidades com saude (Nota 26)

Prémio de antiguidade:
. Trabalhadores no activo e ex-trabalhadores
. Licencas sem vencimento

Total de responsabilidades com prémio de antiguidade (Nota 26)
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2007 2006
17.526.166 20.522.929
2.860.095 2.679.851
185.257 191.386
270.644 301.001
20.842.162 23.695.167

2007 2006
15.968.246 15.974.023
172.660 135.239
16.140.906 16.109.262
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47. DIVULGACOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Risco de Mercado

O risco de mercado reflecte perdas eventuais resultantes de uma alteragdo adversa do valor de
mercado de um instrumento financeiro como consequéncia da variagdo, nomeadamente, de taxas de
juro, taxas de cambio, pregos de acgdes, pregcos de mercadorias, spreads de crédito ou outras
variaveis equivalentes.

As regras de gestdo do risco de mercado estabelecidas pelo Departamento Financeiro do Caixa
Central para cada carteira, incluem limites de risco de mercado e ainda limites quanto a exposicédo a
risco de crédito e de liquidez, rentabilidade exigida, tipos de instrumentos autorizados e niveis de
perdas maximas admissiveis.

De modo a mitigar os riscos associados a uma avaliagdo dos riscos incorridos, encontra-se
implementada uma politica de segregagao de fungdes entre a execugao das operagdes de mercado e
o controlo do risco incorrido a cada momento decorrente das mesmas.

Eventuais operacdes de cobertura podem ser propostas tanto pelos gestores das carteiras como
pelos responsaveis pelo controlo do risco, tendo em conta os limites de risco e os instrumentos
autorizados.

A carteira de titulos da CA Vida é gerida na sua totalidade pela CA Gest, estando definido um
benchmark de investimento de acordo com o risco que se pretende assumir e a rentabilidade
desejada. A referida carteira é valorizada mensalmente com base em relatérios enviados pela CA
Gest. No que respeita a gestao do risco de crédito e de mercado da carteira de titulos, a CA Vida
efectua os seguintes controlos:

- Sao mantidos contactos permanentes com a CA Gest, no sentido de se avaliar a evolugao da
carteira;

- Periodicamente, sao elaborados relatérios de analise de risco pela CA Gest, sendo efectuado a
respectiva andlise; e

- Sao realizadas reunides trimestrais com a CA Gest e, sempre que necessario, redefine-se o perfil
de risco associado, embora sempre numa éptica conservadora.

Risco Cambial

O risco cambial surge como consequéncia de variagdes nas taxas de cambio das moedas, sempre
que existem “posicdes abertas” nessas mesmas moedas.

O controlo e a avaliagdo do risco cambial sdo efectuados diariamente a nivel individual, para cada
uma das Sucursais e a nivel consolidado. Sdo calculados valores e cumprimento de limites em
termos posigao aberta total.

A gestdo do risco cambial encontra-se centralizada, sendo responsabilidade do Departamento
Financeiro sob enquadramento de limites aprovados pelo Conselho de Administracdo Executivo.

O Grupo Crédito Agricola apresenta uma reduzida exposigéo a este tipo de risco. Efectivamente, o

perfil definido para o risco cambial é bastante conservador e é consubstanciado na politica de cobertura
seguida.
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Risco de Taxa de Juro

O Grupo Crédito Agricola incorre em risco de taxa de juro sempre que, no desenvolvimento da sua
actividade, contrata operagées com fluxos financeiros futuros cujo valor presente é sensivel a
variagdes das taxas de juro.

O risco de taxa de juro agregado suportado deriva de diversos factores, nomeadamente:

- Diferentes prazos de vencimento ou revisdo das taxas dos activos, passivos e elementos
extrapatrimoniais (risco de repricing);

Alteracoes da inclinagdo da curva de taxas de juro (risco de curva);

- Variagbes assimétricas das diversas curvas de mercado que afectam as distintas massas
patrimoniais e extrapatrimoniais (risco de base); e

Existéncia de opgbes explicitas ou implicitas em muitos produtos bancarios (risco de opcao).

A politica de gestao do risco de taxa de juro é definida e monitorizada pelo Comité de Activos e
Passivos (ALCO).

O Departamento Financeiro da Caixa Central avalia mensalmente a sua exposicao a este tipo de
risco com recurso a uma metodologia baseada no agrupamento dos diversos activos e passivos
sensiveis em intervalos temporais de acordo com as respectivas datas de revisdo de taxa. Para cada
intervalo sé@o calculados os cash flows activos e passivos apurando-se o correspondente gap sensivel
ao risco de taxa de juro. Procede-se entdo a avaliagdo do impacto dos gaps mencionados sobre a
evolugdo da margem financeira e sobre o valor econémico da entidade em diversos cendrios de
evolugdo das taxas de juro.

A relagdo risco/ rentabilidade encontra-se enquadrada por limites definidos e monitorizados
mensalmente pelo ALCO ao nivel da exposicdo da margem financeira e do valor econémico a
variagdes adversas das taxas de juro.

No caso da CA Vida, este risco € monitorizado de forma diaria pela CA Gest, sendo observado o
diferencial entre 0 montante de activos e de passivos que irdo estar sujeitos a refixagdo de taxa de
juro com base em intervalos temporais pré-definidos. A CA Gest podera efectuar a venda de futuros
sobre taxas de juro, com o objectivo estrito de realizar a cobertura do risco de variagao do patriménio,
mediante a autorizagdo prévia da CA Vida. A utilizagcdo de futuros, contempla apenas contratos
transaccionaveis em bolsa ou mercados regulamentados.

Em 31 de Dezembro de 2007 a exposigao ao risco de taxa de juro pode ser resumida como se segue
(valores em milhares de Euros):
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Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Activos financeiros detidos para negociagdo

Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Activos financeiros disponiveis para venda

Aplicagdes em instituicdes de crédito

Crédito a clientes (saldo bruto)

Investimentos a deter até a maturidade

Passivo

Recursos de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Instrumentos representativos de capital
Outros passivos subordinados

Futuros sobre taxa de juro (equivalentes a passivo)

Exposigao liquida

Sujeito arisco

Nao sujeito a
risco de taxa de

Taxa Fixa Taxa Variavel de taxa de juro juro Indeterminado Total
754.337 754.337 - 754.337
- 17.339 17.339 118.735 136.074
4.182 9 4.191 925 5.116
309.282 2.092 311.374 12.460 - 323.834
449.125 46.233 495.358 155.259 48.926 699.543
1.061.940 14.419 1.076.359 9.949 13.797 1.100.105
2.058.480 5.080.559 7.139.039 249.480 - 7.388.519
238.822 238.822 11.315 84.320 334.457
4.121.831 5.914.988 10.036.819 558.123 147.043 10.741.985
11.075 11.075 427 79 11.581
8.789.515 1.762 8.791.277 330.148 174 9.121.599
- 41.448 41.448 - - 41.448
- 92.496 92.496 - 114.106 206.602
8.800.590 135.706 8.936.296 330.575 114.359 9.381.230
210.667 210.667 210.667
(4.889.426) 5.779.282 889.856 227.548 32.684 1.150.088

Em 31 de Dezembro de 2007 o desenvolvimento dos instrumentos financeiros com exposi¢éo a risco
de taxa de juro em fungao da sua maturidade ou data de refixagdo é apresentado no quadro seguinte
(valores em milhares de Euros):

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Di: ibili em outras ir de crédito

Activos financeiros detidos para negociagao

Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Activos financeiros disponiveis para venda

Aplicagbes em instituicdes de crédito

Crédito a clientes (saldo bruto)

Investimentos a deter até a maturidade

Passivo

Recursos de outras instituigdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Instrumentos representativos de capital
Outros passivos subordinados

Derivados
Futuros sobre taxa de juro (equivalentes a passivo)

Exposi¢éao liquida

Datas de Refixagdo/Datas de Maturidade

R De 3 meses a Mais de 5 Nao sujeito a risco

A vista Até 3 meses 1ano De1a3anos De3abanos anos Subtotal de taxa de juro Indetermnado Total
589.963 164.374 754.337 - 754.337
17.339 - - - - 17.339 118.735 136.074
1.702 1.462 273 754 4.191 925 - 5116
55.761 186.533 50.625 16.363 309.282 12.460 2092 323.834
9.866 38.556 119.305 94.558 273.763 536.048 155.259 8236 699.543
3935 1.056.581 29.003 47 256 314 1.090.136 9.949 20 1.100.105
72420 3.656.739 2.309.338 351.622 197.618 551.302 7.139.039 249.480 7.388519
- - 65.276 111.550 73.219 68.500 318.545 11.315 4.597 334.457
683.657 4.889.262 2.499.396 769.330 416.276 910.996 10.168.917 558.123 14.945 10.741.985
- 3.575 4.500 3.000 - - 11.075 427 79 11.581
2.373.297 3.478.276 2431.167 473.431 25.195 10.020 8.791.386 330.148 65 9.121.599
- - - - - - - 41.448 - 41448
- - 12.392 63.334 56.043 72.963 204.732 - 1.870 206.602
2.373.297 3.481.851 2.448.059 539.765 81.238 82.983 9.007.193 372.023 2014 9.381.230
174.178 31.539 4.950 210.667 210667
(1.689.640) 1.407.411 51.337 55.387 303.499 823.063 951.057 186.100 12.931 1.150.088

Considerando os valores apurados, os quadros anteriores apresentam uma exposi¢cao ao risco de
taxa de juro, tanto da margem financeira como do valor econémico do capital, pouco significativa.
Este risco mede o impacto de uma variagdo das taxas de juro, positiva ou negativa, sobre os
referidos indicadores em fungéo da exposigéo liquida nos diversos intervalos temporais.

Apresenta-se de seguida a analise de sensibilidade para o risco de taxa de juro a que o GCA se
encontra exposto em 31 de Dezembro de 2007, efectuada a partir da simulagdo, nos activos e
passivos sensiveis, da variagao até 200 pontos base na taxa de referéncia, incluindo o impacto na
margem financeira (valores em milhares de Euros):
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Impacto resultante da variagao da taxa de juro de referéncia

200 bp 100 bp 50 bp +50 bp +100 bp +200 bp

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 77 395 200 (203) (410) (831)
Outros activos financeiros valorizados ao justo valor 12.269 6.021 2.983 (2.929) (5.806) (11.408)
através de resultados
Activos Financeiros disponiveis para venda 63.937 30.337 14.783 (14.050) (27.406) (52.177)
Aplicagdes em instituicdes de crédito 2171 1.077 536 (532) (1.060) (2.102)
Crédito a clientes 51.534 24.712 12.721 (11.660) (22.898) (44.224)
Investimentos detidos até a maturidade 17.472 8.508 4.199 (4.092) (8.082) (15.767)
Outros Activos 204 100 49 (48) (95) (187)

148.357 71.150 35.470 (33.515) (65.757) (126.696)
Passivos
Recursos de outras instituigdes de crédito 32 65 32 (32) (63) (125)
Recursos de clientes e outros empréstimos 52.921 26.140 12.991 (12.838) (25.525) (50.459)
Outros passivos subordinados 1.250 628 315 (316) (633) (1.271)

54.203 26.833 13.338 (13.186) (26.221) (51.855)

Derivados
Futuros sobre Taxa de juro (equivalentes a passivo) (9.630) (4.721) (2.337) 2.293 4.542 8.916
Impacto na margem financeira 84.523 39.597 19.794 (18.036) (34.994) (65.925)

Risco de Liquidez

O risco de liquidez estd associado a potencial incapacidade do GCA financiar o seu activo
satisfazendo nas datas contratadas todas as responsabilidades exigiveis.

A politica de gestéo da liquidez é definida e monitorizada pelo Comité de Activos e Passivos (ALCO),
estando a sua gestao diaria cometida ao Departamento Financeiro.

Para avaliar a exposigao global a este tipo de risco, no curto, médio e longo prazos, sao elaborados
relatorios que permitem n&o so identificar os mismatch negativos, como avaliar a cobertura dinamica
dos mesmos. E também realizado um acompanhamento por parte do GCA dos racios de liquidez de
um ponto de vista prudencial, calculados segundo as regras exigidas pelo Banco de Portugal.

Refira-se que em matéria de liquidez, o Grupo Crédito Agricola prossegue uma politica conservadora
que se traduz num racio de transformagdo em cada uma das suas unidades claramente abaixo da
média do racio de transformacao do sistema financeiro nacional.

Os recursos excedentarios das Caixas Associadas sdo canalizados para a Caixa Central, onde sédo
centralmente aplicados em activos de elevada qualidade crediticia e liquidez, nomeadamente
obrigacgdes de divida publica de paises da Zona Euro e aplicagdes de prazo curto sobre Instituicdes
de Crédito de referéncia, nacionais ou internacionais.

O Grupo Crédito Agricola dispde de uma so6lida implantagdo no mercado de retalho, distribuida de
forma equilibrada ao longo do pais, que se traduz numa rede de 642 balcdes e numa base de funding
dispersa, estavel e com elevada permanéncia.

Numa éptica de prevengao e de gestao de contingéncia de risco de liquidez sdo especialmente tidos
em conta e acompanhados os seguintes aspectos:

- Controlo e contengcdo de eventuais concentragcdes de recursos comerciais que, tendendo a
desenvolver-se, pudessem vir a concorrer para uma maior permeabilidade da carteira diminuindo
a sua estabilidade e permanéncia. Sao efectuadas regularmente simulagcbes de impactos ao
abrigo de hipéteses conservadoras sobre a estabilidade dos recursos de retalho e sem
consideragao do concurso de fontes de financiamento adicionais.

Relatério e Contas 2007 — Consolidado Pagina 236



- Embora sem dependéncia de tais fontes de financiamento complementares atendendo a posicao
estrutural de tesouraria do Grupo Crédito Agricola, manutengao de linhas de financiamento junto

de Instituicées de Crédito nacionais e internacionais, regularmente testadas;

- Langamento regular de produtos de passivo que concorram para a manutengao dos padroes de

permanéncia dos recursos projectados.

A tesouraria da CA Vida é acompanhada numa base diaria pelo seu Departamento Financeiro. Para o
efeito, s@o elaborados controlos didrios dos saldos existentes e dada a orientagdo necessdria para
que sejam cumpridas as necessidades de liquidez junto das varias Instituicdes. Especificamente no
que respeita as carteiras de investimento da seguradora, a CA Gest faz a gestao diaria da sua
tesouraria, tendo em consideracdo os fluxos de entrada e saida de dinheiro, por um lado, e as
liquidagbes das transacgdes realizadas sobre valores mobiliarios, por outro. Adicionalmente, faz parte
da politica de investimentos a aquisicao privilegiada de valores mobiliarios transaccionados em

mercados regulamentados.

Em 31 de Dezembro de 2007 os prazos residuais contratuais dos instrumentos financeiros
apresentam a seguinte composicao (valores em milhares de Euros):

Prazos residuais contratuais

De 3meses a

Mais de 5

A vista Até 3 meses 1 ano De1a3anos De3ab5anos anos Indeterminado Total
Activo
Caixa e disponibiidades em bancos centrais 589.963 164.374 754.337
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 136.074 - - - - - 136.074
Activos financeiros detidos para negociagéo 1.702 1.462 273 = 790 889 5.116
Activos financeiros ao justo valor através de resultados - 55.761 186.533 52.484 23.688 5.368 323.834
Activos financeiros disponiveis para venda 15.560 39.811 141.499 113.876 329.025 59.772 699.543
Aplicagdes em instituicdes de crédito 3.935 1.056.581 29.003 47 256 314 9.969 1.100.105
Crédito a clientes (saldo bruto) 55.456 1.151.840 1.170.755 1.159.810 727694 2.949.170 173.794 7.388.519
Investimentos a deter até & maturidade - - 65.276 111.550 73.219 68.500 15.912 334.457

785.428 2.390.057 1.362.068 1.599.712 967.529 3.371.487 265.704 10.741.985

Passivo
Recursos de outras instituicées de crédito - 3.575 4.500 3.000 - - 506 11.581
Recursos de clientes e outros empréstimos 2.409.411 3.478.276 2.431.167 473.431 25.195 10.020 294.099 9.121.599
Instrumentos representativos de capital - - - - - - 41.448 41.448
Outros passivos subordinados - - 12.392 63.334 56.043 72.963 1.870 206.602

2.409.411 3.481.851 2.448.059 539.765 81.238 82.983 337.923 9.381.230
Diferencial (1.623.983) (1.091.794) (1.085.991) 1.059.947 886.291 3.288.504 (72.219) 1.360.755
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Risco de Crédito

A eficiéncia e a rendibilidade de uma instituicao financeira dependem objectivamente de um rigoroso
controlo dos riscos, no que assenta também a sua solidez financeira.

Neste sentido, deu-se elevada prioridade ao projecto de Transformagao da Fungéo Risco no Crédito
Agricola, desenvolvido a luz das melhores praticas organizacionais neste dominio e enquadrado no
cumprimento dos requisitos regulamentares de Basileia Il e na implementacdo das IAS. Para a
coordenagao desse projecto, foi criado o Gabinete de Riscos do GCA que centraliza na sua unidade
de estrutura as competéncias e fungdes de coordenagdo em matéria de analise e controlo integrado
de riscos, articulando a actividade desenvolvida com a dos departamentos especializados (v.g. Risco
de Crédito, Risco de Mercado e Gestédo de Balango, Risco Operacional).

O risco de crédito associado a possibilidade de incumprimento efectivo e/ou a degradagao da
qualidade da contraparte em operagdes de crédito constitui o risco mais relevante da actividade de
qualquer instituicdo financeira. O programa de Transformagao da Fung¢do Risco é constituido, em
matéria de avaliagdo da exposicdo a este risco, por diversas iniciativas complementares que,
iniciadas em 2006, se desenvolveram no decurso do exercicio de 2007 e que compreendem uma
forte articulacdo com a vertente tecnoldgica, exigindo o desenvolvimento de competéncias internas
especificas:

e Solucdo de propostas e credit scoring: Pretende criar um fluxo de trabalho padronizado para os
processos de concessao de crédito a particulares e pequenos negécios associado a um modelo
de credit scoring por segmento, onde se salienta o crédito ao consumo, o crédito a ENI's (na
vertente de tesouraria e na vertente de investimento) e o crédito a habitagao, que deverao estar
em producéo logo no inicio de 2008.

¢ Central de balancgos: Visa a implementagcao de uma aplicagdo que materializa o repositério de
dados Unico de informagao financeira dos clientes do SICAM. Desta forma sera possivel
assegurar a consisténcia da informagao e a sua integragao com outras aplicagoes,
designadamente workflow de propostas de crédito, sistemas de alertas de risco, imparidade,
modelo de rating, entre outros. O desenvolvimento desta ferramenta ficou concluido no final do
ano, prevendo-se, por isso, a sua entrada em producao no decurso do primeiro semestre de 2008.

e Ferramenta de gestéo de garantias (recebidas): Visa definir um novo processo de registo de todas
as garantias subjacentes as operagoes de crédito do Grupo e que assegure a sua adequada
caracterizagao e avaliagdo. Neste ano ficou concluida a analise funcional e a especificacéo de
requisitos, esperando-se o arranque no desenvolvimento desta ferramenta logo no principio de
2008, de forma a obter a sua operacionalidade até ao final do terceiro trimestre de 2008.

¢ Rating empirico: Como ferramenta de apoio a decisdo nos processos de concessao de crédito a
clientes empresa, desenvolveu-se um modelo de rating interno com base em critérios
quantitativos e qualitativos, através dos quais se pretende avaliar o perfil de risco de cada cliente
deste segmento de negédcio ndo sé com base na sua evolugdo econémico-financeira e no
histérico do seu relacionamento com o GCA, mas sobretudo reflectindo em torno do sector de
actividade em que se insere e das caracteristicas do negécio e, ainda, das competéncias de
gestao de que dispde. Ja na fase de testes, espera-se a sua implementagdo no GCA no decurso
do primeiro semestre de 2008 e o posterior recurso a Caixas piloto, preparando o
desenvolvimento do futuro rating de base estatistica.

¢ Repositério de informacao de risco: A criacdo de um repositério de dados (datamart) adequado as
necessidades da Fungao Risco do GCA, designadamente ao especificado por Basileia Il, constitui
outro dos objectivos do Programa. Concluida a fase de especificacao de requisitos e de analise
de gaps, prevé-se para 2008 o processo de desenvolvimento desta ferramenta critica para o
processo de gestao de risco.
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¢ Manual de risco de crédito: Implementou-se um Manual de risco de crédito que estabelece as
politicas, processos e procedimentos de risco para o GCA, de modo a alcangar uma padronizacao
e homogeneidade de comportamentos e praticas neste dominio. Este documento constituira
doravante o referencial no estudo e na elaboragdo do corpo normativo do GCA no que se refere a
gestao do risco de crédito.

e Segregacéo de fungdes: Para o desenvolvimento das actividades do GCA e seguindo as
recomendages de Basileia Il quanto a resolugdo de eventuais conflitos de interesses na
organizacéo funcional, numa légica de independéncia e especializagdo, promoveu-se a
segregacgao de fungdes no DRC, detalhando as fungbes e o modelo de competéncias necessario
no ambito da gestao comercial de empresas, da analise de risco de crédito, do acompanhamento
e da recuperacgao de crédito. A publicagdo de normas reguladoras das diversas fungdes e
actividades continuara a desenvolver-se durante 2008.

¢ Modelo de desenvolvimento de competéncias: A partir do Plano de Transformagéo da Fungéo
Risco e com o suporte de um modelo pedagdgico entretanto concluido, mas cujo desenvolvimento
s0 ira ocorrer durante os préximos anos, deu-se ja inicio a formagao especifica em gestao do
risco de crédito, em colaboragcdo com Centro de formagao do Departamento de Recursos
Humanos. Este projecto, bastante ambicioso, pretende o envolvimento de todos os colaboradores
do SICAM na apreensdo e dominio dos principais temas e aspectos relacionados com a gestao
do risco.

e Standard Approach: Para preparar o GCA para o calculo dos requisitos de capital a nivel
consolidado e individual, de acordo com os requisitos da metodologia standard de Basileia Il na
vertente do risco de crédito (e de mercado) deu-se inicio ao estudo e definicdo dos suportes, dos
meios e da informagao necessarios ao processo de calculo.

A criagdo de um ambiente de gestdo de risco de crédito apropriado implica a existéncia de uma
estrutura organizativa clara e definida. Apesar de ser uma actividade transversal a todo a institui¢éo,
tem contudo estruturas organizacionais que participam e promovem a actividade de forma mais
directa e continuada.

O Gabinete de Riscos viu alargadas as suas competéncias, assumindo agora a fungao risco, de
forma global, como estrutura central, em coordenagdo com as restantes unidades organicas
competentes, sendo designadamente responsavel por: recomendar ajustamentos nas politicas,
regulamentos ou praticas; desenvolver um modelo de avaliagdo de perdas por imparidade da carteira
de crédito; desenhar, implementar e assegurar a manutencdo das estruturas e das ferramentas de
gestao de risco de crédito (e.g. rating, scoring, sistema de alertas, gestao de limites); e monitorizar as
estruturas que actuam directa e diariamente na gestao do risco.
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Exposicdo méaxima ao risco de crédito

Em 31 de Dezembro de 2007, a exposicdo maxima ao risco de crédito por tipo de instrumento
financeiro, excluindo os titulos em carteira, pode ser resumida como segue:

2007 2006
Patrimoniais:
Crédito a clientes 7.384.784.131  7.321.779.971
Disponibilidades em outras instituicbes de crédito 136.073.832 151.769.758
Aplicagdes em instituicoes de crédito 1.100.104.822  1.058.905.949

8.620.962.785 8.532.455.678

Extrapatrimoniais:
Garantias prestadas 302.081.720 267.071.198
Compromissos irrevogaveis 620.634.328 596.908.746

922.716.048 863.797.944

9.543.678.833  9.396.253.622

Qualidade do crédito dos activos financeiros sem incumprimentos ou imparidade

Em 31 de Dezembro de 2007, a qualidade de crédito dos activos financeiros do Grupo Crédito
Agricola de acordo com o rating de referéncia interno, pode ser resumida como se segue (valores em
milhares de Euros):

Activo AAA AA A BBB BB Indeterminado Total
Aplicagdes em instituicdes de crédito - 79.737 817.342 30.000 94.000 69.201 1.090.280
Activos financeiros detidos para negociacao - 4.181 - - - 935 5.116
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 1.860 225.596 96.378 - - - 323.834
Activos financeiros disponiveis para venda 176.318 299.742 44.044 13.384 2.092 10.005 545.585
Activos financeiros detidos até & maturidade - 298.998 28.611 - - 327.609
178.178 908.254 986.375 43.384 96.092 80.141 2.292.424

A rubrica “Activos financeiros disponiveis para venda” ndo inclui os instrumentos de capital, dado que
este tipo de activos financeiros nao possui risco de crédito.

O Grupo Crédito Agricola define o seu rating de referéncia de médio e longo prazo como sendo o
mais baixo dos ratings divulgados pelas agéncias internacionais Fitch, Moody’s e Standard & Poors.

Relativamente ao crédito a clientes, e tal como referido acima, o0 GCA nao dispde actualmente ratings
internos ou externos de modo a aferir da qualidade da sua carteira. O GCA implementou
recentemente um sistema de scoring para particulares para auxilio a decisao da concessao de crédito
e planeia implementar brevemente um sistema de rating para empresas.
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Reestruturacdes

Em 31 de Dezembro de 2007 o valor de balanco de crédito a clientes cujos termos tenham sido
renegociados ou considerados em incumprimento ou com imparidade é o seguinte:

Crédito vivo 170.432.205
Crédito vencido 44.242 944
214.675.149

O montante de crédito vencido diz respeito aos contratos cujos termos tenham sido renegociados ou
considerados em incumprimento ou com imparidade em 31 de Dezembro de 2007.

Os montantes apresentados incluem apenas os clientes que foram objecto de andlise individual ao
abrigo do modelo de imparidade do GCA, nao representando assim a totalidade do universo de
créditos reestruturados/renegociados em 31 de Dezembro de 2007.

Tal como mencionado na Nota 2.4.c), os critérios de seleccdo dos clientes alvo de andlise individual
no modelo de imparidade foram os seguintes:

¢ Todos os clientes com responsabilidades superiores a 1.000.000 Euros; e

¢ Clientes com crédito vencido (a mais de 90 dias) superior a 50.000 Euros.

As operagbes consideradas como reestruturadas/renegociadas resultam das analises individuais
realizadas pelas diversas Caixas Associadas e caracterizadas por estas como nao cumprindo o plano
financeiro estabelecido inicialmente, sendo a sua recuperagdo realizada através das seguintes
alternativas:

- Dentro do prazo inicialmente contratado;

- Por dilatagédo do prazo;

- Renegociagao/reestruturagao.

Antiguidade do incumprimento das operacdes de crédito vencidas

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a antiguidade do incumprimento das operacdes de crédito
vencidas pode ser resumida como segue:

2007 2006
Até 3 meses 26.856.968 42.073.691
De 3 a6 meses 20.523.156 23.451.803
De 6 a 12 meses 59.464.034 52.175.790
De 1 a3 anos 112.775.346 131.644.536
De 3 a5 anos 63.718.688 92.826.449
Juros vencidos 8.128.111 9.697.487

291.466.303 351.869.756
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Riscos especificos da actividade seguradora

A actividade seguradora do GCA esta exposta também ao risco de crédito relativo a montantes
devidos de resseguradoras devido a indemnizagdes que j& foram pagas.

O resseguro é um meio de gerir 0 risco de seguro. No entanto, como primeiro intermediario, as
Companhias continuam expostas a este risco. No caso de incumprimento por parte do ressegurador,
as companhias continuam obrigadas a pagar ao cliente. A qualidade de crédito do ressegurador é
observada numa base anual, sendo a sua condigao financeira analisada antes da finalizagdo dos
contratos.

A CA Seguros implementou durante o ano de 2007 a Unidade de Gestao de Risco, tendo iniciado
diversas actividades e projectos relacionados com o desenvolvimento do Sistema integrado de
Gestao de Risco e de Controlo Interno. Ao nivel da componente de Risco mais relevante, o Risco
Especifico de Seguros, foram implementadas novas metodologias de avaliagdo de suficiéncia das
Provisdes Técnicas e da adequacgao das tarifas, incluindo modelos estocasticos (Bootstrap, Thomas
Mack), as quais confiirmaram a adequagdo dos actuais niveis de provisionamento de
responsabilidades para com Segurados e Sinistrados.

Justo valor de activos e passivos financeiros
A comparagao entre o justo valor e o valor de balango dos principais activos e passivos registados

pelo custo amortizado em 31 de Dezembro de 2007 é apresentado no quadro seguinte (montantes
em milhares de Euros):

Saldos nao

Saldos Analisados analisados
Valor de
Valor de balango Justo valor Diferenga Valor de balango  balango Total

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 754.337 754.337 - - 754.337
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 136.074 136.074 - 136.074
Aplicagcdes em instituicdes de crédito 1.086.308 1.096.016 9.708 13.797 1.100.105
Crédito a Clientes 6.923.528 6.980.612 57.084 264.501 7.188.029

8.900.247 8.967.039 66.792 278.298 9.178.545
Passivo
Recursos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito 11.581 11.581 - - 11.581
Recursos de clientes e outros empréstimos 9.121.490 9.121.106 384 - 9.121.490
Instrumentos representativos de capital 41.448 41.448 - - 41.448
Outros passivos subordinados 206.602 206.631 (29) - 206.602

9.381.121 9.380.766 355 - 9.381.121

As principais considerag¢des sobre o justo valor dos activos e passivos financeiros sdo as seguintes:

e Relativamente aos saldos a vista, considerou-se que o valor de balango corresponde ao justo
valor;

e O justo valor dos restantes instrumentos foi determinado pelo GCA com base em modelos de
fluxos de caixa descontados, tendo em consideragcdo as condigdes contratuais das operacoes e
utilizando taxas de juro apropriadas face ao tipo de instrumento, incluindo:

a) Taxas de juro de mercado para “Aplicagdes em Instituicobes de Crédito” e “Outros
Passivos Subordinados”;

b) Taxa de juro praticadas nas operagdes concedidas pela Caixa Central para tipos de
créditos comparaveis;

c) Taxas de juro de referéncia para emissao de produtos para colocagao no retalho.
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Fundos préprios consolidados

Em 31 de Dezembro de 2007, o detalhe dos fundos préprios do Grupo Crédito Agricola apresenta-se
de seguida:

Fundos proprios de base 742.595.232
Fundos proprios complementares 226.973.240
Deducoes (38.638.297)
Fundos proprios totais 930.930.175
Activos ponderados 6.978.100.858
Extrapatrimoniais ponderadas 377.024.492
Outros riscos ponderados 190.018
Riscos ponderados totais 7.355.315.368
Récio de solvabilidade 12,5%

e O Conselho de Administragao Executivo

e bz

oAy
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3. Certificacao Legal de Contas
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Portugal

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

CONTAS CONSOLIDADAS

(Montantes expressos em Euros)

Introdugio

Examinamos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas da Caixa Central de Crédito Agricola
Mutuo, Caixas de Crédito Agricola Associadas e Subsidiarias (Grupo Crédito Agricola), as quais
compreendem o balango consolidado em 31 de Dezembro de 2007 que evidencia um total de
11.180.472.442 Euros e capitais proprios de 887.392.563 Euros, incluindo um resultado liquido de
120.245.751 Euros, as demonstragdes dos resultados consolidados, dos fluxos de caixa consolidados e
de alteragGes no capital proprio consolidado do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo Executivo da Caixa Central a preparagio de
demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigio
financeira do conjunto das empresas incluidas na consolidagdo, o resultado consolidado das suas
operagoes e os seus fluxos de caixa consolidados, bem como a adopgio de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengdo de sistemas de controlo interno apropriados. A nossa
responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no nosso
exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

3.

Excepto quanto a limitagdo descrita no paragrafo 4 abaixo, o exame a que procedemos foi efectuado de
acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, as quais exigem que este seja planeado e executado com o objectivo de obter um
grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras consolidadas estio isentas de
distorgdes materialmente relevantes, Este exame incluiu a verificagdo, numa base de amostragem, do
suporte das quantias e informagdes divulgadas nas demonstragdes financeiras consolidadas e a
avaliagdo das eslimalivas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragao
Executivo, utilizadas na sua preparagdo. Este exame incluiu, igualmente, a verifica¢do das operagGes
de consolidagéo, a aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial e de terem sido apropriadamente
examinadas as demonstragdes financeiras das empresas incluidas na consolidagdio, a apreciag@o sobre
se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas, a sua aplicagdo uniforme e a sua divulgagio,
tendo em conta as circunsténcias, a verificagéo da aplicabilidade do principio da continuidade das
operagdes e a apreciagio sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagio das demonstragdes
financeiras consolidadas. O nosso exame abrangeu também a verifica¢io da concordancia da
informagdo financeira consolidada constante do Relatorio de Gestio consolidado com as
demonstragdes financeiras consolidadas. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base
aceitavel para a expressdo da nossa opinido.

A expressao Deloitte refere-se a uma ou varias sooedades que operam ao abrigo de um acordo com a Deloitte Touche Tohmatsu, uma Swiss Verein, bem como ds suas respectivas representadas
e afihadas, Deloitte Touche Tohmatsu € uma assocacao mundial de socedades dedicadas 3 prestacio de servigos profissionas de exceléncia, concentradas no servico a0 dente sob uma estrategia
global, aplicada localmente em, aproximadamente, 150 paises. Como Swiss Verein (associacdo), nem a Deloitte Touche Tohmatsu nem qualquer das suas socedades membro assumen quialbguer
respomsabilidade isolada ou solidaria pelos actos ou omissdes de qualquer das outras sociedades membro. Cada uma das socedades membro & uma entidade legal e separada que opera sob a
marea "Deloitte”, "Deloitte & Touche®, "Deloitte Touche Tohmatsu® ou outros nomes relacionados

Capital Social: 500.000,00 euros - Matricula na CRC de Lisboa e NIPC 501 776 311 Member of

Sede: Edificio Atrium Saldanha, Praca Duque de Saldanha, 1 - 6°, 1050094 Lisboa Deloitte Touche Tohmatsu
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Reserva

4, No processo de consolidagdo, as demonstragdes financeiras das Caixas de Crédito Agricola Matuo
Associadas e Subsidiarias foram integradas no pressuposto da utilizagdo de principios, critérios €
politicas contabilisticas uniformes. Atendendo a que néo auditimos as demonstra¢des financeiras das
Caixas de Crédito Agricola Mutuo Associadas, nem as das suas Subsididrias, nio podemos assegurar o
cumprimento do pressuposto acima referido nem a auséncia de ajustamentos com impacto nas
demonstragdes financeiras consolidadas anexas.

Opinido

5. Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se necessarios,
caso ndo existisse a limitagdo descrita no paragrafo 4 acima, as demonstragdes financeiras consolidadas
referidas no paragrafo 1 acima, apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos
materialmente relevantes, a posigdo financeira consolidada da Caixa Central de Crédito Agricola
Miituo, Caixas de Crédito Agricola Associadas e Subsidiarias em 31 de Dezembro de 2007, bem como
o resultado consolidado das suas operagdes ¢ os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios descritos na Nota 2 do Anexo as demonstragdes financeiras
consolidadas

Enfases

6. Conforme divulgado na Nota 2 do Anexo as demonstragdes financeiras consolidadas, em 2007 o Grupo
Crédito Agricola aplicou pela primeira vez as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS),
nos termos adoptados pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n° 1606/2002 do
Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 19 de Julho, transposto para a legislagao nacional pelo Decreto-
Lei n® 25/2005, de 17 de Fevereiro ¢ pelo Aviso do Banco de Portugal n° 1/2005, de 21 de Fevereiro,
com excepgdo dos critérios de consolidagdo, os quais foram aplicados conforme descrito na Nota 2. No
processo de transi¢do das normas contabilisticas anteriormente em vigor (Plano de Contas para o
Sistema Bancério — PCSB) para as IAS/IFRS, o Grupo Crédito Agricola seguiu os requisitos previstos
na Norma Internacional de Relato Financeiro 1 — Adopg¢do pela Primeira vez das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS 1), tendo a data de transigio sido reportada a 1 de Janeiro de
2006. Consequentemente, a informagéo financeira referente a 31 de Dezembro de 2006 e ao exercicio
entdo findo, anteriormente apresentada de acordo com o PCSB, foi reexpressa para as IAS/IFRS para
efeitos de comparabilidade. Na Nota 4 do Anexo as demonstragdes financeiras consolidadas sdo
apresentadas as divulgagdes relativas ao impacto da transigiio para este normativo.
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7.  De acordo com a actual redacgéo do Artigo 17° do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo
(Decreto-Lei n.” 24/91, de 11 de Janeiro com as alteragdes posteriores), os associados das Caixas de
Crédito Agricola Mituo associadas podem exonerar-se a seu pedido, ndo estando este facto dependente
de uma decisdo de cada Caixa de Crédito Agricola, situagio que de acordo com o definido na Norma
Internacional de Contabilidade (IAS) 32 podera implicar a classificagido de parte do capital como um
passivo. O Crédito Agricola Mutuo ja propds a alteragiio do seu regime juridico, de forma a sujeitar a
uma decisdo da Assembleia Geral a exoneragéo dos associados, motivo pelo qual manteve a
classificagdo como capital dos titulos nominativos subscritos pelos associados das Caixas Agricolas
que integram o Sistema Integrado de Crédito Agricola Mutuo (Nota 28).

8. A Certificagdo Legal das Contas sobre as demonstragdes financeiras consolidadas do exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2006, datada de 3 de Maio de 2007, continha duas reservas, uma de contetido
idéntico ao descrito no pardgrafo 4 e outra ndo aplicivel as demonstragées financeiras consolidadas de
2007.

Lisboa, 7 de Maio de 2008

/ — i age Lt T
DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC S.A.
Representada por Luis Augusto Gongalves Magalhdes
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4. Parecer do Conselho Consultivo
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Parecer do Conselho Consultivo

Nos termos da alinea c¢) do artigo 31° dos Estatutos da Caixa Central, reuniu o Conselho -, W
Consultivo para emitir parecer sobre o Relatério e Contas do SICAM, relativo ao exercicio de :_ J
2007. k

No desempenho das suas fungdes, o Conselho Consultivo acompanhou o funcionamento da
Caixa Central e a evolugdo do Grupo, com o detalhe julgado conveniente, ndo so através
das informagoes prestadas pelo Senhor Presidente do Conselho Geral e de Supervisdo,
como dos membros do Conselho de Administracdo Executivo com quem manteve contactos
regulares e proficuos.

Por outro lado e nos termos das competéncias que lhe sdo atribuidas, o Conselho
Consultivo analisou e emitiu pareceres sobre outras matérias, designadamente, em

processos de intervencao nas Caixas Associadas.

No ambito da apreciagdo do Relatério e Contas do SICAM saliente-se desde logo, o
resultado liquido obtido que ultrapassou a barreira dos 100.000.000 €. Contribuiram para
estes resultados o cumprimento dos objectivos tracados no Plano de Actividades,
nomeadamente, ao nivel do crédito vencido.

Saliente-se, ainda, os valores alcancados no que diz respeito ao racio de eficiéncia médio

global e, a rentabilidade dos capitais proprios.

Numa outra vertente, refira-se o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido relacionado
com a aplicagdo da regulamentacdo prudencial e de supervisdo, com vista a preparar o
Grupo para o cumprimento dos requisitos de Basileia II e do Modelo de Avaliagdo de Riscos.

No que concerne as matérias relacionadas com os requisitos de conformidade com os
principios, critérios e politicas contabilisticas geralmente aceites, o Conselho Consultivo
remete para o parecer que consta da Certificagdo Legal das Contas Consolidadas do Grupo,
esperando que a aprovagao do novo Regime Juridico solucione a reserva que normalmente
afecta a Certificacao Legal de Contas.
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O Conselho Consultivo quer realcar ainda o desempenho do Conselho Geral e de "/M-
Supervisdao, do Conselho de Administracao Executivo, bem como da generalidade dos e ‘
Orgdos Sociais das Caixas Associadas pelo trabalho desenvolvido. \

Em conclusdo, o Conselho Consultivo da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo emite
parecer favordvel sobre o Relatério e Contas do SICAM referente ao ano de 2007,
solicitando a sua aprovagao pela Assembleia Geral.

Lisboa, 08 de Maio de 2008

Relatdrio e Contas 2007 — Consolidado Pagina 250



O CONSELHO CONSULTIVO

r 2 = /..,f/ e S,
, /
Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Sotavento Algarvio (Presidente)

Jodo Lazaro da Cruz Barrote

(i e Limj

Caixa de Crédito Agricola Mutuo ¢e Alto Corgo, Tamega e Barroso
Alcino Pinto dos Santos Sanfins

r,bmtit, %Qir-‘z/f,\/u \/c/u,m‘m Vo e Aban

Calxa de Crédito Agricola Mutuo do Alto Douro

Paulo Alexandre Varela Martins
M_L ~—— N s, Ana _]b

Caixa d! Crédito Agricola MUtuo de Baixo Vouga

José Luis Sereno Gomes Quaresma

Caixa de Crédito A-c_iriécii_é Mutuo de Lourinha

Antonio Augusto Nascimento Mateus

L ==

Caixa de Crédita Agricola MUtuo de S. Bartolomeu de Messines e S. Marcos da Serra

José Paulo Barbosa Moreira de Sousa

—_—

o N A "‘"..‘»\2'.

Caixa de Credlto Agricola Mutuo de Vale do Sousa e Baixo Tamega

Henrique Vasoonoe’bs Teixeira

Caixa de Credito Agﬂcola Mutuo de Zona do Pinhal

Angelo de Jesus Antunes
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