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RELATORIO E CONTAS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DIRIGIDO A ASSEMBLEIA-GERAL ORDINARIA ANUAL DE 30 DE MAIO DE 2018

Minhas Senhoras e Meus Senhores,

Reunimo-nos em Assembleia-geral Ordinéria Anual, nos termos do disposto no Codigo Comercial e nos
estatutos para prestar contas sobre a atividade da Sociedade durante o exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2017, bem como para submeter & vossa apreciacdo os resultados e o balango do referido
exercicio. Os resultados estdo anexados ao presente relatorio.

As convocatorias requeridas foram enviadas nos termos legais e todos os documentos e anexos
previstos pela regulamentagdo em vigor foram disponibilizados dentro dos prazos previstos.

SITUACAO E ATIVIDADE DA SOCIEDADE DURANTE O EXERCICIO ANTERIOR
Atividade da sociedade

Note-se que os dados apresentados correspondem as contas financeiras da sociedade Cofidis e incluem
os resultados das sucursais portuguesa, hiingara, espanhola, eslovaca e polaca.

Em finais de 2017, a Cofidis registou um proveito liquido bancério de 997.906 milhares de euros contra
938.699 milhares de euros em finais de 2016. O capital em divida bruto ascende a 6,64 mil milhGes
contra 8,13 mil milhdes de euros a 31 de dezembro de 2016.

O seu resultado antes de imposto ascende a 267.360 milhares de euros contra 235.565 milhares de euros
em finais de 2016.

O valor do imposto sobre o rendimento ascende a 87,6 milhdes de euros contra 70 milhdes de euros em
finais de 2016.

O resultado liquido do exercicio, incluindo o resultado das sucursais, € de 189.757 milhares de euros
contra 167.200 milhares de euros em finais de 2016.

Atividade das filiais

A excecdo da Margem Seguros e da GEIE SynerGIE, todas as filiais da Cofidis S.A. exercem uma
atividade de crédito ao consumo. Os dados numéricos abaixo correspondem as contribuicdes dessas
entidades para o capital em divida bruto consolidado do Grupo Cofidis S.A., calculado de acordo com as

normas IFRS.
Capital bruto em divida das filiais 2016 2017
(em milhares de euros)
Cofidis S.A. (Bélgica) 850.833 850.818
Cofidis S.p.A. (Italia) 309.428 413.137
Cofidis s.r.o. (Republica Checa) 78.199 82.374
Cofidis a.s. 4.102 -




Atividade das sucursais

Todas as sucursais exercem uma atividade de crédito ao consumo.

Os dados numéricos abaixo correspondem as contribuicdes dessas entidades para o capital em divida
bruto consolidado do Grupo Cofidis S.A., calculado de acordo com as normas IFRS.

Capital em divida bruto das 2016 2017
sucursais (em milhares de euros)

Cofidis Espanha 1.249.948 1.374.972
Cofidis Portugal 1.603.873 1.864.863
Cofidis Hungria 187.823 223.065
Cofidis Eslovaquia * 17.661 25.392
Cofidis Polonia 13.585 20.508

* O capital em divida da sucursal eslovaca da Cofidis Eslovaquia inclui o capital em divida da filial
eslovaca da Cofidis S.A que foi incorporada durante o exercicio de 2017.

Atividade da GEIE SynerGIE

Os dados numéricos abaixo séo dados sociais.
A Cofidis detém 8.101 acdes, ou seja 81,01% do capital social da GEIE SynerGIE.

Em finais de 2017, a SynerGIE registou receitas de exploracdo no valor de 64.101 milhares de euros, 0
que corresponde aos servigos prestados pelo Agrupamento.

O total de proveitos ascende assim a 64.101 milhares de euros em finais de 2017.

Por outro lado, os custos de exploracdo atingiram 65.045 milhares de euros em finais de 2017 e os custos
financeiros 56 milhares de euros.

Por conseguinte, 0s custos totais registados para o exercicio de 2017 ascendem a 64.101 milhares de
euros.

FACTOS RELEVANTES

Fusado por absorcdo da Cofidis a.s. (Cofidis Eslovaquia) pela Cofidis S.A.

Durante o exercicio de 2017, a Cofidis S.A. concretizou um projeto de fusdo transfronteirica dentro do
grupo, incorporando a sua filial eslovaca Cofidis a.s. que j detinha na totalidade.

Do ponto de vista juridico, contabilistico e fiscal, essa fusdo produziu efeitos a 31 de dezembro de 2017.

Aumento do capital social da Cofidis Republica Checa:

Por decisdo com data de 13 de abril de 2017, o capital social da Cofidis Republica Checa aumentou de
90 000 000 CZK para atingir um total de 721 614 000 CZK.



ANALISE DA EVOLUCAO DA ATIVIDADE E PERSPETIVAS DE FUTURO

Num contexto legislativo e concorrencial em plena evolugdo, o Grupo Cofidis S.A vai continuar a
adaptar as suas ofertas e 0 seu posicionamento comercial para ir ao encontro das exigéncias dos clientes
e dos principais mercados.

O controlo dos riscos continuara a ser uma prioridade nos préximos meses e anos.

RELATORIO SOBRE A GESTAO DO GRUPO

Nos termos do disposto no artigo L 233-26 do Codigo Comercial, o relatério sobre a gestdo do Grupo
estd incluido no presente relatorio.

RESULTADOS CONSOL IDADOS

Ao abrigo do disposto no artigo L-233-13 do Cddigo Comercial e de acordo com os métodos previstos
no artigo L 233-18 do mesmo, a Sociedade registou resultados consolidados com as seguintes empresas:
- Cofidis S.p.A (Itélia);
- Cofidis S.A. (Bélgica);
- Cofidis s.r.o. (Republica Checa);
- Margem Seguros (Portugal);
- GEIE SynerGIE (Franca).

Os dados numéricos apresentados cumprem as normas IFRS.
Esses resultados consolidados 2017 que submetemos a vossa apreciagdo mostram um lucro consolidado
(com integracdo dos interesses minoritarios) de 196.307.296 euros a 31 de dezembro de 2017, contra

172.799.710 euros em finais de 2016.

Resultados-chave do exercicio 2017 para o Grupo consolidado Cofidis S.A.

O Resultado Ligquido Bancario do Grupo ascende a 1.130.994 milhares de euros contra 1.085.272
milhares de euros em finais de 2016.

O resultado de exploracgdo ascende a 294.535 milhares de euros contra 247.883 milhares de euros em
finais de 2016.

Os revisores oficiais de conta comentam os resultados consolidados no seu relatorio.

EVOLUCAO DA ATIVIDADE

Ao abrigo do artigo L 225-100 do Codigo Comercial, o relatério deve apresentar uma analise objetiva e
exaustiva da evolucdo da atividade, nomeadamente das questGes ambientais e de pessoal.

Situacdo de endividamento da Sociedade

Para assegurar o seu refinanciamento, a sociedade Cofidis, S.A. (incluindo as suas sucursais) dispde a 31
de dezembro de 2017 de recursos interbancarios e de mercado no valor de 50 milhdes de euros contra 55
milhGes de euros em 2016. Por outro lado, dispde de recursos intragrupo BFCM no valor de 7.476
milhdes de euros contra 7.143 milhes de euros durante o exercicio anterior.

A estes valores acresce o refinanciamento das filiais do Grupo Cofidis no valor de 145 milhGes de euros
a titulo de recursos intragrupo BFCM contra 163 milhdes de euros para o exercicio anterior.



APRESENTACAO DAS INFORMACOES SOCIAIS, EMPRESARIAIS E AMBIENTAIS

Politica de responsabilidade social e ambiental:

Em 2017, a Cofidis S.A. continuou a desenvolver esforcos no campo da responsabilidade social,
nomeadamente nas 3 dimensfes do desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento econémico dentro
do seu proprio negécio, dimensdo social e empresarial para desenvolver uma politica de recursos
humanos responsavel e compromisso junto de associa¢fes nacionais e locais. Também se dedicou a
dimens&o ambiental.

A responsabilidade social da Cofidis S.A. divide-se em 5 compromissos assumidos a todos os niveis da
empresa, da estratégia as praticas operacionais.

= Estabelecer uma relacdo duradoura com os nossos clientes;
= Apoiar o desenvolvimento econémico;
= Promover uma politica de recursos humanos responsavel;

= Participar em acfes sociais;

Contribuir para a preservacdo do ambiente.

O nosso negocio e as nossas preocupagdes do dia-a-dia estdo muito focados na luta contra o sobre-
endividamento. Essa prioridade faz com que a Cofidis S.A. milite ativamente a favor da implementagéo
de um registo de créditos em Franca.

Por outro lado, as entidades do Grupo Crédit Mutuel-CM11 podem, através das suas vérias atividades,
ser chamadas a intervir nas operagdes relacionadas com setor sensiveis que envolvam riscos sociais e
ambientais.

Preocupadas com a sua responsabilidade a esse nivel, essas entidades quiseram definir politicas setoriais
para limitar o seu campo de intervencdo e estabelecer critérios e regras aplicaveis a sua atividade em
setores onde os impactos sociais e ambientais sdo mais sensiveis.

Foi nesse contexto que a politica setorial sobre o crédito ao consumo foi criada em 2017, podendo ser
consultada em:

https://www.creditmutuel.fr/fr/vitrine/medias/docs/groupe/informations-financieres/politiques-
sectorielles/CM11-RSE-credit-consommation-fr.pdf

Informacdes sociais:

Questdes relativas ao ambiente e ao pessoal

Relativamente a gestdo do pessoal, a sociedade Cofidis S.A. estd abrangida pela convengdo coletiva das
sociedades financeiras.

Em finais de 2017, o Grupo Cofidis S.A., incluindo as suas filiais e sucursais, emprega 4.098
trabalhadores contra 3.987 trabalhadores em finais de 2016 e em Franca, a Cofidis S.A. emprega 1.365
trabalhadores contra 1.1362 em finais de 2016.


https://www.creditmutuel.fr/fr/vitrine/medias/docs/groupe/informations-financieres/politiques-sectorielles/CM11-RSE-credit-consommation-fr.pdf
https://www.creditmutuel.fr/fr/vitrine/medias/docs/groupe/informations-financieres/politiques-sectorielles/CM11-RSE-credit-consommation-fr.pdf

Os 1.221 trabalhadores da Cofidis S.A em Franca com contrato sem termo auferem uma remuneracgao
média de 35.802 euros (sem contar com o prémio anual e a participagdo) incluindo todos os
trabalhadores (sendo essa remuneracédo de 36.846€ para aqueles que trabalham a tempo inteiro) contra
35.014 euros em 2016 para a totalidade dos trabalhadores (36.056 € para os trabalhadores a tempo
inteiro.)

Dentro da empresa, a propor¢cdo homens/mulheres mantém-se estavel em relagcdo aos anos anteriores,
com 32,82 % de homens e 67,18 % de mulheres.

No dmbito da Cofidis France:

Em 2017, foram contratadas 351 pessoas, sendo que 93 celebraram um contrato sem termo e 258
celebraram um contrato a termo.

Em relacdo a saida de trabalhadores com contrato sem termo, 70 deixaram a empresa em 2017, sendo
que destes, 14 foram despedidos.

Os trabalhadores da Sociedade (filiais e sucursais excluidas) sdo repartidos por idade, sexo e estatuto da
seguinte forma:

QUADROS
Trabalhadores Homens / Men Mulheres / Women Total %;ad
guad ros: Idade >18<30 | >30<40| >40 >5Qupr18<30| >30 >40<50 >
Homens?© ROF “RRuiheres/ women g
Type of contract (tipo|Seniority
de contrato) (antiguidade)
Contrato sem termo <5 anos 7 20 10 2 9 14 9 1 72
(Long term) >5e< 10 anos 1 11 12 3 19 4 3 53
>10 e < 20 anos 12 34 17 33 a7 4 147
> 20 anos 12 21 32 46 111
Contrato a termo <5 anos 2 2
(Short term) >5e< 10 anos
>10 e <20 anos
> 20 anos
TOTAIS 8 43 68 43 11 66 92 54 385
TOTAL 162 223 385
Empregados ndo-quadros:
NAO- Total Nao
QUADROS Quadros
Homens/ Mulheres/ Women
Men
Idade >18 <30| >30<40| >40 <50 >50 >18 <30| >30<40| >40 <50 >50
Type of contract (tipo de |[Seniority
contrato) (antiguidade)
Contrato sem termo <5 anos 40 40 7 1] 74 58 18 3 241
(Long term) >5e<10 anos 8 23 7 2] 16 56 17 3 132
> 10 e < 20 anos 1 44 37 3 148 115 14 362
>20 year 3 9 32 59 103
Contrato a termo <5 anos 50 5 5 1] 53 19 7 2 142
(Short term) >5e<10 anos
> 10 e < 20 anos
>20 anos
TOTAIS 99 112 59 16 143 281 189 81 980
TOTAL 286 694 980

No dmbito internacional:

Em 2017, foram contratadas 603 pessoas, sendo que 244 celebraram um contrato sem termo e 359 um

contrato a termo.

Em relacdo a saida de trabalhadores com contrato sem termo a nivel internacional, 189 deixaram a

empresa em 2017, sendo que destes, 41 foram despedidos.



Organizacdo do horério de trabalho:

Na Cofidis Franga, o horario de trabalho médio é de 35 horas semanais (média anual para os
colaboradores que trabalham a tempo inteiro.)

A proporc¢éo de trabalhadores em part-time é de 11,21 % (ou seja 153 colaboradores num total de 1365).

No perimetro Cofidis S.A. (Cofidis Franga+ Internacional), a proporg¢éo de trabalhadores em part-time é
de 14,06 % (ou seja 576 colaboradores num total de 4098).

Formacdo dos trabalhadores da Sociedade (perimetro Franca):

Durante o exercicio de 2017, os trabalhadores da Cofidis (filiais e sucursais excluidas) beneficiaram de
43.871,30 horas de formagdo (para todas as formagées), excluindo os critérios de elegibilidade.

Durante o exercicio de 2017, as despesas de formacdo da Cofidis Franca ascenderam a 2,794 milhdes de
euros, o que representa um investimento de formacdo correspondendo a 6,0% da massa salarial bruta
anual, o que é muito superior a percentagem legal.

A Cofidis S.A. considera que a formagdo é uma alavanca de desenvolvimento fundamental. As
formagdes dispensadas em 2017 foram subordinadas as seguintes tematicas:

- Acompanhamento dos recém-contratados: 10.303,5 horas

- Formacéo dos trabalhadores que exercem cargos operacionais e regulamentares: 8.334,75
horas

- Formacéo para os cargos funcionais: 5.910,5 horas

- Formag0es linguisticas: 1.265,25 horas

- Acompanhamento das chefias: 4.138 horas

- Formac®es relacionadas com seguranca: 1.318 horas

- FormacGes em desenvolvimento pessoal: 2.002 horas

- FormacGes relacionadas com a qualidade de vida no trabalho, os acordos & planos de acédo
RH 969,5 horas

- Formac0es dirigidas as instancias representativas: 161 horas

- Formag0es certificadas (para qualquer dispositivo): 9.468,8 horas

Acdes realizadas a favor da preservacdo dos equilibrios humanos:

A Cofidis é um interveniente empenhado na preservacdo dos equilibrios humanos dentro da empresa.

Deste modo, a Cofidis respeita naturalmente todas as formas de diversidade: seniores, deficientes,
paridade homens/mulheres, etc.

O local de trabalho dos colaboradores deficientes € adaptado juntamente com o ergonomo do SAMETH
e outros intervenientes especificos.

Em 2010, a Cofidis elaborou e divulgou uma politica humana onde declara que «as praticas de
contratagdo devem cumprir os principios da diversidade e da ndo-descriminagao».

Para ir mais longe em termos de politicas de Recursos Humanos e favorecer desta forma uma coeréncia
nas préaticas das nossas filiais, foram divulgadas duas politicas em 2014:

- Anpolitica de contratacdo e integrac&o;
- Anpolitica de gestdo de carreiras.
Por outro lado, foram implementados os acordos e planos de agdo seguintes:

- Acordo sobre a diversidade e igualdade de oportunidades;



- Plano de agdo relativo a igualdade profissional entre homens e mulheres;
- Acordos ou planos de insercao dos jovens e protecdo do emprego senior.
Por outro lado, a Cofidis é signatéria da Carta da Diversidade.

Em 2012, a Cofidis implementou contratos de profissionalizacdo e aprendizagem para os trabalhadores
deficientes.

Essas agdes de sensibilizacdo e comunicacdo permitem divulgar, tanto ao nivel interno como externo, a
vontade da Cofidis S.A. de lutar contra a exclusdo dos trabalhadores deficientes.

As acdes a favor da deficiéncia sdo divididas em varios eixos:

- Em termos de contratacdo, as campanhas e iniciativas levadas a cabo vérias vezes por ano
permitem integrar colaboradores em situacdo de deficiéncia para os quais adaptamos 0 posto de
trabalho no caso de ser necessario alterar a disposicao;

- Acompanhamos os colaboradores no ambito do seu primeiro Reconhecimento da Qualidade de
Trabalhador Deficiente, bem como na renovacgdo do mesmo pelo departamento médico.

Demos inicio ao «Diagnostico Deficiente» durante o Gltimo trimestre de 2015, com o intuito de
desencadear uma dindmica positiva sobre essa temética. Esse diagndstico, finalizado em fevereiro de
2016, permitiu identificar as acGes a implementar para melhorar a taxa de emprego das pessoas em
situacdo de deficiéncia durante os proximos anos.

O plano de acdo desenvolvido permitiu:

e Contratar e formar 9 correspondentes de deficiéncia cuja funcdo é garantir no terreno a fluidez
de informacéo sobre a tematica da deficiéncia, informando e acompanhando os trabalhadores;

e Sensibilizar os colaboradores através de agdes como: seminario sobre salde e deficiéncia com a
presenca de desportistas que participaram nos Jogos Paralimpicos do Rio de Janeiro, a Casa dos
Diabetes, a Liga contra o Cancro, uma campanha de afixacdo de cartazes com celebridades,
etc...;

e Ajudar os colaboradores a aprofundar o tema, convidando-os a participar em reunides de
apresentacdo do Reconhecimento da Qualidade de Trabalhador Deficiente durante o horério de
trabalho;

e Acolher as células de “Cap Emploi Geiq” e “Handéa Althéa” para observar e melhorar o
conhecimento de cada posto e facilitar a integracdo dos candidatos em situacéo de deficiéncia.

A taxa de emprego dos trabalhadores deficientes na Cofidis em Franca € de 4,9 %. Porém, essa taxa é
inferior ao limite legal de 6% embora esteja acima da média das empresas do setor privado (3,6 %, fonte
INSEE)

Por outro lado, a Cofidis celebrou uma parceria com a Deafline, um servico gratuito que ajuda as
pessoas surdas ou deficientes auditivas a dialogar mais facilmente através de chat ou webcam em
linguagem gestual francesa com a ajuda de um intérprete certificado.

Gragas a esse servigo, as nossas marcas ajudam as pessoas deficientes auditivas a comunicar com 0s
conselheiros.



O Grupo Cofidis Participations, que promove a diversidade a todos os niveis, organizou em outubro de
2017 uma nova edicdo do Forum Diversidades. Este ano, o forum, que durou um dia inteiro, debrugou-
se sobre o tema «integracéo social e profissional dos jovens com menos de 30 anos: os millennials»
Durante o dia foram organizados varios workshops de coaching, conferéncias e encontros com empresas
que pretendem contratar colaboradores. Esse forum foi um éxito e acolheu cerca de 30 parceiros
(empresas, autarquias, associacdes) e 200 visitantes.

Relacdes sociais

a) Organizacao do didlogo social, procedimentos de informacéo e de consulta

A Direc¢do de Recursos Humanos estabelece com os parceiros sociais um didlogo social construtivo e de
proximidade.

A sociedade Cofidis cumpre as obrigagdes regulamentares em matéria de dialogo social, organizando
reunides com as varias instancias representativas do pessoal e comunicando as véarias informacoes
exigidas por lei.

- Foram eleitos 20 Delegados de Pessoal (DP).
Durante 0 ano de 2017, foram organizadas 12 reunides.

- O Conselho de Empresa (CE) elegeu 16 membros e 3 nomeou 3 representantes.
Foram organizadas 17 reunifes do Conselho de Empresa durante o ano de 2017 (sendo que 4
foram conjuntas com o CHSCT).

- O Comite de Higiene e Seguranca das Condi¢des de Trabalho (CHSCT) elegeu 6 membros
e nomeou 3 representantes.
Durante 0 ano de 2017, foram organizadas 9 reunides (4 das quais conjuntamente com o CE).

A Cofidis cumpre as prerrogativas de cada instancia representativa do pessoal e promove um dialogo
social construtivo.

b) Ponto da situacéo sobre os acordos coletivos

Durante 0 ano de 2017, a empresa negociou com as delegacGes das organizacGes sindicais
representativas dentro da Cofidis Franca, tratando os temas seguintes:

- Negociacdo sobre o Plano Poupanca Reforma Coletivo (3 reunides);

- Negociacdo anual obrigatoria sobre igualdade profissional entre homens e mulheres e
gualidade de vida no trabalho (6 reuniges);

- Negociacdo anual obrigatéria sobre remuneracédo, tempo de trabalho e partilha do valor
acrescentado (5 reunides);

- Negociacdo sobre a disponibilizagdo da folga (3 reunides);

Porém, ndo foi possivel chegar a acordo e/ou as negociacgdes ainda estavam em curso em finais de
2017.

Saude e seguranca

a) Condicdes de saude e sequranca no trabalho

A salde dos trabalhadores é vigiada e a empresa cumpre a regulamentacdo em matéria de higiene e
seguranca. A sociedade Cofidis possui um CHSCT que é informado e consultado sobre os assuntos da
sua competéncia.



Nesse ambito, existe:

- Um documento Unico de avaliagao dos riscos profissionais e da melhoria das condigdes de
trabalho (atualizado regularmente gragas a um trabalho conjunto com o CHSCT) ;

- Um balango CHSCT anual,

- Um plano de prevencéo anual, apresentado no &mbito do CHSCT e com acompanhamento durante toda a fase
de implementacéo;

- As instalagBes possuem um servico médico-social composto por duas enfermeiras contratadas,
uma assistente social (SSTRN) e um médico do trabalho (Pdlo Saude Trabalho).
Essa equipa organiza um conjunto de a¢fes ao longo do ano, tais como visitas médicas, doacdo de
sangue, acOes de prevencdo e agdes de bem-estar destinadas aos colaboradores.

Em termos de prevencéo dos riscos psico-sociais, a Cofidis Franca implementou uma rede de ajuda que
organiza reunides mensais pluridisciplinares (Servico médico-social, juridico e gestdo de carreiras) e
forma os seus gestores sobre essa tematica.

A Cofidis France também participa em varias acOes de prevencdo dirigidas aos colaboradores
(informac&o / prevencdo tabagismo — normal, cigarros eletronicos — perturbagGes musculo-esqueléticas,
readaptacdo do posto de trabalho, vacinagdo contra a gripe, prevencao da hipertensao, da diabetes, etc.)

b) Balanco sobre os acordos assinados com organizacdes sindicais ou representativas
do pessoal em matéria de higiene e sequranca no trabalho

Comunicamos que nao existe, ao nivel da Cofidis, um acordo especifico relativo a higiene e seguranca no
trabalho.

c) Acidentes de trabalho, absentismo e doencas profissionais na Cofidis Franca

Durante o0 ano de 2017, 24 trabalhadores foram vitimas de acidentes de trabalho declarados a seguranga
social e que motivaram uma baixa por doenga profissional.

No contexto francés, o numero de faltas originadas por acidentes de trabalho e no percurso para o
trabalho ascende a 837 dias em finais de 2017 contra 1.143,5 dias em finais de 2016.

A taxa de absentismo por doenga é de 7,02 % em 2017 contra 7,22 % em2016, com um nimero de dias
médio por pessoa de 15,64 contra 16,25 em 2016 (calculo com base no nimero médio de trabalhadores
inscritos).

Se calcularmos o tempo médico por atestado de doenga, ele corresponde a 5,9 dias em 2017 contra 6,4
dias em 2016.

d) Eliminac&o do trabalho forcado, do trabalho obrigatorio e do trabalho infantil

A Cofidis cumpre com a legislacdo laboral e no seio da Sociedade ndo existe qualquer forma de trabalho
forgado ou obrigatorio. Por outro lado, na Cofidis ndo existe trabalho infantil.

Informac®es ambientais:

a) Politica geral em termos ambientais:

Organizacdo da Sociedade para ter em conta as questfes ambientais e, se for caso disso, 0s processos de
avaliacdo ou de certificacdo ambientais:

A sede da Cofidis S.A. esta localizada no Parc de la Haute Borne em Villeneuve d’Ascq.



Esse parque de atividades integra principios de planeamento de alta qualidade ambiental, privilegiando
0 espaco e preservando uma densidade de construcdo que € propositadamente fraca.

Os principais desafios considerados durante o planeamento do Parc de la Haute Borne foram os seguintes:

= A gestdo e recolha das aguas pluviais respeitando, tanto quanto possivel, o funcionamento
hidraulico do local existente antes da instalagao;

= A conservacdo do ordenamento paisagistico (com 20 hectares de espagos verdes gragas ao
planeamento da rede viéria e a criagdo de parques.)

» Alimitacdo do transito e a disponibilizacdo de uma rede de transportes publicos;
= Aconservagdo da atividade agricola no local;

» Areducdo dos consumos energéticos (variacOes de tensdo da iluminagdo pablica do Parque,
presenca de lampadas LED);

= A promocéo de construcdes de prédios com consumo energético reduzido.

A Cofidis, empresa que elabora, vende e gere varios servicos financeiros tais como créditos ao consumo
e solucbes de pagamento, também pretende reduzir a sua pegada ecoldgica e organiza varias acles
adaptadas a sua atividade.

Por exemplo, a Cofidis favorece a desmaterializacdo dos documentos enviando extratos eletronicos aos
seus clientes ou utilizando pepel de rétulo ecoldgico. Note-se também que todas as impressoras da
empresa sdo exclusivamente alimentadas com papel reciclado.

Por outro lado, a Cofidis Franca elaborou um plano de deslocacdo da empresa (PDE) entre junho e
dezembro de 2015. Esse PDE foi elaborado com a colaboragdo da empresa Pochéco Canopée Conseil.

Em junho de 2016, os colaboradores da Cofidis Franca responderam a um grande inquérito sobre
mobilidade para que a empresa pudesse conhecer 0s seus habitos de transporte «casa-trabalho» e
durante a pausa para almogo. Com esse estudo, o grupo de trabalho pdde identificar as acbes a
implementar durante os proximos anos, tais como a partilha de transporte pelos trabalhadores.

Por conseguinte e de um modo geral, os trabalhadores da Cofidis S.A. estdo sensibilizados

para os habitos ecoldgicos. Meios ligados a prevencdo dos riscos ambientais e de poluicdo:

Visto que a Cofidis € uma empresa de prestacdo de servigos a distancia, informamos que a sua atividade
nao requer a implementacdo de medidas proprias destinadas a reduzir os riscos ambientais ou de
poluigdo tendo em conta que o0 seu impacto no ambiente é muito reduzido.

O valor das provisdes e garantias por riscos ambientais, desde que essa informacdo ndo possa prejudicar
gravemente a Sociedade no ambito de um litigio em curso:

Devido ao impacto muito limitado da Sociedade no ambiente, informamos que ndo foi provisionado
qualquer valor na nossa contabilidade a titulo de risco ambiental.
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b) Poluicdo e gestao dos residuos:

Medidas de prevencdo, reducdo ou reparacdo de emissdes no ar, na dgua e no solo que
afetem gravemente o ambiente:

Informamos que a atividade da Sociedade ndo requer medidas destinadas a reduzir ou a
reparar as emissdes no ar, na dgua ou no solo.

Medidas de prevencdo e de reducdo de emissdo de gases com efeito de estufa: As trés

rubricas essenciais ligadas as emissdes de gases com efeito de estufa sdo as seguintes:

= 849t de CO, e de emissGes indiretas relacionadas com a compra de produtos ou
Servicos;

= 464t de CO, e de emissdes indiretas relacionadas com o consumo de eletricidade;

= 288t de CO; e de emissOes diretas relacionadas com a combustdo de gas.

Estas trés rubricas representam 83 % das emissdes estimadas.

O Grupo Cofidis S.A ndo tomou medidas concretas para prevenir e reduzir as emisses de
gases com efeito de estufa devido ao impacto limitado da sua atividade e a dificuldade
metodoldgica em medir emissdes indiretas relacionadas com atividades de crédito.

O Balanco de 2014 sobre a emissédo de gases com efeito de estufa pela Cofidis S.A. pode ser
consultado  livremente  em:  https://www.cofidis.fr/fr/pdf/rapport/rapport-bges-2014-
cofidis.pdf.

Esse Balango é valido durante 3 anos.

Medidas de prevencao, reciclagem e eliminacdo de residuos:

Informamos que a atividade da Sociedade ndo exige a implementacdo de medidas
preventivas, de reciclagem e eliminagao de residuos.

Sensivel as problematicas ligadas a reciclagem e a eliminacdo dos residuos, a Cofidis Franca
atribuiu a recolha de tinteiros (toners e jactos de tinta) a associacdo especializada “Triporteur
a cartouches”.

Poluicdo sonora e qualguer outra forma de poluicdo relacionada com a atividade

Informamos que a atividade da Sociedade ndo requer a implementacdo de medidas especificas em

termos de poluicdo sonora.

c) Utilizac&o sustentdvel dos recursos:

Consumo de matérias-primas e medidas tomadas para tornar a sua utilizacdo mais eficiente:

Para diminuir a quantidade de papel utilizada para comunicar com os seus clientes, a Cofidis Franca
Franca oferece um extrato de conta eletronico para que os clientes possam identificar as suas operacées

bancéarias on-line.

Por outro lado, a Cofidis Franca atribuiu a recolha de tinteiros usados (toners e jactos de tinta) a

associagdo especializada “Triporteur a cartouches”.
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Consumo de 4dqua e fornecimento de d4gua consoante as exigéncias locais:

Devido & auséncia de exigéncias locais especificas, ndo se requer a implementacdo de modos de
consumo ou fornecimento concretos.

Consumo de energia, medidas tomadas para melhorar a eficiéncia energética e recurso as energias
renovaveis:

A sede social do Grupo Cofidis é alimentada por duas fontes de energia: gés natural e eletricidade.

Em 2017, o consumo de gés ascendeu a 2 423 266 kWh e o consumo elétrico a 11 581 222 kWh, o que
totaliza 14 004 488 kWh consumidos.

Nas instalacbes do Grupo Cofidis Participations, o gas é utilizado para aquecer os prédios e as partes
comuns e nas cozinhas do Espace Soleil.

A eletricidade € apenas utilizada nos equipamentos eletronicos e informaticos e na iluminacéo.

Utilizacdo dos solos:

Por ser uma empresa de servigos, a Cofidis ndo tem qualquer impacto significativo direto nos solos.

Acdes de luta contra o desperdicio alimentar:

Como o servico de restauracdo coletiva das instalagdes de Villeneuve d’Ascq estd a cargo de um
prestador de servicos externo, a Cofidis estd muito pouco envolvida em questBes de desperdicio
alimentar.

d) Alteraces climaticas:

Informamos que a atividade da empresa tem pouco impacto nas alteragfes climaticas.

e) Protecdo da biodiversidade:

Informamos que a atividade da empresa tem pouco impacto na biodiversidade.

Apresentacdo das informacdes empresariais:

Impacto territorial, econdmico e social da atividade da sociedade nas populacées residentes e locais,
nomeadamente em termos de emprego e de desenvolvimento regional:

A data de encerramento do exercicio de 2017, o Grupo Cofidis S.A. empregava 4.098 trabalhadores
enquanto a Cofidis S.A tinha 1.365 colaboradores em Franga, a trabalhar no Grupo Cofidis
Participations. Deste modo, a empresa desempenha um papel de revelo em termos de emprego na regido
de Nord-Pas-de-Calais.

A sociedade Cofidis esta presente no tecido econémico e associativo local, no &mbito do seu negécio
principal. Desde modo, a Cofidis continuou a colaborar com o0s seus parceiros e a desenvolver
mecenatos locais:

= A Cofidis celebrou em 2012 um acordo de parceria com a CRESUS (Camara Regional do
Sobre-endividamento Social) no &mbito das suas iniciativas destinadas a combater o sobre-
endividamento. A CRESUS é uma instituicdo considerada de utilidade publica.

E composta por 18 associacdes repartidas em 14 regides, vinculadas a uma carta ética e formando
dessa forma uma rede de proximidade dedicada ao atendimento, escuta e acompanhamento dos
agregados familiares sobreendividados e & prevencgdo da excluséo financeira e econémica.
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= A Cofidis apoia desde 2004 a associa¢do Bartholomé Masurel, uma associagdo sediada em
Lille que presta auxilio a pessoas com dificuldades financeiras, através do acompanhamento do
seu orcamento ou de formacgdes sobre gestdo orgamental. Em 2017, a Cofidis continuou a
apoiar essa associacdo através de uma ajuda financeira.

= A Cofidis acompanha a associacdo Solidarité & Initiative para desenvolver o Jardin de
Cocagne situado no Parc de la Haute Borne, perto das instalagbes da empresa. Essas
exploracOes horticolas bioldgicas tém uma vocacdo de inser¢do social e profissional. Par
conseguinte, os Jardins de Cocagne acolhem e empregam pessoas afastadas do mercado de
emprego e prioritariamente jovens.

a) RelacBes com pessoas ou organizacfes interessadas na atividade da Sociedade, nomeadamente
associacOes de insercdo, estabelecimentos de ensino, associacfes de defesa do ambiente,
associacdes de consumidores e populacdes residentes

Antes de mais, a Cofidis mantém relages estreitas com os seus clientes, as pessoas mais diretamente
interessadas na sua atividade. As marcas do Grupo Cofidis Participations desenvolvem acdes
participativas, de cosntrucdo conjunta com os seus clientes. Empenhadas na melhoria continua da
qualidade da relacdo com o cliente, as marcas estdo muito atentas a experiéncia dos seus clientes, o que
constitui um elemento essencial na estratégia de desenvolvimento sustentavel do Grupo.

Para tal, os servigos de clientes da Cofidis estdo muito concentrados na satisfagdo dos clientes:
Barometro de satisfacdo implementado ao nivel europeu, inquéritos telefonicos: A Cofidis desenvolve
um vasto leque de solugdes para conhecer a percecdo dos seus clientes e estudar com eles a otimizacdo
tanto dos produtos como dos servicos prestados.

Alids, a sua exigéncia em termos de satisfacdo fez com que a marca obtivesse varios troféus:

- Pelo 6.° ano consecutivo, a Cofidis Portugal foi eleita “Escolha do Consumidor” e pela primeira
vez em 2018, ganhou o Prémio “Cinco Estrelas” na categoria Crédito ao Consumo. Estas
recompensas sdo um incentivo complementar para a Cofidis Portugal pois demonstram que 0s
clientes e parceiros reconhecem o trabalho desenvolvido, as inovag6es introduzidos e a qualidade
do servigo prestado.

- Em 2018, a Cofidis Franca ganhou pela 62 vez o prémio “Elu Service Client” para a categoria
“Organismo de Crédito 1”

- A Cofidis Espanha também obteve o prémio “Elu Service Client” pelo 5.° ano consecutivo.

- O Instituto Tedesco atribuiu 7 prémios & Cofidis Italia pelas suas solu¢des inovadoras em termos
de financiamento e pela qualidade da sua relagcdo com os clientes.

Estes prémios recompensam em primeiro lugar o trabalho dos conselheiros comerciais que se esforgcam
no dia-a-dia para oferecer uma relagdo personalizada e um servico de qualidade a cada cliente. Também
demonstram a confianga duradoura que os clientes depositam nas marcas do Grupo Cofidis
Participations, para as quais a qualidade da relagdo com o cliente é uma prioridade em termos de
desenvolvimento.

E porque o cliente pode a qualquer momento ter um percalco na vida (desemprego, doenga, divércio), as
filiais do Grupo pretendem otimizar os seus processos de cobranca através do reforco e da formagédo
especifica das equipas de conselheiros. Assim, a proximidade com os clientes sera melhorada e cada
situacdo poderd ser tratada de forma mais célere.

1 Categoria Organismo de crédito — Etude BVA Group — Viséo Cl — maio a julho 2017 — Para mais informagc@es, consultarwww.escda.fr.
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Em Franca, a Cofidis € membro aderente da Associa¢do Francesa das Sociedades Financeiras (ASF), a
qual defende a especializagdo ao nivel do crédito, dos servicos financeiros e dos servigcos de
investimento.

AASF tem 285 membros — empresas de financiamento, instituicdes de crédito especializadas, empresas
de investimento, estabelecimentos de pagamento e estabelecimentos de moeda eletronica. A ASF presta
esclarecimentos no campo juridico e econémico e desenvolve ag¢bes profissionais junto das autoridades
nacionais e europeias.

Acdes de parceria ou de mecenato:

Historicamente, a Cofidis tomou a decisdo de investir no patrocinio do ciclismo em 1996. Este desporto
popular transmite valores humanos fortes como a coragem, a superacdo dos limites, a solidariedade, ou
seja valores que podem ser partilhados por todos os colaboradores.

Desde a sua criacdo em 1997, a equipa Cofidis sempre apoiou o paraciclismo, ajudando material e
financeiramente um atleta de alto nivel: Laurent THIRIONET. Em 2010,a equipa Cofidis decidiu ir
mais longe e criou o primeiro polo de desporto para pessoas deficientes dentro de uma equipa de
ciclismo profissional.

Por outro lado, a Cofidis esta envolvida no tecido econdmico e associativo local relacionado com o seu
negdcio principal, colaborando através de parcerias e iniciativas de mecenato com a CRESUS,
Bartholomé Masurel e os Jardins de Cocagne, nomeadamente.

No campo cultural, a Cofidis Franca quis continuar a investir no seu mecenato cultural com o Coliseu de
Roubaix. Quanto a Cofidis Espanha, batizou o Teatro de Madrid (Teatro Cofidis).

b) Subcontratacdo e fornecedores:

A Cofidis ndo subcontrata praticamente nenhuma das suas atividades e os seus fornecedores sdo
essencialmente fornecedores de servigos gerais e/ou agéncias de marketing.

c) Lealdade das préticas:

Acdes destinadas a prevenir a corrupcao:

Nos termos do regulamento bancario, a Cofidis implementou um dispositivo de luta contra o
branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo.

As marcas do Grupo Cofidis, sedeadas em Franca e no estrangeiro devem elaborar e implementar um
plano de vigilancia que inclui medidas de vigilancia razoaveis destinadas a identificar e prevenir
violagdes graves dos direitos humanos e das liberdades fundamentais, da saude, da seguranca das
pessoas e do ambiente, resultantes das atividades da sociedade e dos subcontratados e fornecedores com
0s quais mantém uma relagdo comercial regular. Desta forma, os servi¢os de Conformidade Cofidis, em
colaboracgdo com os servicos de conformidade CM-CIC estdo a desenvolver esforgos para elaborar esse
plano de vigilancia.

Por outro lado, sdo concebidas e apresentadas aos trabalhadores medidas para combater a fraude interna
e externa.

Por fim, o Cddigo Deontoldgico estabelece os limites e recapitula os deveres e obrigacbes de cada

colaborador em termos de lealdade e responsabilidade, de modo a prevenir os riscos de corrupgéo dos
trabalhadores da Sociedade no @mbito do exercicio das suas funcdes.
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Medidas tomadas em beneficio da salde e seguranca dos consumidores:

Gracas a sua pareceria com a CRESUS e ao apoio prestado a associagdo Bartholomé Masurel, a Cofidis
ajuda pessoas que se encontram numa situacao financeira dificil.

Por outro lado, sdo acionados dispositivos destinados a prevenir os riscos de sobre-endividamento dos
clientes considerados “frageis”.

Protecdo dos dados pessoais

No ambito da nova regulamentacéo europeia RGDP e em colaboragdo com a Euro Information e 0 CM-
CIC, estda em curso um projeto para harmonizar todas as préaticas da Cofidis S.A até maio de 2018. Com
esse projeto, pretende-se melhorar a protecdo dos Dados Pessoais (DCP) dos clientes, prospetos e
colaboradores e fazer com que estes controlem mais eficazmente os seus préprios dados.

Esta nova regulamentacdo estd na origem de novas obrigacdes e exigéncias em termos de recolha,
registo e armazenamento de dados pessoais e consagra novos direitos para os titulares desses dados. Por
conseguinte, devem ser prestados novos esclarecimentos aos nossos clientes e prospetos.

d) Outras acdes levadas a cabo em beneficio dos direitos humanos:

Em matéria de direitos humanos, a Cofidis S.A. cumpre as leis e regulamentos em vigor nos paises onde
estdo implementadas as entidades do Grupo.

Principais riscos aos quais a Sociedade esté exposta

A luz das atividades e dos volumes associados, 0s principais riscos aos quais a sociedade Cofidis S:A. e
as suas filiais estdo expostas sdo 0s seguintes:

- O risco de crédito (chamado de default), devido a incapacidade dos clientes de cumprirem as
suas obrigacdes financeiras.

- Orrisco operacional (incluindo os riscos de ndo conformidade e de reputacdo, juridicos): risco de
perdas resultantes da inadequagdo ou da deficiéncia dos procedimentos internos, das pessoas ou
dos sistemas ou resultantes de acontecimentos exteriores (definicdo de Basileia).

- O risco de ndo conformidade relacionado com as disposic¢des legislativas e regulamentares.

- Orrisco de taxa de juro: risco de perda ou de depreciagfes residuais nas rubricas do balanco em
caso de variacéo das taxas de juro.

Esses riscos sdo acompanhados e controlados pelas instancias do Grupo: Direcdo Central dos Riscos de
Clientes, Comité de Riscos do Grupo, Comité de Controlo e Conformidade, Dire¢do de Tesouraria do
Grupo.

EVENTOS OCORRIDOS APOS O ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

Convém salientar que apds o encerramento do exercicio de 2017 ndo ocorreu qualquer evento
significativo.
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ATIVIDADES DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

Ao abrigo do disposto no artigo L 232-1 do Codigo Comercial informamos que a Sociedade, durante o
exercicio anterior, ndo desenvolveu qualquer atividade de investigacdo e desenvolvimento abrangida
pela Crédito de Imposto de Investigagéo.

TOMADAS DE PARTICIPACAO

Durante o exercicio de 2017, a Cofidis S.A. ndo adquiriu qualquer participag&o.

REPARTICAO DO CAPITAL SOCIAL

A Cofidis Participations detém 99,99 % do capital social da Cofidis S.A.

APLICACAO DOS RESULTADOS

Propomos que o resultado contabilistico liquido do exercicio anterior, o qual corresponde a um lucro
de 179.756.908,07 euros seja aplicado da seguinte forma:

- Resultados transitados a 31.12.2017

- Lucro do exercicio
- Dotacdo para reservas diversas

correspondendo a um lucro distribuivel de

- Atribuico aos resultados transitados

586.221.010,25 €
179 756 908,07 €
5.000. 000,00 €

760.977.918,32 €

760.977.918,32 €

Relembramos que os dividendos pagos no final dos trés exercicios anteriores foram os seguintes:

Para o exercicio de

Dividendo podendo beneficiar de
uma deducéo fiscal de 40 %

Dividendo ndo podendo
beneficiar de uma deducéo fiscal
de 40 %

2014

28,74 €

2015

2016

MAPA DOS RESULTADOS DOS ULTIMOS CINCO EXERCICIOS

Nos termos do disposto no artigo R 225-102 do Cédigo Comercial, encontra-se anexado ao presente
relatério o mapa que apresenta os resultados financeiros da Sociedade durante os ultimos cinco

exercicios.

DESPESAS SUMPTUARIAS E ENCARGOS NAO DEDUTIVEIS FISCALMENTE

Nos termos do disposto nos artigos 223°, 4° e 5° do Cdodigo Geral dos Impostos, informamos que as
contas do exercicio anterior apresentam um valor de 53.606 euros que corresponde a despesas ndo
dedutiveis fiscalmente. Por conseguinte, o imposto suportado para as referidas despesas e encargos

ascende a 7 868 euros.
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Em €uros

INFORMACOES SOBRE OS PRAZOS DE PAGAMENTO DOS FORNECEDORES

Nos termos do disposto no artigo L 441-4 DO Cddigo Comercial transmitimos o detalhe das faturas
recebidas e emitidas, ndo regularizadas a data de encerramento do presente exercicio.

Faturas recebidas e emitidas, ndo regularizadas pela Cofidis em Franca a data de encerramento do presente exercicio:

p

Artigo D 441 1.-1° Faturas recebidas ndo regularizadas a data de
encerramento do exercicio e cujo
agamento esta em mora

Artigo D. 441 1.-2° Faturas emitidas ndo regularizadas a data de

encerramento do exercicio e cujo
pagamento estd em mora

0 dia

(indicativo)

1 a 30 dias

31 a 60 dias

61a90
dias

91 dias e
mais

Total (1 dia
e mais)

0 dia

(indicativo)

1 a30 dias

91 dias e

31a60 X
malis

dias

61a90
dias

Total (1 dia

e mais)

(A) Prestacdes em atraso

Numero de

faturas
envolvidas

Valor total das
faturas
envolvidas
c/IVA

20.100

1.319

3.552

136.764

278.921 54.725 54.155

Percentagem
do valor total
das compras
do exercicio
c/IVA

0,01%

0,00%

0,00%

Percentage
m do volume
de negdcios
do exercicio
c/IVA

0,02%

0,05% 0,01% 0,01%

(B) Faturas

excluidas do (A) relativas a dividas e créditos em litigio ou ndo contabilizados

Numero das
faturas
excluidas

Valor total das
faturas

excluidas

(C) Prazos de pagamento de referéncia utilizados (prazo contratual ou legal - artigo L 441-6 ou artigo L 443-1 do Cédigo Comercial)

Prazos de
pagamento
de referéncia
utilizados
para calcular
os
pagamentos

em
atraso

[ Prazos contratuais(especificar)
x Prazos legais: 45 dias a contar do final do més

x Prazos contratuais: 30 dias a contar do final do més
[Prazos legais (especificar)
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Em €uros

Faturas recebidas e emitidas, ndo regularizadas pela Cofidis Portugal a data de encerramento do presente exercicio:

Artigo D. 441 1.-1° Faturas recebidas ndo regularizadas a data de
encerramento do exercicio e cujo
pagamento estd em mora

Artigo D. 441 1.-2° Faturas emitidas ndo regularizadas a data de

encerramento do exercicio e cujo
pagamento estd em mora

91 dias e
mais

Total (1 dia
e mais)

0dia

(indicativo)

31 a 60 dias 61a90

dias

1 a30 dias

0dia

(indicativo)

1 a30 dias

31a60
dias

61a90
dias

91 dias e
mais

Total (1 dia
e mais)

(A) Prestacdes em atraso

Numero de
faturas
envolvidas

Valor total das
faturas
envolvidas
c/IVA

- 681.264 | 1.172.00 | 4.771.93

6 6

Percentagem
do valor total
das compras
do exercicio
c/IVA

- 1,16% 1,99% 8,12%

Percentage
m do volume
de negdcios
do exercicio
c/IVA

(B) Faturas

excluidas do (A) relativas a dividas e créditos em litigio ou ndo contabilizados

Numero
das faturas
excluidas

Valor total das
faturas

excluidas

(C) Prazos de pagamento de referéncia utilizados (prazo contratual ou legal - artigo L 441-6 ou artigo L 443-1 do Cédigo Comercial)

Prazos de
pagamento
de referéncia
utilizados
para calcular
os
pagamentos

em
atraso

O Prazos contratuais: (especificar)
x Prazos legais: 45 dias a contar do final do més

x Prazos contratuais: 30 dias a contar do final do més
O Prazos legais (especificar)
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INFORMACOES SOBRE OS PRAZOS DE PAGAMENTO DOS CLIENTES

As disposicbes do Codigo Comercial sobre a apresentacdo dos prazos de pagamento dos clientes ndo
sdo aplicaveis a nossa Sociedade devido a sua atividade.

GESTAO DOS RISCOS DE TAXA DE JUROS E DE LIQUIDEZ

Ao abrigo da recomendacdo n°98 R 01 com data de 23 de junho de 1998, emitida pelo Conselho
Nacional de Contabilidade, transmitimos as seguintes informacdes relativas a gestdo dos riscos de taxa
de juro e de liquidez para a sociedade Cofidis e as entidades do Grupo Cofidis S.A.

a) O risco de taxa

Tando a sociedade Cofidis, S.A. como as entidades do Grupo Cofidis S.A. praticam uma politica s& de
cobertura de risco de taxa, pretendendo dessa forma preservar a margem financeira através de uma
utilizaco racional dos instrumentos de cobertura adequados.

Esse risco de taxa abrange:

- Os créditos a clientes de taxa fixa para os quais a Dire¢cdo de Tesouraria assegura uma
cobertura rigorosa do crédito em curso, seguindo a evolugdo das novas producGes mensais de
créditos;

- Os créditos com taxa varidvel para os quais a politica de cobertura a curto prazo tem por
objetivo limitar a exposigéo das entidades do Grupo Cofidis SA a eventuais aumentos de taxa e
a sua repercussdo demasiado repetitiva na clientela, em caso de tensdo no mercado.

As operac0es tratadas sdo principalmente operacGes de macro-cobertura, exclusivamente realizadas nos
mercados de transacfes fora de bolsa.

A 31 de dezembro de 2017, a sociedade Cofidis SA (incluindo as sucursais) dispde dos produtos de
cobertura de taxa seguintes:

Swaps (mutuérios com taxa fixa — mutuantes com taxa variavel) 3617 M€
Cross Currency Swaps (mutudrios com taxa fixa em divisas — mutuantes com taxa variavel em Euros)
55 M€

Por outro lado, as entidades filiais do Grupo Cofidis SA dispdem dos produtos de cobertura seguintes:
Swaps (mutuérios com taxa fixa — mutuantes com taxa variavel) 295 M€
Cross Currency Swaps (mutudrios com taxa fixa em divisas — mutuantes com taxa variavel em Euros)

39,7 M€

Todas essas operagdes de cobertura de taxas de juro vém associar-se a recursos de taxa variavel ou a
renovacao de recursos de taxa fixa vencidos a curto prazo.
b) Refinanciamento

A sociedade Cofidis S.A. e as entidades do Grupo Codifis, na sua qualidade de institui¢fes de crédito,
s&o estruturalmente mutudrias.

O fato de se ter aproximado da BFCM veio alterar o modo de refinanciamento do Grupo Cofidis,
S.A. visto que a BFCM é agora, logicamente, o Unico fornecedor de liquidez do Grupo.
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OBSERVACOES DO CONSELHO DE EMPRESA

Devemos salientar que o Conselho de Empresa ndo emitiu qualquer observagdo nos termos do disposto
no artigo L 2323-8 do Codigo do Trabalho.

PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES NO CAPITAL

Nos termos do disposto no artigo L 225-102 do Codigo Comercial informamos que o pessoal ao seu
servigo ndo detém qualquer participagdo do capital social da empresa.

REVISAO LEGAL DAS CONTAS

Ao abrigo das disposicdes legislativas e regulamentares, os relatdrios dos revisores oficiais de contas
encontram-se & vossa disposicao.

Por outro lado, comunicamos que as convengdes mencionadas nos artigos L 225-86 e seguintes do
Caodigo Comercial, aplicadas durante o exercicio, foram comunicadas aos revisores oficiais de contas
nos termos da lei e deram origem a um relatério especial.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS ANUAIS E DOS RESULTADOS CONSOL IDADOS

Vamos agora apresentar em pormenor os resultados anuais do exercicio encerrado a 31 de dezembro e
que submetemos a vossa apreciagao.

Os resultados da Cofidis foram apurados nos termos das disposi¢fes regulamentares, nomeadamente
nos termos daquelas que se encontram previstas no regulamento do Comité da Regulamentacdo
Contabilistica n°2000-03 alterada a 4 de julho de 2000 e relativa aos documentos de sintese individuais
das empresas sujeitas ao Comité da Regulamentacdo Bancaria e Financeira.

Os resultados consolidados da Cofidis foram apurados nos termos das disposi¢des regulamentares, tais
como previstas no regulamento n° 1606-2002 que impde as sociedades europeias emitentes de titulos de
divida no mercado regulamentado a emissdo de resultados consolidados nos termos do referencial IFRS
a partir do dia 1 de janeiro de 2007.

Por outro lado, vai ser lido o relatério elaborado pelo Presidente do Conselho Fiscal nos termos do
disposto no artigo L 225-68 do Codigo Comercial sobre as condigdes de preparacéo e organizagdo dos
trabalhos do Conselho e os procedimentos de fiscaliza¢do interna implementados pela Sociedade.

Encontramo-nos a vossa inteira disposi¢do caso julguem necessario obter algum esclarecimento
adicional. Por seu lado, os Revisores Oficiais de Contas irdo prestar contas sobre o cumprimento da sua
missdo no seu relatorio sobre os resultados anuais. O teor desse relatorio ser-vos-4 lido.

O vosso Conselho de Administracédo solicita a adocdo das resoluc@es que submete & vossa votacao.

O Conselho de Administragdo
O Presidente,
Gilles SAURET
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APOSTILHA
(Convencéo de Haia de 5 de Outubro de 1961)

1. Pais: Republica Francesa

O presente documento publico

2. € assinado por Sylvain ROUSSEL
3. agindo na qualidade de Notario associado
4, e tem aposto o carimbo/selo branco do seu cartério notarial sito
em ROUBAIX
CERTIFICADO
5. Em DOUAI
6. No dia 17 de julho de 2018
7. pelo Procurador-Geral
8. Sob o N.° 2629/2018
9. Carimbo 10. Assinatura:

Pela Procuradora-Geral
Olivier DECLERCK
Procurador-adjunto

(Carimbo Redondo do Tribunal da Relagdo de Douai)

“A apostila atesta apenas a autenticidade da assinatura, a qualidade com que o signatario do acto agiu e, sendo caso disso, a autenticidade do selo ou do
carimbo que constam do acto. N&o significa que o contetdo do documento esteja correto ou que a Republica Francesa o aprove.”
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COPIA AUTENTICADA

O signatario, notario associado da sociedade
PROUVOST & ASSOCIES

Notarios, titulares de um cartério notarial

Em ROUBAIX, autentica a assinatura aposta pelo
Senhor Gilles SAURET

(Assinatura)

APOSTILHA
(Convencéo de Haia de 5 de Outubro de 1961)

1. Pais: Republica Francesa

O presente documento publico

2. ¢ assinado por Sylvain ROUSSEL
3. agindo na qualidade de Notério associado
4. e tem aposto o carimbo/selo branco do seu cartdrio notarial sito em
ROUBAIX
CERTIFICADO
5. Em DOUAI
6. No dia 17 de julho de 2018
7. pelo Procurador-Geral junto do Tribunal da Relacdo de Paris
8. Sob o N.° 2630/2018
9. Carimbo 10. Assinatura:

Pela Procuradora-Geral
Olivier DECLERCK
Procurador-adjunto

(Carimbo Redondo do Tribunal da Relagdo de Douai)

“A apostila atesta apenas a autenticidade da assinatura, a qualidade com que o signatéario do acto agiu e, sendo caso disso, a autenticidade do selo ou do carimbo que
constam do acto. N&o significa que o contetido do documento esteja correto ou que a RepUblica Francesa o aprove.”

Numero de paginas: 01



COFIDIS S.A.

Relatério dos Revisores Oficiais de Contas
sobre os resultados anuais

(Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017)



PricewaterhouseCoopers Audit KPMG AUDITFS |

63, rue de Villiers 92200 Tour EQHO
Neuilly-sur -Seine 2 Avenue Gambetta
Franca CS60055

92066 Paris la Défense
Cedex Franga

Relatorio dos Revisores Oficiais de Contas
sobre os resultados anuais

(Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017)

Dirigido aos Acionistas da
COFIDIS S.A.

Parc de la Haute Borne

61, Avenue Halley

59650 VILLENEUVE D'ASCQ

Minhas Senhoras e Meus Senhores,

Parecer

Em cumprimento da missdo que nos foi atribuida pela vossa assembleia geral, procedemos a
revisdo dos resultados anuais da sociedade COFIDIS S.A. relativos ao exercicio encerrado a 31 de
dezembro de 2017 e anexados ao presente relatorio.

Certificamos que os resultados anuais cumprem as regras e principios contabilisticos franceses e
séo corretos e fidedignos, transmitindo uma imagem fiel do resultado das operag@es do exercicio
anterior e da situacdo financeira e patrimonial da sociedade no final do exercicio.

A opinido supracitada esta de acordo com o teor do nosso relatério enviado ao comité de auditoria da
Cofidis Participations (adiante designado por “Comité de Auditoria™).

Fundamentos do parecer
Referencial de auditoria

Realizdmos a nossa auditoria de acordo com as normas de exercicio profissional aplicaveis em
Franca. Consideramos que os dados recolhidos sdo suficientes e adequados para podermos
elaborar o nosso parecer.

As responsabilidades que nos incumbem ao abrigo dessas normas estdo referidas na parte
“Responsabilidades dos Revisores Oficiais de Contas relativas a reviséo dos resultados anuais” do
presente relatorio.

Independéncia

A nossa missao de revisdo cumpriu com as regras de independéncia aplicaveis a nossa atividade
entre o dia 1 de janeiro de 2017 e a data de emissdo do nosso relatorio. Nomeadamente, ndao
prestamos servicos proibidos pelo artigo 5.% n.° 1, do Regulamento (UE) n.° 537/2014 ou pelo
Caodigo Deontoldgico da profissdo de Revisor Oficial de Contas.
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Justificacdo da andlise — Pontos-chave da reviséo

Nos termos do disposto nos artigos L. 823-9 e R.823-7 do Cadigo Comercial relativas a justificacdo da
nossa analise, transmitimos os pontos-chave da nossa revisdo relativos aos riscos de anomalias
significativas que, de acordo com a nossa avaliacdo profissional, foram os mais importantes para a
revisdo dos resultados anuais do exercicio, bem como as respostas que demos em relacdo a esses
riscos.

A analise realizada inscreve-se no contexto da auditoria dos resultados anuais avaliados no seu
conjunto e da formacdo da nossa opinido supra referida. O nosso parecer ndo inclui elementos desses
resultados anuais considerados de forma isolada.

Ponto-chave n.° 1: Depreciagdes por risco de crédito

Risco identificado

Devido a sua atividade de instituicdo de crédito especializado no crédito ao consumo, a Cofidis S.A.
constituiu depreciagdes destinadas a cobrir os créditos sobre os clientes para 0s quais existe um risco
comprovado de falta de pagamento. Como especificado na nota Il-1 do anexo dos resultados anuais,
essas depreciacfes sdo calculadas por aplicacdo de uma modelacéo estatistica que a partir dos fluxos de
cobranca e de pertas, com base nos dados histdricos observados em carteiras homogéneas de créditos,
determina o fluxo esperado desses créditos.

Consideramos que a avaliacdo dessas depreciacGes que ascendem a 1.235 milhdes de euros a 31 de
dezembro de 2017, constitui um ponto-chave da revisdo dos resultados anuais gragas ao recurso a
modelagdo estatistica supracitada. Com efeito, a pertinéncia da avaliagdo das depreciages depende da
metodologia aplicada, da sua adequacdo as normas contabilisticas aplicadas em Franca e da qualidade
dos dados historicos utilizados.

Procedimentos de auditoria implementados para responder a esse risco

Com os trabalhos realizados, pudemos verificar se os modelos implementados cumprem as normas
contabilisticas aplicadas em Franca e avaliar a qualidade dos dados utilizados para determinar as
depreciagdes da cobrancas duvidosas sobre clientes.

e Tomamos conhecimento dos procedimentos de fiscalizacdo interna relacionada com o
procedimento de calculo das depreciacdes desses créditos,

« Testamos a eficicia da fiscalizacdo relativa a esses processos,

e Testdmos, com base numa amostragem, a qualidade dos dados histdricos utilizados nos
modelos de depreciacao.

Verificagdo do relatorio e contas e dos outros documentos enviados aos acionistas

Também procedemos as verificaces exigidas por lei, com base nas normas de exercicio profissional
aplicaveis em Franca.

InformacGes transmitidas no relatério e contas e nos outros documentos enviados aos
acionistas sobre a situagéo financeira e os resultados anuais

N&o iremos formular nenhuma observagdo sobre a sinceridade e a concordancia com os resultados
anuais das informacdes prestadas no relatorio e contas do conselho de direcdo e nos outros documentos
enviados aos acionistas sobre a situacdo financeira e os resultados anuais.
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Relatdrio sobre a administracdo da empresa

Confirmamos que no relatério do Conselho Fiscal sobre a administracdo da empresa, estdo referidas as
informacdes exigidas pelo artigo L.225-37-4 do Cédigo Comercial.

Ao abrigo da lei em vigor, informamos que as informacdes relativas a remuneracdo dos mandatarios
sociais previstos no disposto no artigo L.225-37-3 do Codigo Comercial ndo estdo referidas no
relatério sobre a administracdo da empresa. Por conseguinte, ndo podemos certificar a existéncia nesse
relatério das informacdes requeridas ou a exatiddo e sinceridade dessas informacdes.

Informacoes resultantes de outras obrigacoes legais e regulamentares
Nomeacao dos revisores oficiais de contas

Fomos nomeados revisores oficiais de contas da sociedade COFIDIS pela Assembleia Geral Ordinaria
de 29 de maio de 2012 para o Gabinete PwC e de 15 de maio de 1982 para o gabinete KPMG.

A 31 de dezembro de 2017, o gabinete PwC ja cumpria essa missao ha seis anos sem interrupcdo e o
gabinete KPMG ha trinta e seis anos.

Responsabilidades da direcao e dos 6rgéaos sociais relativamente aos resultados anuais

Incumbe & Dire¢do elaborar contas anuais que cumpram com as regras e principios contabilisticos
franceses e implementar a fiscalizagcdo interna que julgar necessaria para apurar resultados anuais
isentos de anomalias significativas, originadas por situac@es de fraude ou erro.

Quando prepara os resultados anuais, a dire¢do deve avaliar a capacidade da sociedade de prosseguir a
sua exploracdo, refletir nessas contas, se for caso disso, as informagdes necessarias relativas a
continuidade dessa exploracdo e aplicar a convencdo contabilistica de continuidade de exploracéo,
salvo se estiver prevista a liquidacéo da sociedade ou a cessacao da sua atividade.

O comité de auditoria deve acompanhar o processo de elaboracéo da informacdo financeira e a eficacia
dos sistemas de fiscalizacdo interna e de gestdo dos riscos. Por outro lado, devera acompanhar, se for
caso disso, a auditoria interna e a sua aplicacdo dos processos relativos a elaboracdo e ao tratamento da
informacdo contabilista e financeira.

Os resultados anuais foram aprovados pelo Conselho de Direcao.

Responsabilidades dos revisores oficiais de contas relativamente a auditoria dos
resultados anuais

Obijetivo e processo de auditoria

Incumbe-nos emitir um relatério sobre os resultados anuais. O nosso objetivo é determinar, com uma
seguranca razoavel, que os resultados anuais analisados no seu conjunto ndo contém anomalias
significativas. A seguranca razoavel corresponde a um nivel elevado de seguranca mas ndo garante que
uma auditoria realizada ao abrigo das normas de exercicio profissional permita detetar
sistematicamente qualquer anomalia significativa. As anomalias podem ser originadas por fraudes ou
erros e sdo consideradas significativas quando é razoavelmente previsivel que elas possam,
individualmente ou de forma cumulativa, influenciar as decisGes econdmicas tomadas pelos
utilizadores dos resultados com base nos mesmos.
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Conforme especificado no artigo L.823-10-1 do Cdodigo Comercial, a nossa missdo de certificacéo
de contas ndo consiste em garantir a viabilidade ou a qualidade da gestdo da Sociedade.

No ambito da auditoria realizada nos termos das normas de exercicio profissional aplicaveis em
Franca, o revisor oficial de contas avalia profissionalmente as contas durante todo o processo de
auditoria. Além disso:

Identifica e avalia os riscos de anomalia significativa dos resultados anuais, verifica se as
anomalias foram originadas por fraudes ou erros, define e implementa processos de auditoria
para mitigar esses riscos e recolhe dados que considera suficientes e adequados para formar a
sua opinido. O risco de ndo-detecdo de uma anomalia significativa proveniente de uma fraude
é mais elevado que o risco de ndo detetar uma anomalia significativa resultante de um erro
porque a fraude pode envolver a colusdo, falsificagdo, omissdes voluntéarias, falsas
declaragdes ou formas de contornar a fiscalizagéo interna.

O Revisor Oficial de Contas considera a fiscalizacdo interna pertinente para realizar a sua
auditoria e definir os processos apropriados em cada circunstancia. O seu objetivo ndo é
emitir uma opinido sobre a eficacia da fiscalizagdo interna;

Analisa o caracter apropriado dos métodos contabilisticos utilizados e o carater razoavel das
estimativas contabilisticas elaboradas pela direcdo, bem como as informagdes sobre as
mesmas contidas nos resultados anuais;

Também verifica se a Direcdo aplicou adequadamente a convencdo contabilistica de
continuidade de exploragdo e a existéncia ou ndo, com base nos dados recolhidos, de uma
incerteza significativa relacionada com acontecimentos ou circunstancias capazes de por em
causa a capacidade da sociedade de continuar a sua exploracdo. Essa apreciacdo baseia-se em
dados obtidos até & data de emissdo do relatério, relembrando-se porém que alguns
acontecimentos ou circunstancias posteriores poderdo eventualmente por em causa a
continuidade da exploracdo. Se concluir que existe una incerteza significativa, o revisor
oficial de contas ird chamar a atengdo dos destinatarios do seu relatério sobre as informacdes
prestadas nos resultados anuais sobre essa incerteza. No caso de essas informacgdes ndo serem
prestadas ou pertinentes, ele podera emitir uma certificagdo com reservas ou recusar-se a
emitir essa certificagao.

Analisa a apresentagéo dos resultados anuais no seu conjunto e avalia se os resultados anuais
refletem as operagOes e acontecimentos subjacentes, de modo a refletir uma imagem fiel dos
mesmos.

Relatério destinado ao Comité de Auditoria

E entregue ao Comité de Auditoria um relatorio que apresenta nomeadamente a abrangéncia dos
trabalhos de auditoria, o programa de trabalho implementado e as conclusdes resultantes dos
nossos trabalhos. Também comunicamos ao Comité, se for caso disso, 0s aspetos negativos mais
significativos da fiscalizagdo interna, identificados ao nivel dos processos referentes a elaboracéo
e tratamento dos dados contabilisticos e financeiros.

Os dados transmitidos no relatorio enviado ao Comité de Auditoria incluem os riscos de
anomalias significativas que consideramos mais importantes para a revisdo dos resultados anuais
do exercicio e que constituem, por conseguinte 0s pontos-chave da revisdo que nos incumbe
descrever no presente relatorio.



Cofidis
Relatorio dos revisores oficiais de contas sobre os resultados anuais do
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017- Pagina 5

Também entregamos ao Comité de Auditoria a declaragdo prevista no artigo 6.° do Regulamento
(UE) n.° 537-2014 que confirma a nossa independéncia ao abrigo das regras aplicadas em Franga,
tal como foram consagradas nomeadamente pelos artigos L.822-10 a 822-14 do Cddigo
Comercial e no Cddigo Deontoldgico da profissao de revisor oficial de contas. Se for caso disso,
reunimo-nos com o Comité de Auditoria para falar sobre os riscos aos quais esta sujeita a nossa
independéncia e as medidas de salvaguarda aplicadas.

Elaborado em Neuilly-sur-Seine e Paris La Défense,

em 15 de maio de 2018

Os Revisores Oficiais de Contas

PwC KPMG AUDIT FSI
(assinatura) (assinatura)
Alexandre Decrand Ulrich Sarfati

Associado Associado
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AT I VO (em milhares de euros) 31/12/2017 31/12/2016
CAIXA, BANCOS CENTRAIS 32 280
FUNDOS PUBLICOS E VALORES EQUIPARADOS 0 0
CREDITO SOBRE INSTITUIGOES DE CREDITO 1186 968 1276 697
A ordem 822 796 1001577
A prazo 364 172 275 120
OPERAGCOES COM CLIENTES 7 405 807 6 870 650
OBRIGACOES E OUTROS TIiTULOS DE RENDIMENTO FIXO 0 35037
ACOES E OUTROS TITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL 0 0
PARTICIPACOES E OUTROS TITULOS DETIDOS 0 0
A LONGO PRAZO
PARTICIPACOES NAS EMPRESAS ASSOCIADAS 566 058 572 676
IMOBILIZAGCOES INCORPOREAS 857 710
IMOBILIZACOES CORPOREAS 108 556 113 047
LEASING E ALUGUER COM OPCAO DE COMPRA 101 602 82 354
ALUGUER SIMPLES 13617 29 426
OUTROS ATIVOS 63 847 61 070
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS 63 561 78 163
9510 905 9120110

TOTAL ATIVO
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PASSIVO (em milhares de euros) 31/12/2017 31/12/2016
DIVIDAS A INSTITUICOES DE CREDITO 7383505 7259301
A ordem 2 092 1636

A prazo 7381413 7 257 665
OPERACOES COM CLIENTES 6291 5840
DiVIDAS REPRESENTADAS POR TIiTULOS 50 000 50 000
Instrumentos de dividas negociaveis 50 000 50 000
Empréstimos obrigacionistas 0 0
OUTROS PASSIVOS 65 712 68 531
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS 200 434 213 995
PROVISOES 19 857 17 109
PROVISOES REGULAMENTADAS 0 0
DiVIDAS SUBORDINADAS 100 014 0
FUNDO PARA RISCOS BANCARIOS GERAIS 25 154 25154
CAPITAIS PROPRIOS 1659937 1480 180
Capital subscrito 67 500 67 500
Prémios de emissao 10 816 10 816
Prémios de fusao 434 503 434 503
Reservas 381 140 369 766
Resultados transitados 586 221 430 395
Resultado do exercicio 179 757 167 200
9510 905 9120110

TOTAL PASSIVO
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(em milhares de euros) 31/12/2017 | 31/12/2016
COMPROMISSOS ASSUMIDOS

COMPROMISSOS DE 1453 293 1 489 666
FINANCIAMENTO

COMPROMISSOS DE GARANTIA 1629 1629
COMPROMISSOS RECEBIDOS
COMPROMISSOS DE
FINANCIAMENTO

- de instituicOes de crédito 1 000 1 000

- de clientes 8 649 8 229

COMPROMISSOS DE GARANTIA 215 215
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(em milhares de euros) 31/12/2017 31/12/2016
JUROS E PROVEITOS EQUIPARADOS 870 687 819 553
sobre as operagdes com instituigdes de crédito 1507 728
sobre operagdes com clientes 864 012 816 962
sobre obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo outros 0 0
juros e proveitos equiparados 5168 1863
JUROS E CUSTOS EQUIPARADOS 61 887 68 319
sobre operag@es com instituicdes de crédito 17734 28 305
sobre operac@es com clientes 24 369 18 842
sobre obrigaces e outros titulos de rendimento fixo 1267 1239
outros juros e custos equiparados 18 517 19933
PROVEITOS SOBRE OPERACOES DE LEASING E 28 401 11 891
EQUIPARADAS .
CUSTOS SOBRE OPERACOES DE LEASING E EQUIPARADAS 23 815 7105
PROVEITOS SOBRE OPERACOES DE ALUGUER SIMPLES 5965 461
CUSTOS SOBRE OPERACOES DE ALUGUER SIMPLES 5965 461
RENDIMENTOS DE TITULOS DE RENDIMENTO FIXO 4871 6585
COMISSOES (proveitos) 198 120 193 128
COMISSOES (custos) 17 179 17 864
OUTROS PROVEITOS DE EXPLORACAO BANCARIA 1822 3150
OUTROS CUSTOS DE EXPLORAGCAO BANCARIA 3114 2 320
PROVEITO LIQUIDO BANCARIO 997 906 938 699
CUSTOS GERAIS DE EXPLORACAO 471 686 471 560
DOTACOES PARA PROVISOES E AMORTIZACOES 6 349 5708
SOBRE IMOBILIZACOES INCORPOREAS E CORPOREAS
RESULTADO BRUTO DA EXPLORAQAO 519 871 461 431
CUSTO DO RISCO 236 646 225053
RESULTADO DA EXPLORAQAO 283 225 236 378
GANHOS OU PERDAS EM ATIVOS IMOBILIZADOS -15 865 -813
RESULTADO CORRENTE ANTES DE IMPOSTOS 267 360 235 565
RESULTADO EXTRAORDINARIO 87603
IMPOSTO SOBRE OS LUCROS 0 69 739
DOTACOES/RETOMAS de FRBG e provisdes regulamentadas -1374
RESULTADO LIQUIDO 179 757 167 200
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I11 - Notas sobre as operacOes extrapatrimoniais

1 -Compromissos de financiamento a favor dos clientes
2 -Instrumentos financeiros a prazo

IV - Notas sobre a demonstracao de resultados

1- Juros e proveitos equiparados sobre operagdes com clientes

2- Juros e proveitos equiparados sobre obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
3- Juros e custos equiparados sobre obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

4- Comissdes

5- Custos gerais de exploracdo

6- Custo do risco

7- Ganhos ou perdas em ativos imobilizados

8- ProvisGes regulamentadas

9- Informacdes setoriais

V1 - Outras informac0es

1- N.° de empregados

2-IRC

3- Remuneracdo dos dirigentes

4- Honorarios dos Revisores Oficiais de Contas

5- Mapas dos dados sobre as empresas associadas e as participacdes
6- Crédito de imposto de competitividade

7- Proposta de aplicacdo de resultados 2017

8- Sociedade consolidante



1 - Apresentacdo da sociedade e factos relevantes do exercicio

A Cofidis SA foi criada em1982.

A Cofidis SA concede créditos ao consumo e empreéstimos pessoais.

A Cofidis SA emite e gere meios de pagamento.

A Cofidis SAdesenvolve a sua atividade em Franca, mas também apresenta varias sucursais no estrangeiro:

Portugal, Espanha, Hungria, Poldnia, Eslovaquia.

A Cofidis é indefinidamente solidaria da GEIE Synergie e das respetivas sucursais.
A Cofidis S.A. é totalmente detida pela Cofidis Participations, desde 23 de marco de 2009.

Durante o exercicio de 2012, a COFIDIS S.A. foi alvo de uma inspecéo por parte da Autoridade Tributaria que se
debrucou sobre a totalidade das operag@es analisaveis realizadas durante os exercicios de 2009 e 2010.

No final da inspec¢do, foi apresentada uma proposta de retificacdo a sociedade no dia 14 de dezembro de 2012. A
COFIDIS SA contesta nesta fase um dos motivos de retificacdo apresentados pela Autoridade Tributaria. Assistida
pelos seus mandatarios, a sociedade considera que os seus argumentos sdo suficientes para ver satisfeitas as suas
pretensdes. Por conseguinte, ndo foram registadas provisdes no ambito nomeadamente das diferencas temporarias
postas em causa pela Autoridade Tributaria. A COFIDIS SA defendeu a sua posicéo junto da Autoridade Tributaria
e nomeadamente junto da Comissdo Nacional de Conciliacdo dos Impostos no dia 9 de janeiro de 2015. Apesar do
parecer favoravel dessa comissdo, a Autoridade Tributaria manteve a sua posicdo. O pedido de execucdo da
cobranca foi recebido em 5 de maio de 2015 e o pagamento foi efetuado em 12 de maio de 2015. No dia 20 de
junho de 2015, enviamos uma reclamacéo contenciosa que foi indeferida em 23 de dezembro de 2015.

A COFIDIS SA entregou uma peticdo inicial junto do tribunal administrativo no dia 1 de fevereiro de 2016.
No diall de maio de 2017, o tribunal administrativo de Montreuil proferiu uma sentenca favoravel a COFIDIS SA.

O Ministério da acdo e das contas publicas interpds recurso junto do tribunal administrativo de recurso de
Versalhes, em 7 de setembro de 2017. A instrucdo ainda estd em curso a 31 de dezembro de 2017.

Por decisdo das Assembleias Gerais Extraordinarias de 19 de dezembro de 2017 da Cofidis S.A. e da Cofidis A.S.
teve lugar uma fusdo entre essas sociedades, sendo que a Cofidis AS, filial da Cofidis S.A., foi incorporada pela
Cofidis S.A. Essa fusdo reveste um caracter diferido a 31 de dezembro de 2017.



Os dados do balanco integrados nos resultados da Cofidis S.A. sdo divididos da seguinte forma (em milhares de euros).

Cofidis AS
Ativo 31.12.2017
Crédito sobre instituicBes de crédito 813
Créditos sobre 0s clientes 3354
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
- ParticipacGes em empresas associadas 5052

Leasing e aluguer com opg¢éo de compra
Aluguer simples
Imobilizagbes 106

Outros ativos
Despesas de conta

Total Ativo 9325

Passivo 31.12.2017

Dividas a instituicdes de crédito 8 794
Operagdes com clientes
Dividas representadas por titulos

Outros passivos 482
Acréscimos e diferimentos 49
Provisdes

Capitais proprios

Total passivo 9325

Acontecimentos apods 0 encerramento do exercicio:

Sem acontecimentos






Il - Principios contabilisticos

Os resultados da Cofidis SA foram elaborados nos termos das disposicdes regulamentares, tal como previsto no
regulamento ANC N° 2014-02 de 6 de fevereiro de 2014 relativo aos termos e condicdes de elaboracdo dos
resultados das sociedades de financiamento.

Os resultados da Cofidis S.A. ndo envolveram nenhum novo método contabilistico ou de apresentacdo
comparativamente ao exercicio de 2016.

Os diplomas aprovados pela Autoridade das Normas Contabilisticas a obrigatoriamente aplicaveis em 2017 ndo
tém nenhum impacto significativo nas contas individuais da Cofidis S.A. sendo que a Cofidis S.A. ndo antecipa a
aplicacdo dos diplomas aprovados pela Autoridade das Normas Contabilisticas quando esta € opcional, salvo
mencao especifica.

As convencdes contabilisticas gerais aplicadas a Cofidis S.A. respeitam o principio de prudéncia:

e Continuidade da exploracao;
e Permanéncia dos métodos contabilisticos de um exercicio para o outro.
» Independéncia dos exercicios,

O método considerado para avaliar os dados registados na contabilidade é o método do custo histérico e todas as
rubricas do balanco excluem, se for caso disso, as amortizacdes, provisdes e correcdes de valor.

Créditos sobre os clientes

Os créditos restruturados representam os créditos cuja divida foi renegociada.

A cobranca duvidosa é composta por créditos que apresentam um risco de crédito concreto correspondendo a uma
das seguintes situacoes:

Quando a falta de pagamento de um valor superior ou igual al euro exceder 90 dias;

Quando a situacdo de uma contraparte apresentar caracteristicas que, independentemente de qualquer falta de
pagamento, permitem concluir que existe um risco concreto;

Se existir algum contencioso entre o estabelecimento e a sua contraparte.

Dentro das cobrancas duvidosas, a Cofidis SA identifica as cobrancas duvidosas comprometidas. Essas
cobrangas sdo compostas por créditos em situacdo de vencimento antecipado cuja cobranca é duvidosa ha mais de
12 meses.

A classificacdo para uma contrapartida de um crédito em “cobrancga duvidosa” implica uma classificacdo idéntica
para a totalidade do crédito.

Os valores dos créditos em curso incluem as cobrancas duvidosas sem depreciacéo.

Os créditos que deixam de ser considerados “cobrangas duvidosas” voltam a ser considerados “dividas saudaveis”

A Cofidis S.A. constitui depreciagdes destinadas a cobrir os créditos de clientes para 0s quais existe um risco
concreto de ndo-pagamento. Essas depreciacdes sdo calculadas através da aplicagdo de uma modelagdo estatistica
que, a partir dos fluxos de cobranca, com base nos dados histéricos constatados nas carteiras homogéneas de
créditos, determina os fluxos futuros esperados para esses créditos.

As depreciacdes sobre créditos por pagar sdo calculadas através da aplicacdo de taxas de aprovisionamento
crescentes, consoante o grau de gravidade de cada categoria de crédito (nUmero de prestacdes em atraso maior ou
menos, razdes especificas...)



As taxas esperadas baseiam-se huma abordagem estatistica dos fluxos de cobranca previsionais, reatualizados a cada
balanco anual. Essas taxas sdo atualizadas nos termos do disposto no CRC 2002-03 alterado pelo regulamento ANC
2014-07 de 26 de novembro de 2014.

A abordagem estatistica baseia-se no sistema de notacdo interna da Cofidis SA, resultante de uma segmentacdo do
crédito, bem como sobre 0 nimero de prestacdes por pagar. A segmentacdo do montante em divida da Cofidis S.A. é
definida consoante a situacdo do crédito no sistema de gestdo da Cofidis SA.

As dotagdes e recuperacgdes de atualizacdo passam para custo do risco.

A Cofidis SA contabiliza os juros sobre cobrancas duvidosas nos termos do contrato. Esses juros sdo incluidos na
base de calculo da depreciacdo como perdas provaveis concretas.

Ao abrigo do Regulamento ANC 2014-07, é constituido um desconto relativamente aos créditos restruturados.

Os creéditos restruturados sdo créditos detidos junto de contrapartes que apresentam dificuldades

de crédito tais que a instituicdo de crédito é obrigada a alterar as caracteristicas iniciais (prazo, taxa de juro) para que
a contraparte possa cumprir os prazos de pagamento.

O desconto de crédito é calculado sobre as dividas saudaveis e representa o lucro cessante atualizado entre a nova
taxa do crédito e a taxa inicial do empréstimo concedido.

O desconto de crédito é registado como custo do risco na altura da sua constituicdo. As recuperacdes de desconto de
crédito sdo registadas como proveito liquido bancario.

No balanco, esta inscrita como diminuicdo do crédito.

2- Titulos

Os titulos estdo registados nas seguintes categorias: titulos de participacdo e participacdo em empresas associadas,
outros titulos detidos a longo prazo, titulos de investimento, titulos da atividade de carteira, titulos de investimento e
titulos de transacdo. Os titulos sdo contabilizados ao preco de aquisicdo e avaliados nos termos do disposto no
regulamento 90-01 do Comité de Regulamentacdo Bancaria e Financeira alterado pelo Regulamento ANC 2014-07
de 26 de novembro de 2014.

O valor de inventario de uma participacdo corresponde ao seu valor histdrico e de utilidade mais baixo para a
sociedade. Esse valor é determinado por referéncia a quota-parte dos capitais proprios detidos, ao ativo liquido
contabilistico corrigido, ao seu valor de rendimento e as perspetivas de rentabilidade.

Quando o valor de inventério é inferior ao valor contabilistico, regista-se uma depreciacdo. Os titulos detidos pela
Cofidis S.A. ndo sdo cotados.



3- Leasing e aluguer com opcéo de compra - Aluguer simples

Existem duas atividades novas na Cofidis Portugal e na Cofidis Hungria desde 2016.

De acordo com o anexo Il da instrucdo da Comissdo Bancaria N°90-01 de 1 de abril de 1990, alterada pelo
Regulamento ANC 2014-07 de 26 de novembro de 2014, a Cofidis. S.A. inclui no ativo do seu balango social as
imobilizacBes de que é proprietaria e que da de aluguer.

Condicdes de amortizacdo - Nas contas sociais da Cofidis S.A, em relacdo a amortizacao desses bens, a sociedade
decidiu optar por uma amortizagdo financeira durante a vigéncia do leasing ou do aluguer com opcéo de compra.

4- Imobilizagbes
As imobilizacbes sdo contabilizadas ao preco de aquisicdo e amortizadas consoante o seu periodo de vida (til
estimado. Os periodos e métodos habitualmente considerados sdo o0s seguintes:
- Softwares adquiridos 1 ano com amortizacéo linear
- Hardware: Entre 3 e 10 anos com amortizagao degressiva
- Layout/Decoracdo: 10 anos com amortizacao linear

- Mobilia: 10 anos com amortizacdo linear

5- Dividas representadas por titulos
As dividas representadas por um titulo sdo apresentadas consoante a natureza do seu suporte: nomeadamente, titulos

de crédito negociaveis e titulos obrigacionistas e equiparados, fora os titulos subordinados que séo registados numa
rubrica especifica do passivo.

Os juros ndo vencidos aplicaveis a esses titulos sdo registados numa conta de dividas como contrapartida da conta
de resultado.

Os custos de emissdo sdo suportados na totalidade durante o exercicio da emissdo. Os prémios de emissdo sdo
repartidos ao longo da vida util do empréstimo através de uma conta de reparticdo de encargos.

Dividas subordinadas

As dividas subordinadas incluem os fundos provenientes da emissdo de titulos ou empréstimos subordinados, a
termo certo ou a termo incerto. O reembolso em caso de liquidacdo do devedor s6 é possivel apos a satisfacdo das
obrigacdes face aos outros credores.

Os juros aplicaveis as dividas subordinadas sdo registados numa conta de dividas como contrapartida da conta de
resultado.



6 - Compromissos sociais

A totalidade dos compromissos de reforma da Cofidis S.A. estd provisionada nas contas anuais. O método de
calculo utilizado é o método retrospetivo.

O custo contabilizado como resultado durante o exercicio integrado.

- Os direitos complementares adquiridos pelos trabalhadores durante o exercicio em questao;

- Avariacdo da atualizagdo dos direitos existentes no inicio do exercicio tendo em conta o ano transacto;
- Alincidéncia das eventuais alteracdes de regime nos anos anteriores ou de novos regimes;

- Aamortizacdo das diferencas atuais.

Para determinar o valor atualizado da obrigacdo, utiliza-se 0 método retrospetivo com projecdo de salario no final
da carreira (é o chamado método das unidades de crédito projetadas). A valorizagcdo dos compromissos € realizada
todos os anos e considera, nomeadamente para a valorizacdo dos compromissos, a antiguidade, a esperanca de vida,
a taxa de rotagdo de pessoal por categoria bem como hip6teses econdmicas tais como a taxa de inflacdo e a taxa de
atualizacéo.

As diferencas actuariais sdo amortizadas durante a atividade residual média dos trabalhadores ativos, exceto as
diferencas que ndo ultrapassam 10 % do valor mais elevado entre o valor do compromisso bruto e o justo valor dos
ativos de cobertura (método do «corredor»). Essa amortizacdo da diferenca esta incluida no custo atuarial do
exercicio seguinte. As diferencas verificadas sobre os outros beneficios tais como os jubileus, as medalhas, sdo
imediatamente contabilizados na conta de resultados sem aplicacdo do “corredor”.

A divida relativa ao compromisso liquido da sociedade em termos de pessoal esta incluida no passivo do balanco,
na rubrica Provisdes de reformas e outros beneficios.

As hipoteses consideradas s&o: indice de atualizacdo: 1,2 %; indice de aumento: 2 %,
Mapa de mortalidade: INSEE

7 - Provisdes

As provisdes sdo avaliadas pela Direcdo a fim de para dar cumprimento as obrigac6es atuais da sociedade (juridicas
ou implicitas) ao abrigo dos principios contabilisticos franceses e do disposto no Regulamento ANC 2014-03 de 5
de junho de2014. A avaliacdo dos litigios é realizada com base nos pedidos recebidos por parte de terceiros e
revistos, se for caso disso, consoante as agdes em defesa dos direitos da sociedade.

8 - Proveitos e encargos de exploracéo bancéria

Os proveitos e encargos bancéarios sdo contabilizados como resultado pro rata temporis, a excec¢do das
indemnizacdes por atraso nos processos de crédito, registadas como proveito logo na altura da aquisicao.



9-

10

11

12

Comissoes

As comissoes relativas as concesses ou aquisicdes estdo sujeitas a aplicacdo do Regulamento ANC 2014-07 de
26 de novembro de2014, e a uma reparticdo durante o periodo de vida Util desses valores. A reparticdo é feita de
forma linear.

As outras comissfes sdo contabilizadas na conta de resultados nos termos contratuais e registadas a data da
prestacdo de servico.

- Operac0es e divisas

Os resultados das operagdes sdo determinados nos termos do disposto no Regulamento n® 89-01 do Comité de
Regulamentacdo Bancaria e Financeira alterado pelo Regulamento ANC2014-07 de 26 de novembro de2014.

Os créditos, as dividas e 0s compromissos extrapatrimoniais expressos em divisas sdo avaliados a taxa de cambio
a data de encerramento do exercicio. Os ganhos e perdas de cambio latentes e definitivos estéo registados na conta
de resultados. Os proveitos e encargos pagos ou recebidos sao registados a taxa de cAmbio na data da transacéo.

Os swaps financeiros de divisas estdo sujeitos ao disposto no Regulamento 90-15 do Comité de Regulamentacdo
Bancaria e Financeira alterado pelo Regulamento ANC 2014-07 de 26 de novembro de 2014.

- Operacdes sobre instrumentos financeiros a prazo

Essas operagdes sdo contabilizadas nos termos do disposto nos regulamentos n® 88-02 e n°90-15 do Comité
de Regulamentacdo Bancéria e Financeira alterados e na Instrugdo 94-04 alterada pelo Regulamento ANC
2014- 07 de 26 de novembro de 2014. S&o constituidas por operacdes sobre instrumentos de taxa de juros
destinadas a cobrir o risco global de taxa de juros e por operagdes sobre instrumentos de divisas destinadas
a cobrir o risco global de taxa de cdmbio.

Os instrumentos de divisas foram contabilizados no balanco.
Os encargos e proveitos estdo registados na conta de resultados pro rata temporis pelo seu valor liquido.

Os pagamentos de resciséo séo contabilizados na conta de resultados.

- Método de analise dos instrumentos de reducéo de riscos;

A Cofidis S.A. cobre o risco global de taxas de juros recorrendo aos instrumentos derivados. O método de
contabilizagdo dos instrumentos financeiros a prazo esta descrito na nota 11-10.



[I Notas sobre o balan

1 - Créditos sobre instituicdes de crédito

o

Esses créditos dividem-se da seguinte forma:

Calendario a 31.12.2017
Em milhares de euros Total balango <3 meses | 3mesesalano | 1ab5anos
Crédito sobre instituicdes de crédito
Contas a ordem 822 796 822 796
Contas a prazo 364 172 147 172 14 000 203 000
Total 1186 968 969 968 14 000 203 000

« Das quais, empresas associadas: 364 172 milhares de euros

« Operacdes com clientes

Para a Cofidis, S.A., esta rubrica é analisada da seguinte forma (em milhares de euros):

Créditos de tesouraria Valores brutos Depreciagdes | Valores liquidos Valores liquidos
31.12.2017 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016

Dividas saudaveis (sem desconto) 7003 100 42 091 6961 009 6390 009
Créditos relacionados 71 453 71 453 61737
Cobrangas duvidosas 373 268 223 059 150 209 157360
Cobrancas duvidosas em 1192 970 969 834 223136 261 544
dificuldade

Total 8 640 791 1234 984 7 405 807 6 870 650

As dividas saudaveis reestruturadas ascendem a 189 027 milhares de euros (sem desconto).

As depreciacdes sobre dividas saudaveis sao contabilizadas como cobertura das cobrangas ndo duvidosas nos

atrasos de pagamento (atrasos inferiores a 90 dias.)




O crédito de tesouraria para as sucursais é analisado da seguinte forma:

Créditos de tesouraria Valores brutos Depreciacdes Valores liquidos | Valores liquidos
31.12.2017 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016
Dividas saudaveis
Espanha 1 160 506 12914 1147 592 1 050 236
Portugal 1421 861 4422 1417 439 1134 055
Hungria 164 972 2021 162 951 130 122
Poldnia 19 849 17 19 832 12 926
Eslovaquia 20471 124 20 347 8998
Créditos relacionados
Espanha 4541 4 541 4128
Portugal 31941 31941 21018
Hungria 0 0 3313
Polénia 0 0 25
Eslovaquia 1205 1205 995
Cobrangas duvidosas
Espanha 216 997 185 251 31746 26 762
Portugal 291 980 257 265 34715 30724
Hungria 24 263 19 493 4770 8917
Polénia 659 482 171 186
Eslovaquia 3716 3329 387 3183
Total 3362 959 485 318 2 877 641 2 435589

Como se trata de créditos para particulares, 0s créditos sobre os clientes ndo sdo elegiveis para o refinanciamento do

Banco de Franca.

e Ao abrigo do CRC 2005-03, a Cofidis SA contabiliza um desconto de capital e de juros sobre as
dividas restruturadas ndo duvidosas. A dotacdo é contabilizada em custo de risco e a retoma em
margem de juros para a parte de desatualizacao.

O valor do desconto ascende a 31 525 milhares de euros a 31 de dezembro de 2017.



Calendario 31.12.2017 (exceto dividas relacionadas)

Total < 3 meses 3 meses 1ab5anos >5 anos
Em milhares de euros balanco alano
Créditos de tesouraria 7 003 100 676 057 1303016 4 147 604 876 423

(dividas saudaveis)

Mapa de variacdo das depreciacfes(em milhares de euros)

Valores a 31 de dezembro de 2016 1262 744
Dotacdes/retomas/reclassificacdo -27 760
Valores a 31 de dezembro de 2017 1234984

» Participag@es e outros titulos detidos a L.P.

J& ndo existem participacdes e outros titulos detidos a longo prazo a 31 de dezembro de 2017.

» Participacfes nas empresas associadas

Evolugdo das participagdes nas empresas associadas (em milhares de euros)

01/01/2017 Aumento Reducéo 31/12/2017
Valor bruto 611 231 3382 500 614 113
Depreciagdes -38 555 -10 000 500 -48 055
Valor bruto 572 676 -6 618 0 566 058

Mapa das participacdes nas empresas associadas (em milhares de euros)
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COFIDIS ltalia 31386 31425 100,000 77 326 39272 364000 0] 42167 0 1 454
COFIDIS 705 916] 459990] 99,99 510 495 510 495 0 8 101 540 8 9 904
Bélgica 6 602] 25946] 100,000 26 111 16 111 0 6 690 -3 440
COFIDIS Rep. Checa (**)

* Esses dados sdo extraidos das contas sociais locais.

** Qs dados relativos a Republica Checa foram convertidos a taxa de cambio média de 2017 e a taxa de cambio de
encerramento de 31 de dezembro de 2017

O método de avaliagdo utilizado baseia-se em dados do exercicio de 2017, em elementos de proje¢do e elementos de
mercado.



5- Leasing e aluguer com opcéo de compra - Aluguer simples

Vzlr?]rtiss Amortizacdes Depreciacdes Valores liquidos | Valores liquidos
31.12.2017 | Do exercicio| Acumulado D? . Acumulado 31.12.2017 31.12.2016
exercicio

Portugal 201 041 17 240 100 234 50 31604 69 203 53677
Hungria 47 482 6 553 13 654 539 1430 32399 28 677
Leasing 248 523 23793 113 887 588 33034 101 602 82 354]
Portugal 46 298 5965 28736 - 295 3945 13617 29 426
Aluguer
simples 46 298 5965 28 736 295 3945 13617 29 426
Total 294 821 29 757 142 624 293 36 979 115219 111 780]




6 - ImobilizacBes incorporeas (em milhares de euros)

* Valor bruto a 31/12/2016 22 251
* 2017 504
* Reclassificacdo
« Valor bruto a 31/12/2017 22755
» AmortizacOes/depreciacdes em 31/12/2016 21541
* Dotacdo 506
* Retoma 149
* Reclassificacdo 21 898
» AmortizacOes/depreciacdes a 31/12/2017
* Valor liquido a 31/12/2016 710
* Valor liquido a 31/12/2017 857
[ ]
7 - ImobilizagBes corpdreas (em milhares de euros)
. Valqr .br~uto em 3%/12/2016 145 445
e Aquisicdes / cessdes 2017
e 644
» Reclassificacdo 1
*  Valor bruto a 31/12/2017
146 089
e Amortizagdo em 31/12/2016 32 398
e Dotacdo 6 374
* Retoma 1238
e Reclassificacdo
e Amortizaces a 31/12/2017 37533
e Valor liquido a 31/12/2016 113 047
e Valor liquido a 31/12/2017 108
8 - Outros ativos
Em milhares de euros 2017 2016
Adiantamentos a fornecedores 121 292
Dep6sitos de garantia para aluguer 284 576
Contas correntes GIE(s) 6 683 6 537
Estado IS (IRC)* 6 680 4791
Imposicdo de margem sobre instrumentos derivados 12300 20700
Devedores Diversos 371779 28174
63 847 61 070

Total

*A rubrica Estado IS (IRC) corresponde a um crédito sobre a Cofidis Participations (no &mbito da integracdo fiscal)

relacionado com o IRC.




9 - Acréscimos e diferimentos (ativo)

Em milhares de euros 2017 2016
Acréscimos de custos 13 420 8321
Rendimento diferido 21453 17241
Swap de divisas * 24521 43 389
Outros **: 4167 9212
Total 63 561 78 163
*Referem-se a operacdes de Cross Currency SWAP.
**A rubrica Outros corresponde aos fluxos a imputar.
10 - Dividas a institui¢des de crédito
A rubrica divide-se da seguinte forma:
Em milhares de euros 2017 2016
Contas a ordem 2092 1636
Dividas a prazo 7 376 650 7 259 301
Dividas relacionadas 4763 4 085
Total 7 383 505 7 259 301
Calendario 31.12.2017 (exceto dividas relacionadas)
Em milhares de euros Total <3 3 meses la5 | >5anos
balango meses a anos
1 ano
Dividas a
instituicBes de crédito
Contas a ordem 2092 2 092
Dividas a prazo 7 376 650 | 2400 789 966 965 3 815896| 193 000
11 - Dividas representadas por titulos
Em milhares de euros 2017 2016
Titulos de crédito negociaveis 50 000 50 000
Dividas relacionadas 0 0
Empréstimos obrigacionistas 0 0
Dividas relacionadas 0 0
Total 50 000 50 000




Calendario 31.12.2017 (exceto dividas relacionadas)

Em milhares de euros Total <3 3 meses lab >5 anos
balanco meses al anos
ano
Dividas representadas por
titulos
TCN 50 000 50 000
12-  Qutros Passivos
Em milhares de euros 2017 2016
Fornecedores 13512 9819
Custos com pessoal e equiparados 21 615 18 405
Financiamento dos parceiros 4 316 4210
Imposicdo de margem sobre instrumentos derivados 1300 300
Outros credores diversos 24 969 35797
Total 65 712 68 531
13- Acréscimos e diferimentos (passivo)
Em milhares de euros 2017 2016
Encargos por pagar 80 254 89 440
Acréscimos de custos 1448 2 264
Swap de divisas * 24 675 43 266
Outros™* 94 057 79 025
Total 200 434 213 995

*Referem-se a operacdes de Cross Currency SWAP.

**A rubrica “Outros” corresponde aos fluxos a imputar.

Os custos a suportar sdo principalmente constituidos por encargos gerais de exploracéo.



Provisdes

Em milhares de euros 2016 Dotac6es Retomas/ 2017
Reclassificagoes

Riscos fiscais e juridicos 3049 0 0 3049

Compromissos sociais 7354 1186 8 540

Encargos diversos 6 706 3952 -2 390 8 268

Total 17 109 5138 -2 390 19 857

A rubrica “Custos Diversos” inclui provisdes por litigios com parceiros, sociais e riscos bancarios gerais da

Cofidis S.A.

15- Dividas subordinadas

Em milhares de euros 2017 2016
Titulos sobre subordinados e subordinados 100 000 0
Dividas relacionadas 14 0
Total 100 014 0

O TS foi implementado em 31-03-2017.




16- Capitais préprios

O capital social da COFIDIS é composto por 750 000 agdes, integralmente realizadas num valor t total de 67,5
milhGes de euros.
Reparticdo do capital:

Cofidis Participations: 99.99%
Outros: 0.01 %
(Em milhares de euros)| 2016 | Aplicagdo | Distribuicio | Aumento de 2017
do de capital /
resultado | dividendos | Alteracao de
2016 método
Capital 67 500 67 500
Prémios 445 319 445 319
Reserva legal 5376 1374 6 750
Outras reservas 364 390 10 000 374 390
Resultados transitados 430 395 155 826 586 221
Capitais proprios 1312980 | 167 200 0 0| 1480180
(fora do resultado)
CAPITAIS PROPRIOS TOTAIS EM 31/12/2017 1480 180



IV - Notas sobre as operacdes extrapatrimoniais

1- Operac0es de financiamento a favor dos clientes

A contribuigdo que a sociedade pretende irrevogavelmente consentir aos seus clientes, a pedido dos mesmos

(no &mbito de uma abertura de crédito permanente), em 31/12/2017, ascende a 1,45 mil milhdes de euros.

2 - Instrumentos financeiros a prazo

S&o operagdes definitivas de cobertura e operagdes condicionais de cobertura realizadas fora de bolsa com um
objetivo de gestéo global do risco de taxas de juros.

Os compromissos relativos a essas operacOes sdo extrapatrimoniais para o valor nominal dos contratos.
Esse valor representa o volume das operagdes em curso.

Os encargos e proveitos relativos aos instrumentos financeiros a prazo tém por objetivo a cobertura e a gestdo
do risco de taxa global da Cofidis SA, encontrando-se registados pro rata temporis na rubrica “Juros e
proveitos (custos) equiparados”.

Esta rubrica é composta por:

SWAPS (COFIDIS mutuario com taxa fixa e mutuante com taxa variavel) no valor de 3 617 milhdes de euros
(2 926 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2016).

Calendario a 31.12.2017

Total

) < 3 meses 3 meses 1a5anos >5
Em milhares de euros Operagdes a anos
extra- 1 ano
patrimoniais
Instrumentos derivados 3617 000 420 000 1 369 000 1828 000

O justo valor dos instrumentos derivados ascende a 9 375 milhares de euros (- 20 728 milhares de euros a 31 de dezembro

de 2016).




V -

1-

Notas sobre a demonstracdo de resultados

Juros e proveitos equiparados sobre operac6es com clientes

Esta rubrica de 870 687 milhares de euros inclui o valor das transacGes efetuadas com terceiros no ambito

da atividade profissional normal e corrente da empresa.

Juros e proveitos equiparados sobre obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo.

Nao existiram rendimentos sobre obriga¢es e outros titulos de rendimento fixo em 2017.

Juros e custos equiparados sobre obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo.

Em milhares de euros 2017 2016
Juros e despesas de empréstimos obrigacionistas 0 0
Juros sobre BMTN 0 0
Juros e certificados de deposito 10 6
Juros e despesas de titulos subordinados 1257 1233
Total 1267 1239
Comissdes

As rubricas de encargos sao compostas por:
Em milhares de euros 2017 2016
OperagGes com instituicdes de crédito 17 179 17 864
Total 17 179 17 864

As rubricas de produtos sdo compostas por:
Em milhares de euros 2017 2016
OperacOes com clientes 100 234 166 814
Prestacdo de servigos 32 607 26 314
Total 198 120 193 128




5- Custos gerais de exploracéo

o Custos de pessoal: (em milhares de euros)

Salarios, ordenados e prémios
Encargos sociais
Prémio anual e participacéo

Impostos, taxas e pagamentos equiparados sobre
remuneragoes

Total

o Qutros custos (em milhares de euros)

TOTAL

6- Custo do risco (em milhares de euros):

Encargos sobre creditos de clientes.

Custo do risco

Detalhe do encargo sobre créditos de clientes

Créditos considerados perdas
Recuperacdes por créditos amortizados
Sem dotacgdo/retoma

Custo do risco

2017

102 506
30 427
7 064

8 654

148 651

323 035

471 686

2017
236646

236 646

2017
337903
-47 067
-54 190

236 646

2016

95 402
28 829
4 986
7794

137 011

334 549

471 560

2016
225 053

225 053

2016
400 037
-24 393

-150 591

225053



7- Ganhos ou perdas em ativos imobilizados.

2017 2016
Depreciacdo sobre titulos das empresas associadas -15 051 475
(cf. Nota 111.4)
Ganhos ou perdas em imobiliza¢Ges corpOreas -814 -338
Total -15 865 -813
8- Provisbes regulamentadas (em milhares de euros:
Detalhe da provisdo regulamentada
2017 2016
Dotacdes para amortizacOes especiais 0 0
Retoma das amortiza¢fes especiais 0 -1374
Total 0 -1374
9- Informacgdes sectoriais (em milhares de euros):
Franca Eslovaquia Polénia Portugal Espanha Hungria
Proveito liquido bancério 547 274 1214 1413 166 853 234 232 46 919
Custo do risco 172 581 412 88 1 005 49 574 14 997
Resultado liquido 55 096 -1852 -551 66 764 55 097 5 203|




VI - Outros:

1 — N.° de trabalhadores

N.° médio de trabalhadores em 2017:

Quadros 561
N&o-quadros 2835
Total 3 396

2 - Imposto sobre as pessoas coletivas

O valor sobre o IRC e as contribuicdes ascende a 87 603 milhares de euros.

A Cofidis SA pertence, desde 1 de janeiro de 2010, ao grupo de integracdo fiscal da Cofidis
Participations.

N&o existe diferenca entre o imposto contabilizado e o imposto que teria sido suportado na auséncia de
integracao fiscal.
3 - Remunerac&o dos dirigentes

Essa informacéo ndo é transmitida porque permitiria identificar a situacdo de um membro especifico
dos 6rgdos de direcao.

Né&o foram pagos aos administradores quaisquer honorarios por participacdo em reunides.

4- Honorérios dos revisores oficiais de contas

Em milhares de euros Gabinete Gabinete
KPMG PWC

Em KE (sem IVA)

Auditoria:
Revisao oficial de contas
Certificacdo e analise das contas 421 138
individuais
Missdes acessorias 5 27

Sub-total 426 72% 165 28%

Outras prestagoes:
Juridica, fiscal e social
Tecnologia de Informacéo

Auditoria Interna
Subtotal 0 0% 0 0%
Total 426 72% 165 28%

Ou seja 591KE de provisdes globais
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Mapas dos dados sobre as empresas associadas e as participacoes
Em milhares de euros

Rubrica Valor
Contas a ordem 749 729
Empréstimos e créditos relacionados 363 982
Devedores diversos 19 973
Empréstimos e dividas relacionadas 7 396 362
Credores diversos 20743
Dividas subordinadas 100 014
Proveitos financeiros 7474
Custos financeiros 35001
Comissoes 158 817
Custos gerais de exploracéo 88 616

Crédito de imposto de competitividade

O CICE a permitiu melhorar globalmente a competitividade da Cofidis S.A., pois foi capaz de acelerar
um certo nimero de investimentos, nomeadamente em novas tecnologias e novos mercados, sobretudo
através de estudos prévios sobre novos produtos comerciais.

O CICE foi contabilizado como diminuigdo dos custos com pessoal.

Proposta de aplicacéo dos resultados de 2017

Seré proposta a Assembleia Geral dos Acionistas a seguinte aplicacdo de resultados:

Resultados transitados a 31.12.2017 586221 010,25 €

Lucro do exercicio 178 756 908,07 €
Correspondendo a um lucro distribuivel de 765977 918,32 €
Atribuicdo a titulo de dividendo 0,00 €
Atribuicdo a reserva legal 0,00 €
Atribuicdo as reservas diversas 0,00 €
Atribuicdo a resultados transitados 765977 918,32 €

Sociedade consolidante

A sociedade Cofidis SA foi consolidada em 31 de dezembro de 2017, por integracdo global nas contas do
Grupo Cofidis Participations e do CMI-LC, com sede, respetivamente, em Parc de la Haute Borne, 61 avenue
de Halley 59667 Villeneuve d' Ascq, e rue de Wacken 67000 Estrasburgo.




(Carimbo Redondo do Tribunal da Relagdo de Douai)

COPIA AUTENTICADA

O signatério, notario associado da sociedade
PROUVOST & ASSOCIES

Notérios, titulares de um cartério notarial

Em ROUBAIX, autentica a assinatura aposta pelo
Senhor Gilles SAURET

(Assinatura)

(Carimbo redondo)
Sylvain ROUSSEAU
Notarios Associados em ROUBAIX

COFIDIS
Sociedade andnima com Conselho de Administracéo e Conselho Fiscal
com o capital social de 67.500.000 Euros
Sede: Parc de la Haute Borne
61 avenue Halley 59866 Villeneuve d’Ascq Cedex
Inscrita na CRC de Lille Métropole 325 307 106

ATA DA REUNIAO
DA ASSEMBLEIA-GERAL ORDINARIA ANUAL
DE 30 DE MAIO DE 2018

Aos trinta dias do més de maio de dois mil e dezoito, pelas nove horas e trinta minutos,

Os acionistas da sociedade Cofidis S.A. reuniram-se em Assembleia Geral Ordinaria em Villeneuve
d'Ascq (59866), Parc de la Haute Bome, 61 Avenue Halley, apds terem sido devidamente convocados
pelo Conselho de Administracdo por carta datada de 15 de maio de 2018.

No inicio da sessdo, a respetiva folha de presencas foi rubricada por cada membro da Assembleia, tanto
em seu nome pessoal como na qualidade com que estavam de mandatados.

A sesséo foi presidida pelo Senhor Daniel BAAL, agindo na qualidade de Presidente do Conselho
Fiscal.

A sociedade Cofidis Participations, representada pelo Senhor Gilles SAURET e o Senhor Thierry
VITTU, acionistas presentes e agindo na qualidade de representantes do maior nimero de votos séo

nomeados escrutinadores.
A Senhora Martine BOUTE é nomeada secretaria da mesa.

Estd presente a sociedade KPMG, representada pelo Senhor Ulrich SARFATI, Revisor Oficial de
Contas da Sociedade, devidamente convocada.

Est4 presente a sociedade PricewaterhouseCoopers Audit S.A., representada pelo Senhor Alexandre
DECRAND, Revisor Oficial de Contas da Sociedade, devidamente convocada.

Estd justificada a auséncia da Senhora Aicha KADI e do Senhor Philippe DUGAUTIER,
representantes do Conselho de Empresa, devidamente convocados.

Foram convidados para assistir a reunido da Assembleia Geral Ordinaria anual e compareceram:
- Os membros do Conselho Fiscal;
- Os supervisores;

- Os membros da Comissao Executiva.

A folha de presencas foi preenchida e assinada pelos membros da mesa constituida, os quais
verificaram que os acionistas presentes sdo titulares de 3.749.997 acOes da totalidade de acbes que
constituem o capital social e com direito de voto (3.750.000 acOes). Por conseguinte, a Assembleia esta

devidamente constituida e pode deliberar.



O Presidente da Mesa apresenta e coloca a disposicéo dos acionistas:

— Uma cdpia da convocatoria enviada a cada acionista.

— Uma copia da convocatoria enviada aos representantes do Conselho de Empresa e
entregue em mao propria.

— As copias das convocatorias dirigidas aos Revisores Oficiais de Contas com 0s avisos de
rececao.

— Afolha de presencas da Assembleia Geral, o balanco da sociedade,

— Os resultados anuais e consolidados (balango, demonstracdo de resultados e anexos), o
Relatorio de Gestdo do Conselho de Administracdo, incluindo o Relatério de Gestdo do
Grupo, o Relatério do Conselho Fiscal sobre a administracdo da empresa.

— O relatério dos Revisores Oficiais de Contas sobre os resultados do exercicio, o relatdrio
dos Revisores Oficiais de Contas sobre os resultados consolidados.

— O relatdrio especial dos Revisores Oficiais de Contas sobre as convengdes previstas no
artigo L 225-86 do Cadigo Comercial.

— O Relatério Complementar dos Revisores Oficiais de Contas do Comité de Auditoria, 0s
Estatutos da Sociedade.

— A minuta das resolugdes propostas a Assembleia Geral.

Em seguida, o Presidente da Mesa declarou que todas as informacBes e documentos previstos na lei,
devidamente regulamentos e devendo ser transmitidos aos acionistas, foram colocados a disposicdo dos
mesmos na sede da Sociedade, a partir da data da emissdo da convocatoria para a Assembleia.

A Assembleia reconhece essa declaracao.

O Presidente da Mesa relembra que a presente Assembleia devera deliberar a partir da seguinte ordem de
trabalhos:

o Relatorio de Gestdo do Conselho de Administracdo, incluindo o relatério sobre a gestdo do Grupo.
o Relatério do Conselho Fiscal sobre a administragdo da empresa.

o Relatorio dos Revisores Oficiais de Contas  sobre os resultados do exercicio findo a 31 de dezembro de
2017.

e Aprovacdo dos resultados consolidados do exercicio encerrado a 31 de dezembro de 2017 e voto de
confianca aos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal.

o Aplicacdo do resultado do exercicio.

o Relatorio dos revisores oficiais de contas sobre os resultados do exercicio findo a 31 de dezembro de
2017.

e Aprovacdo dos resultados consolidados do exercicio encerrado a 31 de dezembro de 2017.

o Relatorio especial dos Revisores Oficiais de Contas sobre as convenges previstas nos artigos L 225-86 e
seguintes do Codigo Comercial e aprovacdo das referidas convengdes.

e Ponto da situacdo sobre os mandatos dos membros do Conselho Fiscal.

e Ponto da situacao sobre os mandatos dos Revisores Oficiais de Contas.

e Diversos.

O Presidente da Mesa leu o relatorio de gestdo do Conselho de Administracdo, o relatério do Conselho
Fiscal, o relatério do Presidente do Conselho Fiscal e os relatorios dos revisores oficiais de contas.

Leu igualmente as minutas das resolugfes apresentadas.

Finda essa leitura, o Presidente da Mesa abriu a discussdo e dado que ninguém pediu a palavra, foram
sucessivamente postas a votacao as resolucfes seguintes, inscritas na ordem de trabalhos:



PRIMEIRA RESOLUCAO

A Assembleia Geral Ordinéria Anual dos Acionistas, apds ter ouvido a leitura do relatério de gestdo do
Conselho de Administracdo, do relatério do Conselho Fiscal sobre a administracdo da empresa e dos
relatorios do Revisores Oficiais de Contas, aprovou os resultados anuais do exercicio encerrado a 31 de
dezembro de 2017, os quais apresentam um lucro de 179.756.908,07 euros.

A Assembleia Geral dos Acionistas também aprovou as operagdes incluidas nesses resultados ou
resumidas nesses relatorios e deu voto de confianca aos membros do Conselho Fiscal e aos membros
do Conselho de Administracdo, sem reservas sobre a execucdo do seu mandato durante o exercicio

anterior.

Por outro lado, a Assembleia Geral salienta que o relatério da supervisdo interna consolidada se
encontra disponivel para consulta pelos acionistas mediante simples pedido junto do responsavel do
controlo permanente e da conformidade.

A Assembleia Geral dos Acionistas também aprovou o valor das despesas ndo dedutiveis do imposto
sobre pessoas coletivas mencionadas no artigo 39-4 do Caodigo Geral dos Impostos, as quais ascendem
a 53.606 euros, bem como o imposto correspondente, no valor de 17.868 euros.

A Assembleia Geral dos Acionistas também aprovou a dotacdo global das remuneracdes de todo o tipo,
prevista no artigo L 511-73 do Cddigo Monetdrio e Financeiro ao nivel do Grupo Cofidis
Participations, bem como a consulta da Assembleia Geral da Cofidis Participations sobre o valor dessa
dotacdo aplicada durante o exercicio anterior aos dirigentes responsaveis e as categorias de pessoal
regulamentado mencionado no artigo L 511-71 do mesmo Cdédigo.

Submetida a votacdo, a presente resolucao foi aprovada por unanimidade.

SEGUNDA RESOLUCAO

A Assembleia Geral Ordinaria Anual dos acionistas decidiu aplicar o resultado liquido contabilistico do
exercicio findo, o qual corresponde a um lucro de 179.756.908,07, da seguinte forma:

Resultados transitados a

31.12.2017 586.221.010,25 €

Lucro do exercicio 179.756.908,07 €

- Dotacéo para reservas diversas 5.000.000,00 €
correspondendo a um lucro 760.977.918,32 €

distribuivel de
Atribuicéo aos resultados transitados 760.977.918,32 €



A Assembleia Geral dos Acionistas relembra que os dividendos pagos no final dos trés exercicios
anteriores foram os seguintes:

Para o exercicio de Dividendo podendo Dividendo néo
beneficiar de uma podendo beneficiar de
dedugcdo fiscal de uma deducdo fiscal de

40% 40 %
2014 28,74 € -
2015 - -
2016 - -

Submetida a votacao, a presente resolucao foi aprovada por unanimidade.

TERCEIRA RESOLUCAO

A Assembleia Geral dos Acionistas, apos ter ouvido a leitura do relatério dos Revisores Oficiais de
Contas sobre os resultados consolidados, aprovou os resultados consolidados a 31 de dezembro de
2017, os quais apresentam um lucro de 196.307.296 euros (segundo as normas IFRS) e um resultado
liquido como parte do grupo de 196.275.602 euros, bem como as opera¢des mencionadas nesses
resultados ou resumidas no relatério e contas.

Submetida a votacao, a presente resolucao foi aprovada por unanimidade.

QUARTA RESOLUCAO

A Assembleia Geral Ordinaria Anual dos Acionistas, ap6s ter ouvido a leitura do relatorio dos
Revisores Oficiais de Contas sobre as convengdes previstas nos artigos L 225-86 e seguintes do
Caodigo Comercial, aprovou as conclusdes do relatorio e as convencges referidas.

Submetida a votacéo, a presente resolucéo foi aprovada por unanimidade.

QUINTA RESOLUCAO

Tendo verificando que os mandatos da Senhora Béatrice DEFOSSE, dos Senhores Francois
MIGRAINE, Pascal LAUGEL e Denis TERRIEN expiraram, a Assembleia Geral Ordinaria Anual de
Acionistas decidiu renova-los por mais 3 anos, ou seja até a realizagdo da Assembleia Geral, que ira
aprovar os resultados do exercicio a findar em31 de dezembro de 2021.

Submetida a votacéo, a presente resolucéo foi aprovada por unanimidade.



SEXTA RESOLUCAO

Apos ter tomado conhecimento de que a Senhora Catherine MILLET pretende renunciar ao cargo de
vogal do Conselho Fiscal, a Assembleia Geral Ordinéaria Anual dos Acionistas decidiu nomear para a
substituir a Senhora Annie GAIN, com domicilio profissional em 34, rue du Wacken em Estrasburgo
(67000) por um periodo de 3 anos, ou seja até realizagdo da Assembleia Geral que ird aprovar 0s
resultados do exercicio a findar em31 de dezembro de 2021.

Submetida a votacao, a presente resolucao foi aprovada por unanimidade.

SETIMA RESOLUCAO

Apos ter tomado conhecimento de que o mandato de Revisor Oficial de Contas da Sociedade KPMG
Audit FS I, Revisor Oficial de Contas Titular expirava a data da reunido, a Assembleia Geral decidiu
substituir essa empresa pela sociedade MAZARS, a qual ir4 agir na qualidade de Revisor Oficial de
Contas titular por um prazo de seis exercicios, ou seja até a realizacdo da Assembleia Geral reunida
para aprovar os resultados do exercicio a findar em31 de dezembro de 2023.

Submetida a votacao, a presente resolucao foi aprovada por unanimidade.

OITAVA RESOLUCAO

Apos ter tomado conhecimento de que o mandato de Revisor Oficial de Contas da Sociedade KPMG
Audit FS II, Revisor Oficial de Contas suplente, expirava a data da reunido, a Assembleia Geral
decidiu ndo proceder a respetiva renovacdo ou substituicdo, nos termos do artigo L 823-1 do Cddigo

Comercial.

Submetida a votacao, a presente resolucao foi aprovada por unanimidade.

NONA RESOLUCAO

Apos ter tomado conhecimento de que o mandato de Revisor Oficial de Contas da Sociedade
PricewaterhouseCoopers Audit S.A., Revisor Oficial de Contas Titular expirava a data da reunido, a
Assembleia Geral decidiu renova-lo, voltando a conferir ao Revisor Oficial de Contas titular um
mandato por um prazo de seis exercicios, ou seja até a realizacdo daAssembleia Geral reunida para
aprovar os resultados do exercicio findar a 31 de dezembro de 2023.

Submetida a votacdo, a presente resolucao foi aprovada por unanimidade.



DECIMA RESOLUCAQ

Apos ter tomado conhecimento de que o mandato de Revisor Oficial de Contas da Senhora Anik
CHAUMARTIN, Revisor Oficial de Contas suplente, expirava a data da reunido, a Assembleia Geral
decidiu ndo proceder a respetiva renovacdo ou substituicdo, nos termos do artigo L 823-1 do Cddigo

Comercial.
Submetida a votacao, a presente resolucao foi aprovada por unanimidade.

Nada mais havendo a tratar e dado que mais ninguém pediu a palavra, o Presidente da Mesa encerrou a
sessdo, da qual foi lavra a presente acta que, depois de lida e aprovada, vai ser assinada pelos membros da

Mesa.

O Presidente da Mesa
Senhor Daniel BAAL

Os escrutinadores

COFIDIS PARTICIPATIONS
Representada pelo Senhor Gilles SAURET
Senhor Thierry VITTU

A Secretaria
Senhora Martine BOUTE

APOSTILHA
(Convencéo de Haia de 5 de Outubro de 1961)

1. Pais: Republica Francesa para Portugal

O presente documento publico

2. € assinado por Sylvain ROUSSEL
3. agindo na qualidade de Notario associado
4, e tem aposto o carimbo/selo branco do seu cartério notarial, sito
em ROUBAIX
CERTIFICADO
5. Em DOUAI
6. No dia 17 de julho de 2018
7. pelo Procurador-Geral junto do Tribunal da Relag&o de Paris
8. Sob o N.° 2628/2018
9. Carimbo 10. Assinatura:

Pela Procuradora-Geral
Olivier DECLERCK
Procurador-Adjunto

(Carimbo Redondo do Tribunal da Relagdo de Douai)

“A Apostila atesta apenas a autenticidade da assinatura, a qualidade com que agiu o signatario do acto e, sendo caso disso, a autenticidade do selo ou do
carimbo que constam do acto. N&o significa que o contetdo do documento esteja correto ou que a Republica Francesa o aprove.”
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