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A doze de maio de dois mil e dezassete,
Pelas catorze horas e trinta minutos,

Os acionistas da empresa Cofidis 5.A. retinem em Assembleia Geral Extraordindria e Ordindria Anual,
em Villeneuve d'Ascq (59866), Parc de la Haute Borne, 61 Avenue Halley, apds convocatdria pelo
Conselho de Administragdo, através de carta de 14 de abril de 2017.

A folha de presengas emitida foi rubricada por cada membro da Assembleia, ao entrar para a sessio,
tanto em nome pessoal como na qualidade de mandatirio.

A sess@o ¢é presidida pelo Sr. Alain FRADIN, na qualidade de Presidente do Conselho Fiscal,

A empresa Cofidis Participations, representada pela Sra. D, Annie GAIN e pelo Sr. Thierry VITTU,
acionistas presentes e aceitantes, que representam o maior ntimero de votos, age como escrutinadora.

A Sra. D. Martine BOUTE ¢ designada secretéria da reunifio.

A sessdo contou igualmente com a presenca da PricewaterhouseCoopers Audit S.A., representada pelo
Sr. Alexandre DECRAND, como Auditora da Empresa regularmente convocada,

A KPMG, representada pelo Sr. Amaud BOURDEILLE, Auditora da Empresa regularmente
convocada, estd ausente com justificacio.

A Sra. D. Aicha KADI, representante da Comissio de Trabalhadores, devidamente convocada, estd
presente.

O Sr. Philippe DUGAUTIER, representante da Comissio de Trabalhadores devidamente convocada,
estd ausente com justificacio.

Foram convidados e assistem a reunifio da Assembleia Geral Extraordindria e Ordindria Anual:
~ 0s membros do Conselho Fiscal;
—~ os membros da Comissio Executiva;
— aSra. D. Isabelle CHEVELARD;
— aS8ra. D. Catherine MILLET ;
— 0 Sr. Daniel BAAL;
~ 0 8Sr. Alexandre SAADA;
— o Sr. Rugues DESURMONT.

A folha de presengas € emitida e certificada pelos membros da mesa assim constituida, que conﬁrmfxm
que os acionistas presentes possuem 3 499 997 das 3 500 000 agdes que constituem o capital
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soc.lai, com direito de voto: por conseguinte, a Assembleia esta regularmente constituida e pode
deliberar validamente.

O Presidente da sessdo apresenta a mesa e coloca 3 disposi¢fo dos acionistas:

~ Uma cépia da convocatéria enviada a cada acionista,

— Uma cépia da convocatéria entregue aos representantes da Comissdo de Trabalhadores
por méo prépria,

— As cOpias das convocatérias dos Auditores com 0s avisos de recegio,

= A folha de presencas na Assembleia,

— O Balango da Sociedade,

— As demonstragdes financeiras anuais e consolidadas (balango, demonstragfio de resultados
€ anexo),

— O relatério de gestdo do Conselho de Administragdo, incluindo o relatério de gestio do
Grupo,

= O Relatério do Presidente do Consello Fiscal previsto no artigo L 225-68, alfnea 7, do
Cédigo Comercial,

—~ O relatério do Conselho Fiscal,

- O relatério dos Auditores sobre as contas do exercicio,

- O relatério dos Auditores sobre as contas consolidadas,

= O relatdrio especial dos Auditores sobre as convengdes referidas no artigo L 225-86 do
Codigo Comercial,

= Orelatdrio dos Auditores sobre o relatério do Presidente do Conselho Fiscal que descreve
0s procedimentos de controlo interno,

- Os estatutos da Empresa,

- O texto dos projetos de resolugéio propostos & Assembleia.

Em seguida, o Presidente da sessdo declara que todos os documentos e informagbes previstos na lei e
nos regulamentos, que devem ser comunicados aos acionistas, estiveram 4 sua disposi¢do na sede social

da Empresa, desde a convocacdo da Assembleia,

A assembleia regista esta declaragiio.

O Sr. Presidente da sessio lembra seguidamente que a presente Assembleia é chamada a deliberar sobre
a ordem do dia seguinte:

Parte Extraordindri

= Instituicio da funcdo do consultor e consequente alteracdo dos estatutos.

Parte Ordinari

* Relatorio de gestdo do Conselho de Administraciio, incluindo o relatério de gestdo do Grupo.

= Relatério do Conselho Fiscal.

® Relatério do Presidente do Conselho Fiscal previsto no artigo L 225-68, alinea 7, do Codigo
Comercial.

= Relat6rio dos Auditores sobre as contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

= Relatorio dos Auditores, elaborado nos termos do artigo L 225-235 do Cédigo Comercial,

sobre o relatério do Presidente do Conselho Fiscal. o
= Aprovagdo das contas sociais do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 ¢ quitacio aos

membros do Conselho de Administracéio e do Conselho Fiscal,

s Afetacdio do resultado do exercicio. .
= Relatorio dos Auditores sobre as contas consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de

2016.
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® Aprovagio das contas consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,

®* Relatério especial dos Auditores sobre as convengGes referidas nos artigos L 225-86 ¢
seguintes do Cédigo Comercial; e aprovagdo dessas convenges.

® Ratificaciio da nomeaco proviséria de um membro do Conselho Fiscal.

®  Situagio dos mandatos dos membros do Conselho Fiscal.

®  Nomeago de consultores.

®  Questdes diversas.

O Presidente da sessdo procede 4 leitura do relatério de gestiio do Conselho de Administracfo, do
relatério do Conselho Fiscal, do relatério do Presidente do Conselho Fiscal e dos relatrios dos
Auditores,

E 1€ os projetos de resolugdes apresentados.

Terminada a leitura, o Presidente abre o debate e como mais ninguém pede a palavra, o Presidente da
sessdo submete sucessivamente a votagfo as seguintes resolug@es, inscritas na ordem do dia:

I- DECISAQ DA COMPETENCIA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
ERIMEIRA RESOLUCAQ
A Assembleia Geral Extraordindria, apds ter tomado conhecimento do relatério do Consetho de

Administracdo, decidiu acrescentar aos estatutos um novo artigo 12° intitulado «Consultores», com a
seguinte redagfo:

«Artigo 12.°~ Consultores
A Assembleia Geral Ordindria pode nomear um ou mais Consultores.

Estes sdo nomeados por wm periodo de 3 (irés) anos, que termina no final da Assembleia Geral
Ordindria de acionistas que decidiu sobre as contas do exercicio Jindo durante o qual as suas funcoes

ferminaram.

Podem ser reconduzidos nas suas fungdes. Sdo igualmente revogdveis, a qualquer momenio, por
decisdio da Assembleia Geral Ordindria.

Os Consultores tém por missdo zelar pela aplicacdo dos estatutos. Também poderdo ser chamados
pelo Conselho Fiscal ou pelo Presidente a dar o seu parecer sobre questdes de qualquer natureza que
estejam sujeitas a andlise pelo Conselho Fiscal,

Os Consultores sdo convocados para as sessées do Conselho Fiscal e participam nas deliberagdes
com voto consultivo sem que, no entanto, a sua auséncia possa prejudicar a validade das deliberacdes.

O Conselho Fiscal pode atribuir aos Consuliores senhas de presenga, a titulo de remimeragdo da su
atividade. Se for caso disso, essa remuneragdo serd calculada sobre o valor global das senhas de

presenca conforne estabelecido pela Assembleia Geral Ordindria de acionistas.

Em caso de vagas, por morte ou por demisséo, de um ou mais cargos de Consuliores, o Conselho
Fiscal pode, entre duas assembleias gerais, proceder & nomeagéo, a titulo proviscrio, de Consudtores,
pelo periodo restante das funcdes dos seus antecessores, sob reserva de ratificagiio pela Assembleia

Geral mais proxima.
As convengdes que os Consultores possam vir a celebrar com a Empresa estardo sujeitas as mesmas
regras que as aplicdveis as convengdes celebradas com membros do Conselho Fiscal».
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Como resultado da adogo deste artigo, todos os artigos atuais dos estatutos numerados de 12 a 33 sdo
renumerados de 13 a 34.

Esta resolucio, submetida o votacio, é aprovada por unanimidade.

I1 - DECISOES QUE SAO DA COMPETENCIA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARJA

ANUAL

SEGUNDA RESOLUCAQ
A Assembleia Geral Ordinaria Anual de acionistas, apds ter ouvido a leitura do relatério de gestdo do
Conselho de Administragdo, do relatério do Presidente do Conselho Fiscal, do relatério do Conselho

Fiscal e dos relatérios dos Auditores, aprova as contas anuais do exercicio findo em 3] de dezembro
de 2016, as quais evidenciam um lucro de 167 199 865,79 euros.

A Assembleia Geral de acionistas aprova igualmente as operagdes refletidas nestas contas ou
resumidas nos citados relatérios; e dé aos membros do Conselho Fiscal e aos membros do Conselho de
Administragfio quitagio integral e sem reservas da execucdo do seu mandato no exercicio findo.

Além disso, afirma que o relatdrio de controlo interno consolidado esta & disposiciio dos acionistas
mediante simples solicitacio ao responsavel pelo controlo permanente e a conformidade.

A Assembleia Geral de acionistas aprova igualmente o valor das despesas ndo dedutiveis do imposto
sobre as sociedades referidas no artigo 39-4 do Cadigo Geral dos Impostos, que ascende a 46 616,11
euros, bem como o imposto correspondente, no valor de 15 537,15 euros.

A Assembleia Geral aprova ainda o estabelecimento do envelope global das remuneragdes de qualquer
natureza previsto no artigo L 511-73 do Cédigo Monetario e Financeiro, ao nivel do Grupo Cofidis
Participations, assim como a consulta da Assembleia Geral da Cofidis Participations sobre o montante
deste envelope pago durante o exercicio findo, aos dirigentes responsaveis e 4s categorias de pessoal

regulado, mencionado no artigo L 511-71 do mesmo Caodigo.

Esta resolugio, submetida a votagio, é aprovada por unanimidade.

3 N1 S

A Assembleia Geral Ordindria Anual de acionistas decide afetar o resultado contabilistico Hquido de
exercicio findo, que evidencia um lucro de 167 199 865,79 euros, da seguinte forma:

— Resultados transitados em 31.12.2016 43039525746 €
—  Lucro do exercicio 16;’ ; ?;) ?]6;555 g
— Dotagiio para a reserva legal - 10600 OOO!OO s

- Dotago para reservas diversas

Que constituem um lucro distribuivel de 586 221 010,25 €

Afetacho aos resultados transitados 586221 010,25€
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A Assembleia Geral d? acionistas regista que os dividendos pagos a titulo dos trés exercicios
anteriores foram os seguintes:

A titulo do exereicio Dividendo elegivel Dividendo ndo elegivel para
para dedugio fiscal deducio fiscal de 40 %
de 40%
2013 41,53 € -
2014 28,74 € -
L 2015 - -

Esta resolucio, submetida a votacdo, € aprovada por unanimidade.

QUARTA RESOLUCAQ

A Assembleia Geral Ordinaria Anual de acionistas, apos ter ouvido a leitura do relatério dos Auditores
sobre as contas consolidadas, aprova as contas consolidadas em 31 de dezembro de 2016, as qualis
evidenciam um lucro de 172 799 710 euros (normas IFRS) e um resultado liquido da parte do grupo de
172 798 370 euros, assim como as operagbes refletidas nestas contas ou resumidas no relatério de
gestdo do grupo incluido no relatério de gestio.

Esta resolucio, submetidu a votagdo, é aprovada por unanimidade.

QUINTA RESOLUCAO

A Assembleia Geral Ordindria Anual de acionistas, apds ter ouvido a leitura do relatério especial dos
Auditores sobre as convengdes abrangidas pelo disposto no artigo L 225-86 e seguintes do Codigo
Comercial, aprova as conclusdes do dito relatério e as convengdes nele mencionadas.

Estua resolugdo, submetida a votacio, é aprovada por unanimidade.

SEXTA RESOLUCAQ
A Assembleia Geral ratifica a nomeagiio para as funcdes de membro do Conselho Fiscal, efetuada a

titulo provisorio pelo Conselho Fiscal em 24 de marco de 2017, da Sra. D. Béatrice DEFOSSE, com
domicilio profissional em 243-245 rue Jean Jaures 4 Villeneuve d'Ascq (59650), em substituicio do Sr.

Eric PLATIAU, demissiondrio.

Em consequéncia, a D. Béatrice DEFOSSE exercerd as suas fungdes durante o resto do mandato do
seu antecessor, até ao fim da Assembleia que decidird sobre as contas do exercicio encerrado em 31 de

dezembro de 2017.

Esta resolucdo, submetida a votagdo, é aprovada por unanimidade.



SETIMA RESOLUCAO

A‘ Assembleia Geral Ordindria ratifica a nomeacio para as fungdes de membro do Conselho Fiscal
efetuada, a titulo provisério, pelo Conselho Fiscal, em 24 de margo de 2017, da Sra. D). Béatrice
DEFOSSE, com domic’ﬂio profissional em 243-245 rue Jean Jaures, em Villeneuve d' Ascg (59650),
em substituicdo do Sr. Eric PLATIAU, demissionario. ,

Por conseguinte, a Sra. D. Béatrice DEFOSSE exercera as suas funcoes durante o resto do mandato do
seu antecessor, até ao fim da Assembleia que decidird sobre as contas do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017,

A Assembleia Geral Ordinaria agradece ao Sr. Eric PLATIAU por todos os servigos prestados a
empresa durante o exercicio do seu mandato.

Esta resolugio, submetida a voltagdo, € aprovada por unanimidade.

OITAVA RESOLUCAQ
A Assembleia Geral Ordindria, apos ter registado a vontade do Sr. Alain FRADIN de se demitir das
suas fungdes de membro do Conselho Fiscal, decide nomear O Sr. Daniel BAAL, com domicilio

profissional em 6, avenue de Provence, em Paris (75009), em substituicdo deste Gltimo pelo periodo de
3 anos, ou até ao fim da Assembleia chamada a decidir sobre as contas do exercicio findo em 31 de

dezembro de 2020.

O Sr. Daniel BAAL fez saber de antemao que aceitaria a sua nomeagdo como membro do Conselho
Fiscal e que ndo esta afetado por nenhuma medida ou incapacidade suscetivel de o impedir de exercer

0 cargo.

A Assembleia Geral Ordindria agradece ao Sr. Alain FRADIN por todos os servigos prestados a
Empresa durante o exercicio do seu mandato.

Esta resolugdo, submetida a votagio, é aprovada por unanimidade.

NONA RESOLUCAQ
A Assembleia Geral Ordindria, apos ter registado a vontade do Sr. Christian KLEIN de se demitir das
suas fungdes de membro do Conselho Fiscal, decide nomear a Sra. D. Catherine MILLET, com

domicilio profissional em 34, rue do Wacken, em Estrasburgo (67000), em substituicdo deste Gltimo,
pelo periodo de 3 anos ou até ao fim da Assembleia chamada a decidir sobre as contas do exercicio

findo em 31 de dezembro de 2020.

A Sra. D. Catherine MILLET fez saber de antemo que aceitaria a sua nomeagfio na qualidade de
membro do Conselho Fiscal e que nio estava afetada por nenhuma medida ou incapacidade suscetivel

de Ihe proibir o exercicio do cargo.

A Assembleia Geral Ordindria agradece ao Sr. Christian KLEIN por todos os servigos prestados &
Empresa durante o exercicio do seu mandato.

Esta resolucdo, submetida a votagio, é aprovada por enanimidade.

o
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DECIMA RESOLUCAG

A Assemblein Geral Ordindria, apds ter registado a vontade do Sr. Jean-Marie
FREREJACQUES de se demitir das suas fun¢des de membro do Conselho Fiscal, decide
nomear a Sra. D. Isabelle CHEVELARD, com domicilio profissional em 6, avenue de
Provence & Paris (75009), em substitui¢do deste tltimo, pelo periodo de 3 anos, ou seja, até
ao fim da Assembleia chamada a decidir sobre as contas do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020,

A Sra. D. Isabelle CHEVELARD fez saber de antemdo que aceitaria a sua nomeacfo como
membro do Conselho Fiscal e ndo estava afetada por nenhuma medida ou incapacidade
suscetivel de a impedir de exercer o seu mandato.

A Assembleia Geral Ordinaria agradece ac Sr. Jean-Marie FREREJACQUES por todos os
servigos prestados & Empresa durante o exercicio do seu mandato.

Esta resolugdo, submetida a votacdo, é aprovada por unanimidade.

DECIMA PRIMEIRA RESOLUCAQ

A Assembleia Geral Ordindria decide nomear:

~ O 5r. Alexandre SAADA,
- O Sr. Hugues DESURMONT,

na qualidade de Consultores, pelo perfodo de trés anos, ou seja, até ao fim da Assembleia
chamada a decidir sobre as contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Os Srs. Alexandre SAADA e Hugues DESURMONT fizeram saber desde logo que
aceitariam a sua nomeagfo para as funigdes de Consultores e que ndo estavam afetados por
nenhuma medida ou incapacidade suscetivel de os impedir de exercer o seu cargo.

Esta resolugio, submetida a votagdo, ¢ aprovada por unanimidade.

Nada mais havendo a tratar e dado que mais ninguém pediu a palavra, o Presidente declara
que a sessdo estd encerrada.

De tudo o acima exposto, foi lavrada a presente ata, que foi assinada, apos leitura, pelos
membros da mesa.

O Presidente da Sesséo
Sr. Alain FRADIN
Os Escrutinadores

COFIDIS PARTICIPATIONS
Representada pela Sra. D. Annie GAIN

Sr. Thierry VITTU

A Secretaria
Sra. D. Martine BOUTE
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Cépia autenticada

COFIDIS
Sociedade Andnima com Conselho de Administrac¢io e Conselho Fiseal

Capital social: 67 500 000 Euros
Sede: Parc de la Haute Borne
61 avenue Halley 59866 Villeneuve d'Ascq Cedex

Annie Gain

Presidente do Conselho de Adminisiracio

RCS Lille Métropole 325 307 106

Eu, abaixo-assinada, notdria, sécia da
Empresa PROUVOST & ASSOCIATES

RELATORIO DE GESTAO DO CONSELHO DE | Notdrios, tituiar de um cartério notarial
ADMINISTRACAO em ROUBAIX, certifico a assinatura de

Annie Gain

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA ANUAL

DE 12 DE MAIG DE 2017

Exmos. Senhores,

Estamos reunidos em Assembleia Geral Ordinaria Anual, de acordo com as disposigées do Cadigo Comercial
e dos Estatutos, para vos informar sobre a atividade da nossa Empresa durante 0 exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016 e submeter & vossa aprovagfo as contas e o balango do referido exercicio. As contas

acompanham o presente relatorio.

As convocatorias estabelecidas foram-vos regularmente enviadas e todos os documentos e registos previstos
pela regulamentaciio em vigor foram mantidos & vossa disposigo dentro dos prazos legais.

SITUACAO E ATIVIDADE DA EMPRESA DURANTE O EXERCICIO FINDO

ividad s

Informa-se que os dados apresentados abaixo correspondem as contas sociais da empresa Cofidis e incluem
os resultados das sucursais portuguesa, hiingara, espanhola, eslovaca e polaca. ,

No fim do exercicio de 2016, a Cofidis registou Proveitos Bancarios Liquidos de 938 699 mil euros, contra
892 363 mil euros no final de 2013, e a carteira de créditos bruta totalizou 8,13 mil milhdes de euros em
comparagao com 7,48 mil milhdes de euros em 31 de dezembro de 2015.

O resuliado antes de impostos ascende a 234 859 mil euros, contra 182 975 mil euros no final de 2015. O
valor do IRC € 70 milhdes de euros contra 47 milhes de euros no final de 2015.

O resultado liquido do exercicio de 2016, incluindo o resultade das sucursais é 167 200 000 euros
comparativamente com 137 337 000 euros no final de 2015,

- liai
A exceciio da Margem Seguros ¢ da GEIE SynerGIE, todas as filiais da Cofidis 5.A. exercem uma atividade
de crédito ao consumo,

Os numeros apresentados abaixo correspondem aos contributos destas entidades para a carteira de crédito
bruta consolidada do Grupo Cofidis S.A. apurado segundo as normas IFRS.

Carteira de crédito bruta das filiais 2016
{em milliares de enros)

Cofidis S.A. (Bélgica) 850 833
Cofidis S.p.A. (Italia) 309 428




Cofidis s.r.0. {(Reptblica Checa) 78 199
Cofidis a.s. (Eslovaquia) 4102
ivi sucusais

Todas as sucursais exercem uma atividade de crédito ao consumo.

Os nimeros apresentados abaixo correspondem aos contributos destas entidades para a carteira de crédito
bruta consolidada do Grupo Cofidis SA estabelecida nas normas IFRS,

Carteira de crédito bruta das 2616
sucursais (em milhares de euros)

Cofidis Espanha 1249948
Cofidis Portugal 1603 873
Cofidis Hungria 187 823
Cofidis Eslovaquia 17 661
Cofidis Polénia 13 585

Atividade da GEIE SvnerGIE
Os niimeros apresentados abaixo sdo dados socials.

A Cofidis detém 8 101 participagdes, ou seja 81,01 % do capital social da GEIE SynerGIE.

No final do exercicio de 2016, a SynerGIE registou um resultado operacional de 61 202 000 euros,
correspondente aos servigos prestados pelo Agrupamento,

Por conseguinte, os resultados totais elevam-se a 61 202 mi! euros no final de 2016.

Por outro lado, os encargos operacionais atingiram 61 153 mil euros no final do exercicio de 2016 ¢ os
encargos financeiros 49 mil euros.

Deste modo, o valor total dos encargos registados no exercicio de 2016 ascende a 61 202 mil euros.

DESTAQUES
3 g rizach is &

Como a autorizagfio da Cofidis S.A. estd limitada 3 concessiio de crédito ao consumo e 4 emissfio e gestio de
meios de pagamento, em 24 de novembro de 2015 foi apresentado um pedido 4 ACPR com vista 4 obtencfo
de uma ampliag@o da autorizagdo da Cofidis S.A. 4 atividade de concessfio de crédito as pessoas coletivas.

Em 2 de agosto de 2016, a ACPR notificou & Cofidis S.A. a ampliacio da sua autorizacfio, a qual passa a
englobar as atividades seguintes:

—  Concessdo de crédito ao consumo e de crédito pessoal;

~ Einissdo e gestdo de meios de pagamento;
Concessio de créditos, incluindo sob a forma de leasing, aos profissionais e as
empresas.

5 dg das entidades ¢ bor if

Durante o exercicio de 2016, foi implementado um projeto de reestruturagfo das entidades do subgrupo
BanifMais no seio do Grupo Cofidis Participations.
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Para a Cofidis S.A., esta operagfio de reestruturagio traduziu-se na realiza¢éio de duas fusdes, nomeadamente:

= Uma fusdo transfronteiriga através da absorgio do Banco Cofidis em Portugal pela Cofidis S.A. em
Franca;

—  Uma fusdo transfronteiriga simplificada através da absorgdo do Banif Plus Bank zr.t. na Hungria
pela Cofidis S.A. em Franca;

As modalidades destes dois projetos preveem, em particular, a atribuig8o do patriménio absorvido do Banco
Cofidis e do Banif + banco zr.t. respetivamente & Cofidis Portugal e & Cofidis Hungria, bem como a
continuagfo, pela Cofidis S.A., das atividades das sucursais do Banco Cofidis na Polénia e na Eslovéquia.

Portanto, tornou-se necessario estender o passaporte europeu da Cofidis S.A. a Polénia e & Eslovaquia e
atualizar o programa de atividade da Cofidis Portugal e da Cofidis Hungria a fim de cobrir as novas
atividades absorvidas.

Estas duas operacdes de fusiio foram concluidas em 25 de novembro de 201 6, nas seguintes condi¢Bes:

* Absorgio do Banco Cofidis pela Cofidis S.A., com efeito juridico em 1 de dezembro de
2016, e efeito contabilistico e fiscal fixado retroativamente a 1de janeiro de 2016;

* Continuagfio das atividades das sucursais do Banco Cofidis (Polénia e Esloviquia).pela
Cofidis S.A. desde Ide dezembro de 2016;

*  Absorgio do Banif Plus Bank pela Cofidis S.A., com efeito juridico, contabilistico e fiscal
diferido em 31 de dezembro de 2016.

Como resultado destas operagses, o capital social da Cofidis S.A. foi aumentado, passando a totalizar 67 500
000 euros.
Além disso, a Margem Seguros, empresa de corretagem de seguros, tornou-se uma filial direta da Cofidis S.A.

is i 1eca;

Por decisdo de 21 dezembro de 2016, o capital social da Cofidis Reptblica Checa foi aumentado em 80 000
000 CZK, atingindo o montante de 631 614 000 CZK no final da operagio.

ANALISE DA EVOLUCAO DOS NEGOCIOS E DAS PERSPETIVAS DE FUTURQ

Face a um contexto legislativo e competitivo em evolugdo, o Grupo Cofidis SA continuard a adaptar as suas
propostas € o seu posicionamento comercial para estar em linha com as expectativas dos clientes nos seus

principais mercados.

O controlo dos riscos também continuard a ser uma prioridade nos meses e anos vindouros.
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Em conformidade com as disposi¢es do artigo L 233-26 do Cadigo Comercial, o relatério de gestdo do Grupo

estd incluido no presente relatério.



CONTAS CONSOLIDADAS

De acordo com as disposigées do artigo L 233-13 do Codigo Comercial e com os métodos previstos no artigo
L. 233 -18 do mesmo Cédigo, a nossa Empresa elaborou contas consolidadas com as seguintes empresas:

~  Cofidis S.p.A (Itdlia);

- Cofidis S.A. (Bélgica);

- Cofidis s.r.o. (Repriblica Checa);

~  Cofidis a.s. (Eslovdquin);

- Margem: Seguros (Portugal);

~  GEIE SynerGIE (Franca).

Os nlimeros apresentados estdo alinhados com as normas IFRS.

Estas contas consolidadas que submetemos 4 vossa aprovagdo, evidenciam um lucro consolidado (antes da
integracdo dos interesses minoritarios) de 172 799 710 euros, em 31 de dezembro de 2016,
comparativamente com 143 929 683 euros no final de 2015.

Nimeros-chave do exercicio de 2016 do Grupo consolidado Cofidis S.A.

Os Proveitos Bancérios Liquidos do Grupo cifram-se em 1 085 272 000 euros contra | 004 048 000 euros no
final de 20135,

O resultado operacional totaliza 247 883 000 euros, contra 209 063 000 euros no final de 2015,

No seu relatorio os Auditores transmitem as suas apreciagBes sobre estas contas consolidadas.

EVOLUCAO DOS NEGOCIOS

De acordo com o artigo L 225-100 do Cédigo Comercial, o relatério deve conter uma analise objetiva e
exaustiva da evolugio dos negdcios, nomeadamente no que se refere as questdes do ambiente e do pessoal.

Para assegurar o seu refinanciamento, & Cofidis 8.A. (incluindo as sucursais) dispBe, em 31 de dezembro de
2016, de recursos interbancdrios e de mercado no valor de 55 milhdes de euros em relagdo a 150 milhoes de
euros no ano 2015, e de recursos intragrupo BFCM no valor de 7 143 milhdes de euros, comparativamente

com 6 275 milhGes de euros no exercicio anterior.

A estes elementos acresce o refinanciamento das filiais do Grupo Cofidis S.A., no valor de 163 milhdes de
euros, a titulo de recursos intragripo BFCM, relativamente a 121 milhdes de euros no exercicio anterior,

APRESENTACAOQ DAS INFORMACOES SOCIAIS. SOCIETARIAS E AMBIENTAIS

A Cofidis S.A. prosseguiu 0s seus compromissos em termos de responsabilidade social em 2016, nas 3
dimensdes do desenvolvimento sustentdvel: a dimensio econdmica, no centro da nossa atividade, as
dimenstes social e societdria para uma politica de recursos humanos responsdvel e um comproniisso para

com as associacOes nacionais e locais, e a dimenso ambiental.




A responsabilidade social da Cofidis S.A. articula-se em 5 compromissos, assumidos & todos os niveis da X
empresa, desde a estratégia até as préticas operacionais; /

= Construir uma relacdio duradoura com os nossos clientes;

®* Apoiar o desenvolvimento econdmico;

®*  Promover uma politica de recursos humanos responsavel;

= Envolver-se na agfio social;

= Contribuir para a preservacio do ambiente.
No dmago do nosso negdeio e das nossas preocupagfes quotidianas, a luta contra o endividamento excessivo
¢ um eixo importante e leva a Cofidis S.A. a militar ativamente pela criagiio do Registo dos Créditos em
Franga.

esentacio das informacdes socia

Questdes de ambiente e de pessoal

No que se refere 4 gestio do pessoal, a Cofidis S.A, rege-se pelo contrato coletivo das sociedades
financeiras.

No fecho do exercicio de 2016, o Grupo Cofidis S.A., incluindo as suas filiais e sucursais, emprega 3 987
trabalhadores, contra 3 510 no fim do exercicio anterior, € a Cofidis S.A., tem ao seu servico, em Franca, 1
362 trabalhadores, em comparagio com 1 347 no final de 2015.

Para os 1 199 trabalhadores da Cofidis S.A. estabelecidos em Franca, em regime de Contrato Sem Termo,
a:remuneragdo média anual € 35:014euros (excluindo a comparticipagio nos lucros e a Participacfio) com la
base num efetivo PPH (mas 36 056 € com base num efetivo ETP) (equivalentes a tempo inteiro) contra 33
840 euros em 2015 com base num efetivo PPH (mas 34 671 com base num efetivo ETP).

Na empresa, a proporgéo homens/mulheres mantém-se estavel em relagfio aos anos anteriores, com 32,01 %
de trabalhadores do sexo masculino e 67,99 % do sexo feminino.

No perimetro da Cofidis Franca:

Em 2016, foram contratadas 404 pessoas, 107 das quais beneficiaram de um Contrato sem Termo e 297 de um
Contrato a Termo.

Dos trabalhadores com contratos sem termo, 76 abandonaram a empresa em 2016, 16 deles por despedimento.

A distribuicio dos trabalhadores da Empresa {excetuando as filiais e as sucursais) por idade, sexo e estatuto
¢ a seguinte:

Quadros-
QUADROS Totat
Homens/Men Mulheres/Women Quadro
5
>18< >30< >40< >50
idade 30 40 50
Type of contract (Tipo de Senian‘gy - = ; ‘ ‘ .
Contrato} {antiguidade) - - 5 1 - o
Contrato sem termo <5 anos 3 : . . -
(Long Term) > 5 e < 10 anos 2 13 18 3 2 ; 1#2
> 10 e < 20 anos 13 38 16 27 45 4 2
> 20 anos 6 16 40 32 } 9:
Caontrato a termo <5 anos 1
(Short Term) »5e <10 anos
>10e <20 anos
> 20 anos
£ 88 g 85 a7 40 362
TOTAIS & . 40 - =
TOTAL . 151 211 362




Ndo guadros:

NAD QUADROS Total Nao
Homens/Men Mulheres/Women Quadros
>18< >30< >40< >50 >18< >30< >40< >50
: dade 30 40 50 30 40 50 {

Type of contract {Tipo de Seniority o ' ...,
Contrato) (antiguidade) - .. _ ~
Contrato sem termo < § anos 45 33 [ 2 7 49 o 17 1 225
(Long Term) >5e<1{0anos 11 33 10 1 23 97 17 6 188

> 10 e < 20 anos 2 a7 30 3 130 98 12 312

> 20 anos 4 11 38 50 . 103
Contrato a termo <5 anos 44 g 3 1 76 26 3 ' 162
{Short Term) >5e< 10 anos k

>10 e <20 anos

> 20 anos
TOTAIS 102 171 302 173 69
TOTAL - 715 -

No perimetro internacional:

Em 2016,:foram contratadas 507 pessoas (sem contar os efetivos provenientes das fusdes), 249 com Contrato
sem Termo e 258 com Contrato a Termo.

Dos trabalhadores com contrato sem termo internacional, 202 safram da empresa em 2016, 46 deles por
despedimento.
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Na Cofidis Franga, a carga hordria é 35 horas em média anual para os colaboradores que trabalham a tempo
inteiro. A propor¢do de trabalhadores a tempo parcial é de 11, 45 %0:(156 colaboradores num total de 1 362) .

No perimetro Cofidis S.A.,: a proporgdo de trabalhadores a:tempo parcial é de 15,20% (399 colaboradores num
total de 2 625).

Durante o exercicio de 2016, os trabalhadores da Cofidis, 2 excegdio das filiais e sucursais, beneficiaram de 36
478,50 horas de formag#o, incluindo todas as formages, fora dos critérios de imputabilidade.

A titulo do exercicio de 2016, as despesas de formagiio para a:Cofidis Franca ascenderam a 2,158 milhdes de
curos, o que representa um investimento em formacgio de 3,04% da massa salarial bruta anual e uma
percentagem claramente superior 4 estabelecida por lei.

A Cofidis S.A. considera a formagfio como uma importante alavanca de desenvolvimento. As principais
terndticas das formac¢Ges ministradas em 2016 foram:

- Acompanhamento dos recém-contratados: 15 103 horas

—  Formagdes das Profissbes Operacionais e Regulamentares: 8 424,5 horas

~  Formacgtes das Profissbes Funcionais: 2 341 horas

—  Formacdo em Linguas: 691,5 horas

~ Acompanhamento das Chefias: 1 681 horas

— Formacgdes ligadas & Seguranca: 1 316 horas

—  Formagio em Desenvolvimento Pessoal: 609 horas

—  Formacdes destinadas as Instincias Representativas: 630

horas
~  Formacdes credenciadas/de certificacio (todos os dispositivos): 5 682,5 horas

A Cofidis é um ator empenhado na preservagio dos equilibrios humanos no seio da empresa.

Portanto, respeita naturalmente a diversidade em todas as suas formas: idosos, deficientes, paridade

homem/muther, etc. .




Os postos dos trabalhadores portadores de deficiancia sio organizados em colaboragiio com o ergonomista .

do SAMETH(2) e outras partes interessadas especificas. ({
A Cofidis também redigiu e divulgou uma politica humana desde 2010 na qual esta especificado que: «As: /

préticas de recrutamento devem respeitar os principios da diversidade e da ndo discriminacon.

Para ir mais longe nas politicas de Recursos Humanos e favorecer a coeréncia das praticas nas nossas filiais,
langdmos 2 politicas em 2014:

— A politica de recrutamento e de integragiio;
~ A politica de gestiio de carreira.
Além disso, estfo a ser implementados os acordos e planos de agfio seguintes:
- Acordos sobre a diversidade e a igualdade de oportunidades;

— Plano de agéo relativo 4 igualdade profissional entre homens e mutheres;

— Acordos ou planos de confratos de geracio.

Por outro lado, a Cofidis assinou a Carta da Diversidade e cada oferta de emprego indica sistematicamente
que a vaga a preencher esta acessivel &s pessoas portadoras de deficiéncia.

Desde 2012, a Cofidis implementou contratos de profissionalizacéio e de aprendizagem para o piblico de
trabalhadores com deficiéncia.

Estas agGes de sensibilizago e de comunicagio permitem dar a conhecer, tanto interna como externamente, a
vontade da Cofidis S.A. de combater a exclusfio das pessoas com deficiéncia.

As agdes em beneficio da deficiéncia articulam-se em torno de vérios eixos:

~ Em termos de recrutamento, as campanhas ¢ 'os foruns realizados varias vezes ao ano permitem
integrar colaboradores com deficiéncia para os quais adaptamos os postos de trabajho no caso de ser
necessdria uma adaptacio;

~ Em termos de acompanhamento dos colaboradores para o seu primeiro Reconhecimento da
Qualidade de Trabalhador com Deficiéncia, tal como para as suas renovagfes de RQTH, pelo

servico médico.

O Grupo Cofidis Participations organizou em maio passado a segunda edigiio do Férum Diversidades. Este
férum realiza-se num dia completo dedicado & integragiio social e profissional das pessoas origindrias da
Diversidade, que permitiu ac publico do exterior, vindo da diversidade, receber a proposta de diferentes
workshops de treino, conferéncias, conhecer empresas que recrutam ¢ também aos colaboradores imer‘nos
ouvir testemunhos sobre a diversidade.. Este Férum teve um grande sucesso acolhendo quase 30 parceiros

(empresas, comunidades, associacbes) e 280 visitantes.

No 1ltimo trimestre de 2015 iniciou-se um Diagnéstico de Deficiéncia com o objetivo de desencz}dear. uma
dindmica positiva sobre esta temdtica. Este diagnéstico terminado em fevereiro de 2016 permitiu xdentl}‘zcar
acBes a implementar para melhorar a taxa de emprego das pessoas portadoras de deficiéncia nos proximos

anos.



O plano de agdo implementado permitiu:

e recrutar e dar formagfo a 9 correspondentes com deficiéncia cujo papel consistia em garantir, no
terreno, a fluidez da informagio sobre a temdtica da Deficiéncia, informando e acompanhando os
trabalhadores:

¢ sensibilizar os colaboradores através de agdes como o “Midi de la Santé et du Handicap”, com a

presenca de atletas que participaram nos Jogos Paralimpicos do Rio, a “Maison du diabéte”, a Liga
contra o cancro, campanha de cartazes com vedetas, etc...

¢ permitir aos colaboradores aprofundar o tema, convidando-os a participar em reunides de
apresentagdio da RQTH durante o tempo de trabalho:

s receber as células de Cap Emploi Geiq, Handéa Althéa, para observar ¢ aperfeigoar o conhecimento
das nossas profissdes e facilitar a integracfio dos candidatos em situagio de deficiéncia.

Relacdes sociais
a)

A Diregéo de Recursos Humanos mantém um didlogo social construtivo e de proximidade com os parceiros
sociais.

A empresa Cofidis respeita as obrigacBes regulamentares em matéria de didlogo social, organizando as
reunides com as diferentes instincias representativas do pessoal e procedendo as diferentes Informagdes e

Consultas exigidas por Lei.

—~ Os Representantes do Pessoal eleitos sfo 21.
Durante o ano de 2016, realizaram-se 12 reunies.

— A Comisso de Trabalhadores € constituida por 16 representantes eleitos e 3 representantes
designados.

Durante 2016 realizaram-se 20 reunides da Comisséo de Trabalhadores.

— A Comissfio de Higiene ¢ Seguranga das Condi¢Ges de Trabalho (CHSCT) tem 6 eleitos e 3
representantes designados, Em 2016, realizaram-se 9 reunifes.

A COFIDIS respeita as prerrogativas de cada instancia ¢ promove um didlogo social construtivo.

b} Balanco dos contratos coletivos

Durante 2016, foram celebrados 4 acordos na Cofidis Franca, a saber:

Aditamento n° | ao acordo de participacfio, assinado entre a Cofidis S.A. e a GEIE SynerGIE
- Acordo de empresa relativo a:comparticipago nos lucros de 2016-2017-2018

Acordo coletivo relativo ao trabalho excecional de domingo no &mbito da migragho informatica
dos processos Sofemo

Acordo de fim de negociagio anual obrigatoria sobre a remuneragdo, o tempo de trabalho e a
partilha do valor acrescentado de 2017




Sadde e seguranca

a) Condicdes de safide e sesuranca no trabalhio

A salide dos trabalhadores ¢ vigiada e a empresa esta em conformidade com a regulamentacio em matéria de
higiene e seguranca. A Cofidis dispde de um CHSCT (Comissfo de higiene, satide e condicdes de trabalho)
que ¢ informado e consultado nas dreas da sua competéncia.

Neste contexto, existe:

= Um documento Gnico de avaliagio dos riscos profissionais e de melhoria das condigdes de
trabalho (progressivamente atualizado gracas a um trabalho conjunto com o CHSCT);
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- Um plano de preven¢fio anual, apresentado no CHSCT e acompanhado ao longo da sua implementagfio;

~ No campus existe um servigo médico-social composto por duas enfermeiras e uma assistente
social remuneradas, assim como um médico do trabalho (Pélo Sadde Trabalho). Esta equipa
realiza um conjunto de agBes ao longo do ano, como as consultas médicas, a doac@io de sangue,
a¢des de prevenglo e acdies de bem-estar para os colaboradores.

Em matéria de prevencio dos riscos psicossociais, a Cofidis Franga criou uma rede de apoio que se traduz na
realizagdio de reunides multidisciplinares (servigo médico-social, juridico e gestio de carreiras) mensais e dd
formag3o aos seus gestores sobre esta tematica,

A Cofidis Franga lancou igualmente um certo nimero de agbes de prevencfio destinadas aos seus
colaboradores (informagio sobre o tabaco, perturbacoes miisculo-esqueléticas, adaptagdes do posto de
trabalho, vacinagéo contra a gripe, prevengdo da hipertensio, etc.).

b) Balanco dos acordos assinados com as organizaces sindicais ou representativas do
soal criad id traball

Informamos que na Cofidis ndo existe nenhum acordo especifico relativo & saude e seguranga no trabatho.

Durante 2016, 28 trabalhadores foram vitimas de um acidente de trabalho que foi objeto de declaragiio ao
organismo de seguranga social, tendo provocado uma paragem e nenhuma declaracfio de doenca profissional.

No perimetro da Franca omniimero de dias de auséncia devido a acidentes de trabalho e de trajeto & de 1143,5
dias no final de:2016, contra 679,5 dias no final de:2015.

A taxa de absentismo por doenga € de 7,22% em 2016 comparativamente com 6,86% em 2015. O ntmero
médio de dias por pessoa € 16,25 contra 15,37 em 20135.

Se calcularmos a duracfio média por atestado de doenga, estes ntmeros representam 6,4 dias em 2016
comparativamente com 6,2 dias em 2015.
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A Cofidis respeita a regulamentacfo em matéria de direito do trabalho. Logo, no seio da Sf)ciedade néo
existe nenhuma forma de trabalho forgado ou obrigatério. Além disso, no emprega nenhuma crianga.




nfi 6es ambients

a) Politica geral em matéria ambiental
Organizacdo da Empresa para ter em conta as questbes ambientais e, se necessario. as politicas de avaliacio
ou de certificacio em matéria de ambiente:

A sede da Cofidis S.A. esta situada em: Parc de la Haute Borne, em Villeneuve d' Ascq. Este parque de
atividades integra principios de gestdo de elevada qualidade ambiental, privilegiando o espago através da
preservagio de uma densidade de construgio voluntariamente baixa.

Os principais desafios tidos em consideragiio na adaptaciio do Parc de la Haute Borne sdo os seguintes:
= Gestfio e a recolha das dguas pluviais respeitando, tanto quanto possivel, o funcionamento hidraulico

do local antes da sua adaptacio;

®  Manutengdo do ordenamento paisagistico (20 hectares dedicados aos espagos verdes, através da
reabilitagiio de estradas ou da criagio de parques);

= Criagio de vias de circulagio ficil e prestacio de um servigo de transportes publicos;

¢ Manutengio da atividade agricola local;

®  Reducdo dos consumos de energia (variacdes de tenso na i luminago publica do Parque, presenca

de lanternas LED);
= Promocfio da construgiio de edificios com baixo consumo de energia.

A Cofidis, enquanto empresa que projeta, vende e administra uma vasta gama de servigos financeiros, tais
como o crédito ac consumo e solugdes de pagamento, também pretende reduzir a sua pegada ambiental ¢
realiza muitas acBes adaptadas 2 sua atividade.

Por exemplo, promove a desmaterializagio dos documentos, oferecendo os extratos de conta aos seus
clientes ou utilizando papel do tipo ECOLABEL. Note-se igualmente que todas as impressoras da empresa
sfio alimentadas exclusivamente com papel reciclado.

Além disso, a Cofidis Franga elaborou um plano de deslocagdo da empresa (PDE) entre junho e dezembro de
2015. Este PDE foi realizado em colaboragio com a empresa Pochéco Canopée Conseil.

Os colaboradores da Cofidis Franga foram convidados a responder a um grande inquérito de mobilidade em
junho, para conhecer os seus habitos em matéria de transporte «domicilio-trabalhos ¢ durante o intervalo do
almoco. Este estudo permitiv a um grupo de trabalho identificar agdes a implementar em 2016, como por
exemplo o desenvolvimento da partilha de viaturas pelos colaboradores.

Meios dedicados & prevenciio dos riscos ambientais e da poluicio:

Como a COFIDIS ¢ uma empresa de prestagio de servigos a:distincia, informamos que a atividade da
Empresa ndo requer a implementagio de medidas préprias para diminuir os riscos ambientais ou de poluicfo,
tendo em conta o seu impacto especialmente limitado no ambiente.

Montante das provisGes e garantias para riscos ém matéria de ambiente, sob reserva de gue a informacfio ndo
seja de natureza a causar um sério prejuizo para a Empresa num litigio em curso:

Tendo em conta o impacto especialmente limitado da atividade da Empresa no meio ambiente, esclarecemos
que nas nossas contas néo foi provisionado qualquer valor para riscos ambientais.
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by Poluicio ¢ gestio dos residugs :

As medidas de prevenciio. de reduciio ou de reparacio de emissdes para a atmosfera, a dgua e o solo afetam
gravemente o meio ambiente:

Informamos que a atividade da Empresa ndo necessita da implementagdo de medidas proprias para reduzir ou
remediar as emissdes para a atmosfera, a 4gua ou o solo.

Medidas de prevenciio e de reduciio das emissdes de gases com efeito de estufa:

O Grupo Cofidis S.A. ndo tomou medidas especiais para a prevencdo e a redugfio das emissoes de gases com
efeito de estufa devido ao impacto limitado da sua atividade.

O Balango das emissdes de gases com efeito de estufa da Cofidis S.A. em 2014 pode ser livremente
consultado no seguinte endereco: https://www.cofidis.fr/fr/pdf/rapport/rapport-bges-2014-cofidis pdf. Este

Balango é valido por 3 anos.

Medidas de prevenciio, reciclagem e eliminacfo de residuos:

Informamos que a atividade da Empresa nfio necessita da implementagio de medidas de prevengio, de
reciclagem e de eliminagfio de residuos.

Sensivel as problematicas ligadas a reciclagem e & eliminacfio de residuos, a Cofidis Franca confiou a
recolha de tinteiros reciclados (toner e jacto de tinta) & associagio especializada “Triporteur 4 cartouches”.
Ao escolher esta associagio, o Grupo Cofidis Participations contribuiu para a criagio de 2 empregos na

regido.

Poluicdo sonora e qualquer outra forma de poluicio especifica de uma atividade a ter em conta:

informamos que a atividade da Empresa nfo requer a implementagfio de medidas especificas em matéria de
poluigfo sonora.

)t Utilizacdo sustentdvel dos recursos :

Consumo de matérias-primas e medidas tomadas para melhorar a eficicia na sua utilizacfio:

Em virtude da atividade da Cofidis, o papel deve ser considerado a matéria-prima mais utilizada. Durante o
exercicio de 2016, todas as entidades do Grupo Cofidis Participations consumiram 1 0694 toneladas de

papel

A fim de reduzir a quantidade de papel utilizado para comunicar com os seus clientes, a Cofidis Franca
propée o extrato de conta eletrénico que permite aos clientes consultar todas as suas operagdes bancérias

on-line,

Além do mais, a Cofidis Franca confiou a recolha de cartuchos de tinta usados (foner e jacto de tinta) 4
associacdo especializada «Triporteur & cartouches». Ao escolher esta associagdo, o Grupo Cofidis
Participations contribuiu para a criagdo de 2 postos de trabalho na regido.

Consumo de dgua e abastecimento de Agua em funcio das restricfes locais:

A auséneia de restricdes locais especificas ndo exige a implementagdo de modos de consumo ou de
abastecimento de agua especiais.
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Consumo de energia, medidas tomadas para melhorar a eficidncia energética e o recurso as energias kx
renovaveis: [)
[enovavels: L7

A sede do Grupo Cofidis ¢ alimentada por 2 fontes de energia: gas natural e eletricidade.

Em 2016, o consumo de gés foi de:2 438 364 kWh e de eletricidade 12 007 339 KWh, o que perfaz um
consumo fotal de 14 445 703 kWh.

No.Campus do Grupo Cofidis Participations, o gas é utilizado para aquecer os edificios e as zonas comuns,
assim como as cozinhas do Espace Soleil.

A energia elétrica ¢ utilizada para os equipamentos eletrénicos e informaticos, bem como para a iluminagfo.

Utilizacdo dos solos;

Como a COFIDIS ¢ uma empresa de servigos, a utilizagfo dos solos niio tem impacto direto significativo.

Acbes de combate ao desperdicio alimentar:

Estando a restauragio coletiva do Campus de Villeneuve d' Ascq a cargo de uma empresa externa, a Cofidis
ndo tem praticamente de se preocupar com o desperdicio de alimentos.

d) Mudancas climdticas :

A atividade da Empresa nfo tem impacto significativo nas mudangas climaticas.
e} Proteciio da biodiversidade:

A empresa ndo tem impacto significativo na biodiversidade,

= s . - sa:

Impacto territorial. econémico e social da Empresa nas populacdes ribeirinhas ¢ locais, incluindo em atéria
de emprego e desenvolvimento regional:

No final do exercicio de 2016, o Grupo Cofidis S.A. tem 3 987 trabalhadores e a Cofidis SA emprega 1 362
pessoas em Franga, no Campus do Grupo Cofidis Participations, o que faz da Empresa um ator importante na
bacia de emprego do Nord-Pas-de-Calais.

A Cofidis estd envolvida no tecido econémico e associativo local, no d&mbito da sua atividade principal.
Assim, em Franca manteve o seu compromisso com os parceiros ¢ patrocinios locais:

Desde 2012, no quadro da sua iniciativa que visa combater o endividamento excessivo, a Cofidis
assinou um acordo de parceria com a CRESUS (Camara Regional do Sobrendividamento Social). A
CRESUS ¢ uma federagio reconhecida como missio de utilidade publica, E composta por 18
associacBes distribuidas por 14 regides unidas por uma carta ética, que forma uma rede de
proximidade inteiramente dedicada a receber, ouvir e acompanhar familias sobre endividadas e a

prevenir a exclusdo financeira e econdmica.

Desde 2004, a Cofidis apoia a associagfio Bartholomé Masurel, estabelecida em Lille, que auxilia
pessoas em dificuldades financeiras, através de um acompanhamento orgamental ou de agbes de
formacdo em: gestio orcamental. Em 2016, a Cofidis manteve o seu apoio através do pagamento de

uma ajuda financeira.
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* A COFIDIS acompanha a associagdo Solidariedade & Iniciativa, a fim de desenvolver o Jardin de
Cocagne, situado no Parc de la Haute Borne, perto das instalagdes da empresa. Estas exploragtes
horticolas bioldgicas tém vocagfio de insercio social e profissional. Assim, os Jardins de Cocagne
recebem e dio trabalho a pessoas que estdo arredadas do mercado de trabalho e prioritariamente &
jovens,

a) Relacdes mantidas com as pessoas ou as organizactes interessadas na atividade da Empresa
incluindo as associaces de inserciio, os estabelecimentos de ensino. as associacbes de defesa do
meio ambiente, as associacfies de consumidores e as comunidades locais.

A COFIDIS mantém sobretudo estreitas relagdies com os seus clientes, que 580 as pessoas mais diretamente
interessados na sua atividade. As marcas do Grupo Cofidis Participations enveredaram por uma abordagem
participativa, de co construgfo, com os seus clientes. Empenhadas na melhoria continua da qualidade da
relagdo com o cliente, as marcas dedicam uma grande atengio & experiéncia do cliente. Este ¢ um
componente importante da estratégia de desenvolvimento sustentavel do Grupo

Nesse sentido, os servigos de clientes da Cofidis estdo inteiramente voltados para a satisfacfio dos seus
clientes : barémetro de satisfagfio ao nivel europeu, inquéritos pelo telefone: a COFIDIS dispde de uma vasta
gama de solugBes para conhecer a percegdio dos seus clientes e estudar com eles a otimizagdes tanto dos

produtos como dos servigos prestados,

A sua exigéncia em matéria de satisfagio levou a marca a ganhar, em Franca e na Espanha, o troféu « Eleito o
servigo ao cliente do ano 2017»,:uma nova garantia da confianca dos consumidores que recompensa o
compromisso sustentavel da COFIDIS para com os seus clientes em relagio 4 otimizacio continua dos seus
servigos desde hd 5 anos. Em Portugal, a Cofidis ganhou o troféu «Escolha do Consumidor 20165,

Estes prémios recompensam sobretudo o trabalho dos consultores comerciais, que trabalham diariamente
para oferecer uma relagdo personalizada e um servigo de qualidade a cada um dos seus clientes.

E porque o cliente ndo estd livre de um acidente na vida {desemprego, doenca, divorcio), as filiais do grupo
esforgam-se por otimizar o seu processo de cobranca, afravés de um reforgo e uma formacfo especifica das
equipas de consultores, para uma melhor proximidade relacional com os seus clientes ¢ m processamento

mais rapido dos processos.

Na Franga, a Cofidis € membro da Associagfio Francesa das Empresas Financeiras (ASF), que defende a
especializagio em matéria de crédito, servicos financeiros e servicos de investimento. A ASF-tem 300
membros - empresas financeiras, bancos especializadas e empresas de investimento. Os servigos prestados
pela ASF sfio a informagdo juridica e econdmica, a concertagio entre os membros, as agdes profissionais com
autoridades nacionais e europeias, A ASF mantém um diglogo frutuoso com as organizagdes de consumidores
(Instituicfo de um Mediador desde 1995, manual corredigido sobre o crédito ao consumo, acordos em matéria

de legibilidade dos extratos de conta e de cobranga).

Acbes de parceria ou patrocinio:

Historicamente, a Cofidis decidiu investir no patrocinio do ciclismo desde 1996, desporto popular que
promove importantes valores humanos como a coragem, a autossuperagio, a solidariedade e os valores

partilhados por todos os colaboradores.

Desde a sua criagio em 1997, a equipa Cofidis apeiou sempre o para ciclismo através da a'ju‘da mgterial e
financeira a um atleta de alto nivel: Laurent THIRIONET. Em 2010, a equipa Cofidis defnc{m ir mais longe,
criando o primeiro polo de desporto de deficientes no seio de uma equipa de ciclismo profissional.
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Além disso, a Cofidis estd envolvida no tecido econémico e associative local, no Ambito da sua atividade
principal, através de diferentes compromissos de parceria e patrocinio, em particular com a Coesos,
Bartholomé Masurel e os Jardins de Cocagne.

No dominio cultural, a Cofidis Franga fez questdo de prosseguir o seu investimento num patrocinio cultural
com o Coliseu de Roubai. E a Cofidis Espanha d4 o nome ao teatro de Madrid (Teatro Cofidis).

b} Subcontratacio e fornecedores:

A COFIDIS niio subcontrata praticamente nenhuma das suas atividades ¢ os seus fornecedores sio
essencialmente prestadores de servigos gerais e/ou agéncias de marketing,

¢} Lealdade das préaticas:

Acdes implementadas para a prevencio da corrupcio:

Em conformidade com a regulamentagio bancéria, a Cofidis criou um dispositivo de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

Além disso, a empresa estruturou ¢ disponibilizou acs seus trabalhadores procedimentos, assim como um
dispositivo de combate & fraude interna e externa.

Finalmente, o cédige deontolégico do Grupo estabelece o quadro e lembra os deveres e obrigacdes de cada
um dos colaboradores em matéria de lealdade e de responsabilidade a fim de evitar o risco de corrupgo dos

trabalhadores da Empresa no quadro do exercicio da sua missfo.

Medidas tomadas em prol da saide e seguranca dos consumidores:

Através da sua parceria com a CRESUS e do apoio prestado 4 associagdo Bartholomé Masurel, a Cofidis
presta auxilio as pessoas com problemas financeiros.

d): Quiras aces realizadas pela Empresa em prol dos direitos humanos :

Em matéria de direitos humanos, o Grupo Cofidis S.A. respeita as Leis e Regulamentos em vigor nos paises
onde as entidades do Grupo esto presentes. '

se refere as suas atividades e volumes associados, os principais riscos a que a empresa Cofidis SA e

No que
as suas filiais estdo expostas séo:

O Risco de crédito (designado por incumprimento), devido a incapacidade dos clientes para fazer
face s suas obrigacoes financeiras.

0 Risco operacional (incluindo os riscos de ndo conformidade e de reputagdo, juridicos): risco de
perdas resultantes da inadequagdo ou da falha de procedimentos internos, pessoas e sistemas ou
resultantes de acontecimentos externos (definigdo de Basileia).

O Risco de nfio conformidade, ligado as disposigbes legislativas e regulamentares.

O Risco de taxas de juro: risco de perda ou de depreciacdes residuais nas rubricas do balango em
caso de variagfio das taxas de juro.

Estes riscos sio monitorizados e estdo sob o controlo das instancias do Grupo: Diregdo Central do Rxscfo de
Chientes. Comissio de Riscos do Grupo, Comissio de Controlo e Conformidade, Direcfio de Tesouraria do

Grupo.
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ACONTECIMENTOS OCORRIDOS DESDE O FECHO DO EXERCICIO

E de salientar que ndo ocorreu nenhum acontecimento significativo desde o fecho do exercicio de 2016.

ATIVIDADES DE INVESTIGACAQ E DESENVOLVIMENTO

Tendo em consideragdo as disposicdes do artigo L 232-1 do Cédigo Comercial, informamos
que a Empresa ndo realizou nenhuma atividade de investigacio e desenvolvimento suscetivel de
ser elegivel para o Crédito Fiscal de Investigagfio durante o exercicio findo.

AQUISICOES DE PARTICIPACOES

Durante o exercicio de 2016, a Cofidis S.A. ndo adquiriu nenhuma participagio.

DISTRIBUICAQ DO CAPITAL SOCIAL

A Cofidis Participations detém 99,99 % do capital da Cofidis S.A.

AFETACAOC DO RESULTADRG

- Resultado transitado em 31.12.2016 43039525746 €
- Lucro do exercicio 167 199 865,79 €

- Dota¢#o para a reserva legal -1374 113,00 €

constituindo um lucro passivel de distribuigdo de 596221 610,25 €

- Afetacfio ao resuitado transitado 596221 010,25 €

Lembramos que os dividendos pagos a titulo dos trés exercicios anteriores foram os seguintes:

A titulo do exercicio Dividendo elegivel Dividendo nio elegivel paraa
para a deducdo fiscal deducio fiscal de 40 %
de 40%
2013 41,53€ -
2014 28,74 € -
2015 - -

MAPA DE RESULTADOS DOS ULTIMOS CINCO EXERCICIOS

O presente relatério é acompanhado em anexo, de acordo com as disposigOes do artigo R 225-102 do Céc.ligo
Comercial, do mapa que contém os resultados financeiros da nossa Empresa durante os tiltimos cinco exercicios.

DESPESAS SUMPTUARIAS E ENCARGOS NAO DEDUTIVEIS FISCALMENTE

Em conformidade com o disposto nos artigos 223° quarte e 223 quinquiés do Cédigo Geral dos Impostos,
informamos que as contas do exercicio findo apresentam uma soma de 46 616,11 euros correspondente a

despesas ndo dedutiveis fiscalmente,

Portanto, 0 imposto suportado em virtude das referidas despesas e encargos totaliza 15 537,15 ewos.
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MAPA DAS DELEG{&COES DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA NO CONSELHO /)
DE ADMINISTRACAO EM MATERIA DE AUMENTO DO CAPITAL L

Nio existe delegagfio da Assembleia Geral Extraordindria no Conselho de Administragio em matéria de
aumento de capital.

INFORMACOES SOBRE QS PRAZOS DE PAGAMENTO DOS FORNECEDORES

I?e acordo com as disposigdes dos artigos L 441-4 e L 441-6 do Cédigo Comercial, informamos que, no
fecho dos tltimos dois exercicios sociais, ou seja, em 31 de dezembro de 2016 e em 31 de dezembro de
2015, o saldo das dividas para com os fornecedores, por datas de vencimento, foi o seguinte:

Saldos das
Data de Saldos das dividas a dividas a Sa,lci‘os das Sa'ld‘os das
vencimento] fornecedores a 30 dias fornecedores a dividas a dividas a
60 di fornecedores a 90 fornecedores a
s dias 120 dias
31/12/2015 6 145KE - - .
311272016 9 819K€ - - -

De acordo com a recomendagdo n® 98 R 01, em 23 de junho de 1998, do Conselho Nacional da
Contabilidade, transmitimos as seguintes informac@es relativas 3 gestfo dos riscos de taxas de juro e de

liquidez para a empresa Cofidis e as entidades do Grupo Cofidis S.A.

4} Risco de taxas

A empresa Cofidis SA, assim como as entidades do Gnipo Cofidis SA praticam uma sauddvel politica de
cobertura do seu risco de taxas cujo objetivo ¢ preservar a margem financeira através de uma utilizagio

racional de instrumentos de cobertura adequados.

Este risco de taxas incide sobre:
os créditos de clientes a taxa fixa para os quais a Direcio de Tesouraria assegura uma cobeitura

rigorosa dos créditos, seguindo a evolugio das novas producBes mensais de créditos;

os créditos a taxa variavel para os quais a politica de cobertura a curto prazo tem por objetivo fimitar
a exposicio das entidades do Grupo Cofidis SA a eventuais aumentos de taxas e 4 sua repercussdo
demasiado repetitiva na clientela enrcaso de tensfo no mercado.

As operagdes tratadas s3o principalmente operagdes de microcobertura, concluidas exclusivamente nos
mercado por ajuste direto.

Em 31 de dezembro de 2016, a Cofidis SA (incluindo as suas sucursais) dispde dos produtos de cobertura de

taxas seguintes:
3006 M€

Swaps (mutudrios a taxas fixas - mutuantes a taxas varidveis)
68 ME

Cross Currency Swaps (mutudrios a taxas fixas em divisas - mutuante a taxas varigveis em Euros)
Além disso, as entidades filiais do Grupo Cofidis SA dispdem dos rendimentos de cobertura seguintes:

- = ) . .A’; N . ,)_
Swaps (mutudrios a taxas fixas - mutuantes a taxas variaveis) 125 M€
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Cross Currency Swaps (Mutudrios a taxas fixas em divisas --Mutuantes a taxas variaveis em Euros): 35 M€ /

Todas estas operagbes de cobertura de taxas de juro se baseiam em recursos a taxas varidveis ou na
renovagdio de recursos a taxas fixas vencidas a curto prazo.

b) Refinanciamento

A empresa Cofidis S.A. e as entidades do Grupo Cofidis S.A., enquanto institui¢des de crédito, sdo
estruturalmente mutudrias.

A aproximagdo ao BFCM modificou a abordagem do refinanciamento para o Grupo Cofidis S.A. Com

toda a l6gica, o BFCM tornou-se o unico fornecedor de liquidez do Grupo.

BSERVACOES DA Ss ‘ 5

Importa referir que a Comissdo de Trabalhadores nfio emitiu nenhuma observagio nos termos das disposicdes
do artigo L 2323-8 do Cédigo do Trabalho.

A Direglio Geral da-empresa ¢ assumida pelo Conselho de Administragfio, na sua colegialidade.

A representagfio legal é assegurada por Annie GAIN, na qualidade de Presidente do Conselho de
Administracdo.

INF OF L OS] ARIOS 18
Em conformidade com as disposigBes do artigo L 225-102-1, alinea 4, do Cédigo Comercial, apresentamos
no anexo ao presente relatorio a lista de todos os mandatos e fungBes exercidos na nossa Empresa por cada

um dos mandatarios sociais durante o exercicio de 2016,

RATIFICACAO DA NOMEACAQ PROVISORIA DE UM MEMBRO DO CONSELHO FISCAL

Lembramos a nomeacio efetuada, a:titulo provisorio, pelo Consetho Fiscal na sua reunido em 24 de margo
de 2017, para as fungbes de membro do Conselho Fiscal de Béatrice DEFOSSE, com domicilio profissional
em 243-245 rue Jean Jaurés em Villeneuve d'Ascq (59630}, em substituicio do Sr. Eric PLATIAU,

demissionario.

Segundo as disposicdes legais e estatutdrias, solicitamos a ratificagfo desta decisgo.

SITUACAO DOS MANDATOS DOS MEMBROS DO CONSELHO FISCAL

Informamos que nenhum mandato de membro do Conselho Fiscal termina no final da presente Assembleia.

SITUACAQ DOS MANDATOS DOS AUDITORES

Informamos que nenhum mandato de Auditor termina no final da presente Assembleia,

PARTICIPACOES DOS TRABALHADORES NO CAPITAL

De acordo com as disposi¢oes do artigo L 225-102 do Cédigo Comercial, informamos que nenhuma parte
do capital social da Empresa € detida pelo pessoal da Empresa
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A Empresa tomou conhecimento das recomendagdes da Associag8o Francesa das Empresas Privadas FEP), do
Movimento das Empresas de Franga (MEDF) e da Autoridade dos Mercados Financeiros (AMF) em matéria
de remuneracgdo dos dirigentes mandatarios sociais.

3 A > A

,.{' £ Ak 1%/ 3 WalSTal £
0 CODIGO MONETARIO E FINANCEIRO

L 511-73D

ARTIGO

O despacho n°® 2014-158 de 20 de fevereiro de 2014, sobre vérias disposicSes de adaptagiio da legislagio ao
direito da Unido Europeia financeira em matéria financeira, transpondo a diretiva chamada CRD4, introduziu
no Codigo Monetério e Financeiro um artigo L: 511-73, que estipula que « a Assembleia Geral Ordinéria das
Instituigdes de Crédito ¢ das Empresas de financiamento € consultada anualmente sobre o envelope global
das remuneragfes de qualquer natureza pagas durante o exercicio findo as pessoas mencionadas no artigo L.
511-71», , isto €, os Dirigentes Responsdveis ¢ as categorias de pessoal, incluindo os colaboradores que
assumem riscos, os que exercem uma funcfo de controlo, bem como qualquer trabalhador que, em virtude
dos seus rendimentos globais, se encontra na mesma faixa de remuneragfio e cujas atividades profissionais

tém uma incidéncia negativa no perfil de risco da empresa ou do grupo.
O envelope global das remuneragBes de qualquer natureza, referido no artigo L 511-73, pago a todas as
pessoas que satisfacam os critérios acima mencionados, foi estabelecido ao nivel do Grupo Cofidis

Participations num perimetro que inclui todas as filiais e sucursais deste Gltimo.

A Assembleia Geral da Cofidis Participations serd consultada sobre o montante global deste envelope.

CONTROLO DOS AUDITORES

Em conformidade com as disposicdes legislativas e:regulamentares, temos 4 vossa disposigio os relatérios
dos Auditores.

Além disso, indicamos que as convengtes referidas nos artigos 1. 225-86 e seguintes do Cédigo Comercial e
que prosseguiram durante o exercicio, foram dadas a conthecer aos Auditores nas condigtes estabelecidas por
lei e sfio objeto de um relatorio especial.

APRESENTACAQ DAS CONTAS ANUAIS E DAS CONTAS CONSOLIDADAS

Passamos a apresentar, detathadamente, as contas anuais do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, que
submetemos & vossa aprovagio.

As contas sociais da Cofidis foram elaboradas de acordo com :as disposicdes regulamentares, em particular,
as que estdo previstas no regulamento do Comissdo de Regulamentagdo Contabilistica n® 2000-03 alterado
de 4 de julho de 2000, relativo aos documentos de sintese individuais das empresas ligadas 4 Comisséo de

Regulamentagiio Bancéria e Financeira.

As contas consolidadas da Cofidis foram elaboradas em conformidade com as disposigdes regulamentares,
em especial, as previstas pelo Regulamento n° 1606-2002 que impde as' empresas europeias que emitem
titulos de crédito num mercado regulamentado a apresentacfio de contas consolidadas de acordo com o
referencial IFRS a:partir de 1 de janeiro de 2007.

Por outro lado, vio ouvir a leitura do relatério elaborado pelo Presidente do vosso Conselho Fiscal, de
acordo com as disposicdes do artigo L 225-68 do Codigo Comercial sobre as condigGes de preparacdo e
organizagiio dos trabalhos do Conselho e sobre os procedimentos de controlo interno implementados pela

Empresa .
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Ficamos & vossa disposi¢fio para vos fornecer qualguer informagfio adicional de que necessitem, S
Por sua vez, os Auditores diio-vos conta da execugio da sua missdo no seu relatorio sobre as contas anuais, cuja |/

leitura vos sera feita.

Convidamos-vos a aprovar, através do vosso voto, as resolugBes que vos apresentanos.
Os vossos Auditores descrevem no seu relatério geral o cumprimento da sua misséo.
A este relatorio anexa-se um relatério que contém as suas observacdes sobre o relatdrio do seu Presidente.

O seu Conselho de Administragfio convida-vos a adotar as resolugdes que submete & vossa votagio.

O Conselho de
Administracio,
A Presidente
Annie GAIN
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MANDATOS DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Gilles SAURET

MEMBRO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

COFIDIS
COFIDIS PARTICIPATIONS
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Thierry MAROIS
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Thierry VITTU

Cargos de administracfio ocupados durante o exercicio de 2016
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MEMBRO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

COFIDIS SA
COFIDIS PARTICIPATIONS

REPRESENTANTE PERMANENTE

DACOFIDIS:PARTICIPATIONS NO VN DO
MONABANQ.

MEMBRO DO CONSELHO FISCAL

BANIF PLUS BANK zrt, (Hungria)
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Alain FRADIN

Cargos de administracfio ocupados durante o exercicio de 2016

DIRETOR GERAL

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

PRESIDENTE DO CONSELHO FISCAL

VICE-PRESIDENTE DO
CONSELHO FISCAL

MEMBRO DA COMISSAQ DIRETIVA

REPRESENTANTE PERMANENTE

FEDERATION DU CREDIT MUTUEL CENTRE EST
EUROPE CAISSE FEDERALE DE CREDIT MUTUEL
BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL
CREDIT INDUSTRIEL ET COMMERCIAL

CIC NORD QUEST
CICEST

COFIDIS
COFIDIS:PARTICIPATIONS
EURC:INFORMATION:PRODUCTION

TARGOBANK:DEUTSCHLAND:GMBH
TARGOBANK AKTIENGESELLSCHAFT & CO
TARGO MANAGEMENT
ARTIENGESELLSCHAFT CM AKQUISITIONS
GMBH

GACM

EURO INFORMATION
EURO INFORMATION TELECOM

DA CIC NA COMISSAO DIRETIVA DA'EURO TVS

DA FEDERATION DU CREDIT MUTUEL CENTRE EST
EUROPE NO CONSELHO DEADMINISTRACAO DA
SOFEDIS
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63, rue de Villiers Tour EQHO
92200 Neuilly-sur Seine 2 Avenue Gambetta
Franca CS 60035
92066 Paris la Défense Cedex
Franga

Relatério dos auditores sobre as contas anuais

(Exercicio findo em 31 de dezembro de 2016)

Aos Acionistas

COFIDIS §8.A.

Pare de la Haute Borne

61, Avenue Halley

59491 VILLENEUVE D'ASCQ

Exmos. Senhores,

No exercicio da missfo que nos foi confiada pela vossa assembleia geral, apresentamos o nosso relatério
referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, sobre:

— o controlo das contas anuais da empresa COFIDIS S.A., anexas a0 presente relatdrio;
—  ajustificacio das nossas apreciacfes;
= as verificagdes e informag@es especificas previstas pela lei.

As contas anuais foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo. Compete-nos, com base na nossa
auditoria, expressar uma opinido sobre as mesmas.

I- Parecer sobre as contas anuais

Efetudmos a nossa auditoria de acordo com as normas de exercicio da profissdc aplicdveis em Franga, as
quais exigem a aplicagfio de procedimentos que permitam obter garantias razodveis de que as contas anuajs
ndo comportam anomalias significativas. Uma auditoria consiste em verificar, por sondagens ou outros
métodos de selegdo, os elementos que justificam os valores e as informacdes que figuram nas contas
anuais. Consiste igualmente em avaliar os principios contabilisticos adotados, as estimativas significativas
selecionadas e a apresentagdo de todas as contas. Consideramos que os elementos que recolhemos sio

suficientes e apropriados para fundamentar a nossa opiniio.

Certificamos que as contas sdo, a luz das regras e principios contabilisticos aplicados em Franca, regulares
e sinceras e dfio uma imagem fiel do resultado das operagdes do exercicio findo, bem como da situacdo

financeira e do patrimdnio da empresa no final deste exercicio.

11 - Justificacfio das nossas apreciacies

Em conformidade com as disposi¢des do artigo L. 823-9 do Codigo Comercial relativas 4 justificacdo das
nossas avaliacdes, levamos 2o vosso conhecimento os elementos seguintes:

Como mencionado na nota 1.1 do anexo &s contas anuais, a vossa empresa constitui depreciacdes para
cobrir os riscos inerentes as suas atividades. No dmbito da nossa avaliagfo das estimativas significativas
adotadas para a elaboragfio das contas, analisamos os processos aplicados pela administragfio para
identificar e avaliar esses riscos e a sua cobertura através das depreciacfes necessdrias.
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Os titulos de participacio e as participages nas empresas coligadas, detidos pela vossa empresa, sio
avaliados pelo seu valor de uso, de acordo com os métodos descritos na nota 11.2 do anexo. No quadro da
nossa apreciagdo destas estimativas, examindmos os elementos que conduziram a determinacéio dos valores
de uso para as diferentes linhas da carteira.

Procedemos & apreciagfio da razoabilidade dessas estimativas.

As apreciagdes assim efetuadas inscrevem-se no quadro da nossa politica de auditoria das contas anuais,
consideradas no seu conjunto e, portanto, contribuiram para a formacio da nossa opinidio expressa na

primeira parte deste relatério,

HI - Verificagdes e informacées especificas

Procedemos igualmente, em conformidade com as normas de exercicio profissional aplicdveis em Franga,

as verificagdes especificas previstas na lei.

Néo temos comentdrios a apresentar sobre a sinceridade e a coeréncia com as demonstracdes financeiras
anuais das informagdes constantes do relatério de gestdo do Conselho de Administragio e dos documentos

dirigidos aos acionistas sobre a situago financeira e as contas anuais.

Nos termos da lei, salientamos que as informagdes previstas pelas disposigbes do artigo L. 225-102-1 do
Cédige Comercial sobre as remunerag@es e regalias concedidas aos mandatarios sociais, bem como sobre
05 compromissos assumidos a seu favor, ndo estio mencionadas no relatério de gestdo. Por conseguinte,

néo podemos atestar a sua eéxatidio e sinceridade.
Neuilly-sur-Seine e Paris La Défense, 27 de abril de 2017

Os Auditores

PricewaterhouseCoopers Audit KPMG AUDITFS 1

Alexandre Decrand Arnaud Bourdeille



BALANCO PUBLICAVEL DA COFIDIS

TOTAL ATIVO

ATIVO {em milhares de euros} 31/1 2/2016 31/1 2/2015
CAIXAS, BANCOS CENTRAIS 280 20
TITULOS DO TESOURO E VALORES SIMILARES 0 0
CREDITOS SOBRE AS INSTITUICOES DE CREDITO 1276 697 598 169
A vista 1001577 294 818
A prazo 275120 303 351
OPERAGOES COM CLIENTES 6 870 650 6 253117
OBRIGAGOES E OUTROS TiTULOS DE RENDIMENTO 35037 0
FIXO
ACOES E OUTROS TITULOS DE RENDIMENTO 0 0
VARIAVEL
PARTICIPAGOES E OUTROS TITULOS DETIDOS ] 4
A LONGO PRAZO
PARTICIPACOES EM EMPRESAS COLIGADAS 572 676 570 058
IMOBILIZAGCOES INCORPOREAS 710 871
IMOBILIZACOES CORPOREAS 113 047 110 081
LEASING E LOCACAOQ COM OPCAO DE COMPRA 82 354 0
LOCACAO SIMPLES 29426 0
OUTROS ATIVOS 61070 88 968
CONTAS DE REGULARIZACAO 78 163 109 058
9120 110 7 730 346




BALANCO PUBLICAVEL DA COFIDIS

PASSIVO {em milhares de euros) 31/12/2016 31/12/2015
DIVIDAS A INSTITUIGOES DE CREDITO 7 259 301 6292 122
A vista 1636 1323
A prazo 7 257 665 6 290 799
OPERACOES COM CLIENTES 5 840 1040
DIVIDAS REPRESENTADAS POR UM TITULO 50 000 50 002
Titulos de crédito negocigveis 50 000 50002
0 1]
Empréstimos obrigacionistas
OUTROS PASSIVOS 68 531 64 387
CONTAS DE REGULARIZAGAO 213 995 206 680
PROVISOES 17 109 24 357
PROVISOES REGLULAMENTADAS 1374
DIVIDAS SUBORDINADAS 100 307
FUNDO PARA RISCOS BANCARIOS GERAIS 25 154 25 154
CAPITAIS PROPRIOS EXCETO FRBG 1480 180 964 923
Capital subscrito 67 500 53759
Prémios de emisséo 10 676 10816
Prémios de fuséo 434503 136 306
Reservas 369 766 369 766
Resultados transitados 430 395 25j iii
Restiltado do exercicio 767 200 13
9120110 | 7 730346

TOTAL PASSIVO




RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

PUBLICAVEIS DA COFIDIS

(em milhares de euros) 31/12/2016 | 31/12/2015
COMPROMISSOS ASSUMIDOS
COMPROMISSOS DE FINANCIAMENTO 1 489 666 1741 961
 COMPROMISSOS DE GARANTIA 1629 1629
COMPROMISSOS RECEBIDOS
COMPROMISSOS DE FINANCIAMENTO
- de instituicées de crédito 1 000 1.000
- de clientes 8 229 5016
COMPROMISSOS DE GARANTIA 215 358

i, %
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RESULTADO PUBLICAVEL DA COFIDIS

{em milhares de euros) 31/12/2016] 31/12/2015
JUROS E PROVEITOS SIMILARES 819 553 798 971
sobre operages com as instituigbes de crédito 728 106
sobre operagbes com clientes 816 962 754 468
sobre obrigagbes e outros titulos de rendimenio fixo 0 o
oulros juros e proveitos similares 1863 13897
JUROS E ENCARGOS SIMILARES 88 319 78 884
sobre operagées com as instituiges de crédito 28 305 39677
sobre operagbes com clientes 18 842 16126
sobre obrigagbes e outros titulos de rendimento fixo 1239 1728
outros juros e encargos similares 79 933 21353
PROVEITOS DE OPERAQ@ES DE LEASING E SIMILARES 11 891
ENCARGOS DE OPERAGCOES DE LEASING E SIMILARES 7105
PROVEITOS DE OPERAGOES DE LOCA(}@O SIMPLES 461
ENCARGOS DE OPERAGOES DE LOCACAO SIMPLES 461
RENDIMENTOS DOS TITULOS DE RENDIMENTO FIXO 6 585 0
COMISSOES (proveitos) 193 128 152 887
COMISSOES (encargos) ) ) 17 864 6482
OUTROS PROVEITOS DE EXPLORACAO BANCARIA 3150 28 851
OUTROS ENCARGOS DE EXPLORAGAC BANCARIA 2320 0
PROVEITOS BANCARIOS LIQUIDOS 938 699 892 363
ENCARGOS GERAIS DE EXPLORACAC 471560 440 315
DOTACOES PARA AS AMORTIZAGOES E AS PROVISOES SOBRE 5708 7 508
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS E CORPOREAS
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 461 431 444 540
CUSTO DO RISCO 225 053 260672
RESULTADO OPERACIONAL 236 378 183 868
GANHOS OU PERDAS SOBRE IMOBILIZACOES -813 -1793
RESULTADO CORRENTE ANTES DE IMPOSTOS 235 565 182 075
RESULTADO EXTRAORDINARIO
IMPOSTO SOBRE OS5 LUCROS 89739 42 igi
DOTAGCOES/RECUPERACOES de FRBG e provisbes regulamentares -1 374 -
167 200 137 337

RESULTADO LiQUIDO




RESULTADO PUBLICAVEL DA COFIDIS

{em milhares de euros) 311212018 31/12/2015
JUROS E PROVEITOS SIMILARES 819 553 795 971
sobre operagdes com as instituicGes de crédito 726 108
sobre operacbes com clientes 876 962 784 468
sobre abrigagbes e outros titulos de rendimento fixo 0 g
oulros juros e proveitos similares 1 863 1 397
JUROS E ENCARGOS SIMILARES 68 319 78 884*
sobre operages com as instituigbes de crédito 28305 39 677]
sobre operagbes com clienies 18 842 16126
sobre obrigagGes e oulros titulos de rendimento fixo 1239 1728
outros juros e encargos similares 19 933 21 353
PROVEITOS DE OPERAGOES DE LEASING E SIMILARES 11891
ENCARGOS DE OPERAGCOES DE LEASING E SIMILARES 7105
PRODUTOS DE OPERAGCOES DE LOCAGAQ SIMPLES 461
ENCARGOS DE OPERAGOES DE LOCAGAO SIMPLES 461
RENDIMENTOS DOS TITULOS DE RENDIMENTO FIXO G 585 0
COMISSOES (proveitos) 193 128 152 887
COMISSOES (encargos) 17 864 6462
OUTROS PROVEITOS DE EXPLORAGCAC BANCARIA 3150 28 851
OUTROS ENCARGOS DE EXPLORACAQ BANCARIA 2320 0
PROVEITOS BANCARIOS LiQUIDOS 938 699 892 363
ENCARGOS GERAIS DE EXPLORACAO 471 560 440 315
DOTACOES PARA AS AMORTIZACOES E AS PROVISOES SOBRE 5708 7 508
YVIOBEUZAQéES INCORPOREAS E CORPOREAS
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 461431 444 540
CUSTO DO RISCO 225 053 260672
6
RESULTADO OPERACIONAL 236 978 183 868
GANHOS OU PERDAS SOBRE IMOBILIZACOES -813 -1793
RESULTADO CORRENTE ANTES DE IMPOSTOS 235 565 182075
RESULTADO EXTRAORDINARIO
MPOSTO SOBRE OS LUCROS Ef ;?2 2 ? 2,‘:'
DOTAGOES/IRECUPERACOES de FRBG e provisdes regulamentares
167 200 137 337

RESULTADO LIQUIDO




COFIDIS S.A.

CONTAS SOCIAIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
RESUMO

I - Apresentacio da empresa e factos caracteristicos do exercicio

II - Principios e métodos contabilisticos

P~ Créditos sobre clientes

2- Titulos

3 - Imobilizagdes

4 - Dividas representadas por um titulo

5-  Compromissos sociais

6 - Provisdes

7-  Proveitos e encargos de exploraciio banciria

8- Comissdes

9 - Operagdes em divisas

10 - Operagdes sobre instrumentos financeiros a prazo
11 - Método de contabilizagio dos instrumentos de redugio de riscos

ITI- Notas sobre o balanco

1~ Créditos sobre as instituicdes de crédito

2 - Operagdes com clientes

3 - Participactes € outros titulos detidos a longo prazo
4~ Participagdes nas empresas coligadas

5~ lmobilizagGes incorpéreas

6 - ImobilizagGes corporeas

7~ Outros ativos

8- Contas de regularizacgiio (ativo)

9 - Dividas para com as instituigbes de crédito
10 - Dividas representadas por um titulo

11 - Qutros passivos

12 - Contas de regularizacio (passivo)

13 - Provisdes

14 - Dividas subordinadas

15 - Capitais proprios

IV - Notas sobre as rubricas extrapatrimoniais

1- Compromissos de financiamento a favor de clientes
2 - Instrumentos financeiros a prazo
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V - Notas sobre a demonstracio de

resultados
1 - Juros e proveitos similares sobre operagdes com clientes
2~ Juros e proveitos similares sobre obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
3 - Juros e encargos similares sobre obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
4 - Comissdes
5 - Encargos operacionais gerais
6 - Custo do risco
7 - Ganhos ou perdas sobre ativos imobilizados
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Efetivos

Imposto sobre as sociedades

Remunerago dos dirigentes

Honordrios dos auditores

Mapas dos elementos sobre as empresas coligadas ¢ as participagbes
Crédito fiscal competitividade

Proposta de afetagfio do resultado de 2016

Empresa consolidante
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I-

Apresentacio da empresa e factos caracteristicos do exercicio

A Cofidis SA foi criada em 1982. Concede créditos ao consumo e créditos pessoais. Emite e gere meios de
pagamento. Além da sua atividade em Franga, representa vérias sucursais no estrangeiro: Portugal, Espanha,
Hungria.

A Cofidis SA tem responsabilidade ilimitada e soliddria com a GEIE Synergie e as sucursais.
Desde 23 de margo de 2009 ¢ detida a 100% pela Cofidis Participations.

Durante o exercicio de 2012, a COFIDIS SA fo alvo de uma inspegdo da sua contabilidade pela
administragfio tributdria, relativamente aos exercicios de 2009 e 2010, em todas as operages suscetiveis de
serem examinadas.

Este controlo ficou concluido com a entrega 4 empresa de uma proposta de retificacdo datada de 14 de
dezembro de 2012. A COFIDIS SA contesta nesta fase todos os motivos de recuperacdo propostos pela
administragio. Com o apoio dos seus consultores, a empresa considera dispor de argumentos suficientes para
conseguir fazer valer a sua posicdo e, por conseguinte, ndo registou provisdes, nomeadamente a titulo das
diferencas temporarias postas em causa pela administragdo. A COFIDIS SA defendeu a sua posigdo junto da
administrago, incluindo perante a Comissdo Nacional de Conciliagio Fiscal em 9 de janeiro de 2015. Nio
obstante um parecer favoravel desta comissio, a administrag8o tributaria mantém a sua posigio. A ordem de
cobranga foi recebida em 5 de maio de 2015 paga em 12 de maio de 2015. Enviamos uma reclamacio de
contencioso em 20 de junho de 2015, a qual foi rejeitada em 23 de dezembro de 2015.

A COFIDIS SA apresentou uma petigio inicial no tribunal administrativo, em 1 de fevereiro de 2016, ¢ a
administraco tributdria emitiu uma contestacdo em 19 de outubro de 2016. A COFIDIS SA vai apresentar a

réplica (processo em curso).

Em virtude das decisdes das respetivas Assembleias Gerais Extraordindrias da Cofidis S.A. (16 de novembro
de 2016), do Banco Cofidis (22 de novembro de 2016) e do Banif Plus Bank (29 de junho de 2016), realizaram-

se fusbes e absorgdes entre estas empresas nos termos das quais:

- O Banco Cofidis, empresa-irma da Cofidis S.A., foi absorvido pela Cofidis S.A. Esta fusdo tem carater
retroativo a 1 de janeiro de 2016. A avaliaciio das entradas foi realizada pelo valor contabilistico. As
entradas efetuadas pelo Banco Cofidis foram remuneradas através de um aumento de capital de 13.741
K€, com um prémio de fusio de 282.736 K€, A harmonizacio dos métodos contabilisticos entre o Banco

Cofidis e a Cofidis SA teve um impacto, nos capitais proprios, de 38.120 K€ (cf Nota 16 do anexo).

O Banif Plus Bank z.1.t , filial da Cofidis SA na sequéncia da fusdo do Banco Cofidis, foi absorvido pela
Cofidis S.A. Esta fusio entra em vigor a partir de 31 de dezembro de 2016. Como se trata de uma fusio
simplificada, ndo houve aumento de capital. Foi contabilizado um bénus de fusfio no valor de 13.931 K€

integralmente em capitais préoprios.

Presentemente existem duas novas sucursais na Polonia e na Eslovaquia.

o
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Os elementos do balango integrados nas contas d

euros):

a Cofidis SA decompdem-se como segue (em milhares de

Bance Cofidis Banif Plus Bank z.r.¢
Ativo 01.01.2016 31.12.201.6.

Créditos sobre as instituigdes de crédito 63327 3994
Créditos sobre clientes 389 284 §3
Obrigagdes ¢ outros titulos de rendimento fixo 36 607

ParticipacGies nas empresas coligadas 7270

Crédito-leasing e locagdo com opglio de compra 49902 28677
Locagdo simples 28 622

Imobilizagtes 7 646 171
QOutros ativos 19 529 142
Contas de regularizacio - 168
Total Ativo 602 187 41749

Passivo 01.01.2016 31.12.2016

Dividas para com as instituicdes de crédito 220 815 40 182
OperagBes com clientes 356

Dividas representadas por um titulo 32013

Outras rubricas do passivo 25499 995
Conta de regularizaciio - 572
Provisdes 7027

Capitais proprios 296 477

Total Passivo 602 187 41749

Acontecimentos pos-fecho:

Nenhum

mwna 4 /24




I - Principios contabilisticos

{\s Contas da Cofidis SA foram elaboradas em conformidade com as disposicoes regulamentares, en;
especial, tal como estdo previstas no regulamento ANC N° 2014-02, de 6 de fevereiro de 2014. relativo as
modalidades de elaboraco das contas das empresas de financiamento.

As contas da Cofidis SA nfo foram objeto de nenhuma mudanga de método contabilidade oy apresentacio
em relagdo ao exercicio de 2015.

.Os textos adotados pela Autoridade das Normas de Contabilidade e de aplicagiio obrigatéria em 2016 ndo
tém impacto significativo nas contas individuais da Cofidis SA e esta ndo prevé a aplicacdio dos textos adotados
pela Autoridade das Normas de Contabilidade quando a mesma € opcional, salvo mencdo especifica.

As convengdes contabilisticas gerais aplicadas a Cofidis S.A. respeitam o principio da prudéncia:

*  Continuidade da exploraciio,
*  Permanéncia dos métodos contabilisticos de um exercicio para o outro,

* Independéncia dos exercicios,

O método utilizado para a avaliacéio dos elementos inscritos na contabilidade é o método do custo histérico
e todas as rubricas do balango séo apresentadas, se for caso disso, liquidas de amortizagdes, de provisdes e de
corregBes de valor.

e Créditos sobre os clientes

As carteiras de crédito reestruturadas representam os créditos que sfio objeto de uma reestruturacio da

divida.

A carteira de crédito de cobranga duvidosa ¢ composta pelos créditos que apresentam um risco de crédito
reconhecido correspondente a uma das situaces seguintes:

Quando existe um crédito em mora de valor igual ou superior a | euro ha mais de 90 dias,

- Quando a situagdo de uma contraparte apresenta caracteristicas tais que, independentemente da
existéncia de qualquer divida pendente, se pode concluir que existe um risco reconhecido,

Se existirem processos de contencioso entre o estabelecimento e a sua contraparte.

Na carteira de crédito de cobranga duvidosa, a Cofidis SA identifica os créditos de cobranga duvidosa
comprometidos, que sdo constituidos pelos créditos em situacio:

- de vencimento antecipado,
- de cobranca duvidosa ha mais de 12 meses.

A classificagdo, para uma dada contraparte, dos créditos em créditos de cobranga duvidosa implica por
"contagio” uma classificagdo idéntica da totalidade dos créditos.

Os montantes dos créditos em curso incluem os créditos de cobranga duvidosa liquidos de depreciagdes.
Os créditos que jd ndio apresentam as caracteristicas da desclassificagiio em créditos de cobranca duvidosa

regressam aos créditos normais.

As depreciages para créditos nfo liquidados sfio caleuladas aplicando taxas de provisio crescentes em
fun¢io do nivel de gravidade de cada categoria de créditos (nimero de meses de atraso mais ou menos
elevado, motivos especificos, etc.). As categorias de créditos determinadas com base nas notagdes




internas constituem carteiras homogéneas. A COFIDIS SA regista uma depreciagfio a partir da existéncia de um
indicador de risco.
As taxas utilizadas baseiam-se numa abordagem estatistica dos fluxos de previsdes, atualizados em contas a

receber previsionais, reatualizadas em cada conta anual. Estas taxas sio objeto de atualizagfio, de acordo com as
disposi¢des do CRC 2002-03 alterado pelo regulamento ANC 2014-07 de 26 de novembro de 2014.

A abordagem estatistica baseia-se no sistema de notagdo interna da Cofidis SA, com base numa segmentaciio
dos créditos, bem como no niimero de prestagBes mensais ndo pagas. A segmentacio dos créditos da Cofidis
SA é definida em fungfio da situagfio do crédito no sisterna de gestdo da Cofidis SA.

As dotagdes e recuperacdes de atualizaco passam para custo do risco.

A Cofidis SA contabiliza os juros sobre os créditos de cobranga duvidosa, de acordo com os termos do
contrato. Entram na base de calculo da depreciacio a titulo das perdas provéveis reconhecidas.

2 Titulos

Os titulos sdo classificados nas seguintes categorias: titulos de participagio no capital e participaces nas
empresas coligadas, outros titulos detidos a longo prazo, titulos de investimento, titulos da atividade da carteira,
titulos de investimento e titulos de transacio. Sdo contabilizados pelo seu preco de aquisicio e avaliados de
acordo com as disposicdes do regulamento 90-01 da Comissio de Regulamentaco Bancédria e Financeira
modificado pelo regulamento ANC 2014-07 de 26 de novembro de 2014,

O valor patrimonial de uma a participagio corresponde ao valor mais baixo do seu valor histérico e do seu
valor de uso para a empresa, que é determinado por referéncia a quota-parte dos capitais proprios detida , ao
ativo liquido contabilistico corrigido, ao seu valor de rendimento e as perspetivas de rentabilidade.

Quando o valor de inventdrio ¢ inferior ao valor contabilistico, regista-se uma depreciagfo.

Os titulos detidos pela Cofidis SA nfio estfio cotados.

3~ Leasing e locaciio com op¢do de compra - locacdo simples

Na sequéncia da fusdo do Banco Cofidis, foram recuperadas duas novas atividades na Cofidis Portugal e na
Cofidis Hungria: o leasing com opgdo de compra e a locagfo simples.

Nos termos do anexo 11 da instrugiio da Comissio bancdria N° 90-01 de 1 de abril de 1990, modificado pejlo
regulamento ANC 2014-07 de 26 de novembro de 2014, a Cofidis S.A. inscreve no ativo do seu balango social

as imobilizagbes de que ¢ proprietdria e que arrenda,
Modalidades de amortizagBo - Nas contas sociais da Cofidis S.A., se se tratar da amortizaciio destes bens, a
empresa decidiu optar por uma amortizag8o financeira ao longo do contrato de leasing ou de arrendamento com

op¢do de compra
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4- Imobilizacies

As imobiliza¢Bes sdo contabilizadas pelo seu custo de aquisigiio e amortizadas em fungdo do seu periodo de
uso estimado. Os periodos e métodos geralmente adotados sdo:

- Software adquirido: 1 ano em amortizacdo linear
- Material: 3 a 10 anos em amortizagio degressiva
- Equipamentos: 10 anos em amortizag8o linear

- Mobilidrio: 10 anos em amortizagdo linear

5- Dividas representadas por um titulo

As dividas representadas por um titulo sdo apresentadas de acordo com a natureza do seu suporte,
incluindo titulos de crédito negociaveis e titulos de obrigag@es e similares e excluindo os titulos subordinados, que

sdo classificadas numa linha especifica do passivo.
Os juros acumulados ndo vencidos ligados a estes titulos sdo lancados numa conta de dividas relacionadas em

contrapartida da demonstracio de resultados.

Os custos de emissdo sdo suportados na totalidade durante o exercicio de emiss@io. Os prémios de emissio
sdo distribufdos ao longo da duragdo do empréstimo através de uma conta de encargos a distribuir,

Dividas subordinadas

As dividas subordinadas agrupam os fundos provenientes da emissdo de titulos ou de empréstimos
subordinados, de prazo fixo ou de prazo indeterminado. O reembolso em caso de liquidagdo do devedor 56 é

possivel apés a satisfagao dos outros credores.
Os jures acumulados a pagar ligados as dividas subordinadas sio langados numa conta de dividas associadas em

confrapartida da demonstragio de resulfados.

- Compromissos sociais

Todos os compromissos de reforma da Cofidis SA estdo provisionados nas contas anuais. O método de
cilculo utilizado ¢ o método retrospetivo.

O encargo contabilizado em resultado durante o exercicio infegra:

os direitos adicionais adquiridos pelos trabalhadores durante este exercicio,
a variago da atualizagfio dos direitos existentes no inicio do exercicio, tendo em conta o fluxo

do ano,
a incidéncia das eventuais alteraces de regimes ao longo dos anos anteriores ou de novos

regimes,
- aamortizaclio das diferencas atuariais.

Para determinar o valor atualizado da obrigacfio, aplica-se o método retrospetivo com projecio de saldrio de
fim de carreira (o método dito das unidades de crédito). A avaliacio dos compromissos é efetuada todios 0s
anos ¢ tem em conta, em especial para a avaliacho dos compromissos, a antiguidade, a expectativa de vida, o
indice de rotagdo do pessoal por categoria e hipdteses econémicas como a inflagdo e a taxa de atualizagfio.
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Os efeitos acumulados das diferengas atuariais sio amortizados ao longo da duragao da atividade residual
média dos trabalhadores ativos, 4 excegio dos desvios que ndo ultrapassem 10% do valor mais elevado entre
0 mm}tante do compromisso bruto e o Jjusto valor dos ativos de cobertura (principic do «corredors). Esta
amortizaco da diferenga estd incluida no encargo atuarial do exercicio seguinte. As diferencas registadas nos
outros beneficios como os jubileus, as medalhas, etc., sdo imediatamente contabilizadas na demonstragio de
resultados sem aplicagio do «corredory..

A divida relativa ao compromisso liquido da empresa relativamente ao pessoal ¢ registada no passivo do
balango, na rubrica Provisdes para Pensées e outros beneficios.

7 Provisdes

As provisGes sdo avaliadas pela Administragdo para cumprir as obrigacdes atuais da empresa (juridicas ou
implicitas), em conformidade com os principios contabilisticos aplicados em Franga, nos termos do
Regulamento ANC 2014-03 de 5 de junho de 2014. A avaliagdo dos litigios ¢ efetuada com base nos pedidos
recebidos de terceiros revistos, se for caso disso, em fun¢fio das agdes em defesa da empresa.

8- Proveitos e encargos operacionais bancdrios

Os proveitos e encargos bancérios sio contabilizados na demonstragio de resultados, proporcionalmente, a
excegdo das indemnizagGes por mora em processos de crédito, registados em proveitos desde a sua aquisicio.

9. Comissdes

As comissGes relativas a concessfio ou a aquisigio de um concurso sio objeto, de acordo com a aplicagio do
regulamento ANC 2014-07 de 26 novembro de 2014, de um escalonamento ao longo da duracfio desses mesmos
concursos. O escalonamento faz-se de forma linear.

As outras comissOes sfo registadas na demonstragio de resultados, em conformidade com as disposictes

contratuais, e reconhecidas na data de realizagfio do servico.

10~ Operagoes em divisas

Os resultados de operagGes de cAmbio sdo determinados em conformidade com o Regulamento n® 89-01
da Comissfio de Regulamentaciio Bancaria e Financeira alterado pelo Regulamento ANC 2014-07 de 26 de

novembro de 2014.
Os créditos, as dividas e os compromissos extrapatrimoniais denominados em moeda estrangeira sdo avaliados a

taxa de cambio no fecho do exercicio. Os lucros ‘e perdas cambiais latentes e definitivos sfio registados na
demonstragfio de resultados. Os proveitos e 0s encargos pagos ou recebidos sdo registados durante o dia da
transacdo.

Os swaps financeiros de divisas estdo sujeitos as disposigdes do regulamento n® 90-13 alterado da Comissdo de
Regulamentacdo Bancéria e Financeira alterado pelo regulamento ANC 2014-07 de 26 de novembro de 2014.
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11-  Operagies sobre instrumentos JSinanceiros a prazo

Essas operages sdo contabilizadas de acordo com os regulamentos n° 88-02 ¢ 90-15 da Comissio de
Regulamentagio Bancdria e Financeira alterados e da instrugdo 94-04, modificada pelo regulamento ANC
2014-07 de 26 de novembro de 2014. S&o constituidas por operagGes sobre instrumentos de taxa de juros
destinados a cobrir o risco global de taxas de Juro e de operagdes sobre instrumentos de divisas destinados
a cobrir o risco global de taxa de cAmbio.

Os instrumentos de divisas foram objeto de contabilizagHo no balango.

Os encargos e proveitos sio inscritos na demonstragdo de resultados prorata temporis e registados pelo
seu valor lquido.

Os saldos de rescisio sdo contabilizados diretamente na demonstragio de resultados.

12-  Método de contabilizaciio dos instrumentos de redugdo de riscos:

A Cofidis SA cobre o risco global de taxa de juro recorrendo aos instrumentos derivados. O
método de contabilizagdo dos instrumentos financeiros a prazo esta descrito na nota 11-10.
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III- Notas sobre o balanco

1 -Créditos sobre as instituicées de crédito

Estes créditos decompdem-se como segue:

Calenddrio em 31.12.2016

Em milhares de euros Total balango] <3 meses 3 meses a | ano 1a5 anos
Créditos sobre as instituictes de crédito

Contas a ordem 10013577 1001377

Contas a praze 275 120% 206 120 0 69 000
Total 1276 697 1207697 0 69 060

* incluindo empresas coligadas: 275 059 mil euros

2- Operagdes com clientes

Esta rubrica € analisada, para a Cofidis SA, da seguinte forma (em milhares de euros):

Créditos de tesouraria Valores brutos Depreciagdes Valores liquidos Valores liquidos
31.12.2016 31.12.2016 31.12.2016 31.12.2015

Créditos normais (liquidos de 6434316 44 307 6390009 5770512

desconto) ¥

Créditos relacionados 61737 61737 57 936

Créditos de cobranca duvidosa 379 807 227 447 157 360 176 175

Créditos de cobranga duvidosa 1257 534 995 990 261 544 748 494

comprometidos

Total - 8133 394 1262 744 6 870 650 6253117

*Os créditos normais reestruturados ascendem a 200 387 000 de euros (sem o desconto).

As depreciagBes para créditos normais sdo contabilizadas em cobertura dos créditos de cobranca néio duvidosa em
créditos ndo liquidados (ha menos de 90 dias).
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O crédito de tesouraria para as sucursais analisa-se da seguinte forma:

Créditos de tesouraria Valores brutos Depreciagdes Valores liquidos| Valores liquidos
31.12.2016 31.12.2016 31.12.2016 31.12.2015
Créditos normais
Espanha 1062 606 12370 1050 236 961 445
Portugal I 139481 5426 1134 055 625 760
Hungria 130982 860 130122 97 640
Polania 12941 15 12926 0
Eslovaquia 9135 137 8§ 998 0
Créditos relacionados
Espanha 4128 4128 17 812
Portugal 21018 21018 3418
Hungria 3313 3313 3142
Polsnia 25 25 0
Eslovaquia 995 995 0
Créditos de cobranga duvidosa
Espanha 182 331 155 569 26762 12 886
Portugal 296 593 265 869 30724 8388
Hungria 73 808 14 890 8917 0
Polénia 592 407 186 0
Eslovaquia 7614 4 431 3183 0
Total 2 895 562 459 973 2 435 589 1730 491

Como se trata de créditos a particulares, os créditos sobre clientes nfio sdo elegiveis para o refinanciamento do

Banco de Franca.

De acordo com o CRC 2005-03, a Cofidis SA contabiliza um desconto em capital e em juros sobre 0s

créditos reestruturados de cobranga nfio duvidosa. A dotagio é coniabilizada em custo do risco e a

recuperacfio em margem de juros, para a parte de desatualizagfo.

O montante do desconto ascende a 34 178 000 euros em 31 de dezembro de 2016.
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Calendario em 31.12.2016 (exceto créditos relacionados)

Total <3 meses 3 mesesa | 1a5anos >5 anos

Em milhares de euros balango ano
Créditos de tesouraria 6434 316 663 500 1242 516 3 846 981 681319
{eréditos normais)
Mapa de variacio das depreciaces (em milhares de curos):

Valores em 31 de dezembro de 2015 1229 646

DotacGes/recuperactes/reclassificaciio 33098

Valores em 31 de dezembro de 2016 1262 744

3- Participagées e outros titulos detidos a longo prazo

Ja ndo existem participagGes e outros titulos detidos & longo prazo em 31 de dezembro de 2016.

4- Participacbes nas empresas coligadas

Evolugfio das participagtes nas empresas coligadas(em milhares de euros)

01/061/2016 Acréscimo Decréscimo 3112/2016
Valor bruto 608 138 3093 0 611231
Depreciagbes -38 080 475 -38 555
Valor liquido 570 058 2618 572 676
Mapa das participagbes nas empresas coligadas (em milhares de euros )
5% o | £ 2 oy | 8 3
‘=5 TE B el B w S | e =
£T | | 235,58 Es5 | £5 |4 « 8%
g5 = 58 598 B3& éé g4 % z8
o & B 22 a =R g o= w8 = 8
&5 sSE 18 »m B o LLE;I 3 5 Z
(_:3 h o = E =] =
= > > >
COFIDIS halia 29645] 31425 100,00] 77326 392721 269000 0} 38074 -1962
COFIDIS Bélgica 696 012 459990] 99,991 510495 510 493 0 01 993592 9047
COFIDIS Rep. Checa (**) 59091 225270 100,06] 22729 22729 0 ] 6910 -3 016
COFIDIS Eslovaquia -3 829 5001 100,00 500 0 6 600 0 324 -708

*Estes elementos sdo extraidos das contas sociais locais. » o ‘ - a1 i degermbrn
#* O dados relativos a Repiblica Checa foram convertidos & taxa de cambio média de 2016 e 4 taxa de cdmbio de fecho de 31 de dezembro

de 2016,

O método de avaliagdo utilizado baseia-se nos dados do exercicio de 2016, em elementos de projegdo e em

elementos de mercado.

Pagina 12 /24



-

Na sequéncia d

Leasing e locacio com op¢do de compra - locacio simples

a fusfio do Banco Cofidis, foram recuperadas duas novas atividades na Cofidis Portugal
Cofidis Hungria: crédito-leasing com opgiio de compra e locaglo simples.

Montantes Montantes M I’om‘;antes
- . liquidos
brutos Depreciagtes liquidos
1o ) 01.01.2016
Portugal 31.12.2016 31.12.2016 31.12.2016
Leasing 85232 31555 53677 49 202
Loeagiio simples 33371 3945 29 426 28 622
Taotal 118 603 35 500 83103 77 824
Huneri Montantes Montantes ﬁ;[%?ézztes
ungnia brutos DepreciagGes liquidos a
1.12.2016 31.12.2016 01.01 2016
31.12.20 31.12.2016
Leasing 29 569 893 28 677
Locacao simples
Total 29 569 893 28 677
- 8

ena
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6- Imobilizacées incorpdreas (em milhares de eiros)

e Valor bruto em 31/12/2015 18 224
¢ Aquisigdes/cessdes/reclassificacio 2016 -1 899
e  Reclassificagio 5926
®  Valor bruto em 31/12/2016 22 251
®  Amortizagdo/depreciagdes em 31/12/2015 17 353
e Dotagio 227
e Recuperagio 1913
= Reclassificacio 5 876
®  Amortizagio/depreciactes® em 31/12/2016 21 541
¢ Valor liquido em 31/12/2015 871
*  Valor liquido em 31/12/2016 710
7- Imobilizagbes corporeas (em milhares de euros)
¢ Valor bruto em 31/12/2015 135 111
¢ AquisicBes/cessdes 2016 -5797
e Reclassificacdo 16 131
®  Valor bruto em 31/12/2016 145 445
*  Amortizagio em 31/12/2015 25 630
e Dotagio 6 086
e Recuperagio 5913
®  Reclassificacio 7195
s Amortizacdo em 31/12/2016 32398
s Valor liguido em 31/12/2015 110 081
113 047

= Valor liquido em 31/12/2016

8-Outros alivos

Em milhares de euros 2016 2013

Adiantamentos a fornecedores 292 2037
Cheques a receber {0 0
Depositos de garantia de leasing 576 233
Contas correntes GIE(s) 6537 6371
Estado 1S* 4791 17 485
Margem de variacdo sobre instrumentos derivados 20700 32 800
Devedores diversos 28174 30 040
To Eai’ 61 070 88 968

-/

e,

o,
s,
RN Ly

*A rubrica Estado 1S corresponde a um crédito sobre a Cofidis Participations (no quadro da integracdo {iscal) ligado ao

imposto sobre as sociedades.
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9-Contas de regularizacio (ativo)

Em mithares de euros

2016 2015
Encargos apurados antecipadamente 27 14
Proveitos a receber 17 241 16716
Swap de divisas* 43 389 87 985
Outros™* 17 506 4343
Total 78 163 109 058
*Trata-se de operagdes de Cross Currency SWAP,
** A rubrica Outros corresponde aos fluxos dos saldos por utilizar
10-Dividas para com as institui¢ées de crédito
Esta rubrica decompbe-se como segue:
Em milhares de euros 2016 2015
Contas ordem 1636 1291
Dividas a prazo 7 253580 6285 170
Dividas relacionadas 4 085 3661
Total 7259 301 6292122
Calendario em 31.12.2016 (exceto dividas relacionadas)
Em milhares de euros Total 23 3 meses g ias > 5 anos
balanco meses 1ano anos
Dividas para com
instituicdes de crédito
Contas & ordem 1636 1636
Dividas a praze 7253580 | 2900119 1191742 13022264 139453
11-Dividas representadas por um titulo
Em milhares d e euros 2016 2015
Titulos de crédito negocidveis 50 000 50 000
Dividas relacionadas 0 2
Empréstimos obrigacionistas 0 0
Dividas relacionadas 0 0
Total 50 000 50.002
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Calenddrio em 31.12.2016 (excete dividas relacionadas)

13-

Em mithares de euros Total 23 meses 3 meses a las > 5 anos
balango 1 ano anos
Dividas representadas por um
titulo
o 50 000 50 000
12- Outras rubricas do passivo

Em milhares de euros 2016 2015
Fornecedores 9 819 6 145
Pessoal e contas relacionadas 18 403 15272
Financiamentos pareceiros 4210 7 843
Margem de variagfo sobre instrumentos derivados 300 3 800
Outros credores diversos 35797 31327
Total 68 331 64 387
Contas de regularizacdo (passivo)

Em milhares de euros 2016 2015
Encargos a pagar 89440 85 757
Proveitos antecipados 2264 3 906
SWAP de divisas* 43 266 86513
Outros** 79 025 30504
Total 213995 206 680

\";LM“"”‘“N}

1

#Trata-se das operacOes de Cross Currency SWAP,

#*A rubrica Outros corresponde aos fluxos dos saldos por utilizar

Os encargos a pagar sdo constituidos principalmente por despesas gerais de exploragio.
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14- Provisées

Em mithares de euros 2013 Dotagdes Recuperagiio/ 2016
Reclassificacdes

Riscos fiscais e juridicos 1 800 3049 -1 800 3049

Compromissos sociais 6 364 990 7 354

Encargos diversos 16 193 2376 =11 863 6 706

Total 24 357 6415 -13 663 17 109

A provisdo historicamente registada em provisdo para riscos e encargos para cobrir os litigios e intimagdes de
clientes Sofemo, no valor de 9 M€ em finais de 2015, foi objeto de uma reclassificacio em reduco dos créditos

durante o exercicio.

A rubrica Encargos diversos inclui as provisges para litigios parceiros, sociais e riscos bancérios gerais da
Cofidis S.A.

15~ Dividas subordinadas

Em mithares de euros 2016 2015
Titulos super-subordinados e sub-subordinados 0 100 000
Dividas relacionadas 0 307
Total 0 100 307

O TSS foi reembolsado antecipadamente em 21 de outubro de 2016.

Pagina 17 /24




16- Capitais préprios

O capital social da COFIDIS € composto por 3 750 000 agOes, integralmente liquidadas, no valor total de 67,5

milh8es de euros.

Distribuicfo do capital:

Cofidis Participacfes: 99,99%
Outras; 0,01 %
Em mithares de euros 2015 | Afetagio do | Distribuicio de Aumento de Fusdo Banif 2016
resultado | dividendos capital/
2015 Mudanga
de método
Capital 53 759 13 741 67 500
Prémios 149 122 282736 13 461 445 319
Reserva legal 5376 5376
Outras Reservas 364 390 364 390
Resultados transitados 254 939 137 337 0 38120 430 395
Capitais proprios 827 586 137 337 0 334597 13461 | 1312980
{exceto resultado)
TOTAL DE CAPITAIS PROPRIOS EM 31/12/2016 1312 980
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IV - Notas sobre as rubricas extrapatrimoniais

1- Compromissos de financiamento a favor de clientes

Os apoios que a empresa se comprometeu irrevogavelmente a conceder aos seus clientes, quando estes o
solicitam (no quadro de abertura de crédito permanente) totalizam, em 31/12/2016, 1,49 mil milhdes de euros.

2-  Instrumentos financeiros a prazo

Trata-se de operagdes firmes de cobertura e de operagBes condicionais de cobertura concluidas por ajuste

direto com o objetivo de gestdo global do risco de taxa de juro.

Os compromissos relativos a estas operagdes sio registados nas rubricas extrapatrimoniais pelo valor
nominal dos contratos: este montante representa o volume das operagdes em curso,

Dado que os encargos e proveitos relativos aos instrumentos financeiros a prazo tém por objetivo a
cobertura e a gestdo do risco de taxa global da Cofidis SA, sdo registados prorata temporis na rubrica «Juros
¢ proveitos (encargos) similares».

Esta rubrica é composta por:

- SWAPS (COFIDIS mutuérios a taxa fixa e mutuantes a taxa varidvel) no montante de 2 926
milhes de euros (3 293 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2015).

Calendirio em 31.12.2016

Total < 3 meses 3 meses al iajanos >5
Em If?i/l?(ll'@é’ de EUHros Extrapatrimgnial ano anos
Instrumentos derivados 2 926 000 730 000 932 000 1264000

O justo valor dos instrumentos derivados cifra-se em milhares <20 728 milhares de euros (- 26 290 mil

euros em 31 de dezembro de 2015).
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V- Notas sobre a demonstragio de resultados

I

2

3-

Juros e proveitos similares sobre operagdes com clientes

Esta rubrica de 819 553 000 euros estende-se ao valor dos negocios rea

profissional normal et corrente da empresa.

Juros e proveitos similares sobre obrigacdes e outros titulos de rendimento Sixo

lizados com terceiros na atividade

Nio existiram rendimentos de obrigagtes e outros titulos de rendimento fixo em 2016.

Juros e encargos similares sobre obrigacées e outros titulos de rendimento fixo

Em milhares de euros 2016 2015
Juros e despesas de empréstimos obrigacionistas 0 0
Juros sobre BMTN 0 0
Juros sobre Certificados de Depésito 6 5
Juros e despesas de titulos subordinados 1233 1723
Total 1239 1728
Comissoes
As rubricas de encargos 5o compostas por:-
Em milhares de euros 2016 2015
Operaces com as Instituicdes de crédito
17 864 6462
Total 17 864 6462
As rubricas de proveitos sdo compostas por: -
Em milhares de euros 2016 2015
Operagdes com clientes 166 814 143 330
Prestagdes d e servigos 26314 9557
7
Total 193 128 152 88

Pagina 20/24




8.

6

&

Encargos gerais de exploracio

® Encargos com o pessoal: (em milhares de euros)

2016
Salérios, ordenados, prémios 95 402
Encargos sociais 28 829
Comparticipagdo nos lucros e participagio 4 986
Impostos, taxas e pagamentos similares sobre remuneragdes 7794
Total 137011
Outras despesas: (em milhares de euros)
334 549
TOTAL 471 560
Custo do risco (em milhares de euros):
2016
Encargos sobre créditos de clientes 225053
Custo do risco 225 053
Discriminagiio dos encargos sobre os créditos de clientes
‘ 2016
Creéditos transferidos para perdas 400 037
Recuperag@es sobre créditos amortizados -24 393
Dotagdio liquida/recuperagio -150 591
Custo do risco 225 653

§459
129 756

310 559

440 315

2015
260 672

260672

2013

434714
- 24368
-146 674

260672
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7- Ganhos ou perdas sobre ativos imobilizados:
77
2016 2015
Depreciagio sobre titulos das empresas coligadas (cf nota 111.4) -475
Ganhos ou perdas sobre imobilizagdes corporeas -33 -1793
Total -813 -1793
8- Provisoes regulamentares (em milhares de euros) :
Discriminaciio da provisio regulamentada
2016 2615
Dotagdo para as amortizagGes derrogatérias 0 29
Recuperacio das amortizagdes derrogatérias -1374 -2 133
Total -1374 -2124
8- Informagcoes setoriais (em milhares de euros):
Franca Eslovaquia Polénia Portugal Espanha Hungria
Resultado bancario liquido 545 459 1353 1002 157 935 210 507 22 443
Custo do risco 189 361 719 58 1144 30747 3024
Resultado liquido 58 119 -1379 -308 54 483 52692 3593

Péagina 22 / 24




VI- Outras informacaes

1-  Efetivos

Efetivo médio do pessoal em 2016:

Quadros 513
Nio quadros 2373
Total 2888

2 - Imposto sobre as sociedades

O valor do imposto sobre as sociedades e das contribuigdes ascendeu a 69 739 000 euros.

A Cofidis SA faz parte, desde | de janeiro de 2010, do grupo de integracfo fiscal da Cofidis
ParticipagGes.

Nio existe diferenca entre o imposto contabilizado e o imposto que teria sido suportado na auséncia de
integracfo fiscal.

3 -Remuneracdo dos dirigentes

Esta informag&o nfio ¢ comunicada porque permitiria identificar a situaglo de um determinado membro
dos orgdos de diregiio.

Niio foi paga nenhuma senha de presenca aos administradores.

4~ Honordrios dos auditores

A informagdo sobre os honordrios dos auditores € omissa porque est4 indicada no anexo as contas
consclidadas do grupo Cofidis SA.

5- Mapas dos elementos sobre as empresas coligadas e as participacies

Em milhares de euros

Rubrica Moentante
Contas 4 ordem 933486
Empréstimos e créditos relacionados 274 940
Devedores diversos 29577
Empréstimos e dividas relacionadas 7 306 822
Credores diversos 23 809
Proveitos financeiros 4206
Encargos financeiros 44 808
Comissfes 154922
Encargos gerais de exploracdo 85138
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Crédito fiscal de competitividade

O CICE permitiu melhorar globalmente a competitividade da Cofidis 8.A., ao facilitar a aceleragio de uma
série de investimentos, incluindo o desenvolvimento de novas tecnologias e de novos mercados,
principalmente com os trabalhos de estudos preliminares de novos produtos comerciais

O CICE foi contabilizado em diminuicio dos encargos com o pessoal.

Proposta de afetacio do resultado de 2016

Serd proposta a Assembleia Geral de acionistas a afetacfo seguinte;

Resultados transitados em 31.12.2016 43039525746 €

. 167199 865.79 €
Lucro do exercicio

Totalizando um lucro distribuivel de 597595 123.25¢
Afetacio a titulo de dividendo €
Afetagfio aos resultados transitados 59759512325 €

Empresa consolidante

A Cofidis SA estd consolidada em 31 de dezembro de 2016 por integracdo global nas contas dos grupos
Cofidis Participations € do CM11-CIC cujas sedes sociais estdo situadas respetivamente em Parc de la Haute
Borne, 61 avenue de Halley 59667 Villeneuve d' Ascq e rue de Wacken 67000 Strasbourg.
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PricewaterhouseConpersAudit KPMG AUDITFS |
63, rue de Villiers Tour EQHO
92200 Neuilly-sur-Seine 2 Avenue Gambetta
Franca CS 60055
92066 Paris la Défense Cedex
Franga

Relatério dos auditores sobre as contas consolidadas

(Exercicio findo em 31 dezembro de 2016)

Aos Aclonistas

Cofidis 5.A.

Parc de la Haute Borne

61, Avenue Halley

59491 VILLENEUVE D'ASCQ

Exmos. Senhores,

No ambito da execugdo da missdo que nos foi confiada pela vossa assembleia geral, apresentamos o nosso
relatério referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 201 6, sobre:

- 0 controlo das contas consolidadas da empresa Cofidis S.A., que estdo anexas ao presente relatdrio;
- ajustificacdo das nossas apreciagdes;
- averificagfo especifica prevista na lei,

As contas consolidadas foram elaboradas pelo Conselho de Administragdo. Compete-nos, com base na
nossa auditoria, exprimir uma opinifio sobre as mesmas.

I- Opinido sobre as contas consolidadas

Efetudmos a nossa auditoria de acordo com as normas de exercicio profissional aplicaveis em Franga, as
quais exigem a realizacdo de diligéncias que permitam obter uma certeza razoavel de que as contas
consolidadas nfio comportam anomalias significativas, Uma auditoria consiste em verificar, por sondagens
ou oufros métodos de seleglio, os elementos que justificam os valores ¢ informaces constantes das contas
consolidadas. Consiste igualmente em avaliar os principios contabilisticos adotados, as estimativas
significativas selecionadas e a apresentacio de todas as contas. Estimamos que 05 elementos que
recolhemos sao suficientes e apropriados para fundamentar a nossa opinido.

Certificamos que as contas consolidadas do exercicio sdo, no que se refere ao referencial [FRS, adotado na
Unidio Europeia, regulares e sinceras e ddo uma imagem fiel do patriménio, da situacio financeira e do
resultado do conjunto constituido pelas pessoas e entidades compreendidas na consolidagdo.

1l - Justificacfio das aprecia¢des

Nos termos das disposi¢Bes do artigo L. 823-9 do Cédigo Comercial relativas a justificagio das nossas
apreciagfes, levamos ao vosso conhecimento os elementos seguintes:




COFIDIS S.A,
Relatorio dos auditores sobre as contas consolidadas
Exercicio findo em 3t de dezembro de 2016~ Pagina 2

Lstimativas contabilisticas

Conforme mencionado na nota 111.1.2. do anexc as contas consolidadas, a vossa empresa constitui
depreciagdes para cobrir os riscos de crédito inerentes is suas atividades. No 4mbito da nossa apreciacfio
das estimativas significativas adotadas para a elaboragiio das contas, examinimos os procedimentos
aplicados pela diregfo para identificar e avaliar esses riscos e a sua cobertura pelas depreciagtes
necessdrias. No quadro das nossas apreciagtes, certificimo-nos do carcter razoavel dessas estimativas.

Conforme indicado na nota I11.4.2. do anexo as contas consolidadas, 0 vosso grupo procedeu a testes de
depreciagdo do valor das diferencas de aquisi¢do. Examindmos as modalidades de realizagio destes testes,
assim como os principais parimetros e hipéteses utilizados, e certificimo-nos do caracter apropriado da

apresentagio dos mesmos nas notas anexas as contas consolidadas

A vossa empresa procede igualmente, de acordo com as modalidades descritas na nota I1.10. do anexo 4s
contas consolidadas, a estimativas contabilisticas significativas. Examindmos as hipéteses adotadas e os
pardmetros utilizados e verificimos que estas estimativas contabilisticas se baseiam em métodos
documentados de acordo com os principios descritos na nota do anexo acima mencionada. No ambito das
nossas apreciagdes, asseguramo-nos do cardcter razo4vel dessas estimativas.

As apreciagbes assim efetuadas inscrevem-se no quadro da nossa politica de auditoria das constas
consolidadas, consideradas no seu conjunto e, portanto, contribuiram para a formagdo da opinifio que

expressamos na primeira parte deste relatério.

11 - Verificagio especifica

Procedemos igualmente, em conformidade com as normas de exercicio profissional aplicaveis em Franga,
a verificagdo especifica, prevista pela lei, das informages transmitidas no relatério sobre a gestiio.

Nao temos observacdes a formular sobre a sua sinceridade e concordéncia com as contas consolidadas.
Auditores

Neuilly-sur-Seine, 27 de abril de 2017 Paris La Défense, 27 de abrilde 20 17

PricewaterhouseCoopers Audit KPMG AUDIT FSi

Alexandre Decrand Arnaud Bourdeille
Socio

Socio
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BALANCO ~ ATIVO - Em milhares de euros Nota 31/12/2015  31/12/2016
Caixa, bancos centrais v 51 206
Ativos financeiros ao justo valor por resultado 7.2 ) )
Instrumentos derivados de cobertura .3 1393 438
Ativos financeiros disponiveis para venda ¥4 52 120
Empréstimos e créditos sobre instituicdes de crédi;& & 425 883 990 260
Empréstimos e créditos sobre a clientela V.6 7269 982 8147 754
Diferenca de reavaliacio das carteiras coberias em taxas V.3 25037 17 373
Ativos financeiros detidos até ao vencimento - -
Ativos de impostos correntes V.14 25938 15268
Ativos de impostos diferidos .14 66 690 48 972
Contas de regularizaciio e ativos diversos .7 104 012 143 638
Imobilizagdes corpéreas V.8 131203 132370
ImobilizagGes incorporeas 1.9 14 901 12 537

V.10 27 132 27132

Diferengas de aquisicio

8092277 9536138

TOTAL ATIVO
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BALANCO - PASSIVO Nota 31/12/2015  31/12/2016

Bancos centrais

Passivos financeiros ao justo valor por resultado 2 . .
Instrumentos derivados de cobertura V.3 30334 22 100
Dividas para com instituicdes de crédito v 6423 010 7424 373
Dividas para com a clientela JV.12 8791 7028
Dividas representadas por um titulo Vi3 49 998 49 996
Diferenga de reavaliagiio das carteiras cobertas em taxas .3 - -
Passivos de impostos correntes w4 10391 21345
Passivos de impostos diferidos ivi4 7821 39
Contas de regularizagfo e passivos diversos wis 208 541 247 418

Dividas ligadas aos ativos ndo correntes detidos a serem cedidos . -
ProvisGes técnicas dos contratos de seguros .
V16 36 788 37 291

Provisdes

Dividas subordinadas

TOTAL DIVIDAS 6775674 7809592

iz 1316 754 1726812
307 881 617819
870573 943 430

Capitais préprios parte do grupo
Capital e reservas relacionadas
Reservas consolidadas

Ganhos/perdas latentes ou diferidos -5 626 -7235
Resultado do exercicio 143926 172798
-151 -265

Interesses minoritarios

TOTAL CAPITAIS PROPRIOS

13160603 1726 546

8092277 9 536 138

TOTAL PASSIVO
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DEMONSTRACAOQO DE RESULTADOS En milhares de euros  Nota

3171272016 31/12/2015

Resultado por agdo (em euros):

Juros e proveitos similares 911043 857 801
Juros e encargos similares -47 866 -61 738
Comissbes (proveitos) 245916 227 83
Comissdes {encargos) ~25 369 -21 803
Ganhos (perdas) liquidos sobre instrumentos financeiros
ao justo valor por resultado -73 152
Ganhos (perdas) liquidos sobre ativos financeiros disponiveis para venda - 0
Produtos das outras atividades 1762 1827
Encargos das outras atividades -i41 -29
PROVEITOS BANCARIOS LIQUIDOS Vi2 1085272 1004048
Encargos gerais de exploracio Vi3 -3582 751 511 191
Dotagdes para amortizacSes e provisdes sobre Vid -11 019 -9339
imobilizagSes incorpreas e corpdreas
RESULTADO BRUTO DE EXPLORACAO 491 502 483 518
Custo do risco VL5 -243 618 -274 455
_RESULTADO DE EXPLORACAO 247 884 209062
Quota-parte no resultado liquido das empresas consolidadas segundo o - -
método da equivaléncia
Ganhos ou perdas liquidos sobre outros ativos vi.6 -325 -2 630
Variages de valor das diferengas de aquisicio - -
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 247 559 206 432
Imposto sobre os lucrog vi7 ~74 758 =62 503
Resultado liquido do imposto sobre as atividades apuradas ou em fase
de cessdo
B 9 :
RESULTADO LIOUIDO 172 8061 143929
. D | 4
Interesses minoritarios
7 . 935
RESULTADO LIQUIDO - PARTE DO GRUPO 172 800 143 925
46,08 51,71
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Lucro liquido e ganhos e perdas reconhecidos diretamente em capitais proprios

Em mithares de euros 31/12/2016 31/12/2015
Resuitado liquido parte do grupo 172 799 143 926
Diferengas de conversio 316 8
Reavaliacao dos instrumentos derivados de cobertura 445 224
Reavaliagdo dos beneficios sociais a longo prazo (2371) (22)
Total dos ganhos e perdas contabilizados diretamente (1610) 210
em capitais proprios parte do Srupo

Resultada liquido ganhos ¢ perdas contabilizados

diretamente em capitais préprios parte do grupo 171 189 144 136
Resultado liquido ganhos e perdas contabilizados

diretamente em capitais préprios parte dos

interesses minoritdrios {116} 11
Resultade liguido ¢ ganhos ¢ perdas contabilizados 171 073 144 147
diretamente em capitais préprios

Os dados séo apresentados pelo valor liquido do imposto (se aplicavel).
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v MAPA DE FLUXOS DE TESOURARIA SINTETICA em milhares de euros

Dotacdes liquidas para as amortizages sobre imobilizagfes incorpéreas e corpdreas 11019 11633
Depreciacdes das diferengas de aquisicdo e das outras imobilizaces 0 -2 285
Dotagdes liquidas para as provisdes -107 356 -112 806
Quota-parte dos resultados ligados as empresas consolidadas pelo método da equivaléncia 0 0
+/- Perda liquida/ganho liquido das atividades de investimento 325 1868
Proveitos e encargos das atividades de financiamento 0 0
Outros movimentos 195 -19198
Tgta! dos elementos ndo monetarios incluidos no resultado fiquido antes de impostos e outros -85 818 -120 898
gjustamentos
Fluxos ligados as operagdes com as instituicdes de crédito 890 474 77 576
Fluxos ligados as operagbes com a clientela -241 960 127 419
Fluxos ligados as operacdes que afetem ativos ou passivos financeiros 834 14 761
Fluxos figados as outras operagdes que afetem ativos ou passivos ndo financeiros -101 865 -11125
Impostos pagos -54 525 -58 845
Acréscimo (decréscimo) liquido dos ativos e passivos provenientes das atividades operacionais 592 958 148785

=

Fluxos ligados ao ativos financeiros e as participagdes 49 414 7239
Fluxos ligados aos iméveis de investimento 0 0
Fluxos ligades &s imobilizagdes Incorpéraas e Corpéreas -2 463 -114 474

Reajustamentos Investimentos

-423 845

Fluxo de tesouraria proveniente de ou destinado aos acionistas
Outros fluxos liquidos de tesouraria provenientes das atividades de financiamento -25 228

Reajustamentos Financiamentos

Incremento (decréscimo) liquido da tesouraria e equivalentes (A+B+C+D) 869 140 107 254
Total fluxo liquido de fesouraria gerado pela atividade operacional (A) 744 698 235320
Total fluxo liquido de tesouraria ligado as operacdes de investimento (B) 46 951 =107 236
Total fluxo liquido de tesouraria figado ds operagoes de financiamento (C) -449 073 -182 270
Efeitos da variagiio das taxas de cimbio e das variagdes de perimeiro (D) 326 564 161 439
TESOURARIA E EQUIVALENTES NA ABERTURA 317 827 210 573
Caixa, bancos centrais, CCP (Ativo e Passivo) - ABERTURA 51 45
Contas e empréstimos/empréstimos a vista nas instituicdes de crédito —~ ABERTURA 317776 210527
TESOURARIA E EQUIVALENTES NO FECHO 986 967 317 827
Caixa, bancos centrais, CCP {Ativo e Passivo} ~ FECHO 206 51
Contas ¢ empréstimos/empréstimos 4 vista nas instituicoes de crédito -~ FECHO 986 761 317776
VARIACAC DA TESOURARIA LIQUIDA 669 140 107 254
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3~ Ganhos ou perdas liquidos sobre outros ativos

6- Impostos

7-  Honoririos dos auditores

VII - Informacdo sectorial

- Definicdo dos sectores de atividade
2- Informagdo sectorial por zona geografica: dados da demonstragio de resultados
3-  Informacio sectorial por zona geografica: dados do balango

VIII - Regalias do pessoal

I~ Encargos de pessoal

2-  Efetivo do periodo

3-  Regalias posteriores ao emprego-regimes de prestacdes definidas
4- - Outras regalias a longo prazo

5~ Hipéteses atuariais

6-  Aproximagfo das provisdes ao balanco

7-  Cobertura financeira do regime

8- Analise de sensibilidade

9- - Remuneragéo dos dirigentes

IX - Exposigdo aos riscos e politica de cobertura

I- " Risco de crédito )
2-  Risco de contrapartida das operagdes financeiras

3-  Risco de taxa de juro global e de liquidez
4- - Risco de cAmbio
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ANEXOS AS CONTAS CONSOLIDADAS DE 2016

COFIDIS S.A.

I- Predmbulo

Em conformidade com o regulamento (CE) 1606/2002 sobre a aplicagio das normas contabilisticas
internacionais e o regulamento (CE) 1126/2008 sobre a sua adogdo, as contas consolidadas do
exercicio séo elaboradas de acordo com o referencial IFRS, adotado pela Unido Europeia em 31 de
dezembro de 2016. Este referencial IFRS compreende as normas IAS 1 a 41, as normas IFRS 1 a8 e
IFRS 10 a 13, assim como as suas interpretages SIC e IFRIC adotadas na presente data. Este
referencial estd disponivel no site da Comissdo Europeia:
http://ec.eumpa.eu/intemaLmarket/accmunting/las/iﬂdexmfr.htm. Nio ¢ aplicavel gualquer norma
nio adotada pela Unido Europeia.

As demonstragdes financeiras siio apresentadas no formato indicado na recomendagfo n® 2013-04 da
Autoridade das Normas Contabilisticas relativa as demonstragdes de sintese IFRS. Respeitam as
normas contabilisticas internacionais adotadas pela Unidio Europeia.

As informagdes relativas a gestdo dos riscos exigidas pela norma IFRS 7 sio objeto de um capitulo
dedicado no relatério de gestio.

Normas e interpretacdes aplicadas desde 1 de janeiro de 2016

As alteragdes adotadas pela Unidio Europeia niio tém impacto significativo nas demonstragoes
financeiras. Referem-se, em particular, a:

IAS 1 - Apresentagiio das demonstragdes financeiras: destaque da importéncia relativa, apresentagfio

em 2 linhas, na demonstracio do resultado liquido e dos ganhos e perdas diretamente contabilizados
em capitais proprios, da quota-parte das entidades consolidadas pelo método da equivaléncia

{distingdo entre a parte “recicldvel” e a “ndo reciclavel”),

IFRS 2 - Pagamento baseado em agdes: a modificagdo incide na nogdo de «condicdo de aquisicio
dos direitos», que passa a ser definida como uma «condiciio de desempenho» ou como uma «condigio
de servicos,

IFRS 3 - Agrupamento de empresas: a eventual contraparte de um agrupamento como passivo ou
instrumento de capitais préprios resulta da aplicagiio da 1AS 32. As clausulas de ajustamento de
precos que ndo sdo instrumentos de capitais préprios devem ser avaliadas ao justo valor em cada data
de fecho e as variacBes do justo valor devem ser contabilizadas em resultados,

IFRS 7 - Instrumentos financeiros: informagbes a fornecer quando um mandato de gestdo tem uma
implicagio continua num ativo transferido,

IFRS 8 - Sectores operacionais: informagdes a fornecer em caso de agrupamento de sectores,

1AS. 24 - Informagdes relativas as partes coligadas: extensio da defini¢fio (disponibilizada aos
dirigentes) e informagBes complementares em anexo.
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Normas e interpretactes adotadas pela Unidio Europeia e ainda nio aplicadas em virtude da data

de ocorréncia

Norma IFRS 9- Instrumentos Financeiros

A nfjrnja IFR§ 9 € adotada para substituir 2 norma IAS 39 Instrumentos financeiros «contabilizagio e
avaliagios Define novas regras em matéria de:

- classificagiio e avaliacio dos instrumentos financeiros (Fase 1),
- depreciagio do risco de crédito dos ativos financeiros (Fase 2)

- contabilidade de cobertura, exceto operagbes de macro-cobertura. {Fase 3).

Entra em vigor obrigatoriamente em 1 de janeiro de 2018, A classificagio e avaliacdo, assim como o
novo modelo de depreciacio da IFRS 9 sio aplicaveis retrospetivamente, ajustando o balango de abertura
na data da primeira aplicagdo, sem obrigagio de retratar o5 exercicios apresentados a titulo de
comparaco. Assim, o grupo apreseitara as suas contas de 2018 sem elementos de comparagiio de 2017,
no formato IFRS 9 & a explicacdo da passagem das carteiras entre os dois referenciais ¢ os impactos sobre

os capitais proprios serio integrados nos anexos,

O grupo Crédit Mutuel lancou o trabatho em modo projeto no segundo trimestre de 2015; agrupa os
diferentes intervenientes ( finangas, riscos, informatica, etc.) e estd estruturado em torrio da comissic
diretiva de *“Consolidagiio Nacional”, coordenado pela Direglio de Gestdio das Finangas da Confederagdo.
O projeto articula-se em grupos de trabalho, de acordo com as fases e 0s instrumentos {Créditos, Titulos e
derivados); os trabalhos relativos aos modelos de depreciagio ficam sob a responsabilidade da Direciio de
riscos CNCM. Os desenvolvimentos e adaptagdes informaticos necessarios arrancaram em 2016 e vio

prosseguir em 2017,
As informagdes por fase sdo apresentadas em seguida.

. Fase I - Classificacio e avaliagio

Segundo a IFRS 9, a classificagiio e avaliagiio dos ativos financeiros dependerdo do modelo de
gestdo e das caracteristicas contratuais dos instrumentos, o que pode levar @ uma classificagio e

avaliacfio de cerfos ativos financeiros diferentes da 1AS 36,

Os empréstimos, créditos ou titulos de divida adquiridos serfio classificados:

- pelo custo amortizado, se o modelo de gestdio consistir em deter o instrumento a fim de
recolher o respetivo fluxo de tesouraria contratual, e se os fluxos de tesouraria forem constituidos
apenas por pagamentos relativos ao capital e uma remuneracio de juros sobre o capital (analise

realizada através do teste SPPI),
- ao justo valor por capitais proprios, se o modelo de gestiio consistir em deter o instrumento

para recolher os respetivos fluxos de tesouraria contratuais e vender os ativos em funcio das
oportunidades e s¢ os fluxos de tesouraria forem constituidos unicamente por pagamentos relativos
ao capital e aos juros sobre o capital. Em caso de cessfio destes instrumentos, os ganhos ou perdas
latentes anteriormente contabilizados em capitais préprios serfio registados na demonstragio de
resultados, como atualmente, ao abrigo da IAS 39, em caso de classificagio na carteira e ativos

disponiveis para venda (AFS),
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- ao justo valor por resultado, se nfo forem elegiveis para as duas categorias anteriores ou

se o Qmpo optar por classifica-las como tal, a Opgdo, para efeitos de reducfio da incoeréncia
contabilista,

Os instrumentos de capitais proprios adquiridos (em particular, agbes) serdo classificados:

- ao justo valor por resultado, ou

- por opgdo, ao justo valor por capitais préprios; em caso de cessdo destes instrumentos, os
ganhos ou perdas latentes anteriormente contabilizados em capitais proprios nfio serdio reciclados
em resultado, contrariamente 3 pratica atual; em caso de contabilizaciio na carteira de artigos
disponiveis para venda (AF. S) s6 os dividendos serfio contabilizados em resultado.

Note-se que:

- 0s derivados incorporados em ativos financeiros deixaram de poder ser contabilizados
separadamente do contrato principal,

- as disposigdes da norma I1AS 39 relativas ao desreconhecimento dos ativos e passivos
financeiros sdo recuperadas na norma IFRS 9 sem alteragfes,

- tal como as que se referem aos passivos financeiros, 4 excecio da contabilizacdo das
variagBes de justo valor, resultantes do risco de crédito proprio das dividas designadas ao justo
valor por resultado 4 op¢do; de facto, deverio ser registadas em ganhos ‘ou perdas latentes ou
diferidos nos capitais proprios e Jja ndo em resultado. O grupo é marginalmente afetado pela
problemética do risco de crédito proprio.

Os trabalhos operacionais realizados no Grupo durante o ano de 2016 tiveram por objetivo

- terminar a cartografia dos instrumentos, tanto nas taxas como nas diferentes clausulas
confratuais,

- definir e iniciar os testes SPPI para as taxas de risco identificadas (em: média,
dissociadas),

- langar o conjunto de documentagdo dos diferentes instrumentos, aos niveis nacional e
regional, tanto sobre as caracteristicas dos instrumentos como sobre os modelos de gestdo.

Nesta fase serdo reclassificadas principalmente a0 justo valof por resultado, as partes da OPCVM e
da OPCl, e certas cbrigacdes convertiveis ou estruturadas; o impacto das reclassificacfes ¢
moderado. Os trabalhos estdo em fase de finalizagdo em certos créditos e parcelas de titularizacdo.
O grupo Cofidis SA nio estd abrangido.

0 Fase 2 - Depreciacio

Na parte relativa & depreciagdo do risco de crédito, a IFRS 9 responde as criticas feitas pelo
modelo de perdas de crédito reconhecidas da norma IAS 39, de uma contabilizagio demasiado

tardia e fraca das perdas de crédito.

Permite passar de uma provisdo de perdas de crédito registadas para uma provisio de perdas de
crédito previstas. As depreciagdes serfio confirmadas, para os ativos financeiros que ndio foram
objeto de indicagGes objetivas de perdas a titulo individual, a partir do histéri‘covde perdas
observadas, mas também de provisSes razoaveis e justificdveis dos fluxos de tesouraria futuros.
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Esta abordagem do risco de crédito mais prospetiva ¢ tida em conta, em parte, quando sdo
atualmente registadas provisdes coletivas em carteiras homogéneas de arivos financeirps, de acordo
com a norma 1AS 39,

Assim, o novo modelo de depreciagiio da norma IFRS 9 aplicar-se-a ao conjunto dos instrumentos
de dividas avaliados pelo custo amortizado ou o justo valor por capitais proprios, que serfio
distribuidos por 3 categorias; as que dependem de:

- Bucket 1: provisfo com base nas perdas de crédito esperadas a 12 meses {resultantes de
riscos de incumprimento nos 12 meses seguintes) sobre os instrumentos emitidos ou adquiridos,
desde a sua entrada no balanco, dos ativos financeiros e, quando nio tiver sido registado nenhum
aumento significativo do risco de crédito, desde a contabilizaco inicial,

- Bucket 2: provisio com base nas perdas de crédito esperadas na maturidade (resultantes do
risco de incumprimento durante toda a vida residual do instrumento); deverd ser contabilizada
quando for registado um aumento significativo do risco de crédito desde a ¢ contabiliza¢do, ¢

- Bucket 3: categoria que agrupa os ativos financeiros depreciados para 05 quais existe uma
indicagdo objetiva de desvalorizacio ligada a um acontecimento ocorrido posteriormente 2
realizagdo do empréstimo; esta categoria equivale ao perimetro dos créditos agora depreciados
individualmente ao abrigo da 1AS 39.

O aumento significativo do risco de crédito serd apreciado:

- tendo em conta todas as informacdes razodveis e Justificaveis, e
comparando o risco de incumprimento do instrumento financeiro na data de fecho com o risco

na data da contabilizagfio inicial,
Ao nivel do grupo, isso traduz-se na medicio do risco para o mutudrio, mas ap6s a avaliacfio da

variagdo do risco em cada contrato.

Os trabalhos operacionais realizados no Grupo durante o ano de 2016 tiveram por objetivo
principalmente definir a fronteira entre os buckets 1 e 2:

- o grupo basear-se-4 nos madelos desenvolvidos para as suas necessidades prudenciais e na
avaliag@o do risco de incumprimento a 12 meses (representado por uma cotacfo ou uma taxa de

incumprimento), como autorizado pela norma; k ' .
- associar a estes dados quantitativos, critérios qualificativos, tais como as situagdes de ndo

pagamento/mora de mais de 30 dias, a nocfio de créditos restruturados, etc. ‘
- serfio utilizados métodos menos complexos para as entidades ou pequenas carteiras,

prudencialmente classificadas em método padriio e que nfo disponham de sistemas de notagfio.

Nesta fase, o grupo considera que os impactos quantitativos nfio podem ser razoavelmente avaliados

mas estima que o nivel de depreciacfio dos buckets 1 e 2, de acordo com a IFRS 9, serd
- o . .

sensivelmente mais elevado do que as provisGes atualmente constituidas ao abrigo da 1AS 39.
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] Fase 3 - Contabilidade de cobertura

A IFRS 9 permite as entidades optar, na primeira aplicagfo, entre adotar as novas disposicOes em
termos de contabilidade de cobertura ou manter as da [AS 39.

O Grupo Crédit Mutuel optou por manter as disposicBes atuais. Em contrapartida, as informagdes
complementares em anexo serfio incluidas na gestdo dos riscos e dos efeitos da contabilidade de
cobertura sobre as demonstragbes financeiras, de acordo com a I FRS 7 revista,

De notar que, alem disso, continuario a aplicar-se as disposigbes previstas na IAS 39 para a
cobertura de valor do risco de taxa de uma carteira de ativos ou passivos financeiros, adotadas pela

Unifio Europeia.

Norma IFRS 15 - Proveitos das atividades normais obtidos nos contratos com os clientes

Esta norma substituird varias normas interpretagdes relativas 3 contabilizag@o dos rendimentos
(nomeadamente as normas IAS 18 Proveitos das atividades normais e [AS 11 Contratos de construgdo).
Mas niio afeta os rendimentos resultantes dos contratos de locagdo, dos contratos de seguro ou dos

instrumentos financeiros.

A contabilizagio dos proveitos resultantes de contratos deve traduzir a transferéncia do controio do bem
(ou servigo) para um cliente, num valor igual aquele a que o vendedor considera ter direito, Para esse fim,
a norma desenvolve um modelo em ¢inco etapas que permite determinar quando € por que montante os
proveitos das atividades normais devem ser contabilizados:

- identificagiio do contrato celebrado com o cliente,

identificagio das obrigagtes de desempenho incluidas no contrato,

- determinacio do preco de transagio do contrato.

atribui¢io do prego de transagfio as diferentes obrigagdes de desempenho e

reconhecimento do rendimento guande uma obrigagfio de cumprimento esté preenchida.

Esta norma entrard em vigor obrigatoriamente para os exercicios abertos a partir de 1 de janeiro de 2018.

A andlise da norma ¢ uma primeira identificagio dos seus potenciais efeitos foram realizadas em 2016.
Estes traballios sfo efetuados no seio de um grupo de trabatho confederal dedicado, no qual participam os

diferentes grupos CM e certas filiais, se for caso disso.

As principais fungBes/produtos que foram objeto de andlise sdo as propostas bancdrias em pacote, a
gestio de ativos (comissdes de sobredesempenho), a telefonia e as atividades informaticas.

Nesta fase, os impactos esperados devemn ser limitados.
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Normas e interpretacties ainda 0o adotadas nels Unifo Europeia

Note-se principalmente:
- AIFRS 16 - Central de locagdio cuja primeira aplicagdo estd prevista para 01.01.2019, sob reserva de

adogiio pela Unido Europeia
= asalteragBes a IFRS 4 em articulagdio com a IFRS 9 (data de aplicaciio prevista: 01.01.2018

Norma IFRS 16 - Contratos de locacdo

Substituird a norma IAS 17 e as interpretagdes relativas a contabilizagdio dos contratos de lacagdo.

Segundo a IFRS 16, a definigho das centrais de locagdo implica, por um lado, a identificacfio de um
ativo e, por outro, o controlo pelo utilizador do direito de uso desse ativo,

Do ponto de vista do financiador, o impacto esperado deverd ser limitado, permanecendo as
disposicBes adotadas substancialmente inalteradas em relagio 4 atual norma 1AS 17,

Do lado do locatario, para qualquer con'rato de aluguer simples, devem ser contabilizados:
- nas imobilizagdes: um ativo representativo do direjto de utilizagéio do bem arrendado,

- no passivo, uma divida representativa da obrigacio de pagamento das rendas a efetuar durante o
periodo de locagiio, e

- nademonstragio de resultados, o encargo ligado 4 amortizagéo linear do ativo, separadamente do
encargo dos juros calculado aturialmente, sobre a divida financeira,

Recapitulando, segundo a norima 1S 17 atualmente em vigor, nfo deve ser registado nenhum
montante no balan¢o e o custo dos contratos de locagdo figuram nos encargos de exploracfio.

O grupo iniciou os trabalhos de andlise dos impactos desta horma e, em particular, o recenseamento
dos seus contratos de locaco, tanto imobilidria como mobilidria (informdtica, frota automovel, etc. ).
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1l - Quadro geral

I - Apresentacio da entidade

A COFIDIS S.A. e as suas filiais tém por atividade principal a concegio dos créditos ao consumo
€ empréstimos pessoais, assim como a emissio e a gestdo dos meios de pagamento.

A COFIDIS S.A. foi fundada no norte da Franca, pelo grupo 3SI, especialista na venda a
distdncia. O acionista maioritario desde 23 de margo de 2009 & o Banque Fédérative du Crédit
Mutuel (BFCM) através da COFIDIS PARTICIPATIONS SA.

A COFIDIS S.A., matriculada sob o namerc 325 307 106, é uma sociedade andnima registada e
domiciliada em Franga. A sua sede social est4 situada no enderego seguinte: 61, avenue Halley -
59 667 VILLENEUVE D' ASCQ.

As demonstragdes financeiras consolidadas serfio submetidas & aprovacdo dos acionistas. Sio
elaboradas a partir das contas em 31 de dezembro de 2016 das sociedades incluidas no perimetro
do grupe COFIDIS S.A, As demonstragBes financeiras sio expressas em milhares de euros, salvo
indicacfo em contrério.

2 - Factos marcantes do exercicio

Os factos marcantes do exercicio sdo os seguintes:

# Durante o exercicio de 2016, foi criado tm projeto de reestruturagiio das entidades do subgrupo
Banif Mais, no seio do Grupo Cofidis Participations. Esta operagfio de reestruturacdo traduziu-se
na realizago independente de trés fusdes, a saber:

o Uma fusio «inversa» que envolve a absorcio da Cofidis S.G.P.S. pelo Banco Cofidis em

Portugal;
o Uma fusfo transfronteirica por via da absorciio do Banco Cofidis em Portugal pela Cofidis

S.A.ent Franga;
o Uma [uséo transfronteiriga simplificada por via da absorcio do Banif Plus Bank z.r.t. ia

Hungria pela Cofidis S.A. em Franga;
Estas fusBes traduziram-se num aumente do capital social da Cofidis 54 de 13,7ME€, dos

prémios de fusdes para 296,2M€ e um aumento das reservas consolidadas de 29M€,

» Durante o exercicio de 2012, a COFIDIS SA foi alvo de uma inspegfio da sua contabilidade pela

administragio tributdria, relativamente aos exercicios de 2009 e 2010, para todas as operagdes
suscetiveis de serem examinadas,
Este controlo foi concluido com a entrega & empresa de uma proposta de retificaciio em 14 de
dezembro de 2012. A COFIDIS SA contesta nesta fase todos os motives de recuperacio
propostos pela administrag8o. Com o apoio dos seus consultores, a empresa considera dispor de
argumentos suficientes para conseguir fazer valer a sua posigfo e, por conseguinte, nfio registou
provisbes, nomeadamente a titulo das diferengas tempordrias postas em causa pela
administragiio. A COFIDIS SA defendeu a sua posigfio junto da administragiio, incluindo perante
a Comissdo Nacional de Conciliagfo dos Impostos, em 9 de janeiro de 2015.
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oy,

Nio obstante um parecer favordvel desta comissio, a administraco tributaria mantém a sua

posicdo. A cobranga foi recebida em 5 de maio de 2015 ¢ paga em 12 de maio

de 2015,

Enviamos uma reclamagfio de contencioso em 20 de junho de 2015, reclamagfo rejeitada em 23

de dezembro de 20135,

A COFIDIS SA apresentou uma petigdo inicial ao tribunal administrativo em | de fevereiro de
2016, a administragfio tributdria emitiu uma declaragdo de defesa em 19 de outubro de 2016, A

COFIDIS SA vai apresentar a réplica (processo em curso).

3 - Organigrama simplificado do grupo COFIDIS S.A. em 31 dezembro de 2016

COFIDIS SA

4 v 7 4 v 4

Y

COFIDIS COFIDIS CoFIDIS | (7 gueuwrsai: [ COFIDIS GEIE
Eslovdquia Replblica Bélgica Cofidis Espanha Italia Synergie

J ( Margem }

Cheea Colidis Hungria

Cofidis Portugal

Eslovaguia (ex-
Banif)

Polénia (ex-Banif) /

4 - Acontecimentos posteriores ao fecho

N&o ocorreram acontecimentos apds o fecho

5- Informagdes relativas as partes coligadas
As partes coligadas a0 grupo COFIDIS S.A. sdo:

- empresas consolidadas,

a empresa que controla a entidade COFIDIS SA: COFIDIS PARTICIPATIONS SA
- as entidades controladas pela mesma empresa-mde: Monabang SA e Créatis - SA
- -as outras partes coligadas: as outras entidades do grupo BFCM

- osprincipais dirigentes da COFIDIS 8.A. ou dos seus acionistas.
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Os fluxos com as empresas consolidadas sob o control
coligadas, sdo eliminados das contas consolidadas, pel

o exclusivo, consideradas como partes
0 que ndo sdo apresentadas a seguir:

Entidades
controladas Outras
pela mesma partes
Empresa- a- Headas
Posicdo do balango em K€ TOTAL Mie emp ::;Z coligacas
Instrumentos derivados de cobertura- Ativo 394 0 0 394
Ativos financeiros disponiveis para venda g 0 0 )
Empréstimos e créditos sobre instituicoes de erédito 931 425 0 -3023 934 447
Contas de regularizagiio e ativos diversos 28 241 0 2951 25290
Total do ativo 960 059 0 -72 960 131
Instrumentos derivados de cobertura. - Passivo 22 100 0 0 22 100
Dividas para com instituicdes de crédito 7420274 0 110155, 7310119
Dividas representadas por um titulo 49 996 0 0 49 996
Contas de regularizaciio e passivos diversos 15 863 0 2443 13 417
Dividas subordinadas 0 0 0 0
Total do passive 7508233 0 1126007 7395633
Compromissos recebidos 3 051 000 3 051 600
Compromissos assumidos 225 0 115 110
Entidades
confroladas
pela
mesmsa Outras
Empresa- | empresa partes

Proveitos e encargos em K€ TOTAL Mie mie coligadas
Proveitos de juros e similares 2083 0 207 1876
Ganhos ou perdas liquidos sobre Comissaes 179392 0 -1 179392
Ganhos ou perdas Hquidos sobre carteiras ao 1V por
resultado 0 0 0 0
Ganhos e perdas sobre outros ativos 0 0 0 0
Total dos proveitos 181474 b 206 181268
Encargos com juros e similares 45336 0 1964 43 391
Encargos de exploragio 39 591 -2 135 =11 978 53 704
Total dos encargos 84 947 -2135 -106 014 97 696

As transacbes com os dirigentes da COFIDIS S:A. sfo constituidas exclusivamente por beneficios ao pessoal

(§VII).
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LI - Principios e métodos contabilisticos

E-

1 - Instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sio tratados nas demonstracoes financeiras consolidadas de
acordo com as disposicdes da norma 1AS 39, adotada pela Comissio Europeia, em 19 de
novembro de 2004, completada pelos regulamentos n° 1751/2005 de 25 outubro de 2005 e n°
1864/2005 de 15 de novembro de 2005, relativos 4 utilizagfio da «opelo do justo valors e pelo
regulamento n° 1004/2008 de 15 outubro de 2008, refativo s transferéncias de ativos financeiros.

O justo valor ¢ definido como um montante pelo qual um ativo pode ser trocado ou um passivo
extinto, entre partes bem informadas, que o consintam e atuem em condigdes de concorréncia
normal. A existéncia de cotagdes publicadas no mercado ativo constitui a melhor indicagfio do
Jjusto valor dos instrumentos financeiros. Na auséneia de tais cotagbes, o justo valor é
determinado pela aplicagdo de técnicas de valorizagdo reconhecidas utilizando «dados de mercado
observiveisy

L1 Titulos
L.1.1 Classificago dos titulos no ativo

Sdo classificados nas quatro categorias de ativos aplicaveis aos titulos
definidos pela norma 1AS 39:

- ativos financeiros ao justo valor por resultado,
- investimentos detidos até ac vencimento,

- ativos financeiros disponiveis para venda,

- empréstimos e créditos.

LLLL  Ativos financeiros ao justo valor por resultado

Segundo a norma 1AS 39, esta carteira compreende os titulos cuja
classificagiio no ativo financeiro ao justo valor por resultado advém
de uma intengfio de transagfio ou de uma opgdio tomada pelo grupo
COFIDIS §.A. nas situagdes previstas pela norma.

Os ativos ou passives financeiros ao justo valor por resultado por
natureza sdo ativos ou passivos adquiridos ou gerados principalmente
com o objetivo de realizar um lucro ligado as flutuagdes de precos a
curto prazo ou a uma margem de corretor de arbitragens.

Os titulos classificados em ativos financeiros ao justo valor por
resultado sdo inicialmente contabilizados ao justo valor, sem custos
de transagio diretamente imputdveis a aquisigdo {que passaram
diretamente para resultados) e cupbes correntes incluidos. Sfo
avaliados ao justo valor e as variacbes de justo valor sdo

contabilizadas em resultado.
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6- Perimetro e métodos de consolidacio

6.1 Perimetro

As demonstragdes financeiras consolidadas do grupo COFIDIS S.A. agrupani o
conjunto das empresas que estdo sob controlo exclusivo, sob controlo conjunto ou sob
influéneia significativa. Estas empresas s3o respetivamente consolidadas segundo os
métodos da integragdo global e da sua consolidac@o pelo método da equivaléncia,

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as contas da COFIDIS S.A. e as
de todas as suas filiais.

Lista das empresas Pais de implantagdo Mém‘?" de % dejuros | % de juros
consolidacio 3171272016 | 31/12/2015
COFIDIS SA (Casa-Mae e Franga, Espanha,
sucursais) Portugal, Hungria,
Eslovaquia, Polonia

COFIDIS Bélgica Bélgica Integracio global 100,00 100,00
COFIDIS Ceska Repiiblica Checa Integraco global 100,00 100,00
COFIDIS Spa Italia Integracfio global 100,00 100,00
COFIDIS Eslovaquia Eslovéquia Integracfo global 100,00 100,00
Margem Portugal Integragio global 100,00
SYNERGIE Franga Integraco global 81,01 31,01

Mud le métado ¢ variacio de peri

Entrada no perimetro das sucursais Cofidis Eslovidquia e Cofidis Polonia (ex-atividade Banif),
assim como da empresa Margem. (Cf. §11-2)

6.2 NogBes de controlo

Segundo as normas internacionais, todds as entidades sob controlo exclusivo, sob controlo
conjunto ou sob influéneia significativa s3o consolidadas.

- Entidades controladas de forma exclusiva: existe a presuncio de controlo exclusivo
quando o grupo detém o poder sobre a entidade, estéd exposto ou tem o direito a rendimentos
varidveis em virtude das suas ligagdes 4 entidade e tem a capacidade de exercer o seu poder
sobre a entidade de modo a influir nos rendimentos que esta obtém. As contas das entidades
controladas de forma exclusiva sdo consolidadas por integracdo global.

- Entidades sob controlp conjunto: o controlo conjunto ¢ a partilha contratualmente
estipulada do controlo exercido sobre uma entidade que existe apenas no caso de as decisfes
referentes as atividades-chave exigirem o consentimento unénime das partes que partilham o
controlo. Duas ou mais partes que eéxercem um controlo conjunto constituem uma parceria que

¢ uma empresa comum ou uma Co-empresa:
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° uma empresa comum € uma parceria em que as partes que exercem o controlo conjunto
tem direitos sobre os ativos e obrigagbes em relacdo aos passivos da entidade: trata-se de
contabilizar os ativos, passivos, proveitos e encargos relativos aos interesses detidos na
entidade,

* Uma co-empresa € uma parceria na qual as partes que exercem um controlo conjunto tém
direitos sobre o ativo liquido da entidade; a co-empresa € contabilizada pelo método da
consolidagiio em equivaléncia,

- Enfidades sob influéncia significativa: trata-se das entidades que nfio sdo controladas pela
entidade consolidante mas sobre as quais existe poder de participagdo nas politicas financeira e
operacional. Os titulos das entidades em que o Grupo exerce uma influéneia significativa sio
consolidados pelo método da equivaléncia,

6.3 Métodos de consolidaco
Os métodos de consolidacio utilizados sdo os seguintes:

- Integragio global: este método consiste em substituir pelo valor dos titulos cada um dos
elementos do ativo e do passivo de cada filial e isolar a parte dos interesses minoritarios nos
capitais préprios e no resultado. Aplica-se a todas as entidades sob controlo exclusivo,
incluindo as que tenham uma estrutura de contas diferente, quer a atividade se situe ou nio no
prolongamento da entidade consolidante.

- Equivaléncia patrimonial: trata-se de substituir pelo valor dos titulos a quota-parte do
grupo nos capitais préprios e o resultado das entidades abrangidas; aplica-se a todas as
entidades sob controlo conjunto, qualificadas como co-empresas ou a todas as entidades sob
influéncia significativa,

6.4 - OperagBes em divisas

As contas do grupo COFIDIS S.A. sio emitidas em euros. O balanco das filiais e
sucursais estrangeiras cuja moeda funcional é diferente do euro é convertido em euros
a taxa de cambio em vigor na data de fecho do exercicio. As rubricas da demonstracio
de resultados sdo convertidas 4 taxa média do periodo. Foram registadas diferencas de
conversdo para as empresas consolidadas que nfio fazem parte da zona Euro (COFIDIS
Hungria, COFIDIS Ceska, Banco Cofidis Polénia, Banif plus banco Hungria).

As diferengas de conversio sdo inscritas, na parte que se refere ao grupo, nos capitais
proprios sob a ribrica «Diferenca de conversio» e na parte de terceiros, sob a ribrica

«Interesses minoritarios».

As paridades seguintes foram utilizadas para a conversio das demonstracdes

financeiras das filiais e sucursais estrangeiras:
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Coroa Checa 0,0369900 0,0370083 0,0370055 0,0366502
Florim Hangaro 0,0032107 0,0032276 0,0031648 0,0032269
Zloty Polénia 0,2291665 0,2267419 0,2345271 0,2390754

6.5 Tratamento das aquisigbes e das diferencas de aquisicio

A diferenca de aquisigio ou goodwill corresponde & diferenca entre o preco de

aquisi¢do e a quota-parte do interesse do adquirente no justo va
identificiveis na data de aquisigio. Ness

lor dos ativos e passivos
a data, a diferenga ¢ inscrita no ativo do

adquirente se for positiva e contabilizada em resultado se for negativa. As diferencas de
aquisigéio sdo registadas na moeda funcional da empresa adquirida e convertidas 4 taxa

de cambio em vigor na data de fecho. De acordo com a norma IFRS 3

revista, as

diferencas de aquisiciio ndo sfo amortizadas e sio objeto de um teste de depreciacio de
valor. As modalidades de realizacfio destes testes sio objeto de uma descricfio na nota
1114 dos principios contabilisticos.

Nos termos das disposicdes da 1AS 27 revista, os aumentos da percentagem de interesse numa

entidade ja controlada sio contabilizados em capitais préprios.
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O grupo COFIDIS S.A. nfio detém titulos que entrem na categoria
de «Ativos financeiros ao justo valor por resultadoy.

Investimentos detidos até ao vencimento

A categoria «Investimentos detidos até ao vencimentoy esté aberta
aos titulos de rendimento fixo ou determinavel que o grupo
COFIDIS S.A. tem a intengo e a capacidade de manter até ao
vencimento, exceto:

- 08 que o grupo COFIDIS S A. designiou na sua contabilizacio
inicial como ativos avaliados ao justo valor em contrapartida do

resultado,

- 05 que o grupo COFIDIS S.A. designou como ativos
disponiveis para venda,

- 0s que respondem a defini¢fio de empréstimos e créditos.

Os titulos detidos até ao vencimento sio inicialmente
contabilizados pelo seu prego de aquisicdo, despesas de transaghio
diretamente imputaveis 4 aquisi¢io e cuples acumulados incluidos.
Estes titulos sdo contabilizados posteriormente pelo método do
custo amortizado & taxa de juro efetiva.

Em caso de sinal objetivo de perda de valor, regista-se uma
depreciagdo para a diferenga entre o valor contabilistico e o valor de
reembolso estimado atualizado 3 taxa de juro efetiva de origem. Em
caso de melhoria posterior, a provisio excedentaria é recuperada.

O grupo COFIDIS S.A. nlo detém titulos que entrem na categoria
de “Investimentos detidos até ao vencimento”.

Thwlos da carteira “Empréstimos e Créditos™

A categoria “Empréstimos e Créditos” regista os ativos financeiros
ndo cotados de rendimento fixo ou determinavel. Os titulos sfo
contabilizados ao custo amortizado pelo método da taxa de juro
efetiva corrigido de eventuais provisdes para depreciacio.

Em caso de sinais objetivos de perda de valot, deve ser registada
uma depreciacio para a diferenca entre o valor contabilistico e o
valor de reembolso estimado em valor atualizado 4 taxa de juro

efetiva de origem.
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O grupo COFIDIS S.A. nio detém titulos que entrem na categoria de
“Empréstimos ¢ Créditos”

LLI4  Ativos disponiveis para venda

A categoria “Ativos disponiveis para venda” ¢ definida pela norma
IAS 39 como a categoria padriio.

Segundo as disposicées da norma [AS 39, os principios de
contabilizagdo dos titulos classificados em “Ativos disponiveis para
venda” sd0 0s seguintes:

- 0s titulos disponiveis para venda sdo inicialmente contabilizados
pelo seu prego de aquisiciio, despesas de fransagio diretamente
imputdveis  aquisigdo e cupdes acumulados incluidos,

= 08 juros acumulados sobre os titulos disponiveis para venda sdo
lancados na conta de créditos relacionados como contrapartida da
demonstragfio de resultados,

- as varia¢Bes de justo valor sfio registadas em capitais préprios; em
caso de cessdo estas variaghes s3o estornadas e registadas em
resultado; a amortizagdo ao longo do tempo do eventual
prémio/desconto dos titulos de rendimento fixo é contabilizada em
resultado pelo método da taxa de juro efetiva,

- €m caso de sinal objetivo de depreciagfio significativa ou duradoura
para os titulos de capitais proprios e materializada pela ocorréncia
de um risco de crédito para os titulos de divida, a menos-valia
latente  contabilizada em capitais préprios ¢ estornada e
contabilizada no - resultado do exercicio: em caso de melhoria
posterior, esta depreciagio ¢ objeto de uma recuperacio por
resultado apenas para os instrumentos de divida; em contrapartida,
para os instrumentos de capitais proprios, a variagio de justo valor
positiva em caso de recuperagiio ¢ contabilizada numa conta de
capitais proprios reciclaveis.

1.1.2 “Avaliacio dos titulos

O justo valor ¢ o método de avaliagio adotado para o conjunto dos
instrumentos financeiros classificados nas categorias “Ativos financeiros ao

justo valor por resultado”™ ou “Ativos disponiveis para venda”,

Os pregos cotados no mercado ativo constituem o método de avaliagdo de
base. Na falta deles, o grupo COFIDIS S.A. utiliza téenicas de
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avaliaco reconhecidas, referindo-se, em particular, a transacdes recentes,

:

{

Quando ndo existe prego cotado para um titulo de capitais proprios nem
técnica de avaliagio reconhecida, o grupo COFIDIS S.A. utiliza técnicas
que se baseiam em indicacdes objetivas e verificaveis, tais como a
determinago do ativo liquido reavaliado ou qualquer outro método de
avaliagio dos titulos de capitais prdprios.

Se nenhuma técnica se revelar satisfatéria ou se as diversas técnicas
utilizadas produzirem estimativas demasiado divergentes, o titulo continua a
ser avaliadoe pelo custo e ¢ mantido na categoria “Ativos disponiveis para
venda”; todavia, se for o caso, ser4 fornecida informaciio em anexo.

I.I.3 Depreciacio dos tiulos

Uma depreciagio ¢ registada em caso de sinais objetivos de desvalorizacdo
dos ativos que ndo sejam os qualificados em “Justo valor por resultado™.

Materializa-se através de uma diminuigdo prolongada ou significativa do
valor do titulo para os titulos de capitais proprios ou pelo aparecimento de
uma degradagdio significativa do risco de crédito materializado por um risco
de nfio reembolso dos titulos de divida.

50 ¢ constituida uma provisio na medida em que a depreciagio se traduza
numa perda provével da totalidade ou parte do montante investido.

12 Atividade de crédito

%

Os créditos sdo afetos & categoria “Empréstimos e Créditos”, Assim, de acordo com a
norma IAS 39, sdo avaliados no inicio, ao justo valor, e posteriormente 2o custo
amortizado segundo o método da taxa de juro efetiva. A taxa de juro efetiva é a taxa
que atualiza exatamente os fluxos de tesouraria futuros ao crédito liquido de origem.
Esta taxa inclui os descontos, assim como os proveitos e custos de transagdo

integrdveis na taxa de juro efetiva, se for caso disso.

Os juros acumulados sobre os créditos sdo langados na conta de créditos relacionados
em contrapartida da demonstracio de resultados.

Segundo a norma IAS 39, os créditos afetos a “Empréstimos e Créditos” sio
depreciados quando se apresentam um ou mais acontecimentos de perda ocorridos

apos a realizacdo destes créditos. Assim, sdo constituidas depreciag@es para os créditos
de clientes que apresentem um risco de crédito reconhecido correspondente a uma das

situagBes seguintes:

Pagina 25/ 63




9%}

= quando existe um ou mais créditos por liquidar, tendo em conta as caracteristicas
especificas desses créditos,

- quando a situacio de uma contraparte apresenta caracteristicas tais que,
independentemente da existéncia de qualquer valor nio pago, se pode concluir que
existe um risco reconhecido,

- se existirem processos de contencioso entre o estabelecimento ¢ a sua contraparte.

A depreciagio é igual & diferenca entre o valor contabilistico dos empréstimos (custo
amortizado) e a soma dos fluxos futuros estimados, atualizados a taxa de juro efetiva
de origem para os empréstimos amortizaveis e & altima taxa de Juro efetiva praticada
para os créditos renovaveis. O célculo das depreciages baseia-se:

- numa abordagem estatistica por carteira de créditos homogénea, tendo em conta o
caracter nfo significativo dos créditos considerados individualmente e as suas
caracteristicas comuns em termos de risco de crédito,

- nas probabilidades de incumprimento e de perdas em fungiio do nivel de risco de

cada uma das categorias de crédito (ntimero de mensalidades em atraso, motivos

especificos, etc.).

O montante das depreciacdes ¢ obtido por aplicagdo de uma modelizacio estatistica
dos fluxos de reembolso e de perdas, integrando todos os movimentos possiveis entre
os diferentes estratos, com base em dados histéricos observados. De acordo com as
disposicdes da 1AS 39, os fluxos de entrada em caixa utilizados nos modelos
estatisticos sdo objeto de uma atualizagfio. A depreciagdo calculada sobre um crédito
que apresente um risco de crédito reconhecido ¢ registada em custo do risco. A contar
da depreciagio do crédito, a rabrica «juros e proveitos similaress da demonstracio de
resultados regista a remuneraciio do valor liquido contabilistico do crédito calculado

taxa utilizada para atualizar os fluxos cobréaveis.

Passivos financeiros

A norma IAS 39 adotada pela Unifio Europeia reconhece duas categorias de passivos

financeiros:;

- 0s passivos financeiros avaliados por natureza ao justo valor como contrapartida da
demonstracio de resultados; as variagdes de justo valor desta carteira tém impacto
no resultado das demonstracdes financeiras; especifica-se, contudo, que o grupo
COFIDIS S.A . 'néo detém passivos ao justo valor pela demonstracio de resultados,

05 oulros passivos financeiros: esta categoria agrupa todos os passivos financeiros;
a carteira € registada ao justo valor na origem (proveitos € custos de transagio
incluidos), sendo posteriormente contabilizada pelo custo amortizado segundo o

método da taxa de juro efetiva,
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14 Instrumentos derivados

Os instrumentos derivados sio ativos ou passivos financeiros registados no balango
a0 seu justo valor na origem da operagfio. Em cada demonstragio financeira, estes
derivados séo avaliados ao Justo valor, quer sejam detidos para efeitos de transagfio,
quer entrem numa relaciio de cobertura,

A contraparte da reavaliagdo dos derivados no balango € registada na demonstragio
de resultados (salvo no caso especifico da relagio de cobertura de fluxo de
tesouraria que € registada em capitais proprios).

A cobertura de justo valor tem por objetivo diminuir o risco de variagio do justo
valor de um ativo ou de um passivo financeiro.

A cobertura de fluxos de tesouraria tem por objetivo diminuir o risco inerente a
variabilidade dos fluxos de tesouraria firturos sobre instrumentos financeiros.

No quadro de uma intengdo de gestdo de microcobertura, as condigdes seguintes
devem ser respeitadas a fim de beneficiar a contabilidade de cobertura:

- elegibilidade do instrumento de cobertura e do instrumento coberto,

- documentaciic formalizada desde a origem, incluindo, em particular, a designaciio
individual e as caracteristicas do instrumento coberto, do instrumento de cobertura,
a natureza da relagio de cobertura ¢ a natureza do risco cobetto,

- demonstragdo da eficacia da cobertura na origem e relrospetivamente.

O registo contabilistico da reavaliagio do derivado faz-se do seguinte modo:

- cobertura de justo valor: a reavaliagdo do derivado ¢ inscrita em resultado
simetricamente & reavaliagio do elemento coberto até ao valor do risco coberto ¢ 56
aparece como valor liguido em resultado a eventual ineficacia da relagdio de

cobertura,

cobertura de fluxo de tesouraria: a reavaliagio do derivado & langada no balanco
em contrapartida de uma conta especifica de capitais proprios reciclaveis e a parte
ineficaz da cobertura € registada em resultado, se for caso disse; os juros
acumulados do derivado siio registados em resultado simetricamente as operagdes

cobertas.

Em matéria de macrocobertura (cobertura de carteiras), o Grupo documenta as
operagdes em cobertura dos fluxos de tesouraria dos empréstimos a taxa variavel e em

cobertura de justo valor da carteira de empréstimos amortizdveis.
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O grupo aplica desde o fecho de 2009 as disposicBes relativas & cobertura de justo 7
valor de uma carteira de elementos de taxas de juro.

Para as carteiras de ativos amortizdveis (atives a taxa fixa), o Grupo verifica se nio

existe cobertura excessiva, de acordo com as disposicBes da JAS 39 Carve Out.

Conforme tenha sido documentada uma relagio de macrocobertura de fluxo de
tesouraria ou de justo valor, o registo contabilistico da reavaliagiio do derivado faz-se
de acordo com os mesmos principios que os anteriormente descritos no quadro da
microcobertura.

A variagiio do justo valor das carteiras de instrumentos cobertos ao justo valor é
registada numa linha especifica do balango «Diferenca de reavaliagiio das carteiras
cobertas em taxasy pela contrapartida da demonstrago de resultados.

15 Desreconhecimento dos instrumentos financeiros

Um ativo financeiro (ou grupo de ativos financeiros) ¢ desreconhecido na totatidade ou

em parte:

- quando os direitos contratuais sobre os fluxos de tesouraria que the estfo ligados
expiram ou sdo transferidos e,
- quando a quase totalidade dos riscos e vantagens ligados a este ativo financeiro ¢

transferida.

Quando os direitos contratuais sobre os fluxos de tesouraria sdo transferidos mas sé
uma parte dos riscos e vantagens, assim como o controlo, sio mantidos, a entidade
continua a contabilizar o ativo financeiro na medida do seu envolvimento nesse ativo.

2 - Impostos diferidos

A norma [AS12 impBe a contabilizagiio de impostos diferidos nos seguintes casos:

- um passivo fiscal diferido deve ser contabilizado para todas as diferencas temporarias
tributaveis, entre o valor contabilistico de um ative ou de um passivo no balango ¢ a sua base
fiscal, salvo na medida em que o passivo de imposto deferido seja gerado: pela contabilizaciio
inicial de um goodwill ou a contabilizag8o inicial de um ativo ou de um passivo numa transagiio

que ndio é um agrupamento de empresas e que ndo afeta o lucro contabilistico nem o Jucro

tributavel (perda fiscal) na data da transacfo,

um ativo fiscal diferido deve ser contabilizado para todas as diferencas tempordrias dedutiveis
entre o valor contabilistico de um ativo ou de um passivo no balango e a sua base fiscal na
medida em que seja provavel que um Jucro tributdvel ao qual estas diferengas temporarias
dedutiveis poderio ser imputadas estard disponivel, a menos que o ativo do imposto diferido seja
gerado pela contabilizagfio inicial de um ativo ou de um passivo numa transagio que ndo € um
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agrupamento de empresas e que ndo afeta o lucro contabilistico nem o lucro tributave] {perda
fiscal) na data de transacgio,

- um ativo fiscal diferido deve igualmente ser contabilizado para o transporte de perdas fiscais e
de créditos fiscais ndo utilizados na medida em que seja provavel que se disponha de lucros
tributdveis futuros aos quais estas perdas fiscais e créditos fiscais nio utilizados poderdo ser
imputados.

As taxas de imposto utilizadas para a avaliacfio sdo aquelas cuja aplicacdo é esperada quando da
realizacdo do ativo ou da liquidagio do passivo, na medida em que as mesmas tenham sido
adotadas na data de fecho.

As mais-valias sobre os titulos de participagio, como definido no Cddigo Geral dos Impostos, e
ligadas ao regime fiscal a longo prazo, sio exoneradas para os exercicios abertos a partir de | de
janeiro de 2007, As mais-valias latentes registadas no fecho do exercicio também nfo geram
diferengas tempordrias que devam dar lugar ao registo de impostos diferidos.

O imposto diferido é contabilizado no resultado liquido do exercicio salvo na medida em que o

imposto seja gerado:

- POr uma transagdo ou um acontecimento contabilizado diretamente em capitais proprios, no
mesmo exercicio ou num exercicio diferente, caso em que & diretamente debitado ou creditado
nos capitais proprios

- Ouporum agrupamento de empresas,

Os ativos e passivos de impostos diferidos sio compensados se e apenas se:

= @ entidade tiver o direito juridicamente executério de compensar 0s ativos e passivos de
impostos exigiveis, e
05 ativos e passivos de impostos diferidos abrangerem impostos sobre o resultado cobrados pela

mesma autoridade fiscal, seja sobre a mesma entidade tributdvel, seja sobre entidades
tributdveis diferentes que ‘tenham a intengio de liquidar os ativos e passivos de impostos
exigiveis com base no seu valor liquido ou de realizar os ativos e liquidar os passivos
simultaneamente, em cada exercicio futuro durante o qual seja de prever que montantes

importantes de ativos ou passivos de impostos diferidos sejam liquidados ou recuperados.

O cileulo dos impostos diferidos nio ¢ objeto de qualquer atualizagfo.

Imobilizacges
Segundo a norma [AS 16, quando uma imobilizagdo ¢ estruturada por componentes com duragfo
de utilizagio diferente, estes sdo contabilizados e amortizados como elementos distintos. A base
amortizavel tem em conta o eventual valor residual das imobilizacdes,
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Quando, nos termos de um contrato de locagdo em que o grupe COFIDIS S.A. € o locatario,
barece que a quase totalidade dos riscos e das vantagens inerentes & propriedade ¢ transferida pelo
financiador ao locatério, os ativos correspondentes sdo inscritos na sua primeira contabilizagio,
em imobilizacdes corporeas, no balango do grupo COFIDIS S.A., por um valor igual ao justo
valor do bem objeto de focagio ou ao valor atualizado dos pagamentos minimos a titulo da
locagdo, se este for inferior. Este montante € seguidamente deduzido das amortizagBes e das
desvalorizagtes registadas. Os compronissos financeiros dal decorrentes figuram nas dividas
financeiras,

As imobilizages sdo amortizadas pelo método linear ao longo da duragdo previsivel de utilizacfio
dos ativos. Os principais periodos de utilizaclo adotados sfio:

- Terreno de instalages de redes: 15-30 anos

- Construgdes - trabalhos basicos de estruturas: 20-80 anos (em funcfo do tipo de imével em causa)
- Construgdes - equipamentos: 10-40 anos

- ImplantagBes e instalacdes: 5-15 anos

- Mobilidrio e material de escritério: 5-10 anos

- Material de seguranca: 3-10 anos

- Material circulante: 3-5 anos

Material informatico: 3-5 anos

- Software adquirido ou criado internamente: 1-10 anos

Estabelecimento adquirido: 9-10 anos (em caso de aquisico de carteira de contratos com a clientela).

De acordo com a norma IAS 36 «Depreciagiio de ativosy, quando certos acontecimentos ou
alteracies da conjuntura de mercado indicam um risco de perda de valor das imobilizagdes
incorporeas e corpéreas, estas sdo objeto de uma revisio detalhada a fim de determinar se o seu
valor liquido contabilistico € inferior ao valor reembolsavel, o qual ¢ ‘definido ‘como o mais
elevado do justo valor (deduzido do custo de cessio) e do valor de utilidade. O valor de utilidade
¢ determinado por atualizagdo dos fluxos de tesouraria futuros esperados da utilizagao do bem e

da sua cessfo.

No caso de o montante a cobrar ser inferior ao valor liquido contabilistico, é contabilizada uma
desvalorizagdo para a diferenga entre estes dois montantes As desvalorizagSes relativas 4s
imobilizagGes incorpéreas podem ser posteriormente recuperadas se o valor reembolsdvel voltar a
ser mais elevado do que o valor liquido contabilistico (até ao limite da depreciacio inicialmente

contabilizada).

Os elementos de que o grupo COFIDIS S.A. dispGe sobre o valor das imobilizagbes {exceto
diferencas de aquisi¢fio) permitem concluir que os testes de depreciagio niio conduziriam a

modificagdo dos valores inscritos no balango em 31 de dezembro de 2016.
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Diferencas de aquisiciio
41 Contabilizagio inicial

Os ativos e passivos adquiridos no quadro de um agrupamento de empresas sio
registados pelo método de aquisigdo: os ativos e passivos sio entio avaliados ao seu
justo valor. A diferenca residual entre o preco de aquisicio ¢ os ativos e passivos
reavaliados ¢ contabilizada, se for caso disso, na ribrica «Diferenga de aquisicio»
{«goodwill »).

42 Testes de depreciagdo e Unidades Geradoras de Tesouraria

De acordo com a norma IFRS 3 revista «Agrupamentos de empresasy, as diferencas de
aquisi¢do ja ndo sdo objeto de uma amortizagdo anual sistemdtica: o valor liquido dos
elementos incorpdreos é efetivaments objeto de uma analise periddica baseada numa
atualizagdo dos fluxos financeiros futuros correspondente as hipGteses mais provaveis
adotadas pela Direclio. O teste de desvalorizago baseia-se em hipéteses em termos de
taxas de crescimento, de taxas de atualizacio e de taxas de imposto. As hipéteses
adotadas baseiam-se nos planos de negécios dos anos futuros. Esta avaliagdo ¢
realizada numa base anual ou quando um acontecimento significativo o exige. Uma
depreciagio é registada quando a avaliagio revela uma insuficiéncia de valor dos
elementos incorpéreos apreciados.

Para efetuar este teste de desvalorizago, as diferencas de aquisi¢fio sdio discriminadas
por Unidades Geradoras de Tesouraria (UGT), correspondentes a conjuntos
homogéneos que geram conjuntamente fluxos de tesouraria identificdveis e que sdo em
grande parte independentes das entradas de tesouraria geradas por outros grupos de
ativos. O valor de utilidade destas unidades é determinado por referéncia aos afluxos de
tesouraria liquidos futuros atualizados. Quando o valor liquido contabilistico das UGT
€ superior ao valor de utilidade, regista-se uma desvalorizagdo para a diferenga, a qual ¢
imputada prioritariamente as diferencas de aquisi¢do.

No quadro da sua transigio para as normas IF RS, 0 grupo considerou que as entidades
legais podiam constituir UGT.

Provisdes

O grupo COFIDIS 8.A. identificou o conjunto das suas obrigagBes (juridicas ou implicitas)
resultantes de um acontecimento passado, sendo provavel que seja necessdria uma saida de
recursos para as liquidar. O seu vencimento ou montante sio incertos mas a estimativa pode ser

determinada de modo fidvel.

A titulo destas obrigagdes, o grupo COFIDIS S.A. constituju provisBes que cobrem, em
particular:

- 0S cOmpromissos sociais,

- 0s riscos juridicos

Estas provisGes sdo estimadas conforme a sua natureza, tendo em conta as hipéteses mais
provaveis. O valor da obrigagfo, quer seja legal, regulamentar ou contratual, é atualizado para
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determinar o montante da provisio, dado que esta atualizacdo tem um cardcter significativo,

6 - Regalias do pessoal
61  Regalias do pessoal
As regalias do pessoal, segundo a norma 1AS 19, sio agrupadas em quatro categorias:

- regalias a curto prazo,
- regalias posteriores a0 emprego,
- regalias a longo prazo,

- indeminizacBes de fim de contrato de trabalho,

6.1.1 Regalias a curto praze
As regalias a curto prazo incluem:

- 0s saldrios, remuneracGes e contribuicdes sociais,

- as auséncias remuneradas a curto prazo (em particular as férias anuais e
as baixas por doenca,

- acomparticipagiio nos lucros e os prémios,

- as regalias nfo monetarias {assisténcia médica, alojamento, veiculos de
servigo, ete.) concedidas ao pessoal e atividade.

O conjunto destas regalias a curto prazo € contabilizado em encargos do
exercicio.

6.1

to

Regalias posteriores ao emprego

As regalias posteriores ao emprego referem-se essencialmente as reformas e
sdo regulamentadas por regimes classificados em duas categorias,

- regimes com contribuicdes definidas: sdo aqueles em que a obrigacdo do
grupo se limita unicamente ao pagamento de uma contribuicfio, mas nfio
comportam nenhum compromisso ac nivel das prestagtes fornecidas; as
contribui¢cdes pagas constituem encargos do exercicio,

- osregimes de prestagtes definidas: designam os regimes e que o griipo se
compromete formalmente ou por obrigagio implicita com um montante ou
um nivel de prestagdes e suporta, portanto, o risco a médio ou a longo

prazo.
O principio é que o custo das regalias posteriores ao emprego deve ser

contabilizado como encarge durante o perfodo de atividade do trabalhador ¢
ndo no momento em que este recebe efetivamente essas prestacoes:
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- num regime de contribuices definidas, a empresa esta isenta de qualquer
obrigacdo a partir do momento em que pagou as suas contribui¢des para o
fundo; o custo das regalias posteriores ao emprego corresponde, portanto,
simplesmente as contribuices do perfodo.

- num regime de prestacdes definidas, o custo das regalias posteriores ao
emprego depende, por um lado, da variagio do montante dos
compromissos da empresa durante o periodo e, por outro, da evoluciio do
valor dos atives do fundo.

E registada uma provisdo no passivo do balango a fim de cobrir a
integralidade dos compromissos de reforma. A avaliagdo realizada numa
base, no minimo anual, integra hipoteses demograficas, de reforma
antecipada, aumento de saldrios e taxa de atualizagdo e inflagdo.

Quando estes regimes sdo financiados por fundos externos que
correspondem 4 definigio de ativos do regime, a provisio destinada a cobrir
05 CoOmpromissos em causa é deduzida do montante do Jjusto valor desses

fundos.

As diferengas ligadas as mudangas de hipéteses de calculo (reformas
antecipadas, taxas de atualizagiio, efc.) ou registadas entre as hipéteses
atuariais ¢ a realidade {rendimento dos ativos de cobertura, etc,) constituem
diferengas . atuariais (ganhos ou perdas). ‘Estas sdo objeto de uma
amortizacdo em resultado ao longo do perfodo de vida médio residual
esperado dos membros do pessoal beneficirios dos regimes abrangidos a
partir do momento em que excedem o mais elevado dos valores seguintes

{método dito de Corredor):

- 10% do valor atualizado do compromisso a titulo das prestagdes
P

definidas,
- 10% do justo valor dos ativos no final do exercicio.

Em caso de criacdo de um novo regime, o custo dos servicos passados ¢
desfasado ao longo do periodo residual de aquisi¢do dos direitos.

O encargo anual contabilizado na ribrica «Encargos com o pessoals a titulo
dos regimes de prestaces definidas, compreende:

os direitos adicionais adquiridos por cada trabalhador (custo dos servigos

prestados),

o custo financeiro correspondente ao efeito da desatualizagio,

o resultado esperado dos investimentos nos fundos de cobertura
(rendimento bruto},

a amortizacdo das diferencas atuariais e dos custos dos servigos

passados, o efeito das reducBes e liguidagBes de regimes.
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6.1.3  Indemnizagdes de fim do contrato de trabalho

Estas indemnizacbes sio contabilizadas se € apenas se a empresa for
«manifestamente obrigadas a rescindir o contrato de trabalho de um ou mais
membros de pessoal, antes da idade normal de reforma, ou conceder estas
indemnizagBes na sequéncia de uma proposta com vista a incentivar as
rescisdes voluntdrias,

A norma IASI9 especifica que a empresa estd  wnanifestamente
comprometida, a rescindir um contrato de trabalho se e apenas se tiver um
plano formalizado e detalhado de despedimento sem possibilidade real de se
retrair. Acrescenta que um tal plano deve, no minimo, indicar:

= aimplantagfo, a funclo e o nimero aproximado de pessoas abrangidas,

- as indemnizagdes previstas para cada funcio ou classificacio
profissional,

- adata em que o plano serd implementado.

Estas indemnizages sfio objeto de uma provisdo no fecho do exercicio.

7~ Instrumentos de capitais proprios: titulos super-subordinados
7.1 Caracteristicas dos titulos super-subordinados

A Lei de Seguranga Financeira de 2003 introduziu a possibilidade de emitir titulos
qualificados como «super-subordinados». Estes titulos sio de natureza perpétua e,
portanto, - emitidos por um periodo indeterminado, nfio estando contratualmente
estabelecida nenhuma data de reembolso. Em caso de liquidac8o judicial do emitente, o
nivel de exigibilidade dos detentores de tais titulos tem prioridade inferior ao de todas
as outras categorias de obrigagdes. O emitente dispde, a maior parte das vezes, de uma
opeio de reembolso a contar de um dado vencimento e é obrigado a pagar juros aos
portadores de titulos quando procedeu a pagamentos de dividendos durante o periodo.

7.2 Tratamento contabilistico: nominal e encargos financeiros

As normas. 1AS 32 e IAS 39 relativas ‘& contabilizagio ¢ & apresentagio dos
instrumentos financeiros distinguem os instrumentos de dividas e os instrumentos de
capitais proprios, baseando-se, ‘em particular, nas caracteristicas contratiais do

instrumento.

Segundo a norma TAS 32, um instrumento financeiro para o qual nfio esta previsto um
reembolso em agdes proprias € um instrumento de capitais proprios se ndo existir
nenhuma obrigacdo contratual, para 0 emitente, de enfregar fesouraria ou um outro
ativo financeiro em condigdes potencialmente desfavoraveis para o emitente. Quando o
reembolso de capital € o tinico critério do emitente, a classificacfio de titulos emitidos
em instrumentos de dividas ou em instrumentos de capitais préprios € determinada com
base nos outros direitos que lhe estfio ligados. Quando a remuneracio dos titulos estd

Pagina 34 /63



8.

ao critério do emitente, os titulos sdo instrumentos de capitais proprios.

Os titulos super-subordinados ngo reembolsaveis, salvo por iniciativa do emitente e em
que o pagamenfo de um cupfio ndo é obrigatrio, constituem instrumentos de capitais
proprios, sendo assim contabilizados pelo valor de tesouraria recebido.

Os respetivos cupdes sdo inscritos nos encargos financeiros do exercicio, nas contas
individuais do emitente e, ao nivel das contas consolidadas, sfio lancados em redugiio
dos capitais préprios pelo montante pago liquido de impostos,

Proveitos e encargos com juros

Os proveitos e encargos de juros s&o contabilizados na demonstragio de resultados para todos os
instrumentos financeiros avaliados a0 custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro

efetiva.

A taxa de juro efetiva é a taxa que atualiza as entradas ou saidas de tesouraria futuras durante o
periodo de vida estimado do instrumento financeiro, de modo a obter o valor liquido
contabilistico do ativo ou do passivo financeiro. Para determinar a taxa de juro efetiva, o grupo
estima os fluxos de tesouraria tendo em consideragdo as modalidades contratuais. Este calculo
inclui as comisses pagas ou recebidas entre as partes do contrato ou os intermediarios, assim

€omo os custos de transagdes ¢ os descontos.

A partir do momento em que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros similares
tenha sido depreciado na sequéncia de uma desvalorizagdo, os proveitos de juros posteriores sdo
contabilizados na demonstracio de resultados, na ribrica «Juros e proveitos similares,. com base
na taxa de juro efetiva de origem.
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Proveitos liquidos de comissées

O grupo regista em resultado os proveitos e encargos de comissdes sobre prestagdes de servicos
em funclio da natureza das prestagbes a que se referem. As comissies que remuneram Servicos
continuos sio desfasadas em resultado ao longo da duragdo do servigo prestado. As comissdes
que remuneram servigos pontuais, como as penalidades sobre incidentes de pagamento, sfo
integralmente registadas em resultado, na ribrica «proveitos de comissbes», quando o servico é
prestado.

Apreciagdes e estimativas utilizadas na preparacio das demonstracies financeiras,

Pela sua natureza, as avaliagGes necessarias para a elaborago das demonstragdes financeiras
em 31 de dezembro de 2016 exigem a formulagio de hipéteses e comportam riscos e incertezas
quanto a sua realizaco no futuro.

Estes tltimos podem ser influenciados por muitos fatores, em especial;

- as atividades dos mercados nacionais e internacionais,
- as flutuagBes das taxas de juro e de cAmbio,
- aconjuntura econdmica e politica em certos sectores de atividade ou paises,

- as alteragdes da regulamentagfo ou da legislagfio.

Esta lista nfio € exaustiva.

As estimativas contabilisticas que requerem a formulagio de hipdteses sdo utilizadas
principalmente para as avaliagdes seguintes:

101 Instrumentos financeiros avaliados ao seu justo valor

O justo valor é um montante pelo qual um ativo pode ser trocado ou um passivo
extinto, entre partes bem informadas, que ddio o seu consentimento & atuam em

condigdes de concorréncia normal.

O justo valor adotado para avaliar um instrumento financeiro &, em primeiro lugar, a
cotagdo do instrumento financeiro quando este estd cotado no mercado ativo. Na
auséncia de mercado ativo, ¢ justo valor é determinado com o auxilio de técnicas de
avaliagio. Um instrumento financeiro é considerado cotado no mercado ativo se as
cotagfes estiverem facil e regularmente disponiveis numa bolsa, um corretor, um
negociador ou uma agéncia regulamentar e esses pregos representarem transagdes
reais que intervém regularmente no mercado em condigbes de concorréncia normal.

Quando um instrumento financeiro € tratado em diferentes mercados e o grupo tem
acesso imediato a esses mercados, o justo valor do instrumento financeiro &
representado pelo preco do mercado, Quando nfio existem cotagOes para um dado
instrumento financeiro, mas os componentes desse instrumento financeire estdo
cotados, o justo valor € igual 4 soma dos pregos cotados dos diferentes componentes
do instrumento financeiro, integrando o cdmbio de compra e venda da posigio

Hquida.
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Quando o mercado de um instrumento financeiro nfio estd ativo, o seu justo valor é
determinade por meio de técnicas de avaliagfo. Estas integram, em funcio do
instrumento financeiro, a utilizaciio de dados oriundos de transaces recentes, de
justos valores de instrumentos financeiros comparaveis e de modelos de avaliacio
baseados nas atualizagdes dos fluxos de tesouraria futuros.

Regimes de reformas e outros beneficios sociais futuros

Os célculos relativos aos encargos ligados as prestacdes de reforma e regalias sociais
futuras sdo efetuados com base em hipéteses de taxas de atualizacdo, de taxas de
rotaglo do pessoal e de evolugdo dos salarios e encargos sociais elaboradas pela
direcdo. Se os niimeros reajs diferirem das hipteses utilizadas, o encargo ligado as
prestagdes de reforma pode aumentar ou diminuir em exercicios futuros.

A taxa de rendimento prevista dos ativos dos regimes é igualmente estimada pela
dire¢@io. Os rendimentos estimados baseiam-se no rendimento previsto dos titulos de
rendimento fixo que compreendem, em particular, o rendimento das obrigacdes.

Depreciagdo dos créditos de clientes

O valor da rabrica “Empréstimos e Créditos” & ajustado através de uma provisio
relativa aos créditos depreciados quando o risco de nfio cobranca desses créditos ¢

reconhecido.

A avaliacfio desta provisio numa base atualizada € estimada em fungfio de um certo
numero de fatores. E possivel que as avaliagGes futuras do risco de crédito difiram
significativamente das avaliagdes atuais, o que pode exigir um aumento ou
diminuicfio do valor da provisdo.

Provisges

A avaliagio de outras provisdes pode igualmente ser objeto de estimativas, em
particular as provisdes para riscos Jjuridicos ‘que resultam da melhor apreciacio da

Diregdo, tendo em conta elementos na sua posse no fecho.

Depreciagio das diferengas de aquisigio

As diferencas de aquisigio estio sujeitas a testes de depreciaciio pelo menos uma
vez por ano. As hipdteses adotadas em termos de crescimento das atividades, de taxa
de atualizacdo dos fluxos financeiros futuros podem influenciar o valor das eventuais
desvalorizagbes a registar. No capitulo “Principios ¢ métodos de consolidaciio”

encontra-se uma descrigdo pormenorizada do método aplicado.
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1V - Notas sobre o balanco consolidado

1.~ Caixa, bancos centrais (em milhares de euros)

31/12/20161 31/12/2015
Contas abertas em bancos centrais 173 0
Disponibilidades 33 51
Total 206 51

2. Ativos e passivos financeiros ac justo valor por resultade

O Grupo ndo detém ativos e passivos financeiros classificados na ribrica «lusto valor por

resultadoy.

3. Instrumentos derivados

3-1- Instrumentos derivados de echertura

Em 31 de dezembro de 2016, as operagdes relativas a instrumentos financeiros a prazo sobre
taxas de juro elevam-se a 458 000 euros ne ativo e 22 100 000 de euros no passivo. A carteira

decompde-se como segue:

- swaps de pagamento a taxa fixa utilizados para cobrir os riscos ligados ao financiamento dos

créditos a taxa fixa,

- opgBes de taxa (CAP garantia de uma taxa limite) utilizadas para acautelar um aumento do

custo de financiamento dos créditos a taxa passivel de revisio, originaria de um acentuado

aumento das taxas,

- Swap de divisas de pagamento a taxa fixa, em florins hingaros e coroas checas, utilizado

para cobrir o risco ligado ao refinanciamento da Cofidis Hungria e Repiiblica Checa.

Instrumentos derivados de cobertura - justo valor do ativo {em milhares de euros)

2016
>1 < Total em
<} ano Sslma ¢ > 5 anos valor de 3171272818
anos mercado
Swaps 296 162 0 458 1395
Opcies 0 0 0 0 0
Total 296 162 458 1395
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' 317122016 31/12/2015
Instrumentos derivados de cobertura de fluxo de tesouraria 227 106
Instrumentos derivados de cobertura de cAmbio 231 1289
Instrumentos derivados de cobertura de justo valor 0 0
Total 458 1395
Instrumentos derivados de cobertura - justo valor passivo (em milhares de euros)
2016
> 1anoe < Total em
<1 ano 5 anos > Sanes | valor de 31/12/2015
mercadeo
Swaps Opgoes 20 842 1258 o 22 100 30334
0 0 0 0 0
Total 20 842 1258 o 22 100 30 334
31/12/2016 | 31/12/2018
Instrumentos derivados de cobertura de fluxo de tesouraria 3222 3628
Instrumentos derivados de cobertura do justo valor 18877 26706
Total 22 100 30 334

A estratégia de utilizaciio dos instrumentos de cobertura ¢ objeto de uma expl

nota IX: Exposi¢do aos riscos e politica de coberturay,

3-2 - Hierarquia de justo valor dos instrumentos financeiros

Existem trés niveis de justo valor dos instrumentos financeiros, conforme definido pela

norma IFRS 7:

Nivel 1: precos cotados em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

icaciio detalhada na

Nivel 2: dados que nfo sejam os precos cotados, referidos no Nivel 1, observaveis para
0 ativo ou o passivo em causa, diretamente (a saber pregos) ou indiretamente (dados

derivados de precos);

Nivel 3: dados relativos ao ativo ou ao passivo que ndo se baseiam em dados observaveis

de mercado {dados niio observaveis).

wef.ww-»"“"""‘\\mig
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Transferéneias| Transferémeias
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total NI => N2 NZ=>N 77?7
Ativos financeires
Ativos disponiveis para venda 120 120 0
Ativos ao justo valor por resultado 0 0 o
Instrumentos derivados de cobertura 458 458
Total 0 578 0 578 0
Passivos financeires
Instrumentos derivados de cobertura 0 22 100 22100 0
Total ] 22 100 0 22 100 0

3.3 - Diferenca de reavaliaciio das carfeiras cobertas em taxas

Justa valor Justo valor Variago de
2016 2015 justo valer
Justa valor do risco de taxa de juro por
carteira
. de ativos financeiros 17373 25037 -7 664
. de passivos financeiros 0 0 0
4. - Ativos financeires disponiveis para venda (em milhares de euros)
31/12/2016 31/12/2015
Titulos de créditos negocidveis
Valor bruto 76 0
Perda de valor
Valor liquido dos créditos negocidveis 76 g
Juros acumulados FCT Cotitularizacio 0 0
. ;. 2 57
Certificados de associagiio ao fundo de garantia dos depbsitos. 44 R
Total des titulos disponiveis para venda 124 52
0 0
JV dos Valor
ativos niio JV dos ativos | contabilistice
2016 depreeiados depreciados liquido
AdministracGes centrais - - -
Lo A 120 It 120
Institui¢gdes de crédito £ )
Instituigdes ndo de crédito - -
Grandes empresas - - ]
Clientes de retalho -
Total 120 0 120
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5. - Empréstimos e créditos sobre instituicGes de erédito (em milhares de euros)
31/12/2016 |31/12/2015
Contas e empréstimos 990 261 425 883
Créditos relacionados 0 0
Total dos empréstimos e créditos para com EDC 990 260 425 883

A rubrica “empréstimos e créditos sobre as mstituigGes de crédito”

6.- Empréstimos e eréditos sobre os clientes {em milhares de euros).

Em mithares de euros 31/12/2016 | 31/1272015
Créditos sobre os clientes 9552 160 8603 022
DepreciacBes -1404 4061 -1 33304

Total dos empréstimos e créditos sobre os clientes 8147 754 7 269 982

Discriminacfio por vencimento dos empréstimos e créditos sobre clientes (em milhares de euros)

ndo apresenta nenhuma depreciacgfo.

2016
Menos Mais de um Total
de um
ano
1 ano
Empréstimos e eréditos sobre clientes 2 836 44 5311314 8 147 754
2015
gienas Mais de um Total
eum ano
ano
Empréstimos e créditos sobre a clientela 2353173 4916 7269982
810

Discriminacdo dos empréstimos e créditos por qualidade dos créditos (em milhares de euros)

2016
Ativos Lo
Normais depreciados Depreciactes Total
Valor bruto
Empréstimos e créditos sobre a clientela 7429 2122 -1404 406 8147754
367. 793.
2015
Ativos
ai ciagh tal
Normais depreciados Depreciagles Tota
Valor bruto ,
Empréstimos ¢ créditos sobre a clientela 6 349 502 ?%53 -1 333040 7269 982
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Evolugdes das depreciactes sobre empréstimos e créditos

Dotacbes
31/12/2015 Recuperacdes Outras 3171272016
Depreciactes de empréstimos e
créditos sobre a clientela 1333040 (109.769) 181135 1404 406

- Contas de regularizaciio e ativos diversos

31/12/2016 3171212015

Devedores diversos 64 748 45604
Outros 21 867 30284
Total atives diversos 86 615 75 888
Proveitos a receber 18 195 16716
Encargos apurados antecipadamente 16115 4095
Outros 22763 7313
Total Contas de regularizaciio 57073 28124
Total ativos diversos e contas de

regularizacio 143 688 104 612

8. - Imobiliza¢des corpéreas

As variagGes dos valores brutos das imobilizagdes corporeas e das amortizagtes acumuladas estiio

apresentadas no mapa abaixo (em milhares de euros):

31/12/2015] - Acréscimos | Decréscimos,  Qutras 31/12/2016
Terrenos 64 460 81 0 8203 7274
Material informatico 9246 16 (4353) 2681 7 59
Material de eseritdrio §933 435 (749) 1548 10167
Equipamentos dos edificios 72 958 551 (923) 1997 74 583
Outras imobilizacGes corpbreas 9357 416 (686) 793 988
Valor bruto das imobilizagies corporeas 164 954 1499 (6 711) 15224 174 966
Terrenos 1 895 1936 0 1170 5001
Material informatico §289 738 (4 076) 2568 751
Material de escritorio 7033 402 (961) {509 ? 983
Equipamentos dos edificios 11240 4063 (1098} 1769 15974
Outras imobilizacbes corporeas 5294 754 {508) 578 6 118
Amortizagdes das imobilizagdes corporeas 33751 7894 (6 642) 7594 42597
Provisdio sobre imobilizacdes corpéreas 0 0 0 0
Valor liquido das imobilizacdes corporeas 131203 (6 395) (69) 7 631 132 370
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9. Imobilizacdes incorpéreas
As variagdes das imobilizacdes incorpéreas em valor bruto e das amortizagdes acumuladas
estdo apresentadas no mapa seguinte (em milhares de EUros):
B
31/12/2015 | Acréscimos Decréscimos Outras | 31/12/2016
Direito ao arrendamento 44 0 11 j 33
Mareas adquiridas no quadro de agrupamento 17 425 12 4?:?
Despesas de instalagio 50 0 0 0 ) tz)
Concessdes, patentes e outras licengas 0 0 0 0 30
Software comprado 27 684 456 (1930 5864 32074
Software produzido internamente 16 071 0 0 16 071
Adiantamentos e pagamentos por conta 0 0 0 0
Outras imobilizagdes incorpéreas 343 0 102 599
154

Valor bruto das imobilizagdes incorpéreas 56 616 610 (1 941) 5967 61252
Direito ao arrendamento 3 7 (13) I 3
Marcas adquiridas no quadro de
agrupamento 1353 0 0 0 1333
Despesas de instalaciio 50 0 0 0 . 50
Concesstes, patentes e outras licencas 0 0 0 0 0
Sofiware comprado 25785 1159 (2026) 5811 30 729
Software produzido internamente 14213 1858 0 0 16 O; i
Adiantamentos e pagamentos por conta 0 ) 0 0 0
Outras imobilizacaes incorpéreas 279 101 g 102 481
Amortizagbes e provisdes das imobilizagGes " S )
incorpéreas 41 715 3125 {2 039) 5913 48 714
Valor liquide das imobilizacbes
incorpéreas 14 901 (2 515) 98 53 12 537

10.- Diferengas de aquisicio

A evolucHo e a distribuiciio das diferencas de aquisicdo apresentam-se como segue (em milhares de euros):

2015 Acréscimos !if;}ff?i Jpor 2016
Cofidis Bélgica 17 900 0 0 17 900
Cofidis Italia 9232 9232
Valor liquide das diferencas de aquisigio 27132 0 0 27132

Para 2016, os testes de depreciagao operados de acordo com o dispositive previsto na nota 111 4.2
do anexo ndo conduziram 4 depreciacdo das diferengas de aquisi¢iio contabilizadas no balango.
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11.- Dividas para com instituiches de erédito {em milhares de €uros)

31/12/2016 | 31/12/2015
Contas de depdsitos 2 ordem 3242 7 865
Contas de depésitos a prazo 7417050 6409 454
Outras dividas 4083 3690
Total dividas para eom instituictes de crédito 7424 375| 6423010
12.- Dividas para com a clientela (em milhares de euros)
31/12/2016 31/12/2015
Menos de Mais de Total Total
um ano um ano
{ Dividas para com a clientela 7028 ) 7028 8791

13.- Dividas representadas por um titulo {em milhares de euros)

31/12/2016 | 31/12/2015
Titulos de crédito negocidveis 50 000 50000
Empréstimos obrigacionistas 0 0
Obrigacdes de tesouraria e certificados de 0 0
aforro
Juros acumulados -4 -2
Total dividas representadas por um 49 996 49 998
titulo

Titulos de crédito negociaveis:

Os titulos de créditos negociaveis sdo titulos que representam um direito de crédito durante um
determinado periodo e sdo negocidveis num mercado regulamentado ou por ajuste direto, O
financiamento do grupo para esta categoria de divida é composto por:

- titulos de divida de médio prazo negociaveis, com duragio superior a um ano,
- titulos a curto prazo, com duragio inferior a um ano, tais como os certificados de depésito.
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14.~ Ativos e passivos fiscais correntes e diferidos (em milhares de euros)

14.1. Evolugdo dos ativos e passiv

Ativos e passivos de impostos correntes:

05 fiscais correntes e diferidos

Variacio
31/12/2015 liquida | 31/12/2016
Ativos de impostos correntes 25938 (10 670) 15268
Passivos de impostos correntes 10 391 10 954 21 345
Ativos liguidos de impostos correntes 15 546 {21 624) {6 077)

~J

\\'\“”Zf“'

Os ativos de impostos correntes correspondem principalmente a créditos fiscais. Os

passivos correspondem ao saldo do imposto sobre as socied
fecho do exercicio, assim como de taxas diversas,

14.2.0rigem dos impostos diferidos

ades que falta liquidar no

2016 2015 2016 2015

Ativo Passivo Ativo Passivo Liquido Liquido
Diferencas temporirias 52912 3979 64 236 5366 48 933 58 870
Provisdes ndio dedutiveis 38 641 0 51076 0] 38641 51076
Organicas, particip. dos trabalhadores 362 390 957 362 (28) 595
ImobilizacBes e amortiza¢Ges 0 293 0 584 (293) {384)
Regalias do pessoal 6019 201 3755 117 5818 3638
Provisées regulamentadas g 0 473 0 {473)
Reprocessamentos 1AS 39 814 0 1055 13 814 1 043
Outros 7075 3093 7392 3817 3983 3576
Défices fiscais transitaveis 0 0
Compensaciio ativos/passives (3 940) {3 940) 2454 2454 G 4
Total impostoes diferidos 48 972 39 66 690 7821 48 933 58 870

As compensagdes ativo/passivo sfo realizadas ao nivel de cada entidade. Atendendo aos
resultados deficitdrios da entidade italiana, os impostos diferidos ativos nio foram

contabilizados (13,6 M€).
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15.- Contas de regularizagiio e passivos diversos v
31/12/2016 | 31/12/2015
Credores diversos 95481 91663
Dividas sociais diversas 31868 27781
Total passivos diversos 127 349 119 443
Encargos a pagar 73 401 64 109
Proveitos diferidos 4062 5124
Qutros 42 606 19 864
Total Contas de regularizaciio 126 069 89 097
Total contas de regularizacgiio e passivos
Diversos 247 418 208 541
16.- Provisdes
~ Recuperacies
31/12/2015 peras :
Dotagoes f;;:igggzzgées niio utilizadas Outras [31/12/2016
Compromissos sociais: reformas 15 488 2802 (625 (852) 3733 20 545
Compromissos sociais: medalhas de 1326 78 0 (7 (117} 148
trabalho 0 0 0 0 0
Riscos legais e fiscais 0 0 0 0 0 0
Provisdio para reestruturaciio 4] 0 0 0 0 {
Provisdes para riscos filiais 2000 0 0 0 0 2 00
Provisdo para despesas e riscos de processo 17775 7452 o] (3513)] (8447) 13 267
Riscos e encargos diversos
Total provisies 36788 10332 (625) (4 373) (4 831) 37291

17.- Capitais proprios

17.1.

O capital social da COFIDIS 8.A.; no montante de 67,5 mithdes de euros, &
composto por 3 750 000 aces ordinarias, todas da mesma classe, inteiramente

Composicio do capital

liquidadas ¢ sem designagfio de valor nominal.

. Estrutura acionista

A COFIDIS PARTICIPATIONS detém 3 749 994 titulos das 3 750 000 ac¢des que
compdem o capital da COFIDIS SA, o que corresponde a uma percentagem de detengio

de 99,99%.

. Titulo super-subordinado de duragfio indeterminada

O titulo super-subordinado de duracfo indeterminada, no valor de 100 milhdes de euros,
emitidos em outubro de 2006 pela Cofidis SA, foi reembolsado no final de outubro de

2016.
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V - Notas sobre 0s elementos extrapatrimoniais consolidados

I- Compromissos de financiamento e de garantia

Os apoios que o grupo se comprometen a conceder a favor dos seus clientes, quando estes o
solicitarem (no quadro de abertura de crédito pennanente) cifram-se, em 31 de dezembro de
2016, em 1 763 milhdes d'suros.

FEm milhares de euros 31/12/2016 311272015

COMPROMISSOS DE FINANCIAMENTO

Compromissos a favor de instituices de crédito 0 0
Compromissos recebidos de institui¢es de crédito 8229 5016
Compromissos a favor dos clientes 1763023 2 025747

COMPROMISSOS DE GARANTIA

Caugdes, avales, outras garantias a pedido da IC 0 650
Caugdes, avales, outras garantias a pedido da IC 6593 510
Garantias a pedido da clientela 36 498 31143
Garantias recebidas dos clientes 3672 5053

Z- Instrumentos financeiros a prazo

Contabilisticamente, todas as operagdes sio tidas em conta a partir da sua conclusio, mesmo

que o perfodo de cobertura seja diferido.
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VI - Notas sobre a demonstracio de resultados consolidada

I- Proveitos bancarios liquidos (em milhares de euros)

2016 2015
Proveitos de juros dos créditos sobre instituigdes de crédito 272 176
Proveitos de juros dos créditos para com os clientes 908 839 356 048
Proveitos de juros sobre os ativos disponiveis para venda Ry 0
Proveitos de juros sobre os derivados de cobertura 1911 1576
Proveitos de juros e similares 911043 857 801
Encargos de juros dos passivos sobre as instituigses de erédito 27 490 39 880
Encargos de juros para com a clientela o 0
Encargos de juros de dividas representadas por um {itulo ¢ dividas subordinadas ~192 91
Encargos de juros sobre os derivados de cobertura 20 567 21 768
Encargos de juros e similares 47 866 61738
Comissdes {Proveitos) 245916 227 838
Comissdes {Encargos) 25369 21803
Ganhes ou perdas liquidos sobre Comissdes 220 547 206 035
Ganhos ou perdas liquidos sebre carteiras ao justo valor por resultado -73 152
Ganhos ou perdas liguidos sobre ativos financeiros disponiveis para venda ¢ 0
Proveitos das outras atividades 1762 1 827
Encargos das outras atividades 141 29
Ganhos ou perdas liquidos sobre Outras atividades 1621 1799
Resultado banedrio liquido 10852721 1004048

2 - Encargos gerais de exploraciio (em milhares de euros)

31/12/2016 | 31/12/2015
Encargos de pessoal (1) 215 680 199 772
Impostos e taxas 12792 5902
Outros encargos de exploraciio 354279 305517
Total encargos gerais de exploracio 582 752 511191

(1} Os encargos de pessoal estio detalhados na nota VIl «Regalias do pessoaly

3 - Dotacfio para as amortizacies e as depreciacies das imobilizacBes corpéreas e incorpéreas

(em milhares de euros)

31/12/2016 31/12/2015
Dotaclio para as amortizagdes das
imobilizagtes incorpéreas 3125 3827
Dotagfio para as amortizagfes das
imobilizacbes corpireas 7 894 7 806
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Total dotagGes para as amortizacdes e

depreciagGes das imobilizacées 11019 11633
4 - Custo do risco {em milhares de euros)
31/12/2016 ] 31/12/2015
DotacGes liquidas para as depreciacoes (119 944 (125 712)
Recuperagiio sobre créditos amortizados 62 593 58 447
Transferéncias para perdas 426155 458 614
Custo do risco clientela 243 618 274455
5 - Ganhos ou perdas liquidos sobre outros ativos (em milhares de euros)
31/12/2016 | 31/12/2015
Proveitos de cessdes de imobilizagdes {(30) (43)
Menos-valias de cessdes de
imobilizacdes 355 2673
Ganhos ou perdas sobre outros ativos {325) {2 630)
6 - Impostos (em milhares de euros)
6.1 Encargo fiscal
31/12/2016 31/12/2015
Encargo fiscal corrente 71 960 50126
Encargo fiscal diferido 2799 12378
Encargo fiseal do periodo 74 7581 62 503

6.2 Comprovativo de imposto

A reconciliagio entre a carga fiscal tedrica e a carga fiscal inscrita na demonstragio de

resultados do Grupo € discriminada como segue (em milhdes de eUros):

31/12/2016 | 31/12/2015
Resultado consolidado antes de impostos 2476 2064
Taxa corvente de tributagdo em Franga 34,43 % 35,00 %
Imposto tebrico 4 taxa corrente’'em Franca 85,23 78,44
Efeito das diferencas permanentes (1,77 (211
Diferengas de taxas de tributagdo no estrangeiro {7.76) (13,53)
Efeito dos ativos fiscais nio reconhecidos (1) 0,57 0.79
Alteracido de taxa 4,78 0,00
Outros (6,19} {(1L1D)
Encargo fiscal do grapo 74,9 62,5
Taxa de imposto efetiva 30,24% 30,28%
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VII - Informacio sectorial

1- Definicio dos sectores de atividade

As diferentes entidades do grupo COFIDIS SA exercem a sua atividade num sector de atividade
tinico: o crédito ao consumo a particulares. A esse titulo, a aplicacfio da IFRS 8 relativa aos
segmentos operacionais leva a apresentar, como no exercicio anterior, a distribuico por zonas
geograficas, que constitui o tnico nivel de informacdo sectorial.

A distribuicfio geografica permite destacar 3 zonas © Franga”, “Sul da Europa” e “Bélgica e Europa
de Leste”.

Z- Informacio sectorial por zons geogréfica: dados da demonstracio de resultados

As transagBes entre os polos de atividade sfio concluidas em condi¢des de mercado e os ativos
sectoriais sdo determinados a partir dos elementos contabilisticos que compdem o balango de cada

polo de atividade,

31/12/2016
Franga Sul da [iziiogp;ziiz
Europa Leste Total
Elementos da demonstraciio de resultados
Proveitos de juros 461311 340 066 109 666 911043
Encargos de juros 33214 9418 5234 47 866
Produto liquido bancdrio 545334 405 206 134732 1085272
Resultado de exploragio 90 890 151972 5021 247 883
Imposto sobre os lucros 36 398 39130 =770 74 758
31/12/2015
Bélgicae
Franca ?lﬂ da Eu;opa
Europa de Leste Total
Elementos da demonstraciio de resultados
Proveitos de juros 480 010 280 763 97027 857801
Encargos de juros 49 340 8110 4288 61 738
Produto liquido bancario 552 678 330486 120884 | 1 004 048
Resultado de explorago 60734 131510 16 818| 209 063
imposto sobre os lucros 23 231 37 646 1626 62 503
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3 - Informacio sectorial por zona geogrifica: dados do balanco
31/12/2016
Bélgica
Franca Sul da ¢ Europa de
Europa Leste Total
Elementos do balanco
o, e 4433940 2659212] 1054602 8§ 147 754

Empréstimos e eréditos sobre os

clientes 932 942 52815 4504 | 990260

Empréstimos e créditos sobre

instituicdes bancérias

Total 5366 882 27120271 1059105 9138014

3171212615
Bélgicae
Franga Sul da Europa de
Europa | Leste Total

Elementos do balanco

T s 4 327707 1831583 910690 7269982

Empréstimos e créditos sobre o5

clienies 363 084 37798 | 25001| 425883

Empréstimos e créditos sobre

instituigoes bancérias

Total 4 890 791 1869 383 935692 | 7695 866
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VIII Regalias do pessoal

I - Encargos com o pessoal

3V12/2016 | 31/12/2015
Saldrios 146 194 133752
Encargos sociais 51325 48293
Comparticipacio nos §278 7913
lucros/participacio
Outros 9 882 9814
Total encargos com pessoal 215 680 199772

2 - Efetive do periodo

Os efetivos médios e no fecho do exercicio sdo os seguintes:

Efetivo no fecho em 31 dezembro de 2016

31/12/2016 31/12/2015
Guadros Agentes  |Empregados Total Total
Mutheres 511 187 2205 2 903 2 657
Homens 473 116 900 1.489 1311
Total efetive no fecho 984 303 3105 4392 3968
Efetivo médio do exereicio de 2016
3171272016 31/12/2015
Quadros Agentes | Empregados Total Total
Mulheres 4911 186 2048 2725 2 605
Homens 435 106 807 1348 1259
Total efetivo médio 926 293 2 855 4073 3864

3 - Regalias posteriores ao emprego - regimes de prestacies definidas

N

Todas as entidades francesas ¢ belgas sfio abrangidas pelo regime de prestages. Para os regimes
principais, ¢ efetuada uma avaliagio atuarial todos os anos. Estes regimes de prestagies definidas
sdo aplicados as indemnizacges de fim de carreira,

4 - Outras regalias a longo prazo.

Regalias do pessoal que ndo sdo devidas ¢ pagas integralmente nos doze meses a seguir ao fim do
exercicio. Estas regalias referem-se as medalhas por antiguidade.
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5 - Hipéteses atunriais

W

As principais hipdleses atuariais foram determinadas para cada pals,

As taxas utilizadas para a estimativa das obrigagoes sdo as seguintes:

31/12/2016 | 31/12/2015
Taxa de atualizagdo 2,00% 2,00%
Taxa esperada de aumento dos salarios 2,79% 2.80%

6- Aproximacfio das provisdes ao balango

As variagdes, no balango, da provisio para reformas ¢ compromissos similares registadas sdo

as seguintes (em milhares de euros):

Compromisso

31/12/2015 18 322
Custo dos servigos prestados do periodo 1330
Custo financeiro 384
Diferencas atuariais 3768
Pagamento aos beneficiarios -198
Outros (agrupamentos de empresas, liquidacao) 0
31/12/2018 24 607
Ativo do regime
31/12/2015 3835
Diferencas atuariais 36
Rendimento dos ativos do regime 78
Contribuices para o regime 313
Pagamento aos beneficiarios . -198
Outros (agrupamento de empresas, liquidagao) 0
31/12/2016 4062
Provisdo
31/12/2015 15 488
Custo dos servigos prestados no periodo 1330
Custo/Proveitos financeiros 307
ContribuicBes para o regime -313
Diferengas atuariais 3733
Pagamento aos beneficiarios 0
Gutros (agrupamentos de empresas, liquidagio) 0
31/12/20186 20 545

7- Cobertura financeira do regime

A cobertura financeira do regime pode ser analisada da seguinte forma:

31/12/2016 | 31/12/2015
Titulos de dividas 3430 3208
Instrumentos de capitais proprios 128 179
imobiliario 476 428
Outros 29 19
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8- Andlise de sensibilidade

A cobertura financeira do regime pode ser analisada da seguinte forma:

Taxa de atualizacgo + 0,5 % 22 496
Taxa de atualizacgo - 0,5 % 26 962

9 - RemuneracBes dos dirigentes

Por dirigentes entendem-se os mandatarios sociais; membros da comissio executiva do Grupo e
Diretor Geral das filiais e sucursais do Grupo. O valor recebido pelos dirigentes durante o
exercicio de 2016 € de 3,3 milhdes de euros.
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IX - Exposicio aos riscos e politica de cobertura

Os riscos corridos pelo grupo COFIDIS SA sfo os riscos proprios de wma instituigdo de crédito que
fornece crédito ao consumo de tipo renovével, amortizavel, e cartdes de crédito, em nome préprio ou
através das suas redes de parceiros.

As operagBes de crédito sdo realizadas diretamente através dos centros de relagBes com o cliente ou dos
sites internet, assim como por intermédio de parcerias, SEo colocados & disposigio dos clientes cartdes
bancarios e privados. Os dispositivos de controlo interno existentes foram progressivamente adaptados
de modo a fornecer solugdes satisfatérias para o controlo destes riscos.

1 - Risco de crédito

.1 - Generalidades sobre os riscos de crédito

12 -

Um risco de crédito materializa-se quando uma contraparte estd incapaz de fazer face 3s
suas obrigagBes e estas apresentam um valor de inventrio positivo nos livros da
empresa. Para o grupo COFIDIS SA, o essencial do risco de crédito ests nos
empréstimos concedidos a pessoas singulares e esse risco ¢ distribuido por um grande
numero de clientes com um compromisso unitario limitado.

Modalidades de gestio do risco de erédito

Os meios aplicados para controlar o risco de crédito ao cliente baseiam-se, em particular,
em recursos dedicados;

- - aos estudos de risco e ao controlo dos scores e regras de aceitaciio,
- as equipas operacionais responsaveis pela cadeia de tratamento dos créditos ndo pagos,
- ao controlo de gestdo de riscos para garantir o seu controlo e direcdo e atribuir-lhes um

provisionamento adequado.

O dispositivo de controlo deste risco assenta em vérias ferramentas que permitem acBes
preventivas, corretivas e estratégicas

O sistema previsional baseia-se:

- num sistema de score e de regras de aceitagio que permite prever os comportamentos
dos clientes e preservar a rentabilidade futura das operagdes,

- no orcamento-plano a 3 anos, elaborado no fim do terceiro trimestre, que permite
estabelecer os objetivos estratégicos. Este orgamento é objeto de duas extrapolaces

anuais.

O mapa mensal de controlo do risco de crédito permite a acompanhar a evolugio do risco
do cliente segundo miltiplos critérios: produto, anterioridade dos incumprimentos e por
geragdo de abertura ou canal de recrutamento. As informagdes recolhidas neste mapa
servem para o controlo e andlise do custo do risco e permitem a aplicacfo de uma
politica de provisionamento do risco do cliente, A COFIDIS SA dispde, além disso, de

“MB
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um sistema de informagiio que permite controlar a carteira de créditos em gestdo e
proceder a inventarios por categorias de niveis de risco.

A COFIDIS SA criou um sistema de gestdo curativo a jusante desta gestdo preventiva do
risco de crédito, desenvolvendo assim cadeias de cobranga cuja organizagfo varia
consoanie a maturidade e as praticas do mercado. Estas cadeias podem comportar as
fases e particularidades seguintes: pré-cobranga, cobranga amigavel, pré-contencioso,
endividamento excessivo, cobranga judicial. No fim das diligéncias de cobranca
realizadas internamente, os créditos em contencioso podem ser confiados a um prestador

externo para gestio ou ser cedidos.

Um reporting denominado «Mapa de Créditoy informa todos os meses sobre o custo do
risco, assim como o peso sobre a carteira de crédito total més a més. E realizado pelo
servico de Controlo de Gestio e divulgado aos membros da comissio executiva, aos
diretores gerais, assim como aos diretores e chefes de servigo envolvidos.

O sistema de provisionamento baseia-se na definigo e na utilizago estatistica das taxas
médias de passagem de uma categoria de crédito nfio pago para outra, de més para més,
O célculo baseia-se, para cada categoria, na observacio estatistica da evolugdo dos
créditos ndo pagos e das perdas reais ou provaveis para cada um dos produtos.

Os sistemas de score, as regras de aceitagdo ¢ de cobranga, assim como os sistemas de
provisdes, devem ser evolutivos ¢ sdo objeto de revisdes pontuais. Permitem ter a certeza
de que todas as categorias de crédito, as evolugbes do processo e as alteracGes
comportamentais ou regulamentares sdo tidas em conta no sistema. Do mesmo modo,
uma unido de métodos de provisionamento consiste em adaptar as taxas de
provisionamento por categoria de crédito as necessidades envolventes (mercados,

clientes, reguladores)
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A exposigio méxima ao risco de crédito suportada pelo Grupo em 31 de dezembro é 5}
discriminada como segue (em mithares de euros):

3171272016 31/17/2015

Ativos financeiros designados ao Justo Valor

por resultado 0 0
Ativos detidos até ao vencimento - -
Instrumentos financeiros derivados de cobertura do 458 1395
ativo ‘

Ativos financeiros disponiveis para venda 120 52
Empréstimos e créditos sobre instituigSes de crédito 990 260 425 883
Empréstimos e créditos para com a clientela 8§ 147 754 7269 982
Outros créditos 207927 196 640
Compromissos firmes de empréstimos 1763 023 2025747
Total 11 109 542 9919 699

Andlise dos ativos vencidos:

Um ativo financeiro ¢ considerado em risco quando uma contraparte nfo efetuou um
pagamento na data de vencimento contratual. A politica de constituicdo de provisdes
aplicada pelo Grupo consiste em provisionar individualmente e na base estatistica os

créditos desde o 1° nfio liquidado.

2- Risco de contraparte das operacdes financeiras

A COFIDIS SA estd exposta a um risco de contraparte no quadro da gestdo dos fluxos e da
execucdo de operagGes de cobertura (maioritariamente taxas). As contrapartes bancérias sfio
regularmente avaliadas pelo Grupo CM CIC. Esta avaliacio traduz-se numa classificagdo de
acordo com diferentes estatutos, assim como num processo associado que pode conduzir ao

encerramento da conta,
Note-se que os fluxos das empresas francesas estio centralizados em contas abertas no Grupo

CM CIC e que os excedentes de liquidez das entidades no estrangeiro sdo prioritariamente
centralizados nas contas do Grupo CM OC em Franga ou em contas de empresas coligadas no
estrangeiro.

Além disso, as operagdes de cobertura de taxas sfo tratadas com o Grupo CM-CIC.

As eventuais novas contrapartes bancérias devem ser autorizadas pelo Grupo CM CIC.

3- Risco de taxa de juro global, de liquidez e de cimbio

3.1~ Risco de taxa de juro global

3.1.1 Estratégia de intervengio.

Pagina 61/ 63




A Diregio de Tesouraria do Grupo COFIDIS Participations assegura a gestio de
refinanciamento e do risco de taxa de todo o perimetro da COFIDIS SA. O risco de

taxa incide:

sobre os créditos a clientes a taxa fixa para os quais a Tesouraria Central assegura
uma cobertura do crédito, respeitando os limites estabelecidos pela gestio ALM
do Grupo CM CIC,
sobre os créditos a taxa suscetivel de revisdo para os quais a politica de cobertura
a curto prazo tem por objetivo limitar a exposi¢io das entidades do grupo Cofidis
Participations a eventuais aumentos ou reducdes de taxas e a sua repercussio

num prazo mais ou menos longo nas taxas da clientela.

Instrumentos e praticas

Os instrumentos de balcfo utilizados, negociados nos mercados, sdo firmes ou

opcionais: swaps de taxas, caps, floors e collars,

O essencial do refinanciamento faz-se a taxa varidvel baseada principalmente na
Euribor ¢ a taxa variavel baseada na Eonla.

3.2~ Risco de liguidez

A COFIDIS SA, enquanto instituigiio de crédito, é estruturalmente mutudria. A BFCM, que ¢
o maior interveniente nos mercados de capitais para o Grupo CM-CIC, tem a seu cargo as
necessidades de financiamento de exploracio das empresas do Grupo COFIDIS SA,
permitindo ao Grupo dispor de toda a liquidez necesséria para a atividade.

Além da gestdo didria das necessidades de liquidez, a Tesouraria Central do Grupo valida as
necessidades futuras em fungio dos créditos provisionais dos proveitos renovaveis e
amortizdveis e das necessidades expressas pelas entidades do Grupo em termos de

refinanciamento das suas atividades.

O calendério de reembolso das dividas em 31 de dezembro de 2016 ¢ discriminado da

seguinte forma (em milhes de euros):

P

Mais de 5
31/12/2016 Me"‘;ﬁ}ie um | 1alanos| 2aSanos | oo 31/1212015

Empréstimos obrigacionistas 0 - - - - g
Titularizacio - - - - 0
TCN 30 50 - - - 50
Linhas a curto

prazo 7421 4223 753 2293 132 6413
Contas correntes 8 ordem 3 3 - - - 8
Total dividas 7474 4276 783 2293 152 6 473
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3.3 - Risco cambial

A politica do Grupo integra a gestdo do risco cambial.

As entidades emprestam em divisas ou em euros transformados em divisas, sem risco de cambio
sobre o capital pedido de empréstimo ao BFCM ou & Cofidis SA.

As compras em divisas sfio limitadas aos encargos de exploragdo corrente. As posi¢des em divisas
sdo controladas e rapidamente liquidadas.

4 - Controlo das operacdes

Em cada fim de més, cada entidade elabora um mapa de seguimento que cobre os riscos de
liquidez, de taxas de cAmbio e de contraparte.

Este mapa permite exercer um controlo formal sobre a conformidade das operacdes tratadas

durante o més findo em relagdo as orientagdes inicialmente fixadas.
Com base nos acontecimentos do més anterior, nas necessidades expressas pelas
entidades do grupo Cofidis S.A. e no quadro da sua reunido mensal, a Comissio de
Tesouraria do Grupo define as necessidades de cobertura (margem de manobra em
termos de volume e duragiio, de acordo com as condictes de mercado e as suas
evolugbes), assim como as novas orientagdes de intervencies nos mercados. Esta
comisséo ¢ composta pela equipa responsavel pelo controlo dos riscos, o seu diretor,
o diretor financeiro do Grupo e o diretor financeiro do Monabanq.
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Cépia autenticada

COFIDIS
Sociedade Anénima com Conselho de Administraciio e Conselho Fiscal

Capital social: 67 500 000 Euros
Sede: Parc de Ia Haute Borne
61 avenue Halley — 59866 Villeneuve d'Ascq Cedex Administracio

Annie Gain

Presidente do Consetho de

CRC Lille Métropole 325 307 106

da Empresa PROUVOST &
ASSOCIATES

RELATORIO DO PRESIDENTE 2016 Notarios, titular de um cartério

notarial

Eu, abaixo-assinada, notaria, sécia

O artigo L 225-68 do Codigo Comercial exige que o Presidente do Conselho Fiscal das sociedades
anénimas cujos tftulos sfo admitidos a negociagfio num mercado regulamentado informe, num relatério
anexo ao relatério de gestdo do Conselho de Administrago, sobre as condigbes de preparagiio e
organizagdo dos trabalhos do Conselho, bem como os procedimentos de controlo interno implementados
pela empresa.

Esse ¢ o objetivo do presente relatério.

I - CONDICOES DE PREPARACAO E ORGANIZACAO DOS TRABALHO DO CONSELHO
FISCAL

1. APRESENTACAO DO CONSELHO FISCAL
1.1 Distribui¢sio do Capital social

O capital social da empresa Cofidis esta distribuido por 3 750 000 agdes em 31 de dezembro de 2016.
A Cofidis Participations detém 99,99 % do capital da empresa Cofidis.

1.2 Composiciio do Conselho fiscal

O Conselho fiscal é composto por sete membros, quatro em representagio do Banque Fédérative du Crédit
Mutuel e trés da empresa Argosyn.

A duragdo do mandato de cada membro do Consetho Fiscal é de 3 anos, até ao final da Assembleia Geral
Ordinaria Anual, que serd chamada a decidir sobre as contas do exercicio findo em 31 de dezembro de
2017, & exceclo do mandato do Sr, Christian KLEIN, que foi nomeado na Assembleia Geral de 28 de maio

de 2014.

Em anexo, no relatério de gestio, encontram-se os nomes dos membros do Conselho fiscal e dos membros
do Conselho de Administracfio em fungBes, durante o exercicio, assim como 0s mandatos exercidos por

estas pessoas noutras empresas.

A missiio do Conselho Fiscal esta definida no artigo L 225-68 do Cédigo Comercial, segundo o qual “o
Conselho Fiscal exerce ¢ controlo permanente da gestfio da empresa pelo Conselho de Administragio” .



0 ‘Cofnselho fiscal constitui, portanto, uma instancia que funciona colegialmente e representa o conjunto dos
acionistas € a quem compete agir em todas as circunstincias no interesse social da empresa.

O Conselho fiscal valida a estratégia da empresa. Designa os mandatarios sociais encarregados de gerir a
empresa no dmbito desta estratégia. Controla a gestio e zela pela qualidade da informacio fornecida aos
acionistas ou a terceiros através das contas ou por ocasido de operagdes especificas nos mercados.

2. CONDICOES DE PREPARACAO DOS TRABALHOS DO CONSELHO FISCAL

O Presidente:

*  organiza e dirige os trabalhos do Conselho Fiscal:

«  certifica-se de que os membros do Conselho estio em condigbes de cumprir a sua missio e zela,
em particular, para que eles disponham de informagdes e documentos necessarios para a realizagio
da sua missdo;

*  assegura-se de que os representantes dos érgdos representativos do pessoal sdo regularmente
convocados e dispdem das informagdes e documentos necessarios pata a realizagdo da sua misséo.

Esclarecemos que, ao nivel da Cofidis Participations, empresa-mie da Cofidis, foram criadas duas
comissdes para uma melhor governagdo do Grupo.

* A Comissdo de Auditoria, que tem um papel importante em matéria de informacdo financeira, de
acompanhamento da eficdcia dos dispositivos de controlo interno, de gestio dos riscos, de
auditoria interna ¢ de supervisdo dos auditores externos.

Esta comissdo ¢ composta por trés membros, dois designados pelo Banque Fédérative du Crédit
Mutuel (BFCM) e um designado pela empresa Argosyn.

A Comissic de Auditoria retine pelo menos duas vezes por ano.

* A omissdo Permanente ¢ responsavel por manter o acionista BFCM e o acionista Argosyn
informados sobre o andamento dos negécios da Cofidis S:A. ¢ das suas filiais e, mais
concretamente, por examinar com regularidade a politica de gestdo do risco, de otimizagio dos
custos, informatica e comercial.

Esta Comissdo € composta por cinco membros, trés dos quais sio nomeados pelo BFCM e dois
pela empresa Argosyn,

O Conselho fiscal da Cofidis S.A. é regularmente convidado a pronunciar-se sobre a politica financeira da
empresa. Do mesmo modo, ¢ mantido informado sobre as grandes linhas da politica comercial.

O Conselho Fiscal também tem de se pronunciar sobre qualquer aumento do capital de uma das filiais da
Cofidis S.A., sobre a criagdo ou cessdo de uma delas, bem como sobre qualquer aquisigio projetada pela

Cofidis S.A. ou uma das suas filiais.
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De uma maneira geral, o Conselho fiscal é mantido a par de todas as questoes relativas as suas filiais.

Cada um dos membros do Conselho recebe igualmente todas as informagdes de que necessita para a
realizaclo da sua missdo, espontaneamente ou mediante simples pedido da sua parte.

3. CONDICOES DE ORGANIZACAO DOS TRABALHOS DO CONSELHO
FISCAL

3.1 Organizacio
O Conselho fiscal da Empresa é composto por 7 membros, a saber:

*  Sr. Alain FRADIN, Presidente do Conseltho fiscal,

¢ Sr. Frangois MIGRAINE, Vice-presidente do Conselho fiscal,
« 8r. Denis TERRIEN, membro do Conselho fiscal,

*  Sr. Eric PLATIAU, membro do Conselho fiscal,

«  Sr, Jean-Marie FREREJACQUES, membro do Conselho fiscal,
«  5r. Pascal LAUGEL, membro do Conselho fiscal,

= Sr. Christian KLEIN, membro do Consetho fiscal.

O Presidente organiza os trabalhos do Consetho F iscal, cujo funcionamento estd descrito no artigo 11° dos
estatutos ¢ € completado por um regulamento interno.

3.2 Reunides do Consellio fiscal e participacio nas sessdes

O Conselho Fiscal € convocado pelo Presidente, num prazo suficiente, por caria simples.
3.3 Sessoes de reunifio do Consetho fiseal

Durante o exercicio findo, o Conselho Fiscal reuniu quatro vezes.
3.3.1 Sessbes das reunites do Conselho Fiscal

3.3.1.1 Presenca dos participantes

A assiduidade de todos os membros do Conselho Fiscal foi em média de 89% durante todas as sessoes do
ano.

Em 2016, os membros da Comissio de Trabalhadores nio estiverem presentes em nenhuma das sessdes do
Conselho.

Os Auditores estiveram presentes a 75% nas sessdes do Conselho Fiscal sobre o exame das contas da
Empresa.

3.3.1.2 Ata das sessdes

Na sesso de 30 de margo de 2016, o Conselho Fiscal procedeu & andlise das contas anuais da empresa.

A Sra. Presidente do Conselho de Administragiio apresentou o relatério de atividade trimestral da empresa,
um relatério da Comissio de Auditoria, assim como um ponto de situagdo da luta contra o branqueamento

de capitais e contra o terrorismo.




Finalmente, o Conselho Fiscal procedeu & analise do relatério de controlo interno consolidado sobre a
medi¢do e o controlo dos riscos, bem como do relatério de avaliagdo da adequacio dos fundos préprios
(Internal Capital Adequacy Assessment Process - 1CAAP) em 31 de dezembro de 2015,

Na sessdo de 31 de maio de 2016, o Conselho Fiscal aprovou o relatério de atividade trimestral do
Conselho de Administragfio.

Além disso, aprovou:
- O projeto de fusio por via de absorgiio do Banco Cofidis pela Cofidis S.A.
- O projeto de fusfio por via de absorcio do Banif Plis Bank z.r.t. pela Cofidis S.A.

- A criagdo de uma sucursal na Polénia e na Eslovaquia.

Na sessdo de 23 de setembro de 2016, o Conselho Fiscal procedeu a analise das contas semestrais e
aprovou o relatorio de atividade trimestral do Conselho de Administraciio.

Na sessiio de 21 de dezembro de 2016, o Conselho Fiscal aprovou o relatorio de atividade trimestral do
Conselho de Administragiio e o Budget plan de 2017-2019,

O resultado previsto da Empresa para 2016 também foi apresentado aos membros do Conselho.

Por altimo, a finalizagdo das operacdes de fusdo e abertura das filiais, autorizadas no Conselho Fiscal de 31
de maio de 2016, foram comunicadas ao Conselho Fiscal.

4- RECOMENDACOES AFEP/MEDEF

A empresa tomou conhecimento das recomendagfes da Associagiio Francesa das Empresas Privadas
(AFEP), do Movimento das Empresas da Franga (MEDEF) e da Autoridade dos Mercados Financeiros
(AMF) em matéria de remuneracio dos dirigentes mandatarios sociais e de governagdo da empresa

Além disso, os mandatos sociais exercidos na Cofidis S.A. niio sdo remunerados.

5- APLICACAO DO PRINCIPIO DE REPRESENTACAO EQUILIBRADA DAS
MULHERES E HOMENS NO CONSELHO FISCAL

A empresa tomou conhecimento das disposicdes da lei relativa a representacdo equilibrada das mulheres e
homens nos Conselhos de Administracio e Fiscal e & igualdade profissional.

6. CONDICOES DE ORGANIZACAO DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

As regras relativas as Assembleias Gerais da Sociedade estdo definidas no titulo VI dos estatutos da
Empresa.
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Il _- PROCEDIMENTOS DE CONTROLO INTERNO b

Predmbulo: este relatério néo tem a pretensdo de descrever porinenorizadaments & situagdo de todas as

atividades ¢ filiais da Cofidis S.A. sobre a implementagdo dos procedimentos de Controlo Interno,

Em 31/12/2016, a COFIDIS Participations agrupa:
¢ 10 estabelecimentos financeiros especializados na distribuigdo e gestdo de créditos ao consumo
(empresas COFIDIS localizadas na Franca, Bélgica, Espanha, Portugal, 1tdlia, Reptblica Checa,
Eslovdquia, Hungria e Polénia).

* 2 estabelecimentos bancarios:

+  Créatis, especializada no resgate de créditos, que dispde, em finais de 2016, de 2 agéncias
implantadas exclusivamente em Franca;

* Monabang, que propde uma gama de produtos e servigos bancarios on-line.

ORGANIGRAMA JURIDICO
f Fm 3171272014 ]
ARGOSYN BANQUE FEDERATIVE
DU CREDIT MUTUEL
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SynerGIE é um Agrupamento Europeu de Interesse Feondmico constituido pelas empresas Cofidis, Monobane, Créatis, Cofidis Bélgica, CIC
e CIM CIC Services

Um Agrupamento Europeu de interesse econémico (SynerGIE) retine fungdes ao servico das empresas do
Grupo (COFIDIS SA e das suas sucursais, Creatis, Monabang, COFIDIS Bélgica).

A estrutura de Governagiio do Grupo COFIDIS Participations est4 organizada como segue:
o Conselho Fiscal, composto por 3 membros da ARGOSYN e 4 membros do Grupo CM11, com o

apoio da Comissio de Auditoria;

@



o Conselho de Administragdo, composto por 4 membros designados pelo Conselho Fiscal;

a Comissdo Executiva, que assegura o controlo e a gestfio do Grupo COFIDIS Participations. Esta
Comissdo dispse dos mais amplos poderes para definir a estratégia, aprovar as politicas,
estabelecer as regras comuns a0 Grupo COFIDIS Participations, determinar e implementar os
recursos humanos, financeiros e organizacionais necessarios para o bom funcionamento das
diversas entidades do Grupo, controlar a atividade e o desempenho financeiro dos negécios.

Presidente do
Conselho de
Admimstragic
Risk Management &
Controlo Per CG]ntrf)‘o
Periddica
{ I T i I i
Diregio Diregio Diregilo Recursos ) ) Diregiio
COFIDIS COFIDIS Franga Humanos & Direlio Finangas, Risco Direglio Atividades Coordenagio Sinergins & Meios
internacional ! Comunicagdo & Juridica Diversificadas Centralg
* &

*Membros do Conselho de Administracéo

O controlo dos riscos pelos dirigentes efetivos baseia-se no trabalho realizado:

L4

pela Comissdo de Riscos e a Comissdo de Controlo e Conformidade do Grupo, lideradas pelo
Presidente do Conselho de Administracdo;

as Comissdes de Riscos Locais, presididas pelos Diretores Gerais das entidades do Grupo;

a Comisso de Auditoria.

O funcionamento desta organizago integra-se no dispositivo global de gestio de riscos e do controlo
interno criado no seio do Grupo CM11

2.3

Apresentagiio dos principais riscos gerados pelas atividades exercidas

Em termos de atividades e de volumes associados, os principais riscos a que as entidades da Cofidis
Participations estéo expostas sdo:

o risco de crédito (dito de incumprimento): devido a incapacidade dos clientes de fazer face as suas
obrigacdes financeiras;

0 risco operacional (incluindo os riscos de ndio conformidade e de reputago, juridicos): risco de
perdas resultante da inadequagdio ou da falha de procedimentos internos, de pessoas ¢ de sistemas
ou de acontecimentos externos (definigdo de Basileia);

o risco de néo conformidade ligado ao reforgo das disposigdes legislativas e regulamentares;

o risco de liquidez: note-se que o Grupo Cofidis Participations, em virtude da sua proximidade
com o Grupo CM-CIC, nio esta exposto ao risco de liquidez j4 que todas as necessidades para
apoiar a sua atividade estdo garantidas pela Tesouraria da BFCM.




2.2 Identifica¢iio dos incidentes significativos }

De acordo com os artigos 244° e seguintes do decreto de 03/11/ 2014 e com as normas e instrugdes do
Grupo CM11, o Conselho Fiscal do Grupo COFIDIS Participations decidiu os limiares de transmissfo dos
incidentes significativos, assim como o processo de alerta seguinte ‘para todas as entidades do perimetro do
Grupo COFIDIS Participations:
* A Comissdo Executiva do Grupo COFIDIS Participations e 0 do Grupo CM1 1 so informados
sobre os incidentes > 1 M€;
* 0 Conselho Fiscal do Grupo COFIDIS Participations ¢ o do Grupo CM11 sdo informados sobre os
incidentes > 2,5 M€,

Estes limiares foram aprovados no Conselho Fiscal de 15 Jjulho de 2009 com aplicagdo retroativa a | de
Jjunho de 2009,

O procedimento foi aplicado na sequéncia do registo de uma provisio complementar para riscos e encargos
de 1 389 K€ pela COFIDIS Franga no processo BSP. Apos esta dotacdo, o impacto global deste sinistro &
atualmente de 1 475K€.

O Conselho Fiscal do Grupo COFIDIS Participations ¢ informado, através do Relatdrio sobre o Controlo
Interno e a Medicdo & Vigilancia dos Riscos, dos incidentes de valor superior a 100 K€,

Os limiares regulamentares de declaracfio & Autoridade de Controlo Prudencial e de Resolucio e ao Grupo
CMI11 foram fixados em 0,5% dos fundos préprios de base.

Assim, em 2016, os sinistros de valor igual ou superior a 4,92 M€ sdo declarados. Este procedimento néo
foi ativado durante o ano,

- ORGANIZACAO DO DISPOSITIVO DE CONTROLO INTERNO

O dispositivo do Controlo Interno da Cofidis Participations ¢ dirigido pelos dois Responsaveis:
* o Controlo Permanente e de Conformidade,
» o Controlo Periédico.

Os Responsaveis pelo Controlo Permanente, a Conformidade e o Controlo Periodico do Grupo sdo
estruturalmente independentes de qualquer fungiio operacional e estdo ligados diretamente a Presidente do
Conselho de Administragiio do Grupo COFIDIS Participations.

Os Responsaveis de Risk Management & Controlo Permanente ¢ os Responsaveis de Auditoria das
entidades do Grupo Cofidis Participations estdo todos ligados:

*  hierarquicamente aos Diretores Gerais;
«  funcionalmente ao Diretor de Risk Management e Controlo Permanente e ao Diretor do

Controlo Periédico do Grupo Cofidis Participations, respetivamente.



O controlo dos riscos pelo Conselho Fiscal apoia-se n
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Conformidade

A sua missio consiste em:
* verificar a clareza das informacdes financeiras e apreciara pertinéncia dos métodos contabilisticos
adotados para as contas anuais (processos de elaboragdo das contas e qualidade da informagfio
relatada, escolha ‘das op¢bes de fecho & das mudancas de métodos contabilisticos, ‘exame das

demonstragBes financeiras...);
*  controlar a eficdcia dos dispositivos de Controlo Interno, assim como dos sistemas de medico, de
vigilancia e de controlo dos riscos (revisdo do dispositivo existente e das evolugdes, incidéncia das

falhas significativas, etc.);
*  assegurar o acompanhamento das missGes de auditoria interna (exame do plano anual de auditoria,
revisdo das sinteses das conclusdes dos relatdrios de auditoria, exame da evolucio das

recomendacBes formuladas, ete.)
= supervisionar os auditores externos.

Esta Comissfo reline pelo menos duas vezes por ano e sempre que for necessario.

A Comissdo de Auditoria tem acesso livre aos diferentes Responsaveis dos sectores de controlo
(Periddico, Permanente e Conformidade) .

A Comissdio de Auditoria pode solicitar a outros Responsaveis das sociedades do Grupo COFIDIS
Participations que intervenham nestas Comissdes.

As reunides da Comissfo de Auditoria so objeto de uma conta apresentada sistematicamente ao Consellio

Fiscal.




O dispositivo de vigilancia dos riscos do Grupo Cofidis Participations
funciona do seguinte modo:

COMISSAD DE
RISCOE DO
GRUPO
COFIS
Controio de DCRC Controlo de | | Tesourania / ALM Grupo Dirag2o Risk Managament Juridica
Gestao do Risco Gaestéo do Consolidagio do Grupo Risco Frauds Conformid Grupo
Grupo Preventive Grupo Fiscalidade do Grupo Op. e LAB ade &
Risco Curativo POP
Grupo
N Controlo de Diregéio Controlo de Diregdo Financeira Risk Management local Taridica
COMISSAQ DE Gestao Locat Risco Crédito Geslao local Risco Fraude |Conformida :
RISCOS Losal * Local
. s 053 Lecal Cp. eLAB  |de
ENTIDADE Diregtes
Operacionais
_ Ferramentas & reporting Grupo
Pontos mensal DG entidades/Diretor Interacional _ -
Reunido validaclo BEP (estratégis, orgamentos, instrugties BEP e procedimentos BEP., Transmiss80o mensal, Analise dos reporings. Controle
elc) instrugBes orgamental. Painel de gestc consolidado, eic..
Relatdrio dos Comitas de riscos fransmitides & Politica Risco Preventivo + Politica Risco Curativo Reporting Risco Preventivo e Curativo;
Helding de acordo com as Instrugles do Grupo Normas e procedimentos lindicadores: Reporting backiesting;
. Documentagio dos Scores; Normas de construgio dos Ponlos mensais Preventivo ¢ Curativo;
Conselho de Administracio das entidades scores; Govemnagao e controlo dos scoras; Backtesting; Participasdo pontual nos Comités de Riscos Locals; etc
diferidos; oparagfes sensivels; Regras de riscos’ sfc.).
Normas de provisionamanto,

Heporting Tesouraria e Reporting ALM, controln e validagdo pela
Politica Financelra do Grupo {refinanci & gestdo do Tesouraria do Grupo das linhas de refinandiamento de cada
risco de taxa), entidade. Controlo para a Tesouraria do Grupo dos racios de
Instrugles e procedimentos de Tesouraria & ALM, figuidez.

instrugdes de fecho da consolidagiio Consolidagho e confrofo das transmissdes de informacde, na
noma 1FRS via ferramenta Grupo Maria,

Andlise dos Balancos e demonstragdes de resullados, récios

instruges de transmissdo dos incidentes e alertas; Base incidentes Risktop,; Centralizagdo dos controfos de
instrugBes de controlo e centificads de exaustividads. exaustividade & certificados, transmissao dos reportings R
Frocedimento de declaraglo de seguro. Instrugfes LAB. focais. Reportings LAB. Mapa de contrclo das Atividades
Gulas & procedimentos de Proteglio dos Dados Pessoais. Externalizadas Essencials. Transmissfo dos dossiers de

instrugdes ternalizadas £ 3 aprovago de novas alividades, transmiss3o dos incidentes de
InstrugBes vigilancia regulamentar; InstrucBo andlise novas | |conformidades, reporting de reclamacio; elc.
atividades; Codino de deontologla; Procedimentos Pentos regulares RO Conformidads. Fraude & LAB e controlo

Juridicos: focal
Controlos juridicos, sic.

A missio da Comissfo de Riscos do Grupo consiste em:

» apreciar a qualidade dos riscos (riscos de crédito, de liquidez, de taxa, de reputacdo, de nio
conformidade e riscos operacionais) em todo o Grupo COFIDIS Participations;

*  zelar pela coeréncia, no seio do Grupo COFIDIS Participations, da medicdo e do controlo do
risco;

= formular as recomendactes tteis s instdncias dirigentes operacionais das diferentes entidades
do Grupo COFIDIS Participations

« instruir, por conta do Conselho de Administracfo (i.e. Comissiio Executiva) todas as medidas
necessarias ao controlo dos riscos:;

= analisar a qualidade dos dispositivos de controlo dos riscos implementados nas empresas do
Grupo COFIDIS Participations e o controlo da aplicagio das medidas corretivas;

controlar a boa adequagio dos niveis dos fundos préprios em todo o Grupo COFIDIS
Participations;




¢ validar o relatério anual ICAAP antes da sua apresentacfio ao Conselho Fiscal.

Esta Comiss#o reline 6 vezes por ano. Os membros que a compdem sdo:

@

®

0 Presidente do Conselho de Administracio;

o Diretor Operacional das atividades da COFIDIS SA desenvolvidas em Franga;
o Diretor de Coordenagio das Sinergias e Meios Centrais;

o Direfor de Finangas, de Risco e ] uridico;

o Diretor de Tesouraria/ALM;

o Diretor de Controlo de Gestiio do Grupo,

o Diretor Central do Risco de Cliente:

o Diretor de Risk Management & Controlo Permanente; .

o Diretor de Controlo Periédico;

o Diretor de Riscos do Grupo CM11,

A missdo da Comissio de Riscos local consiste em:

®

analisar e realizar a revisdo periédica dos riscos de todos os tipos e analisar a qualidade dos
dispositivos de controlo dos riscos e o acompanhamento das agdes corretivas;

examinar a qualidade dos compromissos e verificar se os limites autorizados foram excedidos;
examinar as disfungBes significativas e acompanhar os planos de agfio;

instruir, por conta da Comisso de Diregfo da entidade, todas as medidas necessarias ao controlo
dos riscos;

examinar a eficicia e os resultados do Controlo Inferno (Controlo Permanente e Controlo
Periédico) e acompanhar as agbes corretivas:

analisar os riscos ligados aos novos produtos, novas atividades ou modificacdes significativas dos
processos da empresa e assegurar-se do controlo destas novas atividades;

informar e alertar os ¢rgdos de deliberacéio da entidade (Conselho de Administracio, Conselho
Fiscal, equivalente local), A Comissfio de Riscos do Grupo e a Comissdio de Controlo e
Conformidade do Grupo, se for caso disso,

A Comissdo de Riscos Local € o érgio que responde, no minimo, s exigéncias de governacdo inscritas nas
Politicas de Profisstes do Grupo. A Comissio de Riscos pode basear-se nas Comissdes Especializadas
Locais (Comissdo de Risco Preventivo, Comissdo de Risco Curativo, etc.}, para preparar e analisar os
elementos necessarios dtomada de decisdes estruturantes.

As Comissdes Técnicas, quando existentes, procedem a instrucdo dos processos e preparam as decisfes que
devem seguidamente ser avaliadas pela Comissio de Riscos.

Esta Comissiio reline regularmente e, em geral, com periodicidade mensal.

E presidida pelo Diretor Geral da entidade e composta por membros permanentes e membros ocasionais.

Membros permanentes:

]

o Diretor Geral da entidade;

o Responsdvel pelo Risco de Crédito;
o Responsével Financeiro;

o Responsdvel pela Cobranga;

o Responsavel Juridico;
o Responsavel pelo Risk Management & o Controlo Permanente;

o Responsavel pela Auditoria.

NS




Membros ocasionais:

¢ qualquer pessoa da empresa, em fungfio dos assuntos da ordem do dia e a convite do Diretor Geral da

entidade.

O dispositivo de Controlo Interno do Grupo Cofidis Participations funciona da seguinte maneira:
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A missdo da Comissdo de Controlo e Conformidade do Grupo consiste em;
= coordenar todo o dispositivoe de controlo do Grupo COFIDIS Participations;
«  assegurar a complementaridade dos trabalhos e das missdes dos diferentes atores do

controlo;

« examinar os resultados das missdes de Controlo Internas e Externas;

= acompanhar a implementagfo das recomendacdes feitas as diversas entidades do Grupo no quadro

dos seus controlos.

Esta Comissdo retine 4 vezes por ano.

A sua composicio é a seguinte:

» 0 Presidente do Conselho de Administragfio;
+ o Diretor Operacional das atividades da COFIDIS SA desenvolvidas em Franca;

+ o Diretor de Controlo Periddico;

+ o Diretor de Risk Management & Controlo Permanente;

+ o Responsavel pela Supervisdo do Controlo Permanente do Grupo;
= o Responsdvel pela Conformidade do Grupo;

= o Diretor de Finangas, Risco

e Juridico;

« o Diretor de Controlo Permanente das Profissdes do Grupo CM11.




Os atores do dispositivo de Controlo Interno sio definidos de acordo com o esquema seguinte;

Controlo Periodico 3

CPM CM-CIC
Responsdveis CP

Grupo
Resporisaveis CP Controlo >
COFIDIS Franga Permanente

Especialistas da
profissdo
Especialistas
da profissfio
Especialistas da
profissio

Dispositivo de Controlo Interno das atividades externalizadas

As entidades do Grupo COFIDIS Participations recorrem a prestadores de servigos para realizar algumas
das suas atividades operacionais e funcionais. As prestaces externalizadas essenciais sdo objeto de um
recenseamento regular pelo Responsavel da Conformidade Local, em relagiio com as diferentes direcOes da
entidade. Abrangem, entre outras, as operagdes descritas no decreto de 3 de novembro de 2014 relativo ao

controlo interno.

As entidades podem decidir estender esta lista «a minimay» principalmente para ‘ter -em conta as
particularidades das suas atividades.

Para cada atividade essencial externalizada identificada, distingue-se um referente operacional local, que
tem a seu cargo a relaglio com o prestador e a transmissdo de informagio ao Responsavel pela

Conformidade e o Controlo Permanente locais.

Estas atividades externalizadas podem ser efetuadas:
= por empresas ndo pertencentes ao Grupo CM1 1;
* ou por sociedades pertencentes ao Grupo CMI11 (incluindo os subcontratados do Grupo que
assinaram uma convencdo e uma «carta de controlo da externalizagfion do Grupo CM11),

A adesfio das empresas francesas ‘do ‘Grupo COFIDIS Participations ac GIE CM-CIC Services e a
convergéncia informdtica para a Euro-Informac8o implicam completar a instrugdio do Grupo no que se
refere as atividades essencials externalizadas, em particular, fazer evoluir as ferramentas associadas (fichas
de qualificacio e de avaliago das prestacBes), com base na carta de controlo da externalizaciio do CM-CIC
Services de junho de 2010 e na da Euro-Informacio de outubro de 2012,
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Assim, a Conformidade e o Controlo Permanente das Profisstes do Grupo CMII estio encarregadas da
missdo de controlo das atividades «intra-gruposy, 4s quais as empresas do Grupo COFIDIS Participations
passaram a recorrer. A este titulo:
*  supervisionam o dispositivo global (meios, ferramentas, riscos, etc.);
= supervisionam os portais de controlo CINTMT das entidades abrangidas e restituem as suas
principais constatagdes;
*  diligenciam os controlos pontuais sobre as atividades de prestadores de servicos internos, se
necessario;
* informam as empresas aderentes, delegatarias, comunicando-lhes a sua apreciagio da qualidade
dos contratos.

O dispositivo de Controlo da Conformidade é documentado através de uma carta, idéntica & do Grupo
CMIL. Esta carta formaliza a politica de controlos que visa garantir o respeito, pelo GEIE, dos seus
compromissos de qualidade operacional, das suas obrigacdes legislativas e regulamentares e da aplicacio
das normas profissionais. A conformidade dos processos € central no dispositivo de controlo e de reporting
criado. A supervisio do dispositivo ¢ realizada pela equipa do Controlo Permanente e da Conformidade do
Grupo COFIDIS Participations.

O Responsavel pela Conformidade Local efetua uma atualizagio do recenseamento das atividades
externalizadas no minimo uma vez por ano. Com o auxilio do Servico de Contabilidade identifica e
qualifica, a partir de uma grelha de andlise uniformizada, as atividades externalizadas essenciais. A lista
destas atividades ¢ comunicada semestralmente 2 Conformidade do Grupo e ao Controlo Permanente do

Grupo.

Os controlos incidem sobre a formalizagio contratual das relagBes com os prestadores, a exaustividade das
cliusulas regulamentares nos contratos, exceto intra-grupos, incluindo os ligados a seguranca e 2
integridade dos dados pessoais, e o arquivo das convengdes. Para tal, o Responsavel pela Conformidade
Local baseia-se numa ficha.padrio que contém os principais pontos a controlar, “As conclustes destes
trabalhos de controlo sdo regularmente revistas na Comissio de Riscos Local e reportadas no Portal do
Controlo Permanente, o que permite ao Responsavel pela Conformidade do Grupo apreciar a cobertura dos

riscos e a qualidade dos controlos efetuados no local.

O dispositivo de Controlo Permanente das atividades externalizadas articula-se em torno de duas tarefas de
controlo desenvolvidas em todas as entidades do Grupo e consolidadas a0 nivel do Grupo COFIDIS

Participations.
A Comissio de Auditoria

A Comissiio de Auditoria do Grupo reuniu 2 vezes em 2016,

Comissio de Auditoria de 17 de marco de 2016:

Nesta reunido, a Comissdo de Auditoria reuniu com a seguinte Ordem do Dia:

= . apresentagfio das contas de 2015 e opgBes de fecho;

* - sintese dos Auditores sobre a sua intervengéo e parecer;
apresentagdo dos resultados dos trabalhos de auditoria realizados e ponto de situaciio da realizacio
do plano de auditoria 2015;
+  apresentacdo do acompanhamento da carteira de recomendagdes no final de dezembro de 2015;
» apresentagdo do plano de Auditoria de 20184;
apresentagio das missoes realizadas em 2015 pelo Controlo Periodico de Profissdo do Grupo
CM11 e a inspecdo Geral CNCM;
aprovagfio da atualizagio da Carta de Auditoria interna do Grupo COFIDIS, apresentacdo do
Relatério sobre o Controlo Interno e a Medigio e Controlo dos Riscos 2015,

®



Comissio de Auditoria de 16 setembro de 2016:

Nesta reunifio, a Comissio de Auditoria reuniu com a seguinte Ordem do Dia:-
* . apresentagdo do apuramento das contas em 30/06/2016 & das opgdes de fecho semestral;

*  informagdo sobre os trabalhos anuais realizados para a atualizagfio da cartografia dos riscos auditaveis com

vista & elaboragio do plano de auditoria de 201 7;
*  informagéo sobre o projeto de revisio da Carta de Auditoria do Grupo COFIDIS Participations;
*apresentagdo das missdes de auditoria realizadas no 1° semestre de 2016 pela Auditoria do Grupo
COFIDIS Participations e pelo Controlo Perigdico do Grupo CM11 e a Inspegio Geral CNCM;
*  apresentaclo do controlo da carteira de recomendacdes no final de agosto de 2016.

IV - PROCEDIMENTOS DE CONTROLO INTERNO RELATIVOS A ELABORACAO E AO
TRATAMENTOQ DA INFORMACAQO CONTABILISTICA E FINANCEIRA

Os procedimentos de controlo interno relativos 3 elaboragio e ao tratamento da informacio contabilistica e
financeira do Grupo Cofidis Participations sdo aplicados a todos as entidades que o compden.

FEANT o da Con

Para todas as entidades do Grupo COFIDIS Participations e conforme a dimensio da empresa, o tratamento
contabilistico das operacdes ¢ internalizado ou parcialmente subcontratado a um gabinete de contabilidade
local (cf. pequenas estruturas como a COFIDIS Hungria, Reptiblica Checa e Eslovaquia), sob a
responsabilidade do Diretor Financeiro de cada empresa.

O referencial utilizado na elaboracdo das contas periddicas regulamentares SURFI, FINREP, COREP ¢ o
do Plano de Contabilidade das Institui¢des de Crédito, enriquecido com as especificidades da conselidaciio
¢ das normas IFRS, entre as quais as mais importantes 530 o0s reprocessamentos dos instrumentos
financeiros e as depreciactes dos créditos (IAS 39), depreciagdes de ativos (IAS 36), compromissos de fim
de carreira (IAS 19) e os ligados ao imposto (1AS 12).

As normas de contabilidade aplicaveis sdo as normas locais para a elaboragfio das contas sociais.

Se o processo de organizacio for adaptado em funcéio da dimensfio da empresa, 0s processos contabilisticos
sdo organizados de forma a tratar os diferentes fluxos de operaghes, a saber:

* . as operagdes ligadas aos clientes;

*as operagdes ligadas aos fornecedores, prestadores, parceiros, efc.:

» - as operagBes de tesouraria e operacdes interbancarias;

e os valores imobilidrios;

= - as operagdes fiscais e regulamentares;

*  asoperagGes de reporting;

*  as provisOes, capitais proprios e similares:

* as operagdes relacionadas com a demonstragio de resultados (PNB, despesas gerais, custo do risco);

¢ as operagles extrapatrimoniais.




A dissociagdo das tarefas entre a atividade operacional, o regisio contabilistico e o regulamento €
respeitada, tal como o processo de validag@o das diferentes operages.

Cada empresa dispde de guias de procedimentos que sfio regularmente atualizados. Estes manuais
descrevem as modalidades de registo, de tratamento e de restituicio das informacdes.

Procede-se a reconciliages periddicas entre os dados de gestdo (reporting, orgamento, previsdes, elc.) ¢ os
dados contabilisticos. Fstas reconciliagbes sdo efetuadas trimestralmente. As eventuais diferencas sdo
objeto de andlise, de acordo com as modalidades que respeitam o principio de separagio de fungdes.

Controlos no seio das entidades

Existem diferentes niveis de controlo:

O primeiro escaldo de controlo de profissdo é assegurado pelos responsdveis hierdrquicos diretos dos
colaboradores encarregados dos trabalhos de contabilidade:

*  controlo de exaustividade: certificar-se de que todas as operacdes sdo registadas;

* controlo de realidade: assegurar-se da conformidade dos saldos contabilisticos com a realidade
(exemplo: reconciliagdo dos créditos de clientes dos sistemas de informagio de gestdo com os
créditos de clientes contabilisticos) e verificar se apenas as operagdes do periodo foram tidas em
conta (cut off);

= controlo de avaliagdo: verificar se as informacdes sdo corretamente avaliadas;

* controlo de contabilizagio: validar a contabilizagio correta das operagbes {cumprimento dos

principios contabilisticos, imputagio contabilistica apropriada)
A titulo de exemplo:

*  reconciliagdes bancdrias mensais formalizadas (controlo dos fluxos diarios);

* controlo relativo & exaustividade dos créditos de clientes;

* verificar se os riscos ligados a produgdo e 4 transmissio das informages contabilisticas nas cadeias
informaticas sdo corretamente controlados e se as reconciliagBes dos dados contabilisticos e de
gestdo sdo efetuadas de maneira satisfatoria, em particular ao nivel do enquadramento dos dados
contabilisticos e da gestdo dos créditos normais e de cobranca duvidosa e dos saldos de gestio
intermédios (PNB, RBE, Resultado bruto).

O segundo escaldo de controlo de profissio abrange, segundo as entidades, o Responsavel da
Contabilidade, ou o Diretor Financeiro Jocal:

Estes controlos de segundo nivel tém frequéncia periédica e o seu objetivo é garantir a eficacia dos
dispositivos de controlo regulares criados ao nivel das equipas, da regularidade das operagdes e do respeito
dos procedimentos. Trata-se essencialmente de controlos de coeréncia das informagdes contabilisticas.

A titulo de exemplo:
» arevisdo dos processos de fecho; - -
= aandlise da anterioridade dos casos suspensos (em particular ao nivel da reconciliacdes bancarias,

das contas de devedores e créditos diversos).

O terceiro escalio de contrelo da profissfio ¢ efetuado através dos trabalhos do Servigo de Consolidagio
mediante uma revisdo analitica dos resultados transmitidos pelas entidades.




Por outro lado, os Stervic;os de Controlo (Peri6dico, Permanente, Conformidade) so chamados a realizar
trabalh‘o.s do dominio da contabilidade. Foi desenvolvido um portal de controlo dedicado 4 fungdo de
contabilidade, que ¢ utilizado por todas as entidades do Grupo.

rganizacdo da consolidacd, Grup
As normas para a elaboracio das contas consolidadas séo as normas IFRS, que sdo aplicadas pelo acionista
maioritario, o Grupo CM11. O Servigo de Consolidagdo e Reporting Regulamentar do Grupo dirige o
processo trimestral de consolidagiio das empresas do perimetro do Grupo COFIDIS Participations, zelando
pelo respeito das normas internacionais IFRS. O controlo da homogeneidade dos dados contabilisticos e
financeiros consolidados.

Assim, no dmbito do processo da consolidagdo das contas, a Dire¢io Financeira de cada entidade
estabelece um conjunto de consolidagio em normas IFRS. Esta ¢ objeto, no fecho anual, de uma auditoria
¢ de uma certificagio pelos Auditores locais e no fecho semestral, para as entidades significativas, de uma
revisdo limitada.

E o pacote validado que ¢ integrado nas contas consolidadas.

Seguidamente, o Servico de Consolidagdo e Reporting Regulamentar do Grupo consolida todos os pacotes
a0 nivel do Grupo COFIDIS Participations e efetua as revisdes analiticas e os controlos de coeréncia dos
dados produzidos. Estes exames analiticos de validagdo incidem, em especial, sobre o produto liquido
bancidrio, o custo do risco, as despesas gerais, o imposto e os créditos e provisdes.

Por fim, este servigo transmite os dados contabilisticos consolidados aos Grupos CM11 e ARGOSYN com
vista a sua prépria consolidagio das contas financeiras e dos anexos.

O processo de transmissdo de cada pacote ao Grupo COFIDIS Participations e o tratamento centralizado da
consolidagdo contabilistica sfo assegurados por uma base informética central (MARTA), dissociada da

base informatica de cada acionista.

A consolidagdo das contas ¢ efetuada num software dedicado, gue € um dos principais padrBes do mercado.
A alimentacdo do software de consolidagio ¢ assegurada por uma interface (FDM) ligada a aplicagiio alvo
(MARTA). Esta permite uma pista de auditoria interrompida e um registo historico das versdes de mapping

utilizadas.

No processo de validagdo dos dados intervém varios atores, a informago segue um circuito de validacio e
cada ator constitui um nivel de validagfio do circuito.

Controlo ao nivel do Grupo

O pacote de consolidagdo s6 podera ser transmitido pelas empresas na condigiio de um certo ntmero de
verificagdes de coeréncia diretamente programadas no pacote. Estas regras de controlo sdo elaboradas pelo
Servico ‘de Consolidagdo do Grupo e incidem sobre um nimero diversificado de elementos,
principalmente:

= . as imobilizacBes corpdreas e incorporeas,

= . afesouraria,

= .as provisdes,

« s créditos,

= as diferencas de conversiio,

s 05 capitais proprios,

= 05 impostos,

* 0% anexos.




Os controlos qualificados como "bloqueadores” impeden a transmissio do pacote pela filial.

Séo igualmente efetuados controlos de coeréncia com os dados sociais pelo Servigo de Consolidacdo do
Grupo ao receber pacotes (nivel de resultado, capitais proprios). Cf. organizacfio contabilistica terceiro
nivel de controlo.

S#o -elaboradas demonstragtes de reconciliagBes sistemdticas entre os dados socials e os dados
consolidados em relacho aos capitais proprios & ao resultado. Este processo, ‘que ‘permite” garantir a
coeréncia da passagem entre ‘estas duas séries, sociais e consolidadas, € efetuado fora do software de
consolidacgiio, permitindo assim a validagiio destes elementos consolidados.

E criado um procedimento de documentagdo dos trabalhos realizados no processo de consolidagio para
cada decreto trimestral a fim de cobrir a exaustividade da informagdo a tratar. Trata-se, em particular, de
checklists relativas aos:

* - controlos gerais que cobrem o planeamento e as instrugdes referentes ao decreto, ao perimetro, &

taxa de conversdo, ao goodwill, ao imposto ¢ aos dividendos.
*  controlos a efetuar aos pacotes de consolidaciio transmitidos pelas filiais.

Todos os controlos efetuados sdo revistos pelo responsavel hierdrquico e todos os documentos e
comprovativos sio arquivados.

Resumindo, o dispositivo de controlo visa:
« certificar-se da validade e da exaustividade das transagdes refratadas nas contas do Grupo;

*  validar as modalidades de valorizaciio de certas operagBes (em especial, IAS 39, IAS 12,
IAS 19).

Paralelamente foram comunicadas instrugdes precisas, relativas ao fecho em 31 de dezembro de 2016 e
tendo em conta o planeamento de consolidagfio do Grupo CMI1 as entidades através de uma nota
explicativa e de reunides telefénicas com os diferentes Responsaveis Financeiros das entidades do Grupo

COFIDIS Participations.

Por fim, o manual de consolidagdo é adaptado para responder as evolug@es regulamentares (IFRS) ou para
melhorar a fiabilidade da producfio das contas.

O manual de Consolidagio do Grupo contém as seguintes informacdes:

¢ adescriclo das regras de contabilidade do Grupo aplicaveis as contas consolidadas:

*as regrasde determinagdo do perimetro de consolidacio ¢ a lista das empresas do Grupo incluidas

no perimetro definido;

* 0s métodos de consolidago aplicdveis;

* o referencial contabilistico aplicavel;

* os procedimentos relativos as reconciliagies e as eliminagdes intra-Grupo;

« - as regras de contabilizagdo de certas operagées especificas (exemplo: a transferéncia ou a cessio de
imobiliza¢do);
a descrigdo do processo de transmissdo de informagGes e das fases de consolidagfo.

De notar que os controlos de consolidagio estdo integrados no Portal de Controlo Permanente Financeiro.
As principais tarefas a realizar pelo Servigo de Consolidagdo e Reporting Regulamentar do Grupo COFIDIS

Participations s8o as seguintes: ‘ o
certificar-se da formalizagio de documentagdo de referéncia e da atualizacio regular dos

documentos em fungdo de vigilancia e das instrugdes do Grupo, assegurar-se da sua divulgaco ao
pessoal (incluindo as filiais);



certificar-se da conservagdo correta dos dados de consclidacio (software de consolidaciio e espacos

de rede dedicados);

certificar-se do nivel de seguranca da aplicagdo de consolidagiio (acesso aos registos, operagdes limitadas as
pessaas habilitadas);

certificar-se da realizagfio dos controlos de fecho de consolidagio;

certificar-se da qualidade das demonstracies dos FINREP produzidos para os apuramentos;

garantir a fiabilidade dos racios de Basileia 2 e do cumprimento dos prazos de declaraciio.

APOSTILHA
(Convencao de Haia do 5 de Outubro de 1861)

1.Estado: Republica Francesa

O presente documento publico

2.Foi assinado por _Sylvain ROUSSEL.

3.Na sua qualidade de  Notario Poblico

4.e apresenta a assinatura/carimbo da SEDEEM

ROUBAIX
Certificado
5. No DOUAI 6. No dia 29.09.2017

7. Pelo Procurador Geral

8. Comon® 3685/2017

9. Carimbo 10. Assinatura
Frocurador Geral
Olivier Declerck

A Apostitha apenas confirma a autenticidade da assinatura, do selo ou carimbo do documento.
Nao significa que o documento esteja correto ou que a Repliblica Francesa aprove seu
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CERTIFICACAO

Maria Rita Rodrigues de Brito Aranha, Licenciada em Traducdo, titular do
Cartio de Cidaddo n.9 4567696 8zY2, na qualidade de Tradutora-
Revisora da Sociedade ad-verbum, Servigos de Traducdo e
Interpretagéo, Lda., com sede na Av. 5 de Outubro, n.© 151 - 7.0-D,
1050-053 Lisboa, com o N.LF. 502346809, e certificada ao abrigo da
Norma ISO 17100:2015, atesta por sua honra que a tradugdo em anexo,

para a lingua portuguesa, reflete fielmente o contetdo do documento

original, escrito em lingua francesa.

A Tradutora-Revisora: W ATy g ) &/r

Lishboa, 12 de outubro de 2017
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Cépia autenticada
COFIDIS
Sociedade An6nima com Conselho de Administracio e Annie Gain
Conselho Fiscal Presidente do Conselho de Administragiio
Capital social: 67 500 000 Euros

Sede: Pare de Ia Haute Borne 61 avenue Halley
59866 Villeneuve d' Ascq

CRC Lilie Métropole 325 307 106 Eu, abaixo-assinada, notdria, socia da
Empresa PROUVOST & ASSOCIATES
Notdrios, titular de um cartrio notarial
em ROUBAIX, certifico a assinatura de

Annie Gain

. RELATORIO DO CON SELHO FISCAL
A ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA ANUAL

DE 12 DE MAIO DE 2017

Exmos. Senhores,

Lembramos que, nos termos do artigo L 225-68 do Codigo Comercial, o Conselho
Fiscal deve apresentar & Assembleia Geral Ordindria Anual de Acionistas os seus
comentdrios sobre as contas anuais apuradas pelo Conselho de Administragdo, bem como
sobre o relatério de gestio do Conselho de Administragdo apresentado 4 dita Assembleia
Geral Ordindria Anual de acionistas.

Informamos que as contas anuais do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 ¢ o
relatorio de gestio do Conselho de Administragdo foram comunicados ao Conselho Fiscal
nos prazos previstos pelas disposicdes legais e regulamentares,

Além disso, o Conselho Fiscal reconhece ter tomado conhecimento das contas
consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

Mais informamos que néo temos observagdes a formular sobre o relatéric de gestio
do Conselho de Administragdo, bem como sobre as contas do exercicio findo em 31 de

dezembro de 2016.

Villeneuve d'Ascq
24 de margo de 2017
O Conselho Fiscal
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