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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas,

De acordo com o disposto na Lei e nos Estatutos do Banco Credibom, S.A., vem o Conselho de Administracéo
apresentar o seu Relatorio de Gestdo e as Demonstra¢@es Financeiras individuais e consolidadas incluindo os
correspondentes Anexos, bem como a Proposta de Aplicacdo dos Resultados referentes ao Exercicio findo em 31
de dezembro de 2016.

ENQUADRAMENTO ECONOMICO E FINANCEIRO

Economia Mundial

No segundo semestre de 2016, a atividade econdmica mundial registou uma melhoria e devera continuar a
ganhar for¢a, embora permaneca abaixo do ritmo pré-crise. Os dados disponibilizados nos Ultimos meses
apontam para uma expanséo relativamente estavel nas economias avangadas e para uma ligeira melhoria
nas economias de mercado emergentes. As perspetivas mundiais continuam a ser ofuscadas por diversos
fatores, incluindo o efeito adverso dos precos reduzidos das matérias primas nos paises exportadores de
matérias primas, o reequilibrio gradual da economia chinesa e a crescente incerteza politica nos Estados
Unidos.

As politicas acomodaticias continuas e a melhoria dos mercados de trabalho tém sustentado a atividade nos
Estados Unidos, mas a incerteza quanto as perspetivas mundiais e dos Estados Unidos tém aumentado
desde as elei¢cdes norte-americanas.

No Japdo espera-se que o ritmo de expansdo se mantenha moderado, enquanto as perspetivas de
crescimento a médio prazo do Reino Unido poderéo ser limitadas pela incerteza relacionada com as futuras
relacbes do pais com a Unido Europeia. Além disso, embora a continua desaceleragdo gradual do
crescimento chinés possa pesar sobre outras economias de mercado emergentes, o abrandamento gradual
de recessdes profundas em alguns dos principais paises exportadores de matérias primas esta a apoiar
cada vez mais o crescimento mundial.

Os efeitos de anteriores quedas dos precos do petréleo continuam a pesar sobre a inflagcdo global a nivel
mundial, embora o impacto esteja lentamente a diminuir. Nos paises da OCDE, a inflagdo homologa medida
pelo indice de precos no consumidor (IPC) aumentou para 1.4% em outubro, face a 1.2% no més anterior,
devido a um crescimento menos negativo dos pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares.
Apesar de permanecer em niveis reduzidos, tal representa um aumento significativo em rela¢éo ao primeiro
semestre do ano, quando a inflagdo medida pelo IPC era, em média, de 0.9%. O preco do petroleo registou
uma subida pronunciada ap6s o acordo da OPEP realizado em 30 de novembro, e os efeitos da queda dos
precos do petréleo no passado, sobre a inflagdo global a nivel mundial, estdo lentamente a diminuir.

O preco do petréleo bruto Brent, no ano 2016, situou-se em média, em USD 45.0 por barril, 16.0% abaixo
do valor por barril registado em média no ano 2015.

A atividade econémica nos Estados Unidos mantém-se robusta, apesar da significativa incerteza politica.
Em 2016, o PIB real cresceu a uma taxa anualizada de 1.6%, abrandando comparativamente ao crescimento
do PIB de 2.6% registado no ano 2015. Esta desaceleracéo refletiu a queda do investimento privado em
existéncias, a desaceleragcdo do consumo privado, o abrandamento do investimento fixo residencial e ndo-
residencial e das despesas do governo local. Nao obstante a incerteza politica (dado que poucos detalhes
surgiram das mudancas de politica da nova administracéo), pesquisas de confianca divulgadas apés as
eleicbes nos Estados Unidos sugerem uma perspetiva otimista de curto prazo. A taxa de inflagé@o registou
uma variacdo média anual de 1.3%, em resultado de um crescimento menos negativo dos precos dos
produtos energéticos e dos produtos alimentares.

No conjunto do ano 2016 a taxa de desemprego média anual nos Estados Unidos situou-se em 4.9%, a mais
baixa dos ultimos nove anos, representando uma melhoria significativa em relagdo aos 5.3% registados no
ano 2015.

O crescimento econdmico da economia chinesa abrandou. No conjunto do ano 2016 o PIB da China cresceu
6.7%, a taxa de crescimento mais baixa desde 1990, mas em linha com a meta prevista pelo governo de
6.5% a 7%. Depois de trés décadas a crescer em média quase 10% ao ano, a economia chinesa abrandou
nos ultimos anos, & medida que Pequim enceta uma transicdo no modelo econémico, visando transformar o
consumo interno no principal motor de crescimento. Um aumento dos gastos publicos e subida dos precos
da habitacdo ajudaram a compensar a queda de 7.7% nas exportagdes, mas 0s economistas preveem que
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a economia continue a abrandar. A inflagdo anual situou-se em 2.0% no global do ano 2016, abaixo da meta
de 3.0% fixada pelo governo.

A economia do Japéo cresceu 1% em 2016, como resultado do aumento das exportacdes e do investimento.
O PIB evoluiu de forma positiva durante quatro trimestres consecutivos, mas ainda assim, com um
crescimento mais baixo que os 1.2% registados em 2015. O aumento da despesa publica e a desvalorizacao
do iene foram os principais fatores de crescimento. O consumo mantém-se a niveis baixos, como
consequéncia da deflacéo registada durante varios anos. A inflacdo principal baixou em dezembro para 0.3%
em termos homologos, depois de um aumento de 0.5% em novembro, mantendo-se, no entanto, acima das
expectativas do mercado de 0.2%.

Em termos gerais, o crescimento mundial devera aumentar de forma gradual no periodo entre 2017 e 2019.
De acordo com as projecdes macroecondmicas elaboradas pelo Eurosistema, o crescimento do PIB real
mundial excluindo a &rea do euro devera acelerar gradualmente de 3.5% em 2017 para 3.7% em 2018 e
3.8% em 2019.

Zona Euro

A recuperacdo econOmica da area euro continua a avancar e a reforgar-se, impulsionada principalmente
pela procura interna. Além disso, o crescimento tem vindo a alargar-se entre 0s sectores e, mais
recentemente, também entre os paises. De acordo com a segunda estimativa rapida divulgada pelo Eurostat,
a variacdo homologa do PIB, em volume, no quarto trimestre situou-se em 1.7%. Entre as principais
economias da area euro, verificou-se uma ligeira aceleragdo do crescimento do PIB na Alemanha e em
Franga, com variacdes homdlogas de 1.8% e 1.1%, respetivamente. Em Itélia, o crescimento homoélogo do
PIB manteve-se em 1.1% e em Espanha o PIB desacelerou para uma variacdo homéloga de 3.0%. O
consumo privado mantém-se como o principal motor da recuperacdo em curso, continuando a contribuir
positivamente para o crescimento do PIB no quarto trimestre de 2016. Os gastos dos consumidores durante
a recuperacao em curso tém beneficiado do aumento do rendimento disponivel real das familias, que reflete
principalmente o aumento do emprego e os baixos precos do petrdleo

Em dezembro de 2016, o indice de vendas a retalho subiu 1.1% comparativamente com o mesmo més do
ano 2015. Este crescimento reflete o aumento de 2.1% no sector de “Produtos ndo alimentares” e o aumento
de 0.7% no sector dos “Produtos alimentares, bebidas e tabaco”, enquanto o sector do “Combustivel” caiu
0.9%. A média do volume de vendas a retalho no conjunto do ano 2016 aumentou 1.9% na é&rea euro,
comparativamente a 2015.

Em linha com a atividade econdémica, os mercados de trabalho da &rea do euro continuaram a apresentar
melhorias generalizadas. O emprego na area do euro tem vindo a crescer desde meados de 2013 e
encontra-se agora quase de volta ao seu nivel anterior a crise. No conjunto do ano 2016 a taxa de
desemprego média foi de 10.0%, a taxa mais baixa desde 2009. Comparativamente com o ano anterior, a
taxa de desemprego em dezembro de 2016 decresceu em 16 estados membros da area euro, tendo
aumentado no Chipre, na Italia e na Esténia. As descidas mais significativas registaram-se em Espanha (de
20.7% para 18.4%), na Croacia (de 15.0% para 11.4%) e em Portugal (de 12.2% para 10.2%).

A conjuntura externa continua a exercer pressdes sobre a atividade na &area euro e o crescimento das
exportagdes permaneceu moderado. De acordo com a estimativa do Eurostat, entre janeiro e dezembro de
2016 as exportacdes extra-area do euro mantiveram-se estaveis com um ligeiro crescimento de 0.3% face
ao ano anterior, enquanto as importagdes cairam 2%. Entre si, no conjunto do ano passado as trocas entre
0s paises da moeda Unica aumentaram 1%. Os principais parceiros com quem o0s paises da uniéo tém trocas
comerciais sdo os Estados Unidos, a China e a Suica.

Ao longo do ano 2016 o euro seguiu uma trajetéria marcadamente descendente face ao délar, para se situar
em 1.05 no final de 2016, representando uma depreciacédo de 3.2% em relacdo ao final do ano 2015. Esta
evolugdo deu-se num contexto de politicas monetérias divergentes entre os dois lados do atlantico.

A inflacé@o global subiu acentuadamente em dezembro de 2016 para 1.1%, face ao valor de 0.6% registado
em novembro de 2016. Este aumento foi motivado pelo aumento dos precos da energia, que continua a
representar um papel dominante na recuperacao da inflagdo global. Para o conjunto do ano 2016, a taxa de
inflagdo registou um aumento de 0.2% em média anual, que compara com uma variagdo nula em 2015,
refletindo a quebra menos acentuada dos precos da energia.

O Concelho do BCE prevé que a expansdao econdémica decorra a um ritmo moderado, mas firme. A
transmissao das medidas de politica monetaria do BCE a economia real est4 a apoiar a procura interna e a
facilitar a desalavancagem. Melhorias na rendibilidade das empresas e condi¢des de financiamento muito
favoraveis continuam a promover uma recuperacdo do investimento e progressos sustentados em termos
do emprego déo apoio ao rendimento disponivel real das familias e ao consumo privado.
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Economia Portuguesa

Introducédo

De acordo com a Ultima estimativa rapida do INE, no conjunto do ano 2016, o PIB aumentou 1.4% em
volume, inferior em 0.2 p.p. ao registado no ano 2015. Esta evolucéo traduziu a diminuicdo do contributo da
procura interna que passou de 2.6 p.p. em 2015 para 1.5 p.p. em 2016, refletindo principalmente a reducéo
do investimento e em menor grau o ligeiro abrandamento do consumo privado. Por outro lado, a procura
externa liquida apresentou um contributo significativamente menos negativo que em 2015.

A semelhanca do comportamento dos indices bolsistas internacionais, o indice bolsista portugués PSI 20
também se valorizou em finais de 2016. Contudo, este diminuiu cerca de 13% face ao final do ano 2015, em
parte devido a continuacdo da fragilidade econdémica do pais, da fraca rentabilidade do setor bancario e do
elevado nivel de endividamento dos setores publico e privado. Em dezembro de 2016, a taxa de rendibilidade
das obrigac6es do Tesouro com maturidade residual a 10 anos situou-se em 3.74%, 125 pontos base acima
do nivel observado no final do ano 2015.

De acordo com a Direcdo Geral do Orcamento, em 2016 o défice das AdministragBes Publicas ascendeu a
4,255.7 milhdes de euros, inferior em 496.8 milhdes de euros ao registado em igual periodo de 2015 e 1,238
milhdes de euros abaixo do previsto. Este desempenho resultou de um crescimento da receita de 2.7%,
superior ao crescimento de 1.9% da despesa. A receita beneficiou da evolugéo positiva da generalidade das
suas componentes, com excec¢do dos impostos diretos e a evolugdo da despesa reflete sobretudo o
acréscimo das despesas com pessoal, com prestacdes sociais (com excecdo das prestacdes de
desemprego, que diminuiram) e dos encargos com os juros da divida do Estado, parcialmente compensado
pelo decréscimo registado na despesa com as aquisi¢cdes de bens de capital.

De acordo com os dados publicados pelo Banco de Portugal, a divida publica na ética de Maastricht subiu
para 130,6% do PIB em 2016, acima dos 129% registados no ano anterior e superior ao PIB de 129.7%
estimado pelo Governo para final do ano. A divida publica ascendeu a 241.1 mil milhdes de euros no final
de dezembro de 2016, aumentando 9.5 mil milhGes de euros em rela¢édo ao registado no final ano anterior.

Consumo Privado

O consumo privado, em 2016, apresentou um crescimento de 2.3%, traduzindo-se numa ligeira
desaceleracao face aos 2.6% registados no ano anterior. Esta evolug&o foi comum tanto ha componente de
bens ndo duradouros e servicos como na componente de bens duradouros, as quais registaram variagdes
de 1.6% e 9.5% respetivamente, face a 1.7% e 11.9% registados no ano anterior.

Comércio Externo

No conjunto do ano 2016, as exporta¢gdes de bens aumentaram 0.9% em relacdo ao ano anterior, traduzindo-
se numa desaceleracdo do crescimento face ao aumento de 3.7% registado em 2015. Por seu lado as
importacdes aumentaram 1.2% em 2016, tendo o défice da balanca comercial aumentado 281 milhdes de
euros relativamente a 2015. A taxa de cobertura das exportacdes sobre as importacdes situou-se em 82.4%,
inferior em 0.2 p.p. face a 2015. Excluindo os combustiveis e lubrificantes, as exportacdes e importacdes
cresceram 2.4% e 4.8% respetivamente, em 2016.

Mercado de Trabalho

De acordo com o INE, em termos médios anuais, em 2016 a taxa de desemprego situou-se em 11.1%, o
que representa uma diminuicdo de 1.3 p.p. em relagédo a 2015. A populagdo desempregada, estimada em
573.0 mil pessoas, diminuiu 11.4% em relacdo ao ano anterior e a populacdo empregada registou um
acréscimo anual 1.2% em 2016, ligeiramente superior ao crescimento de 1.1% verificado em 2015. A taxa
de desemprego entre os jovens situou-se em 28.0%, significando um decréscimo de 4.0 p.p. em relagédo ao
ano anterior.

Inflacéo

O IHPC registou uma taxa de variagdo média anual de 0.6% em 2016, taxa superior em 0.1 p.p. & observada
em 2015, influenciada pela evolugdo menos negativa do preco dos produtos energéticos que passou de -3.6
em 2015 para -1.8 em 2016. Em 2016, a taxa média anual do IHPC de Portugal foi superior em 0.4 p.p. a
estimativa do IHPC do Eurostat para a AE, enquanto em 2015 aquele diferencial tinha-se fixado em 0.5 p.p.

Sector Automovel

No total do ano 2016 foram comercializados em Portugal 247,343 veiculos automéveis, ligeiros e pesados,
representando uma variagdo homologa positiva de 15.8%. A retoma gradual do mercado para niveis
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anteriores & crise podera estar concluida, sendo previsivel que futuros aumentos das vendas se venham a
traduzir em taxas de crescimento mais moderadas, refletindo a dindmica da economia e do emprego.

No total do ano 2016 as vendas de veiculos ligeiros de passageiros totalizaram 207,345 unidades,
traduzindo-se numa variacédo positiva de 16.2% comparativamente com o mesmo periodo do ano 2015. O
mercado de veiculos comerciais ligeiros ascendeu a 34,874 veiculos, o que representou um aumento de
13.0% face ao periodo homadlogo do ano anterior.

A producéo de veiculos automdéveis em Portugal, aumentou no més Dezembro, no entanto o total do ano
2016 ficou 8.6% abaixo do registado no ano anterior. Do total de 143,096 novos veiculos automéveis
produzidos em Portugal, 95.3% destinou-se a exportacdo, contudo o numero de viaturas exportadas
apresentou um crescimento negativo de 9.2% em relagdo ao namero de veiculos exportados no mesmo

periodo do ano anterior.

QUADRO RESUMO DE VENDAS DE VIATURAS N OVAS (Fonte: ACAP)

Unidades Variagao 2016/2015 Unidades Variagdo 2016/2008
TIPO DE VIATURA
2015 2016 Quantidade % 2008 2016 Quantidade %

Veiculos Ligeiros Passageiros 178,503 207,345 28,842 16.2% 213,294 207,345 -5,949 -2.8%
Veiculos Comerciais Ligeiros 30,858 34874 4,016 13.0% 55,499 34,874 -20,625 -37.2%
Total de Ligeiros 209,361 242219 32,858 15.7% 268,793 242219 -26,574 -9.9%
Outros Veiculos 4,293 5124 831 19.4% 6,334 5124 -1,210  -19.1%
Total Mercado Automével 213,654 247,343 33,689 15.8% 275127 247,343 27,784 10.1%

Vendas a Retalho

Para o conjunto do ano 2016, o indice de volume de negd6cios no comércio a retalho aumentou 2.9%, mais
1.1 p.p. que em 2015. A componente alimentar foi a mais robusta, ao crescer 4.1%, acima da variacdo de
2.1% registada pela componente ndo alimentar.

Crédito Concedido (excluindo Dealer Funding)

No total do ano 2016, o conjunto das instituicdes financeiras especializadas no mercado de crédito ao
consumo (crédito direto e intermediado) concederam um volume de crédito de 4,766 milhGes de euros,
representando uma subida de 21.1% relativamente ao ano 2015. Esta recuperagdo deve-se a subida na
generalidade dos varios tipos de crédito, sobretudo no produto de crédito classico e no produto de revolving
cujos incrementos registados foram de 31.3% e 17.2% respetivamente, face a 2015.
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Crédito Concedido para o conjunto das Entidades Financeiras Especializadas
2014 — 2016 (excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

4,766
3327 3,037
&> 4—______________.—-—-4
= 18.34% 2 0%
FINANCIAMENTO TOTAL
L . . ) === TAXA DE CRESCIMENTO
2014 ' 2015 ' 2016

Relativamente & distribuicdo por segmento de negocio, no ano 2016 todos os segmentos apresentaram
niveis de credito concedido acima dos registados no ano anterior. O negécio Auto cresceu 22.4% em 2016
e 0s negocios do Lar e do Crédito Pessoal registaram crescimentos de 11.6% e 30.5% respetivamente.

Crédito Concedido por Segmento 2014 - 2016
(excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

2,382
1,946
1,567 FINANCIAMENTO AUTOMOVEL
1014 1,072 1,196 1,131 I CREDITO LAR
: 867 .
703 CREDITO PESSOAL
I outrROS
42 52 57
2014 2015 2016

O financiamento automdével manteve-se o segmento de maior relevo no universo das entidades financeiras
especializadas no mercado de crédito ao consumo, com 49.9% do total de crédito concedido (excluindo
dealer funding), um incremento de 0.5 p.p. em relacdo ao registado no ano 2015.

O crédito Lar e Servicos representou 25.1% do total de crédito concedido no ano 2016, inferior em 2.1 p.p.
ao valor registado no ano 2015 e o Crédito Pessoal um total de crédito concedido de 23.7%, 1.7 p.p. acima
do valor registado em 2015.

O produto de Crédito Classico que representa 50.6% do total de financiamentos concedidos durante o ano
2016 (excluindo dealer funding), registou um aumento de 31.3% no volume de credito concedido face ao
ano 2015. O produto Revolving, registou em 2016 um incremento de 17.2% comparativamente ao periodo
homologo e o produto Leasing/ALD foi o que apresentou a menor variagdo, com apenas 1.0% de
crescimento face ao ano 2015.
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Crédito Concedido p or Tipo de Produto 2014 - 2016
(excluindo Dealer Funding) (em milhdes €)

664
657
579 1,689
1,441

1,336
LSG/ALD
REVOLVING

Il crEDITO CLASSICO
2014 2015 2016

Distribuicdo do Mercado no Ano 2016

Quota de Mercado Banco Credibom nos Segmentos de Mercado Relevantes
ano 2016 (excluindo Dealer Funding)

’ CREDITO TOTAL CB
CREDITO PESSOAL CB
I CREDITO LARCB
I cRrEDITO AUTO CB

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

Em 2016, a quota de mercado do Banco Credibom, excluindo Dealer Funding, foi de 10.8%, ligeiramente
superior a quota de 9.7% alcancada no ano 2015. O Banco Credibom manteve a lideranga no segmento de
financiamento automével com uma quota de mercado acumulada de 17.0% a dezembro de 2016, um
aumento de 1.7 p.p. face aos 15.3% alcancados o ano passado.

ALTERACOES RELEVANTES COM IMPACTO NA ATIVIDADE

Implementacgé&o do Aviso n° 8/2016 do Banco de Portugal, de 23 de setembro, que concretiza os deveres
de registo e de comunicacdo ao Banco de Portugal previstos nos niumeros 3 e 5 do artigo 118.°-A do
RGICSF e estabelece, no geral, os requisitos necessarios a assegurar um adequado conhecimento das
operacoes destinadas a ordenamentos juridicos offshore.

Implementacgé&o do Aviso n° 2/2016 do Banco de Portugal, de 21 de margo, que regulamenta o reporte de
informacdo financeira, em base individual, para fins de supervisdo, estatisticos e de analise de riscos
macro prudenciais, a apresentar ao Banco de Portugal pelas Instituigcbes de crédito.

Implementagdo do novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, aprovado pela Lei
140/2015, de 22 de julho, que estabelece, entre outos temas, prazos maximos de prestacao de servigos
como Revisores Oficiais de Contas no seio das Entidades.

Implementagdo do Novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, relativo & protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que
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revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados), com entrada em vigor a 25
de maio e que prevé um periodo transitério de dois anos para a sua total aplicagéo.

CANAIS DE DISTRIBUICAO E PRODUTOS

O Banco Credibom fornece a clientes particulares e empresas uma ampla gama de solugdes de
financiamento personalizado que se encontra focalizada em quatro segmentos principais: Financiamento
Automoével, Crédito Lar, Crédito Pessoal e Dealer Funding. Os produtos disponibilizados aos clientes finais
sédo o Crédito Classico, o Leasing, o ALD (aluguer de longa duracéo) e o Crédito Revolving. Como forma de
apoio a atividade comercial e a tesouraria dos nossos parceiros comerciais encontram-se também
disponiveis os produtos de Adiantamento de Fundos por contratos futuros, o Crédito Stock e a Conta

Corrente. Sdo também disponibilizados seguros no ambito da mediacgéo.

Financiamento Automoével

O mercado de financiamento automével registou um crescimento de 22% de producdo face a 2015,
totalizando um volume de financiamentos préximo dos 2,382 milhdes de euros, devendo-se sobretudo ao
crescimento de 29% no segmento de viaturas usadas e de 16% no segmento de viaturas novas.

O Banco Credibom registou igualmente um crescimento no volume de producdo de 35% face ao periodo
homdlogo, atingindo um volume total neste negdécio de 407.5 milh&es de euros. De salientar o crescimento
do financiamento de viaturas novas, com um aumento de 60% face a 2015, atingindo os 76.5 milh8es de
euros, potenciado pela parceria Banco Credibom/Mazda. O financiamento de viaturas usadas apresentou
um total de produc¢éo de 331.0 milhBes de euros, registando um crescimento de 31% face ao ano de 2015.

No final do ano de 2016, o Banco Credibom dispunha de uma rede comercial distribuida por Portugal
Continental e Ilhas composta por 980 parcerias de negdcio automovel.

Crédito Lar

No mercado de crédito ao consumo Lar, o0 ano de 2016 manteve a tendéncia de crescimento verificada em
2015, atingindo um volume de financiamentos proximo dos 1.196 milh6es de euros. O crédito revolving
dominou este mercado com 87% do mix total de volume, atingindo os 1.042 milhdes de euros.

O Banco Credibom registou em 2016 um volume total de producdo Lar no valor de 32.5 milhdes de euros,
composta 93% por crédito classico. A producdo de crédito revolving cifrou-se em 2.2 milhdes de euros,
perfazendo os restantes 7% do segmento Lar.

Apesar de manter os mesmos volumes de produgéo, a quota de mercado do Banco Credibom no crédito ao
consumo Lar registou um ligeiro decréscimo, atingindo os 2.7% face aos 3.1% alcangados em 2015.

No final do ano de 2016, o Banco Credibom dispunha de uma rede comercial distribuida por Portugal
Continental e Ilhas composta por 68 parcerias de negocio lar.

Crédito Direto

No ano de 2016, o mercado do crédito direto foi marcado por um crescimento de cerca de 30% face a 2015,
atingindo um volume de financiamento de 1,131 milhdes de euros. Neste mercado, o crédito classico
apresentou um mix de 43% da producao total, ascendendo a um valor proximo dos 485 milhdes de euros,
sendo o remanescente proveniente do crédito revolving.

No Banco Credibom, o volume de producdo de Crédito Direto em 2016 apresentou uma evolugéo
significativa face a 2015, totalizando um volume de negdcios de 74.2 milhGes de euros, superior em 26.7
milhdes de euros ao alcancado no ano anterior. A producédo de Crédito Direto no Banco Credibom é 98%
constituida pelo produto de crédito classico, sendo os restantes 2% produto revolving.

O negocio de Crédito Direto alcangou uma quota de mercado de 15.0% no produto de crédito classico,
traduzindo-se num aumento de quota face aos 12.7% registados em 2015. Incluindo o produto revolving, a
quota global atingida foi de 6.6%.

Ao longo do ano de 2016, o posicionamento e a promoc¢do da marca Credibom no mercado foi sendo
reforcado através de diversas iniciativas e campanhas, nomeadamente através do langamento de uma
campanha televisiva que ocorreu nos meses de outubro e novembro.
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Seqguros

No ambito da oferta de Seguros, 2016 foi um ano em que se atingiu os melhores resultados de sempre, com
crescimentos superiores a 30% face ao periodo homélogo, quer em prémios, quer em comissoes.

Estes resultados estdo em linha com um dos principais pilares do Plano estratégico do Grupo CACF, que é
o desenvolvimento e aumento da atividade de Seguros. Para o seu incremento contribuiram o crescimento
do mercado de crédito ao consumo, as ac¢des de dinamizacgéo criadas internamente direcionadas as equipas
comerciais e ainda a campanha de animacéo a nivel do Grupo CA CF, “Challenge Insur’pulse”.

PRODUCAO

Novas Propostas

No ano de 2016 o crescimento da procura acentuou-se, revelando mais um ano de aumento na produgao.
Esse aumento foi particularmente evidente no segmento Automaével e no segmento de Crédito Direto.

Em 2016 foram analisadas um total de 152,360 propostas, das quais 58,497 dizem respeito ao segmento
Auto (38%), 26,118 ao segmento Lar (17%) e 67,745 ao Circuito Curto (45%).

Crédito Concedido

O volume de crédito concedido ascendeu a 534.0 milh6es de euros em 2016 (incluindo Dealer Funding),
refletindo um crescimento de 33.3% face a 2015.

Com 92.4% de volume de crédito concedido, o crédito classico mantém-se o principal produto comercializado
na empresa, representando o crédito auto 79.1% do total de crédito classico, o crédito lar 6.1% e o crédito
pessoal 14.7%.

O produto de Crédito Stock permitiu a angariagdo de um volume de crédito de 19.8 milhbes de euros,
correspondendo a 3.7% do volume de producédo em 2016.

No produto de Revolving, o total de crédito concedido em 2016 foi de 3.7 milhdes de euros, correspondendo
a 0.7% do volume total de producéo desse ano.

O Leasing e ALD, em 2016, contribuiram este ano com 16.9 milhSes de euros de crédito concedido,
correspondendo a 3.2% do volume total de produgédo em 2016.

Carteira de Crédito

Durante o ano de 2015, o Banco Credibom realizou uma operacéo de titularizacéo de crédito, sobre a carteira
de crédito classico automodvel. Os créditos objeto da operacdo de titularizacdo de crédito ndo foram
desreconhecidos de balango do Banco.

A carteira do Banco Credibom, a data de 31 de dezembro de 2016, ascende a 1,221.9 milhdes de euros e é
maioritariamente suportada pelo produto de crédito classico que representa 95.3% do volume total da
carteira (1,164.2 milhdes de euros desagregados em 945.1 milhdes de euros de negdcio auto, 0.6 milhdes
de euros habitacdo e 218.5 milhSes de euros lar e crédito pessoal). Os restantes 4.7% de capital em divida
correspondem a 57.7 milh6es de euros desagregados em 6.0 milhdes de euros de crédito Revolving, 15.5
milhdes de euros de Crédito Stock e 36.2 milhGes de euros de Leasing e ALD.

Os valores referentes ao acréscimo de proveitos dos juros e o custo de transagdo ndo estdo incluidos nesta
rubrica, ascendendo a um montante de 51.2 milhdes de euros.

TECNOLOGIAS DE INFORMACAQ

Em 2016 os Departamentos de Desenvolvimento e Sistemas foram agregados numa Dire¢do Unica, a
Direcao de Tecnologias de Informacéo, ficando a coordenar esta area a Engenheira Claudia Alho.

Esta jungcdo vem no sentido de reorganizar e fazer crescer a Dire¢do de Tecnologias de Informacao para
melhor cumprir o seu papel no desenvolvimento estratégico do Banco Credibom, assumindo a fungéo de
Parceiro do Negécio, bem como ter uma presenca estruturante em matéria de Data Management num
contexto cada vez mais orientado ao Digital Transformation, bem como necessidade de mitigac@o de riscos
em matéria de Data Protection.
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Neste sentido, a Dire¢éo de Tecnologias de Informacédo encetou um importante projeto de especificacdo de
uma ferramenta de Enterprise Project Management para o Banco Credibom, de forma a garantir uma
comunicacao fluida com todas as areas do Banco Credibom que posicionam pedidos a Diregdo, para além
de iniciar o estudo para adocdo de processos de desenvolvimento Agile, baseados em ferramentas de
desenvolvimento RAD e estratégias de DEVOPS.

No que diz respeita a Seguranca de Informacédo e eficiéncia produtiva, a Direcdo de Tecnologias de
Informagdo continuou a apostar na estratégia de implementacdo de ferramentas de monitorizacdo e
automatizacgéo, tendo adotado, em 2016, o Control-M da BMC para automatizacéo do processo de fecho de
dia (COB - Close of Business), assim como o APPDYNAMICS para monitoriza¢do dos processos e flows
dos seus sites institucionais, B2B e B2C. Estas novas ferramentas vém refor¢car uma orientacdo cada vez
mais proativa e menos reativa a monitorizacdo dos processos da area.

Destaca-se, entre os projetos principais entregues com a colaboracao da Direcéo, o projeto de Gestdo de
Contencioso, traduzindo-se na expansao da ferramenta SALESFORCE.COM, Credito Consolidado, Projetos
Regulamentares como IFRS9, alteracdo ao sistema de decisdo através de um novo modelo Scoring,
Homebanking, iniciando a sua estratégia digital em B2C e implementagéo da Assinatura Digital, permitindo
uma reducdo significativa na aprovacgéo e contrata¢do de empréstimos concedidos.

ORGANIZACAO DO BANCO CREDIBOM

No ano de 2016 o Banco Credibom intensificou o foco de toda a organizacdo na melhoria do servico ao
cliente, tendo sido otimizadas as areas de suporte e criado o Gabinete do Experiéncia e Satisfacédo Cliente.

ANALISE FINANCEIRA

Ativo

Em base consolidada, o ativo liquido do Banco Credibom no final de 2016 atingiu 1,384 milhdes de euros,
um acréscimo de 14% numa base comparavel com o exercicio de 2015.

Em base individual, em finais de 2016, o ativo liquido do Banco Credibom atingiu 2,017.7 milh&es de euros,
um acréscimo de 10% comparativamente a 2015.

O volume de crédito concedido a clientes, ndo considerando juros periodificados e encargos diferidos, atingiu
o valor de 1,221.9 milhdes de euros.
Rentabilidade

O resultado liquido consolidado cifrou-se em 34.7 milhdes de euros, mais cerca de 3.5 milhdes de euros,
numa base comparavel com o exercicio anterior.

A rentabilidade dos capitais préprios (ROE), excluindo dividas subordinadas, foi de 22.8%.
Em base individual, a rentabilidade dos capitais préprios (ROE), excluindo dividas subordinadas, foi de
24.0%, cerca de 4.7 p.p. superior em relacdo a 2015.

Risco

O Custo do Risco, em base individual estabeleceu-se em 536 mil euros, versus 4.0 milhdes de euros
atingidos em 2015. Em base consolidada, o custo do risco ascendeu a 1.7 milhdes de euros, a data de 31
de dezembro 2016, face a 3.7 milhdes de euros, no final do exercicio de 2015.

O crédito vencido (superior a 90 dias) sobre o total da carteira registou uma diminuigao de 24.4% em relagéo
ao ano anterior, refletindo a continua aplicagao de instrumentos, politicas de controlo do risco e estratégias
de recuperacéo de crédito mais eficazes.

A cobertura de provisdes, baseadas no calculo de imparidade, foi em 2016 de 88.8%, um decréscimo de
cerca de 1.9 p.p. comparativamente a 2015, que apresentava uma cobertura de 90.7%.

Saliente-se que em 2016 as contas individuais e consolidadas do Banco estdo preparadas em conformidade
com as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC).
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Variaveis de Gestdo e Indicadores

credibom

Base NIC Ind?\i(jjal Base NIC ConsB;istda

Valores em Milhares de Euros 2015 2016 Variagao 2015 2016 Variagao

Activo Liquido 1,833,429 2,017,688 10.0% 1,210,983 1,384,392 14.3%
Crédito sobre Clientes (a) 1,012,137 1,169,474 15.5% 1,012,137 1,169,474 15.5%
Crédito Vencido Superior a 90 dias 65,590 49,599 -24.4% 65,590 49,599 -24.4%
Capital e Reservas 149,767 148,648 -0.7% 167,396 152,366 -9.0%
Resultado do Exercicio 28,947 35,643 23.1% 31,159 34,687 11.3%
Tx Crédito Vencido Superior a 90 dias 6.1% 41%( (2.0p.p) 6.1% 41%| (2.0p.p)
Tx Cobertura Provis6es/Crédito Vencido 90.7% 88.8%| (1.9p.p) 90.7% 88.8%( (1.9p.p)
ROE 19.3% 24.0% 47p.p 18.6% 22.8% 42pp
Cost-to-Income 40.9% 39.0%( (1.9p.p) 39.6% 39.1%| (0.5p.p)
:?]é;X)SEUan;)S Préprios de nivel 1 (phasing 13.9% 109%| (3.0 pp) 14.6% 11.7%| (2.9 p.p)

a) Crédito vincendo

BALANCO SOCIAL

Evolucdo do Quadro de Pessoal

O Banco Credibom terminou o ano com o total de 369 empregados.

A média de idades dos colaboradores é atualmente de quarenta anos. Segundo a distribui¢cdo por escalBes
etarios, 5.7% tém menos de trinta anos, 37.5% tém entre trinta e trinta e nove anos, 48.6% tém entre
guarenta e quarenta e nove anos e 8.2% tém mais de cinquenta anos.

A distribuicdo do quadro de pessoal segundo o sexo revela-se bastante equilibrada e sem alteracbes
significativas face ao ano anterior: 54% do sexo masculino e 46% do sexo feminino.

A antiguidade média dos colaboradores na empresa mantém-se nos 10 anos, a mesma que a verificada
no ano anterior. Segundo a distribuicdo por niveis de antiguidade, 7.9 % sdo empregados do banco ha
menos de um ano, 8.2 % acumulam entre um e quatro anos de servigo, 19.6% tém entre cinco a nove
anos de antiguidade, 37.2% tém entre dez e catorze anos de servico e 27.1% colaboram com a
organizagdo ha quinze ou mais anos.

Habilitacdes Literarias e Formacéo

No que respeita as habilitagcbes literarias, 48.9% dos colaboradores possuem pelo menos um diploma do
ensino superior, 47.8% apresentam o grau de ensino equivalente ao 12° ano e 3.3% possuem habilitacdes
iguais ou inferiores ao 11° ano de escolaridade.

A formacéo profissional, enquanto aposta estratégica e via incontornavel para o desenvolvimento do
capital humano, desempenha um papel fundamental para a organizacdo, no sentido de se promover uma
articulacdo estreita entre a gestdo de desempenho e a orientacdo de carreira, por um lado, e responder
eficazmente as exigéncias do mercado e seus reguladores, por outro.

As acdes de formagéo profissional ministradas em 2016 abrangeram mdltiplas &reas teméticas, com maior
enfoque nas atividades de seguros e compliance, entre as quais se destacam a certificacdo de Agentes e
Corretores de Seguros - ramos Vida e/ou N&o Vida para colaboradores implicados na divulgacdo ou
comercializagdo de produtos de seguros mediados pela instituicdo, e o curso de Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo. Foi ainda disponibilizada a todos os
colaboradores uma formacdo de awareness sobre as Sancdes Internacionais, associada a um projeto
transversal do Grupo CACF.

A deslocalizagéo do contact center de Lisboa para o Porto, que implicou a criagdo de uma nova equipa,
reintegrando elementos provenientes de outras areas, com ou sem experiéncia anterior no atendimento
ao cliente na vertente de pés-venda, veio proporcionar a oportunidade para reforcar as competéncias de
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comunicacao junto da equipa de atendimento, visando a utiliza¢éo eficaz de argumentacgéo e linguagem
objetiva e valorizando sobretudo a forma como o cliente é acolhido através dos diversos canais. Em
paralelo, foi ainda ministrada formacéo a equipa de supervisdo com o objetivo de reforcar competéncias
de comunicacao e lideranca operacional.

Com o foco no langcamento das bases para a criagdo de uma academia interna de formacdo, varios
colaboradores de diferentes unidades de negécio responderam positivamente ao desafio de integrar uma
equipa multidisciplinar de formadores internos. Em ordem a adquirirem as competéncias pedagégicas
indispensaveis para o exercicio da atividade de formador, foi-lhes proporcionada a oportunidade de
obterem o CCP de Formador, através da frequéncia do curso de Formacdo Pedagdgica Inicial de
Formadores realizado durante o 22 semestre.

Ao nivel da formagéo interna, a empresa deu continuidade a aposta em areas de formacéo relacionadas
com o esforco de detegcdo e prevencdo da fraude, a luta contra o branqueamento de capitais e o
financiamento do terrorismo e as noc¢bes-chave do programa reforcado de conformidade e deontologia
implementado em toda a estrutura acionista do Credit Agricole S.A. Foram ainda desenvolvidos esforgos
no sentido de disseminar e partilhar conhecimento relevante sobre o desenvolvimento de novos produtos
e aplicativos de suporte ao negdcio através da conce¢do de modulos de formagédo para consumo interno.

Fundo de Pensdes

A determinacdo do montante das responsabilidades por servigos passados de colaboradores do Banco é
efetuada em conformidade com o estabelecido na IAS 19.

Os ativos relacionados com o Fundo de Pensdes encontram-se num Fundo de Pensfes fechado geridos
pela CGD Pensfes — SGFP, SA e pela Amundi, entidade responséavel pela gestdo dos activos financeiros
associados ao Fundo de pensfes do Banco.

Em 31 de dezembro de 2016, os Pensionistas, Colaboradores no Ativo e ex-colaboradores com direitos
adquiridos, beneficiarios de planos de pensbes, sdo no seguinte nimero:

31-dez-2016
Pensionitas por reforma 21
Colaboradores no ativo 367
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 88

O numero de colaboradores no ativo difere do mencionado da Nota 9, em dois colaboradores expatriados,
ndo abrangidos pelo Fundo de Pensdes.

Em 31 de dezembro de 2016, a situagdo patrimonial do fundo de pensdes € a seguinte:

Situacao patrimonial do fundo de pensées

Valores em Milhares de Euros 31-dez-16
Situacao inicial 52,937
Rendimento do fundo de pensdes 1,270
Pensbes pagas -225
Desvio atuarial -1,467
Contribuicdes da Sociedade e dos empregados 5,257
Situagao final a 31.12.2016 57,012

O detalhe da situacéo patrimonial do Fundo de Pensdes e das responsabilidades com pensdes encontra-
se descrito na Nota 24 do anexo as Demonstrac¢des Financeiras.
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GESTAOQ DE RISCO

A gestdo de risco e particularmente as atividades de aceitacéo de novo risco inerente a atividade crediticia
e de gestao de risco ja existente nas carteiras do Banco séo das principais areas orientadoras na definicao
do planeamento estratégico e operacional do Banco Credibom.

O Conselho de Administragdo tem assegurado que as areas que tém intervengéo na gestao e aceitacao
do risco dispdem de uma estrutura de recursos e meios adequada e consistente com a dimensdo do
banco, complexidade das operacdes e tipologia dos seus clientes. A estrutura de suporte a gestéo do risco
tem sido alvo de investimentos substanciais, dos quais se destaca o dispositivo Basileia, dispositivo de
prevencdo de Fraudes, desenvolvimento regular de grelhas de aceitagdo, monitorizagdo de créditos
reestruturados e reporting interno, para o acionista e para as entidades de supervisdo, de forma a manter
o total rigor na elaboracgéo, revisdo e controlo de politicas e critérios de analise de assuncao de novos
riscos, na gestdo da carteira sob gestdo e na prevencdo de riscos operacionais relacionados com a
atividade em gue desenvolve o seu negdcio.

A gestao do risco de crédito continua a ser efetuada em cinco vertentes principais, relacionadas com i)
determinacéo de niveis adequados de risco versus rentabilidade na nova carteira de crédito, de acordo
com 0s orcamentos anuais aprovados e validados com o acionista; ii) manutenc¢do, desenvolvimento e
controlo das parcerias comerciais de forma a potenciar a adequada qualidade, eficiéncia e controlo no
processo de concessédo de crédito; iii) recuperagéo de situagbes de incumprimento ou apoio aos clientes
em situacao real ou potencial de sobre-endividamento; iv) prevencéo de risco operacional relacionado com
a atividade crediticia e v) implementag&o e monitoriza¢@o de objetivos e limites de risco nas carteiras do
banco, em concordancia com o Perfil de Risco aprovado para o banco a cada momento.

Risco de Crédito Retalho

A funcéo de gestdo e controlo do risco de crédito de retalho desenvolve-se de acordo com as seguintes
linhas orientadoras:

= Desenvolvimento e implementacdo de politicas, modelos e regras de suporte a decisdo de crédito
com o objetivo de proporcionar a coeréncia da decisdo face aos riscos de crédito mensuraveis e
expectaveis, manter ou aumentar a velocidade de resposta aos clientes de acordo com as melhores
praticas do sector e fornecer os elementos necessarios a avaliacéo da perda de crédito esperada e
rentabilidade expectavel das propostas de crédito, no momento da decisédo de crédito e na vida util
da carteira de crédito;

= Manutenc¢do da independéncia entre a area que desenvolve os modelos de risco de crédito e que
propde as restantes regras de risco e a area que desenvolve 0s testes a manutengéo da qualidade
desses modelos (backtesting) e adequabilidade das regras de risco antes de serem aprovadas em
comité de crédito, nomeadamente os scorecard de decisédo (grelhas de decisdo) e o scorecard
comportamental (risco de carteira em ambiente de Basileia Il) e regras que alterem o sistema de
decisdo de crédito;

= Monitorizacdo, controlo e reporte do risco de crédito, global e por segmentos, assegurando o
cumprimento dos objetivos definidos e permitindo uma gestéo proativa de eventuais desvios;

= Implementacdo e gestdo dos requisitos regulamentares para efeitos de adequacdo de capitais
proprios;

= Analise das praticas ou identificacdo de segmentos da populagao ou carteira suscetiveis de gerar
risco de crédito acima do definido pelo banco a cada momento, e sugestéo e implementacédo de
medidas de controlo com vista & sua eliminagédo ou mitigagao.

A gestao de risco de crédito é realizada no momento da deciséo de crédito, na gestéo do nivel de risco na
carteira e na gestéo das carteiras existentes em cobranga ou sobre processos de recuperagao amigavel
ou judicial.

Na tomada de decisdo de crédito a intervencéo é realizada ao nivel do processo de andlise e deciséo de
crédito quer a clientes finais quer relativa a instrumentos financeiros de apoio da relagéo institucional com
0s parceiros comerciais angariadores das operagfes de crédito (funding), sendo desenvolvidos e
aplicados modelos estatisticos, modelos econdmico-financeiros, regras de negdcio e esquemas de
delegacédo de competéncias, assentes principalmente na informacgéo e experiéncia passada dos clientes
no segmento de crédito ao consumo, no conhecimento do negdcio e nas melhores préticas do sector.
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Para a gestéo e avaliacdo de risco do portfélio, cobertura de imparidades e apuramento de requisitos de
capital, sdo desenvolvidos modelos estatisticos e analises especificas baseadas numa 6tica de vigilancia
individual das exposi¢des -Watch lists - de acordo com as normas em vigor no grupo Crédit Agricole e
observadas as instru¢cées e melhores praticas emitidas pela entidade supervisora da atividade bancaria
em Portugal, o Banco de Portugal.

O desenvolvimento, implementacdo e controlo de todos os modelos em utilizagdo é efetuado em
aplicativos informaticos desenvolvidas internamente para o efeito ou adquiridos a entidades externas
amplamente reconhecidas no sector, e sdo seguidas normas de grupo quanto as fases de
desenvolvimento, teste, passagem a producgédo e controlo por métodos de backtesting, de acordo com as
normas internas do grupo Crédit Agricole.

A monitorizag&o regular do risco de crédito na carteira e na aceitacdo de novas exposicdes é reportada
em vérias sedes, internas e ao grupo Crédit Agricole e com diversos niveis de detalhe, sendo produzidos
indicadores especificos de avaliagdo. As andlises sdo divulgadas nos relatorios de risco mensais
produzidos pelas diferentes areas de Risco e de Crédito e analisadas nos Comités de Crédito-Retalho,
Crédito-Corporate, Comité Interno de Backtesting, e Comité de Crédito — revisao trimestral, este Gltimo
com a presenca de elementos do acionista, de acordo com a Governance em vigor.

Em 2016 os principais factos relevantes ou alteragfes nas areas da gestao do Risco de Crédito foram:
= Novos scorecard — modelos de decisdo de aceitacdo - na atividade de crédito pessoal;

= Continuidade na aposta da automatizacéo da decisao final de crédito nos melhores segmentos de
risco de crédito no crédito Automdével, mantendo-se a decisao totalmente manual no crédito pessoal;

= Melhoria do Sistema de Apoio a Decisédo de Crédito - Rating System — com atualiza¢é@o e revisao
de algumas regras usadas, de forma a estarem adequadas ao risco de crédito observado nas
populagBes mais recentes;

= Revisdo dos pontos de corte de aceitagdo - Cut-Offs de scoring - no sistema de decisdo de crédito
Pessoal, suportado por uma avaliacdo do Custo do Risco e Rentabilidade, em relacdo directa com
o Plano Estratégico do Banco e Perfil de Risco do banco;

= Continuagdo do desenvolvimento de projetos especificos que permitem uma adequada
monitorizacao dos requisitos de capital, reporte e identificacdo de créditos reestruturados.

Relativamente a atividade da Direcdo de Recuperacdo de Ativos, o exercicio de 2016 foi marcado pelo
processo de reorganizagdo interno que, entre varios objetivos, concretizou com sucesso a reformulacéo
da Dire¢do numa estrutura mais dindmica e adequada ao crescimento sustentado do Banco. Tal alteracdo
provocou a renomeacéo da dire¢do para Direcdo de Recuperacdo e Gestdo de Clientes, que passou a
concentrar toda a atividade do After Sales, destacando-se as seguintes alteracoes:

» Sinergias geradas com a alocagdo no mesmo espaco fisico das atividades de Call Center de
Atendimento de Clientes e de Recuperacdo Telefénica, permitindo uma melhor eficiéncia na
gestdo de recursos humanos com as mesmas caracteristicas;

¢« Enquadramento da atividade de Gestdo de Reclamac¢Bes no Departamento de Contencioso,
associando-se, por um lado, a componente técnico-juridico decorrentes da atividade judicial e por
outro o conhecimento de A-Z da atividade de suporte ao cliente nas diferentes vertentes;

» Gestado de Sinistros, integrada numa estrutura com vasta experiéncia e conhecimento de todo o
processo de back-office e de suporte & atividade de gestdo administrativa no pés-venda.

Na vertente de desempenho da atividade de recuperagéo de crédito, importa evidenciar os excelentes
resultados alcangados, quer na fase da recuperagéo amigavel, onde foram superados os niveis registados
no ano anterior, quer na fase de contencioso na qual se destacou ndo s6 a manutencao dos indicadores
de recuperacao de divida na fase judicial, crescendo 3%, como na recuperacao de perdas, com volumes
acima do estimado.

Estes niveis de desempenho, permitiram manter os indicadores de risco significativamente baixos, nas
diferentes classes de risco, nomeadamente, reduzindo o volume da carteira de “non performing loans” em
22.1%, face a uma carteira total que registou subidas na ordem dos 3.8%, comparativamente ao ano de
2015.
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Gestao de Crédito Corporate

Como Corporate entende-se qualquer exposicao que tenha sido concedida a um Aderente/Ponto de Venda
comercial do banco. Também estéo incluidas na definicdo Corporate todas as exposicdes a clientes finais
gue sejam superiores a 500 mil euros (particulares, ou SME), mesmo que ndo sejam parceiros comerciais
do Banco Credibom. O procedimento definido para a gestdo de riscos Corporate é idéntico ao que se
encontra determinado para o risco de retalho, assentando na fiscalizagdo particular da exposicao
Corporate do Banco Credibom. Este processo é submetido a diversos parametros, nomeadamente:

= Atestar o controlo do risco inerente a cada parceiro Banco Credibom (Auto e Lar), em obediéncia
aos principios de exceléncia e compliance;

= Supervisionar eficientemente os riscos do parceiro e adotar processos no sentido da monitorizagdo
e diminuicdo de tais riscos;

= Utilizando uma ferramenta de rating de risco econdmico-financeiro fornecido pelo grupo Credit
Agricole, a ser aplicado na avaliagdo de todas as exposi¢des envolvendo apoios de tesouraria a
Parceiros comerciais do Banco Credibom;

= Estabelecer normativos e procedimentos de gestédo de crédito Corporate, em conformidade com as
politicas gerais do Banco Credibom;

= Supervisdo da carteira Corporate, mediante o recurso a indicadores proprios, expostos e debatidos
no Comité Crédito-Corporate, no Comité de Provisfes, e Comité de Crédito — reviséo trimestral,
com presenca do acionista, seguindo-se as devidas decis6es, baseadas no contexto afigurado.

Risco Operacional

O Banco Credibom tem implementado processos especificos com o objetivo de assegurar o cumprimento
dos requisitos do Acordo de Capital Basileia Il, sendo o desenvolvimento destas atividades coordenado
pela area de Risco Operacional do Gabinete de Risco e Controlo Permanente. A gestdo do risco
operacional é suportada por uma estrutura de processos, baseando-se huma metodologia definida pelo
acionista, suportada numa cartografia dos riscos e num processo de coleta de incidentes em ferramenta
especifica do Acionista. O modelo de risco operacional é ainda suportado por uma organizagdo de
correspondentes em cada unidade organica do Banco que funciona em estreita colaboragdo com o
Gabinete de Risco e Controlo Permanente com o objetivo de dete¢éo e mitigagcdo dos riscos operacionais.

A quantificagdo das necessidades de capital interno para cobertura deste tipo de risco é efetuada com
base no método do indicador basico, estando-se a desenvolver esforcos com vista a obtencdo de
autorizagdo pelo Regulador para a utilizacdo do Método Standard para efeitos de determinagcédo dos
requisitos minimos de fundos préprios para cobertura do Risco Operacional, cuja candidatura se
perspetiva venha a ocorrer durante 2017.

PERSPECTIVAS PARA 2017

O ano 2016 manteve a tendéncia positiva de crescimento registada no mercado financeiro no ano 2015.
O crédito concedido para o conjunto das Entidades Financeiras Especializadas aumentou mais de 21% e
0 segmento de financiamento auto 22%.

O Banco Credibom, em 2016, aumentou as suas quotas de mercado no segmento auto e credito direto e
a nivel financeiro atingiu novamente o melhor resultado do sempre, confirmando a eficiéncia das acdes
implementadas no Banco e permitindo continuar a responder as necessidades dos clientes. Prova disto,
foi a atribuicdo ao Banco Credibom do prémio 5 estrelas 2017, para a categoria Crédito ao Consumo.

Durante o ano 2016, a estratégia do Banco Credibom foi consolidada e integrada no plano estratégico
2020 do Grupo Crédit Agricole e assentou na continuidade de a¢6es de melhoria e de crescimento. Nesse
sentido, a empresa reforcou o foco a nivel da qualidade de servigco, na simplificagdo dos processos via
digital, no controlo de riscos e na formagéo de colaboradores.

Considerando alguma instabilidade nos mercados europeus, 0 ano 2017 deve manter a tendéncia positiva
de crescimento, apesar de moderado, permitindo ao Banco Credibom prosseguir o seu percurso
ascendente.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos da sua competéncia estatutaria e em conformidade com a vontade do Acionista, o Conselho
de Administragcdo tem a honra de apresentar a Assembleia Geral, a seguinte proposta de aplicacdo do
resultado individual do exercicio, em 35,643,313 euros.

Valores em euros 31-dez-16

Parareserva legal 3,564,331
Para resultados transitados 5,701,031
Para distribuicao aos acionistas 26,377,951
Total 35,643,313

OUTRAS INFORMACOES

N&o se registaram situagdes cuja natureza se possa enquadrar nas alineas d), e) e g) do artigo 66° do
Cdbdigo das Sociedades Comerciais.

NOTA FINAL

Ao concluir o Relatério de Gestado, o Conselho de Administragdo quer, uma vez mais, manifestar o seu
agradecimento as autoridades monetérias e financeiras, pela atitude de dialogo e rigor com que
acompanharam a atividade do Banco Credibom.

Um agradecimento, ainda, ao acionista pela franca cooperacdo prestada e aos nossos clientes pela
preferéncia e fidelidade depositados no Banco, situagdo que nos honra e que procuraremos nao defraudar
no futuro.

Gostariamos de salientar a contribuicdo, dedicagcdo e o empenho demonstrado por todos os
colaboradores, sem os quais o Banco ndo teria mantido a sua posi¢cdo de relevancia no mercado
portugués.

Lisboa, 16 de mar¢o de 2017

O Conselho de Administracéo
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Banco Credibom S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n°® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstragdo de Resultados e de Rendimento Integral em Base Individual em 31 de dezembro de 2016 e 201 5

(Valores expressos em euros)

Notas 31-dez-16 31-dez-15

Juros e rendimentos similares 6 159,298,845 132,049,904
Juros e encargos similares 6 (90,364,098) (61,485,626)
Margem financeira 68,934,747 70,564,278
Rendimentos de instrumentos de capital 226 22
Rendimentos de senigos e comissdes 7 13,979,678 11,227,473
Encargos com senicos e comissdes 7 (679,159) (667,275)
Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda 35 659,133 -
Resultados de alienagéo de outros ativos 30 233,155 1,611,238
Outros resultados de exploragéo 8 7,388,161 7,426,503
Produto bancario 90,515,941 90,162,239
Custos com pessoal 9,24 (18,239,212) (17,060,251)
Gastos gerais administrativos 10 (14,991,075) (16,122,125)
Amortizagdes do exercicio 15, 16, 17 (2,028,894) (1,849,400)
Provises liquidas de reposicdes e anulagdes 14 (5,159,482) (9,518,084)
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes 31 (10,100) (16,037)
Resultado antes de impostos 50 087.178 45.596 342
Correntes 11 2,770,381 (28,070,783)
Diferidos 11 (17,214,246) 14,828,262
Resultado LI’qUIdO do exercicio 35.643.313 32.353.821
Outro Rendimento Integral

Iltems que ndo serdo reclassificados pela demonstra¢ 4o de resultados (4,080,355) (5,875,987)
Rewogacao do aviso 3/95 do Banco Portugal e aplicacdo DR n° 5/2016 - 596,545
Amortizacéo de diferenga em responsabilidade com pensdes (Transicéo IFRS) 24 - (296,341)
Remensuragfes Fundo Pensdes 24 (4,080,355) (6,326,787)
Outros ajustamentos 26 - 150,596
Iltems que poderéo vir a ser reclassificados pela de  monstracédo de resultados (1,643,875) (4,823,781)
Reservas de Reavaliagdo 26 (1,643,875) (4,823,781)
Rendimento integral do exercicio 29,919,083 21,654,053

O Contabilista Certificado O Conselho de Administra¢do
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Banco Credibom, S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Balango em Base Individual em 31 de dezembro de 201 6 e 2015
(Valores expressos em euros)

31-dez-16 31-dez-15 1-jan-15
) Imparidade e o . I,
Notas Ativo Bruto Amortizagdes Ativo Liquido Ativo Liquido Ativo Liquido
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 27 6,724,091 - 6,724,091 6,360,499 7,479,224
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 27 84,766,326 - 84,766,327 15,815,603 2,584,166
Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados 12 750 - 750 750 760
Ativos financeiros disponiveis para venda 28 649,905,385 8,982,855 640,922,530 643,229,371 -
Aplicagbes em instituices de crédito 32 18,995,528 - 18,995,528 78,001,048 90,033,709
Crédito a clientes 13,14 1,266,077,568 43,706,066 1,222,371,503 1,053,019,661 996,478,114
Propriedades de investimento 15 1,008,641 320,871 687,770 1,803,328 2,056,885
Outros ativos tangiveis 16 8,384,704 5,436,123 2,948,582 3,430,892 2,748,621
Ativos intangiveis 17 7,008,270 5,811,007 1,197,263 1,404,574 1,924,034
Ativos por impostos correntes 11, 18 5,155,664 - 5,155,664 - -
Ativos por impostos diferidos 11, 18 6,898,039 - 6,898,040 16,816,574 348,453
Outros ativos 19 27,046,569 26,137 27,020,431 12,632,285 8,066,292
Total de ativo 2,081,971,535 64,283,059 2,017,688,479 1,832,514,586 1,111,720,259
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito 20 1,143,085,622 978,783,564 886,863,799
Passiwvos financeiros associados e ativos transferidos 29 635,970,009 623,753,513 -
Provisdes 14 2,904,127 3,964,407 3,726,773
Passivos por impostos correntes 11, 18 - 887,343 4,144,872
Outros passivos subordinados 21 49,167,879 27,158,175 27,161,953
Outros passivos 19 37,912,437 33,929,685 30,840,425
Total de Passivo 1,869,040,074 1,668,476,687 952,737,822
Capital Préprio
Capital 25 94,000,000 124,000,000 124,000,000
Reservas de reavaliagéo 26 (6,467,656) (4,823,781) -
Outras reservas e resultados transitados 26 25,472,748 12,507,859 8,013,432
Resultado do exercicio 26 35,643,313 32,353,821 26,969,005
Total do Capital Proprio 148,648,405 164,037,899 158,982,437
Total de Passivo e Capital Préprio 2,017,688,479 1,832,514,586 1,111,720,259
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao
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Banco Credibom S.A.

Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n°® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstracédo de Alteragdes no Capital Préprio

(Valores expressos em euros)

. . Reservas de Outras Resultados Resultado
Capital Social ™ . T Total
reavaliacdo Reservas Transitados liguido

Saldo em 31 de dezembro de 2014 124,000,000 - (4,921,096) 12,934,528 26,969,006 158,982,438
Transferéncia para resultados transitados - - - 7,673,513 (7,673,513) -
Distribui¢&o de Dividendos - - - - (16,598,592) (16,598,592)
Transferéncia para reserva legal - - 2,696,901 - (2,696,901) -
Rendimento Integral

Resultado liquido do exercicio 2015 - - - - 32,353,820 32,353,820

Outro Rendimento Integral

Rewogacéo do aviso 3/95 do Banco Portugal e aplicacdo DR n° 5/2016 - - - 596,545 - 596,545

Amortizacéo de diferenga em responsabilidade com pensdes (Transicéo IFRS) - - - (296,341) - (296,341)

Remensuracdes Fundo Pensées - - - (6,326,787) - (6,326,787)

Outros ajustamentos - (4,823,781) - 150,596 - (4,673,185)
Saldo em 31 de dezembro de 2015 124,000,000 (4,823,781) (2,224,195) 14,732,054 32,353,820 164,037,898
Transferéncia para resultados transitados - - - 14,150,586 (14,150,586) -
Distribui¢&o de Dividendos - - - - (15,308,577) (15,308,577)
Transferéncia para resena legal - - 2,894,657 - (2,894,657) -
Diminugao de capital (30,000,000) - - - - (30,000,000)
Rendimento Integral

Resultado liquido do exercicio 2016 - - - - 35,643,313 35,643,313

Outro Rendimento Integral

Remensura¢des Fundo Pensdes - - - (4,080,355) - (4,080,355)

Outros ajustamentos - (1,643,875) - - - (1,643,875)
Saldo em 31 de dezembro de 2016 94,000,000 (6,467,656) 670,462 24,802,285 35,643,313 148,648,404

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragéo
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Banco Credibom S.A.
Capital Social: 94 000 000 Euros

credibom

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n°® 12388/990527

NIPC: 503 533 726

Demonstracéo dos fluxos de caixa em base individual
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2 015

(Valores expressos em euros)

Notas 2016 2015
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros e proweitos recebidos 158,572,713 127,874,932
Juros e custos pagos (73,562,799) (49,682,814)
Senicos e comissdes recebidas 11,932,299 10,573,337
Senicos e comissdes pagas (29,905,465) (21,982,587)
Recuperacao de créditos previamente abatidos 5,901,499 6,329,939
Pagamentos de caixa a empregados e a fornecedores (34,537,825) (35,642,746)
Outros fluxos operacionais (4,505,939) 11,796,010
33,894,483 49,266,071
Variag&o nos ativos operacionais:
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 15,052,776 (26,481,933)
Crédito a clientes (179,187,339) (54,722,123)
Outros ativos operacionais 3,639,654 6,575,545
Aplicacdes em instituicdes de crédito 59,000,000 12,000,000
Variag&o nos passivos operacionais:
Recursos de instituicdes de crédito 187,837,286 93,049,983
Outros passivos operacionais (16,375,523) (10,369,608)
Fluxos de .calxa liquidos das actividades operaciona is, 60,966,854 20,051,864
antes de impostos sobre os lucros
Impostos sobre os lucros pagos 11,028,261 (32,532,592)
114,889,598 36,785,343
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Compra de imobilizagbes (1,381,373) (1,774,690)
Venda de imobilizagdes 1,114,668 908
(266,705) (1,773,782)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Dimunicéo de capital (30,000,000) -
Cash resene - (6,300,257)
Dividendos de acc¢des ordinarias pagas (15,308,577) (16,598,592)
Fluxos de caixa liquidos de actividades de financia  mento (45,308,577) (22,898,849)
Efeitos da alteragdo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes - -
Variacéo liquida em caixa e seus equivalentes 69,314,316 12,112,712
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 27 22,176,102 10,063,390
Caixa e equivalentes no fim do periodo 27 91,490,418 22,176,102
69,314,316 12,112,712

O Contabilista Certificado
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©

credibom

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

31 de dezembro de 2016 e 2015
(Montantes expressos em milhares de Euros)

INTRODUCAO

O Banco Credibom, S.A. (adiante designado por Credibom ou Banco), foi constituido em 3 de novembro de 1995
como CREDIBOM - Sociedade Financeira para Aquisicdes a Crédito, SA, a qual foi transformada em Instituicdo
Financeira de Crédito no inicio de 2004.

Em setembro de 2007 foi obtida a autorizacéo necessaria do Banco de Portugal para a transformacao da Credibom
- Instituicdo Financeira de Crédito, SA em Banco Credibom, S.A. Em 17 de outubro desse ano foi efetuado o registo
da escritura de transformacéo na Conservatoria do Registo Comercial, pelo que a partir dessa data a instituicao
financeira comecou a laborar como Banco. O Banco tem como principal objeto as atividades permitidas por lei aos
bancos.

Desde a data da sua constituicdo, o Banco vem operando a partir da sua sede social, inicialmente em Lisboa e,
entre 1998 e 2013 em Algés, e desde 2013, no Lagoas Park, Edificio 14 — Piso 2 - 2740-262 Porto Salvo. O inicio
efetivo da atividade crediticia ocorreu em janeiro de 1996.

Por escritura de 13 de janeiro de 2006, o Banco procedeu a fusédo por incorporagdo da Crédilar — Instituicdo
Financeira de Crédito, S.A. (Crédilar), a qual teve efeitos a partir de 1 de julho de 2005 data em que o Credibom
assumiu o controlo desta Sociedade.

A 21 de julho de 2015, foi efetuada a operacao de securitizacdo THETIS FINANCE No 1, no &mbito da qual foram
vendidos contratos de crédito automovel, por um montante total de 640,000 milhares de euros. Decorrente desta
operacdo, foram emitidos 500,000 milhares euros de obrigacdes Classe A (Asset-Backed fixed rate), de valor
nominal 100 milhares de euros e com uma taxa fixa 1.10% e 146 milhares de euros de obrigacdes Classe B (Asset-
Backed Notes), pela entidade Sagres, Sociedade de Titularizagdo de créditos. As obrigag6es emitidas no ambito
desta operagéo foram adquiridas na integralidade pelo Banco Credibom, S.A. Esta operacdo vence-se em julho
2038 e tem um periodo de revolving de 36 meses. Decorrente desta operagdo e de acordo com o esquema de
decisdo da IFRS 10 — Demonstrag8es Financeiras Consolidadas, o Banco Credibom tera que integrar a transacao
Thetis Finance N°1, da entidade Sagres, Sociedade de Titularizagdo de créditos, no perimetro da consolidacgao.

O Credibom apresenta contas individuais que representam a atividade normal do Banco e, em 2016, apresenta
igualmente contas consolidadas, pela integragdo nas suas demonstracdes financeiras, do veiculo através do
qual foi efetuada a operacao de titularizagdo de crédito.

O Banco integra o Grupo Crédit Agricole e tem como Unico acionista o Crédit Agricole Consumer Finance (CACF)
e, consequentemente, as suas operacdes e transagdes sao influenciadas pelas decisdes do Grupo.

NOTA 1 — BASES DE APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FI NANCEIRAS E COMPARABILIDADE

As demonstracgdes financeiras individuais do Banco relativamente a 31 de dezembro de 2016 e 2015 foram
preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos registos contabilisticos e respetivo
suporte documental, mantidos de acordo com as disposi¢des emitidas pelo Banco de Portugal, na sequéncia da
competéncia que |he foi atribuida pelo Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de dezembro, tendo sido aprovadas para
emissédo pelo Conselho de Administragdo em 16 de marco de 2017.

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
julho de 2002, na sua transposicao para a legislacdo Portuguesa através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de
fevereiro e do Aviso n.° 5/2015 de 20 de dezembro, do Banco de Portugal, as demonstra¢des financeiras do
Banco sédo preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (“NIC”"), tal como adotadas na
Unido Europeia.
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As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicacdo as demonstracées financeiras individuais
das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas, em cada momento, por Regulamento
da Unido Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparacdo e apresentacao de demonstracoes
financeiras que enquadra aquelas normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respetivos 0rgdos antecessores.

As demonstrag@es financeiras do Banco apresentadas reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro de
2016 e foram preparadas de acordo com as NIC, as quais incluem os IFRS em vigor tal como adotados na Unido
Europeia até 31 de dezembro de 2016. Em 2016 foram alteradas normas contabilisticas e interpretagfes, as
quais seencontram descritas na Nota 36.

Com a publicacédo do Aviso n.° 5/2015, foram revogados os Avisos n.° 3/1995 e n.° 1/2005 que regulamentavam
a constituicdo de provisdes por parte das instituicdes de crédito e sociedades financeiras, com as seguintes
finalidades: i) risco especifico de crédito, ii) riscos gerais de crédito, iii) encargos com pensdes de reforma e
sobrevivéncia, iv) menos-valias de titulos e imobiliza¢des financeiras, v) menos-valias de outras aplicagfes e vi)
risco-pais. A entrada em vigor do referido Aviso, que produz efeitos a partir de 1 de janeiro de 2016, imp0s aos
Bancos a necessidade de elaborarem as suas demonstracdes financeiras independentemente da sua base de
apresentacao (individual ou consolidada), de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC)
substituindo as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA). De acordo com as IAS, esta alteracédo de politica é
aplicada retrospetivamente.

A alteracao resultante da revogacao das Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA) e a preparacao, a partir de
1 de janeiro de 2016, das demonstracdes financeiras em base individual de acordo com as Normas Internacionais
de Contabilidade (NIC), em conformidade com o previsto no IFRS 1, em 31 de dezembro de 2015, teve impacto
nomeadamente ao nivel da diminuicdo das provisGes para crédito a clientes e garantias, decorrente do
reconhecimento das perdas por imparidade apuradas em conformidade com a NIC 39 por substituigcdo do anterior
referencial previsto no Aviso n°® 3/95 do Banco de Portugal revogado. Esta diminui¢do cifrou-se nos 17,491
milhares de euros, tendo a mesma originado um aumento do capital proprio de 14,271 milhares de euros (10,864
milhares de euros por via de outras reservas e resultados transitados e 3,407 milhares de euros por via de
resultado do exercicio). Ao nivel fiscal, registou-se um impacto negativo em ativos por impostos diferidos de
5,551 milhares de euros.

Em seguida apresentam-se os impactos decorrentes desta aplicagao:

Demonstracdes de acordo com Ajustamentos Demonstracdes de acordo com
NCA IFRS
31.12.15 01.01.15 31.12.15 01.01.15 31.12.15 01.01.15

Total Activo 1,833,429,143 1,114,024,780 (914,556) (2,304,521) 1,832,514,587 1,111,720,259

Crédito a clientes (valor bruto) 1,112,064,592 1,077,892,975 - - 1,112,064,592 1,077,892,975

Imparidade de crédito a clientes 63,668,800 83,092,771 (4,623,869) (1,677,909) 59,044,931 81,414,861

Crédito a clientes (valor liquido) 1,048,395,792 994,800,204 4,623,869 1,677,909 1,053,019,661 996,478,114

Ativos por impostos diferidos 22,367,592 4,338,375 (5,551,018) (3,989,922) 16,816,574 348,453

Outros ativos (valor bruto) 12,648,323 8,961,292 - - 12,648,323 8,961,292

Outros ativos (imparidade) 28,630 902,491 (12,593) (7,491) 16,037 895,000

Outros ativos (valor liquido) 12,619,693 8,058,801 12,593 7,491 12,632,286 8,066,292
Total Passivo 1,683,662,328 965,309,633 (15,185,639) (12,571,810) 1,668,476,689 952,737,822

Passiws financeiros associados e ativos transferidos 626,072,378 - (2,318,865) - 623,753,513 -

Provisdes 16,831,183 16,298,583 (12,866,776) (12,571,810) 3,964,407 3,726,773
Total Capital Préprio 149,766,815 148,715,148 14,271,083 10,267,289 164,037,898 158,982,437

Outras Reservas e Resultados Transitados 1,644,025 (2,253,857) 10,863,834 10,267,289 12,507,859 8,013,432
Resultado Exercicio 28,946,571 26,969,005 3,407,249 - 32,353,820 26,969,005
Resultado Exercicio 28,946,571 3,407,249 - 32,353,820

Juros e rendimentos similares (efeito Discount Time Efect) 127,625,605 4,424,299 132,049,904

Provisdes liquidas de reposicdes e anulagbes (2,146,306) (7,371,778) - (9,518,084)

Correcdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a

receber de outros devedores ( liquidas de reposicdes e anulagdes) (7,679,770) 7,679,770 - -

Impostos diferidos 16,153,303 (1,325,041) - 14,828,262

As demonstragdes financeiras estéo expressas em Euros e foram preparadas de acordo com o principio do custo
histérico, com excec¢do dos ativos e passivos registados ao seu justo valor. Os somatérios apresentados nas
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demonstracdes financeiras e respetivas notas poderdo apresentar pequenas divergéncias resultantes de
arredondamento a unidade.

A preparacdo de demonstragdes financeiras de acordo com as NIC requer que o Banco efetue julgamentos e
estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de
proveitos, custos, ativos e passivos. Alteragdes em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade
poderdo ter impacto sobre as atuais estimativas e julgamentos.

NOTA 2 - PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZ ADOS

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras
individuais, foram as seguintes:

21 Ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo reconhecidos pelo Banco na data de negocia¢do ou contratacdo. Nos casos em que
por imposi¢do contratual ou legal/regulamentar os direitos e obrigacdes subjacentes se transferem em datas
diferentes, sera utilizada a Ultima data relevante.

O Credibom classifica 0s seus ativos financeiros nas seguintes categorias: ativos financeiros avaliados ao justo
valor através de resultados, empréstimos e contas a receber e ativos financeiros disponiveis para venda. A
gestdo determina a classificacdo dos seus investimentos no reconhecimento inicial.

Para efeitos de interpretacdo, o justo valor € o montante pelo qual um ativo pode ser transferido ou liquidado
entre contrapartes de igual forma conhecedoras e com igual interesse em efetuar a transacdo. Na data de
transagdo ou negociacéo de uma operacgdo, o justo valor é geralmente o valor pelo qual foi efetuada a transagao.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de ativos financeiros é determinado com base em:
e precos de um mercado ativo; e

» tendo por base técnicas de valorizagao incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa (“discounted cash
flows”) e modelos de avaliagdo de opgdes, conforme seja apropriado.

Para os casos em que ndo é possivel calcular com fiabilidade o justo valor, nomeadamente instrumentos de
capital ou instrumentos financeiros derivados sobre instrumentos de capital, o registo é efetuado ao custo de
aquisicéo.

Os ativos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacao,
exceto nos casos de ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos
de transacao sdo diretamente reconhecidos em resultados.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos
seus fluxos de caixa ou quando o Banco tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencao.

As respetivas variagfes destes ativos sdo reconhecidas diretamente nos capitais proprios, até que 0s
investimentos sejam desreconhecidos, ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor
acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas € transferido para resultados.

2.1.1  Ativos financeiros avaliados ao justo valora  través de resultados
Esta categoria inclui os ativos financeiros detidos para negociacgédo e os ativos financeiros designados na
opcao de justo valor. Um ativo financeiro é classificado nesta categoria se o principal objetivo associado

a sua aquisicdo for a venda no curto prazo ou se for designado na opcdo de justo valor pela
Administracdo, respetivamente.
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2.12

Apenas podem ser designados na op¢ao de justo valor os ativos financeiros que cumpram os seguintes
requisitos:

« eliminem ou reduzam significativamente uma inconsisténcia na mensuragéo ou no reconhecimento;

 um grupo de ativos financeiros, passivos financeiros ou ambos é gerido e 0 seu desempenho
avaliado numa base de justo valor, de acordo com uma estratégia documentada de gestdo do risco
ou de investimento, e a informacao sobre o grupo é fornecida internamente aos colaboradores chave
da gestéo da entidade nessa base; ou

e se um contrato contiver um ou mais derivados embutidos, que segundo o IAS 39 tém de ser
bifurcados.

Os instrumentos financeiros derivados também sé&o classificados nesta categoria como ativos financeiros
detidos para negociacao, exceto quando fazem parte de uma relagéo de cobertura.

A avaliacdo destes ativos é efetuada diariamente com base no justo valor. O valor de balanco dos
instrumentos de divida que se encontram registados nesta categoria inclui 0 montante de juros corridos
e ndo cobrados.

Os ganhos e perdas resultantes de variacdes de justo valor séo reconhecidos em resultados.

Crédito e outros valores a receber

O crédito e outros valores a receber compreende todos os ativos financeiros correspondentes ao
fornecimento de dinheiro, bens ou servigos a um devedor. Este conceito abrange a atividade tipica da
concessao de crédito a clientes, incluindo créditos tomados (factoring) e operagdes de locacao financeira
mobiliaria e imobiliaria, bem como as posi¢Ges credoras resultantes de operacdes com terceiros
realizadas no ambito da atividade do Banco e exclui as operages com instituicdes de crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal e ndo pode ser reclassificado para as
restantes categorias de ativos financeiros.

Os juros, comissdes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a
operacao de crédito) sdo periodificados ao longo da vida das operacdes de acordo com o método de
taxa efetiva, independentemente do momento em que séo cobrados ou pagos.

O crédito a clientes s6 é desreconhecido do balango quando expiram os direitos contratuais do Banco a
sua recuperacédo ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detencao.

O Banco procede ao write-off operacional de contratos de crédito classico quando os mesmos se
encontram em contencioso ha pelo menos 36 meses e desde que ndo tenham havido recebimentos nos
altimos 30 meses.

O Credibom classifica em crédito vencido as presta¢gfes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos apos 5 dias do seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as
prestacdes de capital sdo consideradas vencidas (vincendas ou vencidas).

O Credibom procede a anulagéo dos juros vencidos que ao final de 90 dias ainda ndo tenham sido dados
como cobrados. Estes juros voltam a ser reconhecidos como proveitos quando efetivamente cobrados.

As garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sdo registados nas contas

extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissdes, juros ou outros proveitos registados
em resultados ao longo das operacdes.
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Crédito titularizado e ndo desreconhecido

O Credibom néo desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operagoes de titularizacédo de crédito,
quando:

* mantém o controlo sobre as operacdoes;

e continua a receber parte substancial da sua remuneragéo; e

« mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos objeto da operacao de titularizacé@o de crédito, ndo sao desreconhecidos do balanco do Banco
e estdo registados na rubrica Crédito a clientes sendo sujeitos a critérios contabilisticos idénticos as
restantes operag6es de crédito. Os juros e comissdes associados a carteira titularizada séo periodificados
de acordo com o prazo da operacgéo de crédito.

Os fundos recebidos pela operacdo de titularizacdo s&@o registados na rubrica Passivos financeiros
associados e ativos transferidos. Os juros e comissdes associados a estes passivos séo periodificados,
pela parte que representa o risco e/ou e de acordo com a vida média esperada da operacao de titularizagao
a data do seu langamento.

A manutencéo de risco e/ou beneficios é representada pelas obrigagbes com grau de risco mais elevado

emitidas pelo veiculo de titularizacdo. O valor registado no ativo e no passivo representa a proporgao do
risco/beneficio detido pelo Banco.
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2.1.3 Classes de instrumentos financeiros (ativos f

inanceiros)

credibom

O quadro de classes de instrumentos financeiros (ativos financeiros) a 31 de dezembro de 2016 e 2015 é como

Se segue:

31 de Dezembro de 2016

Empréstimos e _Actlvos pelo _ N
justo valor por Disponiveis
contas a . Total
receber via de para venda
resultados
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6,724 - - 6,724
Disponibilidades em outras inst. de crédito 84,766 - - 84,766
QOutros activos financeiros ao justo - 649,905 649,905
valor através de resultados - 1 - 1
Aplicagdes eminstituicdes de crédito 18,996 - - 18,996
Crédito a clientes 1,266,078 - - 1,266,078
Qutros activos 26,066 - - 26,066
Total 1,402,630 1 649,905 2,052,536
31 de Dezembro de 2015
Empréstimos e _Actlvos pelo _ N
justo valor por Disponiveis
contas a . Total
receber via de para venda
resultados

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6,360 - - 6,360
Disponibilidades em outras inst. de crédito 15,816 - - 15,816
QOutros activos financeiros ao justo - 649,929 649,929
valor através de resultados - 1 - 1
Aplicagdes eminstituices de crédito 78,001 - - 78,001
Crédito a clientes 1,112,065 - - 1,112,065
Qutros activos 12,224 - - 12,224
Total 1,224,467 1 649,929 1,874,397
2.2 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagéo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados séo registados ao justo valor e incluem os
instrumentos financeiros derivados com valor negativo e vendas a descoberto.

Os Outros passivos financeiros, incluem essencialmente recursos de instituicdes de crédito e de clientes,
empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e outros passivos
(outros encargos a pagar, outros recursos). Estes passivos financeiros sdo registados

0] inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transac¢éo incorridos e

(ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.
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2.2.1 Classes de instrumentos financeiros (passivo s financeiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros) a 31 de dezembro de 2016 e 2015 é
como se segue:

31 de Dezembro de 2016

. . Passivos
Passivos pelo justo ) ) )
) financeiros Qutros passivos
valor por via de . ) . ) Total
associados a ativos financeiros
resultados .
transferidos
Recursos de outras instit. de crédito - - 1,143,086 1,143,086
QOutros passivos subordinados - - 49,168 49,168
QOutros passivos - 635,970 37,912 673,882
Total - 635,970 1,230,166 1,866,136
31 de Dezembro de 2015
Passivos pelo justo _Passw_o N .
. financeiros QOutros passivos
valor por via de . . . ) Total
associados a ativos financeiros
resultados )
transferidos

Recursos de outras instit. de crédito - - 978,784 978,784
Outros passivos subordinados - - 27,158 27,158
Outros passivos — 626,072 33,930 660,002
Total - 626,072 1,039,872 1,665,944

2.3 Goodwill

De acordo com o IFRS 3, as diferencas de consolidacdo negativas — goodwill — correspondentes a diferenca
entre o custo de aquisicdo (incluindo despesas) e o justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis das empresas filiais na data de assunc¢ao do respetivo controlo, sdo registadas como
ativo e sujeitas a testes de imparidade (nos termos do IFRS 3 e IAS 36 e 39), ndo sendo permitido o seu abate,
imediato ou faseado, aos capitais proprios.

2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e
encargos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de
balan¢o do ativo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro (por exemplo opc¢des de pagamento antecipado), ndo considerando, no
entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissfes que sejam consideradas parte
integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacéo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados
com a transacéo.

No caso de ativos financeiros para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em
resultados sao determinados com base na taxa de juro do ativo financeiro.
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25 Reconhecimento de rendimentos de servicos e com  issdes

Os rendimentos de servigos e comissdes sdo reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico
da especializacéo de exercicios, da seguinte forma:

» rendimentos de servigcos e comissdes obtidos na execuc@o de um ato significativo séo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

« rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os servigos sdo prestados, sdo reconhecidos
em resultados no periodo a que se referem; e

» rendimentos de servi¢cos e comissdes que sdo considerados uma parte integrante da taxa de juro efetiva de
um instrumento financeiro séo registados em resultados, de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

2.6 Propriedades de Investimento

Os iméveis reconhecidos como Propriedades de Investimento sdo detidos pelo Banco, com o objetivo de

recebimento de rendas dos mesmos, ndo se perspetivando a sua alienagdo ou utilizacdo no uso ordinario da

atividade do Banco no curto prazo.

Estes investimentos encontram-se registados pelo seu custo de aquisicdo, encontrando-se a depreciar 0s
mesmos pelo periodo remanescente da sua vida util, em conformidade com a politica descrita na Nota 2.8.

Regularmente o valor liquido destes investimentos é comparado ao seu valor de mercado e, sendo este menor,
registadas as correspondentes perdas por imparidade.

2.7 Ativos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica essencialmente custos de aquisi¢éo de sistemas de tratamento automatico de dados,
guando o impacto esperado se repercute para além do exercicio em que o custo € incorrido.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes e por duodécimos, ao longo do periodo
de vida esperada, que regra geral corresponde a um periodo entre 3 a 5 anos (ver Nota 17).

Os encargos com a manutenc¢do de software sdo reconhecidos como custo quando incorridos.

2.8 Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis sao ativos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua atividade e
encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, incluindo despesas que lhes sdo diretamente atribuiveis,
deduzidos de amortizacdes acumuladas e perdas de imparidade.

A amortizacéo é calculada a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, segundo o método das quotas
constantes, as taxas previstas na lei fiscal, as quais se consideram razoavelmente representativas da vida util
estimada dos respetivos bens.

As taxas atualmente aplicadas aos outros ativos tangiveis, que refletem a vida util esperada dos bens, séo as
seguintes (ver Nota 16):

Anos de vida util

Iméveis 50

Mobiliario e material 8

Equipamento informatico 3-5
Maquinas e ferramentas 4-10
InstalagOes interiores 4-10
Material de transporte 4-10
Outros 4-10
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2.9 Locagéo financeira

A contabilizacdo de um contrato de locagdo é efetuada de acordo com o tipo de contrato, isto €, se o Banco
assume o papel de locador ou locatario.

Como locador:

Os ativos detidos sob locacéo financeira s@o registados no balanco como créditos concedidos pelo valor
equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes séo registados em proveitos, enquanto que as amortiza¢des
de capital também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor global do crédito inicialmente concedido. O
reconhecimento do resultado financeiro reflete uma taxa de retorno periédica constante sobre o investimento
liquido remanescente do locador.

Como locatério:

Exceto quanto a uma operacdo de dagdo em cumprimento de imovel com contrato de locacdo financeira
associado, os contratos de locacgao financeira sdo registados na data do seu inicio, no ativo, na rubrica Outros
ativos tangiveis por contrapartida da rubrica Outros passivos, pelo custo de aquisi¢cdo da propriedade locada,
gue é equivalente ao valor atual das rendas de locacéo vincendas. Os outros ativos tangiveis sdo amortizados
conforme descrito na Nota 2.8.

As rendas séo constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em custos e (ii) pela amortizacao financeira
do capital que é deduzido a rubrica Outros passivos. Os encargos financeiros séo reconhecidos como custos ao
longo do periodo de locagéo, a fim de produzir uma taxa de juro periédica constante sobre o saldo remanescente
do passivo para cada periodo.

2.10 Imparidade

A carteira de crédito esta sujeita a constituicdo de imparidade, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n°
5/2015 que revogou os Avisos n° 1/05 e n° 3/95. O Banco deixou de constituir provisdes para crédito e juros
vencidos, créditos de cobranga duvidosa e riscos gerais de crédito, baseando-se atualmente no modelo de
imparidade.

O Banco define a imparidade consoante o nimero de dias em atraso ou entrada do crédito em contencioso. O
modelo econdémico desenvolvido internamente considera no processo de célculo das taxas de Imparidade,
apenas Crédito classico (Auto, Lar, Circuito Curto) uma vez que € até a data o Unico segmento que redne um
histérico consistente que permite a aplicacdo da regra referente ao contencioso.

Adicionalmente, o Banco aplica outras regras especificas sobre determinados contratos, nomeadamente:

e Contratos reestruturados (consolidacao de varios contratos num sé contrato novo);

e Contratos renegociados (diferimentos das prestacfes, prolongamentos de prazo e reformulagéo de
divida);

* Contratos com suspeita de fraude;

« Contratos Auto com veiculo vendido;

e Contratos ALD/LSG com veiculo entregue pelo cliente;

» Contaminacéo (cliente com varios contratos em que um indicio de risco (classe “Uncompromised”)
contamina os restantes contratos reclassificando-os); e

e Contratos associados a clientes em estado de insolvéncia (insolventes).

Embora o modelo de imparidade do Banco trate essencialmente o crédito numa otica coletiva, o mesmo
encontra-se sujeito a andlise individual na qual o Banco considera os colaterais envolvidos e toda a exposi¢éo
in e off-balance.

No modelo de imparidade, os clientes sujeitos a analise individual sdo classificados como clientes “Corporate”.

O estado de perda (Write-Off) € normalmente atribuido a um contrato quando se considera que os esfor¢os de
recuperacao realizados foram esgotados, quando haja deciséo judicial nesse sentido ou ainda nas situagdes em
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gue o tempo decorrido das ages judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que em
termos contabilisticos a divida é considerada incobravel.

2.11 Provisdes

S&o reconhecidas provisées quando (i) o Credibom tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, (i) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor
dessa obrigacao.

As provisdes sao revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo
revertidas por resultados na proporcédo dos pagamentos que ndo sejam provaveis.

As provisdes séo desreconhecidas através da sua utilizacdo para as obrigagdes para as quais foram inicialmente
constituidas.

2.12  Beneficios aos empregados

Pensdes de reforma

Conforme previsto no Acordo Tripartido celebrado em 9 de dezembro de 2008 entre o Governo, Associacdo
Portuguesa de Bancos e os trés Sindicatos dos bancarios, os novos trabalhadores do sector bancario, contratados
apods 1 de janeiro de 2009, sdo integrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS).

Desta forma, ap6s a publicacéo do Decreto-Lei n® 54/2009, de 2 de mar¢o, os novos trabalhadores deixam de estar
abrangidos pelo plano de pens6es de beneficio definido do Credibom, que segue o estipulado no Acordo Coletivo
de Trabalho Vertical (ACTV) do Sector Bancéario, com algumas excec¢fes, especialmente ao nivel do salario
pensionavel.

Conforme constante no ACTV do Sector Bancario de 2008, publicado no BTE n° 3 de 22 de janeiro de 2009, estes
trabalhadores inscritos no Regime Geral da Seguranca Social, serdo abrangidos por um plano de contribuicdo
definida, complementar de reforma e com direitos adquiridos. Este Plano sera financiado conjuntamente pelas
contribui¢cdes das Instituicdes de crédito e dos trabalhadores.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancérios, que se
encontram no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de marco de 2009, passam, a partir de 1 janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo Regime
Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adocéo, e na velhice.

Adicionalmente, de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n°® 127/2011, de 31 de dezembro, procedeu-se a
transferéncia para a Seguranca Social das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de
2011 previstas no regime de seguranca social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentagéo coletiva
de trabalho vigentes no sector bancario. Desta forma, a Seguranca Social é responsavel, a partir de 1 de janeiro
de 2012, pelas referidas pensdes, no valor correspondente ao pensionamento da remuneragéo a data de 31 de
dezembro de 2011.

Para fazer face as responsabilidades, com pensdes de reforma e de sobrevivéncia calculadas de acordo com o
ACTV, para com os empregados e respetivas familias, o Banco aderiu, em 1996, como associada ao Fundo de
Pensbes GES. Actualmente, os planos de pensdes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de
pensdes fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensfes Fechado Banco Credibom.

O fundo de pensdes € suportado através de contribuicbes efetuadas, com base nos montantes determinados
por célculos atuariais periédicos. O valor do fundo de pensdes corresponde ao justo valor dos seus ativos a data
de balanco.

O Banco determina anualmente o valor atual das responsabilidades passadas por pensdes de reforma através
de avaliagGes efetuadas por atuarios qualificados e independentes utilizando o método de “Project Unit Credit”.
Os pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) utilizados tém por base expectativas a data de balango
para o crescimento dos salarios e a tdbua de mortalidade que se adequa a populagdo do Banco. A taxa de

32



Relatdrio e Contas 2016 credibom

desconto é determinada com base em taxas de mercado de obriga¢cfes de empresas com baixo risco, de prazo
semelhante ao da liquidag&o das responsabilidades.

Contabilisticamente, o passivo reconhecido em balan¢co nos Outros passivos, relativamente aos planos de
pensodes de beneficios definidos é o valor atual das responsabilidades de beneficio definido a data do balanco,
menos o justo valor dos ativos do plano conjuntamente com ajustamentos de ganhos/perdas atuariais nao
reconhecidas.

Ap6s 1 de janeiro de 2013, e decorrente da aplicacdo da IAS 19R, as remensuracdes, anteriormente
denominadas desvios atuariais, passaram a ser reconhecidas como outro rendimento integral.

Os acréscimos de responsabilidades com servigos passados, nomeadamente os decorrentes da passagem de
colaboradores a situagdo de reforma antecipada sao reconhecidos como custos em resultados no periodo em
que ocorrem.

Até 30 de junho de 2008, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n° 4/2005, as remensurag¢des acumuladas
(positivas) e o acréscimo de responsabilidades resultante da aplicacdo do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005,
foram reconhecidos na rubrica Outros ativos e estéo a ser amortizados em resultados transitados de acordo com
um plano de amortizacdo de prestagdes uniformes em 5 anos, com inicio no exercicio de 2006, com exce¢éo da
parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pos-emprego e a alteragfes de pressupostos
relativos a tabua de mortalidade, para a qual esse plano de amortizagdo tera a duracédo de 7 anos. O referido
Aviso determina ainda a obrigatoriedade do financiamento integral pelo fundo das responsabilidades por pensfes
em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por servigcos passados de
pessoal no ativo, exceto quanto as responsabilidades ainda ndo amortizadas nos termos acima referidos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n°® 7/2008, o reconhecimento, em Resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizagdo acima referido, ird ser atingido através de um plano de amortizagdo de prestagfes uniformes com
a duracao adicional de trés anos face a duracgédo ali prevista. Os impactos decorrentes dos Avisos do Banco de
Portugal acima referidas encontram-se totalmente amortizados em 31 de dezembro de 2015.

Os Custos com pessoal do Banco incluem para além dos custos com trabalhadores decorrente da passagem a
reforma acima referidas, os seguintes custos, liquidos dos proveitos, relativos a responsabilidades por pensdes
de reforma:

» custo do servigo corrente (custo do ano);

e custo dos juros o qual corresponde ao montante dos juros sobre as responsabilidades liquidas dos
ativos do Fundo de Pensdes; e

* rendimento esperado do Fundo de Pensdes.

Participacdo nos lucros a empregados

A participacdo nos lucros a empregados, atribuida pelo Credibom tem a natureza de uma participacdo nos
resultados e é contabilizada em resultados no exercicio a que respeita.

2.13 Impostos sobre os lucros

O Credibom esta sujeito ao regime fiscal consignado no Cdadigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Codigo do IRC).

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e 0s impostos diferidos. Os impostos sobre lucros
sdo reconhecidos em resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que sdo reconhecidos diretamente
nos capitais proprios, caso em que sdo também registados por contrapartida dos capitais proprios.

Os impostos correntes s8o 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada que, em 31 de dezembro de 2016
e 2015 era de 21%, acrescida de uma derrama sobre o lucro tributavel de 1.5%. Adicionalmente, sempre que
aplicavel, aplica-se uma derrama estadual de 3% para a parte do lucro tributavel entre €1.5 milhdes e €7.5
milhdes, de 5% para a parte do lucro tributavel entre €7.5 milhGes e €35 milhdes e de 7% para parte do lucro
tributavel acima de €35 milhGes.
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O Credibom regista impostos diferidos decorrentes (i) das diferencas temporérias entre os valores contabilisticos
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, para efeitos de tributagcdo em sede de IRC e (ii) dos prejuizos fiscais
apurados a utilizar em exercicios futuros, utilizando as taxas de impostos aprovadas ou substancialmente
aprovadas a data de balanco e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferengas temporarias
reverterem. Os impostos diferidos passivos sdo geralmente reconhecidos para todas as diferencas temporérias
tributaveis. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que
existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas temporarias dedutiveis e os prejuizos
fiscais a utilizar futuramente.

2.14  Instrumentos de Capital Préprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital proprio quando nédo existe uma obrigacéo contratual
da sua liquidacgao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apds a deducgéo de todos os
seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissédo de capital sdo registados por contrapartida de capitais
proprios.

As distribuicbes efetuadas por conta de instrumentos de capital sé&o deduzidas ao capital proprio como dividendos
guando a aprovacgédo para efetuar o seu pagamento € estabelecida.

2.15 Relato por segmentos

Um segmento de negécio é um grupo de ativos e operagfes criados para providenciar produtos ou servigos,
sujeitos a riscos e a beneficios, diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geografico estd associado a oferta de produtos ou servicos num ambiente econémico especifico,
caracterizado por ter riscos e beneficios distintos aos verificados em segmentos que operam em outros
ambientes econémicos.

2.16  Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragdo de fluxos de caixa, Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no

balanco com maturidade inicial inferior 3 meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades em bancos
centrais, bem como as aplicacbes em instituicbes de crédito.

2.17  Principais estimativas e incertezas associadas a aplicagdo das politicas contabilisticas
Na elaboracédo das demonstragdes financeiras individuais, o Banco efetuou estimativas e utilizou pressupostos
gue afetam as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sdo apreciados

regularmente e baseiam-se em diversos fatores incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se
consideram razodaveis nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

. Provisfes para crédito concedido

O Credibom apreciou a sua carteira de crédito no sentido de apurar a necessidade de provisdes para
crédito, utilizando para o efeito estimativas sobre os fluxos de caixa recuperaveis incluindo os originados
pelas eventuais recuperacgdes e realizagbes de colaterais.

. Impostos sobre lucros

O Credibom reconheceu impostos diferidos ativos no pressuposto da existéncia de matéria coletavel
futura e tendo por base a legislacao fiscal em vigor ou ja publicada para aplicagdo futura. Eventuais
alteracdes futuras na legislacdo fiscal podem influenciar as quantias expressas nas demonstracdes
financeiras relativas a impostos diferidos.
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. Pensdes de reforma e outros

As responsabilidades por pensfes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em tabuas
atuariais e pressupostos de crescimento das pensdes e salarios. Estes pressupostos sao baseados nas
expectativas do Credibom a data do balango, para o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as
responsabilidades.

. Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em cota¢6es de mercado, quando disponiveis, e na sua auséncia é determinado
com base na utilizacdo de precos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢gbes de
mercado ou com base em metodologias de avaliagdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros
descontados considerando as condigbes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e
fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicacdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes
daqueles reportados

2.18 Ativos recebidos por recuperacao de crédit o

A politica do Banco para ativos recebidos por recuperacao de crédito é proceder a sua alienagéo, no prazo mais
curto em que tal seja praticavel. Os ativos recebidos por recuperacgéo de créditos séo classificados na rubrica de
Outros ativos, uma vez que nem sempre cumprem, de forma cumulativa, com os seguintes critérios:

e existéncia de um plano de venda;

» ativo estar disponivel para venda imediata;

e avenda ser altamente provavel,

e 0 preco de venda ser coerente com o0s pre¢os de mercado; e

» ser expectavel que a venda seja completada no prazo de um ano.

Estes ativos s&o inicialmente registados pelo menor valor de entre o seu justo valor e o valor de balanco do
crédito concedido objeto de recuperacdo. Subsequentemente, estes ativos estéo sujeitos a testes de imparidade
e sdo registados pelo menor de entre o valor do seu reconhecimento inicial e o correspondente justo valor e ndo
sdo amortizados. As perdas néo realizadas com estes ativos assim determinados sdo registadas em resultados
e poderéo ser revertidas perdas de imparidade até a extensao, em que foram reconhecidas anteriormente.

NOTA 3 - GESTAO DE RISCOS

3.1 Gestao do risco

O Conselho de Administracéo do Banco é responsavel por definir os objetivos da atividade, principios e politicas
de gestao, bem como as estratégias de risco e assegurar que dispde de uma estrutura adequada para a sua
implementacao.

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta da incapacidade do
cliente, ou contraparte, em cumprir as obrigacdes contratualmente estabelecidas com o Banco.

No ambito do risco de crédito encontram-se em producgéo grelhas de scoring de aceitacdo e comportamentais
especializadas por tipo de negdcio. A gestéo destas grelhas é efetuada por ferramentas informéticas especificas,
sendo acompanhadas por unidades organizacionais vocacionadas para o risco, nomeadamente de crédito. Estas
unidades estdo organizadas de forma a garantir independéncia entre desenvolvimento, gestdo operacional e
posteriormente monitorizacdo das mesmas.
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Adicionalmente, encontram-se parametrizadas informaticamente limitagbes automaticas na aprovagdo de
crédito, que apenas poderdo ser derrogadas de acordo com normas claramente definidas. E efetuado um
controlo e monitorizagdo regular do incumprimento dos contratos de crédito, tendo por base periodos distintos
da vida do contrato (carteira existente e recentemente gerada).

No contexto da atividade do Credibom, existe a funcdo de Analista de Crédito, cuja atividade/tarefa é fazer a
avaliagdo econdémico-financeira dos dados, relativos aos clientes e bens, comunicados/enviados pelos Pontos
de Venda ou diretamente pelos clientes e a aceita¢cdo ou ndo da proposta, dentro das suas competéncias, e
segundo as regras estabelecidos e os poderes de autorizacao atribuidos.

Encontra-se em vigor o Regulamento de Concessao de Crédito, que define o conjunto dos principios ou regras
subjacentes a decisdo crediticia, os oOrgaos de concessdo e as suas fungbes, composi¢cdo, modo de
funcionamento e os respetivos limites de competéncia.

Todo o crédito concedido é acompanhado através de modelos estatisticos especificamente desenvolvidos, de
forma a serem apurados os niveis de incumprimento de crédito, que poderao ter de vir a ser suportados pela
empresa garantindo, numa o6tica prudencial, a suficiéncia de fundos para a cobertura destes riscos.

Em 31 de dezembro de 2016, a exposicdo maxima ao risco de crédito é, essencialmente, representada pelo
valor do crédito a clientes (ver Nota 13).

O Banco Credibom efetuou analises de sensibilidade a sua carteira de crédito, na qual aplicou as seguintes
hipoteses:

PD - Aplicacéo de 1 desvio-padrdo, paralelamente e de forma cumulativa para 2017, 2018 e
2019.

PD - Aplicacéo de 2 desvio-padrdo, paralelamente e de forma cumulativa para 2017, 2018 e
2019.

PD - Aplicacéo de 3 desvio-padrdo, paralelamente e de forma cumulativa para 2017, 2018 e
2019.

LGD - Aplicagdo dos choques de 95%, 97% e 99% sobre as taxas de recuperacgéo, para 2017,
2018 e 2019, respetivamente.

EAD - Downgrade de 1 nivel de risco, aplicado a 10% da carteira de crédito, por Classe
Homogénea de Risco.

EAD - Downgrade de 1 nivel de risco, aplicado a 20% da carteira de crédito, por Classe
Homogénea de Risco.

ProvisBes - Aplicacdo de uma deterioracdo de 10% nas taxas de provisdo associadas a cada
uma das classes IFRS.

ProvisBes - Aplicacdo de uma deterioracdo de 20% nas taxas de provisdo associadas a cada
uma das classes IFRS.

EAD - Aumento de 5% na exposi¢cdo de crédito das classes Duvidosa Ndo Comprometida,
Comprometida e Contencioso e diminuigdo de 5% nas classes Regular e Sensivel.

EAD - Aumento de 10% na exposi¢éo de crédito das classes Duvidosa Ndo Comprometida,
Comprometida e Contencioso e diminuicdo de 10% nas classes Regular e Sensivel.
Provisfes - Aplicacdo de uma deterioracdo de 10% nas taxas de provisdo associadas a cada
uma das classes IFRS.

Provis@es - Aplicagdo de uma deterioracdo de 20% nas taxas de provisdo associadas a cada
uma das classes IFRS.

Risco de
crédito -
IRB

Risco de
crédito -
Standard
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Os racios de capital para cada uma das hip6teses sdo apresentados de seguida.

* Carteira IRB

Racio Common Equity Tier
1 Capital (phasing in)

Tipo de Risco Analises de sensibilidades realizadas 2017 2018 2019

PD - Aplicacdo de 1 desvio-padréo, paralelamente e de forma cumulativa
para 2017, 2018 e 2019. Aty | 640M | A

PD - Aplicacdo de 2 desvio-padréo, paralelamente e de forma cumulativa
para 2017, 2018 e 2019. TS | TN | A6

PD - Aplicacdo de 3 desvio-padréo, paralelamente e de forma cumulativa
para 2017, 2018 & 2019. BSIE0 | RN | T

LGD - Aplicacdo dos choques de 95%, 97% e 99% sobre as taxas de

recuperacdo, para 2017, 2018 e 2019, respectivamente. ESS: | A | T

Risco de crédito - IRB

EAD - Downgrade de 1 nivel de risco, aplicado a 10% da carteira de crédito,

por Classe Homogénea de Risco. IR | N | e

EAD - Downgrade de 1 nivel de risco, aplicado a 20% da carteira de crédito,

por Classe Homogénea de Risco. na | 60 | TR

Provisdes - Aplicacdo de uma deterioracédo de 10% nas taxas de provisdo 1077% | 10.45% | 9.82%
associadas a cada uma das classes IFRS. ’ ’ ’

Provisées - Aplicacdo de uma deterioracdo de 20% nas taxas de provisdo 1113% | 1057% | 9.71%
associadas a cada uma das classes IFRS. ’ ’ ’

» Carteira Standard

Racio Common Equity Tier
1 Capital (phasing in)

Tipo de Risco Analises de sensibilidades realizadas 2017 2018 2019

EAD - Aumento de 5% na exposicdo de crédito das classes Duvidosa Ndo
Comprometida, Comprometida e Contencioso e diminuicdo de 5% nas 10.42% | 10.31% | 9.89%
classes Regular e Sensivel.

EAD - Aumento de 10% na exposicédo de crédito das classes Duvidosa Ndo

Comprometida, Comprometida e Contencioso e diminuicdo de 10% nas 10.42% | 10.29% | 9.86%
Risco de crédito - classes Regular e Sensivel.
Standard . L L -

Provisdes - Aplicacdo de uma deterioracdo de 10% nas taxas de provisdo 1042% | 10.29% | 9.84%

associadas a cada uma das classes IFRS.

Provisdes - Aplicacdo de uma deterioracdo de 20% nas taxas de provisdo 1043% | 10.25% | 9.76%
associadas a cada uma das classes IFRS. ! : .

As analises realizadas identificam a sensibilidade dos racios de capital a deterioragao do risco de credito através
da variacdo da PD sendo registada uma quebra dos racios regulamentares a partir de 2018 usando, no entanto,
um choque consideravel nomeadamente a aplicagdo de 3 desvios padrdo cumulativamente que corresponde a
uma PD média estimada em 2018 de 8.98% face a 3.03% real em final de 2016.
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Considerando a evolugéo histérica das PD associadas a carteira do Banco Credibom que tem vindo a decrescer
constantemente desde 2009 tal como o facto de a ultima calibracdo da PD datar de Junho 2015 com impacto
negativo ao nivel de RWA e as previsdes contempladas no cenario divulgado pela EBA que indica uma PD média
para 2018 em cenario adverso de 3.17% a probabilidade de ocorréncia de um choque tdo severo afigura-se
como muito baixa.

3.3 Risco de mercado

O risco de mercado representa a eventual perda resultante de uma alteragéo adversa do valor de um instrumento
financeiro como consequéncia da varia¢éo de taxas de juro, taxas de cambio e precgos de acdes.

O Banco esté exposto ao risco da taxa de juro e residualmente ao risco cambial. Para além destes riscos, 0
Banco ndo esta exposto a outros riscos de prego, uma vez que ndo é um market maker e ndo assume posigoes
em divida emitida, acdes, moeda estrangeira e outros titulos, mercadorias ou em instrumentos financeiros
equivalentes, nomeadamente, derivados.

3.3.1 Risco cambial

O risco cambial é praticamente nulo, pois exceto quanto ao pagamento em dolares e libras de alguns servigos
informéticos, todas as restantes transa¢fes do Banco séo negociadas e liquidadas em euros.

3.3.2 Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de
prazos de fixacdo das taxas de juro, da auséncia de correlacdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos
diferentes instrumentos, ou da existéncia de op¢gbes embutidas em instrumentos financeiros do balanco ou
elementos extra patrimoniais.

A existéncia deste risco ocorre quando ha um desfasamento de volumes e maturidades entre 0s recursos a taxa
fixa e os ativos a taxa fixa, assim como quando ha um desfasamento entre as datas de revisdo das taxas
aplicadas aos elementos do balango a taxa variavel.

Relativamente ao risco de taxa de juro foram realizadas as seguintes analises de sensibilidade.

Risco de taxa de Variacdo de +100 bps aplicado as renovacdes de linhas de funding.
juro da carteira . . . .
bancaria Variacao de +200 bps na taxa de juro sobre o gap do risco de taxa de juro.

Os testes efetuados permitem concluir que néo existe necessidade de reforgo de capital de Fundos Proprios com
base nos requisitos de capital previstos para os anos de 2017 a 2019. Os racios de capital para cada uma das
hipéteses sé@o apresentados de seguida.

Variacdo de +100 bps aplicado as renovacdes de linhas de funding. 10.42% | 10.24% | 9.54%
Risco de taxa de juro da

carteira bancana Variacdo de +200 bps na taxa de juro sobre o gap do risco de taxa de juro

para 0s exercicios Whokes | TS| BNERS

! Por constrangimento de agenda do Comité de Noenvestodologia do acionista, 6rgdo responsavel gglavagio de
todas as alteragBes associadas ao perimetro IRBl&Zzacdo dos parametros IRB ndo ocorreu em 26d6wm impacto
estimado no RWA de 40.5 M € a dezembro 2016 (redlas@ierada de RWA através da atualizacao dos pao&ine
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3.4 Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obriga¢fes financeiras a medida que as
mesmas se vencem ou nao conseguir assegura-las em condi¢des razoaveis de mercado.

O Banco apresenta, a priori, um risco de liquidez reduzido, uma vez que este risco é gerido ao nivel do Grupo
Credit Agricole. Adicionalmente todo o funding é proveniente do acionista e a consideragdo deste risco ao nivel
do Banco néo faz sentido face a toda a linha estratégica do mesmo.

A &rea ALM/Tesouraria da Direcdo Financeira é a area responsavel pela analise e acompanhamento das
necessidades de fundos (gestéo da liquidez do Banco) requeridos para a sua atividade e por toda a negociagéo
da contratacdo de operacdes para aquisicdo de dinheiro, naturalmente aprovadas pela Comissdo Executiva,
mediante a apresentacéo das varias propostas e respetivas condi¢des (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo do
empréstimo, condi¢cdes de amortizacao e/ou liquidacao, etc.). Controla igualmente a totalidade dos recebimentos
e pagamentos efetuados em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.

Mensalmente realiza-se o Comité Financeiro, onde é elaborado um relatério para a Comissdo Executiva do
Credibom que servira de documento de base a tomada de decisbes em matéria de ALM (Asset Liability
Management). Na pratica, o modelo ALM do Credibom concentra-se sobretudo na protecdo contra o risco de
taxa de juro e liquidez, o que equivale a protecdo das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a protecao
das margens nos contratos de crédito sujeito a revisao, assim como garantir que o Credibom dispde de liquidez
suficiente para os compromissos assumidos.

3.5 Gestéo do capital

O Credibom gere o seu capital de forma rigorosa, de forma a otimizar a sua alocacédo e garantir o cumprimento
das normas prudenciais.

O acompanhamento da evolugdo da adequabilidade dos fundos préprios e do respetivo racio de solvabilidade é
efetuado de uma forma regular ao longo do ano, em conjunto com a evolucado da atividade e tem em consideragéo
as orientacdes estratégicas do Conselho de Administracéo e do Grupo em que 0 Banco se encontra inserido.

O Grupo Crédit Agricole, definiu um quadro normativo com vista a normalizar a estrutura de capitais préprios das
suas filiais, no sentido das mesmas, cumprirem com um limite minimo ao nivel do racio de solvabilidade. No
seguimento deste normativo, o Banco reduziu em junho de 2016 o capital social no montante de 30 Milhdes de
euros e simultaneamente contraiu um empréstimo de natureza subordinada no montante de 25 milh8es de euros.

Em seguida demonstram-se os niveis de solvabilidade registados para o ano de 2016 e 2015:

31.12.16 31.12.15

Fundos Proprios de Base (1) =(2)+(3) 91,798 108,322

Fundos Proprios Principais de Nivel 1 1 (2) 91,798 108,322

Fundos Proprios Adicionais de Nivel 1 (3) - -
Fundos Préprios de Nivel 2 (4) 38,058 22,456
Fundos Préprios (5) 129,856 130,778
Total dos Activos Ponderados pelo Risco (6) 839,288 781,137
Racio Fundos Proprios Principais de Nivel 1 Phasing In Basel Il (2/6) 10.9% 13.9%
Racio Fundos Proprios de Nivel 1 Phasing In Basel | 11 (1/6) 10.9% 13.9%
Racio de Fundos Préprios Phasing In Basel 111(5/6) 15.5% 16.7%

39



Relatdrio e Contas 2016 credibom

3.6 Risco operacional

O risco operacional é entendido como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de falhas na andlise, processamento ou liquidagéo das operacdes, de fraudes internas
e externas, da utilizagéo de recursos em regime de subcontratacdo, de processos de deciséo internos ineficazes,
de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas.

Este risco é entendido pelo Banco como sendo aquele que apresenta, a seguir ao risco de crédito, maior
exposicdo, decorrente da existéncia de processos suportados em tarefas manuais (risco de falha e erro) ou
automatizadas (risco de sistemas). Adicionalmente, a definicdo e metodologia em uso do Banco permite ainda a
gestdo de outros riscos, como sejam o risco de conformidade, de estratégia, etc.

O Gabinete de Riscos e Controlos Permanentes é a area responsavel pela gestéo do risco operacional do Banco
assegurando que todos os processos do Banco sdo analisados de acordo a metodologia definida, a qual
pressupde a execucdo de conjunto de tarefas, nomeadamente:

- A identificacéo e classifica¢@o dos riscos existentes;

- O mapeamento dos controlos implementados;

- A estimativa de perdas regulares ou extraordinarias que poder&o ocorrer;

- Alidentificacao e coleta de eventos efetivos de risco operacional e seus impactos, sejam financeiros ou outros;e
- A existéncia de planos de a¢do para mitigacdo do risco operacional e sua monitorizacao.

Estas tarefas sdo asseguradas em estreita sintonia com as restantes Unidades Orgéanicas do Banco, sendo
igualmente assegurado o reporte das mesmas a Comissdo Executiva do Banco e seu acionista, incluindo a
realizacdo de comités especificos.

Adicionalmente sdo asseguradas analises regulares de sensibilidade de modo a ser possivel identificar os
impactos nos indicadores financeiros do Banco nomeadamente nas provisdes constituidas associadas ao risco
operacional.

Aplicacdo de um acréscimo de 10% no stock de provisdes de risco operacional.
Risco Operacional
Aplicacdo de um acréscimo de 20% no stock de provisdes de risco operacional.

Em qualquer das situagdes os resultados demonstram que o Banco apresenta uma posi¢édo sélida, capaz de
suportar a ocorréncia de um cenario de esfor¢co que contemple os eventos identificados, sem comprometer os
racios minimos de capital conforme se pode confirmar na seguinte tabela.

Aplicacdo de um acréscimo de 10% no stock de provisdes de risco

: 10.42% | 10.31% | 9.88%
operacional

Risco operacional
Aplicacdo de um acréscimo de 20% no stock de provisdes de risco

: 10.42% | 10.28% | 9.83%
operacional

3.7 Risco de Responsabilidades com Fundo de Pensdes
O risco de pens0es e beneficios pés reforma materializa-se em contribui¢cdes extraordinérias para o fundo de

pensbes, decorrente da performance dos investimentos registar valores inferiores a evolucdo das
responsabilidades com penses de reforma, assim como das alteragdes a taxa de desconto.
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Com o objetivo de mensurar o risco, sdo efetuadas analises de sensibilidade considerando um choque de 30
bps na taxa de desconto utilizada no célculo das responsabilidades por servicos passados e na rentabilidade
dos activos do fundo. Os impactos da alteracdo da taxa de desconto sédo reconhecidos em capitais proprios,
tendo em consideragdo o Método "Sorie".

Risco de pensdes e

o . Variacdo da taxa de desconto atuarial de -30 bps em 2017, 2018 e 2019.
beneficios pds reforma

De seguida apresentam os resultados dos testes efetuados:

Risco de pensdes e

g ¢ Variacdo da taxa de desconto actuarial de -30 bps em 2017, 2018 e 2019. 10.11% | 9.76% | 9.13%
beneficios pés reforma

3.8 Risco de Exposi¢cdo ao mercado imobiliario

Atualmente o Banco Credibom tem somente 2 imoveis registados no balanco que totalizam 851 milhares de
euros liquidos de depreciacGes e imparidades. Tendo em conta 0 montante, considerou-se que existe um risco
baixo de exposi¢cdo ao mercado imobiliario e como tal ndo foram realizadas analises de sensibilidade.

NOTA 4 - JUSTO VALOR DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIR OS
Os ativos e passivos que se encontram registados no balan¢o do Banco ao custo amortizado séo:

= Caixa e disponibilidades em bancos centrais — considera-se que o valor de balanco é uma estimativa
razoavel do seu justo valor, considerando os curtos prazos associados a esse instrumento financeiro;

= Disponibilidades em outras instituicbes de crédito — sdo constituidas por depdsitos a ordem, sendo o justo
valor idéntico ao valor por que se encontram registadas, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos
sdo taxas de mercado;

= Aplicagbes em instituicdes de crédito — sdo constituidas por depoésitos a prazo, sendo o justo valor idéntico
ao valor por que se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos sdo taxas de
mercado;

= Crédito a clientes — o justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizacdo dos fluxos de
caixa esperados de capital e juros, considerando que as prestagfes sdo pagas nas datas contratualmente
definidas. Assim, o justo valor é idéntico ao valor contabilistico, considerando que as taxas aplicaveis sao
taxas de mercado;

= Recurso de outras instituicdes de crédito — considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos
financeiros, considera-se que o seu valor de balanco é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor; e

= Passivos subordinados — o justo valor é idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando que
as taxas aplicaveis sao taxas de mercado.

A 31 de dezembro de 2016 e 2015 néo foram identificados ativos e passivos financeiros contabilizados ao custo
amortizado e cujo valor de balancgo difira significativamente do seu justo valor.
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NOTAS - ELEMENTOS DA DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS E DO BALANCO VENTILADOS POR
LINHAS DE NEGOCIO E POR MERCADOS GEOGRAFICOS

A atividade desenvolvida pelo Banco, na segmentacdo por linhas de negdécio, enquadra-se como banca de
retalho, onde deverdo ser considerados todos os elementos da demonstracdo de resultados e do balanco.

Adicionalmente, dado o Banco néo ter Sucursais ou Filiais no estrangeiro, todos os proveitos e custos gerados
resultaram de operacg0es realizadas em Portugal.

NOTA 6 - MARGEM FINANCEIRA

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposicao desta rubrica:

31.12.16 31.12.15
Juros e rendimentos similares
Juros de créditos a clientes 39,570 90,332
Juros de créditos titularizados ndo desreconhecidos 57,407 29,306
Outros juros e rendimentos similares 8,075 5,294
Juros de ativos financeiros detidos para negociagdo 54,159 2,437
Juros de crédito vencido 155 147
Juros de aplicagdes em instituicfes de crédito no estrangeiro (67) 110
159,299 127,626
Juros e encargos similares
Juros de passivos financeiros associados a ativos tranferidos 57,408 29,306
Juros de recursos de outras instituicdes de crédito no estrangeiro 13,548 18,563
Comissfes pagas associadas ao custo amortizado de operac¢des passivas 18,294 12,937
Juros de passivos subordinados néo titulados 832 578
Juros de mora de passivos financeiros relativos a ativos transferidos 242 85
Juros de recursos de outras instituicdes de crédito 23 14
Outros Juros 17 3
90,364 61,486
Margem financeira 68,935 66,140

O montante de comissGes pagas € liquido do montante de comissfes recebidas e registadas ao custo
amortizado.

A rubrica juros de aplicagbes em instituicdes de crédito no estrangeiro apresenta um valor negativo devido as
taxas contratadas serem igualmente negativas.
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NOTA 7 - RENDIMENTOS E ENCARGOS DE SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

credibom

31.12.15

5,806
3,563
1,582
176
99

1

11,227

498
169

31.12.16
Rendimentos de servicos e comissdes
Comissado Seguros 7,407
Comisséo bancaria - Atraso 3,112
Comisséo de gestdo Op. Titularizagao 3,103
Comisséo bancaria - Clientes 298
Comisséo bancaria - Liquidacao antecipada 59
Comissdes - Outras 1
13,980
Encargos de servigos e comissoes
Outros seni¢os bancérios prestados por terceiros 452
Outras Comissodes 227
679

667

O aumento da rubrica Rendimentos de servigos e comissfes face aos montantes apresentados em 2015 é
explicado pelas comissfes a receber decorrentes da atividade de angariagdo e mediacdo de seguros e pelo

servicer fee relativo & operagéo de titularizacdo Thethis n°1.

Nas Comissdes bancéarias - Clientes, encontram-se registadas as comissdes bancérias relacionadas com o
produto Revolving e VISA. As comissdes de Revolving incluem comiss@es cobradas aos clientes por cheques

devolvidos, revogac0es, penalizagdes e ainda comissdes de abertura.

Nas Comissdes bancérias — Atraso, encontram-se registadas as comissdes recebidas por atrasos no pagamento

de prestacdes de crédito.

NOTA 8 — OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

31.12.16 31.12.15
Outros proveitos de exploragdo
Recuperacdo de crédito, juros e despesas 5,901 6,330
Reembolso de despesas 71 81
Ganhos em ativos néo financeiros 15 4
Outros 4,081 3,230
10,068 9,645
Outros custos de exploracdo
Outros impostos 1,295 1,204
Perdas em ativos néo financeiros 1 411
Quotizagdes e donativos 73 29
Contribui¢cfes para o FGD e FGCAM - 10
Outros 1,311 564
2,680 2,218
Outros resultados de exploracédo 7,388 7,427

Registou-se um aumento nos Outros proveitos de exploracdo face a 2015, sendo parcialmente justificado pela
variacdo da rubrica de Outros proveitos — outros estdo incluidas as comissées de processamento.

A rubrica de recuperagédo de crédito, juros e despesas, engloba essencialmente, os valores de crédito e juros

recuperados de contratos dos quais ja tinha sido efetuado o write-off.
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O aumento da rubrica Outros impostos é justificada pelo Contribuicdo para o Sector Bancario, mais elevada em
2016, do que em 2015.

A rubrica Outros custos de exploragéo regista um aumento decorrente de um maior impacto das passagens a
perdas ndo cobertas por provisdes.

NOTA 9 — CUSTOS COM PESSOAL

Os custos com pessoal podem ser analisados no quadro que se segue:

31.12.16 31.12.15

Remuneracado dos 6rgaos de gestao e fiscalizagdo

Remuneragdo mensal 354 301
Remuneragfes adicionais 4 4
Outras remuneracdes 192 130
Remunerac¢do de empregados
Remuneragdo mensal 8,190 7,554
Remuneragfes adicionais 1,467 2,442
Prémio final de carreira 304 -
Prémio realizacao objectivos 1,339 365
Distribui¢cdo de resultados 890 1,280

Outras remuneragdes - -
Encargos sociais obrigatérios

Encargos relativos a remuneragfes 3,512 3,080
Fundo de pensdes (ver Nota 24) 841 1,311
Outros encargos sociais obrigatérios 308 218

Outros custos com pessoal
Indemnizacé&o caducidade contrato 577 98
Outros custos com pessoal 261 277
18,239 17,060

O quadro dos trabalhadores ao servico do Banco a data de 31 de dezembro de 2016 e 2015 encontrava-se
distribuido pelas seguintes grandes categorias profissionais:

31.12.16 31.12.15

Administracédo 2 2
Direccéo 28 25
Quadros técnicos 200 184
Administrativos 139 149

369 360
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NOTA 10 — GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

A decomposicado desta rubrica é a que se segue:

31.12.16 31.12.15
Senigos especializados 9,435 10,924
Rendas e alugueres 1,543 1,515
Comunicacgdes 1,192 1,469
Publicidade e edigéo de publicacdes 1,100 648
Outros senigos de terceiros 609 476
Agua, energia e combustiveis 353 313
Deslocacgéo, estadas e representagdo 328 240
Outros 172 122
Formacao de pessoal 168 150
Material de consumo corrente 91 139
Conservacao e reparacao 1 126
14,991 16,122
Os servigos especializados podem ser analisados como segue:
31.12.16 31.12.15
Avencas e honorarios 2,910 3,864
Judiciais, contencioso e notariado 968 1,163
Informatica 1,808 1,982
Seni¢o Cobrangas 309 390
Consultoria Informatica 826 443
Informacgdes 169 154
Recuperacéo Viaturas 217 283
Seni¢os Especializados Consultoria 984 697
QOutros 1,245 1,948
9,435 10,924

credibom
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NOTA 11 — IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

Os lucros apurados pelo Banco séo tributados em sede de IRC e correspondente derrama. O pagamento dos
impostos sobre lucros € efetuado com base em declaragdes de autoliquidacéo que ficam sujeitas a inspec¢éo e
eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos contado a partir do exercicio

a que respeitam.

A taxa nominal de imposto e a carga fiscal efetivamente verificada nos exercicios de 2016 e 2015 é como se
segue:
31.12.16 31.12.15

Imposto corrente:
Do exercicio
De exercicios anteriores

13,982 18,427
(16,752) 9,644

(2,770) 28,071

Impostos diferidos:

Registo e reversdo de diferengas temporarias 17,214 (14,828)
Total do imposto registado em resultados (1) 14,444 13,243
Resultado antes de impostos (2) 50,087 45,596
Carga Fiscal ((1)/(2) 28.8% 29.0%

Com a publicagéo do Despacho do SEAF XXI n.° 97/2016, de 12 de maio de 2016, que revogou o entendimento
sancionado por despacho do Diretor-Geral de 2014-01-28, no ambito do processo n° 2013 001629, e vertido na
ficha doutrinaria sobre o tema “Créditos incobraveis ndo abrangidos no artigo 41 — consequéncias fiscais do seu
desreconhecimento”, o Banco Credibom decidiu solicitar o reembolso do IRC referente aos anos 2014 e 2015,
valor esse mencionado na ribrica corre¢cdo IRC ano anterior (16,210 milhares de euros).
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31.12.16 31.12.15

Apuramento do Imposto corrente sobre o rendimento
Resultado antes de impostos 50,087 45,596
Variagdes patrimoniais 23,058 (1,126)
Provisdes para crédito ndo aceites fiscalmente (valor liquido) - (2,325)
Perdas ndo aceites fiscalmente 1,165 23,708
Contribuicao sector bancario 1,082 904
Beneficios fiscais (96) (187)
Fundo Pensdes - 227
Prémio antiguidade, Plano Médico e Prémio de Fim de Carreira (1,212) 165
Outros (2,378) 2,554
Rendimento tributavel 71,706 69,516
Imposto corrente sobre o rendimento (1) 20,258 18,216
Despesas tributadas autonomamente 1,851 1,275
Imposto corrente sobre o rendimento da tributagdo auténoma (2) 380 211
Reconciliacdo entre o custo do exercicio e o saldo em balanco
Imposto corrente sobre o rendimento

- Reconhecimento como custo no exercicio (1) + (2) - (3) 13,982 18,427

- Correc¢do IRC ano anterior (16,210) -

- Reconhecimento nos capitais proprios (3) 6,656 -

- Menos: Pagamentos por conta e especial por conta 9,914 17,870

- Menos: Outros valores a regularizar (331) (330)

- Saldo corrente a pagar (Ver Nota 18) (5,155) 887

Os impostos diferidos ativos e passivos sao registados quando existe uma diferenca temporaria entre o valor
de um ativo ou passivo e a sua base de tributagdo. O seu valor corresponde ao valor do imposto a recuperar
ou pagar em periodos futuros. Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas
fiscais em vigor para o periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou passivo.

A taxa nominal de imposto corrente decompde-se como segue:

31.12.16 31.12.15

IRC 21.00% 21.00%
Derrama estadual de 3% sobre Lucro tributavel entre 1.5 e 7.5 milhdes de
euros 0.25% 0.28%
Derrama estadual de 5% entre 7.5 e 35 milhdes de euros 1.92% 2.12%
Derrama estadual de 7% sobre Lucro tributavel acima de 35 milhdes de euros 3.58% 3.22%
Derrama sobre Lucro tributavel 1.50% 1.50%

28.25% 28.12%
Tributacdo Autbnoma 0.53% 0.76%
Carga Fiscal Total 28.78% 28.88%
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O detalhe e movimento ocorrido nos impostos diferidos ativos e passivos e o respetivo impacto em resultados e
outras rubricas de situacéo liquida, durante o exercicio de 2016 e 2015 € como segue:

Impostos diferidos

Base para imposto Balango Resultado  Sit Liquida
Descricdo 01.01.16 31.12.16 01.01.16 31.12.16 31.12.16 31.12.16
Outros ativos tangiveis e Propriedades Investimento 1,458 378 408 106 (302) -
Provisfes néo tributadas 12,554 14,819 3,515 4,149 (470) 1,105
Perdas por imparidade 37,691 - 10,553 - (16,104) -
Beneficios a empregados 1,661 457 465 128 (337) -
Ativos financeiros disponiveis para venda 6,700 8,983 1,876 2,515 - 639
60,063 24,636 16,817 6,898 (17,214) 1,745
Impostos diferidos
Base paraimposto Balango Resultado  Sit Liquida
Descrigdo 01.01.15 31.12.15 01.01.15 31.12.15 31.12.15 31.12.15
Outros ativos tangiveis e Propriedades Investimento 1,278 1,458 358 408 50 -
Provisdes nao tributadas 12,750 12,554 3,570 3,515 (55) -
Perdas por imparidade (14,253) 37,691 (3,991) 10,553 14,779 -
Beneficios a empregados 1,469 1,661 411 465 54 -
Ativos financeiros disponiveis para venda - 6,700 - 1,876 - 1,876
1,244 60,063 348 16,817 14,828 1,876
NOTA 12 - OUTROS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
31.12.16 31.12.15
Instrumentos de capital valorizados ao custo histor ico
Participacdo no Millenium BCP - Prestagéo de Senicos, ACE 1
1

Com a aquisicdo da Crédilar — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.,

0 Banco passou a deter uma participagéo no

Millennium BCP — Prestagéo de Servicos, ACE, no valor de 750 euros.
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NOTA 13 — CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 esta rubrica tem a seguinte composicao:

Operacgdes de crédito ao consumo
Crédito AUTO
Crédito MOTO
Crédito LAR
Crédito Revolving
Crédito empregados
Crédito stock
Crédito pessoal
Adiantamento Fundos
Contas Correntes Caucionadas
Outros
Operacoes de locagao financeira
Locacgdo Financeira
Aluguer Financeiro
Sem caucéao
Com Caucéo
Crédito vincendo sem imparidade

Juros e comissdes a receber
Despesas com encargo diferido
- Comissdes, Rappel

Receitas com rendimento diferido

Crédito vencido
Até 90 dias
Mais de 90 dias

Juros e despesas vencidos
Até 90 dias

Crédito e juros vencidos

Saldo bruto de Crédito a clientes

Provisdes
Imparidade para crédito a clientes

Valor liquido de Crédito a clientes

31.12.16 31.12.15

922,508 806,700

323 217

66,302 68,132

4,850 5,646

559 400

7,580 6,875

119,802 85,561

820 761

7,049 4,037

4,822 3,234

28,788 25,807

2,707 1,436

3,363 3,331
1,169,474 1,012,137

5,164 4,432

46,005 32,849

(7,025) (6,812)

44143 30,469

1,407 1,854

49,599 65,590

51,006 67,444

1,454 2,015

52,461 69,459

1,266,078 1,112,06 5

(43,706) (59,045)

(43,706) (59,045)

1,222,372 1,053, 020

credibom

A 21 de julho de 2015, foi efetuada a operacdo de securitizagdo THETIS FINANCE No 1, no &mbito da qual
foram vendidos contratos de crédito automovel, por um montante total de 640,000 milhares de euros (valor de
capital). Os créditos objeto da operacéo de titularizacéo de crédito, ndo foram desreconhecidos de balango do

Banco e estao registados na rubrica Crédito a Clientes.

No ambito da mesma operacéo, entre 21 de julho de 2015 e 31 de dezembro 2016, foram vendidos contratos de

crédito no montante de 326,656 milhares de euros.
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A segmentacédo do crédito a clientes é a que se segue:

31.12.16 31.12.15

Crédito Titularizado e ndo desreconhecido 631,598 621,541
Crédito nao Titularizado 634,479 490,524
Saldo bruto de Crédito a clientes 1,266,078 1,112,065
Provisdes
sobre Crédito Titularizado e ndo desreconhecido (8,916) (7,155)
sobre Crédito néo Titularizado (34,791) (51,890)

(43,706) (59,045)
Valor liquido de Crédito a clientes 1,222,372 1,053, 020

A operacao vence-se em junho 2038, e tem um periodo de revolving de 36 meses durante o qual, o valor
correspondente a amortizagdo dos créditos titularizado e a pagar ao veiculo, servira para a compra de novos
créditos.

A data de 31 de dezembro 2016, o valor nominal dos créditos ndo desreconhecidos, ascende ao montante de
631,598 milhares de euros. Os passivos associados a operacéo de titularizacéo esté@o registados na rubrica
“Passivos financeiros associados a ativos transferidos”, apresentados na Nota 29.

O movimento nas provisdes nos exercicios de 2016 e 2015 é apresentado na Nota 14 — Provisdes e imparidade.

A rubrica de Crédito a clientes, de acordo com o tipo de garantia, é a seguinte:

31.12.16 31.12.15

Crédito vincendo:

Crédito com garantias reais 616,663 528,224
Créditos sem garantias 552,473 483,475
Créditos com garantias pessoais 338 438

1,169,474 1,012,137

Crédito vencido:

Crédito com garantias reais 7,313 9,947
Créditos sem garantias 43,689 57,483
Créditos com garantias pessoais 4 14

51,006 67,444

O valor das garantias dos créditos em carteira é o seguinte:
31.12.16 31.12.15

Garantias reais 741,318 645,319
741,318 645,319

50



Relatério e Contas 2016 credibom

O Credibom considera e classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos ap6s 5 dias do seu vencimento. A totalidade dos créditos vencidos encontra-se
provisionado, e desagrega-se por classe de atraso temporal, da seguinte forma:

31.12.16 31.12.15

Até 3 meses 1,407 1,854
De 3 meses até 6 meses 647 839
De 6 meses até 9 meses 1,359 1,481
De 9 meses até 12 meses 2,075 3,005
De 12 meses até 36 meses 19,924 28,283
Mais de 36 meses 25,593 31,982

51,006 67,444

As taxas de juro médias por tipo de produto para contratos iniciados durante o ano de 2016 e 2015 podem ser
analisadas no quadro que se segue:

31.12.16 31.12.15

Canal Longo 7.92% 8.98%

Auto (dos quais):
Crédito Auto Novos 5.30% 5.91%
Crédito Auto Usados 8.06% 9.02%
Locagdo financeira e renting 4.69% 5.42%
Sub-total AUTO 7.55% 8.53%

Lar (do qual):

Rewolving 15.12% 15.00%
Sub-total LAR 12.53% 13.12%
Circuito curto 10.07% 11.02%
Taxa global 8.23% 9.24%

As operacgdes de Locacao Financeira e de Aluguer Financeiro, em termos de prazos residuais, séo
apresentadas da seguinte forma:

31.12.16 31.12.15

Rendas e valoresresiduais

Até 1 ano 10,736 1,709
De 1 ano a 5 anos 22,919 27,560
Mais de 5 anos 5,594 5,505

39,250 34,774
Juros Vincendos (4,391) (4,200)
Investimento liquido 34,858 30,574

Capital vincendo

Até 1 ano 9,128 1,671
De 1 ano a 5 anos 20,300 24,396
Mais de 5 anos 5,431 4,507

34,858 30,574
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O total de crédito abatido ao ativo, durante o ano de 2016 ascendeu a 14,873 milhares de euros (2015: 21,149
milhares de euros).

O Valor total de juros vencidos abatidos ao ativo foi de (4,734) milhares de euros, 2015: (5,384) milhares de
euros.

Divulgag¢des Qualitativas no ambito da Carta Circula  r 02/2014/DSP do Banco de Portugal

a) Politicas de Gestdo de Riscos de Crédito (Incluindo gestéo do risco de concentragdo)

O risco de crédito constitui o risco mais relevante na atividade do banco e esta subjacente a possibilidade de
ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do incumprimento dos clientes. Face ao exposto, o banco tem
introduzido melhorias constantes tanto no plano das metodologias adotadas, bem como nas ferramentas de
avaliacéo e controlo dos riscos, o que vem contribuindo para um desenvolvimento sustentado do banco, através
da manutencdo de um perfil de risco conservador, tendo sempre por base a maximizacao da rentabilidade nas
diferentes areas de negacio.

A avaliacdo do risco de crédito € uma linha orientadora, estando presente em todos os niveis de decisdo na
concessdo de crédito, sendo posteriormente acompanhada por adequados instrumentos de avaliacdo e
monotorizacao do risco.

O Banco Credibom fornece a clientes particulares e empresas uma ampla gama de solu¢des de financiamento
personalizado que se encontra focalizada em quatro segmentos principais: Financiamento Automoével, Crédito
Lar e Servigos, Crédito Pessoal e Dealer Funding.

b) Politica de Write-Off de créditos

Por norma é atribuido o estado de Write-Off quando se considera que os esforcos de recuperacgéo realizados
foram esgotados, quando haja decisao judicial nesse sentido ou ainda nas situa¢cdes em que o tempo decorrido
das agOes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que a divida é considerada
incobravel.

De forma a gerir a carteira de crédito e ndo empolar valores em divida totalmente cobertos por provisbes, o
Banco passa a classificar contabilisticamente um contrato em perdas sempre que decorram 36 meses apos a
interposicdo da acao judicial correspondente e desde que néo se verifiquem pagamentos recebidos ha mais de
30 meses, bem como em todos os casos em que, pelo desfecho do mesmo, ndo haja possibilidade de nova agéo
de recuperacéo, ou havendo seré no futuro. No momento de passagem a perdas, € identificado individualmente,
por contrato, o motivo, permitindo a segregacao da carteira e identificacdo dos processos que possam vir a ser
alvo de novas agdes de recuperacao no futuro.

As passagens a perdas de todos os contratos classificados como Corporate, exceto a conta 31, obedecem as
mesmas regras definidas para o negécio de Retalho, analise coletiva.

Conta de passagem 31- No ambito da atividade desenvolvida pelo Banco Credibom, em determinadas
circunstancias, pode ser necessario proceder ao cancelamento de um Contrato de Crédito a favor do cliente em
contrapartida do Parceiro Comercial (de acordo com o DL n° 133/2009, artigo 17°, o consumidor possui 14 dias
para exercer o direito de revogacao, sendo que nestes casos 0 Banco Credibom devolve o valor contratado ao
cliente, ficando a aguardar a devolugdo desses montantes por parte do concessionario e constituindo a respetiva
provisdo). Estes valores, até serem regularizados, ficam residentes numa conta de passagem denominada
"Conta 31" e sdo consideradas exposi¢des Corporate.

Para exposi¢Bes na Conta 31 a passagem automatica a perdas € efetuada ao fim de 18 meses conforme N.P.
01/DRP/2011 Regularizacdo de Anulactes (Conta 31).

Excecionalmente pode-se fazer uma passagem a perdas antes dos prazos apresentados tendo em conta deciséo
estratégica e operacional, situacéo esta apresentada e aprovada em comité de provisdes.

c) Politica de reversdo de imparidade

As perdas por imparidade identificadas, sdo registadas por contrapartida de resultados sendo subsequentemente
revertidas por resultados caso se verifique uma redugéo do montante da divida efetiva, num periodo posterior.
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Adicionalmente, poderdo ocorrer reversfes implicitas de imparidade, resultantes da estimativa dos parametros
coletivos (reviséo trimestral das taxas de provisao).

d) Politica de converséo de divida em capital do devedor (se aplicavel)

N&o aplicavel ao banco.

e) Descricdo das medidas de reestruturacdo aplicadas e respetivos riscos associados, bem como os
mecanismos de controlo e monitorizacdo dos mesmos

De acordo com as politicas de gestdo de riscos, consideram-se como créditos restruturados, as operagées
relativamente as quais se verifique um acordo formal entre o banco e o cliente, no intuito de renegociar os termos
e condicdes de pagamento de um ou mais empréstimos em incumprimento efetivo ou potencial.

Este mesmo acordo pode materializar-se na alteragdo de condigBes contratuais das operacfes de crédito
existentes, nomeadamente no prolongamento do prazo, diferimentos e revisdo de taxas de juro, ou por via da
consolidagédo de créditos, para liquidacao (Total ou Parcial) do contrato existente.

As praticas e politicas de reestruturacdo sdo baseadas em critérios que, do ponto de vista da gestéo, indicam
gue os contratos apresentam elevada probabilidade de se manterem regulares.

Os contratos alvo de restruturagdo sdo alvo de uma monitorizagdo mensal criteriosa, com regras de
provisionamento especificas. Para os contratos consolidados (onde se pressupde a liquidagdo de outro contrato),
0 banco estabeleceu como regra que quando um contrato evolui hegativamente de regular para uma classe de
risco superior, 0 mesmo é reclassificado na classe de risco duvidosa, sendo aplicada a taxa de provisdo
respetiva.

No que respeita as reestruturag6es onde nao exista liquidagdo do contrato, os mesmos também apresentam
regras de provisionamento especificas.

Durante o periodo entre a data em que se efetuou a restruturacdo e trés meses apos a data da prestagéo
seguinte, as imparidades séo calculadas da seguinte forma:

« Se aclasse de risco atual do contrato for superior a classe de risco antes de efetuada a restruturagéo,
mantém-se a classe atual do contrato.
e Se a classe de risco atual do contrato for inferior a classe de risco antes de efetuada a restruturagéo,
entdo a mesma € alterada para a classe de risco identificada no momento da restruturagao.
Prosseguidos trés periodos apos restruturagéo a classificagao de risco deve ser de acordo com a observada,
sem qualquer tipo de alteracgéo.

f)  Descri¢do do processo de avaliacdo e de gestdo de colaterais

O Banco pode aceitar colaterais para algumas operac¢des, nomeadamente suportar os produtos de apoio de
tesouraria ou em caso de reestruturagées de dividas. As garantias sdo registadas no sistema informatico do
Banco estando associadas aos proprios contratos que cobrem de forma a serem corretamente contabilizadas e
monitorizadas.

Os colaterais aceites sdo de natureza imobiliaria, mobiliaria (veiculos) ou garantias bancarias prestadas por
Bancos Nacionais.

Colaterais imoveis

O método de avaliagdo usado pelas entidades externas aos quais o Banco recorre € o comparativo/mercado.

As Entidades Externas e Independentes de Avaliacdo com quais o Banco trabalha e com quem tem contrato de
prestacao de servigos estdo presentes na CMVM.

Para imoveis é feita avaliagdo na altura de analise do processo e o valor que o Banco reconhece é o do estado
atual de conservacdo. SO sdo aceites imOveis ou terrenos em fase terminada, ndo sdo aceites terrenos ou
imoveis em construgdo, nem € tido em conta o valor expectavel que o imovel possa ter no caso de haver
melhorias a decorrer ou a iniciar.
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SO séo aceites iméveis em territdrio nacional. O Banco reserva-se o direito de aceitar iméveis que tenham
atividades implementadas que ndo sejam do core de atividade do Banco e dos seus parceiros comerciais. Os
iméveis que podem ser aceites tém de estar em nome das entidades comerciais ou a titulo excecional em nome
dos sécios.

Periodicidade das avaliages:
« Anualmente para todos os imdveis detidos pelo Banco (posse efetiva) face as regras contabilisticas e
normalmente em Novembro;
e Anualmente para todos os imOveis sobre o0s quais o Banco tem uma hipoteca (portfolio de pequena
dimenséao); e
« Em caso de incumprimento analisar caso a caso.

O Banco tem como prética alternar por entidades diferentes de forma a confirmar os valores de mercado bem
como a adequacao dos valores prestados por cada entidade. E efetuada uma hipoteca a favor do Banco.

Colaterais méveis

Sao aceites veiculos automoveis ligeiros e a avaliagao é feita pela base dados Eurotax.
E efetuada uma reserva de propriedade a favor do Banco.

Colaterais de Garantia Bancaria

A emissédo de garantias bancarias somente ocorre para as entidades bancarias que nado estejam identificadas
na lista interna de entidades com atividade restrita.

As caracteristicas minimas a verificar e aceites pelo banco séo:
< Automaticamente renovaveis até se encontrarem extintas todas e quaisquer obrigag6es decorrentes da
operacao que serviu de base a sua emissao;
» Pagamento a primeira solicitacéo, impedindo o banco garante de recusa do seu pagamento; e
* Renuncia ao principio do beneficio da excussao prévia.

g) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses utilizados na determina¢éo da imparidade

As perdas por imparidade correspondem a estimativas determinadas com base em julgamentos de gestéo, dados
os factos e circunstancias numa determinada data. Como tal, &€ expectavel que, em alguns casos, eventos e
desenvolvimentos futuros confluam num resultado diferente face ao montante estimado.

Para que o modelo de imparidade tenha uma maior aderéncia a realidade e ao contexto macroeconémico, o
Banco efetua uma reviséo trimestral no que respeita aos parametros aplicados a parte coletiva da sua carteira.

No que respeita a parte coletiva da carteira de crédito e, em especial, na estimativa de taxas de provisao IFRS,
as mesmas sao calculadas a partir de todo o histérico de transicbes e recuperagfes efetivas, bem como
assumem pressupostos conservadores, tendo por base a especificidade do negacio.

h) Descricdo das metodologias de calculo da imparidade, incluindo a forma como os portefélios séo
segmentados para refletir as diferentes caracteristicas dos créditos

O Banco segmenta a sua carteira essencialmente em dois grandes grupos, “Corporate” e "Retail” e em trés
segmentos de negdcio, Auto, Lar e Circuito Curto.

Relativamente aos segmentos eles derivam do bem financiado, ou seja, o segmento Auto refere-se ao
financiamento de viaturas motorizadas, o segmento Lar ao financiamento de equipamento para o lar e o circuito
curto a crédito pessoal, por norma sem finalidade especifica.

Encontra-se instituido internamente que o contrato apresenta incumprimento sempre que tenha mais do que
guatro dias de atraso no pagamento, ou seja, 0 hdo pagamento atempado da prestacdo devida do contrato de
crédito.

Devido a complexidade, em termos operacionais, em distinguir no contador de dias de incumprimento os dias
uteis dos dias corridos, o banco considera como “Regulares” os contratos compreendidos entre 1-4 dias de
atraso.

54



Relatério e Contas 2016 credibom

De acordo com o modelo instituido no Banco que serve de base ao célculo de imparidade, é efetuada
mensalmente uma analise criteriosa da carteira global assumindo a segmentacdo mencionada anteriormente.

A segmentacao vigente em termos de classe de risco distingue-se pelos dias de incumprimento, ou seja:

Dias de Incumprimento

Crédito

Classes de Risco Classico Revolving LSG/ALD
_Regular 04 o | o1
Sensivell  [530] (1:30] [1:30]
Sensivel2 | [31.60]  [31:60] [31,60]
Sensivel3 | [61,90] [61;90] [61,90]
_Doubtful non compromised (91,180] | [91;180]  [91;180]
_Doubtful compromised  >=181 >=181 >=181
_Litigation | Estado de Contencioso em Sistema

Write Off Write Off Contabilistico

As classes de risco representam a estimativa de perda futura, com base no histérico do banco.

i)  Indicacdo dos indicios de imparidade por segmentos de crédito

Sao apuradas taxas de perda por classe de risco, seguindo as mesmas um processo faseado, tendo por base o
apuramento de taxas de transi¢cdo até a fase de contencioso.

Retail

O banco define a imparidade consoante o nimero de dias em atraso ou a entrada do crédito em contencioso.

Cliente com pelo menos 1 crédito com atraso no pagamento superior a 4 dias;
*  Cliente em contencioso;

Cliente identificado como fraude no sistema de gestéo de alertas; e

Cliente Forbearance non performing.

Adicionalmente, o banco utiliza um tratamento especifico para os seguintes subsegmentos:

» Contrato ALD/LSG com veiculos recuperados e contrato rescindido: ap6s 0 momento em que o contrato
tem uma viatura recuperado o mesmo passa automaticamente para classe de risco contencioso;

» Contratos Auto (Credito classico / ALD / Leasing) com veiculo vendido: quando o contrato com viatura
vendida evolui negativamente para a classe “duvidosa”, 0 mesmo passa a ser provisionado com a taxa
de classe de contencioso, sendo que a classe de risco néo sofre alteragéo;

e Contratos reestruturados (pressupdem a liquidacdo de um ou mais contratos para o financiamento de
um novo): quando um contrato reestruturado evolui negativamente de “Regular” para “Sensitive”, o
mesmo é reclassificado na classe de risco “Duvidosa”;

e Contratos em estado de insolvéncia: um titular de contratos que apresente insolvéncia via informagéo
de centralizacao de riscos do Banco de Portugal (CRC) vé evoluir negativamente todos 0s seus contratos
para a classe de risco de contencioso, onde é aplicada a respetiva taxa de imparidade;

e Contratos com imparidade excecional de risco de crédito: um contrato ou conjunto de contratos podera
ser alvo de uma analise individual, sendo que o0 mesmo podera levar a uma alteragcdo da taxa ou classe
na imparidade, independentemente das diversas classificagdes que o contrato possa ter originalmente;

» Contratos com suspeita de Fraude: todos os contratos em que as trés primeiras prestacdes ndo tenham
sido pagas pelo cliente. No entanto, esta classificacado altera caso ocorra o pagamento, ainda que parcial,
associado a alguma prestacdo. Neste caso, o contrato deixa de ser classificado como “suspeita de
fraude” e segue para a classe de risco a que diz respeito, incorporando-se no modelo de imparidade de
crédito do Banco;

Para estes contratos sdo aplicadas taxas de imparidade substancialmente mais elevadas que aquelas
gue seriam se fossem aplicadas as taxas da classe de risco de crédito dos contratos;

e Contratos com evidéncia de fraude sdo tratados de forma isolada, o apuramento da taxa Unica de
provisdo (Contencioso), € efetuada pela matriz de contencioso a semelhanca da carteira de retalho. O
provisionamento € realizado assim que um contrato € identificado como fraude e evolui para a classe
sensivel, 0 mesmo passa a ser provisionada a taxa especifica da classe contencioso, ndo existindo
porém reclassificagdo na classe de risco do contrato;
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Contratos Forbearance non performing (Dificuldade financeira e pratica de recuperagéo): assim sempre

que um

contrato apresente marcacgao de Forbearance non performing seré alvo de tratamento especifico,

ou seja provisionado consoante taxas especificas calculadas para efeito, apresentando o seguinte

critério:
o

(0]

Numa abordagem prudencial todos os contratos em situacdo regular e com identificacéo de flag
Forbearance non performing séo alvo de proviséo adicional;

Todos os contratos identificados como Forbearance non performing e evidéncia de risco
evoluem negativamente para a classe “duvidosa”, sendo que a classe de risco ndo sofre
alteracao.

O apuramento das respetivas taxas de proviséo incidiu apenas no comportamento histdrico de contratos
semelhantes e encontra-se em linha com as normas e metodologias do grupo atualmente em vigor
seguindo a metodologia adotada pelo grupo.

Corporate

No Corporate os indicios de imparidade por classe de risco sdo os seguintes:

)

Regular: Sem atrasos e data inicial de contrato em dia sem ter expirado.

Sensitive:

Os dias de incumprimento sédo os mesmos definidos no negdcio de retalho;

Sem atraso mas data do contrato expirado ha menos de 90 dias;

Sem atraso mas categorizado como Sensitive por informacdes de mercado ou tipologia de
negocio vs. condi¢cdes de mercado;

Incluidas na Watch List;

Sem atraso mas sendo uma renegociacao de divida.

Doubtful Uncompromised:

Os dias de incumprimento sdo os mesmos definidos no negocio de retalho;

Sem atrasos mas data do contrato expirado ha mais de 90 dias (fazer distingdo entre casos com
dossier para renovacgéo a ser estudado e casos sem renovacao provavel);

Sem atrasos ou com atraso inferior a 90 dias mas categorizado como Doubtful por informacgtes
de mercado ou tipologia de negécio vs condi¢gdes de mercado;

A reestruturacdo de divida esta a ser estudada e posta em pratica.

Doubtful Compromised:

Os dias de incumprimento sdo os mesmos definidos no negocio de retalho;

Insolvéncia em curso;

Impossibilidade de regularizacdo de atraso de forma amigavel e que levara a Agédo legal.
Litigation:

Os dias de incumprimento sdo os mesmos definidos no negécio de retalho, exceto para a conta
31;

As regras de passagem séo as definidas pela Dire¢cdo de Recuperacao de Ativos.

Indicagéo dos limiares definidos para andlise individual

Limites Globais

O célculo da atividade Corporate, andlise individual em relacéo a atividade de Retalho, andlise coletiva, passa
pela fixacdo do seguinte limite:

Responsabilidades “Corporate” <10 % das responsabilidades globais de clientes (este limite tem por

objetivo, manter o Banco abaixo do limite que implica o abandono do Método Standard do Basileia
Il — com efeito, o Credibom «tolera» responsabilidades STD desde que estas ndo ultrapassem 10%
do total).

Além disso, a concessdo de linhas de crédito a Pontos de Venda (Dealer Finance) deve encontrar a sua
justificacdo num fluxo de producdo de contratos de crédito ao consumo. O limite seguinte devera assegurar

Responsabilidades “Corporate” «de um mercado» (ex. Auto) <33,33% da producéo anual “Retalho”

desse mercado (um Euro de responsabilidades aos concessionarios deve sempre ser justificado por
trés Euros de produc¢do anual Auto).
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Limites para Grupos Econémicos
A soma de responsabilidade atribuida a um Grupo Econémico ndo deve representar mais do que um
determinado valor dos fundos proprios:

* Responsabilidades de um Grupo Econdémico <5 % dos fundos préprios.

Esta regra baseia-se na existéncia de uma carteira de “Retalho” como Core do negécio do Banco e que
suporta a atividade tendo também uma carteira “Corporate”. Com efeito, o limite tradicional é de “25% dos
fundos proprios” — a descida do limite para 5% tem em conta o facto das responsabilidades “Corporate” ndo
poderem representar mais de 10% das responsabilidades globais.

O acompanhamento do cumprimento destes limites serd integrado nos Comités Globais de Risco,
semestrais, realizados entre o Acionista e o0 Banco Credibom. No caso de ultrapassagem, o acionista tera o
direito de exigir uma garantia suplementar para cobrir estes riscos excedentes.

Anualmente na previsdo de Budget sdo definidos os limites Corporate.

Por corporate entende-se qualquer exposi¢do a um parceiro comercial com atividade aberta no Banco ou com
qgualquer cliente particular que pelo acumular de operacdes ultrapassa os 500 milhares de euros de exposi¢éo,
passando nesse momento a ter uma analise individual em vez de coletiva.

k) Politica relativa aos graus de risco internos, especificando o tratamento dado a um mutuério classificado
como em incumprimento.

Os contratos que se encontrem em incumprimento ha mais de quatro dias, Insolvéncia, Fraude ou contencioso,
Forbearance no performing ou que necessitem de um acompanhamento especializado, séo alvo de tratamento
especial no respeita ao seu acompanhamento interno, nomeadamente pela dire¢do de Recuperacéo de Ativos.

O principal objetivo desta direcdo € o acompanhamento, anélise e gestéo rigorosa dos clientes e riscos. A partir
de uma visdo transversal do processo de recuperacéo, pretende-se encontrar e concretizar as solu¢gdes mais
viaveis a recuperacéo célere dos créditos.

I) Descricdo genérica da forma de célculo do valor atual dos fluxos de caixas futuros no apuramento das
perdas de imparidade avaliadas individualmente e coletivamente.

De acordo com o modelo de imparidade em vigor no banco, se for identificada evidéncia objetiva em como
ocorreu um evento que causou perda por imparidade, esse valor devera ser determinado pela diferenca entre o
valor de balanco e o valor presente dos fluxos futuros estimados, descontados a taxa interna de rentabilidade
original do contrato.

Os fluxos futuros estimados incluidos no calculo dizem respeito aos valores contratuais dos créditos, ajustados
por eventuais valores que o banco julgue ndo recuperar atempadamente.

A realizacdo de uma estimativa do valor e do momento de recuperacdo dos fluxos envolve um processo
estatistico, que resulta da implementagéo tendo em consideracao as orientagdes definidas pelo grupo e Carta
Circular n.° 02/2014/DSP. E perante estes prossupostos e em dados observados no momento da mensuraco
da imparidade, que aferimos a capacidade do cliente efetuar os pagamentos futuros.

Para as carteiras coletivas, a cada segmento de negdcio, é aplicada a taxa de provisdo por classe de risco,
sendo que o montante é fixado no momento em que o crédito entrou em incumprimento. Assim, é possivel apurar
uma taxa média de perda para cada um dos segmentos, tendo por base as recuperagdes descontadas, a taxa
efetiva (TIR), para 0 més em que essa operacdo entrou em incumprimento até ao momento de analise, bem
como estimativas de recuperacao futuras para os casos onde ainda exista divida do cliente.

As recuperacgdes de créditos incluidas no modelo estatistico incluem recuperag¢des histéricas por via de

pagamentos devedores, estimativas de recuperagfes posteriores as datas de referéncia de andlise e
recuperacgdes posteriores a abates contabilisticos (recuperacdes de Write — Off’s).
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Corporate

Para a carteira individual, a cada segmento de negdcio, é aplicada a taxa de provisao por classe de risco, sendo
gue o montante é fixado no momento em que o crédito entrou em incumprimento. Assim, é possivel apurar uma
taxa média de perda para cada um dos segmentos, tendo por base as recuperacdes descontadas, a taxa efetiva
(TIR), para 0 més em que essa operagdo entrou em incumprimento até ao momento de anélise, bem como
estimativas de recuperacao futuras para os casos onde ainda exista divida do cliente.

As taxas bases utlizadas para provisionamento desta carteira séo as do Grupo Credit Agricole para o segmento
Corporate sendo depois ajustadas caso a caso com 0 conhecimento e experiéncia detida sobre o
parceiro/exposicao e todos os atenuantes ou pesos a aplicar, quer sejam colaterais existentes, business plan
apresentados e propostos, qualidade de gestéo, entre outros.

m) Descricdo do(s) periodo(s) emergente utilizado para os diferentes segmentos e justificacdo da sua
adequacao.

A metodologia de calculo das taxas de imparidade do banco, ndo considera um “periodo emergente”. Esta
definicdo encontra-se em linha com as normas do grupo atualmente em vigor.

n) Descricdo detalhada do custo associado ao risco de crédito, incluindo divulgagéo das PD, EAD,LGD e taxas
de cura.

As taxas de transicdo entre classes de risco (Sensitive, Not compromised e Compromised) sdo calculadas com
base nas transi¢des de contratos entre classe de risco, observadas num intervalo de 12 meses (M e M+12). Para
0 apuramento das taxas finais de transigcdo de classe de risco, é realizada uma média aritmética das transi¢ées
dos ultimos 12 meses. As taxas sao posteriormente calculadas por um processo iterativo tendo por base as taxas
de transicéo finais.

A taxa de imparidade (taxa de perda sobre o stock de contencioso) é calculada com base nas entradas trimestrais
em contencioso e pela matriz de recuperacao.

Esta matriz € composta por uma diagonal superior, na qual observamos os montantes reais recuperados nos
ltimos 10 anos, e uma matriz diagonal inferior composta com os montantes estimados de futuras recuperagoes.

Estas recuperacdes estimadas sdo calculadas com base na média das recuperacdes dos meses anteriores
descontadas a taxa interna de rentabilidade (TIR) média dos contratos que se encontram no ativo e que entraram
na matriz de contencioso.

No quadro seguinte podemos observar as taxas de provisdo IFRS com referéncia a dezembro de 2016.

Negocio
Auto Lar Circuito Curto
0 Regular 0.00% 0.00% 0.00%
1.1 Sensivel 1 7.73% 7.94% 10.72%
1.2 Sensiwvel 2 14.32% 15.49% 19.79%
1.3 Sensivel 3 23.08% 23.93% 28.05%
2 Doubtful non compromised 43.10% 41.33% 44.27%
3 Doubtful compromised 62.51% 58.01% 57.32%
4 Litigation 68.02% 49.14% 58.16%

O modelo de imparidade para o segmento Corporate utiliza como base as regras do modelo coletivo para
exposi¢Oes de origem coletiva e andlise individual com regras especificas sobre determinados contratos para
exposi¢cbes de origem de Apoio de Tesouraria, este com regras na qual o Banco considera os colaterais
envolvidos e toda a exposic¢éo in e off-balance.

O valor de provis6es ndo tem de acompanhar, automaticamente, a reclassificacéo de classes, deve fazé-lo, mas
fica a decisdo condicionada a analise qualitativa da Direcdo de Crédito.
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O provisionamento é feito contrato a contrato e pode ter diferentes taxas mediante o tipo de produto e nivel de
garantias associadas. Sempre que necessario, uma cobertura especifica pode ser feita através da Ficha de
Provisdes apresentada e aprovada no Comité de Provisoes.

As taxas base automéaticas usadas para provisionar cada classe de risco para o Corporate sdo as que se
apresentam em seguida com excecao da conta #31 que possui taxas proprias.

Corporate
Sensitive] WL | WL(E2)| DnC DC  |Litigation [Insolvency

Stock Finance 25.0% 10.0% 20.0% 50.0% 50. 0% B2 0% B2 0%
Current account [ Cash advance 25.0% 20.0% 25.0% 50.0% 50.0% B2.B% 05.0%
Other 250%| 200%| 250%[ 500%| S0oe|  B2o% 95.0%
WL= Watch List
Conta #31

Sensitive 45%

Uncompromised i 88%

Compromised 96%

Litigation 99%

A taxa de provisdo é de 100% para todos os contratos que estejam a ser geridos pela conta 31 e que o Ponto
de Venda associado a esse contrato ja tenha encerrado a atividade com o Banco Credibom.

0) Conclusdes sobre as andlises de sensibilidade ao montante de imparidade a alteragdes nos principais
pressupostos.

A analise de sensibilidade no que respeita a montantes de imparidade e alterag6es dos principais pressupostos
esta descrita no relatério e contas, mais propriamente no julgamento das principais estimativas e incertezas
associadas a aplicacdo de politicas contabilisticas (Capitulo 2.17).
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Divulgag¢des Quantitativas no &mbito da Carta Circul ~ ar 02/2014/DSP do Banco de Portugal

a) Detalhe das exposicGes e imparidade constituida:

Da Exposicao total 31.12.2016 Da Imparidade total 31.12.2016
Exposicao Crédito em Do qual Crédito em Do qual Imparidade Crédito em Crédito em

Segmento - . ) R . .

total cumprimento reestruturado incumprimento reestruturado total cumprimento incumprimento
Corporate 20,458 18,224 174 2,233 1,892 1,510 158 1,352
Auto 20,124 17,989 174 2,134 1,874 1,392 112 1,280
Lar 164 112 0 52 5 82 39 42
cc 170 123 0 47 13 37 7 30
Retail 1,201,477 1,134,064 16,706 67,413 32,297 42,196 5,507 36,689
Auto 992,038 943,892 14,808 48,146 26,578 31,593 4,667 26,926
Lar 62,069 57,734 210 4,335 844 2,319 235 2,085
CcC 147,370 132,438 1,688 14,932 4,875 8,283 605 7,678
Total 1,221,934 1,152,288 16,880 69,646 34,189 43,706 5,665 38,041

Da Exposi¢do total 31.12.2015 Da Imparidade total 31.12.2015
Exposicao Crédito em Do qual Crédito em Do qual Imparidade Crédito em Crédito em

Segmento ) . ) . . R

total cumprimento reestruturado incumprimento reestruturado total cumprimento incumprimento
Corporate 17,263 13,892 232 3,371 1,843 3,764 1,270 2,494
Auto 16,729 13,604 232 3,125 1,771 3,543 1,253 2,290
Lar 215 63 0 152 27 143 11 132
CcC 319 225 0 94 45 78 6 72
Retail 1,064,332 970,387 8,526 93,945 41,935 55,281 7,052 48,229
Auto 878,168 812,318 6,995 65,850 33,042 39,183 5,930 33,253
Lar 63,299 57,014 138 6,285 1,482 3,493 332 3,161
cc 122,865 101,055 1,393 21,810 7,411 12,605 790 11,815
Total 1,081,595 984,279 8,758 97,316 43,778 59,045 8,322 50,723

Adicionalmente, a rubrica do Balanco “Crédito Clientes” é constituida por juros a vencer, comiss@es diferidas e
receitas com rendimento diferido.

Da exposicéo total 31.12.2016 Da imparidade total 31.12.2016
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Dias de atraso <30 Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso
Segmento Exposicio Sem indicios | Sub-total <=90* >90 Imparidade <30 entre 30 - 90 <=90* >90
total Total
Corporate 20,458 18,894 18,894 387 1,177 1,510 7 7 299 1,197
Auto 20,124 18727 18,727 309 1,088 1,392 1 6 260 1,125
Lar 164 35 35 7 52 82 0 1 38 43
cC 170 132 132 1 37 37 7 0 1 29|
Retail 1,201,477 1,143,181 1,143,181 1,979 56,317 42,196 2,757 3,016 987 35,438
Auto 992,038 950,975 950,975 1,610 39,453 31,593 2,335 2,523 823 25,912
Lar 62,069 58,071 58,071 69 3,928 2,319 105 129 29 2,057
cC 147,370 134,134 134,134 300 12,936 8,283 317 364 135 7,470
Total 1,221,934 1,162,074 1,162,074 2,366 57,494 43,706 2,764 3,023 1,287 36,635
Da exposicéo total 31.12.2015 Da imparidade total 31.12.2015
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento |
Dias de atraso <30 Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso
Segmento Exposicao Sem indicios Sub-total <=90* >90 Imparidade <30 entre 30 - 90 <=90* >90
total Total

Corporate 17,263 13,470 13,470 1,370 2,423 3,764 137 80 1,252 2,295
Auto 16,729 13199 13,199 1,353 2,177 3,543 132 7 1,243 2,091
Lar 215 49 49 14 152 143 5 0 6 132
cC 319 222 222 3 94 78 0 3 3 72
Retail 1,064,332 992,659 992,659 1,358 70,315 55,281 4,160 4,207 829 46,085
Auto 878,168 830,154 830,154 1,223 46,791 39,183 3,385 3,460 754 31,584
Lar 63,299 57,757 57,757 51 5,491 3,493 195 181 30 3,087
cC 122,865 104,748 104,748 84 18,033 12,605 580 566 45 11,414
Total 1,081,595 1,006,129 1,006,129 2,728 72,738 59,045 4,297 4,287 2,081 48,380

b) Em 31 de Dezembro de 2016, o detalhe da carteira de crédito por segmento e ano de producéo é:
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Auto Lar CC Crédito ao Consumo
Imparidad
Ano de produgéo N d? Montante Impar!da’de e d? Montante eA . N d? Montante Impar!da’de e d? Montante Impar!da’de
operagdes constituida | operagdes constituid | operagdes constituida | operagdes constituida
a

2004 e anteriores 45 56 37 3,356 870 16 20 6 3 3,421 932 57
2005 60 146 99 1,481 354 36 126 81 20 1,667 581 155
2006 172 677 452 935 271 57 375 1,101 249 1,482 2,049 759
2007 664 2,583 1,375 699 193 48 601 1,501 471 1,964 4,278 1,894
2008 2,537 12,496 3,763 695 369 98 1,508 3,667 1,361 4,740 16,533 5,221
2009 4,661 21,336 3,422 461 434 115 1,140 3,554 1,258 6,262 25,324 4,795
2010 7,300 39,941 4,156 507 651 195 1,659 5,897 1,349 9,466 46,489 5,700
2011 8,757 54,036 5,002 1,000 1,363 316 1,865 7,354 1,362 11,622 62,753 6,680
2012 8,520 52,388 3,774 2,364 2,207 301 684 1,879 225 11,568 56,473 4,301
2013 11,381 79,522 3,265 5,256 4,322 263 2,140 6,947 615 18,777 90,791 4,143
2014 16,355 132,839 2,932 9,564 9,401 373 4,117 17,393 610 30,036 159,633 3,914
2015 21,936 222,262 2,809 11,577 16,082 356 5,539 31,058 521 39,052 269,402 3,687
2016 30,533 393,863 1,898 13,037 25,714 225 9,515 67,102 277 53,085 486,679 2,400
Total 112,921 1,012,162 32,985 50,932 62,232 2,401 29,289 147,540 8,320 193,142 1,221,917 43,706

Em 31 de Dezembro de 2015, o detalhe da carteira de crédito por segmento e ano de producéo é:

Auto Lar CC Crédito ao Consumo
Imparidad
Ano de producéo e d? Montante Impar!da’de N d? Montante e. . N d? Montante Impar!da,de N d? Montante Impar!da,de
operagdes constituida | operagdes constituid | operacoes constituida | operagdes constituida
a

2004 e anteriores 515 88 60 6,271 49 18 451 11 7 7,237 148 85
2005 116 267 186 3,389 110 58 267 39 25 3,772 416 269
2006 323 1,188 770 2,754 201 111 330 382 201 3,407 1,771 1,082
2007 1,135 4,987 2,496 458 203 107 530 1,251 677 2,123 6,441 3,280
2008 4,741 23,531 5,980 576 495 195 1,305 4,198 2,122 6,622 28,224 8,297
2009 7,188 40,593 6,025 559 828 295 2,051 6,872 2,385 9,798 48,293 8,705
2010 10,639 66,424 6,446 886 1,356 458 2,608 10,681 2,625 14,133 78,461 9,529
2011 13,060 86,836 7,265 3,306 3,438 730 3,297 13,069 2,464 19,663 103,343 10,459
2012 11,596 81,237 4,814 5,753 5,186 577 1,001 3,260 462 18,350 89,683 5,853
2013 14,294 116,263 4,040 9,343 8,959 399 3,313 12,010 774 26,950 137,232 5,213
2014 19,382 184,368 3,125 12,644 15,729 396 5,308 26,209 624 37,334 226,306 4,145
2015 24,733 289,115 1,518 21,623 26,961 292 7,502 45,201 318 53,858 361,277 2,128
Total 107,722 894,897 42,725 67,562 63,515 3,636 27,963 123,183 12,684 203,247 1,081,595 59,045

c)

segmento, setor, geografia.

c.1) Por segmento:

31.12.2016

Avaliacdo
Individual (Corporate)
Coletiva (Retail)

Total
31.12.2015
Avaliacéo
Individual (Corporate)
Coletiva (Retail)
Total

Detalhe do valor de exposicéo bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e coletivamente, por

Auto Lar Circuito Curto Total
Exposicdo  |Imparidade [Exposicéo [Imparidade |Exposicéo |Imparidade |Exposi¢do |Imparidade
20,123 1,392 164 82 170 37 20,457 1,510
992,038 31,593 62,069 2,319 147,370 8,283 1,201,477 42,196
1,012,161 32,985 62,233 2,401 147,540 8,320 1,221,934 43,706
Auto Lar Circuito Curto Total
Exposicdo [Imparidade |Exposic8o [Imparidade [Exposi¢éo [Imparidade |Exposi¢do [Imparidade
16,729 3,543 215 143 319 78 17,263 3,764
878,168 39,183 63,299 3,493 122,865 12,605 1,064,332 55,281
894,897 42,726 63,514 3,636 123,184 12,683 1,081,595 59,045
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c.2) Por setor de atividade:

credibom

31.12.2016 | Classic Credit Mortgage Revolving Leasing | Dealer Funding Outros Total
|_Exposicdo | Imparidade | Exposicao] Imparidade | Exposicao] Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | I e | Exposicao] | Exposicdo | Imparidade |
Avaliaga
i Ialf?d?vidual (Corporate) 4,153 1,357 0 0 0 0 2,680 63 13,563 62 55 20,457 1,510
Coletiva (Retail) 1,161,380 40,347 559 0 6,028 700 33,510 1,149 0 0 0 1,201,477 42,196
Total 1,165,533 41,704 559 0 6,028 700 36,190 1,212 13,563 36 62 55 1,221,934 43,706
31.12.2015 [ Classic Credit | Mortgage | Revolving Leasing | Dealer Fundin g Outros Total
[ Exposicao | Imparidade | Exposicao| Imparidade | Exposigao] I e | Exposicéo | Imparidade | Exposicéo | Imparidade | Exposicdo] Imparidade | Exposicdo | Imparidade |
Avaliaga
i Ialf?d?vidual (Corporate) 73,420 5,265 0 0 0 0 694 91 11,070 1,142 224 206 85,409 6,705
Coletiva (Retail) 956,882 49,762 400 0 7,401 1,076 31,502 1,503 0 0 0 996,185 52,341
Total 1,030,302 55,027 400 0 7,401 1,076 32,196 1,594 11,070 1,142 224 206" 1,081,595 59,046
c.3) Por geografia
31.12.2016 Portugal Total
Exposi¢do | Imparidade [ Exposi¢do| Imparidade
Avaliagdo
Individual (Corporate) 20,457 1,510 20,457 1,510
Coletiva (Retail) 1,201,477 42,196 1,201,477 42,196
Total 1,221,934 43,706 1,221,934 43,706
31.12.2015 Portugal Total
Exposicdo | Imparidade | Exposicéo| Imparidade
Avaliacdo
Individual (Corporate) 17,263 3,764 17,263 3,764
Coletiva (Retail) 1,064,332 55,281 1,064,332 55,281
Total 1,081,595 59,045 1,081,595 59,045
d) Detalhe da carteira de reestruturados por medida de reestruturacdo aplicada
Crédito em cumprimento | Crédito em incumprimento Total
Medida Exposicéo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicéo | Imparidade
Consolidation 211 86 5,844 1,904 6,055 1,990
Financed good recovered or sold (if sold not managed by Credibom) 587 6 11,545 7,425 12,132 7,432
Postponement 301 7 727 344 1,028 351
Re-aging 11,547 264 13,451 5,384 24,998 5,648
Rescheduling 4,232 68 2,623 899 6,855 967
Total 16,878 431 34,190 15,956 51,068 16,388
Crédito em cumprimento |Crédito em incumprimento Total
Medida Exposicédo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicéo | Imparidade
Consolidation 221 189 7,905 2,973 8,126 3,161
Financed good recovered or sold (if sold not managed by Credibom) 921 15 16,810 10,892 17,731 10,907
Postponement 602 24 1,034 450 1,636 474
Re-aging 12,051 343 15,363 6,745 27,414 7,088
Rescheduling 4,580 104 2,911 1,070 7,491 1,175
Total 18,375 675 44,023 22,130 62,398 22,805

No corrente ano existiram ajustes as regras de Forbearance pelo que houve altera¢des a base de dados a 31
de dezembro de 2015. Resumidamente, as alteracdes foram as seguintes:
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v" Recuperagéo de viaturas vendidas antes de agosto de 2013;
v"Inclusdo do maximo de dias de incumprimento no més;
v" Adopcdo do Grace Period em contratos de Crédito Classico.

e) Movimentos de entradas e saidas na carteira de crédito reestruturado:

credibom

31.12.2016  31.12.2015
Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 62,398 72,732
Créditos reestruturados no periodo 11,112 13,822
Liquidacgédo de créditos reestruturados (parcial ou total) 22,442 24,156
Saldo final da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 51,068 62,398

f)  Detalhe do justo valor dos colaterais subjacentes a carteira de crédito Corporate

31.12.2016 Corporate

Imo6weis Outros colaterais reais *
Justo valor Nimero | Montante Nimero | Montante
<0,5M€ 10 1,564
>=05ME€e<1ME 3 2,475

>=1MEe<5ME - -
>=5ME€e< 10 M€ - -
>= 10 M€ e < 20 M€ - -
>= 20 M€ e < 50 M€ - -

>=50 M€ - - - -
Total 13 4,039 - -
31.12.2015 Corporate

Iméveis Outros colaterais reais *
Justo valor Numero | Montante Numero | Montante
<0,5M€ 11 2,071
>=0,5ME€e<1ME 1 875
>=1M€e<5ME 1 1,600
>=5M€e <10 ME - -
>= 10 M€ e < 20 M€ - -
>= 20 M€ e < 50 M€ - -
>= 50 M€ - - - -
Total 13 4,546 - -
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g) Racio LTV dos segmentos de Auto, Lar e Circuito curto

31.12.2016
Segmento/Réacio Numero de iméweis | Crédito em cumprimento | Crédito em incumprimento | Imparidade
Auto
Sem colateral associado n.a.
< 60% 5 704 18 13
>= 60% e < 80% 1 150 0 0
>=80% e < 100% 0 0 0 0
>= 100% 7 655 918 840
Lar
Sem colateral associado n.a.
< 60%
>= 60% e < 80%
>= 80% e < 100%
>= 100%
Circuito Curto
Sem colateral associado n.a.
< 60% 0 0 0 0
>= 60% e < 80% 3 426 0 0
>= 80% e < 100% 1 133 0 0
31.12.2015
Segmento/Réacio Nimero de iméweis | Crédito em cumprimento | Crédito em incumprimento | Imparidade
Auto
Sem colateral associado n.a.
< 60% 4 784 18 8
>= 60% e < 80% 1 112 0 0
>= 80% e < 100% 0 0 0 0
>= 100% 8 1,661 868 1,374
Lar
Sem colateral associado n.a.
< 60%
>= 60% e < 80%
>= 80% e < 100%
>= 100%
Circuito Curto
Sem colateral associado n.a.
< 60% 1 108 0 0
>= 60% e < 80% 1 153 0 0
>=80% e < 100% 1 139 0 0

h) Detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico dos im&veis recebidos em dagéo, por tipo de ativo e
antiguidade

31.12.2016
. | Nlum’erol de Justo valor do ativo| Valor contabilistico

Ativo imowveis
Edificios construidos

Comerciais 2 1,016 851

Habitacéo - - -
Total 2 1,016 851
Tempo decorrido desde a dacéo/execucéo [ <1ano | >=1anoe<25anos | >=25anose<5anos | >= 5 anos [ Total |
Edificios construidos

Comerciais 0 164 - 688 851

Habitacéo - - - - -
Total 0 164 - 688 851
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31.12.2015
. | Nl_]m,em_ de Justo valor do ativo| Valor contabilistico
Ativo imoweis
Edificios construidos
Comerciais 2 1,049 893
Habitagéo - -
Total 2 1,049 893
Tempo decorrido desde a dacéo/execucéo [ <1ano | >=1anoe<25anos | >=25anose<5anos | >= 5 anos [ Total |
Edificios construidos
Comerciais 190 703 893
Habitacéo - - - -
Total 0 190 703 893
i)  Distribuicdo da carteira de crédito por graus de risco internos
31.12.2016  Classes de risco IFRS
Segmento | 0 | 1.1 | 1.2 | 1.3 [ 2 [ 3 [ 4 [ Total |
Auto 923,371 31,963 9,732 4,510 6,384 1,660 34,541 1,012,162
Lar 56,173 1,309 420 242 459 153 3,477 62,232
Circuito Curto 129,623 3,069 1,032 536 1,068 343 11,870 147,540
Total 1,109,167 36,341 11,184 5,288 7,911 2,156 49,888 1,221,934
31.12.2015  Classesde risco IFRS
Segmento | 0 | 11 ] 12 | 13 ] 2 | 3 [ 4 [ Total |
Auto 786,969 38,275 12,250 4,767 5,379 2,793 44,463 894,896
Lar 55,195 1,673 598 245 557 119 5,127 63,514
Circuito Curto 99,368 3,544 1,160 559 1,440 348 16,766 123,185
Total 941,532 43,492 14,008 5,571 7,376 3,260 66,356 1,081, 595

j)  Divulgacdo dos parametros de risco associados ao modelo de imparidade por segmento

31.12.2016 Classes de risco IFRS
Segmento | 0 | 11 | 12 | 13 | 2 | 3 | 4 |
Auto 0.00%  7.73% 14.32% 23.08% 43.10% 62.51% 68.02%

Lar 0.00% 7.94% 15.49% 23.93% 41.33% 58.01%  49.14%
Circuito Curto 0.00% 10.72% 19.79%  28.05% 44.27% 57.32%  58.16%

31.12.2015 Classes de risco IFRS

Segmento | 0 | 11 | 12 | 13 | 2 | 3 | 4 |
Auto 0.00% 9.00% 16.16% 25.47% 43.47% 61.20% 69.60%
Lar 0.00% 9.74%  17.48% 27.34% 42.80% 60.77% 54.41%

Circuito Curto 0.00% 13.88% 25.51% 35.20% 51.44% 64.30% 63.87%

Para além da imparidade individual e coletiva conforme acima descrito, encontra-se constituida uma imparidade
adicional para situag6es especificas no montante de 2,904 milhares de euros (2015: 3,965 milhares de euros).
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NOTA 14 — PROVISOES E IMPARIDADE

Os movimentos ocorridos nas provisdes e imparidades durante os exercicios de 2016 e de 2015 foram os
seguintes:

Saldo em Reposicoes/ Saldo em
31.12.15 Reforgos Anulagcdes  Transferéncias Utilizagbes 3 1.12.16
Imparidade para riscos de crédito 59,045 3,458 - (3,776) (8,105) 43,706
Provisdes para Outros Riscos e Encargos 3,964 - (1,060) - - 2,904
Total de provisdes 63,009 3,458 (1,060) (3,776) (8,105) 46,610
Saldo em Reposigdes/ Saldo em
31.12.14 Reforgos Anulacbes  Transferéncias UtilizagBes 3 11215
Imparidade para riscos de crédito 81,415 9,280 - (4,424) (27,226) 59,045
ProvisGes para Outros Riscos e Encargos 3,727 3,280 (3,042) - - 3,964
Total de provisbes 85,142 12,560 (3,042) (4,424) (27,226) 63,009

NOTA 15 — PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

O Banco transferiu em junho de 2013 um imovel de Ativos Fixos Tangiveis para Propriedade de Investimento,
uma vez que deixou de utilizar o ativo no exercicio da sua atividade, passando a ter como objetivo a obtengéo
de rendas do mesmo. No entanto, este imdvel foi vendido no decorrer o ano de 2016, pelo valor de 1,100 milhares
de euros, ndo tendo gerado qualquer mais valia contabilistica.

O movimento registado durante 2016 e 2015 é apresentado como se segue:

Saldo em 31.12.15

Imparidade e Imparidade e
Valor Amortizagoes Amortizagbes  Alienacdes / Transfe- Valor liquido em
bruto acumuladas  Aquisicdes do exercicio abates (liq) Re g. réncias 31.12.16
Propriedades de Investimento 2,935 (1,132) - (16) (1,100) - - 688
2,935 (1,132) - (16) (1,100) - - 688
Saldo em 31.12.14
Imparidade e Imparidade e
Valor Amortizaces Amortizaces  Alienagdes / Transfe- Valor liquido em
bruto acumuladas  Aquisicbes do exercicio abates (liq) Re g. réncias 31.12.15
Propriedades de Investimento 2,935 (878) - (254) - - - 1,803
2,935 (878) - (254) - - - 1,803
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NOTA 16 — OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido na rubrica de ativos tangiveis registados durante os exercicios de 2016 e de 2015 é
como segue:

Saldo em 31.12.15 Valor
Valor Amortizagdes Amortizagdes Alienagdes /abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio Valor Bruto Amortizagbes Transferéncias 31 .12.16
Obras em edificios arrendados 1,325 (502) 177 (240) - - 205 966
Equipamento: -
Mobiliario e material 587 (363) 49 (86) (43) 43 28 216
Maquinas e ferramentas 206 (197) 2 3) (26) 26 - 8
Equipamento informéatico 3,962 (3,661) 216 (144) (2,189) 2,189 34 407
Instalagdes interiores 1,197 (1,098) - (18) - - - 81
Material de transporte 2,163 (430) 242 (744) 27) 27 (43) 1,188
Equipamento de seguranga 151 (76) 11 (20) - - 15 80
Outro equipamento 116 (116) - (1) - - 1 0
Patriménio artistico 21 (21) - - - - - -
Emcurso 167 - (22) - - - (141) 3
9,895 (6,464) 675 (1,254) (2,284) 2,284 98 2,949
Saldo em 31.12.14 Valor
Valor Amortizagoes Amortizagoes Alienagdes /abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicbes do exercicio Valor Bruto Amortizacdes Transferéncias 31 .12.15
Obras em edificios arrendados 1,320 (324) 5 (178) - - - 823
Equipamento:
Mobiliario e material 1,190 (924) 2 (43) (605) 605 - 225
Méaquinas e ferramentas 206 (195) - 3) - - - 8
Equipamento informatico 3,936 (3,499) 121 (254) (94) 94 (1) 303
Instalagdes interiores 1,201 (1,073) 2 (31) (6) 6 - 99
Equipamento de seguranga 237 (145) - (18) (86) 86 - 74
Material de transporte 976 (160) 1,186 (270) - - - 1,732
QOutro equipamento 116 (116) - - - - - -
Patriménio artistico 27 27) - - (5) 5 - -
Emcurso 3 - 153 - - - 11 167
9,212 (6,463) 1,469 (797) (796) 796 10 3431

NOTA 17 — ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis registados durante os exercicios de 2016 e de 2015 é como segue:

Saldo em 31.12.15 Valor
Valor Amortizagdes Amortizagdes Alienacdes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicoes do exercicio Valor bruto  Amo rtizagdes Transferéncias 31.12.16
Despesas de constituicdo 38 (38) - - - - -
Custos plurianuais 207 (207) - - - - -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 5,394 (4,332) 95 (759) (4) 4 615 1,013
Imobilizado em curso 342 - 612 - - (769) 185
6,461 (5,056) 706 (759) (4) 4 (154) 1,197
Saldo em 31.12.14 Valor
Valor Amortizagbes Amortizagbes Alienacdes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicbes do exercicio Valor bruto  Amo rtizagdes Transferéncias 31.12.15
Despesas de constituicdo 38 (38) - - - - - -
Custos plurianuais 207 (207) - - - - - -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 5,288 (3,533) 27 (799) - - 80 1,063
Imobilizado em curso 169 - 263 - - - (90) 342
6,181 (4,257) 290 (799) - - (10) 1,405
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Os principais projetos que se encontram contabilizados em Ativos intangiveis em curso, nos exercicios de 2016
e de 2015, sdo maioritariamente referentes a software de suporte a produtos especificos, cujo custo é
determinado de modo fiavel e os quais irdo gerar beneficios econdmicos futuros.

Assim, em 31 de dezembro de 2016 e 2015 a rubrica de Ativos intangiveis — imobilizado em curso é composta
pelos seguintes projetos:

31.12.16 31.12.15
Sales Force Il - 30
Upgrade ICBS - 1
Contencioso e Gestao de Custos - 273
Mazda - 38
Nectar 185 -
Imobilizado em curso 185 342

O Projeto Nectar do Banco Credibom visa a migracdo dos atuais quatro Core Bankings existentes no Banco,
segmentados por linha de Produto, para apenas uma solugéo, consolidando desta forma o portfolio de produtos
que o Banco tem na sua carteira. E um Projeto absolutamente estratégico para o0 Banco que comportara em si
uma renovagcao tecnoldgica, bem como, eficiéncia produtiva e time-to-market, considerando as capacidades de
parametrizacdo e workflow permitidas na nova solucao.

NOTA 18 — IMPOSTOS ATIVOS E PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, o valor dos impostos diferidos ativos e passivos registados no balanco é
COmo segue:

31.12.16 31.12.15

Impostos correntes
Passivos - (887)
Ativos 5,155 -

Impostos diferidos
Ativos 6,898 16,817

6,898 16,817

Registados por contrapartida de

Resultado do exercicio (ver Nota 11) (17,214) 14,828
Capital Proprio 1,745 1,876
(15,470) 16,704
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NOTA 19 — OUTROS ATIVOS E OUTROS PASSIVOS
A decomposicdo da rubrica Outros Ativos encontra-se no quadro que se segue:

31.12.16 31.12.15

Outros Activos
Dewedores e outras aplicagdes 2,426 2,222
Outros ativos - imoweis 190 190
Imparidades dos outros ativos - imoweis (26) (16)
Dewedores e outras aplicagdes - -
2,589 2,396
Rendimentos a receber
Out juros e rendi/os similares 46 31
Outros rendimentos a receber 3,457 1,409
3,503 1,440
Despesas com encargo diferido
Fundo de pensdes (ver Nota 24) - -
Outras rendas 153 117
Outras 638 308
791 425
Outras contas de regularizacao
Outras operagdes a regularizar 20,137 8,371
27,020 12,632

Na rubrica Outros rendimentos a receber esta incluido o montante de Servicer fee no montante de 267 milhares
de euros, no a&mbito da operacao de titularizacao de créditos.

A decomposicgéo da rubrica Outros Passivos encontra-se no quadro que se segue:

31.12.16 31.12.15

Fundo de pensdes (ver Nota 24)

Responsabilidades com pensoes 59,283 54,524
Valor patrimonial do Fundo (57,772) (52,937)
1,511 1,587

Credores e outros recursos

Sector Publico administrativo 1,604 1,740
Cobrancas por conta de terceiros 7 8
Contribui¢cBes p/out sistema de saude 68 64
Credores diversos 4,772 3,620

6,452 5,432

Encargos a pagar
Outros encargos a pagar 18,035 17,119

Outras contas de regularizacdo
Outras operagdes a regularizar 11,915 9,792

37,912 33,930
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NOTA 20 — RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31.12.16 31.12.15

Recursos de IC’s no Pais:

Outros recursos 265 924
Recursos de IC’s no Estrangeiro:

Empréstimos obtidos (ver Nota 32) 1,137,997 971,500
Juros a Pagar 4,824 6,360

1,143,086 978,784

Os Empréstimos obtidos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 sdo compostos por linhas de funding, obtidas junto
do acionista CACF, com as maturidades dos seus cash flows futuros. A taxa média ponderada em 31 de
dezembro de 2016 e 2015 é de 0.97% e de 1.67%, respetivamente.

No conjunto destes empréstimos existem linhas de funding no montante de 270,000 milhares de euros, cobertas
por titulos com acordo de recompra “REPQO”.

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.16 31.12.15
Até 1 ano 203,037 195,200
De 1 ano a 5 anos 940,049 783,584

1,143,086 978,784

NOTA 21 — OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS
Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31.12.16 31.12.15

Suprimento subordinado n° 1 9,000 9,000
Suprimento subordinado n° 4 - 3,000
Suprimento subordinado n° 5 5,100 5,100
Suprimento subordinado n° 6 10,000 10,000
Suprimento subordinado n° 7 25,000 -
Juros de passivos subordinados 68 58

49,168 27,158

“Suprimento subordinado n° 1”

Em 14 de janeiro de 2005, o Banco emitiu um suprimento perpétuo subordinado no montante de 9 milhGes de
euros, por periodo indeterminado. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 14 de abril, 14 de julho,
14 de outubro e 14 de janeiro de cada ano, sendo calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses,
acrescidas de um spread de 1,50% ou de 2.25%, para 0s primeiros cinco anos e a partir do quinto ano,
respetivamente. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2016 é de 1.941% (31 de dezembro de 2015:
2.201%).

“Suprimento subordinado n° 4”

Em 30 de junho de 2008, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 3 milhdes de euros, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de junho, 30 de setembro, 31 de
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dezembro e 31 de margo de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2.125%. Em setembro de 2016 este suprimento foi reembolsado antecipadamente.

“Suprimento subordinado n°® 5”

Em 13 de agosto de 2010, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 5.1 milhdes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 13 de agosto, 13 de novembro, 13
de fevereiro e 13 de maio de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2016 é de 1.688% (31 de dezembro de 2015:
1.921%).

“Suprimento subordinado n° 6”

Em 30 de setembro de 2010, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 10 milhGes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de setembro, 31 de dezembro,
31 de marco e 30 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2016 é de 1.681% (31 de dezembro de 2015:
1.869%).

“Suprimento subordinado n°® 7”
Em 22 de junho de 2016, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 25 milhdes de euros, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 22 de setembro, 22 de dezembro, 22

de marco e 22 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2,780%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2016 é de 2,467%.

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.16 31.12.15

Até 1 ano - -
De 1 ano a 5 anos 15,112 18,115
Mais de 5 anos 34,055 9,043

49,168 27,158

NOTA 22 — COMPROMISSOS EXTRAPATRIMONIAIS
Os compromissos extrapatrimoniais do Banco séo resumidos como segue:

31.12.16 31.12.15

Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito revogaweis 42,146 38,442
Outros compromissos revogaveis 542 147

42,688 38,589

Compromissos assumidos por terceiros
Linhas de crédito revogaweis 11,000 20,000

11,000 20,000

Os Compromissos perante terceiros decompdem-se em linhas de crédito revogaveis e outros compromissos
revogaveis. Nas linhas de crédito revogaveis estdo contabilizados os plafonds n&o utilizados dos clientes
associados ao produto revolving, bem como os plafonds nédo utilizados pelos nossos parceiros referentes aos
produtos corporate (conta corrente, adiantamento de fundos e crédito stock). Nos outros compromissos
revogaveis estdo os plafonds nado utilizados dos cartdes de crédito dos empregados. A condi¢édo de revogavel
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consiste no fato de ser possivel o seu cancelamento ou alteragdo com o acordo expresso de alguma das partes
envolvidas.

Os Compromissos assumidos por terceiros detalham-se em linhas de crédito revogaveis, das quais, uma diz
respeito a um acordo contratual efetuado com a CACF, pelo qual a conta de depdsito & ordem pode ter um saldo
devedor até ao montante de 1,000 milhares de euros.

As restantes contas extrapatrimoniais encontram-se descritas nas notas associadas aos respetivos valores.

NOTA 23 — HONORARIOS PAGOS AOS AUDITORES

Em 2016, os honorarios faturados durante o exercicio pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
encontram-se descriminados da seguinte forma:

31.12.16 31.12.15

Receitas provenientes da revisao legal das contas 82 50
Receitas provenientes de senigos distintos da auditoria, que i 40
sao exigidos pela legislagcéo aplicavel
Receitas provenientes de senicos distintos da auditoria , que 16 76
ndo séo exigidos pela legislagao aplicavel

128 166

Em 2016, os honorarios relativos a revisao legal de contas incluem os servicos no ambito da emisséo dos relatorios
sobre a imparidade de crédito, bem como os servigcos no @mbito da emisséo do parecer sobre o sistema de controlo
interno.

Os honorarios relativos a servigos distintos de auditoria incluem servigos de assisténcia fiscal e servicos relativos a
precos de transferéncia, ambos em curso a data de 1 de janeiro de 2016.

NOTA 24 — PENSOES DE REFORMA, SOBREVIVENCIA E OUTR OS BENEFICIOS

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n° 127/2011, procedeu-se a transferéncia para a Seguranga Social
das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de 2011 previstas no regime de seguranca
social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho vigentes no sector bancério.
Desta forma, a Seguranca Social ficou responsavel, a partir de 1 de janeiro de 2012, pelas referidas pensées, no
valor correspondente ao pensionamento da remuneracao a data de 31 de dezembro de 2011.

Para pagamento das responsabilidades assumidas pela Seguranga Social foram transmitidos para o Estado, os
ativos dos fundos de pensbes das instituicbes financeiras em causa, calculados de acordo com 0s termos e
condi¢Bes das transferéncias dos ativos que foram definidos.

Conforme referido na Nota 2.12 o Banco assumiu responsabilidades pelo pagamento de Pens6es de reforma por
invalidez ou velhice e pensdes de sobrevivéncia.

A determinacé@o do montante das responsabilidades por servicos passados de colaboradores do Banco é efetuada
em conformidade com o estabelecido na IAS 19R (IAS 19 Revista).

O Banco aderiu, em 1996, como associado ao Fundo de Pensdes GES. Este Fundo de Pensdes aberto era
destinado a empresas do Grupo Espirito Santo sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensdes, SA.
Em dezembro de 2007, o Fundo de Pensbes Credibom foi transferido para o Fundo de Pensdes aberto
Multireforma, continuando a ser gerido pela GNB — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA.

No ano de 2016, os planos de pensfes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de pensdes
fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensdes Fechado Banco Credibom. Desta forma,
procedeu-se a liquidacéo e extingdo das adesbes colectivas n° 29 e n° 30 do Fundo de Pensbes Aberto Espirito
Santo Multireforma, gerido pela GNB Fundo de Pensfes, por transferéncia do respectivo patriménio e
responsabilidade para o Fundo de Pensdes do Banco Credibom gerido pela CGD Pensfes — Sociedade gestora
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de Fundos de pensdes, S.A. e pela Amundi, entidade responséavel pela gestdo dos activos financeiros associados
ao Fundo de pensées do Banco.

A transferéncia do Fundo de Pensbes do Banco de um fundo aberto para um fundo fechado, permite que o Banco
tenha uma gestdo mais activa nos investimentos realizados pelo Fundo de Pensdes. Neste momento a actuagéo
do banco é apenas ao nivel da monitorizagdo do risco, mas durante o ano de 2017 espera-se implementar medidas
efectivas para controlo do risco de concentragéo.

Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados no calculo das responsabilidades por pensdes séo:

Pressupostos Verificados

31.12.16 31.12.15 31.12.16 31.12.15
Hipéteses financeiras
Taxa de rendimento do Fundo 2.18% 2.40% 0.18% -1.92%
Taxa de crescimento salarial 1.50% 1.50% 3.50% 3.40%
Taxa de desconto 2.18% 2.40% 2.18% 2.40%
Taxa de crescimento das pensdes 1.00% 1.00% 0.75% 0.00%
Inflacéo 1.75% 1.75% 0.60% 0.50%
Hipéteses demograficas
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 - -
Tabua de invalidez 50% EVK 80 50% EVK 80 - -
Tabua de turnover Nao utilizada Nao utilizada - -
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos - -
Saida em senico Nenhuma Nenhuma - -
Métodos de valorizagdo actuarial Project Unit Credit Method

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, os pensionistas e colaboradores no ativo e ex-colaboradores com
direitos adquiridos, beneficiarios de planos de pensbes sdo em nimero de:

31.12.16 31.12.15
Pensionistas por reforma 21 21
Colaboradores no activo 367 358
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 88 86

No ano de 2010, no ambito do processo de despedimento coletivo ocorrido no Banco, verificou-se a saida de 55
colaboradores ativos e a passagem de 7 colaboradores ativos a situacdo de reforma. Dado o compromisso
assumido pelo Credibom no processo de negociacdo destas saidas, € sua intengdo garantir a este grupo
especifico de ex-colaboradores uma penséo de reforma calculada de acordo com as regras do plano de pensdes
do Banco Credibom. Esta pensao foi apurada, assumindo toda a antiguidade no sector bancario até ao momento
da rescisao, incluindo todas as rubricas pensionaveis que o colaborador auferia na data da saida.

Em 2016 sairam 13 colaboradores (2015: 29 colaboradores) do Fundo, dos quais 2 (2015: 29) foram
consideradas como ex-colaboradores com direitos adquiridos, tendo para o efeito sido efetuada avaliacao
considerando o previsto na clausula 1402 do ACT do Sector Bancério.

A 1 de janeiro de 2005 o valor total das remensuracdes (anteriormente denominadas desvios atuariais)
acumuladas era positivo e no montante de 388 milhares de euros. O Banco utilizou a exce¢éo prevista no IFRS
1 e optou por reconhecer todas as remensuragfes diferidas em balango por contrapartida de resultados
transitados. No entanto, ao abrigo do regime transitorio estabelecido pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005,
até 30 de junho de 2008 o Banco registou o montante total das remensurac¢des por contrapartida de proveitos
diferidos, os quais serdo amortizados em resultados transitados de acordo com um plano de amortizagdo de
prestacdes uniformes em 5 anos (com inicio no exercicio de 2006), com excecdo da parte referente a
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responsabilidades relativas a cuidados médicos pds-emprego e a altera¢des de pressupostos relativos a tabua
de mortalidade, para a qual esse plano de amortizacéo tera a duracéo de 7 anos.

Adicionalmente, tendo por base o Aviso do Banco de Portugal n® 7/2008, o reconhecimento, em resultados
transitados, do impacto que em 30 de junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de
amortizagdo acima referido, ir4 ser atingido através de um plano de amortizagdo de prestagfes uniformes com
a duracao adicional de trés anos face a duracgéo ali prevista.

A 31 de dezembro de 2015 encontrava-se concluido o ajustamento da transicdo para as NCA e registado na
rubrica de Outros ativos um montante de €296 milhares (ver Nota 19). Esta rubrica ja ndo teve movimento no
exercicio de 2016:

31.12.16 31.12.15
Saldo inicial - 296
Amortizagéo (resultados transitados) - ver Nota 26 - (296)

Saldo final - -

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as responsabilidades por servicos passados de colaboradores e a respetiva
cobertura do fundo de pens@es é como segue:

31.12.16 31.12.15
Responsabilidades totais por servigos passados
De colaboradores reformados 5,193 5,274
De colaboradores no activo 38,944 35,073
De ex-colaboradores com direitos adquiridos 15,147 14,177
59,283 54,524
Situacdo patrimonial do fundo de pensdes
Situacao inicial 52,937 47,098
Rendimento esperado do fundo de pensdes 1,270 1,272
Pensdes pagas (225) (231)
Remensuragdes (1,467) (2,208)
Contribui¢cdes do Banco 5,000 6,750
Contribui¢cdes dos empregados 257 256
57,772 52,937
Défice de cobertura (1,511) (1,587)

Durante o exercicio e 2016, o Banco reforgou o valor de contribui¢cdes para o fundo de pensdes no montante de
5,000 milhares de euros.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2016 e 2015 no valor atual das responsabilidades por servigos
passados foi como segue:
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31.12.16 31.12.15

Responsabilidades no inicio do exercicio 54,524 47,456
Custo do senigo corrente 1,771 1,602
Custo dos juros 1,309 1,282
Remensuragdes 2,606 4,092
Pensbes pagas (225) (231)
Diferenca entre a estimativa e o real da contribuicdo colaboradores 2 323
Reconhecimento impacto resultante alteragao plano médico

(alteragédo contribuicéo para 0 SAMS) (699) -
Responsabilidades no fim do exercicio 59,283 54,524

O escalonamento das responsabilidades do fundo decomp®de-se como segue:

Ano Pagamento Esperado
2017 266
2018 278
2019 295
2020 343
2021 423
2022 565
2023 598
2024 866
2025 1,139
2026 1,215
apos 2026 53,295
59,283

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 a duracao média das responsabilidades destes beneficios € de 27 anos.
Na composicéo dos ativos do fundo de pensdes ndo se encontra nenhum:

0] ativo que esteja a ser utilizado pelo Banco; e

(ii) titulo emitido pelo Banco.

As remensuracdes do exercicio de 2016 e de 2015 discriminam-se como segue:

31.12.16 31.12.15
Remensuragdes durante o exercicio
Rendibilidade real do fundo 1,467 2,208
Responsabilidades nas pensdes de reforma por invalidez 2,606 4,092
Responsabilidades no Plano Médico 8 27
Remensuragdes registadas em Outro Rendimento Integral 4,080 6,327

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as demonstracfes de resultados do Banco registam na rubrica de Custos
com pessoal (Nota 9) os seguintes valores relativos a responsabilidades com pensdes de reforma:
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31.12.16 31.12.15
Custo dos senvigos correntes 1,771 1,602
Custo dos juros 1,309 1,282
Contribui¢cBes dos colaboradores (260) (255)
Rendimento esperado do fundo de pensdes (1,270) 1,272)
Reconhecimento impacto resultante alteragao plano médico (699) -
(alteracédo contribuicéo para 0 SAMS)
Reconhecimento da responsabilidade resultante de uma situagéo
de reforma antecipada - 323
Anulagéo custo anual colaborador expatriado - (369)
Custos com pessoal 851 1,311

A simulacdo de um aumento ou diminuicdo de 1% no custo dos servigos correntes e nas responsabilidades no
final do periodo a 31 de dezembro de 2016 decompdem-se como segue:

Aumento Diminuicdo
Custo dos senigos correntes 1,789 1,754
Responsabilidades no final do periodo 59,876 58,691

O investimento do fundo de pensdes do Credibom gerido pela CGD Pensfes — Sociedade Gestora de Fundos
Pensdes, SA, decompfe-se como segue:

31.12.16 31.12.15
Valor % Valor %
Acdbes 15,772 27.3% 7,517 14.2%
Obrigacoes 33,855 58.6% 38,168 72.1%
Outros Ativos & 14.1% —7252 13.7%
57,772 52,937

O retorno esperado nos ativos do plano é determinado considerando o retorno esperado disponivel nos ativos
subjacente a atual politica de investimento. Os rendimentos esperados nos investimentos de juros fixos sao
baseados no rendimento bruto expectavel a data de balango. Os retornos esperados em investimentos de
capitais e mobiliarios refletem as taxas de retorno reais de longo prazo obtidas nos respetivos mercados.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancérios, que se
encontravam no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de marco de 2009, passaram, a partir de 1 de janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo
Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adogéo, e na velhice.

No sentido desta integracdo ndo afetar por um lado os descontos atualmente efetuados pelos empregados
bancérios para o CAFEB, reduzindo deste modo o seu vencimento liquido, nem imputar as instituicbes bancérias
custos adicionais com a majoracéo salarial conforme previsto no ponto 5 da Clausula 922 do Acordo Coletivo de
Trabalho do Sector Bancério (ACTV), foi acordado que o montante de contribuiges totais ascenda a 26.60%,
repartidos entre os atuais 3% dos colaboradores e 0s restantes 23.60% a cargo das entidades patronais.

Ficou adicionalmente estipulado que transita para a esfera do Estado a protecdo das eventualidades de
parentalidade e a velhice, bem como a protecdo de doenca profissional e desemprego, continuando todos os
colaboradores abrangidos pelo SAMS e Fundo Pensdes para as restantes eventualidades (doenca, invalidez e
morte). Desta forma o pagamento da penséo de reforma por velhice passara a ser repartido entre o Banco e o
Centro Nacional de Pens®es, sendo que este impacto ira alterar a forma de calculo das responsabilidades dos
Fundos de Pensdes.
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Em termos de célculo de responsabilidades sera considerado o proporcional das pensdes em cada periodo, ou
seja, até a data de transicdo manter-se-a a pensdo ACT e apds esta data considera-se a pensao complementar
determinada pela diferenca entre a pensdo ACT e a pensédo da Seguranca Social.

De acordo com a redacéo do novo ACT, as contribuicbes mensais para o Servi¢o de Assisténcia Médico Social
— SAMS, deixam de ser 6.5% das retribuictes efetivas dos trabalhadores no ativo, ou das pensdes no caso dos
reformados, passando para um valor per-capita, conforme indicado no Anexo VI do ACT. Esta alterag&o do plano
médico tera efeito a partir do dia 1 de fevereiro de 2017, e resulta de uma redugdo nas responsabilidades que
serd reconhecida através de resultados do exercicio (em P&L). o Banco Credibom reconheceu este impacto ja
no ano de 2016, pelo que o custo do ano inclui o decréscimo de responsabilidades resultante desta situagéo que
ascende a 699 milhares euros.

Considerando o plano de pensdes do Banco Credibom em vigor a 31 de dezembro de 2016, o custo normal

estimado para 2017, para os beneficios que séo financiados pelo fundo de pensoes, seria de 3,160 milhares
euros.

NOTA 25 — CAPITAL
Em 31 de dezembro de 2016 o capital esta representado por 18.800.000 a¢des de valor nominal unitario de 5 euros,

tendo-se registado uma reducéo do capital no valor de 30,000 milhares de euros face ao ano anterior. O capital
encontra-se totalmente subscrito e realizado pelo acionista tnico CACF — Crédit Agricole Consumer Finance.

NOTA 26 — RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Os saldos das contas de reservas e resultados transitados decompdem-se como segue:

31.12.16 31.12.15
Reservas de Reavaliagdo (6,468) (4,824)
Outras reservas e resultados transitados
Resenva legal 9,054 2,697
Resultados transitados 16,419 9,811
25,473 12,508

Os movimentos ocorridos nas rubricas de reservas e resultados transitados foram os seguintes:
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Reservas de reavaliagdo
Justo valor de Obrigagdes
Justo valor de acc¢des

Saldo fecho

Outras reservas
Saldo abertura
Transferéncia de Resultados Transitados para Resena Legal

Saldo fecho

Resultados Transitados

Saldo abertura

Resultado liquido ano anterior

Transferéncia para reserva legal

Distribuicao Resultados

Outros ajustamentos

Rewogacao do aviso 3/95 do Banco Portugal e aplicacdo DR n°® 5/2016
Remensuracdes fundo pensdes

Amortizagéo do dif. de responsabilidades com pensdes (ver Nota 24)

Total de outras reservas e resultados transitados

credibom

31.12.16 31.12.15
(6,468) (5,152)

- 328

(6,468) (4,824)
(2,224) (4,921)
2,895 2,697

670 (2,224)
14,732 12,935
32,354 26,969
(2,895) (2,697)
(15,309) (16,599)

- 151

597
(4,080) (6,327)
- (296)

24,802 14,732

25 473 12,508

Por proposta do Conselho de Administracdo, aprovada em Assembleia Geral de 31 de margco de 2016, o
resultado estatutario do exercicio de 2015, no montante e 28,947 milhares de euros, foi aplicado da seguinte

forma:

Para reserva legal
Para resultados transitados
Para distribuicéo de dividendos

Os dividendos foram liquidados em 29 de abril de 2016.

NOTA 27 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa inclui as seguintes componentes:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituicbes de crédito

2,895
10,743
15,309
31.12.16 31.12.15
6,724 6,360
84,766 15,816
91,490 22,176
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NOTA 28 — ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

A rubrica de ativos financeiros disponiveis para venda é composta por:

31.12.16 31.12.15

Titulos adquiridos no ambito da operagéo de titularizagéo 646.300 646.300
Prémio de emisséo 3,469 3,629
Justo valor de Ac¢bes 136 -
649,905 649,929

Imparidade de Obrigactes (8,983) (6,700)
(8,983) (6,700)

Total 640,923 643,229

Em 31 de dezembro de 2016, o saldo desta rubrica inclui titulos valorizados ao seu justo valor, emitidos pela
Sagres — Sociedade de Titularizacdo de Créditos, S.A., no ambito da operacgéo de titularizagdo de crédito — Thetis
N°1 descrita na Introducdo deste Anexo, integralmente subscritos pelo Banco.

Neste ambito, procedeu-se a emissdo de obrigacdes com diferentes niveis de subordinagdo, de rating e
consequente remuneracgdo. Em 31 de dezembro de 2016, a divida emitida apresenta as seguintes carateristicas:

Obrigac6es  Valor nominal  Data de maturidade Rating Remuneracéo

Classe A 500,000 junho de 2038 [A] (sf) 1.10%

Classe B 146,300 junho de 2038 not rated Residual
646,300

O pagamento de juros das obriga¢des da Classe A, e a distribuicdo do montante residual da Classe B é realizado
mensalmente.

O Banco calcula a imparidade dos titulos com base no modelo econdémico de célculo da imparidade dos créditos
titulados que servem de base a emisséo dos titulos.

Durante o primeiro semestre de 2016 foi efetuada a venda de 100% do capital da Visa Europa a Visa Inc. Dado
gue o Banco detinha uma acgéo da Visa Europa, a rubrica de justo valor de ac¢es reflete a operacao realizada
com a venda desta agdo e consequente atribuicdo de acdes preferenciais da Visa Inc.

NOTA 29 — PASSIVOS FINANCEIROS ASSOCIADOS A ATIVOS TRANSFERIDOS

A data de 31 de dezembro de 2016, esta rubrica é composta da seguinte forma:

31.12.16 31.12.15
Capital 627,541 615,794
Encargos a pagar 3,127 3,094
Receitas com proweito diferido 5,302 4,865
Total 635,970 623,753

O saldo desta rubrica corresponde ao passivo financeiro associado aos créditos objeto da operagdo de
titularizagdo de crédito (Nota 13). O valor do capital corresponde aos créditos ndo desreconhecidos do ativo,
liquidos de provis6es. Os encargos a pagar representam o valor dos juros do crédito titularizados a entregar ao
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veiculo. As receitas com proveito diferido correspondem ao stock de provisdes associadas aos créditos
titularizados, que a data da operacéo foram anuladas e cujo proveito é especializado pela duragéo da operacao.

NOTA 30 — RESULTADOS DE ALIENAGAO DE OUTROS ATIVOS

A rubrica no montante de 233 milhares de euros, regista o reconhecimento em proveitos, ao custo amortizado,
do ganho da operacao de titularizagdo de crédito.

NOTA 31 — IMPARIDADE DE OUTROS ATIVOS LIQUIDA DE RE VERSOES E RECUPERACOES

Esta rubrica regista a imparidade associada a um imovel recebido em dagéo, no montante de 10 milhares de

euros.

NOTA 32 — TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

Resumem-se como segue os saldos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, relativos as transacdes verificadas

com partes relacionadas:

Balango
Activo
Disponibilidades

Ativos financeiros disponiveis para venda

Crédito ndo desreconhecidos
Devedores diversos

Valores a receber
Rendimentos a receber
Aplicacdes

Passivo
Empréstimos
Encargos a pagar
Valores a pagar
Passivos financeiros
Provisdes
Receitas diferidas

Situacdo Liquida
Rewervas de Reavaliagdo

Demonstragao de resultados

Custos
Juros e encargos financeiros
Remuneragdes dos orgdos de gestdo
Coberturas Sociais Expatriados
Aluguer de Viaturas
Comissoes de Gestao

Proveitos
Juros e rendimentos similares
Comisséo de Gestéo
Prowveitos em Operacdes financeiras

Extrapatrimoniais

Garantias reais
Linhas de crédito revogaveis

Thetis N°1 Comissdo Executiva CACF
31.12.16 31.12.15 31.12.16 31.12.15 31.12.16 31.12.15
- - 70,651 5,110
640,832 642,805 - -
637,377 625,927 -
- - 2
19,621 7,543
267 263 - -
- - 18,996 78,001
1,298,098 1,276,538 89,647 83,113
- - 1,187,097 998,600
3,127 3,094 4,892 6,418
1,034 1,151 - -
627,541 613,518
67 9,315
5,302 9,460
637,071 636,538 1,191,989 1,005,018
(6,468) 5,151
(6,468) 5,151
57,650 29,391 - - 14,380 19,141
- - 550 435 - -
- - 140
11 - -
- 429 418
(111,768) (57,035) 67) (110)
(3,103) (1,582) - -
(892) (1,611)
(58,113) (30,837) 550 446 14,882 19,449
451,372 40,000
1,000 5,000
452,372 45,000
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NOTA 33 — POLITICA DE REMUNERAGAO E REMUNERAGOES AT RIBUIDAS AOS ORGAOS DE
ADMINISTRAGAO E DE FISCALIZACAO

Politica de remuneragdo dos 6rgaos de Administracao e de Fiscalizacao

O Banco Credibom assenta a politica de remuneracdes dos Orgdos de Gestdo baseado nas orientacdes
estratégicas do seu acionista unico.

Membros ndo Executivos da Administracao

Pelo facto dos membros ndo executivos do Conselho de Administracdo ndo terem responsabilidades na
operacionalizacédo das estratégias definidas, ndo existe sistema de remuneracgdo destes no Credibom.

Membros Executivos da Administracdo — Comissdo Executiva

A remuneracdo destes membros € composta por uma componente fixa e outra variavel, sendo que esta é
anualmente liquidada com base em objetivos previamente definidos. Em qualquer dos casos, a deciséo das
mesmas encontra-se no &mbito do acionista Unico.

Membros do Conselho Fiscal

A excecdo do membro independente que aufere uma remuneragéo fixa anual, aprovada pela Assembleia Geral
no inicio de cada mandato, os restantes membros do Conselho Fiscal do Credibom n&o auferem qualquer tipo
de remuneracao, direta ou indiretamente, pelo exercicio das suas fun¢des, sendo remunerados pelas fungdes
exercidas em outras empresas do Grupo.

De modo a dar cumprimento & legislacéo e em conformidade com as melhores préaticas, o Comité de Nomeagdes
e Remuneragcdes do Banco Credibom tem preparado um documento com a definicdo da politica de
remuneracfes dos Orgdos de Gestfo e Fiscalizagdo, o qual sera objeto de anélise e aprovacio na Assembleia
Geral que ird decorrer no proximo més de marco de 2017.

Remuneracdo anual fixa dos membros da Comissédo Exec  utiva

A remuneracdo anual fixa agregada dos membros da Comissédo Executiva no ano 2016 foi de 421,543 euros,
individualizada da seguinte forma:

Dr. Amir Hossein Djourabtchi 230,000 euros
Dr. Philippe Durand 7,207 euros
Dr. Vincent Xavier Duchemin 184,336 euros

Remuneracao anual variavel dos membros da Comissao Executiva

Distribuicdo de Resultados (Bénus)

Dr. Amir Hossein Djourabtchi 102,600 euros
Dr. Philippe Durand 67,503 euros

Notas: Deste valor (Dr. Amir Djourabtchi) apenas foi pago 60% em 2016, os restantes 40% serdo pagos entre
2017 e 2019 de acordo com a politica de remunerag6es em vigor.

O valor do Dr. Philippe Durand representa o pagamento do valor relativo a 2016 (12,630 euros) e os diferidos
dos anos anteriores:

Ano Valor bruto

2012 4,065
2013 8,565
2014 13,854
2015 28,387
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Remuneracgdes de 2016

Area Agregada N° COLAB. AFETOS (média) REM. FIXA REM. VARIAVEL
Controlo 18 760 73
Operacional 229 6,157 1,250
Suporte 114 4,237 404

Totais 361 11,154 1,727

NOTA 34 — PRESTAGAO DO SERVIGO DE MEDIACAO DE SEGUR OS OU DE RESSEGUROS

Em conformidade com o art® 4 ° do capitulo Il da Norma regulamentar n® 15/2009 de 30 de Dezembro emitida
pelo Instituto de Seguros de Portugal, com o titulo “Relato Financeiro dos mediadores de Seguros ou de
Resseguros”, o Banco apresenta a informacao detalhada pelas seguintes rubricas:

Politicas contabilisticas de reconhecimento dos proveitos e dos custos:

Banco procede ao reconhecimento dos proveitos (comissfes) faturadas aos clientes e reconhecidas em
resultados mensalmente de acordo com as informagfes enviadas pelas seguradoras;

Total das remuneracdes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

As remuneracdes recebidas sdo em numerario e relativas a comissoes.

Total das comissfes desagregadas por ramos e seguradoras:

Comissdes Seguro

31.12.16 31.12.15

CACI 7,407 5,805

Mapfre - 1

Total 7,407 5,806

Seguros Vida / Nao Vida

31.12.16 31.12.15
Vida Nao Vida Total Vida Nao Vida Total

CACI 4,228 3,178 7,407 3,234 2,571 5,805
Mapfre - - - - 1 1
Total 4,228 3,178 7,407 3,234 2,572 5,806

A CACI, como empresa do grupo, tem praticamente a integralidade das comissdes.

Valores das contas "clientes”

N&o aplicavel, pois na sua qualidade de mediador de seguros o Banco nédo tem poder de cobranca. Os prémios
dos seguros sao pagos pela sua totalidade diretamente as seguradoras.

Saldo de comissdes a receber em 31 de dezembro de 2016:

O valor das Comissdes mensais a receber a 31 de dezembro de 2016 era de 1,300 mil euros, relativos aos
Ultimos dois meses do ano.
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NOTA 35 - RESULTADOS DE ATIVOS FINANCEIROS DISPONIV EIS PARA VENDA

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 esta rubrica tem a seguinte composi¢éo:

31.12.16 31.12.15

Acbes VISA valorizadas ao justo valor 659 -
Total 659 -

Este valor reflete o resultado do Banco na venda da acdo da Visa Europa em junho de 2016.

NOTA 36 — IFRS DIVULGAGOES — NOVAS NORMAS A 31 DE D EZEMBRO DE 2016

1. Impacto de ado¢éo de normas e interpretagcfes que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2016:

Normas

a)

b)

c)

d)

e)

f)

IAS 1 (alteracdo), ‘Revisdo as divulgacdes’. A alteracdo da indicagfes relativamente a materialidade e
agregacao, a apresentacdo de subtotais, a estrutura das demonstracdes financeiras, a divulgacao das
politicas contabilisticas, e a apresentacdo dos itens de Outros rendimentos integrais gerados por
investimentos mensurado pelo método de equivaléncia patrimonial. O Banco adotou a alteracdo a norma
no exercicio.

IAS 16 e IAS 38 (alteragdo), ‘Métodos de célculo de amortizacdo e depreciacdo permitidos. Esta alteracao
clarifica que a utilizacdo de métodos de célculo das depreciacbes/ amortizagbes de ativos com base no
rédito obtido, ndo sdo por regra consideradas adequadas para a mensuragdo do padrdo de consumo dos
beneficios econdmicos associados ao ativo. E de aplicagéo prospetiva. A alteracdo desta norma n&o tem
impacto nas demonstrag@es financeiras do Banco.

IAS 16 e IAS 41 (alteracdo), ‘Agricultura: plantas que produzem ativos bioldgicos consumiveis’. Esta
alteracdo define o conceito de uma planta que produz ativos biol6égicos consumiveis, e retira este tipo de
ativos do ambito da aplicacdo da IAS 41 — Agricultura para o ambito da IAS 16 — Ativos tangiveis, com o
consequente impacto na mensuragdo. Contudo, os ativos bioldgicos produzidos por estas plantas, mantém-
se no ambito da IAS 41 — Agricultura. A alteracdo destas normas ndo tem impacto nas demonstracdes
financeiras do Banco.

IAS 19 (alteracao), ‘Planos de beneficios definidos — Contribuicdes dos empregados’. A alteracédo a IAS 19
aplica-se a contribuicbes de empregados ou entidades terceiras para planos de beneficios definidos, e
pretende simplificar a sua contabilizagdo, quando as contribuicdes ndo estdo associadas ao nimero de
anos de servigo. O Banco adotou a alteragdo a norma no exercicio.

IAS 27 (alteracdo), ‘Método da equivaléncia patrimonial nas demonstracdes financeiras separadas’. Esta
alteracdo permite que uma entidade aplique o método da equivaléncia patrimonial na mensuragdo dos
investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas, nas demonstracdes financeiras
separadas. Esta alteracdo € de aplicacdo retrospetiva. A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas
demonstragdes financeiras do Banco.

Alteractes as IFRS 10, 12 e IAS 28 , ‘Entidades de investimento: aplicacdo da isengdo a obrigagdo de
consolidar’. Esta alteracdo clarifica que a isencdo a obrigacdo de consolidar de uma “Entidade de
Investimento” se aplica a uma empresa holding intermédia que constitua uma subsidiaria de uma entidade
de investimento. Adicionalmente, a opgéo de aplicar o método da equivaléncia patrimonial, de acordo com
a IAS 28, é extensivel a uma entidade, que ndo é uma entidade de investimento, mas que detém um
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g)

h)

interesse numa associada ou empreendimento conjunto que € uma “Entidade de investimento”. A alteragcéo
destas normas ndo tem impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

IFRS 11 (alteragdo), ‘Contabilizacdo da aquisicdo de interesse numa operacdo conjunta’. Esta alteracao
introduz orientagdo acerca da contabilizagdo da aquisicdo do interesse numa operacéo conjunta que
qualifica como um negdcio, sendo aplicaveis os principios da IFRS 3 — concentragcbes de atividades
empresariais. A alteracdo desta norma nao tem impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

Melhorias as normas 2010 - 2012 . Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 2, IFRS 3,
IFRS 8, IFRS 13, IAS 16 e 38 e IAS 24.

IFRS 2, ‘Pagamento com base em acdes’. A melhoria a IFRS 2 altera a definicdo de “condi¢cbes de
aquisicdo” (“vesting conditions”), passando a prever apenas dois tipos de condi¢cbes de aquisicao:
“condicdes de servico” e “condigcbes de performance”. A nova definicdo de “condicdes de
performance” prevé que apenas condi¢des relacionadas com a entidade sdo consideradas.

IFRS 3, ‘Concentra¢des de atividades empresariais’. Esta melhoria clarifica que uma obrigacéo de
pagar um valor de compra contingente, é classificada de acordo com a IAS 32, como um passivo,
ou como um instrumento de capital proprio, caso cumpra com a definicao de instrumento
financeiro. Os pagamentos contingentes classificados como passivos serdo mensurados ao justo
valor através de resultados do exercicio.

IFRS 8, ‘Segmentos operacionais’. Esta melhoria altera a IFRS 8 que passa a exigir a divulgacéo
dos julgamentos efetuados pela Gestéo para a agregacdo de segmentos operacionais, passando
ainda a ser exigida a reconciliagcdo entre os ativos por segmento e os ativos globais da Entidade,
guando esta informagéo é reportada.

IFRS 13, ‘Justo valor: mensuracao e divulgacédo’. A melhoria a IFRS 13 clarifica que a horma néo
remove a possibilidade de mensuracao de contas a receber e a pagar correntes com base nos
valores faturados, quando o efeito de desconto nao é material.

IAS 16, ‘Ativos fixos tangiveis’ e IAS 38 ‘Ativos intangiveis’. A melhoria a IAS 16 e a IAS 38
clarifica o tratamento a dar aos valores brutos contabilisticos e as depreciagBes/ amortizagfes
acumuladas, quando uma Entidade adote o modelo da revalorizagdo na mensuracao subsequente
dos ativos fixos tangiveis e/ ou intangiveis, prevendo 2 métodos. Esta clarificagéo é significativa
guando, quer as vidas Uteis, quer os métodos de depreciagdo/amortiza¢do, sdo revistos durante o
periodo de revalorizacéo.

IAS 24, ‘Divulgacdes de partes relacionadas’. Esta melhoria a IAS 24 altera a definicdo de parte
relacionada, passando a incluir as Entidades que prestam servigos de gestédo a Entidade que
reporta, ou a Entidade-mée da Entidade que reporta.

As alteracdes destas normas ndo tém impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

i)

Melhorias as normas 2012 - 2014 . Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 5, IFRS 7,
IAS 19 e IAS 34.

IFRS 5, ‘ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas’. A
melhoria clarifica que quando um ativo (ou grupo para alienacgédo) é reclassificado de “detido para
venda” para “detido para distribuicdo” ou vice-versa, tal ndo constitui uma alteracdo ao plano de
vender ou distribuir.

IFRS 7, ‘Instrumentos financeiros: divulgacdes’. Esta melhoria inclui informacéo adicional sobre o
significado de envolvimento continuado na transferéncia (desreconhecimento) de ativos financeiros,
para efeitos de cumprimento das obrigac6es de divulgagéo.

IAS 19, ‘Beneficios aos empregados’. Esta melhoria clarifica que na determinacéo da taxa de
desconto das responsabilidades com planos de beneficios definidos pés emprego, esta tem de
corresponder a obrigacdes de elevada qualidade da mesma moeda em que as responsabilidades
séo calculadas.
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* |AS 34, ‘Relato intercalar’. Esta melhoria clarifica o significado de “informacéo divulgada em outra
area das demonstracdes financeiras intercalares, e exige a inclusdo de referéncias cruzadas para
essa informacéo.

Estas melhorias ndo tém impacto significativo nas demonstracdes financeiras do Banco.

2. Normas publicadas, cuja aplicagéo é obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou apoés 1
de janeiro de 2017, que a Unido Europeia ja endosso  u:

a) IFRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro
de 2018). A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39, relativamente: (i) & classificacdo e mensuragdo dos
ativos e passivos financeiros; (ii) ao reconhecimento de imparidade sobre créditos a receber (através do
modelo da perda esperada); e (iii) aos requisitos para o reconhecimento e classificagdo da contabilidade de
cobertura. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

b) IFRS 15 (nova), ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de
janeiro de 2018). Esta nova norma aplica-se apenas a contratos para a entrega de produtos ou prestacao
de servicos, e exige gue a entidade reconheca o rédito quando a obrigacao contratual de entregar ativos ou
prestar servigos é satisfeita e pelo montante que reflete a contraprestacdo a que a entidade tem direito,
conforme previsto na “metodologia das 5 etapas”. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes
deste normativo.

3. Normas (novas e alteracdes) e interpretacdes pub licadas, cuja aplicagédo € obrigatéria para periodos
anuais que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 20 17, mas que a Unido Europeia ainda ndo endossou:

3.1 - Normas

a) |AS 7 (alteracdo), ‘Revisdo as divulgag6es’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro
de 2017). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracéo
introduz uma divulgacédo adicional sobre as variagdes dos passivos de financiamento, desagregados entre
as transacdes que deram origem a movimentos de caixa e as que ndo, e a forma como esta informacéo
concilia com os fluxos de caixa das atividades de financiamento da Demonstracdo do Fluxo de Caixa. O
Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

b) IAS 12 (alteragdo), ‘Imposto sobre o rendimento — Reconhecimento de impostos diferidos ativos sobre
perdas potenciais’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2017). Esta alteracao
ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo clarifica a forma de
contabilizar impostos diferidos ativos relacionados com ativos mensurados ao justo valor, como estimar os
lucros tributaveis futuros quando existem diferencas temporarias dedutiveis e como avaliar a
recuperabilidade dos impostos diferidos ativos quando existem restricdes na lei fiscal. O Banco encontra-se
a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

c) 1AS 40 (alteracdo) ‘Transferéncia de propriedades de investimento’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apos 1 de janeiro de 2018). Esta alterac¢éo ainda esté sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Esta alteracdo clarifica que os ativos s6 podem ser transferidos de e para a categoria de
propriedades de investimentos quando exista evidéncia da alteracdo de uso. Apenas a alterac¢éo da intencao
da gestdo ndo é suficiente para efetuar a transferéncia. O Banco encontra-se a avaliar os impactos
decorrentes deste normativo.

d) IFRS 2 (alteracdo), ‘Classificacdo e mensuracdo de transacfes de pagamentos baseados em acdes’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apoés 1 de janeiro de 2018). Esta alteracdo ainda esta sujeita
ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo clarifica a base de mensuragéo para as
transacbes de pagamentos baseados em acgles liquidadas financeiramente (“cash-settled”) e a
contabilizacdo de modificagbes a um plano de pagamentos baseado em ac¢des, que alteram a sua
classificacdo de liquidado financeiramente (“Cash-settled”) para liquidado com capital préprio (“equity-
settled”). Para além disso, introduz uma exce¢éo aos principios da IFRS 2, que passa a exigir que um plano
de pagamentos baseado em acdes seja tratado como se fosse totalmente liqguidado com capital proprio
(“equity-settled”), quando o empregador seja obrigado a reter um montante de imposto ao funcionario e
pagar essa quantia a autoridade fiscal. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste
normativo.
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e)

f)

g)

h)

IFRS 4 (alteragdo), ‘Contratos de seguro (aplicacéo da IFRS 4 com a IFRS 9)’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou apo6s 1 de janeiro de 2018). Esta alteracéo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela
Unido Europeia. Esta alteragdo atribui as entidades que negoceiam contratos de seguro a opgdo de
reconhecer no Outro rendimento integral, em vez de reconhecer na Demonstracdo dos resultados, a
volatilidade que pode resultar da aplicagdo da IFRS 9 antes da nova norma sobre contratos de seguro ser
publicada. Adicionalmente € dada uma isencao temporéaria a aplicacdo da IFRS 9 até 2021 as entidades
cuja atividade predominante seja a de seguradora. Esta isencdo é opcional e ndo se aplica as
demonstracdes financeiras consolidadas que incluam uma entidade seguradora. O Banco encontra-se a
avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

Alteracdes a IFRS 15 , ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apds 1 de janeiro de 2018). Estas alteracOes ainda estéo sujeitas ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Estas alteragdes referem-se as indicagdes adicionais a seguir para determinar as obrigacdes de
desempenho de um contrato, ao momento do reconhecimento do rédito de uma licenca de propriedade
intelectual, a revisao dos indicadores para a classificacdo da relacé@o principal versus agente, e aos novos
regimes previstos para simplificar a transicdo. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste
normativo.

IFRS 16 (nova), ‘Locacdes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2019). Esta
norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta nova norma substitui o IAS 17,
com um impacto significativo na contabiliza¢éo pelos locatarios que sdo agora obrigados a reconhecer um
passivo de locacgéo refletindo futuros pagamentos da locag¢do e um ativo de “direito de uso" para todos os
contratos de locagédo, exceto certas locacdes de curto prazo e de ativos de baixo valor. A definicdo de um
contrato locagdo também foi alterada, sendo baseada no "direito de controlar o uso de um ativo identificado".
O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

Melhorias as normas 2014 — 2016 (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de
janeiro de 2017). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso pela Unido Europeia.
Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS 12 e IAS 28.

« IFRS 1, ‘Primeira adogdo das IFRS’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6és 1 de janeiro
de 2018). Este ciclo de melhorias ainda estéa sujeito ao processo de endosso pela Unido Europeia.
Esta melhoria elimina as isen¢8es temporarias para a IFRS 7, IFRS 10 e IAS 19, por ja ndo serem
aplicaveis.

* IFRS 12, ‘Divulgacéo de interesses noutras entidades’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apos 1 de janeiro de 2017). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Esta melhoria tem por objetivo clarificar que o seu ambito inclui os
investimentos classificados no a&mbito da IFRS 5, e que a Unica isen¢éo refere-se a divulgacédo do
resumo da informacéo financeira dessas entidades.

* |AS 28, ‘Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2018). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo
de endosso pela Unido Europeia. Esta melhoria clarifica que os investimentos em associadas ou
empreendimentos conjuntos detidos por uma sociedade de capital de risco podem ser mensurados
ao justo valor de acordo com a IFRS 9, de forma individual. Esta melhoria também esclarece que
uma entidade que nédo é uma entidade de investimento, mas detém investimentos em associadas e
empreendimentos conjuntos que sdo entidades de investimento, pode manter a mensuracao ao
justo valor da participacdo da associada ou do empreendimento conjunto nas suas proprias
subsidiarias.

O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes das melhorias a estas normas.

3.2 - Interpretagdes

IFRIC 22 (nova), ‘Operag¢des em moeda estrangeira e contraprestacao antecipada’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2018). Esta interpretacdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela
Unido Europeia. Trata-se de uma interpretacéo a IAS 21 ‘Os efeitos de alteragdes em taxas de cambio’ e refere-
se a determinacdo da "data da transag¢do" quando uma entidade paga ou recebe antecipadamente a
contraprestacdo de contratos denominados em moeda estrangeira. A “data da transagéo” determina a taxa de
cambio a usar para converter as transacdes em moeda estrangeira. A alteragdo desta norma nao devera ter
impacto nas demonstragdes financeiras do Banco.
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Quadro resumo novas normas:
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Descricéo

Alteracao

Data efetiva

1. Alteracdes as normas
efetivas a 1 de janeiro de
2016

IAS 1 — Apresentacdo das
demonstragdes financeiras

Reviséo das divulgagdes no d&mbito do projeto do
IASB “Disclosure Initiative”

1 de janeiro de
2016

IAS 16 e IAS 38 — Métodos
de célculo de amortizacéo/
depreciacdo

Os métodos de depreciacao/ amortizacdo baseados
no rédito, ndo sao permitidos.

1 de janeiro de
2016

IAS 16 e IAS 41 — Agricultura:
Plantas que produzem ativos
biolégicos consumiveis

Plantas que apenas produzem ativos biologicos
consumiveis, sdo incluidas no &mbito da IAS 16 e
sdo mensuradas pelo modelo do custo ou pelo
modelo da revalorizacao.

1 de janeiro de
2016

IAS 19 — Planos de | Contabilizag&o das contribuicdes de empregado ou 1 de fevereiro
beneficios definidos outras entidades de 2015
IAS 27 — Demonstracdes Opcéo de mensurar pelo método da equivaléncia 1 de janeiro de

financeiras separadas

patrimonial, nas DF’s separadas, os investimentos
em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e
associadas.

2016

Alteracdes IFRS 10, 12 e IAS
28: Entidades de
investimento - aplicacdo da
isencdo de consolidar

Isencéo de consolidar aplicada as entidades de
investimento, extensivel a uma empresa-mae que
ndo qualifica como Entidade de investimento mas é
uma subsidiaria de uma entidade de investimento.

1 de janeiro de
2016

IFRS 11 — Acordos conjuntos

Contabilizacéo da aquisi¢cdo de um interesse numa

1 de janeiro de

operacao conjunta gue € um negécio 2016
Melhorias as normas 2010 — | Clarificagbes varias: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 1 de fevereiro
2012 13,1AS 16 e IAS 24 de 2015

Melhorias as normas 2012 —
2014

Clarificagdes vérias: IFRS 5, IFRS 7, IAS 19 e IAS 34

1 de janeiro de
2016

2. Normas que se tornam
efetivas, em ou apéds 1 de
janeiro de 2017, ja
endossadas pela UE

IFRS 9 - Instrumentos Nova norma para o tratamento contabilistico de 1 de janeiro de
financeiros instrumentos financeiros 2018
IFRS 15 - Rédito de Reconhecimento do rédito relacionado com a 1 de janeiro de

contratos com clientes

entrega de ativos e prestagdo de servicos, pela
aplicacdo o método das 5 etapas.

2018

3. Normas (nhovas e
alteracdes) e
interpretacdes que  se

tornam efetivas, em ou
apo6s 1 de janeiro de 2017,
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Descricédo

Alteracdo

Data efetiva

ainda ndo endossadas pela

3.1 Normas

IAS 7 — Demonstracdo dos
fluxos de caixa

IAS 12 — Imposto sobre o
rendimento

IAS 40 - Propriedades de
investimentos

IFRS 2 - Pagamentos
baseados em ag¢bes

IFRS 4 - Contratos de
seguro (aplicagédo da IFRS 4
com a IFRS 9)

Alteracbes a IFRS 15 -
Rédito de contratos com
clientes

2016

3.2 - Interpretacbes

IFRIC 22 — Transacbes em
moeda estrangeira e
contraprestagdo adiantada

Reconciliacdo das altera¢des no passivo de
financiamento com os fluxos de caixa das atividades
de financiamento.

1 de janeiro de
2017

Registo de impostos diferidos ativos sobre os ativos
mensurados ao justo valor, o impacto das diferengas
temporérias dedutiveis na estimativa dos lucros
tributéveis futuros e o impacto das restricdes sobre a
capacidade de recuperacdo dos impostos diferidos
ativos

1 de janeiro de
2017

Clarificagcdo de que é exigida evidéncia de alteragcdo
de uso para efetuar a transferéncias de ativos de e
para a categoria de propriedades de investimento

1 de janeiro de
2018

Mensuracéo de planos de pagamentos baseados em
acOes liquidados financeiramente, contabilizacédo de
modificacdes, e a classifica¢do dos planos de
pagamentos baseados em ac¢des como liquidados
em capital préprio, quando o empregador tem a
obrigacao de reter imposto.

1 de janeiro de
2018

Isencdo temporaria da aplicacdo da IFRS 9 para as
seguradoras para 0s exercicios que se iniciem antes
de 1 de janeiro de 2021.

Regime especifico para os ativos no ambito da IFRS
4 que qualificam como ativos financeiros ao justo valor
por via dos resultados na IFRS 9 e como ativos
financeiros ao custo amortizado na IAS 39, sendo
permitida a classificacdo da diferenca de mensuragéo
no Outro rendimento integral

1 de janeiro de
2018

Identificac@o das obrigacdes de desempenho,
momento do reconhecimento do rédito de licencas
PI, revisdo dos indicadores para a classificagdo da

relagéo principal versus agente, e novos regimes
para a simplificacéo da transicéo.

1 de janeiro de
2018

Nova definicdo de loca¢@o. Nova contabilizacdo dos
contratos de locacéo para os locatarios. Nao existem
alteracGes a contabilizacéo das locagbes pelos
locadores.

1 de janeiro de
2019

Clarificagdes varias: IFRS 1, IFRS 12 e IAS 28

1 de janeiro de
2017 /1 de
janeiro de 2018

Taxa de cambio a aplicar quando a contraprestacéo
é recebida ou paga antecipadamente

1 janeiro 2018

NOTA 37 — CONSOLIDACAO DE CONTAS
O Banco apresenta contas consolidadas. Adicionalmente, as contas do Banco sdo consolidadas nas contas do

Crédit Agricole, S.A.. As contas desta Sociedade podem ser obtidas diretamente na sua sede, 91/93, Boulevard
Pasteur, 75 015 Paris Cedex, em Paris.
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NOTA 38 — PASSIVOS CONTINGENTES

Fundo de Resolucédo

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolugdo do sector financeiro
portugués, o Banco de Portugal em 3 de agosto de 2014 decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (“BES”)
uma medida de resolucéo, ao abrigo do n°5 do artigo 145°-G do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF"), que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um
banco de transi¢cdo, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito. De
acordo com o normativo comunitario, a capitalizagdo do Novo Banco foi assegurada pelo Fundo de Resolugao,
criado pelo Decreto-Lei n® 31-A/2012, de 10 de fevereiro.

Para realizacdo do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolucéo disponibilizou 4,900 milhdes de euros.
Desse montante 377 milhdes de euros correspondem a recursos financeiros préprios do Fundo de Resolugao.
Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo de Resolugéo de 700 milhdes de euros,
sendo a participagdo de cada instituicdo de crédito ponderada em funcdo de diversos fatores, incluindo a
respetiva dimenséo. O restante montante (3,823 milh8es de euros) teve origem num empréstimo concedido pelo
Estado Portugués, o qual sera reembolsado e remunerado pelo Fundo de Resolugéo. Os fundos que possam vir
a ser gerados com a venda do Novo Banco seréo integralmente afetos ao Fundo de Resolucgéo.

Em 29 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal determinou retransmitir para o BES a responsabilidade pelas
obrigacdes ndo subordinadas por este emitidas, de montante nominal aproximadamente 2 mil milhdes de euros,
e que foram destinadas a investidores institucionais, e procedeu a um ajustamento final do perimetro de ativos,
passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestao transferidos para o Novo Banco.

Ainda durante o0 més de dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos
e passivos associados a atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (“Banif’) ao Banco Santander
Totta, por 150 milhdes de euros, no quadro da aplicacdo de uma medida de resolucdo. Esta operacao envolveu
um apoio publico estimado de 2,255 milhdes de euros que visou cobrir contingéncias futuras, financiado em 489
milhdes de euros pelo Fundo de Resolucdo e em 1,766 milhdes de euros diretamente pelo Estado Portugués,
em resultado das opg¢bes acordadas entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias e o Banco
Santander Totta, para a delimitacdo do perimetro dos ativos e passivos a alienar. No contexto desta medida de
resolucédo, os ativos do Banif identificados como probleméticos foram transferidos para um veiculo de gestéo de
ativos, criado para o efeito — Oitante, S.A., sendo o Fundo de Resolugéo o detentor Gnico do seu capital social,
através da emissao de obrigagOes representativas de divida desse veiculo, no valor de 746 milhdes de euros,
com garantia do Fundo de Resolugéo e contragarantia do Estado Portugués. No Banif, que seré alvo de futura
liquidagdo, permanecerdo um conjunto restrito de ativos, bem como as posi¢des acionistas, dos credores
subordinados e de partes relacionadas.

Conforme previsto no Decreto-Lei n° 31-A/2012, os recursos do Fundo de Resolucdo s@o provenientes do
pagamento das contribuicdes devidas pelas instituicdes participantes no Fundo e da contribui¢céo sobre o setor
bancério. Adicionalmente, esta também previsto que sempre que esses recursos se mostrem insuficientes para
o0 cumprimento das suas obriga¢gfes podem ser utilizados outros meios de financiamento, nomeadamente: (i)
contribuicdes especiais das instituicbes de crédito; e (ii) importancias provenientes de empréstimos.

Decorrente das deliberagbes referidas acima, o risco de litigancia envolvendo o Fundo de Resolucéo é
significativo, bem como o risco de uma eventual insuficiéncia de recursos para assegurar o cumprimento das
responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos financiamentos contraidos.

E neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a
Comisséo Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢des dos financiamentos concedidos pelo Estado
Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolu¢éo por forma a preservar a estabilidade financeira,
por via da promocado das condicBes que conferem previsibilidade e estabilidade ao esfor¢co contributivo para o
Fundo de Resolugédo. Para o efeito, foi recentemente formalizado um aditamento aos contratos de empréstimo
ao Fundo de Resolugdo, que introduz um conjunto de altera¢des sobre os planos de reembolso, as taxas de
remuneracao e outros termos e condi¢gdes associados a esses empréstimos por forma a que 0s mesmos se
ajustem a capacidade do Fundo de Resolugdo para cumprir integralmente as suas obrigacdes com base nas
suas receitas regulares, isto €, sem necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de
Resolugéo, contribui¢cdes especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢cdo extraordinéria.
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Neste contexto, tendo por base a informacdo atualmente disponivel, é entendimento do Conselho de
Administragdo, que sdo reduzidos os riscos de que possam resultar encargos adicionais para o Banco a respeito
do conjunto de responsabilidades acima explicitadas e que recaem sobre o Fundo de Resolucéo.

g v —

& \( ;- gl B

90



Relatdrio e Contas 2016 credibom

i

pwc

Certificacao Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstragies financeiras

Opiniao

Auditimos as demonstragdes financeiras anexas do Banco Credibom, SA (0 Banco), que compreendem
o balange em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de 2.017.688 milhares de euros e um
total de capital proprio de 148.648 milhares de euros, incluindo um resultade liquido de 35.643
milhares de euros), a demonstragio de resultados e de rendimento integral, a demonstracio de
alteragdies no capital J:rﬁpno ¢ a demonstracio dos fluxes de caixa relativas ao ano findo naquela data,
eas ms anexas as demonstraghes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas,

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos o8 aspetos materiais, a posigo financeira do Banco Credibom, SA em 31 de dezembro de
2016 ¢ 0 scu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unifio Europela.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionals de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orlentacoes téenicas ¢ éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na seegio *Responsabilidades do auditor
pela anditoria das demonstragbes financeiras® abaixo. Somos independentes do Banco nos termos da
leiecumdlzrimoa o0s demais requisitos éticos nos termos do eddigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficials de Contas,

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente ¢ apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniio,

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sao as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importineia na auditoria das demonstracées financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formacdo da
Opiniio, ¢ nao emitimos uma opiniiio separada sobre essas matérias. Consideramos que as matérias
descritas abaixo sho as matérias relevantes de auditoria a comunicar neste relatrio.

PricewaterhouseCoapers & Associndos - Sociedade de Revisnres Offciaiy de Contas, Lda.
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria
Imparidade de crédito a clientes
Divulgacies relacionadas com imparidade de s procedimentos de auditoria que

erddito a clientes apresentadas nas notas 2.10,
13 e 14 do anexo as demonstracoes financeiras

A significativa cxpressao da rubrica de Crédito a
clientes e das correspondentes perdas por
imparidade, cujo apuramento requer a aplicacio
de um conjunto de pressupostos e julgamentos
complexos por parte da gestio do Baneo no que
respeita & identificagio, quer do momento de
reconhecimento quer do correspondente
montante, justificam que csta tenha constituido
uma matéria relevante para efeitos da nossa
auditoria. Em 31 de dezembro de 2016 o valor
bruto desta rubrica ascende a 1.266.078 milhares
de euros (2015: 1,112,065 milhares de enros) e as
perdas por imparidade reconhecidas a essa data
ascendem a 43.706 milhares de euros (2015
59.045 milhares de euros).

As perdas por imparidade sio apuradas pela
gestio em termos de andlise coletiva de uma
componente significativa do total da carteira de
crédito a clientes, sendo que para o remanescente
da carteira a imparidade é apurada por anilise
casuistica, nos termos seguintes:

+ 0O Banco desenvolveu e aplica um modelo de
anélise coletiva para apuramento das perdas
por imparidade que abrange os clientes
considerados como “Retalho”, 0s quais sio
segmentados em fungio do negdcio em (i)
Auto, (i) Lar e (1ii) Circuito Curto. Para cada
negbeio, a imparidade é apurada em funcio
das Taxas de Transigio do crédito entre
classes de antiguidade e das Taxas de
Recuperagio associadas a essa classe, Sempre
que o Banco entende necessinio, a informacio
historica ¢ atualizada com base nos dados
correntes observiveis, para que esta reflita os
efeitos das condigties atuais,

«  Aandlise individual é desenvolvida pelo Banco
em relagao aos clientes considerados como

Certificacio Legal das Contas
31 de deszmben do 2016

desenvolvemos inelufram a revisao dos controlos
chave instituidos pelo Banco no que se refere &
aprovacio, registo e monitorizacio do erédito
concedido a clientes, bem como a apreciagao das
metodologias, dos dados e dos pressupostos
adotados pela Gestio no apuramento das perdas
por imparidade. Estes procedimentos
abrangeram, entre outros, o teste detalhado acs
controlos e procedimentos de gestio do risco de
erédito pelo Banco, com particular énfase nos
controlos internos subjacentes & atempada
identificagiio, correta mensuracgio e registo das
perdas por imparidade,

Neste Ambito, testimos o desenho e a eficicia
operacional dos controlos chave instituidos pelo
Banco para identificar dientes em stuagio de
incumprimento e determinar as correspondentes
perdas por imparidade, Os procedimentos e
controlos testados compreenderam os
relacionados com: (i) a atempada identificagio
dos clientes em situagio de incumprimento; (ii) a
conversho de dados dos sistemas informdticos de
base para os modelos de cdleulo de imparidade ¢
s resultados destes para as demonstragoes
financeiras do Banco; (iff) a propria calculatéria
do modelo de imparidade definido pelo Banco,
incluindo os inputs ¢ pressupostos da Gestio; (iv)
a estimativa do valor recuperavel dos colaterais; e
(v) 0 governo interno assoviado ao processo de

apuramento e aprovagiao das perdas por
imparidade.

Para a carteira cuja imparidade é apurada em
andlise coletiva, testimos uma amostra de inputs
do modelo definido pelo Banco e avaliimos a
propria metodologia de cilleulo, Para esse efeito,
desenvolvemos um conjunto de procedimentos
especificos com o objetivo de avaliar de que forma
08 pressupostos considerados pela Gestao, para
efeitos do modelo de imparidade, contemplava
todas as varidveis de risco por comparacio ao

Barco Credibom, SA
PwC 2de7
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“Corporate”. Sio clientes “Corporate” (i)
qualguer exposicio/crédito que tenha sido
concedido ao Ponto de Venda do Banco e/ou
outra entidade do mesmo grupo de
contrapartes, qualquer que seja o montante,
(1) contratos classicos que j4 tenham sido
aprovados e pagos e sucessivamente
cancelados pelo cliente, sendo a divida
assumida pelo Ponto de Venda, e (iii) as

ex superiores a 500 milhares de eurcs
por entidade de cliente final. Nestes casos, a
imparidade ¢ apurada através da andlise
detalhada da posigao econdmica e financeira
de cada cliente individualmente, tendo por
referéncia (i) a estimativa dos fluxos de caixa
que poderiio no futuro ser gerados pelo cliente
para o cumprimento das suas
responsabilidades ou (ii) a valorizagdo dos
colaterais recebidos no dmbito da concessio
de crédito, sempre que se antecipe a sua
recuperacio por via da dagdo/execucao desses
mesmos colaterais,

+ Adicionalmente, o Banco aplica regras
especificas de imparidade sobre determinados
contratos, expurgando as ivas
exposigbes do modelo de anilise coletiva, as
quais sio denominadas imparidades
excecionais e que, complementadas com a
imparidade coletiva, procuram espelhar o
risco de crédito global do Banco,

Certificagiio Legal das Comtas
31 de dezembro de 2006

historico de desempenho e recuperaches da
carteira de crédito a clientes do Banco, s
condiglies macroeconomicas a que cada cliente se
encontra exposto, bem como ao nosso
conhecimento das atuais priticas no sector, Os
procedimentos desenvolvidos consistiram em: (i)
apreciar a informacio constante da carteira de
erédito a 31 de dezembro de 2016 e 0s dados
histdricos considerados no modelo; () rever e
testar a segmentacio e a classificagao dos créditos
por classes de risco; (iii) rever e testar as Taxas de

Taxas de Recuperacao, Taxas de write
off e de perda; (Iv) desafiar os principais
pressupostos e fontes de informagdo utilizadas
nas recuperagdes futuras incorporadas no
apuramento das Taxas de recuperacio; (v) andlise
critica aos principais pressupostos e fontes de
informagio utilizadas na segmentacio das classes
de risco; e (vi) rever ¢ analisar os resultados dos
testes de calibragem realizados pelo Banco,

Relativamente aos clientes analisados
individualmente pelo Banco, para uma amostra
da cartelra de crédito a clientes em 31 de
dezembro de 2016, 0s procedimentos
desenvolvidos consistiram em: (3) rever a
documentacio associada ao processo de
concessio de crédito; (1) analisar o suporte
contratual e os colaterais mais relevantes, ¢
confirmar o registo desses colaterais a favor do
Banco; (i) questionar as avaliaghes dos colaterais
que se encontravam disponiveis; (iv) apreciar a
evolugio das exposigbes; e (v) desafiar a visao dos
responsiveis do Banco quanto & situagio
econdmico-financeir e quanto & previsio de
fluxos de caixa esperados do negicio dos clientes,
bem como sobre as perspetivas de cobrabilidade
dos créditos. Sempre que conclulmos pela
necessidade de revisio de algum input ou
pressuposto utihizado pela Gestao, procedemos a
um novo cileulo do montante de imparidade e
compardmos os resultados por forma a avaliar a
existéncia de eventuais divergéncias,
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Em 31 de dezembro de 2016 as responsabilidades
por servigos passados do Baneo com “Beneficios
pos-em dos colaboradores” ascendem a
59.283 mm de euros (2015: 54.524 milhares
de eurus), abrangendo beneficios por pensoes de
reforma ¢ de sobrevivéncia naquela data,
nomeadamente os que estio previstos no Acordo
Coletivo de Trabalho Vertical (ACTV) do Setor
Bancario. Os colaboradores contratados apds 1 de
janciro de 2009 encontram-se integrados no
Regime Geral da Seguranga Social (RGSS).

Estas responsabilidades sio estimadas tendo por
base avaliagies atuariais efetuadas por atuino
externo certificado pela Autoridade de Supervisio
de Seguros ¢ Fundos de Pensoes (ASF). Estas
avaliaghes incorporam um conjunto de
pressupostos financeiros e atuariais,
nomeadamentc a taxa de desconto, a taxa de
inflaciio, as tibuas de mortalidade ¢ invalidez, as
taxas de crescimento das pensdes e dos salirios,
de entre outros, os quais correspondem & melhor
estimativa da gestdo ¢ ao comportamento atual e
futuro dessas varidveis. No caso concreto da taxa
de desconto utilizada nos estudos atuariais, esta é
determinada com base nas taxas de mercado
relativas a obrigagies de empresas de elevada
qualidade em termos de risco de crédito,
denominadas na moeda em que os beneficios iriio
ser pagos (euros) ¢ com maturidade semelhante &
data do termo do pagamento dos beneficios do

Neste contexto, alteragdes que se venham a
registar no futuro nos pressupostos financeiros e
atuariais podem originar impactns materiais nas
responsabilidades liquidas e nos ativos associados
a estes beneficios, pelo que este tema foi
considerado uma maténia relevante para efeitos
da nossa anditoria,

Os procedimentos de anditoria que
desenvolvemos inclufram a identificaco e a
apreciagio dos processos e oomémlos instituidos

Restio assegurar correla e
g:plm a ﬁ%ﬂdo nemmc fornecida ao
atudrio para calcular as responsabilidades e as
necessidades de financiamento do plano. Neste
ambito, testimos ainda 08 controlos instituidos
pela gestiio para assegurar a adequacidade do
processo de apuramento do justo valor dos ativos
do fundo, dos pressupostos atuariais e de
avaliagho seguidos.

0s nossees trabalhos incluiram reunides com a
gestio a fim de identificar as metodologias ¢ as
opcies consideradas na defini¢io dos principais
pressupostos financeiros ¢ atuanais adotados,
Face  releviincia dos julgamentos requeridos a
gestdo, procedemos & avaliagio da razoabilidade
dos principais comparando-os com
os dados que, de forma independente, nos foi
possivel obter, Ainda neste dmbito, procedemos i
revisio da conformidade (i) do historico da
informagio dos colaboradores utilizada para
efeitos do calculo das responsabilidades; (ii) do
reconhecimento contabilistico de cortes on
liguidaghes dos planos, de custos respeitantes a
servigos passados e outras alteragbes de
pressupostos e estimativas ocorridas ao longo do
exerciclo; e (iii) do justo valor dos atives do
fundo, caleulando-o sempre que possivel, de
forma independente para uma amostra de ativos

Certificagio Legal das Contas
3t de devesnbro de 2016

Banco Credibom, SA
PwC qdey
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Responsabilidades do 6rgao de gestio e do rgdo de fiscalizagio pelas demonstracbes
JSfinanceiras

O drgdo de gestio é responsivel pela:

a) preparagio de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigio financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Banco de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboragio do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) ¢riagiio e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagio de demonstragies financeiras isentas de distorgio material devido a fraude ou
erro;

d) adogiio de politicas e eritérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagdo da capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O érgio de fiscalizagio ¢ responsavel pela supervisio do processo de preparagio e divalgacio da
informagio financeira do Banco.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragies financeims
como um todo estao isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou erro, ¢ emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga, mas nio € uma garantia
de que uma anditoria executada de acordo com as 1SAs detetard sempre uma distorgio material
quando exista. As distorgoes podem ter origem em frande ou erro e sao consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstraghes financelras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgio material das demonstragoes financeiras,
devido a fraude ou a erro, coneebemos ¢ executamos procedimentos de anditoria que
respondam a esses riscos, ¢ obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de niio detetar uma distorgio material
devido a fraude é makor do que o risco de nio detetar uma distorg@o material devido a erro,
dado que a frande pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas
declaragies ou sobreposigao ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de

conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nao
expressar uma opiniao sobre a eficécia do controlo interno do Banco;

31 e demembro de 2006 MM';&S:
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c) avaliamos a adeguagio das politicas contabilisticas usadas ¢ a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo Grgio de gestio;

d) concluimos sobre a apropriacio do uso, pelo drgao de do pressuposto da continuidade
¢, com base na prova de auditoria obtida, se existe incerteza material relacionada
com acontecimentos o condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a )
capacidade do Banco para dar continuidade s suas atividades, Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atengio no nosso relatorio para as divulgaghes
relacionadas incluidas nas demonstragies financeiras ow, caso essas divalgagoes nao sejam
adequadas, modificar o nossa opinido. As nossas conclusoes sio baseadas na prova de
auditoria obtida até A data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condiges futuras
podem levar a que o Banco descontinue as suas atividades:

e) avallamos a apresentagio, estrutura e conteddo global das demonstragies financeiras,

incluindo as divulgagies, e se essas demonstragies financeiras representam as transagoes ¢
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

N comunicamos com os encarregados da governaciio, incluindo o drgio de fiscalizagio, entre
outros assuntos, o Ambito e o calendério planeado da auditoria, ¢ as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada
durante a anditoria;

2 das matérias que comunicamos aos encarregados da governagio, incluindo o 6rgao de
fiscalizagio, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragies
financeiras do ano corrente ¢ que sio as matérias relevantes de anditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatdrio, exceto quando a led ou regulamento proibir a sua divulgagio
piblica;

h) declaramaos ao 6rgio de fiscalizagio que cumprimoes os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
pereecionadas como ameagas & nossa independéncia ¢, quando aplicivel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordineia da informagio constante do
relatorio de gestio com as demonstragies financeiras,

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento ao artige 451.%, 0.9 3, al. ) do Codige das Socledades Comerciais, somos de
parecer que o relatirio de gestio fol preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagao nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras

auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagiio sobre o Banco, nio identificimos
incorrecoes materiais,

Certificacio Lugal das Contas
31 de dezembeo de 2016 - cf.:l(i.‘bm:des;
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE)
n.“ 537/2014

Dando cumprimento 2o artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Earopeu ¢ do
Conselho, de 16 de abril de 2014, € para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomes nomeados/eleitos auditores do Banco pela primeira vez € para o exercicio de 2004 na
assembleia geral de acionistas pealizada em 8 de junho de 2004. Posteriormente fomos
nomeados/eleitos na assembleia geral de acionistas para seis mandatos de dois anos cada
tendo o @ltimo mandato para os exercicios de 2015 e de 2016 sido aprovado na assembleia
geral de 31 de margo de 2015,

b) 0 brgao de gestio confirmou-nos que nio tem conbecimento da ocorréncia de qualquer frande
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragies financeiras, No plancamento ¢
execucdo da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder A possibilidade de distorgao material
das demonstracies financeiras devido a fraude, Em resultado do nosso trabalho ndo
identificimos qualquer distorgdo material nas demonstragoes financeiras devido a fraude.

¢) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatbrio adicional
que prepardmos e entregimos ao érgio de fiscalizagio do Banco em 28 de margo de 2017,

d) Declaramos que niio prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.9, n.° 8,

do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos i nossa
independéncia face a0 Banco durante a realizagdo da auditoria.

28 de margo de 2017

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda

—_—Fs

Henriques Assls, ROC.

Cenificacho Legal das Contas
31 de dexembeo de 2016 Blnmﬁm‘.:;
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Relatoério e Parecer do Conselho Fiscal
- contas individuais

Senhores Acionistas,

1 Nos termos da lei ¢ do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a
atividade fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o Relatério de gestiio e as Demonstragdes
financeiras individuais apresentados pelo Conselho de Administragio do Banco Credibom, SA
relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

2 No decurso do exercicio acompanhdmos, com a periodicidade e a extensio que
consideramos adequada, a atividadc do Banco. VerificAmos a reguiaridade da escrituragio
contabilistica e da respetiva documentagio.

3 VerificAmos ainda a eficicia do sistema de controlo interno, do sistema da gestio de risco e
do sistema de auditoria interna, donde resultaram os reparos incluidos no Parecer do Conselho
Fiscal sobre a adequagao e a eficicia do Sisterna de Controlo Interno de 30 de junho de 2016,
Vigiémos também pela observincia da lei e dos estatutos.

4 Acompanhidmos igualmente os trabalhos desenvolvidos por PricewaterhouseCoopers &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas e apreciamos a Certificagiio Legal das Contas
Individuais, em anexo, com a qual concordamos.

5 No dmbito das nossas fungdes verificimos que:

i) o Balango, a Demonstragao dos resultados, a Demonstragdo do rendimento integral, a
Demonstragdo das alteragdes no capital préprio ¢ a Demonstragéo dos fluxos de caixa e o
carrespondente Anexo, complementados com o teor da Certificagio Legal das Contas
Individuais, permitem uma adequada compreensio da situagio financeira do Banco, do
nresultado e do rendimento integral das suas operagdes, das alteragdes no capital préprio e os

uxos de caixa;

i) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sao adequados;

ii) o Relatério de gestao é suficientemente esclarecedor da evolugdio dos negéeios e da situagio
do Banco evidenciando os aspetos mais significativos;

iv) a proposta de aplicacio de resultados nio contraria as disposigdes legais e estatutirias
aplicaveis.

6 Nestes termos, tendo em considerag@o as informagBes recebidas do Conselho de
Administragdo e dos Servigos e as conclusdes constantes da Certificacdo Legal das Contas, somos do

parecer que:
i) seja aprovado o Relatério de gestio;
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i) sejam aprovadas as Demonstragbes financeiras individuais;
i) seja aprovada a proposta de aplicagao de resultados.
v 4 Finalmente, desejamos expressar os nossos agradecimentos ao Conselho de Administragio e

a todos os colaboradores do Banco com quem contactimos, pela valiosa colaboragio no desempenho
«das nossas fungdes.

Lisboa, 30 de marco de 2017

0 Conselho Fiscal

Rodolphe Rousseing | - Presidente

Anténio MonZelo - Vozal

Rl Barrole - Vogal
Relatério ¢ Parecer do Conselho Fiscal Banco Credibom, SA
31 de dezembro de 2016 Pag 2de2
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Banco Credibom S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstracéo de Resultados e de Rendimento Integral em Base Consolidada em 31 de dezembro de 2016 e 20 15

(Valores expressos em euros)

Notas 31-dez-16 31-dez-15
Juros e rendimentos similares 6 105,140,075 104,402,236
Juros e encargos similares 6 (32,714,575) (32,094,814)
Margem financeira 72,425,500 72,307,422
Rendimentos de instrumentos de capital 226 22
Rendimentos de senicos e comissdes 7 10,877,138 9,645,392
Encargos com seni¢os e comissdes 7 (679,159) (667,275)
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados - -
Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda 659,133 -
Resultados de reavaliagdo cambial - -
Resultados de alienacao de outros ativos - -
Outros resultados de explorag&o 8 6,999,948 7,265,439
Praduto bancério 90,282,786 88,551,000
Custos com pessoal 9,24 (18,239,212) (17,060,251)
Gastos gerais administrativos 10 (14,991,075) (16,122,125)
Amortizagdes do exercicio 15, 16, 17 (2,028,894) (1,849,400)
Provisdes liquidas de reposicdes e anulagdes 14 (6,163,350) (9,518,084)
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes 19 (10,100) (16,037)
Resultado antes de impostos 48.850 155 43.985 103
Correntes 11 (3,886,045) (28,070,783)
Diferidos 11 (10,276,737) 15,244,415
Resultado Liquido do exercicio 34 687.373 31 158.735
Outro Rendimento Integral
Items que nao serdo reclassificados pela demonstra¢ 8o de resultados (4,080,355) (6,176,191)
Remensura¢@es Fundo Pensdes 24 (4,080,355) (6,326,787)
Outros ajustamentos 26 - 150,596
Items que poderdo vir a ser reclassificados pela de  monstracéo de resultados (327,877) 327,877
Reservas de Reavaliag&o 26 (327,877) 327,877
Rendimento integral do exercicio 30,279,141 25,310,421
O Cotabilista Certificado O Conselho de Administragdo
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Banco Credibom, S.A.

Centro Empresarial Lagoas Park, Edificio 14, Piso 2, 2740-262 Porto Salvo
Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n°® 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Balanco em Base Consolidada em 31 de dezembro de 20 16 e 2015
(Valores expressos em euros)

31-dez-16 31-dez-15
Notas Ativo Bruto Imparidade e Ativo Liquido Ativo Liquido
Amortizagles
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 27 6,724,091 - 6,724,091 6,360,499
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 27 113,774,667 - 113,774,667 46,247,605
Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados 12 750 - 750 750
Ativos financeiros disponiveis para venda 28 136,434 - 136,434 455,395
Aplicagbes em instituicdes de crédito 30 18,995,528 - 18,995,528 78,001,048
Crédito a clientes 13, 14 1,266,077,568 43,706,066 1,222,371,503 1,053,019,661
Propriedades de investimento 15 1,008,641 320,871 687,770 1,803,328
Outros ativos tangiveis 16 8,384,704 5,436,123 2,948,582 3,430,892
Ativos intangiveis 17 7,008,270 5,811,007 1,197,263 1,404,574
Ativos por impostos correntes 11, 18 5,155,664 - 5,155,664 -
Ativos por impostos diferidos 11, 18 5,314,034 - 5,314,034 15,463,263
Outros ativos 19 7,112,171 26,137 7,086,035 4,795,931
Total de ativo 1,439,692,522 55,300,204 1,384,392,321 1,210,982,946
Passivo
Recursos de outras instituicées de crédito 20 1,143,085,622 978,783,564
Provisdes 14 2,904,127 3,964,407
Passivos por impostos correntes 11, 18 - 887,343
Outros passivos subordinados 21 49,167,879 27,158,175
Outros passivos 19 36,868,300 32,793,628
Total de Passivo 1,232,025,928 1,043,587,117
Capital Proprio
Capital 25 94,000,000 124,000,000
Resenas de reavaliagdo 26 - 327,877
Outras reservas e resultados transitados 26 23,679,020 11,909,217
Resultado do exercicio 26 34,687,373 31,158,735
Total do Capital Préprio 152,366,393 167,395,829
Total de Passivo e Capital Préprio 1,384,392,321 1,210,982,946
O Contabilista Certificado O Conselho de Administracao
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Banco Credibom S.A.
Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n°® 12388/990527

NIPC: 503 533 726

Saldo em 31 de Dezembro de 2014

Transferéncia para resultados transitados

Distribui¢éo de Dividendos
Transferéncia para resena legal
Rendimento Integral
Resultado liquido do exercicio 2015
Outro Rendimento Integral
Remensuragdes Fundo Pensdes
Outros ajustamentos

Saldo em 31 de Dezembro de 2015

Transferéncia para resultados transitados

Distribui¢&o de Dividendos
Transferéncia para resena legal
Diminuic&o de capital
Rendimento Integral
Resultado liquido do exercicio 2016
Outro Rendimento Integral
Remensuragdes Fundo Pensdes
Outros ajustamentos

Saldo em 31 de Dezembro de 2016

O Contabilista Certificado

y/

Povwe e —

Demonstracéo de Alteragdes no Capital Proprio

credibom

(Valores expressos em euros)

. . Reservas de Outras Resultados Resultado
Capital Social - N P Total
reavaliacdo Reservas Transitados liquido
124,000,000 - 3,462,104 4,103,877 27,118,019 158,684,000
- - - 7,822,526 (7,822,526) -
- - - - (16,598,592)  (16,598,592)
- - 2,696,901 - (2,696,901) -
- - - - 31,158,735 31,158,735
- - - (6,326,787) - (6,326,787)
- 327,877 - 150,596 - 478,473
124,000,000 327,877 6,159,005 5,750,212 31,158,735 167,395,829
- - - 12,955,500 (12,955,500) -
- - - - (15,308,577)  (15,308,577)
- - 2,894,657 - (2,894,657) -
(30,000,000) - - - - (30,000,000)
- - - - 34,687,373 34,687,373
N - - (4,080,355) - (4,080,355)
- (327,877) - - - (327,877)
94,000,000 - 9,053,662 14,625,357 34,687,374 152,366,393

O Conselho de Administracéo
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Banco Credibom S.A.

Capital Social: 94 000 000 Euros

Matriculada na Cons. Reg. Comercial de Cascais sob o n° 12388/990527
NIPC: 503 533 726

Demonstracao dos fluxos de caixa em base consolidad a
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2 015

(Valores expressos em euros)

Notas 2016 2015
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros e proweitos recebidos 104,413,944 104,651,563
Juros e custos pagos (15,945,940) (20,292,002)
Senicos e comissdes recebidas 8,834,163 9,254,349
Senicos e comiss@es pagas (32,129,171) (21,982,587)
Recuperacdo de créditos previamente abatidos 5,904,443 6,329,939
Pagamentos de caixa a empregados e a fornecedores (34,537,825) (35,642,746)
Outros fluxos operacionais 1,107,095 1,128,748
37,646,709 43,447,264
Variag@o nos activos operacionais:
Crédito a clientes (162,687,969) (57,660,157)
Outros activos operacionais 3,639,656 6,279,205
AplicagcBes em instituicdes de crédito 59,000,000 12,000,000
Variag@0 nos passivos operacionais: -
Recursos de instituicBes de crédito 187,837,286 93,049,983
Outros passivos operacionais (10,884,833) (3,666,615)
Fluxos de _calxa liquidos das actividades operaciona is, 76,895,224 50,002,416
antes de impostos sobre os lucros
Impostos sobre os lucros pagos (1,075,997) (32,532,592)
113,465,936 60,917,088
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Compra de imobilizagbes (1,381,373) (1,774,690)
Venda de imobilizac6es 1,114,668 908
(266,705) (1,773,782)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Aumento de capital (30,000,000)
Dividendos de acc¢des ordinarias pagas (15,308,577) (16,598,592)
Fluxos de caixa liquidos de actividades de financia  mento (45,308,577) (16,598,592)
Efeitos da alteragdo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes - -
Variagdo liquida em caixa e seus equivalentes 67,890,654 42,544,714
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 27 52,608,104 10,063,390
Caixa e equivalentes no fim do periodo 27 120,498,758 52,608,104
67,890,654 42,544,714
O Contabilista Certificado O Conselho de Administracéo

N
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©

credibom

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
31 de dezembro de 2016 e 2015
(Montantes expressos em milhares de Euros)

INTRODUCAO

O Banco Credibom, S.A. (adiante designado por Credibom ou Banco), foi constituido em 3 de novembro de 1995
como CREDIBOM - Sociedade Financeira para Aquisi¢des a Crédito, S.A., a qual foi transformada em Instituicao
Financeira de Crédito no inicio de 2004.

Em setembro de 2007 foi obtida a autorizacéo necessaria do Banco de Portugal para a transformacao da Credibom
- Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. em Banco Credibom, S.A. Em 17 de outubro desse ano foi efetuado o
registo da escritura de transformacdo na Conservatéria do Registo Comercial, pelo que a partir dessa data a
instituicdo financeira comecou a laborar como Banco. O Banco tem como principal objeto as atividades permitidas
por lei aos bancos.

Desde a data da sua constituicdo, o Banco vem operando a partir da sua sede social, inicialmente em Lisboa e,
entre 1998 e 2013 em Algés, e desde 2013, no Lagoas Park, Edificio 14 — Piso 2 - 2740-262 Porto Salvo. O inicio
efetivo da atividade crediticia ocorreu em janeiro de 1996.

Por escritura de 13 de janeiro de 2006, o Banco procedeu a fusé@o por incorporagdo da Crédilar — Instituicdo
Financeira de Crédito, S.A. (Crédilar), a qual teve efeitos a partir de 1 de julho de 2005 data em que o Credibom
assumiu o controlo desta Sociedade.

A 21 de julho de 2015, foi efetuada a operacéo de securitizacdo THETIS FINANCE No 1, no &mbito da qual foram
vendidos contratos de crédito automovel, por um montante total de 640,000 milhares de euros. Decorrente desta
operacgédo, foram emitidos 500,000 milhares euros de obrigacdes Classe A (Asset-Backed fixed rate), de valor
nominal 100 milhares de euros e com uma taxa fixa 1.10% e 146 milhares de euros de obrigacdes Classe B (Asset-
Backed Notes), pela entidade Sagres, Sociedade de Titularizagdo de créditos. As obrigagGes emitidas no ambito
desta operacao foram adquiridas na integralidade pelo Banco Credibom, S.A. Esta operacdo vence-se em julho
2038 e tem um periodo de revolving de 36 meses. Decorrente desta operagéo e de acordo com o esquema de
decisdo da IFRS 10 — Demonstrag8es Financeiras Consolidadas, o Banco Credibom tera que integrar a transacao
Thetis Finance N°1, da entidade Sagres, Sociedade de Titularizagdo de créditos, no perimetro da consolidacao.

O veiculo através do qual foi efetuada a operacgéo de titularizagdo de crédito é registado nas demonstracdes
financeiras do Banco e é consolidado pelo método de integracao global.

O Banco integra o Grupo Crédit Agricole, SA, e tem como Unico acionista a Crédit Agricole Consumer Finance
(CACF) e, consequentemente, as suas operagdes e transagdes sdo influenciadas pelas decisdes do Grupo.

Estas demonstrages financeiras consolidadas foram aprovadas para emissao pelo Conselho de Administracdo
do Banco em 16 de marco de 2017. E da opini&io do Conselho de Administracdo que estas demonstracdes
financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operacdes do Banco, bem como a sua posicao e
performance financeira e fluxos de caixa.

NOTA 1 - BASES DE APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGCOES FI NANCEIRAS E COMPARABILIDADE

Estas demonstracdes financeiras consolidadas do Banco foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na sequéncia do Regulamento
(CE) N° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de
2016.
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Bases de Consolidacdo

As demonstragfes financeiras agora apresentadas refletem os ativos, passivos e resultados do Banco e do
veiculo referente a operagao de titularizacdo anteriormente referida.

Em 2016 foram alteradas normas contabilisticas e interpretacfes, as quais se encontram descritas na Nota 32.

NOTA 2 - PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZ ADOS

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparagao das demonstrac¢des financeiras, foram
as seguintes:

2.1 Ativos financeiros

Os ativos financeiros sé@o reconhecidos pelo Banco na data de negociacdo ou contratagdo. Nos casos em que
por imposi¢do contratual ou legal/regulamentar os direitos e obrigacdes subjacentes se transferem em datas
diferentes, sera utilizada a Ultima data relevante.

O Credibom classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias: ativos financeiros avaliados ao justo
valor através de resultados, empréstimos e contas a receber e ativos financeiros disponiveis para venda. A
gestdo determina a classificacdo dos seus investimentos no reconhecimento inicial.

Para efeitos de interpretacdo, o justo valor € o montante pelo qual um ativo pode ser transferido ou liquidado
entre contrapartes de igual forma conhecedoras e com igual interesse em efetuar a transacdo. Na data de
transagéo ou negociacéo de uma operacgéo, o justo valor é geralmente o valor pelo qual foi efetuada a transacao.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor de ativos financeiros é determinado com base em:
* precos de um mercado ativo; e

» tendo por base técnicas de valorizagao incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa (“discounted cash
flows”) e modelos de avaliagdo de opgdes, conforme seja apropriado.

Para os casos em que ndo € possivel calcular com fiabilidade o justo valor, nomeadamente instrumentos de
capital ou instrumentos financeiros derivados sobre instrumentos de capital, o registo é efetuado ao custo de
aquisicao.

Os ativos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacao,
exceto nos casos de ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos
de transacao sdo diretamente reconhecidos em resultados.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos
seus fluxos de caixa ou quando o Banco tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencao.

As respetivas variagfes destes ativos sdo reconhecidas diretamente nos capitais proprios, até que 0s
investimentos sejam desreconhecidos, ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor
acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas € transferido para resultados.

2.1.1  Ativos financeiros avaliados ao justo valora  través de resultados
Esta categoria inclui os ativos financeiros detidos para negociacgédo e os ativos financeiros designados na
opcao de justo valor. Um ativo financeiro é classificado nesta categoria se o principal objetivo associado

a sua aquisicao for a venda no curto prazo ou se for designado na opcao de justo valor pela
Administracdo, respetivamente.
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212

Apenas podem ser designados na opg¢ao de justo valor os ativos financeiros que cumpram os seguintes
requisitos:

» eliminem ou reduzam significativamente uma inconsisténcia na mensuragéo ou no reconhecimento;

 um grupo de ativos financeiros, passivos financeiros ou ambos é gerido e 0 seu desempenho
avaliado numa base de justo valor, de acordo com uma estratégia documentada de gest&o do risco
ou de investimento, e a informacao sobre o grupo é fornecida internamente aos colaboradores chave
da gestdo da entidade nessa base; ou

e se um contrato contiver um ou mais derivados embutidos, que segundo o IAS 39 tém de ser
bifurcados.

Os instrumentos financeiros derivados também sé&o classificados nesta categoria como ativos financeiros
detidos para negociacao, exceto quando fazem parte de uma relagéo de cobertura.

A avaliacdo destes ativos é efetuada diariamente com base no justo valor. O valor de balan¢o dos
instrumentos de divida que se encontram registados nesta categoria inclui 0 montante de juros corridos
e nao cobrados.

Os ganhos e perdas resultantes de variag6es de justo valor sdo reconhecidos em resultados.
Crédito e outros valores a receber

O crédito e outros valores a receber compreende todos os ativos financeiros correspondentes ao
fornecimento de dinheiro, bens ou servigos a um devedor. Este conceito abrange a atividade tipica da
concessao de crédito a clientes, incluindo créditos tomados (factoring) operag@es de locagédo financeira
mobiliaria e imobilidria, bem como as posi¢Ges credoras resultantes de operacdes com terceiros
realizadas no ambito da atividade do Banco e exclui as operages com instituicdes de crédito.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal e ndo pode ser reclassificado para as
restantes categorias de ativos financeiros.

Os juros, comissdes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a
operacao de crédito) sdo periodificados ao longo da vida das operacdes de acordo com o método de
taxa efetiva, independentemente do momento em que séo cobrados ou pagos.

O crédito a clientes s6 é desreconhecido do balango quando expiram os direitos contratuais do Banco a
sua recuperacgédo ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detencéo.

O Banco procede ao write-off operacional de contratos de crédito classico quando os mesmos se
encontram em contencioso h& pelo menos 36 meses e desde que ndo tenham havido recebimentos nos
altimos 30 meses.

O Credibom classifica em crédito vencido as prestagfes vencidas de capital ou juros corridos que
continuem a ser devidos ap6s 5 dias do seu vencimento. Nos créditos em contencioso todas as
prestacdes de capital sdo consideradas vencidas (vincendas ou vencidas).

O Credibom procede a anulagéo dos juros vencidos que ao final de 90 dias ainda ndo tenham sido dados
como cobrados. Estes juros voltam a ser reconhecidos como proveitos quando efetivamente cobrados.

As garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sao registados nas contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissdes, juros ou outros proveitos registados
em resultados ao longo das operacdes.

Em base consolidada, o Banco ndo tem créditos titularizados.
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2.1.3 Ativos financeiros disponiveis para venda

2.1.4 Classes de instrumentos financeiros (ativos f  inanceiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (ativos financeiros) a 31 de dezembro de 2016 e 2015 é como
se segue:

31 de Dezembro de 2016

Empréstimos e 'Actlvos pelo . N
justo valor por Disponiveis
contas a . Total
receber via de para venda
resultados
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6,724 - - 6,724
Disponibilidades em outras inst. de crédito 113,775 - - 113,775
Qutros activos financeiros ao justo valor através de
resultados - 1 - 1
Aplicacdes em instituicdes de crédito 18,996 - - 18,996
Crédito a clientes 1,266,078 - - 1,266,078
QOutros activos 6,321 - - 6,321
Total 1,411,893 1 - 1,411,894
31 de Dezembro de 2015
Empréstimos e _Actlvos pelo _ N
justo valor por Disponiveis
contas a . Total
receber via de para venda
resultados

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6,360 - - 6,360
Disponibilidades em outras inst. de crédito 46,248 - - 46,248
QOutros activos financeiros ao justo valor através de
resultados - 1 - 1
Aplicagbes eminstituicdes de crédito 78,001 - - 78,001
Crédito a clientes 1,112,065 - - 1,112,065
Qutros activos 4,387 - - 4,387
Total 1,247,062 1 - 1,247,063
2.2 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagéo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados sdo registados ao justo valor e incluem os
instrumentos financeiros derivados com valor negativo e vendas a descoberto.

Os outros passivos financeiros incluem essencialmente recursos de instituicdes de crédito e de clientes,
empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e outros passivos
(outros encargos a pagar, outros recursos). Estes passivos financeiros séo registados (i) inicialmente pelo seu
justo valor deduzido dos custos de transacao incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base
no método da taxa efetiva.
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2.2.1 Classes de instrumentos financeiros (passivo s financeiros)

O quadro de classes de instrumentos financeiros (passivos financeiros) a 31 de dezembro de 2016 e
2015 é como se segue:

31 de Dezembro de 2016

. . Passivos
Passivos pelo justo . : )
. financeiros Outros passivos
valor por via de . . . ) Total
associados a ativos financeiros
resultados .
transferidos
Recursos de outras instit. de crédito - - 1,143,086 1,143,086
Outros passivos subordinados - - 49,168 49,168
Outros passivos - - 36,868 36,868
Total - - 1,229,122 1,229,122
31 de Dezembro de 2015
Passivos pelo justo .Passw.os .
. financeiros QOutros passivos
valor por via de . . . ) Total
associados a ativos financeiros
resultados .
transferidos

Recursos de outras instit. de crédito - - 978,784 978,784
Outros passivos subordinados - - 27,158 27,158
Outros passivos - - 32,794 32,794
Total - - 1,038,736 1,038,736

2.4 Goodwill

De acordo com o IFRS 3, as diferencas de consolidacdo negativas — goodwill — correspondentes a diferenca
entre o custo de aquisicdo (incluindo despesas) e o justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis das empresas filiais na data de assunc¢ao do respetivo controlo, sdo registadas como
ativo e sujeitas a testes de imparidade (nos termos do IFRS 3 e IAS 36 e 39), ndo sendo permitido o seu abate,
imediato ou faseado, aos capitais proprios.

2.4 Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efetiva, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e
encargos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de
balan¢o do ativo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro (por exemplo opc¢des de pagamento antecipado), ndo considerando, no
entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissfes que sejam consideradas parte
integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacéo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados
com a transacéo.

No caso de ativos financeiros para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em
resultados sao determinados com base na taxa de juro do ativo financeiro.
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25 Reconhecimento de rendimentos de servicos e com  issfes

Os rendimentos de servigos e comissdes sdo reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico
da especializacéo de exercicios, da seguinte forma:

» rendimentos de servigcos e comissdes obtidos na execuc@o de um ato significativo séo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

« rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os servigos sdo prestados, sdo reconhecidos
em resultados no periodo a que se referem; e

» rendimentos de servicos e comissdes que sdo considerados uma parte integrante da taxa de juro efetiva de
um instrumento financeiro séo registados em resultados, de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

2.6 Propriedades de Investimento
Os imédveis reconhecidos como Propriedades de Investimento sdo detidos pelo Banco, com o objetivo de
recebimento de rendas dos mesmos, ndo se perspetivando a sua alienagdo ou utilizacdo no uso ordinario da

atividade do Banco no curto prazo.

Estes investimentos encontram-se registados pelo seu custo de aquisicdo, encontrando-se a depreciar 0s
mesmos pelo periodo remanescente da sua vida util, em conformidade com a politica descrita na Nota 2.8.

Regularmente o valor liquido destes investimentos € comparado ao seu valor de mercado e, sendo este menor,
registadas as correspondentes perdas por imparidade.

2.7 Ativos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica essencialmente custos de aquisi¢éo de sistemas de tratamento automatico de dados,
guando o impacto esperado se repercute para além do exercicio em que o custo € incorrido.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes e por duodécimos, ao longo do periodo
de vida esperada, que regra geral corresponde a um periodo entre 3 a 5 anos (ver Nota 17).

Os encargos com a manutenc¢do de software sdo reconhecidos como custo quando incorridos.

2.8 Outros ativos tangiveis

Os Outros ativos tangiveis sdo ativos utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua atividade e
encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, incluindo despesas que lhes sdo diretamente atribuiveis,
deduzidos de amortizacdes acumuladas e perdas de imparidade.

A amortizacéo é calculada a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, segundo o método das quotas
constantes, as taxas previstas na lei fiscal, as quais se consideram razoavelmente representativas da vida util
estimada dos respetivos bens.

As taxas atualmente aplicadas aos outros ativos tangiveis, que refletem a vida util esperada dos bens, séo as
seguintes (ver Nota 16):

Anos de vida util

Iméveis 50

Mobiliario e material 8

Equipamento informatico 3-5
Maquinas e ferramentas 4-10
Instalagdes interiores 4-10
Material de transporte 4-10
Outros 4-10
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2.9 Locagéo financeira

A contabilizacdo de um contrato de locagdo é efetuada de acordo com o tipo de contrato, isto €, se o Banco
assume o papel de locador ou locatario.

Como locador:

Os ativos detidos sob locacgéo financeira sdo registados no balanco como créditos concedidos pelo valor
equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes séo registados em proveitos, enquanto que as amortizagdes
de capital também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor global do crédito inicialmente concedido. O
reconhecimento do resultado financeiro reflete uma taxa de retorno periédica constante sobre o investimento
liquido remanescente do locador.

Como locatéario:

Exceto quanto a uma operacdo de dagdo em cumprimento de imovel com contrato de locacdo financeira
associado, os contratos de locacgao financeira sdo registados na data do seu inicio, no ativo, na rubrica Outros
ativos tangiveis por contrapartida da rubrica Outros passivos, pelo custo de aquisi¢cdo da propriedade locada,
gue é equivalente ao valor atual das rendas de locacéo vincendas. Os outros ativos tangiveis sdo amortizados
conforme descrito na Nota 2.8.

As rendas séo constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em custos e (ii) pela amortizacao financeira
do capital que é deduzido a rubrica Outros passivos. Os encargos financeiros sédo reconhecidos como custos ao
longo do periodo de locagéo, a fim de produzir uma taxa de juro periédica constante sobre o saldo remanescente
do passivo para cada periodo.

2.10 Imparidade

A carteira de crédito esta sujeita a constituicdo de imparidade, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n°
5/2015 que revogou os Avisos n° 1/05 e n° 3/95. O Banco deixou de constituir provisdes para crédito e juros
vencidos, créditos de cobranga duvidosa e riscos gerais de crédito, baseando-se atualmente no modelo de
imparidade.

O Banco define a imparidade consoante o nimero de dias em atraso ou entrada do crédito em contencioso. O
modelo econdémico desenvolvido internamente considera no processo de célculo das taxas de Imparidade,
apenas Crédito classico (Auto, Lar, Circuito Curto) uma vez que € até a data o Unico segmento que redne um
histérico consistente que permite a aplicacdo da regra referente ao contencioso.

Adicionalmente, o Banco aplica outras regras especificas sobre determinados contratos, nomeadamente:

e Contratos reestruturados (consolidacao de varios contratos num sé contrato novo);

e Contratos renegociados (diferimentos das prestacfes, prolongamentos de prazo e reformulagédo de
divida);

* Contratos com suspeita de fraude;

» Contratos Auto com veiculo vendido;

e Contratos ALD/LSG com veiculo entregue pelo cliente;

» Contaminacéo (cliente com varios contratos em que um indicio de risco (classe “Uncompromised”)
contamina os restantes contratos reclassificando-os); e

» Contratos associados a clientes em estado de insolvéncia (insolventes).

Embora o modelo de imparidade do Banco trate essencialmente o crédito numa Otica coletiva, o mesmo
encontra-se sujeito a andlise individual na qual o Banco considera os colaterais envolvidos e toda a exposi¢éo
in e off-balance.

No modelo de imparidade, os clientes sujeitos a analise individual séo classificados como clientes “Corporate”.

O estado de perda (Write-Off) € normalmente atribuido a um contrato quando se considera que os esforcos de
recuperacéo realizados foram esgotados, quando haja deciséo judicial nesse sentido ou ainda nas situagcdes em
qgue o tempo decorrido das ag8es judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que em
termos contabilisticos a divida é considerada incobravel.
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2.11  ProvisGes

Sao reconhecidas provisfes quando (i) o Credibom tem uma obrigacé@o presente, legal ou construtiva, (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor
dessa obrigacao.

As provisdes sao revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo
revertidas por resultados na proporcéo dos pagamentos que ndo sejam provaveis.

As provisdes séo desreconhecidas através da sua utilizacdo para as obrigacdes para as quais foram inicialmente
constituidas.

2.12  Beneficios aos empregados

Pensodes de reforma

Conforme previsto no Acordo Tripartido celebrado em 9 de dezembro de 2008 entre o Governo, Associagao
Portuguesa de Bancos e os trés Sindicatos dos bancarios, os novos trabalhadores do sector bancario, contratados
apods 1 de janeiro de 2009, sdo integrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS).

Desta forma, ap6s a publicacéo do Decreto-Lei n® 54/2009, de 2 de mar¢o, os novos trabalhadores deixam de estar
abrangidos pelo plano de pens@es de beneficio definido do Credibom, que segue o estipulado no Acordo Coletivo
de Trabalho Vertical (ACTV) do Sector Bancéario, com algumas excec¢fes, especialmente ao nivel do salario
pensionavel.

Conforme constante no ACTV do Sector Bancario de 2008, publicado no BTE n° 3 de 22 de janeiro de 2009, estes
trabalhadores inscritos no Regime Geral da Seguranca Social, serdo abrangidos por um plano de contribuicdo
definida, complementar de reforma e com direitos adquiridos. Este Plano sera financiado conjuntamente pelas
contribui¢cdes das Instituicdes de crédito e dos trabalhadores.

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancérios, que se
encontram no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de marco de 2009, passam, a partir de 1 janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo Regime
Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adocéo, e na velhice.

Adicionalmente, de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n°® 127/2011, de 31 de dezembro, procedeu-se a
transferéncia para a Seguranca Social das responsabilidades com pensdes em pagamento em 31 de dezembro de
2011 previstas no regime de seguranca social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentagéo coletiva
de trabalho vigentes no sector bancario. Desta forma, a Seguranga Social é responsavel, a partir de 1 de janeiro
de 2012, pelas referidas pensdes, no valor correspondente ao pensionamento da remuneragéo a data de 31 de
dezembro de 2011.

Para fazer face as responsabilidades, com pensdes de reforma e de sobrevivéncia calculadas de acordo com o
ACTV, para com os empregados e respetivas familias, o Banco aderiu, em 1996, como associada ao Fundo de
Pensdes GES. Actualmente, os planos de pensfes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de
pensdes fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de PensBes Fechado Banco Credibom.

O fundo de pensdes é suportado através de contribuicdes efetuadas, com base nos montantes determinados
por célculos atuariais periddicos. O valor do fundo de pensdes corresponde ao justo valor dos seus ativos a
data de balanco.

O Banco determina anualmente o valor atual das responsabilidades passadas por pensdes de reforma através
de avaliagGes efetuadas por atuarios qualificados e independentes utilizando o método de “Project Unit Credit”.
Os pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) utilizados tém por base expectativas a data de balango
para o crescimento dos salarios e a tdbua de mortalidade que se adequa a populagdo do Banco. A taxa de
desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigacGes de empresas com baixo risco, de prazo
semelhante ao da liquidacéo das responsabilidades.
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Contabilisticamente, o passivo reconhecido em balanco nos Outros passivos, relativamente aos planos de
pensdes de beneficios definidos € o valor atual das responsabilidades de beneficio definido a data do balanco,
menos o justo valor dos ativos do plano conjuntamente com ajustamentos de ganhos/perdas atuariais néo
reconhecidas.

Ap6s 1 de janeiro de 2013, e decorrente da aplicacdo da IAS 19R, as remensuracdes, anteriormente
denominadas desvios atuarias, passaram a ser reconhecidas como outro rendimento integral.

Os acréscimos de responsabilidades com servigos passados, nomeadamente os decorrentes da passagem de
colaboradores a situagdo de reforma antecipada sdo reconhecidos como custos em resultados no periodo em
gue ocorrem.

O Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005 determina ainda a obrigatoriedade do financiamento integral pelo fundo
das responsabilidades por pensdes em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das
responsabilidades por servicos passados de pessoal no ativo, exceto quanto as responsabilidades ainda nédo
amortizadas nos termos acima referidos.

Os Custos com pessoal do Banco incluem para além dos custos com trabalhadores decorrente da passagem a
reforma acima referidas, os seguintes custos, liquidos dos proveitos, relativos a responsabilidades por pensées
de reforma:

* custo do servigo corrente (custo do ano);

» custo dos juros o qual corresponde ao montante dos juros sobre as responsabilidades liquidas doas
ativos do Fundo de Pensbes; e

* rendimento esperado do Fundo de Pensdes.

Participacéo lucros empregados

A participacdo nos lucros a empregados, atribuida pelo Credibom tem a natureza de uma participacdo nos
resultados e é contabilizada em resultados no exercicio a que respeita.

2.13  Impostos sobre os lucros

O Credibom esta sujeito ao regime fiscal consignado no Cdadigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Codigo do IRC).

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e 0s impostos diferidos. Os impostos sobre lucros
sdo reconhecidos em resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que sdo reconhecidos diretamente
nos capitais proprios, caso em que sdo também registados por contrapartida dos capitais proprios.

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada que, em 31 de dezembro de 2016
e 2015 era de 21%, acrescida de uma derrama sobre o lucro tributavel de 1.5%. Adicionalmente, sempre que
aplicavel, aplica-se uma derrama estadual de 3% para a parte do lucro tributavel entre €1.5 milhdes e €7.5
milhdes, de 5% para a parte do lucro tributavel entre €7.5 milhGes e €35 milhbes e de 7% para parte do lucro
tributavel acima de €35 milhGes.

O Credibom regista impostos diferidos decorrentes (i) das diferengcas temporarias entre os valores contabilisticos
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, para efeitos de tributagcdo em sede de IRC e (ii) dos prejuizos fiscais
apurados a utilizar em exercicios futuros, utilizando as taxas de impostos aprovadas ou substancialmente
aprovadas a data de balanco e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferencas temporarias
reverterem. Os impostos diferidos passivos sdo geralmente reconhecidos para todas as diferencas temporérias
tributaveis. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que
existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas temporarias dedutiveis e os prejuizos
fiscais a utilizar futuramente.

2.14 Instrumentos de Capital Préprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital proprio quando néo existe uma obrigacdo contratual
da sua liquidacéo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apds a deducgéo de todos os
Seus passivos.
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Todos os custos diretamente atribuiveis a emissédo de capital sdo registados por contrapartida de capitais
proprios.

As distribuic6es efetuadas por conta de instrumentos de capital séo deduzidas ao capital proprio como dividendos
qguando a aprovacgéo para efetuar o seu pagamento é estabelecida.

2.15 Relato por segmentos

Um segmento de negdcio é um grupo de ativos e operagfes criados para providenciar produtos ou servigos,
sujeitos a riscos e a beneficios, diferentes dos verificados noutros segmentos.

Um segmento geogréfico estéd associado a oferta de produtos ou servicos num ambiente econdémico especifico,
caracterizado por ter riscos e beneficios distintos aos verificados em segmentos que operam em outros
ambientes econémicos.

2.16 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragéo de fluxos de caixa, Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados

no balan¢co com maturidade inicial inferior 3 meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades em bancos
centrais, bem como as aplica¢Bes em instituicdes de crédito.

2.17  Principais estimativas e incertezas associadas a aplicagdo das politicas contabilisticas

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras o Banco efetuou estimativas e utilizou pressupostos que afetam
as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos séo apreciados regularmente e
baseiam-se em diversos fatores incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razoaveis
nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

. Provis®es para crédito concedido/ Imparidade

A determinacgéo das provisfes para crédito concedido /imparidade, é efetuada de acordo com os critérios
descritos na Nota 2.10. As estimativas efetuadas pelo Banco no que respeita ao risco de da carteira de
crédito resulta da aplicagdo de pressupostos determinados com base no modelo econémico de
imparidade.

. Impostos sobre lucros

O Credibom reconheceu impostos diferidos ativos no pressuposto da existéncia de matéria coletavel
futura e tendo por base a legislacao fiscal em vigor ou ja publicada para aplicagéo futura. Eventuais
alterag6es futuras na legislacdo fiscal podem influenciar as quantias expressas nas demonstragcdes
financeiras relativas a impostos diferidos.

. Pensbes de reforma e outros

As responsabilidades por pensfes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em tabuas
atuariais e pressupostos de crescimento das pensdes e salarios. Estes pressupostos sdo baseados nas
expectativas do Credibom a data do balango, para o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as
responsabilidades.

. Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor é baseado em cotag6es de mercado, quando disponiveis, e na sua auséncia é determinado
com base na utilizagdo de precos de transagfes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des de
mercado ou com base em metodologias de avaliagdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros
descontados considerando as condigbes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e
fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizagcao de pressupostos ou julgamentos
na estimativa do justo valor.
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Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicacdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes
daqueles reportados

2.18 Ativos recebidos por recuperacgéo de crédito

A politica do Banco para ativos recebidos por recuperacao de crédito é proceder a sua alienagéo, no prazo mais
curto em que tal seja praticavel. Os ativos recebidos por recuperacgéo de créditos séo classificados na rubrica de
Outros ativos, uma vez que nem sempre cumprem, de forma cumulativa, com os seguintes critérios:

e existéncia de um plano de venda;

» ativo estar disponivel para venda imediata;

e avenda ser altamente provavel,

e 0 preco de venda ser coerente com o0s pre¢os de mercado; e

« ser expectavel que a venda seja completada no prazo de um ano.

Estes ativos sdo inicialmente registados pelo menor valor de entre o seu justo valor e o valor de balanco do
crédito concedido objeto de recuperacdo. Subsequentemente, estes ativos estéo sujeitos a testes de imparidade
e sdo registados pelo menor de entre o valor do seu reconhecimento inicial e o correspondente justo valor e ndo
sdo amortizados. As perdas néo realizadas com estes ativos assim determinados sdo registadas em resultados
e poderdo ser revertidas perdas de imparidade até a extensao, em que foram reconhecidas anteriormente.

2.19 Consolidacao de contas

Os saldos e transacdes entre empresas do Grupo, bem como os ganhos e perdas ndo realizados resultantes
dessas transagoes, sao anulados na preparagdo das demonstrac¢des financeiras consolidadas. Os ganhos e perdas
nao realizados de transacdes com associadas e entidades controladas conjuntamente séo eliminados na proporcao
da participacdo do grupo nessas entidades.

NOTA 3 - GESTAO DE RISCOS

3.1 Gestéo do risco

O Conselho de Administragéo do Banco é responsavel por definir os objetivos da atividade, principios e politicas
de gestao, bem como as estratégias de risco e assegurar que dispde de uma estrutura adequada para a sua
implementacéo.

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, e resulta da incapacidade do
cliente, ou contraparte, em cumprir as obrigacdes contratualmente estabelecidas com o Banco.

No ambito do risco de crédito encontram-se em producgédo grelhas de scoring de aceitagdo e comportamentais
especializadas por tipo de negdcio. A gestao destas grelhas é efetuada por ferramentas informaticas especificas,
sendo acompanhadas por unidades organizacionais vocacionadas para o risco, nomeadamente de crédito. Estas
unidades estdo organizadas de forma a garantir independéncia entre desenvolvimento, gestdo operacional e
posteriormente monitoriza¢cdo das mesmas.

Adicionalmente, encontram-se parametrizadas informaticamente limitagbes automaticas na aprovagdo de
crédito, que apenas poderdo ser derrogadas de acordo com normas claramente definidas. E efetuado um
controlo e monitorizagdo regular do incumprimento dos contratos de crédito, tendo por base periodos distintos
da vida do contrato (carteira existente e recentemente gerada).

No contexto da atividade do Credibom, existe a funcdo de Analista de Crédito, cuja atividade/tarefa é fazer a
avaliagdo econdmico-financeira dos dados, relativos aos clientes e bens, comunicados/enviados pelos Pontos
de Venda ou diretamente pelos clientes e a aceitacdo ou ndo da proposta, dentro das suas competéncias, e
segundo as regras estabelecidos e os poderes de autorizacao atribuidos.
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Encontra-se em vigor o Regulamento de Concessao de Crédito, que define o conjunto dos principios ou regras

subjacentes a decisdo crediticia, os o6rgdos de concessdo e as suas fungbes, composi¢cdo, modo de
funcionamento e os respetivos limites de competéncia.

Todo o crédito concedido é acompanhado através de modelos estatisticos especificamente desenvolvidos, de
forma a serem apurados os niveis de incumprimento de crédito, que poderdo ter de vir a ser suportados pela
empresa garantindo, numa o6tica prudencial, a suficiéncia de fundos para a cobertura destes riscos.

Em 31 de dezembro de 2016, a exposi¢do maxima ao risco de crédito é, essencialmente, representada pelo
valor do crédito a clientes (ver Nota 13).

O Banco Credibom efetuou analises de sensibilidade a sua carteira de crédito, na qual aplicou as seguintes
hipoteses:

PD - Aplicacao de 1 desvio-padréo, paralelamente e de forma cumulativa para 2017, 2018 e
2019.

PD - Aplicacéo de 2 desvio-padrdo, paralelamente e de forma cumulativa para 2017, 2018 e
2019.

PD - Aplicacéo de 3 desvio-padrdo, paralelamente e de forma cumulativa para 2017, 2018 e
2019.

LGD - Aplicacao dos choques de 95%, 97% e 99% sobre as taxas de recuperacao, para 2017,
2018 e 2019, respetivamente.

EAD - Downgrade de 1 nivel de risco, aplicado a 10% da carteira de crédito, por Classe
Homogénea de Risco.

EAD - Downgrade de 1 nivel de risco, aplicado a 20% da carteira de crédito, por Classe
Homogénea de Risco.

ProvisBes - Aplicacdo de uma deterioracdo de 10% nas taxas de provisdo associadas a cada
uma das classes IFRS.

ProvisBes - Aplicacdo de uma deterioracdo de 20% nas taxas de provisdo associadas a cada
uma das classes IFRS.

EAD - Aumento de 5% na exposi¢cdo de crédito das classes Duvidosa Ndo Comprometida,
Comprometida e Contencioso e diminuigdo de 5% nas classes Regular e Sensivel.

EAD - Aumento de 10% na exposicdo de crédito das classes Duvidosa Ndo Comprometida,
Comprometida e Contencioso e diminuicdo de 10% nas classes Regular e Sensivel.
ProvisBes - Aplicacdo de uma deterioracdo de 10% nas taxas de provisdo associadas a cada
uma das classes IFRS.

Provisfes - Aplicacdo de uma deterioracdo de 20% nas taxas de provisdo associadas a cada
uma das classes IFRS.

Risco de
crédito -
IRB

Risco de
crédito -
Standard
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. Os racios de capital para cada uma das hip6teses sao apresentados de seguida.

* Carteira IRB

Racio Common Equity Tier
1 Capital (phasing in)

Tipo de Risco Analises de sensibilidades realizadas 2017 2018 2019

PD - Aplicacdo de 1 desvio-padréo, paralelamente e de forma cumulativa
para 2017, 2018 e 2019. A% | SHN | BN

PD - Aplicacdo de 2 desvio-padrédo, paralelamente e de forma cumulativa
para 2017, 2018 e 2019. A% | TN | S

PD - Aplicacdo de 3 desvio-padrédo, paralelamente e de forma cumulativa
para 2017, 2018 e 2019. L% | 626 | 2%

LGD - Aplicacdo dos choques de 95%, 97% e 99% sobre as taxas de

recuperacdo, para 2017, 2018 e 2019, respectivamente. RS | e | Baie

Risco de crédito - IRB

EAD - Downgrade de 1 nivel de risco, aplicado a 10% da carteira de crédito,

por Classe Homogénea de Risco. TS | ke |

EAD - Downgrade de 1 nivel de risco, aplicado a 20% da carteira de crédito,

0,
por Classe Homogénea de Risco. TERiR | R | SR

Provisées - Aplicacdo de uma deterioracdo de 10% nas taxas de provisdo 1077% | 1045% | 9.82%
associadas a cada uma das classes IFRS. i ; ’

Provisées - Aplicacdo de uma deterioracdo de 20% nas taxas de provisdo

associadas a cada uma das classes IFRS. AREEEG IS || O

* Carteira Standard

Racio Common Equity Tier
1 Capital (phasing in)

Tipo de Risco Analises de sensibilidades realizadas 2017 2018 2019

EAD - Aumento de 5% na exposicdo de crédito das classes Duvidosa Ndo
Comprometida, Comprometida e Contencioso e diminuicdo de 5% nas 10.42% | 10.31% @ 9.89%
classes Regular e Sensivel.

EAD - Aumento de 10% na exposicdo de crédito das classes Duvidosa Nao
Comprometida, Comprometida e Contencioso e diminuicdo de 10% nas 10.42% | 10.29% | 9.86%
Risco de crédito - classes Regular e Sensivel.

Standard
o Provisdes - Aplicacdo de uma deterioracdo de 10% nas taxas de provisdo 1042% | 1029% | 9.84%

associadas a cada uma das classes IFRS.

Provisdes - Aplicacdo de uma deterioracdo de 20% nas taxas de provisdo 1043% | 1025% | 9.76%
associadas a cada uma das classes IFRS. ’ ’ i

As analises realizadas identificam a sensibilidade dos racios de capital a deterioragdo do risco de credito através
da variacdo da PD sendo registada uma quebra dos racios regulamentares a partir de 2018 usando, no entanto,
um choque consideravel nomeadamente a aplicagdo de 3 desvios padrdo cumulativamente que corresponde a
uma PD média estimada em 2018 de 8.98% face a 3.03% real em final de 2016.
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Considerando a evolugéo histérica das PD associadas a carteira do Banco Credibom que tem vindo a decrescer
constantemente desde 2009 tal como o facto de a ultima calibragcdo da PD datar de Junho 20152 com impacto
negativo ao nivel de RWA e as previsdes contempladas no cenario divulgado pela EBA que indica uma PD média
para 2018 em cenario adverso de 3.17% a probabilidade de ocorréncia de um choque tdo severo afigura-se
como muito baixa.

3.3 Risco de mercado

O risco de mercado representa a eventual perda resultante de uma alteragéo adversa do valor de um instrumento
financeiro como consequéncia da variacéo de taxas de juro, taxas de cambio e precgos de acdes.

O Banco esté exposto ao risco da taxa de juro e residualmente ao risco cambial. Para além destes riscos, 0
Banco ndo esta exposto a outros riscos de prego, uma vez que ndo é um market maker e ndo assume posigoes
em divida emitida, acdes, moeda estrangeira e outros titulos, mercadorias ou em instrumentos financeiros
equivalentes, nomeadamente, derivados.

3.3.1 Risco cambial

O risco cambial é praticamente nulo, pois exceto quanto ao pagamento em dolares e libras de alguns servigos
informéticos, todas as restantes transa¢fes do Banco séo negociadas e liquidadas em euros.

3.3.2 Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de
prazos de fixacdo das taxas de juro, da auséncia de correlacdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos
diferentes instrumentos, ou da existéncia de op¢cbes embutidas em instrumentos financeiros do balanco ou
elementos extra patrimoniais.

A existéncia deste risco ocorre quando ha um desfasamento de volumes e maturidades entre 0s recursos a taxa
fixa e os ativos a taxa fixa, assim como quando ha um desfasamento entre as datas de revisdo das taxas
aplicadas aos elementos do balango a taxa variavel.

Relativamente ao risco de taxa de juro foram realizadas as seguintes analises de sensibilidade.

Risco de taxa de Variacdo de +100 bps aplicado as renovacdes de linhas de funding.
juro da carteira . . . .
bancaria Variacao de +200 bps na taxa de juro sobre o gap do risco de taxa de juro.

Os testes efetuados permitem concluir que néo existe necessidade de reforgo de capital de Fundos Proprios com
base nos requisitos de capital previstos para os anos de 2017 a 2019. Os racios de capital para cada uma das
hipéteses sé@o apresentados de seguida.

Variacdo de +100 bps aplicado as renovacdes de linhas de funding. 10.42% | 10.24% | 9.54%
Risco de taxa de juro da

carteira bancana Variacdo de +200 bps na taxa de juro sobre o gap do risco de taxa de juro

para 0s exercicios Whokes | TS| BNERS

2 Por constrangimento de agenda do Comité de Naeriesstodologia do acionista, 6rgao responsavel malavacdo de
todas as alteragBes associadas ao perimetro IRBl&Zzacdo dos parametros IRB ndo ocorreu em 26d6wm impacto
estimado no RWA de 40.5 M € a dezembro 2016 (redlas@ierada de RWA através da atualizagcao dos pao&ine
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3.4 Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obrigac¢Ges financeiras a medida que as
mesmas se vencem ou nao conseguir assegura-las em condi¢des razoaveis de mercado.

O Banco apresenta, a priori, um risco de liquidez reduzido, uma vez que este risco é gerido ao nivel do Grupo
Credit Agricole. Adicionalmente todo o funding é proveniente do acionista e a consideragdo deste risco ao nivel
do Banco néo faz sentido face a toda a linha estratégica do mesmo.

A &rea ALM/Tesouraria da Direcdo Financeira é a area responsavel pela analise e acompanhamento das
necessidades de fundos (gestéo da liquidez do Banco) requeridos para a sua atividade e por toda a negociagéo
da contratacdo de operacdes para aquisicdo de dinheiro, naturalmente aprovadas pela Comissdo Executiva,
mediante a apresentacdo das varias propostas e respetivas condi¢des (tipo de taxa de juro e seu valor, prazo do
empréstimo, condi¢cdes de amortizacao e/ou liquidacao, etc.). Controla igualmente a totalidade dos recebimentos
e pagamentos efetuados em todas as contas do Banco sediadas em Portugal e no estrangeiro.

Mensalmente realiza-se o Comité Financeiro, onde é elaborado um relatério para a Comissdo Executiva do
Credibom que servira de documento de base a tomada de decisbes em matéria de ALM (Asset Liability
Management). Na pratica, o modelo ALM do Credibom concentra-se sobretudo na protecdo contra o risco de
taxa de juro e liquidez, o que equivale a prote¢do das margens nos contratos de crédito a taxa fixa e a protecao
das margens nos contratos de crédito sujeito a revisao, assim como garantir que o Credibom dispde de liquidez
suficiente para os compromissos assumidos.

3.5 Gestéo do capital

O Credibom gere o seu capital de forma rigorosa, de forma a otimizar a sua alocacéo e garantir o cumprimento
das normas prudenciais.

O acompanhamento da evolugdo da adequabilidade dos fundos préprios e do respetivo racio de solvabilidade é
efetuado de uma forma regular ao longo do ano, em conjunto com a evolucao da atividade e tem em consideragéo
as orientacdes estratégicas do Conselho de Administracéo e do Grupo em que 0 Banco se encontra inserido.

O Grupo Crédit Agricole, definiu um quadro normativo com vista a normalizar a estrutura de capitais préprios das
suas filiais, no sentido das mesmas, cumprirem com um limite minimo ao nivel do racio de solvabilidade. No
seguimento deste normativo, o Banco reduziu em junho de 2016 o capital social no montante de 30 Milhdes de
euros e simultaneamente contraiu um empréstimo de natureza subordinada no montante de 25 milh8es de euros.

Em seguida demonstram-se os niveis de solvabilidade registados para o ano de 2016 e 2015:

31.12.16 31.12.15

Fundos Proprios de Base (1) =(2)+(3) 96,472 114,571
Fundos Proprios Principais de Nivel 1 1 (2) 96,472 114,571
Fundos Proprios Adicionais de Nivel 1 (3) - -

Fundos Préprios de Nivel 2 (4) 38,058 15,441

Fundos Proprios (5) 134,530 130,012

Total dos Activos Ponderados pelo Risco (6) 824,304 783,893

Racio Fundos Proprios Principais de Nivel 1 Phasing In Basel Il (2/6) 11.7% 14.6%

Racio Fundos Proprios de Nivel 1 Phasing In Basel | 11 (1/6) 11.7% 14.6%

Racio de Fundos Préprios Phasing In Basel 111(5/6) 16.3% 16.6%
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3.6 Risco operacional

O risco operacional é entendido como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de falhas na andlise, processamento ou liquidagéo das operacdes, de fraudes internas
e externas, da utilizagéo de recursos em regime de subcontratacdo, de processos de deciséo internos ineficazes,
de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas.

Este risco é entendido pelo Banco como sendo aquele que apresenta, a seguir ao risco de crédito, maior
exposicdo, decorrente da existéncia de processos suportados em tarefas manuais (risco de falha e erro) ou
automatizadas (risco de sistemas). Adicionalmente, a definicdo e metodologia em uso do Banco permite ainda a
gestdo de outros riscos, como sejam o risco de conformidade, de estratégia, etc.

O Gabinete de Riscos e Controlos Permanentes é a area responsavel pela gestéo do risco operacional do Banco
assegurando que todos os processos do Banco sdo analisados de acordo a metodologia definida, a qual
pressupde a execucdo de conjunto de tarefas, nomeadamente:

- A identificacéo e classifica¢@o dos riscos existentes;

- O mapeamento dos controlos implementados;

- A estimativa de perdas regulares ou extraordinarias que poder&o ocorrer;

- Alidentificacao e coleta de eventos efetivos de risco operacional e seus impactos, sejam financeiros ou outros;e
- A existéncia de planos de a¢do para mitigacdo do risco operacional e sua monitorizacao.

Estas tarefas sdo asseguradas em estreita sintonia com as restantes Unidades Orgéanicas do Banco, sendo
igualmente assegurado o reporte das mesmas a Comissdo Executiva do Banco e seu acionista, incluindo a
realizacdo de comités especificos.

Adicionalmente sdo asseguradas analises regulares de sensibilidade de modo a ser possivel identificar os
impactos nos indicadores financeiros do Banco nomeadamente nas provisdes constituidas associadas ao risco
operacional.

Aplicacdo de um acréscimo de 10% no stock de provisdes de risco operacional.
Risco Operacional
Aplicacdo de um acréscimo de 20% no stock de provisdes de risco operacional.

Em qualquer das situagdes os resultados demonstram que o Banco apresenta uma posi¢édo sélida, capaz de
suportar a ocorréncia de um cenario de esfor¢co que contemple os eventos identificados, sem comprometer os
racios minimos de capital conforme se pode confirmar na seguinte tabela.

Aplicacdo de um acréscimo de 10% no stock de provisdes de risco

: 10.42% | 10.31% | 9.88%
operacional

Risco operacional
Aplicacdo de um acréscimo de 20% no stock de provisdes de risco

: 10.42% | 10.28% | 9.83%
operacional

3.7 Risco de Responsabilidades com Fundo de Pensdes
O risco de pens0es e beneficios pés reforma materializa-se em contribui¢cdes extraordinérias para o fundo de

pensbes, decorrente da performance dos investimentos registar valores inferiores a evolucdo das
responsabilidades com penses de reforma, assim como das alteragdes a taxa de desconto.
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Com o objetivo de mensurar o risco, sdo efetuadas analises de sensibilidade considerando um choque de 30
bps na taxa de desconto utilizada no célculo das responsabilidades por servicos passados e na rentabilidade
dos activos do fundo. Os impactos da alteracdo da taxa de desconto sédo reconhecidos em capitais proprios,
tendo em consideragdo o Método "Sorie".

Risco de pensdes e

o . Variacdo da taxa de desconto atuarial de -30 bps em 2017, 2018 e 2019.
beneficios pds reforma

De seguida apresentam os resultados dos testes efetuados:

Risco de pensdes e

g ¢ Variacdo da taxa de desconto actuarial de -30 bps em 2017, 2018 e 2019. 10.11% | 9.76% | 9.13%
beneficios pés reforma

3.8 Risco de Exposi¢éo ao mercado imobiliario

Atualmente o Banco Credibom tem somente 2 imoveis registados no balanco que totalizam 851 milhares de
euros liquidos de depreciagGes e imparidades. Tendo em conta 0 montante, considerou-se que existe um risco
baixo de exposicdo ao mercado imobiliario e como tal ndo foram realizadas andlises de sensibilidade.

NOTA 4 - JUSTO VALOR DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIR OS
Os ativos e passivos que se encontram registados no balan¢co do Banco ao custo amortizado séo:

= Caixa e disponibilidades em bancos centrais — considera-se que o valor de balanco é uma estimativa
razoavel do seu justo valor, considerando os curtos prazos associados a esse instrumento financeiro;

= Disponibilidades em outras instituicbes de crédito — sdo constituidas por depdsitos a ordem, sendo o justo
valor idéntico ao valor por que se encontram registadas, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos
sdo taxas de mercado;

= Aplicagbes em instituicdes de crédito — sdo constituidas por depdésitos a prazo, sendo o justo valor idéntico
ao valor por que se encontram registados, considerando que as taxas aplicaveis a estes ativos sdo taxas de
mercado;

= Crédito a clientes — o justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizacdo dos fluxos de
caixa esperados de capital e juros, considerando que as prestacfes sdo pagas nas datas contratualmente
definidas. Assim, o justo valor é idéntico ao valor contabilistico, considerando que as taxas aplicaveis sao
taxas de mercado;

= Recurso de outras instituicdes de crédito — considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos
financeiros, considera-se que o seu valor de balanco é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor; e

= Passivos subordinados — o justo valor é idéntico ao valor porque se encontram registados, considerando que
as taxas aplicaveis sao taxas de mercado.

A 31 de dezembro de 2016 e 2015 néo foram identificados ativos e passivos financeiros contabilizados ao custo
amortizado e cujo valor de balanco difira significativamente do seu justo valor.
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NOTAS - ELEMENTOS DA DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS E DO BALANCO VENTILADOS POR
LINHAS DE NEGOCIO E POR MERCADOS GEOGRAFICOS

A atividade desenvolvida pelo Banco, na segmentacdo por linhas de negdécio, enquadra-se como banca de
retalho, onde deverdo ser considerados todos os elementos da demonstracdo de resultados e do balanco.
Adicionalmente, dado o Banco néo ter Sucursais ou Filiais no estrangeiro, todos os proveitos e custos gerados
resultaram de operacg0es realizadas em Portugal.

NOTA 6 - MARGEM FINANCEIRA

No quadro que se segue pode ser analisada a decomposicéo desta rubrica:

31.12.16 31.12.15

Juros e rendimentos similares

Juros de créditos a clientes 96,978 94,427
Outros juros e rendimentos similares 8,075 9,718
Juros de crédito vencido 155 147
Juros de aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro (67) 110

105,140 104,402

Juros e encargos similares

Juros de recursos de outras instituicdes de crédito no estrangeiro 13,548 18,563
Comissfes pagas associadas ao custo amortizado de opera¢des passivas 18,294 12,937
Juros de passivos subordinados néo titulados 832 578
Juros de recursos de outras instituicdes de crédito 23 14
Outros Juros 17 3

32,715 32,095
Margem financeira 72,425 72,307

O montante de comissGes pagas é liquido do montante de comissfes recebidas e registadas ao custo
amortizado.

A rubrica juros de aplicagBes em instituicdes de crédito no estrangeiro apresenta um valor negativo devido as
taxas contratadas serem igualmente negativas.
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NOTA 7 - RENDIMENTOS E ENCARGOS DE SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31.12.16 31.12.15

Rendimentos de servicos e comissdes

Comissédo Seguros 7,407 5,806
Comissao bancéaria - Atraso 3,112 3,563
Comisséo de gestao Op. Titularizagdo - 1,582
Comisséo bancéria - Clientes 298 176
Comisséo bancaria - Liquidacao antecipada 59 99
Comissdes - Outras 1 1
10,877 11,227

Encargos de servigos e comissdes
Outros senigos bancarios prestados por terceiros 452 498
Outras Comissdes 228 169
679 667

O aumento da rubrica Rendimentos de servigos e comissfes face aos montantes apresentados em 2015 é
explicado pelas comissdes a receber decorrentes da atividade de angariacdo e mediagcdo de seguros.

Nas Comissdes bancarias - Clientes, encontram-se registadas as comissdes bancarias relacionadas com o
produto Revolving e VISA. As comissdes de Revolving incluem comissdes cobradas aos clientes por cheques
devolvidos, revogactes, penaliza¢des e ainda comissdes de abertura.

Nas Comissdes bancarias — Atraso, encontram-se registadas as comiss@es recebidas por atrasos no pagamento
de prestacdes de crédito.

NOTA 8 — OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

31.12.16  31.12.15

Outros proveitos de exploracao

Recuperacéo de crédito, juros e despesas 5,904 6,330
Reembolso de despesas 71 81
Ganhos em activos néo financeiros 15 4
QOutros 4,081 3,230
10,072 9,645

Outros custos de exploracao
Outros impostos 1,296 1,204
Perdas em activos néo financeiros 1 411
Quotizagdes e donativos 73 29
Contribui¢cBes para o FGD e FGCAM - 10
Outros 1,702 726
3,072 2,380
Outros resultados de exploracéo 7,000 7,265
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NOTA 9 — CUSTOS COM PESSOAL

Os custos com pessoal podem ser analisados no quadro que se segue:

31.12.16 31.12.15

Remuneracao dos 6rgéos de gestédo e fiscalizagao

Remunerac&o mensal 354 301
Remuneragfes adicionais 4 4
Outras remuneragdes 192 130
Remuneracgdo de empregados
Remunerac&o mensal 8,190 7,554
Remuneragdes adicionais 1,467 2,442
Prémio final de carreira 304 -
Prémio realizagéo objectivos 1,339 365
Distribuicao de resultados 890 1,280

Outras remuneracdes - -
Encargos sociais obrigatorios

Encargos relativos a remuneragdes 3,512 3,080
Fundo de pensdes (ver Nota 24) 841 1,311
Outros encargos sociais obrigatérios 308 218

Outros custos com pessoal
Indemnizac¢é&o caducidade contrato 577 98
QOutros custos com pessoal 261 277
18,239 17,060

O quadro dos trabalhadores ao servico do Banco a data de 31 de dezembro de 2016 e 2015 encontrava-se
distribuido pelas seguintes grandes categorias profissionais:

31.12.16 31.12.15

Administracéo 2 2
Direccéo 28 25
Quadros técnicos 200 184
Administrativos 139 149

369 360
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NOTA 10 — GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

A decomposicado desta rubrica é a que se segue:

31.12.16 31.12.15
Senigos especializados 9,435 10,924
Rendas e alugueres 1,543 1,515
Comunicagdes 1,192 1,469
Publicidade e edigéo de publicacdes 1,100 648
Outros senigos de terceiros 609 476
Agua, energia e combustiveis 353 313
Deslocacgéo, estadas e representagdo 328 240
Outros 172 122
Formacao de pessoal 168 150
Material de consumo corrente 91 139
Conservacéo e reparacao 1 126
14,991 16,122
Os servigos especializados podem ser analisados como segue:
31.12.16 31.12.15
Avencas e honorarios 2,910 3,864
Judiciais, contencioso e notariado 968 1,163
Informatica 1,808 1,982
Senigo Cobrangas 309 390
Consultoria Informatica 826 443
Informacgdes 169 154
Recuperacéo Viaturas 217 283
Senigos Especializados Consultoria 984 697
Outros 1,245 1,948
9,435 10,924

credibom
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NOTA 11 — IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

Os lucros apurados pelo Banco séo tributados em sede de IRC e correspondente derrama. O pagamento dos
impostos sobre lucros € efetuado com base em declaragdes de autoliquidacéo que ficam sujeitas a inspec¢éo e
eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos contado a partir do exercicio

a que respeitam.

A taxa nominal de imposto e a carga fiscal efetivamente verificada nos exercicios de 2016 e 2015 é como se
segue:
31.12.16 31.12.15

Imposto corrente

Do exercicio 20,638 18,427
De exercicios anteriores (16,752) 9,644
3,886 28,071

Impostos diferidos:

Registo e reversdo de diferengas temporarias 10,277 (15,244)
Total do imposto registado em resultados (1) 14,163 12,827
Resultado antes de impostos (2) 48,850 43,985
Carga Fiscal ((1)/(2) 29.0% 29.2%

Com a publicagcdo do Despacho do SEAF XXI n.° 97/2016, de 2016-05-12, que revogou o entendimento
sancionado por despacho do Diretor-Geral de 2014-01-28, no a&mbito do processo n° 2013 001629, e vertido na
ficha doutrinaria sobre o tema “Créditos incobraveis ndo abrangidos no artigo 41 — consequéncias fiscais do seu
desreconhecimento”, o Banco Credibom decidiu solicitar o reembolso do IRC referente aos anos 2014 e 2015,
valor esse mencionado na ribrica corre¢cdo IRC ano anterior (16,210 milhares de euros).
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31.12.16 31.12.15

Apuramento do Imposto corrente sobre o rendimento

Resultado antes de impostos 50,087 45,596
Variag6es patrimoniais 23,058 (1,126)
Provisdes para crédito ndo aceites fiscalmente (valor liquido) - (2,325)
Perdas ndo aceites fiscalmente 1,165 23,708
Contribuigcdo sector bancario 1,082 904
Beneficios fiscais (96) (187)
Fundo Pensdes - 227
Prémio antiguidade, Plano Médico e Prémio de Fim de Carreira (1,212) 165
Outros (2,378) 2,554
Rendimento tributavel 71,706 69,516
Imposto corrente sobre o rendimento (1) 20,258 18,216
Despesas tributadas autonomamente 1,851 1,275
Imposto corrente sobre o rendimento da tributagdo autébnoma (2) 380 211

Reconciliacdo entre o custo do exercicio e o saldo em balanco

Imposto corrente sobre o rendimento

- Reconhecimento como custo no exercicio (1) + (2) - (3) 13,982 18,427
- Correcao IRC ano anterior (16,210) -
- Reconhecimento nos capitais proprios (3) 6,656 -
- Menos: Pagamentos por conta e especial por conta 9,914 17,870
- Menos: Outros valores a regularizar (331) (330)
- Saldo corrente a pagar (Ver Nota 18) (5,155) 887

Os impostos diferidos ativos e passivos séo registados quando existe uma diferenca temporéaria entre o valor de
um ativo ou passivo e a sua base de tributacao. O seu valor corresponde ao valor do imposto a recuperar ou
pagar em periodos futuros. Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais
em vigor para o periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou passivo.

A taxa nominal de imposto corrente decompde-se como segue:

31.12.16 31.12.15
IRC 21.00% 21.00%
Derrama estadual de 3% sobre Lucro tributavel entre 1.5 e 7.5 milhdes de euros 0.25% 0.28%
Derrama estadual de 5% entre 7.5 e 35 milhdes de euros 1.92% 2.12%
Derrama estadual de 7% sobre Lucro tributavel acima de 35 milhGes de euros 3.58% 3.22%
Derrama sobre Lucro tributawel 1.50% 1.50%

28.25% 28.12%
Tributagdo Autdbnoma 0.53% 0.76%

Carga Fiscal Total 28.78% 28.88%

O detalhe e movimento ocorrido nos impostos diferidos ativos e passivos e o respetivo impacto em resultados e
outras rubricas de situacao liquida, durante o exercicio de 2016 e 2015 é como segue:
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Impostos diferidos

credibom

Base para imposto Balanco Resultado Sit Liquida
Descrigdo 01.01.16 31.12.16 01.01.16 31.12.16 31.12.16 31.12.16
Outros ativos tangiveis e Propriedades Investimento 1,457 378 408 106 (302)
Provisdes néo tributadas (4,953) 18,144 (1,387) 5,080 6,466
Perdas por imparidade - 0 16,104 0 (16,104)
Beneficios a empregados 1,661 457 465 128 (337) -
Ativos financeiros disponiveis para venda - - (128) - - 128
(1,835) 18,979 15,462 5314 (10,277) 128
Impostos diferidos
Base para imposto Balango Resultado Sit Liquida
Descrigdo 01.01.15 31.12.15 01.01.15 31.12.15 31.12.15 31.12.15
Outros ativos tangiveis e Propriedades Investimento 1,278 1,457 358 408 50
Provisfes ndo tributadas (1,510) (4,953) (423) (1,387) (964)
Perdas por imparidade - - - 16,104 16,104
Beneficios a empregados 1,468 1,661 411 465 54 -
Ativos financeiros disponiveis para venda - - (128) - (128)
Outros - - - - - -
1,236 (1,835) 346 15,462 15,244 (128)
NOTA 12 — OUTROS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
31.12.16 31.12.15
Instrumentos de capital valorizados ao custo histor ico
Participa¢do no Millenium BCP - Prestagéo de Senigos, ACE 1
1

Com a aquisi¢cao da Crédilar — Instituicdo Financeira de Crédito, SA, o Banco passou a deter uma participa¢éo no
Millennium BCP — Prestagéo de Servicos, ACE, no valor de 750 euros.
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NOTA 13 — CREDITO A CLIENTES
Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 esta rubrica tem a seguinte composicao:

31.12.16 31.12.15

Operacoes de crédito ao consumo

Crédito AUTO 922,508 806,700
Crédito MOTO 323 217
Crédito LAR 66,302 68,132
Crédito Revolving 4,850 5,646
Crédito empregados 559 400
Crédito stock 7,580 6,875
Crédito pessoal 119,802 85,561
Adiantamento Fundos 820 761
Contas Correntes Caucionadas 7,049 4,037
QOutros 4,822 3,234
Operacoes de locagao financeira -
Locacgdo Financeira 28,788 25,807
Aluguer Financeiro -
Sem caucéao 2,707 1,436
Com Caucéo 3,363 3,331
Crédito vincendo sem imparidade 1,169,474 1,012,137
Juros e comiss@es a receber 5,164 4,432
Despesas com encargo diferido
- Comissdes, Rappel e imposto de selo 46,005 32,849
Receitas com rendimento diferido (7,025) (6,812)
44,143 30,469

Crédito vencido

Até 90 dias 1,407 1,854

Mais de 90 dias 49,599 65,590
51,006 67,444

Juros e despesas vencidos

Até 90 dias 1,454 2,015

Crédito e juros vencidos 52,461 69,459

Saldo bruto de Crédito a clientes 1,266,078 1,112,065

Provisbes

Imparidade para riscos de crédito (43,706) (59,045)

(43,706) (59,045)
Valor liquido de Crédito a clientes 1,222,372 1,053,020

O crédito encontra-se provisionado de acordo com o modelo de imparidade interno.

O movimento nas provisdes nos exercicios de 2016 e 2015 é apresentado na Nota 14 — Provisdes e imparidade.
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A rubrica de Crédito a clientes, de acordo com o tipo de garantia, é a seguinte:

Crédito vincendo:

Crédito com garantias reais

Créditos sem garantias

Créditos com garantias pessoais

Crédito vencido:

Crédito com garantias reais

Créditos sem garantias

Créditos com garantias pessoais

O valor das garantias dos créditos em carteira é o seguinte:

Garantias reais

31.12.16 31.12.15
616,663 528,224
552,473 483,475

338 438
1,169,474 1,012,137
7,313 9,947
43,689 57,483

4 14

51,006 67,444

31.12.16 31.12.15
741,318 645,319
741,318 645,319

credibom

De acordo com o modelo econémico de imparidade, o Credibom classifica o valor do crédito a clientes (vincendo
e vencido), por classes de atraso, como se segue:

Regular

Sensiwel 1

Sensiwel 2

Sensivel 3

Sensivel 4

Doubtful non compromised
Doubtful compromised
Litigation

31.12.16 31.12.15
1,109,167 941,532
36,341 43,492
11,184 14,008
5,288 5,571
7,910 7,376
2,156 3,260
49,888 66,357
1,221,935 1,081,596
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As taxas de juro médias por tipo de produto para contratos iniciados durante o ano de 2016 e 2015 podem ser

analisadas no quadro que se segue:

Canal Longo
Auto (dos quais):
Crédito Auto Novos
Crédito Auto Usados
Locagdo financeira e renting

Lar (do qual):
Rewolving

Circuito curto

Taxa global

31.12.16 31.12.15
7.92% 8.98%
5.30% 5.91%
8.06% 9.02%
4.69% 5.42%
Sub-total AUTO 7.55% 8.53%
15.12% 15.00%
Sub-total LAR 12.53% 13.12%
10.07% 11.02%
8.23% 9.24%

As operacdes de Locacgédo Financeira e de Aluguer Financeiro, em termos de prazos residuais, sdo

apresentadas da seguinte forma:

Rendas e valoresresiduais
Até 1 ano

De 1 ano a 5 anos

Mais de 5 anos

Juros Vincendos
Investimento liquido

Capital vincendo
Até 1 ano

De 1 ano a 5 anos
Mais de 5 anos

31.12.16 31.12.15

10,736 1,709
22,919 27,560

5,594 5,505
39,250 34,774
(4,391) (4,200)
34,858 30,574

9,128 1,671
20,300 24,396

5,431 4,507
34,858 30,574

O total de crédito abatido ao ativo, durante o ano de 2016 ascendeu a 14,873 milhares de euros (2015: 21,149

milhares de euros).

O Valor total de juros vencidos abatidos ao ativo foi de (4,734) milhares de euros, 2015: (5,384) milhares de

euros.
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Divulgag¢des Qualitativas no ambito da Carta Circula  r 02/2014/DSP do Banco de Portugal

a) Politicas de Gestdo de Riscos de Crédito (Incluindo gestéo do risco de concentragdo)

O risco de crédito constitui o risco mais relevante na atividade do banco e estd subjacente a possibilidade de
ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do incumprimento dos clientes. Face ao exposto, o banco tem
introduzido melhorias constantes tanto no plano das metodologias adotadas, bem como nas ferramentas de
avaliacéo e controlo dos riscos, o que vem contribuindo para um desenvolvimento sustentado do banco, através
da manutencéo de um perfil de risco conservador, tendo sempre por base a maximizacéo da rentabilidade nas
diferentes areas de negacio.

A avaliacdo do risco de crédito € uma linha orientadora, estando presente em todos os niveis de decisdo na
concessdo de crédito, sendo posteriormente acompanhada por adequados instrumentos de avaliacdo e
monotoriza¢ao do risco.

O Banco Credibom fornece a clientes particulares e empresas uma ampla gama de solu¢des de financiamento
personalizado que se encontra focalizada em quatro segmentos principais: Financiamento Automével, Crédito
Lar e Servigos, Crédito Pessoal e Dealer Funding.

b) Politica de Write-Off de créditos

Por norma é atribuido o estado de Write-Off quando se considera que os esfor¢os de recuperacgéo realizados
foram esgotados, quando haja decisao judicial nesse sentido ou ainda nas situa¢cdes em que o tempo decorrido
das agOes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que a divida é considerada
incobravel.

De forma a gerir a carteira de crédito e ndo empolar valores em divida totalmente cobertos por provisbes, o
Banco passa a classificar contabilisticamente um contrato em perdas sempre que decorram 36 meses apos a
interposicdo da acao judicial correspondente e desde que néo se verifiquem pagamentos recebidos ha mais de
30 meses, bem como em todos 0s casos em que, pelo desfecho do mesmo, ndo haja possibilidade de nova acéo
de recuperacéo, ou havendo seré no futuro. No momento de passagem a perdas, € identificado individualmente,
por contrato, o motivo, permitindo a segregacao da carteira e identificacdo dos processos que possam vir a ser
alvo de novas ag¢0Oes de recuperacao no futuro.

As passagens a perdas de todos os contratos classificados como Corporate, exceto a conta 31, obedecem as
mesmas regras definidas para o negécio de Retalho, analise coletiva.

Conta de passagem 31- No ambito da atividade desenvolvida pelo Banco Credibom, em determinadas
circunstancias, pode ser necessario proceder ao cancelamento de um Contrato de Crédito a favor do cliente em
contrapartida do Parceiro Comercial (de acordo com o DL n° 133/2009, artigo 17°, o consumidor possui 14 dias
para exercer o direito de revogacao, sendo que nestes casos 0 Banco Credibom devolve o valor contratado ao
cliente, ficando a aguardar a devolugdo desses montantes por parte do concessionario e constituindo a respetiva
provisdo). Estes valores, até serem regularizados, ficam residentes numa conta de passagem denominada
"Conta 31" e sdo consideradas exposi¢des Corporate.

Para exposi¢Bes na Conta 31 a passagem automatica a perdas € efetuada ao fim de 18 meses conforme N.P.
01/DRP/2011 Regularizacdo de Anulacfes (Conta 31).

Excecionalmente pode-se fazer uma passagem a perdas antes dos prazos apresentados tendo em conta decisédo
estratégica e operacional, situacéo esta apresentada e aprovada em comité de provisdes.

c) Politica de reversdo de imparidade

As perdas por imparidade identificadas, sdo registadas por contrapartida de resultados sendo subsequentemente
revertidas por resultados caso se verifique uma redugéo do montante da divida efetiva, num periodo posterior.

Adicionalmente, poderdo ocorrer reversfes implicitas de imparidade, resultantes da estimativa dos parametros
coletivos (revisdo trimestral das taxas de proviséo).

d) Politica de converséo de divida em capital do devedor (se aplicavel)
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N&o aplicavel ao banco.

e) Descricdo das medidas de reestruturacdo aplicadas e respetivos riscos associados, bem como os
mecanismos de controlo e monitorizacdo dos mesmos

De acordo com as politicas de gestdo de riscos, consideram-se como créditos restruturados, as operacgoes
relativamente as quais se verifique um acordo formal entre o banco e o cliente, no intuito de renegociar os termos
e condi¢des de pagamento de um ou mais empréstimos em incumprimento efetivo ou potencial.

Este mesmo acordo pode materializar-se na alteracdo de condi¢Bes contratuais das operacfes de crédito
existentes, nomeadamente no prolongamento do prazo, diferimentos e reviséo de taxas de juro, ou por via da
consolidagdo de créditos, para liquidagao (Total ou Parcial) do contrato existente.

As praticas e politicas de reestruturacdo sdo baseadas em critérios que, do ponto de vista da gestéo, indicam
gue os contratos apresentam elevada probabilidade de se manterem regulares.

Os contratos alvo de restruturagdo sdo alvo de uma monitorizagdo mensal criteriosa, com regras de
provisionamento especificas. Para os contratos consolidados (onde se pressupde a liquidagdo de outro contrato),
0 banco estabeleceu como regra que quando um contrato evolui hegativamente de regular para uma classe de
risco superior, o0 mesmo é reclassificado na classe de risco duvidosa, sendo aplicada a taxa de provisdo
respetiva.

No que respeita as reestruturacées onde nao exista liquidacdo do contrato, os mesmos também apresentam
regras de provisionamento especificas.

Durante o periodo entre a data em que se efetuou a restruturacdo e trés meses apos a data da prestacao
seguinte, as imparidades séo calculadas da seguinte forma:

* Se a classe de risco atual do contrato for superior a classe de risco antes de efetuada a restruturagéo,
mantém-se a classe atual do contrato.

e Se aclasse de risco atual do contrato for inferior a classe de risco antes de efetuada a restruturagéo,
entdo a mesma é alterada para a classe de risco identificada no momento da restruturacao.

Prosseguidos trés periodos apos restruturagéo a classificacdo de risco deve ser de acordo com a observada,
sem qualquer tipo de alteracgéo.

f)  Descricdo do processo de avaliacdo e de gestdo de colaterais

O Banco pode aceitar colaterais para algumas operac¢des, nomeadamente suportar os produtos de apoio de
tesouraria ou em caso de reestruturages de dividas. As garantias sdo registadas no sistema informético do
Banco estando associadas aos proprios contratos que cobrem de forma a serem corretamente contabilizadas e
monitorizadas.

Os colaterais aceites sdo de natureza imobiliaria, mobiliaria (veiculos) ou garantias bancarias prestadas por
Bancos Nacionais.

Colaterais iméveis

O método de avaliacdo usado pelas entidades externas aos quais o Banco recorre é o comparativo/mercado.

As Entidades Externas e Independentes de Avaliagdo com quais o Banco trabalha e com quem tem contrato de
prestacdo de servigos estdo presentes na CMVM.

Para imoéveis é feita avaliagdo na altura de analise do processo e o valor que o Banco reconhece é o do estado
atual de conservacdo. SO séo aceites imOveis ou terrenos em fase terminada, ndo sdo aceites terrenos ou
imoveis em construgdo, nem é tido em conta o valor expectavel que o imovel possa ter no caso de haver
melhorias a decorrer ou a iniciar.

SO séo aceites iméveis em territdrio nacional. O Banco reserva-se o direito de aceitar iméveis que tenham
atividades implementadas que nédo sejam do core de atividade do Banco e dos seus parceiros comerciais. Os
imoveis que podem ser aceites tém de estar em nome das entidades comerciais ou a titulo excecional em nome
dos sécios.
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Periodicidade das avaliacoes:
* Anualmente para todos os imdveis detidos pelo Banco (posse efetiva) face as regras contabilisticas e
normalmente em Novembro;
e Anualmente para todos os im@veis sobre os quais o Banco tem uma hipoteca (portfolio de pequena
dimenséao); e
« Em caso de incumprimento analisar caso a caso.

O Banco tem como pratica alternar por entidades diferentes de forma a confirmar os valores de mercado bem
como a adequacao dos valores prestados por cada entidade.

E efetuada uma hipoteca a favor do Banco.

Colaterais méveis

Sao aceites veiculos automoveis ligeiros e a avaliagao é feita pela base dados Eurotax.
E efetuada uma reserva de propriedade a favor do Banco.

Colaterais de Garantia Bancaria

A emissédo de garantias bancarias somente ocorre para as entidades bancarias que nado estejam identificadas
na lista interna de entidades com atividade restrita.

As caracteristicas minimas a verificar e aceites pelo banco séo:
« Automaticamente renovaveis até se encontrarem extintas todas e quaisquer obriga¢g6es decorrentes da
operacao que serviu de base a sua emissao;
« Pagamento a primeira solicitacéo, impedindo o banco garante de recusa do seu pagamento; e
e Renuncia ao principio do beneficio da excussao prévia.

g) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses utilizados na determina¢éo da imparidade

As perdas por imparidade correspondem a estimativas determinadas com base em julgamentos de gestéo, dados
os factos e circunstancias numa determinada data. Como tal, &€ expectavel que, em alguns casos, eventos e
desenvolvimentos futuros confluam num resultado diferente face ao montante estimado.

Para que o modelo de imparidade tenha uma maior aderéncia a realidade e ao contexto macroeconémico, o
Banco efetua uma reviséo trimestral no que respeita aos parametros aplicados a parte coletiva da sua carteira.

No que respeita a parte coletiva da carteira de crédito e, em especial, na estimativa de taxas de provisao IFRS,
as mesmas sao calculadas a partir de todo o histérico de transicfes e recuperagbes efetivas, bem como
assumem pressupostos conservadores, tendo por base a especificidade do negdcio.

h) Descricdo das metodologias de calculo da imparidade, incluindo a forma como os portefélios séo
segmentados para refletir as diferentes caracteristicas dos créditos

O banco segmenta a sua carteira essencialmente em dois grandes grupos, “Corporate” e "Retail’ e em trés
segmentos de negdcio, Auto, Lar e Circuito Curto.

Relativamente aos segmentos eles derivam do bem financiado, ou seja, o segmento Auto refere-se ao
financiamento de viaturas motorizadas, o segmento Lar ao financiamento de equipamento para o lar e o circuito
curto a crédito pessoal, por norma sem finalidade especifica.

Encontra-se instituido internamente que o contrato apresenta incumprimento sempre que tenha mais do que
guatro dias de atraso no pagamento, ou seja, 0 hdo pagamento atempado da prestacdo devida do contrato de
crédito.

Devido a complexidade, em termos operacionais, em distinguir no contador de dias de incumprimento os dias

uteis dos dias corridos, o banco considera como “Regulares” os contratos compreendidos entre 1-4 dias de
atraso.
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De acordo com o modelo instituido no Banco que serve de base ao célculo de imparidade, é efetuada
mensalmente uma analise criteriosa da carteira global assumindo a segmentacdo mencionada anteriormente.

A segmentacao vigente em termos de classe de risco distingue-se pelos dias de incumprimento, ou seja:

Dias de Incumprimento

Crédito

Classes de Risco Classico Revolving LSG/ALD
_Regular 04 o | o1
Sensivell  [530] (1:30] [1:30]
Sensivel2 | [31.60]  [31:60] [31,60]
Sensivel3 | [61,90] [61;90] [61,90]
_Doubtful non compromised (91,180] | [91;180]  [91;180]
_Doubtful compromised  >=181 >=181 >=181
_Litigation | Estado de Contencioso em Sistema

Write Off Write Off Contabilistico

As classes de risco representam a estimativa de perda futura, com base no histérico do Banco.

i) Indicacdo dos indicios de imparidade por segmentos de crédito

Sao apuradas taxas de perda por classe de risco, seguindo as mesmas um processo faseado, tendo por base o
apuramento de taxas de transi¢cdo até a fase de contencioso.

Retail

O Banco define a imparidade consoante o nimero de dias em atraso ou a entrada do crédito em contencioso.

Cliente com pelo menos 1 crédito com atraso no pagamento superior a 4 dias;
* Cliente em contencioso;

Cliente identificado como fraude no sistema de gestéo de alertas; e

Cliente Forbearance non performing.

Adicionalmente, o Banco utiliza um tratamento especifico para os seguintes subsegmentos:

» Contrato ALD/LSG com veiculos recuperados e contrato rescindido: ap6s 0 momento em que o contrato
tem uma viatura recuperado o mesmo passa automaticamente para classe de risco contencioso;

« Contratos Auto (Credito classico / ALD / Leasing) com veiculo vendido: quando o contrato com viatura
vendida evolui negativamente para a classe “duvidosa”, 0 mesmo passa a ser provisionado com a taxa
de classe de contencioso, sendo que a classe de risco néo sofre alteragéo;

e Contratos reestruturados (pressupdem a liquidacdo de um ou mais contratos para o financiamento de
um novo): quando um contrato reestruturado evolui negativamente de “Regular” para “Sensitive”, o
mesmo é reclassificado na classe de risco “Duvidosa”;

e Contratos em estado de insolvéncia: um titular de contratos que apresente insolvéncia via informagéo
de centralizacao de riscos do Banco de Portugal (CRC) vé evoluir negativamente todos 0s seus contratos
para a classe de risco de contencioso, onde é aplicada a respetiva taxa de imparidade;

e Contratos com imparidade excecional de risco de crédito: um contrato ou conjunto de contratos podera
ser alvo de uma analise individual, sendo que o0 mesmo podera levar a uma alteragcdo da taxa ou classe
na imparidade, independentemente das diversas classificagdes que o contrato possa ter originalmente;

» Contratos com suspeita de Fraude: todos os contratos em que as trés primeiras prestacdes ndo tenham
sido pagas pelo cliente. No entanto, esta classificacdo altera caso ocorra o pagamento, ainda que parcial,
associado a alguma prestacdo. Neste caso, o contrato deixa de ser classificado como “suspeita de
fraude” e segue para a classe de risco a que diz respeito, incorporando-se no modelo de imparidade de
crédito do Banco;

Para estes contratos sdo aplicadas taxas de imparidade substancialmente mais elevadas que aquelas
gue seriam se fossem aplicadas as taxas da classe de risco de crédito dos contratos;

e Contratos com evidéncia de fraude sdo tratados de forma isolada, o apuramento da taxa Unica de
provisdo (Contencioso), € efetuada pela matriz de contencioso a semelhanca da carteira de retalho. O
provisionamento € realizado assim que um contrato € identificado como fraude e evolui para a classe
sensivel, 0 mesmo passa a ser provisionada a taxa especifica da classe contencioso, ndo existindo
porém reclassificagdo na classe de risco do contrato;
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» Contratos Forbearance non performing (Dificuldade financeira e pratica de recuperacéo): assim sempre
gue um contrato apresente marcagdo de Forbearance non performing sera alvo de tratamento especifico,
ou seja provisionado consoante taxas especificas calculadas para efeito, apresentando o seguinte
critério:

o Numa abordagem prudencial todos os contratos em situacao regular e com identificacdo de flag
Forbearance non performing séo alvo de proviséo adicional;

o0 Todos os contratos identificados como Forbearance non performing e evidéncia de risco
evoluem negativamente para a classe “duvidosa”, sendo que a classe de risco ndo sofre
alteracao.

O apuramento das respetivas taxas de proviséo incidiu apenas no comportamento histdrico de contratos
semelhantes e encontra-se em linha com as normas e metodologias do grupo atualmente em vigor.

Corporate
No Corporate os indicios de imparidade por classe de risco sdo os seguintes:
. Regular: Sem atrasos e data inicial de contrato em dia sem ter expirado.

. Sensitive:
Os dias de incumprimento sédo os mesmos definidos no negdcio de retalho;
Sem atraso mas data do contrato expirado ha menos de 90 dias;
Sem atraso mas categorizado como Sensitive por informacdes de mercado ou tipologia de
negocio vs. condi¢cdes de mercado;
Incluidas na Watch List;
Sem atraso mas sendo uma renegociacao de divida.

. Doubtful Uncompromised:
Os dias de incumprimento sdo os mesmos definidos no negocio de retalho;
Sem atrasos mas data do contrato expirado h& mais de 90 dias (fazer distin¢cao entre casos com
dossier para renovacgéo a ser estudado e casos sem renovacao provavel);
Sem atrasos ou com atraso inferior a 90 dias mas categorizado como Doubtful por informagées
de mercado ou tipologia de negécio vs condi¢gdes de mercado;
A reestruturacdo de divida esta a ser estudada e posta em pratica.

. Doubtful Compromised:
Os dias de incumprimento sdo os mesmos definidos no negocio de retalho;
Insolvéncia em curso;
Impossibilidade de regularizacdo de atraso de forma amigavel e que levara a Agédo legal.

. Litigation:
Os dias de incumprimento sdo os mesmos definidos no negécio de retalho, exceto para a conta
31;
As regras de passagem sao as definidas pela Direcdo de Recuperacéo de Ativos.

i) Indicacédo dos limiares definidos para andlise individual

Limites Globais

O célculo da atividade Corporate, andlise individual em relacéo a atividade de Retalho, andlise coletiva, passa
pela fixacdo do seguinte limite:
* Responsabilidades “Corporate” <10 % das responsabilidades globais de clientes (este limite tem por
objetivo, manter o Banco abaixo do limite que implica o abandono do Método Standard do Basileia
Il — com efeito, o Credibom «tolera» responsabilidades STD desde que estas ndo ultrapassem 10%
do total).

Além disso, a concessdo de linhas de crédito a Pontos de Venda (Dealer Finance) deve encontrar a sua
justificacdo num fluxo de producdo de contratos de crédito ao consumo. O limite seguinte devera assegurar
que:
¢ Responsabilidades “Corporate” «de um mercado» (ex. Auto) <33,33% da produgdo anual “Retalho”
desse mercado (um Euro de responsabilidades aos concessionarios deve sempre ser justificado por
trés Euros de producgédo anual Auto).
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Limites para Grupos Econémicos
A soma de responsabilidade atribuida a um Grupo Econémico ndo deve representar mais do que um
determinado valor dos fundos proprios:

* Responsabilidades de um Grupo Econdémico <5 % dos fundos proprios.

Esta regra baseia-se na existéncia de uma carteira de “Retalho” como Core do negécio do Banco e que
suporta a atividade tendo também uma carteira “Corporate”. Com efeito, o limite tradicional é de “25% dos
fundos proprios” — a descida do limite para 5% tem em conta o facto das responsabilidades “Corporate” ndo
poderem representar mais de 10% das responsabilidades globais.

O acompanhamento do cumprimento destes limites serd integrado nos Comités Globais de Risco,
semestrais, realizados entre o Acionista e o0 Banco Credibom. No caso de ultrapassagem, o acionista tera o
direito de exigir uma garantia suplementar para cobrir estes riscos excedentes.

Anualmente na previsdo de Budget sdo definidos os limites Corporate.

Por corporate entende-se qualquer exposi¢do a um parceiro comercial com atividade aberta no Banco ou com
qgualquer cliente particular que pelo acumular de operacdes ultrapassa os 500 milhares de euros de exposi¢éo,
passando nesse momento a ter uma analise individual em vez de coletiva.

k) Politica relativa aos graus de risco internos, especificando o tratamento dado a um mutuério classificado
como em incumprimento

Os contratos que se encontrem em incumprimento ha mais de quatro dias, Insolvéncia, Fraude ou contencioso,
Forbearance no performing ou que necessitem de um acompanhamento especializado, séo alvo de tratamento
especial no respeita ao seu acompanhamento interno, nomeadamente pela dire¢do de Recuperacéo de Ativos.

O principal objetivo desta direcdo € o acompanhamento, anélise e gestéo rigorosa dos clientes e riscos. A partir
de uma visdo transversal do processo de recuperacéo, pretende-se encontrar e concretizar as solu¢gdes mais
viaveis a recuperacéo célere dos créditos.

I) Descricdo genérica da forma de célculo do valor atual dos fluxos de caixas futuros no apuramento das
perdas de imparidade avaliadas individualmente e coletivamente

De acordo com o modelo de imparidade em vigor no banco, se for identificada evidéncia objetiva em como
ocorreu um evento que causou perda por imparidade, esse valor devera ser determinado pela diferenca entre o
valor de balanco e o valor presente dos fluxos futuros estimados, descontados a taxa interna de rentabilidade
original do contrato.

Os fluxos futuros estimados incluidos no calculo dizem respeito aos valores contratuais dos créditos, ajustados
por eventuais valores que o Banco julgue ndo recuperar atempadamente.

A realizacdo de uma estimativa do valor e do momento de recuperacdo dos fluxos envolve um processo
estatistico, que resulta da implementagéo tendo em consideracao as orientagdes definidas pelo grupo e Carta
Circular n.° 02/2014/DSP. E perante estes prossupostos e em dados observados no momento da mensuracao
da imparidade, que aferimos a capacidade do cliente efetuar os pagamentos futuros.

Para as carteiras coletivas, a cada segmento de negdcio, é aplicada a taxa de provisdo por classe de risco,
sendo que o montante é fixado no momento em que o crédito entrou em incumprimento. Assim, é possivel apurar
uma taxa média de perda para cada um dos segmentos, tendo por base as recuperagdes descontadas, a taxa
efetiva (TIR), para 0 més em que essa operacdo entrou em incumprimento até ao momento de analise, bem
como estimativas de recuperacao futuras para os casos onde ainda exista divida do cliente.

As recuperacgdes de créditos incluidas no modelo estatistico incluem recuperag¢des histéricas por via de

pagamentos devedores, estimativas de recuperagfes posteriores as datas de referéncia de andlise e
recuperacgdes posteriores a abates contabilisticos (recuperacdes de Write — Off’s).
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Corporate

Para a carteira individual, a cada segmento de negdcio, é aplicada a taxa de provisao por classe de risco, sendo
gue o montante é fixado no momento em que o crédito entrou em incumprimento. Assim, é possivel apurar uma
taxa média de perda para cada um dos segmentos, tendo por base as recuperacdes descontadas, a taxa efetiva
(TIR), para 0 més em que essa operagdo entrou em incumprimento até ao momento de anélise, bem como
estimativas de recuperacao futuras para os casos onde ainda exista divida do cliente.

As taxas bases utlizadas para provisionamento desta carteira séo as do Grupo Credit Agricole para o segmento
Corporate sendo depois ajustadas caso a caso com 0 conhecimento e experiéncia detida sobre o
parceiro/exposicao e todos os atenuantes ou pesos a aplicar, quer sejam colaterais existentes, business plan
apresentados e propostos, qualidade de gestéo, entre outros.

m) Descricdo do(s) periodo(s) emergente utilizado para os diferentes segmentos e justificacdo da sua
adequacao

A metodologia de célculo das taxas de imparidade do Banco, ndo considera um “periodo emergente”. Esta
definicdo encontra-se em linha com as normas do grupo atualmente em vigor.

n) Descricdo detalhada do custo associado ao risco de crédito, incluindo divulgagéo das PD, EAD,LGD e taxas
de cura

As taxas de transicdo entre classes de risco (Sensitive, Not compromised e Compromised) sdo calculadas com
base nas transi¢des de contratos entre classe de risco, observadas num intervalo de 12 meses (M e M+12). Para
0 apuramento das taxas finais de transigcdo de classe de risco, é realizada uma média aritmética das transi¢ées
dos ultimos 12 meses. As taxas sao posteriormente calculadas por um processo iterativo tendo por base as taxas
de transicéo finais.

A taxa de imparidade (taxa de perda sobre o stock de contencioso) é calculada com base nas entradas trimestrais
em contencioso e pela matriz de recuperacao.

Esta matriz € composta por uma diagonal superior, na qual observamos os montantes reais recuperados nos
ltimos 10 anos, e uma matriz diagonal inferior composta com os montantes estimados de futuras recuperagoes.

Estas recuperacdes estimadas sdo calculadas com base na média das recuperacdes dos meses anteriores
descontadas a taxa interna de rentabilidade (TIR) média dos contratos que se encontram no ativo e que entraram
na matriz de contencioso.

No quadro seguinte podemos observar as taxas de proviséo IFRS com referéncia a dezembro de 2016.

Negocio
Auto Lar Circuito Curto
0 Regular 0.00% 0.00% 0.00%
1.1 Sensivel 1 7.73% 7.94% 10.72%
1.2 Sensiwvel 2 14.32% 15.49% 19.79%
1.3 Sensivel 3 23.08% 23.93% 28.05%
2 Doubtful non compromised 43.10% 41.33% 44.27%
3 Doubtful compromised 62.51% 58.01% 57.32%
4 Litigation 68.02% 49.14% 58.16%

O modelo de imparidade para o segmento Corporate utiliza como base as regras do modelo coletivo para
exposi¢Oes de origem coletiva e andlise individual com regras especificas sobre determinados contratos para
exposi¢cbes de origem de Apoio de Tesouraria, este com regras na qual o Banco considera os colaterais
envolvidos e toda a exposic¢éo in e off-balance.

O valor de provis6es ndo tem de acompanhar, automaticamente, a reclassificacéo de classes, deve fazé-lo, mas
fica a decisdo condicionada a analise qualitativa da Direcdo de Crédito.
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O provisionamento € feito contrato a contrato e pode ter diferentes taxas mediante o tipo de produto e nivel de
garantias associadas. Sempre que necessario, uma cobertura especifica pode ser feita através da Ficha de
Provisdes apresentada e aprovada no Comité de Provisoes.

As taxas base automéaticas usadas para provisionar cada classe de risco para o Corporate sdo as que se
apresentam em seguida com excecao da conta #31 que possui taxas proprias.

Corporate

Sensitive] WL | WL(E2) | DnC DC  |Litigation [Insovency
Stock Finance 250%| 1oo0%x[ 200%| Soow| s0om| 820 82.0%
Current acocount [ Cash advance 25.0% 20.0% 25.0% 50.0% 50.0% B2.0%% 05.0%
Other 250%| 200%| o2s0%] soow| soom|  B2om 95.0%
WL= Watch List
Conta #31
{ Sensitive { 45% i
i Uncompromised i 88%
{ Compromised i 96%
i Litigation i 99%

A taxa de provisdo é de 100% para todos os contratos que estejam a ser geridos pela conta 31 e que o Ponto
de Venda associado a esse contrato ja tenha encerrado a atividade com o Banco Credibom.

0) Conclusdes sobre as andlises de sensibilidade ao montante de imparidade a alteragdes nos principais
pressupostos.

A andlise de sensibilidade no que respeita a montantes de imparidade e altera¢g6es dos principais pressupostos
esta descrita no relatério e contas, mais propriamente no julgamento das principais estimativas e incertezas
associadas a aplicacdo de politicas contabilisticas (Capitulo 2.17).

p) Politicas de Gestéo de Riscos de Crédito (Incluindo gestéo do risco de concentragdo).

O risco de crédito constitui o risco mais relevante na atividade do banco e esta subjacente a possibilidade de
ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do incumprimento dos clientes. Face ao exposto, o banco tem
introduzido melhorias constantes tanto no plano das metodologias adotadas, bem como nas ferramentas de
avaliacéo e controlo dos riscos, o que vem contribuindo para um desenvolvimento sustentado do banco, através
da manutencé@o de um perfil de risco conservador, tendo sempre por base a maximizacdo da rentabilidade nas
diferentes areas de negdcio.

A avaliacdo do risco de crédito € uma linha orientadora, estando presente em todos os niveis de deciséo na
concessdo de crédito, sendo posteriormente acompanhada por adequados instrumentos de avaliacdo e
monotorizacéo do risco.

O Banco Credibom fornece a clientes particulares e empresas uma ampla gama de solugfes de financiamento
personalizado que se encontra focalizada em quatro segmentos principais: Financiamento Automoével, Crédito
Lar e Servigos, Crédito Pessoal e Dealer Funding.

g) Politica de Write-Off de créditos
Por norma é atribuido o estado de Write-Off quando se considera que os esforcos de recuperacgéo realizados
foram esgotados, quando haja deciséo judicial nesse sentido ou ainda nas situagdes em que o tempo decorrido

das agOes judiciais interpostas assim o justifique. Esta classificacdo significa que a divida é considerada
incobravel.
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De forma a gerir a carteira de crédito e ndo empolar valores em divida totalmente cobertos por provisbes, o
Banco passa a classificar contabilisticamente um contrato em perdas sempre que decorram 36 meses apos a
interposicdo da acao judicial correspondente e desde que néo se verifiquem pagamentos recebidos ha mais de
30 meses, bem como em todos os casos em que, pelo desfecho do mesmo, ndo haja possibilidade de nova agéo
de recuperacéo, ou havendo seré no futuro. No momento de passagem a perdas, € identificado individualmente,
por contrato, o motivo, permitindo a segregacao da carteira e identificacdo dos processos que possam vir a ser
alvo de novas ag¢0Oes de recuperacao no futuro.

As passagens a perdas de todos os contratos classificados como Corporate, exceto a conta 31, obedecem as
mesmas regras definidas para o negécio de Retalho, analise coletiva.

Conta de passagem 31- No ambito da atividade desenvolvida pelo Banco Credibom, em determinadas
circunstancias, pode ser necessario proceder ao cancelamento de um Contrato de Crédito a favor do cliente em
contrapartida do Parceiro Comercial. Estes valores, até serem regularizados, ficam residentes numa conta de
passagem denominada de "Conta 31", sdo consideradas exposi¢cdes Corporate

Para exposi¢Oes na Conta 31 a passagem automatica a perdas € efetuada ao fim de 18 meses conforme N.P.
01/DRP/2011 Regularizacdo de Anulagdes (Conta 31).

Excecionalmente pode-se fazer uma passagem a perdas antes dos prazos apresentados tendo em conta decisédo
estratégica e operacional, situacéo esta apresentada e aprovada em comité de provisoes.

r)  Politica de reverséo de imparidade

As perdas por imparidade identificadas, séo registadas por contrapartida de resultados sendo subsequentemente
revertidas por resultados caso se verifique uma redu¢édo do montante da divida efetiva, num periodo posterior.

Adicionalmente, poderdo ocorrer reversfes implicitas de imparidade, resultantes da estimativa dos parametros
coletivos (revisdo trimestral das taxas de proviséo).

s) Politica de conversao de divida em capital do devedor (se aplicavel)

N&o aplicavel ao banco.

t) Descricdo das medidas de reestruturacdo aplicadas e respetivos riscos associados, bem como 0s
mecanismos de controlo e monitorizagdo dos mesmos.

De acordo com as politicas de gestédo de riscos, consideram-se como créditos restruturados, as operagées
relativamente as quais se verifique um acordo formal entre o banco e o cliente, no intuito de renegociar os termos
e condi¢des de pagamento de um ou mais empréstimos em incumprimento efetivo ou potencial.

Este mesmo acordo pode materializar-se na alteracdo de condigBes contratuais das operacfes de crédito
existentes, nomeadamente no prolongamento do prazo, diferimentos e reviséo de taxas de juro, ou por via da
consolidagéo de créditos, para liquidagao (Total ou Parcial) do contrato existente.

As praticas e politicas de reestruturacdo sdo baseadas em critérios que, do ponto de vista da gestéo, indicam
gue os contratos apresentam elevada probabilidade de se manterem regulares.

Os contratos alvo de restruturagdo sdo alvo de uma monitorizagdo mensal criteriosa, com regras de
provisionamento especificas. Para os contratos consolidados (onde se pressupde a liquidagdo de outro contrato),
0 banco estabeleceu como regra que quando um contrato evolui negativamente de regular para uma classe de
risco superior, 0 mesmo € reclassificado na classe de risco duvidosa, sendo aplicada a taxa de provisdo
respetiva.

No que respeita as reestruturag6es onde nao exista liquidagdo do contrato, os mesmos também apresentam
regras de provisionamento especificas.

Durante o periodo entre a data em que se efetuou a restruturacdo e trés meses apos a data da prestagéo
seguinte, as imparidades séo calculadas da seguinte forma:

* Se a classe de risco atual do contrato for superior & classe de risco antes de efetuada a restruturagéo,
mantém-se a classe atual do contrato.
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* Se a classe de risco atual do contrato for inferior a classe de risco antes de efetuada a restruturagéo,
entdo a mesma € alterada para a classe de risco identificada no momento da restruturagao.
Prosseguidos trés periodos apos restruturacéo a classificagao de risco deve ser de acordo com a observada,
sem qualquer tipo de alteracgéo.

u) Descricdo do processo de avaliacdo e de gesté@o de colaterais

O Banco pode aceitar colaterais para algumas operac¢des, nomeadamente suportar os produtos de apoio de
tesouraria ou em caso de reestruturagées de dividas. As garantias sdo registadas no sistema informatico do
Banco estando associadas aos proprios contratos que cobrem de forma a serem corretamente contabilizadas e
monitorizadas.

Os colaterais aceites sdo de natureza imobiliaria, mobiliaria (veiculos) ou garantias bancarias prestadas por
Bancos Nacionais.

Colaterais imoveis

O método de avaliagdo usado pelas entidades externas aos quais o Banco recorre é o comparativo/mercado.

As Entidades Externas e Independentes de Avaliacdo com quais o Banco trabalha e com quem tem contrato de
prestacdo de servigcos estdo presentes na CMVM.

Para imoéveis é feita avaliagdo na altura de analise do processo e o valor que o Banco reconhece é o do estado
atual de conservacdo. SO sdo aceites imOveis ou terrenos em fase terminada, ndo sdo aceites terrenos ou
imoveis em construgdo, nem € tido em conta o valor expectavel que o imével possa ter no caso de haver
melhorias a decorrer ou a iniciar.

SO sdo aceites iméveis em territério nacional. O Banco reserva-se o direito de aceitar iméveis que tenham
atividades implementadas que nédo sejam do core de atividade do Banco e dos seus parceiros comerciais. Os
imoveis que podem ser aceites tém de estar em nome das entidades comerciais ou a titulo excecional em nome
dos sécios.

Periodicidade das avaliacoes:
* Anualmente para todos os imdveis detidos pelo Banco (posse efetiva) face as regras contabilisticas e
normalmente em Novembro;
e Anualmente para todos os imdveis sobre os quais o Banco tem uma hipoteca (portfolio de pequena
dimenséao); e
« Em caso de incumprimento analisar caso a caso.

O Banco tem como pratica alternar por entidades diferentes de forma a confirmar os valores de mercado bem
como a adequacéo dos valores prestados por cada entidade. E efetuada uma hipoteca a favor do Banco.

Colaterais méveis

Sao aceites veiculos automoveis ligeiros e a avaliagao é feita pela base dados Eurotax.
E efetuada uma reserva de propriedade a favor do Banco.

Colaterais de Garantia Bancaria

A emisséo de garantias bancarias somente ocorre para as entidades bancarias que ndo estejam identificadas
na lista interna de entidades com atividade restrita.

As caracteristicas minimas a verificar e aceites pelo banco séo:
« Automaticamente renovaveis até se encontrarem extintas todas e quaisquer obriga¢g6es decorrentes da
operacao que serviu de base a sua emissao;
« Pagamento a primeira solicitagédo, impedindo o banco garante de recusa do seu pagamento; e
* Renuncia ao principio do beneficio da excussao prévia.
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v) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses utilizados na determinacgdo da imparidade.

As perdas por imparidade correspondem a estimativas determinadas com base em julgamentos de gestéo, dados
os factos e circunstancias numa determinada data. Como tal, € expectavel que, em alguns casos, eventos e
desenvolvimentos futuros confluam num resultado diferente face ao montante estimado.

Para que o modelo de imparidade tenha uma maior aderéncia a realidade e ao contexto macroeconémico, o
Banco efetua uma reviséo trimestral no que respeita aos parametros aplicados a parte coletiva da sua carteira.

No que respeita a parte coletiva da carteira de crédito e, em especial, na estimativa de taxas de provisdo IFRS,
as mesmas sao calculadas a partir de todo o histérico de transicbes e recuperagfes efetivas, bem como
assumem pressupostos conservadores, tendo por base a especificidade do negdcio.

w) Descricdo das metodologias de calculo da imparidade, incluindo a forma como os portefélios séo
segmentados para refletir as diferentes caracteristicas dos créditos.

O Banco segmenta a sua carteira essencialmente em dois grandes grupos, “Corporate” e "Retail” e em trés
segmentos de negdcio, Auto, Lar e Circuito Curto.

Relativamente aos segmentos eles derivam do bem financiado, ou seja, o segmento Auto refere-se ao
financiamento de viaturas motorizadas, o segmento Lar ao financiamento de equipamento para o lar e o circuito
curto a crédito pessoal, por norma sem finalidade especifica.

Encontra-se instituido internamente que o contrato apresenta incumprimento sempre que tenha mais do que
guatro dias de atraso no pagamento, ou seja, 0 hdo pagamento atempado da prestacdo devida do contrato de
crédito.

Devido & complexidade, em termos operacionais, em distinguir no contador de dias de incumprimento os dias
uteis dos dias corridos, o banco considera como “Regulares” os contratos compreendidos entre 1-4 dias de
atraso.

De acordo com o modelo instituido no Banco que serve de base ao célculo de imparidade, é efetuada
mensalmente uma analise criteriosa da carteira global assumindo a segmentagdo mencionada anteriormente.

A segmentacao vigente em termos de classe de risco distingue-se pelos dias de incumprimento, ou seja:

Dias de Incumprimento

Crédito

Classes de Risco Classico Revolving LSG/ALD
Regular 04 o o .
Sensivell [&30] (1301 (1:30]
_Sensivel2 ] [31;60] [3160] [31;60]
Sensivel3 ] [61,90] [61;90] (61;90]
__Doubtful non compromised (91;180] | [91;180] _ [91;180]
_Doubtful compromised ~~~~ >=181 >=181 >=181
_Litigation | Estado de Contencioso em Sistema

Write Off Write Off Contabilistico

As classes de risco representam a estimativa de perda futura, com base no histérico do banco.

X) Indicacéo dos indicios de imparidade por segmentos de crédito

Retail

O banco define a imparidade consoante o nimero de dias em atraso ou a entrada do crédito em contencioso.
e Cliente com pelo menos 1 crédito com atraso no pagamento superior a 4 dias;
* Cliente em contencioso;

e Cliente identificado como fraude no sistema de gestdo de alertas; e
» Cliente Forbearance non performing.
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Adicionalmente, o banco utiliza um tratamento especifico para os seguintes subsegmentos:

Contrato ALD/LSG com veiculos recuperados e contrato rescindido: apés 0 momento em que o contrato
tem uma viatura recuperado o mesmo passa automaticamente para classe de risco contencioso;
Contratos Auto (Credito classico / ALD / Leasing) com veiculo vendido: quando o contrato com viatura
vendida evolui negativamente para a classe “duvidosa”’, 0 mesmo passa a ser provisionado com a taxa
de classe de contencioso, sendo que a classe de risco néo sofre alteragéo;

Contratos reestruturados (pressupfem a liquidagdo de um ou mais contratos para o financiamento de
um novo): quando um contrato reestruturado evolui negativamente de “Regular” para “Sensitive”, o
mesmo é reclassificado na classe de risco “Duvidosa”;

Contratos em estado de insolvéncia: um titular de contratos que apresente insolvéncia via informacao
de centralizac&o de riscos do Banco de Portugal (CRC) vé evoluir negativamente todos 0s seus contratos
para a classe de risco de contencioso, onde é aplicada a respetiva taxa de imparidade;

Contratos com imparidade excecional de risco de crédito: um contrato ou conjunto de contratos podera
ser alvo de uma andlise individual, sendo que o mesmo podera levar a uma alteragcdo da taxa ou classe
na imparidade, independentemente das diversas classificagfes que o contrato possa ter originalmente;
Contratos com suspeita de Fraude: todos os contratos em que as trés primeiras prestacfes ndo tenham
sido pagas pelo cliente. No entanto, esta classificagéo altera caso ocorra o pagamento, ainda que parcial,
associado a alguma prestacdo. Neste caso, 0 contrato deixa de ser classificado como “suspeita de
fraude” e segue para a classe de risco a que diz respeito, incorporando-se no modelo de imparidade de
crédito do Banco;

Para estes contratos s@o aplicadas taxas de imparidade substancialmente mais elevadas que aquelas
gue seriam se fossem aplicadas as taxas da classe de risco de crédito dos contratos;

Contratos com evidéncia de fraude sdo tratados de forma isolada, o apuramento da taxa Unica de
provis@o (Contencioso), é efetuada pela matriz de contencioso a semelhanca da carteira de retalho. O
provisionamento é realizado assim que um contrato € identificado como fraude e evolui para a classe
sensivel, 0 mesmo passa a ser provisionada a taxa especifica da classe contencioso, ndo existindo
porém reclassificacdo na classe de risco do contrato;

Contratos Forbearance non performing (Dificuldade financeira e pratica de recupera¢ao): assim sempre
gue um contrato apresente marcacgdo de Forbearance non performing seré alvo de tratamento especifico,
ou seja provisionado consoante taxas especificas calculadas para efeito, apresentando o seguinte
critério:

o Numa abordagem prudencial todos os contratos em situagéo regular e com identificacéo de flag
Forbearance non performing séo alvo de proviséo adicional;

0 Todos os contratos identificados como Forbearance non performing e evidéncia de risco
evoluem negativamente para a classe “duvidosa”, sendo que a classe de risco ndo sofre
alteracgéo.

O apuramento das respetivas taxas de proviséo incidiu apenas no comportamento histdrico de contratos
semelhantes e encontra-se em linha com as normas e metodologias do grupo atualmente em vigor
seguindo a metodologia adotada pelo grupo.

Corporate

No Corporate os indicios de imparidade por classe de risco sdo os seguintes:
. Regular: Sem atrasos e data inicial de contrato em dia sem ter expirado.
. Sensitive:

Os dias de incumprimento sdo os mesmos definidos no negocio de retalho;
Sem atraso mas data do contrato expirado ha menos de 90 dias;
Sem atraso mas categorizado como Sensitive por informa¢des de mercado ou tipologia de
negocio vs. condicdes de mercado;
Incluidas na Watch List;
Sem atraso mas sendo uma renegociacao de divida.
. Doubtful Uncompromised:
Os dias de incumprimento sdo os mesmos definidos no negocio de retalho;
Sem atrasos mas data do contrato expirado ha mais de 90 dias (fazer distingcao entre casos com
dossier para renovacgao a ser estudado e casos sem renovacao provavel);
Sem atrasos ou com atraso inferior a 90 dias mas categorizado como Doubtful por informacgtes
de mercado ou tipologia de negécio vs condi¢des de mercado;
A reestruturacdo de divida esta a ser estudada e posta em pratica.
. Doubtful Compromised:
Os dias de incumprimento sédo os mesmos definidos no negdcio de retalho;
Insolvéncia em curso;
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Impossibilidade de regularizagdo de atraso de forma amigavel e que levard a Agéo legal.
. Litigation:
Os dias de incumprimento sdo os mesmos definidos no negécio de retalho, exceto para a conta
31;
As regras de passagem sao as definidas pela Direcdo de Recuperacéo de Ativos.

y) Indicacdo dos limiares definidos para analise individual

Limites Globais

O célculo da atividade Corporate, andlise individual em relacéo a atividade de Retalho, andlise coletiva, passa
pela fixacdo do seguinte limite:
* Responsabilidades “Corporate” <10 % das responsabilidades globais de clientes (este limite tem por
objetivo, manter o Banco abaixo do limite que implica o abandono do Método Standard do Basileia
Il — com efeito, o Credibom «tolera» responsabilidades STD desde que estas ndo ultrapassem 10%
do total).

Além disso, a concesséo de linhas de crédito a Pontos de Venda (Dealer Finance) deve encontrar a sua
justificacdo num fluxo de producdo de contratos de crédito ao consumo. O limite seguinte devera assegurar
que:
¢ Responsabilidades “Corporate” «de um mercado» (ex. Auto) <33,33% da producgdo anual “Retalho”
desse mercado (um Euro de responsabilidades aos concessionarios deve sempre ser justificado por
trés Euros de producgédo anual Auto).

Limites para Grupos Econémicos
A soma de responsabilidade atribuida a um Grupo Econémico ndo deve representar mais do que um
determinado valor dos fundos proprios:

* Responsabilidades de um Grupo Econdémico <5 % dos fundos proprios.

Esta regra baseia-se na existéncia de uma carteira de “Retalho” como Core do negécio do Banco e que
suporta a atividade tendo também uma carteira “Corporate”. Com efeito, o limite tradicional é de “25% dos
fundos proprios” — a descida do limite para 5% tem em conta o facto das responsabilidades “Corporate” ndo
poderem representar mais de 10% das responsabilidades globais.

O acompanhamento do cumprimento destes limites sera integrado nos Comités Globais de Risco,
semestrais, realizados entre o Acionista e o0 Banco Credibom. No caso de ultrapassagem, o acionista tera o
direito de exigir uma garantia suplementar para cobrir estes riscos excedentes.

Anualmente na previsdo de Budget sdo definidos os limites Corporate.

Por corporate entende-se qualquer exposi¢cdo a um parceiro comercial com atividade aberta no Banco ou com
qgualquer cliente particular que pelo acumular de operagdes ultrapassa os 500 k€ de exposicao, passando nesse
momento a ter uma andlise individual em vez de coletiva.

z) Politica relativa aos graus de risco internos, especificando o tratamento dado a um mutuario classificado
como em incumprimento.

Os contratos que se encontrem em incumprimento ha mais de quatro dias, Insolvéncia, Fraude ou contencioso,
Forbearance no performing ou que necessitem de um acompanhamento especializado, séo alvo de tratamento
especial no respeita ao seu acompanhamento interno, nomeadamente pela direcdo de Recuperacédo de Ativos.

O principal objetivo desta dire¢cdo é o acompanhamento, analise e gestéo rigorosa dos clientes e riscos. A partir
de uma visdo transversal do processo de recuperacéo, pretende-se encontrar e concretizar as solu¢des mais
viaveis a recuperacéo célere dos créditos.

aa) Descricdo genérica da forma de calculo do valor atual dos fluxos de caixas futuros no apuramento das
perdas de imparidade avaliadas individualmente e coletivamente.

De acordo com o modelo de imparidade em vigor no banco, se for identificada evidéncia objetiva em como
ocorreu um evento que causou perda por imparidade, esse valor devera ser determinado pela diferenca entre o
valor de balanco e o valor presente dos fluxos futuros estimados, descontados a taxa interna de rentabilidade
original do contrato.
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Os fluxos futuros estimados incluidos no calculo dizem respeito aos valores contratuais dos créditos, ajustados
por eventuais valores que o banco julgue ndo recuperar atempadamente.

A realizacdo de uma estimativa do valor e do momento de recuperacdo dos fluxos envolve um processo
estatistico, que resulta da implementagéo tendo em consideracao as orientagdes definidas pelo grupo e Carta
Circular n.° 02/2014/DSP. E perante estes prossupostos e em dados observados no momento da mensuracio
da imparidade, que aferimos a capacidade do cliente efetuar os pagamentos futuros.

Para as carteiras coletivas, a cada segmento de negdcio, € aplicada a taxa de provisdo por classe de risco,
sendo que o montante é fixado no momento em que o crédito entrou em incumprimento. Assim, é possivel apurar
uma taxa média de perda para cada um dos segmentos, tendo por base as recuperagdes descontadas, a taxa
efetiva (TIR), para 0 més em que essa operagdo entrou em incumprimento até ao momento de analise, bem
como estimativas de recuperacgéo futuras para os casos onde ainda exista divida do cliente.

As recuperacgdes de créditos incluidas no modelo estatistico incluem recuperag¢des histéricas por via de
pagamentos devedores, estimativas de recuperagBes posteriores as datas de referéncia de analise e
recuperagdes posteriores a abates contabilisticos (recuperacdes de Write — Off’s).

Corporate

Para a carteira individual, a cada segmento de negdcio, é aplicada a taxa de provisao por classe de risco, sendo
gue o montante é fixado no momento em que o crédito entrou em incumprimento. Assim, é possivel apurar uma
taxa média de perda para cada um dos segmentos, tendo por base as recuperac¢des descontadas, a taxa efetiva
(TIR), para 0 més em que essa operagdo entrou em incumprimento até ao momento de analise, bem como
estimativas de recuperacao futuras para os casos onde ainda exista divida do cliente.

As taxas bases utlizadas para provisionamento desta carteira sdo as do Grupo Credit Agricole para o segmento
Corporate sendo depois ajustadas caso a caso com 0 conhecimento e experiéncia detida sobre o
parceiro/exposicdo e todos os atenuantes ou pesos a aplicar, quer sejam colaterais existentes, business plan
apresentados e propostos, qualidade de gestao, entre outros.

bb) Descricdo do(s) periodo(s) emergente utilizado para os diferentes segmentos e justificacdo da sua
adequacao.

A metodologia de célculo das taxas de imparidade do banco, ndo considera um “periodo emergente”. Esta
definicdo encontra-se em linha com as normas do grupo atualmente em vigor.

cc) Descricao detalhada do custo associado ao risco de crédito, incluindo divulgagéo das PD, EAD,LGD e taxas
de cura.

As taxas de transicdo entre classes de risco (Sensitive, Not compromised e Compromised) sdo calculadas com
base nas transicdes de contratos entre classe de risco, observadas num intervalo de 12 meses (M e M+12). Para
0 apuramento das taxas finais de transi¢do de classe de risco, é realizada uma média aritmética das transi¢oes
dos ultimos 12 meses. As taxas sao posteriormente calculadas por um processo iterativo tendo por base as taxas
de transicéo finais.

A taxa de imparidade (taxa de perda sobre o stock de contencioso) é calculada com base nas entradas trimestrais
em contencioso e pela matriz de recuperacéao.

Esta matriz € composta por uma diagonal superior, na qual observamos os montantes reais recuperados nos
Ultimos 10 anos, e uma matriz diagonal inferior composta com os montantes estimados de futuras recuperagoes.

Estas recuperacdes estimadas sdo calculadas com base na média das recuperacdes dos meses anteriores

descontadas a taxa interna de rentabilidade (TIR) média dos contratos que se encontram no ativo e que entraram
na matriz de contencioso.
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No quadro seguinte podemos observar as taxas de provisdo IFRS com referéncia a dezembro de 2016.

Negocio
Auto Lar Circuito Curto
0 Regular 0.00% 0.00% 0.00%
1.1 Sensivel 1 7.73% 7.94% 10.72%
1.2 Sensivel 2 14.32% 15.49% 19.79%
1.3 Sensivel 3 23.08% 23.93% 28.05%
2 Doubtful non compromised 43.10% 41.33% 44.27%
3 Doubtful compromised 62.51% 58.01% 57.32%
4 Litigation 68.02% 49.14% 58.16%

O modelo de imparidade para o segmento Corporate utiliza como base as regras do modelo coletivo para
exposicGes de origem coletiva e andlise individual com regras especificas sobre determinados contratos para
exposi¢cbes de origem de Apoio de Tesouraria, este com regras na qual o Banco considera os colaterais
envolvidos e toda a exposic¢éo in e off-balance.

O valor de provis6es ndo tem de acompanhar, automaticamente, a reclassificacéo de classes, deve fazé-lo, mas
fica a decisd@o condicionada a analise qualitativa da Direcdo de Crédito.

O provisionamento é feito contrato a contrato e pode ter diferentes taxas mediante o tipo de produto e nivel de
garantias associadas. Sempre que necessario, uma cobertura especifica pode ser feita através da Ficha de
Provisdes apresentada e aprovada no Comité de Provisdes.

As taxas base automaticas usadas para provisionar cada classe de risco para o Corporate sdo as que se
apresentam em seguida com excecao da conta #31 que possui taxas proprias.

Corporate

Sensitive] WL | WL(E2)| DnC DC  |Litigation [Insolvency
Stock Finance 250%| 100%) 200%| 500%| S0.0%|  B2o% 82 0%
Current account [ Cash advance 25.0% 20.0% 25.0% 50.0% 50.0% B2.B% 05.0%
Other 250%| 200%| 250%[ 500%| S0oe|  B2o% 95.0%
WL= Watch List
Conta #31
Sensitive 45%
Uncompromised | 88%
Compromised 96%
Litigation 99%

A taxa de provisdo é de 100% para todos os contratos que estejam a ser geridos pela conta 31 e que o Ponto
de Venda associado a esse contrato ja tenha encerrado a atividade com o Banco Credibom.

dd) Conclusdes sobre as andlises de sensibilidade ao montante de imparidade a alteragdes nos principais
pressupostos.

A andlise de sensibilidade no que respeita a montantes de imparidade e altera¢g6es dos principais pressupostos
esta descrita no relatério e contas, mais propriamente no julgamento das principais estimativas e incertezas
associadas a aplicagcdo de politicas contabilisticas (Capitulo 2.17).
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Divulgag¢des Quantitativas no ambito da Carta Circul

a) Detalhe das exposicdes e imparidade constituida:

Segmento

Corporate
Auto

Lar

cc

Retail
Auto

Lar

cc

Total

Segmento

Corporate
Auto

Lar

cc

Retail
Auto

Lar

cc

Total

Da Exposic¢ao total 31.12.2016

credibom

ar 02/2014/DSP do Banco de Portugal

Da Imparidade total 31.12.2016

Exposicdo Crédito em Do qual Crédito em Do qual Imparidade Crédito em Crédito em

total cumprimento reestruturado incumprimento reestruturado total cumprimento incumprimento
20,458 18,224 174 2,233 1,892 1,510 158 1,352
20,124 17,989 174 2,134 1,874 1,392 112 1,280
164 112 0 52 5 82 39 42
170 123 0 47 13 37 7 30
1,201,477 1,134,064 16,706 67,413 32,297 42,196 5,507 36,689
992,038 943,892 14,808 48,146 26,578 31,593 4,667 26,926
62,069 57,734 210 4,335 844 2,319 235 2,085
147,370 132,438 1,688 14,932 4,875 8,283 605 7,678
1,221,934 1,152,288 16,880 69,646 34,189 43,706 5,665 38,041

Da Exposi¢do total 31.12.2015 Da Imparidade total 31.12.2015

Exposicao Crédito em Do qual Crédito em Do qual Imparidade Crédito em Crédito em

total cumprimento reestruturado incumprimento reestruturado total cumprimento incumprimento
17,263 13,892 232 3,371 1,843 3,764 1,270 2,494
16,729 13,604 232 3,125 1,771 3,543 1,253 2,290
215 63 0 152 27 143 11 132
319 225 0 94 45 78 6 72
1,064,332 970,387 8,526 93,945 41,935 55,281 7,052 48,229
878,168 812,318 6,995 65,850 33,042 39,183 5,930 33,253
63,299 57,014 138 6,285 1,482 3,493 332 3,161
122,865 101,055 1,393 21,810 7,411 12,605 790 11,815
1,081,595 984,279 8,758 97,316 43,778 59,045 8,322 50,723

Adicionalmente, a rubrica do Balanco “Crédito Clientes” é constituida por juros a vencer, comiss@es diferidas e
receitas com rendimento diferido.

Da exposicéo total 31.12.2016 Da imparidade total 31.12.2016
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Dias de atraso <30 Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso
Segmento Exposicio Sem indicios Sub-total <=90* >90 Imparidade <30 entre 30 - 90 <=90* >90
total Total
Corporate 20,458 18,894 18,894 387 1,177 1,510 7 7 299 1,197
Auto 20,124 18727 18,727 309 1,088 1,392 1 6 260 1,125
Lar 164 35 35 7 52 82 0 1 38 43
cC 170 132 132 1 37 37 7 0 1 29|
Retail 1,201,477 1,143,181 1,143,181 1,979 56,317 42,196 2,757 3,016 987 35,438
Auto 992,038 950,975 950,975 1,610 39,453 31,593 2,335 2,523 823 25,912
Lar 62,069 58,071 58,071 69 3,928 2,319 105 129 29 2,057
ccC 147,370 134,134 134,134 300 12,936 8,283 317 364 135 7,470
Total 1,221,934 1,162,074 1,162,074 2,366 57,494 43,706 2,764 3,023 1,287 36,635
Da exposicéo total 31.12.2015 Da imparidade total 31.12.2015
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento |
Dias de atraso <30 Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso
Segmento Exposicao Sem indicios Sub-total <=90* >90 Imparidade <30 entre 30 - 90 <=90* >90
total Total

Corporate 17,263 13,470 13,470 1,370 2,423 3,764 137 80 1,252 2,295
Auto 16,729 13199 13,199 1,353 2,177 3,543 132 7 1,243 2,091
Lar 215 49 49 14 152 143 5 0 6 132
cC 319 222 222 3 94 78 0 3 3 72
Retail 1,064,332 992,659 992,659 1,358 70,315 55,281 4,160 4,207 829 46,085
Auto 878,168 830,154 830,154 1,223 46,791 39,183 3,385 3,460 754 31,584
Lar 63,299 57,757 57,757 51 5,491 3,493 195 181 30 3,087
cC 122,865 104,748 104,748 84 18,033 12,605 580 566 45 11,414
Total 1,081,595 1,006,129 1,006,129 2,728 72,738 59,045 4,297 4,287 2,081 48,380
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b) Em 31 de Dezembro de 2016, o detalhe da carteira de crédito por segmento e ano de producéo é:

Auto Lar CC Crédito ao Consumo
Imparidad
Ano de producéo N d? Montante Impar!da’de N d? Montante e. . N d? Montante Impar!da’de N d? Montante Impar!da’de
operagdes constituida | operagdes constituid | operagdes constituida | operagdes constituida
a

2004 e anteriores 45 56 37 3,356 870 16 20 6 3 3,421 932 57
2005 60 146 99 1,481 354 36 126 81 20 1,667 581 155
2006 172 677 452 935 271 57 375 1,101 249 1,482 2,049 759
2007 664 2,583 1,375 699 193 48 601 1,501 471 1,964 4,278 1,894
2008 2,537 12,496 3,763 695 369 98 1,508 3,667 1,361 4,740 16,533 5,221
2009 4,661 21,336 3,422 461 434 115 1,140 3,554 1,258 6,262 25,324 4,795
2010 7,300 39,941 4,156 507 651 195 1,659 5,897 1,349 9,466 46,489 5,700
2011 8,757 54,036 5,002 1,000 1,363 316 1,865 7,354 1,362 11,622 62,753 6,680
2012 8,520 52,388 3,774 2,364 2,207 301 684 1,879 225 11,568 56,473 4,301
2013 11,381 79,522 3,265 5,256 4,322 263 2,140 6,947 615 18,777 90,791 4,143
2014 16,355 132,839 2,932 9,564 9,401 373 4,117 17,393 610 30,036 159,633 3,914
2015 21,936 222,262 2,809 11,577 16,082 356 5,539 31,058 521 39,052 269,402 3,687
2016 30,533 393,863 1,898 13,037 25,714 225 9,515 67,102 277 53,085 486,679 2,400
Total 112,921 1,012,162 32,985 50,932 62,232 2,401 29,289 147,540 8,320 193,142 1,221,917 43,706

Em 31 de Dezembro de 2015, o detalhe da carteira de crédito por segmento e ano de producéo é:

Auto Lar CC Crédito ao Consumo
Imparidad
Ano de producéo e d? Montante Impar!da’de N d? Montante e. . e d? Montante Impar!da,de N d? Montante Impar!da,de
operagdes constituida | operagdes constituid | operacoes constituida | operagdes constituida
a

2004 e anteriores 515 88 60 6,271 49 18 451 11 7 7,237 148 85
2005 116 267 186 3,389 110 58 267 39 25 3,772 416 269
2006 323 1,188 770 2,754 201 111 330 382 201 3,407 1,771 1,082
2007 1,135 4,987 2,496 458 203 107 530 1,251 677 2,123 6,441 3,280
2008 4,741 23,531 5,980 576 495 195 1,305 4,198 2,122 6,622 28,224 8,297
2009 7,188 40,593 6,025 559 828 295 2,051 6,872 2,385 9,798 48,293 8,705
2010 10,639 66,424 6,446 886 1,356 458 2,608 10,681 2,625 14,133 78,461 9,529
2011 13,060 86,836 7,265 3,306 3,438 730 3,297 13,069 2,464 19,663 103,343 10,459
2012 11,596 81,237 4,814 5,753 5,186 577 1,001 3,260 462 18,350 89,683 5,853
2013 14,294 116,263 4,040 9,343 8,959 399 3,313 12,010 774 26,950 137,232 5,213
2014 19,382 184,368 3,125 12,644 15,729 396 5,308 26,209 624 37,334 226,306 4,145
2015 24,733 289,115 1,518 21,623 26,961 292 7,502 45,201 318 53,858 361,277 2,128
Total 107,722 894,897 42,725 67,562 63,515 3,636 27,963 123,183 12,684 203,247 1,081,595 59,045

c)

segmento, setor, geografia.

c.1) Por segmento:
31.12.2016
Avaliacéo

Individual (Corporate)
Coletiva (Retail)

Total
31.12.2015
Avaliacéo
Individual (Corporate)
Coletiva (Retail)
Total

Detalhe do valor de exposicéo bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e coletivamente, por

Auto Lar Circuito Curto Total
Exposicdo  |Imparidade [Exposicéo |Imparidade |Exposicéo |Imparidade |Exposi¢do |Imparidade
20,123 1,392 164 82 170 37 20,457 1,510
992,038 31,593 62,069 2,319 147,370 8,283 1,201,477 42,196
1,012,161 32,985 62,233 2,401 147,540 8,320 1,221,934 43,706
Auto Lar Circuito Curto Total
Exposicdo  [Imparidade |Exposig8o [Imparidade [Exposi¢&o [Imparidade |Exposi¢do [Imparidade
16,729 3,543 215 143 319 78 17,263 3,764
878,168 39,183 63,299 3,493 122,865 12,605 1,064,332 55,281
894,897 42,726 63,514 3,636 123,184 12,683 1,081,595 59,045
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c.2) Por setor de atividade:
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31.12.2016 | Classic Credit Mortgage Revolving Leasing | Dealer Funding Outros Total
|_Exposicdo | Imparidade | Exposicao] Imparidade | Exposicao] Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo | I e | Exposicao] | Exposicdo | Imparidade |
Avaliaga
i Ial??d?vidual (Corporate) 4,153 1,357 0 0 0 0 2,680 63 13,563 36 62 55 20,457 1,510
Coletiva (Retail) 1,161,380 40,347 559 0 6,028 700 33,510 1,149 0 o 0 0 1,201,477 42,196
Total 1,165,533 41,704 559 0 6,028 700 36,190 1,212 13,563 36 62 55 1,221,934 43,706
31.12.2015 [ Classic Credit | Mortgage | Revolving | Leasing | Dealer Fundin g Outros Total
[ Exposicao | Imparidade | Exposicao| Imparidade | Exposicao] I e | Exposicéo | Imparidade | Exposicéo | Imparidade | Exposic&o] Imparidade | Exposicdo | Imparidade |
Avaliaga
i Ial??d?vidual (Corporate) 73,420 5,265 0 0 0 0 694 91 11,070 1,142 224 206 85,409 6,705
Coletiva (Retail) 956,882 49,762 400 0 7,401 1,076 31,502 1,503 0 0 0 0 996,185 52,341
Total 1,030,302 55,027 400 0 7,401 1,076 32,196 1,594 11,070 1,142 224 206" 1,081,595 59,046
c.3) Por geografia
31.12.2016 Portugal Total
Exposi¢do | Imparidade | Exposi¢do| Imparidade
Avaliagdo
Individual (Corporate) 20,457 1,510 20,457 1,510
Coletiva (Retail) 1,201,477 42,196 1,201,477 42,196
Total 1,221,934 43,706 1,221,934 43,706
31.12.2015 Portugal Total
Exposi¢do | Imparidade | Exposi¢do]| Imparidade
Avaliagdo
Individual (Corporate) 17,263 3,764 17,263 3,764
Coletiva (Retail) 1,064,332 55,281 1,064,332 55,281
Total 1,081,595 59,045 1,081,595 59,045
d) Detalhe da carteira de reestruturados por medida de reestruturacdo aplicada
Crédito em cumprimento | Crédito em incumprimento Total
Medida Exposicédo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicéo | Imparidade
Consolidation 211 86 5,844 1,904 6,055 1,990
Financed good recovered or sold (if sold not managed by Credibom) 587 6 11,545 7,425 12,132 7,432
Postponement 301 7 727 344 1,028 351
Re-aging 11,547 264 13,451 5,384 24,998 5,648
Rescheduling 4,232 68 2,623 899 6,855 967
Total 16,878 431 34,190 15,956 51,068 16,388
Crédito em cumprimento |Crédito em incumprimento Total
Medida Exposicédo | Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicéo | Imparidade
Consolidation 221 189 7,905 2,973 8,126 3,161
Financed good recovered or sold (if sold not managed by Credibom) 921 15 16,810 10,892 17,731 10,907
Postponement 602 24 1,034 450 1,636 474
Re-aging 12,051 343 15,363 6,745 27,414 7,088
Rescheduling 4,580 104 2,911 1,070 7,491 1,175
Total 18,375 675 44,023 22,130 62,398 22,805

148



Relatdrio e Contas 2016

credibom

No corrente ano existiram ajustes as regras de Forbearance pelo que houve alteragdes a base de dados a 31

de dezembro de 2015. Resumidamente, as alteracGes foram as seguintes:

v" Recuperacdo de viaturas vendidas antes de agosto de 2013;
v Inclusdo do maximo de dias de incumprimento no més;
v" Adopcgao do Grace Period em contratos de Crédito Classico.

e) Movimentos de entradas e saidas na carteira de crédito reestruturado:

31.12.2016

Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto
Créditos reestruturados no periodo
Liquidagédo de créditos reestruturados (parcial ou total)

Saldo final da carteira de reestruturados (bruto de

f)  Detalhe do justo valor dos colaterais subjacentes a carteira de crédito Corporate

31.12.2015

de imparidade)

72,732
13,822
24,156

imparidade)

62,398

31.12.2016 Corporate
ImOweis Outros colaterais reais *
Justo valor Numero | Montante Numero | Montante
<0,5M€ 10 1,564
>=0,5ME€e<1ME 3 2,475
>=1ME€e<5ME - -
>=5M€e <10 ME - -
>= 10 M€ e < 20 M€ - -
>= 20 M€ e < 50 M€ - -
>= 50 M€ - -
Total 13 4,039 -
31.12.2015 Corporate
Imbveis Outros colaterais reais *
Justo valor Nimero | Montante Nimero | Montante
<05 M€ 11 2,071
>=0,5ME€e<1ME 1 875
>=1ME€e<5ME 1 1,600
>=5ME€e<10 M€ - -
>= 10 M€ e < 20 M€ - -
>= 20 M€ e < 50 M€ - -
>= 50 M€ - -
Total 13 4,546 -
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g) Racio LTV dos segmentos de Auto, Lar e Circuito curto

31.12.2016
Segmento/Racio NUmero de iméveis | Crédito em cumprimento | Crédito em incumprimento | Imparidade
Auto
Sem colateral associado n.a.
< 60% 5 704 18 13
>= 60% e < 80% 1 150 0 0
>= 80% e < 100% 0 0 0 0
>= 100% 7 655 918 840
Lar
Sem colateral associado n.a.
< 60%
>= 60% e < 80%
>= 80% e < 100%
>= 100%
Circuito Curto
Sem colateral associado n.a.
< 60% 0 0 0 0
>= 60% e < 80% 3 426 0 0
>= 80% e < 100% 1 133 0 0
31.12.2015
Segmento/Racio NUmero de iméveis | Crédito em cumprimento | Crédito em incumprimento | Imparidade
Auto
Sem colateral associado n.a.
< 60% 4 784 18 8
>= 60% e < 80% 1 112 0 0
>= 80% e < 100% 0 0 0 0
>= 100% 8 1,661 868 1,374
Lar
Sem colateral associado n.a.
< 60%
>= 60% e < 80%
>= 80% e < 100%
>= 100%
Circuito Curto
Sem colateral associado n.a.
< 60% 1 108 0 0
>= 60% e < 80% 1 153 0 0
>= 80% e < 100% 1 139 0 0
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h) Detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico dos im&veis recebidos em dagéo, por tipo de ativo e
antiguidade

31.12.2016
- | Nl.]m,ero. de Justo valor do ativ0| Valor contabilistico
Ativo imoweis
Edificios construidos
Comerciais 2 1,016 851
Habitagéo - -
Total 2 1,016 851
Tempo decorrido desde a dagdo/execugdo [ < 1ano | >=1anoe<25anos | >=25anos e<5anos | >= 5 anos | Total |
Edificios construidos
Comerciais 0 164 688 851
Habitagéo - - - -
Total 0 164 688 851
31.12.2015
. | Nl.Jm,erO. de Justo valor do ativo| Valor contabilistico
Ativo imoweis
Edificios construidos
Comerciais 2 1,049 893
Habitagéo - -
Total 2 1,049 893
Tempo decorrido desde a dacéo/execucgéo [ <1ano | >=1anoe<25anos | >=25anose<5anos | >= 5 anos [ Total |
Edificios construidos
Comerciais - 190 - 703 893
Habitagéo - - - - R
Total 0 190 - 703 893
i) Distribuicdo da carteira de crédito por graus de risco internos
31.12.2016  Classes de risco IFRS
Segmento | 0 | 11 ] 12 [ 13 ] 2 [ 3 [ 4 [ Total |
Auto 923,371 31,963 9,732 4,510 6,384 1,660 34,541 1,012,162
Lar 56,173 1,309 420 242 459 153 3,477 62,232
Circuito Curto 129,623 3,069 1,032 536 1,068 343 11,870 147,540
Total 1,109,167 36,341 11,184 5,288 7,911 2,156 49,888 1,221,934
31.12.2015  Classesde risco IFRS
Segmento | 0 | 1.1 | 1.2 | 1.3 [ 2 [ 3 [ 4 [ Total |
Auto 786,969 38,275 12,250 4,767 5,379 2,793 44,463 894,896
Lar 55,195 1,673 598 245 557 119 5,127 63,514
Circuito Curto 99,368 3,544 1,160 559 1,440 348 16,766 123,185
Total 941,532 43,492 14,008 5,571 7,376 3,260 66,356 1,081, 595

i)  Divulgacdo dos parametros de risco associados ao modelo de imparidade por segmento

31.12.2016 Classes de risco IFRS

Segmento | 0 | 11 | 12 | 13 | 2 | 3 | 4 |
Auto 0.00% 7.73% 14.32% 23.08% 43.10% 62.51%  68.02%
Lar 0.00% 7.94% 1549% 23.93% 41.33% 58.01%  49.14%
Circuito Curto 0.00% 10.72% 19.79%  28.05% 44.27% 57.32%  58.16%

31.12.2015 Classes de risco IFRS

Segmento | 0 | 11 | 12 | 13 | 2 | 3 | 4 |
Auto 0.00% 9.00% 16.16% 25.47% 43.47% 61.20%  69.60%
Lar 0.00% 9.74% 17.48% 27.34% 42.80% 60.77% 54.41%
Circuito Curto 0.00% 13.88% 25.51% 35.20% 51.44% 64.30% 63.87%
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Para além da imparidade individual e coletiva conforme acima descrito, encontra-se constituida uma imparidade
adicional para situag8es especificas no montante de € 2,904 milhares euros (2015: 3,965 milhares euros).

Para além da imparidade individual e coletiva conforme acima descrito, encontra-se constituida uma imparidade
adicional para situag6es especificas no montante de € 2,904 milhares euros (2015: 3,965 milhares euros).
NOTA 14 — PROVISOES E IMPARIDADE

Os movimentos ocorridos nas provisdes e imparidades durante os exercicios de 2016 e de 2015 foram os
seguintes:

Saldo em Reposigdes/ Saldo em
31.12.15 Reforgos Anulacbes  Transferéncias Utilizagbes 3 11216
Imparidade para riscos de crédito 59,045 3,458 - (3,776) (8,105) 43,706
ProvisGes para Outros Riscos e Encargos 3,964 - (1,060) - - 2,904
Total de provisées 63,009 3,458 (1,060) (3,776) (8,105) 46,610
Saldo em Reposicoes/ Saldo em
31.12.14 Reforgos Anulagbes  Transferéncias Utilizages 3 11215
Imparidade para riscos de crédito 81,415 9,280 - (4,424) (27,226) 59,045
Provisdes para Outros Riscos e Encargos 3,727 3,280 (3,042) - - 3,964
Total de provisdes 85,142 12,560 (3,042) (4,424) (27,226) 63,009

NOTA 15 — PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

O Banco transferiu em junho de 2013 um imovel de Ativos Fixos Tangiveis para Propriedade de Investimento,
uma vez que deixou de utilizar o ativo no exercicio da sua atividade, passando a ter como objetivo a obtengéo
de rendas do mesmo. No entanto, este imdvel foi vendido no decorrer o ano de 2016, pelo valor de 1,100 milhares
de euros, ndo tendo gerado qualquer mais valia contabilistica.

O movimento registado durante 2015 e 2016 é apresentado como se segue:

Saldo em 31.12.15

Imparidade e Imparidade e
Valor Amortizagoes Amortizagbes  Alienacgdes / Transfe- Valor liquido em
bruto acumuladas  Aquisicbes do exercicio abates (liq) Re g. réncias 31.12.16
Propriedades de Investimento 2,935 (1,132) - (16) (1,100) - - 688
2,935 (1,132) - (16) (1,100) - - 688

Saldo em 31.12.14

Imparidade e Imparidade e
Valor Amortizaces Amortizaces  Alienagdes / Transfe- Valor liquido em
bruto acumuladas  Aquisicdes do exercicio abates (liq) Re g. réncias 31.12.15
Propriedades de Investimento 2,935 (878) - (254) - - - 1,803
2,935 (878) - (254) - - - 1,803
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NOTA 16 — OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

credibom

O movimento ocorrido na rubrica de ativos tangiveis registados durante os exercicios de 2016 e de 2015 é

Como segue:

Saldo em 31.12.15 Valor
Valor Amortizagoes Amortizagoes Alienagdes /abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicdes do exercicio Valor Bruto Amortizagbes Transferéncias 31 .12.16
Obras em edificios arrendados 1,325 (502) 177 (240) - - 205 966
Equipamento: -
Mobiliario e material 587 (363) 49 (86) (43) 43 28 216
Maquinas e ferramentas 206 (197) 2 3) (26) 26 - 8
Equipamento informatico 3,962 (3,661) 216 (144) (2,189) 2,189 34 407
Instalagdes interiores 1,197 (1,098) - (18) - - - 81
Material de transporte 2,163 (430) 242 (744) 27) 27 (43) 1,188
Equipamento de seguranga 151 (76) 11 (20) - - 15 80
QOutro equipamento 116 (116) - (1) - - 1 0
Patriménio artistico 21 (21) - - - - - -
Emcurso 167 - (22) - - - (141) 3
9,895 (6,464) 675 (1,254) (2,284) 2,284 98 2,949
Saldo em 31.12.14 Valor
Valor Amortizagoes Amortizagoes Alienagdes /abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicbes do exercicio Valor Bruto Amortizacdes Transferéncias 31 .12.15
Obras em edificios arrendados 1,320 (324) 5 (178) - - - 823
Equipamento:
Mobiliario e material 1,190 (924) 2 (43) (605) 605 - 225
Maquinas e ferramentas 206 (195) - 3) - - - 8
Equipamento informatico 3,936 (3,499) 121 (254) (94) 94 (1) 303
Instalagdes interiores 1,201 (1,073) 2 (31) (6) 6 - 99
Equipamento de seguranga 237 (145) - (18) (86) 86 - 74
Material de transporte 976 (160) 1,186 (270) - - - 1,732
QOutro equipamento 116 (116) - - - - - -
Patriménio artistico 27 27) - - (5) 5 - -
Emcurso 3 - 153 - - - 11 167
9,212 (6,463) 1,469 (797) (796) 796 10 3,431

NOTA 17 — ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis registados durante os exercicios de 2016 e de 2015 é como segue:

Saldo em 31.12.15 Valor
Valor Amortizagdes Amortizagdes Alienacdes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicoes do exercicio Valor bruto  Amo rtizagdes Transferéncias 31.12.16
Despesas de constituicdo 38 (38) - - -
Custos plurianuais 207 (207) - - -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 5,394 (4,332) 95 (759) (4) 4 615 1,013
Imobilizado em curso 342 - 612 - - (769) 185
6,461 (5,056) 706 (759) (4) 4 (154) 1,197
Saldo em 31.12.14 Valor
Valor Amortizagbes Amortizagbes Alienacdes /Abates liquido em
bruto acumuladas Aquisicbes do exercicio Valor bruto  Amo rtizagdes Transferéncias 31.12.15
Despesas de constitui¢do 38 (38) - - - -
Custos plurianuais 207 (207) - - - -
Despesas de invest. e desenv. 479 (479) - - - - -
Sist. Trat. Aut. Dados 5,288 (3,533) 27 (799) - - 80 1,063
Imobilizado em curso 169 - 263 - - - (90) 342
6,181 (4,257) 290 (799) - - (10) 1,405
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Os principais projetos que se encontram contabilizados em Ativos intangiveis em curso, nos exercicios de 2016
e de 2015, sdo maioritariamente referentes a software de suporte a produtos especificos, cujo custo é
determinado de modo fiavel e os quais irdo gerar beneficios econdmicos futuros.

Assim, em 31 de dezembro de 2016 e 2015 a rubrica de Ativos intangiveis — imobilizado em curso é composta
pelos seguintes projetos:

31.12.16 31.12.15
Sales Force Il - 30
Upgrade ICBS - 1
Contencioso e Gestao de Custos - 273
Mazda - 38
Nectar 185 -
Imobilizado em curso 185 342

O Projeto Nectar do Banco Credibom visa a migracdo dos atuais quatro Core Bankings existentes no Banco,
segmentados por linha de Produto, para apenas uma solugéo, consolidando desta forma o portfolio de produtos
que o Banco tem na sua carteira. E um Projeto absolutamente estratégico para o0 Banco que comportara em si
uma renovagcao tecnoldgica, bem como, eficiéncia produtiva e time-to-market, considerando as capacidades de
parametrizacdo e workflow permitidas na nova solucao.

NOTA 18 — IMPOSTOS ATIVOS E PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, o valor dos impostos correntes e diferidos ativos e passivos registados no
balanco é como segue:

31.12.16 31.12.15

Impostos correntes

Ativos 5,156 -

Passivos - (887)

Impostos diferidos

Ativos 5,314 15,463
5,314 15,463

Registados por contrapartida de

Resultado do exercicio 10,277 15,244

Capital Préprio - (128)

10,277 15,116
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NOTA 19 — OUTROS ATIVOS E OUTROS PASSIVOS

A decomposicdo da rubrica Outros Ativos encontra-se no quadro que se segue:

31.12.16 31.12.15

Outros Activos

Dewedores e outras aplicagdes 2,426 2,222

Outros activos - iméweis 190 190

Imparidades dos outros activos - imoweis (26) (16)
2,589 2,396

Rendimentos a receber

Out juros e rendi/os similares - -

Outros rendimentos a receber 3,189 1,146
3,189 1,146

Despesas com encargo diferido

Fundo de pensdes (ver Nota 24) - -

Outras rendas 153 117

Outras 638 308

791 425

Outras contas de regularizacdo

Outras operagdes a regularizar 516 829
7,086 4,796

A rubrica imparidade dos outros ativos esta associada a um imoével recebido em dacdo, no montante de 26
milhares de euros.

A decomposicao da rubrica Outros Passivos encontra-se no quadro que se segue:

31.12.16 31.12.15

Fundo de pensbes (ver Nota 24)

Responsabilidades com pensdes 59,283 54,524
Valor patrimonial do Fundo (57,772) (52,937)
1,511 1,587
Credores e outros recursos
Sector Publico administrativo 1,604 1,740
Cobrancas por conta de terceiros 7 8
Contribui¢cGes p/out sistema de salde 68 64
Credores diversos 4,772 3,620
6,452 5,432
Encargos a pagar 18,025 17,134
Outras contas de regularizacdo
Outras operagdes a regularizar 10,881 8,641
36,868 32,794
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NOTA 20 — RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31.12.16 31.12.15

Recursos de IC’s no Pais:

Outros recursos 265 924
Recursos de IC’s no Estrangeiro:

Empréstimos obtidos (ver Nota 32) 1,137,997 971,500
Juros a Pagar 4,824 6,360

1,143,086 978,784

Os Empréstimos obtidos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 sdo compostos por linhas de funding, obtidas junto
do acionista CACF, com as maturidades dos seus cash flows futuros. A taxa média ponderada em 31 de
dezembro de 2016 e 2015 é de 0.97% e de 1.67%, respetivamente.

No conjunto destes empréstimos existem linhas de funding no montante de 270,000 milhares de euros, cobertos
por titulos com acordo de recompra “REPQO”.

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.16 31.12.15
Até 1 ano 203,037 195,200
De 1 ano a 5 anos 940,049 783,584

1,143,086 978,784

NOTA 21 — OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS
Esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

31.12.16 31.12.15

Suprimento subordinado n° 1 9,000 9,000
Suprimento subordinado n° 4 - 3,000
Suprimento subordinado n° 5 5,100 5,100
Suprimento subordinado n° 6 10,000 10,000
Suprimento subordinado n° 7 25,000 -
Juros de passivos subordinados 68 58

49,168 27,158

“Suprimento subordinado n°® 1”

Em 14 de janeiro de 2005, o Banco emitiu um suprimento perpétuo subordinado no montante de 9 milhdes de
euros, por periodo indeterminado. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 14 de abril, 14 de julho,
14 de outubro e 14 de janeiro de cada ano, sendo calculado por referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses,
acrescidas de um spread de 1,50% ou de 2.25%, para 0s primeiros cinco anos e a partir do quinto ano,
respetivamente. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2016 é de 1.941% (31 de dezembro de 2015:
2.201%).

“Suprimento subordinado n° 4”
Em 30 de junho de 2008, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 3 milhdes de euros, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de junho, 30 de setembro, 31 de

dezembro e 31 de margo de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2.125%. Em setembro de 2016 este suprimento foi reembolsado antecipadamente.
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“Suprimento subordinado n°® 5”

Em 13 de agosto de 2010, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 5.1 milhdes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 13 de agosto, 13 de novembro, 13
de fevereiro e 13 de maio de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2016 é de 1.688% (31 de dezembro de 2015:
1.921%).

“Suprimento subordinado n° 6”

Em 30 de setembro de 2010, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 10 milhGes de euros, por
um periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 30 de setembro, 31 de dezembro,
31 de marco e 30 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2016 é de 1.681% (31 de dezembro de 2015:
1.869%).

“Suprimento subordinado n°® 7”

Em 22 de junho de 2016, o Banco emitiu um suprimento subordinado no montante de 25 milhdes de euros, por um
periodo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestral e postecipadamente em 22 de setembro, 22 de dezembro, 22
de marco e 22 de junho de cada ano, sendo calculado com referéncia a taxa de juro Euribor a 3 meses, acrescida
de um spread de 2,780%. A taxa de juro em vigor a 31 de dezembro de 2016 é de 2,467%.

A analise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:

31.12.16 31.12.15

Até 1 ano - -
De 1 ano a 5 anos 15,112 18,115
Mais de 5 anos 34,055 9,043

49,168 27,158

NOTA 22 — COMPROMISSOS EXTRAPATRIMONIAIS
Os compromissos extrapatrimoniais do Banco séo resumidos na seguinte como segue:

31.12.16 31.12.15

Compromissos perante terceiros

Linhas de crédito revogaweis 42,146 38,442
Outros compromissos revogaveis 542 147
42,688 38,589

Compromissos assumidos por terceiros
Linhas de crédito revogaweis 11,000 20,000

11,000 20,000

Os Compromissos perante terceiros decompdem-se em linhas de crédito revogaveis e outros compromissos
revogaveis. Nas linhas de crédito revogaveis estdo contabilizados os plafonds n&o utilizados dos clientes
associados ao produto revolving, bem como os plafonds néo utilizados pelos nossos parceiros referentes aos
produtos corporate (conta corrente, adiantamento de fundos e crédito stock). Nos outros compromissos
revogaveis estdo os plafonds nao utilizados dos cartdes de crédito dos empregados. A condicédo de revogavel
consiste no fato de ser possivel o seu cancelamento ou alteragdo com o acordo expresso de alguma das partes
envolvidas.

Os Compromissos assumidos por terceiros detalham-se em linhas de crédito revogaveis, das quais, uma diz

respeito a um acordo contratual efetuado com a CACF, pelo qual a conta de depdsito a ordem pode ter um saldo
devedor até ao montante de 1,000 milhares de euros.
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As restantes contas extrapatrimoniais encontram-se descritas nas notas associadas aos respetivos valores.

NOTA 23 — HONORARIOS PAGOS AOS AUDITORES

Os honorérios faturados durante o exercicio pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas encontram-se
descriminados da seguinte forma:

31.12.16 31.12.15

Receitas provenientes da revisao legal das contas 82 50
Receitas provenientes de senigos distintos da auditoria, que

N - . ~ . - 40
sao exigidos pela legislagéo aplicavel
Receitas provenientes de senicgos distintos da auditoria , que 16 76
ndo séo exigidos pela legislagao aplicavel
128 166

Em 2016, os honorarios relativos a reviséo legal de contas incluem os servi¢cos no &mbito da emisséo dos relatorios
sobre a imparidade de crédito, bem como os servigcos no @mbito da emisséo do parecer sobre o sistema de controlo
interno.

Os honorérios relativos a servigos distintos de auditoria incluem servigos de assisténcia fiscal e servicos relativos a
precos de transferéncia, ambos em curso a data de 1 de janeiro de 2016.

NOTA 24 — PENSOES DE REFORMA, SOBREVIVENCIA E OUTRO S BENEFICIOS

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n° 127/2011, procedeu-se a transferéncia para a Seguranca Social
das responsabilidades com pens@es em pagamento em 31 de dezembro de 2011 previstas no regime de seguranga
social substitutivo constante dos instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho vigentes no sector bancario.
Desta forma, a Seguranca Social ficou responsavel, a partir de 1 de janeiro de 2012, pelas referidas pensées, no
valor correspondente ao pensionamento da remuneracao a data de 31 de dezembro de 2011.

Para pagamento das responsabilidades assumidas pela Seguranca Social foram transmitidos para o Estado, os
ativos dos fundos de pensbes das instituicées financeiras em causa, calculados de acordo com os termos e
condicOes das transferéncias dos ativos que foram definidos.

Conforme referido na Nota 2.12 o Banco assumiu responsabilidades pelo pagamento de Pensdes de reforma por
invalidez ou velhice e pensfes de sobrevivéncia.

A determinacé@o do montante das responsabilidades por servigos passados de colaboradores do Banco é efetuada
em conformidade com o estabelecido na IAS 19R (IAS 19 Revista).

O Banco aderiu, em 1996, como associado ao Fundo de Pensfes GES. Este Fundo de Pensbes aberto era
destinado a empresas do Grupo Espirito Santo sendo gerido pela ESAF - Espirito Santo Fundos de Pensdes, SA.
Em dezembro de 2007, o Fundo de Pensdes Credibom foi transferido para o Fundo de Pensdes aberto
Multireforma, continuando a ser gerido pela GNB — Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A.

No ano de 2016, os planos de pensfes do Banco passaram a ser financiados através de um fundo de pensdes
fechado, tendo sido constituido a 1 de junho de 2016 o Fundo de Pensdes Fechado Banco Credibom. Desta forma,
procedeu-se a liquidacéo e extingdo das adesdes colectivas n° 29 e n® 30 do Fundo de Pensdes Aberto Espirito
Santo Multireforma, gerido pela GNB Fundo de Pensfes, por transferéncia do respectivo patriménio e
responsabilidade para o Fundo de Pensdes do Banco Credibom gerido pela CGD Pensfes — Sociedade gestora
de Fundos de pensdes, S.A. e pela Amundi, entidade responséavel pela gestédo dos activos financeiros associados
ao Fundo de pensdes do Banco.

A transferéncia do Fundo de Pensbes do Banco de um fundo aberto para um fundo fechado, permite que o Banco
tenha uma gestdo mais activa nos investimentos realizados pelo Fundo de Pensdes. Neste momento a actuacéo
do banco é apenas ao nivel da monitorizagdo do risco, mas durante o ano de 2017 espera-se implementar medidas
efectivas para controlo do risco de concentracgéo.
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Os principais pressupostos atuariais e financeiros utilizados no calculo das responsabilidades por pensdes sao:

Pressupostos Verificados

31.12.16 31.12.15 31.12.16 31.12.15
Hipéteses financeiras
Taxa de rendimento do Fundo 2.18% 2.40% 0.18% -1.92%
Taxa de crescimento salarial 1.50% 1.50% 3.50% 3.40%
Taxa de desconto 2.18% 2.40% 2.18% 2.40%
Taxa de crescimento das pensdes 1.00% 1.00% 0.75% 0.00%
Inflagéo 1.75% 1.75% 0.60% 0.50%
Hipoteses demogréficas
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 - -
Tabua de invalidez 50% EVK 80 50% EVK 80 - -
Tabua de turnover Nao utilizada Nao utilizada - -
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos - -
Saida em senico Nenhuma Nenhuma - -
Métodos de valorizacdo actuarial Project Unit Credit Method

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, os pensionistas e colaboradores no ativo e ex-colaboradores com
direitos adquiridos, beneficiarios de planos de pensbes sdo em nimero de:

31.12.16 31.12.15
Pensionistas por reforma 21 21
Colaboradores no activo 367 358
Ex-colaboradores com direitos adquiridos 88 86

No ano de 2010, no ambito do processo de despedimento coletivo ocorrido no Banco, verificou-se a saida de 55
colaboradores ativos e a passagem de 7 colaboradores ativos a situacéo de reforma. Dado o compromisso
assumido pelo Credibom no processo de negociacdo destas saidas, é sua intengdo garantir a este grupo
especifico de ex-colaboradores uma penséo de reforma calculada de acordo com as regras do plano de pensdes
do Banco Credibom. Esta pensao foi apurada, assumindo toda a antiguidade no sector bancario até ao momento
da rescisao, incluindo todas as rubricas pensionaveis que o colaborador auferia na data da saida.

Em 2016 sairam 13 colaboradores do Fundo, dos quais 2 foram consideradas como ex-colaboradores com
direitos adquiridos, tendo para o efeito sido efetuada avaliagdo considerando o previsto na clausula 1402 do ACT
do Sector Bancério.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as responsabilidades por servicos passados de colaboradores e a respetiva
cobertura do fundo de pens@es é como segue:
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Responsabilidades totais por servigos passados

ontas 2016

De colaboradores reformados
De colaboradores no activo

De ex-colaboradores com direitos adquiridos

Situacéo patrimonial do fundo de pensdes

Situagdao inicial

Rendimento esperado do fundo de pensdes

Pensdes pagas
Remensuragdes

Contribuigbes
Contribuigbes

Défice de cobe

do Banco
dos empregados

rtura

credibom

31.12.16 31.12.15
5,193 5,274
38,944 35,073
15,147 14,177
59,283 54,524
52,937 47,008
1,270 1,272
(225) (231)
(1,467) (2,208)
5,000 6,750
257 256
57,772 52,937
(1,511) (1,587)

Durante o exercicio e 2016, o Banco reforgou o valor de contribuicdes para o fundo de pensdes no montante de
5,000 milhares de euros.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2016 e 2015 no valor atual das responsabilidades por servigos

passados foi co

Responsabilidades no inicio do exercicio

mo segue:

Custo do senigo corrente

Custo dos juros

Remensuragdes

Pensbes pagas

Diferenca entre a estimativa e o real da contribuicdo colaboradores
Reconhecimento impacto resultante alteragao plano médico

(alteragé&o contri

ibuicdo para o0 SAMS)

Responsabilidades no fim do exercicio

31.12.16 31.12.15

54,524 47,456
1,771 1,602
1,309 1,282
2,606 4,092
(225) (231)
@) 323

(699) -
59,283 54,524

O escalonamento das responsabilidades do fundo decompde-se como segue:

Ano Pagamento Esperado
2017 266
2018 278
2019 295
2020 343
2021 423
2022 565
2023 598
2024 866
2025 1,139
2026 1,215
apos 2026 53,295
59,283

Em 31 de dezembro de 2016 e 2515 a duracao média das responsabilidades destes beneficios € de 27 anos.
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Na composicdo dos ativos do fundo de pensfes ndo se encontra nenhum:
(i) ativo que esteja a ser utilizado pelo Banco; e
(iv) titulo emitido pelo Banco.

As remensuracdes do exercicio de 2016 e de 2015 discriminam-se como segue:

31.12.16 31.12.15
Remensuracdes durante o exercicio
Rendibilidade real do fundo 1,467 2,208
Responsabilidades nas pensdes de reforma por invalidez 2,606 4,092
Responsabilidades no Plano Médico 8 27
Remensuragdes registadas em Outro Rendimento Integral 4,080 6,327

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as demonstra¢fes de resultados do Banco registam na rubrica de Custos
com pessoal (Nota 9) os seguintes valores relativos a responsabilidades com pensdes de reforma:

31.12.16 31.12.15
Custo dos senigos correntes 1,771 1,602
Custo dos juros 1,309 1,282
Contribui¢cBes dos colaboradores (260) (255)
Rendimento esperado do fundo de pensdes (1,270) (1,272)
Reconhecimento impacto resultante alteragcdo plano médico (alteragdo (699) -
contribui¢cdo para o SAMS)
Reconhecimento da responsabilidade resultante de uma situa¢éo de
reforma antecipada - 323
Anulagéo custo anual colaborador expatriado - (369)
Custos com pessoal 851 1,311

A simulacdo de um aumento ou diminui¢cdo de 1% no custo dos servigos correntes e nas responsabilidades no
final do periodo a 31 de dezembro de 2016 decompdem-se como segue:

Aumento Diminuicéo
Custo dos senigos correntes 1,789 1,754
Responsabilidades no final do periodo 59,876 58,691

O investimento do fundo de pensdes do Credibom gerido pela CGD Pensbes, decompde-se como segue:

31.12.16 31.12.15
Valor % Valor %
Acdes 15,772 27.3% 7,517 14.2%
ObrigacGes 33,855 58.6% 38,168 72.1%
Outros Ativos 8,145 14.1% 7,252 13.7%
57,772 52,937

O retorno esperado nos ativos do plano é determinado considerando o retorno esperado disponivel nos ativos
subjacente a atual politica de investimento. Os rendimentos esperados nos investimentos de juros fixos sao
baseados no rendimento bruto expectavel a data de balango. Os retornos esperados em investimentos de
capitais e mobiliarios refletem as taxas de retorno reais de longo prazo obtidas nos respetivos mercados.
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Conforme estabelecido no Decreto-Lei n°1-A/2011, de 3 de janeiro, os trabalhadores bancérios, que se
encontravam no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e admitidos
no sector antes de 3 de marco de 2009, passaram, a partir de 1 de janeiro de 2011, a estar abrangidos pelo
Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adogéo, e na velhice.

No sentido desta integracdo ndo afetar por um lado os descontos atualmente efetuados pelos empregados
bancérios para o CAFEB, reduzindo deste modo o seu vencimento liquido, nem imputar as instituicbes bancérias
custos adicionais com a majoracéo salarial conforme previsto no ponto 5 da Clausula 922 do Acordo Coletivo de
Trabalho do Sector Bancério (ACTV), foi acordado que o montante de contribuiges totais ascenda a 26.60%,
repartidos entre os atuais 3% dos colaboradores e 0s restantes 23.60% a cargo das entidades patronais.

Ficou adicionalmente estipulado que transita para a esfera do Estado a protecdo das eventualidades de
parentalidade e a velhice, bem como a protecdo de doenca profissional e desemprego, continuando todos os
colaboradores abrangidos pelo SAMS e Fundo Pensdes para as restantes eventualidades (doenca, invalidez e
morte). Desta forma o pagamento da penséao de reforma por velhice passara a ser repartido entre o Banco e o
Centro Nacional de Pens®es, sendo que este impacto ira alterar a forma de calculo das responsabilidades dos
Fundos de Pensdes.

Em termos de célculo de responsabilidades sera considerado o proporcional das pensdes em cada periodo, ou
seja, até a data de transicdo manter-se-a a penséo ACT e apds esta data considera-se a pensao complementar
determinada pela diferenca entre a pensdo ACT e a pensédo da Seguranca Social.

De acordo com a redacéo do novo ACT, as contribuigBes mensais para o Servico de Assisténcia Médico Social
— SAMS, deixam de ser 6,5% das retribui¢des efetivas dos trabalhadores no ativo, ou das pensdes no caso dos
reformados, passando para um valor per-capita, conforme indicado no Anexo VI do ACT. Esta alteracdo do plano
médico tera efeito a partir do dia 1 de fevereiro de 2017, e resulta de uma redugdo nas responsabilidades que
sera reconhecida através de resultados do exercicio (em P&L). o Banco Credibom reconheceu este impacto ja
no ano de 2016, pelo que o custo do ano inclui o decréscimo de responsabilidades resultante desta situagéo que
ascende a 699 milhares euros.

Considerando o plano de pensdes do Banco Credibom em vigor a 31 de dezembro de 2016, o custo normal

estimado para 2017, para os beneficios que séo financiados pelo fundo de pensoes, seria de 3,160 milhares
euros.

NOTA 25 — CAPITAL
Em 31 de dezembro de 2016 o capital esté representado por 18,800,000 a¢des de valor nominal unitario de 5 euros,

tendo-se registado uma reducgédo do capital no valor de 30,000 milhares de euros face ao ano anterior. O capital
encontra-se totalmente subscrito e realizado pelo acionista tnico CACF — Crédit Agricole Consumer Finance.

NOTA 26 — RESERVAS
Os saldos das contas de reservas e resultados transitados decomp&em-se como segue:

31.12.16 31.12.15

Reservas de Reavaliagdo - 328

Outras reservas e resultados transitados

Resenva legal 9,054 6,159
Outras reservas 184 184
Resultados transitados 14,441 5,750

23,679 11,909
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Os movimentos ocorridos nas rubricas de reservas e resultados transitados foram os seguintes:

31.12.16 31.12.15
Reservas de reavaliacao
Saldo abertura 328 -
Justo valor de ac¢des (328) 328
Saldo fecho - 328
Outras reservas
Saldo abertura 6,159 3,462
Transferéncia de Resultados Transitados para Reserva Legal 2,895 2,697
Saldo fecho 9,054 6,159
Resultados Transitados
Saldo abertura 5,750 4,104
Resultado liquido ano anterior 31,159 27,118
Transferéncia para reserva legal (2,895) (2,697)
Distribuicdo Resultados (15,309) (16,599)
Outros ajustamentos - 151
Alterag&o politica contabilistica remensuracdes fundo pensdes (4,080) (6,327)

14,625 5,750

Total de outras reservas e resultados transitados 23 ,679 11,909

Por proposta do Conselho de Administracdo, aprovada na Assembleia Geral do Banco Credibom de 31 de marco
de 2016, o resultado estatutario individual de 2015, no montante de 28,947 milhares de euros, foi aplicado da
seguinte forma:

Para reserva legal 2,895
Para resultados transitados 10,743
Para distribuicdo de dividendos 15,309

Os dividendos foram liquidados em 29 de abril de 2016.

NOTA 27 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa inclui as seguintes componentes:

31.12.16 31.12.15
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 6,724 6,360
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 113,775 46,248
120,499 52,608
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NOTA 28 — ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Valorizados ao Justo Valor
Total

NOTA 29 — TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

455

455

credibom

Resumem-se como segue os saldos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, relativos as transacdes verificadas

com partes relacionadas:

Balancgo
Activo
Disponibilidades
Devedores diversos
Aplicagbes

Passivo
Empréstimos
Encargos a pagar
Fundo de Pensbes

Demonstragdo de resultados

Custos
Juros e encargos financeiros
Remunera¢des dos orgdos de gestdo
Fundo de Pensdes
Coberturas Sociais Expatriados
Aluguer de Viaturas
Comissdes de Gestédo

Proveitos
Juros e rendimentos similares

Extrapatrimoniais

Garantias reais
Linhas de crédito revogaveis

NOTA 30 — POLITICA DE REMUNERAGAO E REMUNERAGOES AT RIBUIDAS AOS ORGAOS DE
ADMINISTRAGAO E DE FISCALIZACAO

Politica de remuneragdo dos 6rgaos de Administragao

Comissao Executiva

CACF

31.12.16

31.12.15

99,659

18,996

35,542
2
78,001

118,655

113,545

1,187,097
4,892

998,600
6,418

1,191,989

1,005,018

14,380

140
429

(67)

19,141

14,882

451,372
1,000

40,000
5,000

452,372

45,000

e de Fiscalizacado

O Banco Credibom assenta a politica de remuneracdes dos Orgdos de Gestdo baseado nas orientacdes

estratégicas do seu acionista unico.
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Membros ndo Executivos da Administracdo

Pelo facto dos membros ndo executivos do Conselho de Administracdo ndo terem responsabilidades na
operacionalizacdo das estratégias definidas, ndo existe sistema de remuneracgdo destes no Credibom.

Membros Executivos da Administracdo — Comissdo Executiva

A remuneracdo destes membros € composta por uma componente fixa e outra variavel, sendo que esta é
anualmente liqguidada com base em objetivos previamente definidos. Em qualquer dos casos, a decisdo das
mesmas encontra-se no &mbito do acionista Unico.

Membros do Conselho Fiscal

A excecéo do membro independente que aufere uma remuneracéo fixa anual, aprovada pela Assembleia Geral
no inicio de cada mandato, os restantes membros do Conselho Fiscal do Credibom n&o auferem qualquer tipo
de remuneracao, direta ou indiretamente, pelo exercicio das suas func¢des, sendo remunerados pelas fungdes
exercidas em outras empresas do Grupo.

De modo a dar cumprimento a legislacéo e em conformidade com as melhores praticas, o Comité de Nomeagdes
e Remuneragdes do Banco Credibom tem preparado um documento com a definicdo da politica de
remuneracfes dos Orgdos de Gestao e Fiscalizagdo, o qual sera objeto de analise e aprovacio na Assembleia
Geral que ird decorrer no proximo més de marco de 2017.

Remuneracao anual fixa dos membros da Comissdo Exec  utiva

A remuneracdo anual fixa agregada dos membros da Comissédo Executiva no ano 2016 foi de 421,543 euros,
individualizada da seguinte forma:

Dr. Amir Hossein Djourabtchi 230,000 euros
Dr. Philippe Durand 7,207 euros
Dr. Vincent Xavier Duchemin 184,336 euros

Remuneracéo anual variavel dos membros da Comissao Executiva

Distribuicdo de Resultados (Bénus)

Dr. Amir Hossein Djourabtchi 102,600 euros
Dr. Philippe Durand 67,503 euros

Notas: Deste valor (Dr. Amir Djourabtchi) apenas foi pago 60% em 2016, os restantes 40% serdo pagos entre
2017 e 2019 de acordo com a politica de remunerag6es em vigor.

O valor do Dr. Philippe Durand representa o pagamento do valor relativo a 2016 (12,630 euros) e os diferidos
dos anos anteriores:

Ano Valor bruto
2012 4,065
2013 8,565
2014 13,854
2015 28,387
Remuneracfes de 2016
Area Agregada N° COLAB. AFETOS (média) REM. FIXA REM. VARIAVEL
Controlo 18 760 73
Operacional 229 6,157 1,250
Suporte 114 4,237 404
Totais 361 11,154 1,727
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NOTA 31 — PRESTA(}AO DO SERVICO DE MEDIAQAO DE SEGUR OS OU DE RESSEGUROS

Em conformidade com o art® 4 ° do capitulo Il da Norma regulamentar n°® 15/2009 de 30 de Dezembro emitida
pelo Instituto de Seguros de Portugal, com o titulo “Relato Financeiro dos mediadores de Seguros ou de
Resseguros”, o Banco apresenta a informacéo detalhada pelas seguintes rubricas:

Politicas contabilisticas de reconhecimento dos proveitos e dos custos:

Banco procede ao reconhecimento dos proveitos (comissfes) faturadas aos clientes e reconhecidas em
resultados mensalmente de acordo com as informacdes enviadas pelas seguradoras;

Total das remuneracdes recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

As remuneracdes recebidas sdo em numerario e relativas a comissoes.

Total das comissdes desagregadas por ramos e seguradoras:

Comissbes Seguro

31.12.16 31.12.15

CACI 7,407 5,805

Mapfre - 1

Total 7,407 5,806

Seguros Vida / Nao Vida

31.12.16 31.12.15
Vida Nao Vida Total Vida Nao Vida Total

CACI 4,228 3,178 7,407 3,234 2,571 5,805
Mapfre - - - - 1 1
Total 4,228 3,178 7,407 3,234 2,572 5,806

A CACI, como empresa do grupo, tem praticamente a integralidade das comissées.

Valores das contas "clientes"

N&o aplicavel, pois na sua qualidade de mediador de seguros o Banco nédo tem poder de cobranca. Os prémios
dos seguros sao pagos pela sua totalidade, diretamente as seguradoras.

Saldo de comissdes a receber em 31 de dezembro de 2016:

O valor das Comissdes mensais a receber a 31 de dezembro de 2016 era de 1,300 mil euros, relativos aos
ultimos dois meses do semestre.

NOTA 32 — RESULTADOS DE ATIVOS FINANCEIROS DISPONIV EIS PARA VENDA

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 esta rubrica tem a seguinte composi¢éo:

31.12.16 31.12.15

Ac0es VISA valorizadas ao justo valor 659 -
Total 659 -

Este valor reflete o resultado do Banco na venda da acao da Visa Europa em junho de 2016.
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NOTA 33 — IFRS DIVULGAGOES — NOVAS NORMAS A 31 DE D EZEMBRO DE 2016

1. Impacto de ado¢éo de normas e interpretagfes que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2016:

Normas

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

IAS 1 (alteracdo), ‘Revisdo as divulgacdes’. A alteracdo da indicacOes relativamente a materialidade e
agregacao, a apresentacdo de subtotais, a estrutura das demonstracdes financeiras, a divulgacdo das
politicas contabilisticas, e a apresentacdo dos itens de Outros rendimentos integrais gerados por
investimentos mensurado pelo método de equivaléncia patrimonial. O Banco adotou a alteragdo a norma no

exercicio.

IAS 16 e IAS 38 (alteracdo), ‘Métodos de calculo de amortizacédo e depreciagdo permitidos. Esta alteragao
clarifica que a utilizagdo de métodos de calculo das deprecia¢des/ amortizagfes de ativos com base no rédito
obtido, néo sado por regra consideradas adequadas para a mensuragéo do padrdo de consumo dos beneficios
econdmicos associados ao ativo. E de aplicacio prospetiva. A alteragéo desta norma n&o tem impacto nas
demonstracdes financeiras do Banco.

IAS 16 e IAS 41 (alteragdo), ‘Agricultura: plantas que produzem ativos biolégicos consumiveis’. Esta alteracao
define o conceito de uma planta que produz ativos bioldgicos consumiveis, e retira este tipo de ativos do
ambito da aplicacdo da IAS 41 — Agricultura para o ambito da IAS 16 — Ativos tangiveis, com o consequente
impacto na mensuragéo. Contudo, os ativos biolégicos produzidos por estas plantas, mantém-se no ambito
da IAS 41 — Agricultura. A alteragdo destas normas ndo tem impacto nas demonstragdes financeiras do
Banco.

IAS 19 (alteracdo), ‘Planos de beneficios definidos — Contribuices dos empregados’. A alteracéo a IAS 19
aplica-se a contribuicbes de empregados ou entidades terceiras para planos de beneficios definidos, e
pretende simplificar a sua contabilizacdo, quando as contribuicdes nédo estdo associadas ao nimero de anos
de servico. O Banco adotou a alteragdo a norma no exercicio.

IAS 27 (alteragdo), ‘Método da equivaléncia patrimonial nas demonstracdes financeiras separadas’. Esta
alteracdo permite que uma entidade aplique o método da equivaléncia patrimonial na mensuragado dos
investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas, nas demonstracdes financeiras
separadas. Esta alteracdo é de aplicagdo retrospetiva. A alteracdo desta norma ndo tem impacto nas
demonstragdes financeiras do Banco.

Alteracdes as IFRS 10, 12 e IAS 28 , ‘Entidades de investimento: aplicacdo da isencdo a obrigacdo de
consolidar’. Esta alteragdo clarifica que a isencdo a obrigacdo de consolidar de uma “Entidade de
Investimento” se aplica a uma empresa holding intermédia que constitua uma subsidiaria de uma entidade de
investimento. Adicionalmente, a opgdo de aplicar o método da equivaléncia patrimonial, de acordo com a IAS
28, é extensivel a uma entidade, que ndo é uma entidade de investimento, mas que detém um interesse numa
associada ou empreendimento conjunto que é uma “Entidade de investimento”. A alteragdo destas normas
nado tem impacto nas demonstragdes financeiras do Banco.

IFRS 11 (alterac&o), ‘Contabilizacdo da aquisi¢cdo de interesse numa operacdo conjunta’. Esta alteracao
introduz orientagdo acerca da contabilizacdo da aquisicdo do interesse numa operacao conjunta que qualifica
como um negdcio, sendo aplicaveis os principios da IFRS 3 — concentragbes de atividades empresariais. A
alteracdo desta norma néo tem impacto nas demonstragdes financeiras do Banco.

Melhorias as normas 2010 - 2012 . Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 2, IFRS 3,
IFRS 8, IFRS 13, IAS 16 e 38 e IAS 24.

* IFRS 2, ‘Pagamento com base em a¢fes’. A melhoria a IFRS 2 altera a definicdo de “condi¢des de
aquisicdo” (“vesting conditions”), passando a prever apenas dois tipos de condi¢fes de aquisi¢ao:
“condi¢cdes de servico” e “condicbes de performance”. A nova definicdo de “condigbes de
performance” prevé que apenas condi¢des relacionadas com a entidade sdo consideradas.

« IFRS 3, ‘Concentra¢@es de atividades empresariais’. Esta melhoria clarifica que uma obrigacéo de
pagar um valor de compra contingente, é classificada de acordo com a IAS 32, como um passivo,
ou como um instrumento de capital proprio, caso cumpra com a definicdo de instrumento
financeiro. Os pagamentos contingentes classificados como passivos serdo mensurados ao justo
valor através de resultados do exercicio.
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IFRS 8, ‘Segmentos operacionais’. Esta melhoria altera a IFRS 8 que passa a exigir a divulgacéo
dos julgamentos efetuados pela Gestdo para a agregagdo de segmentos operacionais, passando
ainda a ser exigida a reconciliacdo entre os ativos por segmento e os ativos globais da Entidade,
guando esta informag&o é reportada.

IFRS 13, ‘Justo valor: mensuracao e divulgagdo’. A melhoria a IFRS 13 clarifica que a norma ndo
remove a possibilidade de mensuracdo de contas a receber e a pagar correntes com base nos
valores faturados, quando o efeito de desconto nao é material.

IAS 16, ‘Ativos fixos tangiveis’ e IAS 38 ‘Ativos intangiveis’. A melhoria a IAS 16 e a IAS 38 clarifica
o tratamento a dar aos valores brutos contabilisticos e as depreciagdes/ amortiza¢des acumuladas,
guando uma Entidade adote o modelo da revalorizagdo na mensuracao subsequente dos ativos
fixos tangiveis e/ ou intangiveis, prevendo 2 métodos. Esta clarificacdo € significativa quando, quer
as vidas Uteis, quer os métodos de depreciacdo/amortizacdo, sdo revistos durante o periodo de
revalorizacgao.

IAS 24, ‘Divulgacdes de partes relacionadas’. Esta melhoria & IAS 24 altera a definicao de parte
relacionada, passando a incluir as Entidades que prestam servigos de gestdo a Entidade que
reporta, ou a Entidade-mée da Entidade que reporta.

As alteracdes destas normas néo tém impacto nas demonstragdes financeiras do Banco.

a) Melhorias as normas 2012 - 2014 . Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 5, IFRS

7,1AS 19 e IAS 34.

IFRS 5, ‘ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas’. A
melhoria clarifica que quando um ativo (ou grupo para alienacgéo) é reclassificado de “detido para
venda” para “detido para distribuicdo” ou vice-versa, tal ndo constitui uma alteracdo ao plano de
vender ou distribuir.

IFRS 7, ‘Instrumentos financeiros: divulgagdes’. Esta melhoria inclui informac&o adicional sobre o
significado de envolvimento continuado na transferéncia (desreconhecimento) de ativos financeiros,
para efeitos de cumprimento das obrigacdes de divulgacéo.

IAS 19, ‘Beneficios aos empregados’. Esta melhoria clarifica que na determinacéo da taxa de
desconto das responsabilidades com planos de beneficios definidos pés emprego, esta tem de
corresponder a obriga¢Oes de elevada qualidade da mesma moeda em que as responsabilidades
séo calculadas.

IAS 34, ‘Relato intercalar’. Esta melhoria clarifica o significado de “informacao divulgada em outra
area das demonstracdes financeiras intercalares, e exige a inclusdo de referéncias cruzadas para
essa informacdao.

Estas melhorias ndo tém impacto significativo nas demonstra¢des financeiras do Banco.

2. Normas publicadas, cuja aplicagéo é obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou apoés 1
de janeiro de 2017, que a Unido Europeia ja endosso  u:

b)

c)

IFRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro
de 2018). A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39, relativamente: (i) a classificacdo e mensuragéo dos
ativos e passivos financeiros; (ii) ao reconhecimento de imparidade sobre créditos a receber (através do
modelo da perda esperada); e (iii) aos requisitos para o reconhecimento e classificagdo da contabilidade
de cobertura. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

IFRS 15 (nova), ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos
1 de janeiro de 2018). Esta nova norma aplica-se apenas a contratos para a entrega de produtos ou
prestacdo de servicos, e exige que a entidade reconheca o rédito quando a obrigagdo contratual de
entregar ativos ou prestar servigos € satisfeita e pelo montante que reflete a contraprestacao a que a
entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia das 5 etapas”. O Banco encontra-se a avaliar
0s impactos decorrentes deste normativo.
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3. Normas (novas e alteracdes) e interpretacdes pub  licadas, cuja aplicacdo é obrigatéria para periodos
anuais que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 20 17, mas que a Unido Europeia ainda nao endossou:

3.1 - Normas

a)

c)

f)

9)

IAS 7 (alterac@o), ‘Revisdo as divulgacdes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de
janeiro de 2017). Esta alteracéo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta
alteracdo introduz uma divulgac@o adicional sobre as variagbes dos passivos de financiamento,
desagregados entre as transacdes que deram origem a movimentos de caixa e as que nao, e a forma
como esta informagdo concilia com os fluxos de caixa das atividades de financiamento da
Demonstracdo do Fluxo de Caixa. O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste
normativo.

IAS 12 (alteracdo), ‘Imposto sobre o rendimento — Reconhecimento de impostos diferidos ativos sobre
perdas potenciais’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2017). Esta
alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracéo clarifica a
forma de contabilizar impostos diferidos ativos relacionados com ativos mensurados ao justo valor,
como estimar os lucros tributaveis futuros quando existem diferencas tempordrias dedutiveis e como
avaliar a recuperabilidade dos impostos diferidos ativos quando existem restricdes na lei fiscal. O Banco
encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

IAS 40 (alteracdo) ‘Transferéncia de propriedades de investimento’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2018). Esta alteracao ainda esta sujeita ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Esta alteracdo clarifica que os ativos s6 podem ser transferidos de e para a
categoria de propriedades de investimentos quando exista evidéncia da alteracdo de uso. Apenas a
alteracdo da intengdo da gestao nao é suficiente para efetuar a transferéncia. O Banco encontra-se a
avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

IFRS 2 (alteracdo), ‘Classificacdo e mensuracao de transacdes de pagamentos baseados em agfes’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2018). Esta alteragdo ainda esta sujeita
ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracéo clarifica a base de mensuracéo para as
transacbes de pagamentos baseados em acdes liquidadas financeiramente (“cash-settled”) e a
contabilizacdo de modificagdes a um plano de pagamentos baseado em acdes, que alteram a sua
classifica¢é@o de liquidado financeiramente (“Cash-settled”) para liguidado com capital préprio (“equity-
settled”). Para além disso, introduz uma excec¢édo aos principios da IFRS 2, que passa a exigir que um
plano de pagamentos baseado em ac¢fes seja tratado como se fosse totalmente liquidado com capital
proprio (“equity-settled”), quando o empregador seja obrigado a reter um montante de imposto ao
funcionario e pagar essa quantia a autoridade fiscal. O Banco encontra-se a avaliar os impactos
decorrentes deste normativo.

IFRS 4 (alteracéo), ‘Contratos de seguro (aplicagéo da IFRS 4 com a IFRS 9)’ (a aplicar nos exercicios
gue se iniciem em ou apo6s 1 de janeiro de 2018). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de
endosso pela Unido Europeia. Esta alteracéo atribui as entidades que negoceiam contratos de seguro
a opcao de reconhecer no Outro rendimento integral, em vez de reconhecer na Demonstracdo dos
resultados, a volatilidade que pode resultar da aplicacdo da IFRS 9 antes da nova horma sobre contratos
de seguro ser publicada. Adicionalmente é dada uma isencdo temporaria a aplicagdo da IFRS 9 até
2021 as entidades cuja atividade predominante seja a de seguradora. Esta isencao é opcional e ndo se
aplica as demonstracdes financeiras consolidadas que incluam uma entidade seguradora. O Banco
encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

Alteracdes a IFRS 15 , ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apos 1 de janeiro de 2018). Estas alteragfes ainda estao sujeitas ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Estas alteragdes referem-se as indicag6es adicionais a seguir para determinar as obrigacdes
de desempenho de um contrato, ao momento do reconhecimento do rédito de uma licenca de
propriedade intelectual, a revisdo dos indicadores para a classificacdo da relagdo principal versus
agente, e aos novos regimes previstos para simplificar a transicdo. O Banco encontra-se a avaliar 0s
impactos decorrentes deste normativo.

IFRS 16 (nova), ‘Locag8es’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2019).
Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta nova norma substitui
o IAS 17, com um impacto significativo na contabilizacdo pelos locatarios que sdo agora obrigados a
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reconhecer um passivo de locacao refletindo futuros pagamentos da locagéo e um ativo de “direito de
uso" para todos os contratos de locacdo, exceto certas locagBes de curto prazo e de ativos de baixo
valor. A definicdo de um contrato locagcdo também foi alterada, sendo baseada no "direito de controlar
o uso de um ativo identificado". O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes deste normativo.

Melhorias as normas 2014 — 2016 (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de
janeiro de 2017). Este ciclo de melhorias ainda estd sujeito ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS 12 e IAS 28.

IFRS 1, ‘Primeira adocao das IFRS’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro
de 2018). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso pela Uniao Europeia.
Esta melhoria elimina as isen¢8es temporarias para a IFRS 7, IFRS 10 e IAS 19, por ja ndo serem
aplicaveis.

IFRS 12, ‘Divulgacgéo de interesses noutras entidades’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apos 1 de janeiro de 2017). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Esta melhoria tem por objetivo clarificar que o seu ambito inclui os
investimentos classificados no ambito da IFRS 5, e que a Unica isen¢do refere-se a divulgacéo do
resumo da informacéo financeira dessas entidades.

IAS 28, ‘Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2018). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo
de endosso pela Unido Europeia. Esta melhoria clarifica que os investimentos em associadas ou
empreendimentos conjuntos detidos por uma sociedade de capital de risco podem ser mensurados
ao justo valor de acordo com a IFRS 9, de forma individual. Esta melhoria também esclarece que
uma entidade que ndo é uma entidade de investimento, mas detém investimentos em associadas e
empreendimentos conjuntos que sdo entidades de investimento, pode manter a mensuracdo ao
justo valor da participacdo da associada ou do empreendimento conjunto nas suas proprias

subsidiarias.

O Banco encontra-se a avaliar os impactos decorrentes das melhorias a estas normas.

3.2 - Interpretacdes

IFRIC 22 (nova), ‘Opera¢Bes em moeda estrangeira e contraprestacdo antecipada’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2018). Esta interpretacdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela
Unido Europeia. Trata-se de uma interpretacédo a IAS 21 ‘Os efeitos de alteragdes em taxas de cambio’ e refere-
se a determinacdo da "data da transag¢do" quando uma entidade paga ou recebe antecipadamente a
contraprestagdo de contratos denominados em moeda estrangeira. A “data da transacdo” determina a taxa de
cambio a usar para converter as transagdes em moeda estrangeira. A alteracdo desta norma nao deverd ter
impacto nas demonstra¢des financeiras do Banco.

Quadro resumo novas normas:

Descri¢éo

Alteracao

Data efetiva

1. Alteracdes as normas
efetivas a 1 de janeiro de

IAS 1 — Apresentacdo das
demonstragdes financeiras

IAS 16 e IAS 38 — Métodos
de célculo de amortizacéo/
depreciacdo

IAS 16 e IAS 41 — Agricultura:
Plantas que produzem ativos
bioldgicos consumiveis

Revisdo das divulgagdes no &mbito do projeto do
IASB “Disclosure Initiative”

1 de janeiro de
2016

Os métodos de depreciacao/ amortizacdo baseados
no rédito, ndo sao permitidos.

1 de janeiro de
2016

Plantas que apenas produzem ativos biologicos
consumiveis, sdo incluidas no ambito da IAS 16 e
sdo mensuradas pelo modelo do custo ou pelo
modelo da revalorizacao.

1 de janeiro de
2016
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Descricédo Alteracdo Data efetiva
«IAS 19 - Planos de | Contabilizacdo das contribuicdes de empregado ou 1 de fevereiro
beneficios definidos outras entidades de 2015
* IAS 27 - Demonstracdes Opcéo de mensurar pelo método da equivaléncia 1 de janeiro de
financeiras separadas patrimonial, nas DF’s separadas, os investimentos 2016
em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e
......................................... aSSOCIadaS'
 Alteracdes IFRS 10, 12 e IAS Isencéo de consolidar aplicada as entidades de 1 de janeiro de
28: Entidades de investimento, extensivel a uma empresa-méae que 2016
investimento - aplicagdo da | n&o qualifica como Entidade de investimento mas é
isencdo de consolidar uma subsidiaria de uma entidade de investimento.
* IFRS 11 — Acordos conjuntos | Contabilizagéo da aquisi¢céo de um interesse numa 1 de janeiro de
_________________________________________ operagéo conjunta que € um negocio 2016
« Melhorias as normas 2010 — | Clarificagdes varias: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 1 de fevereiro
2012 13,1AS 16 e IAS 24 de 2015

« Melhorias as normas 2012 — | ClarificagOes vérias: IFRS 5, IFRS 7, IAS 19 e IAS 34 | 1 de janeiro de
2014 2016

2. Normas que se tornam
efetivas, em ou apéds 1 de
janeiro de 2017, ja

* IFRS 9 - Instrumentos Nova norma para o tratamento contabilistico de 1 de janeiro de
financeiros instrumentos financeiros 2018

«IFRS 15 - Rédito de Reconhecimento do rédito relacionado com a 1 de janeiro de
contratos com clientes entrega de ativos e prestagéo de servigos, pela 2018

aplicacdo o método das 5 etapas.

3. Normas (novas e
alteracdes) e
interpretacdes que  se
tornam efetivas, em ou
apos 1 de janeiro de 2017,
ainda ndo endossadas pela

VE
~_31Normas
* IAS 7 — Demonstracdo dos Reconciliacdo das alteragdes no passivo de 1 de janeiro de
fluxos de caixa financiamento com os fluxos de caixa das atividades 2017

de financiamento.

« IAS 12 — Imposto sobre o | Registo de impostos diferidos ativos sobre os ativos 1 de janeiro de
rendimento mensurados ao justo valor, o impacto das diferengas 2017
temporarias dedutiveis na estimativa dos lucros
tributaveis futuros e o impacto das restricdes sobre a
capacidade de recuperacdo dos impostos diferidos

ativos
» IAS 40 - Propriedades de | Clarificagdo de que é exigida evidéncia de altera¢do | 1 de janeiro de
investimentos de uso para efetuar a transferéncias de ativos de e 2018
_________________________________________ para a categoria de propriedades de investimento
« IFRS 2 - Pagamentos | Mensuracéo de planos de pagamentos baseados em | 1 de janeiro de
baseados em acdes acoes liquidados financeiramente, contabilizagc&o de 2018

modificacdes, e a classificacéo dos planos de
pagamentos baseados em ac¢des como liquidados
em capital préprio, quando o empregador tem a
obrigacédo de reter imposto.
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Descricédo

Alteracdo

Data efetiva

IFRS 4 - Contratos de
seguro (aplicagédo da IFRS 4
com a IFRS 9)

Alteracbes a IFRS 15 -
Rédito de contratos com
clientes

2016

Isencdo temporéria da aplica¢édo da IFRS 9 para as
seguradoras para 0s exercicios que se iniciem antes
de 1 de janeiro de 2021.

Regime especifico para os ativos no ambito da IFRS
4 que qualificam como ativos financeiros ao justo valor
por via dos resultados na IFRS 9 e como ativos
financeiros ao custo amortizado na IAS 39, sendo
permitida a classificacdo da diferenca de mensuragéo
no Outro rendimento integral

1 de janeiro de
2018

Identificac@o das obrigacdes de desempenho,
momento do reconhecimento do rédito de licencas
PI, revisdo dos indicadores para a classificagdo da

relagcéo principal versus agente, e novos regimes
para a simplificacéo da transicao.

1 de janeiro de
2018

Nova definicdo de locag@o. Nova contabilizacdo dos
contratos de locacéo para os locatarios. Nao existem
alteracGes a contabilizacéo das locagbes pelos
locadores.

1 de janeiro de
2019

Clarificagdes varias: IFRS 1, IFRS 12 e IAS 28

1 de janeiro de
2017 /1 de

janeiro de 2018

IFRIC 22 — Transacbes em
moeda estrangeira e
contraprestacao adiantada

Taxa de cambio a aplicar quando a contraprestacéo
€ recebida ou paga antecipadamente

1 janeiro 2018

NOTA 34 — CONSOLIDAGCAO DE CONTAS

As contas do Banco sdo consolidadas nas contas do Crédit Agricole, S.A.. As contas desta Sociedade podem
ser obtidas diretamente na sua sede, 91/93, Boulevard Pasteur, 75 015 Paris Cedex, em Paris.

NOTA 35 — PASSIVOS CONTINGENTES

Fundo de Resolucéo

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de superviséo e resolucdo do sector financeiro
portugués, o Banco de Portugal em 3 de agosto de 2014 decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (“BES”)
uma medida de resolucéo, ao abrigo do n°5 do artigo 145°-G do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF”), que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um
banco de transi¢cdo, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito. De
acordo com o normativo comunitario, a capitalizagdo do Novo Banco foi assegurada pelo Fundo de Resolugao,
criado pelo Decreto-Lei n® 31-A/2012, de 10 de fevereiro.

Para realizacéo do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolucdo disponibilizou 4,900 milhdes de euros.
Desse montante 377 milhdes de euros correspondem a recursos financeiros préprios do Fundo de Resolugao.
Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancério ao Fundo de Resolugéo de 700 milhdes de euros,
sendo a participagdo de cada instituicdo de crédito ponderada em funcdo de diversos fatores, incluindo a
respetiva dimenséo. O restante montante (3,823 milhGes de euros) teve origem num empréstimo concedido pelo
Estado Portugués, o qual sera reembolsado e remunerado pelo Fundo de Resolugéo. Os fundos que possam vir
a ser gerados com a venda do Novo Banco serdo integralmente afetos ao Fundo de Resolucgéo.

Em 29 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal determinou retransmitir para o BES a responsabilidade pelas
obrigacdes ndo subordinadas por este emitidas, de montante nominal aproximadamente 2 mil milhdes de euros,
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e que foram destinadas a investidores institucionais, e procedeu a um ajustamento final do perimetro de ativos,
passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestao transferidos para o Novo Banco.

Ainda durante o més de dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos
e passivos associados a atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (“Banif’) ao Banco Santander
Totta, por 150 milhdes de euros, no quadro da aplicagdo de uma medida de resolucdo. Esta operagdo envolveu
um apoio publico estimado de 2,255 milhdes de euros que visou cobrir contingéncias futuras, financiado em
Euros 489 milhdes de euros pelo Fundo de Resolugédo e em 1,766 milhdes de euros diretamente pelo Estado
Portugués, em resultado das opg¢Oes acordadas entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias e o
Banco Santander Totta, para a delimitagdo do perimetro dos ativos e passivos a alienar. No contexto desta
medida de resolugéo, os ativos do Banif identificados como probleméticos foram transferidos para um veiculo de
gestdo de ativos, criado para o efeito — Oitante, S.A., sendo o Fundo de Resolugdo o detentor Unico do seu
capital social, através da emissao de obrigacdes representativas de divida desse veiculo, no valor de 746 milhGes
de euros, com garantia do Fundo de Resolugéo e contragarantia do Estado Portugués. No Banif, que sera alvo
de futura liquidacé@o, permanecerdo um conjunto restrito de ativos, bem como as posi¢fes acionistas, dos
credores subordinados e de partes relacionadas.

Conforme previsto no Decreto-Lei n° 31-A/2012, os recursos do Fundo de Resolugdo sdo provenientes do
pagamento das contribui¢cdes devidas pelas instituicdes participantes no Fundo e da contribuicdo sobre o setor
bancério. Adicionalmente, esta também previsto que sempre que esses recursos se mostrem insuficientes para
o cumprimento das suas obriga¢cfes podem ser utilizados outros meios de financiamento, nomeadamente: (i)
contribuicdes especiais das instituicbes de crédito; e (ii) importancias provenientes de empréstimos.

Decorrente das deliberagcdes referidas acima, o risco de litigancia envolvendo o Fundo de Resolugdo é
significativo, bem como o risco de uma eventual insuficiéncia de recursos para assegurar o cumprimento das
responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos financiamentos contraidos.

E neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a
Comissao Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢des dos financiamentos concedidos pelo Estado
Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolucdo por forma a preservar a estabilidade financeira,
por via da promocado das condi¢cBes que conferem previsibilidade e estabilidade ao esfor¢co contributivo para o
Fundo de Resolugédo. Para o efeito, foi recentemente formalizado um aditamento aos contratos de empréstimo
ao Fundo de Resolugdo, que introduz um conjunto de altera¢des sobre os planos de reembolso, as taxas de
remuneracao e outros termos e condi¢gdes associados a esses empréstimos por forma a que 0s mesmos se
ajustem a capacidade do Fundo de Resolugdo para cumprir integralmente as suas obrigacdes com base nas
suas receitas regulares, isto é, sem necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de
Resolucgéo, contribui¢cdes especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢cdo extraordinéria.

Neste contexto, tendo por base a informacdo atualmente disponivel, é entendimento do Conselho de

Administracao, que séo reduzidos os riscos de que possam resultar encargos adicionais para o Banco a respeito
do conjunto de responsabilidades acima explicitadas e que recaem sobre o Fundo de Resolugéo.
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Certificacio Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstracoes financeiras consolidadas

Opinido

Auditimos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas do Banco Credibom, SA (o Grupo), que
compreendem o balango consolidado em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de 1.384.302
milhares de euros ¢ um total de capital proprio de 152,366 milhares de euros, incluindo um resultado
liquido de 34.687 milhares de euros), a demonstragio consolidada de resultados e de rendimento
integral, a demonstragao consolidada de alteragdes no capital proprio e a demonstracio consolidada
dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas is demonstrages financeiras
consolidadas que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas,

Em nossa opiniao, as demonstracdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos 08 aspetos materiais, a posigio financeira consolidada do Banco Credibom, SA
em 31 de dezembro de 2016 ¢ 0 sen desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos ao
ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como
adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientacdes téenicas e éicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgao “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragies financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes das
entidades que compdem o Grupo nos termos da lei ¢ cumprimos 0s demais requisitos éticos nos
termos do eddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemas é suficiente e apropriada para
proporcionar uma hase para a nossa opiniao,

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sio as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maijor
importiincia na auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas do ano corrente. Fssas matérias
foram consideradas no contexto da auditoria das demonstragies financeiras consolidadas como um
todo, e na formacio da opinido, e nilo emitimos uma opinidio separada sobre essas matérias,
Consideramos que as matérias descritas abaixo sio as matérias relevantes de auditoria a comunicar
neste relatdrio.

PricewaterhouseCoapers & Assoviados - Sociedade de Revfsores Oficiais de Comtas, L.
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria
Imparidade de crédito a clientes
relacionadas com a imparidade  Os procedimentos de auditoria que

Divulgaghes

de erédito a clientes apresentadas nas notas
2,10, 13 ¢ 14. do anexo as demonstracdes
Jinanceiras consolidadas

A significativa express&o da rubrica de Crédito a
clientes e das correspondentes perdas por
imparidade, cujo apuramento requer a aplicacio
de um conjunto de pressupostoes e julgamentos
complexos por parte da gestao do Grupo no que
respeita i identificagio, quer do momento de
reconhecimento quer do correspondente
montante, justificam que esta tenha constituido
uma matéria relevante para efeitos da nossa
auditoria. Em 31 de dezembro de 2016 o valor

bruto desta rubrica ascende a 1.266.078 milhares
de eures (2015: 1.112.065 milhares de curos) ¢ as

perdas por impandade reconhecidas a essa data
ascendem a 43,706 milhares de euros (2015:
59.045 milhares de euros).

As perdas por imparidade sio apuradas pela
gestio em termos de andlise coletiva de uma
componente significativa do total da carteira de

crédito a clientes, sendo que para o remanescente

da carteira a imparidade é apurada por andlise
casuistica, nos termos seguintes:

« O Grupo desenvolven e aplica um modelo de
anilise coletiva para apuramento das perdas

por imparidade que abrange os clientes
considerados como “Retalho”, os quais sao
segmentados em fungio do negécio em (i)

Auto, (i) Lar ¢ (in) Gircnito Curto. Para cada

negheio, a imparidade é apurada em fungio
das Taxas de Transi¢io do crédito entre
classes de antiguidade e das Taxas de
Recuperagio associadas a essa classe,
Sempre que o Grupo entende necessario, a
informacio histirica é atualizada com base
nos dados correntes observiveis, para que
esta reflita os efeitos das condigdes atuais.

*  Aonilise individual ¢ desenvolvida pelo

Certificagdo Legal das Comtas eovssalidsdes
31 de desemnbro de 2006

desenvolvemos incluiram a revisio dos controlos
chave instituidos pelo Grupo no que se refere &
aprovagio, registo e monitorizagio do erédito

ido a clientes, bem como a apreciagio das
metodologias, dos dades e dos pressupostos
adotados pela gestio no apuramento das perdas
por imparidade, Estes procedimentos
abrangeram, entre outros, o teste detalhado aos
controlos e procedimentos de gestio do risco de
crédito pelo Grupo, com particular énfase nos
controlos interncs subjacentes i atempada
identificagiio, correta mensuragio e registo das
perdas por imparidade.

Neste dmbito, testdmos o desenho e a eficlicia
operacional dos controlos chave instituidos pela
gestio para identificar clientes em situacio de
incumprimento e determinar as correspondentes
perdas por imparidade, Os procedimentos e
controlos testados compreenderam os
relacionados com: (i) a atempada identificacio
dos clientes em situacio de incumprimento; (i) a
conversdo de dados dos sistemas informaiticos de
base para os modelos de céleulo de imparidade e
os resultados destes para as demonstragies
financeiras do Grupo; (i) a propria calculatoria
do modelo de imparidade ido pelo Grupo;
(iv) a estimativa do valor recuperfvel dos
colaterais; ¢ (v) o governo interno associado ao
processo de apuramento e aprovagio das perdas
por imparidade,

Para a carteira cuja imparidade é apurada em
andlise coletiva, testimos uma amostra de inputs
do modelo definido pelo Grupo e avalidmos a
propria metodologia de cileulo. Para esse efeito,
desenvolvemos um conjunto de procedimentos
especificos com o objetivo de avaliar de que forma
08 pressupostos considerados pela gestao, para
efeitos do modelo de imparidade, contemplavam
todas as varidveis de risco por comparagio ao
histérico de desempenho e recuperagdes
carteira de crédito a clientes do Grupo, is

Banoo Credibom, SA
PwC 2de7
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Grupo em nhcao a0s clientes considerados
como “Corporate”. Siio clientes "Corporate”
(i) qualguer exposigio/erédito que tenha

sido concedido ao Ponto de Venda do Grupo
¢/ou outra entidade do mesmo grupo de
contrapartes, Smlquer que seja o montante,
(ii) contratos clissicos que j& tenham sido
aprovados e pages ¢ sucessivamente
cancelados pelo cliente, sendo a divida
assumida pelo Ponto de Venda, e (ili) as
exposigies superiores a 500 milhares euros
por entidade de cliente final. Nestes casos, a
imparidade & apurada através da andlise
detalhada da posigio econdmica e financeira
de cada cliente individualmente, tendo por
referéncia (i) a estimativa dos fluxos de caixa
que poderao no futuro ser gerados pelo
cliente para o cumprimento das suas
responsabilidades ou (ii) a valorizagio dos
colaterais recebidos no dmbito da concessio
de crédito, sempre que se antecipe a sua
recuperagio por via da dagdo/execugho
desses mesmos colaterals.

+  Adicionalmente, o Grupo aplica regras
especificas de imparidade sobre
determinados contratos, expurgando as
respetivas exposigoes do modelo de anilise
coletiva, as quais sao denominadas
imparidades excecionais e que,
complementadas com a imparidade coletiva,
procuram espelhar o risco de crédito global
do Grupo.

condighes macroecondmicas a que cada cliente se
encontra exposto, bem como a0 nosso
conhecimento das atuais préiticas no sector, Os
procedimentos desenvolvidos consistiram em: (i)
apreciar a informagio constante da carteira de
crédito a 31 de dezembro de 2016 e os dados
historicas considerados no modelo; (ii) rever e
testar a segmentacio e a classificagio dos créditos
por classes de risco; (ili) rever e testar as Taxas de
Transiciio, Taxas de Recuperagio, Taxas de write
off e de perda; (iv) desafiar os principais
pressupostos ¢ fontes de informagdo utilizadas
nas recuperagoes futuras incorporadas no
apuramento das Taxas de recuperacio; (v) analise
critica aos principais pressupostos e fontes de
informagdo utilizadas na segmentacio das classes
de riseo; e (vi) rever e analisar os resultados dos
testes de calibragem realizados pelo Grupo,

Relativamente aos clientes analisados
individualmente pelo Grupo, para uma amostra
da carteira de crédito a clientes em 31 de
dezembro de 2016, 0s procedimentos
desenvolvidos consistiram em: (i) rever a
documentagio associada ao processo de
concessdo de crédito; (if) analisar o suporte
contratual e s colaterals mais relevantes, ¢
confirmar o registo desses colaterais a favor do
Grupo; (iii) questionar as avaliagoes dos
colaterais que se encontravam disponiveis; (iv)
apreciar a evolugio das exposigbes; e (v) desafiar
a visao dos responsdveis do Grupo quanto &
situagdo econdmico-financeira e quanto &
previsio de fluxos de caixa esperados do negixio
dos clientes, bem como sobre as puspwvnsde
cobrabilidade dos eréditos,
concluimos pela necessidade de rcvhin de algum
input ou pressuposto wtilizado pela gestio,

0s a um novo cileulo do montante de
imparidade ¢ comparémos os resultados por
forma a avaliar a existéncia de eventuais
divergéncias,

Certificagio Legal das Contas consolidadas
31 de dezembro de 2016
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Beneficios pés-emprego dos
colaboradores

mprego apresentadas nas nolas
:'mhdunomﬁmm
consolidadas

Em 31 de dezembro de 2016 as responsabilidades
por servigns passados do Grupo com “Beneficios
pés-emprego dos colaboradores” ascendem a
59.283 milhares de euros (2015; 54.524 milhares
de curos), abrangendo beneficios por pensoes de
reforma ¢ de sobrevivéncia naquela data,
nomeadamente os que estio previstos no Acordo
Coletivo de Trabalho Vertical (ACTV) do Setor
Bancario. Os colaboradores contratados apos 1 de
janeiro de 2009 encontram-se integrados no
Regime Geral da Seguranca Social (RGSS).

Estas responsabilidades sXo estimadas tendo por
base avaliagdes atuariais efctuadas por atuirio
externo certificado pela Autoridade de Supervsio
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF). Estas
avaliagies incorporam um conjunto de
pressupostos financeiros ¢ atuaniais,
nomeadamente a taxa de desconto, a taxa de
inflagiio, as tibuas de mortalidade e invalidez, as
taxas de crescimento das pensies ¢ dos salarios,
de entre outros, 05 quais correspondem a melhor
estimativa da gestio e ao comportamento atual e
futuro dessas varidveis, No caso concreto da taxa
de desconto utilizada nos estudos atuariais, esta é
determinada com base nas taxas de mercado
relativas a obrigagtes de empresas de elevada
qualidade em termos de riseo de erédito,
denominadas na moeda em que os beneficios irao
ser pagos (euros) ¢ com maturidade semelhante &
data do termo do pagamento dos beneficios do
plano,

Neste contexto, alteragies que se venham a
registar no futuro nos pressupostos financeires ¢
atuariais podem originar impactos materiais nas
responsabilidades liquidas e nos ativos associados
a estes beneficios, pelo que este tema foi
considerado uma maténa relevante para efeitos
da nossa auditoria.

credibom

Os imentos de auditona que
desenvolvemaos incluiram a identificagio e a
apreciagio dos processos ¢ controlos instituldes

gestdo para assegurar que € correta ¢
r;hlhpleu a informaciio recolhida e fornecida ao
atuirio para ealcular as responsabilidades e as
necessidades de financiamento do plano, Neste
ambito, testamos ainda os controles instituidos
pela gestio para assegurar a adequacidade do
processo de apuramento do justo valor dos ativos
do fundo, dos pressupostos atuariais e de

avaliagiio seguidos,
Os nossos trabalhos incluiram reunides com a
gestio a fim de identificar as ias e as

opeies consideradas na definigio dos principais
pressupostos financeiros e atuariais adotados,
Face  releviincia dos julgamentos requeridos a
gestio, procedemos b avaliagio da razoabilidade

dos principais Euswpodm comparando-os com
os dades que, de forma independente, nos foi
possivel obter. Ainda neste dmbito, procedemos &
revisio da conformidade (1) do histérico da
informagéo dos colaboradores utilizada para
efeitos do cdlenlo das responsabilidades; (ii) do
reconhecimento contabilistico de cortes ou
liquidagdes dos planos, de custos respeitantes a
servigos passados e outras alteracoes de
pressupostos ¢ estimativas ocorridas ao longo do
exercicio; e (iil) do justo valor dos ativos do
fundo, calculando-o sempre que possivel, de
forma independente para uma amostra de ativos

Certificagio Legal das Contas consolidadas
a1 de desembro de 2016
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Responsabilidades do érgdo de gestio e do érgao de fiscalizagio pelas demonstracoes
JSinanceiras consolidadas

O drglo de gestdo é responsivel pela:

a) preparagio de demonstragoes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira ¢
apropriada a posigio financeira, o desempenho financeiro e os fluxes de caixa do Grupo de
acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Uniao Europesa;

b) elaboragio do relatério de gestio nos termos legais e regulamentares aplicivels;

c) criagio ¢ manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacio de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou
erro;

d) adogio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

e) avaliagio da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divalgando, quando
n;ﬂic;‘v;l, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O drgio de fiscalizagio é responsivel pela supervisio do processo de preparagio e divulgacio da
informacdo financeira do Grupo,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras
consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragies financeiras
consolidadas como um todo estio isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatbrio onde conste a nossa opinido, Seguranca razodvel € um nivel elevado de seguranga, mas nao é
uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetard sempre uma distorgio
material quando exista. As distorgdes podem ter origem em frande ou erro e siio consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisies
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragies financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as I1SAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a anditoria ¢ também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢io material das demonstragies financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria
que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nio detetar uma distorgio
material devido a fraude é maior do que o risco de niio detetar uma distorcao material devido a
erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagio, omissdes intencionals, falsas
declaraghes ou sobreposicio ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de

conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas piio,
expressar uma opiniio sobre a eficicia do controlo interno do Grupo;

Certificagio Logal dus Comtas consolidades Banco Credibom, SA
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c) avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagies feitas pelo orgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo drglo de gestdio, do pressuposto da continuidade
¢, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos on condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade do Grupo para dar continuidade s suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atengio no nosso relatorio para as divulgagoes
relacionadas incluldas nas demonstragies financeiras ou, caso essas divalgagies nao sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de
auditoria obtida até i data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigbes futuras
podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentagio, estrutura e contetido global das demonstragoes financeiras
consolidadas, incluindo as divalgagbes, e se essas demonstraghes financeiras representam as
transacies e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagio apropriada;

f) obtemos prova de auditoria suficiente ¢ apropriada relativa & informacio financeira das
entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opiniio sobre as demonstragoes
financeiras consolidadas, Somos responsiveis pela orientagao, supervisio ¢ desempenho da
auditoria do Grupo e somos os responsiveis finais pela nossa opiniio de auditoria;

g) comunicamos com os encarregades da governagio, incluindo o 6rgio de fiscalizagio, entre
outros assuntos, o dmbito ¢ o calendirio planeado da avditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficéncia significativa de controlo interno identificada
durante a auditoria;

h) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagio, incluindo o drgio de
fiscalizaio, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragies
financeiras consolidadas do ano corrente e que sio as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento profbir a
sun divalgagio publica;

i) declaramos ao Grgio de fiscalizagio que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos 4
independinecia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas i nossa independéncia e, quando aplicivel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordincia da informagio constante do

relatbrio de gestho com as demonstragies financeiras consolidadas.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares

Sobre o relatério de gestao
Dando cumprimento ao artigo 451.%, 0.9 3, al. €) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de

parecer que o relatério de gestio foi preparado de acordo com os requisitos legais ¢ regulamen
apliciveis em vigor, a informagio nele constante é concordante com as demo?;mém

Certificogho Legal das Contas consolididas o,
31t de dexembro de 2016 hm% Q'd:?
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consolidadas auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagio sobre o Grupo, nao
identificimos incorreghes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE)
n.® 537/2014

Dando cumprimento a0 artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu ¢ do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados//eleitos auditores do Banco pela primeira vez e para o exercicio de 2004 na
assembleia geral de aclonistas realizada em 8 de junho de 2004. Posteriormente fomos
nomeados/eleitos na assembleia geral de acionistas para seis mandatos de dois anos cada
tendo o dltimo mandato para os exercicios de 2015 ¢ de 2016 sido aprovado na assembleia
geral de 31 de margo de 2015,

b) Obmiodegestioeonﬁrwrmsqmniotmconlnchnentodaocon&uﬂadettnmrfmude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragbes financeiras. No planeamento e
execucio da possa auditoria de acordo com as [SAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder & possibilidade de distorgio material
das demonstracies financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho
nilo ltlcm‘iﬂdwemm qualguer distorgiio material nas demonstragies financeiras consolidadas
devido a fraude.

c) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que preparimos e entregdmos ao drgdo de fiscalizagio do Grupo em 28 de margo de 2017,

d) Declaramos que nao prestimos quaisquer servigos proibidos nos termos do artige 77.%, n.° &,

do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas e que mantivemos a nossa
mdependéncia face ao Grupo durante a realizacio da auditoria,

28 de margo de 2017

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda

Certificaghio Legald das Comtas consolidadas Baneo Credibom,
21 de dezensdwro de 2006 PwC 7 .':;

180



Relatdrio e Contas 2016 credibom

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
- contas consolidadas

Senhores Acionistas,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a
atividade fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o Relatorio de gestdo e as Demonstragbes
financeiras consolidadas apresentados pelo Conselho de Administracio do Banco Credibom, SA
relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

2 No decurso do exercicio acompanhdmos, com a periodicidade e a extensdo que
considerdimos adequada, a atividade do Banco ¢ do vefeulo de securitizagio Thetis Finance n® 1.
Verificimos a regularidade da escrituragio contabilistica e da respetiva documentagio.

3 Verificdmos ainda a eficicia do sistema de controlo interno, do sistema da gestio de risco e
do sistema de auditoria interna, donde resultaram os reparos incluidos no Parecer do Conselho
Fiscal sobre a adequacio e a eficicia do Sistema de Controlo Interno de 30 de junho de 2016,
Vigidmos também pela observincia da lei e dos estatutos.

Acompanhémos igualmente os trabalhos desenvolvidos por PricewaterhouseCoopers &
Auodados Sociedade de Revisores Oficiais de Contas e aprecidmos a Certificagdo Legal das Contas
Consolidadas, em anexo, com a qual concordamos.

B No dmbito das nossas fungGes verificdmos que:

i) o Balango consolidado, a Demonstragio dos resultados consolidada, a Demonstragio do
rendimento integral consolidado, a Demonstragao das alteragdes no capital préprio
consolidado e a Demonstragio dos fluxos de caixa consolidados e o correspondente Anexo,
complementados com o teor da Certificagiio Legal das Contas Consoclidadas, permitem uma
adequada compreensio da situago financeira consolidada do Banco, do resultado
consolidado e do rendimento integral consolidado das suas operagdes, das alteragBes no
capital proprio consolidado e os fluxos de caixa consolidados;

ii) as politicas conlabilisticas e os critérios valorimélricos adotados sdio adequados;

i) o Relatério de gestao é suficientemente esclarecedor da evolugio dos negbeios e da situagio
do Banco evidenciando os aspetos mais significativos.

6 Nestes termos, tendo em consideragdo as informagdes recehidas do Conselho de
Administragio e dos Servigos e as conclusdes constantes da Certifica¢iio Legal das Contas, somos do
parecer que:

i) seja aprovado o Relatério de gestao;

if) sejam aprovadas as Demonstragdes financeiras consolidadas.
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7 Finalmente, desejamos expressar os nossos agradecimentos ao Conselho de Administracio e
atodos oscolaboradores do Banco com quem contactémos, pela valiosa colaboragio no desempenho
«las nossas fungdes.

Lisboa, 30 de margo de 2017

L. Bl ¥

Barrote L - Voga
Relatério ¢ Parecer do Consetho Fiscal - contas consolidadas Banco Credibom, SA
31 de dezembro de 2016 Pig ade2
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Relatério sobre a estrutura e as praticas de govern 0 societario

1. Introdugéo

Este documento tem em vista assegurar conformidade com o Cddigo das Sociedades Comerciais,
nomeadamente a existéncia de um relatério sobre a estrutura e as praticas de governo societario® aplicaveis ao
Banco Credibom S.A. (doravante denominado de Sociedade).

Entende-se como governo societario o sistema através do qual as sociedades sdo dirigidas e controladas,
refletindo-se na sua estrutura organizativa, bem como na forma como os processos sédo geridos.

No entanto, o governo societario depende de multiplos fatores, tais como:

e Enquadramento legal;

» Concentragdo ou dispersao do seu capital social;

e Estrutura e funcionamento dos 6rgaos sociais, nomeadamente Conselho de Administracéo e 6rgdo de
fiscalizac@o.

A Sociedade adotou a estrutura de administragdo e de fiscalizagdo prevista na alinea a), nimero 1 do artigo
278.° do Cadigo das Sociedades Comerciais, a qual prevé, em adicdo a Assembleia Geral, um Conselho de
Administragdo, Comissédo Executiva, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas. O mandato dos membros dos
orgaos sociais tem a duracao de 2 anos.

A Assembleia Geral, que relne, obrigatoriamente, uma vez por ano, tem as competéncias previstas no Codigo
das Sociedades Comerciais, sendo de destacar as seguintes:

< Aprovar o relatério de gestdo e as contas do exercicio da Sociedade;

e Eleger os 6rgaos sociais;

» Deliberar sobre a proposta de aplicacéo de resultados;

« Proceder a apreciagdo geral da administracdo e da fiscalizagdo da Sociedade;
« Decidir a politica de remuneracgdo dos administradores;

» Deliberar sobre qualquer alteracdo ao contrato social.

O Conselho de Administragdo € composto por 6 membros, eleitos em Assembleia Geral, sendo permitida a sua
reeleicdo sem qualquer restricdo. O Conselho de Administracao retne pelo menos trimestralmente, podendo
existir a realizacao de reunifes adicionais sempre que solicitado.

A gestdo corrente da Sociedade encontra-se delegada pelo Conselho de Administracdo numa Comissao
Executiva, sendo o seu Presidente eleito pelo Conselho de Administragdo. A sua composi¢ao prevé no minimo
2 Administradores que séo igualmente membros do Conselho de Administracdo. A Comissdo Executiva reline,
por norma, numa base quinzenal.

O Conselho Fiscal é o 6rgao estatutério de fiscaliza¢éo da atividade da Sociedade e é composto por 3 membros
e 1 membro suplente, sendo que a maioria dos membros devera ser considerada independente como disposto
no nimero 3 do artigo 31°-A do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e das Sociedades Financeiras
(RGICSF). O membro independente, e para ser considerado como tal, sé pode ser reeleito no maximo por dois
mandatos.

2. Principios de Governo de Sociedade
2.1 Acionistas

A Sociedade é detida na sua totalidade pelo Crédit Agricole Consumer Finance, o qual € uma filial do Crédit
Agricole, igualmente detido a 100% por este Ultimo. No decorrer do Ultimo ano ndo existiram alteracdes na
estrutura societéria.

2.2 Cadigo de Etica e Deontologia

A Sociedade dispde de um Cdédigo de Conduta que estabelece as regras de natureza ética e deontoldgica a
observar pelos membros dos Orgéos Sociais da Sociedade e por todos os seus colaboradores. Estas regras
baseiam-se nos 9 principios gerais em vigor e difundidos pelo Grupo Crédit Agricole S.A. através de Carta
Deontoldgica de 2003:

* Avrelagédo com os parceiros e clientes baseia-se na lealdade;

8 Em acordo com a alinea b) do nimero 2 do artigo 70.° do Cédigo das Sociedades Comerciais
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» Enfoque na satisfacdo dos clientes, através da prestagcdo de servicos realizados com competéncia e
profissionalismo, sempre com respeito pelas regras e melhores praticas;

e Todos os clientes séo iguais;

« Respeito pelo sigilo bancario e toda a atuagao dos colaboradores é realizada para beneficio dos clientes;

e Atitude mutualista para com o Grupo Crédit Agricole;

« Respeito pela imagem, reputacdo do Grupo Crédit Agricole;

» E daresponsabilidade dos colaboradores do Credibom o conhecimento de todas as regras aplicaveis no
seio do Grupo Crédit Agricole e aplica-las no exercicio das suas fungdes;

« Utilizacdo adequada e responséavel dos recursos ao dispor de cada colaborador;

* Respeito pelo papel de lideranga que o Grupo Crédit Agicole tem no seio de uma economia global, em
equilibrio com as responsabilidades locais.

2.3 Conflitos de Interesses

As regras em vigor proibem a realizagdo de quaisquer operagcfes em que haja conflito de interesses, quer ao
nivel dos 6rgaos societarios, bem como ao nivel dos colaboradores. Deste modo os membros da Comisséo
Executiva ndo podem deliberar sobre assuntos em que tenham, por conta prépria ou de terceiro, um interesse
em conflito com o da Sociedade; em caso de conflito, 0 membro da Comissdo Executiva deve informar, por
escrito, o Presidente ou os restantes membros da Comissao Executiva sobre o mesmo.

Igual principio é seguido ao nivel dos colaboradores, os quais ndo podem intervir na apreciagcéo e decisdo de
operacdes em que sejam direta ou indiretamente interessados os proprios, seus conjuges, parentes ou afins em
1.° grau, ou sociedades ou outros entes coletivos que uns ou outros, direta ou indiretamente, dominem. Todas
as operacdes de crédito nestas condi¢fes sdo analisadas de acordo com um procedimento especifico.

2.4 Politica de Remuneracéo dos Orgéos Sociais

Encontra-se definida uma politica de remuneragdes dos 6rgdos de administracao e fiscalizacdo, bem como dos
respetivos colaboradores que (i) desempenhem fun¢des com responsabilidade na assunc¢éo dos riscos por conta
da sociedade ou dos seus clientes, com impacto material no perfil de risco da sociedade; (ii) a sua remuneragéo
total os cologue no mesmo escaldo que os membros dos 6rgdos de administracdo ou fiscalizacdo; ou (iii)
exercam as fungdes de controlo previstas no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008 ou outro que o venha a
substituir, e é decidida por um Comité de Nomeacgdes e Remunera¢fes (CNR), independente e isento, nos
termos de Regulamento de Funcionamento préprio aprovado em Assembleia Geral de dia 1 de Junho de 2015.

A remuneracdo dos Administradores prevé uma componente variavel, dentro de alguns limites, e pode ser
diversa entre eles, sendo a mesma definida pelo acionista Gnico da Sociedade, Crédit Agricole Consumer
Finance. Nao se encontra prevista remuneracdo para os Administradores Nao Executivos.

Os membros do Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, quando remunerados, auferem de remuneracao
certa estabelecida pela Assembleia Geral. De acordo com a politica de remuneracao dos 6rgéos sociais em vigor
apenas os membros independentes e o Revisor Oficial de Contas sdo remunerados, sendo todos os valores
contratualizados através de documento escrito cuja validade apresenta a mesma duracao dos mandatos.

2.5 Comité de Nomeacdes e Remuneracées

Encontra-se previsto nos estatutos da Sociedade um Comité de Nomeacgdes e Remuneragdes, o qual possui
regulamento especifico, tendo a composi¢cédo do mesmo sido aprovada na reunido da Assembleia Geral de 1 de
junho de 2015. O CNR é composto por membros nédo executivos do Conselho de Administra¢édo, tendo como
principais competéncias:

a. Elaborar e manter atualizada uma descricdo das fungdes e qualificacdes para os cargos de membros
dos 6rgéos de administragéo e de fiscalizacdo e avaliar o tempo a dedicar ao exercicio de cada funcao;

b. Elaborar um modelo padrdo para a elaboracdo dos relatérios sobre a adequagcdo dos membros dos
orgaos de administracdo e de fiscalizacdo, assim como dos titulares das fungées de controlo interno,
para efeitos de instrucdo do requerimento de autorizacdo nos termos do n.° 9 do artigo 30.°-A do
RGICSF;

c. Definir objetivos de representacdo de homens e mulheres nos 6rgaos de administracéo e fiscalizagdo e
conceber uma politica destinada a promover o objetivo de representatividade;

d. Avaliar a estrutura, a dimensdo, a composi¢cdo e o desempenho dos 6rgdos de administracdo e
fiscalizac¢&@o e produzir recomendacdes aos mesmos com vista a eventuais alteragdes, com periodicidade
anual.
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e. Reune-se numa base anual, podendo ser convocado extraordinariamente sempre que necessario.

2.6 Comité de Riscos

De acordo com os requisitos regulamentares em 2016 foi implementado pelo Credibom o Comité de Riscos, que
funciona como Orgdo de apoio ao Conselho de Administracdo em matérias relacionadas com a estratégia e
gestdo de risco conforme previsto no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras. O
Comité é responsavel por garantir a existéncia de informacéo suficiente e adequada de modo a suportar a
actividade do Conselho de Administragdo relativa a temas como gestao e estratégia do risco, gestdo do sistema
de conformidade no que diz respeito ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, produtos
existentes e o seu enquadramento na estratégia do Banco, politica de remuneracdes, identificacdo de
fragilidades no sistema de controlo interno

2.7 Politica de Dividendos

Os lucros liquidos da Sociedade, apurados em cada exercicio, depois de deduzidas ou reforgadas as provisdes
e reservas, impostas por lei, terdo a aplicacdo, para reservas ou dividendos, que a Assembleia Geral, por maioria
simples, deliberar, sob proposta do Conselho de Administragéo.

A distribuicdo de dividendos pode resultar da aplicagcdo dos resultados positivos de um determinado exercicio,
da aplicacdo de reservas e de resultados transitados. E proposta pelo Conselho de Administracdo a Assembleia
Geral, seguindo uma politica coordenada com o acionista Unico.

Aprovada a atribuicao de dividendos aos acionistas, aqueles ser-lhes-ao entregues nos trintas dias seguintes a
deliberagéo da Assembleia Geral.

2.8 Participacfes dos membros de érgdos sociais e colaboradores

Sendo a Sociedade detida na sua totalidade pelo Crédit Agricole Consumer Finance, o qual por sua vez é detido
também na sua totalidade pelo Crédit Agricole ndo existem participacdes diretas dos membros dos érgéos sociais
e colaboradores da Sociedade no capital social da Sociedade nem do seu acionista.

2.9 Sistema de Controlo Interno

Estando a Sociedade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, a mesma prevé uma organizagdo que assegure
conformidade com o disposto no Aviso 5/2008, nomeadamente através da existéncia de funcdes de Gestao de
Riscos, de Conformidade e de Auditoria Interna independentes. A fungdo de Gestdo de Riscos e Auditoria
reportam funcionalmente & Comisséo Executiva e hierarquicamente as respetivas func¢des junto do acionista. Ja
a funcdo de Conformidade (Compliance) apresenta reporte hierarquico a Comissdo Executiva e funcional a
respetiva fungdo junto do acionista.

2.9.1 Gestao de Riscos

A principal responsabilidade da funcéo de Gestéo de Riscos é assegurar a identificacdo, avaliacdo mensuragéo
e monitoriza¢@o continua de todos os riscos aplicaveis ao Banco dentro do perfil de risco definido e de acordo
com a estratégia de risco em vigor. No ambito da sua misséo a funcdo emite opiniées de risco e aconselhamento
relativamente a decis6es que podem acarretar risco para a instituicio e propde solu¢des para reducdo da
exposicao.

2.9.2 Conformidade

Tem como responsabilidade controlar o cumprimento das obrigacdes legais e dos deveres a que a Sociedade
se encontra sujeita, quer externas quer internas, por via do Grupo onde se encontra inserido, bem como
supervisionar o dispositivo de prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo,
incluindo os aspectos legais inerentes, nomeadamente reporte as entidades competentes, bem como na
monitorizacao do dispositivo relacionado com as sang¢des internacionais;

. Esta funcéo é assegurada pelo Gabinete de Compliance e Apoio Juridico.
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2.9.3 Auditoria Interna

Tem como responsabilidade elaborar e manter atualizado um plano de auditoria para examinar e avaliar a
adequacao e a eficacia do sistema de controlo interno da Sociedade, quer em termos parcelares quer como um
todo. Todas as andlises realizadas sdo baseadas numa avaliagéo prévia de riscos.

3. Assembleia Geral

3.1 Competéncias

A Assembleia Geral devera reunir uma pelo menos uma vez por ano. As suas principais competéncias séo:

a. Deliberar sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio;

b. Deliberar sobre a proposta de aplicagéo de resultados;

c. Proceder a apreciacéo geral da administracao e fiscalizacdo da Sociedade e, se disso for caso e embora
esses assuntos nao constem da ordem do dia, proceder a destituicdo, dentro da sua competéncia, ou
manifestar a sua desconfianca quanto a administradores;

Proceder as elei¢cbes que sejam da sua competéncia;

Proceder a eleicdo dos administradores e dos membros do conselho fiscal;

Decidir sobre a remuneracao dos administradores;

Autorizar os administradores a exercer atividade concorrente com a da Sociedade;

Deliberar sobre quaisquer alteragbes ao contrato social, incluindo aumentos de capital, reducéo, fuséo,
cisdo, transformacéo e dissolu¢éo da Sociedade.

se~oo

3.2 Composigéo

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente e um Secretério, eleitos em Assembleia Geral, de
entre os acionistas ou ndo, sendo os seus membros eleitos por um periodo de dois anos sem qualquer limitacéo
no nimero de mandatos.

A 31 de Dezembro de 2016 a Mesa da Assembleia Geral era constituida pelos seguintes membros:
Presidente — Jacques Fenwick

Nascido em 1969 é licenciado em Economia Europeia pela Middlesex University em Londres, e pela Faculdade
de Economia e Gestdo da Universidade de Nantes (1992). Encontra-se no grupo Crédit Agricole Consumer
Finance desde 2008 onde desenvolveu fun¢des como membro executivo do Conselho de Administragdo do EFL
Group, onde foi responsavel pelas na areas de Risco, Financeira, Marketing, Recursos Humanos e Juridico , até
2015, altura em que assumiu fun¢des na Direcdo Geral das Entidades sediadas no Sul da Europa, pertencentes
ao Grupo Credit Agricole Consumer Finance, tendo sobre a sua responsabilidade a monitorizagao de entidades
internacionais, onde se inclui o Credibom. .

O Dr. Jacques Fenwick foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 21 de setembro de 2016, para
0 mandato 2015-2016, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.

Secretéria - Alexandra Bessone

Nascida em 1966, é licenciada, pds-graduada e mestre em Direito pela Faculdade de Direito de Lisboa e pela
Facolta di Giurisprudenza di Bologna (1990, 1992 e 1997, respetivamente). Concluiu o PhD em tecnologias da
informacéo na Queen Mary & Westfield University em 1998 e foi investigadora do Institut of Legal Studies em
Londres durante os anos de 1996 e 1997. E sécia fundadora da Sociedade de Advogados ABC - ALEXANDRA
BESSONE CARDOSO & ASSOCIADQOS, em Lisboa. Foi Advogada Sénior na Sociedade de Advogados “Carlos
de Sousa e Brito & Associados”.

Foi estagiaria e Advogada Junior e Sénior Associada da sociedade “Grupo Legal Portugués, A.E.I.LE.”, a primeira
joint-venture internacional de advogados constituida em Portugal, que incluia a sociedade de advogados
Portuguesa “F. Castelo Branco, Nobre Guedes & P. Rebelo de Sousa”, em associagdo com a sociedade de
advogados “Simmons & Simmons” (Inglaterra), a “J. & A. Garrigues, Abogados” (Espanha), e a “Pinheiro Neto,
Advogados” (Brasil). Foi ainda Consultora Externa do Centro Nacional de Arqueologia Nautica e Subaquatica —
Ministério da Cultura, tendo representado o Estado portugués na Convencdo Mundial sobre Patriménio
Arqueoldgico Mundial junto da UNESCO. Estagiou no Departamento de Direito Comercial e Tecnologias de
Informacdo da sociedade de advogados Simmons & Simmons, em Londres. Foi Assistente de Pesquisa no
Departamento de Direito Internacional na Faculdade de Direito da Universidade de Pavia (Itdlia). Estagiou no
Studio Legale Prof. Giancarlo Ubertazzi.
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E ainda representante para Portugal da “International Law Firms”, uma organizacao de escritérios de advogados
sediados em todos os continentes, sendo igualmente parte dos quadros diretivos.

E vogal do Conselho Jurisdicional da Associagao Portuguesa de Natagdo, bem como do Conselho Jurisdicional
do Sport Algés e Dafundo. E ainda membro do Comité Olimpico Portugués e sdcia da Associacao Portuguesa
de Direito Desportivo.

A Dra. Alexandra Bessone Cardoso foi reconduzida na funcdo de Secretaria em reunido de Assembleia Geral
realizada a 14 de janeiro de 2016, para 0 mandato 2015-2016, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.

3.3 Regras de funcionamento

A Assembleia Geral devera reunir uma pelo menos uma vez por ano.

As reunides da Assembleia Geral sdo constituidas por todas os acionistas com direito a voto e que, com a
antecedéncia minima de dez dias sobre a data da respetiva reunido, possuam cem ou mais a¢cdes em seu nome
averbadas no livro de registo da Sociedade, ou tratando-se de a¢fes escriturais, escrituradas em seu home.

Devera ser convocada mediante cartas registadas com aviso de rececdo, expedidas com antecedéncia minima
de vinte e um dias relativamente a data da reunido da Assembleia, para o enderecgo constante dos registos da
Sociedade, ou, em alternativa para o endereco que o acionista haja expressamente indicado a Sociedade para
esse efeito. Na primeira convocatdria pode, desde logo, ser marcada uma segunda data para reunir no caso de
a Assembleia Geral ndo poder funcionar na primeira data marcada.

Complementarmente as regras definidas pelos Estatutos da Sociedade podera a Assembleia Geral reunir-se nos
termos do artigo 54.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, o qual refere que os sécios podem tomar
deliberagbes unédnimes por escrito e bem assim reunir-se em Assembleia Geral, sem observancia de
formalidades prévias, desde que todos estejam presentes e todos manifestem a vontade de que a assembleia
se constitua e delibere sobre determinado assunto. Caso as reunides da Assembleia Geral sejam realizadas por
esta forma entdo aplicar-se-8o todos os preceitos legais e contratuais previstos na legislacdo aplicaveis ao
funcionamento das reunifes da Assembleia Geral, a qual s6 pode deliberar sobre os assuntos consentidos por
todos os sécios.

O Presidente da Mesa devera convocar extraordinariamente a Assembleia Geral sempre que tal seja solicitado
pelo Conselho de Administracédo, pelo Conselho Fiscal ou por acionistas que possuam, pelo menos, agfes
correspondentes a cinco por cento do capital social da Sociedade e que lho requeiram em carta indicando, com
preciséo, 0s assuntos a incluir na ordem do dia justificando a necessidade de reunir a Assembleia.

Todas as reunides realizadas sdo registadas em atas, nelas sendo indicada os participantes, a Ordem de
Trabalhos e as deliberacfes havidas.

3.4 Direitos de Voto e processo de decisao

A cada grupo de cem ag¢fes corresponde um voto; 0s acionistas possuidores de um nimero de agdes inferior a
cem poderao agrupar-se de forma a completar esse numero, fazendo-se entéo representar por qualguer um dos
agrupados.

As deliberagBes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria simples dos votos emitidos em cada reuniéo,
ndo se contando as abstencdes. As deliberagbes que versem sobre 0os assuntos mencionados no nimero dois
do artigo trezentos e oitenta e trés do Cdodigo das Sociedades Comerciais sé poder&o ser tomadas por maioria
de 2/3 dos votos correspondentes ao capital social da sociedade, quer em Assembleia funcionando em primeira
guer em segunda convocacao.

4. Conselho de Administracao

4.1 Competéncias

Cabem ao Conselho de Administracdo os mais amplos poderes de administracdo da sociedade. Havera uma
Comissao Executiva do Conselho de Administragdo constituida por um ndmero minimo de dois e um ndmero
maximo de quatro Administradores em que o Conselho de Administracdo delegara a gestdo corrente da
sociedade, elegendo o respetivo Presidente, o qual, em caso de igualdade de votos, tera voto de qualidade.

O Conselho de Administracdo podera constituir procuradores ou mandatarios da sociedade, fixando com toda a
precisdo os atos ou categorias de atos que estes podem praticar e a duragdo do mandato. Podera ainda proceder
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a criagdo de comités especializados sobre certas matérias, delegando nestes comités os poderes de gestédo e
deciséo sobre as referidas matérias especializadas.

Compete ainda ao Conselho de Administracéo representar plenamente a Sociedade em juizo e fora dele.

4.2 Composicao

A Administracao da Sociedade sera exercida por um Conselho de Administragdo composto pelo minimo de trés
e 0 maximo de sete membros, que podem ser ou ndo acionistas, eleitos pela Assembleia Geral por um periodo
de dois anos, sendo permitida a sua reelei¢cdo por sucessivos biénios, sem qualquer limitagao.

O Conselho de Administragcéo é composto por um Presidente e Administradores, 0s quais poderdo ser executivos
ou nao.

A 31 de Dezembro de 2016 o Conselho de Administrac@o era constituido por 6 membros efetivos, sendo 4
Administradores N&o Executivos e 2 Administradores Executivos:

Presidente - Pierre Adam

Nascido em 1961, é licenciado em Economia pela Universidade de Paris X Nanterre em 1985. Desempenhou
fungBes no Grupo Auchan iniciando fun¢des no Grupo CA Consumer Finance em 1990 ocupando diferentes
funcdes quer ao nivel da rede comercial como em termos de gestdo corporativa. Desempenhou fungfes em
empresas do Grupo, nomeadamente em 2005 na Wafasalaf (Marrocos) e em 2009 foi responsavel pela
implementacdo da empresa de crédito ao consumo na China, onde permaneceu como presidente de Comisséo
Executiva até 2012. Até 2014 foi responsavel pelo desenvolvimento da rede do CA Consumer Finance em
Francga, assumindo no final de 2014 fun¢Bes de responsavel pelas empresas internacionais do Grupo.

O Dr. Pierre Adam foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 2 de janeiro de 2015, para o
mandato 2015-2016, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.

Administrador Nao Executivo — Nayla Sacre

Nascida em 1981, tem um bacharelato em Engenharia pela Universidade Saint Joseph, um mestrado em Gestao
Industrial pela Ecole Central de Paris e um MBA pela INSEAD Business School. Presente no Grupo Credit
Agricole Consumer Finance desde setembro de 2014 onde desempenha fun¢des como Responsavel-Pais para
as subsidiarias de Portugal e Alemanha. Anteriormente, desempenhou fun¢des na Roland Berger Strategy
Consultants como consultora sénior e na GE Healthcare como diretora comercial.

A Dra. Nayla Sacre foi nomeada em reunido de Assembleia Geral realizada a 2 de janeiro de 2015, para o
mandato 2015-2016, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.

Administrador Executivo - Amir Djourabtchi

Nascido em 1957, é licenciado em gestdo de empresas pela Universidade de Paris. Desempenhou funcdes em
multinacional de crédito especializado em diversos paises. Desde 2007 e até 31 de dezembro de 2014
desempenhou funcbes de Diretor na Direcdo Internacional do Credit Agricole Consumer Finance sendo
responsavel pelas filiais do Grupo. Neste ambito, foi membro do Conselho de Administracéo de diversas filiais
do Grupo especializadas em crédito ao consumo, nomeadamente da CreditPlus Bank (Alemanha), Finaref Nordic
(Suécia), sendo ainda Presidente do Conselho de Administracdo da Credicom (Grécia), Credium (Républica
Checa), DanAktiv (Dinamarca) e Credigen Bank (Hungria).

Atualmente, apenas mantém funcdes junto do Banco Credibom, onde desempenha a funcao de Presidente da
Comisséo Executiva (CEO).

O Dr. Amir Djourabtchi foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 2 de janeiro de 2015, para o
mandato 2015-2016, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.

Administrador Nao Executivo — Abdellhakim Bouabid

Nascido em 1974, é licenciado em Estatistica e Economia pela Ecole Nationale de la Statistique et de
I’Administration Economique de Paris e tem um mestrado em Estatistica pela London School of Economics.
Desempenha fung¢des no Credit Agricole Consumer Finance desde 2014 como responsavel pelo Risco de Crédito
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do Grupo CACF. Anteriormente, desempenhou fun¢gbes na Arthur Andersen como Técnico e no BNP Paribas,
como diretor adjunto da Direcdo de Risco.

O Dr. Abdellhakim Bouabid foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 14 de janeiro de 2016,
para 0 mandato 2015-2016, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.

Administrador Executivo — Vincent Duchemin

Nascido em 1964, tem uma licenciatura em Economia pela Universidade IEP Paris, um mestrado em Financas
e Impostos pela Washington State University. Passou por instituicbes de referéncia como o Crédit Agricole,
Calyon, e Indosuez em Nova lorque, sempre assumindo fung¢Bes de lideranca e responsabilidades,
nomeadamente nas areas de operagOes, controlo de gestdo e auditoria. Também apresenta experiéncia na
gestéo de risco.

O Dr. Vincent Duchemin foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 14 de janeiro de 2016, para
0 mandato 2015-2016, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.

Administrador Nao Executivo — Jean-Francois Marconn et

Nascido em 1966, tem um “Desto” Diploma pela CNAM Paris, uma especializacdo em Técnicas de Marketing
pelo Instituto Universitario de Tecnologias de Nice. Nos Ultimos 12 anos desempenhou fungbes como
responsavel do sector de Marketing e posteriormente como responsavel pelo sector da Gestéo.

O Dr. Jean-Francois Marconnet foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 21 de setembro de
2016, para o mandato 2015-2016, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.

4.3 Regras de funcionamento

O Conselho de Administracédo devera reunir, pelo menos, uma vez em cada trimestre, e além disso, sempre que
for convocado pelo Presidente ou por dois Administradores.

O Conselho de Administragdo elegeu um dos seus membros para desempenhar as funcdes de Presidente, sendo
0 mesmo substituido nas faltas e impedimentos por outro Administrador, atendendo-se, sucessivamente, a maior
antiguidade no Conselho de Administracéo e a idade.

Na falta ou impedimento definitivos de qualquer Administrador os demais procederdo a cooptacdo de um
substituto. O mandato do novo Administrador termina no fim do periodo para o qual o Administrador substituido
tinha sido eleito.

A falta de qualquer Administrador, as reunifes em que deva estar presente, sem justificacao aceite pelo Conselho
de Administracdo constitui falta definitiva, sempre que o niumero de faltas injustificadas atingir em cada ano civil,
2 seguidas ou 4 interpoladas.

Poderéo as reunifes do Conselho de Administracéo ter a presenca dos membros do Conselho Fiscal, sempre
gue estes o entendam como conveniente ou quando sejam convocados pelo Presidente do Conselho de
Administracdo ou nelas se apreciem as contas do exercicio.

Os Administradores podem fazer-se representar nas reunides do Conselho por outro Administrador, mediante
simples carta redigida ao Presidente, indicando o sentido em que o representante exercera o voto sobre questdes
inscritas na Ordem de Trabalhos, mas cada instrumento de representacéo ndo pode ser utilizado mais do que
uma vez. As cartas de representacdo ficam anexas a ata da reunido respetiva.

Os Administradores séo convocados com a antecedéncia de pelo menos oito dias em relacdo a data da reunido
do Conselho de Administragcdo, a que a convocatoria se destina. A convocatoria devera precisar 0s assuntos
sobre os quais 0 Conselho ir4 pronunciar-se.

O Conselho de Administracéo podera fixar as datas ou a periodicidade das suas reunides ordinarias, caso em
gue ndo havera lugar a convocacgéo nos termos do niumero anterior.

Para que o Conselho de Administracdo possa deliberar validamente é necessario que esteja presente ou
devidamente representada a maioria dos seus membros. O Conselho de Administracdo deliberara sobre os
assuntos agendados para a reunido, podendo discutir e deliberar sobre outros assuntos desde que nisso
acordem todos 0s seus membros.

Todas as reunifes realizadas sé@o registadas em atas, nelas sendo indicada os participantes, a Ordem de
Trabalhos e as deliberacdes havidas.
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4.4 Processo de Decisdo

As deliberag6es do Conselho de Administracdo serdo tomadas por maioria dos Administradores presentes ou
representados. Em caso de empate nas votacdes, o Presidente tem voto de qualidade.

As decisfes sdo tomadas por maioria qualificada de dois, trés, quatro, cinco ou seis membros do Conselho de
Administracdo, consoante este seja constituido por trés, quatro, cinco, seis ou sete membros, as deliberagées
relativas aos seguintes assuntos:

a. Alienacdo ou oneracao de bens do activo da Sociedade, excetuados: i) bens imdveis de montante inferior
a um milh&o de euros; ii) bens relativos a tecnologias de informagéo de montante inferior a um milh&o
de euros;

b. Autorizagdo para a transmissdo de ac¢des a terceiros, ou para a sua oneragdo de acordo com o previsto

no artigo nono.

Aumento do capital social.

Emissao de obrigacgoes.

e. Constituicdo de uma Comisséo Executiva, designagdo dos seus membros e definicdo dos poderes que
Ihe serao delegados.

a0

4.5 Representacdo da Sociedade

O Conselho de Administracdo pode constituir procuradores ou mandatarios da Sociedade, fixando com toda a
precisédo os atos ou categorias de atos que estes podem praticar e a dura¢do do mandato.

A Sociedade fica obrigada:

a. Por dois Administradores que integrem a Comisséo Executiva;

b. Por um Administrador executivo e um Procurador a quem o Conselho de Administragéo tenha conferido
0s necessarios poderes, nos termos da procuragao;

c. Pelos mandatarios constituidos, nos termos dos respetivos instrumentos de mandato.

d. Por decisdo de comité especializado.

5. Comissao Executiva

5.1 Competéncias

A Comisséo Executiva cabe a gestdo corrente da Sociedade em acordo com a delegacdo realizada pelo
Conselho de Administracgéo.

Ao Presidente da Comissdo Executiva cabe:

a. Assegurar que sejam prestadas informacbes aos demais membros do Conselho de Administracdo
relativamente a atividade e deliberagdes da Comissao Executiva.

b. Assegurar o cumprimento dos limites da delegacao, da estratégia, e dos deveres de colaboragao perante
o Presidente do Conselho de Administracéo

5.2 Composigéo

A Comissdo Executiva é constituida por um nimero minimo de dois e um nimero maximo de quatro
Administradores, de entre os elementos que comp&em o Conselho de Administracdo, sendo que um deles sera
indicado como Presidente pelo Conselho de Administragéo.

Os elementos da Comissdo Executiva sdo nomeados por um periodo de dois anos, sendo permitida a sua
reeleicdo por sucessivos biénios, sem qualquer limitagao.

A 31 de Dezembro de 2016 a Comisséo Executiva era constituida por 2 Administradores Executivos:

Presidente — Amir Djourabtchi

O seu mandato iniciou-se a 1 de janeiro de 2015, conforme decisdo tomada em reunido de Assembleia Geral
realizada a 2 de janeiro 2015, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.
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Administrador Executivo — Vincent Duchemin

O Dr. Vincent Duchemin foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 14 de janeiro de 2016, para
0 mandato 2015-2016, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.

5.3 Regras de funcionamento

A Comissdo Executiva reline-se, por norma, uma vez a cada duas semanas, e além disso, sempre que for
convocada pelo Presidente.

A organizagdo da Comissdo Executiva segue as mesmas regras de funcionamento definidas para o Conselho
de Administracao.

O Conselho de Administracéo elegeu um dos seus membros para desempenhar as fun¢ées de Presidente, sendo
0 mesmo substituido nas faltas e impedimentos pelo outro Administrador em funcgdes.

A falta de qualquer Administrador, as reunides em que deva estar presente, sem justificacdo aceite pela
Comissao Executiva constitui falta definitiva, sempre que o nimero de faltas injustificadas atingir em cada ano
civil, 2 seguidas ou 4 interpoladas.

Todas as reunides realizadas sdo registadas em atas, nelas sendo indicada os participantes, a Ordem de
Trabalhos e as deliberacdes havidas.

5.4 Processo de Deciséo

As deliberacbes da Comissdo Executiva serdo tomadas por maioria dos Administradores presentes ou
representados. Numa situagdo em que a Comissdo Executiva € constituida por dois membros, em caso de
empate nas votagdes, o Presidente tem voto de qualidade.

6. Fiscalizacdo da Sociedade

De acordo com o modelo societario definido, a fiscalizacdo da Sociedade compete ao Conselho Fiscal e a um
Revisor Oficial de Contas.

6.1 Conselho Fiscal

6.1.1 Competéncias

Ao Conselho Fiscal cabe a fiscalizagdo da Sociedade, nomeadamente por intermédio das seguintes
competéncias:

a. Fiscalizar a administracdo da Sociedade;

b. Vigiar pela observancia da lei e do contrato de Sociedade;

c. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;

d. Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensdo da caixa e as

existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a Sociedade ou por ela recebidos em

garantia, depdsito ou outro titulo;

Verificar a exatiddo dos documentos de prestagéo de contas;

Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Sociedade conduzem

a uma correta avaliagdo do patrimonio e dos resultados;

g. Elaborar anualmente relatério sobre a sua agéo fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério, contas e
propostas apresentados pela administragéo;

h. Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da respetiva mesa o ndo faga, devendo fazé-lo;

i. Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de
auditoria interna, se existentes;

j-  Receber as comunicacdes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores da Sociedade
ou outros;

k. Contratar a prestagdo de servicos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus membros no
exercicio das suas fungbes, devendo a contratacdo e a remuneracdo dos peritos ter em conta a
importancia dos assuntos a eles cometidos e a situacdo econémica da Sociedade;

I. Cumprir as demais atribuicdes constantes da lei ou do contrato de Sociedade;

m. Emitir um parecer detalhado sobre a adequacéo e a eficicia do sistema de controlo interno, face aos
requisitos definidos pelo Aviso 5/2008 do Banco de Portugal.

o
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Adicionalmente, decorrente do modelo de estrutura societéria implementado, compete ainda ao Conselho Fiscal:

a. Fiscalizar o processo de preparacao e de divulgacéo de informacao financeira;

b. Propor a assembleia geral a nomeacgéo do revisor oficial de contas;

c. Fiscalizar a reviséo de contas aos documentos de prestacéo de contas da Sociedade;

d. Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas, designadamente no tocante a prestacao de
servigos adicionais.

6.1.2 Composicao

O Conselho Fiscal é o 6rgao estatutario de fiscalizacédo da atividade da Sociedade e € composto por 3 membros
e 1 membro suplente, sendo que a maioria dos membros devera ser considerada independente como disposto
no nimero 3 do artigo 31°-A do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e das Sociedades Financeiras
(RGICSF). O membro independente, e para ser considerado como tal, sé pode ser reeleito no maximo por dois
mandatos.

Os membros do Conselho Fiscal sdo eleitos pela Assembleia Geral, sendo que, de entre os membros eleitos, a
Assembleia Geral designa o seu Presidente. Estes sdo nomeados por um periodo de dois anos, sendo permitida
a sua reeleicdo por sucessivos biénios, sem qualquer limitagéo.

N&o podem ser eleitos ou designados membros do conselho fiscal:

a. Os beneficiarios de vantagens particulares da Sociedade;

b. Os que membros do Conselho de Administracdo, Mesa da Assembleia Geral ou Comissao Executiva;

c. Os membros dos 6rgédos de administracdo de Sociedade que se encontre em relagédo de dominio ou de
grupo com a Sociedade;

d. O sdcio de Sociedade em nome coletivo que se encontre em relagéo de dominio com a Sociedade;

e. Osque, de modo direto ou indireto, prestem servi¢os ou estabelecam relagdo comercial significativa com
a Sociedade ou outra que com esta se encontre em relagdo de dominio ou de grupo;

f.  Os que exercam funcdes em empresa concorrente e que atuem em representacdo ou por conta desta
ou que por qualquer outra forma estejam vinculados a interesses da empresa concorrente;

g. Os coOnjuges, parentes e afins na linha reta e até ao 3.° grau, inclusive, na linha colateral, de pessoas
impedidas por for¢a do disposto nas alineas anteriores bem como os conjuges das pessoas abrangidas
pelo disposto na alinea e);

h. Os que exercam funcdes de administracdo ou de fiscalizagdo em cinco sociedades, excetuando as
sociedades de advogados, as sociedades de revisores oficiais de contas e os revisores oficiais de
contas;

i. Os interditos, os inabilitados, os insolventes, os falidos e os condenados a uma pena que implique a
inibicdo, ainda que tempordaria, do exercicio de fungbes publicas.

Se o presidente cessar as suas funcdes antes de terminado o periodo para que foi designado ou eleito, os outros
membros escolherdo um deles para desempenhar aquelas fungfes até ao termo do referido periodo.

A 31 de dezembro de 2016 o Conselho Fiscal é composto pelos seguintes membros:
Presidente — Rodolphe Rousseing

Nascido em 1960, possui Licenciatura em Gestdo de Empresas pela Escola Superior de Ciéncias Econémicas e
Comerciais (1983). No Grupo Credit Agricole desde 1995 onde desenvolveu fungbes, quer ao nivel de
responsavel pais da area de crédito leasing (2003-2006), direcéo financeira da Euro Actor (2006-09) estando no
Grupo CA Consumir Financie desde 2009, onde desenvolveu responsabilidades ao nivel diretivas na Dire¢éo de
Controlo de Gestdo sendo atualmente responsavel pelo planeamento e monitorizagdo das necessidades de
capital do (solvabilidade).

O Dr. Rodolphe Rousseing foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 31 de margo de 2015, para
0 mandato 2015-2016, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.

Membro Efetivo — Anténio Centlrio Monzelo

Nascido em 1957, possui Licenciatura em Contabilidade pelo Instituto Superior de Administracao e Contabilidade
de Coimbra e uma Pds-Graduacdo em Auditoria pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de
Lisboa. Desempenhou fungbes desde 1988 a 2003 na PricewaterhouseCoopers (PwC) e atualmente
desempenha fun¢des como Revisor Oficial de Contas e Membro de érgéo de fiscalizagdo de diversas entidades.
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Este mandato iniciou-se a 1 de janeiro de 2015, conforme decisdo tomada em reunido de Assembleia Geral
realizada a 31 de margo 2015, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.

O Dr. Anténio Centurio Monzelo foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 31 de mar¢o de 2015,
para o mandato 2015-2016, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.

Membro Efetivo — Rui Barrote

Nascido em 1969, possui Licenciatura em Economia, pela Universidade de Economia do Porto uma Pds-
Graduacao em Andlise Financeira pelo IESF-Instituto Estudos Financeiros Fiscais e uma Pés-Graduagdo em
Controle de Gestéo e Performance pelo ISCTE. Desempenhou funcdes desde 1995 a 2003 no Banco Caja Duero
— Caja de Ahorros de Salamanca Y Soria como Director de Agéncia Bancaria e atualmente desempenha fungtes
Consultor Empresarial e Membro de 6rgao de fiscalizagcdo de diversas entidades.

O Dr. Rui Barrote foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 14 de janeiro de 2016, para o
mandato 2015-2016, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.

Membro Suplente — Jo&o Albino Cordeiro Augusto

Nascido em 1957, possui Licenciatura em Contabilidade e Administragdo pelo Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo de Lisboa. Desempenhou funcdes desde 1989 na Empresa Ernst & Young e apartir de 1992 na
KPMG como Revisor Oficial de Contas. Em 2010 passou a exercer a sua atividade em Angola, como Partner da
KPMG Angola.

O Dr. Jodo Augusto foi nomeado em reunido de Assembleia Geral realizada a 21 de setembro de 2016, para o
mandato 2015-2016, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.

6.1.3 Regras de funcionamento

O Conselho Fiscal devera reunir, pelo menos, numa base trimestral, e além disso, sempre que for convocado
pelo Presidente.

De cada reunido havida é lavrada a respetiva ata no livro respetivo ou nas folhas soltas, assinada por todos os
gue nela tenham participado.

De todas as atas consta a meng¢do dos membros presentes a reunido, bem como um resumo das verificages
mais relevantes a que procedam o conselho fiscal ou qualquer dos seus membros e das delibera¢cdes tomadas.

A falta de qualquer membro do Conselho Fiscal, durante o exercicio social sem motivo justificado, a duas
reunides do Conselho ou hdo comparecam a uma assembleia geral ou a duas reunifes da administracdo quando
convocados para as mesmas, origina a perda de mandato.

O membro efetivo do Conselho Fiscal que se encontre temporariamente impedido ou cujas fun¢des tenham
cessado é substituido pelo suplente mantendo-se estes no cargo até a primeira assembleia anual, que procedera
ao preenchimento da vaga. Caso ndo seja possivel preencher uma vaga de membro efetivo por faltarem
suplentes eleitos, os cargos vagos, tanto de membros efetivos como de suplentes, séo preenchidos por nova
eleicéo.

Para o desempenho das suas funcdes, pode Conselho Fiscal, conjunta ou separadamente com o Revisor Oficial
de Contas:

a. Obter da administracéo a apresentacao, para exame e verificacé@o, dos livros, registos e documentos da
Sociedade, bem como verificar as existéncias de qualquer classe de valores, designadamente dinheiro,
titulos e mercadorias;

b. Obter da administragdo ou de qualquer dos administradores informag6es ou esclarecimentos sobre o
curso das operacgdes ou atividades da Sociedade ou sobre qualquer dos seus negdécios;

c. Obter de terceiros que tenham realizado opera¢des por conta da Sociedade as informagfes de que
carecam para o conveniente esclarecimento de tais operagdes;

d. Assistir as reunides da administragdo, sempre que o entendam conveniente.
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Pode ainda o Conselho Fiscal deliberar a contratacéo da prestacéo de servigos de peritos que coadjuvem um ou
varios dos seus membros no exercicio das suas fungdes, devendo a contratacao e a remuneracgao destes ter em
conta a importancia dos assuntos a ele cometidos e a situagédo econémica da Sociedade.

6.1.4 Processo de Decisdo

As deliberacdes do conselho fiscal sdo tomadas por maioria, sendo que todas as situagfes de membros em néo
concordancia sdo inseridas em ata, sendo igualmente indicados os motivos da sua discordancia.

6.2 Revisor Oficial de Contas

6.2.1 Competéncias

Ao Revisor Oficial de Contas compete a fiscalizacdo da Sociedade de acordo com 0s requisitos previstos no
Cddigo das Sociedades Comerciais e demais regulamentacédo que se lhe apligue, nomeadamente a proveniente
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (Lei 140/2015 de 7 de Setembro), e do Banco de
Portugal.

Entre outras sédo competéncias do Revisor Oficial de Contas:

a. Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;

b. Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensdo da caixa e as
existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a Sociedade ou por ela recebidos em
garantia, depdsito ou outro titulo;

c. Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas;

d. Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Sociedade conduzem
a uma correta avaliagdo do patrimonio e dos resultados;

e. No ambito do Aviso 5/2008 do Banco de Portugal, emitir um parecer sobre a adequacéao e a eficacia da
parte do sistema de controlo interno subjacente ao processo de preparacdo e de divulgacdo de
informacdao financeira (relato financeiro);

f.  Cumprir as demais atribuicdes constantes da lei ou do contrato do Banco.

6.2.2 Nomeacéo

O Revisor Oficial de Contas € nomeado pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal, sendo
competéncia do Conselho de Administracdo, através da Comissado Executiva, de assegurar a respetiva dotagao
orcamental.

O Revisor Oficiais de Contas é nomeado por um periodo de dois anos, sendo permitida a sua reelei¢cdo por
sucessivos biénios, sem qualquer limitacéo, excetuando aquelas que decorram da propria regulamentacéo que
que regule a atividade dos Revisores Oficiais de Contas.

O atual Revisor Oficial de Contas da Sociedade é a PricewaterhouseCoopers, Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas. Este mandato iniciou-se a 1 de janeiro de 2015, conforme decisdo tomada em reunido de Assembleia
Geral realizada a 31 de marco de 2015, sendo o seu término a 31 de dezembro de 2016.
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