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RELATORIO DA GERENCIA

Exmos. Socios,

No cumprimento das obrigagdes legais estatutarias, submetemos a V. Exas. o Relatério da
Geréncia, o Balango, a Demonstragdo de Resultados, a Demonstracdo de Rendimento
Integral, a Demonstragdo de Fluxos de Caixa, o Mapa de Alteragdes nos Capitais proprios e o
Anexo ao Balango e @ Demonstragdo de Resultados do exercicio de 2012 da GE Capital
Holding Portugal, S.G.P.S., Unipessoal, Lda., em base consolidada.

1. COMPORTAMENTO DA ECONOMIA PORTUGUESA E DO SECTOR

Conjuntura econdmica

O ano de 2012 continuou marcado por uma profunda crise econémica e financeira,
verificando-se uma contraccdo da actividade econémica e deterioragdo das condigdes no
mercado de trabalho, num contexto de uma politica orgamental centrada na correc¢do do
déficite.

A economia portuguesal registou uma contracdo de 3.2% em 2012, refletindo a queda
acentuada de todas as componentes da procura interna.

E de destacar a evolugdo do consumo privado, que acentuou em 2012 a contracdo
observada no ano anterior. O impacto negativo da procura interna sobre a atividade
economica, acompanhado por uma queda marcada das importagoes, foi parcialmente
compensado pelo crescimento das exportagdes, que continuaram a registar um ganho
muito significativo de quota de mercado no conjunto do ano.

Contudo, 2012 ficou marcado pela desaceleragdo acentuada das exportagdes nominais de
mercadorias, @ semelhanga do observado em outros paises da drea do euro, tendo sido
verificado inclusive em Portugal uma queda em volume das exportagdes de bens e servicos
no Gltimo trimestre de 2012, a qual se estima ter sido temporaria, refletindo nomeadamente
fatores especificos, designadamente a realiza¢do de greves portudrias.

1 Fonte: Banco de Portugal, Boletim Econdmico - Primavera 2013
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As condi¢des no mercado de trabalho deterioraram-se acentuadamente em 2012, 0 que se
traduziu, em termos médios anuais, num aumento da taxa de desemprego para 15.7 % da
populagdo ativa e numa queda do emprego de 4.2%. Esta deteriora¢do foi particularmente
acentuada no Gltimo trimestre, registando-se um aumento da taxa de desemprego para
16.9%.

O ano de 2012 terminou marcado por uma conjuntura desfavoravel, marcado pelo processo
de tentativa de redugdo dos desequilibrios estruturais, sob a alcada do pacote de gjuda
externa, continuando Portugal a ser sujeito a severas medidas de austeridade, num contexto
de abrandamento econdmico generalizado.

Sector automovel

O mercado de vendas de automaoveis registou uma quebra abismal em 2012 (cerca de 40%),
contribuindo de forma significativa para a redugdo do consumo privado.

Crédito go consumo

Continuou a verificou-se durante 2012 um aumento da restritividade nos critérios de
concessdo de empréstimos e, consequentemente uma estaganag¢do da actividade de
concessdo de crédito a particulares para fins de consumo, refor¢ados pela diminuigdo da
poupanga das familias e pela situagdo de excesso de endividamento, a par do aumento do
desemprego, que conduziram ao continuo aumento dos indices de crédito malparado.

Crédita hipotecdrio

A semelhanca do ano anterior, o ano de 2012 revelou-se como um ano extremamente dificil
no sector do crédito hipotecario em fung@o dos factores macro-econémicos que se foram
degradando. Com efeito, a redugdo do investimento residencial em 2012 traduz a situagdo
em termos de rendimento permanente das familias, nomeadamente dada a deterioracdo da
situagdo no mercado de trabalho. No que diz respeito a este aspecto, destaque para o
aumento da dificuldade dos clientes em manter os seus niveis de endividamento, aumento
da taxa de desemprego e deteriora¢Go da economia e, por fim, os receios generalizados
sobre a desvalorizag@o do sector imobiliario, em particular no mercado habitacional.
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2. ACTIVIDADE DO GRUPO

Enguadramento geral

A GE Money, nome comercial do Grupo constituido pela GE Capital Holding Portugal,
SGPS,Unipessoal, Lda (GE Capital Holding Portugal SGPS) e pela GE Consumer Finance LF.I.C. -
Instituic@o Financeira de Crédito, SAA. (GE Consumer Finance, IFIC), com sede em Pago d’
Arcos, estd presente em Portugal desde 1997,

Q crescimento do Grupa em Portugal baseau-se num conjunto de aquisigdes e fusdes, dando
origem ao que é hoje a GE Money, que actua no pais através de uma Unica sociedade
operacional, na sequéncia de um processo progressivo de concentragdo de empresas.

Sob a marca GE Money, o Grupo {adiante abreviadamente designado por GE Money), tem
vindo a actuar em trés mercados distintos: automadvel (locagdo financeira e crédito), crédito
hipotecario e crédito pessoal.

Durante 2012, @ semethanga do ano anterior, a actividade econémica da GE Money centrou-
se na gestdo da carteira de crédito, na sequéncia da decisGo de descontinuagdo total da
actividade tomada em 2009, bem como na adequagdo progressiva da estrutura existente @
reducdo da dimensdo dos activos.

Paralelamente, no contexto de um enguadramento econdémico e regulamentar mais
exigente, a GE Money tem continuado igualmente a dar o necessdrio enfoque ao
cumprimento do quadro regulamentar, cada vez mais exigente.

De facto, a reformulacdo do quadro regulamentar a que temos vindo a assitir compreende
uma alteragdo profunda das regras e dos requisitos minimos a que as instituicdes
financeiras estdo e passarGo a estar sujeitas nos proximos anos. As novas regras
institucionalizam niveis de capitais mais exigentes, bem como um aumento da informagdo
objecto de divulgacgdo e reporte, para as quais se torna necessdrio efectuar investimentos a
nivel informatico, bem como uma revisdo de procedimentos e processos a nivel interno.

Cumulativamente com as alteracdes regulamentares, a fiscalidade especifica do sector
bancdrio e financeiro tem sofrido alteracdes, nomeadamente com a aplicacGo de
contribui¢des singulares sobre elementos do activo ou passivo, que se traduzem em maiores
encargos, constituindo, assim, um elemento de penalizagdo do sistema face gos restantes
sectores economicos.




Andlise financeira

Apds uma breve resenha sobre a GE Money, quer em termos institucionais, quer ao nivel das
principais linhas orientadoras da estratégia actual, é analisado seguidamente o desempenho
da empresa durante o ano em questdo, com base nos principais indicadores econémico-
financeiros.

Conforme anteriormente referido, na sequéncia da decisdo de progressiva descontinuagdo
da actividade, a GE Money continuou a dar enfoque @ revisdo e controlo dos custos
operacionais e @ monitoriza¢do do desempenho da drea de cobrangas.

No que respeita aos principais indicadores da carteira de crédito, a 31 de Dezembro de 2012,
0S mesmos apresentaram o seguinte comportamento:

- Crédito total: 315 milhdes de euros
Esta rubrica registou uma variagdo negativa de cerca de 23%;
- Crédito vencido (incluido no crédito totall: 81 milhdes de euros

Este indicador apresenta-se estavel face ao ano anterior, pelo que o nivel do rdcio de
sinistralidade piorou em relagdo a 2011, tendo em consideragdo que o crédito total
diminuiu como consequéncia da descontinuagdo da actividade.

A manutenc¢do do nivel de crédito vencido e do aumento do rdcio de sinistralidade decorre,
conforme referido, da situagdo de descontinuag¢do da actividade em que a empresa se
encontra, uma vez que ndo sdo gerados novos contratos, ndo sendo porém indcuo o
impacto das medidas de austeridade na capacidade financeira dos clientes.

Os rdcios de cobertura das provisdes para crédito registaram um aumento global face ao
ano anterior de cerca de 29%, em resultado do aumento do crédito vencido e da reducdo da
carteira de crédito.

Por seu lado, verificou-se em 2012, uma diminuicdo do crédito vincendo de cerca de 30%,
em linha com a diminui¢@o registada na carteira total, justificado em grande medida pelos
efeitos da descontinuagdo da actividade em Portugal.




No que respeita a evolugdo dos resultados operacionais a 31 de Dezembro de 2012, importa
salientar os seguintes registos:

- Conta de exploracao

A conta de exploracdo registou uma evolugdo negativa, cifrando-se o resultado
operacional em cerca de € 22 milhdes negativos.

Para. este resultado. contribuiu. sobretudo o reforco das- provisdes- para- clientes;
designadamente da provisdo econdémica, para fazer face ao risco inerente @ carteira de
crédito e eliminar exposicdes de balango.

Acresce ainda o contributo negativo para a formagdo do resultado operacional
decorrente da redugdo dos juros facturados como consequéncia natural da redugao
progressiva da carteira de negocio.

Os custos operacionais registaram em 2012 um ligeiro aumento face a 2011, sobretudo
decorrente do aumento de custos com pessoal por indemnizagdes, em reflexo do
ajustamento dos recursos existentes @ redugdo dos activos que tem vindo a ser levada a
efeito.

3. ORGANIZAGAO DO GRUPO

O organigrama do Grupo em 2012 espelha a simplicidade da estrutura empresarial
adoptada, com a Sociedade Gestora de Participagdes Sociais a deter a totalidade do capital
social da GE Consumer Finance, IFIC, sociedade que desenvolve todos os negécios
conduzidos no passado por trés sociedades operacionais.

GE Capital Holding Portugal,
SGPS, Lda.

100%

GE Consumer Finance, IFIC
Instituicdo Financeira de
Credito, S.A.




4. RESULTADOS

Registou-se em 2012 uma evolucdo negativa do resultado do exercicio face ao ano anterior,
motivada principalmente pelo aumento das imparidades sobre o crédito, conforme ja
referido. Em paralelo, assistiu-se & esperada redugdo de proveitos em resultado da reducdo
dos activos em consequéncia da descontinuagao da actividade.

A carteira de crédito liquida diminuiu em cerca de 32% em 2012, em linha com o decréscimo
registado no activo total, decorrente da redugdo da carteira de crédito.

Por outro lado, a margem financeira registou um aumento de cerca de 53%, em resultado
sobretudo da reducdo dos custos de juros de financiamento, reflexo da amortizagdo
progressiva dos empréstimos obtidos.

Os principais indicadores financeiros do Grupo durante 2012 e 2011, podem ser
apresentados da sequinte forma:

(Valores em Euro)

2012 2011 Variagdo
Activo liquido 241571671 348.417.619 (31%)
Carteira de crédito liquida 230.110.988 336.530.156 (32%)
Margem financeira 7.817.934 5.114.810 53%
Resultado lig. do exercicio (22.337.584) (15.871.860) (41%)




5. POLITICA DE REMUNERAGOES

Nos termos e para os efeitos do artigo 16.° do Aviso n.° 10/2011 do Banco de Portugal, de 29
de Dezembro, sdo descritos seguidamente os elementos de informagdo relevantes para
efeitos de divulgagdes, decorrentes dos colaboradores que mantém vinculo laboral com a
sociedade operacional, j@ que a sociedade gestora de participagdes sociais ndo tem
colaboradores alocados.

A filosofia de compensagdo na GE Money estd desenhada para recompensar os empregados
em funcdo do seu rendimento e contribui¢do, de uma forma justa e competitiva dentro dos
pressupostos de mercado e sem distingGo de raga, cor, nacionalidade, género, idade,
incapacidade e/ou qualquer outra condigdo protegida pela lei vigente ou politica da
empresa. Os pilares da retribuicGo dos empregados fundamentam-se em multiplos factores,
incluindo mas ndo limitados a: nivel de educacdo, experiéncia laboral, rendimento,
responsabilidades funcionais, impacto/alcance da fungdo e condigdes do mercado laboral
local.

O programa de compensagao da GE Money concentra-se em cinco objectivos fundamentais:

Prémios: os pagamentos estdo vinculados aos resultados do negdcio e ao desempenho
individual.

* Valores GE: os pagomentos encontram-se alinhados com os valores da GE, no dmbito de
um sistema de “meritocracia” - criam-se oportunidades para o crescimento e
desenvolvimento dos empregados que demonstrem maior empenho e progressdo.

e Competéncia de mercado: as oportunidades de remunerag@o sdo competitivas com o
mercado laboral no qual esta empresa se enquadra.

e Equidade interna: Em cada negdcio da GE Money, garante-se o pagamento equitativo
para os empregados em fungoes semelhantes, tendo em consideragdo o desempenho
individual e outros factores relevantes.

e Valorizag@o da oportunidade: a valorizagdo da totalidade de oportunidades que oferece
a GE inclui a experiéncia do grupo, a diversidade de negécios e o cardcter multi-sectorial
da empresa, assim como o desenvolvimento de competéncias de lideranca e progressdo
de carreira.




A “Meritocracia” é um dos valores da GE. A prdatica da GE Money no que diz respeito ao
"pagamento com base no desempenho” do empregado, estd baseado em trés principios:

e Uma melhor performance e valor acrescentado por parte do empregado equivalem a
uma maior oportunidade de ser recompensado.

e Os prémios estdo vinculodos aos resultados, reflectindo o rendimento de toda a
organiza¢@o em geral e de uma forma positiva.

s Os lideres da GE tém a responsabilidade de garantir que os prémios diferenciam
efifcazmente os empregados, enmr funcdo do seu nivel de rendimento e wvalor
acrescentado que trazem para a empresa, bem como no alinhamento para com critérios
ndo financeiros, nomeadamente o respeito pelas leis aplicadas a actividade exercida
pela instituicdo.

Para efeitos do artigo 7.° do referido Aviso 10/2011, relativamente & GE Money, ndo estdo
observados os requisitos que determinam a criagdo de uma comissdo de remuneragdo nos
termos do disposto nos pontos 25 e 26 do Anexo ao Decreto-Lei n.° 104/2007 de 3 de Abril,
na redacgdo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 88/2011, de 20 Julho.

Retribuigdo Varidvel

Definicao do Plano de Incentivos

Objectivo Anual da Compensagdo do Incentivo Varidvel (VIC3), critérios e descri¢do

Os planos de VIC para a equipa de Direcgdo e as fungdes de suporte ao negdcio, estdo
relacionadas com o processo de definigdo de metas e objectivos (G&O - Goals & Objectives),
sendo 0s mesmos sujeitos a aprovagdo anual.

Todos os planos de VIC devem garantir a variagdo e tém de estar adaptados aos resultados
da empresaq, estando ainda estabelecida uma majoragdo de até 150% do pagamento por
atingimento de objectivos a aplicar @ percentagem de Incentivo varidvel atribuido ao
empregado.

Cdlculo e Pagamento do Bénus Anual

Durante o processo de EDP (Employee Diferentiation Process), determina-se também o
pagamento do VIC Anual. Cada negocio da GE recebe a aprovacdo de um montante em
fungdo dos resuitados da empresa. Este pacote financeiro é entdo dividido em consonancia
com 0s abjectivos individuais.

O pagamento a cada um dos trabathadores que tenham direito a VIC, estd directamente
relacionado com o seu desempenho, fixando-se numa classificagdo concreta de EDP, de
acordo com a base que anualmente é estabelecido pela equipa de gestdo da regido
garantindo a diferenciagdo entre os empregados.

3 VIC & g abreviatura de Variable incentive Compensation {compensacdo variavel de incentivo).




O pagamento desta retribui¢@o varidvel realiza-se apds a recepgdo da aprovagdo por parte
da casa-mae (Corporate), sendo habitualmente efectuada durante o més de Margo posterior
ao ano natural a que reporta o periodo de avaliagdo que determina o bdnus. € ainda
condig@o que o empregado ndo esteja sob qualquer processo disciplinar formal ou informal.

A Empresa reserva-se o direito de madificar ou suspender este plano a qualquer momento
que considerar oportuno, sendo os empregados afectados por esta mudanga, sempre que
aplicavel, notificados.

Remuneragdo dos orgdos de administragdo e fiscalizagdo

Os membros do drgdo de administragdo da instituicdo sdo todos executivos e s@o sujeitos a
uma avaliagdo de desempenho individual em tudo idéntica & dos restantes empregados.

Esta avaliagdo é efectuada pelos seus superiores hierarquicos mandatados pela casa-mde.

Actualmente a GE Money, tem 3 gerentes/administradores executivos, sendo que dois
membros que estdo nomeados como vogais e desempenham fungdes, um de administracdo
local e o outro de administra¢do da drea de risco, e o terceiro como Presidente do Conselho
de Administragdo desempenhando a fun¢do de Direcgdo-Geral da Empresa na regido
Ibérica.

Os administradores nomeados como vogais, sGo avaliados pelo Presidente do Conselho de
Geréncia/ AdministragGo e pelos responsaveis funcionais da regiGo a que a GE Money
pertence dentro da orgonizagdo da GE Capital na Europa. O Presidente do Conselho de
Geréncia/Administragdo é avaliado pelo Presidente da GE Capital para a referida regido.

Para apuramento dos valores a serem pagos a titulo de componente varidvel de
remuneragdo, aplicam-se os mesmos critérios de avalia¢do e atribuigdo que aos restantes
empregados desta empresa, ndo havendo lugar a qualquer diferimento do pagamento
destes valores.

Como critério ndo financeiro de avaliag@o, para além dos critérios j@ anteriormente
mencionados, aplicam-se ainda os critérios de protec¢do dos clientes e investidores, bem
como a extensao dos riscos assumidos na gestdo do negdcio existente.

O orgdo de fiscalizagdo da GE Money, o Conselho Fiscal, ndo € remunerado, tal como
deliberado em Assembleia Geral, recebendo apenas senhas de presenca.

Acresce referir que ndo existe qualquer remuneracdo diferida e nGo paga aos orgdos de
administracdo e fiscalizacdo.




Remuneragdo dos colaboradores que exercem fungdes de controlo®

As fungdes de controlo previstas no Aviso n.° 5/2011, do Banco de Portugal, sGo as Unicas
que na estrutura da GE Money, integram o conceito de “colaboradores” determinado pelo
Aviso n® 10/2011, para efeitos do respectivo artigo 1.°- objecto e dmbito de aplicacdo.

Para as fungdes de controlo, aplicam-se os mesmos principios anteriormente determinados,
sendo. que estos fungdes-sdo avaliodas pelo- Presidente-do- Conselho- de- Administrac@o e-
pelos respectivos responsdveis funcionais da regido a que a Empresa pertence dentro da
organizagdo da GE Capital Europa.

Acresce referir que ndo existe qualquer remuneragdo diferida e ndo paga aos colaboradores.

Divulgagao de informagdo quantitativa
Em relagdo as fungdes em questdo ndo houve qualquer admissdo durante o ano de 2011,

ndo existindo, conforme ja expresso qualquer remuneragdo diferida e ndo paga, nem tdo
pouco quaisquer quantias pagas a titulo de indemnizagdo.

Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragdo da Empresa é constituido por trés elementos, cuja
remuneragdo com impacto no negocio portugués ascendeu a cerca de € 883.265,
decomposto entre € 467.890 referente a parte fixa e € 415.375 respeitante a parte varidvel.
De referir que dois dos membros em questdo exercem fungdes partilhadas a nivel ibérico.

Conselho Fiscal

Conforme anteriormente, referido o Conselho Fiscal ndo é objecto de remuneragdo.

Funcdes de controlo

Sdo trés as principais fungdes de controlo da Empresa: Compliance, Auditoria Interna e
Gestao de Riscos. A remuneragdo inerente @ fungbes de controlo com impacto no negocio
portugués ascendeu a cerca de € 236.728, decomposto entre € 203.128 referente & parte
fixa e € 33.500 respeitante a parte variavel. Os colaboradores responsaveis pelas fungdes de
controlo exercem fungdes partithadas a nivel ibérico.

“ Colaboradores, nos termos do artigo 2.°do Aviso n.® 10/2011 sdo pessoas que na execugdo de um controto de
trabalho ou de prestagdo de servigos desempenhem fung¢des no ambito da actividade desenvolvida pela
instituic@o e cumpram um dos critérios previstos no n® 2 do artigo 1.°do mesmo Aviso. No caso da Empresa
correspondem ds fungdes de Compliance, Auditoria Interna e Gestdo de Riscos.
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6. FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

NGo ocorreram quaisquer foctos relevantes apés o termo do exercicio de 2012 no seio do
grupo, tendo as sociedades nele integradas prosseguido a sua actividade no quadro do
plano previsto..

7. PERSPECTIVAS PARA 2013

As actuais perspectivas para a economia portuguesa em 2013 ndo sdo favordveis,
apontando para uma contracg@o da actividade econdémica em 2013 de 2.3%° (3.2% em
2012) e eventual crescimento em 2014 na ordem dos 1.1%.

Esta contragdo da atividade econdmica, tem, a semelhanga de 2012, subjacente uma forte
queda da procura interna, tanto publica como privada, num quadro de ajustamento dos
desequilibrios macroecondmicos bdsicos ainda ndo concluido. Prevé-se ainda que 2013 seja
marcado por pressdes inflacionistas muito reduzidas, com um crescimento do indice de
precos do consumidor inferior a 1%.

Neste cendrio, ndo se afasta a possibilidade de em 2013 persistirem riscos de
implementac@o or¢amental ndo negligencidveis, ja que o conjunto de medidas adicionais de
carater permanente necessdrias para alcangar o objectivo assumido junto do Fundo
Monetdrio Internacional e da Unido Europeia, no dambito do programa de assisténcia
financeira, atinge uma dimensdo muito substancial.

Assim, a evolugdo da economia portuguesa estd condicionada pelo processo de correcdo
dos desequilibrios macroeconémicos, o qual implica um impacto recessivo com
consequéncias negativas no mercado de trabalho.

Nas atuais projecdes, a economia portuguesa refor¢a a sua capacidade de financiamento
face oo resto do mundo nos préximos dois anos, apds ter interrompido em 2012 uma
sucess@o de défices externos muito elevados registados durante um periodo prolongado.

O dinamismo do consumo privado ao longo dos proximos anos serd limitado pelas
condigdes de solvabilidade decorrentes das restricdes orcamentais das familias, bem como
pelo desemprego.

Antecipa-se, de facto, a continuagao da queda do rendimento disponivel real, num quadro
em que os saldrios reais deverdo traduzir a prevaléncia de condigdes adversas no mercado
de trabalho e em que os demais rendimentos deverdo ser condicionados tanto pelo
aumento gradual das despesas com juros, como pelas medidas de austeridade impostas
pelo governo.

5 Fonte: Banco de Portugal, Boletim Econdmico - Primavera 2013
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Na linha do comportamento da economia portuguesa, os mercados em que se enquadra a
carteira de activos do Grupo GE Money: crédito automovel, crédito pessoal e crédito
hipotecdrio, evoluiram negativamente durante 2012, no contexto da crise econdmico-
financeira a qual provocou, entre outros efeitos, a progressiva menor capacidade da banca
em absorver um crescente volume de crédito decorrente de uma menor apeténcia ao risco e
consequente aumento dos pregos.

A estratégia do Grupo GE Money em Portugal continuard a estar centrada no servigo a
clientes e cobrangas solida, no sentido-de continuar-a prestar-o adequado servico aos seus
clientes.

Neste contexto, na linha da decis@o estratégica tomada, as perspectivas para o futuro no
que respeita a actuagdo do Grupo passam pela execugdo da estratégia de descontinuagdo
da actividade em Portugal, com vista a uma simplificagdo de estruturas, salvaguardando os
accionistas e assegurando o servi¢o a clientes.

Por fim queremos deixar registado o nosso reconhecimento:

e Atodos os Distribuidores e Retalhistas, pela total colabora¢@o que nos prestaram no
desenvolvimento do negécio;

e Aos socios, pela confianga demonstrada; e
e Aos Colaboradores da Empresa, pelo seu espirito profissional, dedicagGo e empenho;

e Ao ROC, pelo apoio manifestado e interesse demonstrado.
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9. GESTAO DE RISCO

Sobre este ponto, remete-se para o documento “Disciplina de Mercado” anexo ao presente
Relatorio.

10. ESTRUTURAS E PRATICAS DE GOVERNO SOCIETARIO

al

b

Modelo de governo societdrio: Ndo obstante a GE Capital Holding Portugal ser uma
sociedade por quotas, a sua gestdo estd confiada a um Conselho de Geréncia, em
conformidade com o Artigo Oitavo dos Estatutos, e a fiscalizagdo a um Conselho
Fiscal, em linha com o disposto no Artigo Décimo Quarto dos Estatutos, o modelo
apresenta paralelismos com o modelo cldssico. A GE Consumer Finance IFIC adoptou
o modelo cldssico previsto na alinea a) do n° 1 do artigo 278.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

Orqdos sociais:

(i) Mesa da Assembleia Geral - A Mesa da Assembleia Geral da GE Consumer Finance
IFIC € composta pelo seu Presidente, Manuel Magalhdes, e pelo Secretario, Francisco
Boavida Salavessa.

(i} Conselho de Administragdo - Compete ao Conselho de Administra¢do praticar
todos os actos relacionados com a prossecu¢do do objecto social que, por
disposi¢do legal ou estatutdria, ndo pertengam a outros érgdos da Empresa e, em
especial, exercer os mais amplos poderes de administragdo e de representagdo
social; representar a Empresa em juizo e fora dele, activa e passivamente, podendo
confessar, desisitir ou transigir em quaisquer acgdes e comprometer-se em arbitros:
adquirir, alienar ou por qualquer forma onerar, bens mdveis ou imdveis ou direitos;
constituir mandatdrios, fixando os actos ou categorias de actos que estes podem
praticar e a duragdo do mandato. Durante o exercicio de 2012, o Conselho de
Administracdo foi composto por trés membros, Peter Salzer, designado como
Presidente do respectivo 6rgdo, Henry Wallace e Jodo Manuel Fialho Consiglieri
Pedroso, o qual apresentou rentncia as fungdes de administrador por carta datada
de 3 de Dezembro de 2012, tendo sido designado em substituicdo como
administrador Manuel Antdnio Durdes Conceigdo Rocha em Assembleia Geral com
data de 18 de Dezembro de 2012.

(iii) Conselho Fiscal - Durante o exercicio de 2012, o Conselho Fiscal foi composto por
trés membros, Antonio Menezes Rodrigues, designado como Presidente deste érgdo,
Luis Manuel Santos Botelho e Manuel Anténio Durdes Concei¢do Rocha, o qual
apresentou rentncia as fungdes de membro do Conselho Fiscal por carta datada de
10 de Dezembro de 2012, tendo sido designado em substituicdo como membro do
Conselho Fiscal Henrique Reynaud Campos Trocado. O Conselho Fiscal tem as
competéncias que lhe estdo fixadas por lei.
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conduta disponivel no site institucional da GE Money e, em termos genéricos, com o
documento The Spirit & the Letter,

Lisbog, 28 de Maio de 2013

—Henfy Wallgca
Sy
(Membra o ¢ onselho de Gerédncig)




Disciplina de Mercado

1. Nota introdutoria

Em cumprimento dos requisitos de divulgacdo publica de informacéo previstos no artigo 18.° do
Aviso n.° 10/2007, do Banco de Portugal, a GE Capital Holding Portugal, SGPS, Lda
{abreviadamente designada por GESGPS), enquanto detentora de 100% da participagGo na
sociedade operacional GE Consumer Finance IFIC, S.A. (abreviadamente designada por GEIFIC)
divulga o documento de “Disciplina de Mercado”, relativo a 31 de Dezembro de 2012, cuja
informagdo tem subjacente uma odptica predominantemente prudencial na perspectiva da
sociedade operacional.

A nova metodologia de adequacdo de capital (Basileia 1l) foi implementada em todos os paises
da Unido Europeia, incluindo Portugal, através da Directiva Bancdria Codificada (2006/48/CE) e
da Directiva de Adequac@o de Fundos Proprios (2006/49/CE), publicadas em 14 de Junho de 2006
pelo Parlamento Europeu. Estas directivas foram transpostas para a legislagdo portuguesa
durante o més de Abril de 2007 através dos Decreto-Lei n.° 103/2007 e n.° 104/2007.

A Directiva 2006/48/CE e a legislagGo interna correspondente previa, como derrogacgdo
transitéria, a possibilidade das instituigdes permanecerem, em tracos gerais, sujeitas @
regulamentacdo prudencial em vigor até 31 de Dezembro de 2006 (Basileia I} durante o exercicio
de 2007.

Neste contexto, o grupo dominado pela GESGPS implementou, em 2008, ©0s mecanismos
necessarios para aplicagdo do Pilar |, no Gmbito do processo de cdlculo dos requisitos de capital
preconizados pelo Basileia Il, com base no Método Padrdo para o risco de crédito e no Método do
Indicador Bésico para o risco operacional.

Ainda no dmbito da implementacdo do Basileia II, tem vindo a ser dada continuidade ao reforco
dos mecanismos necessdrios a uma eficiente implementacdo dos requisitos inerentes ao Pilar Il
bem como a gestdo e controlo dos riscos da actividade.

2. Estratégia da GE Money

Como ponto prévio, importa tecer uma breve nota sobre as perspectivas de actividade do Grupo
GE Money em Portugal, constituido pela GESGPS e pela GE IFIC, que se encontra inserido na linha
de negodcio GE Capital.

Conforme oportunamente comunicado ao Banco de Portugal, foi decidido, em Novembro de
2009, suspender a concessdo de crédito e, consequentemente, a realizacdo de novos contratos
de crédito ao consumo, a semelhanga do que ja tinha sido efectuado relativamente a carteira de
crédito hipotecario no inicio de 2009,

Esta decisdo foi tomada tendo em conta com os objectivos estratégicos da GE Money, os quais
passam pelo realinhamento dos seus investimentos para mercados mais apelativos e com maior
expectativa de retorno, saindo assim, progressivamente, de mercados onde simplesmente ndo
existe escala para competir.




Naturalmente, este enquadramento ndo estd dissociado do comportamento da economia
portuguesa e dos mercados subjacentes & carteira de activos do grupo GE Money em Portugal:
crédito automovel, crédito pessoal e crédito hipotecdrio, que evoluiram negativamente desde
meados de 2008, no contexto da crise economico-financeira a qual provocou, entre outros
efeitos, a progressiva menor capacidade da banca em absorver um crescente volume de crédito
decorrente de uma menor apeténcia o risco e consequente aumento dos precos.

Nestas circunstancias, a GE Money tem vindo a assistir @ redugdo progressiva do seu volume de
operagdes em Portugal, estando actualmente a gerir a carteira de crédito existente.

Com efeito, na sequéncia da decis@o estratégica do Grupo GE Money em Portugal, o enfoque
actual passa pela manutencdo de uma equipa de operacdes, servico a clientes e cobrangas
solida e adequada a progressiva evolucdo da dimensdo da instituicd@o, no sentido de continuar a
prestar o servigo aos seus clientes, bem como, de uma estrutura de recursos que assegurem, de
forma adequada, o cumprimento das obrigacdes legais e estatutdrias.

A situag@o particular de descontinuacdo da actividade em Portugal em que a GEIFIC se encontra
é, em nosso entender, a divulgagdo mais critica para efeitos de disciplina de mercado, tendo em
conta que a GEIFIC se encontra a gerir a carteira de negdcio existente, ndo gerando novo volume
de negdcio, circunstancia que tem, naturalmente, impacto ao nivel da gestdo dos riscos
inerentes a actividade, que passaram a estar circunscritos a carteira de crédito em balanco.




3 Decloracdo

Dec%arogéo de Resgonsobﬁéd{:de
nstituicdes

nserido no arnbitg da revisdo dags fegras de supervisdgo prudencial aplicaveis gs |
Financeiras (Basileiq 1l o Banco de Portugal determinou, através da publicacao do Avisg n?°
10/2007, que aquelas instituicdes procedessem g divulgacdo de umn conjunto de informacan
mais detalhada sobre a sug solvabilidade, que contemplasse gg fiSCas incorridos pelas
institui¢des, bem COmMa 0s processos o sistemas de avaliogdo e de gestdo dos mesmos (Pilar ),

Assim, vern g Conselho de Administracdo dg GESGPS certificar que, em cumprimento e para os
efeitos presentes no Aviso n®. 10/2007-
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verdadeirq, fidedigna e de qualidade:

odos os procedimeantgs considerados necessdrios e que, tanto
i formacado divulgada no presente documento &

e Nao ocorreram, entre o termo do exercicio de 2012 e g data de divulgacdo deste
documento, eventos que afectem, de formg materialmente refevante q informacao aqui
contida, para além da informacao divulgada ng relatdrio e contas de 2012

cio de 2013 ecorram alteragées significativas que afectem g

* Caso, no decorrer do exerci
0 de divulgacao,

informagao aqui divulgada, ag mesmas serdo, tempestivamente, object
bem como o5 Seus impactos ng informacao previamente difundida,

A Geréncia da GE Capital Hal ing portugal, SGPS, Lda.
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Peter Salzer

(Rresidente Conselho de Gerdncia)
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Fafuel Durdbs Recha

{Membro do ¢ ansetho de G eréncig)

Heénry Wallace

(Membro do ¢ onsefho de Geréncia)




4. Ambito de aplicacd@o e politicas de gestdo de riscos
4.1.1. Ambito de aplicacdo

Os requisitos enunciados no Aviso n.° 10/2007, do Banco de Portugal, aplicam-se & GESGPS
enquanto sociedade dominante de institui¢@o financeira de crédito sujeita a supervis@o daquele
organismo, obrigando-se a a divulgar publicamente, e numa base anual, informacdo detalhada
sobre o seu perfil de risco e a adequagdo do seu capital, na perspectiva da sociedade
operacional, onde se encontram os activos.

4.1.2. Objectivos e politicas de gestdo de riscos

Os objectivos, bem como a estrutura existente para efeitos da gestdo dos riscos e politicas
subjacentes encontram-se ja abordadas noutros documentos, nomeadamente nos elementos de
prestacdo de contas referentes ao exercicio de 2012 das sociedades do grupo, bem como no
relatdrio sobre o sistema de controlo interno do Grupo.

Neste contexto, apresenta-se seguidamente uma breve descricdo das competéncias de cada
unidade de estrutura.

Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragdo, composto por membros profissionais com dedicag@o exclusiva e
total autonomia, tem como funcgdes a gestdo da GE SGPS e da GEIFIC, a definicdo da respectiva
estratégia e a monitorizac@o dos resultados, para além das fungdes de proteccdo dos direitos e
interesses dos accionistas, rigor e transparéncia na apresenta¢do da informacao.

Area de operacoes

A area operacional esta divida em duas areas diferentes consoante o estado do contrato com o
cliente.

A gestdo operacional € tratada pela drea do Servigo ao Cliente (Customer Service). Se o cliente
entra em mora ou incumprimento contratual, esta responsabilidade passa para a drea das
Cobrancas (Collections).

Area de risco de crédito

Esta drea é responsdvel pela gestdo do risco da carteira de crédito, incluindo a definicao e
manutengdo das politicas de provisionamento.

Area de risco operacional

A funcdo de gestdo de risco operacional e de sistemas de informacdo tem um papel fulcral na
monitorizacdo, avaliac@o e controlo dos riscos inerentes as operacdes do negécio.




Area financeira

A direccdo financeira tem a responsabilidade por vdrias dreas funcionais, designadamente o
planeamento financeiro e controlo de custos e de resultados, a definicGo do pre¢o dos produtos
e avaliagdo da respectiva rentabilidade, a contabilidade, incluindo reconciliagdo de contas de
balango, cumprimento das obrigagdes fiscais, abrangendo ainda a responsabilidade pelo
funcionamento e manutencdo das instalagdes e centralizacdo de compras e negocia¢@o com
fornecedores.

Area de T.I. e sequranca da informacdo

Esta area tem a responsabilidade pela implementacdo e manutencdo dos sistemas informaticos
utilizados pela empresa.

E ainda responsavel pela coordenacdo e implementacéo de projectos com respectiva mudanca
de sistemas informdticos em curso, incluindo @ manutencdo da rede informdtica, uma drea de
apoio aos utilizadores (help desk) e a gestdo do servigo prestado.

Area de sequros

A GEIFIC, mantém a actividade de mediacdo de seguros, tendo efectuado a sua inscricdo como
agente de seguros no Instituto de Seguros de Portugal, de acordo com o Decreto-Lei n.° 144/
2006.

O objectivo principal desta drea € o de comercializar contratos de seguro, bem como garantir o
controlo de todos os processos ligados aos contratos de seguros.

Area de recursos humanos

A darea de recursos humanos é responsavel por todos os assuntos que dizem respeito aos
colaboradores, incluindo o recrutamento, a formacdo, a coordenac¢do do processo de avaliagdo
do desempenho e valorizacdo profissional, plano de comunicacdo e, ainda, pelo processamento
salarial,

Area de compliance

Esta drea possui como competéncias gerais garantir que a actividade desta entidade se paute
pela observéincia das regras de integridade inerentes ao Cddigo de Conduta interno da GE
{denominado por Spirit & Letter), pelo respeito por toda a legislagdo e regulamentagdes em vigor
e ainda de acordo com os principios de financiamento responsdvel, Responsible Lending, da GE
Capital.




Area juridica

A drea juridica, integrada dentro da direc¢do financeira, tem como principal fun¢Go apoiar o
negécio na implementacdo de nova legislacdo, bem como prestar esclarecimentos sobre
matérias juridicas inerentes & actividade desenvolvida e assegurar a respectiva actualizagdo.

Area de auditoria interna

A equipa de auditoria interna da GEIFIC consiste num departamento independente que reporta
directamente & Administracdo, mais propriamente ao CEQO da empresa, e tem uma
responsabilidade funcional {dotted-line) ao nivel da regido da Europa do sul (WERL), reportando
ao Director de Auditoria Interna Europeu.

O objectivo principal da auditoria interna é acompanhar e avaliar as rotinas e controlos, tendo
em vista assegurar a eficacia da gestdo de risco, controlo interno, de compliance e integridade
da empresa. Adicionalmente, esta funcdo tem como alvo acrescentar valor, identificando e
propondo melhoramento de processos.

Sintese das unidades de estrutura vs éreas funcionais

Paralelamente, especifica-se seguidamente, as unidades de estrutura associadas @ sreferidas
areas funcionais, em linha com a matriz desenvolvida no é@mbito da preparacdo das duas
primeiras etapas do Modelo de Avaliacdo de Riscos - MAR.

As areas funcionais correspondem aos principais produtos que a GEIFIC mantém em balanco
enquanto instituicdo financeira de crédito, bem como as principais funcdes de grupo.




Dada a descontinuag@o do negécio, deixou de ter relevancia a drea comercial, sendo a gestdo
da relagdo com os clientes efectuada através da drea de operagdes.

Tendo em conta a natureza da informagdo em causa, foi considerado pertinente apresenta-la
sob a forma de matriz, para uma methor percep¢do das unidades de estrutura associadas a

cada area funcional.

BANCA DE RETALHO

PARTICULARES, ENI E PEQUENOS NEGOCIOST

Crédito hipotecdrio

Dept. de Operagdes

Dept. de Risco

Dept. de Tl e Seguranga da Informag@o
Dept de Compliance

Dept. Financeiro

Leasing mobiligrio

Dept. de Operagdes

Dept. de Risco

Dept. de Tl e Seguranga da Informacdo
Dept .de Compliance

Dept. Financeiro

Crédito pessoal

Dept. de Operagdes

Dept. de Risco

Dept. de Tl e Seguranga da Informagao
Dept. de Compliance

Dept. Financeiro

Pequenos negdcios (ENI e pequenas empresas)

Dept. de Operagdes

Dept. de Risco

Dept. de Ti e Seguranca da Informagao
Dept .de Compliance

Dept. Financeiro

| FUNGOESGERAIS =

Gestdo

Dept. de Risco

Dept. Financeiro

Dept. de Operagdes

Dept. de Recursos Humanos

Dept de T.l e Seguranga da Informagdo

Gestdo global de risco

Conselho de Administra¢do

Dept. de Risco

Dept. Financeiro

Dept. de Operagdes

Dept. de Recursos Humanos

Dept de T.le Seguranga do Informagéo

Fun¢do de controlo: quditorio intarna

Dept. de Auditoria Interna

Fungdo de controlo: compliance

Dept. de Compliance

Fungdo de controlo: gestdo de riscos

Consetho de Administragdo

Dept. de Risco

Dept. Financeiro

Dept. de Operagdes

Dept. de Recursos Humanos

Dept de Tl e Seguranca da informagdo




Gestdo dos riscos de actividade

A GEIFIC estd exposta aos seguintes principais riscos:

risco de crédito:

risco de mercado;

risco de liquidez; e

risco operacional.

Com o intuito de prever, controlar e mitigar riscos, fraudes, erros e irreqularidades, a GEIFIC
dispde de um Sistema de Controlo Interno @ luz do qual sdo colocadas em pratica as politicas de
gestdo de risco, tendo por base os processos, os procedimentos e a estrutura organizativa que
melhor se adequam aos objectivos de gestdo de risco emanados pelo Conselho de
Administracdo da GEIFIC.

Risco de crédito

O controlo do risco de crédito é assumido pelo Conselho de Administragdo da GEIFIC, liderado
pelo Risk Leader e acompanhado pelo COO (Chief Operations Officer).

O risco de crédito reflecte o grau de incerteza dos retornos esperados, por incapacidade quer do
tomador de um empréstimo {e seu garante, se existir), guer da contraparte de um contratoc em
cumprir com as suas obrigagoes.

A avaliacdo do risco pela GEIFIC baseia-se em modelos que, no caso do segmento particulares,
s@o essencialmente de indole comportamental e, no caso de clientes empresas, combinam
informacdo econdmico-financeira com dados de natureza qualitativa, como a organiza¢do da
empresa e a qualidade da gestdo, o posicionamento no mercado em que se insere e as
perspectivas de evolugdo.

O grau de risco dos clientes é avaliado em conformidade com o manual de crédito definido pelo
Grupo GE a nivel global, estando os procedimentos de funcionamento definidos igualmente com
base nas indicagdes dos Headquarters.

Existe uma definicdo dos segmentos de carteira, uma andlise do risco do cliente, niveis de
competéncia nas decisdes consubstanciados em normas e procedimentos divulgados em todas
as areas, monitorizados através de sistema de credit scoring e em andlises manuais. Deve referir-
se que a GEIFIC adopta politicas e processos diferenciados para a andlise e aprovacao de crédito
consoante o tipo de produto.

A GEIFIC efectua um acompanhamento peridédico da alterag@o do risco dos clientes, com o
objectivo de detectar, reportar e agir em situagdes de incumprimento. Neste dmbito, existe um
departamento especifico de andlise do risco de crédito que efectua estudos de risco as carteiras
de crédito. Esta andlise de risco efectua-se tendo por base diferentes perspectivas, das quais
destacamos: perspectiva risco por cliente e perspectiva risco por tipo de produto. Com base no
trabalho efectuado por esta drea, s@o definidas politicas concretas sobre os clientes com o
objectivo de reduzir o risco inerente.




Procurando reduzir o impacto dos niveis de sinistralidade na qualidade das carteiras, promove-
se, sempre que oportuno, o recurso a técnicas de mitigagdo do risco como colaterais ou
garantias, que fornegam o nivel adequado de protecg@o contra os riscos inerentes @ concessdo
de crédito. A utilizagdo de técnicas de mitigacdo rege-se pela observagdo de um conjunto de
principios tais como: a capacidade crediticia do proponente e do tipo de colateral e o respectivo
valor de mercado.

O departamento de andlise de risco efectua também uma avaliag@o regular das carteiras de
crédito e do risco de incumprimento associado, de acordo com critérios econémicos definidos
pelo Grupo GE a nivel global.

Risco de mercado

O conceito de risco de mercado reflecte a perda potencial que pode ser registada por uma
determinada carteira em resultado de alteragdes de taxas de juro, considerando a respectiva
volatilidade e o mercado em que actue.

O risco associado a carteira no que respeita @ taxa de juro é avaliado e controlado através de
uma metodologia especifica que tem subjacente dois passos:

o Afericdo da exposi¢do de taxa de juro versus apetite para o risco;

e Andlise da exposi¢@o ao risco de taxa de juro (“repricing gap”), de forma a medir o
impacto em resultados liquidos e consequentemente em capitais préprios da variagdo
das taxas de juro em 200 p.b.

Risco de liquidez

O risco de liquidez reflecte a possibilidade de se incorrer em perdas significativas decorrentes de
uma degradacdo das condigdes de financiamento (risco de financiamento) e/ou venda de
activos por valores inferiores aos valores de mercado (risco de liquidez de mercado) para suprir
necessidades de fundos decorrentes das obrigagdes a que a GEIFIC se encontra sujeita.

O controlo dos niveis de liquidez tem como objectivo manter um nivel satisfatorio de
disponibilidades para fazer face as necessidades financeiras no curto, médio e longo prazo. De
referir que o risco de liquidez é objecto de acompanhamento permanente por parte do
responsavel pela fun¢do de gestdo de riscos, bem como pela equipa de gestdo.

Risco operacional

A defini¢do de risco operacional aplicada a GEIFIC corresponde & probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos nos resultados ou no capital decorrentes da inadequagdo ou falthas internas
ao nivel dos processos, pessoas ou sistemas e eventos externos. Esta definicdo inclui o risco
associado aos sistemas de informagado, risco juridico e reputacional mas exclui, todavia, o risco
estratégico.

A GEIFIC tem adoptado, desde sempre, principios e praticas que garantem uma eficiente gestdo
do risco operacional, nomeadamente através da definigdo e documentagdo desses principios e
da implementagado dos respectivos mecanismos de controlo, de que sdo exemplos:

e Asegregacgdo de fungdes;

e Aslinhas de responsabilidade e respectivas autorizacgoes;




¢ Os cddigos deontoldgicos e de conduta;

» O controlo de acessos, fisicos e ldgicos;

e As actividades de reconciliagdo; e

¢ Aformagdo interna sobre processos, produtos e sistemas.

A GEIFIC mantém um responsavel pelo controlo do risco operacional, responsavel pela
elaboragdo do Manual de Risco Operacional, onde estd contida a politica de gestéo do risco
operacional da GEIFIC e que se ocupa do registo dos eventos de risco operacional, bem como da
respectiva monitorizagdo e controlo.

A gestdo do risco operacional é, pelas suas proprias caracteristicas, descentralizada em toda a
estrutura da institui¢do, competindo aos diferentes intervenientes dar cumprimento ds principais
actividades do processo de gestdo: identificagdo, avaliagdo, controlo e mitigagGo dos riscos.
Nesta medida, foram nomeados responsaveis pelo risco operacional (Operational Risk
Champions) por cada drea funcional, com o intuito de captarem e monitorizarem todos os
eventos de risco operacional que possam traduzir-se em possiveis perdas operacionais.

A area de controlo do risco operacional encarrega-se de monitorizar e reportar 0s riscos
operacionais do negdcio (nos termos da defini¢do acima) que sdo detectados ao longo do tempo.

Para este efeito foram implementadas ferramentas que permitem o tratamento dos dados
fornecidos pelo negdcio referentes as perdas ocorridas e respectiva medicdo, bem como a
andlise do respectivo impacto e materialidade, as quais sdo reportadas e discutidas
periodicamente com os drgdos de gestdo da instituicdo, com vista d tomada de medidas
correctivas.

Destaca-se a monitorizagdo das perdas operacionais capturadas no contexto dos processos
existentes, dos quais resultam os indicadores-chave do risco operacional (key risk indicators), que
representam uma ferramenta de avaliagdo e monitorizag@o do risco operacional e das perdas
associadas, bem como de definigdo de acgdes para mitigar exposigdes, contribuindo para o
ambiente de controlo interno.

Existe adicionalmente uma darea dentro desta funcdo denominada - controlos de nivel 2 do SOX
404 (SOX 404 2nd Level Controls) - que consiste na monitorizagdo e controlo dos processos da
equipa operacional através de auditorias mensais. Esta drea actua sobre todos os defeitos e
eventos reportados, de modo a encontrar medidas correctivas ou mitigantes para evitar a sua
repeti¢do no futuro visando melhorar os processos, protegendo desta forma a instituicdo.

A GEIFIC tem procurado adoptar um conjunto de principios com o objectivo de garantir uma
eficiente gestdo do risco operacional, nomeadamente através da definicdo e documentacgdo
desses principios e da implementa¢do de mecanismos de controlo em linha com a
regulamentagdo nacional e com as politicas do Grupo GE.

O capital econdmico para este tipo de risco é calculado a luz do método do indicador bdsico, ndo
obstante a GEIFIC ter implementado processos de monitorizagdo e controlo das perdas
operacionais, instrumento essencial, conforme ja referido, @ monitorizacdo deste risco.




Gestdo de Capital e Rdcio de Solvabilidade

Em face da progressiva redu¢do dos activos da GEIFIC, em linha com a estratégia de
descontinua¢do da actividade delineada, actualmente, o principal objectivo da gestdo de capital
na GEIFIC é cumprir os requisitos minimos definidos pelas entidades de supervisdo em termos de
adequagao de capital e assegurar o cumprimento dos objectivos estratégicos da GEIFIC em
matéria de adequacgao de capital.

A definicdo de estratégia a adoptar em termos de gestdo de capital é da competéncia do
Conselho de Administragdo encontrando-se integrada na definicao global de objectivos da
GEIFIC.

Em termos prudenciais, a GEIFIC estd sujeita a supervisdo do Banco de Portugal que, tendo por
base a Directiva Comunitdria sobre adequagdo de capitais, estabelece as regras que a este nivel
deverdo ser observadas pelas diversas instituicdes sob a sua supervisdo. Estas regras
determinam um racio minimo de fundos proprios totais em relag@o aos requisitos exigidos pelos
riscos assumidos, que as instituigdes deverdo cumprir.

O quadro seguinte apresenta um sumdrio dos cdlculos de adequagdo de capital a nivel
consolidado, para 31 de Dezembro de 2012 e 2011:

2012 2011
Euros Euros
A - Fundos Préprios
Capital ordindrio realizado, Prémios de emissdo ¢ Acgdes proprias 39.993.989 39.993.989
Prestagdes suplementares - -
Reservas e Resultados elegiveis (23.405.235) (885.187)
Activos intangiveis (97.918) (204.738)
Al - Fundos Préprios para determinacido do Réicio Core Tier | 16.490.836 38.904.064
A2 - Fundos Préprios de Base (TIER 1) 16.490.836 38.904.064
Provisdo para riscos gerais de crédito - -
Empréstimos subordinados - 1.300.000
Fundos Prépries Complementares (TIER II) - 1.300.000
Interesses em instituigdes de crédito ¢ outras institui¢des financeiras - -
A3 - Fundos Proprios Elegiveis 16.490.836 40.204.064
B - Activos de Risco Equivalentes
Calculados de Acordo com o Aviso 5/07 (Risco de Crédito) 142.638.625 222218.744
Calculados de Acordo com o Aviso 9/07 (Risco Operacional) 32.247.594 33.402.783
Total de Activos de Risco Equivalentes 174.886.219 255.621.527
C - Récios Prudenciais
Racio Core Tier 1 (Al /B) 9,43% 15,22%
Racio Tier 1 (A2/B) 9.43% 15,22%

Récio de Solvabilidade (A3 / B) 9.43% 15,73%




5. Risco de crédito de contraparte

O risco de crédito de contraparte reflecte o risco e as contrapartes se mostrarem incapazes de
cumprir os pagamentos a que se encontrem obrigadas no dmbito de determinados contratos de
instrumentos financeiros.

A 31 de Dezembro de 2012 a GEIFIC nao detinha quaisquer operagdes com exposi¢cdo ao risco de
contraparte.

6. Risco de crédito - Método Padrdo

Conforme referido, a GEIFIC utiliza o Método Padrdo para cdlculo dos requisitos de fundos
proprios para o risco de crédito, com base na segmentagdo definida de acordo com as regras do
Basileia Il.

7. Técnicas de reducdo de risco de crédito
Os colaterais relevantes recebidos em garantia relativamente ao crédito concedido ndo

qualificam como técnica de reducdo do risco de crédito para efeitos do cdlculo dos requisitos de
fundos préprios do risco de crédito, nos termos do Aviso n.° 5/2007 do Banco de Portugal.

8. Operagoes de titularizagdo

A GEIFIC ndo efectuou quaisquer operagdes de titularizacdo.

9. Riscos de posi¢do, de crédito de contraparte e de Liquidagdo da carteira de negociagto

A GEIFIC nGo possui carteira de negociacdo.

10. Riscos cambial e de mercadorias das carteiras bancaria e de negociagdo

Este tipo de risco ndo é aplicavel a GE IFIC.

11. Risco operacional

No que respeita ao risco operacional remete-se para os comentarios tecidos anteriormente,
quanto @ metodologia adoptada e aos processos de controlo em vigor.
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS CONSOLIDADAS

Introdugio

1

Examindmos as demonstragdes financeiras consolidadas da GE Capital Holding
Portugal, SGPS, Unipessoal Lda., as quais compreendem a Demonstragdo consolidada
da posido financeira em 31 de Dezembro de 2012 (que evidencia um total de
241.571.671 euros e um total de capital proprio de 23.631.252 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 22.337.584 euros), a Demonstragdo consolidada dos
resultados, a Demonstragdo consolidada do rendimento integral, a Demonstragdo
consolidada das alteragdes nos capitais préprios e a Demonstragdo consolidada dos fluxos
de caixa do perfodo findo naquela data, e as correspondentes Notas Anexas.

Responsabilidades

2

E da responsabilidade da Geréncia a preparagdo de demonstragdes financeiras
consolidadas em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal
como adoptadas na Unido Europeia que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posi¢do financeira do conjunto das empresas incluidas na consolidagdo, o resultado
consolidado das suas operagdes, o rendimento integral consolidado, as alteragdes nos
capitais proprios consolidados e os fluxos de caixa consolidados, bem como a adopgio de
politicas e critérios contabilisticos adequados e a manuten¢do de um sistema de controlo
interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstra¢des financeiras consolidadas.

Ambito

4

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras consolidadas estdo isentas de
distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

* averificagio de as demonstragdes financeiras das empresas incluidas na consolidagdo
terem sido apropriadamente examinadas e, para os casos significativos em que o ndo
tenham sido, a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgagdes nelas constantes e a avaliagio das estimativas, baseadas em juizos e
critérios definidos pela Geréncia, utilizadas na sua preparagio;

e 3 verificagdo das operagdes de consolidagio;

® a apreciagdio sobre se sio adequadas as politicas contabilisticas adoptadas, a sua
aplicagdo uniforme e a sua divulgagio, tendo em conta as circunstincias;

e averificagio da aplicabilidade do principio da continuidade; e,

¢ a apreciagdo sobre se ¢é adequada, em termos globais, a apresentagio das
demonstragdes financeiras consolidadas.
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O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordéncia da informag3o financeira
consolidada constante do relatério de gestio com as demonstragdes financeiras
consolidadas.

Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressio da
nossa opinido.

Opinido

7

Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras consolidadas apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigdo
financeira consolidada da GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal Lda. em 31
de Dezembro de 2012, o resultado consolidado das suas operagdes, o rendimento integral
consolidado, as alteragdes nos capitais proprios consolidados ¢ os fluxos consolidados de
caixa no periodo findo naquela data, em conformidade com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro tal como adoptadas na Unido Europeia.

Enfases

8

8.1

8.2

Sem afectar a opinido expressa no pardgrafo anterior, chamamos a atengdio para as
seguintes situagdes:

A data de 31 de Dezembro de 2012, encontra-se perdido mais de metade do capital social
da Sociedade, tendo a Geréncia efectuado os procedimentos previstos no artigo 35° do
Cddigo das Sociedades Comerciais, sobre os quais relata no Relatério de Gestdo. As
demonstragdes financeiras foram preparadas com base na continuidade das operagdes, a
qual depende do suporte financeiro dos seus accionistas, do sucesso futuro das suas
operagdes, e da sua capacidade de obtengdo de recursos financeiros externos, nio
incluindo qualquer ajustamento caso se venha a constatar que esta base ndo foi a
apropriada.

A GE Consumer Finance, I.F.I.C., Institui¢io Financeira de Crédito, S.A., subsidiaria
integral da Sociedade e seu principal activo, decidiu, conforme referido no ponto 2 do
relatério de gestdo, em 2009 suspender a realizagdo de novos contratos de crédito
automoével e crédito pessoal. JA em 2008, tinha sido decidido a descontinuagido da
actividade de crédito hipotecario. Esta subsididria encontra-se actualmente a gerir os
contratos em carteira até ao seu termo, verificando-se consequentemente uma diminui¢do
progressiva da sua carteira de crédito.




Relato sobre outros requisitos legais

9 E também nossa opinido que a informagio constante do relatério de gestdo é concordante
com as demonstragdes financeiras consolidadas do periodo.

Lisboa, 28 de Maio de 2013
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

De acordo com a alinea g) do artigo 420.7 do Codigo das Sociedades Comerciais, cumpre-nos,
na qualidade de Conselho Fiscal da GE Capital Holding Portugal, SGPS, Lda., apresentar o
nosso Relatorio da acgdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre os relatorios de gestdo, as
contas, em base individual e consolidada, e a proposta de aplicagiio de resultados apresentados
pela Geréncia da GE Capital Holding Portugal, SGPS, Lda.. relativamente ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2012,

Através de contactos estabelecidos com a Geréncia, bem como de esclarecimentos e de
informagdo recolhida junto dos servigos competentes, informamo-nos acerca da actividade da
Sociedade e da gestdo do negocio desenvolvida e procedemos a verificagdo da informagio
financeira produzida ao longo do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012, efectuando as
analises julgadas convenientes.

Averiguamos a observiancia da Lei e dos estatutos da Sociedade, procedemos a verificagido da
regularidade da escrituragdo contabilistica e da respectiva documentagio suporte, verificamos se
as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados pela Sociedade conduzem a
uma correcta representagio do patriménio e dos resultados e levamos a cabo outros
procedimentos julgados necessarios nas circunstincias.

Apos o encerramento das contas, apreciamos os documentos de prestagio de contas,
nomeadamente o relatorio de gestio elaborado pela Geréncia, bem como as demonstragdes
financeiras que compreendem o Balango, a Demonstragio de Resultados, a Demonstragdo de
Rendimento Integral, a Demonstragio de Fluxos de Caixa e os correspondentes anexos.

Da Geréncia e dos servigos competentes obtivemos sempre a documentagio e 0s
esclarecimentos solicitados, o que agradecemos, concluindo que:

a) As demonstragdes financeiras permitem uma adequada compreensio da situacido
financeira e dos resultados da sociedade;

b) As politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados sdo adequados; e

¢} O relatério de gestio apresenta a evolugdo dos negdceios e a situagdo da Sociedade, em
conformidade com as disposigGes legais e estatutdrias.

Em resultado do trabalho desenvolvido, somos de parecer que a Assembleia-Geral Anual da
Sociedade aprove:

a) O Relatorio de Gestio e as Contas, em base individual e consolidada, referentes ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012;

b) A proposta de aplicagio de resultados contida no Relatorio de Gestdo.




Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos a atengdo para:

e A data de 31 de Dezembro de 2012, encontrar-se perdido mais de metade do capital
social da Sociedade, tendo a Geréncia efectuado os procedimentos descritos no artigo
35% do Cadigo das Sociedades Comerciais, sobre os quais relata no Relatério de Gestdo.
As demonstragdes financeiras foram preparadas com base na continuidade das
operagoes, a qual depende do suporte financeiro dos seus accionistas, do sucesso futuro
das suas operagoes, e da sua capacidade de obtengio de recursos financeiros externos,
ndo incluindo qualquer ajustamento caso se venha a constatar que esta base ndo foi a
apropriada.

¢ A GE Consumer Finance, LF.1.C., Institui¢do Financeira de Crédito, S.A., subsidiaria
integral da Sociedade e seu principal activo, decidiu em 2009 suspender a realizagio de
novos contratos de crédito automavel e crédito pessoal. Ja em 2008, tinha sido decidido
a descontinuagdo da actividade de crédito hipotecario. Esta subsidiaria encontra-se
actualmente a gerir os contratos em carteira até ao seu termo, verificando-se
consequentemente uma diminuigio progressiva da sua carteira de crédito.

Finalmente, nio podemos deixar de salientar e agradecer a excelente colaboragio recebida no
desempenho das suas fung¢des da Geréncia da Sociedade e dos servigos com os quais tivemos
oportunidade de contactar.

Lisboa, 28 de Maio de 2013

O Conselho Fiscal
Representado por:

//'Dr. Menezes Rod‘rfigggg_(_f}residentedc?Conselho Fiscal)

e

Dr. Luis Botelho {Vogal do Conselho Fiscal)

f
<, — -

Dr. Henrique' Trocado (Vogal do Conselho Fiscal)




GE Capital Holding Portugal, SGPS, U

nipessoal Lda.

Demonstracio dos Resultados Consolidados

dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011

2012 2011
Notas Eurns Euros
Juros e proveitos similares 3 20.089.726 29.781.724
Juros e custos similares 3 (12.271.792) (24.666.914)
Margem financeira 7.817.934 5.114.810
Resultados de Servigos e comissdes 4 1.087.602 1.590.494
Resultados obtidos na alienagdo
de outros activos 5 (501.651) (769.775)
Outros resultados de exploragio 6 3.295.131 5.261.607
Proveitos operacionais 11.699.016 1197136
Custos com pessoal 7 5.997.114 5.094.457
Gastos gerais administrativos 8 12.099.303 11.526.299
Amortizagdes 9 127.123 125.304
Imparidade do crédito 10 14.625.963 6.932.480
Imparidade de outros activos I 551.820 344.239
Provisdes 12 963 2.847.802
Resultado antes de impostos (21.703.270) (15.673.445)
Impostos correntes 13 (634.314) (198.415)

Resultado liquido do exercicio

(22.337.584)

(15.871.860)
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GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal Lda,

Balango Consolidado
em 31 de Dezembro de 2012 e 2011

2012 011
Notas Euros Euros
Active
Caixae disponibilidades em bancos centrajs 14 3.200 2,400
Disponibilidades em instituigdes de crédito 15 6.350.661 6.061.525
Crédito a clientes 16 230.110.988 336.530.156
Activos ndo correntes detidos para venda 17 1.002,99] 212.661
Activos tangiveis I8 7.823 27.533
Activos intangiveis 19 97.918 204.738
Activos por impostos correntes 20 138.927 71.000
Outros activos 21 3.859.163 5.307.606
241.571.671 348.417.619
Passivo
Outros empréstimaos 22 139.649 464 177.768.212
Responsabilidades representadas por titulos 23 61.080.000 108.080.000
Provisges 24 7.306.426 7.310.051
Passivos por impostos correntes 20 152.623 181.613
Outros passivos 25 9.751.906 9.108.907
Total do Passivo 217.940.419 302.448.783
Capital Priprio
Capital 26 104.568.442 104.568.442
Reservas e resultados transitados 27e 28 (58.599.606) (42.727.746)
Resultado liquido do exercicio (22.337.584) (15.871.860)
Total do Capital Préprio 23.631.252 45.968.836
Y 7Y
241.571.671 348417619
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GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal [(a.

Demonstracﬁo Consolidada do Rendime

nto Integral
dos exercicios findos em 31

de Dezembro de 2012 ¢ 2011

2012

2011
Furns

Eurog
—_—rny
Resultado liquido do exercicio (22.337.584)

—_—
do rendimento integral do exercicio (22.337.584)

(i5.87l.360)
Total

—_—
(15.871 360)
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GE Capital Holding Portugal, SGps, Unipessoal Lda,

Demonstragio de Alteragdes no Capital Priprio Consolidado
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011

(Vulores CAPressous vm Euros)

Total do Resultado
capital Prestagies Resultados liquido do
priprio Capital Suplementares Reservas transitados exercicio
—2ados
Saldos em 31 de Dezembro de 2010 31.643.020 22.221.446 52.149.320 1315812 {30.458.189) (13.555.369)
Aplicagio de resultados - - - - (13.555.369) 13.555.269
Aumento de Capital 30.197.676 82.346.996 (52. 149.320) - - -
Resultado liquido do exercicio (15.871.860) - - - . {15.87i,860)
Saldos em 31 de Dezembro de 201 45.968.816 104,568,442 - 1.315.812 (44.043.558) (15.871.860)
Aplicagio de resultados - - - - (15.871.860) 15.871.860
Resultado liquido do exercicio (22.337.584) - - - - (22.337.584)
Saldos em 31 (e Dezembro de 2012 23.631.252 104,568,442 - 1315812 (39.915.418) (22.337.584)

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
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GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal Lda,

Demonstracio dos Fluxos de Cajxa Consolidados
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e 2011

2012 2011
Notas Euros Euros
—_— s
Fluxos de caivg das actividades operacionalys
Juros, comissdes e outros proveitos recebidos 22.214.142 13.174.705
Juros, comissdes e Outros custos pagos (9.392.874) (643.792)
Pagamentos fornecedores e colaboradores (18.318.465) (17.124.387)
Recuperagio de crédito e juros (695.532) (592.392)
Outros pagamentos e recebimentos 3476.744. 5.853.999
—_—
(2.715.985) 668.133
Fariagio nos activos e pussivos operacionais
Crédito a clienteg 87.928.217 125.747 191
Débitos para com clientes (1.358.475) (f.836.989)
Venda de activos financeiros (501.651) (769.775)
Outros activos e Passivos operacionais 2.758.675 993.886
Fluxos de caixa liquidos das actividades
Operacionais, antes de impostos sobre s lucros 86.110.781 124.802 446
Impostos sobre og lucros recebidos / (pagos) (701.504) (154.697)
85409277 124.647.749
Fluxos de caiva dag actividades e investimentg
Aquisigdes de activos tangiveis e intangiveis (593) (10.304)
Fluxos de caixa liquidos das actividades
de investimento (593) (10.304)
Fluxos de caiva e actividades de Jinanciamento
Reembolso de empréstimos (38.1 18.748) (9[.795.995)
Responsabilidades fepresentadas por titulos (47.000.000) (36.123.914)
Fluxos de caixa liquidos das actividades
de financiamento (85.118,748) (127.919.909)
Variagdo liquida em caixa e seys equivalentes 289.914 (3.282.464)
Caixa e seus equivalentes no inicio do perfodo 6.063.925 9.346.389
—_—
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 6.353.861 6.063.925
Caixa e seus equivalentes englobg:
Caixa 14 3.200 2.4600
Disponibilidades em instituigdes de crédito ] 6.350.661 6.061.525
Total 6.353.861 6.063.925 ;'
|
O TECNICO OFICIAL DE CONTAS A GERENCIA

Para ser lido com as notas ans

Pwree R Bmee o .

ST v



1.1

GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal, Lda.

Notas as Demonstracdes Financeiras Consolidadas
31 de Dezembro de 2012 e 2011

Politicas contabilisticas

Bases de apresentaciio

A GE Capital Holding Portugal, SGPS, Lda. (*GE Capital Holding Portugal SGPS”) é uma
sociedade por quotas, com sede social em Oeiras, constituida por escritura publica em
7 de Junho de 1995, tendo por objecto social a gestdo de participagdes sociais noutras soctedades,
como forma indirecta de exercicio de actividades econdmicas.

Desde Novembro de 2009, momento em que foi tomada a decisio de ndo serem aceites novas
propostas de financiamento, o Grupo encontra-se a gerir 0s contratos em carteira, verificando-se
consequentemente uma diminui¢do progressiva da sua carteira de crédito.

No dmbito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de Julho de 2002, na sua transposi¢do para a legislagio Portuguesa através do Decreto-Lei
1. 35/2005, de 17 de Fevereiro e do Aviso n.° 1/2005 do Banco de Portugal, as demonstragdes
financeiras consolidadas da GE Capital Holding Portugal, SGPS sfio preparadas de acordo com as
Normas [nternacionais de Relato Financeiro (“IFRS™), tal como adoptadas pela Unido Europeia.

Os [FRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) e as interpretagdes emitidas pelo [nternational Financial Reporting Interpretation
Committee (IFRIC), e pelos respectivos 6rgios antecessores.

As demonstragdes financeiras consolidadas da GE Capital Holding Portugal SGPS agora
apresentadas, reportam-se ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012 e foram preparadas de
acordo com os IFRS em vigor tal como adoptados na Unido Europeia até 31 de Dezembro de 2012.
As politicas contabilisticas utilizadas pelo Grupo na preparagio das suas demonstragdes financeiras
consolidadas referentes a 31 de Dezembro de 2012 sdo consistentes com as utilizadas na preparagio
das demonstragdes financeiras anuais com referéncia a 31 de Dezembro de 2011, As principais
normas e interpretagdes adoptadas no exercicio de 2012 sio referidas na nota 36. As normas ¢
interpretagdes efectuadas em 2011 ndo tiveram impacto significativo nas demonstragdes financeiras
consolidadas da GE Capital Holding Portugal SGPS.

As demonstragdes [inanceiras consolidadas estdo expressas em Euros. Estas foram preparadas de
acordo com o principio do custo historico, com excepgdo dos activos e passivos registados ao seu
justo valor.

A preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com os [FRS requer que o Grupo efectue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicagio das politicas
contabilisticas ¢ os montantes de proveitos, custos, activos e passivos. Alteragdes em tais
pressupostos ou diferengas destes face a realidade poderdo ter impactos sobre as actuais estimativas
¢ julgamentos. As dreas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde
sdo utilizados pressupostos ¢ cstimativas significativos na preparagdo das demonstragdes
financeiras consolidadas, encontram-se analisadas na nota 2.




1.2

GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal Lda.
Notas as Demonstragdes Financeiras Consolidadas
31 de Dezembro de 2012 ¢ 2011

As demonstragdes tinanceiras consolidadas agora apresentadas foram aprovadas pela Geréncia em
28 de Maio de 2013.

Principios de consolidacio
Datas de referéncia

As demonstragdes financeiras consolidadas agora apresentadas reflectem os activos, passivos,
proveitos e custos da GE Capital Holding Portugal SGPS ¢ da sua subsididria, tal como apresentado
na nota 33, relativamente aos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 ¢ 2011,

As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente por todas as empresas do Grupo,
relativamente aos periodos cobertos por estas demonstragdes financeiras consolidadas.

Participagdes financeiras em subsidiarias

Sdo classificadas como subsidiarias as empresas sobre as quais o Grupo exerce controlo. Controlo
normalmente é presumido quando o Grupo detém o poder de exercer a maioria ou a totalidade dos
direttos de voto. Podera ainda existir controlo quando o Grupo detém o poder, directa ou
indirectamente, de gerir as politicas financeiras ¢ operacionais de determinada empresa de forma a
obter beneficios das suas actividades, mesmo que a percentagem que detém sobre 0s seus capitais
proprios seja igual ou inferior a 50%. As empresas subsididrias sdo consolidadas integralmente
desde o momento em que o Grupo assume o controlo sobre as suas actividades até ao momento em
que esse controlo cessa.

Quando as perdas acumuladas de uma subsididria excedem o interesse minoritario no capital
proprio dessa subsidiaria, tal excesso ¢ atribuivel ao Grupo na medida em que for incorrido.
Subsequentes lucros obtidos por tal subsididria sdo reconhecidos como proveitos do Grupo até que
as perdas previamente absorvidas sejam recuperadas.

Goodwill

O  goodwill positivo ¢ registado no activo ndo ¢ amortizado, de acordo com o
IFRS 3 — Concentrag¢des de Actividades Empresariais.

O valor recuperavel do goodwill registado no activo ¢ revisto anualmente, independentemente da
existéneia de sinais de imparidade. As eventuais perdas de imparidade determinadas sio
reconhecidas na demonstracido dos resultados.

Saldos e transac¢des eliminadas na consolidagdo

Saldos ¢ transac¢des entre empresas do Grupo, incluindo quaisquer ganhos ou perdas ndo
realizados resultantes de operagdes intragrupo, sido eliminados no processo de consolidagdo,
excepto nos casos em que as perdas ndo realizadas indiciam a existéncia de imparidade que deva
ser reconhecida nas contas consolidadas.

Ganhos ndo realizados resultantes de transacgdes com entidades associadas sdo eliminados na

propor¢do da participa¢do do Grupo nas mesmas. Perdas ndo realizadas sdo também eliminadas,
mas apenas nas situagdes em que as mesmas ndo indiciem existéncia de imparidade.

10




1.3

GE Capital Holding Portugal, SGFPS, Unipessoal Lda.
Notas as Demonstragoes Financeiras Consolidadas
31 de Dezembro de 2012 ¢ 2011

Crédito a clientes

O crédito a clientes inclui os empréstimos originados pelo Grupo, cuja intengdo ndo ¢ a de venda no
curto prazo, os quais sdo registados na data em que o montante do crédito ¢ disponibilizado ao
cliente, pelo seu valor nominal, de acordo com o Aviso n.” 1/2005 do Banco de Portugal.

O crédito a chentes s6 ¢ desreconhecido do balango quando: (1) os direitos contratuais do Grupo
relativos aos respectivos fluxos de caixa expiraram, (ii) o Grupo transferiu substancialmente todos
0s riscos e beneticios associados a sua detengdo, ou (111) ndo obstante o Grupo ter retido parte, mas
ndo substancialmente todos, os riscos ¢ beneficios associados a sua detengdo, o controlo sobre os
activos fol transferido.

O crédito a clientes ¢ reconhecido inicialmente ao seu justo valor acrescido dos custos de
transacgdo ¢ ¢ subsequentemente valorizado ao custo amortizado, com base no método da taxa
efectiva, sendo deduzido de perdas de imparidade.

Imparidade

O Grupo avalia regularmente se existe evidénceia objectiva de imparidade na sua carteira de crédito.
As perdas por imparidade identificadas sio registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso, num periodo posterior, o montante da perda
estimada diminua. '

Um crédito concedido a clientes, ou uma carteira de crédito concedido, definida como um conjunto
de créditos com caracteristicas de risco semelhantes, encontra-se em imparidade quando: (i) exista
evidéncia objectiva de imparidade resultante de um ou mais eventos glie ocorreram apds o seu
reconhecimento inicial e (ii) quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor
recuperdvel dos fluxos de caixa desse crédito, ou carteira de créditos, que possa ser estimado com
razoabilidade.

De acordo com a IAS 39 ¢ tendo em consideragdo que as carteiras de crédito do Grupo sdo
constituidas por conjuntos homogéneos de créditos, o cdlculo das perdas por imparidade efectua-se
através de andlise colectiva.

No ambito da andlise da imparidade numa base colectiva, os créditos sio agrupados com base em
caracteristicas semelhantes de risco de crédito, em fungdo da avaliagdo de risco definida pelo
Grupo. Os fluxos de caixa futuros para uma carteira de créditos, cuja imparidade ¢ avaliada
colectivamente, sio estimados com base nos fluxos de caixa contratuais ¢ na experiéncia historica
de perdas. A metodologia e os pressupostos utilizados para estimar os fluxos de caixa futuros sdo
revistos regularmente pelo Grupo de forma a monitorizar as diferengas entre as estimativas de
perdas e as perdas reais.

Quando o Grupo considera que determinado crédito ¢ incobrdvel havendo sido reconhecida uma
- . p q . .
perda por imparidade de 100%, este € abatido ao activo.
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Passivos financeiros

Um instrumento ¢ classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da
sua liquidagdo ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro,
independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem recursos de instituigdes de crédito, empréstimos,
responsabilidades representadas por titulos e outros passivos.

Estes passivos financeiros sdo registados (1) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos
de transacgdo incorridos e (11) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa
efectiva.

Instrumentos de capital

Um instrumento ¢ classificado como instrumento de capital quando nio existe uma obrigagdo
contratual da sua liquidagdo ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo
financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos activos
de uma entidade apds a dedugiio de todos os seus passivos.

Custos directamente atribuiveis 4 emisso de instrumentos de capital sdo registados por
contrapartida do capital proprio como uma dedugdo ao valor da emissdo. Valores pagos ¢ recebidos
pelas compras ¢ vendas de instrumentos de capital sdo registados no capital proprio, liquidos dos
custos de transacgio.

As distribuigdes efectuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital proprio
como dividendos quando declaradas.

Compensaciio de instrumentos financeiros

Activos e passivos financeiros sio apresentados no balango pelo seu valor liguido quando existe a
possibilidade legal de compensar os montantes reconhecidos e exista a intengdo de os liquidar pelo
seu valor liquido ou realizar o activo e liquidar o passivo simultancamente.

Activos nio correntes detidos para venda

Activos ndo correntes ou grupos para alienagdo (grupo de activos a alienar em conjunto numa sé
transacgdo, ¢ passivos directamente associados que incluem pelo menos um activo ndo corrente)
sdo classificados como detidos para venda quando o seu valor de balango for recuperado
principalmente através de uma transacgdo de venda (incluindo os adquiridos exclusivamente com o
objectivo da sua venda), os activos ou grupos para alicnagdo estiverem disponiveis para venda
imediata e a venda for altamente provavel.

Imediatamente antes da classificagdo inicial do activo (ou grupo para alienagdo) como detido para
venda, a mensura¢do dos activos ndo correntes (ou de todos o0s activos ¢ passivos do Grupo) é
efectuada de acordo com os IFRS aplicdaveis. Subsequentemente, estes activos ou grupos para
aliena¢do sdo mensurados ao menor valor entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor
deduzido dos custos de venda.
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O Grupo classifica igualmente em activos ndo correntes detidos para venda os imdveis detidos por
recuperacdo de crédito, que se encontram mensurados inicialmente pelo menor entre o seu justo
valor liquido de despesas ¢ o valor contabilistico do crédito existente na data em que foi efectuada
a dagdio ou arrematagdo judicial do bem.

O justo valor ¢ baseado no valor de mercado, sendo este determinado com base no prego
expectavel de venda obtido através de avaliagdes periodicas efectuadas pelo Grupo.

A mensuragdo subsequente destes activos ¢ efectuada ao menor do seu valor contabilistico ¢ o
correspondente justo valor, liquido de despesas, ndo sendo sujeitos a amortizagdo. Caso existam
perdas ndo realizadas, estas sdo registadas como perdas de imparidade por contrapartida de
resultados do exercicio.

Activos tangiveis

Os activos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das respectivas amortizagdes
acumuladas ¢ perdas de imparidade. O custo inclui despesas que sio directamente atribuiveis a
aquisi¢do dos bens.

Os custos subsequentes com os activos tangiveis sdo reconhecidos apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econémicos futuros para o Grupo. Todas as despesas com manutengdo ¢
reparagdo sdo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializagdo dos
exercicios.

Os terrenos ndo sdo amortizados. As amortizagdes dos activos tangiveis sdo calculadas segundo o
método das quotas constantes, as seguintes taxas de amortiza¢do que reflectem a vida util esperada
dos bens:

Numero de anos

Imoveis:
De servigo proprio 50
Obras em imoveis arrendados 10
Equipamento:
Mobiliario ¢ material 8
Maquinas e ferramentas 5
Equipamento informatico 3
Instalagdes interiores 8a
Equipamento de transporte 2
Equipamento de seguranga 4a
Outros egquipamentos 8

Quando existe indicagdo de que um activo possa estar em imparidade, o [AS 36 exige que o seu
valor recuperdvel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o
valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sdo
reconhecidas na demonstragdo dos resultados,

O valor recuperdvel ¢ determinado como o mais elevado entre o seu justo valor liquido de custos de
venda e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa
estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do activo e da sua alienag¢do no fim
da sua vida atil.
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Activos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisi¢do, produgio e desenvolvimento de software sdo capitalizados,
assim como as despesas adicionais suportadas pelo Grupo necessdrias a sua implementagio. Estes
custos sdo amortizados de forma linear ao longo da vida atil esperada destes activos, a qual se situa
normalmente nos 3 anos.

Os custos directamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagdes informdticas, sobre os
quais seja expectavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para além de um
exercicio, sdo reconhecidos e registados como activos intangiveis.

Todos os restantes encargos relacionados com servigos informéticos sdo reconhecidos como custos
quando incorridos.

Locacdes

O Grupo classifica as operagdes de locagdo como locagdes financeiras ou locagdes operacionais,
em fungdo da sua substdncia e ndo da sua forma legal, cumprindo os critérios definidos no [AS |7 -
Locagdes. Sdo classificadas como locagdes financeiras as operagdes em que os riscos ¢ beneficios
inerentes a propriedade de um activo sio transferidas para o locatario. Todas as restantes operagdes
de locagdo sdo classificadas como locagdes operacionais,

Locagdes operacionais

Os pagamentos efectuados pelo Grupo a luz dos contratos de locagdo operacional sio registados em
custos nos periodos a que dizem respeito.

Locagdes financeiras
- Como locatério

Os contratos de locagio financeira sio registados na data do seu inicio, no activo e no passivo, pelo
custo de aquisigdo da propriedade locada, que ¢ equivalente ao valor actual das rendas de locagio
vincendas. As rendas sdo constituidas (1) pelo encargo financeiro que € debitado em resultados ¢ (ii)
pela amortizagdo financeira do capital que ¢ deduzida ao passivo. Os encargos financeiros sio
reconhecidos como custos ao longo do periodo da locagdo, a fim de produzirem uma taxa de juro
periddica constante sobre o saldo remanescente do passivo em cada periodo.

- Como locador

Os contratos de locagio financeira sdo registados no balango como créditos concedidos pelo valor
equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados,

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sdo registadas como proveitos enquanto que as
amortizagcdes de capital também incluidas nas rendas sdo deduzidas ao valor do crédito concedido a
clientes. O reconhecimento dos juros reflecte uma taxa de retorno periddica constante sobre o
investimento liquido remanescente do locador.
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Impostos sobre lucros

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos
sobre lucros sdo reconhecidos em resultados, excepto quando estio relacionados com itens que sdo
reconhecidos directamente nos capitais proprios, caso cm que sio também registados por
contrapartida dos capitais proprios.

Os impostos correntes sdo 0§ que s¢ esperam que sejam pagos com base no resultado tributivel
apurado de acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou
substancialmente aprovada.

Os impostos diferidos sdo calculados, de acordo com o método do passivo com base no balango,
sobre as diferengas tempordrias entre os valores contabilisticos dos activos e passivos ¢ a sua base
fiscal, utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada a data de balango e que
se espera vir a ser aplicada quando as diferengas tempordrias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferengas tempordrias tributaveis,
com excepgio do goodwill nio dedutivel para efeitos fiscais, das diferencas resultantes do
reconhecimento inicial de activos ¢ passivos que ndo afectem quer o lucro contabilistico quer o
fiscal, e de diferengas relacionadas com investimentos em subsididrias na medida em que ndo seja
provavel que se revertam no futuro. Os impostos diferidos activos sdo reconhecidos apenas na
medida em que seja expectdvel que existam [ucros tributdveis no futuro capazes de absorver as
diferengas tempordrias dedutiveis.

Provisdes

Sao reconhecidas provisdes quando (i) o Grupo tem uma obrigagdo presente, legal ou construtiva,
(i1) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma
estimativa fidvel do valor dessa obrigagdo.

Nos casos em que o efeito de desconto € material, a provisio corresponde ao valor actual dos
pagamentos futuros esperados, descontados a uma taxa que considere o risco associado a
obrigagdo.

Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado sdo
reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos similares, utilizando o
méetodo da taxa efectiva.

A taxa de juro efectiva € a taxa que desconta exactamente os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo
mais curto, para o valor liquido actual de balango do activo ou passivo financeiro. A taxa de juro
efectiva € estabelecida no reconhecimento inicial dos activos e passivos financeiros e ndo ¢é revista
subsequentemente.

Para o calculo da taxa de juro efectiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos
o0s termos contratuais do instrumento financeiro, ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de
crédito futuras. O calculo inclui as comissdes que sejam parte integrante da taxa de juro efectiva,
custos de transacc¢do e todos os prémios e descontos directamente relacionados com a transacgdo.
No caso de activos financeiros ou grupos de activos financeiros semelhantes para os quais foram
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reconhecidas perdas por imparidade, os Juros registados em juros e proveitos similares sdo
determinados com base na taxa de juro utilizada na mensuragio da perda por imparidade.

Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissdes
Os rendimentos de servigos e comissdes sio reconhecidos da seguinte forma:

. Os rendimentos de servicos ¢ comissdes obtidos na execugdo de um acto significativo sdo
reconhecidos em resultados quando o acto significativo tiver sido concluido:

. Os rendimentos de servigos ¢ comissdes obtidos medida que os servigos sdo prestados sio
reconhecidos em resultados no periodo a que se referem;

. Os rendimentos de servigos e comissdes que sdo uma parte integrante da taxa de juro

efectiva de um instrumento financeiro sdo registados em resultados pelo método da taxa de
Juro efectiva.

Reconhecimento de dividendos

Os rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sdo reconhecidos quando o direito de
receber o seu pagamento é estabelecido.

Reporte por segmentos
O Grupo nio detém titulos de capital proprio ou de divida que sejam negociados num mercado
publico, pelo que optou por ndo apresentar informagdo relativa aos segmentos de negdcio e

geogratico, conforme permitido pela IFRS 8.

Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragiio dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisigio/
contratagdo, onde se incluem a caixa, disponibilidades em institui¢des de crédito e recursos de
institui¢des de crédito.

Normas e interpretacies ainda nio adoptadas

Na nota 36 sdo apresentadas as Normas e Interpretagdes ainda nio adoptadas pelo Grupo.
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Principais estimativas ¢ julgamentos utilizados na
elaboragdo das demonstracdes financeiras

Os IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos que requerem que a Geréncia efectue
julgamentos ¢ faga estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais
adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplica¢do dos
principios contabilisticos pelo Grupo sdo discutidas nesta nota com o objectivo de melhorar o
entendimento de como a sua aplicagdo afecta os resultados reportados do Grupo e a sua divulgagio.
Uma descricdo alargada das principais politicas contabilisticas utilizadas pelo Grupo ¢ apresentada
na nota | as demonstragdes tinanceiras.

Considerando que, em algumas situagdes, cxistem alternativas ao tratamento contabilistico
adoptado pela Geréncia, os resultados reportados pelo Grupo poderiam ser diferentes caso um
tratamento diferente fosse cscothido. A Geréncia considera que as escolhas efectuadas sio
apropriadas e que as demonstragdes financeiras apresentam de forma adequada a posi¢do financeira
do Grupo ¢ o resultado das suas operagdes em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para permitir um
melhor entendimento das demonstragdes financeiras ¢ ndo tém intengdo de sugerir que outras
alternativas ou estimativas sio mais apropriadas.

Perdas por imparidade no crédito a clientes

O Grupo efectua uma revisdo periddica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a existéncia de
imparidade, conforme reterido na nota 1.3.

O processo de avaliagdo da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por imparidade
deve ser reconhecida ¢ sujeito a diversas estimativas ¢ julgamentos. Este processo inclui factores
como a frequéneia do incumprimento, notagdes de risco, taxas de recuperagiio das perdas e as
estimativas quer dos fluxos de caixa futuros quer do momento do seu recebimento.

A utilizagdio de metodologias alternativas e de outros pressupostos ¢ estimativas poderiam resultar
em niveis diferentes das perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos
resultados consolidados do Grupo.

Impostos sobre os lucros

A determinagdo do montante global de impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagdes
¢ estimativas. Existem diversas transacgdes ¢ célculos para os quais a determinacdo do valor final
de imposto a pagar ¢ incerto durante o ciclo normal de negocios.

Outras interpretagdes ¢ estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os
Tucros, correntes e diferidos, reconhecidos no exercicio.

As Autoridades Fiscais tém a atribui¢do de rever o cilculo da matéria colectdvel efectuado pelo
Grupo, durante um periodo de quatro ou seis anos, no caso de haver prejuizos fiscais reportiveis.
Desta forma, ¢ possivel que haja correcgdes @ matéria colectivel, resultantes principalmente de
diferencas na interpretagdo da legislagdo fiscal. No entanto, € convic¢do da Geréncia do Grupo, de
que ndo haverd correcgdes significativas aos impostos sobre lucros registados nas demonstragdes
financeiras.
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2012 2011
Euros Euros
Juros e proveitos similares:
Disponibilidades em instituigdes de crédito 2.067 14.990
Crédito a clienies:
Crédito ao consumo 15.926.067 24.000.844
Capital em locagdo 1.089.698 2.129.935
Crédito hipotecario 3.071.894 3.635.955
20.089.726 29.781.724
Juros e custos similares:
Recursos de instituigdes de crédito no pais (7.953) -
Recursos de instituigoes de crédito no estrangeiro (2.525.060) (11.505.181)
Outros empréstimos (1.655.427) (2.381.695)
Responsabilidades representadas por titulos (8.083.352) (10.510.236)
Passivos subordinados - (269.802)
(12.271.792) (24.666.914)
Margem financeira 7.817.934 5.114.810

As rubricas de Juros e proveitos similares e Juros e custos similares sdo originadas, na sua
totalidade, por activos ou passivos registados ao custo amortizado,

A rubrica Juros e proveitos similares de crédito a clientes inclui o montante de Euros 496.371
(2011: Euros 516.346) referente a juros de crédito vencido.

Os proveitos e custos resultantes de servigos ¢ comissdes que sdo registados em resultados na
rubrica Juros e proveitos similares de erédito a clientes, podem ser analisados como segue:

2012 2011
Euros Euros
Custos resultantes de comissdes pagas (3.542.595) (5.716.252)
Proveitos resultantes de comissdes cobradas 372.368 598.514
(3.170.227) (5.117.738)

A rubrica Juros ¢ custos similares de recursos de instituigoes de crédito no estrangeiro inclui o
montante de Euros 2.525.060 (2011: Euros 11.505.181) referente aos juros incorridos com o
empréstimo concedido pela GE Capital Corporation conforme mencionado na nota 22.
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A rubrica Juros ¢ custos similares de outros empréstimos no montante de Euros 1.655.427 (2011:
Euros 2.381.695) referente aos juros incorridos com os empréstimos concedidos pela GE Capital
Fleet Services International Holdings, Ltd. conforme mencionado na nota 22,

A rubrica Juros e custos similares de responsabilidades representadas por titulos inclui o montante
de Euros 8.083.352 (2011: Euros 7.433.337) referente aos juros incorridos do empréstimo
obrigacionista contraido junto da GE Capital Eireann Funding [ conforme mencionado na nota 23,

Em 2011, a mesma rubrica inclui também o montante de Euros 3.076.899 referente aos juros

incorridos do empréstimo obrigacionista tomado pela GE Capital Woodchester, Ltd., o qual foi
transferido para a GE Capital Eireann Funding I no final do primeiro trimestre de 201 1.

Resultados de servigos e comissoes

O valor desta rubrica ¢ composto por:

2012 2011
Euros Euros
Rendimentos de servigos e comissoes:
Comissdes relativas a angaria¢do de seguros 1.328.372 1.919.834
Comissdes relativas a comercializagdo de seguros 332.085 479.754
1.660.457 2.399.588
Encargos com servi¢os e comissoes:
Por servigos bancarios prestados por terceiros (466.329) (658.674)
Comissdes relativas a angariagdo de seguros (100.741) (150.007)
Qutros encargos com servigos e comissoes (5.785) (413)
(572.855) (809.094)
Resultados liguidos de servigos e comissoes 1.087.602 1.590.494

A rubrica Encargos por servigos bancdarios prestados por terceiros inclui o montante de
Euros 402.264 (2011: Euros 596.491) referente a comissdes cobradas pelos bancos decorrentes da
cobranga das prestagdes aos clientes através do sistema de débitos directos.
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Resultados obtidos na alienagdo de outros activos

O valor desta rubrica ¢ composto por:

2012 2011
Euros Euros
Outros proveitos:
Mais-valias em bens de locagdo financeira 89.590 80.985
Outros custos:
Menos-valias em bens de locagdo financeira (591.241) (576.570)
Perdas na alienagdo de activos - (274.190)
(591.241) (850.760)
(501.651) (769.775)

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica Perdas na alienagdo de activos no montante de
Euros 274.190, refere-se & alienagio de um conjunto de créditos em contencioso, conforme
mencionado na nota 16.

As rubricas Mais ¢ Menos-valias em bens de locagdo financeira referem-se a ganhos ¢ perdas
obtidos na venda de viaturas e cquipamentos de contratos de locagdo financeira rescindidos.
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GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal Lda.
Notas as Demonstra¢des Financeiras Consolidadas
31 de Dezembro de 2012 ¢ 2011

2012 2011
Euros Euros
Outros proveitos de exploragdo:
Reembolso de despesas 3.564.173 4.566.263
Rendimentos de prestagdo de servigos 1.413.919 1.695.357
Rendimentos pela participagdo nos resultados
por angariagdo de seguros 872.223 1.090.488
Outros proveitos de exploragio 89.520 210.852
5.939.835 7.562.960
Outros custos de exploragdo:
Impostos indirectos (1.974.624) (2.086.064)
Donativos e quotizagdes (14.541) (17.947)
Outros custos de exploragio (655.539) (197.342)
(2.644.704) (2.301.353)
3.295.131 5.261.607

A rubrica Reembolso de despesas inclui o montante de Euros 2.928.666 (2011: Euros 3.811.125)
referente a despesas de cobranga das prestagdes cobradas aos clientes.

A rubrica Rendimentos de prestagio de servigos inclui o montante de Euros 358.695 (2011:
Euros 516.046) referente a comissdes cobradas aos clientes na sequéncia de rescisdes antecipadas
de contratos.

A mesma rubrica inclui também o montante de Euros 343,527 (2011: Euros 360.320) referente ao
acordo de partilha de custos de estrutura celebrado com a ITELCAR — Automdéveis de Aluguer,
S.A.

A mesma rubrica inclui ainda o montante de Euros 263.802 (2011: Euros 544.033) referente ao
acordo de partilha de custos de estrutura celebrado com a GE Capital Bank, S.A., conforme

mencionado na nota 21,

A rubrica Impostos indirectos inclui 0 montante de Euros 1.770.972 (2011: Euros 1.797.717)
referente a custos incorridos pelo Grupo relativos a IVA ndo dedutivel.
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Custos com pessoal

O valor desta rubrica é composto por:

2012 2011

Euros Euros
Remuneragdes 3.091.507 3.309.769
Encargos sociais obrigatorios 734.572 663.482
Encargos sociais facultativos 136.081 ©128.757
Outros encargos 2.034.954 992.449

5.997.114 5.094.457

O valor total de remuneragdes atribuidas aos Orgios de Administragdo no exercicio de 2012,
registado na rubrica Remuneragdes, ascendeu ao montante de FEuros 502,419 (2011:
Euros 496.933),

A 31 de Dezembro de 2012, a rubrica Outros encargos inclui o montante de Euros 1.077.717
(2011: Euros 521.513) referente a indemnizagdes contratuais.

O efectivo médio de trabalhadores ao servico do Grupo, distribuido por grandes categorias
profissionais, foi o seguinte:

2012 2011
Administragio 3 3
Directores 12 12
uadros técnicos 18 22
Q
Administrativos 30 36
63 73
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Gastos gerais administrativos

O valor desta rubrica é composto por:

2012 2011
Euros Euros
Agua, energia ¢ combustiveis 148.410 133.573
Impressos ¢ material de consumo corrente 45481 32.539
Outros fornecimentos de terceiros 28.508 26.821
Rendas e alugueres 750.050 757.565
Comunicagio ¢ despesas de expedi¢do 525384 600.908
Deslocagdes, cstadas e representagdo 143.373 196.306
Publicidade ¢ acgdes promocionais 682 235
Conservagdo e reparagio 1.179.028 1.221.748
Seguros 124.770 259.292
Servigos judiciais, de contencioso ¢ notariado 1.507.725 1.574.827
Informatica 1.307.612 904.466
Servigos especializados 608.260 342.027
Outros servigos de terceiros 5.730.020 5.475.992
12.099.303 11.526.299

A rubrica Rendas e alugueres inclui o montante de Euros 521.779 (2011: Euros 530.991) referente
a rendas pagas pelo arrendamento das instalagdes.

A mesma rubrica inclui ainda o montante de Euros 226.069 (2011: Euros 225.435) referente a
servigos de aluguer de viaturas prestados pela ITELCAR — Automdveis de Aluguer, S.A..

A rubrica Seguros inclui o montante de Euros 124.770 (2011: Euros 240.904) referente a servigos
prestados pela ITELCAR — Automoveis de Aluguer, S.A., conforme mencionado no nota 25.

A rubrica Outros servigos de terceiros inclut o montante de Euros 2.437.726 (2011:
Euros 2.566.038) referente a custos com servigos prestados ao Grupo em regime de outsourcing,

nomeadamente servigos de contabilidade, de cobrangas e de informatica.

A mesma rubrica inclut também o montante de Euros 2.139.598 (2011: Euros 1.533.560) referente
a servigos prestados pela GE Consumer Finance International Holdings sedeada no estrangeiro.
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O Grupo celebrou contratos de locagdo operacional, cujas rendas vincendas ascendem a
Euros 440.105 (2011: Euros 658.490). Estes contratos sdo considerados locagdes operacionais de
acordo com os critérios da Norma Internacional de Contabilidade 17 — Locagdes. O valor acima

referido € liquiddvel nos seguintes prazos:

2012 2011

Euros Euros
Até | ano 327.307 347.877
Del a3 anos 112.798 310.613
440.105 658.490

Os honoridrios facturados pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas sdo os seguintes:

2012 2011
Euros Euros
Servigos de auditoria e Revisio legal das contas 72.200 79.250
Outros servigos de garantia de fiabilidade decorrentes da
fun¢do de Revisor Oficial de Contas 84.800 86.500
157.000 165.750
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9 Amortizagdes e depreciagdes

O valor desta rubrica ¢ composto por:

2012 2011
Euros Euros
Activos tangiveis:
Equipamento:
Mobilidrio ¢ material 6.255 6.653
Maquinas e ferramentas 68 69
Instalagdes interiores 159 159
Material de transporte 5.152 2.146
Outros equipamentos 8.669 9.457
20.303 18.484
Activos intangiveis:
Software 106.820 106.820
127.123 125.304

10 Imparidade do crédito

A Imparidade do crédito do exercicio, liquida de reversdes e recuperagdes, ¢ analisada como segue:

2012 2011
Euros Euros
Imparidade do crédito
Dotagdes 38.733.950 16.806.495
Reversdes (23.412.455) (9.281.624)
Recuperagio de crédito e juros (695.532) (592.391)
14.625.963 6.932.480
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Il Imparidade de outros activos

A imparidade de outros activos do exercicio, liquida de reversdes, ¢ analisada como segue:

2012 2011
Euros Euros
Imparidade para activos ndo correntes
detidos para venda:
Dotag¢oes 634.173 434.997
Reversoes {82.353) (90.758)
551.820 344.239
12 Provisdes
As Provisdes do exercicio, liquidas de reversdes, sio analisadas como segue:
2012 2011
Euros Euros
Provisdo para outros riscos e encargos:
Dotagdes 7.834.590 3.402.195
Reversdes (7.833.627) (554.393)
963 2.847.802
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13 [mpostos

O encargo com impostos sobre lucros no exercicio ¢ analisado como segue:

2012 2011
Euros Euros
Impostos correntes:
Do exercicio (155.694) (181.613)
Correcgdes relativas a exercicios anteriores (478.620) (16.802)
(634.314) (198.413)

O Grupo estd sujeita a tributagdo em sede de imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Colectivas
(IRC) e correspondentes Derramas. Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo
reflectidos nos resultados do exercicio, excepto nos casos em que as transacgdes que os originaram
tenham sido retlectidas noutras rubricas de capital proprio. Nestas situagdes, o correspondente
imposto é igualmente reflectido por contrapartida de capital proprio, ndo atectando o resultado do
exercicio.

O calculo do imposto corrente do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012 foi apurado com
base numa taxa nominal de IRC e Derrama Municipal de 26,5%, de acordo com a Lei n.° 107-
B/2003, de 31 de Dezembro, a Lei n.® 2/2007, de 15 de Janeiro (que aprovou a Lei das Finangas
Locais), acrescida de uma taxa adicional até 5% referente a Derrama Estadual que incide sobre
lucros tributaveis acima dos 10 milhdes de Euros, nos termos previstos na Lei n.° 64-B/2011, de 30
de Dezembro (Let do Orgamento do Estado para 2012).

O caleulo do imposto corrente do exercicio de 2011 foi apurado com base numa taxa nominal de
IRC ¢ Derrama Municipal de 26,5% de acordo com a Lei n.® 107-B/2003, de 31 de Dezembro, e a
Lei n.” 2/2007, de 15 de Janeiro (que aprovou a Lei das Finangas Locais), acrescida de uma taxa
adicional de 2,5% referente a Derrama Estadual prevista no dmbito das medidas adicionais do
Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC) aprovadas pela Lei n.° 12-A/2010, de 30 de Junho.

As declaragoes de autoliquidagdo do Grupo ficam sujeitas a inspecgdo e eventual ajustamento pelas
Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos ou seis anos, no caso de haver prejuizos
fiscais reportaveis. Assim, poderdo vir a ter lugar eventuais liquidagdes adicionais de impostos
devido essencialmente a diferentes interpretagdes da legislacdo fiscal. No entanto, ¢ convicgido da
Geréncia que, no contexto das demonstragdes financeiras, ndo ocorrerdio encargos adicionais de
valor significativo.
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A reconciliag@o da taxa de imposto é analisada como segue:

2012 2011
Yo Euros Yo Euros

Resultado antes de impostos (21.703.270) (15.673.445)
Imposto apurado com base

na taxa de imposto 26,50% 5.751.366 26,5% 4.153.462
Imposto diferido ndo constituido (26,35%) (5.718.330) (26,03%) (4.080.274)
Custos ndo dedutiveis (0,28%) (60.469) (0,5%) (78.841)
Incentivos fiscais ndo reconhecidos

em resultados 0,02% 3.811 0,04% 5633
Correcgoes relativas a exercicios (2.21%) (478.619) (0,11%) (16.802)

anteriores
Tributagdo autbnoma e outros impactos (0,61%) (132.073) (1,16%) (181.613)

(2,92%) (634.314) (1,27%) (198.413)

A 31 de Dezembro de 2012, existem diferengas tempordrias para as quais o Grupo ndo constituiu
imposto diferido, que originariam imposto diferido no montante de
Euros 46.394.989 (2011: Euros 16.258.969), as quais resultam de provisdes e prejuizos fiscais.

Caixa

A caixa inclui os valores disponiveis ¢ outros que, pela sua natureza, se assemelham, tais como
notas ¢ moedas em curso legal no pais ¢ no estrangeiro.

Esta rubrica ¢ analisada como se segue:

2012 2011
Euros Euros
Caixa em moeda nacional 3.200 2.400

Disponibilidades em institui¢oes de crédito

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

2012 2011
Euros Euros
Depositos a ordem no pais 6.350.661 6.061.525

28




GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal Lda.
Notas as Demonstragoes Financeiras Consolidadas
31 de Dezembro de 2012 e 2011

O escalonamento desta rubrica por prazo de vencimento ¢ apresentado como segue:

2012 2011
Euros Euros
Até 3 meses 6.350.661 6.061.525

A rubrica Depdsitos 4 ordem no pais originou o proveito no montante de Euros 2.067 (2011:
Euros 14.990) relativo a remuneragiio do deposito, sendo que, a taxa média anual verificada situou-

se nos 0,03% (2011: 0,14%).

16 Crédito a clientes

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

2012 2011
Euros Euros
Crédito vincendo:
Empresas
Crédito ao consumo 3.391.416 8.250.761
Capital em locagdo 5.345.450 12.817.432
8.736.866 21.068.193
Particulares
Crédito ao consumo 106.226.590 172.556.984
Capital em locagdo 14.166.053 24.897.776
Crédito hipotecdrio 109.904.538 120.583.407
230.297.181 318.038.167
239.034.047 339.106.360
Crédito vencido:
Até 3 meses 919,988 1.586.013
De 3 mesesa | ano 5.468.205 6.358.413
De 1 a3 anos 21.813.769 27.042.381
Mais de 3 anos 53.517.125 46.300.247
R1.719.087 81.287.054
320.753.134 420.393.414
Imparidade do crédito (90.642.146) (83.863.258)
220.110.988 336.530.156

A rubrica Crédito ao consumo ¢ constituida por contratos de crédito, principalmente de viaturas
ligeiras de passageiros ¢ de mercadorias em estado novo e usado. Esta rubrica inclui também
crédito “revolving” concedido a particulares.
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A rubrica Capital em locagdo ¢ constituida por contratos de locagdo financeira, essencialmente de
viaturas ligeiras de passageiros e de mercadorias em estado novo ¢ usado.

A rubrica Crédito hipotecdrio respeita a crédito concedido a particulares tendo como garantia
associada uma hipoteca sobre o respectivo imovel.

A rubrica Crédito vencido refere-se aos valores de capital das prestagdes vencidas e ndo cobradas,
bem como ao capital vincendo relativo a contratos em contencioso.

O escalonamento da rubrica Crédito a clientes por prazos de vencimento ¢é apresentado como segue:

2012 2011

Euros Euros
Até 3 meses 15.789.769 30.051.557
De 3 meses a | ano 56.720.080 73.465.512
De 1 a 5 anos 76.194.796 133.529.907
Mais de 5 anos 90.329.402 102.059.384
Duragdo indeterminada 81.719.087 81.287.054
320.753.134 420.393. 414

A rubrica Crédito a clientes, de acordo com o tipo de garantia, ¢ apresentada como scgue:

2012 2011
Euros Euros
Crédito vincendo:
Créditos com garantias reais 104.959.544 114.399.306
Créditos sem garantias 121.650.017 200.627.725
Créditos com outras garantias 12.424.486 24.079.329
239.034.047 339.106.360
Crédito vencido:
Créditos com garantias reais 28.120.892 25.976.952
Créditos sem garantias 44.840.276 46.290.374
Créditos com outras garantias 8.757.919 9,019,728
81.719.087 81.287.054

320.753.134

420.393.414

As garantias reais associadas a carteira de Crédito hipotecdrio ascendem ao montante de
Euros 143.067.711 (2011: Euros 154.082.078).

A rubrica Crédito a clientes inclui o montante de Euros 46.164.356 (2011
Euros 37.465.444) de crédito renegociado. Estes créditos correspondem, de acordo com a definigido
do Banco de Portugal, a créditos anteriormente vencidos, que através de um processo de
renegociacdo, passam a ser considerados como créditos correntes.
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O crédito vincendo, de acordo com o tipo de taxa, ¢ apresentado como segue:

2012 2011
Euros Euros
Crédito vincendo:
Taxa fixa 92.052.676 145.030.846
Taxa variavel 146.981.371 194.075.514
239.034.047 339.106.360

A reconciliagdo da rubrica Capital em locagdo, por prazos residuais, ¢ apresentada como segue:

2012 2011
Euros Euros
Rendas e valores residuais vincendas:
Até | ano 10.002.686 18.543.562
De | a5 anos 10.622.532 24.382.971
Mais de 5 anos 291.184 429 986
20.916.402 43.356.519
Juros vincendos:
Até | ano (744.919) (2.066.371)
De 1 a5 anos (650.439) (3.512.990)
Mais de 5 anos (9.541) (61.950)
(1.404.899) (5.641.311)
Capital vincendo:
Até 1 ano 9.257.767 16.477.191
De 1 a5 anos 9.972.093 20.869.981
Mais de 5 anos 281.643 368.036
19.511.503 37.715.208
As taxas de juro médias por tipo de produto podem ser analisadas como segue:
2012 2011
Crédito ao consumo
Auto 11,2% 11,2%
Revolving 22,4% 22,5%
Crédito consolidado sem garantia hipotecdria 11,4% 12,4%
Capital em locagdo 7,9% 7.4%
Crédito hipotecario 3,1% 4.1%
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A exposigio do crédito vincendo por montante emprestado € apresentada como segue:

2012 2011
Euros Euros
Capital vincendo:
Inferior a 2.500 19.555.710 23.918.320
De 2,500 a 5.000 35.688.609 44.469.749
De 5.000 a 25.000 83.058.379 155.016.297
Superior a 25.000 95.295.618 106.435,806
233.598.316 329.840.172
Juros a receber 1.199.021 1.860.022
Comissdes ao custo amortizado:
Proveito (887.688) (1.260.826)
Custo 5.124.398 8.666.992
4.236.710 7.406.166
239.034.047 339.106.360
Os movimentos da imparidade do crédito sdo analisados como segue:
2012 2011
Euros Euros
Saldo em | de Janeiro 83.863.258 83.550.496
Dotagdes do exercicio 38.733.950 16.806.495
Reversdes do exercicio (23.412.455) (9.281.624)
Utilizagdes (8.542.607) (7.212.109)
Saldo em 31 de Dezembro 90.642.146 83.863.258

Durante os exercicios de 2012 e 2011, o Grupo procedeu a venda de parte dos contratos em

contencioso de produto revolving, conforme referido na nota 5,

Os juros sobre crédito vencido que ndo estejam cobertos por garantias reais sio reconhecidos como
proveitos apenas quando recebidos. A 31 de Dezembro de 2012, a anulag¢do de proveitos ascende a

Euros 3.976.530 (2011: Euros 4.166.818).
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17 Activos ndo correntes detidos para venda

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

2012 2011
Euros Euros
Activos tangiveis ndo correntes detidos para venda:

Imoveis 1.209.710 -

Equipamento 193.709 392.433
1.403.419 392.433

Imparidade para activos ndo

correntes detidos para venda (400.428) (179.772)

1.002.991 212.661

Os activos registados nesta rubrica estio contabilizados de acordo com a politica contabilistica 1.7,

A rubrica Imoveis resulta da resolugdo de contratos de crédito sobre clientes, decorrente da
adjudicagdo dos bens em consequéncia do processo judicial de execucdo das garantias, sendo
contabilizadas com o titulo de adjudica¢do ou na sequéncia do pedido de adjudicagdo apos registo
de primeira penhora (dagdo pro solvendo).

De acordo com a expectativa do Grupo, pretende-se que os referidos activos estejam disponiveis
para venda num prazo inferior a 2 anos, existindo uma estratégia para a sua alienagdo.

Os movimentos da imparidade para activos ndo correntes detidos para venda sdo analisados como

segue:

2012 2011

Euros Euros
Saldo em 1 de Janeiro 179.772 115.209
Dotagdes 634.173 434.997
Reversoes (82.333) (90.758)
Utilizages (331.164) (279.676)
Saldo em 31 de Dezembro 400.428 179.772

A rubrica Equipamento no montante de Euros 193.709 (2011: Euros 392.433), representa os
valores relativos aos bens recuperados por resolugdo de contratos, cuja mensuragdo é efectuada de
acordo com a politica contabilistica descrita na nota 1.7.

33




GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal Lda.
Notas as Demonstragdes Financeiras Consolidadas
31 de Dezembro de 2012 e 2011

18 Activos tangiveis

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

2012 2011
Euros Euros
Equipamento:
Mobiliario e material 53.988 53.395
Maquinas e ferramentas 340 340
Equipamento informatico 17.537 17.537
Instalagdes interiores 60.422 60.422
Equipamento de transporte 10.304 10.304
Outros equipamentos 75.658 75.658
218.249 217.656
Depreciagoes acumuladas:
Relativas ao exercicio corrente (20.303) (18.484)
Relativas a exercicios anteriores (190.123) (171.639)
(210.426) (190.123)
7.823 27.533
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Os movimentos da rubrica Activos tangiveis, durante o ano de 2012, sdo analisados como segue:
Saldo em Aquisicdes/ Saldo em
I Janeiro Dotagdes Transf. Abates 31 Dezembro
Euros Euros Furos Euros Euros
Custo de aquisigdo:
Equipamento:
Mobilidrio e material 53.395 593 - - 53.988
Maquinas e ferramentas 340 - - - 340
Equipamento informatico 17.537 - - - 17.537
[nstalagdes interiores 60.422 - - - 60.422
Equipamento de transporte 10.304 - - - 10.304
Outros equipamentos 75.658 - - - 75.658
217.656 393 - - 218.249
Depreciagdes acumuladas:
Equipamento:
Mobilidrio e material 43.011 6.255 - - 49.266
Miquinas e ferramentas 273 68 - - 341
Equipamento informatico 17.537 - - - 17.537
Instalagdes interiores 60,165 159 - - 60.324
Equipamento de transporte 2.146 5.152 - - 7.298
Outros equipamentos 66.991 8.669 - - 75.660
190.123 20.303 - - 210.426
27.533 (19.710) - - 7.823
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Os movimentos da rubrica Activos tangiveis, durante o ano de 2011, sio analisados como segue:

Saldo em Aquisi¢des/ Saldo em
1 Janeiro Dotagies Transf. Abates 31 Dezembro
Euros Euros Euros Euros Euros
Custo de aquisicdo:
Equipamento:
Mobiliario e material 53.395 - - - 53.395
Maquinas e ferramentas 340 - - - 340
Equipamento informatico 17.537 - - - 17.537
Instalagdes interiores 60.422 - - - 60.422
Equipamento de transporte - 10.304 - - 10.304
Outros equipamentos 75.658 - - - 75.058
207.352 10.304 - - 217.656
Depreciagdes acumuladas:
Equipamento:

Mobiliario e material 36.358 6.653 - - 43.011
Maquinas ¢ ferramentas 204 69 - - 273
Equipamento informatico 17.537 - - - 17.537
Instalagdes interiores 60.006 159 - - 60.165
Equipamento de transporte - 2.146 - - 2.146
Outros equipamentos 57.534 9.457 - - 66.991
171.639 18.484 - - 190.123

35713 8.180 - - 27.533
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19 Activos intangiveis

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

Activos intangivels

Goodwill
Software

Amortizacoes acumuladas:
¢

Relativas ao periodo corrente
Relativas a exercicios anteriores

Imparidade acumulada:

Goodwill
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2012 2011

Euros Euros
3.263.714 3.263.714
912.017 912.017
4.175.731 4,175.731
(106.820) (106.820)
(707.279) {600.459)
(814.099) (707.279)
(3.263.714) (3.263.714)
97918 204.738

Os movimentos da rubrica Activos intangiveis, durante o ano de 2012, sdo analisados como segue:

Saldo em Aquisigdes/ Saldo em
1 Janeiro Dotagdes Abates 31 Dezembro
Euros Euros Euros Euros
Custo de aguisi¢do.
Goodwill 3.263.714 - - 3.263.714
Software
Adgquiridos a terceiros 912.017 - - 912.017
4.175.731 - - 4.175.731
Amortizacoes acumuladas:
Software 707.279 106.820 - 814.099
Imparidade actimulada:
Goodwill 3.263.714 - - 3.263.714
204,738 (106.820) - 97.918
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Os movimentos da rubrica Activos intangiveis, durante o ano de 2011, sdo analisados como segue:

Saldo em Aquisi¢oes/ Saldo em
1 Janeiro Dotagdes Abates 31 Dezembro
Euros Euros Euros Euros
Custo de aquisi¢do:
Goodwill 3.263.714 - - 3.263.714
Software
Adquiridos a terceiros 912.017 - - 912.017
4.175.731 - - 4.175.731
Amortiza¢des acumuladas:
Software 600.439 106.820 - 707.279
Imparidade acumulada:
Goodwill 3.263.714 - - 3.263.714
311.558 (106.820) - 204.738
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20 Activos e passivos por impostos correntes

A diferenga entre a carga fiscal imputada e a carga fiscal paga ¢ analisada como segue:

2011 2011
Euros Euros
Carga fiscal imputada (dotagdes) (155.694) (181.613)
Carga fiscal paga 141.998 71.000
Diferenca:
A receber 138.927 71.000
A pagar (152.623) (181.613)

A carga fiscal paga inclui pagamentos por conta, retengdes na fonte ¢ entregas adicionais.

A provisdo para impostos sobre lucros foi calculada de acordo com os critérios fiscais vigentes a
data do balango.

O Grupo GE Consumer Finance optou pela tributagdo dos seus rendimentos em base consolidada,
Deste modo, os valores a pagar ou a receber por conta da subsidiaria do Grupo (GE Consumer
Finance, IFIC - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A.) sdo reflectidos nas contas individuais da
GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal Lda., as quais reflectem os activos e passivos por
impostos correntes.
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21 Outros activos

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

Companhias de seguros

Outros devedores

Proveitos a receber de seguros
Outros proveitos a receber
Despesas com encargo diferido
Outras operagdes a regularizar

GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal Lda.
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2012 2011

Euros Euros
1.610.623 2.769.352
265.470 54.089
486.651 653.354
276.345 355.932
1.153.739 1.466.739
66.315 8.140
3.859.163 5.307.606

A rubrica Outros proveitos a receber inclui 0 montante de Euros 223.668 (2011: Euros 330.328)
referente ao acordo de partilha de custos de estrutura celebrado com o GE Capital Bank, S.A.,

conforme mencionado na nota 6.

A rubrica Despesas com encargo diferido inclui o montante de Euros 599.020 (2011:
Euros 699.763) referente a comissoes relativas a angariagdo de seguros.

40




22 Outros empréstimos

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

GE Capital Corporation

GE Capital Fleet Services International Holdings, Ltd.

GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal Lda.
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31 de Dezembro de 2012 e 2011

2012 2011

Euros Euros
21.171.932 59.290.680
118.477.532 118.477.532
139.649.464 177.768.212

O empréstimo concedido pela GE Capital Corporation no montante de Euros 21.171.932 (2011;
Euros 59.290.680), vence juros a taxa Euribor 3 meses acrescido de um spread de 8,5%. Em 2012,

o Grupo amortizou parte do capital do empréstimo, no montante de Euros 37.000.000.

Os empréstimos concedidos pela GE Capital Fleet Services International Holdings, Ltd. no
montante de Euros 118.477.532 (2011: Euros 118.477.532) vencem juros a taxa Euribor 3 meses

acrescido de um spread de 0,65%.

O escalonamento dos Recursos de instituigdes de crédito por prazos de vencimento, é apresentado

como segue:

Até 3 meses
De |l a5anos
Duragdo indeterminada

2012 2011

Euros Euros
171.932 1.290.680
21.000.000 58.000.000
118.477.532 118.477.532
139.649.464 177.768.212
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23 Responsabilidades representadas por titulos

Esta rubrica no montante de Euros 61.080.000 (2011: Euros 108.080.000) refere-se a obrigacoes de
caixa tomadas pela GE Capital Eireann Funding I, conforme mencionado na nota 3, as quais sio
analisadas como segue:

Data de Data de Taxa 2012
Descrigio da emissio emissio reembolso de juro Euros
GE Consumer Finance IFIC 17.01.2001 31.12.2017 Eur 3M + 7,5% 61.080.000

A 31 de Margo de 2011, a GE Capital Woodchester, Ltd. procedeu a transmissio da totalidade dos
valores mobiliarios representativos do empréstimo obrigacionista para outra sociedade do grupo, a
GE Capital Eireann Funding I. O empréstimo obrigacionista matura a 31 de Dezembro de 2017.

O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento, é apresentado como segue:

2012 2011
Euros Euros
Empréstimos obrigacionistas:
De | a5 anos 61.080.000 -
Mais de 5 anos - 108.080.000
61.080.000 108.080.000
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24 Provisdes

Esta rubrica € analisada como segue:

2012 2011
Euros Euros
Provisdo para outros riscos ¢ encargos 7.306.426 7.310.051

Os movimentos da rubrica Provisdo para outros riscos e encargos sdo analisados como segue:

2012 2011

Euros Euros
Saldo em | de Janeiro 7.310.051 4.462.249
Dotagdes 7.834.590 3.402.195
Reposi¢oes (7.833.627) (554.393)
Utilizagoes (4.588) -
Saldo em 31 de Dezembro 7.306.426 7.310.051

A Provisdo para outros riscos ¢ encargos, cujo valor ascende ao montante de Euros 7.306.426
(2011: Euros 7.310.051), destina-se a cobertura de determinadas contingéncias devidamente
identificadas, decorrentes da actividade do Grupo, sendo as mais relevantes as seguintes:

Contingéncias decorrentes da actividade normal do Grupo. Para fazer face a estas
contingéncias, o Grupo mantém provisdes no montante de Euros 6.567.032 (2011:

FEuros 6.434.146); ¢

Contingéncias associadas a processos judiciais em curso. Para fazer face a estas contingéncias,
o Grupo mantém provisdes no montante de Euros 739.394 (2011: Euros 875.905).
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25 Outros passivos

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

2012 2011

Euros Euros
Caugdes recebidas 1.443.933 2.802.408
Imposto do selo a pagar 124.834 103.794
IVA a pagar 531.023 724.465
Sector publico administrativo 441.392 250.460
Fornecedores 379932 561.178
Companhias de seguros 179.725 220.148
Outros credores 162.542 231.073
Custos a pagar com empregados 779.627 777.239
Outros custos a pagar 5.009.212 2.056.028
Receitas com rendimento diferido 467.847 1.036.823
Outras contas de regularizagdo 231.839 345.291

9.751.906 9.108.907

A rubrica Caugdes recebidas no montante de Euros 1.443.933 (2011: Euros 2.802.408) refere-se a
caugdes recebidas de clientes com contratos de locagdo financeira.

A rubrica Companhias de seguros no montante de Euros 179.725 (2011: Euros 220.148)
refere-se a prémios de seguros recebidos de clientes a entregar as seguradoras.

A rubrica Fornecedores inclui o montante de Euros 36.240 (2011: Euros 28.000) referente a custos
com servigos de aluguer de viaturas incorridos com a ITELCAR — Aluguer de Automoveis, Lda,
conforme mencionado na nota 8,

A rubrica Outros custos a pagar inclui o montante de Euros 1.168.260 referente a custos com a
marca GE facturados pela GE Capital EMEA Services Limited.

A rubrica Outros custos a pagar inclui também o montante de Euros 1.275.978 (2011:
Euros 461.926) referente a custos com informatica.
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Capital

O capital social no montante de Euros 104.568.442 (2011: Euros 104.568.442), encontra-se
integralmente subscrito ¢ realizado, pode ser apresentado da seguinte forma:

2012 2011
Euros Euros
Woodchester Europe Holdings, BV 104.568.442 104.568.442

Em Margo de 2011, a GE Capital Holding Portugal procedeu & conversio das prestagdes
suplementares no montante de Euros 52.149.320 em capital social. As demonstragdes financeiras
da GE Capital Holding Portugal SGPS, Unipessoal Lda., sdo consolidadas nas demonstragoes
financeiras da Woodchester Europe Holdings, BV.

No decorrer do més de Junho de 2011, o Grupo decidiu proceder a transmissdo do empréstimo
subordinado, no montante de Euros 29.927.874, bem como a participagdo minoritiria de 0,01% da
Woodchester Investment Holdings Limited, na GE Capital Holding Portugal, para a sociedade
Woodchester Europe Holdings BV. A transferéncia foi efectuada em duas fases, primeiro da
Woodchester Investment Holdings, Ltd. para a Woodchester International Leasing Ltd.
Subsequentemente, da Woodchester International Leasing para a Woodchester Europe Holdings
BV, conforme mencionado na nota 25. Na sequéncia desta operagdo a Woodchester Europe
Holdings BV passou a deter a totalidade do capital social da GE Capital Holding Portugal. A sede
social da referida sociedade tem o seguinte enderego: Olympic Plaza Fred Roeskestraat 123 1076
EE (Amsterdam, The Netherlands).

No final do més de Junho de 2011, a GE Capital Holding Portugal procedeu ao aumento de capital
social, por entrada em dinheiro, da quantia de Euros 30.197.676, totalmente subscrito pela
Woodchester Europe Holdings BV.

Em paralelo, a GE Capital Holding Portugal procedeu ao reembolso do empréstimo subordinado no

montante de Euros 29.927.874, acrescido de juros, a Woodchester Europe Holdings BV, detentora
do crédito a data.

Reserva legal

A reserva legal sO pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o capital
e, em conformidade com a legislagdo aplicavel as Sociedades Gestoras de Participagdes Sociais,
tera de ser reforgada anualmente por uma percentagem ndo inferior a vigésima parte dos lucros da

Sociedade, até que aquela represente a quinta parte do capital social.

As empresas do Grupo, de acordo com a legislagio vigente em Portugal, deverio reforgar
anualmente a reserva legal com uma percentagem mimma de 10% dos lucros liquidos anuais.

A variagdo da reserva legal ¢ analisada na nota 28.
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28 Reservas e resultados transitados

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

2012 2011

Euros Euros
Reserva legal 1.315.812 1.315.812
Outras reservas e resultados transitados (59.915.418) (44.043.558)

(58.599.606)

(42.727.746)

29 Passivos contingentes € compromissos

A 31 de Dezembro de 2012, o Grupo ndo tem registados passivos contingentes ¢ compromissos.

30 Factos relevantes ocorridos durante o ano de 2012 e eventos

subsequentes

No contexto da estratégia de descontinuagdo da actividade em Portugal, a subsididria GE Consumer
Finance IFIC formalizou, no inicio de Abril de 2013, um acordo com uma entidade cxterna
especializada em servigos de gestdo e cobrangas, no sentido de alargar o dmbito das actividades
subcontratadas no que respeita aos servigos associados ao acompanhamento da carteira de crédito,
o qual se prevé venha a ter efeitos a partir de Maio de 2013. Projecta-se ainda, tendo em
consideragio a decisdo ja tomada de sair do mercado financeiro portugués, a alienagdo dos activos,
designadamente para uma entidade regulada do Grupo, para, subsequentemente, proceder a

dissolug¢do e liquidagdo da GE Consumer Finance IFIC.
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31 Justo valor

A 31 de Dezembro de 2012, a decomposi¢do dos activos e passivos financeiros do Grupo
contabilizados ao valor contabilistico (custo historico) e ao scu justo valor ¢ analisado como segue:

2012
Valor Justo
contabilistico valor
Euros Furos
Activos financeiros:
Caixa 3.200 3.200
Disponibilidades em institui¢oes de crédito 6.350.661 6.350.661

Crédito a clientes 230.110.988 230.110.988

Passivos financeiros:

Outros emprestimos 139.649 464 139.649 464
Responsabilidades representadas por titulos 61.080.000 61.158.421

A 31 de Dezembro de 2011, a decomposi¢io dos activos ¢ passivos financeiros do Grupo
contabilizados ao valor contabilistico (custo historico) e ao seu justo valor ¢ analisado como segue:

2011
Valor Justo
contabilistico valor
Euros Euros
Activos financeiros:
Caixa 2.400 2.400
Disponibilidades em institui¢des de crédito 6.061.525 6.061.525
Credito a clientes 336.530.156 368.399.024
Passivos financeiros:
Oufros empréstimos 177.768.212 177.866.189
Responsabilidades representadas por titulos 108.080.000 108.244.942

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos activos e
passivos financeiros registados no balango ao custo amortizado sdo analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades em institui¢oes de crédito e
Recursos de instituigdes de crédito

Considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, o valor de balango €
uma estimativa razoavel do respectivo justo valor.
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Crédito a clienies

O justo valor do crédito a clientes é estimado com base na actualizagdo dos fluxos de caixa
esperados de capital e de juros, considerando que as prestagdes sdo pagas nas datas contratualmente
definidas. Os fluxos de caixa futuros esperados das carteiras de crédito homogéneas, sdo estimados
numa base de portfolio. As taxas de desconto utilizadas sdo as taxas actuais praticadas para
empréstimos com caracteristicas similares.

Outros empréstimos, Responsabilidades representadas por titulos e Passivos subordinados

O justo valor ¢ estimado com base na actualizagdo dos fluxos de caixa esperados de capital e juros
no futuro para estes instrumentos.

Transacg¢des com partes relacionadas

A data de 31 de Dezembro de 2012, os membros dos Orgdos de Administragdo e Fiscalizagdo nio
detém qualquer posigdo accionista ou obrigacionista no Grupo.

Todos os negocios e operagdes realizados pelo Grupo com sociedades em relagdo de dominio ou de

grupo sdo cumulativamente celebrados em condi¢des normais de mercado para operagdes similares
¢ fazem parte da actividade corrente do Grupo.
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A data de 31 de Dezembro de 2012, o valor das transac¢es do Grupo com partes relacionadas,
assim como o0s respectivos custos ¢ proveitos reconhecidos no exercicio, sio analisados como
segue:

2012
Demonstracio
Balanco dos resultados
Activo Passivo Custos Proveitos
Euros Euros Euros Euros
ITELCAR — Automoveis de
Aluguer, S A, 38.737 36.240 482.678 323.486
GE Capital Fleet Services
International Holdings, Ltd. - 118.477.532 1.655.427 -
GE Capital Woodchester, Ltd. - - - 91.927
GE Consumer Finance Europe - - - 92.287
GE Healthcare Europe GmbH,
sucursal em Portugal 5.940 - - 16.280
GE Money Servicing Limited - - - 1.542
GE Power Controls Portugal —

Unipessoal, Lda. - - - 15.568
GE Capital Eircann Funding I - 61.080.000 8.083.352 -
General Electric Capital

Corporation - 21.171.932 4.714.269 85.097
General Electric Company - - 2.546 8.668
General Electric International, Inc.

— Branch — Portugal — GBS - - - 10.600
SATIS - Radioisotopos ¢

Protecgdo contra Sobrentensoes

Eléctricas, Unipessoal, Lda. - - - 880
GE Capital Global Banking, S.A. 223.668 760.904 904.233 263.802

268.345 201.526.608 15.842.505 910.137
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A data de 31 de Dezembro de 2011, o valor das transacgdes do Grupo com partes relacionadas,
assim como 0s respectivos custos ¢ proveitos reconhecidos no exercicio, sdo analisados como

segue:

ITELCAR - Automdveis de
Aluguer, S.A.

GE Capital Fleet Services
International Holdings, Ltd.

GE Capital Woodchester, Ltd.

GE Eireann Funding [

General Electric Capital

Corporation
GE Capital Woodchester, Ltd.

GE Capital Global Banking, S.A.

GE Consumer Finance
International Holding, S.A.

Woodchester Investments
Holding, Ldt.

2011
Balanco Demonstraciio de
resultados
Activo Passivo Custos Proveitos
Euros Euros Euros Euros
- 78.058 466.339 360.320
- 118.477.532 2.381.695 -
- - 3.076.899 -
- 108.080.000 7.433.337 -
- 59.290.680 11.505.181 -
- - 269.802 -
330.328 450.000 450.000 338.089
- - 1.553.560 -
- - 269.802 -
330.328 286.376.270 27.406.615 698.409
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33 Empresas subsidiarias

Em 31 de Dezembro de 2012, a GE Capital Holding SGPS detém a seguinte subsidiaria:

Actividade Capital % Participagio
Subsididria Sede Econémica Euros directa indirecta
GE Consumer Finance, IFIC Portugal Banca de retalho 16.588.755 100% -

A GE Consumer Finance, IFIC — Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. foi constituida em 19 de
Outubro de 1981, tendo como objecto social a pratica de todas as operagdes permitidas aos bancos,
com excepgdo da recepgido de depdsitos.

Os dados financeiros da subsididria a 31 de Dezembro de 2012 sio apresentados como segue:

Capitais Resultado
Activo Passivo Préprios Proveitos liquido
Euros Euros Euros Euros Euros
GE Consumer
Finance, IFIC 243.435.862 226.847.107 16.588.755 11.606.788 (22.520.048)

Os dados financeiros da subsididria a 31 de Dezembro de 2011 sdo apresentados como segue:

Activo Passivo Capitais Proveitos Resultado
Euros Euros Préprios Euros liquido
Euros Euros
GE Consumer
Finance, [FIC 351.696.906 312.588.103 39.108.803 11.298.506 (15.735.594)

34 Gestdo de riscos da actividade
Gestdo de riscos
O Grupo esta exposta aos seguintes principais riscos:
- risco de crédito;
- risco de mercado;
- risco de liquidez; e

- risco operacional.

51




GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal Lda.
Notas as Demonstracies Financeiras Consolidadas
31 de Dezembro de 2012 e 2011

Com o intuito de prever, controlar ¢ mitigar riscos, fraudes, erros ¢ irregularidades, o Grupo dispoe
de um Sistema de Controlo Interno a luz do qual sdo colocadas em praitica as politicas de gestdo de
risco, tendo por base os processos, 0s procedimentos e a estrutura organizativa que melhor se
adequam aos objectivos de gestdo de risco emanados pela Geréncia do Grupo.

Risco de crédito

O controlo do risco de crédito ¢ assumido pela Geréncia do Grupo, liderado pelo Risk Leader e
acompanhado pelo COO (Chief Operations Olfficer).

O risco de crédito reflecte o grau de incerteza dos retornos esperados, por incapacidade quer do
tomador de um empréstimo (¢ scu garante, sc¢ existir), quer da contraparte de um contrato ¢m
cumprir com a suas obrigagoes.

A avaliagdo do risco pelo Grupo baseia-se em modelos que, no caso do segmento particulares, sdo
essencialmente de indole comportamental e, no caso de clientes empresas, combinam informagdo
econdémico-financeira com dados de natureza qualitativa, como a organiza¢do da empresa ¢ a
qualidade da gestdo, o posicionamento no mercado em que se insere e as perspectivas de evolugio.

O grau de risco dos clientes ¢ avaliado em conformidade com o manual de crédito definido pelo
Grupo GE a nivel global (Policy 5.0), estando os procedimentos de funcionamento definidos
igualmente com base nas indicagdes definidas pelos Headguarters.

Existe uma defini¢do dos segmentos de carteira, uma analise do risco do cliente, niveis de
competéncia na decisiio consoante o valor tinanciado e a financiar, consubstanciados em normas e
procedimentos divulgados em todas as dreas, monitorizados através de sistema de credit scoring ¢
em analises manuais. Deve referir-se que o Grupo adopta politicas ¢ processos diferenciados para a
analise e aprovagdo de crédito consoante o tipo de produto.

O Grupo efectua um acompanhamento periodico da alteragdo do risco dos clientes, com o objectivo
de detectar, reportar ¢ agir em situagdes de incumprimento. Neste dmbito, existe um departamento
especifico de andlise do risco de crédito que efectua estudos de risco as carteiras de crédito. Esta
analise de risco efectua-se tendo por base diferentes perspectivas, das quais destacamos:
perspectiva risco por cliente ou fornecedor e perspectiva risco por tipo de produto. Com base no
trabalho efectuado por esta drea, sdo definidas politicas concretas sobre os clientes com o objectivo
de reduzir o risco inerente.

Procurando reduzir o impacto dos niveis de sinistralidade na qualidade das carteiras, promove-se,
sempre que oportuno, o recurso a téenicas de mitigagdo do risco como colaterais ou garantias, que
fornegam o nivel adequado de protec¢io contra os riscos inerentes i concessdo de crédito. A
utilizagfo de técnicas de mitigagdo rege-se pela observagdo de um conjunto de principios tais
como: a capacidade crediticia do proponente e do tipo de colateral ¢ o respectivo valor de mercado.

O departamento de andlise de risco efectua também uma avaliagdo regular das carteiras de crédito e
do risco de incumprimento associado, de acordo com critérios econdmicos definidos pelo Grupo
GE a nivel global.

Para os produtos de locagdo financeira e crédito ao consumo, onde se inclui o crédito revolving, o
processo de recuperagdo utilizado pelo Grupo respeita viarias fases que tém uma incidéncia

crescente consoante o risco do cliente associado.

Deve-se referir que o processo de recuperagiio para o crédito hipotecirio esta a ser efectuado numa
base individualizada em resultado da maturidade do produto.
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O Grupo tem implementados os processos de File Review, que incidem sobre:

e (Créditos em situagdo de incumprimento, cujo objectivo ¢ avaliar as causas que estiveram na
origem do incumprimento (falhas no processo de concessdo do crédito, situages de fraude,
ete.), e aferir sobre a qualidade dos créditos; ¢

o Créditos em situagdo regular (Sampling Review), cujo objectivo ¢ avaliar o cumprimento das
politicas de concessdo de crédito em vigor.

De seguida apresenta-se a informagdo relativa a exposi¢do do Grupo ao risco de crédito:

Disponibilidades em instituigdes de crédito

Crédito a clientes
Outros activos

2012 2011
Euros Euros
6.350.661 6.061.525
230.110.988 336.530.156
3.356,829 2.896.335
239.818.478 345 488.016

A reparti¢io por sectores de actividade de exposi¢do ao risco de crédito, para os exercicios findos
em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, encontra-se apresentada conforme segue:

Crédito a empresas
Crédito a particulares — Habitagdo
Crédito a particulares — Outros

Total

Crédito a empresas
Crédito a particulares — Habitagdo
Crédito a particulares — OQutros

Total

2012
Crédito a clientes
Valor bruto Imparidade
Euros Euros
28.157.659 20.695.151
139.453.579 30.287.056
153.141.896 37.252.514
320.753.134 88.234.721
2011
Crédito a clientes
Valor bruto Imparidade
Euros Euros
41.255.933 19.920.929
147.566.649 39.847.543
231.570.832 20.415.466

420.393.414 80.183.938
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Risco de mercado

O conceito de risco de mercado reflecte

determinada carteira em resultado de

volatilidade ¢ 0 mercado em que actue,

O risco associado 4 carteira no que respeita a taxa de juro é aval
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a perda potencial que pode ser registada por uma

metodologia especifica que tem subjacente dois passos:

* Aferigio da exposigio de taxa de Juro versus apetite p

* Andlise da exposi¢io ao risco de taxa de juro (*
resultados liquidos ¢ consequentemente em ca

200 p.b.

A andlise da exposi¢io ao risco de taxa de
2012 e 2011, encontra-se apresentada como segue:

Activo
Caixa
Disponibilidades em
instituigdes de crédito
Crédito a clientes

Total

Passivo

Outros empréstimos
Responsabilidades
representadas por titulos

Total
GAP (Activos — Passivos)

ara o risco;

alteragdes de taxas de juro, considerando a respectiva

1ado e controlado através de uma

repricing gap™), de forma a medir o impacto em

pitais proprios da variagio das taxas de juro em

Juro, para os exercicios findos em 31 de Dezembro de

2012

Valor de Nio Até 3 meses De 3 meses

balango sensiveis Euros alano

Euros Euros Euros
3.200 3.200 - -
6.350.661 - 6.350.661 -
320.753.134 173.771.763 15.789.769 131.191.602
327.106.995 173.774.963 22.140.430 131.191.602
139.649 464 - 139.649 464 -
61.080.000 - 61.080.000 -
200.729 464 - 207.229 464 -
126.377.531 173.774.963 (185.089.034) 131.191.602
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Activo
Caixa
Disponibilidades em
instituigdes de crédito
Crédito a clientes
Total

Passivo

Outros empréstimos
Responsabilidades
representadas por titulos

Total
GAP (Activos ~ Passivos)

De acordo com o definido pela Instrugio n.
de juro de 200 p.b. origina um impacto ac
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2011

Valor de Nio Até 3 meses De 3 meses

balanco sensiveis Euros alano

Euros Euros Euros
2.400 2.400 - -
6.061.525 - 6.061.525 -
420.393.414 226.317.901 37.986.281 156.089.232
426.457.339 226.320.301 44.047.806 156.089.232
177.768.212 - 177.768.212 -

108.080.000 - 108.080.000

285.848.212 - 285.848.212 -
140.609.127 226.320.301 (241.800.4006) 156.089.232

* 19/2005 do Banco de Portugal, uma variagio da taxa
umulado no Capital Préprio em 2012 no montante de

Euros 18.230.822 (2011: Euros 3.278.536) que correspondem a um impacto de 77,15% (2011;

7,13%).

Por ultimo, importa referir que

risco cambial.
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No quadro seguinte apresentam-se as taxas médias de juro verificadas para as grandes categorias de
activos e passivos financeiros do Grupo, para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012, bem

assim como os respectivos saldos médios e os juros do exercicio.

2012
Saldo
médio do Juro do Taxa de juro
exercicio exercicio meédia
Euros Euros Yo
Disponibilidades em institui¢des de crédito 7.107.779 2.067 0,03%
Crédito a clientes 281.123.538 23.257 886 8,27%
Activos financeiros 288.231.317 23,259,953 8,07%
Descobertos bancdrios (6.755.610) (98.772) (1,46%)
Outros empréstimos (141.761.606) (4.180.488) (0,03%)
Responsabilidades representadas por titulos  (98.131.161) (8.083.352) (8,24%)
Passivos financeiros (246.648.377) (12.362.612) (5,01%)
Resultado financeiro 10.897.341 3,06%

No quadro seguinte apresentam-se as taxas médias de juro verificadas para as grandes categorias de
activos ¢ passivos financeiros do Grupo, para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, bem

assim como os respectivos saldos médios e os juros do exercicio.

2011
Saldo
médio do Juro do Taxa de juro
exercicio exercicio média
Euros Euros Yo
Disponibilidades em instituigoes de crédito 10.512.094 14.990 0,14%
Crédito a clientes 396.086.983 29.766.734 7,51%
Activos financeiros 406.599.077 29.781.724 7,32%
Outros empreéstimos (229.571.291) (13.886.876) (6,05%)
Responsabilidades representadas por titulos  (111.042.671) {10.510.236) (9.47%)
Passivos subordinados {12.6R0.834) (269.802) (2,139%)
Passivos financeiros {353.294.796) (24.666.914) (6,98%)
Resultado financeiro 5.114.900 (0,34%)

Conforme anteriormente referido, as demonstragdes financeiras do Grupo nio estio sujeitas a

qualquer risco cambial.

56




GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal Lda.
Notas as Demonstragdes Financeiras Consolidadas
31 de Dezembro de 2012 e 2011

Risco de liquidez

O risco de liquidez reflecte a possibilidade de se incorrer em perdas significativas decorrentes de
uma degradacdo das condigdes de financiamento (risco de financiamento) e/ou venda de activos
por valores inferiores aos valores de mercado (risco de liquidez de mercado) para suprir
necessidades de fundos decorrentes das obrigagdes a que o Grupo se encontra sujeito.

O controlo dos niveis de liquidez tem como objectivo manter um nivel satisfatorio de
disponibilidades para fazer face as necessidades financeiras no curto, médio e longo prazo. De
referir que o risco de liquidez ¢ objecto de acompanhamento permanente por parte do responsdvel
pela fungdo de gestdo de riscos, bem como pela equipa de gestio.

Seguidamente, apresenta-se o detalhe do mismatch por prazos residuais:

2012
Valor de De 3 meses De 1 ano Mais de
balango Nio definido  Até 3 meses alano a5 anos 5 anos
Furos Euros Euros Euros Euros Euros
Active
Disponibilidades em instituigdes de crédito 6.350.661 - 6.350.661 - . .
Crédito a clientes 320.753.134 81.719.087 15.789.769 $6.720.080 76.194.796 90.329.402
Total 327.103.795 81.719.087 22,140,430 56.720.080 76.194.796 90.329.402
Passivo
Outros empréstimos 139.649.464 - 171,932 - 21.000.000 118.477.532
Responsabildiades representadas por titulos 61.080.000 - - - - 61.080.000
Total 200,729 464 - 171,932 - 21.000.000 179.557.532
GAP (Activos - Passivos) 126,374,331 81.719.087 21,968.498 56,720,080 55,194,796 (89.228.130)
2011
Valor de De 3 meses De 1 ano Mais de
balango Nio definido  Até 3 meses al ano a3 anos 5 anos
Euros Euros Euros Euros Euros Euros
Activo
Disponibilidades em instituicdes de crédito 6.061.525 - 6.061.523 - - -
Crédito a clientes 420.393.414 81.287.054 30.051.557 73.465.512 133.529.907 102.059.384
Total 426.454.939 B1.287.054 36.113.082 73.465.512 133.529.907 102.059.384
Passivo
Outros empréstimos 177.768.212 - 1.290.680 - 58.000.000 [18.477.532
Responsabildiades representadas por titulos 108.080.000 - - - - 108,080,000
Total 285.848.212 - 1.260.680 - 58.000.000 226.557.532
GAP (Activos - Passivos) 140.606.727 81.287.054 34.822.402 73.465.512 75.529.907 {124.498, 148)

O quadro espelha todos os montantes de activos e passivos que possuam cash-flows, que se
encontram ciassificados em escaides de prazos residuais para a maturidade.
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Risco operacional

A defini¢do de risco operacional aplicada ao Grupo corresponde a probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos nos resultados ou no capital decorrentes da inadequagio ou falhas internas ao
nivel dos processos, pessoas ou sistemas ¢ eventos externos. Esta defini¢do inclui o risco associado
aos sistemas de informagdo, risco juridico e reputacional mas exclui, todavia, o risco estratégico.

O Grupo tem adoptado, desde sempre, principios e priticas que garantem uma eficiente gestdo do
risco operacional, nomeadamente através da defini¢io e documentagdo desses principios ¢ da
implementagdo dos respectivos mecanismos de controlo, de que sdo exemplos:

e A scgregacio de fungdes;

e As linhas de responsabilidade e respectivas autorizagdes;
e Os codigos deontoldgicos e de conduta;

e O controlo de acessos, fisicos ¢ logicos;

e Asactividades de reconciliagio; ¢

e A formacdo interna sobre processos, produtos ¢ sistemas.

O Grupo mantém um responsdvel pelo controlo do risco operacional que liderou a elaboragdo do
Manual de Risco Operacional, onde estd contida a politica de gestdo do risco operacional do Grupo
e que se ocupa do registo dos eventos de risco operacional, bem como da respectiva monitorizagdo
¢ controlo.

A gestdo do risco operacional ¢, pelas suas proprias caracteristicas, descentralizada em toda a
estrutura da instituicdo, competindo aos diferentes intervenientes dar cumprimento as principais
actividades do processo de gestdo: identificagiio, avaliagdo, controlo e mitigaglio dos riscos. Nesta
medida, foram nomeados responsdveis pelo risco operacional (Operational Risk Champions) por
cada drea funcional, com o intuito de captarem e monitorizarem todos os eventos de risco
operacional que possam traduzir-se em possiveis perdas operacionais.

A area de controlo do risco operacional encarrega-se de monitorizar ¢ reportar 0s riscos
operacionais do negocio (nos termos da defini¢cdo acima) que sdo detectados ao longo do tempo.

Para este efeito foram implementadas ferramentas que permitem o tratamento dos dados fornecidos
pelo negdcio referentes as perdas ocorridas e respectiva medicdo, bem como a andlise do
respectivo impacto e materialidade, as quais sdo reportadas ¢ discutidas periodicamente com o0s
orgdos de gestdo da institui¢do, com vista a tomada de medidas correctivas.

Destaca-se a monitorizagdo das perdas operacionais capturadas no contexto dos processos
existentes, dos quais resultam os indicadores-chave do risco operacional (key risk indicators), que
representam uma ferramenta de avaliagdo e monitorizacdo do risco operacional ¢ das perdas
associadas, bem como de definicdo de ac¢es para mitigar exposigdes, contribuindo para o
ambiente de controlo interno.
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Existe adicionalmente uma drea dentro desta fun¢dio denominada - controlos de nivel 2 do SOX 404
(SOX 404 2nd Level Controls) - que consiste na monitorizagio ¢ controlo dos processos da equipa
operacional através de auditorias mensais. Esta drea actua sobre todos os defeitos ¢ eventos
reportados, de modo a encontrar medidas correctivas ou mitigantes para evitar a sua repetigdo no
futuro visando melhorar os processos, protegendo desta forma a instituigdo.

O Grupo tem procurado adoptar um conjunto de principios com o objectivo de garantir uma
cficiente gestdo do risco operacional, nomeadamente através da definigdo ¢ documentagdo desses
principios ¢ da implementagdo de mecanismos de controlo em linha com a regulamentagdo
nacional e com as politicas do Grupo GE.

O capital econdmico para este tipo de risco ¢ calculado a luz do método do indicador basico, ndo
obstante o Grupo ter implementado processos de monitorizagio ¢ controlo das perdas operacionais,
instrumento essencial, conforme ja referido, 4 monitorizagdo deste risco.

Gestdo de Capital e Racio de Solvabilidade

Os principais objectivos da gestio de capital no Grupo actualmente sio o cumprimento dos
requisitos minimos definidos pela entidade de supervisio em termos de adequagio de capital ¢
assegurar o cumprimento dos objectivos estratégicos do Grupo em matéria de adequagdo de capital.

A definigdo de estratégia a adoptar em termos de gestdo de capital é da competéncia da Geréncia
encontrando-se integrada na detini¢do global de objectivos do Grupo.

Em termos prudenciais, o Grupo esta sujeito a supervisio do Banco de Portugal que, tendo por base
a Directiva Comunitaria sobre adequag¢do de capitais, estabelece as regras que a este nivel deverdo
ser observadas pelas diversas instituigdes sob a sua supervisdo, Estas regras determinam um racio
minimo de fundos proprios totais em relagdo aos requisitos exigidos pelos riscos assumidos, que as
institui¢des deverdo cumprir.

A composigdo da base do capital estd sujeita a um conjunto de limites. Desta forma, as regras
prudenciais estabelecem que os fundos proprios complementares ndo podem exceder os fundos
proprios de base. Adicionalmente, determinadas componentes dos fundos proprios complementares
(o designado Core Tier I1) ndo podem superar os 50% dos tundos proprios de base.
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O quadro seguinte apresenta um sumdrio dos caleulos de adequacio de capital do Grupo para 31 de
Dezembro de 2012 ¢ 2011:

2012 2011
Euros Euros
A - Fundos Priprios
Capital ordindrio realizado, Prémios de emissdo e Acgdes proprias 104.568.442 104,568 442
Prestagdes suplementares -
Reservas e Resultados elegiveis (80.937.189) (38.599.606)
Activos intangiveis (97.918) (204.738)
Al - Fundos Préprios para determinagiio do Ricio Core Tier I 23.533.335 45.764.098
A2 - Fundos Proprios de Base (TIER ) 23.533.335 45.764.098
Empréstimos subordinados -
Fundos Préprios Complementares (TIER §] - -
AJ - Fundos Préprios Elegiveis 23.533.335 45.764.098
B - Activos de Risco Equivalentes
Calculados de Acordo com o Aviso 5/07 (Risco de Crédito) 143.296.299 223.103.355
Calculados de Acordo com o Aviso 9/07 (Risco Operacional) 32.065.594 32.841.011
Total de Activos de Risco Equivalentes 175.361.893 255.944.366
C - Ricios Prudenciais
Racio Core Tier | (Al / B) 13,42% 17.88%
Ricio Tier 1 (A2/ B) 13,42% 17,88%
Ricio de Solvabilidade (A3 / B) 13,42% 17,88%

60




GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal Lda.
Notas as Demonstragdes Financeiras C onsolidadas
31 de Dezembro de 2012 ¢ 2011

35 Prestagdo do servico de mediagdo de seguros ou de

resseguros

Nos termos do artigo 4.° da Norma Regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal
n.” 15/2009-R, de 12 de Janeiro de 2010, no que respeita aos requisitos de divulgagio aplicaveis a
Sociedade na sua qualidade de mediadora de SCgUros, cumpre prestar a informagdo seguidamente
apresentada,

O total das remuneragdes relativas aos contratos de seguro intermediados pelo Grupo ascenderam a
Euros 2.532.680 (2011: Euros 3.490.076). As remuneragdes em questio tém origem unicamente
Jjunto de empresas de seguros, apresentando a respectiva desagregagdo por ramo “Vida” ¢ “Nio
vida” os seguintes valores:

. Remuneragdes ramo “Vida”: Euros 1.349.064 (2011: Euros 1.804.903); ¢

. Remuneragdes ramo “Nio Vida™ a Euros 1.183.616 (2011: Euros 1.685.173).

No que respeita ds contas a reccber ¢ a pagar, as mesmas sdo provenientes de empresas de Seguros,
¢ ascendem aos seguintes valores, desagregados por prémios ¢ remuneragdes:

Contas a receber:

. Prémios a receber: Euros 16 (2011: Euros 4.232): ¢

. Remuneragdes a receber: Euros 647.805 (2011: Euros 765.971):
Contas a pagar:

. Prémios a pagar: Euros 179.724 (2011: Euros 222.264),

Importa ainda referir que as contas a receber nio Se encontram vencidas a data de relato e nio tém
qualquer imparidade associada.

61




GE Capital Holding Portugal, SGPS, Unipessoal Lda.
Notas as Demonstragdes Financeiras Consolidadas
31 de Dezembro de 2012 ¢ 2011

36 Normas contabilisticas e interpretagdes recentemente

emitidas

Normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas e adoptadas pelo Grupo

Na prepara¢do das demonstragdes financeiras referentes a 31 de Dezembro de 2012, o Grupo
adoptou as seguintes normas e interpretagoes contabilisticas de aplicagdo obrigatoria desde 1 de
Janeiro de 2012:

IFRS 7 (Alterada) - Instrumentos Financeiros: Divulgagdes - Transferéncias de activos
financeiros

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em 7 de Outubro de 2010, alteragoes a
“IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulgagées - Transteréncias de activos financeiros”, com
data efectiva de aplicag¢do para periodos que se iniciem em, ou apods, | de Julho de 2011, Estas
alteragdes foram adoptadas pelo Regulamento da Comissdo Eurepeia n.® 1205/2011, de 22 de
Novembro.

As altera¢des exigem uma melhoria na divulgagio de informagio sobre as transferéncias de activos

financeiros que permita aos utentes das demonstragdes tinanceiras:

— Compreenderem a relagdo existente entre um activo financeiro transferido, que ndo tenha sido
desreconhecido contabilisticamente em toda a sua plenitude, e o passivo associado; e

— Avaliarem a natureza do envolvimento continuado ¢ os riscos associados ao activo financeiro
desreconhecido.

As alteragdes também passaram a exigir divuigacdes adicionais caso uma quantia desproporcionada
de operagdes de transferéncia de activos financeiros ocorra proximo do final do perfodo.

A adopeio destas alteragdes ndo teve impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

IAS 12 (Alterada) — Impostos diferidos — recuperagdo de activos subjacentes

O IASB, emitiu em 20 de Dezembro de 2010, uma alteragdo a “IAS 12 - Impostos diferidos —
recuperagdo de activos subjacentes” (tendo revogado a “SIC 21 - Impostos sobre o Rendimento -
Recuperacio de Activos Nio Deprecidveis Revalorizados™), com data efectiva de aplicacio para
perfodos que se iniciem em, ou apods, [ de Janeiro de 2012. Estas altera¢des foram adoptadas pelo
Regulamento da Comissdo Europeia n.” 1255/2012, de 11 de Dezembro.

Na sequéncia da alteragio a IAS 12, os impostos diferidos relativos as propriedades de
investimento devem ser mensurados assumindo que o valor contabilistico das propriedades de
investimento registadas com base no modelo de justo valor de acordo com a “[AS 40 -
Propriedades de Investimento”, presumindo-se que o seu valor serd recuperado integralmente por
via da venda. Anteriormente, era permitido assumir que o valor de balango das propriedades de
investimento seria recuperado pela venda ou pelo uso, conforme a intengdo do 6rgdo de gestdo.

A adopgdo desta alteracdo ndo teve impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.,
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Normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas ainda nido adoptadas pelo
Grupo

As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas, mas que ainda ndo entraram em
vigor e que o Grupo ainda ndo aplicou na elaboragio das suas demonstra¢des financeiras, podem
ser analisadas seguidamente. O Grupo ird adoptar estas normas quando as mesmas forem de
aplicagdo obrigatoria.

Apresentagdo de itens em outro rendimento integral — alteragio da IAS 1 — Apresentagdo de
Demonstragdes Financeiras

O TASB, emitiu em 16 de Junho de 2011, alteragdes a “IAS | - Apresentagdo das Demonstragdes
Financeiras”, com data efectiva de aplicagdo (de forma retrospectiva) para periodos que se iniciem
em, ou apos, 1 de Julhe de 2012. Esta alteragdo foi adoptada pelo Regulamento da Comissdo
Europeia (UE) n.” 475/2012, de 5 de Junho.

A presente alteragdo, permite que uma entidade continue a apresentar duas demonstragdes
separadas, uma de resultados ¢ outra de rendimento integral (com esta ultima a iniciar pelos
resultados e contemplar outro rendimento integral), impde porém a:

— Apresentagdo separada das rubricas de outro rendimento integral que possam vir a ser
reclassificadas para resultados das que, nunca poderdo ser objecto de tal reclassificagdo para
resultados;

— Uma entidade que apresente as rubricas de outro rendimento integral antes do efeito fiscal,
devera igualmente afectar o efeito fiscal ds duas subcategorias referidas ponto anterior; ¢

— Alteragdo da designag¢io “demonstragio de rendimento integral” para “demonstragio de
resultados e de outro rendimento integral”, ainda que outro titulo possa ser utilizado.

As alteragdes afectam apenas a apresentagdo e ndo tem qualquer impacto na posi¢iio financeira ou
performance do Grupo.

IAS 19 (Alterada) - Beneficios dos empregados

O IASB, emitiu em 16 de Junho de 2011, alteragdes a “IAS 19 - Beneficios dos empregados”, com
data cfectiva de aplicagdo (de forma retrospectiva) para periodos que se iniciem em, ou apés, | de
Janeiro de 2013. Estas alteragdes foram adoptadas pelo Regulamento da Comissido Europeia (UE)
n.” 475/2012,de 5 de Junho de 2012,

O IASB procedeu a diversas alteragdes na IAS 19. Este conjunto de alteragles inclui, desde
alteragOes fundamentais como a remogdo da opedo pelo mecanismo do corredor e o conceito de

retornos esperados dos activos do plano a simples clarifica¢des e reajustamento de texto.

Da adopgdo desta norma ndo se esperam impactos significativos ao nivel do Grupo.
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IFRS 7 (Alterada) - Instrumentos Financeiros: Divulga¢ies - Compensagdo entre activos e
passivos financeiros

O [ASB, emitiu em 16 de Dezembro de 2011, alteragdes a “IFRS 7 - Instrumentos Financeiros:
Divulgagoes - Compensacdo entre activos ¢ passivos financeiros”, com data cfectiva de aplicagio
(de forma retrospectiva) para periodos que se iniciem em, ou apos, 1 de Janeiro de 2013, Estas
alteragdes foram adoptadas pelo Regulamento da Comissdo Europeia n.® 1256/2012, de 11 de
Dezembro.

As alteragdes passaram a exigir que a entidade divulgue informagdo sobre as quantias compensadas
na demonstragdo da posicdo financeira e a natureza e extensdo dos direitos de compensagdo ¢
acordos similares (ex. colaterais).

As novas divulgagdes sdo apliciveis a todos os instrumentos financeiros reconhecidos que sejam
compensados de acordo com a [AS 32 Instrumentos Financeiros: Apresentagdo. As divulgagdes
também sdo aplicdveis a instrumentos financeiros reconhecidos que sejam sujeitos a um contrato
principal (master) de compensagdo ou acordo similar, independentemente de terem sido ou nio
sido compensados de acordo com a TAS 32,

O Grupo encontra-se a avaliar o impacto da adop¢do desta norma alterada.

IAS 32 (Alterada) - Instrumentos Financeiros: Apresenta¢do — compensagdo entre activos e
passivos financeiros

O [ASB, emitiu em 16 de Dezembro de 2011, alteragdes & “[AS 32 - Instrumentos Financeiros:
Apresentagdo — compensagdo entre activos e passivos financeiros”, com data efectiva de aplicagio
(de forma retrospectiva) para periodos que se iniciem em, ou apds, 1 de Janeiro de 2014. Estas
alteragtes foram adoptadas pelo Regulamento da Comissdo Europeia n.” 1256/2012, de 11 de
Dezembro.

As alteragdes agora introduzidas adicionam orienta¢des de implementag¢do no sentido de resolver
inconsisténcias de aplicagdo prética. As novas orientagdes vém clarificar que a frase “direito legal
oponivel corrente para compensar” significa que o direito de compensagdo ndo possa ser
contingente, face a eventos futuros, e deva ser legalmente oponivel no decurso normal dos
negocios, no caso de incumprimento ¢ num evento de insolvéncia ou bancarrota da entidade e de
todas as contrapartes.

Estas orientagdes de aplicagdo também especificam as caracteristicas dos sistemas de liquidagio
bruta, de maneira a poder ser equivalente a liquida¢do em base liquida.

Da adope¢do desta norma ndo se esperam impactos significativos ao nivel do Grupo.
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IFRS 13 - Mensuragdo ao Justo Valor

O TASB, emitiu em [2 de Maio de 2011, a “IFRS 13 — Mensuragdo ao Justo Valor”, com data
efectiva de aplicagdo (de forma prospectiva) para periodos que se iniciem em, ou apds, | de Janeiro
de 2013. Esta norma foi adoptada pelo Regulamento da Comissiio Europeia n.” 1255/2012, de 11 de
Dezembro.

IFRS 13 proporciona uma Unica fonte de orientagdo de como ¢ obtida a mensuragio ao justo valor e
substitui toda a orientagdo que se encontra, presentemente, dispersa ao longo das IAS/IFRS. Sujeito
a excepgdes limitadas, a [FRS 13 ¢ aplicada quando a mensuragdo ao justo valor, ou a sua
divulgagdo, ¢ exigida, ou permitida, por outras IAS/IFRS.

O Grupo encontra-se a avaliar o impacto da adopgido desta norma alterada.

Melhoramentos as IFRS (2009-2011)

Os melhoramentos anuais do ciclo 2009-2011, emitidos pelo IASB em 17 de Maio de 2012
introduziram alteragdes, com data efectiva de aplicagdo (de forma retrospectiva) para periodos que

se iniciem em, ou apos, 1 de Janeiro de 2013 as normas IFRS 1, IASI, IAS16, TAS32, IAS34 ¢
IFRIC2.

[AS 1 Apresentagio de Demonstragdes Financeiras

Os melhoramentos clarificam a diferenca entre informagdo comparativa adicional voluntdria ¢ a
informagdo comparativa minima exigida. Geralmente, a informagdo comparativa minima exigida ¢
a do periodo anterior.

IAS 16 Activos Fixos Tangiveis

A TAS 16 foi alterada no sentido de clarificar o conceito de equipamentos de servigo que possam
cumprir a defini¢do de activos fixos tangiveis ndo sendo assim contabilizado em inventirios.

IAS 32 Instrumentos Financeiros e IFRIC 2

Estas normas foram ajustadas de forma a clarificar que impostos relacionados com distribui¢do de
dividendos a detentores de capital seguem o tratamento preconizado na “IAS 12 - Impostos sobre o
Rendimento”, evitando assim qualquer interpretagdo que possa significar uma outra aplicagio.

IAS 34 Reporte Financeiro Intercalar

As alteracdes a lAS 34 permitem alinhar as exigéncias de divulgagdo para o total dos activos dos
segmentos com o total dos passivos, nos periodos intercalares. Estes melhoramentos permitem
igualmente que a informagdo intercalar fique consistente com a informagdo anual no que respeita
modificagdo efectuada quanto a designagdo da demonstragdo de resultados ¢ outro rendimento

integral.

O Grupo encontra-se a avaliar o impacto da adopgdo desta norma alterada.
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IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (emitida em 2009 ¢ alterada em 2010)

A IFRS 9 (2009) introduziu novos requisitos para a classificagdo ¢ mensura¢do de activos
financeiros. A IFRS 9 (2010) introduziu requisitos adicionais relacionados com passivos
financeiros. O TASB tem presentemente um projecto em curso para proceder a alteragdes limitadas
a classifica¢do e mensuragdo contidas na [FRS 9 ¢ novos requisitos para lidar com a imparidade de
activos financeiros e a contabilidade de cobertura.

Os requisitos da [FRS 9 (2009) representam uma mudanca significativa dos actuais requisitos
previstos na IAS 39, no que respeita aos activos financeiros. A norma contém duas categorias
primarias de mensuragdo de activos financeiros: custo amortizado e justo valor. Um activo
financeiro sera mensurado ao custo amortizado caso seja detido no dmbito do modelo de negocio
cujo objectivo € deter o activo por forma a receber os fluxos de caixa contratuais ¢ os termos dos
seus fluxos de caixa dio lugar a recebimentos, em datas especiticadas, relacionadas apenas com o
montante nominal ¢ juro em vigor. Todos os restantes activos financeiros serdo mensurados ao
justo valor. A norma elimina as categorias actualmente existentes na [IAS 39 de “detido até a
maturidade”, “disponivel para venda” ¢ “contas a receber ¢ pagar”.

Para um investimento em instrumentos de capital proprio que nio secja detido para negociagdo, a
norma permite uma eleigdo irrevogavel, no reconhecimento inicial, numa base individual por cada
acgdo, de apresentagio das alteragSes de justo valor em outro rendimento integral (OCT). Nenhuma
quantia reconhecida em OCI serd reclassiticada para resultados em qualquer data futura. No
entanto, dividendos gerados, por tais investimentos, sdo reconhecidos em resultados em vez de
OCI, a ndo ser que claramente representem uma recuperagdo parcial do custo do investimento.

Investimentos em instrumentos de capital proprio, os quais a entidade nio designe a apresentagdo
das alteragdes do justo valor em OCI, serio mensurados ao justo valor com as alteragdes
reconhecidas em resultados.

A norma exige que derivados embutidos em contratos cujo contrato base scja um activo financeiro,
abrangido pelo dmbito de aplicagdo da norma, ndo s¢jam separados; ao invés, o instrumento
financeiro hibrido € aferido na integra por torma a determinar se é mensurado ao custo amortizado
ou ao justo valor.

A [FRS 9 (2010) introduz um novo requisito aplicavel a passivos financeiros designados ao justo
valor, por op¢do, passando a impor a separagdo da componente de alterag@o de justo valor que s¢ja
atribuivel ao risco de crédito da entidade ¢ a sua apresentagdo em OCI, ao inves de resultados. Com
excepcdo desta alteracdo, a IFRS 9 (2010) na sua generalidade transpde as orienta¢des de
classificagdo e mensuragdo, previstas na IAS 39 para passivos financeiros, sem alteragdes
substanciais.

A IFRS 9 torna-se efectiva para periodos anuais que se iniciem em, ou apos, | de Janeiro de 2015
com adopgio antecipada permitida. O IASB decidiu proceder a alteragdes limitadas a IFRS 9 por

forma a acomodar questdes praticas e outros aspectos.

Da adopgio desta norma nio se esperam impactos significativos ao nivel do Grupo.
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