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2 Relatorio da Administracéao relativo as Contas Consolidadas
de ING Belgium SA/NV

Bruxelas
20 de margo de 2015
Relatério Financeiro de 2014

2.1 Comentarios aos Resultados Financeiros

2.1.1 Alteracdes no ambito durante 2014

A transferéncia de atividades de Mercados Financeiros do ING Belgium SA/NV para a filial belga do
ING Bank NV (uma filial estrangeira do ING Bank NV na Bélgica) continuou. Em 2014, os derivados
de taxa de juro exoticos foram transferidos.

2.1.2 Destaques

Destaques de 2014

Lucros depois de impostos 1 066 milhdes de EUR (+ 9%)
Total de depdsitos 110 mil milhdes de EUR (+ 5%)

Total de créditos e valores a 101 mil milhdes de EUR (+ 5%)

receber

Clientes +55 000 clientes ativos em 2014
Tier 1 (Basileia IIl) 15,24%

Total de racio de capital 16,72%

ﬁ\?ggl;cr)a%% ;sllavancagem (totalmente 5.24%

ING Belgium SA/NV reforcou o seu desempenho homélogo em 9% e apresentou um lucro depois de
impostos de 1 066 milhdes de euros em 2014. Este desempenho decorre de bons resultados
comerciais e de margens melhoradas.

A base de clientes aumentou com mais de 55 000 clientes ativos e alcancou 2,45 milhdes de clientes
na Bélgica. Os depdsitos aumentaram 5% para 110 mil milhdes de montantes em circulagdo. Tal
como nos anos anteriores, ING Belgium continua a ajudar significativamente a economia real: A
carteira de créditos concedidos aos clientes aumentou 5% para ultrapassar os 101 mil milhdes de
euros de montantes em circulacao.

ING Group e ING Belgium tiveram um desempenho sélido na recente analise de qualidade dos ativos
e no teste de esforco dos bancos da area do euro realizado pelo Banco Central Europeu e pela
Autoridade Bancaria Europeia, afirmando a estabilidade da posicao financeira. Este foi um exercicio
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sem precedentes. Ao contrario de muitos pares, ING e as respetivas subsidiarias realizaram a analise
de forma quase exclusivamente interna, recorrendo aos seus préprios conhecimentos especializados.

ING Belgium mantém uma base de capital forte:

e 0 racio de solvabilidade continua bastante sélido com um récio Tier 1 de 15,2% (defini¢cdo de
acordo com o Basileia I11) e um total de racio de capital de 16,7%
e um racio de alavancagem confortavel de 5,2%;

e uma posicdo de liquidez solida, suportada por um equilibrio forte entre ativos e passivo. No
capitulo seguinte comentaremos com maior detalhe a posi¢ao financeira do ING Belgium SA/NV.

2.1.3 Balanco financeiro consolidado

ING Belgium SA/NV - Ativos

Em milhdes de EUR 2014 2013 %
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1995 1648 21%
Ativos financeiros detidos para negociagdo + a justo valor através de 19 944 18 692 7%

perdas e ganhos

Ativos financeiros AFS (disponiveis para venda) 19 653 19 845 -1%
Empréstimos e valores a receber 101 175 96 609 5%
Contabilidade de cobertura de derivados 5397 3771 43%
Restantes ativos 3 644 2 905 25%
Total do ativo 151 809 143 470 6%

O total do ativo de ING Belgium SA/NV aumentou em 8,3 mil milhées de euros (6%) para 152 mil milhdes de
euros.

Os ativos disponiveis para venda (principalmente a carteira de obriga¢cdes do banco) continuaram bastante
estiveis. A carteira de ativos detidos para negociagdo e de ativos avaliados ao justo valor através de perdas e
ganhos também continuaram estaveis em volume, o aumento no valor resulta da diminui¢cdo nas taxas de
juro durante o ano de 2014. Os derivados utilizados em rela¢des de cobertura aumentaram 1,6 mil milhdes de
euros para 5,4 mil milhdes de euros.

ING Belgium SA/NV - Empréstimos e valores a receber

Em milhdes de EUR 2014 2013 %

A receber de bancos 8 685 10729 -19%
Empréstimos a termo fixo (straight loans) + rollover 42 200 38 879 9%
Empréstimos hipotecarios 32 145 30577 5%
Descobertos em conta corrente 8 924 7879 13%
Instrumentos de divida 2239 2902 -23%
Créditos remanescentes 6 982 6 467 8%
Total de créditos e adiantamentos 101 175 96 609 5%

A carteira de empréstimo do banco cresceu em 2014 com 4,6 mil milhdes de euros.

O aumento situa-se principalmente na Bélgica e demonstra a enorme contribuicdo continua do ING Belgium
SA/NV para a economia belga.

O aumento em ativo é realizado principalmente nas carteiras:

e empréstimos a termo fixo (straight loans) e rollovers (+ 3,3 mil milhfes de euros; +9%)
principalmente concedidos a clientes de grandes empresas, médias empresas e institucionais
e empréstimos hipotecéarios (+1,6 mil milhdes de euros; +5%) concedidos a clientes de retalho
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e créditos descobertos (+1 milhar de milhdo de euros; +13%) para 0s quais o aumento é realizado
principalmente no segmento de clientes governamentais regionais

Os montantes em circulagdo que ING Belgium SA/NV deteve junto de outros bancos diminuiram 2 mil milhdes
de euros.

ING Belgium SA/NV - Passivo e capital préprio

Em milhdes de EUR 2014 2013 %
Depdsitos de bancos centrais 1622
Passivos financeiros detidos para negocia¢do + a justo 21 361 20 180 6%

valor através de perdas e ganhos

Passivos financeiros a custo amortizado 108 862 105 411 3%
Contabilidade de cobertura de derivados 6 986 4798 46%
Restantes passivos 2981 3206 -71%
Capital proprio dos acionistas 9 996 9875 1%
Total do passivo e do capital proprio 151 809 143 470 6%

O total do passivo e do capital proprio aumentou em 8,3 mil milhdes de euros (6%) para 152 mil milhdes de
euros.

O capital proprio dos acionistas ascende a 10 mil milhdes de euros e permaneceu estavel face ao final de
2013.

A carteira de passivos detidos para negociacdo e de passivos avaliados ao justo valor através de perdas e
ganhos continuou estavel em volume, o aumento no valor (+1,2 mil milhdes de euros) resulta da diminuigéo
nas taxas de juro durante o ano de 2014. Os derivados utilizados em relacbes de cobertura aumentaram
2,3 mil milh&es de euros.

ING Belgium SA/NV - Passivos financeiros a custo amortizado + Depoésitos de bancos centrais

Em milhdes de EUR 2014 2013 %

Depositos de instituicbes de crédito 8 886 9923 -10%
Contas e poupanca 40 738 39 460 3%
Depositos a vista 37 294 32 502 15%
Empréstimos a prazo 10 183 10 886 -6%
Outros depositos 5116 5199 -2%
Titulos de divida - passivos subordinados 8 267 7441 11%
Passivos financeiros a custo amortizado 110 484 105 411 5%

Os depositos recebidos cresceram em 2014 com 5,1 mil milhdes de euros.

Quase todo o aumento em depoésitos é realizado nas contas correntes. Todos os tipos de clientes (retalho,
médias e grandes empresas) contribuiram para este aumento.
Apesar da reducdo nas taxas de juro em contas poupang¢a, ING Belgium SA/NV realizou um aumento em
montantes em circulagéo de +1,2 mil milhdes de euros (+3%).

Por outro lado, os depésitos com maturidades fixas e prazo alargado diminuiram -0,7 mil milhdes de euros.

ING Belgium SA/NV participou em 2014 no programa TLTRO do BCE por 1,6 mil milhdes de euros. (operacdes
de refinanciamento de prazo alargado direcionadas, parte das medidas tomadas pelo BCE para reforcar a
atividade de concessao de empréstimos do banco no setor privado néo financeiro na area do euro, excluindo
empréstimos a habitagao)

ING Belgium SA/NV emitiu no segundo trimestre de 2014 um empréstimo subordinado de 750 milhdes de
euros, subscrito pelo ING Bank, para aumentar o capital Tier I1.

ING Belgium SA/NV — Relatério Anual 2014 6



2.1.4 Demonstracéo de resultados consolidada

ING Belgium SA/NV - Demonstracéo de resultados consolidada

Em milhdes de EUR 2014 2013 %
Receitas e despesas financeiras e operacionais 3503 3505 0%
dos quais: rendimento de juros liquido 2752 2735 1%
dos quais: comissdes e encargos 576 564 2%
dos quais: outros rendimentos 175 206 -15%
Despesas totais -1 851 -1 951 -5%
dos quais: despesas com funciondrios -1 139 -1 158 -2%
dos quais: despesas com administragao -695 -668 4%
dos quais: depreciacdes -111 -106 5%
dos quais: provisées 94 -19 -595%
Proviséo para perdas de crédito -180 -227 -21%
Parte de entidades pelo método de equivaléncia patrimonial 2 3 -33%
Lucros antes de impostos 1474 1330 11%
Fiscalidade -408 -356 15%
Lucros depois de impostos 1066 974 9%
Interesse de terceiros -2 4 -150%
Lucro liquido 1064 978 9%

Em 2014, o ING Belgium SA/NV afetou um lucro liquido de 1 066 milhdes de euros. Este resultado representa

um aumento homoélogo de +9%.

O aumento dos resultados deve-se a uma gestdo sélida da base de custo conjugada com uma reversao de
provisfes para outros riscos e encargos e provisdes inferiores em créditos.

As receitas totais em 2014 de 3 503 mil milh&es de euros estabilizaram face ao ano anterior.

O resultado de juros aumentou 1% face a 2013 e num contexto em que as taxas de juro de mercado
continuaram a baixar:

e Os juros e rendimentos similares da carteira de investimento diminuiram -72 milhdes de euros,

e Os volumes superiores na carteira de empréstimos limitaram a diminuicdo nos juros e rendimentos
similares a -40 milhdes de euros

e Os volumes superiores e as taxas significativamente inferiores em depdsitos de clientes diminuiram os

juros e encargos similares em -180 milhdes de EUR.

e O resultado de juros decorrente de derivados de cobertura e negociacdo e outras operag¢des diminuiu -
46 milhdes de euros

O rendimento de servigos aumentou +12 milhdes de euros, principalmente devido ao aumento de comissdes
sobre titulos e servicos de pagamento.

Os outros rendimentos diminuiram -32 milhdes de euros face a 2013. Os ganhos realizados nas alienagdes de
titulos de investimento aumentaram +62,4 milhdes de euros. Os outros rendimentos sdo negativamente
influenciados pelo pagamento de um goodwill negativo de 102 milhdes associado as atividades relacionadas
com mercados financeiros transferidas para a agéncia belga do ING Bank NV. Este badwill teve proviséo total
em 2012. A reversdo desta provisdo situa-se nas despesas. Os resultados relacionados com negociagdo
continuaram em consonancia com o ano anterior.

O total de despesas diminuiu em -100 milhdes de euros (-5%) para 1 851 mil milhdes de euros:

e Devido a uma redugdo no conjunto de funcionarios, os custos com funcionarios diminuiram -19
milhdes de euros
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e Os outros custos aumentaram +26 milhdes de euros. As reducdes de custos realizadas em varias
atividades (despesas de TI, despesas de alojamento) foram totalmente compensadas pelas taxas
bancarias superiores pagas na Bélgica (+38 milhdes de euros).

e As deprecia¢des aumentaram +5 milhdes de euros.

e As provisdes foram muito mais baixas em 2014 e incluem a reversdo das provisbes para goodwill
negativo associado as atividades de mercados financeiros transferidas para a filial belga do ING Bank
NV (102 milhdes de euros). No total as provisées diminuiram -112 milhdes de euros.

As provisdes para perdas de crédito e imparidades registaram uma diminuicdo homodloga de -47 milhdes de
euros para 180 milhdes de euros (-21%). Em 2014, os modelos para os fatores de perda esperada foram
revistos e na sua maioria as provisdes inferiores face a 2013. Corrigindo as atualizagdes do modelo, as
provisfes foram estaveis.

Por dltimo, o aumento em impostos sobre o rendimento de +52 milhdes de euros (+15%) é coerente com o
aumento do lucro antes de impostos.

A taxa de imposto efetiva aumentou de 26,8% para 27,7%.

2.2 Perfil: ING na Bélgica

O ING Group +e uma instituicdo financeira global de origem neerlandesa, que disponibiliza servi¢os bancarios
através da sua empresa operacional ING Bank. Os 52 898 funcionéarios do ING Bank disponibilizam servigos
bancéarios comerciais e de retalho a clientes em mais de 40 paises. O ING ocupa a 9.2 posi¢cdo no Top 20 de
Bancos Europeus por capitalizacdo bolsista. (Fonte: MSCI, Bloomberg 31 de dezembro de 2014)

O ING Belgium SA/NV é uma instituigdo financeira que foca as suas atividades centrais em banca de retalho e
privada e em banca comercial. A empresa-mée oferece a mais de 2,4 milhdes de clientes na Bélgica uma
vasta gama de produtos financeiros e através do canal de distribuicdo eleito pelo cliente. A posi¢cdo de
lideranca do ING Belgium enquanto banco centrado no cliente evidenciou-se com a atribuicdo do prémio
"Bank of the Year - Belgium" em 2014 pelo The Banker pelo segundo ano consecutivo.

2.3 Evolucéo dos funcionarios

Durante o ano de 2014, o numero total de pessoal (em equivalentes a tempo inteiro [FTE]) do ING Belgium
SA/NV consolidado diminuiu 2% de 10 945 para 10 736 FTE. Enquanto os membros do pessoal global
diminuiram em 2014, o banco conseguiu recrutar novos funcionarios equivalente a 510 FTE para cumprir o
seu objetivo estratégico.

2.4 AQR e teste de esforcgo

Em novembro de 2014, o Banco Central Europeu (BCE) assumiu poderes de supervisdo sobre todos os
bancos da area do euro, implementando o Mecanismo uUnico de supervisdao (MUS). Como preparagdo para
esta transi¢do, o BCE realizou uma avaliacdo abrangente durante todo o ano na Europa, juntamente com as
entidades reguladoras nacionais.

ING Belgium SA/NV foi submetido a este exame de saide como parte do ING Group. O exercicio foi liderado
operacionalmente pelo De Nederlandsche Bank (DNB), auxiliado pelo Banco Nacional da Bélgica (NBB) para
as atividades do ING Belgium SA/NV.

O objetivo do BCE era promover a transparéncia, restaurar e construir confianca. Em ultima instancia, o
exercicio visava fornecer detalhes de quaisquer défices e exigir medidas de correcdo. O BCE estabeleceu
parametros quantitativos em varios pontos do processo. Os bancos que ndo atinjam estes parametros sao
obrigados a angariar capital adicional em determinados periodos de tempo.

A avaliagcdo abrangente, que incluia uma analise de qualidade dos ativos (AQR) e um teste de esforco,
teve inicio em novembro de 2013 e foi concluida com a publicacdo dos resultados a 26 de outubro de 2014. O
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ING Group, incluindo o ING Belgium SA/NV, passou confortavelmente tanto na AQR como no teste de esforco,
refletindo a forte posicdo de capital e o balanco resistente do ING Group e do ING Belgium SA/NV.

A fase da AQR teve 10 blocos de atividades e centrou-se em trés principais correntes abrangendo um conjunto
deste blocos; andlise da carteira bancaria, exposicdo ao justo valor e contabilidade e politicas de processo
(PP&A). A AQR analisou tanto o risco de mercado como o risco de crédito - o ambito global forneceu cobertura
para no minimo 50% dos ativos ponderados pelo risco do Banco e 40% do balanco.

A execucgdo do processo de andlise da AQR foi qualitativo e quantitativo, incluindo dados extensivos, validacao
da integridade, analise de ficheiros no local, avaliacdo de garantias e novo calculo de provisbes para perdas de
crédito. O BCE e as entidades reguladoras nacionais contrataram consultores especialistas, como empresas de
auditoria, peritos avaliadores e empresas de modelizacdo financeira para realizar varios aspetos do processo.
Estes consultores externos analisaram e testaram os valores e processos do ING Bank.

A fase do teste de esforcgo, realizada em conjunto com a Autoridade Bancaria Europeia (EBA), visava testar a
resisténcia dos bancos participantes a desenvolvimentos macroeconémicos adversos. Neste exercicio, 0
impacto de um cenario de referéncia e de um cenario adverso para 2014-2016 em, entre outros, imparidades,
rendimento de juros liquido e RWA teve de ser calculado. O ING Group, incluindo o ING Belgium SA/NV
utilizou modelos internos para estas estimativas, que foram minuciosamente verificados e aferidos pela EBA e
pelo BCE.

Todas as entidades do ING realizaram o trabalho em grande parte com funcionarios internos, uma vez que
dispdem internamente dos conhecimentos especializados requeridos. Esta estratégia também auxiliou o ING
na construgdo do conhecimento necessario para um contexto regulamentar bastante mais orientado por
dados. Tanto a AQR como o teste de esfor¢co foram centros de treino impares para o desenvolvimento das
competéncias necessarias para cumprir estas exigéncias futuras.

Em dezembro de 2014, o BCE partilhou algumas observag¢fes qualitativas e quantitativas sobre o ING Group e
o ING Belgium SA/NV, que resultaram do processo de avaliagdo abrangente. Para continuar a reforgar os
controlos no banco, algumas destas rubricas ja tinham sido tratadas em 2014 e as restantes foram analisadas
com um plano de agéo, pessoa para atuar e prazo claro. Esta abordagem foi confirmada ao BCE em janeiro de
2015. O ING tem um processo de localizagdo interno para rubricas regulamentares e continuara a trabalhar
com o BCE para solucionar as observagdes.

A avaliacdo abrangente do BCE foi um projeto intensivo e moroso, no qual todas as entidades do ING Bank
participaram no sentido de melhorar a transparéncia e restaurar a confianga no setor bancario como um todo.

O impacto exato do novo sistema de supervisao instalado pelo BCE no ING Group e respetivas subsidiarias é,
nesta fase, dificil de identificar, mas espera-se que o MUS venha a ter um impacto significativo na forma como
as operacgdes bancérias do ING séo supervisionadas na Europa.

2.5 Gestao derisco

Consultar o capitulo especifico na informacado sobre as contas consolidadas (capitulo 6.6.5).

2.6 Acontecimentos po6s-balanco financeiro

A 06/10/2014 foi assinado um contrato entre ING Belgium SA/NV e ING Bank NV para a alienacdo da agéncia
de Madrid de ING Belgium SA/NV.

Pode consultar-se a informacéo sobre a alienacdo da agéncia de Madrid na nota 13: Atividades detidas para

venda. Durante o ano de 2015, pretende-se também transferir a agéncia de Lisboa do ING Belgium SA/NV.

Nao ocorreram quaisquer eventos financeiramente relevantes entre o encerramento do ano fiscal e a data de
publicacgéo.
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2.7 Informacao sobre as filiais

O ING Belgium tem filiais na Holanda (Breda), na Suica (Genebra, com um escritério de representacdo em
Zurique), em Espanha (Madrid) e em Portugal (Lisboa).

2.8 Investigacéao e desenvolvimento

N&o aplicavel.

2.9 Informacéo relativa a utilizagc&o de instrumentos financeiros

Consultar o capitulo especifico na informacado sobre as contas consolidadas (capitulo 6.6.4.2).

2.10 Perspetivas

ING Belgium cumpriu a posicdo adotada desde 2004 pelo Conselho Executivo do ING Group: o Conselho
decidiu ndo voltar a formular resultados, nem previsdes.

2.11 Disposicoes legais relativas a composicdo do Comité de Auditoria

Nos termos do artigo 526bis do Cédigo da empresa, no minimo um dos membros do Comité de Auditoria da
ING Belgium deve ser um diretor independente (de acordo com a definicdo constante do artigo 526ter). Essa
pessoa é Christian Jourquin. O seu curriculo e a participagdo ativa no Conselho de Administracdo de ING
Belgium demonstram as suas aptiddes em contabilidade e a auditoria.
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3

ING Belgium SA e as regras de governanca empresarial

3.1

Situacéo atual

Na Bélgica, a governanca corporativa € parcialmente regulamentada pela lei de 22 de mar¢o de 1993 e
parcialmente pela Circular PPB-2007-6CPB-CPA. Esta circular descreve as expectativas prudenciais da
entidade reguladora, o Banco Nacional da Bélgica, relativamente a boa governacdo de uma instituicdo
financeira. Além disso, ING Belgium respeita o CAdigo Belga de Governanga Corporativa, em vigor desde
1 de janeiro de 2005. Em conformidade com a abordagem "cumprir ou explicar" adotada nos paises de
expressao inglesa, as recomendac¢des do CdAdigo carecem de forca vinculativa, embora as empresas
sejam instadas a facultar motivos caso se recusem a cumprir. No caso dos bancos, foram adicionadas
medidas especificas que visam manter os acionistas principais afastados dos processos de tomada de
decisdes.

3.2 Posicao da ING Belgium relativamente ao Codigo Belga de Governanca

3.3

Corporativa

As acles que representam o capital social do ING Belgium ja ndo estao listadas na Bolsa de Valores de
Bruxelas desde 1 de julho de 1998. Foram detidas pelo ING Group na sua totalidade desde 2004.

No entanto, o ING Belgium continua a participar em todas as atividades permitidas as instituicdes
financeiras sediadas na Bélgica, incluindo questdes publicas. ING Belgium é também responsavel pela
administracdo das respetivas subsidiarias belgas e estrangeiras.

Por estas razfes, 0 banco continua a cumprir a maioria dos requisitos aplicaveis as empresas listadas,
particularmente no que concerne a governanga e a comunicagdo corporativa.

Assim, o banco deu continuidade a acgdo que iniciou em 2005 para cumprir o Cdodigo Belga de
Governanca Corporativa. O Conselho de Administragdo aprovou o memorando de Governanca e as
cartas do Conselho de Administracdo, do Comité Executivo, do Conselho Fiscal e do Comité do
Presidente e de Remuneracgéo a 29 de julho de 2011. Uma versao final da "Carta do Conselho Fiscal" foi
aprovada na reunido de novembro de 2012.

ING Belgium cumpre atualmente as principais recomendacfes do Cdodigo Belga de Governanca
Corporativa. O banco diverge do Cédigo nos pontos seguintes:

1. A sua carta de governacdo interna baseia-se principalmente na Circular PPB-2007-6CPB-CPA da
Comissao Bancaria, Financeira e dos Seguros (CBFA) anterior, funcdo assumida pelo NBB,

relacionada com as expectativas prudentes do NBB relativamente a boa governacdo de uma
instituicdo financeira.

2. O termo dos mandatos do Conselho de Administracdo permanece uniformemente fixado em seis anos,
inclusivamente para diretores independentes. O banco considera essencial ter uma pessoa principal
externa, com um distanciamento suficiente do banco que lhe permita obter uma visao geral das suas
atividades.

3. O banco considera também que ndo deveria personalizar a informacéo relativa a remuneracgdo paga
aos gestores principais. No capitulo 6 apresenta-se uma andlise da discriminagdo das remuneracdes
pagas aos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracdo, juntamente com
dados numéricos gerais para cada um dos itens do orcamento.

Conselho de Administracao

Composicao

Nos termos do artigo 13.° dos Estatutos, o Conselho de Administracdo do ING Belgium deve ser constituido no
minimo por 12 membros. A 20 de marco de 2015, o Conselho de Administragdo tem 15 membros. Ndo existem
pessoas coletivas no Conselho de Administragéo.
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Responsabilidades

A principal responsabilidade do Conselho de Administragdo é definir a politica geral do banco e supervisionar o
Comité Executivo. O Conselho de Administracdo nomeia e demite o Diretor Executivo e os membros do Comité
Executivo apds ter consultado o Comité Executivo e obtido a aprovacdo do Banco Nacional da Bélgica. Delega a
administracdo quotidiana ao Comité Executivo, assegura que é efetuada e supervisiona a situacdo geral. O
Conselho de Administracdo convoca Assembleias Gerais e decide a agenda da mesma. Estipula a data para
pagamento de dividendos. O Conselho de Administracdo pode decidir pagar dividendos provisérios para o periodo
atual, sujeito as condicdes estipuladas por lei. Estipula também os montantes e datas desses pagamentos.

Disposicdes dos Estatutos relacionadas com o termo dos cargos

A Assembleia-Geral de Acionistas nomeia diretores para a Administracdo e pode demiti-los em qualquer
momento. De acordo com o artigo 13° dos Estatutos, o termo do cargo de um diretor dispensado expira no final
da Assembleia-Geral Anual. Os diretores dispensados sdo elegiveis para reeleicdo. A ordem de rotagdo de
mandatos é decidida pelo Conselho de Administragdo para assegurar que nenhum termo de cargo excede seis
anos e que no minimo um membro da Administracao é (re)eleito em cada ano.

Conforme disposto no artigo 15.° dos Estatutos, o Conselho de Administracdo elege um presidente dentre os seus
membros, que ndo sejam membros do Comité Executivo, apds ter consultado o Banco Nacional da Bélgica.

Limite de idade

O artigo 13.° dos Estatutos estipula que o mandato de um diretor termina no final da Assembleia-Geral Anual
realizada no ano seguinte ao ano no qual o diretor em questdo atinge os 70 anos de idade. Uma Assembleia-Geral
de Acionistas ordinaria ou extraordinaria pode, mediante proposta do Presidente do Conselho, prolongar ou
renovar por um periodo adicional o mandato de um diretor que tenha atingido o limite de idade. O termo adicional
ndo pode exceder os dois anos. Nos termos do artigo 18.° dos Estatutos, o termo do cargo de um Administrador
Delegado expira no final do ano civil no qual o visado atinge os 65 anos?.

DecisGes da Administracado

Os poderes de decisdo da Administracdo sao dispostos no artigo 16.° dos Estatutos.

Exceto por motivos de forca maior, resultantes de guerra, agitacdo ou outras catastrofes que afetem a vida
publica, a Administracdo pode somente deliberar e chegar a decisdes validas caso a maioria dos membros estejam
presentes ou representados, considerando que nenhum dos diretores presentes pode exercer mais de dois
mandatos por procuracao.

No entanto, se a Administracdo n&o reunir quérum numa assembleia, pode deliberar devidamente numa segunda
assembleia, a realizar no prazo maximo de duas semanas, sobre os itens constantes da agenda da assembleia
anterior, independentemente do nimero de membros presentes ou representados.

As decisfes da Administragdo sdo tomadas por maioria simples de voto.

Caso exista o requisito, nos termos dos artigos 523.° e 529.° do Cdodigo Belga das Sociedades, para que um ou
mais membros se abstenham de votar, as deliberacdes podem ser validamente decididas por uma maioria simples
de voto de todos os membros elegiveis presentes ou representados.

Caso se verifique um empate, o presidente da assembleia detém o voto de qualidade.

Remuneracgéo

Nos termos do artigo 14° dos Estatutos, a Assembleia Geral de Acionistas determina o montante da remuneracgao
dos membros do Conselho de Administragéo até que seja tomada nova decisdo por uma assembleia semelhante?.

Comités especiais

O Conselho de Administracdo constituiu dentre os seus membros uma Comité de Auditoria, um Comité de Risco,
um Comité de Remuneracdo e um Comité do Presidente respeitante aos regulamentos previstos na nova lei
bancéaria de abril de 2014.

1 Na pratica, os contratos individuais requerem que os Administradores Delegados abandonem a Administracé&o aos 60 anos. No entanto, o seu
mandato pode ser prolongado.
2 para mais informagées, consultar o capitulo dedicado & Remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo e do Comité Executivo.
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A governanca e as cartas destes comités recentemente constituidos continuardo a ser trabalhadas e seréo
finalizadas em 2015.

A finalidade do Comité de Risco é aconselhar o Conselho de Administragdo em matérias relativas a estratégia de
risco e a tolerancia ao risco, tanto para o risco atual como para o risco futuro. Os riscos do banco devem
permanecer dentro dos limites definidos pelo seu enquadramento de apeténcia pelo risco. Deve definir-se um
enquadramento de apeténcia pelo risco para as seguintes categorias de risco: mercado, operacional, crédito,
cumprimento, estratégico, reputacional e de liquidez.

O primeiro Comité de Risco foi realizado a 4 de fevereiro de 2015. A governanca e a carta estdo a ser trabalhadas.

As responsabilidades do Comité de Auditoria estendem-se a ING Belgium e as respetivas subsidiarias belgas e
estrangeiras. Reuniu quatro vezes em 2014. As matérias tratadas incluiram a analise das demonstracdes
financeiras do banco de 2013 e os resultados intercalares de 2014. O Comité analisou também os relatdrios
elaborados pelo Revisor de Contas Geral e pelo Responsavel pelo Cumprimento Global do banco. Analisou os
empréstimos colocados sob vigilancia especial, bem como os litigios. O Comité de Auditoria responde perante o
Conselho de Administragdo na Assembleia da administracdo apés cada uma das suas proprias assembleias.

Os Comités do Presidente e de Remuneracdo sdo responsaveis pela apresentacdo perante o Conselho de
Administracdo de propostas relativas a nomeacdo de membros da Administracdo, do Diretor Executivo e dos
membros do Comité Executivo e dos membros do Conselho de Gestdo. Sdo também responsaveis também pela

apresentacado de recomendacdes ao Conselho de Administragdo relativamente:
aos principios relativos as politicas de remuneragdo (incluindo o orgamento) aplicavel na ING Belgium e
respetivas subsidiarias e a sua conformidade com as regras impostas pelas autoridades de supervisao.

As propostas de remuneracdo do Comité Executivo e dos Funcionérios ldentificados, tendo em conta a respetiva
avaliacdo de desempenho.

Os Comités de Nomeacdo e de Remuneragdo realizam no minimo duas assembleias por ano, uma das quais
precede a assembleia durante a qual o Conselho de Administracdo prepara as contas anuais e decide a agenda da
Assembleia-Geral de Acionistas Anual.

3.4 Comité Executivo

Composicéo e responsabilidade

Atualmente constituido por sete membros, o Comité Executivo é responsavel pela conducdo da administragéo
quotidiana do banco de acordo com a politica geral determinada pelo Conselho de Administracdo. Os seus
membros sdo Administradores Delegados e o seu presidente é o Diretor Executivo do banco.

Atribuicdo de responsabilidade e tomada de decisdes

Cada membro do Comité Executivo é diretamente responsavel por um conjunto de entidades do banco. Estas
responsabilidades s&o discriminadas na seccéo "Orgédos de Auditoria Externa, Executivos e de Supervisdo de ING
Belgium" no préximo capitulo.

Todas as decisfes do Comité Executivo sdo tomadas de forma coletiva. Todas as decisdes sao obrigatorias para
todos os membros do Comité.

O Comité Executivo, por seu lado, delega a administracdo de &areas da atividade comercial do banco a um
conjunto de pessoas cujo cargo, responsabilidades, autoridade e remuneracdo sdo determinados pelo Comité.

Conforme mencionado acima, as atividades do Comité Executivo tém sido regidas por uma carta desde 9 de
marco de 2006 e revistas a 29 de julho de 2011. Isto aplica-se também aos comités principais, que respondem
diretamente perante o Comité Executivo e cujos poderes séo especificados a seguir.

Remuneracgéo

O artigo 18.°© dos Estatutos do banco estipula que o Conselho de Administracdo determine, mediante
aconselhamento por parte do Diretor Executivo, a remuneracdo dos membros do Comité Executivo. O Conselho
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de Administracdo toma a sua decisdo com base na recomendacdo apresentada pelo Comité do Presidente e
Remuneragéo®.

Atividades

O Comité Executivo normalmente reline uma vez por semana. Sao convocadas reunides adicionais se houver um
grande nimero de itens a debater, ou se houver um assunto urgente.

Para além de decisfes especificas relacionadas com a gestdo quotidiana do banco, o Comité Executivo analisa as
demonstracdes financeiras pormenorizadas relativas ao desempenho e perspetivas de cada uma das unidades
centrais do banco (centros de lucro e servicos de assisténcia) e das principais subsidiarias belgas e estrangeiras.
O Comité Executivo estuda os resultados mensais do banco, apresentados por segmento®. Estuda o relatério
periddico elaborado pelo Revisor de Contas Geral mensalmente. Nas datas de encerramento, a 30 de junho e 31
de dezembro, o Comité Executivo e os gestores sénior do Departamento de Crédito analisam o0s recursos de
empréstimo que requerem especial atengdo. O Comité Executivo debruga-se regularmente sobre assuntos que
afetam a gestdo de funcionarios.

3.5 Comités especiais

Trés comités especiais respondem diretamente perante o Comité Executivo. A saber, o Comité de Gestdo de
Ativo e Passivo (ALMAC), o Comité dos Mercados Financeiros (FMC) e o Comité de Risco Nao Financeiro (NFRC).
O Comité Executivo mantém-se o Unico 6rgao decisorio do banco.

3 para mais informag6es, consultar o capitulo dedicado & remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo e do Comité Executivo.
4 Os resultados séo analisados em pormenor trimestralmente.
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4

Belgium

Orgéos de auditoria externa, executivos e de supervisdo de ING

4.1 Conselho de Administracao

Composicéo (situacido a 1 de janeiro de 2015)°

Eric Boyer de la Giroday
Presidente do Conselho de Administracédo

Rik Vandenberghe
Diretor-executivo

Michael Jonker
Administrador Delegado
Colette Dierick
Administrador Delegado

Frank Stockx
Administrador Delegado

Johan Kestens
Administrador Delegado

Emmanuel Verhoosel
Administrador Delegado

Tanate Phutrakul
Administrador Delegado

(2018)

(2017)

(2016)

(2020)

(2019)

(2020)

(2020)

(2016)

Baron Luc Bertrand
Presidente do Conselho Executivo,
Ackermans & van Haaren

(2018)

Baron Philippe de Buck van Overstraeten (2018)
Diretor da empresa, membro do Comité Econémico e

Social Europeu

Christian Jourquin
Membro da Real Academia da Bélgica

Count Diego du Monceau de Bergendal
Administrador Delegado, Rainyve

Micheéle Sioen
CEO, Sioen Industries NV

Paul Mousel
Presidente da Arendt & Medernach Lawyers

Koos Timmermans®
Vice-Presidente do Conselho de Fiscalizacéo
Bank

(2018)

(2017)

(2017)

(2020)

(2017)
do ING

Presidente do Comité de Auditoria (a 1

de janeiro de 2015)

Count Diego du Monceau de Bergendal
Membros

Baron Philippe de Buck van Overstraeten

Christian Jourquin’

Presidente do Comité de Risco (a 1 de

janeiro de 2015)
Count Diego du Monceau de Bergendal

Membros
Baron Philippe de Buck van Overstraeten

Christian Jourquin

Presidente do Comité de Remuneragcdo (a 1 de

janeiro de 2015)

Eric Boyer de la Giroday
Membros

Paul Mousel

Koos Timmermans

Presidente do Comité do Presidente (a 1 de

janeiro de 2015)
Eric Boyer de la Giroday
Membros

Paul Mousel

Koos Timmermans

5 As datas de término normais sdo apresentadas a seguir ao nome de cada diretor.
5 Diretor ndo executivo que representa o acionista Gnico.

7 Membro do Comité de Auditoria, independente do 6rgéo legal de administragdo com a acegdo do artigo 526ter do
Cédigo das Sociedades e independente na contabilidade e/ou auditoria.
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Revisor Oficial de Contas

Ernst & Young: Company Auditors SCCRL/BCVBA (B160)

representado por Jean-Francois Hubin, Parceiro (até a Assembleia-Geral Anual seguinte em 2016)

4.2 Comité Executivo (Areas de responsabilidade em janeiro de 2015)

Rik Vandenberghe
Diretor-executivo

Guy Beniada (até
31/12/2014)

Tanate Phutrakul (a partir de
1/1/2015) Diretor-Geral

Michael Jonker
Diretor-geral

Franck Stockx

Diretor-geral

Philippe Masset (até
31/05/2014)

Emmanuel Verhoosel (a partir
de 1/11/2014) Administrador
Delegado

Colette Dierick
Diretor-geral

Rela¢des e comunicacdo empresarial
Servicos de Auditoria Empresarial
Recursos Humanos

Mercados Financeiros Bruxelas
Departamento de transformacao

ING Luxembourg
Europa Ocidental Continental

Departamento Financeiro
Gestao de instalacdes

Gestéo de capital

Aquisicdes

Imposto

Desenvolvimento corporativo

Risco operacional e de conformidade
Gestao de risco de mercado (ALM)

Gestédo de risco de mercado (Negociagdo) Gestao
de risco de crédito

Departamento juridico

Gestao de produto e servigos ao cliente
Servigos de banca diarios
Servigos de poupancas e investimentos

Servigos de concessdo de empréstimos e seguros
Servicgos ao cliente de banca comercial
Finangas comerciais ING e locagéo ING

Banca comercial Bélgica e Luxemburgo
PME e Instituicbes

Clientes empresariais

Financiamento de eventos
Financiamento de empresas

Mercados de acdes

Financiamento alavancado e de aquisicéo
Investigagdo econémica

Financiamento estruturado local

Solugbes de capital de exploragédo

Vendas a retalho
Banca privada
Canais diretos
Marketing

Grupo de registo
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Johan Kestens Servicos de tecnologias de informacéo para:

Diretor-geral Aplicacbes domésticas
Servicos de entrega de transformacao

Servicos de infraestruturas

Servicos de banca comercial partilhados
Servicos do Grupo
Servigos de melhoria continua

ING Belgium SA/NV — Relatério Anual 2014

17



5 Informacgéo relativa a Empresa a 31 de dezembro de 2014

Denominacao registada

Em francés, ING Belgique SA; em neerlandés, ING Belgié NV; em inglés, ING Belgium SA/NV; em aleméo,
ING Belgien AG

Sede social

Avenue Marnix/Marnixlaan 24
B-1000 Brussels

Registo da empresa

Registo de pessoa coletiva n.© 0403 200 393.

Forma de constituicdo, Estatutos e respetiva publicacao

ING Belgium SA/NV foi constituida nos termos do direito belga como sociedade anénima de responsabilidade
limitada (société anonyme - naamloze vennootschap) através de ato notarial realizado a 30 de janeiro de
1935, testemunhado por Me Pierre De Doncker, Notario Publico de Bruxelas e publicado nos anexos do
Boletim Oficial belga de 17 de fevereiro de 1935, sob 0 nUmero 1459.

Os Estatutos da sociedade foram alterados regularmente, mais recentemente pelo ato notarial de 27 de
outubro de 2006, testemunhado por Me Sophie Maquet, Notario de Bruxelas e publicado nos anexos do
Boletim Oficial belga de 27 de novembro de 2006, sob os nimeros 06176870 e 06176871.

ING Belgium SA/NV é uma instituicdo de crédito no ambito da definicdo do artigo 1.°© da Lei de 22 de marco
de 1993 relativa ao estatuto e controlo das instituicbes de crédito.

Duracéao

A sociedade foi constituida com duracéao ilimitada.

Objeto social

Nos termos do artigo 3° dos Estatutos, a atividade da empresa sera desempenhar, em nome proprio ou em
nome de terceiros, na Bélgica ou no estrangeiro, quaisquer atividades comerciais relacionadas com um
servigo bancario, no sentido mais amplo do termo. Isto inclui, mas ndo necessariamente de forma limitativa,
todas as transacdes relacionadas com depdsitos de dinheiro e titulos, transacbes de crédito de qualquer
natureza, atividades financeiras, operacbes do mercado de acdes, moeda estrangeira, emissao,
intermediacéo e corretagem.

A empresa também estd autorizada a realizar outras atividades comerciais que os bancos estejam, ou
possam ser, autorizados a realizar na Bélgica ou no estrangeiro, como, entre outras, as relacionadas com a
comissdo e corretagem de servicos de seguros, locacdo financeira e outros servigcos de locagcdo sob qualquer
forma de quaisquer bens modveis e imdveis, assim como bens, propriedade, servicos de consultoria e
aconselhamento em nome de terceiros no contexto destas atividades.

A empresa esta autorizada a deter agfes e interesses em outras empresas dentro dos limites impostos por
lei e pelas autoridades de regulamentacéo.

A empresa pode adquirir e deter propriedade e direitos imobiliarios para uso préprio ou no ambito do seu
objeto social. Pode também adquirir propriedade relacionada com a garantia de pagamento de empréstimos
e adiantamentos.

A empresa esta ainda autorizada a participar em qualquer empreendimento ou atividade comercial
relacionada com ativos ou propriedade direta ou indiretamente relacionados com o objeto social, ou para
facilitar a obtencéo deste objeto.

Capital social emitido

O capital social emitido de ING Belgium SA/NV é de 2.35 mil milhSées de euros, atualmente representado por
55.414.550 acgdes ordinarias, sem valor nominal.
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O banco nao emitiu outro tipo de acdes.
As acbes do banco ndo séo listadas na Bolsa de Valores de Bruxelas desde 1 de julho de 1998. Desde 6 de

agosto de 2004, foram detidas na totalidade pelo ING Group.
EmissOes de acdes reservadas a empregados, sob condi¢bes preferenciais

N&o existe qualquer plano de investimento de a¢8es para os funcionarios ou diretores do banco.

AcOes da empresa detidas por membros dos 6rgaos de gestdo e de administragdo do banco

Os membros do Conselho de Administracdo de ING Belgium SA/NV ndo detém quaisquer acdes da empresa.

Funcdes externas exercidas por diretores e administracédo sénior do banco

O exercicio de fungdes externas por diretores e administracao sénior de instituicdes financeiras localizadas na
Bélgica estd sujeito as regras determinadas na Circular PPB-2006-13-CPB-CPA, emitida pela Comisséo
Bancaria, Financeira e dos Seguros belga a 13 de novembro de 2006.

Cada uma das instituicbes deve publicar informacdes relativas a esses mandatos sob a forma descrita no
ponto 1(4) (e) da circular.

ING Belgium SA/NV decidiu disponibilizar esta informacdo ao publico através do seu website.

ING Belgium SA/NV — Relatério Anual 2014

19



6 Contas anuais consolidadas

6.1 Declaracao da posicao financeira (Balango)

Para o ano findo a 31 de dezembro de 2014

ATIVOS

Em milhares de EUR Nota 2014 2013
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1 1.994.517 1.648.292
Ativos financeiros detidos para negocia¢éo 2 19.872.700 18.419.397
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados 3 71.389 273.149
Ativos financeiros disponiveis para venda 4 19.652.854 19.845.088
Empréstimos e valores a receber 5 101.175.488 96.608.892
Derivados utilizados para cobertura 6 5.397.150 3.771.249
Alteracdes de justo valor dos itens cobertos na cobertura de carteira de

risco de taxa de juro 304.625 57.163
Ativos tangiveis 959.873 989.500
dos quais ativos fixos tangiveis 912.184 977.241
das quais propriedade de investimento 8 47.689 12.259
Goodwill e outros ativos intangiveis 136.715 126.680
Ativos por impostos 186.305 260.554
dos guais impostos correntes 55.745 90.998
dos quais impostos diferidos 10 130.560 169.556
Investimentos em associadas, subsidiarias e joint ventures

contabilizadas nos termos do método de equivaléncia patrimonial

(incluindo goodwill) 11 76.484 80.502
Outros ativos 12 1.980.558 1.389.720
Ativos detidos para venda 13 - -
TOTAL DO ATIVO 151.808.659 143.470.186
PASSIVO

Depdsitos de bancos centrais 1.622.235 195
Passivos financeiros detidos para negociacdo 14 18.317.525 17.136.393
Passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados 15 3.043.519 3.043.757
dos quais passivos subordinados 12.350 41.706
Passivos financeiros mensurados a custo amortizado 16 108.862.227 105.411.047
dos quais passivos subordinados 866.428 204.342
Passivos financeiros associados a ativos transferidos 3.462 34,028
Derivados utilizados para cobertura 17 6.986.202 4.798.313
Provisdes 18 357.157 387.164
Passivos por impostos 395.110 277.921
dos quais impostos correntes 48.809 61.999
dos quais impostos diferidos 19 346.301 215.922
Outros passivos 20 2.120.814 2.396.491
Passivos detidos para venda -
Capital social reembolséavel & vista 21 104.813 110.107
TOTAL DO PASSIVO 141.813.064 133.595.416
CAPITAL

Capital proprio atribuivel aos detentores de capital da empresa 22 9.977.275 9.857.850
Participacdes minoritarias 18.320 16.920
CAPITAL DO GRUPO 9.995.595 9.874.770
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 151.808.659 143.470.186
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Reajustados para a apresentacao da sucursal de Madrid detida para venda

ATIVOS reajustado Consolidado

Em milhares de EUR 2014 2014
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1.994.467 1.994.517
Ativos financeiros detidos para negociagéo 19.872.700 19.872.700
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados 71.389 71.389
Ativos financeiros disponiveis para venda 19.652.849 19.652.854
Empréstimos e valores a receber a receber (incluindo acordos de recompra reversa) 100.067.736 101.175.488
Derivados utilizados para cobertura 5.397.150 5.397.150
Alteracdes de justo valor dos itens cobertos na cobertura de carteira de risco de taxa de
juro 304.625 304.625
Ativos tangiveis 959.837 959.873
Goodwill e outros ativos intangiveis 136.715 136.715
Ativos por impostos 180.534 186.305
Investimentos em associadas, subsidiarias e joint ventures contabilizadas nos termos do
método de equivaléncia patrimonial (incluindo goodwill) 76.484 76.484
Outros ativos 1.975.905 1.980.558
Ativos detidos para venda 1.118.267
TOTAL DO ATIVO 151.808.659 151.808.659
PASSIVO
Depositos de bancos centrais 1.622.235 1.622.235
Passivos financeiros detidos para negocia¢do 18.317.525 18.317.525
Passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados 3.043.519 3.043.519
Passivos financeiros mensurados a custo amortizado 107.750.213 108.862.227
Passivos financeiros associados a ativos transferidos 3.462 3.462
Derivados utilizados para cobertura 6.986.202 6.986.202
Provisdes 357.157 357.157
Passivos por impostos 395.110 395.110
Outros passivos 2.104.757 2.120.814
Passivos detidos para venda 1.128.071
Capital social reembolséavel & vista 104.813 104.813
TOTAL DO PASSIVO 141.813.064 141.813.064
CAPITAL
Capital proprio atribuivel aos detentores de capital da empresa 9.977.275 9.974.275
do qual a sucursal de Madrid do ING Belgium detida para venda -9,805
Participacdes minoritérias 18.320 18.320
CAPITAL DO GRUPO 9.995.595 9.995.595
do qual a sucursal de Madrid do ING Belgium detida para venda -9.805
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 151.808.659 151.808.659
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6.2 Demonstracdo consolidada dos resultados

Para o ano findo a 31 de dezembro de 2014

Demonstracédo de resultados consolidada

Em milhares de EUR Nota 2014 2013
Receitas e despesas financeiras e operacionais 3.502.602 3.505.403
Rendimento de juros liquido 23 2.752.498 2.735.313
Rendimento de dividendos 82 53.284
Resultado liquido de servigos e comissdes 24 575.620 564.240
Ganhos e perdas realizados em ativos e passivos financeiros néo

mensurados ao justo valor através de resultados 25 142.868 80.473
Ganhos e perdas liquidos em ativos e passivos financeiros detidos para

negociagao 26 47.027 -58.132
Ganhos e perdas liquidos com ativos e passivos financeiros

designados ao justo valor através de resultados 27 -69.060 -3.666
Ajustamentos de justo valor na contabilidade de cobertura 28 25.433 -619
Reavaliacéo de diferencas de cambio 29 24.482 101.766
Ganhos e perdas no desreconhecimento de ativos diferentes dos

detidos para venda 30 15.645 -4.092
Outros rendimentos operacionais liquidos 31 -11.992 36.836
Custos de administracéo 1.833.761 1.826.189
Despesas com funcionérios 32 1.139.495 1.158.289
Despesas gerais e administrativas 33 694.266 667.900
Depreciagéo 7-9 111.129 106.320
Provisdes 18 -93.823 18.631
Imparidade 34 179.509 227.255
Perdas por imparidade em ativos financeiros ndo mensurados ao justo

valor através de resultados 177.278 220.647
Outras imparidades 2.231 6.608

Parte dos ganhos e perdas atribuivel a associadas e joint ventures

contabilizada nos termos do método de equivaléncia patrimonial 1.966 3.153
Despesa de imposto sobre o rendimento relacionada com ganhos

e perdas de operacdes continuas 35 408.384 356.050
Lucro liquido (perda) 1.065.608 974.112
Atribuivel a participacdes minoritarias 1.536 -3.567
Atribuivel a detentores de capital da empresa-méae 1.064.072 977.679
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Reajustados para a apresentacao da sucursal de Madrid detida para venda

Demonstracéo de resultados consolidada Reajustado  Consolidado
Em milhares de EUR 2014 2014
Receitas e despesas financeiras e operacionais 3.458.063 3.502.602
Rendimento de juros liquido 2.737.553 2.752.498
Rendimento de dividendos 82 82
Resultado liquido de servigos e comissdes 552.593 575.620
Ganhos e perdas realizados em ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor

através de resultados 141.732 142.868
Ganhos e perdas liquidos em ativos e passivos financeiros detidos para negociacéo 46.644 47.027
Ganhos e perdas liquidos com ativos e passivos financeiros designados ao justo valor

através de resultados -69.060 -69.060
Ajustamentos de justo valor na contabilidade de cobertura 25.433 25.433
Reavaliacéo de diferencas de cambio 24.482 24.482
Ganhos e perdas no desreconhecimento de ativos diferentes dos detidos para venda 15.645 15.645
Outros rendimentos operacionais liquidos -17.041 -11.992
Custos de administracéo 1.811.370 1.833.761
Despesas com funcionarios 1.128.004 1.139.495
Despesas gerais e administrativas 683.366 694.266
Depreciagéo 111.114 111.129
Provisdes -93.823 -93.823
Imparidade 150.126 179.509
Perdas por imparidade em ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de

resultados 147.894 177.278
Outras imparidades 2.231 2.231
Parte dos ganhos e perdas atribuivel a associadas e joint ventures contabilizada nos

termos do método de equivaléncia patrimonial 1.966 1.966
Despesa de imposto sobre o rendimento 406.785 408.384
Lucro (perda) da agéncia de Madrid -8.849

Lucro liquido (perda) 1.065.608 1.065.608
Atribuivel a participages minoritarias 1.536 1.536
Atribuivel a detentores de capital da empresa-méae 1.064.072 1.064.072
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6.3 Demonstracdo Consolidada do Rendimento Integral

Demonstracao consolidada do rendimento integral

Em milhares de EUR Nota 2014 2013
Ganho ou perda liquidos para o ano corrente 23-35 1.065.608 977.679
Outros elementos de rendimento integral: 22

Outro rendimento integral (liquido de efeitos fiscais relacionados)

Reserva de conversdo cambial 18.079 -10.232
Alteracdo liquida na reserva de cobertura de investimentos liquidos de

unidades operacionais estrangeiras -17.226 10.327
Alteracao liquida na reserva de reavaliagdo de ativos fixos tangiveis -17.355 -1.882
Alteracéo liquida na reserva de reavaliacédo disponivel para venda 68.406 -43.425
Alteracéo liquida nas coberturas de fluxos de caixa 215.005 -87.443
Variagao liquida em resultados atuariais em planos de prestacdo definida de

pensdes -47.634 -126.746

Parte do outro rendimento integral atribuivel a associadas e joint ventures
contabilizado nos termos do método de equivaléncia patrimonial

Outros
Rendimento integral total 1.284.883 718.278

O impacto fiscal de elementos em outro rendimento integral pode consultar-se na Nota 10 e na Nota 19.
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6.4 Demonstracéo de fluxo de caixa

Para o ano findo a 31 de dezembro de 2014

Fluxos de caixa de atividades operacionais

Em milhares de EUR Nota 2014 2013
Ganhos ou perdas atribuiveis aos detentores de capital da empresa-mae 1.064.072 977.679
Ajustamentos para reconciliagdo do lucro a caixa liquida proveniente de
atividades operacionais 692.927 241.163
Participacdes minoritérias incluidas na perda de lucro do grupo 1.536 -3.567
(Rendimento de impostos correntes e diferidos, reconhecidos na demonstragéo
de resultados) -547.213 -225.283
Despesas de impostos correntes e diferidos, reconhecidos na demonstragéo
de resultados 955.597 581.333
Ganhos ndo realizados liquidos 280.831 -130.869
dos quais:
resultados de divisas néo realizados - -
resultados de justo valor néo realizados liquidos através do ganho ou perda -2.580 -1
ganhos néo realizados liquidos de coberturas de fluxos de caixa 23 215.005 -87.443
ganhos néo realizados liquidos de investimentos disponiveis para venda 23 68.406 -43.425
Resultados realizados liquidos em venda de investimentos -32.299 -13.733
Depreciacdo / amortizacdo 111.129 106.320
Imparidade 34 2.231 6.608
Provisdes liquidas (recuperagdes) -93.825 18.631
Outros ajustamentos 14.940 -98.277
Fluxo de caixa de atividades operacionais antes de alteragdes no capital
de exploragéo 1.756.999 1.218.842
Alteracdes nos ativos operacionais (excluindo a caixa e os equivalentes
de caixa) 8.618.352 -24.554.355
Aumento liquido nos saldos em bancos centrais (reserva monetaria) 1 172.948 24.321
Aumento liquido em empréstimos e valores a receber 5 4.922.733 -908.005
Aumento liquido nos ativos financeiros disponiveis para venda 4 -192.233 -859.892
Aumento liquido nos ativos financeiros detidos para negociacio 2 1.452.463 -21.426.850
Aumento liquido nos ativos financeiros designados ao justo valor através de 3
resultados -201.760 -4.859
Aumento liquido nos derivados de ativos, utilizados para cobertura 6 1.625.901 -1.489.353
Aumento liquido em rendimentos acrescidos para ativos financeiros - -
Aumento liquido em outros ativos 12 838.300 110.283
Alterac6es nos passivos operacionais (excluindo a caixa e 0s
equivalentes de caixa) 8.130.466 -23.677.461
Aumento liquido nos adiantamentos de bancos centrais 16 1.622.040 -24.550
Aumento liquido nos depdsitos de instituicdes de crédito 16 -1.995.556 -5.228.684
Aumento liquido nos depdsitos de instituicdes diferentes de instituicdes de 16
crédito 5.459.943 3.345.521
Aumento liquido em certificados de divida 16 -39.510 1.477.169
Aumento liquido nos passivos financeiros detidos para negociagéo 14 1.181.132 -21.342.831
Aumento liquido nos passivos financeiros designados ao justo valor através de 15
resultados 238 -298.999
Aumento liquido nos derivados de passivos, utilizados para cobertura 17 2.187.888 -1.490.980
Aumento liquido nas despesas acrescidas em instrumentos financeiros - -
Aumento liquido em outros passivos financeiros 16 -4.263 1.224
Aumento liquido em outros passivos -280.971 -115.331
Aumento liquido no capital de exploragéo -487.886 876.894
Fluxos de caixa de atividades operacionais 1.269.113 2.095.735
Imposto sobre o rendimento (pago) reembolsado -349.808 -319.960
Fluxo de caixa liquido de atividades operacionais 919.305 1.775.775
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Fluxo de caixa de atividades de investimento

Em milhares de EUR 2014 2013
Aguisicao de ativos tangiveis 7-8 -96.386 -92.780
Alienacédo de ativos tangiveis 7-8 43.809 26.843
Aguisicao de ativos intangiveis 9 -6.236 -8.487
Alienac&o de ativos intangiveis 9 - -
Aguisicao de joint ventures, associadas, subsidiarias, liquida de caixa adquirida 11 -4.114 -3.155
Alienacédo de joint ventures, associadas, subsidiarias, liquida de caixa alienada 11 19.088 2.718
Outros pagamentos em numerario relacionados com atividades de

investimento - .
Outras receitas em tesouraria relacionadas com atividades de investimento 58.798 55.615
Fluxo de caixa liquido de atividades de investimento 14.959 -19,246
Em milhares de EUR 2014 2013
Dividendos pagos -1.192.521 -1.738.354
Recebimentos de caixa provenientes da emisséo de passivos subordinados - -
Reembolsos em numerario de passivos subordinados -118.552 -32.613

Recebimentos de caixa provenientes da emisséo de a¢des e outros
instrumentos de capital - -

Pagamentos em numerario para aquisicdo de acdes em tesouraria - -
Recebimentos de caixa provenientes da venda de ag6es proprias (tesouraria) - -

Outros recebimentos de caixa relacionados com atividades de financiamento - -
Outros pagamentos em numerario relacionados com atividades de
financiamento - -

Fluxo de caixa liquido de atividades de financiamento -1.311.073 -1.770.967

Efeito de alteracfes das taxas de cdmbio na caixa e seus equivalentes - -

Aumento (diminuigao) liquido de caixa e seus equivalentes -376.809 -14.439
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4.946.984 4.961.423
Caixa e seus equivalentes no final do periodo 4.570.175 4.946.984
Em milhares de EUR 2014 2013

Ativo em caixa 1 602.831 535.671
Saldos em bancos centrais diferentes de reserva monetéria 1 765.997 659.885
Empréstimos e valores a receber 5 3.201.347 3.751.428

Titulos de divida publica - -
Descobertos bancérios S -

Total 4.570.175 4.946.984
Em milhares de EUR 2014 2013

Juros e rendimentos similares recebidos 24 7.202.522 10.626.399
Juros e encargos similares pagos 24 4.450.024 7.891.086
Rendimento de dividendos recebido 40.421 53.284
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6.5 Demonstracdo Consolidada das Alteracdes no Capital Préprio

Para o ano findo a 31 de dezembro de 2014

2014

) o . Lucro Participacdes
) Capnal Prer_'mo Reserva. de Outras L_ucr_os néo liquido ano  minoritarias

Em milhares de EUR social deemissdo  reavaliagdo = reservas distribuidos corrente Total
Saldo inicial 2.350.000 451.511 94.704 0 5.983.957 977.679 16.919 9.874.770
Aumento / diminuicéo (-) de capital 0
Compras / vendas de agdes em
tesouraria 0
Pagamento baseado em acdes 9.870 9.870
Lucro  liquido transferido para
reservas 977.678  -977.679 -1
Reclassificagdo entre reservas 0 0
Outras alteragGes 0
Dividendos 2013 0
Dividendo intercalar 2014 -1.192.521 -1.192.521
Ganho ou perda liquidos para o ano 1.064.072 1.536 1.065.608
corrente
Outro rendimento integral (liquido de
efeitos fiscais relacionados) 0
Reserva de converséo cambial 18.079 18.079
Alteracdo liquida na reserva de
cobertura de investimentos liquidos
de unidades operacionais

) -17.226 -17.226
estrangeiras
Alteracdo liquida na reserva de
reavaliacéo de ativos fixos tangiveis 17.355 17355
Alteracdo liquida na reserva de
reavaliacéo disponivel para venda 68.406 68.406
Alteracdo liquida nas coberturas de 215.005 215.005
fluxos de caixa
Variacdo liqguida em resultados _47.634 _47.634
atuariais em planos de prestacio
definida de pensdes*
Parte do outro rendimento integral
atribuivel a associadas e joint
ventures contabilizado nos termos do
método de equivaléncia patrimonial 0
Outros 18.728 -135 18.593
Saldo de encerramento 2.350.000  451.511 313.979 0 5.797.712 1.064.072 18.320 9.995.595
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Para o ano findo a 31 de dezembro de 2013

2013

Em milhares de EUR Lucros de Prémio de Reserva de Outras Lucros nédo Lucro  Participagdes  Total
capital social emisséo reavaliacdo reservas  distribuidos  liquido minoritarias
ano
corrente
Saldo inicial 2.350.000 451511 354.105 0 6.932.622 771.798 20.715 10.880.751
Aumento / diminuicéo (-) de capital 0
Compras/vendas de agbes em
tesouraria 0
Pagamento baseado em acdes 9.092 9.092
Lucro  liquido transferido para
reservas 771.798 -771.798 0
Reclassificacéo entre reservas -8.800 8.800 0
Oultras alteracoes 0
Dividendos 2012 0
Dividendo intercalar 2013 -1.738.354 -1.738.354
Ganho ou perda liquidos para o ano
corrente 977.679 -3.567 974.112
Outro rendimento integral (liquido de
efeitos fiscais relacionados) 0
Reserva de converséo cambial -10.232 -10.232
Alteracdo liquida na reserva de
cobertura de investimentos liquidos 10.327
de unidades operacionais '
estrangeiras 10.327
Alteracdo liquida na reserva de
reavaliacdo de ativos fixos tangiveis 6.978 6.978
Alteracdo liquida na reserva de
reavaliacdo disponivel para venda 43.425 43.425
Alteracdo liquida nas coberturas de
fluxos de caixa -87.443 -87.443

Variacdo liquida em resultados
atuariais em planos de prestacédo 126.746 126.746
definida de pensdes*

Parte do outro rendimento integral
atribuivel a associadas e joint
ventures contabilizado nos termos do
método de equivaléncia patrimonial

Outros -60 -1 -229 -290
Saldo de encerramento 2.350.00 451.511 94.704 0 5.983.95 977.67 16.919 9.874.77

*contém os resultados nédo reconhecidos transferidos para Outro Rendimento Integral em 01/01/2013 (190,9 milhdes de
euros) menos impostos diferidos.
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6.6 Informacdo relativa as Contas Consolidadas

6.6.1 Declaracdo de cumprimento com a IFRS

ING Belgium SA/NV preparou as suas demonstra¢gdes financeiras consolidadas de acordo com as Normas
internacionais de relato financeiro (IFRS) conforme adotadas pela Unido Europeia (UE). No presente
documento o termo "IFRS" é utilizado para designar as Normas internacionais de relato financeiro conforme
adotadas pela UE, incluindo as decisdes que ING Belgium tomou relativamente as opg¢des disponiveis nos

termos da IFRS e as divulgacdes suplementares requeridas pelo direito belga.

A preparacdo das demonstrac¢des financeiras consolidadas em conformidade com a IFRS requer a utilizacdo
de estimativas e pressupostos. Estas estimativas e pressupostos afetam os montantes apresentados de ativo
e passivo e 0s montantes de passivo contingente na data do balango, bem como o rendimento e as despesas
apresentados para o ano. O rendimento real pode diferir destas estimativas.

O processo de determinacdo de pressupostos estad sujeito a aprovacdes e a procedimentos de controlo
interno e tem em conta estudos internos e externos, estatisticas da industria, fatores ambientais e
tendéncias e requisitos regulamentares.

6.6.2 Informacao empresarial

ING Belgium SA/NV é uma instituicdo financeira internacional ativa na banca, nos seguros e na gestdo de
ativos e uma subsidiaria do ING Bank NV.

ING Belgium organizou a sua rede comercial em duas atividades comerciais: Banca de Retalho e Privada e
Banca Comercial. Ambas comunicam as informacgfes relativas ao funcionamento aos segmentos comerciais
equivalentes no ING Group.

ING Belgium é uma sociedade de responsabilidade limitada que emprega 10 736 pessoas. A morada da sede
social é: Avenue Marnix 24, 1000 Brussels.

Estas demonstracgdes financeiras consolidadas foram aprovadas para publicagdo pelo Conselho de
Administracdo no dia 20 de marc¢o de 2015.

Os montantes constantes nas notas das demonstrac¢fes financeiras sdo apresentados em milhares de euros,
exceto se indicado em contrério.

6.6.3 Base de apresentacao

As principais bases de medida utilizadas na preparacdo destas demonstra¢fes financeiras sdo o justo valor e
0 custo amortizado.

O justo valor dos ativos e passivos financeiros é determinado através da utilizacdo de precos de mercado
cotados. Os pre¢os de mercado sédo obtidos a partir dos negociantes, corretores e vendedores independentes
numa economia de mercado. De uma forma geral, as posi¢cdes sdo avaliadas através do preco de oferta de
compra numa posicdo longa e do preco de oferta numa posi¢do curta. Em alguns casos, nos quais as
posicdes sdo assinaladas a precos dos mercados médios, calcula-se um ajustamento de justo valor.

Para além disso, podem ser necessarios ajustamentos de justo valor adicionais para liquidez ou dados
desatualizados porque as transa¢des num instrumento financeiro particular ndo ocorrem regularmente.

Para alguns ativos e passivos financeiros, incluindo instrumentos derivados do mercado de balcdo (OTC),
nao sao disponibilizados pregcos de mercado cotados. Para estes ativos e passivos financeiros, o justo valor é
determinado utilizando técnicas de avaliacdo. Estas técnicas de avaliagdo consideram, entre outros fatores,
precos contratuais e de mercado, correlagbes, valor temporal do dinheiro, margem de crédito, curva de
rendimento, fatores de volatilidade e/ou taxas de pré-pagamento das posi¢Oes subjacentes. Todas as
técnicas de avaliagdo utilizadas sdo aprovadas pelas autoridades internas aplicaveis.

Para além disso, os dados de mercado utilizados nestas técnicas de avaliagdo sédo validados diariamente.

Os modelos tém uma natureza subjetiva e verifica-se uma significativa componente de opinido no
estabelecimento de justo valor para os ativos e passivos financeiros. Os modelos envolvem varios
pressupostos relativos ao preco subjacente, a curva de rendimento, as correlagfes e a muitos outros fatores.

A utilizacdo de diferentes técnicas de avaliacdo e pressupostos poderia produzir estimativas de justo valor
substancialmente diferentes.

E efetuado um teste de preco para avaliar se o processo de avaliacdo conduziu a um justo valor apropriado
da posicdo e a uma reflexdo apropriada destas avaliagbes na demonstracdo de resultados. O teste de preco
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é efetuado para minimizar os potenciais riscos de perdas econdmicas devido a modelos mal utilizados ou
significativamente incorretos. Isto aplica-se a posi¢cdes negociadas em bolsa, bem como a posi¢bes de
produtos do mercado de balcéo.

A diferenca entre o preco baseado no modelo utilizado e os dados de mercado, o "lucro do primeiro dia", é
registada na demonstragcédo de resultados do banco.

No entanto, caso o banco utilize modelos desenvolvidos internamente e/ou dados derivados de precos
observaveis, é efetuado um ajustamento de avaliacdo por risco modelo. Este ajustamento tem em
consideracdo os diferentes aspetos destes modelos/dados e os graus de incerteza relacionados.

Relativamente a regra geral para calculo do ajustamento para o risco modelo, o calculo considera:
- a classificacado interna do modelo, de acordo com a sua complexidade;

- a experiéncia na utilizacdo do modelo; e

- 0 prazo remanescente da operagao.

O calculo é efetuado numa base de transacéo-por-transacdo. Os primeiros dois pontos sdo sujeitos a uma
revisdo regular pelo Departamento de Gestdo do Risco.

Também é efetuado um ajustamento especifico para o risco de correlagdo. Este ajustamento é calculado
com base no indicador de sensibilidade para este fator de risco.

Também é registado um ajustamento de avaliacdo para o risco de crédito. Este ajustamento é calculado pela
MRM e tem em consideracdo o risco modelo. Tanto o Ajustamento da Avaliacdo de Crédito (CVA) como o
Ajustamento da Avaliacdo de Débito (DVA - risco de incumprimento proprio do ING) sdo tidos em conta para
determinar o justo valor.

Devido a uma mudanca nas praticas de mercado dos derivados de precgos, ING Belgium aplica desde 2011
uma curva de desconto, que reflete os swaps indexados a taxa overnight (overnight indexed swap - OIS) ao
invés da anteriormente utilizada taxa EURIBOR a prazo.

Adicionalmente as estratégias de contabilidade de cobertura existentes, desde 2011, foi implementada uma
contabilidade de cobertura de justo valor de carteira para empréstimos hipotecarios com taxa de juro
variavel, utilizando a versdo com excec¢fes da IAS 39. Isto implica que a opg¢do incorporada com cobertura
(o limite incluido nas hipotecas com juro) é medida a justo valor através das perdas e ganhos, que é
semelhante ao derivado utilizado para cobertura. Em 2012, ING Belgium implementou também a cobertura
de justo valor macro de taxa fixa para hipotecas de taxa fixa.

O custo amortizado de um ativo financeiro ou passivo financeiro € o montante no qual o ativo financeiro ou
passivo financeiro € medido ao reconhecimento inicial menos os reembolsos de capital, mais ou menos a
amortizacdo cumulativa, utilizando o método da taxa de juro efetiva de qualquer diferenca entre o montante
inicial e 0 montante na maturidade e menos qualquer reducado (diretamente ou através da utilizacdo de uma
conta de deduc¢éo) para imparidade ou incobrabilidade.

Em 2013, o ING Belgium utilizou nos seus relatérios a metodologia "dirty price". Isto significa que a partir
desta data os juros acumulados sédo registados com o instrumento subjacente e ndo em separado.

As demonstragdes financeiras sdo elaboradas numa base de continuidade.
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6.6.3.1 Estimativa do impacto de altera¢gdes a IFRS

Esta seccdo explica o impacto nas demonstracgdes financeiras do ING Belgium resultante de modifica¢cdes na
IFRS aplicadas ou futuras.

Novas modificagdes a IFRS

Aplicavel a periodos
IFRS anuais com inicio Aprovada pela UE
em ou apos...
IFRS 10 01/01/2014 Sim
IFRS 11 01/01/2014 Sim
IFRS 12 01/01/2014 Sim
IAS 27 Revista 01/01/2014 Sim
IAS 28 Revista 01/01/2014 Sim
IFRIC 21 01/01/2014 Sim
IFRS 14 01/01/2016 Néao
IFRS 15 01/01/2017 Néo
IFRS 9 01/01/2018 Nao

A IFRS 10 altera a definicdo de controlo. Para ter controlo, uma entidade tem de reunir todas as seguintes
condic¢des:

- poder sobre a parte investida;

- exposicao ou direitos a retornos variaveis do seu envolvimento;

- capacidade de usar o seu poder para afetar o montante futuro dos seus retornos.
Estas alteracBes podem significar alteracées menores no ambito de controlo.

A IFRS 11 contém os requisitos para classificagdo de um acordo conjunto como uma joint venture ou uma
operagao conjunta. Denomina-se operagao conjunta quando as partes combinam ativos e operacgdes para
obter recompensas. Denomina-se joint venture quando é estabelecido um acordo para conceder aos
empreendedores uma parte dos resultados liquidos do acordo. Uma operagdo conjunta reconhece os seus
proprios ativos, passivos, proveitos e despesas. Uma joint venture tem de ser contabilizada ao abrigo do

meétodo de equivaléncia patrimonial.

A IFRS 12 integra e requer divulgacbes coerentes relativas as suas subsidiarias, acordos conjuntos,
associadas e entidades estruturadas ndo consolidadas. As principais divulgagbes novas visam identificar os
pareceres dados para determinar se existe controlo.

A IAS 27 contém apenas as regras contabilisticas para subsidiarias, joint ventures e associadas nhas
demonstracdes financeiras independentes do investidor. Os requisitos para demonstrac¢des financeiras
consolidadas estao incluidos na IFRS 10.

A revisado da IAS 28 contém os requisitos de contabilizacdo de investimentos em associadas e joint ventures.
Ambos tém de ser contabilizados nos termos do método de equivaléncia patrimonial.

IFRIC 21 "Taxas" fornece orientacdo sobre o reconhecimento de um passivo correspondente ao
pagamento de uma taxa imposta por um governo, tanto para taxas que sdo contabilizadas de acordo com a
IAS 37 Provisbes, passivos contingentes e ativos contingentes, como para aquelas cujo calendéario e
montante sdo conhecidos.

A IFRS 14 "Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas" permite a uma entidade que adote
pela primeira vez as Normas internacionais de relato financeiro contabilizar, com algumas alteragbes
limitadas, "saldos de contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas" em conformidade com a
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sua GAAP anterior, tanto na adocédo inicial da IFRS como em demonstra¢gfes financeiras subsequentes. Os
saldos de contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas, e os movimentos das mesmas, sao
apresentados separadamente na demonstracdo de posicdo financeira e na demonstracdo de ganhos ou
perdas e outro rendimento integral e sdo necessérias divulgacdes especificas.

A IFRS 15 "Rédito de contratos com clientes”: Em maio de 2014, o Conselho das Normas Internacionais de
Contabilidade publicou a IFRS 15 "Rédito de contratos com clientes"”. A norma é valida por periodos anuais
com inicio antes ou apds 1 de janeiro de 2017 e é permitida a adocdo antecipada. A IFRS 15 ainda nao foi
aprovada pela UE. A IFRS 15 fornece uma abordagem baseada em principios para o reconhecimento de
receitas e introduz o conceito de reconhecimento de receita aguando do cumprimento das obrigacdes de
desempenho acordadas. A norma deve por principio ser aplicada retrospetivamente, com determinadas
excegdes. ING esta atualmente a avaliar o impacto desta norma.

Além disso, em 2010 foi emitida a IFRS 9 "Instrumentos Financeiros"”, que entrou em vigor em 2013. No
entanto, em julho de 2011, o International Accounting Standards Board decidiu a titulo experimental adiar a
aplicacdo obrigatéria da IFRS 9 até 2015. Esta norma ainda nédo foi aprovada pela UE e, por isso, ainda nao
faz parte da IFRS-UE.

Em julho de 2014, o Conselho das Normas Internacionais de Contabilidade publicou uma verséao final a
IFRS 9 com entrada em vigor fixada para o primeiro de janeiro de 2018. Espera-se a aprovacédo pela UE
antes de 2018. A implementacdo da IFRS 9, devido a um novo modelo de imparidade, podera ter um
impacto significativo no capital e/ou resultados do ING Belgium SA/NV.

6.6.3.2 Principios de consolidacéo

6.6.3.3 Subsidiarias

Subsidiarias sdo todas as entidades (incluindo entidades com interesse variavel) nas quais ING Belgium
tenha o poder de gerir as politicas operativas e financeiras, que normalmente acompanha uma posse de
acdes superior a 50% dos direitos de voto. A existéncia e o efeito de potenciais direitos de voto que
atualmente podem ser exercidos ou convertidos sdo tidos em consideracdo ao avaliar se ING Belgium
controla outra entidade. As subsidiarias sdo plenamente consolidadas a partir da data na qual o controlo é
exercido por ING Belgium. Sado desconsolidadas a partir da data em que o controlo termina.

No que concerne as subsidiarias integralmente consolidadas, o banco assegura que, dentro dos limites de
percentagens de capital controladas e excluindo o risco politico, as participagdes integralmente consolidadas
sdo capazes de cumprir 0S seus compromissos.

O método contabilistico de aquisicdo € utilizado para contabilizar a aquisicdo de subsidiarias por ING
Belgium. O custo de uma aquisicdo é medido como o justo valor dos ativos cedidos, instrumentos de capital
emitidos e passivos incorridos ou assumidos na data de troca. Os ativos identificaveis adquiridos e o passivo
e passivos contingentes assumidos numa concentracdo de atividades empresariais sdo inicialmente medidos
ao respetivo justo valor na data de aquisicdo, independentemente da amplitude de qualquer participagdo
minoritaria. O excesso do custo de aquisicdo sobre o justo valor da quota-parte do banco no ativo liquido
identificavel adquirido é registado como goodwill. Caso o custo de aquisi¢do seja inferior ao justo valor da
quota-parte do banco no ativo liquido da subsidiaria adquirida, a diferenca é diretamente reconhecida na
demonstracao de resultados. O badwill s6 é reconhecido na demonstracdo de resultados apds a reavaliagdo
de que todos os ativos adquiridos e passivos assumidos foram corretamente identificados.

Os saldos e ganhos nao realizados sobre transagfes entre as empresas de ING Belgium séo eliminados. As
perdas nédo realizadas também sao eliminadas, exceto caso a transacdo apresente prova de uma imparidade
do ativo transferido.

Sempre que necessario, as politicas de contabilidade de subsidiarias foram alteradas para assegurar
conformidade com as politicas adotadas pelo ING Belgium.
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Subsidiarias consolidadas 2014

Em milhares de EUR Demonstragdes financeiras da entidade na data de
Proporcéo de Denjonstr dii:);tnasltr(;:;
Nome da Sede social Atividade Codigo da empres: propriedade Ativo (1) Pas(i;vo ,ea,fj?aﬂis de resultados)
entidade 1)
CEL Data Services SAINV Bruxelas Tl BE 0435.463.880 100,00 % 7.412 1.684 396 5.332
Immo Globe SA /NV Bruxelas Bens BE 0415.586.512 100,00 % 15.384 914 231 14.239
ING Belgium International Finance Luxembourg SA Luxemburgo Financeira - 100,00 % 3.156.666 3.194.112 -17.762 -19.684
ING Contact Center SA/NV Bruxelas Financeira BE 0452.936.946 100,00 % 10.974 7.553 -862 4.282
ING Luxembourg Luxemburgo Financeira - 99,99 % 14.004.171  12.575.209 106.465 1.322.497
ING Lease Luxembourg Luxemburgo Leasing - 99,99 % 211.291 191.641 1.648 18.002
Société Immobiliere ING Luxembourg SARL Luxemburgo Bens - 99,99 % 23.589 4.391 731 18.468
ING LUX Ré SA Luxemburgo Seguros - 99,99 % 5.689 2.009 - 3.680
ING Technology Services Bruxelas TI BE 0846.738.437 99,50 % 1.702 702 - 1.000
Lease Belgium Bruxelas Leasing BE 0402.918.402 100,00 % 1.452.752 1.272.931 5.939 173.882
ING Equipment Lease Belgium Bruxelas Leasing BE 0427.980.034 100,00 % 1.873.244 1.769.313 13.942 89.989
ING Asset Finance Belgium Bruxelas Leasing BE 0429.070.986 100,00 % 612.584 576.455 4.340 31.790
ING Truck Lease Belgium Bruxelas Leasing BE 0440.360.895 100,00 % 177.315 166.920 843 9.552
Commercial Finance Bruxelas Factoring BE 0470.131.086 100,00 % 739.484 723.677 4.250 11.557
D'leteren Vehicle Trading NV Bruxelas Leasing BE 0428.138.994 51,00 % 40.226 28.924 798 10.503
New Immo-Schuman SA/NV Bruxelas Bens BE 0428.361.797 100,00 % 11.867 1.712 152 10.003
Record Bank SA/NV Bruxelas Banca BE 0403.263.642 100,00 % 18.713.458  17.986.116 67.984 659.358
Fiducré SAINV Bruxelas Financeira BE 0403.173.372 100,00 % 113.911 103.694 8.735 1.483
Logipar Bruxelas Bens BE 0439.526.103 100,00 % 7.381 2.523 -255 5.113
Record Credit Services SCRL/ICVBA Liege Financeira BE 0403.257.407 16,42 % 1.707.723 1.669.922 1.796 36.006
Sogam SA/NV Bruxelas Financeira BE 0402.688.075 100,00 % 465 3 17 445
Soges-Fiducem SA/NV Bruxelas Financeira BE 0403.238.304 100,00 % 38.145 34.568 342 3.236
Belgian Overseas Agencies Ltd. Montreal Financeira CA 0403.202.967 100,00 % 24.329 24.117 4 207
Belgian Overseas Issuing Corp. Nova lorque Financeira CA 0403.203.066 100,00 % 24.287 23.661 25 602

@ Montantes antes de eliminagdes interempresas

Nota: Duas outras entidades, Belgian Lion e Record Lion (Entidades de interesse variavel) sdo incluidas nos
valores consolidados de ING Belgium SA/NV. Trata-se de veiculos de titularizacdo pelos quais ING esta a
manter uma parte de risco significativa, que implica que os empréstimos titularizados ndo sejam
desreconhecidos.
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6.6.3.4 Associadas

As associadas sdo todas as entidades sobre as quais o ING Belgium tem uma influéncia significativa, mas
ndo tem qualquer controlo, normalmente acompanhando uma participacdo de 20-50% dos direitos de voto.

Os investimentos em associadas sdo contabilizados nos termos do método de equivaléncia patrimonial e séo
inicialmente reconhecidos no custo. Incluem goodwill (liquido de qualquer perda por imparidade acumulada)
identificado ap6s a aquisicao.

A quota-parte do banco nos ganhos ou perdas pds-aquisicdo de associadas é incluida na demonstracao de

resultados. A sua quota-parte nos movimentos pés-aquisicdo em reservas é reconhecida nas reservas. Os
movimentos pds-aquisicdo cumulativos sao ajustados face a quantia escriturada do investimento.

Caso a quota-parte do ING Belgium nas perdas de uma associada seja igual ou superior a sua participacao
na associada, incluindo outros valores a receber ndo garantidos, o banco nédo inclui outras perdas, exceto
caso tenha incorrido em obrigacfes ou efetuado pagamentos em nome da associada.

Os ganhos néo realizados em transacfes entre o ING Belgium e as respetivas associadas sdo eliminados na
medida da participacdo do banco nas associadas. As perdas ndo realizadas também s&o eliminadas, exceto
caso a transacdo apresente prova de uma imparidade do ativo transferido.

Sempre que necessario, as politicas de contabilidade de associadas foram alteradas para assegurar
conformidade com as politicas adotadas pelo ING Belgium.

Associadas contabilizadas nos termos do método de equivaléncia patrimonial 2014

Em milhares de EUR Demonstragdes financeiras da

entidade

Sede social Proporgéo de Ativo @ Passivo @ Demonstragao
Nome da entidade Atividade Caodigo da empresa propriedade de resultados
. . o
' Isabel SAINV Bruxelas Financeira BE 0455.530.509 2533 % 24.923 7.783 4.981
. Luxemburgo  Financeira 34,84 % 43.374 43.340 -39
Svnapsia 9
European Marketing Group  Luxemburgo Leasing 100,00 % 7.859 1.655 956
Luxembourg

* O ativo ndo é igual ao passivo porque o capital ndo esta incluido

6.6.4 Politicas contabilisticas

6.6.4.1 Conversao cambial

6.6.4.2 Divisa funcional e de apresentacéo

Os itens incluidos nas contas de todas as entidades do ING Belgium s&o medidos utilizando a moeda do
contexto econémico primario no qual a entidade opera ("a divisa funcional™). As demonstracdes financeiras
consolidadas sao apresentadas em milhares de euros, que é a divisa de apresentacao.

6.6.4.3 Conversoes

As transacfes em divisas sao convertidas na divisa funcional utilizando as taxas de cAmbio em vigor na data
de transacdo. Os ganhos e perdas cambiais resultantes da liquidacdo dessas transacdes, bem como os
ganhos e perdas resultantes da conversao as taxas de cambio de fecho de exercicio de ativos e passivos
monetarios denominados em moedas estrangeiras, sdo incluidos na declaragdo de rendimentos, exceto
quando diferidos no capital como parte do fluxo de caixa qualificado ou de coberturas de investimentos
liquidas.
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As diferencas de conversdo em itens ndo monetarios medidos ao justo valor através de ganhos e perdas sédo
incluidas como parte dos ganhos ou perdas a justo valor. Os itens ndo monetarios sdo reconvertidos na data
em que o seu justo valor é determinado. As diferencas de conversdo em itens ndo monetarios medidas a
justo valor através da reserva de reavaliagdo séo incluidas na reserva de reavaliacdo em capital.

6.6.4.4 Resultados e posicéao financeira das empresas do grupo

Os resultados e a posi¢cado financeira das empresas do ING Belgium cuja divisa funcional difere da divisa de
apresentacdo sdo convertidos na divisa de apresentacao:

- 0 ativo e passivo incluidos no balango financeiro sdo convertidos a taxa de fecho, na data do balanco
financeiro relevante;

- o rendimento e as despesas incluidos na sua demonstracdo de resultados sao convertidos as taxas
de cambio médias. No entanto, quando a média ndo é uma aproximacdo razoavel do efeito
acumulado das taxas em vigor nas datas de transacdo, o rendimento e as despesas sdo convertidos

nas datas de transacéo;
- as diferencas de cambio resultantes séo incluidas numa componente separada de capital.

Aquando da consolidacao, as diferencas de cambio decorrentes da conversdao de um item monetario que
forma parte integrante do investimento liquido numa operacdo estrangeira e de empréstimos e outros
instrumentos, designados como coberturas desses investimentos, sdo colocadas no capital préprio dos
acionistas. Quando uma operacao estrangeira é vendida, essas diferencas de cambio sdo reconhecidas na
demonstracdo de resultados como parte do ganho ou perda aquando da venda.

Os ajustamentos de justo valor e de goodwill resultantes da aquisicAo de uma operacdo estrangeira sdo
tratados como ativos e passivos da operacao estrangeira e convertidos a cotacdo do dia.

6.6.4.5 Reconhecimento e desreconhecimento de instrumentos financeiros

Todas as compras e vendas de ativos financeiros classificados como disponiveis para venda e negociagédo
que requeiram a entrega dentro do periodo estabelecido por um regulamento ou convencdo de mercado
(compras e vendas "normais") sdo reconhecidas na data de negociagédo, sendo a data na qual ING Belgium
se comprometeu a comprar ou vender o ativo. Os empréstimos e depésitos sdo reconhecidos na data de
liquidacao.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos de rececdo de fluxos de caixa dos ativos
financeiros tenham expirado ou quando ING Belgium tenha transferido todos os riscos e recompensas de
propriedade. Caso ING Belgium nao transfira nem retenha todos os riscos e recompensas de propriedade de
um ativo financeiro, desreconhece o ativo financeiro quando ja ndo tenha controlo sobre o mesmo. No caso
de transferéncias nas quais o controlo sobre o ativo seja retido, ING Belgium continua a reconhecer o ativo
na medida do seu envolvimento continuo. O ambito do seu envolvimento continuo € determinado pela
medida na qual ING Belgium esteja exposto a altera¢gfes no valor do ativo.

6.6.4.6 Compensacao de ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o montante liquido é incluido no balanco sempre que
ING Belgium tenha um direito executavel legal para compensar os montantes reconhecidos e pretenda
liquidar numa base liquida ou simultaneamente realizar o ativo e liquidar o passivo.

6.6.4.7 Transacdes de compra e recomprareversa

Os titulos vendidos sujeitos a acordos de recompra (“"recompras') séo retidos nas demonstragfes financeiras
consolidadas. O passivo da contraparte € incluido nos passivos financeiros associados ao ativo transferido.

Os titulos adquiridos ao abrigo de acordos de revenda (“recompras reversas™) sdo registados como garantias
recebidas. Para além disso, um valor a receber é reconhecido como "empréstimos e adiantamentos" ou
como "ativos financeiros detidos para negociacdo"”. A diferenca entre o preco de venda e de recompra é
registada como juro e acrescida durante o periodo de duragdo do acordo, utilizando o método da taxa de
juro efetiva.
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6.6.4.8 Ativos financeiros

6.6.4.9 Caixa e disponibilidades em bancos centrais

A caixa inclui dinheiro detido por ING Belgium, bem como dinheiro depositado em outras instituicdes
financeiras que possa ser levantado sem aviso.

Os equivalentes de caixa sdo definidos como investimentos extremamente liquidos, a curto prazo, que sdo
prontamente convertiveis para montantes conhecidos de caixa e sujeitos a um risco insignificante de
alteracOes no valor. A classificagdo de um investimento a curto prazo como um equivalente de caixa ndo s6
requer que o investimento va ao encontro da definicdo de um equivalente de caixa, mas depende também
do objetivo para o qual o investimento é detido.

A caixa e seus equivalentes incluem saldos com maturidade inferior a trés meses a partir da data de
aquisicao, incluindo ativo em caixa, balancos em bancos centrais, empréstimos e adiantamentos a curto
prazo, titulos de divida publica a curto prazo, recompras reversas e descobertos bancarios.

6.6.4.10 Ativos financeiros detidos para negociacao

Os ativos detidos para negociagcdo sdo ativos adquiridos principalmente para gerar ganhos a curto prazo ou
uma margem do negociante. Os ativos financeiros detidos para negociacdo sdo inicialmente reconhecidos no
custo. Subsequentemente, sdo reavaliados ao justo valor, sem deducdo de custos de transacdo, em cada
balanco até que sejam desreconhecidos.

Os ganhos e perdas resultantes de altera¢cBes no justo valor séo registados na demonstracdo de resultados
do periodo no qual ocorrem. Incluem resultados de alienagbes de ativos financeiros e resultados néo
realizados decorrentes de altera¢gfes no justo valor.

As despesas e rendimentos de juros sdo registados separadamente na demonstracdo de resultados.

ING Belgium designa titulos de divida e titulos de capital negociaveis, derivados e recompras reversas como
ativos financeiros detidos para negociagao.

6.6.4.11 Ativos financeiros designados ao justo valor atraveés de resultados

A administracdo designa os ativos financeiros ao justo valor através de resultados quando se verifica uma
das seguintes condic¢fes:

- elimina ou reduz significativamente uma inconsisténcia na medicdo ou reconhecimento (por vezes
denominada de "incompatibilidade contabilistica™) que adviria da medicdo de ativos ou do
reconhecimento de ganhos/perdas nos mesmos numa base diferente;

- um grupo de ativos financeiros é gerido e o seu desempenho é avaliado com base no justo valor, de
acordo com uma estratégia documentada de investimento ou gestao de risco, e a informacgao sobre o
grupo de ativos relevantes é facultada internamente de acordo com essa base;

- os ativos contém um ou mais derivados incorporados, exceto caso o derivado embutido néo
modifique significativamente os fluxos de caixa ou caso a separacdo do derivado embutido seja
proibida.

Os ganhos e perdas resultantes de alteragbes no justo valor desses ativos sdo reconhecidos na

demonstracdo de resultados do periodo no qual ocorrem. Incluem resultados de alienagbes de ativos

financeiros e resultados nao realizados decorrentes de altera¢des no justo valor dos ativos.

As despesas e rendimentos de juros sdo registados separadamente na demonstragdo de resultados.

A designagdo € irrevogavel: a avaliagdo mercado-a-mercado desses ativos €& mantida até ao
desreconhecimento.

6.6.4.12 Empréstimos e valores a receber

Os empréstimos e valores a receber sdo instrumentos ndo derivados com pagamentos fixos ou
determinéveis.

Inicialmente s&o reconhecidos ao justo valor acrescido de custos de transacdo que sdo diretamente

atribuiveis a aquisicdo ou emissdo do ativo financeiro. Subsequentemente, sdo transportados a custo
amortizado utilizando o método de taxa de juro efetiva, menos quaisquer perdas por imparidade.

O rendimento de juros é reconhecido numa base de acréscimo, utilizando o método de taxa de juro efetiva.
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6.6.4.13 Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros nao classificados noutra categoria sao registados como disponiveis para venda.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo medidos ao justo valor. Os resultados ndo realizados
decorrentes de alteragfes no justo valor sdo reconhecidos no capital. Quando os ativos sédo alienados, os
ajustamentos ao justo valor acumulado relacionado sdo registados na demonstracdo de resultados como
ganhos e perdas de investimentos.

6.6.4.14 Imparidade de ativos financeiros

Em cada data de balanco, ING Belgium avalia se existem provas objetivas de que um ativo financeiro ou um
grupo de ativos financeiros tem imparidade. Uma prova objetiva de que um ativo financeiro ou grupo de
ativos tém imparidade inclui, mas nao limitativamente:

- 0 mutuario solicitou ou foi indicado para faléncia ou protecdo semelhante e este facto impossibilita
ou atrasa o reembolso do ativo financeiro;

- 0 mutuario ndo cumpriu o reembolso de capital, juros ou taxas e o incumprimento do pagamento
permaneceu sem resolugdo durante um determinado periodo;

- o0 mutuario apresenta indicios de dificuldades financeiras significativas, que terdo um impacto
negativo nos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro;

- a obrigacdo de crédito foi reestruturada por motivos ndo comerciais. ING Belgium cedeu concessdes
por motivos econémicos ou legais relacionados com a dificuldade financeira do mutuario, cujo efeito
€ uma redugédo nos futuros fluxos de caixa previstos do ativo financeiro.

6.6.4.15Imparidade de ativos financeiros designados como disponiveis para
venda

Relativamente a investimentos de capital classificados como disponiveis para venda, considera-se um
declinio significativo (25%) ou prolongado (6 meses) no justo valor dos ativos associados a qualidade do
devedor, abaixo do custo de aquisicdo, ao determinar se os ativos tém imparidade. Caso existam indicios
desta situagdo, a perda acumulada - medida como a diferenca entre o custo de aquisi¢cdo e o justo valor
atual, menos qualquer perda por imparidade nesse ativo financeiro previamente reconhecido na
demonstracéo de resultados - é retirada do capital e reconhecida na demonstracdo de resultados. As perdas
por imparidade em instrumentos de capital reconhecidos na demonstracdo de resultados nédo sao revertidas
através da demonstragdo de resultados até que os itens sejam desreconhecidos.

No que concerne aos titulos de divida, aplica-se a mesma regra para registar a imparidade. No entanto, se
num periodo subsequente o justo valor de um instrumento de divida classificado como disponivel para venda
aumentar e o aumento possa ser objetivamente relacionado com um evento que ocorra apos a perda por
imparidade ter sido reconhecida na demonstracédo de resultados, a perda por imparidade é revertida através
da demonstracgéo de resultados.

6.6.4.16 Imparidade de empréstimos

ING Belgium avalia primeiramente se as provas objetivas de imparidade existem individualmente para
empréstimos que séo individualmente significativos e individual ou coletivamente para empréstimos que nao
sdo individualmente significativos. Os empréstimos que sdo avaliados individualmente relativamente a
imparidade e para o0s quais uma perda por imparidade é, ou continua a ser, reconhecida, ndo sao

reconhecidos numa avaliacdo coletiva de imparidade.
Para empréstimos que ndo sao individualmente significativos calcula-se uma provisao coletiva.

Calcula-se uma provisao coletiva quando ING Belgium determina que ndo existe qualquer prova objetiva da
depreciagcdo de um ativo financeiro ou de um grupo de ativos financeiros, referido também como "Incorrido
Mas Nao Relatado" (IBNR).

O calculo de provisbes coletivas baseia-se num modelo. Quando tudo indica que o resultado do calculo
estima bastante acima ou bastante abaixo a perda esperada, por exemplo devido a uma alteracdo
regulamentar ou modelo futuros, mudanca operacional ou otimizacdo de processo, 0 impacto esperado
dessa mudanca é incorporado nas provisdes.
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Um empréstimo esta em imparidade quando existe a possibilidade de que o banco ndo consiga cobrar todos
0s montantes em débito (capital e juros) de acordo com os termos contratuais. A cobrabilidade de
empréstimos inclui o risco de crédito, quando um empréstimo possa ndo ser pago devido a falta de
capacidade por parte do mutudrio para efetuar o reembolso. Também inclui o risco de transferéncia, caso o
empréstimo néo seja pago devido a fatores externos ao mutuéario, como restricdes de divisa resultantes de
uma crise econémica no seu pais de domicilio. Deve colocar-se énfase no calendario dos fluxos de caixa
contratuais dos pagamentos de juros e reembolsos de capital. Caso o banco pretenda cobrar todos os juros
e capital devidos na integra, mas seja provavel que esses fluxos de caixa sejam recebidos apds a data
acordada no contrato original, deve efetuar-se uma reavaliacdo da imparidade. Além disso, apos a incluséo
de uma nova definicdo de empréstimos em incumprimento e tolerancia pela EBA em 2014, a exposigdo
tolerada vencida ha mais de 30 dias é considerada em imparidade e as provisdes sdo calculadas em
conformidade.

Quando um empréstimo esta em imparidade é amortizado na conta de provisao relevante. Isto ocorre apds
todos os procedimentos requeridos terem sido efetuados e a perda final do empréstimo ter sido
determinada. Quaisquer montantes recebidos em excesso relativamente aos fluxos de caixa esperados sdo
reconhecidos na demonstracéo de resultados como reducdes da provisao relevante.

Quando uma imparidade é reconhecida para um ativo financeiro avaliado a custo amortizado, 0 montante da
imparidade é determinado como sendo a diferenca entre o valor contabilistico do ativo e o valor atual dos
fluxos de caixa futuros e esperados (excluindo futuras perdas de empréstimo que ainda ndo ocorreram),
descontado utilizando a taxa de juro real e original do ativo. A quantia escriturada do ativo é reduzida
através da utilizacdo de uma conta de provisdao e o montante da perda é reconhecido na demonstragdo de
resultados. Caso o empréstimo tenha uma taxa de juro variavel, a taxa de desconto para mensuragao de
uma perda por imparidade é a taxa de juro real e atual determinada nos termos do contrato.

Caso, num periodo subsequente, o montante da perda por imparidade diminua e a diminuicdo possa ser
objetivamente relacionada com um evento que ocorra ap6s a imparidade ter sido reconhecida (tal como uma
melhoria da notacdo de crédito do devedor), a perda por imparidade previamente reconhecida é revertida
através do ajuste da conta de deducdo. O montante da reversdao € reconhecido na demonstracdo de
resultados.

E politica do banco que as anulacdes sejam efetuadas somente quando a perda é quase certa, por exemplo
apos a conclusao de uma reestruturagcdo, em caso de faléncia e apds desinvestimento de uma facilidade de
crédito com desconto, apdés o término de todas as tentativas de recuperacgao.

E politica do banco que as anulacdes sejam efetuadas somente num ndmero limitado de casos, incluindo
apo6s a conclusdo de uma reestruturagdo, em caso de faléncia e apoés desinvestimento de um recurso de
crédito com desconto.

O empréstimo e a imparidade surgem nos registos. Caso a decisdo de cancelar (parcialmente) o empréstimo
seja tomada, o empréstimo e a provisao relevantes sdo eliminados dos registos e somente a diferenca entre
ambos é incluida na demonstra¢ao de resultados.

A identificacdo da imparidade e a determinacgao do valor recuperavel sdo um processo inerentemente incerto
que envolve varios pressupostos e fatores, incluindo a situacdo financeira da contraparte, futuros fluxos de
caixa previstos, precos de mercado observaveis e precos de venda liquidos previstos. Outros
desenvolvimentos apés a data do balangco podem indicar que algumas perdas nao realizadas na data do
balanco poderdo resultar em imparidade em periodos futuros, resultando num impacto negativo na
demonstracédo de resultados para periodos futuros.

E efetuada uma apreciacdo consideravel na determinacdo da amplitude das provisbes para perdas de
crédito. Este parecer baseia-se na avaliacdo da administracao do risco na carteira, nas condi¢cdes econémicas
atuais, na experiéncia de perda dos ultimos anos e nas tendéncias de concentracdo de crédito e geogréaficas.
As alteragbes nessas apreciagdes e analises podem conduzir a alteragdes nas provisées ao longo do tempo.

[ Atualmente, os fluxos de caixa futuros sdo descontados utilizando a taxa contratual.
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6.6.4.17 Passivos financeiros

6.6.4.18 Passivos financeiros detidos para negociacao

Um passivo financeiro é detido para negociacdo quando é adquirido ou incorrido principalmente com o
objetivo de gerar um lucro de flutuagbes a curto prazo no pre¢co ou na margem do negociante. Os passivos
financeiros detidos para negociacado incluem posi¢des "curtas" nos titulos.

Os passivos financeiros detidos para negociagdo sao inicialmente reconhecidos no custo e subsequentemente
medidos novamente ao justo valor (sem deducdo de custos de transacdo) em cada data de balanco até que
os itens sejam desreconhecidos.

Os ganhos e perdas resultantes de alteracfes no justo valor sdo reconhecidos na demonstracdo de
resultados para o periodo no qual ocorrem. Os ganhos e perdas incluem resultados realizados na alienacao
de passivos financeiros e resultados ndo realizados decorrentes de altera¢cdes no justo valor.

O juro é registado separadamente na demonstracao de resultados.

6.6.4.19 Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

A administracdo designa os passivos financeiros ao justo valor através de resultados quando se verifique
uma das seguintes condi¢des:

- elimina ou reduz significativamente uma inconsisténcia na medi¢cdo ou reconhecimento (por vezes
denominada de "incompatibilidade contabilistica™) que adviria da medicdo de passivos ou do
reconhecimento de ganhos/perdas nos mesmos numa base diferente;

- um grupo de passivos financeiros é gerido e o seu desempenho é avaliado com base no justo valor,
de acordo com uma estratégia de investimento ou gestdo de risco e a informacdo sobre o grupo de
passivos relativos é facultada internamente nessa base;

- 0s passivos contém um ou mais derivados embutidos, exceto caso o derivado embutido né&o
modifique significativamente os fluxos de caixa ou quando a separagcdo do derivado embutido seja
proibida.

6.6.4.20 Passivos financeiros a custo amortizado

O custo amortizado de um passivo financeiro € o montante ao qual o passivo financeiro é medido no
reconhecimento inicial (o justo valor), menos os pagamentos de capital, mais ou menos a amortizacdo
acumulada utilizando o método de juro efetiva de qualquer diferenca entre o montante inicial e o0 montante
na maturidade. Esta é a classificagdo padréo.

6.6.4.21 Atividades de cobertura e derivados

Qualquer acordo de derivados é inicialmente reconhecido a justo valor na data na qual é celebrado e é
subsequentemente medido novamente ao seu justo valor. Todos os derivados sdo considerados como ativos
quando o seu justo valor é positivo e como passivos quando o justo valor é negativo.

Os derivados embutidos s&o bifurcados do seu contrato de acolhimento desde que estejam reunidas as
seguintes condi¢fes:

- Os seus riscos e caracteristicas econdmicas ndo estejam intrinsecamente relacionados com os do
contrato de acolhimento;

- O contrato de acolhimento ndo seja considerado ao justo valor através de resultados;

- Um instrumento separado com os mesmos termos do derivado embutido iria ao encontro da
definicdo de um derivado.

Estes derivados embutidos sdo medidos ao justo valor, com alteracbes no justo valor reconhecidas na
demonstracdo de resultados.

O método de reconhecimento da perda ou ganho de justo valor resultante depende do facto de o derivado
ser designado como um instrumento de cobertura e, em caso afirmativo, da natureza do item coberto.
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A contabilidade de cobertura é utilizada para derivados designados desta forma, desde que sejam cumpridos
alguns critérios.

No inicio da transacdo, ING Belgium documenta a relacdo entre os instrumentos de cobertura e os itens
cobertos, bem como o respetivo objetivo de gestdo de risco e a estratégia para realizar varias transacoes
cobertas. O banco avalia, tanto no inicio da cobertura como de forma continua posteriormente, se 0s
derivados utilizados nas transacdes de cobertura sdo efetivamente eficazes a compensar alteracdes no justo
valor ou fluxos de caixa de itens cobertos, incluindo o método de avaliagdo da eficacia dos instrumentos de
cobertura na compensacdo da exposicdo a alteragdes no justo valor dos itens cobertos ou fluxos de caixa
atribuiveis ao risco coberto.

ING Belgium utiliza trés tipos de contabilidade de cobertura, os quais sao descritos a seguir.

6.6.4.22 Cobertura de justo valor

As alteracdes no justo valor de derivados que sejam designados e que se qualifiquem como coberturas de
justo valor sdo reconhecidas na demonstracdo de resultados, juntamente com ajustamentos de justo valor
ao item coberto atribuivel ao risco coberto. Caso o relacionamento de cobertura ja ndo reuna os critérios
para a contabilidade de cobertura, o ajustamento cumulativo do item coberto é, no caso de instrumentos
que vengam juros, amortizado na demonstragdo de resultados sobre o periodo remanescente da cobertura
original ou reconhecido diretamente quando o item coberto é desreconhecido.

Os swaps de taxa de juro sdo concluidos no registo de gestdo de ativos e passivos como instrumentos de
cobertura para gerir o risco de taxa de juro global criado pela atividade comercial do banco. S&o utilizados
limites minimos e maximos e swaps de taxa de juro (para empréstimos hipotecarios).

ING utiliza a versdo com excec¢des da IAS 39, conforme adotada pela Comissdo Europeia em 2004.

Nesta verséo, determinados aspetos da cobertura de justo valor de carteira do risco de taxa de juro foram
atenuados para evitar complexidade operacional. Entre outros, a versdo com excec¢fes permite a utilizacdo
da abordagem da "camada inferior" para ativos pré-pagaveis.

No ING Belgium, duas relagdes de cobertura beneficiam da atenuacéo das excecdes:

- Cobertura de justo valor macro de empréstimos hipotecarios de taxa fixa
- Cobertura de justo valor macro de limites maximos incorporados em empréstimos hipotecarios de
taxa variavel

6.6.4.23 Cobertura de fluxo de caixa

A porcao efetiva de alteracdes no justo valor de derivados que sdo designados e que se qualificam como
coberturas de fluxos de caixa é reconhecida no capital. O ganho ou perda relacionados com a porcao ineficaz
sdo imediatamente reconhecidos na demonstracdo de resultados. Os montantes acumulados no capital sdo
reciclados na demonstragédo de resultados nos periodos nos quais o item coberto afetar4 a demonstracéo de
resultados. Quando um instrumento de cobertura expira ou é vendido, ou quando uma cobertura ja néo
redne os critérios para contabilidade de cobertura, qualquer ganho ou perda cumulativo que exista no capital
nessa data permanece no capital e é reconhecido quando a transacgdo prevista é finalmente reconhecida na
declaracdo de rendimentos. Quando ja ndo se espera a ocorréncia de uma transacao prevista, o ganho ou
perda cumulativo que é indicado no capital é imediatamente transferido para a demonstragéo de resultados.

Os swaps de taxa de juro sédo concluidos no registo de gestdo de ativos e passivos como instrumentos de
cobertura para gerir o risco de taxa de juro global criado pela atividade comercial do banco.

6.6.4.24 Cobertura de um investimento liquido numa unidade operacional
estrangeira

As coberturas de investimentos liquidos de unidades operacionais estrangeiras sdo contabilizadas de forma
semelhante as coberturas de fluxos de caixa. Qualquer ganho ou perda no instrumento de cobertura
relacionado com a porcao real da cobertura é reconhecido no capital. Os ganhos ou perdas relacionados com
a porcao ineficaz sdo imediatamente reconhecidos na demonstragdo de resultados. Os ganhos e perdas
acumulados no capital sdo incluidos na demonstracdo de resultados quando a unidade operacional
estrangeira é alienada.
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6.6.4.25 Ativos tangiveis

6.6.4.26 Ativos fixos tangiveis

Os terrenos e edificios detidos para utilizacdo propria sdo declarados a justo valor na data do balanco.

O custo de um item de ativos fixos tangiveis é constituido pelo seu preco de compra, incluindo impostos
sobre vendas n&do reembolsaveis, apds deducdo do desconto comercial e abatimentos. O justo valor de
terrenos e edificios é o respetivo valor de mercado.

ING Belgium avalia novamente a propriedade a justo valor em cada data de relato e obtém uma avaliagdo
por parte de um avaliador profissional, independente, com a regularidade necessaria, ou no minimo de cinco
em cinco anos.

Os aumentos na quantia escriturada advenientes de uma reavaliacdo do terreno e edificios detidos para
utilizacdo proépria sdo creditados para as reservas de reavaliacdo no capital proprio dos acionistas. As
diminuicbes que compensam aumentos prévios do mesmo ativo sao imputadas nas reservas de reavaliacdo
diretamente no capital. As demais diminui¢cbes sdo imputadas na demonstracdo de resultados. Os aumentos
que revertem uma diminui¢do na reavaliacdo do mesmo ativo previamente reconhecido na demonstragcédo de
resultados s&o reconhecidos na demonstracdo de resultados.

A depreciacdo em edificios é reconhecida, com base no justo valor e na vida util estimada do ativo
(normalmente 33 anos). A depreciagao é calculada pro rata temporis (ou proporcionalmente) linearmente. O
valor residual e a vida util sdo revistos e ajustados, caso apropriado, na data de cada balanco.

Os gastos subsequentes sdo incluidos na quantia escriturada do ativo quando seja provavel que os
beneficios econdmicos futuros associados ao item fluam para ING Belgium e o seu custo possa ser medido
de forma fiavel. As demais reparagfes e manutencdo sdo cobradas na demonstracdo de resultados durante o
periodo financeiro no qual sejam incorridos.

Aquando da alienacéo, a reserva de reavaliacdo relevante é transferida para lucros nao distribuidos.
O terreno nao sofre depreciacdo.

O equipamento é indicado ao preco de custo, menos depreciagdo acumulada e quaisquer perdas por
imparidade. O custo desses ativos é depreciado linearmente sobre a vida util estimada.

As despesas de manutencado e reparacfes sao cobradas na demonstracdo de resultados conforme incorridas.
As despesas nas quais se incorra devido a melhorias de grandes proporg¢des sao capitalizadas e depreciadas.
As locacgdes nas quais ING Belgium participe sdo loca¢des operacionais. Os pagamentos totais efetuados nos
termos de locagdes operacionais sdo cobrados na conta de ganhos e perdas linearmente durante o periodo
de duracédo da locagéao.

Quando uma locacédo operacional é cessada antes do término do periodo de locag¢do, qualquer pagamento
exigivel ao locador como forma de sancdo é reconhecido como uma despesa no periodo em que a cessagdo
ocorra.

6.6.4.27 Propriedades de investimento

A propriedade de investimento é declarada a justo valor na data do balangco. As alteracdes na quantia
escriturada resultantes de reavaliagBes s&o registadas na demonstracdo de resultados. Aquando da
alienacdo, a diferenca entre os resultados de venda e o valor contabilistico € reconhecida na demonstracgédo
de resultados.

O justo valor da propriedade de investimento baseia-se em apreciagdes regulares por avaliadores
profissionais independentes.

As propriedades de investimento ndo sdo depreciadas.
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6.6.4.28 Goodwill e ativos intangiveis

6.6.4.29 Goodwill

As aquisi¢cdes do ING Belgium sédo contabilizadas nos termos do método contabilistico de compra, através do
qual o custo das aquisicbes é atribuido ao justo valor dos ativos, passivos e passivos contingentes
adquiridos. Goodwill - é a diferenca entre o custo da aquisi¢do (incluindo divida assumida) e o interesse do
banco no justo valor dos ativos, passivos e passivos contingentes adquiridos na data de aquisicdo - é
capitalizado com um ativo intangivel. Os resultados das operac¢des das empresas adquiridas séo incluidos na
demonstracao de resultados a partir da data na qual o controlo é obtido.

O goodwill é capitalizado somente em aquisi¢des ap6s a data de implementacédo da IFRS. A contabilizacdo de
aquisicdes antes dessa data ndo é novamente apresentada; o goodwill e os intangiveis internamente
gerados sobre essas aquisi¢cbes sao diretamente cobrados ao capital prdoprio dos acionistas. O goodwill é
afetado as unidades geradoras de caixa para fins de teste de imparidade. Estas unidades geradoras de caixa
sdo o grupo identificavel mais pequeno de ativos que geram entradas de caixa largamente independentes
das entradas de caixa de outros ativos ou grupo de ativos.

O teste de imparidade é efetuado anualmente ou com maior frequéncia caso existam indicadores de
imparidade. Nos termos dos testes de imparidade, o valor escriturado da unidade geradora de caixa

(incluindo goodwill) é comparado com o seu valor recuperavel, que é o mais elevado do seu justo valor,
menos custos para venda e o seu valor em utilizacdo.

Os ajustamentos ao justo valor na data de aquisicdo de ativos e passivos adquiridos que séo identificados no
periodo de um ano apds a aquisicdo sdo registados como um ajustamento ao goodwill. Qualquer
ajustamento subsequente sera reconhecido como rendimento ou despesa. No entanto, o reconhecimento de
ativos por impostos diferidos apés a data de aquisicdo é registado como um ajustamento ao goodwill,
mesmo apds 0 primeiro ano.

Aquando da alienacdo de empresas do grupo, a diferenca entre os resultados da venda e o valor
contabilistico (incluindo goodwill) e o0 montante registado na reserva de conversao de divisas em capital é
incluida na demonstracao de resultados.

O goodwill é atribuivel a elevada rentabilidade do negécio adquirido e as sinergias significativas que se
espera surgirem. O justo valor de ativos e passivos adquiridos baseia-se no modelo de fluxos de caixa
descontados.

6.6.4.30 Software de computador

O software informético que tenha sido comprado ou internamente criado para utilizagdo prépria € incluido
como custo, menos a depreciacdo e quaisquer perdas por imparidade. A depreciagdo é calculada linearmente
ao longo da vida util do item. Este periodo serd no minimo de cinco anos. A depreciacao € incluida em outras
despesas.

O software gerado internamente sera capitalizado somente caso todos o0s requisitos seguintes sejam
cumpridos:

- ING Belgium tenha a possibilidade de completar o ativo intangivel, para que esteja disponivel para
utilizacdo ou venda;

- ING Belgium tenha a intencdo de completar o ativo intangivel e utiliza-lo ou vendé-lo;
- ING Belgium tenha a capacidade de utilizar ou vender o ativo intangivel;

- o ativo intangivel gerara futuros beneficios econémicos provaveis; entre outros, o banco deve ser
capaz de demonstrar a existéncia de um mercado para a saida de um ativo intangivel ou do préprio
ativo intangivel ou, caso seja utilizado internamente, a utilidade do ativo intangivel;

- ING Belgium tenha disponiveis recursos técnicos, financeiros e outros recursos adequados
disponiveis para completar o desenvolvimento e para utilizar ou vender o ativo intangivel;

- ING Belgium seja capaz de medir de forma fiavel a despesa atribuivel ao ativo intangivel durante o
seu desenvolvimento.

Os projetos relativos ao software gerado internamente para utilizagdo prépria sao considerados para
capitalizacdo caso alcancem ou excedam os 2,5 milhdes de euros em valor.

ING Belgium SA/NV — Relatdrio Anual 2014

42



6.6.4.31 Outros ativos intangiveis

Outros ativos intangiveis sdo capitalizados e amortizados durante a sua vida econdmica prevista. Os ativos
intangiveis com uma vida indefinida ndo sdo amortizados.

6.6.4.32 Provisdes

Uma provisdo envolve uma obrigacdo presente adveniente de eventos passados, cuja liquidacdo se espera
resultar num escoamento da empresa de recursos que incorporem beneficios econdmicos, visto que o
calendario ou o montante sao incertos. Exceto se indicado em contrario, as provisdes sdo descontadas
utilizando uma taxa de desconto antes de impostos para refletir o valor temporal do dinheiro. A
determinacdo das provisdes € um processo inerentemente incerto, que envolve estimativas de montantes
calendario de fluxos de caixa. As provisfes de reorganizagdo incluem beneficios por cessagdo do vinculo
laboral do empregado, quando o ING Belgium esteja comprovadamente comprometido a rescindir a relagéo
laboral dos funcionarios atuais de acordo com um plano formal pormenorizado sem a possibilidade de
afastamento, ou a prestar beneficios por cessagdo do vinculo laboral como consequéncia de uma oferta
efetuada para encorajar a rescisao voluntaria.

Regra geral, uma provisdo ou uma parte da mesma deve divulgar-se somente quando:

- seja recebido dinheiro, que resulte no aumento do valor atual dos futuros fluxos de caixa previstos
comparativamente com estimativas anteriores (divulgacdo parcial) ou na extrapolagcdo da quantia
escriturada (divulgacao total);

- 0S passivos sejam extintos e ndo possa esperar-se qualquer queixa, no caso de exposi¢coes
contingentes.

6.6.4.33Beneficios dos trabalhadores: obrigacdes relativas a pensdes

6.6.4.34 Regimes de pensdes

As entidades de ING Belgium operam varios regimes de pensfes. Normalmente, estes sao financiados
através de pagamentos a seguradoras ou fundos administrados por agente fiduciario, determinados por
calculos atuariais periédicos. ING Belgium tem planos de prestacfes e de contribuicdes definidos.

Um plano de prestacdo definida € um plano de pensdes que define um montante de regime de pensdo que
um funcionario recebera aquando da reforma, normalmente dependente de um ou mais fatores como a
idade, antiguidade e remuneragéao.

O passivo (ou ativo) reconhecido no balanco financeiro relativamente aos planos de prestacao definida de
pensdes é o valor atual da obrigacdo com beneficios definidos na data do balanco, menos o justo valor dos
ativos do plano.

Os ativos do plano sdo medidos ao seu justo valor a data do balango. Para determinar os encargos com
pensdes, o retorno em ativos dos planos é determinado utilizando uma taxa de obrigagbes de empresas de
elevada qualidade idéntica a taxa de desconto utilizada na determinacdo da obrigacdo com beneficios
definidos.

A obrigacdo com beneficios definidos é calculada anualmente por atuarios internos e externos, utilizando o
método da unidade de crédito projetada.

Inerentes aos modelos atuariais sdo 0s pressupostos incluindo as taxas de desconto, taxa de aumento no
futuro nivel de beneficio e salario, taxas de mortalidade, tendéncias dos custos de cuidados de saude e o
indice de precos no consumidor. Os pressupostos baseiam-se em dados de mercado disponiveis e na
evolucdo histérica dos ativos do plano. Sdo atualizados anualmente.

Os pressupostos atuariais podem diferir significativamente dos resultados reais devido a alteracdes nas
condi¢cdes do mercado, nas tendéncias econémicas e de mortalidade e noutros pressupostos. Quaisquer
alteracbes nestes pressupostos podem ter um impacto significativo nos passivos do plano de prestacdo
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definida e nos custos dos futuros custos de pensfes. Os efeitos de alteracdes nos pressupostos atuariais e
ajustamentos de experiéncia sao reconhecidos através do capital proprio.

Quaisquer custos com servicos passados sao reconhecidos na conta de ganhos e perdas.

No caso dos planos de contribuicdo definida, o ING Belgium paga contribuicbes a planos de seguro de
pensdes administrados de forma publica ou privada, voluntaria, contratual e obrigatoriamente. As
contribui¢des sdo reconhecidas como uma despesa de beneficios dos trabalhadores quando se encontram em
débito. As contribuicdes pré-pagas sao reconhecidas como um ativo na medida em que um reembolso em
dinheiro ou uma redugédo nos pagamentos futuros esteja disponivel.

6.6.4.35Outras obrigacdes pés-reforma

ING Belgium faculta cuidados de saude poés-reforma e outros beneficios aos seus reformados. O direito a
estes beneficios normalmente é condicional, na medida em que o funcionario deve permanecer em servigo
até a idade de reforma ou até a conclusdo de um periodo minimo de servigo. Os custos previstos destes
beneficios sdo acrescidos durante o periodo de duragdo da relagcdo laboral, utilizando uma metodologia

contabilistica semelhante a dos planos de pensédo de prestacao definida.

6.6.4.36 Despesas de imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento aplicado sobre o rendimento do ano relevante inclui o imposto corrente e
diferido. O imposto sobre o rendimento é reconhecido na demonstracdo de resultados, exceto quando esta
relacionado com itens diretamente reconhecidos no capital, caso no qual é reconhecido no capital.

O imposto sobre o rendimento diferido é facultado na totalidade, utilizando o método do passivo, em
diferencas temporarias advenientes das bases tributaveis de ativos e passivos e das respetivas quantias
escrituradas nas demonstragfes financeiras consolidadas. O imposto sobre o rendimento diferido é
determinado utilizando taxas de tributagéo e leis substancialmente aprovadas na data do balanco e que se
prevé serem aplicadas quando o ativo por impostos sobre o rendimento diferido relevante seja realizado ou
quando o passivo por impostos sobre o rendimento diferido seja liquidado.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando é provavel que o lucro tributavel futuro esteja
disponivel, sobre o qual as diferencas temporérias podem ser utilizadas.

Os passivos por impostos diferidos sdo facultados em diferencas temporarias decorrentes de investimentos
em subsidiarias e associadas, exceto quando o calendario da reversdo da diferenca temporaria pode ser
controlado e seja provavel que a diferenga nédo seja revertida no futuro previsivel.

Os efeitos fiscais de perdas de impostos sobre o rendimento disponivel para transporte sdo reconhecidos
como um ativo quando seja provavel que os lucros tributaveis futuros estejam disponiveis, face aos quais
estas perdas podem ser utilizadas.

O imposto diferido relacionado com a reavaliagdo de justo valor de investimentos disponiveis para venda e
coberturas de fluxos de caixa que sdo diretamente cobrados ou creditados no capital proprio dos acionistas é
também diretamente creditado ou cobrado no capital e subsequentemente reconhecido na declaracdo de
rendimentos, juntamente com o ganho ou perda diferido.

6.6.4.37 Reconhecimento de rendimentos

6.6.4.38 Rendimento de juros liquido

O rendimento de juros liquido é reconhecido na demonstragédo de resultados utilizando o método da taxa de
juro efetiva. O método da taxa de juro efetiva € um método de calculo do custo amortizado de um ativo
financeiro ou de um passivo financeiro e de atribuicdo do rendimento de juros ou gasto de juros durante o
periodo relevante. A taxa de juro real é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou receitas em
dinheiro futuros através da vida expectavel do instrumento financeiro ou, caso apropriado, um periodo
inferior para a quantia escriturada liquida do ativo financeiro ou passivo financeiro. Ao calcular a taxa de juro
real, ING Belgium faz uma estimativa dos fluxos de caixa considerando todos os termos contratuais do
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instrumento financeiro (por exemplo op¢des de pré-pagamento), mas ndo considera perdas de crédito
futuras. O calculo inclui todas as taxas e pontos-base pagos ou recebidos entre as partes do contrato que
fazem parte integrante da taxa de juro efetiva, os custos de transacdo e todos os outros prémios ou
descontos. O rendimento de juros liquido de posicdes de negociacdo e derivados ndo comerciais €
classificado numa linha separada da demonstracdo de resultados. Os movimentos no justo valor sé&o

incluidos no rendimento de negociagéo liquido.

Ap6s um empréstimo em imparidade ou uma carteira de empréstimos em imparidade terem sido
depreciados ao montante recuperavel estimado, o rendimento de juros é subsequentemente reconhecido,
com base na taxa de juro que foi utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros visando determinar o
valor recuperavel. A fundamentacdo loégica € que, com o decorrer do tempo, o valor dos fluxos de caixa
futuros previstos aumenta ao passo que o tempo para realizagdo diminui, este efeito em cadeia é

reconhecido como rendimento de juros.

Os sistemas de origem subjacentes podem (i) suspender o rendimento de juros devido a empréstimos em
imparidade ou (ii) continuar a reconhecé-lo na totalidade. E necessario um ajustamento no rendimento de
juros em ambos o0s casos para reconhecer a quantia correta de juros: ascendente para baixo (i) e
descendente para baixo (ii).

As receitas de juros reais em empréstimos em imparidade ("atrasos de pagamento") deveriam ser aplicadas
em capital/juros acrescidos dependendo da probabilidade de faléncia do mutuario. As receitas de juros sao
aplicadas primeiramente ao capital (quando a faléncia é provavel) ou primeiramente aos juros (quando a
faléncia ndo seja provavel).

6.6.4.39 Resultado liguido de servicos e comissdes

As taxas e comissfes sdo normalmente reconhecidas caso tenha sido prestado um servico.

As taxas de compromisso de crédito por empréstimos que sejam passiveis de ser levantados sao diferidas
(juntamente com custos diretos relacionados) e reconhecidas como um ajustamento a taxa de juro real
sobre 0 empréstimo.

As taxas e comissfes advenientes da negociagdo, ou que participem na negociacdo, de uma transacdo para
terceiros - como o acordo da aquisicdo de acdes ou outros titulos, ou a compra ou venda de negécios - sdo
reconhecidos aquando da conclusédo da transacdo fundamental.

A carteira e outros honorarios de servico e consultoria da administragdo sdo reconhecidos com base nos
contratos de servigos aplicaveis quando o servico tenha sido prestado.

As taxas de gestao de ativos relacionadas com fundos de investimento e taxas de contratos de investimento
séo reconhecidas de forma proporcional para o periodo no qual o servigo é prestado. O mesmo principio é
aplicado a servicos de planeamento e custddia que sdo continuamente prestados durante um periodo
prolongado de tempo.

6.6.4.40 Rendimento de dividendos

As receitas sdo reconhecidas quando se estabelece o direito do ING Belgium de receber o pagamento.

6.6.4.41 Descricdo da politica de dividendos

O Conselho de Administracdo convoca assembleias gerais e decide a agenda da mesma. Estipula a data para
pagamento de dividendos. O Conselho de Administragdo pode decidir pagar dividendos provisorios para o
periodo atual, sujeito as condi¢cfes estipuladas por lei. Estipula também o montante e a data do pagamento.

6.6.4.42 Atividades fiduciarias

O banco atua comummente como um fiduciario e em outras fungdes fiduciarias que resultam na detencéo ou
colocacao de ativos em nome de particulares, trusts, planos de beneficios de reforma e outras instituicdes.
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Estes ativos e rendimento decorrentes do mesmo sao excluidos destas demonstracdes financeiras, pois nao
sao ativos do ING Belgium.

6.6.4.43 TransacOes de pagamento baseado em acdes

Os direitos de opcéo e os planos de acdes das ac¢des de ING Group foram concedidos por ING Belgium a um
conjunto de gestores e altos funcionarios (transacao liquidada com capital).

A finalidade dos regimes de opcédo e de acdes, para além da promocgédo de um crescimento duradouro de ING
Belgium, é atrair, manter e motivar os executivos seniores.

O montante total a gastar durante o periodo de aquisi¢cdo de direitos é determinado por referéncia ao justo
valor das opg¢fes concedidas, excluindo o impacto de quaisquer condi¢cdes de aquisicdo de direitos ndo de
mercado (por exemplo rentabilidade e objetivos de crescimento de vendas). As condi¢cfes de aquisicdo de
direitos ndo de mercado sdo incluidas nos pressupostos sobre o nimero de opg¢des que se espera tornarem-
se exercitaveis. Na data de cada balanco, ING Belgium revé as suas estimativas sobre o niUmero de opc¢des
que se espera tornarem-se exercitaveis. Reconhece o impacto da revisdo de estimativas originais, caso
existam, na demonstracdo de resultados e um ajustamento correspondente no capital durante o periodo de
aquisicao de direitos remanescente.

Os rendimentos recebidos antes de quaisquer custos de transacao atribuiveis diretamente sdo creditados no
capital social (valor nominal) e prémio de emissdo quando as opg¢des sdo exercidas.

6.6.4.44 Garantias financeiras

Os contratos de garantias financeiras sdo contratos que requerem que o emissor efetue pagamentos
especificados para reembolsar o titular por uma perda em que incorra devido ao facto de um devedor
especificado ndo ter efetuado os pagamentos quando venceram, de acordo com o0s termos de um
instrumento de divida. Essas garantias financeiras sdo concedidas a bancos, institui¢des financeiras e outros
6rgdos em nome de clientes para garantir empréstimos, créditos a descoberto e outros servigos bancarios.

As garantias financeiras sao inicialmente reconhecidas nas demonstracdes financeiras a justo valor, sendo o
prémio recebido, na data em que a garantia foi dada.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, os passivos do banco nos termos dessas garantias sao
medidos & medida inicial, menos amortizagéo.

O prémio recebido é reconhecido na demonstracdo de resultados em rendimentos de servigos e comissdes
liquidos linearmente durante o periodo de duragédo das garantias financeiras.

Um aumento no passivo relacionado com garantias é registado na demonstragdo de resultados em "outros
rendimentos operacionais".

6.6.5 Gestao do risco

O papel tradicional de um banco comercial é atrair depdsitos, que subsequentemente utiliza para conceder
empréstimos. Este papel implica uma transformacao a dois niveis: na duragédo e no valor da transagéao.

Para além deste negdcio convencional, conhecido como atividades "patrimoniais"”, os bancos comerciais
introduziram um ndmero crescente de novos instrumentos extrapatrimoniais com o objetivo comum de gerir
diferentes tipos de riscos: crédito, liquidez, taxa de juro, taxa de cambio e riscos de capital proprio. Estas
transagdes sdo conhecidas por "derivados" e normalmente nao sao trocados fundos apés a sua conclusao.

O risco de taxa de juro, o risco cambial e o risco de capital proprio sdo normalmente agrupados sob o termo
genérico "risco de mercado".

A gestao do risco de crédito foi confiada ao Departamento de Gestao de Risco de Crédito do banco, que faz
parte da politica de crédito e da linha de decisdo. O Departamento de Gestao de Risco é responsavel pela
gestédo do risco de liquidez, do risco de mercado e do risco operacional. O Departamento Juridico gere o risco

juridico.
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6.6.5.1 Risco de crédito

O risco de crédito é o risco de perda resultante do incumprimento por parte de devedores ou contrapartes. O
risco de crédito surge nas atividades de empréstimo, de pré-liquidacdo e de investimento do banco, bem
como nas suas atividades de negociacdo. A gestdo de risco de crédito é suportada por sistemas de
informacgéo especificos para risco de crédito e metodologias de notacdo interna para devedores e
contrapartes.

6.6.5.2 Politica

A politica de crédito de ING Belgium visa manter uma carteira de obrigagbes e empréstimos diversificada,
evitando simultaneamente grandes concentracdes de risco.

A tarefa de definicdo da politica de risco aplicavel as transagfes de crédito e a carteira de investimento do
banco pertence ao Comité de Politica de Crédito, presidido pelo Diretor executivo responsavel pela gestao de
risco. Esta politica esta em consonancia com a politica geral do ING Group. Esta previsto num manual de
politicas de crédito e traduz-se em procedimentos de crédito, que sdo disponibilizados a todos os
responsaveis pela monitorizagéo, decisbes e aplicagdes de crédito.

6.6.5.3 Estruturas de tomada de decisdes

Dependendo do tipo e dimensdo dos empréstimos, o processo de concessdo e monitorizacdo € sujeito a um
procedimento extremamente supervisionado, delegando poderes a varias autoridades competentes. Aplica-
se um procedimento semelhante a riscos operacionais relacionados com contratos de empréstimo e
derivados, aceitagdo de garantias e monitorizacdo de créditos a descoberto, bem como contencioso e pré-
contencioso. Conforme supramencionado, a avaliagdo de risco juridico €& da responsabilidade do
Departamento Juridico.

Os poderes de tomada de decisfes de crédito sdo atualmente divididos em trés estruturas separadas:

- Mandatos: A autoridade de decisdo que pode ser exercida é expressa em niveis de mandato. Os
mandatos decidem as linhas de crédito maximas concedidas a um cliente no enquadramento da
atividade comercial do banco.

Todas as decisGes sao tomadas por um maximo de dois mandatos:
¢ Um mandato ao nivel da consultoria; e
e Um mandato ao nivel da deciséo.
Um nivel de mandato consiste principalmente no (principio de "gémeos"):
e Um "Signatario Aprovado" do Atendimento e
e Um "Signatario Aprovado" da Gestao de Risco.

As decisGes que extrapolem um determinado nivel de compromissos requerem a opinidao de um
analista de crédito.

- Empréstimos padrdo: O banco desenvolveu um sistema automatico para auxiliar o processo de
tomada de decisbes para conceder empréstimos padrao. O sistema baseia-se no rating do cliente, na
sua capacidade de reembolso, na informacéo de notoriedade interna e/ou externa, no montante total
dos seus compromissos e em algumas regras especificas relacionadas com o tipo de devedor e
produto.

- Comités de titulos: Decidem sobre a estratégia de investimento do banco para as suas proprias
carteiras de instrumentos financeiros. O Departamento de Gestdo de Risco de Crédito compila as
analises e documentos para o Comité de Titulos Central.

Os ficheiros com problemas sdo monitorizados de perto. Quando apropriado, mandatos especificos decidem
a implementacdo rapida de medidas preventivas. Os casos com problemas sdo identificados, entre outros,
por uma série de avisos de perigo automaticos.
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6.6.5.4 Diversificacdo de riscos

De acordo com os principios aplicados pelas autoridades reguladoras para o calculo de riscos principais,
nenhum mutuério (nem um cliente empresarial, nem uma instituicdo financeira ou um grupo) representa um
risco superior a 25% dos fundos proprios do banco. A exposicdo entre empresas é limitada a 100% dos
fundos proéprios.

ING Group desenvolveu um conjunto de "Regras de Ouro", que determina ao nivel de todo o grupo os limites
de empréstimo por mutuario consolidado, apresentado como valores nocionais e capital econdmico. Para
além disso, ING Belgium determinou um limite (Risco de Evento) expresso em perda maxima num mutuario
consolidado.

ING também visa ter a sua carteira bastante diversificada nos sectores econdmicos. ING Belgium
determinou limites em concentragdes de setor combinando dimenséo e sensibilidade a migracdo negativa de
um setor (Risco Sistémico).

Carteira de crédito de ING Belgium: discriminagdo por sector econémico (% em circulacao).

Em % 2014 2013

Automével 1,11 % 1,03 %
Construtores e empreiteiros 3,82 % 4,06 %
Bancos centrais 1,08 % 0,89 %
Governos centrais 10,55 % 11,95 %
Produtos quimicos, saude e indUstria farmacéutica 2,97 % 3,06 %
Organizagdes civicas, religiosas e sociais 0,47 % 0,26 %
Bancos comerciais 8,41 % 9,41 %
Comida, bebidas e cuidados pessoais 3,28 % 3,09 %
Industrias gerais 5,69 % 5,25 %
Administracdo publica inferior 5,53 % 4,10 %
Meios de comunicagdo 0,81 % 0,85 %
Recursos naturais 10,68 % 11,42 %
Instituicdes financeiras n&o bancéarias 4,36 % 4,69 %
Particulares 15,64 % 15,50 %
Bens Imobiliarios 6,17 % 5,35 %
Retalho 2,33 % 2,38 %
Servigos 9,66 % 9,45 %
Tecnologia 0,43 % 0,50 %
Telecomunicacdes 0,41 % 0,53 %
Transportes e logistica 3,33 % 3,09 %
Servigos de utilidade publica 1,28 % 1,21 %
Outros 2,00 % 1,93 %
Totais 100,00 % 100,00 %

6.6.5.5 Riscos da contraparte relacionados com transacdes de derivados

As transacdes de derivados celebradas com clientes sdo na sua maioria cobertas por uma transacdo com,
como contraparte, outra entidade do ING Group. Para além disso, o banco assina acordos-quadro com estas
instituicdes, com base no modelo facultado pela Associa¢do Internacional de Swaps e Derivados (ISDA). Na
maioria dos paises desenvolvidos, estes contratos, entre outros, permitem que as posi¢bes de débito e
crédito de uma contraparte em incumprimento sejam compensadas, o que em muitos casos reduz o risco
consideravelmente. Alguns contratos requerem também o depésito de uma cobertura (cobertura por
garantia) caso a posi¢ao liquida exceda um montante pré-determinado.

O banco aplica uma politica rigorosa para monitorizar o risco da contraparte associado a essas transacgodes:

- cada contrato de derivado é associado a um risco de crédito real (“valor atual') e a um potencial
risco de crédito ("potencial exposicao futura”, ou "PFE");

- a avaliacdo de montantes em circulagdo por contraparte tem em consideracdo acordos de cobertura
por garantia e compensacgao existentes;
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- cada contraparte deve ter um limite de crédito adequado, concedido pelo nivel de tomada de decisdo
adequado e gerido globalmente em tempo real por todas as salas de negociacao.

Uma aplicacdo computorizada monitoriza, em tempo real, os riscos nas contrapartes do banco e atualiza
constantemente a posi¢cdo consolidada da utilizagdo de limites de crédito em todas as salas de negociagéo.
Esta aplicagdo é auxiliada por uma base de dados juridica que permite o reconhecimento automatico em
tempo real de novas transacdes que poderiam ser legalmente compensadas em outras transacdes de
mercados financeiros. Com este instrumento, o banco pode calcular de forma eficiente a liquidacdo do risco
e fazer uma utilizacdo mais produtiva dos limites de crédito.

ING Belgium cumpre o Regulamento Europeu sobre acordos de derivados OTC, contrapartes centrais e
repositorios de transacdes (UE n.°648/2012), também denominado por Regulamento relativo a
Infraestrutura do Mercado Europeu (EMIR). Este texto visa reduzir os riscos de acordo de derivados OTC ou
mercado de balcdo (over-the-counter), promovendo a transparéncia e a normalizacdo desses instrumentos
financeiros.

6.6.5.6 Requisitos minimos de adequacéo de capital - Basileia IlI/CRR

Diferentes modelos para crédito [Probabilidade de Incumprimento (PD), Perda Dado o Incumprimento
(LGD), Exposicdo ao Incumprimento (EAD)] bem como riscos operacionais e de mercado foram elaborados
em conformidade com a regulamentacdo europeia que implementa o Basileia 111 (CRR). S&o utilizados em
todo o ING Group.

Foi elaborado um processo de reconciliagdo para obter certeza relativamente a plenitude e a exatiddo dos
dados numéricos apresentados. Para além disso, o Processo de Avaliacdo da Adequacgédo de Capital Interno
(ICAAP) conforme requerido pelo NBB (Banco Nacional da Bélgica) foi elaborado em estreita cooperagdo com
0 ING Group.

6.6.5.7 Exposicdao a crédito

A exposicdo de crédito do ING Belgium relaciona-se principalmente com o empréstimo tradicional a
particulares e empresas. Os empréstimos a particulares sdo principalmente empréstimos hipotecarios,
garantidos por imoveis destinados a habitacdo. Os empréstimos a empresas sédo frequentemente garantidos,
mas podem nao ser seguros, com base na andlise interna da solvabilidade do mutuéario. A exposicdo a
crédito anterior a liquidacdo advém também de atividades de negociacdo, por exemplo em derivados,
transacgfes de recompra e concessado/contracdo de empréstimos de titulos. O banco utiliza vérias técnicas de
medicéo e estipulacdo de precos de mercado para determinar o montante de risco de crédito em atividades
anteriores a liquidacado. Estas técnicas estimam principalmente a potencial exposi¢cédo futura de ING Belgium
em particulares e carteiras de negociagdes. Sdo frequentemente celebrados contratos-tipo e acordos
adicionais com o objetivo de reduzir estes riscos de crédito.

Exposicdo a crédito

Em milhares de EUR 2014 2013

Capital 1.951.373 1.278.216
Instrumentos de divida 21.989.007 23.104.605
Empréstimos e adiantamentos 99.010.435 93.809.236
Derivados 17.821.562 16.954.469
Outros - -
Total 140.772.377 135.146.526

As classes de risco sao definidas com base na qualidade crediticia do cliente, que varia do grau de
investimento ao grau de dificuldade. >Na tabela abaixo sdo expressados em equivalentes Moody’s e S&P.
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Carteira de crédito de ING Belgium: discriminagao por classes de risco ® (% em circulagao).
Em % 2014 2013

AAA 3,96 % 2,03 %
AA 19,44 % 20,23 %
A 14,51 % 17,08 %
BBB 25,77 % 25,87 %
Subtotal de grau de investimento 63,68 % 65,21 %
BB 22,69 % 20,88 %
B 9,06 % 8,90 %
Grau de problema/alerta 4,57 % 5,00 %
Total 100,00 % 100,00 %

@ Ambito consolidado. Com base em atividades de investimento, mercado monetario e empréstimo.

A carteira de crédito do ING Belgium encontra-se em revisdo constante. Os ficheiros superiores a um
determinado montante sdo revistos no minimo uma vez por ano. Para além disso, os comités de carteiras
por negdécio com a participacdo da gestdo de risco e do departamento de atendimento reunem
trimestralmente.

Realiza-se trimestralmente uma andlise formal para determinar as provisdbes de possiveis dividas
incobraveis, utilizando uma abordagem ascendente. As conclusdes s&o discutidas pelo Comité de
Aprovisionamento do ING, que aconselha o Conselho Executivo sobre niveis de aprovisionamento
especificos. ING Belgium identifica como "em imparidade", os empréstimos para 0os quais é provavel, com
base nos acontecimentos e informacdes atuais, que o0s montantes de juros e capital em débito
contratualmente ndo sejam cobrados de acordo com os termos contratuais dos acordos de empréstimo.

As exposicdes extrapatrimoniais de ING Belgium incluem garantias, cartas de crédito e linhas de crédito
concedidas. As garantias estédo relacionadas com garantias substitutas de crédito e ndo crédito. As garantias
substitutas de crédito sdo garantias concedidas por ING Belgium relativamente ao crédito concedido a
clientes por terceiros. Espera-se que muitas delas expirem sem serem utilizadas e portanto néo representam
necessariamente futuras saidas de caixa. As garantias sdo normalmente de curto prazo.

As cartas de crédito irrevogéveis asseguram principalmente pagamentos a terceiros pelas transacoes
comerciais nacionais e estrangeiras de um cliente para financiar uma expedi¢cdo de mercadoria. O risco de
crédito do banco nestas transacdes é limitado, pois estas transacdes sdo asseguradas pela mercadoria
expedida e tém uma duragao curta.

Os instrumentos irrevogaveis constituem principalmente instrumentos de crédito irrevogaveis concedidos a
clientes empresariais. Muitos destes instrumentos tém uma duracdo fixa e produzem juros a uma taxa
variavel. Os instrumentos irrevogaveis também incluem compromissos efetuados para comprar titulos que
serdo emitidos por governos e emissores privados.

6.6.5.8 Risco do pais

O risco do pais é o risco especificamente atribuivel a acontecimentos num determinado pais ou grupo de
paises. O risco do pais €é identificado em atividades de empréstimo (empresarial e contraparte), de
negociacdo e de investimento. Todas as transacdes e posicdes de negociacdo geradas por ING Belgium
incluem o risco de pais. O risco de pais é dividido em risco de transferéncia e econémico. O risco econémico
€ o risco resultante de qualquer evento no pais que possa afetar transacdes e outras exposi¢fes nesse pais,
independentemente da divisa. O risco de transferéncia é o risco de que os devedores num pais ndo sejam
capazes de assegurar pagamentos atempados do servico de divida em moeda estrangeira devido a

restricbes de transferéncia de divisas, ou a uma falta geral de liquidez em divisas.

Em paises nos quais o banco esta ativo, o perfil de risco do pais relevante é avaliado regularmente,
resultando numa notagcdo do pais. Os limites do pais baseiam-se nesta notacdo de crédito. As exposicoes
advenientes de atividades de empréstimo e investimento sdo medidas e comunicadas relativamente a estes
limites do pais diariamente.
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Carteira de crédito de ING Belgium: discriminag&o por pais ® (em circulacéo)

Em milhares de milhdes de EUR 2014 2013

Bélgica 82,74 79,13
Paises Baixos 11,46 13,73
Suica 6,25 6,19
Luxemburgo 5,32 4,39
Franca 4,55 3,94
Alemanha 2,43 2,46
Estados Unidos da América 2,38 2,13
Espanha 2,25 2,71
Reino Unido 1,43 1,09
Singapura 1,09 1,29

& Ambito consolidado. Com base em atividades de investimento, mercado monetario e
empréstimo: 10 maiores.

6.6.5.9 Politicas de garantia

Como em todas as instituicbes financeiras e nos bancos em particular, ING Belgium pratica atividades de
risco de crédito. Assim, a solvabilidade dos seus clientes, parceiros comerciais e investimentos é avaliada de
forma continua no que concerne a sua capacidade de cumprir as suas obrigac6es financeiras para com ING
Belgium. Durante o processo de avaliagcdo de criagdo de novos empréstimos, limites de negociacdo ou
investimentos, bem como de revisdo de investimentos, posi¢cdes comerciais e empréstimos existentes, ING
Belgium determina o montante e o tipo de cobertura, caso aplicavel, que possa solicitar-se a um cliente para
assegurar a sua posicdo. Geralmente, qudo mais baixa for a solvabilidade percetivel de um mutuario ou
contraparte financeira, maior sera a cobertura que o cliente ou a contraparte terdo de facultar. As coberturas
recebidas pela atividade de concessdo de empréstimos de ING Belgium consistem principalmente em
hipotecas, ativos moveis, numeréario, instrumentos financeiros e garantias.

No ambito das atividades de negociacdo da contraparte, ING Belgium celebra de forma ativa varios acordos
legais pelos quais as contrapartes (ou ING Belgium) poderéo ter de constituir garantias entre si para cobrir
as flutuagdes de mercado das suas posi¢cdes relativas. As leis em diversas jurisdicdes também afetam o tipo
e 0 montante da garantia que ING Belgium pode receber ou conceder. Adicionalmente, o banco acordara por
vezes swaps de risco de incumprimento e outros instrumentos semelhantes para reduzir o risco de crédito
percetivel relativamente a um determinado mutuario ou carteira.

Coberturas para empréstimos produtivos - 2014+

Montante de Em
cobertura circulagéo
baseado em
Em circulag&o . com
¢ meto§os~de auséncia de
avaliagéo cobertura
Em milhares de EUR Hipotecas Numerario Garantias Outros
Empréstimos hipotecarios 31.451.68 24.395.074 77,6 % 145 0,0% 118 0,0 % 4.653 0,0% 118.940 0,4 %
Outros de retalho 8.865.96 2.384.45¢§ 26,9 % 31.007 0,3% 513.826 58 % 1.399.079 | 15,8 % 1.977.278 22,3%
Empresas 46.151.66 4.201.978 91% 1.668.073 3,6 % 13.821.055 29,9 % | 15.186.892 | 32,9 %, 7.826.643 17,0 %
Instituicdes 7.877.87 49.655 0,6 % 52.015 0,7% 1.163.502 14,8 % 785.405 | 10,0 % 4.964.117 63,0 %
Governos centrais e bancos 4.461.36 15.497 0,3 % 1.016 0,0 % 506.194 11,3 % 121.383 2,7% 3.665.214 82,2 %
centrais
Total 98.808.56 31.046.66] 31,4% | 1.752.256 1,8 % 16.004.695 16,2 % | 17.497.412 |17,7%  18.552.193 18,8 %
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Coberturas para empréstimos probleméaticos - 2014+

Montante de Em
cobertura circulagéo
| baseado em com
Em circulagédo 4
¢ métodos de auséncia de
avaliagéo cobertura
internos ING
Em milhares de EUR Hipotecas Numerério Garantias Outros
Empréstimos hipotecarios 914.392 801.767 87,7 % 57 0,0 % 0| 00% 49 0,0% 8.798| 1,0%
Outros de retalho 403.832 205.261 50,8 % 519 0,1% 24636 | 6,1% 19.123| 4,7 % 41.925| 10,4 %
Empresas 1.251.989 648.722 51,8% | 94.031 75 % 106.718 | 8,5% 269.478 | 21,5 % 243.427| 19,4 %
Instituicoes 231 1.566 677,6 % 0 0,0 % 7| 29% 3[1,1% 123| 534%
Governos centrais e bancos 18 0 0,0 % 0 0,0 % 0| 00% 0| 00% 6| 357%
centrais
Total 2.570.462 1.657.315 64,5% | 94.607 3,7 % 131.36) 51% 288.652 | 11,2 % 294.280| 11,4 %
1

* Carteira de mercado monetario e empréstimos,
excluindo entre empresas

Notas:

1. O tipo de cobertura "Hipotecas" ndo inclui mandatos hipotecéarios. Os mandatos hipotecérios sdo captados na categoria "Outros".
2. Os montantes de cobertura baseiam-se nos métodos de avaliacdo interna ING antes de margens de avaliacéo (haircuts) por tipo de
cobertura.

3. O montante de cobertura de uma cobertura especifica ndo é limitado no montante em circulagdo do empréstimo, ou seja, 0s
montantes de cobertura excedentes de um empréstimo especifico também s&o capturados no montante de cobertura apresentado total.

4. Caso sejam recebidas varias coberturas por um empréstimo especifico, é apresentada a soma dos diferentes montantes de
cobertura (esta soma pode ser superior ao montante do empréstimo).

6.6.5.10 Provisdes para politicas de crédito

Movimentos de provisdo para perdas de crédito

Provis@es especificas para ProvisGes para perdas em
ativos financeiros avaliados ativos financeiros incorridas,
individual e coletivamente mas ndo comunicadas

Em milhares de EUR 2014 2013 2014 2013
Saldo inicial 723.231 658.025 101.090 95.374
Alteracdes no grupo
Reducdes na provisao -84.285 -96.694 0
Quantias colocadas de parte para provaveis
perdas de empréstimo estimadas 225.724 290.154 23.923 20.054
Quantias revertidas para provaveis perdas
de empréstimo estimadas -155.837 -126.248 -30.986 -15.148
Diferencas de taxas de cambio -645 -10
Interesses atenuantes -306 2.473
Outros ajustamentos -3.577 -1.055 -2.108 -1.653
Transferéncias entre itens 2.843 2.401
Saldo de encerramento 708.099 723.231 94.321 101.090
Recuperages diretamente reconhecidas na
demonstracdo de resultados 28.338 24.978
Reconhecimento de perdas diretamente
reconhecido na demonstracéo de resultados 143.576 76.011
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6.6.5.11 Obrigacdes vencidas

ING Belgium mede continuamente a sua carteira em termos de atrasos nos pagamentos. Particularmente, as
carteiras de retalho sdo exaustivamente monitorizadas mensalmente para determinar se ha alteracdes
significativas ao nivel dos atrasos.

De uma forma geral, uma obrigacdo é considerada "vencida" caso um pagamento de juros ou capital esteja
em atraso ha mais de um dia. Na pratica, os primeiros 5 a 7 dias sdo considerados um risco operacional.

Apé6s este periodo, serdo enviadas cartas ao devedor como lembrete das suas obrigacdes de pagamento
(vencidas). Caso o pagamento ndo tenha sido efetuado apdés 90 dias, a obrigacdo é considerada em
imparidade e é transferida para uma das unidades de "empréstimo problematico". Para reduzir o nimero de
atrasos, a maioria das unidades ING Belgium encoraja os devedores a ativar o débito direto da sua conta
para assegurar os pagamentos de forma atempada. Os empréstimos com obrigac¢des financeiras vencidas ha
mais de 90 dias sdo automaticamente classificados como em imparidade. No entanto, pode haver outras
razbes para declarar um empréstimo como estando em imparidade antes de estar vencido ha mais de 90
dias. Estas incluem, mas ndo exclusivamente, a avaliacdo de ING Belgium da incapacidade percetivel do
cliente para cumprir as suas obrigacdes financeiras ou de o cliente declarar faléncia ou solicitar protecdo
contra faléncia. Em alguns casos, uma violagdo grave das convengdes financeiras também desencadeara
uma reclassificagdo de um empréstimo para a categoria de imparidade.

As tabelas a seguir apresentam informacédo no final do exercicio relativa aos ativos financeiros que estéo
vencidos, mas ndo em imparidade.

2014

Mais de 30 Mais de 90

. . . - . p Mais de 180 .

. Até 30 dias dlaz_ate 90 d|asd§\te 180 dias até 1 ano Mais de 1 ano
Em milhares de EUR 1as 1as
Instrumentos de divida
Empréstimos e
adiantamentos 2.890.195 695.270 0 0 0
Qutros ativos financeiros
Total 2.890.195 695.270 0 0 0

2013

Mais de 30 Mais de 90

Até 30 dias dias até 90 dias até 180 Mals d,e 180 Mais de 1 ano
di di dias até 1 ano
Em milhares de EUR 1as 1as
Instrumentos de divida
Empréstimos e
adiantamentos 1.780.017 543.553 47.707 1.981 5.658
Outros ativos financeiros
Total 1.780.017 543.553 47.707 1.981 5.658

6.6.5.12 Risco de liquidez

6.6.5.13 Definicao

O risco de liquidez é o risco de que ING Belgium ou uma das suas subsidiarias ndo consiga cumprir as suas
obrigacdes financeiras quando estas vencem, a custos razoaveis e atempadamente. O risco de liquidez pode
materializar-se através de posi¢cdes comerciais e ndo-comerciais. Em ING Belgium, o Comité de Gestdo de
Ativos e Passivos (ALMAC) detém toda a responsabilidade pelo risco de liquidez. O principal objetivo do
engquadramento de risco de liquidez de ING é manter liquidez suficiente para assegurar operacdes saudaveis.
Para atingir este objetivo, o risco de liquidez é considerado a partir de trés angulos diferentes: de um ponto
de vista estrutural, tatico e de contingéncia.
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6.6.5.14 Enquadramento do risco de liquidez

Gestdo do risco de liquidez

Risco de liquidez estrutural

Risco de liquidez tatico

Risco de liquidez contingente

6.6.5.15Risco de liquidez estrutural

O risco de liquidez estrutural é o risco de que o balanco financeiro a longo prazo, estrutural ndo possa ser
financiado de forma atempada ou a um custo razoavel. Nesta perspetiva de risco de liquidez, as posi¢cdes
totais de atividades patrimoniais e extrapatrimoniais sdo consideradas a partir de uma perspetiva de gestédo
de passivo e de ativo estrutural. O objetivo principal € manter um perfil de liquidez saudavel:

- mantendo uma mistura bastante diversificada de fontes de financiamento em termos de tipos de
instrumentos, entidades financiadoras, mercados geograficos e divisas;

- detendo uma carteira alargada de ativos altamente negociaveis que possam ser utilizados para obter
financiamento garantido;

- mantendo um diferencial de liquidez estrutural adequado, tendo em conta a mistura de ativo e as
possibilidades de financiamento garantido e ndo garantido de ING Belgium;

- mantendo uma metodologia de precos de transferéncia de fundos na qual o custo de liquidez seja
refletido de forma adequada numa perspetiva de contingéncia e continua.

6.6.5.16 Risco de liquidez tatico

O risco de liquidez téatico significa tomar em consideracdo o risco de liquidez a partir de uma perspetiva a
curto prazo, ou seja, tendo em conta as posi¢cdes de garantias colaterais e de numerario a curto prazo. A
gestédo de liquidez quotidiana foi delegada para o departamento de Mercados Financeiros, que é responsavel
pela gestao da posicdo de risco de liquidez global do ING Belgium.

No departamento de Mercados Financeiros, o enfoque é colocado principalmente na caixa diaria e intradiaria
e nas posic¢des de garantia e nos requisitos de financiamento diérios suficientemente incertos. Neste sentido,
a funcdo Tesouraria monitoriza todos os fluxos de caixa que estejam a alcancar a maturidade, juntamente
com alteragbes expectaveis nos requisitos de financiamento do negdcio essencial.

A funcdo de gestdo de risco de liquidez é delegada a Gestdo de Risco de Mercado (MRM), que detém a
responsabilidade pelo teste de esfor¢o do risco de liquidez e pela identificagdo, medicdo e monitorizacdo da
posicdo de risco de liquidez. Para a mensuragdo e monitorizagdo da posicdo de liquidez real, o enfoque é
colocado na caixa diaria e na posi¢cdo de garantia. Para testar o esforco, as posi¢cdes de risco de liquidez s&o
calculadas de acordo com os requisitos de relato regulamentares do risco de liquidez do Banco Nacional
belga. Para além disso, € implementado um enquadramento no ING Belgium que estipula limites nas
posicdes de risco de liquidez totais semanais e mensais para assegurar reservas de liquidez adequadas.
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A tabela seguinte apresenta uma analise de maturidade para ativos e passivos financeiros e apresenta as

maturidades contratuais remanescentes.

Anélise de maturidade para ativos e passivos financeiros - 2014

ATIVOS
Até 1 1-3 3-12 ;I;:;f::lior a Mais de 5
Em milhares de EUR més meses meses 12 meses 1-5 anos anos desconhecido Total
Numerério 1.994.517 1.994.517 1.994.517
Ativos financeiros detidos para negociacdo 370.403 922.426 3.405.294 4.698.124 7.419.398 7.752.289 2.889 19.872.700
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 46.249 18.951 3.812 69.011 1.847 530 0 71.389
Ativos financeiros disponiveis para venda 56.698 510.832  743.808 1.311.338 8.580.804 9.510.742  249.970 19.652.854
Empréstimos e valores a receber 22.281.248 5.074.054 8.184.512 35.539.815 28.374.146  37.261.528 0 101.175.48¢
- dos quais empréstimos e adiantamentos a bancos 2.839.942  361.405 2.638.824 5.840.171 2.535.506 256.869 0 8.632.546
- dos quais empréstimos e adiantamentos a clientes 19.441.306 4.712.649 5.545.688 29.699.643 25.838.639  37.004.659 0 92.542.942
Derivados utilizados para cobertura 211.050 255.899  606.079 1.073.029 1.839.403 2.484.718 0 5.397.150
Alteracbes de justo valor dos itens cobertos na
cobertura de carteira de risco de taxa de juro 0 198 19.860 20.058 35.636 248.932 0 304.625
Acdes de investimentos, ativos tangiveis e intangiveis 0 0 0 0 0 0 1.173.073 1.173.073
Outros ativos 828.257 676.215  277.369 1.781.841 0 1.209 383.814 2.166.863
Total 25.788.422 7.458.576 13.240.735 46.487.733 46.251.233  57.259.948 1.809.745 151.808.65¢
PASSIVO
Em milhares de EUR Até 1 13 312 Total inferior a Mais de 5
mes meses meses 12 meses 1-5 anos anos desconhecido  Total

Depésitos de bancos centrais* 69 69 1.622.166 1.622.235
Passivos financeiros detidos para negociagéo 516.575 607.634 2.438.782 3.562.991 6.747.070 8.037.202 -29.738 18.317.52
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 34.809 99.164 282.329 416.302 1.635.903 991.314 0 3.043.519

- dos quais passivos subordinados 1.181 3.870 7.299 12.350 12.350
Passivos financeiros mensurados a custo amortizado 91.151.944 4.571.102 2.499.535 98.222.581 6.111.503 4.521.554 10.051 108.865.6
- dos quais fundos confiados por bancos 5.857.124 157.218 157.601 6.171.943 635.186 471.718 6.757 7.285.604
- dos quais fundos confiados por clientes 85.193.200 4.268.215 1.679.124 91.140.539 1.535.429 605.448 30.410 93.311.82
- dos quais passivos subordinados -13 0 2.114 2.101 114.688 750.136 -497 866.428
- dos quais titulos de divida em emissao 101.311 145.669 660.696 907.676 3.826.200 2.694.252 -26,619 7.401.509
- dos quais outros passivos financeiros 322 0 0 322 0 0 0 322
Derivados utilizados para cobertura 167.317 139.271 588.025 894.613 1.281.857 4.886.587 -76,855 6.986.202
Outros passivos 1.952.821 243.378 309.481 2.505.680 174.634 192.767 2.873.081
Capital social reembolsavel a vista - 104.813 104.813
Total 93.823.535 5.660.549 6.118.152 105.602.236  17.573.133  18.629.424 8.271 141.813.0

* Depdsitos de bancos centrais inclui empréstimos relacionados com operacdes de refinanciamento de prazo
alargado direcionadas (TLTRO) do BCE: 1,6 mil milh&es de euros, maturidade 26/09/2018.
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Andlise de maturidade para ativos e passivos financeiros - 2013

ATIVOS . . .
Total inferior a 12 Mais de 5

Em milhares de EUR Até 1 més 1-3 meses 3-12 meses meses 1-5 anos anos desconhecido Total
Canxg e saldo em bancos centrais, empréstimos 1.648.292 1.648.292 1.648.292
e adiantamentos
Ativos financeiros detidos para negociacéo 68.867 727.358 2.706.998 3.503.223 7.721.610 7.194.564 18.419.397
Ativos financeiros ao justo valor através de 12.704 0 238.933 251.637 21512 0 273.149
resultados
Ativos financeiros disponiveis para venda 62.949 482.629 1.979.540 2.525.118 8.666.245 8.600.436 53.289 19.845.088
Empréstimos e valores a receber 21.287.300 5.432.253 6.919.023 33.638.576 26.659.142 36.306.464 4.710 96.608.892
;Ja‘izzsq”a's empréstimos e adiantamentos a | 5 369 771 | 361 657 2.655.626 6.407.054 | 3.741.938 531.974 10.680.966
-C"gztsesquals empréstimos e adiantamentos & | 17 a7 559 | 5070506 | 4.263.397 27.231522 | 22.917.204 35774490 | 4.710 85.927.926
Derivados utilizados para cobertura 253.024 24.878 617.615 895.517 1.727.909 1.147.823 3.771.149

26.455 9.461 8.164 44.080 0 13.083 57.163
Alteracdes de justo valor dos itens cobertos na
cobertura de carteira de risco de taxa de juro
Agoesl dfe investimentos, ativos tangiveis e 0 0 0 o 0 1.196.682 1.196.682
intangiveis
Outros ativos 244.390 996.734 138.653 1.379.777 237 55.989 214.271 1.650.274
Total 23.603.981 7.673.313 12.608.926 43.886.220 44.796.655 53.318.359 1.468.952 143.470.186
PASSIVO . . .

Total inferior a 12 Mais de 5

Em milhares de EUR Até 1 més 1-3 meses 3-12 meses meses 1-5 anos anos desconhecido Total
Depésitos de bancos centrais 195 195 195
Passivos financeiros detidos para negociacéo 405.686 1.054.497 3.865.028 5.325.211 7.726.308 4.200.688 -115814 17.136.393
Passivos financeiros ao justo valor através de 11.751 24.379 437.593 473.723 | 1.671.755 891.912 6.367 3.043.757
resultados
- dos quais passivos subordinados 2.353 3.047 23.717 29.117 12.589 0 0 41.706
Passivos _ financeifos  medidos & CUSO | g7 gg0 850 | 5677.577 | 2.307.362 95.865.789 | 6.850.544 2765204 | -45.462 105.445.075
amortizado*
- dos quais fundos confiados por bancos 8.598.072 95.904 78.389 8.772.365 610.539 567.406 9.950.310
- dos quais fundos confiados por clientes 79.073.007 5.143.220 1.388.015 85.604.242 1.559.645 681.067 87.844.954
- dos quais passivos subordinados 339 164 92.301 92.804 112.355 0 -817 204.342
- dos quais titulos de divida em emisséo 204.847 438.289 748.657 1.391.793 4.577.005 1.516.731 -44.645 7.440.884
- dos quais outros passivos financeiros 4.585 0 0 4.585 0 0 0 4.585
Derivados utilizados para cobertura 287.306 288.934 1.142.430 1.718.670 2.781.251 819.427 -521.035 4.798.313
Outros passivos 1.594.444 176.646 553.830 2.324.920 474.207 134.540 127.909 3.061.576
Capital social reembolséavel a vista 110.107 110.107
Total 90.180.232 | 7.222.033 8.306.243 105.708.508 | 19.513.065 8.811.771 -437.928 133.595.416

A andlise de maturidade de Passivos baseia-se em fluxos de caixa contratuais, conforme requerido pelas alteracdes de
marco de 2009 a IFRS 7. A diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e a quantia escriturada constante no balanco foi
incluida na coluna "desconhecido".

6.6.5.17 Risco de liquidez contingente

A gestéo de liquidez de contingéncia prende-se com a organizagdo e planeamento de gestéo de liquidez em
periodos de esforco. ING Belgium tem o seu préprio Plano de Financiamento de Contingéncia (CFP), que foi
aprovado pelo Comité de Gestdo de Ativos e Passivos (ALMAC) do ING Belgium. O CFP esta em consonancia
com o plano do ING Group através das linhas funcionais que existem entre os tesoureiros globais e os
tesoureiros locais e entre a gestéo do risco global e os gestores do risco local.

O principal objetivo do CFP de ING Belgium é permitir que a dire¢cdo atue de forma eficaz e eficiente em
periodos de crise. O CFP foi estabelecido para lidar com perturbacdes na liquidez temporarias e a longo
prazo causadas por um acontecimento geral no mercado um acontecimento especifico do ING. Assegura que
todas as funcdes e responsabilidades sejam claramente definidas e que toda a informacdo de administracdo
necessaria esteja no devido lugar.
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Uma equipa especifica de crise de liquidez é responsavel pela gestdo de liquidez em periodos de crise. A
equipa de crise do ING Belgium é composta entre outros pelo CRO, pelo CFO, pelos membros da
Administracdo encarregados da Banca de Retalho e Comercial, pelo diretor da MRM ALM, pelo Administrador
Delegado dos Mercados Financeiros e pelo Diretor-geral da Tesouraria de Mercados Financeiros.

6.6.5.18 Risco de mercado

O risco de mercado é o risco de perdas devido a flutua¢cdes nos fatores do risco de mercado, que inclui
precos das acgOes, taxas de juro, taxas de cambio e precos de imdéveis e matérias-primas.

O risco de mercado advém de atividades de negociacdo e ndo de negociagdo. Os riscos de mercado
relacionados com a negociagdo surgem na Banca Comercial de ING Belgium primeiramente através da
criacdo de mercado e facilitagcdo de cliente no rendimento fixo, nos mercados de divisas e de a¢des, bem
como nos mercados de derivados diretamente relacionados. O risco de mercado ndo relacionado com a
negociacao relacionado com transacdes superiores a 1 ano em euros é transferido para os registos de
Gestdo de taxas de juro (IRM). S&o posi¢cdes incompativeis de taxa de juro estrutural que resultam de
atividades de banca comercial.

6.6.5.19 Estruturas de tomada de decisdes e 6rgados de monitorizacao

Duas vezes por més, o Comité de Gestdo reune no Comité de Gestdo de Ativos e Passivos (ALMAC) para
analisar, entre outros, o0s principais itens com maior diferenca relativos a ativos e passivos
(extrapatrimoniais e patrimoniais). Os modelos replicantes sdo utilizados para estipular as maturidades
tedricas relativamente a ativos e passivos para 0s quais as maturidades nao sdo contratualmente
conhecidas. O Grupo de trabalho de gestdo de juros e liquidez estratégica (SLIM) reine semanalmente.
Aconselha o ALMAC relativamente a questfes relacionadas com gestdo de balanco financeiro, financiamento
e taxas de juro. A responsabilidade e a aprovac¢éo da gestéo dos riscos de liquidez e taxa de juro e de gestéo
de balanco financeiro continuam a pertencer ao ALMAC.

As atividades de Mercados Financeiros e 0s respetivos departamentos de assisténcia sdo revistos por um
Comité de Mercados Financeiros semanal, coordenado pelo membro do Comité Executivo responsavel por
todas as operacdes de mercados financeiros.

O Departamento de Gestéo de Risco de Mercado coordena a monitorizagéo diaria de riscos de mercado, num
regime consolidado. Compila também as andlises e documentacao requeridas para o funcionamento regular
do ALMAC e do Comité de Mercados Financeiros.

6.6.5.20Valor em risco

Os potenciais riscos relacionados com as flutuacdes de precos de acgles, taxas de juro e taxas de cambio e
fatores de risco associados devem ser controlados.

As transac¢des nas salas de negociacdo sao registadas, por categoria estratégica, em carteiras de negociante,
que por sua vez sao agrupados em carteiras de mercado de acordo com o tipo de atividade. As regras
contabilisticas sdo aplicadas ao nivel das carteiras de mercado. Estes sédo classificados como carteira de
negociacao ou bancarias, nos termos da Diretiva de Adequacdo de Capitais (CAD).

As posicdes de carteira de mercado sdo monitorizadas diariamente pelo Departamento de Gestdo de Risco
de Mercado. Aplicam-se limites diferentes:

1) determina-se um limite de risco de posi¢do aberta com base no Valor em Risco (VaR). O VaR para
risco de mercado quantifica, com um nivel de confianca unilateral de 99%, a perda repentina
maxima que poderia ocorrer devido a alteragdes nos fatores de risco (por exemplo taxas de juro,
taxas de cambio, pregcos de capital, spread de crédito, volatilidades implicitas) caso as posi¢coes
permanecessem inalteradas por um intervalo de tempo de um dia;

2) as sensibilidades dos parametros de risco de mercado importantes sdo detidas por conta do limite
por carteira de mercado em Negociacdo. Uma sensibilidade descreve o impacto de uma mudanca
num parametro de risco de mercado nas perdas e ganhos.
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3) aplicam-se limites de perda e pontos de partida (expressos em termos de VaR) ao resultado geral
por carteira de mercado desde o inicio do exercicio. No que concerne ao ponto de partida, conduz a
analise e a monitorizacao rigorosa da posi¢cdo. Quando se alcanga o limite de perda, a posi¢do deve
ser liquidada mediante decisdo do Comité de Mercados Financeiros.

Estabeleceram-se requisitos exatos no que concerne a comunicacdo ao Comité de Mercados Financeiros. A
este respeito, o banco aplica as melhores praticas de mercado, calculando o VaR consolidado diariamente.

O banco utiliza uma abordagem coerente para todos os riscos. Para além disso, os operadores nas salas de
negociacao recebem informacado de gestéo de risco relacionada com as suas posi¢des individuais.

O banco também estima regularmente as possiveis repercussfes de tendéncias de mercado extraordinarias
no VaR e em resultados ("teste de esforgo™). Estas estimativas sdo um suplemento ao VaR diario e aos
célculos a posteriori.

O impacto da evolugdo dos movimentos de mercado na carteira atual estima-se com base nos movimentos
de mercado observados e igualmente ponderados dos 260 dias Uteis anteriores.

O Banco Nacional da Bélgica (NBB) concedeu aprovacgéo para a utilizacdo do Valor em Risco Histérico (HVaR)
a 13 de dezembro de 2011. A aprovagdo do NBB no que se refere a utilizagdo do Valor em Risco em
Situacao de Esforco (SVAR) e dos Requisitos de Capital para Riscos Adicionais (IRC) foi concedida a 20 de
dezembro de 2011.

O célculo do VaR através de simulacdo histérica é efetuado através da geracdo de cenarios com base numa
amostra de retornos histéricos associados a cada fator de risco individual. Estes retornos historicos sdo
aplicados ao nivel atual do fator de risco para gerar cenarios simulados. A avaliagdo da carteira ao abrigo
destes diferentes cenarios fornece uma distribuicdo de possiveis valores de carteira. O VaR é o valor da
perda num percentil predefinido. Na monitorizacdo diaria das carteiras de negociagdo, ING utiliza um VaR
para um horizonte temporal de 1 dia com um nivel de confian¢ca de 99%.

O VaR em situacdo de esforco é calculado exatamente com as mesmas definicdes do HvVaR a 99% de 10
dias, exceto o periodo de dados de mercado histéricos utilizado. O periodo compreendido entre 1 de
novembro de 2007 e 31 de outubro de 2008 foi selecionado para este periodo de 1 ano, pois este periodo foi
um periodo em situacdo de esfor¢co para a Atividade de negociacdo do banco. Este periodo em situagdo de
esforco é revisto regularmente.

Os Requisitos de Capital para Riscos Adicionais (IRC) sdo definidos como uma estimativa de risco de
migracdo e incumprimento de produtos de crédito néo titularizados nas carteiras de negociagdo durante um
horizonte de capital de um ano com um nivel de confianca de 99,9%. O risco de incumprimento é definido
como o impacto de ganhos e perdas devido ao incumprimento de um emitente. O risco de migragdo é
definido como o impacto de ganhos e perdas devido a uma migracdo na notacao de crédito de um emitente.

De acordo com as recomendac¢des do Comité de Basileia, o calculo do consumo em fundos de acionistas
(CAD), calculado pela primeira vez para a situagcdo datada de 31 de dezembro de 2011, baseia-se no
maximo do udltimo dia do VaR a 10 dias ou da média do VaR a 10 dias nos 60 dias anteriores, multiplicados
por um fator de multiplicacdo de capital concedido pela entidade reguladora (atualmente estabelecido em 3).
Além disso, um encargo adicional para o VaR em situacdo de esforgco para um intervalo de tempo de 10 dias
multiplicado por um fator de multiplicacdo de capital concedido pela entidade reguladora (atualmente
estipulado em 3) e os Requisitos de Capital para Riscos Adicionais (que substitui o antigo requisito de capital
de risco de mercado especifico) tém de ser tidos em conta.

A tabela seguinte apresenta o desenvolvimento de VaR repentino para a carteira comercial do banco, que foi
gerida pela gestdo de risco comercial durante o ano de 2014.
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HVaR de negociacdo consolidado 1d 2014
(em milhdes de EUR)

10

7.5

2.5 4

N

o Ly

VaR comercial consolidado 1d

Em milhdes de EUR VaR a 31 de dezembro 2014 2013

VaR mais elevado 5,10 10,1
VaR mais baixo 1,67 29
VaR médio 2,77 4,9
Valores discrepantes de verificagio 4 0

Embora os modelos de VaR estimem potenciais resultados futuros, as estimativas baseiam-se em dados de
mercado histéricos e o banco monitoriza continuamente a plausibilidade e eficacia do modelo de VaR em
utilizacdo. A técnica para esta finalidade é normalmente conhecida como teste a posteriori, na qual o
resultado diario € comparado com o VaR diario conforme calculado pelo modelo. Para além de utilizar os
resultados reais para teste a posteriori, o banco também utiliza resultados hipotéticos, que medem os
resultados excluindo o efeito das comissfes, taxas e negociacdo intradiarios. Quando a perda efetiva ou
hipotética excede o VaR, teve lugar uma "ocorréncia”. Com base no indice de confian¢a unilateral do ING

Belgium de 99%, prevé-se uma ocorréncia, em média, uma vez a cada 100 dias Uteis.

Uma vez que o VaR normalmente ndo produz uma estimativa das perdas potenciais que podem ocorrer
como resultado de movimentos de mercado extremos, o banco utiliza testes de esfor¢co estruturados para
monitorizar o risco de mercado sob estas condi¢cdes extremas. Os cenarios de esforco baseiam-se em
acontecimentos extremos histdricos e hipotéticos. O resultado do teste de esforco € um nimero de evento
de risco, que é uma estimativa do efeito da demonstracdo de resultados causado por um acontecimento
potencial e pelo seu impacto a nivel mundial para a Banca Comercial do ING Belgium. A politica de risco de
acontecimento (e a sua implementacado técnica) é especifica para o ING Belgium, pois ndo existe qualquer
método de risco de acontecimentos que seja comummente aceite por outros bancos e entidades reguladoras
(ao contrario do modelo de Valor-em-Risco). A politica de risco de acontecimento do banco consiste em
parametros de esfor¢co definidos por pais e por mercado (rendimento fixo, capital, cambio e mercados de
derivados relacionados). As alteracbes baseiam-se em alteracdes relativas (%) nos mercados de risco
cambial e de a¢gbes. Nos mercados de taxas de juro e spread de crédito, utilizam-se mudangas absolutas.
Assumem-se periodos atenuantes diferentes por regido/mercado. Dependendo da liquidez do mercado,
utiliza-se um periodo atenuante de duas, trés ou quatro semanas para estimar a maior mudancga histérica no
mercado. A base para a definicdo de parametros € de dez anos de histoérico, efetivamente tendo em conta
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todos os eventos que ocorreram nos ultimos dez anos. Os parametros de esforco e cenarios sdo testados a
posteriori relativamente aos movimentos de mercado extremos que efetivamente ocorrem nos mercados.

6.6.5.21 Risco de taxa de juro na carteira nao de negociacao

Os resultados de risco de taxa de juro (ou incompatibilidade) de discrepancias entre ativos e passivos em
maturidade (maturidades finais ou maturidades de revisdo de taxa) de atividades patrimoniais e
extrapatrimoniais. Dependendo da sua natureza e da tendéncia nas taxas, podem ter um impacto positivo
ou negativo na margem de juros: caso o banco seja regularmente um mutuario diario liquido em época de
taxas em decréscimo, isso beneficiara a sua margem de juro; caso as taxas subam antes de o banco
reverter a sua posi¢cdo, ocorrera o contrario.

Como néao é possivel prever corretamente a tendéncia nas taxas em todas as datas, o risco de taxa de juro
deve gerir-se através de montantes de discrepancias autorizados absolutos para periodos pré-definidos no
futuro. A este nivel, existe um elo direto entre o volume e a duragdo remanescente das posicoes. ING
Belgium utiliza varios métodos para controlar o risco de taxa de juro. Os mais importantes sdo o Valor em
Risco (VaR), o valor de ponto base (BPV), os Ganhos em Risco (EaR) e o Valor atual liquido (NPV) em risco.
O banco monitoriza constantemente os seus perfis de maturidade, a sensibilidade a taxa de juro e o VaR por
carteira de agente e/ou por atividade.

6.6.5.22 Risco cambial

O banco assume a exposicdo as flutuagbes cambiais na sua posicdo financeira e fluxos de caixa. As
exposi¢cdes de divisa nas carteiras ndo de negociacdo sdo transferidas através de transacdes internas na
Tesouraria dos Mercados Financeiros, que realiza a gestéo diaria de todas as posi¢fes de moeda estrangeira.

6.6.5.23 Risco operacional

O Departamento de Risco de Conformidade e Operacional é o departamento de segunda linha de defesa em
ING Belgium para a gestdo dos riscos nao financeiros (riscos de Conformidade e Operacionais).

6.6.5.24 Ambito dos riscos operacionais

O risco operacional é o risco de perda direta ou indireta resultante de processos inadequados ou falhados,
pessoas e sistemas ou de acontecimentos externos. Inclui também o risco reputacional e juridico. O risco
estratégico nédo faz parte do risco operacional. O risco operacional de uma forma geral € uma categoria
protetora para um conjunto de sub-riscos derivados de Basileia I1:

- Risco de controlo

- Risco de atividade ndo autorizada
- Risco de processamento

- Risco de pratica de emprego

- Risco de seguranca fisica e pessoal
- Risco de informacéo (tecnologia)

- Risco de continuidade

- Risco de conformidade

- Risco de fraude interna

- Risco de fraude externa

E de realcar que o Risco de Conformidade faz parte da definicdo de risco operacional de Basileia 1. No
entanto, na implementacdo do ING, os riscos de cumprimento sdo mencionados em separado, pois existem
linhas de comunicacéo funcionais diferentes separadas da Gest&do de Risco Operacional.
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6.6.5.25

Para a gestdo de risco, o Conselho Executivo de ING escolheu o modelo de governanca de risco de trés
linhas de defesa.
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6.6.5.25.1.1 Primeira linha de defesa

Os diretores das atividades comerciais do ING tém primeiramente a responsabilidade e respondem pelo
controlo eficaz de riscos que afetam as suas atividades comerciais (a "primeira linha de defesa™). A primeira
linha de defesa é responsavel pela implementacdo e execucgéo das politicas de risco de ING, pelos padrdes
minimos e pelo enquadramento estipulado pela segunda linha de defesa. Exemplos de atividades tipicas da
primeira linha de defesa séo:

*

efetuar Avaliacdes de Risco Integradas e avaliar as respostas relacionadas para assegurar que
permanecem somente 0s riscos comerciais aceitaveis;

implementar e manter os controlos obrigatérios aplicaveis das politicas CORM* e Cumprimento, os
padrdes minimos, as leis e as regulamentacdes locais;

assegurar a eficacia operacional dos controlos principais.

A Gestao de Risco Operacional Empresarial (CORM) faz parte do grupo de Risco Empresarial e responde

perante o Diretor do Departamento de Gestdo de Risco que € membro do Conselho Executivo. A CORM tem
mandato especifico para:

aconselhar o Conselho Executivo sobre a implementacdo dos sistemas, processos e organizagao de
ORM;

desenvolver as politicas e estratégias de risco operacional e estipular os objetivos e padrées minimos
para a gestdo dos riscos operacionais. O diretor-geral de CORM aprova as politicas e padrdes
minimos;

facultar lideranca funcional relativamente a funcdo ORM, enquadramento e processos e tomar
decisfes funcionais se e quando necessario;

supervisionar a funcdo ORM e estipular os objetivos para o ORM;

determinar o encargo do capital de risco operacional econdmico e regulamentar;

monitorizar os riscos principais do ING Group e assegurar que as politicas de risco e padrdes
minimos de ING sdo integralmente implementados.

6.6.5.25.1.2 Segunda linha de defesa

As funcgbes de gestdo de risco (a "segunda linha de defesa") fazem parceria e apoiam as atividades de
gestdo de risco da primeira linha de defesa. As funcbes de gestdo do risco sdo "independentes"” da gestéo e
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funcionarios que originam as exposic¢des ao risco. Exemplos de atividades tipicas da segunda linha de defesa
sao:

- supervisionar e desafiar de forma objetiva a execuc¢ao das atividades de gestdo de risco;

- monitorizar os riscos principais da atividade comercial;

- exercer a autoridade para elevar as questfes de gestao de risco para o proximo nivel mais elevado
e/ou vetar atividades comerciais de risco elevado;

- auxiliar a primeira linha de defesa para assegurar o cumprimento com as politicas de risco e padrdes
minimos de ING.

6.6.5.25.1.3 Terceira linha de defesa

Os Servicos de Auditoria Empresarial (CAS) atuam na qualidade de "terceira linha de defesa". A missdo do
CAS é facultar uma avaliagcdo independente do design e eficacia dos controlos internos sobre os riscos do
desempenho comercial do ING. Ao desempenhar este trabalho, os CAS prestam recomendacfes especificas
para melhorar o enquadramento de controlo, risco e governanca.

6.6.5.26 Organizacéao hierarquica

O Departamento de Risco de Cumprimento e Operacional do ING Belgium organiza-se em quatro divisdes
principais:

- MLRO;

- Monitorizagcédo e consultoria de conformidade;

- Consultoria ORM;

- Gestéo de risco de informacao.

O departamento "MLRO" é constituido pela equipa de Branqueamento de Capitais, gerida por um Chefe
(também o responsavel pelo MLR/FEC do ING Belgium) que responde diretamente perante o Diretor de
Conformidade.

O departamento de "Monitorizacdo e Consultoria de Conformidade" é constituido pelas seguintes atividades
centralizadas operacionais, como as atividades de monitorizacdo de algumas regras de Conformidade, de
comunicacéo central e de "2.° linha de acompanhamento de clientes". O chefe da equipa responde
diretamente perante o Diretor de Conformidade.

O departamento "Consultoria ORM" é constituido por algumas atividades especializadas: Capital e
Governanca, Gestdo de dados NFR, Apoio e gestdo funcional de ativos NFR, Consultoria/Dificuldades e
Testes, Gestdo de continuidade de negdcio, Gabinete antifraude, Teste de SOX, Seguranca fisica (linha de
comunicac¢do funcional). O chefe de cada equipa responde diretamente perante o Diretor de ORM. A equipa

"Investigacdes Especiais” é um centro especializado, cujo chefe também responde diretamente perante o
Diretor de ORM.

O departamento "Gestdo de risco de informacdo" assegura que os dados do ING estdo protegidos contra
cibercrime e que a gestdo correta esta implementada. O Diretor responde diretamente perante o CRO.

Para garantir a coeréncia entre os diferentes departamentos e para beneficiar da potencial sinergia em
termos de gestdo, o Diretor de Conformidade ou o Diretor de ORM atuam como "Primus inter pares".
Atualmente, é da responsabilidade do Diretor de ORM.

6.6.5.27 Organizacéao funcional

O Departamento de Risco Operacional e de Conformidade tem um conjunto de linhas de comunicagédo
funcionais.

O Responséavel pela Comunicacdo de Branqueamento de Capitais (MLRO) tem uma linha de comunicacao
funcional para o MLRO do grupo (Banco).

O Diretor de Conformidade tem uma linha de comunicacdo funcional para o Gabinete de Conformidade do
grupo (banco) e para o CEO do ING Belgium.
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O Diretor de ORM tem uma linha de comunicacédo funcional para o Gabinete de ORM do grupo (banco) e é
também o responsavel de ORM regional para todas as unidades de negécio do ING BelLux.

O Diretor da equipa de "Investigacbes Especiais” tem uma linha de comunicacdo funcional para a divisdo
"Seguranca Corporativa" no departamento ORM Corporativo (grupo).

O Diretor Antifraude tem uma linha de comunicacdo funcional para a divisdo "Seguranca Corporativa” no
departamento ORM Corporativo (grupo).

O Diretor de Gestdo de Riscos de Informacdo (IRM) tem uma linha de comunicacdo funcional para o
Responsavel de Seguranca de Informacgdo do grupo (grupo) e uma linha de comunicacédo funcional para os
Responsaveis pela organizagdo do grupo (banco).

6.6.6 Gestao de capital

6.6.6.1 Objetivos

O departamento de Gestdo de Capital do ING Belgium é responsavel pela capitalizagdo suficiente do ING
Belgium e respetivas subsidiarias em todos os momentos, para gerir 0 risco associado as atividades
comerciais do ING Belgium. Isto envolve a gestdo, planeamento e atribui¢cdo de capital no ING Belgium. A
Gestdo de Capital monitoriza e planeia a adequacdo de capital de forma consolidada e individual. ING
Belgium utiliza uma abordagem integrada para avaliar a adequacdo da sua posicdo de capital relativamente
ao seu perfil de risco e ao seu contexto operacional.

ING aplica as seguintes principais definicbes de capital:

Capital "Core Tier 1", capital "Tier 1" e o capital BIS total do banco — Capital "Tier 1" é definido como titulos
core Tier 1, capital hibrido, menos filtros prudenciais e elementos deduzidos. Capital "Tier 1" e BIS dividido
por ativos ponderados pelo risco iguais ao racio Tier 1 e BIS respetivamente. O Core Tier 1 € igual ao capital
Tier 1 excluindo o capital hibrido.

6.6.6.2 Desenvolvimentos

Em janeiro de 2014, ING Belgium iniciou oficialmente a divulgar os requisitos de capital e o capital
disponivel de acordo com o CRD IV e com o CRR 1 (comummente denominados por Basileia Ill). ING
Belgium mantém racios de solvéncia saudaveis apds a mudanca (consultar tabela infra).

Em junho de 2014, ING Belgium avancou com a emissdo de 750 milhdes de euros de capital Tier 2
subordinado. O instrumento em conformidade com o CRD IV tem uma duracdo original de 10 anos e foi
emitido ao ING Bank N.V. (empresa-mae).

6.6.6.3 Politicas

As atividades da Gestéo de Capital sdo executadas com base nas politicas, diretrizes e procedimentos
estabelecidos. Os principais documentos que servem as diretrizes para planeamento de capital sdo o Plano
de Capital (abrangendo os objetivos e limites de capital aprovados), a Politica de Planeamento de Capital, a
Politica de Dividendos e a Politica de Gestao de Capital Local.

As politicas e definicbes de capital acima mencionadas foram aprovadas pelo Conselho Executivo do ING
Bank ou autoridades delegadas.

6.6.6.4 Processos para gestao de capital

A Gestao de Capital de ING Belgium também assegura que existe capital suficiente disponivel, estipulando
objetivos e limites relevantes para a métrica supramencionada para o ING Belgium, em consonancia com os
objetivos de ING Bank N.V. e assegurando a adesdo aos limites e objetivos estipulados, planeando e
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executando transacOes de gestdo de capital. Este processo é complementado pelo teste de esforgco e andalise
de cenario. A avaliacdo e monitorizacdo continuas da adequacgéo de capital estdo incorporadas no processo
de planeamento de capital da Gestdo de Capital e resultam num relatério de atualizagdo de capital

trimestral. O principal objetivo da avaliagdo é assegurar que o ING Belgium como um todo tem capital
suficiente relativamente ao seu perfil de risco a curto e médio prazo.

6.6.6.5 Avaliacdo da adequacéao de capital

Durante o ano de 2014, as entidades do ING Belgium foram capitalizadas de forma adequada relativamente
ao seu perfil de risco e objetivos estratégicos.

Anualmente, ING Belgium submete documentagdo extensa sobre o Processo de Avaliacdo da Adequacdo de
Capital Interno (ICAAP) a sua entidade reguladora (o Banco Nacional da Bélgica) conforme previsto no
enquadramento Basileia Ill. Esta documentacdo inclui uma descricdo dos modelos de capital interno de ING,
do enquadramento de apeténcia pelo risco, uma analise da qualidade do ativo e um planeamento de capital,
tanto em circunstancias normais como em determinados contextos de esfor¢co. Fornece também uma
avaliacdo da posicdo de capital de ING Belgium no que se refere aos requisitos de capital nos termos dos
Pilares I e I1.

6.6.6.6 Requisitos regulamentares

E necessario que o capital suporte os riscos operacionais, de mercado e de crédito. A introducdo do
Basileia 11l adicionou um encargo de capital para cobrir o risco de perdas do valor de mercado no risco de
contraparte esperado, conhecido por perdas de Ajustamentos de valor de crédito (ou CVA).

A adequacao de capital do ING Belgium é monitorizada utilizando, entre outras medidas, as regras e racios
estabelecidos pelo Comité de Basileia em Supervisdo Bancaria (‘racios/regras BIS") e as Diretivas e
Regulamentos da Comunidade Europeia conforme implementadas pelo Banco Nacional da Bélgica. Os réacios
BIS comparam o montante de capital elegivel (em total e Tier 1) com o total de ativos ponderados pelo risco
(RWA).

A diretiva relativa a adequacao de fundos proprios revista (CRD 1V) visa reforcar a resisténcia dos bancos,
nomeadamente através da introdugdo de amortecedores de capital. Estes amortecedores serao integrados
anualmente de forma progressiva até estarem plenamente implementados em 2018.

O amortecedor de conservacdo de capital (2,5% dos RWA) foi concebido para assegurar que os bancos
acumulam amortecedores de capital fora dos periodos de esfor¢co, que pode ser levantado a medida que
incorrem em perdas. Este amortecedor sera integrado progressivamente a partir de janeiro de 2016
(0,625%0).

O amortecedor contraciclico (oscila entre 0% e 2,5% dos RWA) visa contrariar os efeitos adversos de uma
acumulacado de risco ao nivel do sistema e o respetivo nivel e momento de aplicacdo sdo determinados por
autoridades nacionais (NBB na Bélgica).

Os bancos também podem estar sujeitos a um amortecedor de banco sistémico (atualmente 1% a 5%)
determinado para refletir o seu impacto na economia global (bancos sistemicamente importantes a nivel
global - G-SIB) ou na economia nacional (bancos sistemicamente importantes a nivel nacional - D-SIB). A
lista de G-SIB é publicada anualmente pelo Conselho de Estabilidade Financeira (FSB). ING Bank N.V. é
considerado um G-SIB, o que resulta um requisito de capital adicional de 1%.

Excluindo o impacto dos amortecedores de capital, em 2014 os requisitos de capital minimos eram os
seguintes:

e Ra&cio de Core Tier 1: 4,0%,
e Ra&cio de Tier 1: 5,5 %

e Total de racio de capital: 8%.
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A entidade reguladora belga nas suas opg¢fes nacionais ndo exigiu os amortecedores em 2014. No entanto,
decidiu introduzir as alteragdes gradualmente (integragdo progressiva) durante o periodo de transicdo que
decorre de 2014 a 2017.

Os niveis de capital atuais do ING Belgium séo suficientes para suportar os niveis superiores de requisitos de

capital.

O Basileia 1l ndo altera os principios do Basileia Il principais para calcular os Ativos ponderados pelo risco
(RWA). Como consequéncia para a maioria dos ativos o calculo do risco de crédito nédo seria afetado.

No entanto, varias alteragdes afetam o calculo do risco de crédito da contraparte:

0 aumento do fator de correlagdo para exposi¢cdes a maioria das instituigfes financeiras resulta num
encargo de capital superior;

a introducdo do encargo de capital do Ajustamento da avaliacdo de crédito (CVA);

A ponderacdo de risco para exposi¢cdes a contrapartes centrais foi definida em 2%. No entanto, as
contrapartes centrais estdo acessiveis somente a um numero limitado de contrapartes. O impacto
dessa medicéo é limitado.

A introducéo do fator de suporte 0,7619 aplicado aos riscos ponderados de algumas PME.

Além disso, o Banco Nacional da Bélgica tomou medidas especiais que tém como efeito o aumento do total
de riscos ponderados:

A abolicdo gradual (em 5 anos) da possibilidade de utilizar uma ponderacdo de 0% para
determinadas exposic¢des a titulos soberanos que poderiam beneficiar;

O montante fixo para bancos belgas do que 5% dos riscos ponderados para empréstimos
hipotecéarios para retalho.
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Racios de solvabilidade

2014 2013
Em milhdes de EUR Basileia lll Basileia Il
Fundos proprios originais (Tier 1) 8.275,1 9.864,1
Fundos proprios adicionais (Tier 2) 807,0 315,6
(Itens a deduzir de Tier 1 e Tier 2) 0,0 -284,3
Capital elegivel total (Tier 1 e Tier 2) 9.082,1 9.8954
Ativos ponderados pelo risco:
Risco de crédito 44.800,1 40.425,1
Risco de ajustamento de valor de crédito 2.287,6
Risco de liquidacéo
Risco de mercado 1.161,8 1.410,0
Risco operacional 6.057,0 5.606,3
Total dos ativos ponderados pelo risco 54.306,5 47.441,4
Requisitos de capital:
Risco de crédito 3.584,0 3.234,0
Risco de ajustamento de valor de crédito 183,0
Risco de liquidacéo
Risco de mercado 92,9 112,8
Risco operacional 484,6 448,5
Total de requisitos de capital 4.344,5 3.795,3
Ré&cios de solvabilidade:
Ré&cio de capital Tier 1 15,24 % 20,49 %
Total de racio de capital 16,72 % 20,86 %
Apds 2007: O récio de capital Tier 1 com impacto na taxa minima / Até 2007:
Basileia | 11,48 % 13,72 %
Apobs 2007: Total de racio de capital com impacto na taxa minima / Até 2007:
Basileia | 12,56 % 14,14 %
2014 2013
Em milhdes de EUR Basileia lll Basileia Il
Total de capital elegivel 9.082,1 9.895,4
Total de requisitos de capital 4.344,5 3.795,3
Excedente (+) / Défice (-) de capitais proprios 4.737,6 6.100,1
Total de capital elegivel 9.082,1 9.895,4
Récio de solvabilidade 16,72 % 20,86 %

6.6.6.7 Basileia lll (Pilar 3 Divulgacéo de Informacéo)

Na qualidade de subsidiaria importante do ING Bank, o ING Belgium esta sujeito a divulgacdes obrigatdrias
através do Pilar 3 limitado (Disciplina de Mercado) pela entidade de supervisdo reguladora, enquanto o
Pilar 3 esta a ser plenamente implementado ao nivel do grupo.

O Pilar 3 é complementar ao Pilar 1 (requisitos de capital minimos) e ao Pilar 2 (processo de avaliacdo pela
autoridade de supervisdo) permitindo aos participantes de mercado avaliar a adequacdo dos capitais de um
banco utilizando informagfes importantes.
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6.6.6.8 Estrutura de capital

Requisitos de capital - Componentes de fundos proprios

2014 2013
Em milhdes de EUR Basileia lll Basileia Il
Fundos proprios originais (Tier 1) 8.275,1 9.864,1
Capital social 2.900,0 2.911,6
Reservas e lucros néo distribuidos 5.973,0 7.076,6
Outro rendimento integral acumulado 313,9
Ajustamentos a CET1 devido a filtros prudenciais -911,8 -124,1
Fundos préprios adicionais (Tier 2) 807,0 315,6
(-) Dedugdes de fundos proprios originais e adicdes -284,3
Fundos proprios originais totais para fins de solvabilidade geral 9.082,1 9.895,4

6.6.6.9 Adequacao de capital

6.6.6.9.1.1 Risco de transferéncia e crédito

Capital Econémico para risco de crédito € o montante de capital que ING cré necessitar deter para suportar
perdas inesperadas inerentes nas carteiras de crédito relacionadas com mudancas (inesperadas) na
solvabilidade fundamental dos devedores ou no valor de recuperacdo de garantias fundamentais (caso
existam). O capital de risco de crédito é calculado em todas as carteiras que contenham risco de contraparte
ou crédito, incluindo carteiras de investimento.

O Capital Econémico para risco de crédito é calculado utilizando modelos desenvolvidos internamente com
um nivel de confiang¢a de 99,95% e um periodo de um ano, que representa a notacdo de crédito pretendida
por ING.

ING utiliza um conjunto de modelos de risco de crédito que podem agrupar-se em trés categorias principais:
Modelos de Probabilidade de Incumprimento (PD), que medem a solvabilidade de credores individuais;
modelos de Exposi¢cdo ao Incumprimento (EAD), que estimam a dimensdo da obrigagdo financeira no
momento do incumprimento no futuro e modelos de Perda Dado o Incumprimento (LGD), que estimam o
valor de recuperabilidade das garantias ou cauc¢fes fundamentais recebidas (caso aplicavel) e a parte nédo
segurada. Os diferentes modelos podem agrupar-se em trés categorias: estatistica, especializada e hibrida.
Cada modelo é individualmente revisto e validado anualmente pelo departamento de Validacdo de Modelos
(MV) para determinar a viabilidade continuada ou a necessidade de ajustar cada modelo individual.

Os modelos fundamentais utilizados para determinar o risco de crédito do Capital Econdmico baseiam-se
numa metodologia semelhante a utilizada para determinar o nivel de capital regulamentar requerido nos
termos do Basileia Il (Pilar 1). Apesar do facto de serem utilizados os mesmos modelos fundamentais, o
capital regulamentar e o Capital Econémico (interno) ndo sdo os mesmos devido a varias regras especificas
impostas pelo Basileia I1I/CRR. A metodologia foi atualizada para ter em conta as alteracdes que serao
implementadas em 2015 no enquadramento regulamentar. Para o Capital Econédmico a partir de 2014,

efetuam-se as seguintes altera¢des ao enquadramento do Basileia I1:
- E utilizada uma Probabilidade de Incumprimento (PD) econémico sem limite minimo.

o nivel de confiancga é fixado em 99,95% (em consonancia com o objetivo de notacao do ING, AA) ao
invés de 99,9%.

- para empréstimos produtivos, o fator de escalonamento de 1,06 é removido da equacdo do Basileia
1.

- para maturidades inferiores a 1 ano, a PD efetiva (e ndo a PD a 1 ano); no entanto a PD a 1 ano é
utilizada para locacdo de exposicdes a clientes que ndo pertengam ao investimento (com notacado
igual a 11 ou pior).

- o capital é calculado para todas as entidades publicas

- Utilizam-se acréscimos internos de ING nos Produtos de Mercados Financeiros.
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- a EAD econdmica é utilizada ao invés da EAD regulamentar para todas as exposi¢cdes, exceto para
produtos FM

- as titularizagdes sao tratadas utilizando uma abordagem PD/LGD.
- as carteiras normalizadas séo tratadas com o método IRB avancado.

- sdo aplicados acréscimos diferentes para ter em conta futuras alteracfes de modelo, risco de
concentracdo e lacunas do modelo Incap.

- as correlagdes aumentaram tendo em conta as concentragdes atuais
- inclusdo do capital do CVA e ONCOA relacionado com o risco de crédito

- O fator de suporte de PME no ambito do CRR e o complemento de 5% belga sobre hipotecas ndo sédo
aplicados.

De um modo geral, o capital econémico (interno de ING) € o montante de capital que ING cré ser necessario
deter. Os fundos proéprios regulamentares (Basileia 1) sdo o montante de capital que se exige a uma
instituicdo que detenha pela sua entidade reguladora. O enquadramento do Basileia Ill, através do Pilar 2
prevé que o capital minimo requerido de uma instituicdo € o maior do seu capital regulamentar e capital
econémico (sujeito a acréscimos regulamentares).

O risco de transferéncia € o risco de que os devedores num pais ndo sejam capazes de assegurar
pagamentos atempados do servigo de divida em moeda estrangeira devido a restricdes de transferéncia e/ou
convertibilidade de divisas, ou a uma falta geral de liquidez em divisas. O capital de risco de transferéncia é
explicitamente calculado como risco adicional sobre o capital de risco de crédito.

Durante o ano de 2011, os niveis de Capital Econdmico para risco de transferéncia e crédito foram
calculados diariamente para a maioria das carteiras de Banca Comercial e para as carteiras de PME nas
operacdes de Banca de Retalho. Para os empréstimos ao consumo e hipotecas residenciais os calculos foram
efetuados mensalmente. Mensalmente, os dados numéricos de Capital Econdmico para risco de crédito e
risco de transferéncia sdo consolidados com os componentes de Capital Econdmico correspondentes de
outras disciplinas.

Governanca de Capital Econdmico para Risco de Transferéncia e Crédito:

Todos os modelos de PD, EAD e LGD sdo aprovados pelo Comité de Risco de Crédito (CRC) apds revisdo
minuciosa de documentacdo pelo Comité de Desenvolvimento de Modelos (MDG) e pelo departamento de
Validagdo de Modelos (MV). Para além disso, cada modelo é validado anualmente pelo MV. Cada modelo tem
um copatrocinador de atendimento e de risco de crédito. Tanto MDC como CRC tém participagdo de
responsaveis pelo risco de crédito, bem como pelo atendimento para assegurar a maxima aceitagcdo pela
organizacao.

6.6.6.9.1.2 Risco de mercado

Geral:

O Capital Econémico para o risco de mercado é o capital econdmico necessario para superar movimentos de
valor inesperados devido a alteracdes nas variaveis de mercado, como taxas de juro, pregos das acoes,
taxas de cambio, precos dos imodveis e volatilidade nestas taxas e pregos. O Capital Econémico para risco de
mercado € calculado para exposi¢cdes em carteiras comerciais e ndo comerciais.

Mensuracgao:

O Capital Econémico para risco de mercado é calculado utilizando metodologias desenvolvidas internamente
com um intervalo de confianca de 99,95% e um horizonte de um ano, que representa acontecimentos
extremos e a notagdo pretendida por ING. O Capital Econémico para risco de mercado para carteiras nao
comerciais é calculado para cada tipo de risco, enquanto para as carteiras comerciais é calculado ao nivel da
carteira. Os calculos para risco de mercado de Capital Econédmico incluem o risco de taxa de cambio, o risco
de preco das agdes, o risco de taxa de juro e o risco imobiliario.

Para os riscos de mercado diretos, o VaR real (medido a um intervalo de confianca de 99% e um periodo de
caréncia de um dia) das carteiras comerciais e ndo comerciais € tomado como ponto de partida para os
calculos de Capital Econdmico para risco de mercado. Para alcancar o Capital Econémico para risco de
mercado, utiliza-se um modelo com base numa simulagdo, que inclui ascender ao intervalo de confianca e
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periodo de permanéncia requeridos. Na determinacdo deste fator de escalonamento, sdo também
considerados diversos outros fatores, como a ocorréncia de movimentos de mercado de grandes dimensdes
(acontecimentos) e interven¢des administrativas.

O Capital Econémico para risco de mercado para as grandes carteiras ndo comerciais é calculado para o risco
de opcéo incluido (ou seja a opgdo de pré-pagamento em hipotecas).

O risco modelo é calculado realgando os pressupostos fundamentais nos modelos para ativos e passivos
comportamentais. Por exemplo, para o modelo aplicado as carteiras de empréstimos hipotecarios, a
qualidade da cobertura depende dos pressupostos relativos ao comportamento pré-pagamento. Caso estes
pressupostos estejam errados, o financiamento pode ser a demasiado longo prazo ou demasiado curto
prazo. De forma semelhante, o Capital Econdmico para risco modelo baseia-se no intervalo de confianca de
99% estimado para o erro do modelo de pré-pagamento e no intervalo de confianca de 99% para
movimentos de taxa de juro adversos. Assume-se que a combinacado destes dois niveis de confianca de 99%
resulta num nivel de confiangca de 99,95% para a alteragcdo do valor de carteira de empréstimo hipotecario
como resultado do erro de modelacdo de pré-pagamento. O risco modelo de pré-pagamento para
empréstimos hipotecarios e risco modelo para depdsitos de cliente a ordem sao incluidos na categoria de
Risco de Negdcio.

Os edificios detidos por ING que nado sao geridos pela ING Real Estate sdo mencionados como "Propriedade
em Utilizacdo Prépria”. O Capital Econdmico para Propriedade em Utilizacdo Prépria é incluido no Capital
Econémico para risco de mercado.

Ao agregar os diferentes dados numéricos de risco de mercado de Capital Econdmico para os diferentes tipos
de risco, simultaneamente sdo tidos em conta os beneficios da diversificagdo, na medida em que nédo é
expectavel que todos os movimentos de mercado extremos ocorram no mesmo momento.

A natureza do Capital Econédmico do risco de mercado, que avalia o impacto do esforco extremo com um
nivel de confianca de 99,95%, pode por vezes ser dificil de comprovar de uma forma estatistica com os
dados historicos disponiveis. Os dados numéricos de Capital Econdmico revelados por ING Belgium sdo uma
estimativa de melhor esforco com base nas opinifes de peritos e dados disponiveis.

6.6.6.9.1.3 Risco operacional

Enquanto o risco operacional pode ser limitado através de seguros e controlos de gestdo, alguns incidentes
ainda tém um impacto substancial na conta de ganhos e perdas das institui¢cdes financeiras. Relativamente
aos outros dominios de risco, o capital econédmico e regulamentar para risco operacional é calculado e
mantido.

ING escolheu a "Abordagem de Medicdo Avancada (AMA) para o célculo do capital econémico e
regulamentar, designado modelo AMA 2.0.

O objetivo da modelizacdo é estimar parametros de risco apropriados para uma Unidade de Medicao (UoM).
Um risco refere-se a um conjunto de distribuicbes de gravidade e frequéncia. Ao modelar um risco, €&
efetuada uma distin¢cdo entre o risco de corpo e o risco de cauda. O ponto de separacdo entre corpo e cauda
é denotado como limiar de cauda. O risco de corpo descreve a frequéncia elevada — eventos de gravidade
baixa. Por outro lado, o risco de cauda descreve a frequéncia baixa — eventos de gravidade alta.

A falta de eventos de perda interna suficientes dificulta a utilizacdo de Dados de Perda Interna (ILD) para a
modelizacdo de gravidade da cauda. Por conseguinte, sao utilizadas outras fontes de dados mais apropriadas
para a cauda. Os dados (ELD/ORX) e cenarios (SA) externos sdo duas alternativas disponiveis. No método
de modelizacdo, ambos os conjuntos de dados serdo utilizados como campos complementares. A imagem
abaixo apresenta a segmentacao de risco em corpo e cauda e mostra como os diferentes campos de dados
sao utilizados como campo direto ou indireto.
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Contribuigdo directa Cauda

para o Modelo de Capital

Contribuigdo indirecta
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Estes riscos s30 modelados I A cauda é modelada através de
através de dados de perda avaliagSes de cenario 1:10, 1:25 e
interna e RCSA detalhada. 1:100, complemntadas por dados ORX

externos.

A analise de negdcio e ambiente
(Business and Environment Analysis -
BEA) e os dados de Algo First sdo
utilizados para informar a
identificacdo de cenério.

Qs eventos de perda interna s3o
utilizados para avaliar a completude
dos cenarios.

Total de requisitos de capital por crédito, crédito de contrapartes e riscos de reducéo e entregas livres

2014 2013
Em milhdes de EUR Basileia lll Basileia ll
Método padréo (SA) 85,3 65,6
Classes de exposi¢céo da SA, excluindo posi¢des de titularizacéo 85,3 65,6
Instituicdes 0,1
Empresas 70,2 50,0
Retalho 13,2 15,6
Exposicdes em incumprimento 1,8
Abordagens baseadas na nota¢éo interna, quando se utilizam estimativas
préoprias de Perda dado o incumprimento e/ou fatores de converséo 2.905,8 2.756,2
Governos centrais e bancos centrais 47,4 73,1
Instituicdes 449,4 429,5
Empresas 1.700,9 1.563,9
Retalho 708,1 689,7
Capital baseado na notacéo interna 22,5 18,9
Posi¢bes de titularizag&o baseadas na notacgéo interna 40,4 22,0
Outros ativos que nédo sejam obrigagdes de crédito 367,2 245,0
Outros requisitos de financiamento préprio 162,7 126,3
Total de capital para:
Risco de crédito 3.584,0 3.234,0
Risco de ajustamento de valor de crédito 183,0
Risco de entrega/liquidagdo - -
Riscos de matérias-primas, cambial e posicéo 92,9 112,8
Risco operacional 484,6 448,5
Total de requisitos de capital 4.344,5 3.795,3

6.6.6.10 Impacto de Basileia lll

As novas regras do Basileia Ill entraram em vigor a 1.1.2014 e visam reforcar os requisitos de fundos
préprios e introduzem um padrao de liquidez global. Isto é efetuado principalmente através do aumento da
qualidade da base de capital, introduzindo o racio de alavancagem e novos padrdes de liquidez.
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1. Racio de alavancagem

O racio de alavancagem fornece uma medicdo ndo baseada no risco de adequacdo de capital do ING

Belgium, com base nas definicbes de capital revistas mencionadas acima. Foca-se em dois objetivos

principais:

- restringir o aumento de alavancagem no sector bancario, ajudando a evitar processos de
desalavancagem desestabilizadores que podem danificar a economia e o sistema financeiro mais
amplamente;

- reforcar os requisitos baseados no risco com uma medida simples de "protecdo" ndo baseada no
risco.

A comunicacdo do Racio de alavancagem também teve inicio em 2014 e sera obrigatéria a partir de 2018,
permitindo aos bancos e as entidades reguladoras monitorizar o impacto do requisito minimo de 3% (Capital
/ [Ativos + Itens fora do balang¢o]) imposto atualmente.

2. Relatdrios sobre o risco de liquidez

O quadro de comunicacdo de liquidez revisto visa assegurar que os bancos implementem principios de
gestao de risco de liquidez saudaveis no sentido de reduzir a probabilidade de intervencédo do banco central
em caso de condi¢cdes de mercado em situacdo de esforco grave, conforme experienciado na crise recente.
Foca-se em 2 padrdes minimos para liquidez de financiamento:

- Racio de cobertura de liquidez (LCR)

O LCR visa promover a resisténcia a curto prazo do perfil de risco de liquidez de um banco, assegurando que
tem ativos liquidos de elevada qualidade suficientes para sobreviver a um cenario de esforgo significativo
com duracdo superior a um més. Comparativamente com as normas de comunicagdo de liquidez atuais as
quais o ING Belgium esta sujeito, o LCR:

= reforca os critérios para elegibilidade de ativos como "ativos liquidos de elevada qualidade";

= tem em conta o aspeto de preocupacdo continuo na liquidagdo para empréstimos de clientes,
ou seja que o ING Belgium continuard a alargar os empréstimos a clientes néo financeiros, a
uma taxa de 50%o;

= reflete a estabilidade dos depésitos de clientes através de uma gama mais alargada de
pressupostos de liquidacdo (5% a 100%), influenciada pelo tipo de cliente (retalhistas, PME,
grandes empresas, etc.) e pela existéncia de regimes de protecao de depdsito.

Uma vez que o LCR sera obrigatério a partir de outubro de 2015, (com um periodo de observacao a partir de
2013) o relatorio ja esta a ser preparado pelo ING Belgium com o objetivo de integrar os conceitos no
quadro de gestao de Risco de Liquidez interno.

- Récio de financiamento estavel liquido (NSFR)

Este racio visa promover a resisténcia ao longo de um horizonte temporal superior, criando incentivos
adicionais para que os bancos financiem as respetivas atividades com fontes de financiamento mais estaveis
numa base continua. O Racio de financiamento estavel liquido (NSFR) tem um horizonte temporal de um
ano e foi desenvolvido para fornecer uma estrutura de maturidade de ativos e passivos sustentavel.

O NSFR seré& obrigatorio a partir de Janeiro de 2018, com um periodo de observagdo com inicio em marco de
2014. Até essa data, o impacto no racio esta a ser monitorizado internamente pelo ING Belgium.
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6.7 Notas relativas as contas consolidadas

6.7.1 Notas a demonstracdo consolidada dos resultados de posicao
financeira

6.7.1.1 Ativo
Nota 1: Caixa e saldos em bancos centrais

Caixa e saldos em bancos centrais

Em milhares de EUR 2014 2013
Caixa e disponibilidades em bancos centrais diferentes dos depésitos de

reserva obrigatorios 1.368.833 1.195.556
Depdsitos de reserva obrigatérios em bancos centrais 625.684 452.736
Total 1.994.517 1.648.292

Nota 2: Ativos financeiros detidos para negociagéao

Ativos financeiros detidos para negociacédo

Em milhares de EUR 2014 2013

Instrumentos derivados 17.821.562 16.954.469
Titulos de capital 1.894.530 1.209.854
Titulos de divida 150.352 217.613
Empréstimos e adiantamentos 6.256 37.461
Total 19.872.700 18.419.397

Nota 3: Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados

Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados

Em milhares de EUR 2014 2013

Titulos de capital 3.498 3.053
Titulos de divida - 204.762
Empréstimos e adiantamentos 67.891 65.334
Total 71.389 273.149

Nota 4. Ativos financeiros disponiveis para venda

Discriminacéo de ativos financeiros disponiveis para venda

Em milhares de EUR 2014 2013

Titulos de capital 53.345 65.309
Titulos de divida 19.599.510 19.779.779
Total 19.652.854 19.845.088

Movimentos em ativos financeiros disponiveis para venda
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Em milhares de EUR Titulos de capital Titulos de divida Total
2014 2013 2014 2013 2014 2013

Saldo inicial 65.309 75.918 19.779.779 20.629.062 19.845.088 20.704.980
Adicdes 18.799 3.806 4.074.912 2.855.621  4.093.711  2.859.517
Alteracdes na composicao do grupo

0 -
Transferéncia de passivo/ativo 4.000 -73 389 -284.454 4.389 -284.527
Resultados n&o realizados de
alteragGes no justo valor -12.486 966  1.470.420  -116.922  1.457.934  -117,888
Provisé@o para imparidade -628 -802 0 990 -628 188
Alienagdes - preco de venda -38.307 -27.894  -5.839.807 -3.320.375 -5.878.114  -3.348.269
Lucros (perdas) realizados 16.656 15.229 83.710 26.717 100.366 41.946
Diferengas cambiais 0 0 29.838 -11.842 29.838 -11.842
Outras alteragfes 2 1 269 982 271 983
Saldo de encerramento 53.345 65.309 19.599.510 19.779.779 19.652.855 19.845.088

Nota 5: Empréstimos e valores a receber

Empréstimos e valores a receber

Em milhares de EUR 2014 2013

Governos centrais 4.289.648 69.626
Instituicdes de crédito 10.338.776 10.673.772
Instituicdes nédo de crédito 5.734.475 9.314.960
Empresas 41.803.712 39.770.867
Retalho 39.008.877 36.779.667
Total 101.175.488 96.608.892

Nota 6: Derivados utilizados para cobertura Ativo

Derivados utilizados para cobertura

Em milhares de EUR 2014

2013

Cobertura de justo valor

IRS 396.679

97.835

Swaps cambiais

Limites maximos em relacéo a empréstimos hipotecérios 60.318

9.516

Valor nominal

Cobertura de fluxo de caixa

IRS 4.940.153

3.663.898

Swaps cambiais

Outros

Valor nominal

Total 5.397.150

3.771.249

Nota 7: Ativos fixos tangiveis

Movimentos durante 2014
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Terreno e
edificios

Outros

ocupados pelo g inamento EdUipamento  equipamentos
Em milhares de EUR proprietario de Tl de escritério  (incluindo carros) Total
Saldo inicial 789.617 75.447 26.992 85.185 977.241
Adicoes 56.684 18.921 5.030 13.952 94.586
Alienacées -40.403 -21 0 -2.083 -42.507
Aquisigc")e.s. através de concentragbes de atividades 0
empresariais
Aumentos provenientes de reavaliagfes 2.24C 2.240
Perdas por imparidade diretamente reconhecidas ou
revertidas no capital 0
Depreciagéo -31.151 -32.808 -6.523 -12.961 -83.443
Perdas por imparidade reconhecidas na demonstracéo de -2.420 -2.420
resultados
Perdas por imparidade revertidas na demonstracdo de 1.03z 1.033
resultados
Efeitos da conversao de divisas -1 0 8 7
Transferéncias de (para) propriedade de investimento -37.360 -37.360
Outras alteragfes 1.874 1.057 77 -201 2.807
Saldo de encerramento 740.114 62.595 25.576 83.900 912.184
Depreciagédo acumulada - -227.778 -134.127 -125.707 -1.161.860
Quantia escriturada ao abrigo do modelo de custo 553.380

AlteracGes na reserva de reavaliagao

em milhares de EUR 2014 2013

Saldo inicial 159.419 161.300
Alteracdes na reserva de reavaliagéo durante o ano -17.355 -1.881
Saldo de encerramento 142.064 159.419

Discriminagéo dos ativos fixos tangiveis por vida util

Em anos 2014
Terreno e edificios ocupados pelo proprietério 33
Equipamento TI 5
Equipamento de escritério 10

Outros equipamentos

Carros

Locacdo financeira 2014

>1ano

<lano <5 anos > 5 anos Total
Futuros pagamentos minimos de locagao 2.805 792 - 3.597
Valor liquido atual dos futuros pagamentos minimos
de locagéo 2.694 768 - 3.462
Valor contabilistico liquido 3.212

ING Belgium tem locagdes financeiras para equipamentos e mobiliario. Estas locacdes ndao tém opc¢Oes de
compra. No entanto, existe uma opc¢ao de troca. Na verdade, ING Belgium pode requerer a substituicdo dos
equipamentos locados por equipamentos novos por uma quantia pré-definida, numa data pré-definida. ING
Belgium néo subloca qualquer dos ativos locados.
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Nota 8: Propriedades de investimento

Propriedades de investimento

Em milhares de EUR 2014 2013
Saldo inicial 12.259 11.821
Aguisicdes 1.800 3.155
Aguisicdes através de concentracdes de atividades empresariais 0

Despesas subsequentes -5.008

Alienagbes -1.302 -2.718
Resultados liquidos de ajustamentos ao justo valor 2.580 1
Transferéncias de (para) propriedade de investimento 37.360 0
Efeitos da convers&o de divisas 0 0
Outras alteracdes 0 0
Saldo de encerramento 47.689 12.259

Uma parte do nosso edificio Marnix foi transferida para propriedade de investimento, pois esta arrendado a
terceiros.

Nota 9: Goodwill e outros ativos intangiveis

Movimentos durante 2014

Software Outros
desenvolvido Software  ativos

Em milhares de EUR Goodwill internamente adquirido  intangiveis Total
Saldo inicial 2.558 100.757 23.365 - 126.680
Adicbes de desenvolvimento interno - 32.139 - - 32.139
Adic6es de aquisicdes separadas - - 6.236 - 6.236
Ajustamentos de concentra¢des de atividades

empresariais - - - - 0
Levantamentos e alienagdes - -544 - - -544
Ajustamentos resultantes de reconhecimento

subsequente de ativos por impostos diferidos - - - - 0
Amortizacdo reconhecida - -19.481 -8.204 - -27.685
Imparidade reconhecida na demonstragdo de resultados - -538 - - -538
Imparidade revertida na demonstrac¢éo de resultados - - - - -
Efeitos da converséo de divisas - - 0 - -
Outros movimentos - 427 - 427
Saldo de encerramento 2.558 112.760 21.397 - 136.715
Depreciacdo acumulada - -138.187 -47.627 - -185.813
Imparidade acumulada -44.534 -10.471 - -55.006
Quantia escriturada bruta 47.093 261.419 69.023 - 377.534

Nota 10: Ativos por impostos diferidos
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Discriminagéo de ativos por impostos diferidos por origem

Em milhares de EUR 2014 2013

Investimentos -389 -126.278
Ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados 17.427 -4.481
Depreciacao 0 458
Outras provisdes 36.838 103.730
Perdas fiscais néo utilizadas transportadas 584 1.003
Coberturas de fluxo de caixa 0 181.467
Ativos fixos tangiveis 1.493 -78.103
Resultados atuariais em planos de prestacao definida de pensbes 74.608 91.760
Total 130.560 169.556

Consultar também a nota 19 sobre passivos por impostos diferidos

Mudancas importantes sdo explicadas pelo facto de os valores
estarem em consonancia com a forma de relato do grupo.

serem apresentados numa base liquida para

A cobertura de fluxo de caixa esta agora totalmente incluida nos passivos por impostos diferidos. Este é

também o caso para (uma parte de) ativos fixos tangiveis.

Ativos (passivos) liquidos por
impostos diferidos 2014

Perdas e

ganhos Capital

por por Compensagao

Abertura Diferengas impostos impostos  de impostos Encerramento

Em milhares de EUR 31/12/2013 cambiais diferidos diferidos  diferidos 31/12/2014
Ativos por impostos diferidos brutos 169.555 222.525 -78.068 -183.452 130.560
Reducdes - ativos por impostos diferidos 0 0
Passivos por impostos diferidos -215.921 -266.436 -48.745 184.802 -346.300
Ativos (passivos) liquidos por impostos
diferidos -46.366 0 -43.911 -126.813 1.350 -215.740

Imposto sobre o rendimento: discriminacdo de perdas fiscais transportadas/créditos fiscais ndo utilizados por prazos dg

expiracao - 2014

Até5 5al0 10a20 Naoa

Em milhares de EUR Total anos  anos anos expirar
Total de perdas fiscais nao utilizadas transportadas 62.882 28.842 0 0 34.039
dos quais:

Perdas fiscais néo utilizadas transportadas nédo reconhecidas como um ativo  62.882  28.842 0 0 34.039
por imposto diferido

Perdas fiscais ndo utilizadas transportadas reconhecidas como um ativo por 0 0 0 0 0
imposto diferido

Taxa de imposto aplicavel 33,99 %

Ativo por imposto diferido reconhecido nas perdas fiscais ndo utilizadas

Imposto sobre o rendimento relacionado com componentes de outro rendimento integral - 2014
Ativos Passivos

por por
Em milhares de EUR impostos impostos Total

Reserva de converséo cambial
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Reserva de coberturas de investimentos liquidos de unidades operacionais estrangeiras 0

Reserva de reavaliacdo de ativos fixos tangiveis 3.848 -63.737 -59.888
Reserva de reavaliacéo disponivel para venda 13.368  -242.653 -230.286
Coberturas de fluxo de caixa 79.679 -7.154 72.009
Parte do outro rendimento integral atribuivel a associadas e joint ventures contabilizado nos

termos do método de equivaléncia patrimonial 0
Resultados atuariais em planos de prestacdo definida de pensées 88.147 88.045
Total 185.043  -313.431 -128.388

Nota 11: Investimentos em associadas, subsidiarias e joint ventures

Associadas nédo consolidadas - 2014

Em milhares de EUR Demonstragoes financeiras dd
entidade
. Proporgao
Designacg&o Sede social Atividade Ceémdle?'gsia QE Ativos* Passivo* Rﬁzll:litdago
propriedade

A.E.D. RENDAS Willebroek Audiovision 451899343 24,80 % 43.404 26.515 -227
Ark Angels Activator Fund Hasselt Fundos de capitais privados 843728962 25,19 % 2.873 6 -475
AXISQL Willebroek Holding de reprise 848687939 45,00 % 13.605 3.946 2.584

BIENCA Biotechnological Enzymatic Catalyse sa Seneffe Biotecnologia 446755472 20,08 % 780 560 -336
BNL Food Investments Luxemburgo Tecnologia 880578965 23,73 % 15.754 15.059 -1.647

(Brand & Licence Company) Bancontact Bruxelas Financiamento 884499250 20,00 % 7.303 2.132 953
CMOSIS Antuérpia Telecomunicagdes 893557169 23,26 % vendido

Euresys (Walltech SA) Angleur Indstria transformadora 437408137 22,81 % 5.102 1.468 314
Europay Belgium Bruxelas Services financiers 434197536 20,39 % 1.926 547 94
GDW Holding Waregem Société a portefeuille 824392409 38,37 % 36.253 12.786 -67
Innotec International Houthulst Comércio 462030992 37,08 % 32 11 9
M Brussels Village Bruxelas Services & conseils 473370886 24,59 % 348 212 -1

Investigagao e

SAS Marnix Invest Paris informagéo de FR4902462460002 41,40 % 41.796 19.021 1.717

SAS SODIR-Deux Paris Holding de reprise FR5231287590001 40,69 % 43.461 20.365 3.083

Sherpa Invest Bruxelas Société a portefeuille 878752692 20,00 % 1.410 657 -40
Sherpa Invest || Bruxelas Société a portefeuille 878752692 24,90 % 1.618 30 -37
Unibioscreen SA Bruxelas Biologia 466013437 25,53 % 268 463 99
Vesalius Biocapital Partners SARL Luxemburgo Services financiers 20,00 % 3.209 2.753 143
Vesalius Biocapital Il Partners SARL Luxemburgo Services financiers 20,00 % 3.021 2.859 73

. - ) Investimento em titulos de
Vesalius Biocapital Il SA SICAR Luxemburgo v est em titulos | 12,67 % 22562 49 2,201
ciéncias da vida e nutricdo

* O ativo nédo é igual ao passivo porque o capital ndo esté incluido.
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Subsidiarias ndo consolidadas integralmente 2014

Em milhares de EUR Demonstragées  financeiras  dg
entidade
Desi Cédigo d Proporgdo Resultad
esign Sede social L igo da . . esultado
acdo ! Atividade empresa de Ativos Passivo Iiquido

propriedade

Immomanda Bruxelas Services financiers autres 417331315 100,00 % 748 603 366
Aigle Aviation Luxemburgo Financiamento 75,00 % 54.458 51.748 16
ING Activator Bruxelas Fundos de capitais privados 878533255 50,04 % 8.697 1.287 3.860
ISIM (ING Solutions Investment Management) (1) Luxemburgo  Société a portefeuille 51,01 % 0 0 0

* O ativo ndo € igual ao passivo porque o capital ndo esté incluido.

(1) empresa criada durante o ano 2014

Movimentos em investimentos ndo consolidados

Em milhares de EUR 2014 2013
Saldo inicial 80.502 60.137
Adicbes 4.114 8.456

Alteracdes na composic¢éo do grupo - -

Transferéncia -3.926 -457
Resultados de altera¢des no justo valor 6.211 12.832
Proviséo para imparidade -307 -318
Alienag0es - preco de venda -19.088 -6.018
Ganhos e perdas realizados através da demonstracado de resultados 9.065 5.957
Diferengas cambiais 263 -87
Outras alteracdes -350

Saldo de encerramento 76.484 80.502

Nota 12: Outros ativos

Em milhares de EUR 2014 2013
Beneficios dos funcionarios 202 202

Ativos por servicos de direitos por servicos - -

Encargos pré-pagos 46.169 126.573
Receitas acrescidas (diferentes de rendimento de juros de ativos

financeiros) 65.640 64.553
Metais preciosos, bens e matérias-primas - -
Outros adiantamentos 860.867 660
Outras 1.007.680 1.197.733
Total 1.980.558 1.389.721

Nota 13: Atividades detidas para venda

ING Belgium SA/NV — Relatério Anual 2014



A 06/10/2014 foi assinado um contrato entre ING Belgium SA/NV e ING Bank NV para a alienacdo da

agéncia de Madrid de ING Belgium SA/NV.

Balanco da agéncia de Madrid

Em milhares de EUR 2014
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 50
Dos quais Madrid

Ativos financeiros detidos para negociagéo 0
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados 0
Ativos financeiros disponiveis para venda 5
Empréstimos e valores a receber a receber (incluindo acordos de recompra reversa) 1.107.752
Derivados utilizados para cobertura 0
Alteracdes de justo valor dos itens cobertos na cobertura de carteira de risco de taxa de juro 0
Ativos tangiveis 36
Goodwill e outros ativos intangiveis 0
Ativos por impostos 5.771
Investimentos em associadas, subsidiarias e joint ventures contabilizadas nos termos do método de

equivaléncia patrimonial (incluindo goodwill) 0
Outros ativos 4.653
Ativos detidos para venda -
TOTAL DO ATIVO 1.118.267
Depdsitos de bancos centrais 0
Passivos financeiros detidos para negociacdo 0
Passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados 0
Passivos financeiros mensurados a custo amortizado 1.112.015
Passivos financeiros associados a ativos transferidos 0
Derivados utilizados para cobertura 0
Provisdes 0
Passivos por impostos 0
Outros passivos 16.057
Passivos detidos para venda

Capital social reembolsavel a vista 0
TOTAL DO PASSIVO 1.128.072
Lucros ndo distribuidos -956
Ganhos ou perdas atribuiveis ao detentor da empresa -8.849
Capital préprio atribuivel aos detentores de capital da empresa -9.805
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 1.118.267
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Demonstracao de resultados da agéncia de Madrid

Demonstragéo de resultados

Em milhares de EUR 2014
Receitas e despesas financeiras e operacionais 44.539
Rendimento de juros liquido 14.945

Rendimento de dividendos

Resultado liquido de servigos e comissdes 23.027
Ganhos e perdas realizados em ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao justo

valor através de resultados 1.136
Ganhos e perdas liquidos em ativos e passivos financeiros detidos para negociacéo 383

Ganhos e perdas liquidos com ativos e passivos financeiros designados ao justo valor
através de resultados

Ajustamentos de justo valor na contabilidade de cobertura

Reavaliacéo de diferencas de cambio

Ganhos e perdas no desreconhecimento de ativos diferentes dos detidos para venda

Outros rendimentos operacionais liquidos 5.049
Custos de administracéo 22.391
Despesas com funcionarios 11.490
Despesas gerais e administrativas 10.900
Depreciagéo 15
Provisdes

Imparidade 29.384
Perdas por imparidade em ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de

resultados 29.384

Outras imparidades

Badwill imediatamente reconhecido na demonstracdo de resultados

Parte dos ganhos e perdas atribuivel a associadas e joint ventures contabilizada nos
termos do método de equivaléncia patrimonial

Despesa de imposto sobre o rendimento 1.599

Lucro liquido (perda) -8.849

Atribuivel a participages minoritarias

Atribuivel a detentores de capital da empresa-mée -8.849

6.7.1.2 Passivo
Nota 14: Passivos financeiros detidos para negociagéao

Passivos financeiros detidos para negocia¢ao

Em milhares de EUR 2014 2013
Derivados 18.241.613 17.043.611
Posicdes curtas em titulos de rendimento fixo 75.912 92.125
Posi¢cBes curtas em instrumentos de capital 0 656
Provisdo

Total 18.317.525 17.136.392
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Nota 15: Passivos financeiros designados ao

resultados

justo valor

através de

Passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados

Diferenca entre a
. gquantia escriturada e a
Valor escriturado :

guantia contratualmente

pagavel na maturidade
Depdsitos a prazo 199.978 -78
Certificados de depdsito 2.849 10.912 0 132

Obrigag6es néo convertiveis - obrigacdes

estruturadas 3.028.320 2.790.109 254.532 115.419
- dos quais obrigac¢des cobertas 51.818 49.610 1.818 -390
Passivos subordinados 12.350 42.757 2.015 793
Total 3.043.519 3.093.366 258.364 115.876

Nota 16: Passivos financeiros mensurados a custo amortizado

2014

o Instituicdes
) Bancos Governos  Institui¢cdes .
Em milhares de EUR ) . L nédo de Empresas Retalho Total
centrais centrais de crédito .
crédito

Contas correntes/depdsitos overnight 674.921 3.812.704 7.154.682 16.919.149 14.040.424 42.601.881
Dep6sitos com maturidade acordada 639.175 2.183.217 2.973.287 4.547.402 2.324.149 12.667.230
Depositos resgatéveis mediante 265.252 2.019.803 628.756 4.200.792  38.960.389 46.074.992
notificacéo
Certificados de divida incluindc 1.973.972 5.427.538 7.401.510
obrigacdes

- dos quais obrigacdes cobertas -1.225.114 -1.225.114
Passivos subordinados 116.292 116.292
Outros passivos financeiros 322 322
Juros acumulados 0
Total - 1.579.348 8.132.338  10.756.725  27.641.315  60.752.501 108.862.227

2013

R Instituicdes
. Bancos Governos  Institui¢cdes .
Em milhares de EUR . ) o ndo de Empresas Retalho Total
centrais centrais de crédito L
crédito

Contas correntes/depdsitos overnight 195 328.563 5.753.197 6.773.099 15.120.757 10.280.364 38.256.175
Dep6sitos com maturidade acordada 165.354 1.651.060 4.082.744 4.559.128 2.117.461 12.575.747
Depésitos  resgataveis  mediante 45,595 2.518.973 917.746 4.373.953 39.073.047 46.929.314
notificacdo

Certificados de divida incluindc 2.022.321 5.418.563 7.440.884
obrigacdes

- dos quais obrigacdes cobertas -1.188.697

Passivos subordinados 204.342 204.342
Outros passivos financeiros 4.585 4.585
Juros acumulados 0
Total 195 539.512  10.132.157 11.773.589 24.887.462 56.889.435 105.411.047
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Nota 17: Derivados utilizados para cobertura

Derivados utilizados para cobertura (passivo

Em milhares de EUR

2014

2013

Cobertura de justo valor

IRS

2.029.578

835.611

Swap cambial

Limites maximos sobre empréstimos hipotecarios

86.774

98.621

Proviséo

Valor nocional

Cobertura de fluxo de caixa

IRS

4.869.850

3.962.702

Swap cambial

Outros

Provisédo

Valor nocional

Total

Nota 18: Provisdes

6.986.202

4.896.934

ProvisGes 2014

Reestruturagdo Pensdes e Outros
Questdes outras beneficios de Outras
Beneficios por Outras legais obrigacdes de trabalhadore rovises Total
cesslaglei%do | provisdes de  pendentes beneficios s de longo P

vinculo laboral reestruturacao Ss-reforma razo
Em milhares de EUR P P
Saldo inicial 67.591 70.302 127.428 14.104 121.362 400.787
Adicoes 17.921 10.564 40.435 1.414 6.327 76.662
Montantes utilizados -6.540 -297 -65 -188 -7.089
Montantes néo utilizados revertidos durante o periodo -8.558 -11.593 -19.534 -259 -108.485 -148.429
Aquisicdes (alienagdes) através de concentragdes de 0
atividades empresariais
Aumento na quantia descontada (decorrer do tempo) e
efeito de qualquer alteragdo na taxa de desconto 71.903 600 72502
Diferencas cambiais 0
QOutros movimentos -10.393 -56 -23.593 -2.505 -729 -37.276
Saldo de encerramento 60.022 68.921 196.639 13.288 18.287 357.157

A parte fiscal foi incluida em "outras provisfes"

Provisdes 2013

Reestruturagéo
Pensoes e Outros
Questoes outras beneficios de Outras
Beneficios por Outras legais obrigagdes de : Total
cessagdo do provisdes de pendentes  beneficios pés- trabalhadores provisbes
vinculo laboral  reestruturagéo de longo prazo
reforma

Em milhares de EUR
Saldo inicial 29.515 90.124 13.831 31.902 124.749 290.121
Transferéncia de ativos de pensdes para passivo de pensdes _48.414 -48.414
Ajustamento de passivo liquido (ou ativos) OB IAS19R através de OCI 267.792 267.792

0
Saldo inicial IAS19R 233.209 233.209
Adicdes 61.635 17.114 1.781 4.315 84.845
Montantes utilizados -1,683 =770 -6 -1.879 -4.338
Montantes n&o utilizados revertidos durante o periodo 20,676 37.534 .15.503 6.222 79.935
Aquisicdes (alienagdes) através de concentracdes de atividades 0
empresariais
Aumento na quantia descontada (decorrer do tempo) e efeito de -76.900 -1.207 -78.107
qualquer alteragéo na taxa de desconto
Diferencas cambiais -249 -249
Qutros movimentos* -1,200 1.368 -28.632 -2.863 298 -31.029
Saldo de encerramento 67.591 70.302 127.428 14.104 121.362 400.787
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Informacao sobre pensdes e outras obrigagdes relacionadas com funcionarios

ING Belgium patrocina planos de beneficios de reforma de prestagédo definida nos principais paises nos quais
atua. Estes planos sdo parcial ou integralmente financiados por ING. Normalmente abrangem todos os
funcionarios e facultam-lhes beneficios, principalmente, apds a reforma.

Pagam-se contribui¢cfes anuais aos fundos a uma taxa que é necessaria para financiar de forma adequada os
passivos acumulados dos planos, calculados de acordo com os requisitos legais locais. Em todos os paises,
os planos cumprem os regulamentos locais aplicaveis relativos aos niveis de financiamento e investimentos.
Durante 2015, as contribuicBes que se prevé serem pagas por ING Belgium em planos de prestacdo definida
de reforma estimam-se em 13,6 milhdes de euros.

O banco confere a alguns funcionarios outros beneficios pds-emprego e poés-reforma. Sdo primeiramente
beneficios de cuidados de saude poés-reforma e planos de reforma antecipada de prestacdo definida pos-
emprego concedidos aos trabalhadores e ex-trabalhadores.

Algumas empresas do grupo patrocinam planos de pensdes de contribuicdo definida. Os ativos de todos os
planos de contribuicdo definida de ING Belgium sdo detidos em fundos administrados de forma
independente. As contribuicdes sdo normalmente determinadas como uma percentagem de pagamento. A
31/12/2014, todos os outros planos de prestacdo definida sdo financiados de acordo com a garantia de
retorno minima imposta por lei na Bélgica, além disso, o novo plano de contribuicdo definido em vigor para
novos trabalhadores do ING Belgium desde 01/2007 apresenta um excesso de fundos de cerca de
5,6 milhdes (5,4% do montante de conta particular) que foi financiado pelo ING Belgium como reserva de
garantia minima.

Evolucao de planos de prestagéo definida de pensdes

Em milhares de EUR 2014 2013

Valor atual da obrigagéo com beneficios definidos -827.651 -742.456
Justo valor dos ativos dos planos 631.214 615.229
Excedente (défice) no plano de prestacdo definida de pensées -196.437 -127.227
Ganhos/perdas nédo reconhecidos - -
Ativo de pensbes -20 -202
Penséo pagéavel ndo incluida no plano de prestagdo definida de

pensdes (contribuicdo definida) -194 -481
Total de provisGes de pensdes e outras obrigacdes de

beneficio pés-reforma -196.638 -127.910
Movimentos na obrigagéo de beneficios definidos

Em milhares de EUR 2014 2013

Saldo inicial -742.456 -838.942
Custos com servigos correntes -18.714 -18.559
Custos com juros - 21.689 -18.758
Resultados atuariais resultantes de alteragdes em pressupostos

demograficos -1.459 -5.539
Resultados atuariais resultantes de alteracdes em pressupostos

financeiros -107.184 64.003
Contribui¢&o da entidade patronal 0
Contribuic&o do trabalhador -1.048 -1.021
Beneficios pagos 63.641 78.933
Custos com servigcos passados 2.241 -3.351
Alteracdes na composic¢éo do grupo 0 0
Efeitos de corte ou liquidagao 0 0
Diferencas cambiais -983 778
Saldo de encerramento -827.651 -742.456
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Movimentos no justo valor dos ativos dos planos

Em milhares de EUR 2014 2013

Saldo inicial 615.229 606.859
Retorno esperado sobre os ativos do plano 17294 13.177
Ganhos e perdas atuariais em ativos do plano 36.769 18.436
Contribui¢&o da entidade patronal 23.833 55.072
Contribuic&o do trabalhador 1.048 1.021
Beneficios pagos -63.641 -78.933
Alteracdes na composic¢éo do grupo 126
Efeito de liquidacao 0
Diferencas cambiais 682 -529
Saldo de encerramento 631.214 615.229

Médias ponderadas de pressupostos atuariais basicos

Em percentagem a 31 de dezembro 2014 2013
Taxas de desconto 1,3 3,0
Inflagcéo do preco no consumidor 2 2,0

Taxas previstas de aumento de salarios (excluindo aumentos
devido a promogoes) 1,1 2,0

Andlise de sensibilidade - impacto financeiro de alteragdes em pressupostos atuariais significativos na
obrigagdo com beneficios definidos - 2014

Impacto financeiro do  Impacto financeiro da

Em milhares de EUR

aumento diminuicéo
Taxas de desconto - aumento/diminuicéo de 1% 76.784 91.053
Taxas de mortalidade - aumento/diminuicdo de 1 ano -11.920 -11.957
Taxas previstas de aumento de salarios (excluindo aumentos
devido a promogdes)
- aumento/diminui¢édo de 0,25% -22.628 -20.716
Inflagéo do preco no consumidor - aumento/diminui¢do de 0,25% -8.069 -7.830

Estratégia de investimento em pensdes

O objetivo financeiro primordial do plano de beneficio de empregados de ING Belgium é assegurar
prestacdes de reforma aos participantes. Assim, o principal objetivo na gestdo financeira do plano é
promover a estabilidade e, na medida adequada, o crescimento no estado dos fundos constituidos (por
exemplo o réacio do valor de mercado de ativos a passivos). A estratégia de investimento para a carteira de
ativos do plano (o fundo) equilibra o requisito de criagéo de retorno com a necessidade de controlar o risco,
principalmente para minimizar a volatilidade dos ativos do plano. Esta estratégia encontra-se sob a
responsabilidade de cada entidade juridica independente para gerir os diferentes planos.

A mistura de ativo é reconhecida como o mecanismo primario para influenciar a estrutura de risco e
recompensa do fundo num esfor¢co para alcancar os objetivos de financiamento do fundo. Estipulam-se os
objetivos desejaveis entre as classes de ativos identificadas, e em cada classe de ativos, pondera-se
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cuidadosamente para equilibrar a carteira entre os sectores da industria, zonas geogréaficas, sensibilidade as
taxas de juro, dependéncia de crescimento econémico, divisas e outros fatores que possam afetar os
retornos de investimento.

Os ativos sdo geridos por empresas de investimento profissionais. Sdo conduzidas por mandatos exatos e
medidas de acordo com parametros especificos. Entre os administradores, considera-se, entre outros, o
equilibrio da concentragdo de seguranca, estilo de investimento e a confianca em estratégias de
investimento ativas particulares. A mistura de ativos do fundo é revista regularmente e esta sob a
responsabilidade das entidades responsaveis pela gestao do seu fundo.

Ativos do plano

Em milhares de EUR 2014 2013

Titulos de capital 220.193 190.319
Titulos de divida 306.595 313.944
Bens imoveis 30.759 31.971
Outros 73.667 78.995
Total 631.214 615.229

"Outros" inclui montantes que ndo sdo investidos no capital, em titulos de divida, nem em bens imdéveis. Representa
essencialmente reservas de seguro ou numerario.

Os ativos do plano do ING Belgium né&o incluem qualquer propriedade ocupada por ING, nem quaisquer
instrumentos financeiros proprios, exceto um pequeno ndmero de acgdes proprias detidas por um fundo
baseado num indice ou por um fundo gerido de forma ativa.

O retorno real do principal plano de prestacdo definida na Bélgica em 2014 foi de 9,73%. O retorno do
principal plano de contribuicdo definida na Bélgica em 2014 foi de 9,96%.

Determinacdo do retorno previsto em ativos

Em 01/01/2013 e de acordo com a nova norma IAS 19, o retorno esperado em ativos sera considerado igual
a taxa de desconto, ou seja, a taxa de juro em empresas AA com uma duragdo de 10 anos.

N&o obstante, o retorno futuro em ativos € um dos elementos principais na avaliagdo do risco. Considerando
a atribuicdo estratégica da carteira de ativos dos planos principais e utilizando pressupostos defensivos por
classe de ativos, o retorno futuro em ativos é estimado em

3,6% para o plano de prestacdo definida na Bélgica (plano fechado)
4,3% para o plano de contribuicdo definida na Bélgica

QOutros riscos

Os outros principais riscos de planos atuais estdo relacionados com a evolugcdo da taxa de desconto, a
inflacdo, o aumento de salarios e a mortalidade.

A sensibilidade a esses fatores, para o principal plano de prestacdo definida na Bélgica, é apresentada a
seguir:
e evolucdo da taxa de desconto:

Um aumento da taxa de desconto com 1% significaria uma reducéo de cerca de 10% do passivo
(76,7 milhdes), ao passo que uma diminuicdo na taxa de desconto com 1% resultaria num
aumento do passivo com cerca de 12% (91,1 milhdes)

e inflacédo:
Um aumento da inflacdo com 0,25% ao ano significaria um aumento de cerca de 1% do passivo
(8,1 milhdes), ao passo que uma diminuicdo na inflagdo com 0,25% ao ano resultaria numa

diminuicdo do passivo com cerca de 1% (7,8 milhdes)

e aumento de salario:
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Um aumento do crescimento de salario (excluindo inflagdo) com 0,25% ao ano significaria um
aumento com cerca de 3% do passivo (22,6 milhdes), ao passo que uma diminuicdo no
crescimento de salario com 0,25% ao ano resultaria numa diminuigcdo do passivo com cerca de
3 % (20,7 milhdes)

e mortalidade:
Assumir que os beneficiarios atuais e futuros fossem um ano mais velhos do que sao, resultaria
numa diminui¢do do passivo com cerca de 2% (12,0 milh8es), ao passo que assumir que fossem
um ano mais novos aumentaria o passivo com 2% (11,9 milhdes).
Estes resultados derivam principalmente da populagdo de pensionistas para quem 0O passivo
diminui com a idade.

Com base nestes resultados, pode concluir-se que o pressuposto que conduz a uma maior volatilidade é a
taxa de desconto. O crescimento do salario e a inflagdo sdo também fatores sensiveis, mas num grau
inferior. Relativamente ao pressuposto da mortalidade, uma vez que a populagdo de pensionistas é limitada
e esta a diminuir, os riscos associados ao desvio de mortalidade sdo limitados e continuardo a diminuir.

Nota 19: Passivos por impostos diferidos

Passivos por impostos diferidos

Em milhares de EUR 2014 2013

Investimentos 216.990 32.577
Ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados -46.130 0
Depreciacao -243 0
Outras provisdes 24.303 73.669
Empréstimos e adiantamentos a clientes 99.319 67.013
Ativos fixos tangiveis 85.104 3.238
Coberturas de fluxo de caixa -79.679 0
Outros 46.638 39.426
Total 346.301 215.922

Consultar também a nota 10 sobre ativos por impostos diferidos

Mudancas importantes sdo explicadas pelo facto de os valores serem apresentados numa base liquida para
estarem em consonancia com a forma de relato do nosso grupo.

Nota 20: Outros passivos

Outros passivos

Em milhares de EUR 2014 2013

Beneficios dos funcionarios 13.289 14.104
Encargos de seguranca social 263.058 276.550
Pagavel por bens e servigos prestados 81.365 80.013
Encargos acumulados (diferentes de despesas de juro em passivos financeiros) 293.414 232.706
Rendimentos recebidos antecipadamente 114.083 119.610
Outras dividas 882.238 675.486
Outros 473.367 998.022
Total 2.120.814 2.396.491

"Outras dividas" consiste principalmente em dividas a pagar imediatamente. "Outros" abrange principalmente contas
transitorias.

Nota 21: Capital social reembolséavel a vista
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As acdes de membros em entidades cooperativas tém algumas caracteristicas de capital. Concedem também
ao titular o direito de solicitar o resgate em dinheiro, embora esse direito possa estar sujeito a determinadas
limitacbes. Nos termos da IFRIC 2, as a¢fBes pelas quais o membro tem o direito de solicitar o resgate sao
passivos normais. O montante total esta relacionado com as a¢gfes de membros terceiros na nossa entidade
cooperativa Record Credit Services.

Nota 22: Capital préprio atribuivel aos detentores de capital da empresa

Capital proprio atribuivel aos detentores de capital da empresa

Em milhares de EUR 2014 2013
Capital emitido 2.350.000 2.350.000
Prémio de emissédo 451.511 451.511
Reservas de reavaliacdo 313.980 94.704
dos quais:

- reserva de reavaliagdo de ativos tangiveis 142.064 159.419
- reserva de coberturas de investimentos liquidos de unidades operacionais estrangeiras

(efetiva) -105.537 -88.311
- reserva de transposicdo de moeda estrangeira 98.938 80.859
- reserva de coberturas de fluxo de caixa (efetiva) -137.412 -352.417
- reserva de reavaliagcdo a justo valor em ativos financeiros disponiveis para venda 490.306 421.900
- ganhos/perdas atuariais -174.380 -126.746
Reservas incluindo lucros néo distribuidos 5.797.712 5.983.956
Ganhos ou perdas liquidos 1.064.072 977.679
Total 9.977.275 9.857.850

As reservas incluindo lucros néo distribuidos incluem principalmente as reservas disponiveis para
distribuicdo, resultado transitado, reservas de consolidagao e reservas legais.

As reservas de reavaliacdo consistem em tipos diferentes de reservas. Ap6s o reconhecimento inicial, os
ativos fixos tangiveis sdo reavaliados ao justo valor. O excedente da reavaliacdo é reconhecido no capital,
através da reserva de reavaliagdo de ativos tangiveis. Uma diminuicdo da reavaliacdo subsequente deve ser
imputada a esta reserva na medida em que a reserva seja positiva.

Os ganhos e perdas resultantes da reavaliacdo de um instrumento financeiro designado como uma cobertura
séo diferidos na reserva de reavaliacdo da cobertura.

Caso uma subsidiaria seja uma operacao estrangeira, as diferencas de conversdo cambial devem ser
reconhecidas no capital através da reserva de conversao cambial.

Os ganhos/perdas nao realizados em investimentos classificados como disponiveis para venda também sao
reconhecidos no capital no &mbito da reserva de reavaliacdo. Estes ganhos/perdas sdo reciclados para a
demonstracéo de resultados aquando da alienacdo ou quando o ativo fica com imparidade.

Capital social
Acdes ordinarias

em milhares de EUR Namero Montante
Capital social emitido 55.414.550 2.350.000
2014

Capital social ndo emitido autorizado - -
Capital social emitido 55.414.550 2.350.000
2013

Capital social ndo emitido autorizado - -
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6.7.2 Notas relativas a demonstracéo de resultados consolidada
Nota 23: Rendimento de juros liquido

Rendimento de juros liquido

Em milhares de EUR 2014 2013

Ativos financeiros detidos para negociacéo 2.461.211 4.928.657
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados 15.949 38.502
Ativos financeiros disponiveis para venda 522.509 594.590
Empréstimos e valores a receber 3.001.660 3.041.794
Derivados utilizados para cobertura 1.201.192 2.018.112
Juros e rendimentos similares 7.202.522 10.621.655
Passivos financeiros detidos para negociacdo 2.322.412 4.793.240
Passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados 23.426 22.505
Passivos financeiros mensurados a custo amortizado 852.576 1.032.596
Derivados utilizados para cobertura 1.248.344 2.042.745
Outros passivos 3.265

Juros e encargos similares 4.450.024 7.891.086
Rendimento de juros liquido 2.752.498 2.730.569

O rendimento de juros e os encargos de ativo e passivo detidos para negociacdo foram muito mais baixos
devido a transferéncia das atividades de negociacdo em derivados de taxa de juro exdticos de ING Belgium
SA/NV para a agéncia belga do ING Bank NV. O resultado de juros em derivados utilizados para cobertura
diminuiu devido ao declinio das taxas de juro em 2014.

Nota 24: Resultado liquido de servi¢gos e comissdes

"Outros rendimentos de servigos e comissfes" inclui principalmente proveitos relacionados com seguros de vida, seguros
ndo-vida e comissfes recebidas pela parte ndo utilizada de linhas de crédito concedidas. "Outras despesas de taxas e
comissdes" pertence principalmente a transferéncia de pagamento e compromissos de crédito.

Resultado liquido de servigos e comissdes

Em milhares de EUR 2014 2013

Rendimentos de servicos e comissdes 861.094 842.956
Titulos 274.910 250.639
Gestéo de ativos 16.801 14.594
Compromissos de crédito 184.843 189.426
Custddia 23.063 27.693
Servicos de pagamento 132.742 127.850
Outros 228.736 232.754
Encargos com servicos e comissdes 285.475 278.715
Titulos 29.560 18.953
Gestéo de ativos 197 222
Comissdes pagas a intermediarios 180.877 184.254
Custddia 2.341 2.695
Compensagcéo e liquidacéo 89 82
Outros 72.411 72.509
Resultado liquido de servigos e comissdes 575.620 564.241

Nota 25: Ganhos e perdas realizados em ativos e passivos financeiros néo
mensurados ao justo valor através de resultados

ING Belgium SA/NV — Relatério Anual 2014



Ganhos e perdas realizados em ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de resultados

Em milhares de EUR 2014 2013

Ganhos realizados 142.868 87.219
Ativos financeiros disponiveis para venda 129.889 66.599
Empréstimos e valores a receber 12.979 20.620
Passivos financeiros (excluindo itens detidos para negociagao) - -
Outros 0 -
Perdas realizadas 0 -7.050
Ativos financeiros disponiveis para venda 0 -6.746
Empréstimos e valores a receber 0 0
Passivos financeiros (excluindo itens detidos para negociagao) 0 -304
Outros 0 0
Resultados realizados liquidos 142.868 80.169

Nota 26: Ganhos e perdas liguidos em ativos e passivos financeiros detidos
para negociacao

Ganhos e perdas liquidos sobre ativos e passivos financeiros detidos para negociagcéo*

Em milhares de EUR 2014 2013

Instrumentos de capital e derivados relacionados -133.421 19.369
Instrumentos de taxa de juro e derivados relacionados 98.922 -47.966
Negociac¢édo cambial 71.103 -900
Matérias-primas e derivados relacionados 11.220 457
Derivados de crédito -798 -15.742
Outros 0 -13.350
Resultados liquidos 47.027 -58.132

* Excluindo movimentos de juros para todos os itens

Nota 27: Ganhos e perdas liquidos com ativos e passivos financeiros
designados ao justo valor através de resultados

perdas liquidos com ativos e passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados*

Em milhares de EUR 2014 2013

Ganhos 30.857 40.874
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 445 694
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 30.412 40.180
Perdas -99.917 -44.540
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados -1.167 -2.362
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados -98.750 -42.178
Resultados liquidos -69.060 -3.666

Nota 28: Ajustamentos de justo valor na contabilidade de cobertura

Andlise de ajustamentos de justo valor na contabilidade de cobertura

2014 2013
Em milhares de EUR Ganhos Perdas Ganhos Perdas
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Cobertura de justo valor 804.268 778.814 1.209.177  1.209.811

Alterac@es ao justo valor do item coberto 939.123 1.573 7.947 403.732
AlteracBes ao justo valor dos derivados utilizados para cobertura (incluindc -134.856 777.24 1.201.230 806.079
descontinuacéo) 1

Cobertura de fluxo de caixa -13
Alterac@es ao justo valor do instrumento de cobertura - porgéo ineficaz -20 -13

Cobertura de investimento liquida
AlteragBes ao justo valor do instrumento de cobertura - porgéo ineficaz
Total 804.248 778.814  1.209.177  1.209.798

Transferéncias de reserva de cobertura de fluxo de caixa para
resultados

Em milhares de EUR 2014 2013

Até um ano 198.568 265.268
Um a cinco anos 158.664 -61.238
Mais de cinco anos -578.187 -556.447

Nota 29: Reavaliacéo de diferencas de cambio

Reavaliacdo de diferencas de cambio

Em milhares de EUR 2014 2013

Cambio 14.479 113.813
Swaps de taxa de juro e divisas 10.003 1.636
Opcdes de divisa 0 -13.490
Contratos de taxa de cambio a prazo 0 -193
Total de reavaliagcbes de diferencas de cambio 24.482 101.766

Nota 30: Ganhos e perdas no desreconhecimento de ativos diferentes dos
detidos para venda

Ganhos e perdas no desreconhecimento de ativos diferentes dos detidos para venda

Em milhares de EUR 2014 2013
Ganhos realizados 21.018 157
Desreconhecimento de ativos fixos tangiveis 2.589 157
Desreconhecimento de investimentos em associadas, joint ventures e

subsidiarias 50

Outros ativos financeiros fixos 18.379

Perdas realizadas 5.372 -4.250
Desreconhecimento de ativos fixos tangiveis 5.353 -4.250
Desreconhecimento de investimentos em associadas, joint ventures e

subsidiarias 19

Total 15.645 -4.093
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Nota 31: Outros rendimentos operacionais liquidos

Qutros rendimentos operacionais liguidos

Em milhares de EUR 2014 2013
Rendimento 135.881 120.284
Ativos fixos tangiveis e propriedade de investimento mensurados utilizando o

modelo de reavaliacao 2.580 1
Rendimentos de rendas de propriedade de investimento 229 -1
Locacgbes operacionais 1.053 1.082
Outros 132.019 119.202
Despesas 147.873 83.448
Ativos fixos tangiveis e propriedade de investimento mensurados utilizando o

modelo de reavaliacdo 0 0
Outros 147.873 83.448
Total liquido -11.992 36.836

Nota 32: Despesas com funcionarios

Discriminacdo de despesas com funciondrios

Em milhares de EUR 2014 2013

Saléarios e vencimentos 703.674 723.379
Encargos de seguranca social 188.150 199.791
Pens&o e despesas semelhantes®*® 52.138 58.362
Pagamentos baseados em acfes 9.870 9.033
Outros 185.662 167.724
Total 1.139.494 1.158.289

Anédlise de custos de pensbdes

Em milhares de EUR 2014 2013

Custos com servicos correntes 18.709 18.561
Custos com servigcos passados -2.241 3.351
Juros e encargos similares 21.689 18.758
Retorno esperado em ativos -17.294 -13.177
Amortizacdo de custos de servico passados néo reconhecidos 0 0
Amortizacdo de ganhos/perdas atuariais ndo reconhecidos 0 0
Efeitos de corte ou liquidagao 0 0
Planos de prestagéo definida pés-emprego®™ 20.863 27.492
Planos de contribuicao definida® 31.274 30.863
Dos quais contribuicdes definidas para a dire¢éo 8.384 8.733

Planos de prestacdo definida sdo detidos por ING Belgium, ING Lease, Record Group, ING Contact Centre e ING

Luxembourg.

Nota 33: Despesas gerais e administrativas
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Despesas gerais e administrativas

Em milhares de EUR 2014 2013

Despesas de marketing 49.541 37.277
Honorérios profissionais 26.597 28.258
Despesas de Tl 99.094 120.931
Reparacéo e manutencdo 16.518 51.847
Despesas de alojamento 67.804 44.013
Outros impostos 185.210 116.059
Custos fixos cobrados por partes relacionadas 37.298 34.875
Outros 212.203 234.640
Total 694.266 667.900

Nota 34: Imparidades

Discriminacao por tipos de ativos em imparidade

Em milhares de EUR 2014 2013
Perdas por imparidade em ativos financeiros ndo mensurados ao justo

valor através de resultados 177.278 220.647
Ativos financeiros disponiveis para venda 628 801
Empréstimos e valores a receber 176.650 219.846
Outras imparidades 2.231 6.607
Ativos fixos tangiveis 1.387 -213
Propriedades de investimento

Goodwill e outros ativos intangiveis 538 6.502
Outros - -
Investimentos em associadas e joint ventures contabilizados nos termos do

método de equivaléncia patrimonial 307 318
Total 179.509 227.254

Quantia escriturada de ativos financeiros e outros com imparidade

Em milhares de EUR 2014 2013

Titulos de capital 7.501 16.038
Titulos de divida 0 3.230
Empréstimos e adiantamentos 2.257.809 2.006.294
Outros ativos financeiros 266.198 266.911
Total 2.531.508 2.292.473

Nota 35: Despesa de imposto sobre o rendimento relacionada com ganhos e
perdas de operagdes continuas

Discriminacéo de despesa de imposto sobre o rendimento

Em milhares de EUR 2014 2013

Despesas de impostos atuais 364.472 351.172
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Imposto atual para o periodo 374.358 364.613

Ajustamentos para imposto atual de periodos anteriores -9.886 -13.441

Diferengas temporarias, créditos fiscais, perdas fiscais ndo reconhecidos
anteriormente que reduzem o imposto atual

Despesas de impostos diferidos 43.911 4.878
Impostos diferidos resultantes do periodo atual 43.911 4.907
Impostos diferidos resultantes de alterages nas taxas de juro 0 -29

Impostos diferidos resultantes da reversdo de ativos por impostos diferidos

Diferencas temporarias, créditos fiscais, perdas fiscais ndo reconhecidos
anteriormente que reduzem o imposto diferido

Outras despesas de impostos 0 0

Despesas (rendimento) de impostos relacionadas com alterag@es nas politicas
contabilisticas e erros nas perdas e ganhos

Impostos relacionados com o ganho ou perda ha descontinuagéo de uma
operacao

Despesa de imposto sobre o rendimento de operacdes descontinuadas
Total de despesa de imposto sobre o rendimento 408.383 356.050

Despesa de imposto sobre o rendimento relacionada com investimentos em subsidiarias, associadas e joint

ventures
Em milhares de EUR 2014 2013

Passivos por impostos diferidos reconhecidos em diferengas
temporéarias relacionadas com investimentos em subsidiérias,

associadas e joint ventures 1.379 1.453
Montante de dividendo a ser pago no ano seguinte* 81.150 85.491
Parte do dividendo sujeita a imposto sobre o rendimento 4.058 4.275
Taxa de imposto da empresa-méae nos lucros distribuidos 33,99 % 33,99 %
Imposto sobre o rendimento relativo ao dividendo a ser pago no ano seguinte 1.379 1.453

Passivos por impostos diferidos n&o reconhecidos em rendimento n&o

repatriado de subsidiarias, associadas e joint ventures 17.963 16.186
Participacéo da empresa-méae de rendimento ndo repatriado no fecho do

exercicio 1.138.110 1.037.884
Rendimento n&o repatriado sobre o qual ndo foram reconhecidos passivos

fiscais 1.056.959 952.394
Parte do dividendo que seria sujeita a imposto sobre o rendimento caso fosse

pago 52.848 47.620
Taxa de imposto da empresa-méae nos lucros néo distribuidos 33,99 % 33,99 %
Imposto sobre o rendimento nédo reconhecido no rendimento néo repatriado 17.963 16.186

* estimativa baseada no atual racio de distribuigdo de dividendos

Reconciliagdo da taxa fiscal legal para a taxa fiscal efetiva

Em milhares de EUR 2014 2013

Resultado antes de gastos de imposto utilizando a taxa legal 1.473.992 1.330.162
Taxa fiscal legal 33,99 % 33,99 %
Montante de imposto legal 501.010 452.122
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Efeito fiscal de taxas em outras jurisdicdes -9.988 -19.494
Efeitos fiscais de receitas nao tributaveis -31.973 -26.323
Efeitos fiscais de despesas ndo dedutiveis em impostos 20.569 26.496

Efeito fiscal de utilizac8o de perdas fiscais previamente n&o reconhecidas
Efeito fiscal em beneficios fiscais ndo reconhecidos previamente nos ganhos

ou perdas

Efeito fiscal da reavaliagéo de ativos por impostos diferidos n&o reconhecidos

Efeito fiscal da alteragdo em taxas fiscais 0 -29
Efeito fiscal de provisGes em excesso ou em falta em periodos anteriores -9.077 -8.794
Efeitos fiscais de juros nocionais -61.209 -69.419
Outros aumentos (diminui¢des) na cobranca de imposto legal -949 1.490
Montante de imposto efetivo 408.383 356.049
Taxa de imposto efetiva 27,71 % 26,77 %

6.7.3 Informacdes adicionais

6.7.3.1 Justo valor de ativos e passivos financeiros

Os justos valores estimados correspondem aos montantes nos quais os instrumentos financeiros poderiam
ter sido comercializados imparcialmente na data do balanco, em transacdes com isen¢do de interesses entre
partes informadas e que atuem de livre vontade. O justo valor de ativos e passivos financeiros baseia-se em
precos de mercado cotados, quando disponiveis. Uma vez que nao existem mercados de negociacdo
substanciais para todos estes instrumentos financeiros, desenvolveram-se varias técnicas para estimar os
seus justos valores aproximados. Estas técnicas tém uma natureza subjetiva e envolvem varios
pressupostos sobre a taxa de desconto e as estimativas do montante e calendario dos fluxos de caixa
futuros antecipados. As alteracbes nestes pressupostos podem afetar significativamente os justos valores
estimados. Consequentemente, os justos valores apresentados podem nao ser indicativos do valor realizavel
liquido. Para além disso, o célculo do justo valor estimado baseia-se em condi¢gbes de mercado numa data
especifica e podem néo ser indicativos de justos valores futuros.

ING Belgium comunica os ativos e passivos que sdo medidos a justo valor numa hierarquia de trés niveis:
e Nivel 1: cotagdes de preco publicadas num mercado ativo;
e Nivel 2: técnica de avaliagdo apoiada por inputs de mercado;
e Nivel 3: técnica de avaliacdo ndo apoiada por inputs de mercado.

Nivel 1: Inclui apenas ativos e passivo para os quais o justo valor é determinado utilizando pregos cotados
nao ajustados em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos. Um ativo ou passivo é considerado
cotado num mercado ativo caso os pre¢os cotados estejam pronta e regularmente disponiveis a partir de
uma agéncia reguladora ou servico de estipulacdo de precos, grupo industrial, corretor ou agente e esses
precos representem transacdes de mercado reais e ocorram de forma regular num mercado ativo proximo

da data de mensuracao.

Nivel 2: o nivel 2 inclui ativos e passivos para os quais 0 justo valor é determinado utilizando campos
diferentes (nivel 1) dos precos cotados observaveis pelo mercado, direta ou indiretamente, ou seja:
[utilizando um modelo, em que todos os inputs significativos no modelo sdo observaveis pelo mercado;
[Jutilizando precgos cotados ajustados num mercado ativo em que o ajustamento se baseie somente em
dados observaveis de mercado (p. ex. porque os prec¢os cotados estado relacionados com ativos ou passivos
similares, mas néo idénticos);
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utilizando precos cotados de um mercado inativo sem ajustamentos ou com ajustamentos baseados apenas
em dados observaveis de mercado; em que sdo obtidas varias cotagdes do mesmo instrumento, um
intervalo estreito entre os precos obtidos pode ser um indicador de que os precos se baseiam em dados
observaveis de mercado.

Nivel 3: inclui ativos e passivos para os quais o0 justo valor é determinado utilizando (determinados) campos
que nédo se baseiam em dados de mercado observaveis (campos nao observaveis), ou seja:

[] utilizando um modelo, em que um ou mais campos significativos ndo sejam observaveis pelo mercado;

[] utilizando precos cotados ajustados em que o0 ajustamento se baseie em dados ndo observaveis de
mercado;

[] utilizando precos cotados de um mercado inativo com um ou mais ajustamentos que se baseiem em
dados nao observaveis de mercado; em que sdo obtidas varias cotagcdes do mesmo item e em que a
disparidade no intervalo dos prec¢os obtidos é significativa, o item é classificado no nivel 3.

As transferéncias do Nivel 1 para o Nivel 2 ocorrem quando o ING Group determina que os mercados ja ndo
estdo ativos e, por esse motivo, os pre¢os cotados (ndo ajustados) ja ndo fornecem informacdo de precgos
fiavel. As transferéncias do Nivel 2 para o Nivel 1 ocorrem quando o ING Group determina que os mercados
ficaram ativos para ativos e passivos idénticos e, por esse motivo, os pre¢cos cotados (nao ajustados)
fornecem informacéo de precgos fiavel.

Com a introducéao da IFRS 13 "Mensuracao pelo justo valor" séo solicitadas divulgacoes
adicionais:

- Os instrumentos financeiros que sdo medidos no balancgo financeiro a custo amortizado, mas dos quais o
justo valor é divulgado nas notas; isto esta relacionado principalmente com empréstimos; e

- Ativos nao financeiros que sédo designados no balancgo a justo valor; isto esta relacionado principalmente
com bens imobiliarios.

- Depdsitos de clientes e outros fundos em depdésito.

Classificacdo de empréstimos

A avaliacdo de empréstimos normalmente ndo se baseia em precos do mercado para o empréstimo
especifico e, por isso, ndo € uma mensuracdao de Nivel 1. A determinacdo do justo valor de empréstimos
baseia-se normalmente numa técnica de avaliagdo que inclui varios campos, como rendimentos de mercado,
liquidez e perdas de crédito esperadas. Assim, a avaliacdo inclui campos nao observaveis (como liquidez e
perda de crédito esperada) que, especialmente no atual ambiente de mercado, se espera que tenham um
impacto significativo no justo valor estimado. Assim, o justo valor de empréstimos €& normalmente
classificado no Nivel 3. Apenas quando todos os campos significativos sdo obtidos a partir de dados de
mercado, o justo valor pode ser classificado no Nivel 2. Este poderia ser o caso quando estao disponiveis
dados de mercado especificos (p. ex. quando as perdas de crédito esperadas se baseiam em diferenciais de
CDS de mercado para a exposicdo especifica) ou quando os campos nao observaveis sao insignificantes (p.
ex. para empréstimos liquidos com risco de crédito insignificante).

Classificacdo de bens imobiliarios

A avaliacdo de bens imobiliarios normalmente ndo se baseia em precos do mercado para o imoével especifico
e, por isso, ndo é uma mensuracao de Nivel 1. As avaliacbes normalmente baseiam-se em apreciacdes que
tém em consideragdo varios campos e pressupostos, como receitas de locacdo e rendimentos necessarios.
Estas incluem campos ndo observaveis que, especialmente no mercado atual, se espera que tenham um
impacto significativo no justo valor estimado. Assim, normalmente espera-se que o justo valor de bens
imobiliarios seja classificado no Nivel 3. Apenas quando ocorrerem transagfes de mercado observaveis
suficientes para imdéveis semelhantes ao imoével a avaliar, e a estimativa de justo valor se baseie (quase)
completamente nesses dados de transagdo de mercado, o justo valor pode ser classificado no Nivel 2.

Classificacdo de depdsitos de clientes e outros fundos em depdsito
As avaliacbes de instrumentos em que o valor escriturado é igual ao justo valor e ao valor nocional porque
estdo a vista, sdo classificadas como mensuracdes de Nivel 1.

Para depdsitos de cliente e outros fundos em depdsito ndo a vista, o justo valor normalmente baseia-se
numa técnica de avaliacdo. Se a avaliagdo incluir apenas campos observaveis, como juros, a avaliacdo é

classificada como Nivel 2. Se a avaliagdo incluir campos nao observaveis, como crédito préprio, e este
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campo ndo observavel tiver um impacto significativo no justo valor estimado, espera-se que a avaliagdo seja
classificada no Nivel 3.

Descricdo dos campos ndo observaveis significativos

Uma curva de rendimento deriva de uma selecdo de instrumentos de maturidades diferentes. Uma curva de
taxa a vista ou curva de cupdo zero é alcancavel através da aplicacdo do método bootstrap e intercalando a
curva de rendimento. Uma curva de taxa a prazo é calculada aplicando uma férmula matematica a curva de
taxa a vista. Uma taxa a prazo representa o rendimento para um determinado periodo, comecando num
determinado ponto no futuro. Uma taxa de swap é a taxa fixa que determina o valor de mercado de um
determinado swap com iniciacdo em zero.

Uma recompra (ou acordo de recompra) é a venda de titulos juntamente com um acordo para que o
vendedor compre novamente os titulos numa data posterior. O preco de recompra deve ser superior ao
preco de venda original, a diferenca representa efetivamente os juros, denominada taxa de recompra.

O spread de crédito é o diferencial de rendimento, ou diferenca em rendimento entre diferentes titulos
devido a diferente qualidade crediticia. O spread de crédito reflete o rendimento liquido adicional que um
investidor pode ganhar com um titulo com mais risco de crédito relativamente a um com menor risco de
crédito.

O nivel 3 pode referir-se a inputs observaveis que requerem ajustamentos/pareceres, p. ex. orgamento de
corretor individual com incerteza relativamente ao spread de proposta/oferta; obtido com uma ferramenta
de representante, mas ndo corroborada.

A taxa de recuperagcdo € o nivel estimado de recuperagdo, caso uma das contrapartes entre em
incumprimento.

A volatilidade é uma medida para a variagdo de pre¢co de um instrumento financeiro ao longo do tempo. O
histérico de volatilidade deriva de um conjunto de precos de mercado anteriores. Uma volatilidade implicita
deriva do preco de mercado de um derivado comercializado no mercado (em especial uma opg¢éo). A
volatilidade implicita de um contrato de opgdo é que o valor da volatilidade do instrumento subjacente que,
quando introduzido num modelo de preco com opcdo, ird devolver um valor tedrico igual ao preco de
mercado atual da opcgdo. Dependendo do pardmetro que esteja a ser analisado, pode distinguir-se
volatilidade de capital, volatilidade de taxa de juro e volatilidade cambial.

A correlacdo é a medida mais conhecida de dependéncia entre duas quantidades. A correlagdo acdo-acgdo
mede a dependéncia entre dois precos de ac¢des, ao passo que a correlacdo taxa de juro-taxa de juro mede
a dependéncia entre duas taxas de juro.

A correlacao implicita é o pre¢co de mercado para a correlagdo entre o retorno de ativos. Pode ser retirado do
preco observado de um contrato de derivados que relaciona dois ou mais ativos.
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Justo valor de instrumentos financeiros

2014 2013
Valor Valor

Em milhares de EUR U VEIET escriturado Justo valor escriturado
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1.994.517 1.994.517 1.648.292 1.648.292
Ativos financeiros detidos para negociagéo 19.872.700 19.872.700 18.419.397 18.419.397
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados 71.389 71.389 273.149 273.149
Ativos financeiros disponiveis para venda 19.652.854 19.652.854 19.845.088 19.845.088
Empréstimos e valores a receber 102.022.492 101.175.488 97.195.386 96.608.892
Outros ativos financeiros 5.701.775 5.701.775 3.828.412 3.828.412
Passivos financeiros detidos para negociacdo 18.317.525 18.317.525 17.136.393 17.136.393
Passivos financeiros designados ao justo valor através de

resultados 3.043.519 3.043.519 3.043.757 3.043.757
Passivos financeiros mensurados a custo amortizado 110.798.664 110.487.924  105.007.090 105.411.047
Derivados utilizados para cobertura 6.986.202 6.986.202 4.832.341 4.832.341

Ativos: justo valor de instrumentos financeiros 2014 Comparagéo Hierarquia de justo valor
valor Justo valor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Em milhares de EUR escriturado ustov v v v
Ativos ao justo valor 46.335.076 46.335.076 21.062.501 24.099.550 1.173.025
Ativos financeiros detidos para negociacéo 19.872.700 19.872.700 2.030.980 17.773.752 67.968
Titulos de capital e titulos de divida 2.044.882 2.044.882 2.030.658 14.224
Derivados 17.821.562 17.821.562 322 17.753.272 67.968
Empréstimos e adiantamentos 6.256 6.256 6.256
Ativos financeiros designados ao justo valor através de
resultados 71.389 71.389 - 67.890 3.498
Titulos de capital e titulos de divida 3.498 3.498 3.498
Derivados - -
Empréstimos e adiantamentos 67.890 67.890 67.890
Ativos financeiros disponiveis para venda 19.652.854 19.652.854 19.031.521 556.132 65.201
Titulos de divida 19.599.510 19.599.510 19.020.939 556.132 22.438
Titulos de capital 53.345 53.345 10.582 42.762
Empréstimos e adiantamentos - -
Derivados utilizados para cobertura 5.397.150 5.397.150 5.397.150
Alteracdo no justo valor de itens cobertos numa
carteira coberta para risco de taxa de juro 304.625 304.625 304.625
Ativos fixos tangiveis 912.184 912.184 912.184
Propriedades de investimento 47.690 47.690 47.690
Investimentos em entidades com uma relacdo de
participa¢do, mas néo consolidadas 76.484 76.484 76.484
Ativos a custo amortizado 103.170.005 104.017.009 9.264.284 2.109.186  92.643.539
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1.994.517 1.994.517 1.994.517
Empréstimos e valores a receber* 101.175.488 102.022.492 7.269.767 2.109.186  92.643.539

Ativos financeiros detidos até a maturidade - - - - R

* Empréstimos e valores a receber: Titulos de divida transferidos do Nivel 3 para o Nivel 2: 2,1 mil milhdes de euros e
Empréstimos e adiantamentos a curto prazo transferidos do Nivel 3 para o Nivel 1: 7,2 mil milhdes de euros

Ativos: justo valor de instrumentos financeiros 2013 Comparacao Hierarquia de justo valor
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Valor

Em milhares de EUR escriturado Justo valor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos ao justo valor 43.084.340 43.084.340  21.069.663  20.396.020 1.618.655
Ativos financeiros detidos para negociacao 18.419.397 18.419.397 2.156.274  16.196.173 66.950
Titulos de capital, titulos de divida, empréstimos € 1.427.467 1.427.467 1.406.124 16.593 4.750
adiantamentos
Derivados 16.954.469 16.954.469 712.689 16.179.580 62.200
Empréstimos e adiantamentos 37.461 37.461 37.461
Ativos financeiros designados ao justo valor através de
resultados 273.149 273.149 - 270.095 3.053
Titulos de capital e titulos de divida 207.815 207.815 - 204.761 3.053
Derivados - -
Empréstimos e adiantamentos 65.334 65.334 65.334 -
Ativos financeiros disponiveis para venda 19.845.088 19.845.088 18.803.975 523.266 517.847
Titulos de divida 19.779.779 19.779.779 18.801.890 523.266 454.623
Titulos de capital 65.309 65.309 2.085 - 63.224
Empréstimos e adiantamentos - - - - -
Derivados utilizados para cobertura 3.771.249 3.771.249 - 3.771.248 -
Alteracdo no justo valor de itens cobertos numa
carteira coberta para risco de taxa de juro 57.163 57.163 44.080 13.083 -
Ativos fixos tangiveis (Terrenos e edificios em utilizagdo 636.826 636.826 - - 636.826
prépria)
Propriedades de investimento 7.750 7.750 - 7.380 370
Investimentos em entidades com uma relacdo de
participa¢do, mas néo consolidadas 73.718 73.718 N N 73.718
Ativos a custo amortizado 98.257.184 98.843.678 1.648.294 4 97.195.380
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1.648.292 1.648.292 1.648.292
Empréstimos e valores a receber 96.608.892 97.195.386 2 4 97.195.380
Ativos financeiros detidos até & maturidade - - - - -
Passivo: Justo valor de instrumentos financeiros 2014 Comparagéo Hierarquia de justo valor
Valor ) i i
Em milhares de EUR escriturado Justo valor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Passivo ao justo valor 28.260.708 28.260.708 52.147 27.997.795 210.765
Passivos financeiros detidos para negociagéo 18.317.525 18.317.525
Posicdes curtas em titulos de rendimento fixo 75.912 75.912 25 75.886
Derivados 18.241.613 18.241.613 305 18.030.543 210.765
Passivos financeiros designados ao justo valor através de
resultados 3.043.519 3.043.519
Depésitos a prazo, certificados de depoésito, obrigagdes
néo cgnvertlvels - notas estruturadas e passivos 3.043.519 3.043.519 51.818 2.991.701
subordinados
Derivados - -
Passivo associado a ativos transferidos 3.462 3.462 3.462
Derivados utilizados para cobertura 6.986.202 6.986.202 6.986.202
Alteracdo no justo valor de itens cobertos numa carteira
coberta pararisco de taxa de juro
Passivo a custo amortizado 110.487.924 110.798.732 82.186.362 27.912.527 699.843
Bancos centrais* 1.622.235 1.622.235 69 1.622.166
Outros passivos financeiros 108.865.689 109.176.497 82.186.293 26.290.361 699.843

* Bancos centrais inclui empréstimos relacionados com operagdes de refinanciamento de prazo alargado direcionadas (TLTRO) do BCE:

1,6 mil milhdes, maturidade 26/09/2018

Passivo: Justo valor de instrumentos financeiros 2013
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Valor

i Justo valor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Em milhares de EUR escriturad
Passivo ao justo valor 25.012.491 25.012.490 321.395 24.529.195 161.900

. : . . L 17.136.393 17.136.392 321.395 16.653.097 161.900
Passivos financeiros detidos para negociagéo

Posigdes curtas em titulos de rendimento fixo 92.781 92.781 92.781

Derivados 17.043.611 17.043.611 228.614 16.653.097 161.900
Passivos financeiros designados ao justo valor através de 3.043.757 3.043.757 - 3.043.757 -
resultados

Depositos a prazo, certificados de deposito, 3.043.757 3.043.757 - 3.043.757 -

obrigagbes ndo  convertiveis -  notas

estruturadas e passivos subordinados

Derivados - - - - -

. . . . 34.028 34.028 - 34.028 -
Passivo associado a ativos transferidos
Derivados utilizados para cobertura 4.798.313 4.798.313 _ 4.798.313 -
Alteracdo no justo valor de itens cobertos numa carteira - - - - -
coberta pararisco de taxa de juro
Passivo a custo amortizado 105.411.242 105.007.090 81.522.258 22.756.990 727.842
Bancos centrais* 195 195 195 - -
Outros passivos financeiros 105.411.047 105.006.895 81.522.063 22.756.990 727.842
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Transferéncias significativas entre o nivel 1 e o nivel 2 de justo valor 2014

Em milhares de EUR 2014

Ativo Para nivel 1 De nivel 1

Para nivel 2

De nivel 2

Ativos ao justo valor

Ativos financeiros detidos para negociagéo

Titulos de capital, titulos de divida, empréstimos e
adiantamentos

Derivados

Empréstimos e adiantamentos

Ativos financeiros designados ao justo valor através de
resultados

Titulos de capital e titulos de divida

Derivados

Empréstimos e adiantamentos

Ativos financeiros disponiveis para venda

Titulos de divida -9.030

9.030

Titulos de capital

Empréstimos e adiantamentos

Derivados utilizados para cobertura

Alteracdo no justo valor de itens cobertos numa carteira
coberta pararisco de taxa de juro

Ativos fixos tangiveis (Terrenos e edificios em utilizagdo
prépria)

Propriedades de investimento

Investimentos em entidades com uma relagéo de
participacdo, mas n&o consolidadas

Ativos a custo amortizado

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Empréstimos e valores a receber

Ativos financeiros detidos até a maturidade

Passivo

Passivo ao justo valor

Passivos financeiros detidos para negociagao

Posicbes curtas em titulos de rendimento fixo

Derivados

Passivos financeiros designados ao justo valor através de
resultados

Depositos a prazo, certificados de deposito, obrigagbes ndo
convertiveis - notas estruturadas e passivos subordinados

Derivados

Passivo associado a ativos transferidos

Derivados utilizados para cobertura

Alteracdo no justo valor de itens cobertos numa carteira
coberta pararisco de taxa de juro

Passivo a custo amortizado

Bancos centrais

Outros passivos financeiros
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Transferéncias significativas entre o nivel 1 e o nivel 2 de justo valor 2013

Em milhares de EUR 2013

Ativo Para nivel 1 De nivel 1 Para nivel 2 De nivel 2

Ativos ao justo valor

Ativos financeiros detidos para negociagéo

Titulos de capital, titulos de divida, empréstimos e
adiantamentos 23.430 -1.658 1.658 -23.430

Derivados

Empréstimos e adiantamentos

Ativos financeiros designados ao justo valor através de
resultados

Titulos de capital e titulos de divida
-148.513 -148.513

Derivados

Empréstimos e adiantamentos

Ativos financeiros disponiveis para venda

Titulos de divida

Titulos de capital

Empréstimos e adiantamentos

Derivados utilizados para cobertura

Alteracdo no justo valor de itens cobertos numa carteira
coberta pararisco de taxa de juro

Ativos fixos tangiveis (Terrenos e edificios em utilizagdo
prépria)
Propriedades de investimento

Investimentos em entidades com uma relagéo de
participacdo, mas n&o consolidadas

Ativos a custo amortizado

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Empréstimos e valores a receber

Ativos financeiros detidos até a maturidade

Passivo

Passivo ao justo valor

Passivos financeiros detidos para negociagao

Posicbes curtas em titulos de rendimento fixo

Derivados

Passivos financeiros designados ao justo valor através de
resultados

Depositos a prazo, certificados de deposito, obrigagbes ndo
convertiveis - notas estruturadas e passivos subordinados

Derivados

Passivo associado a ativos transferidos

Derivados utilizados para cobertura

Alteracdo no justo valor de itens cobertos numa carteira
coberta pararisco de taxa de juro

Passivo a custo amortizado

Bancos centrais

Outros passivos financeiros

Justo valor nivel 3 -2014
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Em milhares de EUR

Saldo inicial

Compras

Vendas

Emissdes

Liquidagdes ' Transferéncias Transferéncias
do nivel 3

para nivel 3

Reavaliagdes

Saldo de
encerramento

Ativo

Ativos ao justo valor
Ativos financeiros detidos para negociagéo

Titulos de capital, titulos de divida,
empréstimos e adiantamentos

Derivados
Empréstimos e adiantamentos

Ativos financeiros designados ao justo valor
através de resultados

Titulos de capital e titulos de divida
Derivados
Empréstimos e adiantamentos
Ativos financeiros disponiveis para venda
Titulos de divida
Titulos de capital
Empréstimos e adiantamentos
Derivados utilizados para cobertura

Alteragdo no justo valor de itens cobertos numa
carteira coberta para risco de taxa de juro

Ativos fixos tangiveis

Propriedades de investimento

Investimentos em entidades com uma relagao
de participagdo, mas néo consolidadas

Ativos a custo amortizado
Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Empréstimos e valores a receber*

Ativos financeiros detidos até a maturidade

66.950

4.750

62.200

3.053

3.053

517.847

454.623

63.224

636.826

370

73.718

2.902.739

166.405

166.405

8.769

8.769

13.056

4.112

15.013

-167.451

-4.750

-162.701

-203.556

-182.872

-20.684

-22.398

-19.436

-926.990

-245.365

-249.365

4.000

369.619

44.745

6.786

249.365

-66.688

-3.926

2.064

2.064

445

445

-12.495

52

-12.547

-18.230

2.575

15.231

-981

67.968

67.968

3.498

3.498

65.200

22.438

42.762

912.184

47.690

76.485

2.239.146

Passivo

Passivo ao justo valor

Passivos financeiros detidos para negociacéo
PosicBes curtas em titulos de rendimento fixo
Derivados

Passivos financeiros designados ao justo valor
através de resultados

Depésitos a prazo, certificados de deposito,
obrigacbes ndo convertiveis - notas
estruturadas e passivos subordinados
Derivados

Passivo associado a ativos transferidos

Derivados utilizados para cobertura

Alteragdo no justo valor de itens cobertos numa
carteira coberta para risco de taxa de juro

Passivo a custo amortizado
Bancos centrais
Outros passivos financeiros*

* Dados indisponiveis exceto para Titulos de divida

Transferéncia para o nivel 3 inclui uma transferéncia de um titulo de divida privado de Ativos financeiros
disponiveis para venda para empréstimos a custo amortizado de 249,4 milh8es de euros.

Justo valor nivel 3 - 20

161.900

161.900

727.842

370.805

370.805

-318.932

-318.932

-29.861

3.301

-3.008

-3.008

-1.439

210.765

210.765

699.843

|
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Em milhares de EUR Saldo inicial | CO™MPras

Vendas

Emissdes Liquidagcdes Transferéncias Transferéncias

para nivel 3

B Reavaliagbes
do nivel 3 ¢

Saldo de
encerramento

Ativo

Ativos ao justo valor
Ativos financeiros detidos para negociagéo 308.099 67.897

Titulos de capital, titulos de divida,
empréstimos e adiantamentos

Derivados 308.099 67.897
Empréstimos e adiantamentos

Ativos financeiros designados ao justo valor
através de resultados

618
Titulos de capital e titulos de divida 618
Derivados
Empréstimos e adiantamentos

Ativos financeiros disponiveis para venda 685.992 99.245
Titulos de divida 676.401 99.245
Titulos de capital 9.591
Empréstimos e adiantamentos

Derivados utilizados para cobertura

Alteragdo no justo valor de itens cobertos numa
carteira coberta para risco de taxa de juro

Ativos fixos tangiveis (Terrenos e edificios em

L ~ - 625.629
utilizacao prépria)

Propriedades de investimento 370

Investimentos em entidades com uma relagéo
de participagcdo, mas néo consolidadas

8.230
Ativos a custo amortizado
Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Empréstimos e valores a receber* 3.610.075 284.454

Ativos financeiros detidos até a maturidade

-308.531

-308.531

-322.496

-322.496

-3.488

-956.798

4.592

4.592

1.849

1.849

53.633

53.633

3.080

56.549

-5.107

158

677

677

1.473

1.473

8.117

12.427

-34.992

66.950

3.053

3.053

517.847

454.623

63.224

636.826

370

73.718

2.902.739

Passivo

Passivo ao justo valor

Passivos financeiros detidos para negociacéo 280.219 357.182
Posicdes curtas em titulos de rendimento fixo
Derivados 280.219 357.182

Passivos financeiros designados ao justo valor
através de resultados

Depositos a prazo, certificados de deposito,
obrigagbes ndo convertiveis - notas
estruturadas e passivos subordinados
Derivados

Passivo associado a ativos transferidos

Derivados utilizados para cobertura

Alteragdo no justo valor de itens cobertos numa
carteira coberta para risco de taxa de juro

Passivo a custo amortizado
Bancos centrais
Outros passivos financeiros* 762.062

* Dados indisponiveis exceto para Titulos de divida
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Total de resultados para o periodo por mensuracéo pelo justo valor no nivel 3 - 2014

Ganhos ou perdas
relacionados com ativos e

Lucros Perdas passivos detidos no final
Em milhares de EUR do periodo
Demonstracédo de resultados
S;ghr?sgcemigzgjoas em ativos e passivos financeiros detidos 47.027 47.027
Ganhos e perdas sobre ativos e passivos financeiros
designados ao justo valor através de resultados 6.745 -75.805 -69.060
Ajustamentos de justo valor na contabilidade de cobertura
Outro rendimento integral
Reserva de reavaliagdo disponivel para venda 68.406 68.406
Coberturas de fluxo de caixa 215.005 215.005

Impacto de pressupostos alternativos razoavelmente
possiveis que alterariam o justo valor significativamente

Total de resultados para o periodo por mensuracéo pelo justo valor no nivel 3 - 2013

Ganhos ou perdas
relacionados com ativos e

Lucros Perdas passivos detidos no final
Em milhares de EUR do periodo
Demonstracédo de resultados
Sz:lrghr?casgce)cfa\?;gc?s em ativos e passivos financeiros detidos g 597 039 .15 365.170 58.131
Ganhos e perdas sobre ativos e passivos financeiros
designados ao justo valor através de resultados 40.874 -44.541 -3.666
Ajustamentos de justo valor na contabilidade de cobertura
Outro rendimento integral
Reserva de reavaliagdo disponivel para venda -43.425 -43.425
Coberturas de fluxo de caixa -87.443 -87.443

Impacto de pressupostos alternativos razoavelmente
possiveis que alterariam o justo valor significativamente

6.7.3.2 Justo valor de ativos financeiros

Os seguintes métodos e pressupostos foram utilizados por ING Belgium para estimar o justo valor dos
instrumentos financeiros.

6.7.3.2.1.1 Caixa e saldos em bancos centrais

A quantia escriturada de caixa equivale ao seu justo valor.

6.7.3.2.1.2 Ativos financeiros ao justo valor através de resultados e detidos
para negociacao

Os justos valores de titulos na carteira comercial e outros ativos a justo valor através de ganhos e perdas
baseiam-se em precos de mercado cotados, quando disponiveis. Para os titulos que ndo sdo comercializados
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ativamente, os justos valores estimam-se com base em modelos de preco de fluxos de caixa descontados
internamente, considerando pressupostos de fluxo de caixa atuais e a qualidade de crédito das contrapartes.

6.7.3.2.1.3 Ativos financeiros disponiveis para venda

Os justos valores dos titulos de capital baseiam-se em precos de mercado cotados ou, caso nao estejam
cotados, em valores de mercado estimados normalmente baseados em precos cotados para titulos
semelhantes. Os justos valores para titulos de rendimento fixo baseiam-se me pre¢cos de mercado cotados,
quando disponiveis. Para os titulos que ndo sdo ativamente negociaveis, 0s justos valores estimam-se com
base em valores obtidos de servicos de determinagdo de preco privados ou descontando fluxos de caixa
futuros previstos, utilizando uma taxa de mercado atual aplicavel ao rendimento, qualidade crediticia e
maturidade do investimento.

6.7.3.2.1.4 Empréstimos e adiantamentos

Para empréstimos e adiantamentos que sdo frequentemente sujeitos a alteracées de preg¢o e ndo sofreram
alteracgdes significativas no risco de crédito, as quantias escrituradas representam uma estimativa razoavel
dos justos valores. Os justos valores de empréstimos hipotecarios de retalho estimam-se descontando os
fluxos de caixa futuros previstos, utilizando taxas de juro oferecidas para empréstimos semelhantes a
mutuarios com notacdes de crédito semelhantes. Os justos valores de empréstimos em incumprimento
estimam-se descontando os fluxos de caixa previstos de recuperacoes.

Estes ativos sdo incluidos ao abrigo do nivel 3 da classificagdo ao justo valor.

Os justos valores de empréstimos hipotecarios estimam-se descontando os fluxos de caixa futuros,
utilizando taxas de juro atualmente oferecidas para empréstimos semelhantes a mutuarios com notacdes de
crédito semelhantes. Os justos valores de empréstimos sobre apélice de taxa fixa estimam-se descontando
fluxos de caixa as taxas de juro cobradas em empréstimos sobre apoélice de apodlices semelhantes a serem
emitidas atualmente. Os empréstimos com caracteristicas semelhantes sdo agregados para fins de calculo.
Os justos valores de empréstimos sobre apodlice de taxa variavel aproximam-se dos respetivos valores
escriturados.

6.7.3.2.1.5 Outros ativos financeiros

A quantia escriturada de outros ativos financeiros aproxima-se do respetivo justo valor.

6.7.3.3 Justo valor de passivos financeiros

Os seguintes métodos e pressupostos foram utilizados por ING Belgium para estimar o justo valor dos
instrumentos financeiros.

6.7.3.3.1.1 Passivos financeiros a custo amortizado

O justo valor dos passivos financeiros a custo amortizado estima-se utilizando fluxos de caixa descontados
com base em taxas de juro aplicadas a instrumentos semelhantes.

6.7.3.3.1.2 Passivos financeiros ao justo valor através de resultados e
detidos para negociacéao

Os justos valores de titulos na carteira comercial e outros passivos ao justo valor através de resultados
baseiam-se em precos de mercado cotados, quando disponiveis. Para os titulos que ndo sdo comercializados
ativamente, os justos valores estimam-se com base em modelos de preco de fluxos de caixa descontados
internamente, considerando pressupostos de fluxo de caixa atuais e a qualidade de crédito do banco.
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6.7.3.3.1.3 Outros passivos financeiros

A quantia escriturada de outros passivos aproxima-se do seu justo valor.

Divisdo por método para determinar o justo valor - 2014

Técnica de Técnica de
avaliagdo avalia¢do ndo
Em percentagem apoiada por apoiada por
Cotagdes de inputs de inputs de
prego publicadas mercado mercado

ATIVOS
Ativos ao justo valor 45,46 % 52,01 % 2,53 %
Ativos financeiros detidos para negociagéo 10,22 % 89,44 % 0,34 %
Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados 0,00 % 95,10 % 4,90 %
Ativos financeiros disponiveis para venda 96,84 % 2,83 % 0,33 %
Derivados utilizados para cobertura 0,00 % 100,00 % 0,00 %
Alteracéo no justo valor de itens cobertos numa carteira coberta
para risco de taxa de juro 0,00 % 100,00 % 0,00 %
Ativos fixos tangiveis (Terrenos e edificios em utilizacéo prépria) 0,00 % 0,00 % 100,00 %
Propriedades de investimento 0,00 % 0,00 % 100,00 %
Investimentos em entidades com uma relacdo de participagdo, mas
ndo consolidadas 0,00 % 0,00 % 100,00 %
Ativos a custo amortizado 8,91 % 2,03 % 89,06 %
PASSIVO
Passivo ao justo valor 0,18 % 99,07 % 0,75 %
Passivos financeiros detidos para negociacao 0,00 % 98,85 % 1,15 %
Passivos financeiros designados ao justo valor através de
resultados 1,70 % 98,30 % 0,00 %
Passivo associado a ativos transferidos 0,00 % 100,00 % 0,00 %
Derivados utilizados para cobertura 0,00 % 100,00 % 0,00 %
Alteracéo no justo valor de itens cobertos numa carteira coberta
para risco de taxa de juro
Passivo a custo amortizado 74,18 % 25,19 % 0,63 %

6.7.3.3.1.4 Compensacéo entre ativos financeiros e passivos financeiros

A divulgacdo de compensacdo no ambito da IFRS 7 exige o fornecimento de informagdo quantitativa sobre
os direitos para compensacdo e acordos relacionados (como acordos de garantia).

Instrumentos financeiros no ambito

Os requisitos de divulgacdo aplicam-se a todos os instrumentos financeiros que séo:

1. apresentados liquidos no balango nos termos dos requisitos de compensacédo da IFRS (direito legal a
compensacao e intengdo de compensar liquida); e

2. apresentados brutos no balanco, mas sujeitos a acordos-tipo de compensacao ou acordos semelhantes
executaveis, exceto quando estes acordos se aplicam a:
¢ empréstimos e depdsitos de clientes na mesma instituicdo; ou
e instrumentos financeiros sujeitos apenas a um acordo de garantia (como empréstimos garantidos).
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Requisitos de divulgacéo

A divulgacgao é fornecida por tipo de instrumento financeiro por item da linha do balango. Nao é obrigatério
fornecer informac&o a um nivel mais granular. E obrigatério apresentar um quadro para ativos e um quadro
para passivos. Cada tabela terd de apresentar a seguinte informacdo para os instrumentos financeiros no

ambito:

Montantes brutos de ativos (ou
passivos) financeiros
reconhecidos

Montantes brutos de passivos
(ou ativos) financeiros
reconhecidos compensados no

balanco

Montantes liquidos de ativos
(ou passivos) financeiros
apresentados no balanco

Montantes relacionados nao
compensados - Instrumentos
financeiros

Montantes relacionados nao
compensados - Garantias
colaterais financeiras

recebidas/pagas

Montante liguido

O acordo de compensacdo, bem como a altura da garantia sdo especificados num contrato da ISDA (para

Esta célula representa o valor escriturado bruto de itens no
ambito (positivo no quadro do ativo, negativo no quadro do
passivo), sem aplicar qualquer compensacao.

Esta célula representa o montante de compensacdo que foi
aplicado nos termos da IFRS no balanco ao abrigo da IFRS. O
montante total deve ser igual no quadro de ativos e no quadro de
passivos, pois a compensacdo total em ativos e passivos deve ser
a mesma.

Esta célula é a soma das duas células supra. Representa os
montantes conforme incluidos no balanco ao abrigo da IFRS.

No entanto, os montantes nesta célula ndo tém de ser
reconciliados com o montante total no item da linha do balanco
aplicavel.

Esta célula inclui o montante de compensacdo nos termos de
acordos-quadro de compensacgdo executaveis. Os montantes
estdo limitados aos montantes que estdo sujeitos a
compensacdo ao abrigo do mesmo acordo-quadro de
compensacdo ou acordo semelhante.

Esta célula inclui montantes de caixa e justo valor de garantia
de instrumentos financeiros que n&o sdo compensados no
balanco, mas associados a acordos de compensacao.

Esta célula mostra a posicdo liquida apdés todas as
compensacdes e garantias.

derivados) ou num contrato de CSA (para contratos de crédito).
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Compensacao entre ativos financeiros e passivos financeiros

Montantes relacionados nédo
compensados na declaracédo

Montantes brutos l}/lor.nantes
. liqguidos de -
de passivos ) Numerério e
Montantes ) . ativos .
financeiros ) . instrumentos
brutos de B financeiros ) A
. reconhecidos Instrumentos financeiros Montante
Em Dezembro de 2014 ativos apresentados ' . . P
) . compensados na financeiros recebidos liquido
financeiros = nas
} declaragéo de . como
reconhecidos L declarag@es .
posicédo . garantia
Instrumento h ) de posigéo
) . financeira ) -
financeiro financeira
Recompra inversa de
acordos para
Montante a receber de .
empréstimos de 0 0 0 0 0 0
bancos .
titulos e acordos
similares
Outros 0 0 0 0 0 0
Ativos  financeiros ao
usto valor através de | po o 5.971.613 -178.476 5.793.137 2.428.970 1.934.458 | 1.429.709
ganhos e perdas - Ativos
detidos para negociagao
Recompra inversa de
acordos para
empréstimos de 0 0 0 0 0 0
titulos e acordos
similares
Qutros 1.904.561 -2.717 1.901.844 0 0 1.901.844
Ativos  financeiros ao
justo valor através de
ganhos e perdas - Ativos = Derivados 12.130.297 -8.436.554 3.693.743 2.920.167 0 773.576
nédo detidos para
negociagdo
Recompra inversa de
acordos para
Disponiveis para venda empréstimos de 0 0 0 0 0 0
titulos e acordos
similares
Outros 0 0 0 0 0 0
Recompra inversa de
Empréstimos e acordos para
) P ’ empréstimos de 0 0 0 0 0 0
adiantamentos a clientes .
titulos e acordos
similares
Outros 501.525 0 201.525 0 487.366 14.159
Outros ativos em que a
compensacéo é aplicada
no balango
Impacto de acordos-tipo
de S compensagao Derivados 0 0 0 0 0 0
executaveis ou de
acordos semelhantes
Outros 0 0 0 0 0 0
Total de ativos
) ’ 8.578.284 -216.832 8.361.452 2.593.916 2.421.824 | 3.345.712
financeiros
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Item de linha de balango

Montantes relacionados nao
compensados na declaragao

Montantes brutos Moptantes
’ liquidos de -
de passivos . Numerério e
Montantes . . ativos ’
financeiros ) . instrumentos
brutos de ) financeiros ) .
: reconhecidos Instrumentos financeiros Montante
Em Dezembro de 2014 passivos apresentados ) ; ) .
’ h compensados na financeiros recebidos liquido
financeiros ~ nas
A declaragéo de - como
reconhecidos N declaragbes .
posicéo s garantia
Instrumento A A de posigéo
) - financeira . ;
financeiro financeira
Recompra de
acordos para
Montante a receber de | . cctimo de titulos 0 0 0 0 0 0
bancos
e acordos
semelhantes
Outros 0 0 0 0 0 0
Recompra de
Depésitos de clientes e = acordos para
outros fundos em  empréstimo de titulos 0 0 0 0 0 0
depésitos e acordos
semelhantes
Depositos 0 0 0 0 0 0
corporativos
Qutros 104.094 0 104.094 0 104.094 0
Passivos financeiros ao
justo valor através de
ganhos e perdas - Derivados 5.517.585 -178.479 5.339.106 2.134.928 1.655.064 = 1.549.114
Passivos detidos para
negociagdo
Recompra de
acordos para
empréstimo de titulos 0 0 0 0 0 0
e acordos
semelhantes
Outros 2.717 -2.717 0 0 0 0
Passivos financeiros ao
justo valor através de
ganhos e perdas - @ Derivados 590.829 -35.639 555.190 458.989 0 96.201
Derivados néo
negociaveis
Outros passivos em que
a  compensagéo é 0 0 0 0 0 0
aplicada no balanco
financeiro
Impacto de acordos-tipo
de . _compensagao Derivados 0 0 0 0 0 0
executaveis ou de
acordos semelhantes
Outros 0 0 0 0 0 0
Towl de  passivos 6.215.225 -216.835 5.998.390 2.593.917 1.759.158 | 1.645.315
financeiros

Compensacdao entre ativos financeiros e passivos financeiros
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Item de linha de balango

Em Dezembro de 2013

Montante a receber de
bancos

Ativos  financeiros  ao
justo valor através de
ganhos e perdas - Ativos
detidos para negociagao

Ativos  financeiros ao
justo valor através de
ganhos e perdas - Ativos
néao detidos para
negociagao

Disponiveis para venda

Empréstimos e
adiantamentos a clientes

Outros ativos em que a
compensacgdo é aplicada
no balango

Impacto de acordos-tipo
de compensacao
executaveis ou de
acordos semelhantes

Total de
financeiros

ativos
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Instrumento Montantes relacionados ndo compensados
financeiro na declaragéo
Montantes brutos l}/lor_nantes
’ liquidos de -
de passivos ) Numerério e
Montantes . . ativos )
financeiros ) . instrumentos
brutos de } financeiros ) ;
. reconhecidos Instrumentos financeiros Montante
ativos apresentados . ; ) P
) . compensados financeiros recebidos liquido
financeiros - nas
) nas declaragdes ~ como
reconhecidos L. declaragdes ;
de posigéo . garantia
) ; de posigéo
financeira . :
financeira
Recompra inversa de
acordos para
empréstimos de 0 0 0 0 0 0
titulos e acordos
similares
Outros 7.093.218 0 7.093.218 3.464.566 1.178.319 | 2.450.333
Derivados 21.686.124 -10.897.652 10.788.472 4.827.882 2.148.950 @ 3.811.640
Recompra inversa de
acordos para
empréstimos de 0 0 0 0 0 0
titulos e acordos
similares
Outros 1.219.142 -5.071 1.214.071 0 0 | 1.214.071
Derivados 12.130.297 -8.436.554 3.693.743 2.920.167 0 773.576
Recompra inversa de
acordos para
empréstimos de 0 0 0 0 0 0
titulos e acordos
similares
Outros 0 0 0 0 0 0
Recompra inversa de
acordos para
empréstimos de 0 0 0 0 0 0
titulos e acordos
similares
Outros 259.066 0 259.066 0 246.540 12.526
Derivados 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0
42.387.847 -19.339.277 23.048.570 11.212.615 3.573.809 | 8.262.146
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Item de linha de balango

Em Dezembro de 2013

Montante a receber de
bancos

Depésitos de clientes e
outros fundos em
dep6sitos

Passivos financeiros ao
justo valor através de
ganhos e perdas -
Passivos detidos para
negociagdo

Passivos financeiros ao
justo valor através de
ganhos e perdas -
Derivados néo
negociaveis

Outros passivos em que
a compensagao é
aplicada no balango
financeiro

Impacto de acordos-tipo
de compensacao
executaveis ou de
acordos semelhantes

Total de
financeiros

passivos
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Instrumento
financeiro

Recompra de
acordos para
empréstimo de titulos
e acordos
semelhantes

Outros

Recompra de
acordos para
empréstimo de titulos
e acordos
semelhantes
Depositos
corporativos

Outros

Derivados

Recompra de
acordos para
empréstimo de titulos
e acordos

semelhantes

QOutros

Derivados

Derivados

Outros

Montantes
brutos de
passivos
financeiros
reconhecidos

6.526.207

41.661

21.365.395

5.081

13.126.411

41.064.755

Montantes brutos
de passivos
financeiros

reconhecidos
compensados na
declaragéo de
posicao
financeira

-10.897.652

-5.071

-8.436.554

-19.339.277

Montantes
liguidos de
ativos
financeiros
apresentados
nas
declaragdes
de posigéo
financeira

6.526.207

41.661

10.467.743

10

4.689.857

21.725.478

Montantes relacionados ndo compensados

na declaragéo

Numerério e
instrumentos
Instrumentos financeiros
financeiros recebidos
como
garantia
0
3.464.566 2.042.689
0
0
0 41.661
4.825.811 1.489.459
0
0
2.922.237
0
0
0
11.212.614 3.573.809

Montante
liquido

1.018.952

4.152.473

10

1.767.620

6.939.055
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6.7.3.4 Compromissos extrapatrimoniais

No decurso normal da atividade comercial, ING Belgium faz parte das atividades cujos riscos ndo se refletem
na totalidade, nem parcialmente nas demonstracgdes financeiras consolidadas.

As garantias estdo relacionadas com garantias substitutas de crédito e néo crédito. As garantias substitutas
de crédito sdo garantias concedidas por ING Belgium relativamente aos créditos concedidos a clientes por
terceiros. Espera-se que muitas delas expirem sem serem utilizadas e portanto nao representam
necessariamente futuras saidas de caixa.

As garantias sdo normalmente de curto prazo. Para além dos itens incluidos nos passivos contingentes, ING
Belgium emitiu garantias como participante em acordos coletivos de 6rgaos de industria nacionais e como
participante em sistemas de garantia coletivos requeridos pelo governo que se aplicam em diferentes paises.

As cartas de crédito irrevogaveis asseguram principalmente pagamentos a terceiros por transacdes
comerciais nacionais e estrangeiras de um cliente para financiar uma expedi¢cdo de mercadoria. O risco de
crédito de ING Belgium nestas transacdes é limitado, pois sdo asseguradas pela mercadoria expedida e tém
uma duracado curta.

Outros passivos contingentes relacionam-se principalmente com aceita¢gfes de letras e tém uma natureza de
curto prazo.

Os instrumentos irrevogaveis constituem principalmente partes nao utilizadas de instrumentos de crédito
irrevogaveis concedidos a clientes empresariais. Muitos destes instrumentos tém uma duracdo fixa e
produzem juros a uma taxa variavel. O risco de crédito de ING Belgium nestas transacfes € limitado. A
maioria desta parte nao utilizada de instrumentos de crédito irrevogaveis é assegurada por ativos de clientes
ou como contragarantias pelos governos centrais e 0Orgaos isentos nos termos dos requisitos
regulamentares. Os instrumentos irrevogaveis também incluem compromissos efetuados para comprar
titulos que serdo emitidos por governos e emissores privados.

Discriminacdo de compromissos extrapatrimoniais

Em milhares de EUR 2014 2013

Compromissos de crédito

concedidos 29.296.229 28.869.200
recebidos 3.338.032 -
Garantias financeiras

garantias concedidas 11.226.247 11.931.404
garantias recebidas 112.742.303 108.960.892
derivados de crédito concedidos -
derivados de crédito recebidos 130.651
Outros compromissos

concedidos -
recebidos 38.226 55.399

ING Belgium loca ativos a terceiros ao abrigo de locac¢des operacionais na qualidade de locador. Nenhuma
locacdo operacional particular tem termos e condi¢cbes que afetem significativamente o montante, o
calendario ou a certeza dos fluxos de caixa consolidados de ING Belgium. Os futuros pagamentos minimos
de locacdo que se espera receber ao abrigo de locagbes operacionais ndo cancelaveis sdo os seguintes:

Futuros pagamentos minimos de locagdo por maturidade

Em milhares de EUR 2014 2013

Até 1 ano 739.279 739.569
Superior a 1 ano, mas inferior a 5 anos 1.684.506 1.661.943
Superior a 5 anos 961.157 971.877
Total 3.384.942 3.373.389

I