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MAZARS

Informe de Auditoria Independiente de Cuentas Anuales

Al accionista Unico de
UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, §.A. ESTABLECIMIENTO FINANCIERC DE
CREDITO, Sociedad Unipersonal

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS,
S.A. ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, SOCIEDAD UNIPERSONAL (la
Entidad), que comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de 2016, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en
¢l patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y Ia memoria correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los Administradores en relacion con las cuentas anuales

Los Administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de Ia situacién financiera y de los resultados de la
Entidad, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
Entidad en Espafia, que se identifica en la Nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno
que consideren necesaric para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién
material, debida a fraude o error,

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opini6én sobre las cuentas anuales basada en nuestra
auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora
de la auditorfa de cuentas vigente en Espaiia. Dicha normativa exige que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditerfa con el fin de
obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales estdn libres de incorrecciones
materiales.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacién revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida Ia valoracién de los riesgos de
incorreccién material en las cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la
formulacién por parte de los Administradores de la Entidad de las cuentas anuales, con el fin de
disefiar los procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y
no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Entidad.
Una auditorfa también incluye la evaluacién de la adecuacién de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccion, asi
como Ja evaluacién de Ia presentacién de las cuentas anuales en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.
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MAZARS

Opinion

En nuestra opinitn, las cuentas anuales expresan, en todos los aspectos significativos, Ia imagen
fiel del patrimonio y de la situacién financiera de UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS,
S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, SOCIEDAD UNIPERSONAL, al
31 de diciembre de 2016, asi come de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al
gjercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de
informacién financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestin adjunto del ejercicio 2016 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la sitnacién de la Entidad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que Ia informaci6én contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con
la de las cuentas anuales del ejercicio 2016. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la
Entidad.

MUDITORZS . Madrid, 21 de marzo de 2017
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CLASE 82

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION
DEL EJERCICIO FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016



CLASE 8.

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
- BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMERE DE 20116 Y 2015 (Expresados en miles de euros)

OM08S9951
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ACTIVO Hota 2016 2015 () PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2016 2015 ()
Caja y depdsitos en bancos centrales 6 PASIWVO
Cartera de negociacién - - | Cartera de negoclacién - -
Depdsitos en entidades de crédite - - | Depésitos de bancos centrales
Crédito a la clientela - - | Depésitos en entidades de crédito - B
Valores representativos de deuda - - | Depésilos de la clientela - -
Instrumentos de capital - - | Débites representados por valores negociables - -
Derivados de negociacién - - | Derivades de negeciacion - -
Pro memoria. Prestados o en garantia - - | Posiciones cortas de valores - -
Otros pasivos financleros - -
Ctres activos financieros valor razonable
con camblos en pérdidas y ganancias - -
Qtros pasivos financleros a valor razonable con
Depbsitos en entidades de crédite - - | camblos en P&G - -
Crédito a la clientela - - | Depésitos de bancos centrales - -
Valares representativos de deuda - - | Depésitos en entidades de erédito B B
Instrumentos de capital - - | Depésilos de la clientela - -
Pro memeria, Prestados ¢ en garantia - - | Débites representados por valores negociabies - -
Derivados de negociacidn
Activas financleros disponibles parala
venta - - | Ctres pasivos financieros - -
Valores representativos de deuda - -
Otros instrumentos de capital - - | Pasivos financleros a coste amortizado 22 11.714.688 | 11.797.179
Pro memcria. Preslados o en garantiz - - | Depssitos de bancos centrales - -
Depdsitos de entidades de crédito 7,500,361 8.,167.056
Inversiones credlticias 16 11.158.282 | 11.280.360 | Depdsitos de la clientela 3.963.820 | 3.469.559
Depédsitos en entidades de crédito 73.541 86.903 | Débitos representados por valores negociables - -
Crédita a la clienteta 11.084.741 | 11.193.457 | Pasivos subordinados 160.507 160.564
Valores representativos de deuda - - | Derivades de negociacién . -
Pro memoria. Prestados o en garantia - - | Clros pasivoes financieros - -
Alustes a paslvos financleros por macro-
coberturas - -
Cartera de inversién al vencimiento - - | Detlvados de cobertura 23 16.852 25917
Pro memeria, Prestados o en garant(z - - | Pasivos asoclados ¢on actlves no corrlentes en vanta - -
AJustes a actlves financleros por macro-
coberturas - - | Provislones 21 1.285 2,851
: Fonde para pensiones y obligaciones similares - -
Provislones para impuestos v ofras contingencias
Derivados de cobertura - - | legates - -
Provisiones para riesgos y comprom)sos contingentes - -
QOtras provisiones 1.285 2.851
Activos no corrientes en venta 17 359.343 379.776
Pasivos fiscales 20 1.962 1.550
Particlpaclonas - - | Corrientes 1.982 1,580
Entidades asociadas - - | Diferides - -
Entidades multigrupo - -
Entidades del Grupo - - | Resto de paslvos 21 33.690 25,251
TOTAL PASIVO 11.768.477 | 11.852.748
Contrates de seguros vinculados &
pensiones - - | PATRIMONIO NETO 373.086 385.789
Fondos propics 25 384219 403127
Activo materlal 18 95.186 69.488 | Capital o fondo de dotacton 38,280 38,280
Inmovillzado materal 2783 2345 | Escriturado 38.280 38.280
De uso propio 2,783 2245 | Menos capital no exigide - -
Cedido en arrendamlento operativo Prima de emisién - -
Inversionas inmobiliarias 19 92,402 67.110 | Reservas 334.198 362.198
Pro memaria. Adquirido en arrendamiento
financiere - = | Otros instrumentos de capital - -
De instrumentos financieros compuestos - -
Activo intanglble 570 603 | Resto de instrumentos de capital - -
Fondo de comerclo - = | Menos: Valores propios
Otro activo intzngible 570 803 | Resultado del ejerclcio 11.741 2.649
Menos: Dividendos y retribuciones
Activos fiscales 20 B7.333 £0,323 | AJustes por valoracién 24 -11.133 -17.338
Corrientes 773 158 | Activos financieros disponibles para [a venta - -
Diferidos 56.560 50,167 | Coberturas de fujos de efectivo -11.133 -17.338
Coberturas inversicnes netas negocios en el extranjero - -
Resto de actlvos 21 470,843 458.012 | Diferencias de cambio - -
Aclivos no corrientes en venta - -
Resto de ajustes por valoracion - .
TOTAL ACTIVD 12.441.563 | 12.238.537 TOTAL PATRIMONIO NETOQ Y PASIVO 12,4441.563 | 12.238.537
Pro-memoria 28
Rie=gos contingentes - -
Compromisos contingentes 11.242 11.551

(") Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparatives,




CLASE 8°

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITQ SOCIEDAD UNIPERSONAL
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015 (Expresadas en miles de euros)

OM08993952

Nota 2016 2015 (%)
Intereses y rendimientos asimilados 29 232.708 266.201
[ntereses y cargas asimiladas 30 82.867 101.168
MARGEN DE INTERESES 150.141 165,033
Rendimiento de instrumentos de capital - -
Comisiones percibidas 11.479 12.595
Comisiones pagadas 2811 2.264
Resultado por operaciones financieras (neto) 46,955 4.876
Cartera de negociacién 121 -254
Ofros instrumentos financieros & valor razonable con R .
cambios en pérdidas y ganancias
instrumentos financieros no valorados a valor razonable con . )
cambios en perdidas y ganancias
Pasivo a coste amortizado 47.076 5429
Otros - -
Diferencias de cambio {neto) - -
Otros productos de explotacién 8.263 1.326
Otras cargas de explotacidn - -
MARGEN BRUTO 214.027 181.566
Gastos de administracién
Gastos de Personal 3 31.805 31.054
Otros gastos generales de administracion 32 46,786 40,970
Amortizacién 1.399 3.489
Dotaclones a provisiones {neto) 114 1.68%
Pérdidas por deterioro de activos {neto) 82.104 65.254
Inversiones credilicias 82.104 65.254
Otros inslrumentos  financieros no  valorados a  valor _ .
razonable con cambios en paérdidas y ganancias
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION £1.819 3%.110
Pérdidas por deterioro del reste de actives {neto) &00 444
Fondo de comercio y olro activo intangible - -
Olros aclivas &00 444
Ganancias {pérdidas) en la baja de actives no clasificados _ .
corna no corrientes en venta
Diferencia negativa en combinaciones de negocios - -
e oones o van 1o
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 13.287 5.389
Impuesto sobre beneficios 27 1.546 2,740
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE EN 11.741 2,649
OPERACIONES CONTINUADAS
Resultado de operaciones interrumpidas (neto}
RESULTADD DEL EJERCICIO 11.741 2.649

() Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITC SOCIEDAD UNIPERSONAL
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ESTADOS DE INGRESCS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

El. 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015. (Expresados en mlles de euros)

2016 2015 ()

RESULTADO DEL EJERCICIO 11.741

OTROS INGRESOS Y  GASTOS
RECONOCIDOS 5.205

Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias (pérdidas) por valoracion

Imporles lransferidos a Ja cusnta de
pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones
Caberturas de flujos de efectivo 5.864
Ganancias (pérdidas) por valoraciin 8.864

Importes ransferidos a fa cuenta de
pérdidas y ganancias

Impories lransferidos al valor inicial de las
pariidas cublertas

Ciras reclasificaciones

Coberturas de inversiones netas en negocios
en el extranjero -

Ganancias (pérdidas) por valoracién

Imporles transferidos a la cuents de
pérdidas y ganancias

Olras reclasificaciones
Diferencias de cambio
Ganancias (pérdidas) por valoracion

Importes lransferidos @ fa cuente de
pérdidas y ganancias
Olras reclasificaciones

Activos no corrientes en venta
Ganancias {pérdidas) por valoracion

Impories transferidos a Ja cusnla de
pérdidas y ganancias

Olras reclasificaciones

Ganancias (pérdidas) actuariales en planes
de pensiones -

Resto de ingresos y gastos recenecidos
Impuesto sobre beneficios 2.658

TOTAL INGRESOS Y GASTOS
RECONGCIDOS 17.946

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

2.649

9.913
9.913

-2.974

9.588

2
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CLASE 82

UNION DE CRERITOS INMOBILIARIOS, 5.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

10
~—th

CM083938956 A»

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2016 Y 2015 (Expresado en miles de euros)

FLUJC DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio
Ajustes al resultado

Arnortizacion

Otros ajustes
Aumento/disminucién neta de los activos de explotacion
Cartera de negociacion
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en PAG
Activos financieras disponibles para la venta
Inversiones crediticias
Ctros activos de explotacion
Aumento/disminucidn neto de los pasives de explotacién
Cartera de negociacién
Pasivos financieros a coste amortizado
QOtros pasivos de explotacion
CobrosiPagos por impuesto sobre beneficios
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos
Activos materiales
Activos intangibles
Activos no corrientes y pasives asociados en venta
Cobros
Activos materiales
Activos intangibles
Activos no corrientes y pasivos asociadoes en venta
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Pagos
Dividendos
Cabros

EFECTC DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

. AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
{(A+B+C+D)

F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERICDO

G, EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
PRO-MEMORIA:

COMPONENTES DEL EFECTIVC Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL. PERIODO
Caja

Saldos equivalontas al efectivo en bancos centrales

Otros actives financieros

Total efectivo y equivalentes al final del pericdo

2016 2015 {*)
56.297 112.784
11.741 2.649

114.285 137.146
1.399 3.489
112.886 133.657
6.771 87.024
26612 101.106
-19.841 -14.082
-76.500 -114.035
-82.491 -§4.987
5.991 -29.048
-38.012 -30.004
120,363 -158.975
-1.453 -2.094
=351 -101
=118,559 -156.780
81.351 78.971
2.010 -
79341 78.971
-30.649
-30.649 -
{13.364) 32.780
86.911 54131
73.547 86.911
6 8
73.541 86.903
73.547 86.911
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

MEMORIA DEL EJERCICIO FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
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CLASE 8°

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

MEMORIA DEL EJERCICIO FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1. ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito (en adelante, Ia
Sociedad) se constituyé por un periodo de tiempo indefinido en el ejercicio 1989 figurando
inscrita como sociedad unipersonal en el Registro Mercantil desde dicho ejercicio. Su domicilio
social y fiscal esta ubicado en Madrid.

La sociedad tiene como actividad principal la concesion de créditos hipotecarios. Su objeto
social le permite asimismo realizar las actividades propias de un Establecimiento Financiero de
Crédito.

En el mes de noviembre de 1999, la Entidad abrié una Sucursal en Portugal para la distribucion
de créditos hipotecarios a particulares.

Asimismo, durante el ejercicio 2004 se abrié una nueva Sucursal en Grecia, en la cual se
paralizé practicamente la produccion en el dltimo trimestre del ejercicio 2011.

La Sociedad forma parte del grupo UCI cuya sociedad dominante UCI, S.A. es residente en
Madrid (Espafia) y formula y publica cuentas anuales consolidadas. Las cuentas anuales
consolidadas del Grupo UCI correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
20186, asi como los correspondientes informes de gestion y de auditoria, se han depositado en
el Registro Mercantil de Madrid.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2016 han sido formuladas por los
Administradores en la reunién de su Consejo de Administracién, celebrada el dia 28 de febrero
de 2017. Las cuentas anuales individuales de UCI E.F.C. correspondientes al ejercicio 2016 se
someteran a [a aprobacién por la Junta General de Accionistas durante el primer semestre del
gjercicio 2017. No obstante, el Consejo de Administracion entiende que dichas cuentas anuales
individuales seran aprobadas sin cambios.

Las cuentas anuales individuales correspondientes al ejercicio 2015 fueron formuladas por los
Administradores en la reunion de su Consejo de Administracién, celebrada el dia 18 de febrero
de 2016, que fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas, celebrada el 18 de febrero
de 2016.

El marco de informacion financiera aplicable al Grupo es el establecido en:

- El Cédigo de Comercio y la demas legislacion mercantil.
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- La Circular 4/2004, de 22 de diciembre, del Banco de Espafia, sobre normas de
informacién publica y reservada y modelos de estados financieros de entidades de
crédito (en adelante Circular 4/2004), y sus sucesivas actualizaciones vy
modificaciones, excepto por las modificaciones introducidas por la Circular 4/2016 en
lo que respecta al anejo 1X, no de aplicacion para los Establecimientos Financieros de
Crédito.

- Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas.

- Elresto de normativa contable que resulte de aplicacion.

Las cuentas anuales de UC| E.F.C. se han elaborado teniendo en consideracion la totalidad de
los principios y normas contables y de los criterios de valoracion de aplicacién obligatoria que
tienen un efecto significativo en éstas, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de
la situacién financiera a 31 de diciembre de 2016 y de los resuitados de sus operaciones, de
los ingresos y gastos reconocidos, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de
efectivo, que se han producido en el ejercicio anual terminado en esa fecha.

Los principales principios contables y criterios de valoracion que se han aplicado en la
preparacién de las cuentas anuales del ejercicio 2016 se indican en la Nota 11. No existe
ningtn principio contable ni criterio de valoracion que, teniendo un efecto significativo en dichas
cuentas anuales, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

El régimen juridico de los Establecimientos Financieros de Crédito ha sido desarrollado con las
adaptaciones oportunas para que puedan continuar con la actividad cue vienen realizando
actualmente.

Comparacion de la informacién

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, Gnica y exclusivamente
a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2016, las cifras referidas al
ejercicio 2015.

3. CAMBIOS Y ERRORES EN LOS CRITERIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES

La informacidn incluida en las presentes cuentas anuales es responsabilidad de los
Administradores de [a Entidad. En las presentes cuentas anuales se han utilizado, en su caso,
estimaciones para la valoracién de determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que han sido realizadas por [a Alta Direccion de la Entidad y ratificadas por sus
Administradores. Dichas estimaciones corresponden a:

Pérdidas por deterioro de determinados activos

La vida Gtii aplicada al Activo material y Activo intangible
El valor razonable de determinados activos no cotizados
La recuperabhilidad de los activos fiscales

Dado que estas estimaciones se han realizado de acuerdo con la mejor informacién disponible
al 31 de diciembre de 2016 y 2015 sobre las partidas afectadas, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en cualquier
sentido en los préximos ejercicios. Dicha modificacién se realizara, en su caso, de forma
prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacién en la correspondiente cuenta
de pérdidas y ganancias.
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4. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

E!l Consejo de Administracién propondra a la Junta General de Accionistas [a aprobacion del
resultado del ejercicio 2016 que asciende a 11.741 miles de euros de beneficio y su traspaso a
reservas voluntarias.

5. RECURSOS PROPIOS MINIMOS

Hasta el 31 de diciembre 2013, 1a Circular 3/2008 del Banco de Espania, de 22 de mayo, y sus
sucesivas actualizaciones, sobre determinacién y control de [os recursos propios minimos,
regulaba los requerimientos de recursos propios minimos que habian de mantener las
entidades de credito espafnolas — tanfto a titulo individual como de grupo consolidado — y la
forma en la que han de determinarse tales recursos propios.

El 27 de junio 2013 se publicd en el Boletin Oficial de la Unién Europea la nueva regulacion
sobre requerimientos de capital (denominada CRD V), con aplicacién a partir del uno de enero
2014, compuesta por:

- La Directiva 2013/36/UE, de 26 de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y las empresas de
inversién y a la supervisién prudencial de las entidades de crédito y las empresas de
inversién, por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE vy se derogan las Directivas
2006/48/CE y 2006/49/CE

- El Reglamento UE n° 575/2013, de 26 de junio 2013, del Parlamento Europeo y del
Consejo, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas
de inversidn, y por el que se modificaba el Reglamento UE n°® 648/2012.

Las Directivas tienen que ser traspuestas al ordenamiento juridico espafiol, mientras que los
reglamentos de la Unién Europea son de aplicacidn inmediata desde su entrada en vigor.

En Espana, el Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la
adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervision
y solvencia de entidades financieras, realizd una transposicion parcial al derecho espariol de la
Directiva 2013/36/UE y habilitd al Banco de Espafia, en su disposicion final quinta, para hacer
uso de las opciones que se atribuyen a las autoridades competentes nacionales en el
Reglamento UE n® §75/2013.

Por tanto, a partir del uno de enero de 2014, han quedado derogadas las disposiciones de la
Circular 3/2008 del Banco de Espafia que vayan en contra de la normativa europea antes
mencionada. Adicionalmente, el § de febrero 2014 se publicd la Circular 2/2014 de Banco de
Espaiia por la que el Banco de Espafa hizo uso de alguna de las opciones regulatorias de
cardcter permanente previstas en dicho reglamento.

Asimismo, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades de crédito, ha continuado con la transposicion de la CRD |V al ordenamiento juridico
espafiol.

Todo ello constituye la actual normativa en vigor que regula fos recursos propios minimos que
han de mantener las entidades de crédito espafiolas, tanto a nivel individual como a nivel
consolidado, y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los
distintos procesos de autoevaluacion del capital que deben de realizar.
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Los requerimientos de recursos propios minimos que establecen las mencionadas Circulares
se calculan en funcion de [a exposicion del Grupo al riesgo de crédito y dilucion (en funcién de
los activos, compromisos y demas cuentas de orden que presenten estos riesgos, atendiendo a
sus importes, caracteristicas, contrapartes, garantias, etc.), al riesgo de contraparte y de
posicién y liquidacidon correspondiente a la cartera de negociacion, al riesgo de cambio (en
funcidén de la posicion global neta en divisas) y al riesgo operacional. Asimismo, la Entidad esta
sujeta a los limites de concentracion de riesgos establecidos en la normativa.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, y durante dichos ejercicios, los recursos propios
computables individuales y consolidados, excedian de los requeridos por la normativa en vigor
en cada momento.

6. INFORMACION POR SEGMENTO DE NEGOCIO E INFORMACION ADICIONAL
a) Segmentacion por lineas de negocio:

El negocio fundamental de UCI, S.A., E.F.C es el negocio hipotecario, sin que existan
otras lineas de negocio significativas.

b) Segmentacion por ambito geografico:

La Entidad dispone de Sucursal en Portugal (produccion de 117,86 y 95,63 M€ a 31 de
diciembre de 2016 y 2015 respectivamente) y Grecia (0,68 y 0,94 M€ a 31 de diciembre
de 2016 y 2015 respectivamente). El resto de la actividad es en territorio nacional.

¢} Contratos de agencia

Ni al cierre de los ejercicios 2016 y 2015, ni en ningln momento durante los mismos, la
Entidad ha mantenido en vigor “contratos de agencia” en la forma en la que éstos se
confemplan en el articulo 22 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, del Ministerio
de Economia y Hacienda.

d) Coeficiente de reservas minimas

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Entidad cumplia con los minimos exigidos para
este coeficiente por la normativa espafiola aplicable.

7. DEBER DE LEALTAD Y RETRIBUCIONES A LOS ADMINISTRADORES Y DEL
PERSONAL CLAVE DE LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Durante el ejercicio 2016 y 2015, los miembros del Consejo de Administracién no han
devengado importe alguno en concepto de dietas, ni la sociedad tiene contraida obligacién
alguna en materia de pensiones o pago de primas de seguros respecto de los miembros
presentes o pasados del Consejo de Administracion.

A la fecha de formulacion de las cuentas anuales, ni los miembros del Consejo de
Administracién de Unién Créditos Inmobiliarics, S.A. Establecimiento Financieros de Crédito ni
las personas vinculadas a los mismos seglin se definen en el articulo 231 de la Ley de
Sociedades de Capital han comunicado a los demas miembros del Consejo de Administracion
situacion alguna de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la
sociedad.
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Remuneracidn del personal clave y de los Consejeros en su calidad de directivos

Las retribuciones salariales percibidas en el ejercicio 2016 por los profesionales que componen
el personal clave de la Entidad y los Consejeros en su calidad de directivos, ascendieron a
2.398 miles de Euros, correspondiendo todo a retribucion fija.

Las retribuciones salariales percibidas en el ejercicio 2015 por los profesionales que componen
el personal clave de [a Entidad y los Consejeros en su calidad de directivos, ascendieron a
2.302 miles de Euros, correspondiendo todo a retribucion fija.

No se han producido indemnizaciones por cese de personal clave en el ejercicio 2016 ni en el
ejercicio 2015.

A los efectos de los datos adjuntos se entiende por personal clave, las personas que rednen los
requisitos sefialados en el apartado 1.d) de la Norma 622 de la Circular 4/2004.

8. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

La Entidad considera que ha adoptado las medidas oportunas en relacion con la proteccion y
mejora del medicambiente y la minimizacién, en su caso, del impacto medioambiental,
cumpliendo la normativa vigente al respecto. Durante el gjercicio 2016 y 2015, la Entidad no ha
realizado inversiones significativas de caracter medioambiental ni ha considerado necesario
registrar ninguna provisidn para riesgos y cargas de caracter medioambiental, ni considera que
existan contingencias significativas relacionadas con la proteccién y mejora del medioambiente.

9. HONORARIOS DE AUDITORIA

Los honorarios por la auditoria, incluidos en el epigrafe de Otros gastos generales de
administracion de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta, han ascendido a 50,5 miles de
euros (50,9 miles de euros en 2015). Dicho epigrafe incluia a 31 de diciembre de 2015,
asimismo honorarios adicionales correspondiente a otros servicios distintos, prestados por el
propio auditor o por otras sociedades vinculadas, por un total importe de 10 miles de euros.

10. ACONTECIMIENTOS POSTERIORES

Desde el cierre del gjercicio hasta la fecha de formulacion por el Consejo de Administracion de
la Sociedad de estas Cuentas Anuales, no se ha producido ni se ha tenido conocimiento de
ninguin hecho significativo digno de mencién.

11. PRINCIPIOS Y NORMAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS

Los principios y normas contables y criterios de valoracién mas significativos aplicados para la
elaboracion de las presentes cuentas anuales, se describen a continuacién:

a) Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo, en su caso, en lo relacionado con [os Estados de
flujos de efectivo, se han elaborado en funcion de la corriente real de bienes y servicios, con
independencia de la fecha de su pago o de su cobro.
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b} Otros principios generales

Las cuentas anuales se han elaborado de acuerdo con el enfoque de coste historico,
aunque modificado por los activos y pasivos financieros (incluidos derivados) a valor
razonable.

La preparacién de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones contables.
Asimismo, exige a la Direccidn que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas
contables de la Entidad. Dichas estimaciones pueden afectar al importe de los activos y
pasivos y al desglose de los activos y pasivos contingentes a la fecha de las cuentas
anuales y el importe de los ingresos y gastos durante el periode de las cuentas anuales.
Aunque las estimaciones estan basadas en el mejor conocimiento de |la Direccidn de las
circunstancias actuales y previsibles, los resultados finales podrian diferir de estas
estimaciones.

Derivados financieros

Los Derivados financieros son instrumentos que, ademas de proporcionar una pérdida o una
ganancia, pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o parte
de los riesgos de crédito y/ o de mercado asociados a saldos y transacciones, utilizando
como elementos subyacentes tipos de interés, determinados indices, los precios de algunos
valores, los tipos de cambio cruzado de distintas monedas u otras referencias similares. La
Entidad utiliza Derivados financieros negociados bilateralmente con la contraparte fuera de
mercados organizados (OTC).

Los Derivados financieros son utiizados para negociar con clientes que los solicitan, para la
gestién de los riesgos de las posiciones propias de la Entidad (derivados de cobertura) o
para beneficiarse de los cambios en los precios de los mismos. Los Derivados financieros
que no pueden ser considerados de cobertura se consideran como derivados de
negociacién. Las condiciones para que un Derivado financiere pueda ser considerado como
de cobertura son las siguientes:

i) El Derivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en el valor de los activos
y pasivos debidas a oscilaciones del tipo de interés y/o del tipo de cambio (cobertura
de valores razonables), el riesgo de alteraciones en los flujos de efectivo estimados con
origen en activos y pasivos financieros, compromisos y transacciones previstas altamente
probables (cobertura de flujos de efectivo) o el riesgo de la inversidén neta en un negocio
en el extranjero (cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero).

it} El Derivado financiero debe eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento o
posicion cubierto durante fodo el plazo previsto de cobertura. Por tanto, tener eficacia
prospectiva, eficacia en el momento de confratacion de la cobertura en condiciones
normales, vy eficacia retrospectiva, evidencia suficiente de que la eficacia de la cobertura
se mantendra durante toda la vida del elemento o posicion cubierto.

La eficacia de la cobertura de los derivados definidos como de cobertura, queda
debidamente documentada por medio de los test de efectividad, que es la herramienta
que prueba que las diferencias producidas por las variaciones de precios de mercado
entre el elemento cubierto y su cobertura se mantiene en parametros razonables a lo
largo de la vida de las operaciones, cumpliendo asi las previsiones establecidas en el
momento de la contratacion.
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Si esto no es asi en algn momento, todas [as operaciones asociadas en el grupo de
cobertura pasarian a ser de negociacion y reclasificadas debidamente en el balance.

iii) Se documenta adecuadamente en los propios test de efectividad, que la contratacion de!
Derivado financiero tuvo lugar especificamente para servir de cobertura de determinados
saldos o transacciones y la forma en que se pensaba conseguir y medir esa cobertura
eficaz, siempre que esta forma sea coherente con la gestion de los riesgos propios que
lleva a cabo Ia Entidad.

Las coberturas se pueden aplicar a elementos o saldos individuales o a carteras de activos y
pasivos financieros. En este dltimo caso, el conjunto de los activos o pasivos financieros a
cubrir debe compartir el mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se cumple cuando la
sensibilidad al cambio de tipo de interés de los elementos individuales cubiertos es similar.
Se considera que la cobertura es altamente eficaz cuando se espera, tanto prospectiva
como retrospectivamente, al inicio y durante toda su vida, que los cambios de efectivo en ia
partida cubierta que es atribuible al riesgo cubierto sean compensados casi completamente
por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de
cobertura. Se considera que una cobertura es altamente eficaz cuando los resultados de la
cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacion del 80% al 125% respecto del
resultado de la partida cubierta.

La Entidad utiliza normalmente swaps de tipos de interés y Call Money Swaps para cubrirse
de las variaciones de fipos de interés, fundamentalmente con los dos accionistas de UCI
S.A., sociedad dominante de la sociedad.

Las coberturas se realizan por grupos homogéneos con un derivado por cada operacion o
grupo de operaciones cubierto, y con las mismas condiciones de referencia, plazo... que el
elemento cubierto.

Activos financieros

Los activos financieros se clasifican en el balance de situacidon de acuerdo con los
siguientes criterios:

i} Caja y depdsitos en bancos centrales que corresponden a los saldos en efectivo vy a los
saldos mantenidos en Banco de Espafia y en otros bancos centrales.

ii) Cartera de negociacion que incluye los activos financieros que se han adquirido con el
objeto de realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados y gestionados conjuntamente para la que se han realizado actuaciones
recientes para la obtencién de ganancias a corto plazo o son instrumentos derivados no
designados como instrumentos de cobertura contable.

iii) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias que
incluye los activos financieros que, no formando parte de la cartera de negociacion,
tienen la consideracion de activos financieros hibridos y estan valorados integramente
por su valor razonable y los que se gestionan conjuntamente con Pasivos por contratos
de seguro valorados por su valor razonable o con derivados financieros que tienen por
objeto y efecto reducir significativamente su exposicibn a variaciones en su valor
razonable o que se gestionan conjuntamente con pasivos financieros y derivados al
objeto de reducir significativamente [a exposicién global al riesgo de tipo de interés.
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iv) Activos financieros disponibles para la venta que corresponde a los valores

representativos de deuda no clasificados como inversion a vencimiento, como otros
activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, como
inversiones crediticias o como cartera de negociacién v los instrumentos de capital de
Entidades que no son Dependientes, Asociadas o Multigrupo y que no se han incluido en
las categorias de cartera de negociacidn y de otros activos a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias.

Inversiones crediticias que incluye los activos financieros que, no negociandose en un
mercado activo ni siendo obligatorio valorarlos por su valor razonable, sus flujos de
efectivo son de importe determinado o determinable y en los gue se recuperara todo el
desembolso reatizado por la Entidad, excluidas las razones imputabies a la solvencia del
deudor. Se recoge tanto la inversién procedente de la actividad tipica de crédito, tal
como los importes de efectivo dispuestos y pendientes de amortizar por los clientes en
concepto de préstamo o los depositos prestados a otras enfidades, cualquiera que sea
su instrumentacion juridica, y los valores representativos de deuda no cotizados, asi
como las deudas contraidas por los compradores de bienes o usuarios de servicios, que
constituye parte del negocio de la Entidad.

vi) Cartera de inversion a vencimiento que corresponde a los valores representativos de

deuda con vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado, que la Entidad ha
decidido mantener hasta su amortizacién por tener, basicamente, la capacidad financiera
para hacerlo o por contar con financiacion vinculada.

vii} Ajustes a activos financieros por macro-coberturas que corresponde a la contrapartida

de los impories abonados a la cuenta de perdidas y ganancias con origen en la
valoracion de las carteras de instrumentos financieros que se encuentran eficazmente
cubierios del riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura de valor
razonable.

viii)Derivados de cobertura gue incluye los derivados financieros adquiridos o emitidos por

la Entidad que cualifican para poder ser considerados de coberfura confable.

ix} Activos no corrientes en venta de caracter financiero que corresponde al valor en libros

X)

de las partidas individuales, integradas en un grupo de disposicién o que forman parte
de una unidad de negocio que se pretende enajenar {operaciones en interrupcion) y
cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones en las que tales
activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la
que se refieren las cuentas anuales. Por tanto, |la recuperacion del valor en libros de
estas partidas de caracter financiero previsiblemente tendra lugar a través del precio que
se obtenga en su enajenacion.

Participaciones que incluye los instrumentos de capital en Entidades Dependientes,
Muitigrupo o Asociadas.

xi) Contratos de seguros vinculados a pensiones que corresponde a los derechos al

reembolso exigibles a entidades aseguradoras de una parfe o de la totalidad del
desembolso requerido para cancelar una obligacién por prestacién definida cuando las
pélizas de seguro no cumplen las condiciones para ser consideradas como un activo del
Plan.
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Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su valor razonable, que
salvo prueba en contrario sera su coste de adquisicidn. Su valoracién posterior en cada
cierre contable se realiza de acuerdo con los siguientes criterios:

i)

i)

ii)

Los activos financieros se valoran a su valor razonable excepto las Inversiones
crediticias, [a Cartera de inversidn a vencimiento, los instrumentos de capital cuyo
valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva, las
participaciones en Eniidades Dependientes, Mulligrupo y Asociadas y los
derivados financieros que tengan como activo subyacente a dichos instrumentos
de capital y se liquiden mediante la entrega de los mismos.

Se entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha dada el
importe por el que podria ser eniregado entre partes interesadas debidamente
informadas, en una transaccion realizada en condiciones de independencia
mutua. La mejor evidencia del valor razonable es el precio de cotizacidn en un
mercado activo que corresponde a un mercado organizado, transparente y
profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se
recurre para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de
instrumentos andlogos y, en su defecto, a modelos de valoracion suficientemente
contrastados. Asimismo, se deben tener en cuenta las peculiaridades especificas del
activo a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo
financiero lleva asociados. No obstante, las propias limitaciones de los modelos de
valoracién desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por
estos modelos pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un activo
financiero no coincida exactamente con el precio al que el mismo podria ser
comprado o vendido en la fecha de su valoracién.

El valor razonable de ios derivados financieros con valor de cotizacién en un
mercado activo e incluidos en la Cartera de negociacién es su precio de
cotizacién es su precio de cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se
puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a
métodos similares a los utilizados para valorar los derivados financieros OTC.

El valor razonable de los derivados financieros OTC es la suma de los flujos de caja
futuros con origen en el instrumento y descontados a la fecha de valoracion,
utilizandose métodos reconocidos por los mercados financieros.

Las Inversiones crediticias y la Cartera de inversién a vencimiento se valoran a su
coste amortizado, utilizdndose en su determinacion el método del tipo de interés
efectivo. Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicién de un activo
financiero corregido por los reembolsos de principal y la parte imputada en ia
cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del método del tipo de
interés efectivo, de la diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de
reembolso al vencimiento y menos cualquier reduccidn de valor por deterioro
reconocida directamente como una disminucion del importe del activo 0 mediante
una cuenta correctora de su valor. En el caso de gue se encuentren cubiertas en
operaciones de cobertura de valor razonable, se registran aquellas variaciones
que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los
riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura,
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El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor
de un instrumento financiero con los fiujos de efectivo estimados a lo largo de la vida
esperada del instrumento, a partir de sus condiciones contractuales, tal como
opciones de amortizacion anticipada, pero sin considerar pérdidas por riesgo de
crédito futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de
interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento
de su adquisicidbn mas, en su caso, las comisiones que, por su naturaleza, sean
asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipos de interés
variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por
todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que
vaya a tener lugar. |

v} Las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no
pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los derivados financieros
gque tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante
entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicién corregido, en su
caso, por [as pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

vi) Las participaciones en el capital de Entidades Dependientes, Multigrupo vy
Asociadas se registran por su coste de adquisicion corregido, en su caso, por las
pérdidas por deterioro que se hayan producido.

Las variaciones en el valor en libros de los activos financieros se registran, en general,
con contrapartida en [a cuenta de pérdidas y ganancias; diferenciandose entre las que
tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en
el epigrafe de Intereses y rendimientos asimilados, y las que corresponden a ofras
causas, que se registran, por su importe neto, en el epigrafe de Resultados de
operaciones financieras de la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante, las variaciones del valor en libros de [os instrumentos incluidos en el epigrafe
de Activos financieros disponibles para la venta se registran transitoriamente en el
epigrafe Ajustes por valoracién del Patrimonio neto salvo que procedan de diferencias de
cambio. Los importes incluidos en el epigrafe de Ajustes por valoracion permanecen
formando parte del Patrimonio neto hasta que se produzca la baja en el balance de
situaciéon del activo en el que tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Asimismo, las variaciones del valor en libros de los elementos incluidos en el epigrafe de
Activos no corrientes en venta se registran con contrapartida en el epigrafe de Ajustes por
valoracion del Patrimonio neto.

En los activos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable, las
diferencias de valoracion se registran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

i) En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los
elementos de cobertura como en los elementos cubiertos, en lo que se refiere al
tipo de riesgo cubierto, se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

iy Las diferencias en valoracion correspondientes a la parte ineficiente de las
operaciones de cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios
en el extranjero se llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.
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i} En las coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valoracion surgidas en
la parte de cobertura eficaz de los elemenios de cobertura se registran
transitoriamente en el epigrafe de Ajustes por valoracién del Patrimonio neto.

iv} En las coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, las
diferencias de valoracidon surgidas en la parte de cobertura eficaz de los
elementos de cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe de Ajustes
por valoracién del Patrimonio neto.

En estos dos dltimos casos, las diferencias en valoracidn no se reconocen como
resultados hasta que las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren en la
cuenta de pérdidas y ganancias ¢ hasta la fecha de vencimiento del elemento cubierto.

En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos
de cobertura se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras
que las ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del importe
cubierto, en lo que se refiere al riesgo cubierto, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias utilizando como contrapartida el epigrafe de Ajustes a activos financieros por
macro-coberturas.

En las coberturas de los flujos de efectivo del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, la parte eficaz de la variacién del valor del instrumento de
coberiura se registra transitoriamente en el epigrafe de Ajustes por valoracion del
Patrimonio neto hasta el momento en que ocurran las transacciones previstas,
registrandose entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias. La variacion de valor de los
derivados de cobertura por la parte ineficaz de la misma se registra directamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumenios financieros se realizan,
exclusivamente, en su caso, de acuerdo con los siguientes supuestos:

a) Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en la letra d) siguiente, los
instrumentos financieros clasificados como "A valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias” no pueden ser reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de
instrumentos financieros una vez adquiridos, emitidos o asumidos.

b) Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencién o en la
capacidad financiera deja de clasificarse en la cartera de inversion a vencimiento, se
reclasifica a la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta”. En este caso,
se aplicara el mismo tratamiento a la totalidad de los instrumentos financieros clasificados
en la cartera de inversion a vencimiento, salvo que dicha reclasificacién se encuentre en
los supuestos permitidos por la normativa aplicable {(ventas muy proximas al vencimiento,
0 una vez cobrada [a practica totalidad del principal del activo financiero, etc.).

c) Como consecuencia de un cambio en la intencién o en la capacidad financiera de la
entidad o, una vez transcurridos los dos ejercicios de penalizacion establecidos por la
normativa aplicable para el supuesto de venta de activos financieros clasificados en la
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cartera de inversiéon a vencimiento, los activos financieros (instrumentos de deuda)
incluidos en la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta’ podran
reclasificarse a la de “cartera de inversién a vencimiento”. En este caso, el valor razonable
de estos instrumentos financieros en la fecha de traspaso pasa a convertirse en su nuevo
coste amortizado vy la diferencia entre este importe vy su valor de reembolso se imputa a la
cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo de interés efectivo durante la
vida residual del instrumento.

d) Un activo financiero que no sea un instrumento financiero derivado podrad ser
clasificado fuera de la cartera de negociacién si deja de estar mantenido con el propésito
de su venta o recompra en el corto plazo, siempre que se produzca alguna de las
siguientes circunstancias:

a.En raras y excepcionales circunstancias, salvo que se frate de activos susceptibles de
haberse incluido en la categoria de inversiones crediticias. A estos efecios, raras y
excepcionales circunstancias son aquellas que surgen de un evento particular, que es
inusual y altamente improbable que se repita en un futuro previsible,

b.Cuando la entidad tenga la intencién y capacidad financiera de mantener el activo
financiero en un futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que en su
reconocimiento inicial hubiera cumplido con la definicion de inversion crediticia.

De darse estas situaciones, la reclasificacion del activo se realiza por su valor razonable

del dia de la reclasificacion, sin revertir los resultados, y considerando este valor como su

coste amortizado. Los activos asi reclasificados en ningan caso son reclasificados de

nuevo a [a categoria de “cartera de negociacién”.

Durante el ejercicio 2016 no se ha realizado ninguna reclasificacién como las descritas en
el parrafo anterior.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en el balance de situacién de acuerdo con los
siguientes criterios:

i} Cartera de negociacion que incluye los pasivos financieros que se han adquirido
con el objeto de realizarlos a corto plazo, son parie de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que
se han realizado actuaciones recientes para [a obtencidn de ganancias a corto
plazo, son instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura
contable o son originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos
temporalmente o recibidos en préstamo.

i) Oftros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
que corresponden a los que no formando parte de la Cariera de negociacion
tienen la naturaleza de instrumentos financieros hibridos y no es posible
determinar con fiabilidad el valor razonable del derivado implicito que contienen.

ili) Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto que incluye
los pasivos financieros asociados con Activos financieros disponibles para la
venta originados como consecuencia de transferencias de activos en las que la
entidad cedente ni transfiere ni retiene sustancialmente los riesgos y beneficios
de los mismos.
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iv) Pasivos financieros a coste amortizado que corresponde a los pasivos financieros
que no tienen cabida en los restantes capitulos del balance de situacion y que
responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades
financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacidn y su plazo de
vencimiento.

v} Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas que corresponde a la
contrapartida de los importes abonados a la cuenta de pérdidas y ganancias con
origen en la valoracion de las carteras de instrumentos financieros que se
encuentran eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante
derivados de cobertura de valor razonable.

vi) Derivados de cobertura que incluye los derivados financieros adquiridos o
emitidos por la Entidad que cualifican para poder ser considerados de cobertura
contable.

vii) Pasivos asociados con activos no corrientes en venta que corresponde a los
saldos acreedores con origen en los Activos no corrientes en venta.

viii} Capital con naturaleza de pasivo financiero que incluye el importe de los
instrumentos financieros emitidos por la Entidad que, teniendo la naturaleza
juridica de capital, no cumplen los requisitos para poder calificarse como
Patrimonio neto y que corresponden, basicamente, a las acciones emitidas que
no incorporan derechos politicos y cuya rentabilidad se establece en funcion de
un tipo de interés, fijo o variable. Se valoran como los Pasivos financieros a coste
amortizado salvo que la Entidad los haya designado como Pasivos financieros a
valor razonable en caso de cumplir las condiciones para ello.

Los pasivos financieros se registran a su coste amortizado, excepto en los casos
siguientes:

i) Los pasivos financieros incluidos en los epigrafes de Cartera de negociacion, de
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
y de Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto que se
valoran a valor razonable. Los pasivos financieros cubiertos en operaciones de
cobertura de valor razonable se ajustan, registrandose aquellas variaciones que
se producen en su valor razonable en relacién con el riesgo cubierto en la
operacién de cobertura.

iiy Los derivados financieros que tengan como subyacente instrumentos de capital
cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y
se liguiden mediante entrega de los mismos se valoran por su coste.

Las variaciones en el valor en libros de los pasivos financieros se registran, en general,
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciandose enire las que
tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en el
epigrafe de Intereses y cargas asimiladas, y las que corresponden a otras causas, que se
registran, por su importe neto, en el epigrafe de Resultados de operaciones financieras de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el epigrafe
de Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto se registran
transitoriamente en el epigrafe Ajustes por valoracién del Patrimonio neto. Los importes
incluidos en el epigrafe de Ajustes por valoracion permanecen formando parte del
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Patrimonio neto hasta que se produzca la baja en el balance de situacién del pasivo en el
que tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la cuenta de pérdidas v
ganancias.

En consecuencia se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de
diciembre de 2016 y 2015, desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los
siguientes niveles:

- Nivel 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su
cotizacidon en mercados activos, sin realizar ninguna modificacién sobre dichos activos.

- Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios
cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacion
de otras técnicas de valoracion en las que todes [os inputs significativos estan basados en
datos de mercado observables directa o indirectamente.

- Nivel 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacion de
técnicas de valoracion en las que algun input significativo no esta basado en datos de
mercado observables. Se considera que un input es significativo cuando es importante en
la determinacion del valor razonable en su conjunto.

Miles de Euros

Valor en 2016
libros NIVEL1 NIVEL 2 NIVEL3

Activos financieros
Caja y depdsitos en bancos centrales 6 6 -
Otros activos financieros valor razonable con cambios en ) ) ) )
pérdidas y ganancias
Activos financieros disponitles para la venta - - - -
Inverstones crediticias 11.158.282 11.1538.282
Activos no corrientes en venta 359.243 - 359,243 -
Inversién 2 vencimiento - - - -
Cerivados de cobertura - - - -
Pasivos financieros
Cartera de negociacién -
Pasives financieres a coste amortizado 11.714.688 - 11.714.688 -
Derivados de cobertura 16.852 - 16.852 -

Milas de Euros

Valor en 2015
libros NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL3

Actlvos financleros
Caja y depdsitos en bancos centrales 8 g -
Otros activos financiercs valor razonahle con cambios en ) ) . .
pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibfes para la venta - - - -
Inversiones crediticias 11.280.360 11.280.360
Activos no corrientes en venta 379.776 - 375.776 -
Inversidn a vencimiento - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Paslvos financleros
Cartera de negociacidn -
Pasivos financieros a coste amortizado 11,797.179 - 11.797.179 -
Derivados de cobertura 25.917 - 25917 -
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f) Transferencia y baja del balance de situacion de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la
forma en que se produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los
instrumentos financieros transferidos, sobre la base de los criterios siguientes:

i)

i)

iii)

Si los riesgos vy beneficios se traspasan sustanciaimente a terceros, como en las
ventas incondicionales, las ventas con pacto de recompra por su valor razonable
en la fecha de la recompra, las ventas de activos financieros con una opcion de
compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero, las
titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones
subordinadas ni concede ninglin tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares,
etc., el instrumento financiero transferido se da de baja del balance de situacion
consolidado, reconociendose, simulianeamente, cualquier derecho u obligacién
retenido o creado como consecuencia de |a fransferencia.

Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al instrumento
financiero fransferido, como en las ventas de activos financieros con pacto de
recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, los contratos de
préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los
mismos o similares activos, etc., el instrumento financiero transferido no se da de
baja del balance de situacidn consolidado v se continda valorandolo con los mismos
criterios  utilizados antes de la transferencia. No obstante, se reconocen
contablemente el pasivo financiero asociado por un importe igual al de la
contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a su coste amortizado, los
ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja y los gastos del nuevo
pasivo financiero.

Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos vy beneficios asociados
al instrumento financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con
una opcidn de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente
dentro ni fuera de dinero, las titulaciones en las que el cedente asume una
financiacién subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo
transferido, etc., se distingue entre:

- 8i el Grupo no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo
caso se da de baja del balance de situacién consolidado y se reconoce cualquier
derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

- 8iel Grupo retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso
contintta reconociéndolo en el balance de situacién consolidado por un importe
igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y se
reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El
importe neto del activo transferido y del pasivo asociado sera el coste
amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se
mide por su coste amortizado, o el valor razonahle de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

Por tanto, los activos financieros solo se dan de baja del balance de situacién cuando se
han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. Similarmente, los
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pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan ¢ cuando se adquieren con la intencion de cancelarlos o de
recolocarlos de nuevo.

El tratamiento contable indicado es de aplicacion a todas las transferencias de activo que
hayan surgido a partir del uno de enero de 2004, y no a las anteriores.

Deterioro del valer de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige, en general, con cargo a la cuenta de
perdidas y ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una
perdida por deterioro, lo que se produce:

i) En el caso de instrumentos de deuda, entendidos como los créditos y los valores
representativos de deuda, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un
evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga un impacto
negativo en sus flujos de efectivo futuros.

if) En el caso de instrumentos de capital, cuando después de su reconocimiento inicial
ocurra un evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga
qgue no se va a poder recuperar su valor en libros.

Como norma general, la correccién del vailor en libros de los instrumentos financieros
por deterioro se efectla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en
el que tal deterioro se manifiesta y la recuperacién de las pérdidas por deterioro
previamente registradas, en caso de producirse, se reconoce en la cuenta de pérdidas
y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce. En el caso de
que se considere remota la recuperacién de cualquier importe por deterioro registrado,
éste se elimina del balance de situacién, aunque la Entidad pueda llevar a cabo las
actuaciones necesarias para infentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan
extinguido definitivamente sus derechos por prescripcion, condonacion u ofras causas.

En el caso de los instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado el importe
de las pérdidas por deterioro incurridas es igual a ia diferencia negativa entre su valor
en libros y el valor actual de sus flujos de efectivo futuros estimados.

En el caso de instrumentos de deuda cotizados se puede utilizar, como sustituto del
valor actual de los flujos de efectivo futuros, su valor de mercado siempre que éste sea
suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera
recuperar la Entidad.

Los flujos de efectivo futuros estimados de un instrumento de deuda son todos los
importes, principal e intereses, que la Entidad estima que obtendra durante la vida del
instrumento. En dicha estimacidn se considera toda la informacion relevante que se
encuentra disponible en la fecha de elaboracién de los estados financieros, que
proporcione datos sobre la posibilidad de cobro futuro de los flujos de efectivo
contractuales. Asimismo, en la estimacion de los flujos de efectivo futuros de
instrumentos que cuenten con garantias reales, se tienen en cuenta fos flujos que se
obtendrian de su realizacién, menos el importe de los costes necesarios para su
obtencién y posterior venta, con independencia de la probabilidad de la ejecucidén de la
garantia.
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En el célculo del valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados se utiliza como
tipo de actualizacién el tipo de interés efective original del instrumento, si su tipo
contractual es fijo, o el tipo de interés efectivo a la fecha a que se refieran los estados
financieros determinado de acuerdo con las condiciones del contrato, cuando sea
variable.

Las carteras de instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos
contingentes, cualquiera que sea su titular, instrumentaciéon o garantia, se analizan
para determinar el riesgo de crédito al que esta expuesta la Entidad y estimar las
necesidades de cobertura por deterioro de su valor, Para |a confeccion de los estados
financieros, la Entidad clasifica sus operaciones en funcién de su riesgo de crédito
analizando, por separado, el riesgo de insolvencia imputable al cliente y el riesgo-pais
al que, en su caso, estén expuestas.

La evidencia objetiva de deferioro se determinara individualmente para todos los
instrumentos de deuda que sean significativos e individual o colectivamente para los
grupos de instrumentos de deuda que no sean individualmente significativos. Cuando
un instrumento concreto no se pueda incluir en ningdn grupo de activos con
caracteristicas de riesgo similares, se analizard exclusivamente de forma individual
para determinar si estd deteriorado y, en su caso, para estimar la pérdida por
deterioro.

La evaluacién colectiva de un grupo de activos financieros para estimar sus pérdidas
por deterioro se realiza de |a siguiente forma:

i} Los instrumentos de deuda se incluyen en grupos que tengan caracteristicas de riesgo
de crédito similares, indicativas de la capacidad de los deudores para pagar todos los
importes, principal e intereses, de acuerdo con las condiciones contractuales. Las
caracteristicas de riesgo de crédito que se consideran para agrupar a los activos son,
entre otras, el tipo de instrumento, el sector de actividad del deudor, el area geografica
de la actividad, el tipo de garantia, la antigiedad de los importes vencidos y cualquier
ofro factor que sea relevante para la estimacion de los flujos de efectivo futuros.

ii) Los flujos de efectivo futuros de cada grupo de instrumentos de deuda se estima sobre
la base de la experiencia de pérdidas historicas de la Entidad para instrumentos con
caracteristicas de riesgo de crédifo similares a las del respectivo grupo, una vez
realizados los ajustes necesarios para adaptar los datos histéricos a las condiciones
actuales del mercado.

i) La pérdida por deterioro de cada grupo es la diferencia entre el vaior en libros de
todos los instrumentos de deuda det grupo y el valor actual de sus flujos de efectivo
futuros estimados.

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta
de pérdidas y ganancias, los riesgos contingentes y los compromisos contingentes se
clasifican, en funcion del riesgo de insolvencia imputable al cliente o a la operacién, en las
siguientes categorias: riesgo normal, riesgo subestandar, riesgo dudoso por razén de la
morosidad del cliente, riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad del cliente y
riesgo fallido. Para los instrumentos de deuda no clasificados como riesgo normal se
estiman, sobre la base de la experiencia de la Entidad y del sector, las coberturas
especificas necesarias por deterioro, teniendo en cuenta la antiglledad de los importes
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impagados, las garantias aportadas y la situacién econémica del cliente y, en su caso, de
los garantes. Dicha estimacidon se realiza, en general, sobre [a base de calendarios de
morosidad elaborados sobre la base de la experiencia de la Entidad y de la informacién que
tiene del sector.

Similarmente, los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios
en la cuenta de pérdidas y ganancias y los riesgos contingentes, cualquiera que sea el
cliente, se analizan para determinar su riesgo de crédito por razén de riesgo-pais. Se
entiende por riesgo-pais el riesgo que concurre en los clientes residentes en un
determinado pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual. Adicionalmente
a las coberturas especificas por deterioro indicadas anteriormente, la Entidad cubre las
pérdidas inherentes incurridas de los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y de los riesgos contingentes
clasificados como riesgo normal mediante una cobertura colectiva. Dicha cobertura
colectiva, que se corresponde con la pérdida estadistica, se realiza teniendo en cuenta [a
experiencia historica de deterioro y las demas ¢ircunstancias conocidas en el momento de
la evaluacién y corresponden a las pérdidas inherentes incurridas a la fecha de los
estados financieros, calculadas con procedimientos estadisticos, que estan pendientes
de asignar a operaciones concretas.

En este sentido, la Entidad ha utilizado, dado que no dispone de suficiente experiencia
histérica y estadistica propia al respecto, los parametros establecidos por Banco de
Espafia, sobre la base de su experiencia y de Ja informacion que tiene del sector, que
determinan el método e importe a utilizar para la cobertura de las pérdidas por deterioro
inherentes incurridas en los instrumentos de deuda y riesgos contingentes clasificados
como riesgo normal, que se modifican periédicamente de acuerdo con la evolucién de los
datos mencionados. Dicho método de determinacion de la cobertura de las pérdidas por
deterioro inherentes incurridas en los instrumentos de deuda se realiza mediante la
aplicacion de unos porcentajes a los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y de los riesgos contingentes
clasificados como riesgo normal. Los mencionados porcentajes varian en funcién de la
clasificacién realizada de dichos instrumentos de deuda dentro del riesgo normal entre las
siguientes subcategorias: Sin riesgo apreciable, Riesgo bajo, Riesge medio - bajo, Riesgo
medio, Riesgo medio - alto y Riesgo alto.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses sobre la
base de los términos contractuales se interrumpe para todos los instrumentos de deuda
calificados individualmente como deteriorados y para aquéllos para los que se hubiesen
calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una
antigliedad superior a tres meses.

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas en valores representativos de deuda e
instrumentos de capital incluidos en el epigrafe de Activos financieros disponibles para la
venta es igual a la diferencia positiva entre su coste de adquisicién, neto de cualquier
amortizacién de principal, y su valor razonable menos cualquier pérdida por deterioro
previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando existen evidencias objetivas de que el descenso en el valor razonable se debe a
su deterioro, las minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe de Ajustes
por valoracidn en el Patrimonio neto se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas
y ganancias. Si con posterioridad se recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro,
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su importe se reconoce, para el casi de valores representativos de deuda, en la cuenta de
perdidas y ganancias del periodo de recuperacidn y, para el caso de instrumentos de
capital, en el epigrafe de Ajustes por valoracion del Patrimonio neto.

En el caso de las participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas la
Entidad estima el importe de las pérdidas por deterioro comparando su importe
recuperable con su valor en libros. Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias del periodo en el que se producen y las recuperaciones
posteriores se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de recuperacion.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran
contablemente, en general, en funcion de su periodo de devengo y por aplicacion del
metodo del tipo de interés efectivo. Los intereses devengados por deudores clasificados
como dudosos se abonan a resulfados en el momento de su cobro, lo cual es una
excepcion al criterio general.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la
denominacion que reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias, que
determinan su imputacién en la cuenta de pérdidas y ganancias:

i) Comisiones financieras que son aquéllas que forman parte integral del rendimiento o
coste efectivo de una operacién financiera y se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias a lo largo de la vida esperada de la operacién como un ajuste al coste o
rendimiento efectivo de la misma.

iiy ~ Comisiones no financieras que son aquéllas derivadas de las prestaciones de
servicios y pueden surgir en la ejecucion de un servicio que se realiza durante un
periodo de tiempo y en la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto
singular.

i} Los que corresponden a transacciones 0 servicios que se realizan durante un
periodo de tiempo se registran durante el periodo de tales transacciones o servicios.

iv) Los que corresponden a una fransaccidn o servicio que se ejecuta en un acto
singular se registran cuando se produce el acto que los origina.

Las comisiones financieras, como las comisiones de apertura de préstamos y créditos,
forman parte del rendimiento o coste efectivo de una operacién financiera y se reconocen
en el mismo epigrafe que los productos o costes financieros, es decir, “Intereses y
rendimientos asimilados” e “Intereses y cargas asimiladas”. Las comisiones que se cobran
anticipadamente, se imputan a [a cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de la vida de la
operacion, excepto en la parte que compensan costes directos relacionados.

Las comisiones no financieras, derivadas de la prestacion de servicios, se registran en los
capitulos “Comisiones percibidas” y “Comisiones pagadas”, a lo large del periodo de
prestacién del servicio, excepto las que responden a un acto singular, las cuales se
devengan en el momento en que se producen.
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Gastos de personal

Los gastos de personal incluyen todos los haberes y obligaciones de orden social,
obligatorias o voluntarias, de la Sociedad devengadas en cada momento, reconociendo las
obligaciones por pagas exiras, vacaciones y retribuciones variables asi como los gastos
asociados a las mismas.

Retribuciones a corto plazo: Este fipo de refribuciones se valoran, sin actualizar, por el
importe que se ha de pagar por los servicios recibidos, registrandose con caracter general
como gastos de personal del ejercicio y figurando en una cuenta de pasivo del balance de
situacién por la diferencia entre el gasto total devengado y el importe satisfecho al cierre
del ejercicio.

Indemnizaciones por cese: De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad estd
obligada a indemnizar a aquellos empleados que sean despedidos sin causa justificada. Al
cierre del ejercicio no existe plan alguno de reduccién de personal que haga necesaria la
creacion de una provision por este concepto.

Compensacion de saldos

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o
por imperativo de una Norma Legal, contemplan [a posibilidad de compensacién y se tiene
la intencién de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del
pasivo de forma simultanea, se presentan en el balance de situacion por su importe neto.

Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que la Entidad se cobliga a pagar
cantidades especificas por un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, con
independencia de su forma juridica que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero
o técnico y crédito documentarlo irrevocable emitido o confirmado por la Entidad.

Las garantias financieras se clasifican, en funcién del riesgo de insolvencia imputable al
cliente o a la operacién y, en su caso, se estima la necesidad de constituir provisiones para
ellas mediante la aplicacién de criterios similares a los indicados para los instrumentos de
deuda valorados a su coste amortizado.

En el caso de sea necesario constituir una provisiéon por las garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo, que se registran en el epigrafe Periodificaciones del
pasivo del balance de situacion, se reclasifican a la correspondiente provision.

Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre Sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe de
Impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias excepto cuando es
consecuencia de una transaccion registrada directamente en el Patrimonio neto, en cuyo
supuesto se registra directamente en el Patrimonio neto, y de una combinacién de
negocios, en la que el impuesto diferido se registra como un elemento patrimonial mas de
la misma.
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El gasto del epigrafe de Impuesto sobre beneficios viene determinado por el impuesto a
pagar calculado respecto a la base imponible del ejercicio, una vez consideradas las
variaciones durante dicho ejercicio derivadas de las diferencias temporarias, de los créditos
por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles negativas. La base imponible del
gjercicio puede diferir del Resultado neto del ejercicio presentado en la cuenta de pérdidas
y ganancias ya que excluye las partidas de ingresos o gastos que son gravables o
deducibles en ofros ejercicios y las partidas que nunca lo son.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se
prevén pagaderos o recuperables en las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos en los estados financieros y las bases imponibles correspondientes, se
contabilizan utilizando el método del pasivo en el halance de situacion y se cuantifican
aplicando a la diferencia temporal o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se
espera recuperar o liquidar.

Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por
deducciones y bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce
siempre que sea probable que la Entidad obtenga en el futuro suficientes ganancias
fiscales contra las que pueda hacerlo efectivo. Se considera probable que la Entidad
obtendra en el futuro suficientes ganancias fiscales, entre otros supuestos, cuando:

i) Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo
gjercicio que el de la realizacion del activo por impuesto diferido o en otro posterior en
el que pueda compensar la base imponible negativa existente o producida por el
importe anticipado.

i)  Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas que es
improbable que se repitan.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como
pasivos, con el objeto de comprobar que se mantienen vigentes y efectuandose las
oportunas correcciones en los mismos.

En el ejercicio 2013 se publicé el Real Decreto 14/2013 sobre determinados aspectos
fiscales. Como resuitado de ello, las diferencias temporarias de activo podran convertirse en
una cuenta a cobrar ante la Administracidon Tributaria espafiola, si:

- se permite generar los beneficios futuros suficientes que permiten compensar dichas
diferencias temporarias.

- se contemplan otros escenarios de pérdidas, liquidacidon o quiebra, o

- debido a que el periodo legal de 18 afios previsto para los mencionados impuestos
diferidos se ha alcanzado, sin que se haya producido su compensacidn debido a la falta
de beneficios suficientes, y por tanto, pudieran ser convertidos en Valores de Deuda o
similares.

Esta monetizacién permite a dichos impuestos diferidos convertirse en cuentas a cobrar
incluso en el peor escenario posible donde no puedan ser utilizadas por pérdidas
continuadas, liquidacion, quiebra o una mezcla de los mismos.

Esta normativa ha sido desarrollada a su vez en el articulo 34 del Impuesto sobre
Sociedades en estos términos.
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Dichas bases imponibles asi como los activos fiscales diferidos, que a 31 de diciembre 2016
ascienden a 56,6 M€ (50,2 M€ a 31 de diciembre 2015}, esta prevista no obstante que sean
recuperadas con los beneficios futuros previstos de acuerdo a los Business Plan previstos
por la Entidad.

I} Activo material

n)

El activo material de uso propio corresponde al inmovilizado material que se estima que se
le dard un uso continuado por la Entidad y el inmovilizado material que se adquiere por un
arrendamiento financiero. Se valora a su coste de adquisicion menos su correspondiente
amortizacion acumulada y, en su caso, menos cualquier pérdida por deterioro gue resulte
de comparar el valor neto de cada elemento con su correspendiente importe recuperable.

Las amortizaciones se calculan sisteméticamente segln el método lineal, aplicando los
afios de vida Util estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicion de los
activos menos su valor residual.

La Entidad, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida Util estimada de los
elementos del activo material de uso propio con la finalidad de detectar cambios
significativos en las mismas que, en el caso de producirse, se ajustan mediante la
correspondiente correccion del registro en la cuenta de perdidas y ganancias de ejercicios
futuros de la dotacién a su amortizacion en virtud de la nueva vida Util estimada.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.

Activo intangible

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables pero sin apariencia fisica.
Se considera que los activos intangibles son identificables cuando son separables de otros
activos porque se pueden enajenar, arrendar o disponer de ellos de forma individual o
surgen como consecuencia de un contrato o de otro fipo de negocio juridico. Se reconoce
un activo intangible cuando, ademas de satisfacer 1a definicidén anterior, l1a Entidad estima
probable la percepcion de beneficios econémicos derivados de dicho elemento y su coste
puede estimarse de manera fiable.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste, ya sea éste el de
adquisicion o de preduccidn, v, posteriormente, se valoran por su coste menos, cuando
proceda, la amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro.

En cualquier caso, la Entidad registra contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de
las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las
pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los del activo
material.

Inversiones inmobiliarias

Este epigrafe del balance de situacion adjunto recoge aquellos terrenos, edificios y otras
construcciones que la Sociedad mantiene para explotarlos en régimen de alquiler, para
generar plusvalias en su venta o ambas, en lugar de para su uso en la produccion o
suministro de bienes o servicios o para fines administrativos.
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Las inversiones inmobiliarias figuran registradas a su precio de adquisicién que incluye los
costes directamente atribuibles a la transaccion y los necesarios para su puesta en
condiciones de funcionamiento.

Los costes de ampliacién o mejora que suponen un aumento en la rentabilidad de dichos
activos se incorporan como mayor valor de los mismos. Por el confrario, los gastos de
mantenimiento y reparaciones que no mejoran su utilizacion ni prolongan su vida Gtil se
imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en el que se incurren.

La amortizacion se calcula sobre el coste de adquisicién menos su valor residual, por el
método lineal en funcion de los afios de vida Gtil estimada del inmueble.

Provisiones y pasivos contingentes

Se consideran provisiongs las obligaciones actuales de la Entidad, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto
a su naturaleza a la fecha de los estados financieros, pero resultan indeterminadas en
cuanto a su importe o momento de cancelacién, al vencimiento de las cuales y para
cancelarlas, la Entidad espera que deberd desprenderse de recursos que incorporan
beneficios econdmicos. Dichas obligaciones pueden surgir por los aspectos siguientes:

i} Una disposicidn legal o contractual.

i} Una obligacién implicita o tacita, cuyo nacimiento se sitlla en una expectativa vélida
creada por la Entidad frente a terceros respecto de la asuncion de ciertos tipos de
responsabilidades. Tales expectativas se crean cuando la Entidad acepta plblicamente
responsabilidades, se derivan de comportamientos pasados ¢ de politicas empresariales
de dominio publico.

iii} La evolucion practicamente segura de la regulacion en determinados aspectos, en
particular, proyectos normativos de los que la Entidad no podra sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles de la Entidad, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esté condicionada a que ocurra o no,
uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Entidad. Los pasivos
contingentes incluyen las obligaciones actuales de la Entidad cuya cancelacion no sea
probable que origine una disminucién de recursos que incorporan beneficios econémicos o
cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la suficiente
flabilidad.

Las provisiones y los pasivos contingentes se califican como probables cuando existe
mayor verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor
verosimilitud de que ocurran que de lo contrario y remotos cuando su aparicion es
extremadamente rara.

La Entidad incluye en las cuentas anuales todas las provisiones significativas con respecto
a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es
mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas
anuales sino que se informa sobre los mismos a no ser que se considere remota la
posibilidad de que se produzca una salida de recursos que incorporen beneficios
econdmicos.
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Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacion disponible
sobre las consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre
contable. Las mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las
cuales fueron reconocidas, precediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Activos no cotrientes en venta

El epigrafe de Activos no corrientes en venta del balance de situacion incluye el valor en
libros de los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por la Entidad para Ia
satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a él de sus deudores. Se
consideran activos no corrientes en venta, salvo que la Entidad haya decidido hacer un uso
continuado de esos activos.

En consecuencia, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de
naturaleza financiera y no financiera, previsiblemente tendra lugar a través del precio que
se obtenga en su enajenacion, en lugar de mediante su use continuado.

Los activos clasificados como Activos no corrientes en venta se valoran, en general, por el
menor importe entre su valor en libros en el momento en el que son censiderados como
tales y su valor razonable neto de los costes de venta estimados de dichos activos.
Mientras que permanecen clasificados como Activos no corrientes en venta, los activos
materiales & inmateriales amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En referencia a los activos recibidos en pago de deudas, de conformidad con lo establecido
en la Circular 3/2010 y tomando en consideracion lo dispuesto en la Circular 2/2012 de 29
de febrero, por [a que se adopta el RDL 2/2012, se reconocen por el menor importe entre el
valor contable de los activos financieros aplicades, entendido como su coste amortizado
neto del deterioro estimado, que como minimo sera del 10%, y el valor de tasacion de
mercado del activo recibido en su estado actual menos los costes estimados de venta, que
en ningun caso seran inferiores al 10% de este valor de tasacién. La recepcion de activos
en pago de deudas no da lugar, en ningin caso, al reconocimiento de ganancias ni a la
liberacién de coberturas de los activos financieros aplicados.

Asimismo, en el supuesto de que los activos adjudicados permanezcan en el balance
durante un periodo de tiempo superior al inicialmente previsto, el valor neto de los activos
se revisa para reconocer cualquier pérdida por deterioro que la dificultad de encontrar
compradores u ofertas razonables haya podido poner de manifiesto. La Sociedad no retrasa
en ningun caso el reconocimiento de este deterioro, que, como minimo, supone elevar el
porcentaje de cobertura del 10% anterior hasta el 20%, el 30% o el 40% para los activos
que permanezcan en balance mas de 12, 24 o 36 meses, respectivamente.

En et caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos neto de sus
costes de venta, la Entidad ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho
exceso, con contrapartida en el epigrafe de Pérdidas por deterioro de activos (neto)
Activos no corrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de
producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, la Entidad revierte [as
pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con
el limite del importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el epigrafe de
Pérdidas por deterioro de activos (neto) — Activos no corrientes en venta de la cuenta de
pérdidas y ganancias.
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Valoracidn de las cuentas en moneda exiranjera

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en
moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de
contado de la fecha de reconocimiento, entendido como el tupo de cambio para entrega
inmediata. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se aplican las siguientes reglas
para la conversidn de saldos denominados en moneda extranjera a la moneda
funcional:

() Los activos y pasivos de caracter monetario se convierten al tipo de cambic medio de
contado de la fecha a que se refieren los estados financieros.

(i) Las partidas no monetarias valoradas al coste histérico se convierten al tipo de
cambio de la fecha de adquisicion,

(i) Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable se convierten al fipo de
cambio de |a fecha en que se determina el valor razonable.

(iv) Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de [a
operacién. No obstante, se utiliza un tipo de cambio medio del periodo para todas las
operaciones realizadas en el mismo, salvo que haya sufrido variaciones significativas.
Las amortizaciones se convierten al tipo de cambio aplicado al correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas en la conversién de los saldos deudores vy
acreedores denominados en moneda exitranjera se registran, en general, en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, se utilizan determinados conceptos que tienen las
siguientes definiciones:

(i} Flujos de efectivo, que son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus
equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y
baje riesgo de alteraciones en su valor.

(i) Actividades de explotacion, que son las actividades tipicas de la Entidad y otras
actividades gue no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

(i}  Actividades de inversién, que son las correspondientes a la adquisicién, enajenacion o
disposicién por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas
en el efectivo y sus equivalentes.

(iv) Actividades de financiacion, que son las actividades que producen cambios en el
tamarfio y composicidn del Patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de
las actividades de explotacién.

Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales
muestra el total de las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio.
Esta informacion se presenta desglosada a su vez en dos estados: el estado de
ingresos y gastos reconocidos, y el estado total de cambios en el patrimonio neto. A
continuacién, se explican las principales caracteristicas de la informacién contenida en
ambas partes del estado:
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Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto, se presentan [0s ingresos y
gastos generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el ejercicio,
distinguiendo aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas vy
ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta;

M
(i)

(i)

(iv)

)

El resultado del ejercicio.

El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes
por valoracion en el patrimonio neto.

El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio
neto.

El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las [etras i) y
iii) anteriores.

Ei total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras
anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconoc:dos en el patrimonio neto
como ajustes por valoracién se desglosan en:

i}

(iH

(iii)

(iv)

Ganancias (pérdidas} por valoracién: recoger el importe de los ingresos, netos de los
gastos originados en el gjercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los
importes reconocidos en el gjercicio de esta partida se mantienen en ella, aunque en
el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de
otros activos o pasivos, 0 se reclasifiquen a otra partida.

Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto,
aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto,
aungue sea en €l mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos
0 pasivos como consecuencia de coberturas de flujo de efectivo.

Ofras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el gjercicio
entre partidas de ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en la
normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose su
correspondiente efecto impositivo en la rlbrica “Impuesto sobre heneficios” del estado.
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Estado total de cambios en el pafrimonio neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los
cambios habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en cambios
en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muesfra, por tanto,
una conciliacién del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las
partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funcién
de su naturaleza en las siguientes partidas:

i} Ajustes por cambios en criterios contables y correccidon de errores: que incluye los
cambios en el pafrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion
retroactiva de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los
criterios contables o en [a correccion de errores.

(i) Ingresos y gastos reconocidos en el gjercicio; recoge, de manera agregada, el total de
las partidas registradas en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente
indicadas.

(i) Ofras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacién,
distribucién de resultados, operaciones con insfrumentos de capital propios, pagos
con instrumentos de capital, traspasos entre partida del patrimonio neto y cualquier
otro incremento ¢ disminucion del patrimenio neto.

12. ATENCION AL CLIENTE Y BLANQUEO DE CAPITALES
ATENCION AL CLIENTE

De acuerdo con lo establecido en ia Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente (articulo 17), a
continuacién se realiza un resumen de las quejas / reclamaciones recibidas y gestionadas
en el transcurso del arfio 2016.

Durante el afio 2016 el numero total de quejas / reclamaciones asciende a 177, lo que
supone una disminucion del 13,65% respecto a las reclamaciones del afio 2015. Las 177
reclamaciones se desglosan en:

- 80 tramitadas por el Servicio de Atencién al Cliente.
- 97 tramitadas por el Defensor del Cliente.

Los motivos mas significativos del total de las quejas / reclamaciones presentadas han
coincidido con el afio 2015, siendo los siguientes:

- Desacuerdo con la aplicacidon del IRPH como referencia de revision.

- Falta de transparencia en el momento de la contratacion y existencia de clausulas
abusivas.

- Dificultad de pago del préstamo.

- Desacuerdo con la titulizacion del préstamo.

- Desacuerdo con los intereses de demora aplicados.



OM089393865

CLASE 82

Respecto a la aplicacion del IRPH como referencia de revisién, y a la falta de transparencia
alegada, a juicio de este Servicio de Atencion al Cliente, los clientes habian recibido
informacion previa a la firma del préstamo, asi como informacion respecto a la desaparicién del
indice IRPH Cajas.

A fecha 31 de diciembre de 2016 se habian resuelto 168 quejas / reclamaciones, quedando
pendiente de resolucién 9.

Asimismo, cabe sefialar que de [as reclamaciones recibidas, un total de 32 han sido
presentadas ante el Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de
Espafia (en 2015 se presentaron 21 ante el Departamento de Conducta de Mercado y
Reclamaciones del Banco de Espafa). Asimismo, se han presentado un fotal de 45
reclamaciones anfe el Servicio de CIRBE (en 2015 se presentaron un total de 21
reclamaciones ante el Servicio de CIRBE).

A 31 de diciembre de 2016, [as quejasireclamaciones se han resuelto de la siguiente forma:

- Favorables al cliente: 69
- Desfavorables al cliente: 99
- Allanamientos: 0

De las reclamaciones resueltas favorables al cliente, en 1 caso se reconocieron derechos
economicos al cliente. Ademas de las reclamaciones tramitadas por el Servicio de Atencién al
Cliente y por el Defensor del Cliente, se han reconocido derechos econdmicos a los clientes en
ofras reclamaciones por diversos motivos, tramitadas directamente por la Entidad, lo que ha
supuesfo un coste, en el afio 2016, de 9.811,55 euros (5.429,52 euros en el afio 2015).

Respecto a los criterios tomados en consideracién en la resolucion de las reclamaciones, éstos
se basan principalmente en los siguientes aspectos:

- Adecuacion y cumplimiento de la normativa aplicable vigente en cada momento.

- Cumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas, con [a firma del contrato,
por cada una de las partes (clientes y Entidad).

- Informacién facilitada por la Entidad al cliente, tanto en la fase precontractual como
durante la vigencia del contrato.

- Adecuacién a las buenas practicas bancarias.

- Situacién planteada por el cliente, especialmente en casos de vulnerabilidad o de
riesgo de exclusion motivados por la crisis econdmica o por situaciones
sobrevenidas imprevistas.

Asi, en la resolucién de las reclamaciones, se tienen en cuenta no sélo hechos objetivos (como
la normativa aplicable) sino también la situacién personal comunicada por el cliente, intentando
facilitar una solucién adaptada a las circunstancias concretas de cada cliente.

Respecto a las reclamaciones planteadas por los clientes por el motive “dificultad de pago”, la
entidad analiza caso por caso para evaluar la situacién que el cliente nos traslada y poder
ofrecer alternativas que permitan al cliente volver a una sifuacidn de page normal. Estas
soluciones pueden ser reestructuracién de la deuda, acuerdos de reestructuracién de deuda,
con reduccidén temporal de tipo de interés y/o de cuota, ampliacién de plazo, dacidn (total o
parcial) etc.
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Asimismo, en septiembre de 2014 la Entidad se adhiric al Codigo de Buenas Practicas de
medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos, por o que se
comprueba que la Entidad haya comunicado al cliente la posibilidad de acogerse a las medidas
previstas en el referido Cddigo de Buenas Practicas y, asimismo, que las peticiones de
adhesion al Codigo de Buenas Practicas sean tratadas con la debida diligencia, y dentro de los
plazos establecidos por dicha normativa.

Finalmente, y en cuanto a la posible devolucién de los gastos inherentes de formalizacion de
los préstamos hipotecarios de acuerdo a la resolucion de un Juzgado, este Servicio de
Atencitn al Cliente entiende que no fueron objefo de negociacion unilateral sino que fueron
comentadas y discutidas con el consumidor, si bien esta siendo analizado en la actualidad.

BLANQUEO DE CAPITALES

Cumplimiento Normativo y Prevencién del Blanqueo de Capitales.

En el curso del ejercicio 2016, UCI ha continuade con el seguimiento necesario en el ambito
del Cumplimiento Normativo y de Prevencion del Blanqueo de Capitales, incluidas la
aplicacion de las medidas necesarias en la actividad de venta de inmuebles, dentro del
marco de la Ley 10/2010 sobre Prevenciéon de blanqueo de capitales, todo ello con la
finalidad de controlar su riesgo reputacional y operativo.

Desde el punto de vista general de la funcion de Cumplimiento, en lo que se refiere a
normativa, deontologia, buen gobierno corporativo y gestion de reclamaciones, ha
continuado realizando las adaptaciones y el seguimiento necesarios para mantener los
buenos resultados en el ndmero y tratamiento de las reclamaciones, y para establecer
politicas internas que fijen criterios deontologicos y que mitiguen el riesgo de
incumplimiento normativo en el desempefio de la actividad. Estas politicas estan a
disposicion de los empleados y se concretan en los siguientes documentos vy
procedimientos: Cédigo Etico, Procedimiento de Alerta Etica (whistle-blowing), Manual de
prevencion de blanqueo de capitales, Catalogo de operaciones con riesgo de blanqueo de
capitales en las entidades de crédito y en la actividad inmobiliaria, Catalogo de buenas y
malas préacticas en [a actividad de financiacidn e inmobiliaria, o el Manual de Corporate
Penal. Asimismo, durante este ejercicio 2018, se han realizado en UCI las acciones
formativas en materias de Cumplimiento {Riesgo Penal, Prevencién de Blanqueo de
Capitales, Proteccién de Datos, Sanciones y Embargos Internacionales, Derecho de la
Competencia, y normativa Volcker) y se han realizado acciones de difusion interna de
contenidos relacionados con materias de Cumplimiento.

Desde el punto de vista particular del cumplimiento de la normativa de prevencién del
blanqueo de capitales, las lineas fundamentales de trabajo han sido:

- Seguimiento de las medidas destinadas a la mejora de la identificacién y
conocimiento del cliente final, tanto en 1a aciividad de financiacion como en la
actividad de venta de inmuebles.

- El seguimiento, revisién y actualizacion del sistema de gestién de alertas
automaticas de operativa potencialmente sospechosa del blanqueo de capitales,
tanto para el area de financiacién como para el area de venta de inmuebles, sin
perjuicio del posterior analisis defallado de cada expediente.
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- Durante el afio 2016, se han analizado un total de 506 alertas en Espafia, de las
cuales 10 fueron comunicadas al OCl y 3 al SEPBLAC. En Grecia no se ha
analizado ninguna alerta durante 2016 y en Portugal se han analizado 64, de las
cuales, 2 de ellas, se han comunicado al OCl y al Organo Regulador local.

- Formacién de los colaboradores de [a compaiiia y de las nuevas incorporaciones
en materia de prevencion de blangueo de capitales.

- Revisién del sistema de prevencion del blanqueo de capitales por parte de un
Experto Externo, de acuerdo con lo previsto en la Ley 10/2010.

- Realizacién de la verificacion interna del sisterna de prevencién de blanqueo de
capitales por parte del Departamento de Auditoria [nterna de UCI.

En relacién con la prevencion del riesgo penal de las personas juridicas (Corporate Penal),
durante el afio 2016 se ha impartido formacién a toda la plantilla {con el fin de dar la
adecuada difusién sobre esta materia) y se ha realizado un seguimiento de los procesos
definidos con el fin de prevenir este riesgo, de acuerdo con lo recogide en el Manual de
Prevencion del Riesgo Penal y en el Cédigo Etico.

13. RIESGO DE CREDITO
INTRODUCCION

El Consejo de Adminisiracion, como érgano supremo de gestién, establece y supervisa el
cumplimiento de la politica de riesgos del Grupo. El Consejo de Administracidén determina los
limites operativos y la delegacion de facultades para los riesgos de créditos, los riesgos de
mercados y los riesgos estructurales.

Uno de los pilares en los que se sustenta la actividad de una Entidad Financiera es la correcta
gestion del riesgo. El control del mismo es la garantia para la persistencia en el tiempo de
nuestro negocio. Los principales objetivos perseguidos en la gestién del riesgo son:

- Optimizar la relacién entre el riesgo asumido vy la rentabilidad

- Adecuar los requerimientos de capital a los riesgos asumidos por el Grupo. Para el Grupo
es primordial establecer una planificacién de capital que garantice su solvencia a largo
plazo, de forma que no se comprometa su modeio de negocio y al perfil de riesgo.

En UCI, la gestién del riesgo se lleva a cabo atendiendo al origen del mismo. Debido al negocio
propio del grupo, hemos de distinguir principalmente entre:

- Riesgo de Crédito (donde estd concentrado los riesgos crediticios con clientes, mas de
90% del total riesgo)

- Riesgo de Mercado

- Riesgo Operativo

Todos ellos son abordados y mitigados con tedas las técnicas disponibles en la actualidad.
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El Grupo ha configurado unos esquemas de gestion acerdes con las necesidades derivadas de
los diferentes tipos de riesgo. El entendimiento de la gestién del riesgo como un proceso
continuo ha llevado a conformar los procesos de gestién de cada riesgo, con las herramientas
de medicién para su administracién, valoracion y seguimiento, asi como a definir los circuitos y
procedimientos adecuados, que son reflejados en manuales de gestion o en los Comités de
Crédito o de Recobro.

A continuacion, se agrupan por epigrafes las distintas materias que, de forma mas significativa,
distinguen la Gestion y Control del riesgo en el Grupo UCL.

GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

Organizacioén interna

El Consejo de Administracidn ha delegado en la Comision Delegada de riesgo de crédito,
compuesta por el Presidente vy el Director General, la decision de las operaciones que, en
funcion de su perfil, no se haya delegado la decisién en ofros niveles ejecutivos. El Consejo
tiene establecido que la Comision Delegada de riesgo de crédito pueda decidir operaciones de
cualquier importe.

En el nivel ejecutivo en el seno de la Direccién de Riesgo, el Centro de Autorizaciéon Nacional
(C.A.N.) es el drgano responsable de la decision de todos los expedientes.

Con el fin de dotarnos de una base de datos consolidada, coherente y sélida, en UCI hemos
optado por centralizar el proceso de codificacién, evitando asi la aparicién de multiples criterios
en cuanto a la interpretacién de los datos que se han de codificar. Una de las principales
consecuencias de esta organizacion es la idoneidad de las bases de datos de cara a la
elaboracion de nuestro modelo de scoring. Dicho proceso esta integrado en el C.AN., que
depende directamente del Director de Riesgo.

Para asegurar la calidad de la codificacion, el C.A.N., es sometido periédicamente al control del
Departamento de Politicas y Meétodos, y de la Auditoria Interna.

La mayoria de las decisiones son tomadas de forma centralizada en el C.A.N

Los analistas de riesgos del C.A.N. deciden las operaciones en funcion de sus poderes.
Aguellas que sobrepasen estos Ultimos son sometidas a decision al comité C.AN. o al Comité
de Riesgos segln proceda.

Mensualmente se revisa la actividad realizada por el area desde el punto de vista de
productividad de los equipos, calidad de ia decisién, niveles de riesgo asumidos y fasas de
transformacion, con el fin de respetar los estandares establecidos.

Ademas del C.AN. hay que destacar otros departamentos que perfilan el esgquema
organizativo de la Direccidn de Riesgo en UCI.

El Departamento de Politicas y Métodos, dependiente de la Direccién de Riesgo, tiene confiada
la responsabilidad de la definicion e implementacion de las politicas y procedimientos a seguir
en el montaje, framitacion y decision de un préstamo. De la misma forma se encarga de la
formacion, supervision y control de Ia correcta aplicacion de las politicas y procedimientos,
tanto en nuestras agencias como en e C.A.N.
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El Departamento de Gestores, integrado en esta misma direccidn, tiene como misién el
seguimiento, control y animacién de la red de gestorias administrativas con las que trabajamos.
Son también los responsables de la correcta aplicacion de nuestra politica de seleccion desde
el punto de vista de |la seguridad juridica de las operaciones.

Y por Uitimo, el Departamento de Tasaciones se encarga de la supervision de la actividad que
para nosotros desemperian las empresas tasadoras dando un apoyo decisivo en aquellas
operaciones que precisen de un dictamen técnico.

La calidad de los procesos de montaje, andlisis y decisidén de expedientes asi como los
correspondientes a los Departamentos de Gestores y de Tasaciones han obtenido la
certificacion en Espana por AENOR en cuanto al cumplimiento de la Norma Espariola UNE-EN
ISO 9001:2008 en el mes de marzo de 2003, y esta ampliada a toda la red comercial.
Anualmente se realizan auditorias de seguimiento. La certificacién se renueva cada tres afios,
habiéndose producido su ultima renovacion en 2015.

Controf de fos colaboradores externos

En UCI, el control del riesgo esta presente en todas [as etapas del proceso de tramitacion de
un expediente y no solamente afecta a las unidades internas de gestidn sino que también
incluye aquellas tareas gue son delegadas a nuestros colaboradores externos.

De esta forma, tendremos por una parte, que la red de gestorias administrativas esta
conectada informaticamente con nuestros sistemas centrales, integrandose verticaimente en
nuestro sistema de gestién.

Es de precisar que en UCI, los gestores administrativos no solo realizan gestiones de caracter
meramente administrativo, sino que son apoderados de UCI y los responsables de la correcta
gestion juridica de nuestras operaciones, encargandose entre otros de los siguientes procesos:
blsqueda y analisis de la informacion registral, preparacion y realizacién de la firma actuando
como representantes y apoderados de nuestra entidad, presentacion de las escrituras en los
registros correspondientes, cancelacién de cuanta carga previa a nuestra hipoieca pueda
figurar en el registro garantizando el primer rango de la misma, liquidacién de impuestos,
liguidacion de la provisidn de fondos realizadas a nuestros clientes, y remisién de las escrituras
al archivo una vez realizados todos los controles oportungs con el fin de garantizar los niveles
de riesgo establecidos.

Es importante resefiar que en gran medida el éxito de su labor depende de los procesos de
control establecidos en los sistemas de gestidon que UCI ha elaboradoe para esta actividad.

Por ofra parte, el proceso de tasacidn también esta sometido al conirol y supervisién de
nuestros sistemas, sin que ello merme la total libertad de las compafiias tasadoras en la
determinacidn del valor de las garantias.

La interconexion de nuestros respeciivos sistemas informaticos nos permite establecer unos
controles automaticos de calidad gue van mas alla de la verificacidén de un minimo valor de
tasacion exigido. Entre otros, se controlan la recolocabilidad, ta adaptacién del bien a la
demanda, los gastos de comunidad, la necesidad de reformas, el régimen al cual esta sujeto, la
posible presencia de terceros con derechos preferentes, efc..

Cualguier anomalia implica la remisién del expediente al C.A.N. para una nueva decisién en la
que se aprecien los factores de riesgoe puestos de manifiesto en [a tasacién.
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Modelo de scoring y coste del riesgo

Desde la creacion de UCI| una de nuestras preocupaciones mas constantes ha sido la de
modelizar el comportamiento de nuestra cartera de créditos. En el afio 2015 se puso en marcha
en Espaita la octava version del modelo de credit scoring construido scbre un histérico de
eventos homogéneos desde 1999.

Este modelo, mas granular en escala que los anteriores, permite discriminar entre diferentes
categorias de clientes en cuanto a comportamiento de pago homogéneo, anticipando la
probabilidad de incumplimiento de los mismos.

El scoring forma parte integrante de los parametros de seleccién a la hora de aceptar un
determinado riesgo.

Con el fin de completar la visién de riesgo asociado a nuestros expedientes, hemos elaborado
un modelo de coste del riesgo previsional que nos permite cuantificar la pérdida esperada de
un expediente en funcién de su nota “score” y del porcentaje de financiacion con respecto al
valor de la garantia.

Dicho coste del riesgo es recogido en nuestro modelo de tarificacién de tal forma que se puede
gestionar individual las condiciones financieras que se ha de asignar a un expediente en
funcién de su riesgo.

En Portugal, se implantd en 2016 la cuarta version del sistema scoring especifico de la
actividad de particulares en Portugal, construido con la experiencia del comportamiento real del
pago de los clientes de UCI desde su inicio. Portugal representaba el 7% de los riesgos
crediticios de UCI, S.A., E.F.C. a finales de 2008, 8% a finales de 2011 y 10% a finales de
20186.

Con el fin de disponer de medidas anticipadas del riesgo de crédito por UCI, se cuenta con fres
elementos bésicos: la pérdida esperada, |a probabilidad de incumplimiento v [a severidad.

La pérdida esperada en términos porcentuales respecto a la exposicion del riesgo, se formula
del modo siguiente; '

Pérdida Probabilidad de Severidad
esperada | = | incumplimiento | x o
% % °

Por otro lado, el capital economico, ademas de depender de los mismos componentes que la
pérdida esperada, también depende de otros elementos, como son el nivel de confianza que se
tome como referencia, asi como las correlaciones o el grado de diversificacién de las carteras.

s Probabilidad de incumplimiento: Se entiende por incumplimiento un retraso en el pago
de una obligacion superior a 90 dias, definicidn que coincide con el documento de Basilea
Il. El horizonte para el calculo de esta probabilidad es de tres afios. Es de resaltar que
cuanto mas alto sea el tramo, menor es |a probabilidad de impago. Se utiliza las bases
historicas desarrolladas para estudiar como varia esta probabilidad en funcién de las
puntuaciones asignadas por el scoring y de otros posibles ejes relevantes {por ejemplo,
antigledad de la operacién).
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e« Severidad: Se define como la estimacion anticipada de las pérdidas crediticias finales en
caso gque se produzca un incumplimiento. Su complementaria es la tasa de recuperacion,
gque puede ser calculada como la diferencia entre el 100% y la severidad. Ademas de la
propia eficacia del proceso de recobro, los elementos que le afectan son el tipo de
producto de que se frata y las garantias que lleva aparejada la operacion (hipoteca o
seguro de credito en el caso de UCI). Para disponer de estimaciones de severidad, es
necesario contar con bases de datos histéricos y homogéneos que permitan analizar el
resultado de los procedimientos de recobro segun distintos criterios de segmentacion. En
este sentido, se ha culminado el desarrollo de la base de datos para el analisis historico de
recuperaciones para UCI en Espaiita segln los tramos de score del cliente. La informacién
recogida se extiende desde 1993 en Espafa. En Poriugal, se ha llevado a cabo el mismo
proceso, con explotacidén de datos generados a partir de 2004.

Pérdidas Esperadas: Durante el ejercicio 2016, las estimaciones de pérdidas esperadas se
han ajustado conforme a los tramos y scoring, han dispuesto de nueva informacion de las
bases de datos histdricas de riesgos, donde se esta integrando toda la informacion de
exposicion al riesgo junto con sus estimaciones de probabilidad de incumplimiento v severidad
discriminada por carteras. La pérdida esperada de la cartera de nuevas operaciones de
créditos hipotecarios generados en Espafia en 2016 se cifra en 15 pb.

Mitigacion del riesgo de crédito

El Comité de Auditoria y el Departamento de Auditoria Interna tienen entre sus funciones el
velar por el adecuado cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de control de
riesgo, asegurando que éstos son adecuados, se implantan de manera efectiva y son revisados
de manera regular.

El refuerzo de las operaciones es una constante en el proceso de admisién y seleccion. La
presencia de avalistas y de garantias adicionales ha sido una premisa en la gestién de nuestro
riesgo.

Riesgo de Concentracion

UCI, S.A., E.F.C. efectlia un seguimiento continuo del grado de concenfracion de las distintas
carteras de riesgo crediticio bajo las dimensiones que se consideren mas relevantes: areas
geograficas, sectores econdmicos y Grupos de clientes. El Consejo de Administracion
establece las politicas de riesgo y revisa los limites de exposicidén aprobados para la adecuada
gestién del grado de concentracion.

Dado el sector de actividad hipotecaria del Grupo, la actividad crediticia esta dispersa por todas
fas Comunidades Autonomas espafolas y regiones portuguesas (a través de créditos
formalizados por la Sucursal en dicho pais), siendo el mayor grado de concentracién en
aquellas operaciones de riesgo promotores en Espafia, donde el riesgo formalizado puede
ascender a mas de un millon de euros, cifra en todo caso no significativa.

La sociedad, UCI, S.A., E.F.C,, esta sujeta a la regulacién del Banco de Espafia sobre grandes
riesgos, que son aquello que supera el 10% de los recursos propios computables. De acuerdo
con la normativa en vigor, y contenida en la Circular 3/08, ninguna exposicién individual,
incluyendo todo tipo de riesgo crediticio, debera superar el 25% de los recursos propios del
Grupo. A 31 de diciembre de 2016 y 2015, no existia ninglin riesgo por encima de los limites
indicados.
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Las politicas establecidas para enajenar los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en
pago de deudas incluyen la puesta en comercializacion de los activos a través de profesionales
del sector inmobiliario. La estrategia de la entidad para cada uno de estos activos no corrientes
en venta puede incluir obras de mejora o reforma, en colaboracién con los profesionales
responsables de su comercializacion. El objeto de las estrategias es la optimizacion de los
plazos y precios de enajenacion de estos activos, en coherencia con la evolucion del mercado
inmobiliario.

La concentracion de riesgos por actividad y area geogréfica de la entidad a 31 de diciembre de

2016 es la siguiente:

CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA TOTAL Resto de la
GEOGRAFICA (Valor en libros) 31.12.9016 Espafia Unién | Ameérica
ACTIVIDAD TOTAL e Europea
1. Entidades de crédito 73.541 47101 26.440 -
2. Administraciones Pdblicas -
3, Otras instituciones financieras -
4 Soriedades no financleras y empresarios individualas 16.697 16.697 - -
4,1 Construccién y promocidn inmokiliaria 16.697 16.697 - -
4.2 Construcclén de obra civil - - - -
4.3 Resto de finalidades
4.3.1 Grandes empresas
4.3.2 Pymas y empresarios individuales
5. Resto de hogares e ISFLSH 11.068.044 9.760.916 1.307.128 -
5.1 Viviendas 11.067.356 9,760,228 1.307.128 -
5.2 Consumo - - - -
5.3 Otros fines 688 688 - -
TOTAL 11.158.282 9.824.714 1.333.568 -

La concentracion de riesgos por actividad y area geogréfica de la entidad a 31 de diciembre de

2015 es la siguiente:

CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA TOTAL Restodela .
GEOGRAFICA (Valor en libros) 3112 2015 Espaiia Unién América
ACTIVIDAD TOTAL o Europea
1. Entidades de crédito 86.903 59.735 27.168 -
2. Administraciones Piblicas -
3. Dtras instituciones financieras -
4 Sociedades no financieras y empresarios individuales 19.240 19.240 - -
4.1 Construccion y promocién inmobiliaria 18.240 19.240 - -
4.2 Construccidn de obra civil - - - -
4.3 Resto de finalidades
4.3.1 Grandes empresas
4.3.2 Pymes y empresarios individuales
5. Resto de hogares e ISFLSH 11.174.217 9.866.458 1.307.75% -
5.1 Viviendas 11.173.411 9.865.652 1.307.759 -
5.2 Consumo - - - -
5.3 Otros fines 806 806 - -
TOTAL 11.280.360 9.945.433 1.334.927 -
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Politica de restructuraciones/refinanciaciones

El Grupo UCI dentro de una politica de crédito y recobro responsable, ha establecido una
politica corporativa que hace referencia a aquellas operaciones en las que el cliente ha
presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades para atender sus obligaciones de
pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, puede ser aconsejable
modificar de manera temporal la operacién vigente o incluso formalizar una nueva.

Esta politica es aplicable a los pafses en los que opera UCI y a todos los clientes, adaptandose
a las necesidades y normas locales y siempre subordinada al cumplimiento de cualquier
normativa local que resultara de aplicacién. Entre sus principios destacan:

Las soluciones propuestas al cliente deben ser ulilizadas adecuadamente. sin gue su uso
desyvirttie el reconocimiento de los impagados.

La solucién debera enfocarse a la recuperacion de todos los importes debidos, reconociendo
cuanto antes las cantidades que, en su caso, se estimen irrecuperables. Refrasar el
reconocimiento inmediato de las pérdidas, seria contrario a las buenas practicas de gestion.

La reestructuracion se disefiara desde tna perspectiva de gestidn integral def cliente

En el supuesto de que el cliente tenga mas de una operacion con UCI, es necesario atender a
los siguientes aspectos:

o El riesgo del cliente sera evaluado en su conjunto, con independencia de la situacion de
cada préstamo individual.

+» Se buscara agrupar, si es posible, todas las operaciones y dotarlas del mayor nivel de
garantias posible.

o La determinacion de las cargas mensuales se ajustara a [os pagos mensuales de todos
sus préstamos. igualmente, se sumaran todos los ingresos consolidables de ia unidad
familiar, para verificar que la tasa de esfuerzo guarde una proporcion lo mas adecuada
posible,

» La solucién propuesta supondra generalmente la cancelacion de todos los disponibles no
dispuestos

Una operacion puede ser reesiructurada varias veces {concatenacion)

La sucesion de reestructuraciones, con caracter general estara condicionada al correcto
comportamiento de pago de la previa, o bhien, si por variacion en las circunstancias
personales/laborales/econémicas quedase suficientemente probado que el incumplimiento se
debe a éstas, acorde con la nueva situacion del cliente.

La reestructuracion o refinanciacién no debe suponer un incremento del riesqgo con el cliente

» |a solucién que se proponga no debe suponer la concesién de financiacién adicional al
cliente, ni servir para financiar otras deudas, ni utilizarse como instrumento de venta
cruzada.

» En operaciones de refinanciacion se podra admitir el incremento del importe necesario
para hacer frente a los gastos de formalizacién cuando se demuestre gue puede pagar la
cuota propuesta, o se aporten nuevas garantias.
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» La reestructuracion o refinanciacién debe contemplar siempre el mantenimiento de las
garantias existentes y, si fuera posible, mejorarlas y/o ampliar la cobertura gue realizan.
Las nuevas garantias, avales o garantias reales, no solo serviran como mitigantes de la
severidad, sino que podrian reducir la probabilidad de incumplimiento.

Condicitn de paqgo de infereses ordinarios

Las cuotas que se fijen en la operacion de reestructuracién deben cubrir con caracter general,
como minimo, los intereses ordinarios de |la operacion. Los periodos de carencia de interés
deberan estar adecuadamente justificados en funcién del riesgo de la operacion.

Cautelas a tomar en las reestructuraciones y refinanciaciones

e Al evaluar la conveniencia de la propuesta de solucidn es necesario asegurar que los
resultados de dicha propuesta superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de
no negociar de nuevo la deuda.

« Ei andlisis de las garantias y la posible evolucion futura es un elemento especialmente
relevante en la evaluacion de las operaciones de reestructuracion y refinanciacién.

Evitar que 1a posibilidad de solucién incentive el impago.

Si los productos de reestructuracion y refinanciacion de deudas proporcionan condiciones
mas ventajosas para el cliente que la operativa ordinaria, existe un riesgo cierto de que el
clienfe observe una ventaja en no cumplir sus obligaciones. Por ello, [a politica y los
productos de UCI evitan en su disefio transmitir al cliente que se premia el incumplimiento
de las obligaciones.

e La aplicacion de criterios rigurosos y selectivos resulta especialmente relevante en las
actuaciones masivas y/o plblicas.

Trazabilidad de las operaciones

* Resulta necesario que los sistemas guarden registro de las operaciones que han sido
objeto de reestructuracién, a fin de identificarlas como casos en los que el cliente ha tenido
dificultades. Se deberan tener en cuenta fodos los datos de origen que posteriormente
puedan ser necesarios.

» Los sistemas identifican aquellas operaciones cuyo origen ha sido un proceso de
reestructuracién o refinanciacién, para diferenciarlas adecuadamente de las originadas en
un proceso ordinario de admision y poder hacer un analisis diferenciado de ambos tipos de
operaciones.

« La Entidad guarda registro de la relacién entre las operaciones originales y las nuevas
cuando las hubiese, permitiendo determinar la distribucion de la deuda entre las diferentes
operaciones de origen.

La reestructuracion o refinanciacién no podrd suponer una mejora de la clasificacién mientras
no exista una experiencia satisfactoria con el cliente

+ lLas mejoras en la clasificacién se podran aplicar siempre que se haya mantenido una
relacién minima con el cliente que nos asegure un conocimiento razonable de la nueva
situacion.

+ Esta relacién debe ser suficientemente satisfactoria y debe permitir comprobar una mejoria
aceptable en la capacidad de pago del cliente.
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fa reesfructuracidn o refinanciacién de la deuda no supondra un empeoramiento de su
clasificacion

« La reestructuracién o refinanciacién de la deuda responde a una mejor adecuaciéon del
esquema de pagos a la capacidad del cliente y/o una mejora de las garantias, por [o que
no debe ser necesariamente causa de un empeoramiento de la calificacion.

+ No obstante, el analisis previo realizado para su concesion podria concluir en una revision
de la clasificacion.

lLas operaciones de reestructuracién o refinanciacion en categoria de riesgo normal se
mantendran en Sequimienfo Especial hasta su exiincion si no se cumplen las condiciones
definidas en la Circufar 6/12

» En base a la Circular 6/2012 del Banco de Espaiia, las operaciones de reestructuracion o
refinanciacion clasificadas en riesgo normal o reclasificadas a categoria de riesgo normal
desde alguna de las otras categorias del riesgo, se marcardn y mantendran en
Seguimiento Especial, siendo identificadas para su tratamiento diferenciado, hasta su
extincién si no se cumplen las condiciones definidas en dicha Circular

« Asimismo, se marcardn también en Seguimiento Especial las operaciones de
reestructuracién o refinanciacion clasificadas en categoria de riesgo normal cuyo fitular
tenga alguna otra operacion clasificada como dudosa.

+« Se podréan dejar de identificar como en Seguimiento Especial cuando se cumplan
conjuntamente las siguientes condiciones:

o Haya pagado las cuotas de principal y los intereses devengados desde la fecha en
la que se formalizd la operacion de reconduccién y hayan trascurrido al menos dos
afios desde la misma.

o Haya reducido el principal de la operacién en, al menos, un 20%.

o Haya satisfecho todos los importes (principal e intereses) que se hallasen
impagados al tiempo de la operacion de reestructuraciéon o refinanciacion.

o Se haya concluido, después de una revision exhaustiva de su situacion patrimonial y
financiera, que no es previsible que el titular pueda tener dificultades financieras v,
por tanto, podra cumplir con el pago de la deuda (principal e intereses) de todas sus
operaciones en tiempo y forma.

o Por tanto, las operaciones que ain mantengan la clasificacion de riesgo dudoso o
de riesgo subestandar no deberan estar identificadas como Seguimiento Especial,
ya que esta marca solo se contempla para operaciones clasificadas como riesgo
normal (que no hayan cumplido [as condiciones antedichas).

Informacién cuantitativa requerida por la Circular 6/2012 de Banco de Espaiia

A continuacion se muestra la informaciéon cuantitativa requerida por la Circular 6/2012, de
Banco de Esparia en relacidn con las operaciones reestructuradas/refinanciadas vigentes al 31
de diciembre de 2016 y 31 de diciembre 2015. En este sentido, la mencionada Circular define;

+ Operacidén de refinanciacion: aquélla que se concede o se utiliza por razones relacionadas
con dificultades financieras —actuales o previsibles— del titular para cancelar una o varias
operaciones concedidas al mismo, o por la que se pone a dichas operaciones total o
parcialmente al corriente de pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones
canceladas o refinanciadas el pago de su deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se
prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo vy forma con sus condiciones.
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» Operacion reestructurada: aguélla que, por razones econémicas ¢ legales relacionadas con
dificultades financieras, actuales o previsibles, del tifular, se modifican sus condiciones
financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no
pueda, 0 se prevea que ho vaya a poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones,
aun cuando dicha modificacién estuviese prevista en el contrato.

El importe bruto de las operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas,
detalladas por su clasificacion como riesgo en seguimiento especial, subestandar o dudoso, se
han adaptado a los criterios de la Carta de la Direccién General de Regulacion y Estabilidad
Financiera del Banco de Espafia, de fecha 30 de abril de 2013.

Sus respectivas coberturas desglosadas a 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015
son las siguientes:

3.12.2016 NORMAL SUBESTANDAR
Garantia Cobertur
hl‘}s)?)?égtaiga Resto de Sin garantia hipotecarla ; :rs;t:tgi Sin garantla a
Inmoblifarla plena garantias reales real Inm‘::::::rla reales real Esp:ciﬁc
N° Importe N° Importe N° |Imperte | N® |Imporie ] N® | Importe N° Importe
aper. hruto QpIer. hruto oper. | bruto | oper. | bruto [oper. | brute {oper.| brulo
Administraciones Pablicas
Resto de personas jurldicas y j j
empresarios Individuales
Det que: Financiacidn a la
consiruceién y promocin - -
inmablliaria
Resto de persenas fisicas. 18,154 | 2,623,147 | 818 167,530 785 | 17.710 | 3.786 | 573.753 | 516 | 97754 | 318 9.737 10.567
Total 18.154 | 2.623.147 | 819 167.530 785 | 17.710C | 3,786 | 573,753 | 516 | 97.754 | 318 9.737 10,567
DUDOS0O
Garantla
hipoatecaria Resto s:aaaasrantlas Sin garantla real g:h:;;;a; TOTAL
inmobiliara plena p
N°® Importe N® N° Importe N° Importe | Cobertura
oper. | bruto oper. importe bruto oper. | hruto Qpaer. bruto Especlfica
Administraclones Pablicas
Resto de personas Juridicas y
empresarios individuates 2 24 4 2.992 1 631 2681 g 3.8684 2.681
Del que: Financlaclén a la
construccian y premocién Inmabiliaria 3 241 4 2892 1 631 2681 g 3.864 2,681
Resto de personas fisleas. 3.498 475.225 4.226 748,916 577 16.577 252686 | 32680 | 4.731.340 263.253
Totai 3.502 475.456 4.230 752.908 578 17.208 255387 | 32888 | 4.735.213 266,924
31.42.2015 NORMAL SUBESTANDAR
Garantla
nﬁiﬁggﬁ a Resto de Sin garantfa hipotecaria E:rsat:tgas Sin garantla | Cobertura
Inmobillaria plena garantias reales real Inm;;:::laaria reales real Especlfica
N° Imperte N° Importe N° pimporte] N* |Ilmporte] N° |Importe| N° [Importe
opar, bruto Dper. bruto oper. § bruto joper. | bruto ] oper.| bruto |oper.| bruto
Adminlstraclones Pdblicas
Resto de personas jurfdicas y
empresarios Indlviduales - .
Del que: Financiacldn ala
construccion y promoctdn - .
inmaoblliaria
Resto de personas fisicas, 18.552 | 2,852,882 | 728 147.836 873 | 17.522 | 4585 | 711112 | 569 | 108.479 | 412 | 11.404 16.192
Total 18.552 | 2.652,882 | 728 147.836 873 | 17.522 | 4585 | 711112 | 569 |108.179 | 412 | 41.404 16.182
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DUDOSO
Garantia TOTAL
hipotecaria Resto f:a?m“"as Sin garantia real g“be’}g’a
inmohblifarla plena s specitica
N® importe N° N° Importe N® Importe | Cobertura
oper, | bruto oper. Importe bruto oper. | bruto oper. bruto Especifica
Adminlstraciones Puiblicas
Resto de personas juridicas y
empresarios Individuales 5 1.007 3 2,551 1 626,855 2,868 9 4,185 2,668
Del gue: Financiaclén ala
construceién y promocién inmoblliaria 5 1,007 3 2.551 1 626,955 2.668 g 4,185 2.668
Resto de personas fisicas. 3.753 | 520177 4778 845.506 1.109 36.823 294.130 |35.380 | 5.051.243 | 309,322
Total 3758 | 521.184 4,782 848.057 1.410 37.250 296798 | 35389 | 5.055.428 | 311990
El importe de las operaciones que, con posterioridad a la refinanciacion o reestructuracion, han
sido clasificadas como dudosas en el ejercicio 2016 y en el gjercicio 2015 es [a siguiente:
SALDOS VIGENTES DE REFINANCIACIONES Y Garantia hipotecaria . . - TOTAL
REESTRUCTURACIONES inmobiliaria plena Resto de garantias reales | Sin garantia real
31.12.2016 o Importe | .o N® Importe 5 Imparte
N° oper, bruto N° oper. Importe bruto oper. bruto N® oper., bruto
Administraciones Pablicas
Resto de personas juridicas y
ampresarios Individuales 2 188 3 2.551 5 2.73¢
Del que: Financiacidn a fa construecion y
promocién inmobiliaria
Resto de personas fislcas. 1.862 | 269.691 2.260 422.982 173 5.655 4295 B698.32¢
Total 1.864 | 269,879 2,263 425.533 173 5.655 4.300) 701.067
SALDOS VIGENTES DE REFINANCIACIONESY | Garantia hipotecaria Resto d ti I s i i TOTAL
REESTRUCTURACIONES inmobiliaria plena | "eSt0 de garantias reales | Sin garantia rea
31.12.2015 o Importe | ..o N Importe Importe
N° oper. bruto N° oper. Importe bruto oper. bruto N® oper. bruto
Administraclones Pablicas
Resto de personas juridicas y
empresarios individuales 3 512 3 2.561 1 627 7 3.69C
Del que: Financiacién a la construccion y
promocion inmobiliaria
Resto de personas fisicas, 1.929 | 286.241 2,395 449.335 293 11.361 4,617 )  746.937
Total 1.932 | 286,753 2.398 451.886 204 11.888 46241 750.627
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Las financiaciones totales concedidas a la clientela a 31 de diciembre 2016 y 31 de diciembre
2015 desgiosadas por contraparte es la siguiente:

DISTRIBUCION DEL CREDITO A LA CLIENTELA POR ACTIVIDAD (Valor en
Crédlto con garantia real. Loan to value
llbros) A 31.12.2016
Drel que:
Del que: 40%<
Resto de - 60%= B0%< o
TOTAL |, G2rable | garantias | LTve=do% | “TYe™00 | L1ve=g0% | LTve=100% | LTV>100%
reales
1 Adminlisraclones Pablicas - - . . . - - .
2 Qtras instituclones financieras _ _ _ . . _ _ i
3 Socledades no financierag y
empresarios Indlviduales 18.697 16,697 - 707 835 2.699 1.273 11.183
3.1 Consbuccién y promacién inmobiliaria
{b} 16.697 16.697 - 707 835 2.699 1.273 11,183
3.2 Consiruccion de obra civil _ _ _ R . . _ R
3.3 Resto de finalidades _ - - R . . - .
3.3,1 Grandes empresas {c) _ _ . N . . - .
3.3.2 Pymas ¥ empresarios individuales
(<} - - - - - - - -
4 Resto de hogares e 1SFL.SH 11.068.044 | 11.067.358 .| 1477621 2859.510] 5.541.940 | 1.478.861 | 1.609.924
4.1 Viviendas {d) 11.067.356 | 11.067.356 -| 1477621| 2650510| 3541.940| 1.478.361| 1.609.924
4.2 Consumo (d) _ . . R R _ . R
4.3 Otros fines (d) 588 R . . . . .
TOTAL
31.084.741 | 11.084.053 -| 1.478.328 | 2.650.345 3.544.639 1.479.634 | 1.821.107
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanclaclén,
refinancladas y reestructuradas 4.735.213 3,672,386 ) 1.018.182 244.382 877.428 1.349.948 1.177.685 | 1.041.117
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DISTRIBUCION DEL CREDITO A LA CLIENTELA POR ACTIVIDAD {Valor en

Crédito con garantfa real, Loan to value
libros) A 31.42.2015

Del que:

7
Resto de 40%<

Del que: 60%< 80%~<

Inmobiliaria %

reales

ToTAL | Garantia | oot | LTVes40% | LTVS80 |\ ryecgoy, | LTve=100% | FTV>100%

1 Administraciones Pablicas

2 Otras instituciones finaneleras

3 Socledades no financleras y

gmpresarios Indlviduales 19.240 19.240 - - - - - -
3.1 Construccion y promocién Inmobiliaria

{b} 19.240 19.240 - - - - . .
3.2 Consfruccion de obra Civil

3.3 Resto de finalldades

3.3.1 Grandes empresas {€)

3.3.2 Pymaes y empresarios individuales

c - - - - - - -

4 Resto de hogares e ISFLSH 11.174.217 |_11.173.360 -| 1.090020| 2643.938| 3.088.038| 1.803.046 | 2.548.082
4.1 Viviendas (d) 11.173.411 | 11.173.360 -] 1090020 2643336 | 3.088038| 1.803.046 | 2.543.082
4.2 Gonsumo (d) _ _ R R - . . .
4.3 Dtros fines (g} 506 _ R . . . -
TOTAL

11.193.457 | 11.192.600

1.090.029 | 2643326 | 3.088.038 1.803.946 | 2.548.082

PRO MEMORIA

Operaclones de refinanciaclon,

refinanciadas y reestructuradas 5.055.428 3.885.178 | 1.104.072 278.712 848,801 1.550,930 1.108.544 | 1.170.281

14, GESTION DEL RIESGO DE MERCADO

La sociedad, UCI, S.A., E.F.C gestiona en el area de mercados y tesoreria, los riesgos de
mercado que afectan a fos activos 0 pasivos gestionados. El Consejo de Administracion
establece periddicamente los limites delegados y compruebe su adecuada aplicacion.
Asimismo, se establecen limites de pérdidas y otras medidas de control. La gestion de limites
se realiza con una amplia serie de indicadores y sefales de alerta que tienen como objetivo la
anticipacion y el adecuado seguimiento de los riesgos de tipo de interés, y de liquidez.

Gap de tipo de Interés de Activos y Pasivo

UCI realiza andlisis de sensibilidad del Margen Financiero ante variaciones de los tipos de
interés, que son analizados en un Comité que se reline al efecto dos veces al mes. Esta
sensibilidad esta condicionada por los desfases en fechas de vencimiento y de revisién de los
tipos de interés que se producen enfre las distintas paitidas del balance, o fuera balance con
los fondos de titulizacién, que representen un desfase de cash-flow para la entidad. La gestion
de las inversiones se hace a traves de coberturas, para mantener dichas sensibilidades dentro
del rango objetivo fijado en los Comités. Las medidas usadas por UCI para el control del riesgo
de interés son los Gap de tipos, vy las sensibilidades del margen financiero de la cartera
gestionada.

El analisis de Gaps de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revision de los
activos y pasivos en gestidon, y permite detectar concentraciones de riesgo de interés en los
distintos plazos.
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La sensibilidad del margen financiero mide el impacto en el resultado de los Gaps de tipo de
interés para un plazo determinado ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés.

La principal partida de activo sensible a tipos de interés se refiere a la cartera de clientes en
balance, de la que el 91,14% (94,14% a 31 de diciembre de 2015} es a tipo variable, el 5,05%
(5,05% a 31 de diciembre de 2015) a tipo mixto, con un primer periodo a tipo fijo y después
revisiones a tipo variable, y solo un 0,81% (0,81% a 31 de diciembre de 2015) estrictamente a
tipo fijo.

Dentro de los créditos que se encuentran en su periodo variable, el 81,27% (81,27% a 31 de
diciembre de 2015) revisan su tipo semestralmente y el 18,73% (18,73% a 31 de diciembre de
2015) con periodicidad anual.

La gestion de! riesgo de tipo de interés persigue un doble objetivo: reducir los impactos de las
variaciones de los tipos de interés sobre el margen financiero y proteger el valor econémico del
Grupo. Para ello, se utilizan instrumentos financieros como bonos de titulizacién (Espafia) o
disposiciones “cash” con sus accionistas {Espafia, Portugal y Grecia) y derivados financieros
formalizados asi mismo con sus accionistas (swaps de tipos de interés, Call Money swaps o
FRA).

Riesgo de Liquidez

La gestion y control del riesgo de liquidez pretende asegurar el cumplimiento de los
compromisos de pago en las mejores condiciones posibles para el Grupo UCI en los distintos
paises en los que esta presente.

El riesgo de liquidez estd asociado a la capacidad del Grupo para financiar los compromises
adquiridos a precios de mercado razonables, asi como para llevar a cabo a sus planes de
negocio con fuentes de financiacion estables. La medida utilizada para el control del riesgo de
liquidez es el gap de liquidez, que proporciona informacion sobre las entradas y salidas de caja
contractuales a lo largo de [a vida de los créditos.

Para mitigar el riesgo de liquidez, UCI tiene desde sus principios una politica recurrente de
acudir a los mercados de capitales a través de la titulizacién de sus activos crediticios. Asi los
tenedores de los bonos de titulizacién colocados en los mercados de capitales, cubren la
liguidez de dichas operaciones hasta su vencimiento. Desde 1994, UCI ha emitido en Espafa
21 fondos de titulizacidn por un importe inicial global de aproximadamente 16.144 millones de
euros, mayoritariamente colocados en los mercados de capitales, incluidas las emisiones en
Junio de 2015, Marzo de 2016 y octubre de 2016 de los RMBS Prado |, Prado Il y Prado [il por
importe de 450ME, 540ME y 420M€ respectivamente o que a fecha de diciembre 2016,
representaba 4.569,7 millones de euros (4.171,4 millones de euros a 31 de diciembre de 2015}
0 41% del saldo global gestionado en Espafia financiado hasta vencimiento por los mercados
de capitales (40,6% en 2015).

En 2008, UCI procedid a su primera operacién de auto-titulizacion, UCI 18, donde UCI
suscribié todos los bonos financiando la cartera de préstamos hipotecarios, en particular los de
méxima calificacion AAA que eran elegibles para las operaciones de liquidez con el BCE. A
finales de diciembre 20186, el saldo vivo de la cartera UCI 18 asciende a 813 M€ (866 M a 31 de
diciembre de 2015) 0 8,4% (8,4% en 2015) del saldo global gestionado en Espaiia.

o/
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Durante el ejercicio 2009 llevd a cabo ofra auto-titulizacién, UCI 19, donde UCI suscribié todos
los bonos financiando la cartera de préstamos hipotecarios, en particular los de maxima
calificacion crediticia que eran elegibles para las operaciones de liquidez con el BCE. Durante
el ejercicie 2011, UC! con el acuerdo de sus accionistas y de la Sociedad Gestora del Fondo de
Titulizacién, procedio a la liquidacién de este fondo de titulizacion.

Como consecuencia de la necesidad de contar con doble rating de, al menos A, y otorgados
por diferenfes agencias de rating, los bonos de titulizacion han dejado de ser elegibles para las
operaciones de liquidez con el BCE.

Para el resto de los activos en balance, UCI gestiona la refinanciacion con lineas de tesoreria
con sus 2 accionistas de referencia; BNF Paribas y Banco de Santander; las sucursales de UCI
en Portugal y Grecia se financian directamente con su matriz en Espaina (hasta finales del
ejercicio 2011, la sucursal de Grecia disponia de una linea de tesoreria con la sucursal de BNP
Paribas en Atenas).
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15. OTROS RIESGOS DE MERCADO: GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

UCI sigue atentamente la evolucién de fa normativa que, sobre este riesgo, se ha elaborado en
los acuerdos de Basilea Il aprobados en junio 2004, progresando en su proyecto de identificar,
mitigar, gestionar y cuantificar el riesgo operativo. En este sentido, dentro del proyecto de
certificacion global de calidad 1SO 9001:2000, se ha continuado con la informatizacién de todos
los eventos e incidencias de riesgo de todo tipo, constituyendose una base de datos que
permitira en un futuro modelizar y cuantificar el nivel del riesgo operativo presente en todas las
areas de negocio y de apoyo.

El analisis de los quebrantes recogicdos en la base de datos de pérdidas e incidencias han
permitido intraducir mejoras en controles y procedimientos con resultados inmediatos en la
reduccion de pérdidas derivadas del riesgo operativo.

La parametrizacién de las diferentes tipologias de riesgo operacional se podra clasificar segun
la matriz siguiente:

Tipo Origen

» Procesos Errores operativos, fallos humanos

+ Fraude y actividades Hechos de caracter delictivo, actividades no
autorizadas internas no autorizadas

» Tecnologia Fallos tecnologicos en ordenadores, aplicaciones o
comunicaciones

+ Recursos Humanos Fallos en la politica de Recursos Humanos, en la
seguridad e higiene laboral, etc...

» Practicas comerciales Defectos de productos y malas practicas de venta.

¢ Desastres Eventos (naturales, accidentes o provocados)

» Proveedores Incumplimiento de servicios contratados

16. INVERSIONES CREDITICIAS

El detalle de este epigrafe a 31 de diciembre de 2018 y 2015 es el siguiente:

31.12.16 31.12.15
Depésitos en entidades de crédito 73.5441 865.903
Crédito a la clientela 11.4680.781 11.589.007
11.534.322 11.675.910
Correcciones de valor por deterioro de activos -356.791 ~372.715
Ajustes por valoracion intereses devengados 15.425 17.568
Ajustes por valoracién de comisiones -34.674 40,402

11,158.282 11.280.380

?@#ﬁ,@
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El detalle del saldo del Crédito a la clientela es el siguiente:
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Deudores con garantla real residentes
Crédito con garantfa real no residentes
Deudores dudosos

Oftros deudores a plazo

Deudores a la vista y varios

31.12.16 34215
6.892.564 7.182.532
$.338.750 1.335.876
1.443.415 1.633.545
1.783.236 1.434.724

2.516 2.329
11.460.781 11.589.007

El saldo de la cuenta de "deudores con garantia real” representa el riesgo no vencido de los
créditos concedidos que se encuentran garantizados mediante hipotecas a favor de la

Sociedad.

El saldo de la cuenta de “otros deudores a plazo® representa el riesgo no vencido de los
créditos concedidos que no se encuentran garantizados mediante hipotecas a favor de la

Sociedad.

El desglose del epigrafe Crédito a [a clientela segln su plazo residual a 31.12.16 y 31.12.15,

integramente en miles de euros, es el siguiente:

A la vista

Entre 1 mes y 3 meses
Entre 3 meses y G meses
Entre 6 meses v 1 aifo
Entre 1 afio y 5 aftos
Més de 5 afios

3M.12.16 311215
38.578 40,203
83.170 87.213

401.335 423.086
1.470.911 1,526,448
1.543.086 1.608.126
7.923.691 7.803.931

11.460.781 11.589.007

El detalle al 31 de diciembre de 2016 y 2015 del saldo de Correcciones de valor por deterioro

de activos de Inversiones Crediticias es el siguiente:

31.12.16 311215
Caberura especifica 321.912 372.336
Cobertura genérica 34.879 270
Saldo final 356.791 372.715

La Sociedad, durante los ejercicios 2016 y 2015, ha procedido a calcular las provisiones
correspondientes sobre operaciones morosas que cuentan con garantia de bienes inmuebles,
teniendo en cuenta el valor de la garantia, y de acuerdo con los porcentajes indicados por €l

Banco de Espafia en su normativa.
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Asimismo los Administradores de [a Sociedad han procedido a realizar un andlisis de |a eficacia
de las garantias, actualizando las tasaciones de manera que la relacién entre el valor de |a
garantia y el saldo pendiente de las operaciones sea realista y no genere una imagen
distorsionada de la cobertura que la garantia proporciona.

Activos financieros determinados individualmente como deteriorados

A continuacién se presenta el detalle, al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015,
clasificado por segmentos, de aquellos activos que se han considerado individualmente como
deteriorados en base al andlisis individualizado de cada uno de ellos (no incluye, por tanto, el
detalle de los activos financieros deteriorados en base a un proceso colectivo de evaluacion de
[as posibles perdidas):

miles de euros
31.12.16 31,12,15
Particulares:
Garantias reales

Hipotecario 1.405.370 1.574.736

Valores - -

Otras - -

Sin garantia 24.951 45.834
Promotores:

Garantius reales - -

Hipotecaric 13.094 12.975

Total 1.443.415 1.633.545

Activos financieros vencidos y no deteriorados

A continuacion se presenta el detalle de los activos financieros vencidos y no considerados
deteriorados por la entidad al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015,
clasificados por clases de instrumentos financieros:

miles de euros
31.12.16 31.12.15
Por clases de contrapartes 2.516 2.329
Adrministraciones publicas
Otros sectores residentes 2.050 1.859
Otros sectores no residentes 466 470
Total 2,516 2.329

Calidad crediticia de los activos financieros ni vencidos ni deteriorados

A continuacion se presenta al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 la
clasificacion de los instrumentos de deuda no valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias en funcion del perfil de riesgo y de las garantias aportadas:
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miles de euros

31.12.16 31.12.15
Sin riesgo apreciable 474.550 -
Riesgo bajo 5.038.594 4,959.290
Riesgo medio-bajo 830.723 860.681
Riesgo medio 176.252 374.981
Riesgo medio -alto 3.746 70.106
Riesgo alto 2.808.288 2.818.242
Total 9.332.253 9.123.301

Adicionalmente, a los activos financieros deteriorados y no deteriorados, indicados
anteriormente, la entidad clasifica como riesgo subestandar 682.597 miles de euros al cierre
del ejercicio 2016 (832.161 miles de euros al cierre del ejercicio 2015).

Riesgo de crédito con construccidn y promocion inmobiliaria

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, Ia financiacidn destinada a la construccidn y promocion
inmobiliaria ascendia a 25.991 y 28.112 miles de euros, respectivamente, de los que 13.094 y
12.975 miles de euros eran activos deteriorados, respectivamente.

Las cifras anteriores corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de
construccion y promocién inmobiliaria. En consecuencia, y de acuerdo con las instrucciones de
Banco de Esparia no se ha tenido en cuenta el CNAE del deudor. Ello implica, por ejemplo, que
si el deudor se trata: (a) de una empresa inmobiliaria pero dedica la financiacién concedida a
una finalidad diferentes de la construccién o promocion inmobiliaria, no se incluye en estos
cuadros, y {(b) de una empresa cuya actividad principal no es la de construccién o inmobiliaria
pero el crédito se destina a la financiacion de inmuebles destinados a la promocion inmobiliaria,
si se incluyen en estos cuadros.

La informacidn cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2016 es la siguiente,
en miles de euros:

Importe Bruto Exceso sobre Coberturas

valor garantia especificas
Riesgo de crédito 25.991 10.439 9.294
Del que moroso 12.463 3.488 8.762
Del que dudoso subjetivo 631 249 158
Del que subestandar 1.157 859 374

Pro-memoria
Fondo de cobertura genérico - -
Fallidos - -
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La informacion cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2015 es la siguiente,

en miles de euros:

importe Bruto Exceso sobre Coberturas
valor garantia especificas
Riesgo de crédito 28.112 11.500 8.8M
Del que maroso 12.295 4577 8.408
Del que dudoso subjetivo 680 459 170
Del gue subestandar 831 286 293
Pro-memorla

Fando de cobertura genérice -
Fallidos -

A continuacion se detalla el riesgo de crédito inmobiliarioc en funcién de la tipologia de las

garantias asociadas:

Sin garantfa especifica

Con garantia hipotecaria
Edificios terminadaos-viviendas
Edificios terminados-resto
Edificios en construccién-viviendas
Edificies en construccion-resto
Suele-terrenos urbanizados
Suelo-resto

31.12.2016 31.12.2015
25.991— 281 12;
18.776 20.591

695 71 (;
6.520 6.81 (;

Riesgo cartera hipotecaria minorista

La informacidn cuantitativa relativa al riesgo de la cartera minorista al 31 de diciembre de 2016

y 2015 es la siguiente:

Crédito para adquisicién de viviendas
Sin garantla hipotecaria
De los que dudosos

Con garantia hipotecaria
De los que dudosos

31.12.2016 31.12.2015
11.434.790 11.301.495
108.334 132,369
24.951 45.834
11.326.456 11.169.126
1.405.370 1.574.736
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Los rangos de loan to value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de
2016 son los siguientes:

LTV <=40% 40%=<LTV<=60% 60% <LTV<=80% | B0%=<LTV <=100% LTV >100%
Crédite para adquisicion de
viviendas vivos. Con garantfa
hipotecaria 1.465.896 2,957.602 3.264.341 2.049.497 1.589.120
Crédito para adquisicion de
viviendas dudoso. Con garantla
hipotecaria 12.390 50.058 153.837 309.545 879.540

Los rangos de loan fo value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de
2015 son los siguientes:

LTV <=40% 40%<LTV<=60% 60% <LTV<=80% | 80%<LTV <=100% LTV >{00%

Crédito para adquisicicn de
viviendas vivos. Conh garantia
hipotecaria 1.214.299 2.950.247 3.661.503 1.859.640 1.483.437
Crédito para adquisicién de
viviendas dudoso. Con garantia
hipotecaria 12.167 54.722 168.482 370,165 969.200

Operaciones de titulizacién

Durante el ejercicio 2016, la Sociedad ha cedido a los fondos de titulizacion Prado Il y Prado i,
préstamos hipotecarios de su cartera, cuyo valor total ha ascendido a 540 millones de euros v
420 millones de euros respectivamente y que han representado el 100% del principal e
intereses ordinarios de cada uno de los préstamos vendidos. Los Fondos de titulizacién, a
través de su Sociedad Gestora han realizado una emisién de Bonos de Titulizacion Hipotecaria
y de activos, por importe de 421 millones de euros y 319 millones de euros respectivamente. La
sociedad ha retenido en ambas titulizaciones el préstamo subordinado por imporie de 119 y
101 millones de euros respectivamente y asi como bonos de titulizacion de Prado Il por 52
millones de euros, de tal manera que los préstamos titulizados continuan figurando en balance
dado que en este caso no se han fransferido los riesgos v beneficios de la operacidn.

Durante el ejercicio 2015, la Sociedad cedié al fondo de titulizacién Prado |, préstamos
hipotecarios de su cartera, cuyo valor total ascendid a 450 millones de euros y que
representaban el 100% del principal e intereses ordinarios de cada uno de los préstamos
vendidos. Los Fondos de titulizacion, a través de su Sociedad Gestora realizaron una emision
de Bonos de Titulizacién Hipotecaria y de activos, por importe de 342 millones de euros. La
sociedad retuvo el préstamo subordinado por importe de 122 millones de euros y asi como
bonos de titulizacidon por 45 millones de euros, de tal manera que los préstamos titulizados
contintan figurando en balance dado que en este caso no se han transferido los riesgos y
beneficios de la operacion.

A su vez, durante los ejercicios 2003 y anteriores, el Grupo realizé operaciones de titulizacién
de activos, mediante las cuales ha procedido a ceder préstamos y créditos de su cariera a
diversos fondos de titulizacién de activos. A continuacién se muestra un detalle del valor de los
activos titulizados antes del uno de enero de 2004, que se dieron de baja del balance de
situacion consolidado y que permanecian vivos a 31 de diciembre de 2016 y 2015.
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{En miles de eures) 216 2015
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 7 37.978 43.061
Fondo de Titulizacidn de Activos UCI 8 58.107 63.834
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 8 163.832 180.457
TOTAL 262.017 287.352

Asimismo, y con posterioridad al uno de enero de 2004, el Grupo ha realizado diversas
operaciones de titulizacion de activos mediante la cesién de préstamos y créditos de su cartera
a diversos fondos de titulizacion, en las que, como consecuencia de las condiciones acordadas
para la transferencia de estos activos y lo indicado en la presente memoria, los Administradores
entienden que UC!| E.F.C. ha conservado riesgos y ventajas sustanciales.

A continuacién, se muestra un detalle de los saldos registrados en los balances de situacion
adjuntos a 31 de diciembre de 2016 y 2015 asociados con estas operaciones

{En miles de euros) 2016 2018

Fondo de Titulizacién de Activas UCI 10 122.641 134.992
Fendo de Titulizacién de Activos UCI 11 195.640 211.515
Fondo de Titulizacin de Actives UCI 12 275.218 205.233
Fondo de Titulizacién de Actives UCI 14 504.335 538.191
Fonde de Titulizacion de Actives UCI 15 598,156 636.193
Fonde de Titulizacion de Activos UCI 16 844.536 £899.227
Fonde de Titulizacién de Actives UCI 17 727.764 781.250
Fonde de Titulizacién de Activos UCI 18 813.439 866.423
Fondo de Titulizacién de Activos Prado | 407.678 436.561
Fondo de Titulizacién de Activos Prado il 510,152 -
Fondo de Titulizacidn de Activos Prado 1l 414.419 -
TOTAL 5.413.978 4.799.585

En el mes de febrero de 2008, la Sociedad vendio al fondo de titulizacion UCI 18, préstamos
hipotecarios y personales de su cartera, cuyo valor total ascendié a 1.723.000 miles de euros y
que representaban el 100% del principal e intereses ordinarios de cada uno de los préstamos
vendidos. Los Fondos de titulizacién, a través de su Sociedad Gestora realizaron una emision
de Bonos de Titulizacion Hipotecaria y de actives, por importe de 1.723.000 miles de euros.
Dichos bonos titulizados fueron recomprados, y por tanto, los préstamos titulizados contindan
figurando en balance dado que en este caso no se han transferido los riesgos y beneficios de la
operacion.

En el mes de noviembre 2015 fueron liquidados los Fondos de titulizacion UCI 5 y UCI 6,
posibilidad que previa su escritura de constitucidn, al poder ejercer la sociedad Gestora su
liquidacidén de forma anticipada en el caso de que el importe del saldo de los Derechos de
Créditos pendientes de amortizacion fuera inferior al 10% del activo inicial detl Fondo. La
sociedad procedid a [a recompra de las participaciones hipofecarias integradas en el Fondo (y
a su posterior amortizacion), de manera que la Sociedad ostenta de nuevo la plena titularidad
de los prestamos participados.
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17. ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA

Este epigrafe recoge los activos materiales representados por los activos adjudicados por
aplicacion de los créditos impagados que han sido reclamados judicialmente.

El movimiento de estos activos en los ejercicios 2016 y 2015 ha sido el siguiente:

311214  Altas Reclasificacion Bajas 31.1215  Altas  Reclasificacién Bajas 311216

[nmuebles -
adjudicados 530.239 156.780 -80.750 115.828 480441 118.560 -35056 -111.802 461,243
Provisiones
inmuebles -120.702  -33.410 10890 32558 -110.664 -28.511 5.892 30.383 -101.900
adjudicados

409.537 379.776 359.343

El importe registrado como reclasificacion se corresponde con inmuebles que durante el
ejercicio 2016 y 2015 han sido reclasificados al epigrafe de Inversiones inmobiliarias del
balance de situacion (nota 19).

La venta de los inmuebles en 2016 ha supuesto una pérdida sobre valor neto contable de 2.078
miles de euros (3.580 miles de euros de pérdida en 2015). Este importe esta incluido en el
epigrafe “Ganancias (pérdidas} de activos no corrientes en venta no clasificadas como
operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias incluyendo el resuitado neto
de las ventas, que incluye el resuitado de las ventas asi como las dotaciones y recuperaciones
de provisiones de los activos no corrientes en venta.

La informacién cuantitativa relativa a los activos adjudicados al 31 de diciembre de 2016 es la
siguiente:

Valor entrada Cobertura
contable

Activos inmohiliarios procedentes de financlaciones 198 {86)

destinadas a empresas de construccién y promocion
inmobiliaria

Edificios terminados: vivienda o resto - -
Edificios en canstruceion: vivienda o resto
Suelo: terrenos urbanizados y resto 198 (86)
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones

hipotecarias a hogares para adquisicidn de vivienda 461.044 {101.814)
Resto de activos inmobiliarios adjudicados -

Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a

sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos
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La informacién cuantitativa relativa a los activos adjudicados al 31 de diciembre de 2015 es la

siguiente;

Valor entrada Cobertura
contable

Activos inmobillarios procedentes de financiaciones 194 (71)
destinadas a empresas de construccién y promocién
inmobiliaria
Edificios terminados: vivienda o resto " -
Edificios en construccién: vivienda o resto
Suele: terrenos urbanizados y resto 194 (71)
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicién de vivienda 490,247 (110.593)

Resto de activos inmobiliarios adjudicados

Instrumentos de capital, participaciones y
financiaciones a sociedades no consolidadas

tenedoras de dichos activos

La clasificacién de los activos adjudicados, al 31 de diciembre de 2016 y 2015 en funcién de su

naturaleza y del plazo de permanencia en el balance, es el siguiente:

2016 Menosde3 |\ . de3afios | Total
afios

Edificios terminados 249.403 211.641 461.044

Edificios en construccidn - - -

Suelo 54 144 198

2015 Menos de 3 M3s de 3 afios Total
anos

Edificios terminados 288.848 201.399 490.247

Edificios en construccidn - - -

Suela 136 58 194

En el saneamiento de los activos que permanecen en balance se ha aplicado el Real Decreto
212012, tomando en consideracion las tasaciones realizadas por terceros independientes. Los
métodos de valoracion utilizados en las tasaciones son los que se describen en la Orden

ECO/08056/2003 de 27 de marzo, sobre normas de valoracidén de bienes inmuebles y

determinados derechos para ciertas finalidades financieras,
EHA/3011/2007, de 4 de octubre.

revisada por

la Orden

Durante los ejercicios 2016 y 2015, asi como durante los ejercicios anteriores, el Grupo ha
realizado diversas operaciones de venta de activos no corrientes en venta y de grupos de
disposicion, en las cuales ha procedido a financiar al comprador la cantidad que éste
necesitaba para realizar esta adquisicion.
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El importe de los préstamos concedidos por la entidad, durante el ejercicio 2016, para la
financiacién de este tipo de operaciones ascendié a 58.643 miles de euros (62.317 miles de
euros durante ejercicio 2015).

El saldo vivo de este tipo de financiaciones al 31 de diciembre de 2016 y 2015 ascendia a
568.904 y 532.021 miles de euros, respectivamente.

El porcentaje medio financiado de las operaciones de este tipo, vivas al 31 de diciembre de
2016 y a 31 de diciembre de 2015, se corresponde con ¢l fijado por el Grupo en sus politicas
de concesion del riesgo de crédito.

18. ACTIVO MATERIAL

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es
el siguiente:;

31.12414 Altas Bajas 311215 Altas Bajas 31.12.16

Bienes en uso propio 15.923 2.094 - 18.017 1.453 - 19.470

Amortizacion Acumulada de

bienes en uso propio -14.990 -682 - -15672  -1.015 - -16.687

933 2.345 2.783

El importe de los elementos completamente amortizados asciende a un total de 15.670 y
13.802 miles de euros en 2016 y 2015 respectivamente.

19. INVERSIONES INMOBILIARIAS

La composicién y los movimientos habidos durante el ejercicio en [as cuentas incluidas en este
epigrafe del balance de situacion adjunto han sido los siguientes:

31.12.14 Altas Baijas 31.12.18 Altas Bajas 31.12.16

Bienes en uso propio - 69.860 69.860 29.064 (3.171) 95.753
Amortizacién Acumulada de

bienes en uso propio - -2.3086 -2.306 - 325 -1.8981

Correcciones por deterioro - -444 -444 -1.75¢ 834 -1.369

- 67.110 92.403

Las adiciones del ejercicio 2016 y 2015 se corresponden con la reclasificacion de elementos
que se encontraban registrados en el epigrafe de Activos no corrientes en venta del balance de
situacion. Se trata de viviendas destinadas a su explotacién en régimen de aiguiler.

R

A



OM7347014

CLASE 8-

Los ingresos derivados de inversiones inmobiliarias destinadas a arrendamiento han ascendido
a 2,1 millones de euros (1,2 millones de euros a 31 de diciembre de 2015) y los gastos de
explotacién por todos los conceptos asociados a las mismas a 2.518 miles de euros (3.324
miles de euros a 31 de diciembre de 2015) de los que 601 miles de euros corresponden a
amortizacién y correcciones valorativas (2.749 miles de euros a 31 de diciembre de 2015).
Estos gastos de explotacién se presentan en la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta
atendiendo a su naturaleza.

La Sociedad tenia contratadas varias podlizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan
sujetas estas inversiones, considerando la Sociedad que la cobertura de estas pdlizas es
suficiente.

20. ACTIVOS Y PASIVOS FISCALES

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es
el siguienie:

Activo Activo Pasivo Pasivo
2016 2015 2016 2015

Impuestos corrientes 773 156 1.962 1.550
773 156 1.962 1.550

Impuestos diferidos §6.560 £0.167 - -
Por comisiones 107 -61 - -
Por derivados 4,535 7.362 - -
Por correcciones de vator por deterioro 51.917 42.866 - -
57.333 50.323 1.962 1.550

Como consecuencia de la normativa fiscal vigente del Impuesto sobre Sociedades aplicable a
la Entidad, en los ejercicios 2016 y 2015 han surgido determinadas diferencias entre los
criterios contables y fiscales que han sido registradas en impuestos diferidos al calcular y
registrar el correspondiente Impuesto sobre Sociedades.

21. OTROS ACTIVOS Y OTROS PASIVOS

El detalle del saldo de Resto de activos al 31 diciembre de 2016 y 2015 recoge principalmente
la comisién variable devengada por cada Fondo de Titulizacion como resuitado operativo de
dicho Fondo, y calculado como la diferencia entre ingresos y gastos, en funcion del principio
de criterio contable de devengo conforme a la normativa contable aplicable por la Entidad en su
Balance.

La incorporacion de la comision variable devengada y no pagada por cada uno de los Fondos
de Titulizacion implica contabilizar el resultado operativo del Fondo. Este hecho conduce a que
a 31 de diciembre de 2016 exista un activo de 463 millones de eurcs (451 millones de euros a
31 de diciembre de 2015) relativo a la comisién variable pendiente de pago por el conjunto de
los Fondos de Titulizacién cuyos activos han sido incorporados al Balance.
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Basandose en los criterios de prudencia, aplicados para los activos adjudicados o recibidos en
pago incluidos en los fondos de titulizacién, criterios contemplados en la circular 4/2004 que
UCI aplica integramente a toda [a cartera de activos de su balance, los Administradores
estiman que dicho importe sera recuperado en los proximos gjercicios.

El principio aplicable por UCI para cada Fondo cuyos activos permanecen dados de baja del
Balance es el criterio de caja. Los condicionantes del pago de las comisiones variables de
estos Fondos van determinados por normas de funcionamiente operativas definidas en los
correspondientes Folletos de Emisidon de dichos Fondos.

Por otra parte, se recogen en este epigrafe saldos provisionados por un importe total de 1.285
miles de euros (2.851 miles de euros en el ejercicio 2015) y cuya provisién se recoge en el
epigrafe de provision para riesgos y cargas de las cuentas anuales adjuntas.

El detalle del saldo de Resto de Pasivos a 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

31.12.16 31.12.15

Periodificaciones 14,159 11.849
Deudas con empresas del grupo 1.808 3.327
Débito fiscal con UCI,S.A. (nota 26) 9.749 2.128
Otros conceptos 7.974 7.947
TOTAL 33.690 25.251

El débito fiscal con UCI, S.A. del 2016 y 2015 corresponde a la participacion en la tributacion del
Grupo Fiscal en el cual esté integrado la Sociedad en régimen consolidado.

Informacién sobre [os aplazamientos de pago efectuados a proveedores.

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la
Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo, modifica la disposicién
adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, la cual ha sido desarrollada por la resolucién de 29 de enero de 2018, del Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), sobre la informacién a incorporar en las
cuentas anuales en relacion con el periodo medio de pago a los proveedores en operaciones
comerciales, se presenta a continuacién la informacion relativa a los aplazamientos de pago a
proveedores en operaciones comerciales:

Dada las actividades a las gue se dedica la Entidad, la informacién requerida al periodo medio
de pago corresponde, basicamente a los pagos por prestacion de servicios y suministros
diversos.

2016 2015
Dias Dias
Periode medio de page a proveedores. 15 i5
Ratio de operaciones pagadas. 73,41% 83,69%
Ratio de operaciones pendientes de pago. 26,59% 16,31%
Importe [miles de euros) Importe {miles de euros)
Total pagos realizados, 34.578 39.400
Total pagos pendientes. 9.186 6.430

69
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El periodo medio de pago a proveedores indicado se ha obtenido considerando que la sociedad
tiene establecidos, de manera general, como dias de pago fijos a proveedores, los dias 10 y 25
de cada mes.

22. PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

El detalie a 31 de diciembre de 2016 y 2015, todos elios en miles de euros, es el siguiente:

31.12.16 31.12.15

Depésitos de entidades de crédito 7417474 8.124.865
Cesion temporal de activos 168.576 36.626
Ajustes valoracion 3.31 5.565
Subtoetal 7.590.361 8.167.058

Depositos de #a clientela- Participaciones emitidas 3.063.820 3.469.550
Depasitos de a clientela - -
Pasivos subordinades 160.507 160.564
11.714.688 11,797,179

El desglose de los depésitos de entidades de crédito segiin su plazo residual, al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

31.12.16 31.12.15
Hasta 3 meses 5.655.382 6.085.240
Entre 3 meses y & meses 677.010 725.800
Entre 6 meses y 1 afio 281.445 159.450
Mas de 1 afic 976.524 1.196.566
7.590.361 8.167.056

En el ejercicio 20186, los tipos de interés de los pasivos financieros vivos, oscilaron entre el
2,269% y el 0,118%.

En el ejercicio 2015, los tipos de interés de los pasivos financieros vivos, oscilaron entre el
0,256% y el 2,432%.

El epigrafe “Depositos de la clientela — Participaciones emitidas” por importe de 3.963.820 y
3.469.559 miles de euros a 31 de diciembre de 2016 y 2015 respectivamente, incluye
5.636.887 y 5.065.266 miles de euros, respectivamente, gue corresponden a la contrapartida
de las titulizaciones posteriores a uno de enero de 2004, de las cuales no se ha transferido de
forma significativa el riesgo y que, por lo tanto, no se han dado de baja del activo del balance
de situacién adjunto (véase la nota 2). Este importe se presenta neto de los bonos emitidos por
los fondos de titulizacion que han sido adquiridos por el Grupo por un importe global de
1.667.282 y 1.595.707 miles de euros al 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente.

J
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Durante el ejercicio 2016 y 2015, la sociedad ha llevado a cabo varias recompras de bonos de
titulacién de los Fondos de UCI 10-17 por un importe nominal total de 149.007 miles de euros a
31 de diciembre de 2016 (39.209 miles de euros a 31 de diciembre de 2015) a través de
procedimientos BWIC (bid wanted in competition) iniciados por terceros. Los BWIC son
procedimientos en los que el vendedor ofrece a fravés de bancos de inversion u otros
intermediarios, valores negociados en mercados secundarios, con la finalidad de que otros
participantes en el mercado realicen ofertas de compra al precio que consideren oportuno.

La liquidacién de la compra de los bonos de titulizacion generd unas plusvalias brufas de
41.076 miles de euros (5.129 miles de euros en el gjercicio 2015) que han sido registradas en
el epigrafe “Resultados de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas vy
ganancias del ejercicio 2016 y 2015.

Esta operacion se realizé con el propdsito de mejorar la gestién del pasivo y fortalecer el
balance de la entidad, asi como proporcionar liquidez a los tenedores de los bonos de
titulizacién.

Con fecha 27 de mayo de 2009 la sociedad dominante, UCI SA, concedié a la Sociedad un
préstamo con caracter subordinado por importe de 100.000 miles de euros, cuyo vencimiento
es el 27 de mayo de 2019 y un tipo de interés variable de 0,718% (0,969% en 2015).

Con fecha 30 de setiembre de 2014, la sociedad dominante, UCI SA, concedid a la Sociedad
un préstamo con caracter subordinado por importe de 60.000 miles de euros, cuyo vencimiento
es el 30 de septiembre de 2024 vy un tipo de interés de 2,798% (3,029% en 2015).

23. DERIVADOS DE COBERTURA DE ACTIVO Y DE PASIVO

El desglose de estos epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2016 y 2015
es el siguiente:

Miles de Euros 2016 2015
Activos Pasivos Activaos Pasivos
Coberturas de flujos de efectivo - 16.852 - 25917
- 16.852 - 25.917

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabilidad de los flujos de
efectivo (atribuibles al tipo de interés) generados por los elementos cubiertos. En estas
coberturas, se transforma el tipo de interés variable de los elementos de pasivo cubiertos a
tipos de interés fijo, utilizando para ello derivados de tipos de interés.

El desglose por monedas, vencimientos y nocionales de los epigrafes de Derivados de
cobertura pasivo de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el
siguiente:

En miles de Euros 2016 2015
Activos Pasivos Activos Pasivos
Por moneda:
En Euros - 16.852 - 25917

- 16.852 - 25917

:)4\
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El desglose del saldo del epigrafe de Derivados de cobertura de pasivo de los balances de
situacién al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

2016
Valor Valor razonable
En miles de Euros Noclonal Activo Pasivo
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Pemutas financieras 4.993.885 - 16.852

El desglose del saldo del epigrafe de Derivados de cobertura de pasivo de los balances de
situacién al 31 de diciembre de 2015 era el siguiente:

2015
Valor Valor razonable
En miles de Eures Nocional Activo Pasivo
Otras operaciones sobre tipos de interés: -
Permutas financieras 5.281.250 - 25.917

Ef importe nocional de los contratos de Derivados de cobertura de activo y pasivo no supone el
riesgo asumido por la Entidad ya que su posicién neta se obtiene de la compensacion y/o
combinacién de dichos instrumentos.

24. AJUSTES POR VALORACION DEL PATRIMONIO NETO

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es
el siguiente;
En miles de Euros 2016 2015
Actives financieros disponibles para la venta:
Valores representativos de deuda - -
Coberiuras de flujos de efectivo -11.133 -17.338
Otros ajustes de valoracién - -

-11.133 -17.338

El saldo incluido en Coberturas de los flujos de efectivo corresponde al imporie neto de
aquellas variaciones del valor de los derivados financieros designados como instrumentos de
dicha coberiura en la parte que dicha coberiura se considera como eficaz. Su movimiento
durante los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:

En miles de Euros 2016 2015
Saldo al inicio del gjercicio -17.337 -24.277
Adiciones . 6.204 6,941
Retiros - -

-11.133 -17.338

25. FONDOS PROPIOS

El capital suscrito al 31 de diciembre de 2016 y 2015 asciende a 38.280 miles de euros, y esta
representado por 580.000 acciones nominativas de 66 euros de valor nominal cada una,
totalmente suscritas y desembolsadas.

Ei accionista de la Sociedad es UCI, S.A. y su participacién es del 100%.



CLASE 8’

CRRRN

Reserva Legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades que
obtengan beneficios en un ejercicio economico deberan dotar el 10% del beneficio del ejercicio
a la Reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la Reserva legal alcance al
menos el 20% del Capital social desembolsado. La Reserva legal podra utilizarse para
aumentar el Capital social en la parte de su saldo que excede del 10% del Capital social ya
incrementado. Mientras no supere el 20% del Capital social, la Reserva legal sdlo podra
destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras Reservas disponibles
suficientes para este fin.

Determinacién de los fondos propios

Como consecuencia de la aplicacion de los criterios de presentacion contable establecidos por
el Banco de Espafia, para efectuar una evaluacion de los fondos propios de la Entidad al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 deben considerarse los saldos de los siguientes epigrafes:

2016 2015
Recursos propios basicos 383.649 399.876
Recursos proplos de segunda categoria 134,880 120.000
518.529 519.876
Requerimientos minimos 420.168 438.694

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los recursos propios computables individuales y del Grupo,
que se calculan, en su caso, en una base consolidada, exceden de los requerimientos minimos
exigidos por [a citada normativa.
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26. SALDOS Y TRANSACCIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO Y VINCULADAS

Los saldos y transacciones con empresas del Grupo y vinculadas mas significativos a 31 de
diciembre de 2016 y 2015 son los siguientes:

Santander

BNF Paribss

Prado { { Deposiie subordinade)

Prado || { Depasilo subordinado)

Prada !l ( Deposito subordinade}
Saldes deudores

UCH Servicios para Profesionales Inmebiliarios, S.A.
Retama Real Estate S.A.

UCi 5A

UCt 54, gjustes por paricdiicacién
Cuenlz a cobrar Frado !

Cuenla a cobrar Frado [l

Cuenlz a cobrar Prada Il

Cusnla a cobrar Fondos de Tiizacion
Saldos olros pasivog

U.C.1, 8.A por preslaciones do servicios
Relama Real Eslate §.A,

Relama Real Eslate {antic/po cllentas}
Débilo fiscal con UG, 5.4

Cuenlas de paricdificaclén pasive

U.Cl, 8.4

Pasiyos f . i tizag
BNF Paribas

Santandar

Depdsites de tescrerla UG, $.A.

Bene titulizacién Prada |

Bane tiulizacién Prada il

Resto.de pasivos

Anticipos cesidn de remate Retama Rea) Estate, S.A.
Gaslos finandieros-préslamos

BNP Paribas-préslamas

Santander- préstamos

Deuda Subordinada LICI SA

Rosultado fingnciers neto-lnstrumenlos financlercs
Gastos swaps Sanlander

Gaslos swaps BNP Paribas

(Gastos CMS Santander

Gastos CMS BNP Paribas

Ingresos financioros

Sanlander

Rotama Real Eslate

Ul 5.4,

UCI Servicios para Profesicnales Inmobitiarios, §.A,

31.12.186 311215
26.409 42,034
27.806 20215

122,200 122.200
135.850 .
112,100 -
E 4
44.978 53,781
58.500 84.716
3 12
10.726 3.728
5337 -
926 -
446.424 447.627
442 442
124 162
3.053 3434
9.749 2128
506 559
3.792.075 4.075.977
3622722 4,046,911
160.000 160,000
-37.861 -42.790
-48.014
- 2,733
20.349 31.557
19.866 31.269
2.808 3472
4837 4.415
17.719 16.051
546 1.285
15 524
. 7
244 527
123 405
12 15
] 81
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27.  SITUACION FISCAL

La Sociedad tiene abiertos a inspeccion los ejercicios econdmicos desde 2013 hasta 2018,
ambos inclusive, para todos los impuestos que le son aplicables, excepto el Impuesto sobre
sociedades, abierto desde el ejercicio 2012.

Dichas declaraciones no pueden ser consideradas definitivas hasta gue las mismas hayan sido
verificadas por la Administracion o hayan transcurrido cuatro afios desde su presentacion.

El Grupo UCI liquida el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2016 y 2015 en régimen
consolidade, de acuerdo con la Orden Ministerial de 3 de octubre de 1992.

El calculo de la cuota a pagar es la siguiente:

31.12.16 31.12.15
Resultado contable antes de impuestos 13.287 5,389
Ajuste doble imposicién 2,50 -3.361
Diferenclas temporarias 33.208 5,851
Diferencias permanentes - -
Base imponible fiscal 43.994 7.879
Impuesto a pagar 13.198 2.364
Compensacion Diferencias temporarias {25%) -2.911 -236
Ofros -538 -
Cuota a pagar 9.749 2128
El calculo del gasto por impuesto es el siguiente:
31.12.16 31.12.15
Resultado contable antes de impuestos 13.287 5.389
Diferencias permanentes - -
Ajuste doble imposicidn -2.501 -3.361
Total 10.788 2,028
Gasto por impuesto 3.236 608
Diferencias temporarias afics anteriores -1.755 1.755
15 ejercicios anteriores -455 -423
Gasto por impueste Sucursal Portugal 520 aon
(Gasto por impuesto 1.546 2.740

La entidad ha procedido a la activacién de las pérdidas fiscales incurridas, dado que su
Business Plan prevé a corto y medio plazo [a obtencién de beneficios después de un periodo
de constitucidn de importantes provisiones en la cartera de crédito y de inmuebles.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42.bis 4 del Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccién tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de aplicacién de los tributos, aprobado mediante RD
1085/2007 ("RGGIT"), la Sociedad no se encuentra obligada a presentar la declaracion
informativa cuentas en entidades financieras situadas en el extranjero y abiertas por sus
sucursales en Grecia y Portugal, al encontrarse esas cuentas registradas en su contabilidad de
forma individualizada e identificadas por su numero, entidad de crédito y sucursal en la que
figuren abiertas y pais o territorio en que se encuentren situadas. Asimismo, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 42.ter 4. del RGGIT, la Sociedad no se encuenfra obligada a
presentar la declaracién informativa sobre bienes inmuebles situados en el extranjero y
adquiridos a través de sus sucursales en Grecia y Portugal, al encontrarse esos inmuebles
registrados en su contabilidad de forma individualizada.

i
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28. COMPROMISOS CONTINGENTES
El desglose de este epigrafe al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

311216 311215

COMPROMISOS
Compromisos - disponibles por terceros 11.242  11.551
Por ofros sectores residentes 11.242  11.551

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no existen compromisos contingentes adicionales a los
mencionados en el cuadro anterior. En ambas fechas los disponibles por terceros no estan
sujefos a ninguna restriccion,

29. INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS

El detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de [os ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

311216 311215

Depésitos en entidades de crédito 65 8
Crédito a la clientela 179.372 209.227

Activos dudosos 46876 54.688

Cfros intereses 6.395 2.278

232,708 266,201

30. INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

El detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
ferminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

311216  31.12.15

Depositos de entidades de crédito 48123  71.899
Ofros intereses 34.444 29.269
82,567 101.168

31. GASTOS DE PERSONAL

L.a composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es
la siguiente:

3112168 3114215

Sueldos y salarios 23.759 23.451
Cargas sociales 8.046 7.603
31.805 31.054

B
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El nimero medio de empleados de la Sociedad, distribuido por categorias al 31 de diciembre
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de 2016 y 2015 ha sido el siguiente:

32,

TRES CENTIMOS
DE EURDO

Aoy erpar

OM7347023

31.12.16 31.12.18
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Grupe Il
A 96 173 269 95 173 268
B 60 73 133 61 72 133
c 43 64 107 53 70 123
Grupo ||
A 16 8 23 14 10 24
B 3 0 3 3 D 3
Cc 45 54 99 46 583 289
Grupo |
A 17 3 20 19 2 21
B 25 5 30 25 4 29
C 1 2 3 1 2 3
Otros

305 382 687 M7 386 703

lLa composicién del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es

la siguiente:

OTROS GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

De inmuebles, instalaciones y materiai
Informatica

Comunicacion

Publicidad y Propaganda

Gastos judiciales y de letrados

Primas de seguro

Gastos de representacién y desplazamiento del
personal

Cuotas de asociaciones

Servicios administrativos subcontratados
Contribuciones e impuestos

Otros gastos

311216 311215

7.392 7.628
1.389 1.366
1.653 1.8617
3.176 2.904
3.487 2.921
290 444
1.156 1.195
36 30
3.878 3.490
11.109 4675
13.324  14.702
46.786  40.870
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.,
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1. Entorno Econdmico

En 2016, la economia espariola volvid a presentar una de [as tasas de crecimiento mas
elevadas de [a zona Euro, con un crecimiento del 3,2% al mismo nivel del que fue
experimentado en 2015. Con ello, el volumen del PIB espafiol se colocd a finales de 2016 en el
nivel que tenfa en 2007, antes del inicio de largo periodo de crisis.

E! mercado inmobiliario espafiol ha consolidado la recuperacion de precios iniciada el afio
anterior. La subida interanual hasta el 3er trimestre 2016 (Gitimo dato publicado a la fecha) fue
del 1,6%, a comparar con una subida del 1,4% en el 3er trimestre de 2015, tras la caida del -
0,3% del conjunto de 2014. Todos estos datos, parecen apuntar hacia una paulatina
recuperacién de los precios en este mercado.

Desde 2014 el mercado hipotecario espafiol presenta un cambio de tendencia, con un ligero
incremento de [os volimenes contratados, esta tendencia se mantuvo a lo largo de 2018, y en
particular en el segundo semestre, apoyada por el incremento de la oferta de las entidades que
operan en el mercado espafiol.

La economia portuguesa presentd unas tasas de crecimiento inferiores a las de su pais vecino
(+1,9% en 20186), si bien situdndose este afio por primera vez por encima del crecimiento de la
zona Euro (+1,8% en 2016).

La economia griega habia salido en 2014 de seis afios seguidos de recesidn; tras [a
inestabilidad politica que marcd el afio 2015, su PIB no crecid {(-0,2% sobre el afto). No
obstante, el crecimiento interanual de su PIB en el tercer trimestre de 2016, del 2.2% es
esperanzador para el futuro.

2. Actividad Comercial Créditos a clientes durante el ejercicio 2016

Como consecuencia del punto anterior, la actividad comercial de Unidén de Créditos
[nmobiliarios SA EFC en la peninsula ibérica se ha podido desarrollar durante el ejercicio 2016
en condiciones econémicas mas favorables que en afios precedentes.

La produccion consolidada de nuevos créditos hipotecarios, unos 373 millones de euros, creci6
un 33% con respecto a 2015. La actividad en Espafia alcanzd los 255 millones, un 39% mas
que en 2015, [a cifra de la sucursal de la sociedad en Portugal estableciéndose en 118
millones, con un crecimiento del 23%.

En Esparia, la oferta comercial de UCI ha consolidado las dos tendencias clave marcadas
desde 2015. Por un lado, ha proseguido el desarrollo de la marca hipotecas.com, bajo la cual
se ha formalizado el 20% de la produccidn firmada en Espafia en 2016 (fue un 15% en 2015),
lo que ha supuesto un crecimiento del 80%. El crecimiento de la produccién bajo la marca UCI
a través de intermediarios, esencialmente profesionales del sector inmobiliarios fue a su vez del
32% en Espanfa. Paralelamente, UCI ha mantenido bajo sus dos marcas su estrategia de
crédito responsable, que en términos financiaros ha encontrado su traduccion por un peso
mayoritario de los créditos a tipo fijo durante toda la vida del préstamo y por créditos a tipo
mixto, con un primer periodo a fijo largo (86% de la produccién anual, tras 61% en 2015).
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Tanto en Espafia como en Portugal la proporcion de consultores financieros en la actividad
comercial, ha proseguido su incremento (+56% en Espana, 49% en Portugal, +53% sobre el
conjunto).

En Grecia, debido al adverso entorno econdmico, UCI procedioé en el dltimo trimestre del 2011
al cese temporal en la comercializacion de nuevos préstamos. Hasta 2016, se habia mantenido
una excepcion, referente a las financiaciones asociadas a la venta de activos adjudicados,
excepcién que ha finalizado a su vez en 2016. E! total de créditos en gestion a finales de 2016
asciende a 244 millones de euros descontados los productos en suspenso y antes de
provisiones, equivalente a una reduccion del 4% con respecto a 2015.

La inversion crediticia global gestionada sobre el conjunfo de los tres paises, incluyendo los
préstamos titulizados que estan dados de baja del balance, se ha situado en el cierre de 2016
en 11.229 millones de euros descontados los productos en suspenso v antes de provisiones.
Este importe supone un leve descenso de -3,2% con respecto al cierre del ejercicio anterior,
debido a amortizaciones de cartera superior al de la nueva concesion de créditos. La cartera
gestionada en Espania, 10.132 millones, es inferior en un 3,5% al volumen final de 2015, si bien
la cartera gestionada en Portugal {1.080 millones) se ha incrementado en un +0,8%.

3. Margen Bruto

El margen bruto obtenido por UCI, EFC, se situd en 214.0 millones de euros, un incremento de
32,4 millones (+18%) con respecto a 2015. Este incremento es el resultado de tres motivos.

El primero ha sido el incremento entre 2015 y 2016 en 42 M € del impacto las operaciones de
reestructuracion de los pasivos del Grupo. Durante el gjercicio 2016, UCI, EFC ha realizado
diversas recompras de Bonos de Titulizacion de Fondos originados por UCI. La diferencia entre
el precio acordado con los inversores y el valor nominal de dichos titulos ha generado una
diferencia positiva de valoracién de 47.1 M € en 2016, que se ha incorporado al margen bruto.
Durante el ejercicio 2015, la cantidad equivalente habia sido de 5,1 M €.

En lo referente a la cartera crediticia, dos aspectos han llevado a une evolucion ligeramente
negativa: el primero fue la reducciéon de la cartera gestionada, gue redujo la contribucion de
ésta en 6 millones de euros. A su vez, €l margen unitario por crédito gestionado igualmente ha
disminuido, con consecuencia entre otros factores a la progresiva normalizacién del mercado
espaiiol, al incremento de la competencia, y al aplanamiento de la gama de tipos de interés.
Este menor margen unitaric ha reducido el margen en 4 millones de euros adicionales con
respecto al nivel de 2015.

UCI ha mantenido vy desarrollado su programa active de cesion de derechos de crédito a
nuevos Fondos de Titulizacion de Activos. Tras la operaciéon Prado 1, por un importe de 450
millones de euros, que supusoc en mayo de 2015 para UCI y para el mercado espariol la
primera operacion publica de titulizacidon de créditos inmobiliarios suscrita por terceros después
del inicio de la crisis financiera, UCI ha procedido en marzo de 2016 a |la constitucién de Prado
2 (540 millones) y en octubre de Prado 3 (420 millones).

&0
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La mejora del coste financiero de estas operaciones, asi como los niveles histéricamente
minimos de los tipos de interés en la zona euro, han permitido la obtencién de recursos
financieros en condiciones satisfactorias, que a su vez han facilitado el crecimiento de la nueva
concesién de créditos.

4, Gastos Generales

En el ejercicio 2016, la sociedad ha mantenido su politica de contencion de los gastos internos,
compatible con la eficiencia en la gestién y el incremento de productividad. Los gastos, en los
que no se incluyen Jas comisiones pagadas a los intermediarios, reflejan el incremento de la
accion comercial sobre las dos marcas UCI e hipotecas.com y ascendieron a 44,6 millones de
euros (+2.3% con respecto a 2015).

Los efectivos de la compafiia se han reducido con respecto a la cifra puntualmente mas
elevada del cierre anterior: el nimero de empleados de UCI, EFC se ha situado en 687
colaboradores al cierre del ejercicio 2016, en lugar de 703 el afio anterior, tras la cifra de 694
en el cierre de 2014.

En Espafia, los gastos de UC|, EFC, en 38,3 millones de euros, se han incrementado un 2,3%
con respecto al cierre anterior. Los gastos generales de la sucursal de UCI en Portugal en 2016
fueron de 4,5 millones {(+3,4% en relacién a 2015), mientras que UCI] Grecia redujo sus gastos
internos hasta los 1,81 millones de euros (-0,6% con respecto a 2015).

5. Morosidad y Coberfura

La tasa de morosidad, excluyendo dudosos subjetivos, de los activos gestionados por la
sociedad en Espaina se redujo del 10,94% de finales de 2015 hasta un 10,36% a finales de
2016. Esta bajada del ratio sobre un saldo decreciente refleja un descenso del saldo moroso en
98 millones de euros sobre el ejercicio. Adicionalmente, el saldo de dudosos subjetivos que no
presentaban demora en el pago de 90 dias 0 mas se redujo en 82 millones de euros, un 19%
del saldo a finales de 2015. Igualmente, Portugal experimentd una bajada de su tasa de mora
(del 4.74% al 3.93%) v de su saldo moroso (-8.4 millones de euros, un 30% del saldo del afio
anterior). En Grecia, el saldo moroso se redujo en 2 millones de euros, hasta los 20.0 millones,
en un entorno macroecondmico que sigue siendo delicado. Esto permitié que, a pesar de la
reduccién estructural del saldo vivo, la tasa de mora descenderia de 8.63% a 8.31%. Estas
cifras marcan una neta reduccion con respecto a los valores registrados a mediados del afio
2015 {(momento algido de la incertidumbre politica y financiera que conocio el pais} cuando la
tasa de mora habia alcanzado un 9.1% y el saldo dudoso un 23.8 M €.

En resumen, el porcentaje de créditos dudosos totales, incluyendo aguellos que no
presentaban demora en el pago de 90 dias o mas, se redujo en mas de un punto porcentual:
del 14.15% al 12.92% para el conjunto de UCI, EFC, y del 15.27% al 14.01% para la cartera
gestionada en Espaiia. El porcentaje de los créditos con retraso de 90 dias 0 mas de redujo dei
10.31% al 9.69%.
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La mejora del coste financiero de estas operaciones, asi como los niveles histéricamente
minimos de los tipos de interés en la zona euro, han permitido [a obtencidn de recursos
financieros en condiciones satisfactorias, que a su vez han facilitado el crecimiento de la nueva
concesidn de creditos.

4, Gastos Generales

En el ejercicio 20186, la sociedad ha mantenido su politica de contencién de los gastos internos,
compatible con la eficiencia en la gestién y el incremento de productividad. Los gastos, en los
que no se incluyen las comisiones pagadas a los intermediarios, reflejan el incremento de la
accidn comercial sobre [as dos marcas UCI e hipotecas.com y ascendieron a 44,6 millones de
euros (+2.3% con respecto a 2015).

Los efectivos de la compafiia se han reducido con respecto a la cifra puntualmente mas
elevada del cierre anterior: el nimero de empleados de UCI, EFC se ha situado en 687
colaboradores al cierre del ejercicio 2016, en lugar de 703 el aio anterior, tras la cifra de 694
en el cierre de 2014.

En Espafia, los gastos de UCI, EFC, en 38,3 millones de euros, se han incrementado un 2,3%
con respecto al cierre anterior. Los gastos generales de la sucursal de UCI en Portugal en 2016
fueron de 4,5 millones (+3,4% en relacién a 2015), mientras que UCI Grecia redujo sus gastos
internos hasta los 1,81 millones de euros (-0,6% con respecto a 2015).

5. Morosidad y Cobertura

La tasa de morosidad, excluyendo dudosos subjetives, de los activos gestionados por la
sociedad en Espafia se redujo del 10,94% de finales de 2016 hasta un 10.36% a finales de
2015. Esta bajada del ratio sobre un saldo decreciente refleja un descenso del saldo moroso en
98 millones de euros sobre el ejercicio. Adicionalmente, el saldo de dudosos subjetivos que no
presentaban demora en el pago de 90 dias 0 mas se redujo en 82 millones de euros, un 19%
del saldo a finales de 2015. Igualmente, Portugal experimentd una bajada de su tasa de mora
(del 4.74% al 3.93%) y de su saldo moroso (-8.4 millones de euros, un 30% del saldo del afio
anterior). En Grecia, el saldo moroso se redujo en 2 millones de euros, hasta los 20.0 millones,
en un entorno macroeconomico que sigue siendo delicado. Esto permitio que, a pesar de la
reduccidn estructural del saldo vivo, la tasa de mora descenderia de 8.63% a 8.31%. Estas
cifras marcan una neta reduccién con respecto a los valores registrados a mediados del afio
2015 (momento algido de la incertidumbre politica y financiera que conocié el pais) cuando la
tasa de mora habia alcanzado un 9.1% y el saldo dudoso un 23.8 M €.

En resumen, el porcentaje de créditos dudosos totales, incluyendo aquellos que no
presentaban demora en el pago de 90 dias 0 mas, se redujo en mas de un punto porcentual:
del 14.15% al 12.92% para el conjunto de UCI, EFC, y del 15.27% al 14.01% para la cartera
gestionada en Espafia. El porcentaje de los creditos con retraso de 90 dias o mas de redujo del
10.31% al 9.69%.
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UCI, EFC ha mantenido sus ejes fundamentales en el area de recuperaciones a lo largo de
2016, se han orientado al analisis y seguimiento minucioso de la cartera de créditos, asi como
la eficaz desinversion de los activos adjudicados, lo que ha permitido reducir las tasas de mora
en los tres paises Tanto en 2016 como en los afios anteriores, el perfil de riesgo de las nuevas
operaciones formalizadas, dentro de una politica general de crédifo responsable, se ha
caracterizado como en los afios precedentes, por un perfil de riesgo bajo.

La evelucién favorable de [a cartera, asi como la confirmacion de la inflexién de los precios de
la vivienda iniciada en 2015, han permitido reducir las dotaciones por coberturas de riesgo de
insolvencia: 22 millones de euros en dotaciones sobre provisionamiento especifico y
subestandar contra 42 millones en 2015. Las partidas de dotaciones a coberturas sobre
propiedades transitorias y por resultados de [as ventas de estas se redujeron ligeramente (28.7
mifiones en 2016 comparado con 29.4 millones en 2015).

Durante el ejercicio 20186, la sociedad procedid al incremento de su provisionamiento genérico,
situdndose el stock en 34.9 millones de euros, con una dotacién de 34.5 millones sobre el
ejercicio.

Al final del ejercicio 2016, la sociedad tiene cubiertas las exigencias de provisionamiento
surgidas de la redaccidn vigente de Circular BdE 4/2004, de los RDL 2/2012 y 18/2012, y de la
Carta de la DG de Regulacién del Banco de Espafia de 30 de abril de 2013.

De este modo, ia tasa de cobertura de la cartera dudosa del balance de UCI Espaiia, segun su
acepcién actual, se situé en un 21.3%, a comparar con los 21.9% de 2015, Dentro de ésta, la
cobertura de la cartera que presenta retrasos de pago de 90 dias o mas en ¢l balance de la
sociedad en Espafia practicamente se sitié a finales de 2016 en un 26.3%, a comparar con
27.6% en 2015, una evolucién que es consecuencia de la inflexidn experimentada en la
evolucion de los precios de la vivienda. Estos porcentajes no toman en cuenta la proteccion
adicional aportada por [as garantias hipotecarias.

Si se incluyese la cobertura adicional aportada por las garantias hipotecarias, la tasa de
cobertura por provisiones del conjunto de la cartera dudosa de particulares de |la sociedad en
Esparia seria del 134%, superior al 128% de 2015 y 2014, tomando en consideracién los
valores de tasacion de las garantias, actualizados segun los indices oficiales del Ministerio de
Fomento.

Las propiedades transitorias de ia sociedad en Espafia clasificadas como activos disponibles
en venta se situaban al cierre de 2016 en un valor neto de provisiones de 3474 millones de
euros, contra los 364,2 millones a finales de 2015, este descenso es consecuencia de los
buenos resultados en la comercializacion de inmuebles adjudicados, asi como al desarrollo de
la politica de arrendamientos de parte del parque inmobiliario, iniciada a finales de 2014 y
desarrollada en 2015.

La Red de Comercializacién de Inmuebles en Espafia ha procedido a la venta de 1073
propiedades (+2% sobre 2015).

Con un saldo neto de sus propiedades transitorias de 12.2 M €, |a actividad de comercializacion
de UCI Portugat ha conseguido un descenso del valor del stock del 17% con respecto a 2015,
En Grecia la cartera de bienes adjudicados se ha reducido, manteniéndose en niveles muy
bajos: 0.4 millones de euros tras los 1.5 millones de eurcs en 2018,

33
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6. Resultado

El resultado neto de UCI EFC en el ejercicio 2016 fue positivo en +11,7 millones de euros,
superior a los 2,6 millones de 2015, consecuencia, por un lado, del incremento del margen
financiero, y por otro de la reduccidn de las necesidades de provisiones del ejercicio.

De éstos, la sucursal lusa obtuvo en 2016 un resultado neto positivo de 2,2 millones de euros.
Mientras Ja sucursal helénica, a pesar de las dificultades macro-econdmicas del pais y de la
reduccion estructural de su saldo vivo, consiguido con su gestion eficiente de la cartera un
resultado practicamente equilibrado (-60 kE).

En relacién a los principales riesgos e incertidumbres, podemos destacar lo siguiente:

s riesgo de crédito: debido a la naturaleza del negocio pormenorista del Grupo UCI y de la
gran dispersién derivada, los riesgos procedentes del saldo crediticio y del parque
inmobiliario no presentan concentraciones elevadas en relacién al nivel de fondos propios
del Grupo.

o riesgo de mercado: el Grupo esta sometido a la coyuntura de los mercados financieros,
hipotecarios e inmobiliarios de los paises en los que opera, que han genéricamente
mostrado signos de mejora en 2016.

* riesgo operativo: en el marco de consumo de recursos propios del UCI, EFC, la valoracion
de su impacto asciende a 24.8 millones de euros.

Durante el ejercicio 20116 el periodo medio de pago a los proveedores de UCI, EFC ha sido de
15 dias, dentro del plazo legalmente establecido de 60 dias. Dada la actividad a la que se
dedica la Sociedad, no existen cuestiones relevantes de naturaleza mediocambiental.

Durante el ejercicio no se han realizado inversiones en investigacién y desarroflo, si bien el
Grupo procede a desarrollos informaticos en el marco de la innovacion, que encuentran su
fraduccién en sus gatos generales.

No se han producido adquisiciones de acciones propias durante el ejercicio 2016.

7. Recursos Propios y Ratios de Solvencia.

La sociedad ha preservado su sélida base de capital y ha mantenido al término de 2016 una
solvencia patrimonial con confortables ratios de capital.

Los recursos propios computables de UCI EFC se elevan al cierre de 2016 a 518,5 M € de los
cuales, 100 M corresponden a las deudas subordinadas que computan como capital de
segunda categoria. El Riesgo Operativo supone un consumo de 24,8 M € con el método
estandar. El coeficiente de solvencia se elevaba a 9,87%, reflejo de un excedente de 98,4 M €
sobre el minimo normativo del 8% al cierre de 2016. Los activos fiscales diferidos ascendian a
57,3 Millones de Euros.
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8. Evolucion prevista de la sociedad

Las economias de la Peninsula ibérica presentan un dinamismo superior a la media de la zona
euro, y datos macro-econdmicos en mejora. Esto deberia apuntar a un manteniendo de la
tendencia positiva iniciada en 2015.

UCI EFC seguira gestionado activamente el contexto, continuando con la implantacion del
modelo de gestion, centrado en atender a las necesidades reales de sus clientes, v a la
transparencia en todos los procesos. En la actividad comercial en Espafia, como complemento
de su presencia en el canal de los profesionales inmobiliarios, continuard desarrollando su
canal directo, especialmente a través de su marca “hipotecas.com”’, orientando su oferta de
productos, dentro de una estrategia de crédito responsable y de gestion de margenes, hacia los
créditos a tipo fijo, y hacia los mixtos con un primer periodo a tipo fijo largo.

En la gestidn de la cartera, la satisfaccion de los clientes y la venta cruzada, junto con las
recuperaciones, la venta de los activos adjudicados y el control de costes seguiran siendo ejes
prioritarios

Ry
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 253, apartado primero, de la vigente Ley de
Sociedades de Capital, el Consejo de Administracidn de Unidén de Créditos Inmobiliarios, S.A.
Establecimiento Financiero de Crédito formula las Cuentas Anuales y el informe de Gestion
correspondientes al gjercicio 2016. De estas Cuentas Anuales e Informes de Gestién se han
expedido cinco ejemplares originales, habiendo sido extendido el presente sobre 82 folios de
papel timbrado, a una sola cara, de la clase 8.2 serie y numeros de OM0O899950 al
OMOMO900000, de OM7347001 al OM7347026, OM7347354 y de OM7347027 al OM7347031;
mientras que los otros cuatro ejemplares originales, han sido extendidos sobre 82 folios de
papel timbrado cada uno, a una sola cara, de la clase 8.2, serie y nimeros de 0M0899704 al
OM899780, OM7347351 y de OMB899782 al OMOB99785; de OMOBO9786 al OM0DB9986Z,
0M7347352 y de OM0899864 al OM08S99867; de OMOBS9868 al OM0899944, OM7347353 y de
0M0899946 al OM0899949; v de OM7083817 al OM7083888.

Madrid, 28 de febrero de 2017

Ul . e \

D. Matias Rodriguez Inciarte

D. Michel Falvert
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Relatdrio de Auditoria Independente das Contas Anuais

Ao Accionista Unico da UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, Sociedad Unipersonal

Relatorio referente as contas anuais

Procedemos & audiforia das conftas anuais da UNION DE CREDITOS
INMOBILIARIOS, S.A. ESTABLECIMIENTO FINANCIERG DE CREDITO,
SOQOCIEDAD UNIPERSONAL (a Entidade) , que incluem o balango da mesma em 31
de Dezembro de 2016, as contas de custos e proveitos, ¢ estado de alteragtes no
patrimonio liquideo, © estados dos fiuxos de caixa e o relatorio correspondente ac
exercicio anual terminado nas data mencionada.

Responsabilidade dos Administradores em relagédo as contas anuais

Os Administradores s3o responsdveis pela elaboracio das contas anuais da
Entidade, de mode a transmitir uma imagem fiel do patriménio, a situagio financeira
e os resultades da Entidade, em conformidade com as normas financeiras aplicaveis
a Entidade em Espanha, identificadas na Nota 2 em anexo, e do controlo interno que
considerem necessario para permitir a elaboragdo das contas anuais sem
incorrecgbes materiais, devide a situagdes de fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor

A nossa farefa é expressar uma opiniio acerca das referidas contas anuais em
anexo com base na nossa auditoria. A presente auditoria foi realizada em
conformidade com as normas de auditoria em vigor em Espanha. As referidas
normas exigem que cumpramos os requisitos de ética, bem como a planificacéo e a
execugio da auditoria de modo a gue possamos concluir com um grau de certeza
razoavel que as presentes contas anuais nio apresentam incosrecgbes materiais.

Uma auditoria requer a aplicagio de procedimentos que permitam concluir acerca da
evidéncia da auditoria no gue toca aos montantes apresentados e a informagio
disponibilizada nas contas anuais. Os procedimentos selecionados dependem da
avaliagdo do auditer, incluida na avaliagdo dos riscos de incorrecgéo material
existentes nas contas anuais, resultante de situagbes de fraude ou erro. Ao efectuar
as referidas avaliagbes de risco, ¢ auditor tem em conta o controlo intemo relevante
para a elaboragdo por parte dos Administradeores da Entidade na contas anuais, com
¢ objectivo de elaborar os procedimentos de auditeria adequados tendo em conta as
circunstancias e ndo com o objectivo de expressar uma opinido sobre a eficacia do
controlo interno da Entidade. Uma auditora inclui igualmente a avaliagdo da
adequacdo das politicas contabilisticas aplicadas e da razoabilidade dos calculos
contabilisticos realizados pela direcgdo, bem como a avaliago da apresentagio das
contas anuais no seu todo.

Consideramos que a presente auditoria proporciona uma base sélida e adequada
para a elabaragio da nossa opinidc de auditoria.

CfAlcald, 63, 28014 Madrid Telf.: 34 315 624 030 Fax: 34 915 610 224 Email: auditoria@mazars.es
Escritétios em: Alicante, Barcelona, Bilbao, Madrid, Malaga, Valéncia, Vige

MAZARS Auditeres, 3.L.P. Sede Social. Calle Diputacién, 260-08007 Barcelona
Registo Comercial de Barcelona, Vol. 30.734, Féllo 212, Folha B-180111, Inscrigie 14, NLF. B-61622262
Inscrita com o mimero 51189 no Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC)
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MAZARS
Opinido

Na nossa opinido, as contas anuais em anexo, transmitem, nos aspectos mais
relevantes, a imagem fiel do patriménic e a situagdo financeira da UNION DE
CREDITOS [INMOBILIARIOS, S.A. ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE
CREDITO, SOCIEDAD UNIPERSONAL, em 31 de Dezembro de 2046, bem como os
resultados consolidados das suas fransacgdes e dos fluxes de caixa consolidados
correspondentes ao exercicio anual finalizado na data mencionada, em conformidade
com as normas internacionais contabilisticas resultante da aplicagdo e, em particular,
dos principios e critérios contabilisticos ai contidos.

Relatorio referente a outros requisitos legais e normativos

O relatoric da gestdo, em anexo, referente ao exercicio de 2016, inclui as
explicactes que os Administraderes consideram oportunas, referentes 3 situagdo da
Entidade, a evolugdo dos seus negdcios e outros assuntos, ndo fazendo parte
integrante das contas anuais, Verificamos que a informagdo contabilistica constante
no relatério da gestdo estd em coniormidade com os dados das contas anuais do
exercicio de 2016. C nosso trabalho como auditores refere-se apenas a verificagdo
do relatdrio da gestdo no @mbito mencicrado no presente paragrafo & néo inclui a
revisde de informagdo para além da obtida 2 partir dos registos contabilisticos da
Entidade.

AUDITORES Madrid, 21 de Margo de 2017

CENSORES JURADOS

DE CUENTAS DE ESPANA MAZARS AUDITORES, S.L.P.
ROAC N° 51189

MAZARS AUDITORES. 8.L.P. Carlos Marcos
{assinatura legivel)

2017 01/17/00989

Ano N, 96.00 EUR

SELO CORPORATIWVO

Este relaldrio esld sujgito & nomaliva
reguladora da actividade de
auditcria de contas em Espanha
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(Selo) Selo fiscal espanhol de 3 cénlimos de euro OMO0899950 I'
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE &

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CONTAS ANUAIS DO EXERCICIO FINALIZADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016



{Selo)

TIMERE DEL ESTADO

CLASSE 8
UNION DE CREDITOS INMOBILIARICS, $.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREOITO SOCIEDAD UNIPERSONAL - BALANGD DA SITUAGAQ EM 31 DE

Sele fiscal espanhol de 3 céntimos de euro

DEZEMBRO DE 2016 E 2015 {exprasso em milhares de surds)

0MO0899951

ACTIVO

xa £ depésitos em bancos centrais
rteira de negociagio

206sitos em instituicdes de crédito
«ito a clientes

ores representativos da dividz
trumentos de capital

vados de negodia¢io

Vmemodra. Empréstimos ou garantias

tros actives financeiros de Justo valor com
wagbes em custos e praveitos
2Hsitos em instituigdes de crédito

wito a clientes

ores representatives da divida
trumentos de capital

Vemdnia. Empréstimos ou garantias

tives financeiros disponiveis para venda
orgs representatives da divida

tros instrumentos de capital

1 emoria. Empréstimos ou garaniias

estimentos crediticios

20sitos em instituigdes de crédito
wlito a clientes

ores representativos da divida
vmemdria. Emprésiimos ou garantias

rtelra de investimento ordindrio
1 memdéria. Empréslimos ou garantias

#rtos a activos financeiros por macro-coberturas

fivados de cobertura

livos néio correntes detidos para venda

ticipagdes

litulgdes Associadas
lituigdes Multigrupe
lituigdes do Grupo

ntratos de sequres vinculados a pensdes

tive Tangivel

sbilizado tangivel

2 uso praprio

adidos em arrendamento operacional

astimentos imabiliarios

memdnia. Adguirido por arrendamento financeiro

tivo intangivel
do de comércic
Iros activos intangiveis

livos fiscais
Tentes
eridos

tros activos

TOTAL ACTIVO

-memdria

cos contingentes
Tipremissos contingentes

NGTA 2016 2015("}

& 8
16 11958282 |  11.280.360
73.541 85,903
11.084.741 | 11.193.457
17 359343 79776
18 95.186 69,455
2783 2345
2783 2,345
19 82,403 67.110
570 603
370 603
20 57.333 §0.323
77356.560 156
50.167
21 470.843 458,012
12,941,563 | 12.438.637

28
11242 11551

PASSIVO E SITUAGAC LIQVIDA

PASSIVO

Carleira de negociagio

Depédsitos em bancos centrais

Depésitos em instituigdes de crédito

Crepésitos de clientes

Débltos representados por valores negociiveis
Derivados de negociagio

Posicdes com falta de valores

Qutros passivos financeiros

Outros passivos financeires de justo valor
com alteragdes em custos e proveites
Depésitos em bancos centrais

Depositos em instituigdes de crédite

Depésitos de clientes

Débilos reprasentadoes por valores negociiveis
Derivades de negociagéo

Outros passives financeiros

Passivos financeiros de custo amortizado
Depositos em bancos centrais

Depésitos em instituicdes de crédito

Depositos de clientes

Débitos representados por valores negociaveis
Passives subordinades

Derivados de negeciagio

Qutros passivos financelros

Acertos a passivos financelros por macro-
coberturas

Derivados de cobertura

Passivos associados com activos niio
correstes detidos para venda

Provisdes

Fundo para pensées e obrigagdes
semelhantes

Provisdes para impostos e outras
contingéncias legais

Provisdes para riscos e compromissos
contingentes

Qutras pravisdes

Passivos fiscals
Correntes
Deferidos

Cutros passivos
TOTAL PASSIVO

SITUAGAO LiQuUIDA
Fundos proprios
Capital ou funtio de dotagia
Emitido
Pendente de desembolso ndo exigido
Montante de emisséo
Reservas
Outros instrumentos de capital )
De instrumentos financeires compostos
Outros instrurmentos de capital
Menos: valores proprios
Resultado do exercicio
Menos: dividendoes e retribuicdes
Acertos por valorizagio
Activos financeiros disponiveis para venda
Cobertura de filuxos de caixa
Caberturas de Investimentos liguides em
negocios no estrangeiro
Diferengas de cAmblo
Actives ndo correntes detidos para venda
QOutros acertos por valorizagio
TOTAL SITUAGAD LIQUIDA E PASSIVD

NOTA 2018 2015{"}
22 11.714.688 | 11.797.179
7.590.361 8.167.0586
3.983.820 3.469.559
160.507 160.584
23 16.852 25917
21 1.285 2851
1.285 2851
20 1.962 1.550
1.962 1.550
21 33.690 25,251
11.768.477 | 11.852.748
373.086 385.789
25 384.219 403.127
38,280 38.280
38.280 38.280
334,198 362.198
11.741 2.648
24 “11.933 -17.338
-11.133 -17.338
12.141.563 | 12.238.537

{") Valores aprasentados, Gnica @

te, para efeitos de comparagio.



{Selo) Selo fiscal espanhao! de 3 céntimos de euro ONO0899952
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 8°

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, 5.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITQ SOCIERAD UNIPERSONAL
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015 (expresso em milhares de euros)

NOTA 2016 2015(%)
Juros e proveitos assimilados 29 232.708 266.201
Juros e custos assimilados 30 82.567 101.168
MARGEM DE JUROS 150.141 165.033
Proveito de instrumentos de capital - -
Comisstes recebidas 11.479 12.585
ComissGes pagas : 2.81 2.264
Resultado por operagbes financeiras (liquido) 46.955 4.876
Carleira de negociagéo -121 -254
Outros instrumentos financeiros de justo valor com alferacGes
em custos e proveitos - -
instrumentos financeiros para coberiura de alterages em
cusfos e proveitos - -
Passivos de custo amortizado 47.076 5.129
Outros - -
Diferengas de cambio (liquido) - -
Qutros produtos de exploragéo 8.263 1.326
Quiras custos de exploracio - -
MARGEM BRUTA 214.027 181.566
Gastlos administrativos - -
Gastos com pessoal 31 31.805 31.054
Outros gastos gerais administrativos 32 46,786 40.970
Amortizagao 1.399 3.489
Dotag@es e provistes (liquido) 114 1.889
Custos por deterioragdo de activos (liquido) 82.104 65.254
Investimentos crediticios 82.104 65.254
Instrumentos financeiros para cobertura de alteragdes em '
custos e proveitos - -
RESULTADOQ DA ACTIVIDADE DE EXPLORAGCAO 51.819. 38.110
Custos por deteriorag&o de activos (liquido} 600 444
Fundo de comércio e outros activos intangiveis - -
Qutros activos 600 444
Proveitos (custos) de activos n&o classificados como nao
correntes detidos para venda - -
- Diferenca negativa em participages de negocios - -
Proveitos (custos) de activos no correntes detidos para
venda nio classificados como operagdes interrompidas -37.932 -33.277
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 13.287 5.389
Imposto sobre lucros 27 1.546 2.740
RESULTADC DO EXERCICIO PROCEDENTE EM
OPERAGCOES CONTINUADAS 11.741 2.649
Resultado de operacgdes interrompidas (liquido) .
RESULTADO PO EXERCICIO ' 11.741 2.649

() val aps lados, Unica & ivamente, para efeitos de comparagho.



{Selo) Selo fiscal espanhol de 3 cénlimos de euro

TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 8"

OM0899953

UNION DE CREDITOS INMOBMLIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

CUSTOS E PROVEITOS RECONHECIDOS NOS EXERGICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMERO DE 2016 E 2015 (expresso em milhares de euras)

RESULTADO DO EXERCICIO

OUTROS PROVEITOS E CUSTOS RECONHECIDOS
Activos financeiros disponiveis para venda
Proveitos (custos) por valorizagéo
Montantes transferidos para a confa de custos e proveitos
Qutras reclassificagbes
Cobertura de fluxos de caixas
Proveitos (custos) por valorizagéo
Montantes transferidos para a confa de cusfos e proveitos
Montantes transferidos com o valor inicial dos instrumentos de
cobertura
Oulras reclassificagfes
Cobertura de investimentos liquidos em negécios no estrangeiro
Proveitos (custos) por valorizag&o
Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos
Outras reclassificagbes
Diferengas de cambio
Proveifos (custos) por valorizagéo
Montantes transferidos para a confa de cusfos e proveilos
Qutras reclassificagbes
Activos ndo correntes detidos para venda
Proveifos (custos) por valorizag&o
Montantes lransferidos para a conta de custos e proveitos
Oulras reclassificagfes
Proveitos (custos) actuariais em planos de pensées
Outras receitas e despesas reconhecidas
imposto sobre lucros

TOTAL RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS

{=) Val apr las, Unica e exclusi e, para efgilos de comparagio.

2016
11.741

6.205

8.864
8.864

2,659

41.846

2015(%)
2.468

6.939

9.913
9.913

-2.974

9.588



{Selo) Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro OM0899954
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 8°

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, §.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
VARIAGOES NO CAPITAL PROPRIC CORRESPONDESNTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E
2015 (expresso em milhares de eures)

FUNDOS PRUPRIOS ACerios por Total
Capital f Montanle | Reservas Quiros Menos: Resullado enos; Total valorizagao sitvagio
Fundo de de insttumeantos valores da dividendes e Fundos liquida
dotaglo emissio de capital proprics | exercicio | relbuigdes Praprios

aldo final em (31/12/2015) 38.280 - 362.198 2849 - 403.127 -17.338 385.789
aldo infcial ajustade 38.280 - 362.198 2.649 - 403127 -17.338 35.789
“otal proveitos e custas reconhecidos - - - - - 17.946 - 17.946 - 17.946

Jutras alteragées ra situacdo liquida - - +28.000 -8.854 - -36.854 6.205 -30,64%

1.1 Aumentos de capital

1.2 Redugdes de capital

1.3 Conversac de passivos financeiros em capital

1.4 Aumente de outras instrumentos de capital

1.5 Reclassificagdo de passivos financeiros para
outros Instrumentos de capital

1.6 Reclassificagdo de outros instrumenios de
capital para passivos financeiros

1.7 Distribulgio de dividendos -30.649 -30.649 -30.649

1.8 Operagdes com instrumentos de capital
préprio {liquido) -

1.8 Movimentagdes entre valores referentes a
situagao liguida - - 2.649 - - -2.848 - - - -

10 Aumentos (reducdes) em parlicipacdes de
neghcios

.11 Pagamentos feitos com instrumentos de
capital

.12 Cutros sumentos (redugdes) de
Situagao liquida - - - - - -6.206 - -5.205 B.205 .

jaldo final em (31/12/2018) 38.280 334.198. 11.741 - 384.219 -11.133 373.086
198




(Selo)

TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 8?

Sele fiscal espanhol de 3 cénlimos de euro

0M0899955

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E
2014 (expresso em milhares de eurps)

saldo final em (31/12/2014)
jaldo inicial ajustado
“otal proveitos e custos reconhecidos

Jutras zlteragdes na situacdo liquida

1.1 Aumentas de capital

1.2 Redugdes de capital

k.3 Conversao de passives financeiros emn capital

i.4 Aumente de outres instrumentos de capital

1.6 Reclassificagdo de passivos financeiros para
outros instrumentos de capital

1.6 Reclassificagdo de outros instrumentes de
capital para passives finznceiros

1.7 Distribuicao de dividendos

1.8 Operagdes com instrumentes de capital
préprio {liguido)

1.9 Movimentacdes entre valores referentes &
situagéo liquida

10 Aumentos (reducdes) em participacdes de
negécios

.11 Pagamentos feitos com instrumentos de
capital

.12 Outros aumentos {redugdes) de
Situag3o liquida

jaldo final em (31/12/2015)

FUNBOS PRGPRIOS

Capilal 7
Furwio do
dotagio

Morntanta
da

emissio

Reasarvas

Qutros
nstrumentos
de capital

Manos:
valores

préprios

Resultado
do
exercicio

Menps:
dividendos e
ralribuicdes

Tatal
Fundos
Préprios

Acertos por
valorizagio

Total
situagio
liquida

38.280

38.280

28,280

364.865

364.865

2,867

-2.687

326.198

-2.667
-2.887
8,588

-4.272

2,667

-6,939

2,649

40D.478
400.478
9.588

-6.939

-£5.939

403.127

-24.277

-24.277

6.939

6.939

-17.338

376.201
376.201

£.588

385.789

(*) Valores apresentados, dnica e exclusivamenle, para efeilos de comparagho,



{Selo) Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro OM0OB899956
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 8°

UNION DE CREDITOS INMOEBILIARIOS, §,A., ESTABLECIMIENTC FINANCIERQ BE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
FLUXOS DE CAIXA CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMERQ DE 2016 E 2015 (expresso em milhares de eurcs)

2016 28}

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE EXPLORAGAQ 56.297 112.784
Resultados do exercicio 11.741 2.649
Acertos ao resultado 114.285 137.146

Amortizaggo 1.399 3.48%

Cutros acertos 112.886 133.857
Aumento/diminuigdo liguida dos actives de exploragao 6.771 87.024
Carteira de negociagae . - -
Outros actives financeiros de justo valor com alteragGes em custos e
proveitos - -
Activos financeiros disponiveis para venda - -
Investimeantos crediticios 26.812 101.106
Outros activos de exploragdo -19.841 -14.082
Aumento/diminuigio liquida dos passivos de exploragdo -76.500 -114.035
Carteira de negociagéo - -
Passivos financeiros de custe amortizado -82.491 -84.987
Outros passivos de explaragio 5.991 -295.048
Cobrangasfpagamentos através de imposto sobre lucros - -
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO -39.012 -50.004
Pagamentos -120.363 -158.975
Activos tangiveis -1.453 -2.094
Activos tanglveis -351 -1
Activos ndo correntes e passivos associados detidos para venda -118.559 -156,780
Cobrangas 81.351 78.971
Activos tanglveis 2.010 -
Activos intangiveis - -
Activos ndo correntes e passivos associados detidos venda 79.341 78.971
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO -30.649 =
Pagamentos
Dividendas ) ~-30.649 -
Cobrangas
EFEITO DAS VARIAGOES DAS TAXAS DE CAMBIO - -
- AUMENTO (DIMINUIGAQ) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES
{A+B+C+D) {13.364) 32.780
F. CAIXA E EQUIVALENTES AQ INICIC DO PERIODD 86.911 54.131
G. CAIXA E EQUIVALENTES AQ FINAL DO PERIODO 73.547 86.911
PRC-MEMORIA:
CONSTITUICAO DA CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO
Numerario 6 8
Depdsitos em bancos centrais
‘Outros actives financeires 73.541 86.903

Total de caixa e equivalentes ao final do periedo 73.547 86.911




(Selo} Selo fiscal espannhal de 3 céntimos de euro

TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE g&*

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL.

RELATORIO DO EXERCICIO FINALIZADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

OMO0899257



(Selo} Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro OMO0899958

TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE g*

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

RELATORIO DO EXERCICIO FINALIZADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

1. ACTIVIDADE DA SOCIEDADE

A Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A. Establecimiento Financiero de Crédito (a seguir
referida como a Scciedade) foi constituida por um periodo de tempo indeterminado durante o
exercicio de 1989 e esta inscrita como sociedade unipessoal no Registo Mercantil desde o
exercicio em guestio. A sua sede social e fiscal situa-se em Madrid.

A sociedade tem come actividade principal a concessdo de créditos hipotecarios. O seu
objecto social permite-lhe, por si s6, realizar as actividades proprias de uma Instituicio
Financeira de Crédito.

No més de Novembro de 1999, a Instituicdo abriu uma Sucursal em Portugal para a
atribuigio de créditos hipotecarios a particulares.

Por outro lade, durante o exercicio de 2004, foi aberta uma nova sucursal na Grécia, mas que
viu finalizada a sua actividade no ultimo trimestre de 2011.

A sociedade faz parte do grupe UCI, cuja sociedade dominante, a UCI S.A., esta situada em
Madrid {Espanha) elaborandoe e procedendo & publicagio das contas anusis consolidadas. As
contas anuais consclidadas do grupe UCI, correspondentes ao exercicio terminado em 31 de
Dezembro de 2016, assim como os respectivos relatérios de gestdo e de auditoria, foram
entregues no Registro Mercantil de Madrid.

2. BASES DE APRESENTAGAO DAS CONTAS ANUAIS

As contas anuais em anexo correspondentes ao exercicio de 2016 foram elaboradas pelos
Administradores, na reunio do seu Conselho de Administracdo, realizada no dia 28 de
Fevereiro de 2017. As contas anuais individuais da UC] E.F.C. referentes ao exercicio de
2016 serao submetidas a aprovacao por parte da Assernbleia Geral de Accionistas durante o
primeiro semestre do exercicio de 2017. No entanto, o Conselho de Administragio da
instituic&o entende que as referidas contas anuais serdo aprovadas sem alteracdes.

As contas anuais correspondentes ao exercicio de 2015 foram elaboradas pelos
Administradores, na reunido do seu Conselho de Administragdo, realizada no dia 18 de
Fevereiro de 2016, e foram aprovadas pela Assembleia Geral de Accionistas que teve lugar
no dia 18 de Fevereiro de 2016,

As linhas de orientacao referentes a informagado financeira aplicavel ao Grupo estio definidas
no:

- Cédigo Comercial espanhol e restante legislagdo comercial;

- Na Circular 4/2004, de 22 de Dezembro, do Banco de Espanha, sobre normas de
informagao financeira publica e privada e modelos de demonstragfes financeiras
de instituigbes de crédito (a seguir referida como Circular 4/2004), e respectivas
actuzlizagcbes e moedificagdes sucessivas; excepto no que toca as alteracdes
intreduzidas pela Circular 4/2016 referentes ao Anexo |X, ndo aplicaveis as
instituicGes de crédito.
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- Nas normas de cumprimento obrigatorio aprovadas pelo Instituto de contabilidade e
Auditoria de contas;
- Nas restantes normas contabilisticas aplicaveis.

As contas anuais da UCI E.F.C. foram elaboradas tendo em conta a totalidade dos principios
e normas contabilisticas bem como os critérios contabilisticos obrigatérios e gue tém um
efeito consideravel nas mesmas, pelo que demonstram a imagem fiel do patriménio e da
situagéo financeira a 31 de Dezembro de 2016 e dos resultados das respectivas operagbes,
de receitas e despesas reconhecidas, das alteragdes no patriménio liquido e dos fluxos de
caixa, gue tiveram lugar durante o exercicio que findou da referida data. '

Os principais critérios contabilisticos e critérios de valorizagio que foram aplicados na
elaboragdo das contas anuais da instituicdo correspondentes ao exercicio de 2016 estao
indicados na Nota 11. N&o existe qualquer critério contabilistico ou critério de valorizacio
que, tendo um efeito significativo nas referidas contas anuais, ndo tenha sido aplicado na sua
elaboracao.

O regime juridico dos EFC foi desenvolvido com as alteragbes consideradas oportunas para
que estas possam continuar a desenvolver a sua actividade.

Comparagéo da informacéo

De acordo com a legislagdo comercial, os Adminisiradores apresentam, unica e
exclusivamente para efeitos de comparagéo com a informagéo referente ao exercicio de
2018, os dados referentes ao exercicio de 2015.

3. ALTERAGOES E ERROS NOS CRITERIOS E ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS

A informag&o incluida nas presentes contas anuais & da responsabilidade dos
Administradores da Instituic@io. Nas presentes contas anuais foram utilizadas estimativas para
a valorizagdo de determinados activos, passivos, receitas, custos e compromissos, realizadas
pela Alta Direcgio da Instituicdo e ratificadas pelos seus Administradores. As referidas
estimativas dizem respeito a:

- Custos por deterioracio de determinados activos

- Vida util aplicada ao Activo tangivel e Activo intangivel
- O jusio valor de determinados activos néo cotados

- Arecuperabilidade dos actives fiscais

Uma vez que estas estimativas foram realizadas de acordo com a melhor informacéo
dispenivel em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 sobre as partes afectas, & possivel que os
acontecimentos futuros obriguem a alteracdes nos proximos exercicios. A referida alteragio
sera realizada, de forma prospectiva, reconhecendo os efeitos da mudanga de estimativa na
correspondente conta de custos e proveitos.
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4. DISTRIBUIGAO DOS RESULTADOS

QO Conselho de Administrag&o ird propor & Assembleia Geral de Accionistas a aprovacéo do
resultado referente ao exercicio de 2016 que ascende a 11.741 mil euros de lucro e a sua
transferéncia para as reservas da sociedade.

5. RECURSOS PROPRIOS MINIMOS

Até 31 de Dezemoro de 2013, a Circular 3/2008 do Banco de Espanha, de 22 de Maio, e
sucessivas actualizagbes, referente a determinagdo e ao controlo dos  recursos proprios
" minimos, regulava os recursos préprios minimos a adoptar pelas instituicbes de crédito
espanholas — tanto a nivel particular como no que se refere aos grupes consolidades -, e 0
maodo como se devem determinar os referidos recursos préprios.

Em 27 de Juno de 2013 foi publicada no Jornal Oficial da Unido a nova regulamentagao
referente aos requisitc de capital {denominada CRD IV}, com entrada em vigor a partir de 1
de Janeiro de 2014, composta pela:

- Directiva 2013/36/UE, de 26 de Junho, do Parlamento Europeu e do Conselho,
referente ao acesso a actividade das instituicbes de credito e das empresas de
investimento e a superviso prudencial das instituicdes de crédito e das empresas de
investimento, pelo que se modifica a Directiva 2002/87/CE e se derrogam as Diretivas
2006/48/CE e 2006/49/CE.

- Regulamento UE n. 575/2013, de 26 de Junho de 2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, referente aos requisitos prudenciais das instituicies de crédito e das
empresas de investimento, pelo que se modifica o Regulamente UE n, 648/2012,

As directivas tém de ser adaptadas ao ordenamento juridico espanhol, enquanto que os
regulamentos da Uniéo Europeia entram imediatamente em vigor.

Em Espanha o Real Decreto-lei 14/2013, de 29 de Novembro, referente as medidas urgentes
a levar a cabo para adaptar o direito espanhol & normativa da Unido Europeia em matéria de
supervisao e solvabilidade das instituigcbes financeiras, levou a cabo uma transpesicéo parcial
para c direito espanhol da Directiva 2013/36/UE e habilitou o Banco de Espanha, na sua
clausula final quinta, para fazer uso das opcbes atribuidas as autoridades competentes
nacionais no Regulamento UE n, 575/2013. '

Assim sendo, a partir de 1 de Janeire de 2014, ficaram derrogadas as disposicdes da Circular
3/2008 do Banco de Espanha, que sejamn contrarias & norma europela anteriormente
mencionada. Adicionalmente, no dia 5§ de Fevereiro de 2014 foi publicada & Circular 2/2014
do Banco de Espanha através do qual o mesmo banco fez uso de algumas das opgdes
reguladoras de caracter permanente previstas do referido regulamento.

Além disse, a Lei espanhola 10/2014, de 26 de Junho, referente a ordenagao, supervisdo e
solvabilidade das instituicbes de crédito, continuou com a transposigado da CRD IV para o
ordenamento juridico espanhol.

Tudo isto constitui a actual normativa em vigor que regula os recursos préprios minirmos a
manter pelas instituicdes de crédito espanhclas, guer a nivel individual como a nivel
consolidado, & o modo come deve ser determinados os referidos recursos proprics, bem
como os diversos processos de aute-avaliagéo do capital que devem levar a cabo.
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Os requisitos referentes aos recursos proprios minimos estabelecidos pela referidas
Circulares s&o calculados de acorde com a exposicéo do Grupo ao risco de crédito e diluicio
{de acordo com as activos, compromissos € outras contas & ordem que apresentem estes
riscos, tendo em conta os seus montantes, caracteristicas, contrapartidas, garantias, efc.), ao
risco de cambio {em fung@o da posigéo global liguida em divisas) e ao risco operacional.
Além do mais, a Instituicdo enconira-se sujeita aos limites de concentragdo de ricos
estabelecidos na normativa.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, e durante os referidos exercicios, 0s recurscs proprios
computaveis do Grupo, calculados numa base consolidada, excediam os requisitos minimos
exigidos pela referida normativa em vigor.

6. INFORMAGCAQ POR SEGMENTO DE NEGOCIO
a) Segmentacdo por linhas de negécio:

O negocio fundamental da UCI, 8.A.,, EFF.C. & o negdcio hipotecario, n&o existindo outras
linhas de negécio significativas.

b) Segmentac¢io por zona geografica:

A Instituicio possui sucursais em Portugal (producio de 117.86 e 96.63 M€ em 31 de
Dezembro de 2016 e 2015 respectivamente) ¢ na Grécia (0.68 e 0.94 ME em 31 de
Dezembro de 2016 e 2015 respectivamente). O resto da actividade desenrola-se em territorio
espanhol.

¢) Contratos de agéncia

Nem no fecho dos exercicios de 2016 e 2015, nem em nenhum momento dos mesmos, a
Instituicdo teve em vigor “contratos de agéncia® da forma em que s&o contemplados no artigo
22 do Real Decreto 1245/1995, de 14 de Julho, do Ministério da Economia e Finangas
espanhol.

d} coeficiente de reservas minimas

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a Instituicio cumpria os requisitos minimos exigidos
pela referida normativa respeitantes a este coeficiente.

DEVER DE LEALDADE E RETRIBQIC}GES AOS ADMINISTRADORES E PESSOAL
CHAVE DA DIRECCAO DA INSTITUICAO

Durante ¢ exercicio de 2016 e 2015, os membros do Conselho de Administracdo nao
receberam qualquer tipe de remuneragéo, nem a sociedade contraiu qualquer obrigacdo em
materia de pensdes ou pagamentos de prémios de seguros referentes aos membros actuais
ou anteriores do Conselho de Administragao.

A data da elaboragéo das presentes contas anuais, nem os membros do Conselho de
Administragg&o da Unidn de Créditos inmoebiliarics, S.A. Establecimiento Financiero de Crédito
nem as pessoas vinculadas 4 mesma, de acordo com as disposicbes do artigo 231 da *Ley de
Sociedades de Capital, comunicaram aos restantes membros do Conselhe de Administragéo
qualquer situacao de conflito de interesses, directos ou indirectos, com o interesse da
sociedade.
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Remuneragao do pessoal chave e dos Conselheiros na sua qualidade de directores

As retribuigbes salariais recebidas durante o exercicio de 2016 pelos profissionais que
compdem o pessoal chave da Instituicdo e os Conselheiros na sua qualidade de quadros
directivos ascenderam a 2.398 mil euros cofrespondentes na sua totalidade a retribuicGes
fixas.

As retribuigbes salariais recebidas durante o exercicio de 2015 pelos profissionais que
compdem o pessoal chave da Instituicdo e os Conselheiros na sua qualidade de quadros
directives ascenderam a 2.302 mil euros, correspondentes na sua totalidade a retribuicdes
fixas.

Durante o exercicio de 2016 e 2015 ndo existiram indemnizagbes por cessagio de fungdes
de pessoal chave.

Para os devidos efeitos, por pessoal chave entende-se as pessoas que relinem os requisitos
assinalados no ponto 1.d) da Norma n. 62 da Circular 4/2004,

8. IMPACTO MEIO AMBIENTAL

‘A Instituicéo considera que foram adoptadas todas as medidas consideradas oportunas em
relacdo 4 protecgdo e melhoria do meio ambiente, e minimizag3o do impacto meio ambiental,
cumprindo a respectiva normativa em vigor. Durante o exercicio de 2016 e 2015, a Instituicso
ndo realizou investimentos significativos de cariz meic ambiental nem considercu necessario
registar qualquer provisdo para riscos e encargos de cariz meip ambiental, nem considera
que existam contingéncias significativas relacionadas com a protecgdo e melhoria do meio
ambiente.

9. HONORARIOS DE AUDITORIA

Os honorarios referentes a auditoria, incluidos na rubrica Outros custos gerais administrativos
da Conta de Custos e Proveitos em anexo, ascenderam a 50.5 mil euros (50.9 mil euros em
2015). A referida rubrica inclufa, em 31 de Dezembro de 2015, honorarios adicionais
correspondente a outros servicos de ambito diferente prestados pelo préprio auditor ou por
outras sociedades com vinculo, num montante total de 10 mil euros.

10. ACONTECIMENTOS POSTERIORES

Desde o encerramento do exercicio até a data da elaboragdo das presentes contas anuais
-por parte do Censelho de Administragio ndo ocorreu nem houve conhecimento de qualquer
facto significativo digno de mencgao.

11. PRINCIPIOS E NORMAS CONTABILISTICAS E CRITERIOS DE VALORIZAGAO
APLICADOS

Os principios e normas contabilisticas e critérios de valorizagdo mais significativos utilizados
na elaboragdo das presentes contas anuais encontram-se descritos a seguir:

a) Principio da especializagdo

As presentes contas anuais, exceptuando os Resultados de fluxo de caixa, foram elaboradas
tendo em conta a corrente real de bens e servigos, independentemente da data do seu
pagameanto ou cobranga.
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b) Outros principios gerais

As contas anuais foram elaboradas de acordo com o ambito do custo histdrico, se bem que
alterado pelos activos e passivos financeiros {Derivados incluidos) a justo valor.

A preparagéo das contas anuais exige a ulilizagdo de determinadas estimativas
contabilisticas. Assim sendo, exige que a Direcgdo dé a sua opini&o no processo de aplicacéo
das politicas contabilisticas da Instituigdo. As referidas estimativas podem afectar o montante
dos activos e passivos e a supressac dos activos e passivos contigentes a data das contas
anuais e o montante das receitas e despesas durante o perfodo referente as contas anuais.
Se bem que as estimativas sejam baseadas no melhor conhecimento da Direcgdo das
circunstancias actuais e previsiveis, os resultados finais poderiam divergir destas estimativas.

¢) Derivados financeiros

Os Derivados financeiros sdo instrumentos que, além de proporcionar um custo ou um
proveito, podem permitir, em determinadas condigbes, compensar a totalidade ou parte dos
riscos de crédito efou de mercado associados a saldos e fransacgbes, utilizando como
elementos subjacentes, taxas de juros, determinados indices, os pregos de alguns valores, as
taxas de cambio cruzados de véarias moedas cu outras referéncias semelhantes. A Instituicdo
utiliza Derivados financeiros negociados bilateralmente com a contraparte fora dos mercados
organizados {OTC).

Os Derivados financeiros s&o utilizados para negociar com clientes que ¢s solicitam, para a
gestdo de risco das posigbes proprias da Instituicdo (Derivados de cobertura) ou para tirar
proveito das alteragbes nos pregos dos mesmos. Os Derivados financeiros que ndo podem
ser considerados como de cobertura s&o considerados Derivados de negociagdo. As
condigdes para que um Derivado financeiro possa ser considerado como de cobertura so as
seguintes:

i) Q Derivade financeirc deve cobrir o risco de variagSes no valor dos activos e dos
passivos resultantes das oscilacdes nas taxas de juro efou nos cambios (coberiura de
valores razoéveis), o risco de alteragfes nos fluxos de caixa calculados com base nos
activos e passivos financeiros, compromissos e transacgbes previstas {cobertura de
fluxos de caixa) ou o risco de investimento liquido num negbcio no estrangeiro
{cobertura de investimentos liquidos em negédcios no estrangeiro).

ii) O Derivado financeiro deve eliminar, eficazmente, qualquer risco inerente ao elemento
ou posigdo coberia durante todo © prazo da cobertura. Assim sendo, possuir uma
eficacia prospectiva, eficacia no momento da contratagio da cobertura em condigies
nermais, e eficacia retrospectiva, € clara evidéncia de gue a eficacia da cobertura sera
mantida durante toda a vida do elemento ou posigéo coberta.

A eficécia da cobertura dos Derivados definidos como de cobertura, fica devidamente
documentada através do teste de efectividade, que mais nac é do gue a ferramenta que
prova como as diferengas produzidas pelas variagbes dos pregos de mercado entre o
elemento coberto e a sua cobertura se mantém em parametros razoaveis durante o
perfodo de vida das operages, cumprindo, assim, as previsbes estabelecidas no
momento da contratagido.
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Se tal n&o suceder, todas as operagbes associadas ao grupo de coberfura passariam a
ser de negociacio e reclassificadas devidamente no balango.

iiiy Estd devidamenie documentado, nos testes de efectividade, que a contratagdo do
Derivado financeiro teve lugar, especificamente, para servir de cobertura a determinados
saldos ou fransacgbes, assim como 0 modo como se pensava conseguir € avaliar essa
cobertura eficaz, sempre que esta forma seja coerente com a gestéio dos riscos préprios
realizada pela Instituic2o.

As coberturas podem ser aplicadas a elementos ou saldos individuais ou a carteiras de
activos e passivos financeiros. Neste dltimo caso, o conjunto dos activos ou passivos
financeiros a cobrir devera possuir o mesmo tipo de risco, considerado come cumprido
quando a sensibilidade & alterac@c da taxa de juro dos elementos individuais cobertos for
semelhante. Considera-se que a cobertura & altamente eficaz quando se espera, tanto
prospectiva como retrospectivamente, no inicio e durante toda a sua vida, que 0s cambios
liquidos nos titulos cobettos, atribuiveis ao risco coberto, sejam compensados quase
completamente pelos cambios de justo valer ou nos fluxos de caixa do instrumento de
coberiura. Considera-se gue uma cobertura é altamente eficaz quando os resultados da
cobertura tiverem oscilado entre uma margem de variagdo de 80% a 125%, referente ao
resultado dos titulos cobertos.

A instituicdo utiliza, normalmente, swaps de {axas de juros e Call Money Swaps para se
salvaguardar das variagbes das taxas de juro principalmente junto dos accionistas da UCI,
SA, sociedade que domina a sociedade,

As coberturas realizam-se por grupos homogéneos com um derivado por cada operacéo ou
grupe de operacdes coberto, e com as mesmas condigdes de referéncia, prazo ... que o
elemento coberto.

d) Activos financeiros

Os activos financeiros séo classificados no balango da situagfo de acordo com 0s seguintes
critérios:

i} Caixa e depbdsitos em bancos centrais que correspondem aos saldos liquidos e aos
saldos no Banco de Espanha e outros bancos centrais.

ii) Carteira de negociagdo que inclui os activos financeiros adquiridos com o objectivo de
serem realizades a curto prazo, que fazem parte de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados e geridos conjuntamente, para as quais foram fomadas
medidas recentes para a obtengfo de lucros a curto prazo, ou sio instrumentos
derivados ndc designadoes como instrumentos de cobertura contabilistica.

iify Qutros activos financeiros de justo valor com alteragbes em custos e proveitos que
incluem os activos financeiros gque, ndo fazendo pare da carteira de negociacdo, tém a
dencminagéo de activos financeiros hibridos e estéo integralmente valorizades pelo seu
justo valor e os que sdo geridos conjuntamente com Passivos por contratos de seguros
valorizados pelo seu justo valor ou com derivados financeiros que tém por objectivo e
efeito reduzir, significativamente, a sua exposi¢do a variagdes no seu justo valor, ou
que séo geridos conjuntamente com passivos financeiros e derivados com o objectivo
de reduzir significativamente a exposicdo global a¢ risco das variagbes das taxas de
juro.
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Activos financeiros disponiveis para venda correspondentes aos  valores
representativos da divida nfo classificades como investimento a prazo, como outros
activos financeiros de juste valer com alieragbes em custos e proveitos, como
investimentos crediticios ou como carteira de negociacdo e os instrumentos de capital
da Instituicdo que ndo sac Dependentes, Associadas ou MultiGrupo e que nace foram
incluidas nas categorias de carieira de negociagio e de outros activos de justo valor
com alteracdes em custos e proveitos.

Investimentos crediticios que incluem os activos financeiros que, nao sendo
negociaveis num mercado activo, nem obrigatéria a sua valorizagdo pele seu justo
valor, 0s seus fluxos de caixa s&o de montante determinado ou determinavel, e onde
sera recuperade todo o reembolso realizado pela Instituicio, excluidas as razdes
imputaveis & solvabilidade do devedor. E tido em conta tanto o investimento procedente
da actividade tipica de crédito, como as importancias de efectivos dispostos e
pendentes de amortizagio pelos clientes a titulo de empréstimo ou os depédsitos
efectuados a outras instituigbes, qualquer que seja a sua instrumentacgéo juridica, e os
valores representatives da divida ndo cotados, assim como as dividas contraidas pelos
compradores de bens ou utilizadores de servigos, que faz parte do negécio da
Instituicdo.

Carteira de investimento a prazo que corresponde acs valores representativos da
divida com prazo fixo e fluxos de caixa de montante determinado, que a Instituigdo
decidiu manter até & sua amortizagdo por possuir, basicamente, a capacidade
financeira para tal ou por contar com um financiamento vinculado,

Acertos a activos financeiros através de macro-coberturas que correspondem a
contrapartida dos montantes abonados na Demonstragdo de Resultados com origem
na valorizagio das carieiras de instrumentos financeiros que se encontram eficazmente
protegidos do risco da flutuagéo das taxas de jure afravés de derivados de cobertura de
justo valor.

Derivados de cobertura que incluem os derivados financeiros adquiridos ou emitidos
pela Instituicdo com qualificacde para que possam ser considerados como de cobertura
contabilistica.

Activos intangiveis para venda de cariz financeiro que correspondem ao valor
contabillstico dos titulos individuais, integrados num grupo de disposi¢&o ou que fazem
parte de uma unidade de negdcio que se pretende alienar {(operagdes de interrupgéo) e
cuja venda tenha lugar nas condi¢cbes em que tais activos se encontram actualmente,
noe prazo de um ano a contar da data a que se referem as contas anuais. Assim, a
recuperacéc do valor contabilistico destes titulos com cariz financeiro tera lugar,
previsivelmente, através do prego obtido por alienagao.

Participagdes que incluem os instrumentos de capital em [nstituicdes Independentes,
Multigrupo ou Associadas.

Contratos de segure vinculados as prestagdes que correspondem aos direitos de
reembolso exigidos as companhias de seguros de uma parte ou da fotalidade do
reembolso exigido para cancelar uma obrigacio pela prestagdo definida, quando as
apélices de seguro n&o cumprem as condigfes para que sejam consideradas como um
.activo do Plano.
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Regra geral, os activos financeiros séo registados, inicialmente, de acordo com o seu
custo de aquisigéo. A sua valorizagio posterior, agquando dos fechos contabilisticos, é
realizada tendo em conta os seguintes critérios:

)

i)

i)

Os activos financeiros séo valorizados pelo seu justo valor exceptuando os
Investimentos crediticios, a Carteira de investimento a prazo, os instrumentos de
capital cujo justo valor ndo possa ser determinado de mode objectivo, as
participagdes em [nstituigbes Dependentes, Muitigrupe ou Associadas e os
derivados financeiros que possuam activos subjacentes aos referidos
instrumentos de capital e sejam liquidados mediante a enfrega dos mesmaos,

Por justo valor de um active financeiro em determinada data entende-se a quantia
que por este podia ser entregue pelas partes interessadas devidamente
informadas, numa transaccio realizada em condi¢cdes de independéncia muatua.
O melhor exemplo do justc valor € o prego de cotagcdo hnum mercado activo
organizado, transparente e complexo.

Quando nao existir preco de mercado para um determinado active financeiro
recorre-se, para calcular seu justo valor, ao estabelecido nas transacg¢des
recentes de instrumentos analogos e, na sua auséncia, a modelos de valorizagéo
suficienfernente contrastados. Além do mais, deve ter-se em conta as
peculiaridades especificas do activo a valorizar e, muito especialmente, os
diferentes tipos de riscos que o activo financeiro tem associado. No entanto, as
proprias limitagoes dos modelos de valorizacgo desenvolvidos e as possiveis
inexactidées nas presungdes exigidas por estes modelos podem fazer com que o
justo valor assim calculado de um active financeiro ndo coincida exactamente
com O prego a que o mesmo poderia ser comprado ou vendido na data da sua
valorizagio.

QO justo valor dos derivados financeiros com valor de cotizag&o nurn mercado
activo e incluidos na carteira de negociagiio € 0 seu prego de cotagio diaria e se,
por razdes excepcionais, ndo se puder estabelecer a sua cotagdoc numa
determinada data, a sua valorizagaoe é feita utilizando métodos semelhantes aos
utilizados para valorizar os derivados financeiros OTC.

O justo valor dos derivados OTC & a soma dos fluxos de caixa futuros com
origem no instrumento e descontados na data da valorizagao, utilizando métodos
recanhecidos pelos mercados financeiros.

Os Investimentos crediticios e a Carteira de Investimento sdo valorizados através
dos custos amortizados, utilizando-se para tal, 0 método da taxa de juro efectiva.
Par custo amortizado entende-se ¢ custo de aquisicdo de um activo financeiro
corrigido pelos reembolsos do capital € a parte imputada na Demonstragdo de

Resultados, através da utilizagdo do método de taxa de juro efectiva, da’

diferenca entre o custo inicial e o valor correspondente do reembolse a prazo,
subtraindo algum tipo de redugdo por deterioracdo reconhecida, directamente,
come uma reducgéo do montante do activo, ou através de uma conta de correcgéo
do valor. Caso estejam cobertas por operagdes de cobertura de justo valor, sfo
registadas as variagbes registadas no justo valor relacionadas com o risco ou
com 08 riscos cobertos nas referidas operagdes de cobertura.

AtS
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A taxa de juro efectiva é o tipo de actualizagao que iguala exactamente o valor do
instrumento financeiro com os fluxos de caixa previstos ao longo da vida provavel
do instrumento, tendo em conta as condigbes contratuais, assim como as opgdes
de amortizacdo antecipada, mas sem ter em conta custos derivados de créditos
futuros. Para os instrumentos financeires com taxa de juro fixa, a taxa de juro
efectiva coincide com a taxa de juro contratual estabelecida no momento da sua
aquisicdo, acrescida das comissfes que, dada a sua natureza, sejam
assimildveis a uma taxa de juro. Nos instrumentos financeiros com taxas de juro
variaveis, a taxa de juro efectiva corresponde com a taxa de rendimento em vigor
para todos os conceitos até a data da primeira revis@o da taxa de juro de
referéncia.

v} As participac@es no capital de outras instituicdes, cujo justo valor nZo possa ser
determinado de modo suficientemente objectivo e os derivados financeiros que
tenham como activo subjacente estes instrumentos, e sejam liquidados mediante
a entrega dos mesmos, conservam o seu custo de aquisigdo corrigido, tendo em
conta as perdas por deterioragao de que foram alvo. :

vi) As participacbes no capital de Instituicdes Dependentes, Multigrupo ou
Associadas registam-se pelo seu custo de aquisigéo corrigido, e pelas perdas por
deterioracdo que se tenham produzido.

As vartagOes no valor contabilistico dos activos financeiros s&o tidas em conta, regra geral,
através de contrapartidas nas contas de custos e proveitos, diferenciando-se entre as que
tém origem no vencimento de juros e conceitos assimilados, que se registam na rubrica de
Juros e rendimentos assimilados, e as que correspondem a outras causas, tidas em conta
pelo seu montante Ilquido, na rubrica referente aos Resultades das operagdes financeiras da
Demonstracio de Resultados.

N&o obstante, as variagcdes do valor contabilistico dos instrurmnentos incluidos na rubrica
Activos Financeiros disponivels para venda, registam-se transitoriamente na rubrica Acertos
por valorizacdo da situagae liquida, salvo se procederem de diferengas de cambio, Os valores
‘incluidos na rubrica de Acerios por valorizag@o formam parte da situagdo liquida até que se
produza a sua baixa no balango da situacdo do active no gual tem origem, momente em gue
se cancela por contrapartida da contas de custos e proveitos.

Da mesma forma, as variagdes do valor contabilistico dos elementos incluidos na rubrica de
Activos néo correntes detidos para venda registam-se por contrapartida na rubrica de Acertos
por valorizagdo da Situagao Liquida.

Os activos financeiros designados como titulos cobertos e de coberfura contabilistica, as
diferencas de valorizacao séo registadas tendo em conta os seguintes critérios:

i) Nas coberturas de justo valor, as diferencgas produzidas tanto nos elementos de
cobertura come nos elementos cobertos, no que se refere ac tipo de risco
coberto, s&o reconhecidas directamenie na Demonstracéo de Resultados.

ii}y As diferengas na valorizagdo correspondentes & parte ineficaz das operages de
cobertura de fluxos de.caixa e de investimentos liquidos em negécios no
estrangeiro s&o conduzidas directamente para a Demonstragéo de Resultados.
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iii) Nas coberturas de fluxos de caixa, as diferengas de valorizagéo surgidas na
cobertura eficaz dos segmentos de cobertura s&o registados temporariamente na
rubrica referente acs Acertos por valorizacio da situagso liquida.

iv) Nas coberturas de investimentos liquidos em negécios no estrangeiro, as
diferencas de valorizag@o surgidas na cobertura eficaz dos elementos de
cobertura séo registados temporariamente na rubrica referente aos Acertos por
valorizagéo da situagéo liguida.

Nestes dois dltimos casos, as difetengas de valorizagdo n&o séo reconhecidas como
resultados até gue os custos ou os proveitos do elemento coberto sejam registados na
Bemonstraggo de Resultados, ou até a data de vencimento do elemento coberto.

Nas coberturas de justo valor do risco das flutuacdes das taxas de jurc de uma carteira de
instrumentos financeiros, os proveitos ou custos derivados da valorizagdo dos instrumentos
de cobertura séo reconhecidos directamente na conta de custos e proveitos, enquanto que os
proveitos ou custos resultantes de variagdes no justo valor da importancia coberta, no que diz
respeito ao risco coberto, s&o reconhecidos na conta de custos & proveitos, utilizando como
contrapartida a rubrica referente acs Acertos a actives financeiros por macro-coberturas.

Nas coberturas dos fluxos de caixa do risco das flutuacdes das taxas de juro de uma carteira
de instrumentos financeires, a parte eficaz da variagéo do valor do instrumento de cobertura
fica registada temporariamente na rubrica referente aos Acertos por Valorizacge da situagio
liquida até ao momento das transaccfes previstas, registando-se entdo na conta de custos e
proveitos. A variagio do valor dos derivados de cobertura pela parte ineficaz da mesma &
registada directamente na conta de custos e proveitos.

Reclassificagio entre carteiras de instrumentos financeiros

As reclassificagdes entre carteiras de instrumentos financeiros sfo realizadas,
exclusivamente, em particular, tendo em conta os seguintes pressupostes:

a} A nao ser gue se verifiquem as circunstancias especiais mencionadas na letra d), os
instrumentos financeiros classificados como “De valor justo com alteragtes em custos e
proveitos® ndo podem ser reclassificados nem dentro nem fora desta categoria de
instrumentos financeiros depois de adquiridos, emitidos ou assumidos.

b} Quando um activo financeiro, devido a uma alterag8o na intengcfo ou na capacidade
financeira deixa de estar classificado na carteira de investimento ordinario, é
reclassificado na categoria “Activos financeiros disponiveis para venda”. Neste caso,
aplica-se 0 mesmo tratamento & totalidade dos instrumentos financeiros classificados na
carteira de investimento ordindrio, a ndo ser que a referida classificagio esteja
enguadrada nos pressupostos permitidos pela normativa aplicavel (vendas bastante
préximas ao vencimento, ou depois de praticamente cobrada a fotalidade do activo
financeiro, etc.).

cy Como consequéncia de uma alteragio na intengfio ou na capacidade financeira ou,
depois de decorridos os periodos de penalizagéo estabelecidos pela normativa aplicavel
para a venda de activos financeiros classificados na carteira de investimento ordinério, os
activos financeiros {Instrumentos de divida) incluidos na categoria “Activos financeiros
disponiveis para venda” poderdc ser reclassificados na “carteira de investimento
ordinario”. Neste caso, o justo valor destes instrumentos financeiros na data de trespasse
passa a ser 0 seu novo custo amortizado e a diferenca entre este montante e o seu valor
de reembolse € imputada na conta de custos e proveitos aplicande o método da taxa de
juro efectiva durante a vida do instrumento.
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d) Um active financeiro que n&o seja um instrumento financeirc derivado pode ser

classificado fora da carteira de negociagée caso a sua finalidade deixe de ser a venda ou
a recompra a curto prazo, sempre que se verifiquem algumas das seguintes
circunstancias:

a. [Em circunstancias raras e excepcionais, a8 ndo ser que sejam activos susceptiveis
de terem sido incluidos na categoria dos investimentos crediticios, Deste modo,
sd0 poucas as circunstancias que resultam de um acontecimento isolado, pouco
usual e bastante improvavel de se repetir num futuro préximo.

b. Quando a instituicdo tenha a intengZo e a capacidade financeira de manter o
activo financeiro num futuro proximo ou até a data do seu vencimento, sempre
que no momento da sua criagéo tenha cumprido todos os requisitos referentes &
definicdo de investimento crediticio.

Se estas circunstancias se verificarem, a reclassificagéo do activo é feita pelo seu justo valor
no dia da sua reclassificagio, sem reverter os resultados, e considerando este valor como o
seu custo amortizado. Os activos assim reclassificados ndo podem ser reclassificados
novamente na categoria “carteira de negociagéo”.

Durante o exercicio de 2016 nao foi levada a cabo qualquer reclassificagdo como as descritas
no paragrafo anterior.

e) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados no balango da situac&o de acordo com os seguintes
critérios: '

i)

ii)

iii)

Carteira de negociagdo que inclui os passivos financeiros adquiridos com o objectivo de
serem realizados a curto prazo, que fazem parte de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados e geridos conjuntamente, para as quais foram tomadas
medidas recentes para a obten¢do de lucros a curio prazo, ou sfo instrumentos
derivados néo designados como instrumentos de cobertura contabilistica, cu resultam
da venda de activos financeiros adquirides temporariamente ou recebidos como
empréstimo.

Cutros passivos financeiros de justo valor com alteragdes em custos e proveitos e que
correspondem aos que, ndo fazendo parie da Carteira de negociacio, sao classificados
como instrurnentos financeiros hibridos, ndo sendo possivel determinar claramente o
justo valor do derivado implicito.

Passivos financeiros de justo valor com alterages na situagéo ligquida que inclui os
passivos financeiros associados a Activos financeiros disponiveis para venda
resultantes das transferéncias de activos onde z instituicio cedente ndc transfere
nem retém substancialmente os riscos e beneficios dos mesmos.,
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iv) Passivos financeiros de custo amortizado correspondentes aos passivos financeiros

que ndo se enquadram nos restantes capitulos do balango e que correspondem as
actividades tipicas de recolha de fundos das instituicGes financeiras, seja qual for o
seu método de instrumentalizagéo e o seu prazo de vencimento.

V) Acertos a passivos financeiros através de macro-coberturas gue correspondem a
contrapartida dos montantes abonados na conta de custos e proveitos com origem na
valorizagéo das carteiras de instrumentos financeiros que se encontram eficazmente
protegidos do risco da flutuagio das taxas de juro através de derivados de cobertura
de justo valor.

Vi) Derivados de cobertura que incluem os derivados financeiros adquiridos ou emitidos
pela Instituicdo com qualifica¢do para que possam ser considerados como de
cobertura contabilistica.

vii) Passivos associados a actives ndo correntes detidos para venda correspondentes
aos saldos credores com origem nos Activos néo correntes detidos para venda.

viii) Capital com caracteristicas de passivo financeiro que inclui ¢ montante dos
instrumentos financeiros emitidos pela Instituigo que, possuinde a natureza juridica
de capital, n&o cumprem os requisitos para poder ser classificados como Patriménio
liquido e que correspondem, basicamente, as acgbes emitidas gue n&o possuem
direitos politicos e cuja rentabilidade € estabelecida de acorde com uma determinada
taxa de juro, fixa ou variavel. S&o valorizados como os Passivos financeiros de custo
amortizado excepto quando a Instituicio os tiver classificado como Passivos
financeiros de justo valor caso cumpram os requisitos para tal.

Os passivos financeiros s&o classificados segunde © seu custo amortizade excepto nos
seguintes casos:

i) Os passivos financeiros incluidos nas rubricas referentes 4 Carteira de negociacao,
QOutros passivos financeiros de juste valor com alteragfo nos custos e proveites, e
Passivos financeiros de justo valor com alteragdes na situagdo liquida valorizados pelo
seu justo valor. Os passivos financeiros coberios em operagdes de cobertura de justo
valor sdo ajustados, tendo em conta as variagdes produzidas no seu justo valor em
relagdo ac risce coberto na operacao de cobertura.

i) Os derivades financeiros que tenham subjacente instrumentos de capital cujo justo
valor n&o possa ser determinado objectivamente e sejam liquidados mediante a entrega
dos mesmos séo valerizados pelo seu custo.

As variagGes no valor contabilistico dos passives financeiros sao tidas em conta, regra geral,
através de contrapartidas na conta de custos e proveitos, diferenciando-se as que tém origem
em juros e conceitos assimilados, que se registam na rubrica referente aos Juros e encargos
assimilados, e as que correspondem a outras causas, que se registam pelo seu montante
liguido, na rubrica de Resultados das operagdes financeiras da conta de custos e proveitos.

No entanto, as variagdes do valer contabilistico dos instrumentos incluidos na rubrica
referente aos Passivos financeiros de justo valor com alteragdes na situagéo liquida sio
registadas temporariamente na rubrica referente aos Acertos por valorizagdo da situagio
liquida. Os montantes incluidos na rubrica referente aos Acertos por valorizagdo continuam a
fazer parte da situacdo liquida até que seja dada baixa no balango da situag3o do passivo,
momento no qual séo cancelados na conta de custos e proveitos.
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Como consequéncia, apresenta-se o justo valor dos instrumentos financeiros em 31 de
Dezembro de 2016 e 2015, descrito por tipos de activos e passivos financeiros e nos
seguintes niveis:

- Nivel 1: Instrumentos financeiros cujo jusio valor foi determinado tendo em conta a sua
quotizago nos mercados activos, sem levar a cabo qualquer madificagdo nos referidos
activos.

- Nivel 2: Instrumentos financeiros cujo justo valor foi calculado tendo como base os pregos
cotados nos mercados organizados para instrumentos semelhantes ou atraves da utilizagéo
de outras técnicas de valorizacgo nas quais todos os inputs significativos se baseiam nos
dados de mercado visiveis directa ou indirectamente.

- Nivel 3: Instrumentos financeiros cujo justo valor foi calculado através da utilizagéo de
técnicas de valerizag&o nas quais algum input significativo n&o estd baseado em dados de
mercado visiveis. Diz-se que um input & significativo quando & importante para determinagao

do justo valor no seu conjunto.

‘Milhares de euros
Valor contabilistico 2018
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financeiros
Caixa e depdsitos em bancos centrais B ] -
Outros activos financeiros de justo valor com
alteragtes em custos e proveitos - - - -
Activos financeiros disponiveis para venda - - - -
[nvestimentos crediticios 11.158.282 11.158.282
Activos nae correntes detidos para venda 359.343 - 350.343 -
[nvestimento ordinério - - - -
Derivados de cobartura - - - -
Passivos financeiros
Carteira de negociagie - -
Passivos financeiros de custe amortizado 11.714.688 - 11.714,688 -
Derivados de cobertura 16.852 - 16.852 -
Milhares de euros
Valor 2015

contabilistico Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financeiros
Caixa e depositos em bancos centrais 8 8 -
Cutros activos financeiros de justo valor com
alteragdes em custos e proveitos - - - -
Activos financeiros disponiveis para venda - - - -
Investimentos crediticios 11.280.360 11.280.360
Actives ndo correntes detidos para venda 379.776 - 379.776 -
Investimente ordinario - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Passivos financeiros
Carteira de negociaggo - -
Passivos financeiros de custo amortizado 11.797.179 - 11.797.179 -
Derivados de cobertura 25817 - 25.817 -

414
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f) Transferéncias & baixa de instrumentos financeiros no balango.

As transferéncias de instrumentos financeiros sdo contabilizadas tendo em conta © modo

come & realizada a transferéncia dos riscos e beneficios associados zos instrumentos
financeiros transferidos, tendo como base os seguintes critérios:

i)

i)

i)

Se o0s riscos e os beneficios forem trespassados substancialmente a terceiros, como o
gue acontece nas vendas incondicionais, vendas com clausula de recompra pelo seu
justo valor na data de recompra, vendas de activos financeiros com uma opgéo de
compra adquirida ou de venda emitida profundamente em dinheiro, titularizagdes de
activos nas quais o cedente ndo retém financiamentos subordinados nem concede
nenhum tipo de aperfeicoamento crediticic aos novoes titulares, etc., o instrumento
financeiro transferide € dado de baixa do balango da situagdo, reconhecendo-se,
simultaneamente, qualquer direito ou obrigagae retida ou criada como consequéncia da
transieréncia.

Se os riscos e beneflcios associados ao instrumento financeiro transferido forem retidos
substancialmente, como o que acontece com as vendas de activos financeiros com
clausula de recompra por um prego {ixo cu pelo prego de venda acrescido de juros,
contratos de empréstime de valores onde ¢ mutuaric tem a obrigagéo de devolver os
mesmos ou outros activos semelhantes, etc., o instrumento financeiro fransferido ndo é
dado de baixa do balango da situagio e continua a ser valorizado com 05 mesmos
critérios utilizados antes da transferéncia. Contudo, é reconhecido contabilisticamente o
passivo financeire asscciado a um montante igual ao da contraprestagao recebida,
valorizado posteriormente tendo em conta ¢ seu custo amortizado, os depésitos do
activo financeiro transferido mas que ndo foi dado de baixa, e os gastos do novo
passivo financeiro. '

Caso ndo se transfiram nem se retenham, substancialmente, os riscos e os beneficios
associados ao instrumenfo financeiro transferido, como nas vendas de activos
financeiros com uma opgio de compra adquirida ou de venda emitida que ndo estdo
profundamente dentro nem fora de dinheiro, as titularizagdes onde o cedente assume
um financiamente subordinade ou outro tipo de melhorias crediticias por uma parte do
activo transferido, etc., distingue-se entre:

Se o Grupo nac mantém o controlo do instrumento financeiro transferido, em cujo
caso se da de baixa do balango da situag@o e se reconhece qualguer direito ou
obrigagéo retida ou criada comoe consequéncia da transferéncia.

Se o Grupo retém o controlo do instrumento financeire transferido, em cujo caso
continua a reconhecé-lo no balango da situagdo por um montante igual & sua
exposicdo as eventuais alteragdes de valor e se reconhece um passivo financeiro
associado ao activo financeiro transferido. © montante liguido do activo transferido e
do passive associado sera o custo amortizado dos direitos e obrigagées retidos, se o
activo transferido for medido pelo seu custo amortizado, ou o justo valor dos direitos e
obrigagdes retidas, se ¢ activo transferido for medido pelo seu justo valor,

Assim sendo, os activos financeiros apenas sao dados de baixa do balango da situagao
aquando da extinggo dos fluxos de caixa produzidos ou quando os riscos e beneficios
implicitos tiverem sido transferidos substancialmente a terceiros. Do mesmo modo, os
passivos financeiros apenas s&o dados de baixa do balango aquando da extingdo das
obrigagdes produzidas ou quando forem adquiridos com a intengdo de cancelamento ou de
nova colocagao.
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O tratamente contabilistico indicado aplica-se a tfodas as transferénclias de activos gue
tenham ocorrido depois do dia 1 de Janeiro de 2004, e ndo as antericres.

g) Deteriorac@o do valor dos activos financeiros

O valor contabilistico dos activos financeiros & corrigido, regra geral, com reforgos na conta
de custos e proveitos, quando existern provas de uma perda por deterioragdo, 0 que
acontece:

i) No caso dos instrumentos de divida, classificados como os créditos e os valores
representativos da divida, quando depois do seu reconhecimento inicial tenha
lugar algum acontecimento ou se produza um efeito combinado de varios
acontecimentos que representem um impacto negative nos seus fluxos de caixa
futuros.

i) No caso dos instrumentocs de capital, quando depeis do seu reconhecimento
inicial tenha lugar algum acontecimento ou se produza um efeito combinado de
varios acontecimentos que representem a ndo recuperagice do seu valor
contabilistico.

Regra geral, a correcgéo do valor contabilistico dos instrumentos financeiros por deterioragédo
efectua-se através do reforgo da conta de custos e proveitos durante o periodo em que ocorre
a deterioracdo, além do mais, & recuperagéo das perdas por deterioragdo previamente
registadas, se for caso disso, € reconhecida na conta de custos e proveitos referente ao
periodo em que a deterioragdc ¢ eliminada ou reduzida. Caso se considere que a
recuperagéo do mentante por deterioragio n&o & possivel, o mesmo é eliminado do balango
da situagéo, se bem que a Instituicdo possa levar a cabo os procedimentos necessarios para
tentar conseguir a sua cobranga antes que os seus direitos prescrevam ou por outras causas.

Em relag8o acs instrumentos de divida valorizados pelo seu custo amortizade, o moentante
das perdas por deterioragéo € igual a diferenga negativa entre o seu valor contahilistico e o
valor actual dos seus fluxos de caixa futuros.

No caso dos instrumentes de divida cotados é possivel ufitizar, como substituto do valor
actual dos fluxos de caixa futuros, o seu valor de mercado, sempre e quando este seja
suficientemente fidvel para ser considerado como representativo do valor a recuperar pela
Instituicio.

Os fluxes de caixa futuros estimados de um instrumento de divida abrangem todos os
montantes, capital e juros, que a [nstituicBo acredita obter durante a vida do instrumento. No
referido calculo sdo consideradas todas as informagdes relevantes disponiveis na data da
elaboragdo dos resultados financeiros, € que proporcione pormenores sobre a possibilidade
de cobranga futura dos fluxos de caixa contratuais. Além do mais, durante o calculo dos
fluxos de caixa futuros dos instrumentos que possuam garantias reais, tem-se em confa os
fluxcs a obter da sua realizag8o, aos que se subtrai ¢ montante dos custos necessarios para
a sua obtengio e posterior venda, independentemente da possibilidade da execugé&o da
garantia.

)
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No calculo do valor actual dos fluxos de caixa futuros previstos utiliza-se, como taxa de
actualizagéio, a taxa de juro efectiva original do instrumento, se a sua taxa de juro contratual
for fixa, ou a taxa de juro efectiva, na data a que se referem os resultados financeiros
estabelecidos de acordo com as condigbes do contrato, caso esta seja variavel,

As carteiras dos instrumentos de divida, riscos contingentes e compromissos contingentes,
independentemente do seu fitular, instrumentagdo ou garantia, sdo analisadas para
determinar o risco de crédito a que esta exposta a Instituig3o e calcular as necessidades de
coberiura devido & deterioracio do seu valor. Para z elaboragéio dos resultados financeiros, a
Instituicg&o classifica as suas operagdes de acordo com © seu risco de crédito analisando,
separadamente, o risco de insolvabilidade imputdvel zo cliente e o risco-pais a gue, no seu
caso, possam estar expostas.

A evidéncia objectiva da deterioracéo sera determinada individualmente para todos os
instrumentos de divida que sejam significativos, e individual ou colectivamente para os grupos
de instrumentos de dlvida que ndo sejam individualmente significativos. Quando um
determinado instrumento ndo puder ser incluide em nenhum grupo de activos com
caracteristicas de risco semelhantes, proceder-se-a2 a uma analise exclusivamente individual
para determinar se 0 mesmo se encontra deteriorado e, se for caso disso, para determinar o
valor da perda por deterioragéo.

A avaliagio colectiva de um grupo de activos financeiros com a finalidade de calcular as
respectivas perdas por deterioracio sera realizada do seguinte modo:

iy Os instrumentos de divida encontram-se incluidos em grupos com caracteristicas
de risco de crédito semelhantes, indicadoras da capacidade dos devedores para
pagar todos os impostos, montante nominal e juros, tendo em conta as condigdes
contratuais. As caracteristicas do risco de crédito tidas em conta para agrupar os
activos s&o, entre outras, o tipo de instrumento, o sector de actividade do
devedor, a area geografica da actividade, o tipo de garantia, a antiguidades dos
montantes vencidos e qualquer outro factor que seja relevante para o calcule dos
fluxos de caixa futuros.

ii} Os fluxos de caixa futuros de cada grupo de instrumentos de divida sao
calculados tendo em conta o histérico das perdas da Instituigdo em relagéo a
instrumentos com caracteristicas de risco semelhantes as do respectivo grupo,
depois de realizados todos os acertos necessarios para adaptar os dados
historicos as condiges actuais do mercado.

iify A perda por deterioracéo de cada grupo & a diferencga entre o valor contabilistico
de todos os instrumentos de divida do grupe e o valor actual dos seus fluxos de
caixa futuros previstos.

Os instrumentos de divida nao valorizados ao seu justo valor com alteragbes na conia de
custos e proveitos, os riscos contingentes e os compromissos contingentes s3o classificados,
em funggo do risco de insolvabilidade imputavel ao cliente ou a operagio, nas seguintes
categorias: risco normal, risco sub-standard, risco duvidoso devido a razbes distinfas da
moresidade do cliente e risco falido. Em relag@o aos instrumentos de divida néo classificados
como risco normal séo calculadas, tendo em conta a experiéncia da Instituico e do sector, as
coberturas especificas necessarios por deterioragfio, tendo em conta a antiguidade dos
montantes por pagar, as garantias apresentadas e a situagdc econdmica do cliente e, se for
‘caso disso, dos fiadores. Regra geral, o referido céleulo & realizado tendo em conta o
historico da morosidade etaborado com base na experiéncia da instituicdo e na informagio
disponibilizada pele sector.

Anty
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Do mesmo modo, os instrumentos de divida ndo valorizades pelo seu juste valor com
alteragbes na conta de custos e proveitos e riscos contingentes, independentemente do
cliente, s&o analisados para determinar o seu risco de crédito por razées de risco-pais. Por
risco-pais entende-se o risco que incide sobre o3 clientes residentes num determinado pais
por circunstancias que diferem do risco comercial habitual. Mais, para além das coberiuras
especificas por deterioragdo indicadas anteriormente, a Instituigdo cobre as perdas inerentes
resultantes dos instrumentos de divida nao valorizados pelo seu justo valor com alteragdes na
conta de custos e proveitos e dos riscos contingentes classificados como risco normal através
de uma cobertura colectiva. A referida cobertura colectiva, em sintonia com a perda
estatistica, & realizada tendo em conta o histérico da deterioracio e as restantes
circunstancias conhecidas no momento da avaliag&o e correspondem as perdas inerentes 3
data dos resultados financeiros, calculadas através de métodos estatistices, pendentes de
serem atribuidos a operagtes especificas.

Assim sendo, a Instituicdo utilizou, uma vez que ndo possui experiéncia suficiente e dados
estatisticos préprios, os parametros estabelecidos pelo Banco de Espanha, referentes & sua
experiencia e a informagao existente no sector e que determinam o métode e o montante a
utilizar para a coberiura das perdas por deteriorag@o inerentes de que séo alvo os
instrumentos de divida e os riscos contingentes classificados como risco normal, que sao
alterados periodicamente de acordo com a evelugdo dos referidos dados. O referido método
de determinagZo da cobertura das perdas por deterioragio inerentes de que sfo alvo os
instrumentos de divida & realizado através da aplicagéc de determinadas percentagens sobre
os instrumentos de divida ndo valcrizados pelo seu justo valor com alteragdes na conta de
custos e proveitos e dos riscos contingentes classificados como risco normal. As referidas
percentagens variam em funcio da classificacfo dos referidos instrumentos de divida no
ambito do risco normal nas seguintes subcategorias: sem risco consideravel, risco reduzido,
risco médio — reduzido, risco elevado, risco médio — elevado e risco elevado.

O reconhecimento na conta de custos e proveitos dos juros referentes & base contratual &
interrompide para todos os instrumentos de divida classificados individualmente como
deteriorados e para os que tiverem side alve de um calculo colective de perdas por
deterioragéo devido ao vencimento de importancias com mais de trés meses de antiguidade.

O montante referente &s perdas por deterioragéo que incorrerem em valeres representativos
da divida e instrumentos de capital incluidos no capitulo Activos financeiros disponiveis para
venda € igual a diferenca positiva entre o seu custo de aquisicZo, liquido de capital, e o seu
justo valor menos qualquer perda por deterioracdo previamente reconhecida na conta de
custos e proveitos.

Sempre que existam sinais evidentes de que a descida no justo valor se deve & sua
deterioragdo, as menos-valias latentes reconhecidas directamente no capitulo Acertos por
valorizac&o da situagéo liquida s&o imediatamenie registadas na conta de custos e proveitos.
Se posteriormente forem recuperadas todas ou parte das perdas por deterioraggo, o seu
montante & reconhecido, no que respeita 20s valores representativos da divida, na conta de
custos e proveitos do pericdo de recuperagio €, no que diz respeito aos instrumentos de
capital, no capitulo Acertos por valerizagio da situagéo liquida.
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No que respeita as participacbes em instituictes dependentes, multigrupo e associadas, a
Instituicdo calcula o montante das perdas por deterioracdo comparando o valor recuperavel
com o valor contabilistico. As referidas perdas por deterioracdo s&o registadas na conta de
custos e proveitos do pericde em que as mesmas ocorreram, sendo que, as recuperacbes
posteriores sdo registadas na conta de custos e proveitos do periodo de recuperago.

h} Reconhecimento de proveitos e custas

Regra geral, os proveitos e custos por juros e conceitos assimilaveis aos mesmos séo
registados contabilisticamente de acordo com o periodo de vencimento e através da
aplicagdo do método da taxa de juro efectiva. Os juros referentes a devedores classificados
como duvidosos acrescem aos resultados no momento da sua cobranga, o gue representa
uma excepgdo a regra geral.

As comissdes pagas ou recebidas por servigos financeiros, independentemente da sua
denominagéo contratual, sdo classificadas do seguinte mode, determinando a sua imputagéo
na conta de custos e proveitos:

iy ComissGes financeiras que fazem parte integral do rendimento ou custo efectivo
de uma operagéo financeira e que sdo imputdveis na conta de custos e proveitos
durante a vida calculada da operagdo como um acerto ao custo ou rendimento
efectivo da mesma.

if} Comissdes ndo financeiras derivadas das prestagdes de servigos e que podem
resultar da execugdo de um servigo realizado durante um determinado periodo de
tempo ou da prestag@o de um servigo executado isoladamente.

iif) Os correspondentes a transacgdes ou servicos realizados durante um
determinado periodo de tempo e gue sdo registados durante o mesmo periodo
das transaccdes ou servigos.

iv) Os que correspondem a uma transac¢éo ou servigo executado isoladamente e
gue séo registados paralelamente ao acto que os origina.

As comissfes financeiras, assim como as comissfes resultantes de concesstes de
empréstimos e créditos, fazem parte do rendimento ou custo efectivo de uma operagéo
financeira e s&o imputadas na mesma rubrica dos produtos ou custos financeiros, isto &,
“Juros e rendimentos assimilados” e “Juros e custos assimilados”. As comissées cobradas
antecipadamente, sdo imputadas a conta de custos e proveitos durante a vida da operagéo,
excepto na parte onde se compensam os custos directos relacionados.

As comiss&es ndo financeiras, resultantes da prestagdo de servigos, sdo registadas nos
capitulos “"Comissdes recebidas” e "Comissdes pagas’, durante o periodo de prestagio do
senvico, excepto as gue correspondem a um acto isolado, as quais vencem assim que tém
tugar.
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Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal incluem todos os deveres e obrigacdes de ordem social, obrigatorias
ou voluntérias da Instituicdo vencidas na altura, abrangendo as obrigagdes referentes a
pagamento de horas exira, férias e retribuigbes variaveis, bem come os gastos inerentes as
mesmas.

Retribuicbes a curto prazo: Este tipo de retribuictes sdo valorizadas, sem actualizagéo, pelo
montante a pagar pelos servigos prestados, ficando registadas na gualidade de gastos com o
pessoal numa conta do passivo do balango da situagdo como a diferenga entre os custos
totais e 0 montante recebido no final do exerclcio.

Indemnizagbes por rescistes: De acordo com a legislagéo em vigor, a Instituicdo encontra-se
obrigada a indemnizar todos os funcionarios que sejam despedidos sem justa causa, No
encerramento do exercicic ndo existe qualquer plano de redugéo de pessoal que obrigue a
criagéo de uma proviséo para este efeito.

Iy Compensacio de saldos

Os saldos devedores e credores com origem em transacgdes que, contratualmente ou por
forca de uma Norma Legal, contemplam a possibilidade de compensagao e onde existe a
intenc@o de os liquidar pela sua imporidncia liquida ou de realizar o active e proceder ao
pagamento do passivo simultaneamente, sdo apresentados no balango da situagao tendo em
conta a sua importancia liquida.

J) Garantias financeiras

Consideram-se garantias financeiras os contratos pelos quais a Instituicfio & obrigada a pagar
determinadas quantidades em nome de um terceiro supondo que este nido o faga,
independentemente da caracteristica juridica que pode ser, entre outros, a fianca, aval
financeiro ou técnico e crédito documentario irrevogavel emitido ou confirmado pela
Instituicéo. '

As garantias financeiras s&o classificadas de acordo com o risco de insolvabilidade imputavel
ao clienfe ou & operagdo e, se for caso disso, € calculada a necessidade de se construir
provisGes para as mesmas, através da aplicacdo de créditos semelhantes aos indicados para
0s instrumentos de divida valorizados pelo seu custo amortizado.

Caso seja necessario construir uma provisao devido as garantias financeiras, as comissbes
pendentes de avaliagdo, descritas na rubrica Periodificagbes do passivo do balango da
situacao, sao reclassificadas de acordo com a correspondente proviséo.

K) Impesto sobre lucros

Q Imposto sobre Sociedades & considerado como um custo e € registado na rubrica referente
ao Imposto sobre lucros da Demoenstragdo de Resultados, excepto quando é o resultado de
uma fransaccdo registada directamentie na situacdo liquida, ficando registado directamente
na situacgéo liquida, e de uma combinacio de negécios, onde o imposto deferido é registado
como mais um elemento patrimonial.
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QO valor da rubrica referente ao Imposto sobre lucros & determinado pelo imposio a pagar
calculado sobre a base de incidéncia do exercicio, depois de fidas em conta as variages
durante o referido exercicio derivadas das diferencas temporais, dos créditos por dedugbes e
bonificactes e de bases de incidéncia negativas. A base de incidéncia do exercicio pode
divergir do Resultado liquido do exercicio apresentado na Demonstragio de Resultados, uma
vez que exclui os montantes nominais referentes aos proveitos ou custos imputaveis que séo
agravantes ou dedutiveis em outros exerclcios e 0s montantes que nunca o séo.

Os activos e passivos resultantes de impostos deferidos correspondem aos impostos
considerados como paganies ou recuperaveis através das diferengas entre os montantes
contabilisticos dos actives e passivos nos resultados financeiros e as bases se incidéncia
correspondentes. Contabilizam-se utilizando o método do passivo no balango da situacio e
sao quantificados aplicando a diferenga temporal ou ao crédito que corresponda o tipo de
agravamento que se espera recuperar ou liquidar,

Um activo resultante de um imposte deferido, assim como de um imposto antecipado, de um
crédito por deducdes e bonificagbes, € um crédito por bases de incidéncia negativas, &
reconhecido sempre que seja provavel que a Instituicdo consiga, no futuro, lucros fiscais
suficientes para torna-lo efectivo. Considera-se provavel que a Instituigdo obtenha lucros
fiscais suficientes quando, entre outros:

iy Existem passivos resultantes de impostos deferidos cancelaveis no mesmo exeicicio
em que ocorreu a realizagéo do activo resultante de um imposto deferido ou noutro
posterior onde se possa compensar a base de incidéncia negativa existente ou
produzida pelo montante antecipado.

if) As bases de incidéncia negativas foram reproduzidas por causas identificadas, sendo
pouco provavel gue voltem a repetir-se,

Em cada fecho contabilistico séo revistos os impostos deferidos registados, tanto activos
coma passivos, com a finalidade de verificar se os mesmos confinuam em vigor efectuado-se,
para tal, as correcgdes nos mesmos que se julguem adequadas.

Durante o exercicic de 2013 foi publicado ¢ Real Decreto espanhol 14/2013 referente a varios
aspectos fiscais. Como resultado, as diferencias temporais do activo poderéo ser convertidas
numa conta a cobrar perante a Administrag&o Tributaria espanholz se;

- se permitir gerar os beneficios futuros suficientes que permitam compensar as referidas
diferen¢as temporais.

- se contemplarem outros cendrios de perdas, liquidac&o ou quebra, ou

- se tennha atingido o periodo lega de 18 anos previsto para os referidos impostos diferidos,
sem que tenha existido uma compensagio devido 4 falta de beneficios suficientes e, assim
sendo, pudessem ser converiidos em Valores de Divida ou semelhantes.

Esta monetarizagéo permite que os referidos impostos possam ser convertidos em contas a
cobrar mesmo no pior cenario possivel onde ndo possam ser utilizadas por perdas
continuadas, liquidacdo, quebra ou ambas as situagtes.

Esta normativa foi desenvolvida, por sua vez, no artigo 34 do Imposto scbre Sociedades e
nestes termos.
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As referidas bases de incidéncia negativas, bem como os activos por impostos deferidos, que
em 31 de Dezembro de 2016 ascendem a 56.6 ME (50.2 em 31 de Dezembro de 2015),
estando prevista, no entanto, a sua recuperagdo com os ganhos futuros previstos em
conformidade com os Business Plan previstos pela Instituiczo.

[) Activo tangivel

QO active tangivel de uso proprio corresponde ao imobilizado tangivel o qual se acredita vai
receber uma utilizacdo continua por parte da InstituicZico e ¢ imobilizado tangivel que se
adquire pelo arrendamento financeiro. Valoriza-se o seu custo de aquisicde subtraindo a sua
respectiva amortizagdo acumulada e, se for caso disso, subtraindo qualquer perda por
deterioragdo que resulte da compra do valor liquido de cada elemente e correspondente
montante recuperavel.

As amortizagdes sfio calculadas sistematicamente segunde o meétodo linear, aplicando os
anos de vida util estimada dos diversos elementos sobre o custo de aquisicéo dos activos e
sublraindoc o seu valor residual.

A Instituicéo, pelo menos no final de cada exercicio, procede a revisdo da vida util estimada
dos elementos do activo tangivel de uso préprio com o objectivo de detectar alteracbes
significativas nas mesmas que, se for caso disso, serfo ajustadas atraveés da respectiva
correccdo do registo na conta de custos e proveitos dos exercicios futuros da dotagéo para a
sua amortizag&o tendo em conia a nova vida Otil estimada.

As despesas de conservacdo e manutengdo dos activos tanglveis de uso prdprio sao
registados na conta de custos e proveitos do respectivo exercicio.

m} Activo intangivel

Os activos intangiveis sdo activos n&o monetarios identificaveis mas sem aparéncia fisica.
Considera-se que os activos intangiveis s&o identificaveis quando se encontram separados
de outros activos porque podem ser alienados, arrendados ou dispor dos mesmos de forma
individual, ou surgem como consequéncia de um contrate ou de outro género de negdcio
juridico. Estamos perante um active intangivel quando, para além de satisfazer a defini¢ao
anterior, a InslituicGo cré provavel a recepc¢do de beneficios econdmicos resultantes do
referido elemento e o seu prego pode ser calculado com fiabilidade.

Os activos intangiveis sdo reconhecidos, inicialmente, pelo seu preco, quer seja o de
aguisicdo ou producdo, sendo que, posteriormente, sdo valorizados pelo seu custo
subtraindo, sempre que necessario, a amortizagdc acumulada e qualquer perda por
deterioragdo.

De qualquer modo, a Instituicdo regista, contabilisticamente, qualquer perda que possa ter
ocorrido no prego registado destes activos como resultado da sua deterioragdo com
contrapartidas na conta de custos e proveitos. Os critérios para o reconhecimento das perdas
por deterioragio destes activos e, se for caso disso, das recuperagdes das perdas por
deterioracio registadas nos exercicios anteriores, sdo semelhantes aos do activo tangivel.

n) Investimentos imobilirios
Este capitulo inclui todos os terrencs, edificios ou outras construgdes que a Sociedade

explora em regime de aluguer, para gerar mais-valias com a sua venda ou ambas, em vez da
sua utilizagdo na produgao ou fornecimento de bens ou servicos ou para fins administrativos.
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Os investimentos imobfiliarios estdo registados com © seu prege de aquisicio e que inclui os custos
directamente atribuiveis a transacgfo e os necessarios para a sua posta em funcionamento.

Os custos de ampliagdo ou aperfeicoamento que representem um aumentio da rentabilidade dos
referidos activos s&o anexados como um maior valor dos mesmos. Pelo contrario, as despesas de
manutencdo e reparaghes que nZo melhoram a sua utilizagdo nem prolongam a sua vida (fil séo
imputados a conta de custos e proveitos.

A amortizagdo € calculada sobre o custo da aquisigio menos o seu valor residual, através do método
linear em funcao dos anos de vida dtil estimada do imdvel.

o) Provistes e Passivos contingentes

Consideram-se como provistes as actuais cobrigagdes da Instituicdo, resultantes de
acontecimentos passados e que se encontram claramente especificadas, no gque toca a sua
natureza, a data dos resultados financeiros, mas que s&o indeterminadas no que toca ao seu
montante cu momento do cancelamento, no vencimento das quais e para as cancelar a
Instituicio acredita que pode disponibilizar recursos gue incorporem beneficios econémicos.
As referidas obrigagfes podem surgir dos seguintes aspectos: '

i) Uma disposicgo legal ou contratual.

i) Uma obrigacéo implicita ou tacita, cujo nascimento tem como ponto de partida
uma expectativa valida criada pela Instituicdo perante terceiros, no que diz
respeito a assungdo de determinados tipos de responsabilidade. Estas
expeciativas s2o criadas quando a Instituicdo aceita responsabilidades
publicamente, resuifam de comportamenios passados ou de politicas
empresariais de dominio publico.

iii) A evolugéo gquase segura da regulagdo em determinados aspectos, em especial
no que se refere a projectos normativos dos quais 2 Instituicdo nao se pode
subtrair,

S&80 passivos contingentes as obrigagbes possiveis da Instituicdo, surgidas como
consequéncia de acontecimentos passados, cuja existéncia estd condicicnada pela sua
ocorréncia ou ndo, € de outros acontecimentos futuros independentes a vontade da
Instituicdo. Os passivos contingentes incluem as obrigagdes actuais da Insfituicdo cujo
cancelamento ndo origine uma diminuigcdo dos recursos responsaveis pelos beneficios
econdmicos ou cujo montante, em casos muito raros, ndo possa ser quantificado com a
fiabilidade exigida.

As provisdes e os passivos contigentes so classificados como provaveis quando existe uma
maior probabilidade de que ocorram e ndo o confrério, possiveis quando existe uma
probabilidade menor de que ocorram e n&c ¢ contrdrio, e remotos quande a sua aparicéo é
extremamente rara.

A Instituic@o inclui nas contas anuais todas as provisdes significativas em relag&o as quais se
acredita que a probabilidade de que se tenha que ter em conta a obrigag&o é maior do que a
situagcao contraria. Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas contas anuais,
informando-se apenas sobre 0s mesmos, a ndo ser que exista a remota possibilidade de uma
saida de recursos gue acarrete beneficios economicos.
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As provisbes s&o quantificadas tendo em conta a melhar informagio disponivel acerca das
consequéncias do sucesso que as originam e s3o calculadas em fodos os fechos
contabilisticos. Aléem do mais, estas s&o utilizadas para enfrentar as obrigag@es especificas
para as quais foram reconhecidas, procedendo-se & sua revisgo, total ou parcial, quando as
referidas obrigacfes deixem de existir ou diminuam.

p) Activos ndo correntes detidos para venda

A rubrica referente aos Activos ndo correntes detidos para venda do balango da situagao
inclui o valor contabilistico dos activos imobiliarios ou outros n3o correntes recebidos pela
Instituicdo para a satisfag@o, total ou parcial, das obrigagbes de pagamento dos seus
devedores. Sdc considerados activos nao correntes detidos para venda, excepto guando a
Instituicio tiver decidido fazer usc continuade desses activos.

Cansequentemente, a recuperagéo do valor contabilistico destes registos, que podem ser de
natureza financeira e nao financeira, tera lugar, previsivelmente, através do prego obtido na
alienacao, e naoc através do seu uso continuado.

Regra geral, os activos classificados como Activos n&o correntes detidos para venda sao
valorizados pelo menor valor entre o seu valor contabilistico no momento em que sédo
considerados como tal e o seu justo valor liquido dos custos de venda previstos para os
referidos actives. Enquanto permanegam classificados como Activos ndc correntes detidos
para venda, os activos tangiveis e intangiveis amortizaveis pela sua natureza ndo s&o
amortizados.

No que diz respeito aos activos recebidos para pagamento de dividas, em conformidade com
o disposto pela Circular 3/2010 e tendo em conta o estabelecido na Circular 2/2012 de 28 de
Fevereiro, pela qual se adopta o RDL 2/2012, s&o reconhecidos pelo valor inferior entre o
valor contabilistico dos activos financeiros aplicados, eniendido como ¢ seu custo amortizado
liquido de deteriorac&o estimado, gque no minimo serd de 10%, e o valor de taxacdo de
mercado do activo recebido no seu estado actual menos os custos previstos de venda, que
em caso algum serdo inferiores a 10% do valor de taxagdo. A recepcéo de activo para
pagamento de dividas da originem, em caso algum, ao reconhecimento de lucros nem a
libertag&o de coberturas dos activos financeiros aplicados,

Além do mais, caso os activos adjudicados permanegam no balango durante um periodo de
tempo superior ao inicialmente previsto, o valer liquido dos activos é revisto para reconhecer
eventuais perdas por deterioragfo que a dificuldade em encontrar compradores ou ofertas
razodveis tenho podido realgar. A Instituicdo ndo atrasa em caso algum o reconhecimento
desta deterioragdo, que, no minimo, supde aumentar a percentagern de cobertura dos iniciais
10% para 20%, 30% ou mesmo 40% para os activos que permanegam no balango durante
mais de 12, 24 ou 36 meses respectivamente.

Caso o valor contabilistico exceda o justo valor dos activos liquidos dos seus custos de
venda, a Instituigio acerta o valor contabilistico dos activos com o montante do referido
excesso, com contrapartidas na rubrica referente as perdas por deteriorag&c de activos
{liquido) - Activos ndo correntes detidos para venda da conta de custos e proveitos. Na
eventualidade de novos aumentos no justo valor dos activos, a Instituicéo reverte as perdas
anteriormente contabilizadas, aumentando o valor contabilistico dos activos tendo como limite
0 montante anterior e a sua possivel deterioracéo, com contrapartidas na rubrica de Perdas
por deterioragdo de activos (liquido) — Activas néo correntes detidos para venda da conta de
custos e proveitos.

424
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q) Valorizaggo das contas em moeda estrangeira

No reconhecimento inicial, os saldos devedores e credores em moeda estrangeira sdo
convertidos para a moeda nacicnal utilizando a taxa de cambic na data do reconhecimento,
entendido come a taxa de cambio para entrega imediata. Posteriormente ao reconhecimento
inicial, aplicam-se as seguintes regras para a converséo dos saldos em meda estrangeira
para a moeda funcional:

(i) Os activos e passivos de cariz monetario convertem-se para a taxa de
cambio média de contado da data a que se referem as demonstragbes
financeiras.

(ii) As rubricas ndo monetarias valorizadas tendo em conta ¢ custo histérico

convertem-se utilizando a taxa de cambio da data de aquisicdo.

{iii} As rubricas n3o monetarias valorizadas tende em c¢onta ¢ justo valor
convertem-se utilizando a taxa de cambio da data em que se determina ¢
justo valor.

{iv) As receitas e custos s8o convertidas utilizando a taxa de cambic da data da
operagdo, no entanto, utiliza-se uma taxa de cadmbio médio do periodo para
fodas as operacbes realizadas no mesmo, a nao ser que tenham sofrido
variagctes significativas. As amortizagdes s&o convertidas utilizando a taxa de
cambio aplicada ao correspondente activo.,

As diferengas de c&mbio resultantes da conversio de saldos devedores e credores
em moeda estrangeira sdo registadas, regra geral, na conta de custos e proveitos,

r) Demonstragdo dos fluxos de caixa

Na demonstragéo dos fluxos de caixa utilizam-se determinados conceitos com as seguintes
definigbes:

()] Fluxos de caixa - entradas e as saidas de dinheiro liquido e seus equivalentes,
entendendo por estes os investimentos a curto praze de grande liquidez e com risco
de alteragao do seu valor.

(ii}. Actividades de exploragao - actividades tipicas da Instituicio e outras actividades que
nao podem ser qualificadas como de investimento ou de financiamento.

iii) Actividades de investimento — actividades correspondentes 4 aquisicéo, alienacio ou
disposic&o por outros meios de activos a longo prazo e outros investimentos no
incluidos na caixa e seus equivalentes,

(iv) Actividades de financiamento — actividades que produzem alteragbes no tamanho e
composigéo da Situagdo Liquida e dos passivos que nio fazem parte das actividades
de exploragéo.

s) Demoenstragdo das alteragtes na situacéo liguida

A demonstragdo das alteragdes na situagéo liquida apresentada nestas contas anuais mostra
a fotalidade das variagfes registadas na situag¢io liquida durante o exercicio. Por sua vez,
esta informacdo apresenta-se dividida em duas partes: a demonstragio de receitas e custos
reconhecidos e a demonstraggo total das alteragSes na situacéo liquida. Seguidamente,
explicam-se as principais caracterlsticas da informag¢ao contida nestas duas divisbes:
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Demonsiragéo de receitas e custos reconhecidos

Nesta parte da demonstracaoe de alterages na situacio liquida, sdo apresentadas as receitas
e os custos gerais do Grupo resuliantes da sua actividade durante o exercicio, distinguindo-
se os valores registados como resultade na conta de custos e proveitos do exercicio e as
outras receitas e custos registados, de acordo com o disposio na normativa em vigor,
directamente na situago liquida.

Assim sendo, nesta demonstrag&o s@o apresentados:
(iy O resuitado do exercicio.

(i) O montante liquido referente aos proveitos e cusios reconhecidos transitoriamente
como acertos por valorizagdo na situaggo liquida.

(il O montante liquide referente aos proveitos e custos reconhecidos definitivamente na
situag@o fiquida.

(iv} O imposto sobre lucros discriminado pelos conceifos indicados nas letras i) e iii)
anteriores.

(v} O total dos proveitos e cusios reconhecidos, calculados como a soma das letras
anteriores.

As variagdes ocorridas nos proveitos e custos reconhecidos na situagao liquida como acertos
por valorizag&o séo divididas em:

(i) Proveitos (custos) por valorizag&o; recolher o montante das receitas liquidas das
despesas com origem no exercicio, reconhecidas directamente na situagao liguida.
Os valores reconhecidos no exercicio desta rubrica mantém-se na mesma, se bem
que no mesmo exercicio séo transferidos para a conta de custos e proveites, com o
valor inicial de cutros activos ou passivos, ou reclassificados noutra rubrica.

(i) Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos: recolhe o mentante dos
proveitos ou custos por valorizag8o reconhecidas previamente na situagdo liquida,
inesmo que seja no mesmo exercicio, que se reconhegam na conta de custos e
proveitos.

{iii) Montantes transferidos com o valor inicial dos instrumentos de cobertura: recolhe o
montante dos proveitos ou custos por valorizago reconhecidas previamente na
situacdo liquida, mesmo que seja no mesmo exercicio, gue se reconhegam no valor
inicial dos actives ou passivos como consequéncia de coberturas de fluxos de caixa.

{iv) Qutras classificagdes; Recolhe o montante das transferéncias realizadas no exercicio
entre rubricas de acertos por valorizag&o de acordo com os critérios estabelecidos na
normativa em vigor.

Os montantes destas ribricas sdo apresentados em valores brutos mostrando-se o seu
correspondente efeito positivo na rubrica “Impostos sobre lucros” da demonstragéo.
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Demonstragéo geral das alteragbes na situagéo liquida

Nesta parte da demonstraegio de alteragdes na situagio liquida, sdo apresentadas todas as
alteragbes ocorridas na situag3o liquida, incluindo as que tiveram origem nas alferagbes dos
critérios contabilisticos e rias correcgdes de erros. Assim sendo, esta demonstragde enumera
uma conciliagcae do valor contabilistico no comecgo e no final do exercicio de todas as rubricas
que constituem a situagdo liquida, agrupando os movimentos ocorridos em fungdo da sua
natureza nas seguintes alineas:

(i) Acertos devido a alteragbes nos critérios contabilisticos e correc¢éo de erros: que
incluem as alteragbes na situagdo liquida que surgermm como consequéncia da
reexpressao retroactiva dos saldos da demonstragdo financeira com origem nas
alteracdes dos critérios contabilisticos ou na correccdo de erros.

(i  Proveitos e custos reconhecidos no exercicio: recolhe, de modo abrangente, o total das
rubricas registados na demonsiracio de proveitos e custos reconhecidos anteriormente
indicados.

(i) Qutras variagbes na situagdo liquida: recolhe as restantes rubricas registados na
situag&o liquida, como pode ser o caso de aumentos ou diminuigbes do fundo de
cotacdo, distribuicdo de resultados, operagbes com instrumentos de capital préprios,

- pagamentos com instrumentos de capital, transferéncias entre rubricas da situacio
liquida e qualquer ocutro aumento ou diminuigéo da situacae liquida consolidada.

12. SERVIGC DE APOIO AQ CLIENTE E BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS
APOIO AO CLIENTE

De acorde com ¢ estabelecido na Nerma Eco 734/2004, de 11 de Margo, referente ao
funcionamente do Servigo de Apoic ao Cliente e Defesa do Cliente (artigo 17) € apresentado,
seguidamente, um resume das queixas / reclamacgdes recebidas e geridas durante 2016.

O nimero total de queixas / reclamacdes recebidas durante 2016 ascende a 177, ¢ que
representa uma diminuicdo de i3,65% em relagdo a 2015. As 177 reclamactes recebidas
encentram-se divididas do seguinte modo:

- 80 apresentadas directamente a¢ Servico de Apoeio ac Cliente
- 87 apresentadas ao Provedor do Cliente

Os motivos da totalidade das queixas / reclamagtes apresentadas coincidiram com os de 2015
eforam os seguintes:

- Desacordo com a aplicagaoe do IRPH como referéncia de reviséo.

- Falta de transparéncia aquando da contratacao e existéncia de clausulas abusivas
- Dificuldade de pagamento do empréstimo

- Desacordo com a titularizagio do empréstimo

A2\
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No referente & aplicagdo do IRPH como referéncia de revisdo e & falta de transparéncia
alegada, este Servigo de Apoic ao Cliente acredita que os clientes tenham recebido informacao
prévia a assinatura do empréstimo, bem como informacgé&o respeitante ao desaparecimento do
indice IRPH Cajas. '

Em 31 de Dezembro de 2016 ja se encontravam resclvidas 168 queixas / reclamagdes, ficando
apenas 9 pendentes de resclugéo.

E igualmente de salientar que do {otal das reclamagtes recebidas, 32 foram apresentadas pelo

Servico de Reclamagdes do banco de Espanha (em 2015 foram apresentadas 21). Além do

mais, foram apresentadas 45 reclamagdes junto do Servico da CIRBE (em 2015 foram
apresentadas 21).

Em 31 de Dezembro de 2018, estas queixas / reclamacgdes foram resolvidas do seguinte modo:

- Favoraveis ac cliente: .............. 69
- Desfavoraveis ao cliente: ......... 89
- Deferidas: .......oovvvvvvveeeeeiiieiens 0

No respeitante as reclamagdes resolvidas a faver do cliente, em 1 caso foram reconhecidos
direites econdmicos ao cliente. Além das reclamagdes apresentadas junto do Servigo de Apoio
ao Cliente, foram reconhecidos direifos econdémices ao dliente noutras reclamagoes por outros
motivos, resolvidas directamente pela instituicdo, o que representou um custo de 9.811.55
Euros em 2016 (5.429.52 Euros em 2015).

Em relagé@o aos critérios de decisao, estes séo baseados, principalmente:

- Na aplicagio e cumprimento da normativa em vigor.

- No cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas, atraves da assinatura do contrate, por
cada uma das partes (cliente e eniidade).

- Informacgéo facilitada pela entidade ao cliente, quer na fase precontratual come durante a
vigéncia do contrato.

- As boas praticas bancarias. _

- A procura de uma solugdo adaptada as circunstancias especificas de cada cliente, de cordo
com a situacio apresentada em cada caso, especialmente em situages de vulnerabilidade ou
de risco de exclusdo motivadas pela crise econémica ou por situagbes imprevistas.

Assim, na resolugio das reclamagdes, tém-se em conta n&o apenas os factos objectivos (como
a normativa aplicada), como a situagao pessoal comunicada pelo cliente, tentando facilitar uma
solucdo adaptada as circunstancias concretas de cada cliente.

Constatou-se que no referente as reclamagdes apreseniadas pelos clientes devido a
“dificuldades de pagamento”, a instituicdo analisa as mesmas caso a caso para avaliar a
situacdo apresentada pelo cliente de modo a oferecer alternativas que permitam ao cliente
regressar a uma situacdo normal de pagamento. Estas solugbes podem passar pela
reestruturacio da divida, acordos de reestruturagio da divida, com diminuigdo da taxa de juro
efou do valor das prestagfes, dilatagio do prazo, moratéria hipotecaria (total ou parcial}, etc.

ARy
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Além do mais, em Seiembro de 2014, a Sociedade aderiu ao Céddigo de Boas Praticas de
medidas urgentes de protecgio dos devedores hipotecarios sem recursos, pelo que se verifica
que a entidade comunicou ao cliente a possibilidade de utilizar e adoptar as medidas previstas
no referido Codigo de Boas Préticas e, além do mais, que os pedidos de adesdo ao Codigo de
Boas Praticas sejam fratados com a devida prentidio e dentro dos prazos estabelecidos pela
referida normativa.

Por fim, e no referente a eventual devolugde das despesas inerentes & formalizagdo dos
empréstimos hipotecarios de acordo com a decisfio de um Tribunal, este Servigo de Apoic ao
Cliente acredita que ndo foram objecto de negociagfo unilateral mas que foram comentadas e
discutidas com o consumidor, se bem gue estejam a ser presenternente analisadas.

BRANQUEAMENTOQ DE CAPITAIS
Cumprimento e Prevenc¢ao do Branqueamento

Durante o exercicio de 2016, a UCI manteve, como um dos seus principais pontos estratégicos,
a plena adaptacéo da sua actividade ao cumprimento da normativa em vigor e a prevencgio do
branqueamento de capitais, incluindo a aplicagéio das medidas necessarias na actividade de
venda de imdveis, no ambilo da Lei espanhola 10/2010 referente a Prevencio de
branqueamernto de capitais, tudo isto com a finalidade de controlar o seu risco reputacional e
operativo.

Numa perspectiva global referente & funcéo do cumprimento, no que se refere a normativa,
deontologia, boa gestd3o empresarial e de reclamagdes, a UC! continuou a realizar as
adaptacbes e os acompanhamentos necessarios, principalmente para manter os bons
resultados no que diz respeito ao nimero e tratamento das reclamagdes assim corno para
estabelecer politicas internas que estabelegcam critérios deontolégicos no desempenho da
actividade. Estes critérios deontolégicos sé@c divulgados internamente e encontram-se a
disposic@o dos funcionarios estando presentes nos seguintes documentos e procedimentos:
Caédigo de Etica, Procedimento Referente ao Direito de Aviso de Incumprimentos Normativos
(wistle-blowing), Manual de Prevencio de Branqueamenio de Capitais; Catalogo de Operagdes
com Risco de Brangueamento de Capitais nas instituicdes de crédito e na actividade imobiliaria;
Catélogo de Boas e Mas Praticas na actividade de financiamento e imobiliaria, ou ¢ Manual de
Corporate Penal. Além do mais, durante o exercicio de 2016, a UCI realizou acgles de
formagéo nas areas de Cumprimento (Risco penal, Prevencao de Branqueamentc de Capitais,
Protec¢do de Dados, Sangdes e Embargos Internacionais, Direitc de Concorréncia, e
normativa Volcker) e foram levadas a cabo acgdes de divulgacdo interna de conteldos
relacionados com situagtes de Cumprimento.

Em relag&o ao cumprimente da normativa de prevengéo do branqueamento de capitais, as
linhas fundamentais de crientacao foram as seguintes:

- O reforgo das medidas destinadas ao aperfeicoamento da identificacdo e
conhecimento do cliente final, tanto na actividade de financiamento como na
actividade de venda de imoveis.

- O acompanhamento do sistema de gestdo de avisos automaticos de operagbes
potencialmente suspeitas de branqueamento de capitais, tanto na actividade de
financiamento como na actividade de venda de imdveis, sem prejuizo da posterior
andlise pormenorizada de cada processo.
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- Durante o ano de 2016 foram analisados 206 alertas em Espanha, dos quais 10
foram comunicados ao O.C.l. e 3 ao SEPBLAC. Na Grécia n&o foram analisados
alertas durante 2016 e em Portugal foram analisados 64, dos quais 2 foram
comunicados ao O.C.1. e ao 6rgdo regulador local.

- A formacdo dos colabcradores da Empresa e das novas incorporagdes no que
respeita a prevengéo de branqueamento de capitais.

- Revis&o do sistema de prevencio de branqueamento de capitais por parte de um
perito Externo, de acordo com o previsto na Lei espanhola 10/2010.

- A realizacdo da verificagdc interna do sistema de prevencédo de branqueamento de
capitais por parie do Departamento de Auditoria Interna da UCI.

Em relagdc a prevengio do risco derivade da responsabilidade penal das pessoas juridicas
(Corporate Penal), durante 2016 procedeu-se a formacgio de todos os funcionarios (com o
objectivo de levar a cabo uma divulgacdo adequada acerca deste assunto) e foi levado a
cabo um acompanhamento dos procedimentos estabelecidos com a finalidade de prevenir
este risco, de acordo com o Manual de Preveng&o do Risco Penal e Codigo de Etica.

13. RISCO DE CREDITO
INTRODUCAQ

O Conselho de Administracdo, na qualidade de 6rgao supremo de gestdo, estabelece e
supervisiona ¢ cumprimento da politica de riscos do Grupo. O Conselho de Administracao
determina os limites operativos e a delegacio de poderes para os riscos de créditos, riscos de
mercado e riscos estruturais.

Um dos pilares no qual assenta a actividade de uma Instituicdo Financeira € a correcta gestéo
do risco. © controlo do mesmo & a garantia para a continuidade do nosso negdcio. Os
principais objectivos para uma boa gestéo do risco séo.

- Optimizar a relagéo entre o risco assumido € a rentabilidade

- Adequar os pedidos de capital aos riscos assumidos pelo Grupo. Para o Grupo é
primordial estabelecer uma planeamente de capital que assegure a sua solvabilidade
a longo praze, de modo a ndo comprometer o seu modelo de negécio e ao perfil de
risco.

Na UCI, a gestdo do risco é levada a cabo tende em conta a origem do mesmo. Face ao cariz
do negdcio do grupo, ha que distingir, principalmente, entre;

- Risco de Crédito (onde se encontra concentrado o risco crediticio com clientes, e que
representa mais de 90% do total do risco)

- Rico de Mercado

- Risco Operativo

Todos estes riscos sdo tidos em conta e minimizados através das técnicas mais recentes
disponiveis.

{3
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O Grupo elaborou determinados esquemas de gestio consoante as necessidades emergentes
dos diversos tipos de risco. O entendimento da gestdo do risco como um processo continuo
conduziu a ultimagdo dos processos de gest3o de cada um dos riscos, com a ajuda das
ferramentas de célculo que permitem a sua posta em pratica, valorizagdo e acompanhamento,
depois de definidos os tramites e procedimentos adequados, presentes nos manuais de gestio
ou nas Comissdes de Crédito ou de Recabro.

Seguidamente, agrupadas em rubricas, enumeram-se os aspectos gue mais significativamente
distinguem a Gestéo e Controlo de risco no Grupo UCI.

GESTAO DO RISCO DE CREDITO

Organizagdo interna

O Conselho de Administracdo delegou na Comiss&o Delegada do risco de crédito, composta
pelo Presidente e Director Geral, as decisdes referentes as operages que, devido ao seu perfil,
n&dc foram delegadas noutros niveis executives. O Conselho estabeleceu que a Comisséo
Delegada do risco de crédito pode decidir operagdes independentemente do seu montante.

A nivel executivo, e no seio da Direcgio de Risco, o Centro de Autorizag8o Nacional (C.A.N.) é
0 6rgao responsavel pela deciséo de todos 0s processos.

De modo a possuir uma base de dados consoclidada, coerente e sdlida, a UCI optou por
centralizar o processo de codificagdo evitando, assim, o aparecimento de multiplos critérios em
relagdo & interpretagcde dos dados a codificar. Uma das principais consequéncias desta
organizago & a idoneidade das bases de dados tendo em centa a elaboragio do nosso modelo
de scoring. O referido processc encontra-se centralizado no Departamento de Montagem e
Codificacéo, que depende directamente do Director de Risco.

De modo a garantir a qualidade da cedificagdo, tantoe o C.AIN. como ¢ departamento de
Montagem e Codificaco séo periodicamente alvo de controlo por parte do departamento de
Politicas e Métodos, e da Auditoria Interna.

A maior parte das decistes sdo tomadas de forma centralizada no C.AN.

Os analistas de riscos do C.AN. decidem as operagies em fungio dos seus poderes. As
operacdes que ultrapassem estes Gltimos s@o submetidas a decisdo do Comité C.AN. cu do
Comité de Riscos, consoanie o caso.

Mensalmente & levada a cabo uma revisdo da actividade realizada por area, tendo em conta a
produtividade das equipas, a qualidade da decisdo, os niveis de risco assumidos e as taxas de
transformacéo, com o© objectivo de respeitar os padrSes estabelecidos pelz direcgéo da
empresa.

Para além do C.A.N. ha que realgar cutros departamentos que fazem parte do esquema
organizacional da Direcgéo de Risco da UCI.

Departamento de Politicas e Métodos, que depende da Direcgéo de Risco, & que é responsavel
pela definicdo e implementagdo das politicas e procedimentos a seguir durante a elaboragéo,
tramitagdo e decisdo de um empréstime. De igual modo, estd encarregue da formacéo,
supervisionameanto e conirolo da correcta aplicacdo das politicas e procedimentos, {anto nas
nossas agéncias como no CAN.
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Departamento de Gestores que, integrado nesta mesma direcgdo, tern como misséo o
acompanhamento, controlo e animacgic da rede de solicitadores com as quais trabalhamos.
S&o igualmente responsaveis pela correcta aplicagdo da nossa politica de selecgéo tendo em
conta a segurancga juridica das operactes.

Finalmente, o Departamento de Avaliagdo esta encarregue da controlo da actividade que para
nds desempenham a empresas de avaliagdo contribuindo com um apoio decisivo em todas as
operag¢des que carecem de um parecer mais técnico.

A qualidade dos processos de montagem, andlise e decisdo de operagdes, assim como 0s
correspondentes aos departamentos de Gestores e Avaliagao obtiveram a certificaggo em
Espanha da AENOR no que respeita ac cumprimento da Norma Espanhola UNE-EN 15O
8001:2000 no més de Marco de 2003, alargada a toda a rede comercial. Presentemente estéo
a ser levadas a cabo auditorias de acompanhamento. A certificacdo & renovada de trés em trés
anos, tendo a Gltima renovagao ocorrido em 2015,

Controlo dos colaboradores externos

Na UCI, o contrelo de risco enconira-se presenie em todas as etapas do processamento de
tramitagéc de urm determinado processo, nac estando confinado apenas as unidades internas
de gestio, mas incluindo, de igual medo, tedas as tarefas delegadas aos nossos colaboradores
externos.

Deste modo, a rede de solicitadores estad informaticamente ligada aos nossos sistemas
centrais, integrando-se verticalmente no nosso sistema de gest&o.

Na UCI, os solicitaderes, para além de realizarem uma gestdo de caracter meramente
administrative, também possuem poderes delegados pela UCI, sendo os responsaveis pela
correcta gestdo juridica das nossas operagfes, estando encarregues, entre outros, dos
seguintes procedimentos: procura e analise da infoermagéo de registo, preparagéo e elaboragéo
da conclusdo aginde como representantes e intitulados pela instituig&o, apresentacdo das
escrituras nos respectivos registos, cancelamento de foda e qualguer onus anterior & nossa
hipoteca, liquidagéo de impostos, liquidacie da proviséo de fundos realizadas junto dos clientes
e envio das escrituras para o arquivo, depois de realizados todos os controlos achados
oportunos com ¢ intuito de assegurar os niveis de risco estabelecidos pela empresa.

E igualmente importante salientar que, em grande parte, o éxito das suas tarefas depende dos
processos de conifrolo estabelecidos nos sistemas de gestio elaborados pela UCI para esta
actividade.

Por outro lado, o processo de avaliagio também é submetido ao controlo e supervisdo dos
nossos sistemas, sem que tal prejudique a total liberdade de movimentos da nossa empresa de
avaliacéo na determinagdo do valor das garantias.

A interligacdo dos nossos respectivos sistemas informaticos permite-nos levar a cabo controlos
autornaticos de qualidade que vac mais além do simples requisito de um valor minimo de
avaliagéo exigido. Entre outros, procede-se ao controlo da recolocagao, da adaptacdo do bem a
procura, dos gastos de condominio, necessidade de obras, o regime ao qual se encontra
sujeito, a possivel presenca de terceiros com direitos preferenciais, etc.

Qualquer anomalia implica o envio do processo ao C.A.N. para nova decisio onde serdo
avaliados os factores de risco realgados na taxagéo.
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Modelo de scoring e custo de risco

Desde a criagéo da UCI, uma das principais preocupagtes da instituicdo foi tentar padronizar o
comportamento da carteira de créditos. Para tal, em 2015 arrancou em Espanha a oitava
versdo de um sistema de scoring construide sobre um histdrico de acontecimentos
homogéneos ocorridos desde 1999

Este sistema, mais detalhado do que os anteriores, permite discriminar categorias diferentes de
clientes no que se refere ao comportamento de pagamento homogéneo, antecipando a
possibilidade do incumprimento dos mesmos.

O scoring faz parte integrante dos parametros de selecgdo sempre gue se opta por aceitar um
determinado risco.

Além do mais, e para completar a visao do risco associado aos nossos processos, elaboramos
um modele de custo de risco provisério que nos permite quantificar a perda esperada de um
determinado processo em fungéio da sua nota “score” e da percentagem de financiamento em
termos de percentagem da margem financeira.

O referido risco é recolhido no nosso modelo de tarificagdo de modo a que as condigSes
financeiras, a atribuir a um determinado processo, possam ser atribuidas individualmente a
cada um dos processos tendo em conta o seu risco.

Em 20186, foi implementada em Portugal a quarta versdo do sistema “scoring” especifico para a
actividade de particulares em Portugal, construide tendo em conta a experiéncia do
comportamento real de pagamentos dos clientes da UC| Portugal desde ¢ seu inicio. Portugal,
gque em 2008 representava 7% dos riscos crediticios da UCI S.A., E.F.C, passou para 8% nos
finais de 2011 e 10% no final de 20186.

Com o intuito de possuir medidas antecipadas de risco de credito, a UCI possui trés elementos
basicos: a perda esperada, a possibilidade de incumprimento e a severidade.

A perda esperada é definida em termos percenfuais tendo em conta a exposic@o do risco e a
sua férmula & a seguinte:

Perda ‘Probabilidade de Severidade
esperada | = | incumprimento | x %
% %

Por outre lado, o capital econémico, para além de depender dos mesmos componentes que a
perda esperada, também depende de outros elementos, como o nivel de confianga tido como
referéncia, assim como as correlagdes ou o grau de diversificagio das carteiras.

+ Probabilidade de incumprimento: por incumprimento entende-se um atraso no pagamento
de uma obrigacdo superior a 90 dias, definicdo em consonancia com o docurnento Basileia Il
O horizonte para o cédlculo desta probabilidade & de trés anos. E de realgar gque quanto mais
elevado for o segmento, menor € a probabilidade de ndo pagamento. Utilizarn-se as bases
histéricas desenvolvidas para estudar o modo como varia esta possibilidade em funcao das
pontuacdes atribuidas pelo scoring e de ouiros eventuais eixos relevantes (por exemplo,
antiguidade da operac&o).

-
1
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» Severidade: Define-se como a estimativa antecipada das perdas crediticias finais caso se
produza um incumprimento. O seu complemento & a taxa de recuperagéo, que pode ser
calculada como a diferenca entre os 100% e a severidade. Além da propria eficacia do
processeo de cobranga, os elementos que o afectam s&o o tipo de produto de que se frata e as
garantias anexas a operagao (hipoteca ou seguro de crédite no caso da UCI). Para dispor de
estimativas de severidade, € necessario ter em conta as bases de dados historicas e
homogeéneas que permitem analisar o resultado dos procedimentos de recuperagéo segundo
varios critérios de segmentagdo. Neste sentido, ultimou-se o desenvolvimento da base de
dados para proceder as analises do histdrico das recuperagdes para a UCI ermn Espanhgz, de
acordo com os segmentos do score do cliente. A informagao recolhida remonta a 1993, em
Espanha. Em Portugal, o mesmo processo foi igualmente levade a cabo, tende em conia a
andlise de dados desde 2004,

» Perdas esperadas: Durante o exercicio de 2016, as estimativas das perdas esperadas
ajustaram-se cenforme os tramos y scoring, receberam novas informagdes das bases de
dados histdricas de riscos, onde estd a ser reunida toda a informagéo de exposiggo a0 risco,
juntamente com as previsdes das probabilidades de incumprimente e severidade
descriminada por carteiras. Durante 2016, a perda atribuida & novas carteiras de créditos
hipotecérios em Espanha situa-se nos 15 pb.

Diminui¢édo do risco de crédito

A Comiss&o de Auditoria € o Departamento de Auditoria Interna tém, entre outras fungdes, zelar
pelo adequadoe cumprimento das politicas, métodos e procedimentos de controlo de risco,
garantindo que estes s80 os mais adequados, s8o implementados de modo eficaz e sdo
revistos regularmente.

O reforgo das operagdes & uma constante no processo de admissdo e selecgdo. A presenca de
avalistas e de garantias adicionais foi uma premissa na gestao do nosso risco.

Concentracdo de Risco

A UCI S.A, EF.C. realiza um acompanhamento continuo do grau de concentracdo das
diversas carteiras de risco crediticio, de acordo com os critérios julgados mais adequados:
areas geograficas, sectores econdmicos e Grupos de clientes. O Conselho de Administragio
estabelece as politicas de risco e procede a uma revisao dos limites de exposicdo aprovados
para a gestéc adequada do grau de concentragio.

Tendo em conta o sector de actividade hipotecaria do Grupo, a actividade crediticia encontra-se
dispersa por todas as Comunidades Auténomas espanholas e regites portuguesas (através de
créditos formalizados pela sucursal do referido pais), sende que, existe um maior grau de
concentragdo nas operagdes de risco que tém lugar em Espanha, onde o risco formalizado
pcode ascender a mais de um milh&o de euros, valor que, apesar de tudo, nao é significativo.

A UCI S.A, EF.C, esta sujeita a regulamentagdo do Banco de Espanha sobre grandes riscos,
ou seja, 0s que superam 10% dos recursos proprios contabilizades. De acordo com a normativa
em vigor, e presente na Circular 3/08, nenhuma exposicao individual, incluinde todo o tipo de
risco crediticio, devera ultrapassar 25% dos recursos do Grupo. Em 31 de Dezembro de 2016 e
2018, néio existia qualquer risco por ¢cima dos limites mencionados.
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As politicas estabelecidas para alienar os activos imobiliarios adjudicados ou recebidos para
pagamento de dividas incluem a disponibilizagdo dos activos para comercializagio levada a
cabo por profissionais do sector imobiliario. A estratégia a2 adoptar pela instituicio para cada um
dos activos ndo correntes detidos para venda pode incluir obras de melhoramento ou restauro,
em colaboragdo com os profissionais responsaveis pela sua comercializagéo, O objectivo
destas estratégias & a optimizagdo dos prazos e preges de alienagao destes activos, em
consonancia com a evolugdo do mercado imobiliario.

A concentragao de riscos por actividade e area geografica da Instituicdo em 31 de Dezembro

de 2016 & a seguinte:

CONCENTRAGAQ DE RISCOS POR ACTIVIDADE E AREA TOTAL Espanha Resto da EUA
GEOGRAFICA (valor contabilistico) 31.12.2016 Unido
ACTIVIDADE TOTAL Europeia
1. InstituigGes de crédito 73.541 47.101 26.440
2. Empresas Piblicas -
3. Outras Instituigdes financeiras -
4, Sociedades ndo financeiras @ empresarios em nome individual 16.697 16.697 -
4.1. Construgio e promogao imobiliaria 16.697 16.697 -
4.2, Construgao civil - - -
4.3. Outras finalidades
4.3.1. Grandes empresas
4.3.2. PMEs e empresdrios em nome individual
5. Outros lares e ISFLSF (inst. Sem fins lucrativos ac Servigs das Familias) 11.068.044 9.760.916 1.307.128
5.1, Viivendas 11.068.044 8.760.91¢ 1.307.128
5.2. Consumo - - -
5.3. Outras finalidades G828 688 -
TOTAL 11.158.282 9.824.714 1.33.568

A concentragdo de riscos por actividade e area geografica da Instituicdo em 31 de Dezembro

de 2015 era a seguinte:

CONCENTRACAC DE RISCOS POR ACTIVIDADE E AREA TOTAL Espanha Resto da EUA
GEOGRAFICA (valor contabilistico) 31.12.2018 Unido
ACTIVIDADE TOTAL Europeia
1. Instituigdes de crédito . 86.903 £9.735 27.168
2. Emprasas Publicas - - -
3. Outras Instituigbes financeiras - - -
4, Sociedades ndo financeiras € empresdrios ern nome individual 19.240 19.240 -
4,1, Construgao e promogdo imobilidria 19.240 19.240 -
4.2. Construgao civil - - -
4.3. Quiras finalidades - - B
4.3.1. Grandes empresas - - -
4.3.2. PMEs e empresarios em nome individual - - -
5. Qutros lares e ISFLSF (Inst, Sem fins lucrativos ao Servigo das Familias) 11.174.217 9.866.458 1.307.759
5.1. Vivendas 11.173.411 9.865.652 1.307.759
5.2. Consumo - - -
5.3, Outras finalidades 806 806 -
TOTAL 11.280.360 9.945.433 1.334.927
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Politica de reestruturagao/refinanciamento

O Grupe UCI, no ambito da sua pelitica de crédito e recuperagdo responsavel, estabeleceu
uma politica empresarial que faz referéncia a todas as operagdes nas quais ¢ cliente teve ou
possa ter dificuldades financeiras para cumprir as suas obrigaces de pagamento de acordo
com o0s termos contratuais em vigor e, por isso, pode ser aconselhade a alterar
temporariamente o contrato em vigor ou inclusivamente realizar um novo.

Esta politica é aplicével nos paises onde a UCI opera e a todos os seus clientes, adaptando-se
as necessidades e normas locais e sempre que subordinada aoc cumprimento de qualquer
normativa local mais restrita resultante da sua aplicagdo. Entre os seus principios destacam-se;

As solucdes apresentadas ao cliente devem ser utilizadas adeguadamente sem gue a sua
utitizacdo desvirtue o reconhecimento dos crédifos em divida

A solugéo devera centrar-se na recuperaciio das montantes em divida, identificando, o mais
rapidamente possivel, os montantes considerados irrecuperaveis. Atrasar o reconhecimento
imediato das perdas seria contrério as boas praticas de gestao.

A reestruturacdo serd levada a cabo numa perspectiva de gestdo integral do cliente
Na eventualidade de que o cliente tenha mais do que um crédito junto da UCI, torna-se
necessdrio ter em conta os seguintes aspectos:

= O nivel de risco do cliente € avaliade no seu conjunto, independentemente da situagao de
cada um dos empréstimos.

+ 3e possivel, sera feito uma jungdo dos varios montantes em divida atribuindo-lhes uma
maior garantia.

« O calculo das prestagdes mensais sera ajustado ao valor dos pagamentos mensais de
todos os empréstimos contraidos. Além do mais, serdo contabilizados fodos os rendimentos
consolidaveis do agregado familiar, para garantir que a taxa de esforgo seja a mais
adequada.

« A solugdo proposta implicard, regra geral, ¢ cancelamento de todos os montantes
disponiveis n&o utilizados.

Uma operagdo pode ser reestruturada vérias vezes

A sucessdo de reestruturacgdes, de ambito geral, esta condicionada pelo correcto pagamento da
anterior ou se, devido a alteragdes das circunstancias pessocais/profissionais/econdomicas, ficar
provade que o incumprimento foi devido as mesmas, pelo que devera ter-se em conia a nova
situagéo do cliente.

A _reestruturac8o ou refinanciamento ndo deve constituir um aumento do nifvel de risco do

cliente

» A solugcdo apresentada ndo deve contemplar a concessao de financiamento adicional ao
cliente, nem o refinanciamento da divida, nem deve ser ufilizada como instrumento de
venda cruzada.,

» Em operagdes de refinanciamento podera ser admitido o aumento do montante necessario
para fazer face as despesas de formalizagdo sempre que ficar demonstrado que o cliente
pode pagar a mensalidade apresentada, ou sejam apresentadas novas garantias.

132
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A reestruturagdo ou refinanciamento deve contemplar sempre a manutencgéo das garantias
existentes e, se possivel, a sua melhoria e/ou ampliagdo da cobertura. As garantias
eficazes ndo servem apenas para mitigar a severidade, mas também para ajudar a reduzir
a probabilidade de incumprimento.

Condicbes de pagamento de juros ordinérios

As mensalidades estabelecidas no ambito da operagio de reestruturagéo devem cobrir, no
minimo, o valor dos juros ordinarios da operag8o. Os periodos de caréncia da taxa de juros
deverao estar adequadamente justificados em fungéo do risco da operacao.

Cuidados a ter com as reestruluracées e refinanciamenios

Ao avaliar a conveniéncia da proposta de solugao apresentada € necessario garantir que os
resultados da mesma superem os que previsivelmente seriam obtidos caso a divida néo
fosse renegociada.

A andlise das garantias e a possivel avaliacdo futura € um elemento especialmente
relevante na avaliagio das operagdes de reestruturaco e refinanciamento.

Evitar que a possibilidade de uma solucao incentivo o incumprimento.

Se os produtos de reestruturagdo e refinanciamento da divida proporcionarem condicdes
mais vantajosas para o cliente em comparagdo com a situag&o normal anterior, existe o
sério risco de que o cliente considere mais vantajeso o n&o cumprimento das suas
obriga¢hes. Assim sendo, a politica e os produtes da UCI evitam transmitir 20 cliente a ideia
de que se valoriza o incumprimento das suas obrigactes. '

A aplicac@o de critérios rigorosos e selectivos é especialmente relevante nas operactes de
grande escala efou publicas.

Registo das operacdes

E necessario que o sistema informatico mantenha um registo das operagbes
reesfruturadas, de mode a serem identificadas como casos nos quais o cliente teve
dificuldades. Os dados originais deveréo ser tidos em conta para um eventual uso futuro.

O sistema informatico identifica as operagdes com origem num processo de reestruturagdo
ou refinanciamento, permitindo diferencia-las adequadamente das operacbes com origem
em processos normais de admisséo, de modo a levar a cabo uma analise diferenciada de
ambas as operagdes.

A Instituigdo guarda um registo da relagéo entre as operagdes originais e as novas,
permitindo determinar a distribuic&o da divida entre as varias operages de origem.

A reestruturacdo ou refinanciamento ndo constifuiré uma melhoria da classificac8o enguanto

nao se registe uma situacio salisfatéria de pagamento

A melhoria da classificac@o pode ser aplicada sempre que existir urna relagao minima com
o cliente que garanta um reconhecimento razoavel da nova situagéo.

Esta refagdo deve ser suficientemente satisfatdria e deve permitir comprovar uma melhoria
aceitavel da capacidade de cumprimento do cliente.
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A reestrufuracdo ou refinanciamento da divida ndo constifuird uma piora da classificacéo

A reestruturagéo cu refinanciamento da divida depende da melhor adequacé&o do planc de
pagamentos 4 capacidade do cliente e/fou & melhoria das garantias, pelo que néo deve ser,
necessariamente, causa de uma piora da classificag&o.

Contude, a andlise prévia levada a cabo para a sua concessao poderia concluir numa
revisdo da classificagéo.

As operacies de reestruturacéo ou refinanciamento, dentro da cafegoria de risco normal, terdo

um Acompanhamento Especial alé ao seu término case ndo sejam cumpridas as condicbes

esfabelecidas na Circular 6/12

Segundo a Circular 6/2012 do Banco de Espanha, as operagbes de reestruturagao ou
refinanciamento, classificadas dentro da categoria de risco normal ou reclassificadas como
risco normal provenientes de outra categoria de risco, serdo identificadas e terdo um
Acompanhamente Especial e diferenciado até a data do seu término, caso ndo se
verifiquem as condicbes definidas na referida Circular.

Por outro lado, terdo igualmenie um Acompanhamento Especial as operagbes de
reestruturacio ou refinanciamento classificadas dentro da categoria de risce normal cujo
titular tenha alguma outra operagéo classificada como duvidosa.

Deixardc de ter um Acompanhamento Especial quando se cumpram os seguintes
requisitos:

- Depois de pagas as amortizagSes do capital em divida e juros acrescidos desde a data
em gue foi formalizada a operacao de recondugao e desde que tenham decorrido, pelo
menos, dois anos desde a mesma.

-~ Tenha havido uma reducao do capital em divida de, pelo menos, 20%.

- Tenha liquidado todos os meontantes em divida (capital e juros) 2 data da operagéo de
reestruturagiio ou refinanciamento.

- 8e tenha concluido, depois de uma reviséo exaustiva da sua situagdo patrimonial e
financeira, que ndo é previsivel que o titular possa vir a ter dificuldades financeiras e,
por isso, podera pagar adequadamente todos os mentantes em divida (capital e juros).

- Assim sendo, as operagdes que ainda mantenham a classificacio de risco duvidoso e
sub-standard ndo deverdo ser classificadas dentro da categoria Acompanhamento
Especial, uma vez que a mesma apenas contempla as operagbes classificadas dentro
da categoria de risco normal (gue n&o tenham cumprido os requisifos anteriormente
menciocnados).

Informagao quantitativa solicitada pela Circular 6/2012 do Banco de Espanha

Seguidamente apresenta-se a informag&o quantitativa solicitada pela Circular 6/2012, do Banco
de Espanha, referente as operagdes reestruturadas/refinanciadas em vigor a 31 de Dezembro
de 2016 e a 31 de Dezembro de 2015. Neste sentido, a referida Circular define como:

Opera¢do de refinanciamento: aquela que se concede ou se utiliza por motivos
relacionados com dificuldades financeiras — actuais ou previsfveis — do titular, para cancelar
uma ou varias operagdes concedidas ac mesmo, ou através da qual as mesmas sao
discriminadas, total ou parcialmente, para facilitar 0 pagamento da divida por parte dos
devedores (capital e juros) quando estes ndc conseguem ou se prevé que nac vao
conseguir cumprir as suas obrigagdes dentro do prazo e de acordo com as condigGes
estipuladas.



TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 8°

(Selo) Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro 00899996 i

+ Operagdo reestruturada: aquela que, por razbes econémicas ou legais relacionadas com
dificuldades financeiras, actuais ou previsiveis, do titular, sofre alteragbes nas suas
condigtes financeiras com o intuito de facilitar o pagamento da divida (capital e juros)
guando o titular ndo consegue, ou se prevé gque n3o va cConseguir, cCumprir as suas
obriga¢des dentro do prazo e de acordo com as condices estipuladas, mesmo que a
referida modificag@o estivesse prevista no contracto.

O montante bruto das operagbes de refinanciamento, refinanciadas e reestruturadas,
detalhadas através da sua classificagdo como risco em acompanhamenic especial, sub-
standard ou duvidoso, foi adaptado acs critérios da Carfa de fa Direccion de Regulacion y
Estabilidad Financiera do Banco de Espanha, com data de 30 de Abril de 2013.

As respectivas coberturas por risco de crédito e discriminadas nas diversas rubricas e
ferminadas em 31 de Dezembro de 2016 e 31 de Dezembro de 2015 s&o0 as seguintes:

31.12.201% NORMAL SUB-5TANDARD
Garantia Garantiz
Hipoteciria Hipotecaria
Imoblllsra Qutras Imobillada Quiras Cabertura
Plena G reals Sem g tia real Plena G lias reais Sem garantia rial Ezpecifica
M. Mpntants N. Montantn M. Montante N, Montanta N. Mantante N. Montznte
Cpor, bruta Qper, hruto QOpoer., bruto Cpar, brato Oper. bruto Oper. bruto

1presas Piiblicas

Rras pessoas
‘dicas ¢ empresarios
1neme individual

vqual: Financiamento
onstrugdo e
amogio imoklllirla

itras pessoas fisicas

18.154 | 2.623.147 819 167.530 785 17.710 3.786 573.753 518 97.754 318 9.737 10.567

tal

18.154 | 2.623.147 819 167,530 785 17.710 3.786 373,753 516 97.754 318 9.737 10.567

DUMIDOSO
Garantiz
Hipotecéria
Imoblllida Outras Gobertura
Plana Garantias roais Som garantia real Especifica TOTAL
N. Montante N. Montante N. Montanie N. Mentante Cebertura
Qper. brutc Oper. bruto Oper. brutc Oper. brute Especifica
presas Poblicas
itras pessoas juridicas
inpresarios em home 3 241 4 2.992 1 631 2.681 8 3.864 2.681
{ividual
1qual: Financiamento
wohstrugc e 3 241 4 24952 1 531 268 g 3.864 2.581
>mogic imobiliaria .
itras pessoas fisicas 3.499 475.225 4.226 | 749.916 577 16.577 252.688 32.580 4.731.349 253.253
tal 3.502 473,468 4,230 | 752,908 578 17.208 255,387 32.688 4.735.213 265,934

31.12.2015 NORMAL SUB-STANDARD
Garantia Garantia
Hipotecaria Hipotecdria
Imobiliaria Qutras Imehlifdria Qutras Cobartura
Plena Garantias reals Sem garantia real Plena Garantias roais Siem garantia real Especifica
N. Montante N. Montante M. Montante N. Montante N. Mentante N. Montante
Oper. brutc Oper. bruto COper. bruto Oper. bruto Oper. brutc QOper. bruto

apresas Plblicas

Itras pesscas
jdicas e empresérios
1 nome indlvidual

1qual: Financiamento
wonstrugio e
atnogao imobilidria

itras pessoas fisicas

18.562 | 2.652.882 728 147.836 873 17.523 4,585 711.112 369 108.179 412 11.404 15,192

tal

18.552 | 2.652.882 728 147.836 873 17.523 4.585 711.112 569 108.179 412 11.404 15.192
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DUVIDOSO
Garantia
Hipotecaria
Imobilléda Qutras Cobortura
Plena Garantias reals Som garantiareal | Especifica TOTAL
N, Mentante M. Montanto M. Montante M. Montante Cobartura
Cper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Cpaor. bruto Especiflca
presas Piblicas
Itras pesscas juridicas
ympresarios em nome 3 1.007 3 2.55 b 626.955 2.668 g 4,185 2,688
fividual
1+ qual: Financiamento a
nstrugao e promogdc 5 1.007 3 2.551 b 626.955 2.668 9 4.185 2668
ohilidrla
itras pesscas fisicas 3753 520177 | 4.779 | 845.506 | 1.109 36.623 284.130 35.360 5.051.243 308.322
fal 3.758 521184 | 4.782 | B48.057 | 1.110 37.230 286.798 35.369 5.055.428 3$11.880

O total das operages que, apds o refinanciamento ou reestruturagéo, foi classificado como
duvidoso durante o exercicio de 2016 e o exercicio de 2015 é o seguinte:

BUVIDOSO
Garantla Hipotecaria Qutras Sem garantia real
SALDOS VIGENTES DE Imobilidria Plena Garantlas reals
REFINANCIAMENTOS E
RESTRUTURAGOES TOTAL
31.12.2016 N, Montante N. Montante N. Montante N. Maontante
Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. Bruto
Empresas Ptblicas
Outras pessoas juridicas 3 2.551
£ empresérios em notne 2 188 5 2739
individual
Do qual: Financiamento &
construgio e promoGago
imobhiliaria
Qutras pessoas fislcas 1.862 262.601 2280 422.982 173 5.655 4.295 598.328
Total 1.854 269.879 2.263 425.533 173 5.655 4,300 701.067
DUVIDDSO
Garantia Hipotecaria Outras Sem garantia real
SALDOS VIGENTES DE Imobilidria Plena Garantias reais
REFINANCIAMENTOS E
RESTRUTURAGQES TOTAL
T 31122015 M. Montante N. Mentante N. Montante M. Montante
Oper. bruto Qper. brute Oper. brutp Oper, Bruto
Empresas Piiblicas
Outras pesseas juridicas
e empresarios em nome 3 512 3 2,551 1 627 7 3.690
individual
Do qual: Financiamenio
constru¢io & promogio
imobiliaria
Qutras pessoas fisicas 1.928 286.241 2.395 449.335 293 11.361 4.617 746.937
Total 1.932 286.753 2,398 451.886 284 11.988 4.624 750.627
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138,

DISTRIBUIGAQ DQ CREDITQ A CLIENTES POR ACTIVIDADE {valor
contabilistico) em 31.12.2016

Crédlto com garantia real. *Loan to valug”

TOTAL Do qual: Do qual:
Garantia outras LTVS 40% 40%=< 60%< 80%«< LTV =>100%
Imobiliaria garantias L¥V<60% LTV<B0% LTV100%
reais

1. Empresas Pibllcas - - - - - - - -
2. Dutras InstituigSes financeiras - - - - - - - -
3. Sociedades ndo financeiras e
empresarios em nome individual 16.697 16.697 - 707 B35 2.699 1.273 11,183
3.1, Construgao e promogao
imobiliriz (b) 16.697 16.657 - 707 835 2,688 1.273 11.183
3.2. Construgo civil - - - - - - - -
3.3. Outras finalidades - - - - - - - -

3.3.1. Grandes empresas () - - - - - - - -

3.3.2. PMEs 2 empresarios em

nome individual {c) .

4. Qutros Jares e ISFLSF 449.068.044 11.067.356 - 1.477.621 2.959.510 3.541.840 1.478.381 1.608.924
4.1. Vivendas (d) 11.087,356 11.067.358 - 1.477.621 2,959,510 3.541.940 1.478.361 1.608.924
4.2. Consumo {d}) - - - - - - - -
4.3. Qutras finalidades {d} 688 - - - - - -
TOTAL 11.084.741 11.084.053 - 1.478.328 2.960.345 3.544,639 1.475.634 1.621.107
PRO MEMORIA
Operagdes de reflnanclamenta,
refinanciadas e reastruturadas 4.735 3.672.266 1.018.192 244.382 877.428 1.349.946 1.177.685 1.041.117
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DISTRIBUICAQ DO CREDITO A CLIENTES POR ACTIVIDADE {valar Crédito com garantia real. “Loan to value”
contabilistico) em 31.12.2014
TOTAL Do qual: Do qual:
Garantia outras LTV= 40% 40%= 60%=< 80%< LTV >100%
Imobilidria garantias LTV=60% LTV280% LTVL100%
reais
1. Emprasas Pablicas - - . - - - - -
2. Qutras nstituicdes financeiras - - - - - - - -
3. Scciedades ndo financeiras e
empresarios em nome individual 18.240 19.240 - - - - - -
3.1. Construgsio e promogac
imobilizria {b) 16.240 19.240 - - - - - -
3.2. Construcao civil - - - - - - - -
3.3. Cutras finalidades - - - - - - - -
3.2.1. Grandes empresas (¢} - - - - - - - -
3.3.2. PMEs e empresérios em
nome individual (c) - - - - - - - -
4. Qutros [ares e ISFLSF {Inst.
Sem fins lucrativos ao Servigo 1.174.297 11.173.360 - 1.090.029 2.643.336 3.088.038 1.803.948 2.548.082
das Familias)
4.1. Vivendas {d) 11.174.217 11.173.360 - 1.080.029 2.643.336 3.088.038 1.803.948 2,548,062
4.2. Consumo (d) . - - - - - - -
4.3. Outras finalidades (d) 806 - - - - - - -
TOTAL 11.193.457 11.192.600 - 1.090.029 2.643.336 3.088.038 1.803.946 2.548.082
PRO MEMORIA
Operagdes de refinanciamento,
refinanciadas e reestruturadas 5.055.428 3.885.178 1.104.072 278.712 9465.991 1.550.830 1.108,544 1.170.251

14. GESTAO DO RISCO DE MERCADO

A UCI S.A,, E.F.C. gere, na area de mercados e tesouraria, 0s riscos de mercado respeitantes
aos activos ou passivos geridos. O Conselho de Administragio estabelece, pericdicamente, os
limites delegados e verifica a sua correcta aplicacdo. Além do mais, sdo estabelecidos limites
de perdas e outras medidas de controlo. A gestéo de limites é realizada através da aplicacio de
indicadores e sinais de aviso, cujo objective é a antecipagio e o adequado acompanhamento
dos riscos resultantes das flutuagtes das taxas de juro e da liquidez.

Gap das taxa de juro de Activos e Passivo

A UCI procede & andlise da sensibilidade da Margem Financeira perante as variacdes das
taxas de jure, analisadas numa Comiss&o que se retne para o efeito duas vezes por més, Esta
sensibilidade esta condicionada pelos desfasamentos nas datas de vencimento e de reviséo
das taxas de juro ocorridas entre as diversas rubricas do balango, ou fora do balango com os
titulos de crédito de titularizagéo, que representem um desfasamento de fluxos de caixa para a
Instituic@o. A gestdo dos investimentos & realizada afravés de coberturas, de modo a manter as
referidas sensibilidades dentro dos objectivos estabelecidos nas Comissdes. As medidas
utilizadas pela UCI para o controlo do risco inerente as variagdes das taxas de juro sdo os Gaps
das taxas de juro, e as sensibilidades da margem financeira da carteira gerida.

A analise dos gaps das taxa de juro incide sobre os desfasamentos entre os prazes de reviso
dos activos e passivos geridos, e permite detectar concentragtes de risco de taxas de juro nos
diversos prazos.
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A sensibilidade da margem financeira mede o impacio no resultado dos gaps das taxas de juro
para um determinado prazo face a uma deslocagée da curva da taxa de juro.

A principal rubrica do activo sensivel a variagdes nas taxas de juros € a referente & carteira de
clientes, onde 91,14% (94.14,82% em 31 de Dezembro de 2015) é de taxa variavel, 5,05%
(56.05% em 31 de Dezembro de 2015} a taxa mista com um primeiro pericdo de taxa fixa e
posteriormente sujeite a revisbes aplicando uma taxa variavel, sende que apenas 0,81%
(0,81% em 31 de Dezembro de 2015) e estritamente a taxa fixa.

Nos créditos concedidos aplicando faxas varidveis, 81,27% (81,27% em 31 de Dezembro de
2015} sado revistos semestralmente e 18,73% (18,73% em 31 de Dezembro de 2015)
anualmente.

A gestao do risco das variagbes nas taxa de juro possui dois objectivos: reduzir os impactos
das variagbes das taxas de juro na margem financeira e proteger ¢ valor econémico do Grupo.
Para tal, utilizam-se instrumentos financeiros como os titulos de crédito de titularizagéio
(Espanha) ou disposigbes ‘cash’ junto dos accionistas (Espanha, Portugal e Grécia) e derivados
financeiros formalizados juntos dos seus accionistas (swaps das taxas de juro, Call Money
Swaps ou FRA).

Risco de Liquidez

A gestéo e controlo do risco de liquidez pretende assegurar 0 cumprimento dos compromissos
de pagamento nas melhores condigdes possiveis para o Grupe UCI nos varios paises onde se
encontra presente.

O risco de liguidez estd associado & capacidade do Grupo para financiar os compromissos
adquiridos a pre¢os de mercado razoaveis, assim como para levar a cabo os seus objectivos de
negécio com fontes de financiamento estaveis. A medida utilizada para ¢ controlo de risco de
liquidez & o gap de liquidez, que proporciona informacéo sobre as entradas e saldas de caixa
contratuais durante a vida dos créditos.

Para diminuir o risco de liquidez, a UCI possui uma politica recorrente de recurso aos mercados
de capitais através da Titularizagio dos seus activos crediticios. Assim, os detentores de titulos
de crédito de titularizagio, suportam o risco de liquidez até ao vencimento dos crédites. Desde
1994, a UCI emitiu, em  Espanha, 21 operagdes de titularizacdo no montante inicial total de
16.144 milhes de eurcs, maioritariamente colocados nos mercados de capitais, incluindo a
emissédo de Junho de 2015, Margo de 2016 e Outubro de 2016 do RMBS Prado I, Prdao Il e
Pradoe |l no montante de 450M€, 540ME e 420ME respectivamente, o que a data de Dezembro
de 2016 representava 4.569.7 milhdes de euros (4.171, milhdes de euros em 31 de Dezembro
de 2015) ou 41% do saldo global gerido em Espanha financiade até ao vencimento pelos
mercados de capitais (40,6% em 2015),

Em 2008, a UCI levou a cabo a sua primeira operagéo de aute-titularizagéo UCI 18 onde a UCI
subscreveu todos os titulos financiando a carteira de empréstimos hipotecarios, em particular
0s que possuem a classificago maxima AAA e que s&o os escolhidos para as operagbes de
liguidez com o BCE. No final de Dezembro de 2016 a UCI18 dispunha de 813 M€ (866M€ em
31 de Dezembro de 2015) ou 8,4% (8,4% em 2015) do saldo global gerido em Espanha.

Yo
<l
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Durante 2009 foi levada a cabo outra aute-titularizaggo, UCI 19, onde a UCI subscreveu todos
os titulos financiando a carteira de emprestimos hipotecarios, em particular 0s que possuem
qualificagdo crediticia maxima e que séo escolhidos para as operagdes de liguidez com o BCE,
Durante o exercicio de 2011, a UC), com o consentimento dos seus accionistas, procedeu &
liquidag@o deste fundo de titularizagao.

Como consequéncia da necessidade de ter, pelo menos, a classificag@o A atribuida por varias
agéncias de notagio, os titulos de titularizagBo deixaram de ser contabilizados nas operagdes
de liquidez do BCE.

Para os restantes activos do balango, a UCI gere o refinanciamento através de 2 accionistas de
referéncia: BNP Paribas e Banco de Santander; as sucursais da UCI em Portugal e Grécia séo
financiadas directamente a partir da sua matriz em Espanha (até finais do exercicio de 2011, a
sucursal grega possuia uma linha de crédito junto da sucursal BNP Paribas em Atenas).



{Selo)
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 8*

Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro

OM7347002

O gap de liquidez contempla a classificacéo do capital pendente dos activos e passivos
financeiros por prazos de vencimento, tendo como referéncia os periodos entre a data a que se
refere e as respectivas datas de vencimento. Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o gap de

liquidez era o seguinie:

31.12.2016 Ate 1 Entre 1 e Entre 3 & Entre 1e Entre3e Maisdeb Total
meés 3 meses 12 meses 3 anos 5 angs anos
ACTIVO:
Caixa e depdsitos em bancos centrais 3 6
Investimentos crediticios
Depositos em instituigdes de credito 73.541 73.541
Crédito a clientes 38.578 83.170 401.335 1470911 1.543.096 7.923.691 11.460.781
- Total Activo.. 112,125 083470 - 401,335 1.470.911-.:1.843.096 - 7.923.691° : 11.534.328. !

PASSIVO:
Depésitos de Instituictes de crédito 537.782  5.117.600 958.455 306.421 181,416 488.687 7.580.361
Depésilos a clientes ~ paricipages
emitidas 11.561 23.122 89.188 475.658 475658 2.888.635 3.863.520
Depédsitos a clientes
Passivos subordinados 507 160.000 160.507

- Total Passivo w.. B49.850  5.140.722 - 1.047.641- : - 7B2.079..7:- 657.074"- - 3.537.322: . . 11.714.688 :
Diferenga Active menos Passivo 437,726  -5.057.552 546,306 688.832 886.022 4.386.369 -180.360

Ay2
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31.12.2015 A1 Entre 1 e Entre3& Enfrele Entre3e Maisde5 Total
més 3 meses 12 meses 3 anos 5 anos anos
ACTIVO:
Caixa e depositos em bancos centrais 8 8
Investimentos crediticios
Depdésitos em instituigies de crédito 86.903 86.903
Crédito a clientes 40.230 B87.213 423.086 1.526.448 1.608.126 7.903.931 11.589.007
-Total Activo Vo214 - 487,213 .- 423.086 7 -1.526.448 - 1.608.126 . .7.903.931;:.11.675.918 %

PASSIVO:
Depésitos de InstituigGes de crédito 1.292.340 | 4.792.900 £85.250 369.087 167.776 659.703 8.167.056
Depdésitos a clientes — participagbes
emitidas 10.120 20.239 78.065 416.347 416.347 | 2.528.441 3.468.559
Depdésitos a clientes -
Passivos subcrdinados 564

160.000 160.564

Total Passive - - 1.303.024 | 4816139 | - 963.315 | 785.434|. -584.123: |: 3.348.144 [ 11.797.179:3

Diferenga Activo menos Passivo -540.229 744.014 1.024.003 4.555.787 -121.261
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15. OUTROS RISCOS DE MERCADO: GESTAO DO RISCO OPERATIVO

A UCI acompanha atentamente a eveolucdo das normas que, a propdsito deste risco, foram
elaboradas segundo os acordos de Basileia ll, aprovados em Junhe de 2004, com a finalidade
de identificar, diminuir, gerir @ avaliar o risco operativo. Neste sentido, e no ambito do projecto
de certificagéo global das normas de qualidade 1SSO 8001:2000, procedeu-se ao processo de
continuidade de informatizac&o de todos os acontecimentos e possibilidades de risco de todo 0
tipo, elaberando-se, para tal, uma base de dados que, no futuro, vai permitir modernizar e
avaliar o nivel de risco operative presente em todas as areas de negocio e de apoio.

A analise das quebras recolhidas na base de dados de perdas e incidéncias permitiu a
introdug&o de melhorias nos controlos de procedimento com resultados imediatos na redugio
de perdas derivadas do risco operativo.

A parametrizagdo dos diversos tipos de risco operacional pode ser classificada do seguinte
modo:

Tipo Origem

* Processos Erros operativos, falhas humanas

» Fraude e actividades Acontecimentos de caracter ilicito, actividades
n&o autorizadas

Falhas técnicas em computadores, aplicagdes ou
comunicagtes

Falhas na politica de Recursos Humanos, na
seguranga e higiene no trabalho, etc ...

Efeitos em produtos e mas praticas de venda
Acontecimentos (naturais, acidentes ou
provocados)

Incumprimento de servigcos contratados

¢ Tecnelogia
» Recursos Humanos

» Praticas comerciais
s Acidentes

« Fornecedores

16. INVESTIMENTOS CREDITICIOS

A descrigéo desta rubrica, em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, € a seguinte:

31.12.16 31.12.145
Depésitos em instituicoes de crédito 73.541 86.903
Crédito a clientes 11.460.781 11.589.007
11.534,322 11.675.910
Correcgdes de valores por deterioracdo de activos -356.791 -372,715
Acertos por valorizagio de juros assimilados 15.425 17.568
Acertos por valorizagao de comissbes -34.674 -40.402
11.158.282 11.280.360
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A descricéo do saldo de Crédito a clientes é a seguinte;
31.12.16 31.12.15
Devedores residentes com garantia real 6.892.864 7.182.532
Crédito com garantia real a ndo residentes 1.338.750 1.335.876
Devedores duvidosos 1.443.415 1.633.545
Outros devedores a prazo 1.783.236 1.434.724
Devedores a vista e varios 2.5186 2.329
11.460.781 11.589.007

O salde da conta de “devedores com garantia real” representa o risco ndo vencido dos créditos
concedidos que se encontram garantidos através de hipotecas a favor da Sociedade.

O saldo da conta de "outros devedores a prazo” representa ¢ risco nfo vencido dos créditos
concedidos que n&o se encontram garantidos através de hipotecas a favor da Sociedade.

A descricdo da rubrica Crédito a clientes de acorde com o seu prazo residual, em 31.12.16 e

31.12.15 é a seguinte, em milhares de euros, & a seguinte:

31.12.16 31.12.15
A vista 38.578 40.203
Entre 1 més e 3 meses 83.170 87.213
Enire 3 meses e 6 meses 401.335 423.088
Entre 6 meses e 1 a2no 1.470.911 1.526.448
Entre 1 ano e & anos 1.543.096 1.608.126
Mais de 5 anos 7.923.691 7.903.931

11.460.781 11.589.007

A descricdo do saldo de Correcgdes de valer, em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, por
deterioracéo de activos de Investimentos Crediticios é o seguinte:

31.12.16 31.12.15
Cabertura especifica 321.912 372,336
Caobertura genérica 34.879 379
Salde final 356.791 372.715

Durante 2016 e 2015, a Scodiedade procedeu ao calculo das provisdes referentes as operagdes
morosas que possuem a garantia de bens iméveis, tendo em conta o valor da garantia,

aplicando as percentagens indicadas pelo Banco de Espanha.
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Além do mais, os Administradores da Sociedade levaram a cabo uma analise da eficacia das
garantias, actualizando as avaliagbes de modo a que a relacéo entre o valor da garantiz e o
saldo pendente das operagdes seja realista e ndo produza uma imagem distorcida da cobertura

proporcionada pela garantia.

Selo fiscal espanho! de 3 cénlimos de eurp

Activos financeiros classificados individualmente como deteriorados

Seguidamente descrevem-se, com data de 31 de Dezembro de 2016 e 31 de Dezembro de 2015,
classificados por partes, os activos considerados individualmente como deteriorades com base numa
analise individual de cada um deles (n8o inclui, por isso, a descricio dos activos financeiros

deteriorados com base num processo colectivo de avaliagdo de eventuais perdas):

OM7347006

milhares de eurcs

31.412.186 31.12.15
Particulares:
Garantias reais
Hipotecaro 1.405.370 1.574.736
Valores - -
Cutros - -
Sem garantia 24,951 45,834
Promoftores:
Garantias reais - -
Hipotecario 13.004 12.975
Total 1.443.415 1.633.545

Activos financeiros vencidos e ndo deteriorados

Seguidamente descrevem-se, com data de 31 de Dezembro de 2016 e 31 de Dezembro de 2015, os
actives financeiras vencidos e nZo considerados como deteriorados, classificados por categorias de
instrumentos financeiros:

milhares de euros

311216 31.12.15
Por categorias de contrapartidas 2,518 2.329
Empresas piblicas
Qutros sectores residentes 2.050 1.859
Qutros sectores nfo residentes 466 470
Total 2.5186 2.239

Qualidade crediticia dos activos financeiros ndo vencidos e nio deferiorados

Seguidamente descrevem-se, com data de 31 de Dezembro de 2016 e 31 de Dezembro de 2015, a
classificacdo dos instrumentos de divida nao valorizados ao seu justo valor com alteragbes na conta de
custos e proveitos de acordo com o perfil de risco e das garantias apresentadas:

W
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milhares de euros
31.12.16 31.12.15

Sem risco consideravel 474,550
Risco reduzido 5.038.594 4.899.290
Risco médio-reduzido B830.723 860.681
Risco médio 176.252 374,981
Risco médio-elevado 3.746 70.106
Risco elevado 2.808.388 2.818.242

Total 9.332.253 9.123.301

Adicionalmente, no referente aos activos financeiros deteriorados e nio deteriorados,
anteriormente mencionados, a instituicdo classifica como sub-standard 832.161 mil euros no
encerramento do exercicio de 2016 (832.161 mil euros em 20185).

Risco de crédito & construcdo e promogao imobiliaria

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o financiamento destinado a constru¢éo e promogéo
irnobiliaria ascendia a 25.991 e 28.112 mil euros, respectivamente, dos guais 13.094 e 12,975
mil euros, respectivamente, eram activos deteriorados.

Os valores anteriores correspeondem aos financiamentos concedidos para construgio e
promegdo imobiliaria. Como consequéncia, e de acorde com as instrucfes do Banco de
Espanha, ndo se teve em conta o CNAE do devedor. Tal implica, por exemplo, que caso o
devedor seja: (a) uma empresa imobilidria mas que dedique ¢ financiamento concedido a
outra finalidade que n&o a construgdo ou a promogac imobilidria, ndo esta incluido nestes
quadros; e (b} uma empresa cuja principal actividade n&o seja a construgéo ou a imobiliaria
mas cujo credito se destina ao financiamento de imoveis destinados & promog&o imebiliaria,
ai sim esta incluido nos presentes quadros. :

A informacao quantitativa referente ao risco imobilidrio em 31 de Dezembro de 2016 é a
seguinte, em milhares de euros:

Valor Bruto Excesso sobre Coberturas

valor garantia especificas
Risco de crédito 25.991 10.439 9.294
Normal 12.463 3.488 8.762
Duvidoso 631 249 158
Sub-standard 1.167 859 374

Pré-memoria
Fundo de coberiura genérico -
Falido -
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A informagac quantitativa referente ao risco imobiliario em 31 de Dezembro de 2015 € a

seguinte, em milhares de euros:

0M7347008

Valor Bruto Excesso sobre Coberturas

valor garantia especificas
Risco de crédito 28112 11.500 8.871
Normal 12.295 4,577 8.408
Duvidoso 680 459 170
Sub-standard 831 086 293

Pré-memdoria
Fundo de cobertura genérico -
Falido -

Seguidamente descreve-se o risco de crédito imobiliario em fungae da tipologia das garantias

associadas:

Sem garantia especifica

Com garantia hipotecaria
Edificios terminados-vivendas
Edificios terminadas-outros
Edificios em construgio-vivendas
Edificios em construggo-outros
Solo-terrenos urbanizados
Solo-outros

31.12.2016 31.12.2015
1 8.776- 28.11 i
20.691

695 716

6.520 6.816

Risco carteira hipotecaria minorista

A informag@e gquantitativa referente ao risco da carteira minorista em 31 de Dezembro de

2016 e 2015 & a seguinte:

31.12.2016 31.12.2015
Crédito para aquisi¢io de vivendas 11.434.790 11.301.495
Sem garantia hipotecéaria 108.334 132,369
Duvidosos 24 951 45.834
Com garantia hipotecaria 11.326.456 11.169.126
Duvidosos 1.405.370 1.574,736

14
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As diversas categorias de “Loan to Value® (LTV) da carteira hipotecaria minorista, em 31 de
Dezembro de 2016, séo 0s seguintes:

LTV < 40%

40% < LTV < 60%

60% < LTV 5 80%

80% < LTV=100%

LTV > 100%

Crédito para aquisiggo de
vivendas em estado vive.
Com garantia hipotecdria

1.465.898

2.857.602

3.264.341

2.049.497

1.589.120

Credito para aquisigbc de
vivendas em estado
duvidoso. Com garantia
hipotecéria

12.390

50.058

163.837

309.545

879.540

As diversas categorias de “Lean to Value” (LTV) da carteira hipotecaria mincrista, em 31 de
Dezembro de 2015, sd0 os seguintes:

LTV < 40%

40% <LTV < 60%

50% <LTV < 80%

80% < LTv<100%

LTV > 100%

Crédito para aquisigho de
vivendas em estado vivo.
Com garantia hipotecaria

1.214.299

2.950.247

3.661.503

1.868.840

1.483,437

Crédito para aguisicao de
vivendas em estado
duvidoso. Com garantia
hipotecaria

12,167

54.722

168.482

370.165

§69.200

Operacées de titularizacio

Durante o exercicic de 2016, a Sociedade cedeu ao Fundo de Titularizag&o Prado |l e Prado
[, empréstimos hipotecarios da sua carteira, cuje valor tfotal ascendeu a 540 milhGes de
euros e 420 milhdes de euros respectivamente e que representaram 100% da divida principal
e respectivos juros ordinarios de cada um dos empréstimos concedides. Qs fundos de
titularizacao, através da sus Sociedade Gestora levaram a cabo uma emisséo de Titulos de
Titularizagao Hipotecaria e de activos, no montante de 421 milhdes de euros e 319 mithdes
de euros respectivamente. A sociedade reteve o empréstimo subordinado no montante de
119 e 101 milhdes de euros bem como os titulos de titularizacdo Prado Il por 52 milhdes de
euros, de tal forma que os empréstimos titularizados continuam a fazer parie do balango uma
vez que neste caso n&o foram transferidos os riscos nem os lucros da operagao.

Durante o exercicio de 2015, a Scciedade cedeu ac Fundo de Titularizagdo Prado |,
empréstimos hipotecarios da sua carteira, cujo valer total ascendeu a 450 milhSes de euros e
que representaram 100% da divida principal e respectivos juros ordinarios de cada um dos
empréstimos concedidos. Os fundos de fitularizag8o, através da sus Sociedade Gestora
levaram a cabc uma emissdo de Titulos de Titularizagdo Hipotecaria e de activos, no
montante de 342 milhdes de euros. A scciedade reteve o empréstimo subordinado no
montante de 122 milhdes de euros bem como os titulos de titutarizacdo por 45 milhGes de
euros, de tal forma que os empréstimos titularizados continuam a fazer parte do balango uma
vez que neste caso ndo foram transferidos os riscos nem os lucros da operagao.

Durante os exerclcios de 2003 e anteriores, 0 Grupo realizou operagdes de titularizagao de
activos, através das quais procedeu a concessio de empréstimos e créditos da sua carteira a
diversos fundos de titularizagdo de activos. Seguidamente apresenta-se a descrigdo do valor
dos activos titularizados antes do dia 1 de Janeiro de 2004, que néo foram incluidos nas
contas consolidadas e que permaneciam activos a 31 de Dezembro de 2016 e 2014.
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2016 2015
(Em milhares de euros)
Fundo de Titularizac8o de Activos UCI 7 37.978 43.061
Fundo de Titularizacgo de Activos UCI 8 58.107 63.834
Fundo de Titularizag&o de Activos UCI 9 163.932 180.457
TOTAL ) 262.017 287.352

Além do mais, e depois de 1 de Janeiro de 2004, o Grupo realizou cperagdes de tituwlarizacio
de activos através da concessdo de empréstimos e créditos da sua carteira a diversos fundos
de titularizac&o de activos, nas quais, como consequéncia das condi¢des acordadas para a
transferéncia de estes activos e o mencionado no presente documento, os Administradores
advogam que a UC| E.F.C. reteve riscos e vantagens substanciais.

Seguidamente descrevem-se os saldos registados nos balangos a 31 de Dezembro de 2016
e 2015 associados a estas operagdes

2016 2015

(Em milhares de euros)

Fundo de Titularizaciio de Activos UCI 10 122.641 134,992
Fundo de Titularizacio de Activos UCI 11 195.640 211.515
Fundo de Titularizacdo de Activos UCI 12 275.218 295.233
Fundo de Titularizacéio de Activos UCI 14 504.335 538.191
Fundo de Titularizacao de Activos UCI 15 598.156 636.193
Fundo de Titularizacdo de Activos UC| 16 B844.536 899.227
Fundo de Titularizacdo de Activos UCI 17 727.764 781.250
Fundo de Titularizagio de Activos UCI 18 813.439 866.423
Fundo de Titularizacdo de Activos Prado | 407 678 436.561
Fundo de Titularizac3o de Activos Prado Il 510.152

Funde de Titularizagio de Activos Prado lll 414.419 -
TOTAL 5.413.978 4.799.585

No més de Margo de 2008, a Sociedade vendeu ao fundo de titularizagdo UCI 18, empréstimos
hipotecarios e pessoais da sua carteira cujo valor fotal ascendeu a 1.723.000 milhares de euros
e que representavam 100% do capital e juros ordinarios de cada um dos empréstimos
vendidos. Os Fundos de titularizag&o, através da sua Sociedade Gestora realizaram uma
emissdo de Titulos de Creédito de Titularizagfo Hipotecaria e de activos, num montante de
1.723.000 milhares de euros. Os referidos titulos de crédito foram recomprados, pelo gue os
empréstimos titularizados continuam a figurar no balance uma vez que neste caso nao foram
transferidos os riscos nem os lucros da operagio,

No més de Novembro de 2015 foram liquidados os Fundos de Titularizagge UCI 5 e UCI 8,
possibilidade prevista na sua escritura de constituic&a, uma vez que a Sociedade Gestora pode
levar & cabo a sua liquidacio antecipada case o montante do saldo dos Direitos de Créditos
pendentes de amortizagio seja inferior a 10% do activo inicial do Fundo. A sociedade levou a
cabo a recompra das participagbes hipotecarias integradas no Fundo (e a sua posterior
amortizagéo), pelo que a Sociedade ostenta de nove a plena titularidade dos empréstimos
participados.
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17. ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Esta rubrica recolhe os activos tangiveis representados pelos activos adjudicados pela
aplicagéo dos créditos nao pagos que tenham sido reclamados judicialmente.

O movimento destes aclivos durante os exercicios de 20186 e 2015 foi 0 seguinte;

31.12.14  Altas  Reclassificacdo  Baixas  31.12.15 Altas Reclassificagio  Baixas  31.12.16

imoveis

adjudicados  530.239 156.780 -80.750 -115.828 490441 118.560 -35956 -111.802 461.243
ProvisGes

imévels -120.702 -33.410 10,880 32,558 -110664 -28511 6.592 30,383 -101.900
adjudicados

409.537 379.776 358.343

O montante registade como reclassificacdo diz respeito a imdveis que durante o exercicio de
2016 e 2015 foram reclassificados no capitulo Investimentos imobiliarios do balange (nota 19).

A venda dos imdveis em 2016 supds um prejuizo de 2,078 milhares de euros (3.580 milhares
de euros de prejuizo em 2015). Este montante enconfra-se registado na rubrica “Ganhos
(perdas) de activos ndo correntes detidos para venda ndo classificadas como operacdes
“interrompidas” da conta de perdas e ganhos juntamente com as dotacdes e recuperagtes de
provistes dos activos n&o correntes detidos para venda.

A informacéo quantitativa referente aos activos adjudicados em 31 de Dezembro de 2016 é a
seguinte:

Valor contabilistico de Cobertura
entrada

Activos imobilidrios provenientes de 198 (86)
financiamentos destinados a empresas de
construgio e promogao imobilidria
Edificios terminados: vivenda ou outros - -
Edificios em construgdo: vivenda ou outros
Solo, terrenos urbanizados e outros 198 {(86)

Activos imobiliarios provenientes de
financlamentos hipotecérios a lares para 461.044 (101.814)
aquisigdo de vivenda

Qutros activos imobiliarios adjudicados - -
Instrumentos de capital, participagées e

financiamentos a sociedades ndo consolidadas - -
detentoras dos referidos activos
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A informagao quantitativa referente aos activos adjudicados em 31 de Dezembro de 2015 era a seguinte:

Valor contabilistico de Cobertura
enfrada

Activos Imobiliarios provenientes de 194 (71
financiamentos destinados a empresas de
construgio e promogio imobiliaria
Edificios terminados: vivenda ou outros - -
Edificies em construgdo: vivenda ou outros
Solo, terrenos urbanizadas e gutros 184 {(71)

Activos imobiliarios provenientes de
financiamentos hipotecarios a lares para 490.247 {110.593)
aquisigdo de vivenda

Outros activos imobilidrios adjudicados - -
Instrumentos de capital, participagbes e

financiamentos a socledades ndo consolidadas - -
detentoras dos referidos activos

A classificagio dos activos adjudicados, em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 em fungdo da sua natureza
e do prazo de permanéncia no balango, € a seguinte:

2016 Menos de 3 anos Mais de 3 anos Total

Edificios terminados 249.403 211.641 461.044

Edificios em construgao - - -

Solo 54 144 198
2015 Menos de 3 anos Mais de 3 anos Total
Edificios terminados 288.848 201.399 490,247

Edificios em censtrugéo - - -

Solo 136 58 184

No saneamento dos activos gue permanecem no balango aplicou-se o Real Decrefo 2/2012, tendo em
consideracio as taxagGes realizadas por terceiros independentes. Os métodos de valorizagao utilizados
nas taxacGes s80 0s que se encohtram descritos na resolugio ECO/0805/2003 de 27 de Margo, referente
as nomas de valorizagdo de bens imdveis e determinades direitos para certas finalidades financeiras,
revista pela resolugdo EHA/3011/2007, de 4 de Outubro.

Durante os exercicios de 2016 e 20175, bem como durante os exercicios anteriores, ¢ Grupo realizou
varias operacdes de venda de actives ndo correntes detidos para venda e de grupos de disposicio nas
quais financiou o comprador com a quantias necessarias para levar a cabo a aquisigao.
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O montante dos empréstimos concedidos pela instituicdo, durante o exercicio de 2016, para o
financiamento deste tipo de operagdes ascendeu a 59.643 milhares de euros {62.317 milhares de euros
durante o exercicio de 2015).

O montante pendente de cobranga por este tipo de financiamentos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015
ascendia a 568.904 & 532.021 milhares de euros, respectivamente.

A percentagem média financiada deste género de operagbes, em vigor em 31 de Dezembro de 2016 e em

31 de Dezembro de 2015, corresponde ao estabelecido pelo Grupo mas suas politicas de concessio do
risco de crédito.

18. ACTIVO TANGIVEL

A descrigio desta rubrica dos balangos da situag3o, em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, é a
seguinte:

31.12.14 Altas Baixas  31.12.15 Altas Baixas  31.12.16

Bens de uso préprio 15.923 2.094 - 18.017 1.453 - 19.470

Amertizagdo Acumulada de -1.015

hens de uso préprio -14.990 -682 - «15.672 - -168.687
933 2.345 2783

O montante dos elementos completamente amortizados ascende a 15.670 e 13.802 mil euros
em 2016 e 2015, respectivamente.

19. INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

A descrig8o dos movimentos levados a cabo durante este exercicio € a seguinte:

31.12.14 Altas Baixas 31.12.15 Altas Baixas 31.12.16

Bens de usoc prépric - 659.860 69.860 29.064 {3.171) 86.753

Amortizagdo Acumulada de -2.308 -2.306 - 325 -1.981

bens de uso praprio -

Correcgdes por deterioragdo - -444 ~444 -1.759 834 -1.369
- 92.403

A adicdo dos exercicios de 2016 e 2016 correspondem a reclassificagdo de elementos que se
encontravam registados no capitulo Activos n@o correntes detidos para venda. Trata-se de
vivendas n&o destinadas a exploragdo em regime de aluguer.
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As receitas resuliantes dos investimentos imobiliarios destinados ao arrendamento desceram
para 2.1 milhdes de euros {1,2 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2015} e os custos de
exploragde para 2,518 milhdes de euros (3.324 em 31 de Dezembro de 2015), dos quais 601
correspondem a amortizagbes e correcgbes de valorizagdo (2.749 em 31 de Dezembro de
2018). Estes custos de explorag@o estdo descritos na conta de custos e proveitos.

A Sociedade tinha contratadas varias apélices de seguro para cobrir os riscos a que estes

investimentos estdo sujeitos, sendo que a Sociedade considera que estas apélices sio
suficientes.

20. ACTIVOS E PASSIVOS FISCAIS

A descrigéo desta rubrica dos balangos da situagdo, em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, é a
seguinte:

Activo Activo Passivo Passivo
2016 2015 2016 2018

Impostos correntes 773 156 1.962 1.550
773 156 1.962 1.550
Impostos diferidos 56.560 50.167 - -
Por comissées 107 -61 - -
Por derivados 4.535 7.362 - -
Por correccoes de valor por deterioragao 51.917 42.866 - -
57.333 50.323 1.962 1.550

Como consequéncia da normativa fiscal em vigor sobre o Imposto sobre as Sociedades
aplicavel & Instituicae, surgiram, nos exercicios de 2016 e 2015, algumas diferengas entre os
critérios contabilisticos e fiscais registados nos impostos diferidos a quando do célculo e registo
do correspondente Imposto sobre as Sociedades.

21. OUTROS ACTIVOS E OUTROS PASSIVOS

Na conta Cutros Activos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 descreve-se, principalmente, a
comissdo varidvel recebida por cada Fundo de Titularizagéo come resultado da sua operacéo e
calculado como a diferenga entre receitas e custos, em fungéo do critério contabilistico aplicado
pela Instituigéo.

A introdugdo da comissdo variavel recebida e ndo paga por cada um destes Fundos de
Titularizagéo implica a contabilizagde retroactiva do referido resultado operativo do Fundo. Tal
facto faz com que em 31 de Dezembro de 2016 exista um active de 463 milhdes de euros (451
milhdes de euros em 31 de Dezembre de 2015), referente 4 comiss@o variavel pendente de
pagamento pelo conjunto dos Fundos de Titularizagio cujos activos tenham side anexados ao
Balango.

1>Y
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Corn base nestes critérios de prudéncia, utilizados para os activos adjudicados ou recebidos no
pagamento incluidos nos fundos de titularizagéo, critérios contemplados na circular 4/2004 que
a UCI aplica na integra em toda a sua carteira de activos do seu batango, os Administradores
calcularn que o referido montante seja recuperado nos préximos exercicios.

O principio aplicavel pela UCI para cada Fundo cujos actives permanegam & margem do
Balanco é o critério de caixa. As condicionantes de pagamento das comisstes varidveis destes
Fundes s&o determinadas pelas normas de funcionamento definidas nos respectivos Folhetos
de Emisséo dos referidos Fundos.

Paor aufro lado, nesta rubrica recolhem-se os saldos provisionados no montante total de 1.285
mil euros (2.851 milhares euros no exercicio de 2015) e cuja provisée & recolhida na rubrica de
provis@o para riscos e encargos das contas anuais em anexo.,

A descricao do saldo de Oufros Activos, em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, € a seguinte:

31.12.16 31.12.15
Pericdizagbes 14.159 11.849
Dividas com empresas do Grupo 1.808 3.327
Débito fiscal com UCI, S.A. (nota 28) 9.749 2.128
Oufros conceitos 7.974 7.947
TOTAL 33.690 25.251

O débito fiscai com UCI, S.A., de 2016 e 2015 corresponde a participagdo na tributagdo do
Grupe Fiscal no qual esta integrada a Sociedade em regime consolidado.

informacgiao referente acs atrasos de pagamentos a fornecedores

Dando cumprimento &s dispasicdes da lei espanhola 31/2014, de 3 de Dezembro, através da
qual de madifica a Lei das Sociedades de Capital para a melhoria da governacéo empresarial,
modifica-se a disposicdo terceira da Lei 15/2010, de- 5 de Julho, que alterou a lei espanhola
3/2004, de 29 de Dezembro, a qual foi desenvolvida pela resolugdo de 22 de Janeiro de 20186,
do Institute de Contabilidade e Auditoria de Contas (ICAC), referente 4 informagéo a incorporar
nas contas anuais em relagio com o periodo médio de pagamento a fornecedores em
operacfies comerciais, indicar que:

- Tendo em contas as actividades a que se dedica a Instituigdo, a informacgéo requerida no
periodo médio de pagamento corresponde basicamente aos pagamentos pagos pela prestagéo
de servicos e fornecedores diversos.

pagamento

2015 2015
Dias Dias
Tempo médio de pagamento a 15 15
fornecedores
Récio de operacbes pagas 7341% 83,69%
Racio de operagbes a aguardar 26,59% 16,31%

Montante (milhares de

Montante (milhares de

euros) euros)
Total de pagamentos realizados 34.578 39.400
Total de pagamentos pendentes 9.186 6.430

[D
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O tempo médio de pagamento a fornecedores indicado foi obtido tendo em conta que a
sociedade tem estabelecido, regra geral, como dias para pagamento a fornecedores, os dias 10

e 25 de cada mes.

22. PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO

A descricéo em 31 de Dezembro de 2016 & 2015, toda ela em milhares de euros, € a seguinte:

OM73470116

31.12.16 31.1215
Depésitos em instituicdes de crédito 7.417.474 8.124.865
Cessao temporaria de activos 169.576 36.626
Acertos por valorizagéo 3.311 5.568
Subtotal 7.590.361 8.167.056
Depésitos de clientes—Participagtes emitidas 3.963.820 3.469.859
Depésitos de clientes - -
Passivos subordinados 160.507 160.564
11.714.688 11.797.179

A descricao dos depdsitos em instituicbes de crédito de acordo com o seu prazo residual, em

31 de Dezembro de 2016 e 2015, é a seguinie:

31.12.16 311215
Até 3 meses 5.655.382 6.085.240
Entre 3 meses e 6 meses 677.010 725.800
Entre 6 meses e 1 ano 281.445 159.450
Mais de 1 ano 976.524 1.193.566

7.590.361 8.167.056

No exercicio de 2016, as taxas de juro dos passivos financeiros oscilaram entre 2,268% e

0,118%.

No exercicio de 2015, as taxas de juro dos passivos financeiros oscilaram enire 0,256% e

2,432%.

A rubrica "Depésitos de Clientes — participagfes emitidas” no montante de 3.983.820 e
3.469.559 mil euros, a 31 de Dezembro de 2016 e 2015, respectivamente, inclui 5.636.887 e
5.065.266 mi! euros, respectivamente, que correspondem & contrapartida das titularizacoes
posteriores a 1 de Janeiro de 2004, das quais nac se transferiu de forma significativa o risco e
que, assim sendo, ndo foram refiradas do active do balango (ver nota 2). Este montante € um
valor liquido dos titulos emitidos pelos fundos de titularizag&o que foram adguiridos pelc Grupo
pela quantia total de 1.867.282 e 1.585.707 mil euros a 31 de Dezembro de 2016 e 2015,

respectivamente.
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Durante o exercicio de 2016 e 2015 a instituicdo levou a cabo varias operagdes de recompra de
instrumentos de divida titularizados dos Fundos UCI 10-17 no mentante de 149.007 mil euros
em 31 de Dezembro de 2016 (39.209 em 31 de Dezembro de 2015), através de procedimentos
BWIC (bid wanted in competition) iniciados por terceiros. Os BWIC séo procedimentos através
dos quais o vendedor oferece através de bancos de investimento ou outros infermediarios,
valores negociados nos mercados secundarios, com a finalidade de que outros participantes no
mercado realizem ofertas de compra ao pre¢e que consideram justo,

A liguidagio da compra dos instrumentos de dlvida titularizados gerou mais-valias no valor de
41.076 mil euros {5.129 mil euros durante o exerclcio de 2015} que foram registados na rubrica
“Resultados de operacdes financeiras (liquido) da conta custos e proveitos do exercicio de
2016 e 2015.

Esta operagao foi levada a cabo com ¢ intuite de aperfeicoar a gestdo do passive e fortalecer o
balango da instituigdo, bem come proporcionar liquidez aos detentores dos instrumentos de
divida titularizados.

No dia 27 de Maio de 2009 a sociedade dominante, UCI SA, concedeu um empréstimo de cariz
subordinado 3 Sociedade, no montante de 100.000 mil euros, com vencimento no dia 27 de
Maio de 2019, com uma taxa de juro varidvel de 0,718% (0,969% em 20185).

Com data de fecho de 30 de Setembro de 2014, a sociedade dominante, UCI SA, concedeu um
empiéstimo de cariz subordinade & Sociedade, no montante de 80.000 mil euros, com
vencimento no dia 30 de Setembro de 2024, com uma taxa de juro de 2,798% (3,029% em
2015),

23. DERIVADOS DE COBERTURA DE ACTIVO E PASSIVO

A descrig&o destas rubricas dos balangos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, & a seguinte:

Milhares de euros 2016 2015
Activos Passivos Activos Passivos
Coberturas de fluxo de caixa - 16.852 - 25917
- 16.852 - 25917

As coberturas de fluxos de caixa sdo utilizadas para reduzir a variabilidade dos fluxos de caixa
{(atribuiveis & taxa de juro) originadas pelos elementos cobertos. Nestas coberturas transforma-
se a taxa de juro variavel dos elementos do passive cobertos em taxas de jure fixas, utilizando
para tal derivados de taxas de jurcs.

A descrigéo por moedas, vencimentos e nocionais das rubricas pertencentes ao ponto
Derivados de cobertura passivo dos balangos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 é a
seguinte:

Milhares de euros 2016 2015
Activos Passivos Activos Passivos
Por moeda:
Em euros - 16.852 - 25.917

- 16.852 - 25.917
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A descricdo da rubrica Derivados de cobertura de passivos dos balangos em 31 de Dezembro
de 2016 & a seguinte:

2016
Milhares de euros Valor Justo Valor
Nocional Activo Passivo
Qutras operacdes sobre taxas de juro:
Permutas financeiras 4.693.885 - 16.852

A descrigéo da rubrica Derivados de cobertura de passivos dos balangos em 31 de Dezembro
de 2015 era a seguinte;

2015
Milhares de euros Valor Justo Valor
Nocicnal Activo Passivo
Outras operacdes sobre taxas de juro: -
Permutas financeiras 5.281.250 - 25917

O valor nocional dos contractos de Derivados de cobertura de activo e passivo n&o supte o
risco assumido pela Instituic8o uma vez que a sua posigéo liquida é obtida da compensacgéo
efou combinacgio dos referidos instrumentos.

24. ACERTOS POR VALORIZAGAO DA SITUAGAO LiQUIDA

A descrigdo desta rubrica dos balangos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 & a seguinte:

Milhares de euras 2016 2015

Activos financeiros disponiveis para venda

Valores representativos da divida - -
Coberturas de fluxos de caixa -11.133 -17.338
Outros acertos de valorizacdo

-11.433 -17.338

O saldo incluide nas Coberturas de fluxos de caixa corresponde ao montante liquido das
variagdes do valor dos derivados financeiros designados como instrumentos da referida
cobertura na parte em que a referida cobertura & considerada eficaz. O seu movimento durante
os exercicios de 2016 e 2015 é o seguinte:

Milhares de euros 2016 2015
Saldo no inicie do exercicio -17.337 -24.277
Adigbes 6.204 6.941
Subfraccdes - -

-11.133 -17.338

25. FUNDOS PROPRIOS

O capital subscrito em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 ascende a 38.280 milhares de euros, e
esta representado por 580.000 acgdes nominativas de 66 euros de valor nominal, totalmente
subscritas e desembolsadas.

O accicnista da Sociedade é UCI, S.A. e a sua participacdo é de 100%.
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Reserva Legal

De acorde com o Texto Refundido da Lei das Sociedades Anénimas, as instituicoes que
tenham lucro num exercicio econdémico deverdo fransferir 10% desse mesmo lucro para a
Reserva legal. Estas dotagbes deverdo ser feitas até que a Reserva legal atinja, pelo menos,
20% do Capital social desembolsado. A Reserva legal podera ser utilizada para aumentar o
Capital social na parte do saldo que excede 10% do Capital social ja aumentade. Enquanto ndo
supere 0os 20% do Capital social, a Reserva legal pode ser utilizada para compensar custos,
-desde que ndec existam outras Reservas disponiveis suficientes para este fim.

Determinac¢ao dos fundos préprios
Como censequéncia da aplicagdo dos critérios de apresentacdo contabilistica por parte do

Banco de Espanha, para efectuar uma avaliagio dos fundos proprics da Instituigio em 31 de
dezembro de 2016 e 2016 devem considerar-se os saldos das seguintes rubricas:

2016 2015
Recursos proprios basicos 383.649 399.876
Recursos de segunda categoria 134.880 120.000
518.529 519.876
Requerimento minimos 420.168 438.694

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, os recursos proprios computaveis do Grupo, calculados
numa base consolidada, excediam os requisitos minimos exigidos pela referida normativa.
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25. SALDOS E TRANSACGOES COM EMPRESAS DO GRUPO

0M7347020

Os saldos com empresas do Grupo a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 séo os seguintes:

Investimentos Crediticios — depbsitos em Instituicdes de crédito
Santander
BNP Paribas
- Prado | {Depésito subordinada)
Prado Il {Depbsito subordinado)
Prada Il {Depssito subardinado)

Saldos devedores

UCI Servicios Profesionales Inmobiliarios, S.A.
Retarna Real Estate S.A.

UCI SA

UCI SA, acertos por pericdizagio

Conta a cobrar Prado |

Conta a cobrar Prado |l

Conta a cobrar Prado Il

Centa a cobrar Fundos de Titularizagdo

Saldos outros passivos

U.C.1, SA por prestagio de servigos
Retama Real Estate S.A,

Retama Real Estate {(adiantamento clientes)
Cebite fiscal com U.C.1, SA

Contas de periodificacio do passivo
u.C.l, S.A.

Passivos financeiros a custe amortizado
BNP Paribas

Santander

Depésitos de tesouraria UCI, SA
Instrumento de Divida Prado ]
Instrumento de Divida Prado 1l

Qutros passivos
Adiantamento cessacic de liquidagio Retama Real Estate S.A.

Gastos financeiros-empréstimos
BNP Paribas - empréstimos
Santander- empréstimos

Divida subordinada U.C.L, S.A.

Gastos financeiros Divida Subordinada UC] SA

Gastos financeiros — Instrumentes financeiros
Gastos swaps Santander

(Gastos swaps BNFP Paribas

Gastos CMS Santander

Gastos CMS BNP Paribas

Receitas financeiras

Santander

BNP Paribas

Retama Real Estate

UCI S.A.

UCI Servicios Profesionales Inmaobiliarios, S.A.

Comissoes recebidas
Santander

31.12.16 31.12.15
26.409 42.034
27.806 29,215
122.200 122,200
135.850 -
i12.100 -
9 4
44,978 53.751
68.500 94.7186
3 12
10.726 3.728
5.337 .
926 -
446.424 447.627
442 442
134 162
3.053 3.434
9.749 2.128
506 559
3.792.075 4.075.977
3.622.722 4.046.911
160.000 160.000
=37.961 42,790
-48.014
- 2.739
20,343 31,567
19,866 31.269
2.808 3.172
4.837 3.172
4837 4.415
17.718 16.051
5456 1.285
15 524
- 7
244 527
133 405
12 15
62 81

[ &0
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27. SITUAGAO FISCAL

A Sociedade tem disponivel para inspecg&o os exercicios econdémices desde 2013 até 2018,
ambos inclusive, para todos os impostes que lhes séo aplicaveis, com excepgdo do imposto
sobre sociedades, disponivel desde o exercicio de 2012.

As referidas declaragdes nao podem ser consideradas definitivas até que as mesmas tenham
sido verificadas pela Administragio ou tenham passado quatro anos desde a sua apresentacio.

O Grupo UCI liguida o Imposto sobre Sociedades dos exerclcios de 2016 e 2015 num regime
consolidado, de aceordo com a Ordem Ministerial espanhola de 3 de Outubro de 1982,

O calculo da prestagéo a pagar é o seguinte:

31.12.16 31.12.15
Resultado contabilistico antes de impostos 13.287 5.389
18 exercicios anteriores
Acerto dupla imposicao -2.501 -3.361
Diferengas temporarias 33.208 5.851
Diferengas permanentes - -
Base de incidéncia fiscal 43.994 7.879
Imposto a pagar 13.198 2.364
Compensacio diferencas temporarias (25%) 2911 236
Qutros -538 -
Prestacio a pagar 9.749 2128

O célculo dos gastos por impostos é o seguinte:

31.12.16 31.12.15
Resultado contabilistico antes de impostos 13.287 5.38¢9
Diferengas pemmanentes - -
Acerto dupla imposicio -2.501 -3.361
Total 10.786 2.028
Imposto a pagar 3.236 G608
Diferencas temporarias -1.755 1.755
IS exercicios anteriores -455 -423
Qutros 520 800
Imposto a pagar 1.546 2,740

A instituicéo procedeu a activag@o das perdas fiscais incorridas, uma vez que o seu Business
Plan prevé, a curio e a médio prazo, a obtengéo de bensficios depois de um periodo de
constituigdo de provisdes consideraveis na carieira de crédito e de imbveis.

De acorde com o estabelecido no artigo 42.bis 4 do Regulamento Geral das actuacdes e
procedimentos de gestio e inspecgdo tributaria e de desenvolvimento das normas comuns dos
procedimentos de aplicagéo das ftributagdes, aprovade pele RD 1065/2007 (“RGGIT"), a
Instituiggo ndo estd obrigada a apresentar a declaragio informativa das contas em instituicbes
financeiras localizadas no estrangeiro e abertas pelas suas sucursais na Grécia e em Portugal,
uma vez que estas estdo registadas na sua contabilidade de modo individualizado e
identificadas por nimero, instituigio de crédito e sucursal onde estéo abertas e pais ou territorio
onde se encontram localizadas. Além do mais, de acordo com o artigo 42.3° 4. do RGGIT, a
Instituicao nac esta obrigada a apresentar qualquer declaragéo informativa referente a bens
imoveis localizados no estrangeiro e adquiridos através das suas sucursais na Grécia e
Portugal, uma vez que esses iméveis estdo registados na sua contabilidade de modo
individualizado.
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28. COMPROMISS0S CONTINGENTES

A descricdo desta rubrica, em 31 de Dezembreo de 2016 e 2015, € a seguinte:

31.12.16 31.12.18

COMPROMISSOS .
Compromissos — disponiveis através de terceiros 11.242 11.551
Por outros sectores residentes 11.242 11.551

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 n&o existem compromissos contingentes adicionais aos
mencionados no quadre anterior. Em ambas as datas os disponiveis através de terceiros ndo
estdo sujeitos a qualquer restric&o.

29. JUROS E RENDIMENTOS ASSIMILADOS

A descricg&o desta rubrica, referente 4 Demonstragio de Resultados dos exercicios finalizados
em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, & a seguinte:

31.12.16 311215
Depasitos em instituigbes de crédito 65 8
Credilo a clientes 179.372 209.227
Activos duvidosos 46.876 54.688
Outros juros 6.395 2.278
232.708 266.201

30. JUROS E ENCARGOS ASSIMILADOS

A descric@o desta rﬁbrica, referente & Demonstragfo de Resultados, dos exercicios terminados
em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, & a seguinte:

31.12.16 311215

Depositos em instituigbes de crédito 48.123 71.899
Outros juros 34.444 29.269
82.567 101.168

31. GASTOS COM O PESSOAL

A composicio do saldo desta rubrica referente 2 Demonstragdo de Resultados é a seguinte:

31.12.16 311215
Salarios e vencimentos 23.759 23.451
Encargos sociais 8.046 7.603

31.805 31.054
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O numero médio de funcionarios da Sociedade, distribuido por categarias, em 31 de Dezembro
de 2016 e 2015, foi 0 seguinte;

31.12.18 311215

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Grupo I
A 96 173 269 95 173 268
B 60 73 133 &1 72 133
C 43 64 107 53 70 123
Grupo |l
A 15 8 23 14 10 24
B 3 0 3 3 0 3
c 45 54 89 46 53 g9
Grupo |
A 17 3 20 19 2 21
B 25 5 30 25 4 29
c 1 2 3 1 2 3
Quiros

305 382 687 317 386 703

31. OUTROS GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

A discriminagao do saldo desta rubrica da Demonstragido de Resultados & a seguinte:

31.12.16 31.12.15
De imoveis, instalagtes e material 7.392 7.628
Informatica 1.389 1.366
Comunicagio 1.553 1617
Publicidade & propaganda 3.176 2904
Custas judiciais & de advogados 3.487 2.921
Premios de seguro 280 444
Despesas de representacao e deslocagdes de pessoal 1.156 1.195
Quotas associativas 35 30
Servicos administrativos subcontratados 3.875 3.490
Contribuictes e impostos ' 11.109 4.675
Outros gastos 13.324 14.702

46.786 40.970
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO
FINALIZADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

1. Enguadramento econdémico

Em 2018, a economia espanhola voltou a apresentar uma das taxas de crescimento mais elevadas
da Zona Euro, com um crescimento de 3,2%, ao nivel dos valores registados ern 2015. Assim, no
final de 2016, o PIB espanhol colocou-se no mesmo patamar de 2007, antes do longo periodo de
crise.

O mercado imobiliaric espanhel consolidou a recuperagdo de pregos iniciada no ang anterior. A
subida ano-a-ano até ac 3° trimestre de 2016 (0ltimos dados publicados & data) foi de 1,8%, em
comparacdc com a subida de 1,4% registada no primeiro trimestre de 2015, apés uma queda de
0,3% do conjunto de 2014. Todos estes dados parecem apontar para uma recuperagio paulating dos
pregos neste mercado.

Desde 2014 que o mercado hipotecario espanhol apresenta uma mudanga de tendéncia, com um
ligeiro aumento dos volumes contratados. Esta tendéncia manteve-se durante 2016, especialmente
no segundo semesire, apoiada pelo aumento da oferta das entidades que operam no mercado
espanhol.

A economia portuguesa registou taxas de crescimento inferiores as de Espanha (+1,9% em 2016), se
bem que esta situada, pela primeira vez, a cima do crescimento da zona Eure (+1,8% em 2018),

Em 2014, a economia grega tinha acabado de sair de uma recessio continuada de 6 anos. Apds a
instabilidade politica que marcou 2015, o seu PIB cresceu {-0,2%). N&o obstante, o crescimente ano-
a-ana de 2,2% do seu PIB no terceiro timestre de 2016 é um motivo de esperancga.

2. Actividade Comercial e Créditos concedidos a clientes durante o exercicio de 2016

Corno conseguéncia do ponto anterior, a actividade comercial da Union de Créditos Inmobiliarios
S.A., EFC na Peninsula Ibérica desenvolveu-se num quadro economico mais favoravel em
comparagac com os anos anteriores.

A producdo consolidada de novos créditos hipotecarios, equivalente a 373 milhdes de euros, cresceu
33% em relagéo a 2015. A actividade em Espanha atingiu os 255 milhdes, 39% mais do que em
2015, com o valor da sucursal da sociedade em Portugal nos 118 mithdes, um aumento de 23%.

Em Espanha, a oferta comercial da UCI consolidou as duas tendéncias chave delineadas desde
2015. Por um lade, continuou a desenvolver a presenca comercial da marca hipotecas.com, tendo
esta sido responsavel por 20% da produgéo registada em Espanha em 2016 {(15% em 2015}, o que
representa um aumento de 80%. O crescimento da produgao sob a bandeira da marca UCI através
de intermediarios, essencialmente profissionais do sector imobilidrio foi de 32%. Paralelamente, a UCI
manteve as suas duas marcas dentro do ambito da sua estratégia de crédito responsavel, o que em
termos financeiros se traduziv num pesc crescente dos créditos com taxa de juro fixa durante a
durag@o do empréstimo e por créditos com taxas de juro mistas, com um primeiro periodo de taxa de
juro fixa a longo prazo (86% da produgéo anual, em comparagéo com 0s 61% de 2015).
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Quer em Espanha como em Portugal, a propor¢ac dos consultores financeiros, no seio da actividade
comercial, continuou a registar uma tendéncia de crescimento (+56% em Espanha, +49% m Portugal,
+53% no conjunto).

Na Grécia, devido a4 conjuntura econdmica negativa, a atribvicdo de novos empréstimos foi cessada
temporariamente no Ultimo trimestre de 2011. Até 2016 tinha-se mantido uma excepcao, referente
aos financiamentos associados a vendas de activos adjudicados, excepgdo que terminou em 2016. O
total de créditos geridos no final de 2016 ascende a 244 milhdes de euros, descontados os produtos
em suspenso e antes das provisdes, o equivalente a uma diminuicdo de 4% em relacdo a 2015.

O investimento credificio geral gerido no conjunto dos trés paises, incluinde os empréstimos
titularizados que foram dados de baixa no balango, situam-se em 11.229 milhdes de euros no final de
2016, depois de descontados os produtos em suspenso e antes de provisdes. Este montante supde
uma pequena descida de -3,2% em relagdo ac anc anterior, devido as amortizagées de carteira
superiores & da nova concessdo de créditos. A carteira gerida em Espanha, 10.132 milhdes, € 3,5%
inferior ao volume final de 2015, se bem que a carteira gerida em Portugal (1.080 milhdes) tenha
aumentade +0,8%

3. Margem bruta

A margem bruta obtida pela UCI, EFC situou-se nos 214.0 milhdes de euros, um aumento de 32,4
milhGes {(+18%) em relagado a 2015. Este aumento deve-se a trés motivos.

Em primeiro lugar temos ¢ aumente entre 2015 e 2016 de 42 milhdes de Euros do impacto da
restruturacéo dos passives do Grupe. Durante o exercicio de 2016, a UCI, EFC efectuou varias
operagdes de recompra de Titulos de Titularizag&o UCI. A diferenga entre o prego acordado com 0s
investidores e o valor nominal dos referidos titulos deu origem a uma diferenga positiva de
valorizag&o de 47,1 ME, incluidos na margem bruta. Durante o exercicio de 2015, o valor equivalente
sifuou-se nos 5,1 ME.

No referente 4 carieira gerida, dois aspectos contribuiram para uma evolugéo ligeiramente negativa: o
primeiro foi a redug&o da carteira gerida, o que reduziu a contribuigéo desta em 6 milhdes de euros.
Por outro lado, a margem unitaria do crédito gerido diminuiu igualmente, com consequéncias, entre
outros, na progressiva normalizagdo do mercade espanhol; aumento da concorréncia e descida das
varias taxas de juro. Esta diminuicdo da margem unitaria representou um decréscimo de 4 milhdes de
euros em relagéo a 2015,

A UC| manteve e desenvolveu o seu programa active de cessdo de direitos de crédite a novos
Fundos de Titularizagdo de Aclivos. Depois da operac@o Prado |, no montante de 450 milhdes de
euros, gue representou, em Maio de 2015 para a UCI e para o mercade espanhol, a primeira
operacdo publica de fitularizacdo de créditos imobiliarios subscrita por terceiros depois do inicio da
crise financeira, a UCI levou a cabo, em Maio de 2016, a constituicdo de Prado Il (540 milhdes) e em
Outubro o Prado 11l {420 milhdes).

66
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A melhoria do custo financeiro destas operacdes, bem como 0s niveis minimos histéricos das taxas
de jure na zona euro, permitiram a obteng@o de recursos financeiros em condigdes satisfatdrias, o
que por sua vez facilitou o crescimento de uma nova concessé&o de creditos.

4. Gastos gerais

Durante o exercicio de 2016, a sociedade manteve a sua politica de contengio de gastos internos,
compativel com a eficiéncia na gestao e o aumento da produtividade. Os gastos, onde se incluem as
comissdes pagas aos intermediarios, reflectem ¢ aumento da acgéo comercial sobre as marcas UCI e
hipotecas.com e ascenderam a 44,6 milhdes de euros {+2,3% em relagdo a 2015).

O numero de colaboradores da empresa viu-se reduzido em relagido ao valor do fecho anterior: o
ndmero de funcionarios da UCI, EFC situou-se em 687 no final do exercicio de 2016, em comparacao
com os 703 do ano anterior e dos 6§94 de 2014.

Em Espanha, os gastos da UCI, EFC, no montante de 38,3 milhdes de euros, aumentaram 2,3% em
relagdo ac ano anterior. Os gastes gerais da sucursal UCI em Portugal ascenderam a 4,5 milhGes
(+3,4% em comparagido com 2015), enquanto que a UCI Grécia reduziu os seus gastos internos em
1,81 milhdes de euros (-0,6% em comparagéo com 2015}).

5. Morosidade e Cobertura

A taxa de morosidade, excluinde os créditos de cobranga duvidosa, dos acitivos geridos pela
sociedade em Espanha foi reduzida dos 10,4% registados no final de 2015 para 10,36% no final de
2016. Esta descida do racio sobre um saldo decrescente reflecte um decréscimo do saldo de
morosidade em 98 milhdes de eurcs. Além do mais, este saldo dos créditos de cobranga duvidosa
que ndo apresentavam demera no pagamento a 90 dias, ou mais, foi reduzido em 82 mihdes de
eures, 19% do saldo no final de 2015. Por cutro lado, Portugal registou uma descida na sua taxa de
morosidade {de 4,74% para 3,93%) e do seu saldo de morosidade (-8,4 milhdes de euros, 30% do
saldo do ano anterior). Na Grécia, o saldo de moreosidade registou uma diminuicdo de 2 milhdes de
euros, chegando aos 20.0 milhdes, numa conjuntura macroecondmica que continua a ser delicada.
Isto permitiu que, apesar da redugdo estructural do capital em divida, a taxa de merosidade diminui-
se de 8,63% para 8,31%. Estes valores constituem uma redugao significativa em relagio aocs valores
registados a medos de 2015 (momentc auge da incerteza politica e financeira que abalou o pais)
quando a taxa de morosidade tinha alcangado 2,1% e um saldo referente a créditos duvidosos de
23,8 ME,

Em resumo, a percentagem de créditos duvidosos totais, incluindo agueles que nZo apresentavam
demora no pagamento a 90 dias, ou mais, foi reduzida em mais de um ponto percentual: de 14,15%
para 12,92% para o Grupo UCI, e de 15,27% para 14,01% para a carteira gerida em Espanha. A
percentagem de créditos com demera de pagamento a 90 dias, ou mais, desceu de 10,31% para
9,69%.

) &%
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A melhoria do custo financeiro destas operagdes, bem como os niveis minimos histéricos das taxas
de juro na zona euro, permitiram a cobtengdo de recursos financeiros em condigdes satisfatérias, o
que por sua vez facilitou o crescimento de uma nova concesséo de créditos.

6. Gastos gerais

Durante o exercicio de 2016, a sociedade manteve a sua politica de contengio de gastos internes,
compativel com a eficiéncia na gestao e o aumento da produtividade. Os gastos, onde se incluem as
comissbes pagas aos intermediérios, reflectem o aumento da acgio comercial sobre as marcas UCl e
hipotecas.com & ascenderam a 44,6 milhdes de euros (+2,3% em relagéo a 2015),

O ndmero de colaboradores da empresa viu-se reduzido em relagdo ao valor do fecho anterior: o
numero de funcionarios da UCI, EFC situou-se em 887 no final do exercicio de 2016, em comparagéo
com os 703 do ano anterior e dos 684 de 2014,

Em Espanha, os gastos da UCI, EFC, no montante de 38,3 milh&es de euros, aumentaram 2,3% em
relagéo ao ano anterior. Os gastos gerais da sucursal UCI em Portugal ascenderam a 4,5 milhdes
(+3,4% em comparagado com 2015}, enquanto gque a UCI Grécia reduziu os seus gastos internos em
1,81 milhdes de euros (-0,6% em comparagéo com 2015),

7. Morosidade e Cobertura

A taxa de moerosidade, excluindo os créditos de cobranga duvidosa, dos activos gerides pela
sociedade em Espanha foi reduzida dos 10,4% registados no final de 2015 para 10,36% no final de
2016. Esta descida do racio sobre um saldo decrescente reflecte um decréscimo do saldo de
morosidade em 98 milhdes de euros. Além do mais, este saldo dos créditos de cobranga duvidosa
que nio apresentavam democra no pagamento a 90 dias, ou mais, foi reduzido em 82 milhdes de
euros, 18% do saldo no final de 2015. Por outro lado, Portugal registou uma descida na sua faxa de
morosidade (de 4,74% para 3,83%) e do seu saldo de morosidade {-8,4 milhdes de euros, 30% do
saldo do ano anterior). Na Grécia, ¢ saldo de morosidade registou uma diminuicdo de 2 milhdes de
euros, chegando aos 20.0 milhdes, numa conjuntura macroeconémica que continua a ser delicada.
Isto permitiu que, apesar da reducéo estructural do capital em divida, a taxa de morosidade diminui-
se de 8,63% para 8,31%. Estes valores constituem uma redugéo significativa em relacao aos valores
registados a medos de 2015 (momento auge da incerteza politica e financeira que abalou o pais)
guando a faxa de morosidade tinha alcang¢ado 9,1% e um saldo referente a créditos duvidosos de
23,8 ME.

Em resumo, a percenfagem de créditos duvidosos totais, incluindo agueles que nao apresentavam
demora no pagamento a 80 dias, ou mais, foi reduzida em mais de um ponto percentual; de 14,15%
para i2,92% para o Grupo UC!, e de 15,27% para 14,01% para a carteira gerida em Espanha, A
percentagem de créditos com demora de pagamento a 90 dias, ou mais, desceu de 10,31% para
9,69%.



{Selo} Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro 0OM7347028
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 82

Durante 20186, as prioridades da UCI, EFC na area das recuperag¢des incidiram na analise e no
acompanhamento minucioso da carteira de créditos, bem como no desinvestimento eficaz dos activos
adjudicados, o que permitiu reduzir as taxas de morosidade nos trés paises. Tanto em 2016 como
nes anos anteriores, o perfil de risco das novas operagdes formalizadas, dentro de uma politica geral
de crédito responsavel, foi semelhante ao dos anos anteriores, ou seja, um perfil de risco reduzido.

A evolucéo faveravel da carteira, bem como a confirmagae da inflexao dos pregos das casas iniciada
em 2015, permitiu reduzir as dotacbes por coberturas de risco de insolvabilidade: 22 milhdes de euros
em dotacdes referentes a provisionamentos especificos e sub-estandard contra os 42 milhdes de
2015. Além do mais, registou-se uma ligeira diminuigdo nos valores referentes as dotacdes para as
propriedades transitérias € emergentes das suas vendas (28,7 milhdes em 2018 contra os 29,4
mithSes de euros em 20158).

Durante o exercicio de 2016 procedeu ao aumento do seu stock de provisbes genéricas de 34,9
milhdes de euros, com uma dotagédoc de 34,5 milhGes sobre o exercicio.

No final do exercicio de 2018, a sociedade tinha cobertas as exigéncias de provisionamento
resultantes da redagdo vigente da Circular BAE 4/2004, dos RDL 2/2012 e 18/2012, e da Carta da DG
de Regulacac do Banco de Espanha de 30 de Abril de 2013.

Assim, a taxa de cobertura da carteira duvidosa do balango da UCI Espanha, nos moldes actuais,
situou-se nos 21,3%, em comparacdo com os 21,9% de 2015. Dentro desta, a cobertura da carteira
que apresenta atrasos de pagamento de 90 dias ou mais no balango da scciedade em Espanha
manteve-se praticamente nos 26,3% ne final de 2016, em comparagdo com os 27,6% de 2015, uma
evoluclo que € a consequéncia da viragem verificada nos precos das casas. Estas percentagens nao
tém em conta a protec¢éo adicicnal conferida pelas garantias hipotecarias.

Caso se incluisse a cobertura adicional referente as garantias hipotecérias, a taxa de cobertura por
provistes do conjunte da carteira duvidosa de particulares da Sociedade em Espanha seria de 134%,
superior aos 128% registados em 2015 e 2014, tendo em conta os valores de taxagio das garantis,
actualizados de acordo com os indices oficiais do Ministério do Fomento espanhol.

As propriedades transitdrias da sociedade em Espanha classificadas comoe activos disponiveis para
venda situavam-se, no final de 2018, num valor liquido de provisdes de 347,4 milhGes de euros, em
comparacao com os 364,2 milhdes de 2015. Esta descida é consequéncia dos bons resultados na
comercializacdo de imdveis adjudicados, bem comoe do desenvolvimento da politica de arrendamento
do parque imebilidrio, iniciada no final de 2014 e desenvolvida durante 2015

A Rede de Comercializagdo de Iméveis em Espanha procedeu a venda de 1073 propriedades(+2%
em relagdo a 2015).

Com um saldo liquido de 12,2 ME referente as suas propriedades transitdrias, a actividade de
comercializag&o da UCI Portugal conseguiu uma descida do valor do stock de 7% em relaggo a
2015. Na Grécia, a carteira de bens adjudicados sofreu uma redugdo, mantendo-se em niveis
bastante baixos: 0,4 milhdes contra os 1,5 milhdes de euros de 2015.
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8. Resultado

O resultado liquido da UCI, EFC durante o exercicio de 2016 foi positivo em +11,7 milhGes de euros,
contra perdas de 2,6 milhdes de euros em 2015, consequéncia, por um lado, do aumento da margem
financeira e, por cutro, na reducao das necessidades de proviséo do exercicio,

Destes, a sucursal luxa teve, em 2016, um resultado positivo liquido de 2,2 milhées de euros,
enquanto que a sucursal helénica, apesar das dificuldades macro-economicas do pais e da reducio
estructural do capital em divida, conseguiv uma gestdo eficiente da carteira com um resultado
equilibrado (-60ME).

Em relagao aos principais riscos e incertezas, podemos destacar os seguintes;

- Risco de crédito: devido a natureza do negdcio do Grupo UCI e da grande diversidade criginada,
©0s riscos procedentes do saldo crediticio e do parque imobilidrio nao representam concentragées
elevadas em relagéo ao nivel dos fundos préprios do Grupo.

- Risco de mercado: o Grupo esta sujeito 4 conjuntura dos mercados financeiros, hipotecarios e
imobiliarios dos paises onde opera, que regra apresentaram sinais de melhoria durante 2016,

- Risco operativo: no computo geral referente as recursos proprios da UCH EFC, a valorizagéo do
seu impacto ascende a 24,8 milhdes de euros.

Durante o exercicio de 2016, o periodo médio de pagamento a fornecedores da UCI, EFC foi de 15
dias, dentro do prazo legalmente estabelecido de 60 dias. Tendo em conta a actividade a que se
dedica a Instituig@o, ndo existem questdes relevantes de natureza medioambiental.

Burante o presente exercicic n#o se realizaram investimentos em investigacdo e
desenvolvimento, se bem que o Grupo leva a cabo, regularmente, acgéo de desenvolvimento na
area informatica, valores descritos no capitulo dos despesas gerais.

Durante 2016 n&o foram levadas a cabo aquisigGes de ac¢des préprias.

9. Recursos Proprios e Racios de Solvabilidade

A sociedade preservou a sua base sélida de capital e, no final de 2016, definha uma elevada
solvabilidade patrimonial com confortaveis récios de capital.

No final do exercicio de 2016, os recursos proprios computaveis de UCI, EFC elevavam-se a 518,5
M€ dos quais 100 M correspondem as dividas subordinadas que computam como ¢apital de segunda
categoria. O Risco Operativo do Grupo representa um consumo de 24,8 milhdes de euros através do
metodo do indicador basico. O coeficiente de solvabilidade elevava-se a 9,87%, reflexc de um
excedente de 98,4 M€ sobre o minimo normativo de 8% no final de 2016, Os activos fiscais diferidos
ascendiam a 57,3 milhdes de euros.
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10.Evolugio prevista para a sociedade

As economias da Peninsula bérica apresentam um dinamismo superior & média da zona eurp, e
dados macroecondmicos superiores. Estes aspectos deveriam significar a manutengéo da tendéncia
positiva iniciada em 2015.

A UCI EFC continuara a gerir o mais cenvenientemente possivel as suas operacdes nesse contexto,
continrando a implementagéo em todos os seus departamentos do seu modelo de gestio, simples,
flexivel e fransparente, visando safisfazer os seus clientes. Na actividade comercial a realizar em
Espanha, como complemento da sua presenca no ramo dos profissionais imabiliarios, a sociedade
continuard a desenvolver o seu canal directo, especialmente através da sua marca “hipotecas.com”,
orientando a sua oferta de produtos, no ambito de uma estratégia de crédito responsével e de gestéo
de margens, créditos de taxa fixa, apostando igualmente nos créditos de taxa mista, com um primeiro
pericdo de taxa fixa a longo prazo.

A gestéo activa do balango, a satisfacdo dos clientes e a venda dos activos adjudicados, juntamente
com as recuperagdes, a venda dos activos adjudicados e o controlo dos custos operacionais séo as
principais prioridades.
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No cumprimento do disposto no artigo 253, ponto primeiro, da Lei espanhola em vigor das
Scciedades Andnimas, ¢ Conselho de Administracdo da Union de Créditos Inmobiliarios,
S.A., Establecimiento Financiero de Crédito elabora as Contas Anuais e o Relatorio de
Gestéo correspondentes ao exercicio de 2015, Destas Contas Anuais ¢ Relatorio de Gestéio
expediram-se cinco exemplares originais, fendo sido elaborado o presente em 82 folios de
papel timbrado, num sé rosto, da classe 82, série e nimeros de OM0829950 a OMODO00000,
de OM7347001 a OM7347026, 0M7347354 e de OM7347027 a OM7347031; enquanto que os
outros quatro exemplares originais foram elaborados em 82 félios de papel timbrado, num sé
rosto, da classe 8% série e nimeros de 0MO899704 a OMB99780, OM7347351 e de
OMBOO782 a OMOB9S785; de OMOBO9786 a OMO899362, OM7347352 e de OMO899864 a
OM0899867; de OMDB99868 a OM0B99944, OM7347353 e de OM0829946 a OM0899949; e de
OM7083817 a OM7083898.

Madrid, 28 de Fevereiro de 2016

(assinatura ilegivel) (assinatura ilegivel)

D. Matias Rodriguez Inciarte M. Alain Van Groenendasl

(assinatura ilegivel)

D. Michel Falvert
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