Informe de Auditoria Independiente

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A,
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO,
Sociedad Unipersonal

Cuentas Anuales e Informe de Gestion
del ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2015



MAZARS

Informe de Auditoria Independiente de Cuentas Anuales

Al Accionista Unico de
UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE
CREDITO, Sociedad Unipersonal

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS,
S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, SOCIEDAD UNIPERSONAL (la
Entidad), que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2015, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en
el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los Administradores en relacion con las cuentas anuales

Los Administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Entidad, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
Entidad en Espafia, que se identifica en la Nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno
que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién
material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas basada en
nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria
con el fin de obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales estdn libres de
incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacién revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de
incorreccién material en las cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la
formulacién por parte de los Administradores de la Entidad de las cuentas anuales, con el fin
de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias,
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Entidad.
Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacién de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccion, ast
como la evaluacién de la presentacion de las cuentas anuales en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.
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Opinion

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de UNION DE CREDITOS
INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, SOCIEDAD
UNIPERSONAL al 31 de diciembre de 2015, asi como de sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informaciéon financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2015 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Entidad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con
la de las cuentas anuales del ejercicio 2015. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la
Entidad.

Madrid, 18 de febrero de 2016

ﬁ@ﬂ MAZARS AUDITORES, S.L.P.
Auditores ROAC N° S1189
INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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SOCIEDAD UNIPERSONAL

CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014 (Expresados en miles de euros)

OM08396770

ACTIVO Nota 2015 2014 (%) PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2015 2014 (")
Caja y depésitos en bancos centrales 8 PASIVO
Cartera de negociacién - - | Cartera de negociacion - -
Depésitos en entidades de crédito - - | Depbsitos de bancos centrales
Crédito a la clientela - - | Depésitos en entidades de crédito - -
Valores representativos de deuda - - | Depositos de la clientela - -
Instrumentos de capital - - | Débitos representados por valores negociables - -
Derivados de negociacion - - | Derivados de negociacién - -
Pro memoria. Prestados o en garanila - - | Posiciones cortas de valores - -
Otros pasivos financieros - -
Otros activos financieros valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias - -
Otros pasivos financieros a valor razonable con
Depésitos en entidades de crédito - ~ | cambios en P&G - -
Crédito a la clientela - - | Depésitos de bancos centrales - -
Valores representativos de deuda - - | Depésitos en entidades de crédito - -
Instrumentos de capital - - | Depbsitos de la clientela - -
Pro memoria. Prestados o en garant(a - - | Débitos representados por valores negociables - -
Derivados de negociacion
Activos financieros disponibles para la
venta - - | Otros pasivos financieros - -
Valores representativos de deuda - -
Otros instrumentos de capital - - | Pasivos financieros a coste amortizado 22 11.797.179 | 11.882.166
Pro memoria. Prestados o en garantfa - - | Depositos de bancos centrales - -
Depositos de entidades de crédito 8.167.056 | 8.428.062
Inversiones crediticias 16 11.280.360 | 11.443.361 | Depositos de la clientela 3.469.559 | 3.293.496
Depésitos en entidades de crédito 86.903 54,123 | Débitos representados por valores negociables - -
Crédito a la clientela 11.193.457 | 11.389.238 | Pasivos subordinados 160.564 160.608
Valores representativos de deuda - - | Derivados de negociacion - -
Pro memoria. Prestados o en garantia - - | Otros pasivos financieros - -
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas - -
Cartera de inversion al vencimiento - - | Derivados de cobertura 23 25.917 36.776
Pro memoria. Prestados o en garantfa - - | Paslvos asociados con actlvos no corrientes en venta - -
Ajustes a activos financieros por macro-
coberturas - - | Provisiones 21 2.851 1.579
Fondo para pensiones y obligaciones similares - -
Provisiones para impuestos y otras contingencias
Derivados de cobertura - - | legales - -
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes - -
Otras provisiones 2.851 1.579
Activos no corrientes en venta 17 379.776 409.537
Pasivos fiscales 20 1.550 872
Participaciones - - | Corrientes 1.550 872
Entidades asociadas - - | Diferidos - -
Entidades multigrupo - -
Entidades del Grupo “ - | Resto de pasivos 21 25.251 51.067
TOTAL PASIVO 11.862.748 | 11.972.450 |
Contratos de seguros vinculados a
pensiones - - | PATRIMONIO NETO 385.789 376.201
Fondos propios 25 403.127 400.478
Activo material 18 69.455 933 | Capital o fondo de dotacién 38.280 38.280
Inmovilizado material 2.345 933 | ~Escriturado 38.280 38.280
De uso propio 2.345 933 | Menos capital no exigido - -
Cedido en arrendamiento operativo Prima de emision - -
Inversiones inmobiliarias 19 67.110 - | Reservas 362.198 364.865
Pro memoria. Adquirido en arrendamiento
financiero - - | Otros instrumentos de capital - -
De instrumentos financieros compuestos -
Actlvo intangible 603 559 | Resto de instrumentos de capital - -
Fondo de comercio - - | Menos: Valores propios
Otro activo intangible 603 559 | Resultado del ejercicio 2.649 -2.667
6.9 Menos: Dividendos y retribuciones
Activos fiscales 20 50.323 53.314 | Ajustes por valoracién 24 -17.338 -24.277
Corrientes 156 - | Activos financieros disponibles para la venta - -
Diferidos 50.167 53.314 | Coberturas de flujos de efectivo -17.338 -24.277
Coberturas inversiones netas negocios en el extranjero - -
Resto de activos 21 458.012 440.939 | Diferencias de cambio - -
Activos no corrientes en venta - -
Resto de ajustes por valoracion - -
TOTAL ACTIVO 12.238.537 | 12.348.651 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 12,238,537 | 12.348.651
Pro-memoria 28 .
Riesgos contingentes - -
Compromisos contingentes 11.551 11.565

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014 (Expresadas en miles de euros)

Nota 2015 2014 (*)
Intereses y rendimientos asimilados 29 266.201 328.940
Intereses y cargas asimiladas 30 101.168 133.840
MARGEN DE INTERESES 165.033 195.100
Rendimiento de instrumentos de capital - -
Comisiones percibidas 12.595 13.062
Comisiones pagadas 2.264 1.747
Resultado por operaciones financieras (neto) 4.876 10.245
Cartera de negociacion -254 -
Otros instrumentos financieros a valor razonable con ; }
cambios en pérdidas y ganancias
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con ) B
cambios en pérdidas y ganancias
Pasivo a coste amortizado 5.129 10.245
Otros - -
Diferencias de cambio (neto) - -
Otros productos de explotacién 1.326 456
Otras cargas de explotacion - -
MARGEN BRUTO 181.566 217.116
Gastos de administracion
Gastos de Personal 3 31.054 31.165
Otros gastos generales de administracion 32 40.970 39.304
Amortizacion 3.489 836
Dotaciones a provisiones (neto) 1.689 430
Pérdidas por deterioro de activos (neto) 65.254 115.697
Inversiones crediticias 65.254 115.697
Otros instrumentos financieros no valorados a valor } R
razonable con cambios en pérdidas y ganancias
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 39.110 29.684
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) 444 -
Fondo de comercio y otro activo intangible - -
Otros activos 444 -
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados ) )
como no corrientes en venta
Diferencia negativa en combinaciones de negocios - -
o A e o "
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 5.389 -7.822
Impuesto sobre beneficios 27 2.740 -5.155
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE EN 2,649 .2.667
OPERACIONES CONTINUADAS
Resultado de operaciones interrumpidas (neto)
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.649 -2.667

(*) Se presentan, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014. (Expresados en miles de euros)

2015 2014 (¥)
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.469 2.667

OTROS INGRESOS Y GASTOS
RECONOCIDOS 6.939 91

Activos financieros disponibles para la venta _
Ganancias (pérdidas) por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones
Coberturas de flujos de efectivo 9.913 1.305
Ganancias (pérdidas) por valoracién 9.913 1.305

Importes transferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias

Importes transferidos al valor inicial de las
partidas cubiertas

Otras reclasificaciones

Coberturas de inversiones netas en negocios
en el extranjero - -

Ganancias (pérdidas) por valoracién

importes transferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones
Diferencias de cambio
Ganancias (pérdidas) por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones
Activos no corrientes en venta
Ganancias (pérdidas) por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones
Ganancias (pérdidas) actuariales en planes
de pensiones
Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios -2.974 -392

TOTAL INGRESOS Y GASTOS
RECONOCIDOS 9.588 -1.754

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

OM0896775

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2015 Y 2014 (Expresado en miles de euros)

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio
Ajustes al resultado

Amortizacion

Otros ajustes
Aumento/disminucién neta de los activos de explotacion
Cartera de negociacion
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en P&G
Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias
Otros activos de explotacion
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion
Cartera de negociacién
Pasivos financieros a coste amortizado
Otros pasivos de explotacion
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos
Activos materiales
Activos intangibles
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta
Cobros
Activos materiales
Activos intangibles
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Pagos
Dividendos
Cobros

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

. AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
(A+B+C+D)

F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO

G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
PRO-MEMORIA:

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja

Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales

Otros activos financieros

Total efectivo y equivalentes al final del periodo

2015 2014 (%)
112.784 136.983
2.649 -2.667
137.146 197.195
3.489 836
133.657 196.359
87.024 143.450
- 33
101.106 180.185
-14.082 -36.768
-114.035 -207.150
-84.987 -208.071
-29.048 921
- 5.155
-80.004 -131.713
-1568.975 -174.110
-2.094 -293
-101 -393
-156.780 -173.424
78.971 42.397
78.971 42.397
32.780 4.270
54.131 49.861
86.911 54.131
8 8
86.903 54.123
86.911 54.131
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

MEMORIA DEL EJERCICIO FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

MEMORIA DEL EJERCICIO FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

1.  ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

Union de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito (en adelante, la
Sociedad) se constituy6é por un periodo de tiempo indefinido en el ejercicio 1989 figurando
"inscrita como sociedad unipersonal en el Registro Mercantil desde dicho ejercicio. Su domicilio
social y fiscal esta ubicado en Madrid.

La sociedad tiene como actividad principal la concesién de créditos hipotecarios. Su objeto
social le permite asimismo realizar las actividades propias de un Establecimiento Financiero de
Crédito.

En el mes de noviembre de 1999, la Entidad abrié una Sucursal en Portugal para la distribucion
de créditos hipotecarios a particulares.

Asimismo, durante el ejercicio 2004 se abrié una nueva Sucursal en Grecia, en la cual se
paralizo practicamente la produccion en el Gltimo trimestre del ejercicio 2011.

La Sociedad forma parte del grupo UCI cuya sociedad dominante UCI, S.A. es residente en
Madrid (Espafia) y formula y publica cuentas anuales consolidadas. Las cuentas anuales
consolidadas del Grupo UCI correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2015, asi como los correspondientes informes de gestion y de auditoria, se han depositado en
el Registro Mercantil de Madrid.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2015 han sido formuladas por los
Administradores en la reuniéon de su Consejo de Administracion, celebrada el dia 18 de febrero
de 2016. Las cuentas anuales individuales de UCI E.F.C. correspondientes al ejercicio 2015 se
someteran a la aprobacién por la Junta General de Accionistas durante el primer semestre del
ejercicio 2016. No obstante, el Consejo de Administracién entiende que dichas cuentas anuales
individuales seran aprobadas sin cambios.

Las cuentas anuales individuales correspondientes al ejercicio 2014 fueron formuladas por los
Administradores en la reunién de su Consejo de Administracion, celebrada el dia 18 de febrero
de 2015, que fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas, celebrada el 22 de junio
de 2015.

El marco de informacion financiera aplicable al Grupo es el establecido en:

- El Cédigo de Comercio y la demas legislacion mercantil. :

- La Circular 4/2004, de 22 de diciembre, del Banco de Espafia, sobre normas de
informacién publica y reservada y modelos de estados financieros de entidades de
crédito (en adelante Circular 4/2004), y sus sucesivas actualizaciones vy
modificaciones.
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- Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de contabilidad y
Auditoria de cuentas.
- El resto de normativa contable que resulte de aplicacion.

Las cuentas anuales de UCI E.F.C. se han elaborado teniendo en consideracion la totalidad de
los principios y normas contables y de los criterios de valoracion de aplicacion obligatoria que
tienen un efecto significativo en éstas, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de
la situacion financiera a 31 de diciembre de 2015 y de los resuitados de sus operaciones, de
los ingresos y gastos reconocidos, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de
efectivo, que se han producido en el ejercicio anual terminado en esa fecha.

Los principales principios contables y criterios de valoracién que se han aplicado en la
preparacion de las cuentas anuales del ejercicio 2015 se indican en la Nota 11. No existe
ningtin principio contable ni criterio de valoracién que, teniendo un efecto significativo en dichas
cuentas anuales, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

De acuerdo con la nueva definicién de Entidad Financiera, los Establecimientos Financieros de
Crédito quedan excluidos de dicha definicion. El régimen juridico de los Establecimientos
Financieros de Crédito ha sido desarrollado con las adaptaciones oportunas para que puedan
continuar con la actividad que vienen realizando actualmente.

Comparacion de la informacion

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, tnica y exclusivamente
a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2015, las cifras referidas al
ejercicio 2014.

3. CAMBIOS Y ERRORES EN LOS CRITERIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES

La informacion incluida en las presentes cuentas anuales es responsabilidad de los
Administradores de la Entidad. En las presentes cuentas anuales se han utilizado, en su caso,
estimaciones para la valoracion de determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que han sido realizadas por la Alta Direccién de la Entidad y ratificadas por sus
Administradores. Dichas estimaciones corresponden a:

Pérdidas por deterioro de determinados activos

La vida til aplicada al Activo material y Activo intangible
El valor razonable de determinados activos no cotizados
La recuperabilidad de los activos fiscales

Dado que estas estimaciones se han realizado de acuerdo con la mejor informacion disponible
al 31 de diciembre de 2015 y 2014 sobre las partidas afectadas, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en cualquier
sentido en los préximos ejercicios. Dicha modificacion se realizard, en su caso, de forma
prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta
de pérdidas y ganancias.
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4. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracion propondra a la Junta General de Accionistas la aprobacion del
resultado del ejercicio 2015 que asciende a 2.649 miles de euros de beneficio, el cual sera
distribuido en forma de dividendo a su accionista Gnico UCI S.A. Adicionalmente, se integrara
en este dividendo, un importe de 28 millones de euros con cargo a reservas de la sociedad UCI
EFC.

5. RECURSOS PROPIOS MINIMOS

Hasta el 31 de diciembre 2013, la Circular 3/2008 del Banco de Espafia, de 22 de mayo, y sus
sucesivas actualizaciones, sobre determinacién y control de los recursos propios minimos,
regulaba los requerimientos de recursos propios minimos que habian de mantener las
entidades de crédito espafiolas — tanto a titulo individual como de grupo consolidado -y la
forma en la que han de determinarse tales recursos propios.

El 27 de junio 2013 se publicé en el Boletin Oficial de la Union Europea la nueva regulaciéon
sobre requerimientos de capital (denominada CRD IV), con aplicacion a partir del uno de enero
2014, compuesta por:

- La Directiva 2013/36/UE, de 26 de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y las empresas de
inversion y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas de
inversion, por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE y se derogan las Directivas
2006/48/CE y 2006/49/CE

- El Reglamento UE n°® 575/2013, de 26 de junio 2013, del Parlamento Europeo y del
Consejo, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas
de inversion, y por el que se modificaba el Reglamento UE n°® 648/2012.

Las Directivas tienen que ser traspuestas al ordenamiento juridico espariol, mientras que los
reglamentos de la Unién Europea son de aplicacién inmediata desde su entrada en vigor.

En Espafa, el Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la
adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervision
y solvencia de entidades financieras, realiz6 una transposicion parcial al derecho espariol de la
Directiva 2013/36/UE y habilité al Banco de Espafia, en su disposicion final quinta, para hacer
uso de las opciones que se atribuyen a las autoridades competentes nacionales en el
Reglamento UE n° 575/2013.

Por tanto, a partir del uno de enero de 2014, han quedado derogadas las disposiciones de la
Circular 3/2008 del Banco de Espafia que vayan en contra de la normativa europea antes
mencionada. Adicionalmente, el 5 de febrero 2014 se publicd la Circular 2/2014 de Banco de
Espafia por la que el Banco de Espafia hizo uso de alguna de las opciones regulatorias de
caracter permanente previstas en dicho reglamento.

Asimismo, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervisién y solvencia de las
entidades de crédito, ha continuado con la transposicion de la CRD IV al ordenamiento juridico
espafiol.

Todo ello constituye la actual normativa en vigor que regula los recursos propios minimos que
han de mantener las entidades de crédito espaiiolas, tanto a nivel individual como a nivel
consolidado, y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los
distintos procesos de autoevalaucion del capital que deben de realizar.
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Los requerimientos de recursos propios minimos que establecen las mencionadas Circulares
se calculan en funcién de la exposicién del Grupo al riesgo de crédito y dilucién (en funcién de
los activos, compromisos y demas cuentas de orden que presenten estos riesgos, atendiendo a
sus importes, caracteristicas, contrapartes, garantias, etc.), al riesgo de contraparte y de
posicién y liquidacion correspondiente a la cartera de negociacion, al riesgo de cambio (en
funcién de la posicién global neta en divisas) y al riesgo operacional. Asimismo, la Entidad esta
sujeta a los limites de concentracion de riesgos establecidos en la normativa.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, y durante dichos ejercicios, los recursos propios
computables individuales y consolidados, excedian de los requeridos por la normativa en vigor
en cada momento.

6. INFORMACION POR SEGMENTO DE NEGOCIO E INFORMACION ADICIONAL
a) Segmentacion por lineas de negocio:

El negocio fundamental de UCI, S.A,, E.F.C es el negocio hipotecario, sin que existan
otras lineas de negocio significativas.

b) Segmentacion por ambito geografico:

La Entidad dispone de Sucursal en Portugal (produccion de 95,63 y 71,7 M€ a 31 de
diciembre de 2015 y 2014 respectivamente) y Grecia (0,94 y 1,91 M€ a 31 de diciembre
de 2015 y 2014 respectivamente). El resto de la actividad es en territorio nacional
(183,32 y 185,04 M€ a 31 de diciembre de 2014 y 2015 respectivamente).

c) Contratos de agencia

Ni al cierre de los ejercicios 2015 y 2014, ni en ningin momento durante los mismos, la
Entidad ha mantenido en vigor “contratos de agencia” en la forma en la que éstos se
contemplan en el articulo 22 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, del Ministerio
de Economia y Hacienda.

d) Coeficiente de reservas minimas

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Entidad cumplia con los minimos exigidos para
este coeficiente por la normativa espafiola aplicable.

7. DEBER DE LEALTAD Y RETRIBUCIONES A LOS ADMINISTRADORES Y DEL
PERSONAL CLAVE DE LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Durante el ejercicio 2015 y 2014, los miembros del Consejo de Administracién no han
devengado importe alguno en concepto de dietas, ni la sociedad tiene contraida obligacion
alguna en materia de pensiones o pago de primas de seguros respecto de los miembros
presentes o pasados del Consejo de Administracion.

A la fecha de formulacién de las cuentas anuales, ni los miembros del Consejo de
Administracion de Unién Créditos Inmobiliarios, S.A. Establecimiento Financieros de Crédito ni
las personas vinculadas a los mismos segln se definen en el articulo 231 de la Ley de
Sociedades de Capital han comunicado a los demas miembros del Consejo de Administracion
situacion alguna de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la
sociedad.
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la transparencia, los Consejeros han declarado la siguiente
ladas a las que se refiere el

articulo 231 de la LSC, de conformidad con el articulo 229.2 de la LSC:

- Relativa a participaciones en sociedades cuyo objeto social es idéntico, analogo o
complementario al desarrollado por la Sociedad, asi como los cargos, funciones y
actividades desempefiados y/o realizados en las mismas.

Administradores a 31 de diciembre de 2015

AU ot g S & Y S e —

. . % N° Acciones / i
Declarante Sociedad participada Participacién | Participaciones Cargo/Funcion
D. Matlﬁz::r(:gdguez Banco Santander 0,009% 1.327.697 Vicepresidente
Cueto Calero SICAV, S.A 0,001% 124.794 -
Fiponsa - - Consejero
Sanitas, S.A. de Seguros - - Consejero
Financiera el Corte Ingiés Consejero
D. Pedro Rodrigucz-Inciarte | 5o, santander 0,001% 101.669 -
Escolar (Persona vinculada)
D. Paufa Rodriguez-Inciarte | g, o santander 0,001% 104.082 -
Escolar (Persona vinculada)
D. Michel Falvert CMYV Mediforce Presidente Consejo Administracion
AXA Banque Financement Administrador
Domofinance Administrador
Cetelem Bank Administrador
Fimaser Vicepresidente del Consejo de Seguimiento
Representante permanente de BNP Paribas
Carrefour Banque Personal Finance
D. Alain Van Groenendael | BNP Paribas Personal Finance Director General Adjunto (hasta 12/06/15)
(France) Presidente Consejo de Administracidn (desde
12/06/15)
Miembro del Comité de nombramientos (desde
30/06/15)

Findomestic Banca
Cetelem CR As

Commerz Financ

Banco Cetelem (Espafia)
UCIS.A

Cetelem Slovensko

Cetelem Slovensko AS

Teb Tuketici Finansman

Banco BNP Paribas Personal Finance
RCS Collections Propietary Limited
RCS Home Loans

RCS Investment Holdings Limited
Cetelem Bank

Bank BGZ BNP Paribas

Eurofinas

Association Frangaise des Sociétés
Financiéres

RCS Personal Finance Propietary
Limited

RCS Cards Propietary Limited
IMS — Entreprendre pour la cité

Administrador (hasta 25/09/15)

Presidente consejo de Supervision (hasta
31/05/15)
Miembro del Consejo de Supervision

Administrador
Administrador

Miembro del Consejo de Supervision (hasta
27/11/15)
Miembro del Consejo de Supervision (hasta
27/11/15)
Administrador

Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador

Miembro del Conscjo de Supervision (desde
01/09/15)
Administrador

Vicepresidente
Administrador

Administrador
Administrador
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Otros Administradores de la Sociedad durante el ejercicio 2015

Nombre y Sociedad % Namero de Cargo
Apellidos participacién Acciones
José Maria Espi Martinez Banco Santander - 392.665 Director General
Santander Consumer Finance,S.A. - - Consejero
Santandér de Lease S.A. - - Presidente
UCI, SA - - Consejero
M. Thierry Laborde BNP Paribas Personal Finance <0,01% 5 Presidente , Director General y Administrador
Banco Cetelem SA - - Administrador
Findomestic Banca SpA - - Administrador
BNP Paribas Real Estate - - Miembro del Consejo de Seguimiento
BNP Paribas Cardif <0,01% 1 Administrador
Sygma Bangue - Presidente del Consejo de Administracion
UCI SA - - Consejero
LASER <0,01% 1 Presidente del Consejo de Administracion
LASER CONFINOGA <0,01% 1 Presidente dei Consejo de Administracion
Banco BNP Paribas Personal Finance - - Administrador
Carrefour Banque - - Administrador

Remuneracion del personal clave y de los Consejeros en su calidad de directivos

Las retribuciones salariales percibidas en el ejercicio 2015 por los profesionales que componen
el personal clave de la Entidad y los Consejeros en su calidad de directivos, ascendieron a
2.302 miles de Euros, correspondiendo todo a retribucion fija.

Las retribuciones salariales percibidas en el ejercicio 2014 por los profesionales que componen
el personal clave de la Entidad y los Consejeros en su calidad de directivos, ascendieron a
2.257 miles de Euros, correspondiendo todo a retribucion fija.

No se han producido indemnizaciones por cese de personal clave en el ejercicio 2015 ni en el
gjercicio 2014.

A los efectos de los datos adjuntos se entiende por personal clave, las personas que relinen los
requisitos sefialados en el apartado 1.d) de la Norma 62 de la Circular 4/2004.

8. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

La Entidad considera que ha adoptado las medidas oportunas en relacion con la proteccion y
mejora del medioambiente y la minimizacion, en su caso, del impacto medioambiental,
cumpliendo la normativa vigente al respecto. Durante el ejercicio 2015 y 2014, la Entidad no ha
realizado inversiones significativas de caracter medioambiental ni ha considerado necesario
registrar ninguna provision para riesgos y cargas de caracter medioambiental, ni considera que
existan contingencias significativas relacionadas con la proteccién y mejora del medioambiente.
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9. HONORARIOS DE AUDITORIA

Los honorarios por la auditoria, incluidos en el epigrafe de Otros gastos generales de
administracion de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta, han ascendido a 50,9 miles de
euros (51 miles de euros en 2014). Dicho epigrafe incluye asimismo honorarios adicionales
correspondiente a otros servicios distintos, prestados por el propio auditor o por otras
sociedades vinculadas, por un total importe de 10 miles de euros (28 miles de euros a 31 de
diciembre 2014).

10. ACONTECIMIENTOS POSTERIORES

Desde el cierre del ejercicio hasta la fecha de formulacién por el Consejo de Administracion de
la Sociedad de estas Cuentas Anuales, no se ha producido ni se ha tenido conocimiento de
ningln hecho significativo digno de mencion.

11. PRINCIPIOS Y NORMAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS

Los principios y normas contables y criterios de valoracién mas significativos aplicados para la
elaboracion de las presentes cuentas anuales, se describen a continuacion:

a) Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo, en su caso, en lo relacionado con los Estados de
flujos de efectivo, se han elaborado en funcién de la corriente real de bienes y servicios, con
independencia de la fecha de su pago o de su cobro.

b) Otros principios generales

Las cuentas anuales se han elaborado de acuerdo con el enfoque de coste historico,
aunque modificado por los activos y pasivos financieros (incluidos derivados) a valor
razonable.

La preparacién de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones contables.
Asimismo, exige a la Direccién que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas
contables de la Entidad. Dichas estimaciones pueden afectar al importe de los activos y
pasivos y al desglose de los activos y pasivos contingentes a la fecha de las cuentas
anuales y el importe de los ingresos y gastos durante el perfodo de las cuentas anuales.
Aunque las estimaciones estan basadas en el mejor conocimiento de la Direccion de las
circunstancias actuales y previsibles, los resultados finales podrian diferir de estas
estimaciones.

¢) Derivados financieros

Los Derivados financieros son instrumentos que, ademas de proporcionar una pérdida o una
ganancia, pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o parte
de los riesgos de crédito y/ o de mercado asociados a saldos y transacciones, utilizando
como elementos subyacentes tipos de interés, determinados indices, los precios de algunos
valores, los tipos de cambio cruzado de distintas monedas u otras referencias similares. La
Entidad utiliza Derivados financieros negociados bilateralmente con la contraparte fuera de
mercados organizados (OTC).
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Los Derivados financieros son utilizados para negociar con clientes que los solicitan, para la
gestion de los riesgos de las posiciones propias de la Entidad (derivados de cobertura) o
para beneficiarse de los cambios en los precios de los mismos. Los Derivados financieros
que no pueden ser considerados de cobertura se consideran como derivados de
negociacion. Las condiciones para que un Derivado financiero pueda ser considerado como
de cobertura son las siguientes:

i) El Derivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en el valor de los activos
y pasivos debidas a oscilaciones del tipo de interés y/o del tipo de cambio (cobertura
de valores razonables), el riesgo de alteraciones en los flujos de efectivo estimados con
origen en activos y pasivos financieros, compromisos y transacciones previstas altamente
probables (cobertura de flujos de efectivo) o el riesgo de la inversion neta en un negocio
en el extranjero (cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero).

i) El Derivado financiero debe eliminar eficazmente alguin riesgo inherente al elemento o
posicién cubierto durante todo el plazo previsto de cobertura. Por tanto, tener eficacia
prospectiva, eficacia en el momento de contratacién de la cobertura en condiciones
normales, y eficacia retrospectiva, evidencia suficiente de que la eficacia de la cobertura
se mantendra durante toda la vida del elemento o posicion cubierto.

La eficacia de la cobertura de los derivados definidos como de cobertura, queda
debidamente documentada por medio de los test de efectividad, que es la herramienta
que prueba que las diferencias producidas por las variaciones de precios de mercado
entre el elemento cubierto y su cobertura se mantiene en parametros razonables a lo
largo de la vida de las operaciones, cumpliendo asi las previsiones establecidas en el
momento de la contratacion.

Si esto no es asi en algin momento, todas las operaciones asociadas en el grupo de
cobertura pasarian a ser de negociacion y reclasificadas debidamente en el balance.

i) Se documenta adecuadamente en los propios test de efectividad, que la contratacion del
Derivado financiero tuvo lugar especificamente para servir de cobertura de determinados
saldos o transacciones y la forma en que se pensaba conseguir y medir esa cobertura
eficaz, siempre que esta forma sea coherente con la gestion de los riesgos propios que
lleva a cabo la Entidad.

Las coberturas se pueden aplicar a elementos o saldos individuales o a carteras de activos y
pasivos financieros. En este Gltimo caso, el conjunto de los activos o pasivos financieros a
cubrir debe compartir el mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se cumple cuando la
sensibilidad al cambio de tipo de interés de los elementos individuales cubiertos es similar.
Se considera que la cobertura es altamente eficaz cuando se espera, tanto prospectiva
como retrospectivamente, al inicio y durante toda su vida, que los cambios de efectivo en la
partida cubierta que es atribuible al riesgo cubierto sean compensados casi completamente
por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de
cobertura. Se considera que una cobertura es altamente eficaz cuando los resultados de la
cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacién del 80% al 125% respecto del
resultado de la partida cubierta.

La Entidad utiliza normalmente swaps de tipos de interés y Call Money Swaps para cubrirse
de las variaciones de tipos de interés, fundamentalmente con los dos accionistas de UcCl
S.A., sociedad dominante de la sociedad.
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Las coberturas se realizan por grupos homogéneos con un derivado por cada operacion o
grupo de operaciones cubierto, y con las mismas condiciones de referencia, plazo... que el
elemento cubierto.

d) Activos financieros

Los activos financieros se clasifican en el balance de situacién de acuerdo con los
siguientes criterios:

i)

i)

Caja y depésitos en bancos centrales que corresponden a los saldos en efectivo y a los
saldos mantenidos en Banco de Espafia y en otros bancos centrales.

Cartera de negociacidn que incluye los activos financieros que se han adquirido con el
objeto de realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados y gestionados conjuntamente para la que se han realizado actuaciones
recientes para la obtencion de ganancias a corto plazo o son instrumentos derivados no
designados como instrumentos de cobertura contable.

iii) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias que

incluye los activos financieros que, no formando parte de la cartera de negociacion,
tienen la consideracién de activos financieros hibridos y estan valorados integramente
por su valor razonable y los que se gestionan conjuntamente con Pasivos por contratos
de seguro valorados por su valor razonable o con derivados financieros que tienen por
objeto y efecto reducir significativamente su exposicién a variaciones en su valor
razonable o que se gestionan conjuntamente con pasivos financieros y derivados al
objeto de reducir significativamente la exposicion global al riesgo de tipo de interes.

iv) Activos financieros disponibles para la venta que corresponde a los valores

representativos de deuda no clasificados como inversion a vencimiento, como ofros
activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, como
inversiones crediticias o como cartera de negociacion y los instrumentos de capital de
Entidades que no son Dependientes, Asociadas o Multigrupo y que no se han incluido en
las categorias de cartera de negociacién y de ofros activos a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias.

Inversiones crediticias que incluye los activos financieros que, no negociandose en un
mercado activo ni siendo obligatorio valorarlos por su valor razonable, sus flujos de
efectivo son de importe determinado o determinable y en los que se recuperara todo el
desembolso realizado por la Entidad, excluidas las razones imputables a la solvencia del
deudor. Se recoge tanto la inversion procedente de la actividad tipica de crédito, tal
como los importes de efectivo dispuestos y pendientes de amortizar por los clientes en
concepto de préstamo o los depésitos prestados a otras entidades, cualquiera que sea
su instrumentacién juridica, y los valores representativos de deuda no cotizados, asi
como las deudas contraidas por los compradores de bienes o usuarios de servicios, que
constituye parte del negocio de la Entidad.
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vi) Cartera de inversion a vencimiento que corresponde a los valores representativos de
deuda con vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado, que la Entidad ha
decidido mantener hasta su amortizacién por tener, basicamente, la capacidad financiera
para hacerlo o por contar con financiacién vinculada.

vii)Ajustes a activos financieros por macro-coberturas que corresponde a la contrapartida
de los importes abonados a la cuenta de pérdidas y ganancias con origen en la
valoracion de las carteras de instrumentos financieros que se encuentran eficazmente
cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura de valor
razonable. »

viii)Derivados de cobertura que incluye los derivados financieros adquiridos o emitidos por
la Entidad que cualifican para poder ser considerados de cobertura contable.

ix) Activos no corrientes en venta de caracter financiero que corresponde al valor en libros
de las partidas individuales, integradas en un grupo de disposicion o que forman parte
de una unidad de negocio que se pretende enajenar (operaciones en interrupcion) y
cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones en las que tales
activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la
que se refieren las cuentas anuales. Por tanto, la recuperacion del valor en libros de
estas partidas de caracter financiero previsiblemente tendra lugar a través del precio que
se obtenga en su enajenacion.

x) Participaciones que incluye los instrumentos de capital en Entidades Dependientes,
Multigrupo o Asociadas.

xi) Contratos de seguros vinculados a pensiones que corresponde a los derechos al
reembolso exigibles a entidades aseguradoras de una parte o de la totalidad del
desembolso requerido para cancelar una obligacién por prestacion definida cuando las
polizas de seguro no cumplen las condiciones para ser consideradas como un activo del
Plan.

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su valor razonable, que
salvo prueba en contrario sera su coste de adquisicion. Su valoracién posterior en cada
cierre contable se realiza de acuerdo con los siguientes criterios:

i) Los activos financieros se valoran a su valor razonable excepto las Inversiones
crediticias, la Cartera de inversion a vencimiento, los instrumentos de capital cuyo
valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva, las
participaciones en Entidades Dependientes, Multigrupo y Asociadas vy los
derivados financieros que tengan como activo subyacente a dichos instrumentos
de capital y se liquiden mediante la entrega de los mismos.

i) Se entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha dada el
importe por el que podria ser entregado entre partes interesadas debidamente
informadas, en una transaccién realizada en condiciones de independencia
mutua. La mejor evidencia del valor razonable es el precio de cotizacion en un
mercado activo gque corresponde a un mercado organizado, transparente y
profundo.



OM0896787

TRES CENTIMOS
DE EURO

CLASE 8.

P il

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se
recurre para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de
instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos de valoracion suficientemente
contrastados. Asimismo, se deben tener en cuenta las peculiaridades especificas del
activo a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo
financiero lleva asociados. No obstante, las propias limitaciones de los modelos de
valoracién desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por
estos modelos pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un activo
financiero no coincida exactamente con el precio al que el mismo podria ser
comprado o vendido en la fecha de su valoracion.

iii) El valor razonable de los derivados financieros con valor de cotizacion en un

mercado activo e incluidos en la Cartera de negociacion es su precio de
cotizacion es su precio de cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se
puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a
métodos similares a los utilizados para valorar los derivados financieros OTC.

E| valor razonable de los derivados financieros OTC es la suma de los flujos de caja
futuros con origen en el instrumento y descontados a la fecha de valoracion,
utilizandose métodos reconocidos por los mercados financieros.

iv) Las Inversiones crediticias y la Cartera de inversion a vencimiento se valoran a su

v)

coste amortizado, utilizandose en su determinacion el método del tipo de interés
efectivo. Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicién de un activo
financiero corregido por los reembolsos de principal y la parte imputada en la
cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del método del tipo de
interés efectivo, de la diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de
reembolso al vencimiento y menos cualquier reduccion de valor por deterioro
reconocida directamente como una disminucién del importe del activo o mediante
una cuenta correctora de su valor. En el caso de que se encuentren cubiertas en
operaciones de cobertura de valor razonable, se registran aquellas variaciones
que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los
riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizaciéon que iguala exactamente el valor
de un instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida
esperada del instrumento, a partir de sus condiciones contractuales, tal como
opciones de amortizacién anticipada, pero sin considerar pérdidas por riesgo de
crédito futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de
interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento
de su adquisicién mas, en su caso, las comisiones que, por su naturaleza, sean
asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipos de interés
variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por
todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que
vaya a tener lugar.

Las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no
pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los derivados financieros
que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante
entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicion corregido, en su
caso, por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.
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vi) Las pérticipaciones en el capital de Entidades Dependientes, Multigrupo y
Asociadas se registran por su coste de adquisicion corregido, en su caso, por las
pérdidas por deterioro que se hayan producido.

Las variaciones en el valor en libros de los activos financieros se registran, en general,
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias; diferenciandose entre las que
tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en
el epigrafe de Intereses y rendimientos asimilados, y las que corresponden a otras
causas, que se registran, por su importe neto, en el epigrafe de Resultados de
operaciones financieras de la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el epigrafe
de Activos financieros disponibles para la venta se registran transitoriamente en el
epigrafe Ajustes por valoracion del Patrimonio neto salvo que procedan de diferencias de
cambio. Los importes incluidos en el epigrafe de Ajustes por valoracion permanecen
formando parte del Patrimonio neto hasta que se produzca la baja en el balance de
situacion del activo en el que tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Asimismo, las variaciones del valor en libros de los elementos incluidos en el epigrafe de
Activos no corrientes en venta se registran con contrapartida en el epigrafe de Ajustes por
valoracién del Patrimonio neto.

En los activos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable, las
diferencias de valoracién se registran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

i) En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los
elementos de cobertura como en los elementos cubiertos, en lo que se refiere al
tipo de riesgo cubierto, se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

i) Las diferencias en valoracion correspondientes a la parte ineficiente de las
operaciones de cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios
en el extranjero se llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

iii) En las coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valoracion surgidas en
la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran
transitoriamente en el epigrafe de Ajustes por valoracion del Patrimonio neto.

iv) En las coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, las
diferencias de valoracién surgidas en la parte de cobertura eficaz de los
elementos de cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe de Ajustes
por valoracion del Patrimonio neto.

En estos dos Ultimos casos, las diferencias en valoracion no se reconocen como
resultados hasta que las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren en la
cuenta de pérdidas y ganancias o hasta la fecha de vencimiento del elemento cubierto.

En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos
de cobertura se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras
que las ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del importe
cubierto, en lo que se refiere al riesgo cubierto, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias utilizando como contrapartida el epigrafe de Ajustes a activos financieros por
macro-coberturas.
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En las coberturas de los flujos de efectivo del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento de
cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe de Ajustes por valoracion del
Patrimonio neto hasta el momento en que ocurran las transacciones previstas,
registrandose entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias. La variacion de valor de los
derivados de cobertura por la parte ineficaz de la misma se registra directamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros se realizan,
exclusivamente, en su caso, de acuerdo con los siguientes supuestos:

a) Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en la letra d) siguiente, los
instrumentos financieros clasificados como “A valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias” no pueden ser reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de
instrumentos financieros una vez adquiridos, emitidos o asumidos.

b) Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencién o en la
capacidad financiera deja de clasificarse en la cartera de inversion a vencimiento, se
reclasifica a la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta”. En este caso,
se aplicara el mismo tratamiento a la totalidad de los instrumentos financieros clasificados
en la cartera de inversion a vencimiento, salvo que dicha reclasificacion se encuentre en
los supuestos permitidos por la normativa aplicable (ventas muy préximas al vencimiento,
o una vez cobrada la practica totalidad del principal del activo financiero, etc.).

c) Como consecuencia de un cambio en la intencion o en la capacidad financiera de la
entidad o, una vez transcurridos los dos ejercicios de penalizacion establecidos por la
normativa aplicable para el supuesto de venta de activos financieros clasificados en la
cartera de inversion a vencimiento, los activos financieros (instrumentos de deuda)
incluidos en la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta’ podran
reclasificarse a la de “cartera de inversion a vencimiento”. En este caso, el valor razonable
de estos instrumentos financieros en la fecha de traspaso pasa a convetrtirse en su nuevo
coste amortizado y la diferencia entre este importe y su valor de reembolso se imputa a Ia
cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo de interés efectivo durante la
vida residual del instrumento.

d) Un activo financiero que no sea un instrumento financiero derivado podra ser
clasificado fuera de la cartera de negociacion si deja de estar mantenido con el propésito
de su venta o recompra en el corto plazo, siempre que se produzca alguna de las
siguientes circunstancias:

a.En raras y excepcionales circunstancias, salvo que se trate de activos susceptibles de
haberse incluido en la categoria de inversiones crediticias. A estos efectos, raras y
excepcionales circunstancias son aquellas que surgen de un evento particular, gue es
inusual y altamente improbable que se repita en un futuro previsible.

b.Cuando la entidad tenga la intencion y capacidad financiera de mantener el activo
financiero en un futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que en su
reconocimiento inicial hubiera cumplido con la definicién de inversion crediticia.
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De darse estas situaciones, la reclasificacion del activo se realiza por su valor razonable
del dia de la reclasificacién, sin revertir los resultados, y considerando este valor como su
coste amortizado. Los activos asi reclasificados en ningun caso son reclasificados de
nuevo a la categoria de “cartera de negociacion”.

Durante el ejercicio 2015 no se ha realizado ninguna reclasificacion como las descritas en
el parrafo anterior.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en el balance de situacién de acuerdo con los
siguientes criterios:

)

i)

iv)

vi)

vii)

Cartera de negociacion que incluye los pasivos financieros que se han adquirido
con el objeto de realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que
se han realizado actuaciones recientes para la obtencion de ganancias a corto
plazo, son instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura
contable o son originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos
temporalmente o recibidos en préstamo.

Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
que corresponden a los que no formando parte de la Cartera de negociacion
tienen la naturaleza de instrumentos financieros hibridos y no es posible
determinar con fiabilidad el valor razonable del derivado implicito que contienen.

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto que incluye
los pasivos financieros asociados con Activos financieros disponibles para la
venta originados como consecuencia de transferencias de activos en las que la
entidad cedente ni transfiere ni retiene sustancialmente los riesgos y beneficios

. de los mismos.

Pasivos financieros a coste amortizado que corresponde a los pasivos financieros
que no tienen cabida en los restantes capitulos del balance de situaciéon y que
responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades
financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacion y su plazo de
vencimiento.

Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas que corresponde a la
contrapartida de los importes abonados a la cuenta de pérdidas y ganancias con
origen en la valoracién de las carteras de instrumentos financieros que se
encuentran eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante
derivados de cobertura de valor razonable.

Derivados de cobertura que incluye los derivados financieros adquiridos o
emitidos por la Entidad que cualifican para poder ser considerados de cobertura
contable.

Pasivos asociados con activos no corrientes en venta que corresponde a los
saldos acreedores con origen en los Activos no corrientes en venta.



OM0896791

CLASE 87 TRES CENTIMOS

. L
IO I R AT

RRCA T

viii) Capital con naturaleza de pasivo financiero que incluye el importe de los
instrumentos financieros emitidos por la Entidad que, teniendo la naturaleza
juridica de capital, no cumplen los requisitos para poder calificarse como
Patrimonio neto y que corresponden, basicamente, a las acciones emitidas que
no incorporan derechos politicos y cuya rentabilidad se establece en funcién de
un tipo de interés, fijo o variable. Se valoran como los Pasivos financieros a coste
amortizado salvo que la Entidad los haya designado como Pasivos financieros a
valor razonable en caso de cumplir las condiciones para ello.

Los pasivos financieros se registran a su coste amortizado, excepto en los casos
siguientes:

i)  Los pasivos financieros incluidos en los epigrafes de Cartera de negociacion, de
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
y de Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto que se
valoran a valor razonable. Los pasivos financieros cubiertos en operaciones de
cobertura de valor razonable se ajustan, registrandose aquellas variaciones que
se producen en su. valor razonable en relacion con el riesgo cubierto en la
operacion de cobertura.

ii) Los derivados financieros que tengan como subyacente instrumentos de capital
cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y
se liquiden mediante entrega de los mismos se valoran por su coste.

Las variaciones en el valor en libros de los pasivos financieros se registran, en general,
con contrapartida en la cuenta de perdidas y ganancias, diferencidndose entre las que
tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en el
epigrafe de intereses y cargas asimiladas, y las que corresponden a ofras causas, que se
registran, por su importe neto, en el epigrafe de Resultados de operaciones financieras de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el epigrafe
de Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto se registran
transitoriamente en el epigrafe Ajustes por valoracion del Patrimonio neto. Los importes
incluidos en el epigrafe de Ajustes por valoracién permanecen formando parte del
Patrimonio neto hasta que se produzca la baja en el balance de situacién del pasivo en el
que tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En consecuencia se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de
diciembre de 2015 y 2014, desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los
siguientes niveles:

- Nivel 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su
cotizacién en mercados activos, sin realizar ninguna modificacién sobre dichos activos.

- Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios
cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacién
de otras t&cnicas de valoracién en las que todos los inputs significativos estan basados en
datos de mercado observables directa o indirectamente.

- Nivel 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacion de
técnicas de valoracion en las que algin input significativo no esta basado en datos de
mercado observables. Se considera que un input es significativo cuando es importante en
la determinacion del valor razonable en su conjunto.
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Miles de Euros
Valor en 2015

libros NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL3
Activos financieros
Caja y dep6sitos en bancos centrales 8 8 -
Otros activos financieros valor razonable con cambios en } ) ) )
pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta - - - -
Inversiones crediticias 11.280.360 11.280.360
Activos no corrientes en venta 379.776 - 379.776 -
Inversion a vencimiento - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Pasivos financieros
Cartera de negociacion -
Pasivos financieros a coste amortizado 11.797.179 - 11.797.179 -
Derivados de cobertura 25.917 - 25,917 -

Miles de Euros
Valor en 2014

libros NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Activos financieros
Caja y depdsitos en bancos centrales 8 8 - -
Otros activos financieros valor razonable con cambios en ) . ) }
pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta - - - -
Inversiones crediticias 11.443.361 11.443.361
Activos no corrientes en venta 409.537 - 409.537 -
Inversién a vencimiento - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Pasivos financieros
Cartera de negociacion -
Pasivos financieros a coste amortizado 11.882.166 -1 11.882.166 -
Derivados de cobertura 36.776 - 36.776 -

Transferencia y baja del balance de situacioén de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la
forma en que se produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los
instrumentos financieros transferidos, sobre la base de los criterios siguientes:

i) Silos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, como en las
ventas incondicionales, las ventas con pacto de recompra por su valor razonable
en la fecha de la recompra, las ventas de activos financieros con una opcion de
compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero, las
titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones
subordinadas ni concede ninguin tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares,
etc., el instrumento financiero transferido se da de baja del balance de situacion
consolidado, reconociéndose, simultaneamente, cualquier derecho u obligacion
retenido o creado como consecuencia de la transferencia.
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ii) Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al instrumento
financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con pacto de
recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, los contratos de
préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los
mismos o similares activos, etc., el instrumento financiero transferido no se da de
baja del balance de situacion consolidado y se continda valorandolo con los mismos
criterios utilizados antes de la transferencia. No obstante, se reconocen
contablemente el pasivo financiero asociado por un importe igual al de la
contraprestacién recibida, que se valora posteriormente a su coste amortizado, los
ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja y los gastos del nuevo
pasivo financiero.

i) Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados
al instrumento financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con
una opcién de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente
dentro ni fuera de dinero, las titulaciones en las que el cedente asume una
financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo
transferido, etc., se distingue entre:

- Si el Grupo no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo
caso se da de baja del balance de situacion consolidado y se reconoce cualquier
derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

- Siel Grupo retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso
contintia reconociéndolo en el balance de situacién consolidado por un importe
igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y se
reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El
importe neto del activo transferido y del pasivo asociado serd el coste
amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se
mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos vy
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

Por tanto, los activos financieros sélo se dan de baja del balance de situacion cuando se
han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. Similarmente, los
pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren con la intencién de cancelarlos o de
recolocarlos de nuevo.

El tratamiento contable indicado es de aplicacién a todas las transferencias de activo que
hayan surgido a partir del uno de enero de 2004, y no a las anteriores.

A efectos de una mejor comprension y entendimiento del balance y cuenta de resultados
de UCI E.F.C., y de homogeneizar sus principios contables con los de los accionistas de la
sociedad dominante de su grupo, los Administradores decidieron en el ejercicio 2011, a
efectos de mostrar una mejor imagen fiel de los estados financieros, proceder a un cambio
de politica y criterio contable, y en consecuencia, a la anulacion de la baja de los activos
financieros y a la correspondiente ponderacion a efectos de recursos propios de los
activos titulizados en los fondos de UCI 10 a UCI 17. De este modo, los Administradores
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consideran que la informacion facilitada de este modo, se ajusta mejor al nuevo entorno
econémico, que ha motivado, entre otros aspectos, un incremento significativo de la
morosidad de los créditos y de los inmuebles adjudicados, a los nuevos acuerdos
alcanzados por el Grupo UCI, y al nuevo marco normativo, con nuevas estimaciones de
requerimientos de capital. '

En consecuencia con lo anterior, y a efectos de una mejor comparabilidad de los estados
financieros, se procedié a calcular el efecto retroactivo de dicha integracion para los
fondos de titulizacion indicados.

Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige, en general, con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una
pérdida por deterioro, lo que se produce:

i) En el caso de instrumentos de deuda, entendidos como los créditos y los valores
representativos de deuda, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un
evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga un impacto
negativo en sus flujos de efectivo futuros.

ii) En el caso de instrumentos de capital, cuando después de su reconocimiento inicial
ocurra un evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga
que no se va a poder recuperar su valor en libros.

Como norma general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros
por deterioro se efectua con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en
el que tal deterioro se manifiesta y la recuperacion de las pérdidas por deterioro
previamente registradas, en caso de producirse, se reconoce en la cuenta de pérdidas
y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce. En el caso de
que se considere remota la recuperacion de cualquier importe por deterioro registrado,
éste se elimina del balance de situacién, aunque la Entidad pueda llevar a cabo las
actuaciones necesarias para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan
extinguido definitivamente sus derechos por prescripcion, condonacion u otras causas.

En el caso de los instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado el importe
de las pérdidas por deterioro incurridas es igual a la diferencia negativa entre su valor
en libros y el valor actual de sus flujos de efectivo futuros estimados.

En el caso de instrumentos de deuda cotizados se puede utilizar, como sustituto del
valor actual de los flujos de efectivo futuros, su valor de mercado siempre que éste sea
suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera
recuperar la Entidad.

Los flujos de efectivo futuros estimados de un instrumento de deuda son todos los
importes, principal e intereses, que la Entidad estima que obtendra durante la vida del
instrumento. En dicha estimaciéon se considera toda la informacién relevante que se
encuentra disponible en la fecha de elaboracion de los estados financieros, que
proporcione datos sobre la posibilidad de cobro futuro de los flujos de efectivo
contractuales. Asimismo, en la estimacion de los flujos de efectivo futuros de
instrumentos que cuenten con garantias reales, se tienen en cuenta los flujos que se
obtendrian de su realizacion, menos el importe de los costes necesarios para su
obtencién y posterior venta, con independencia de la probabilidad de la ejecucion de la
garantia.
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En el calculo del valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados se utiliza como
tipo de actualizacion el tipo de interés efectivo original del instrumento, si su tipo
contractual es fijo, o el tipo de interés efectivo a la fecha a que se refieran los estados
financieros determinado de acuerdo con las condiciones del contrato, cuando sea
variable.

Las carteras de instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos
contingentes, cualquiera que sea su titular, instrumentacién o garantia, se analizan
para determinar el riesgo de credito al que esta expuesta la Entidad y estimar las
necesidades de cobertura por deterioro de su valor. Para la confeccion de los estados
financieros, la Entidad clasifica sus operaciones en funcion de su riesgo de crédito
analizando, por separado, el riesgo de insolvencia imputable al cliente y el riesgo-pais
al que, en su caso, estén expuestas.

La evidencia objetiva de deterioro se determinara individualmente para todos los
instrumentos de deuda que sean significativos e individual o colectivamente para los
grupos de instrumentos de deuda que no sean individualmente significativos. Cuando
un instrumento concreto no se pueda incluir en ningln grupo de activos con
caracteristicas de riesgo similares, se analizara exclusivamente de forma individual
para determinar si esta deteriorado y, en su caso, para estimar la pérdida por
deterioro.

La evaluacién colectiva de un grupo de activos financieros para estimar sus pérdidas
por deterioro se realiza de la siguiente forma:

i) Los instrumentos de deuda se incluyen en grupos que tengan caracteristicas de riesgo
de crédito similares, indicativas de la capacidad de los deudores para pagar todos los
importes, principal e intereses, de acuerdo con las condiciones contractuales. Las
caracteristicas de riesgo de crédito que se consideran para agrupar a jos activos son,
entre otras, el tipo de instrumento, el sector de actividad del deudor, el area geografica
de la actividad, el tipo de garantia, la antigliedad de los importes vencidos y cualquier
otro factor que sea relevante para la estimacion de los flujos de efectivo futuros.

ii) Los flujos de efectivo futuros de cada grupo de instrumentos de deuda se estima sobre
la base de la experiencia de pérdidas histéricas de la Entidad para instrumentos con
caracteristicas de riesgo de crédito similares a las del respectivo grupo, una vez
realizados los ajustes necesarios para adaptar los datos histéricos a las condiciones
actuales del mercado.

iii)La pérdida por deterioro de cada grupo es la diferencia entre el valor en libros de todos
los instrumentos de deuda del grupo y el valor actual de sus flujos de efectivo futuros
estimados.

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta
de pérdidas y ganancias, los riesgos contingentes y los compromisos contingentes se
clasifican, en funcién del riesgo de insolvencia imputable al cliente o a la operacion, en las
siguientes categorias: riesgo normal, riesgo subestandar, riesgo dudoso por razoén de la
morosidad del cliente, riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad del cliente y
riesgo fallido. Para los instrumentos de deuda no clasificados como riesgo normal se
estiman, sobre la base de la experiencia de la Entidad y del sector, las coberturas
especificas necesarias por deterioro, teniendo en cuenta la antigliedad de los importes
impagados, las garantias aportadas y la situacién econémica del cliente y, en su caso, de
los garantes. Dicha estimacién se realiza, en general, sobre la base de calendarios de
morosidad elaborados sobre la base de la experiencia de la Entidad y de la informacion que
tiene del sector.
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Similarmente, los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios
en la cuenta de pérdidas y ganancias y los riesgos contingentes, cualquiera que sea el
cliente, se analizan para determinar su riesgo de crédito por razén de riesgo-pais. Se
entiende por riesgo-pais el riesgo que concurre en los clientes residentes en- un
determinado pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual. Adicionalmente
a las coberturas especificas por deterioro indicadas anteriormente, la Entidad cubre las
pérdidas inherentes incurridas de los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y de los riesgos contingentes
clasificados como riesgo normal mediante una cobertura colectiva. Dicha cobertura
colectiva, que se corresponde con la pérdida estadistica, se realiza teniendo en cuenta la
experiencia histérica de deterioro y las demas circunstancias conocidas en el momento de
la evaluacion y corresponden a las pérdidas inherentes incurridas a la fecha de los
estados financieros, calculadas con procedimientos estadisticos, que estan pendientes
de asignar a operaciones concretas.

En este sentido, la Entidad ha utilizado, dado que no dispone de suficiente experiencia
histérica y estadistica propia al respecto, los parametros establecidos por Banco de
Espafia, sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector, que
determinan el método e importe a utilizar para la cobertura de las pérdidas por deterioro
inherentes incurridas en los instrumentos de deuda y riesgos contingentes clasificados
como riesgo normal, que se modifican periédicamente de acuerdo con la evolucién de los
datos mencionados. Dicho método de determinacion de la cobertura de las pérdidas por
deterioro inherentes incurridas en los instrumentos de deuda se realiza mediante la
aplicacién de unos porcentajes a los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y de los riesgos contingentes
clasificados como riesgo normal. Los mencionados porcentajes varian en funcion de la
clasificacion realizada de dichos instrumentos de deuda dentro del riesgo normal entre las
siguientes subcategorias: Sin riesgo apreciable, Riesgo bajo, Riesgo medio - bajo, Riesgo
medio, Riesgo medio - alto y Riesgo alto.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses sobre la
base de los términos contractuales se interrumpe para todos los instrumentos de deuda
calificados individualmente como deteriorados y para aquéllos para los que se hubiesen
calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una
antigliedad superior a tres meses.

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas en valores representativos de deuda e
instrumentos de capital incluidos en el epigrafe de Activos financieros disponibles para la
venta es igual a la diferencia positiva entre su coste de adquisicién, neto de cualquier
amortizacion de principal, y su valor razonable menos cualquier pérdida por deterioro
previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando existen evidencias objetivas de que el descenso en el valor razonable se debe a
su deterioro, las minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe de Ajustes
por valoracion en el Patrimonio neto se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas
y ganancias. Si con posterioridad se recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro,
su importe se reconoce, para el casi de valores representativos de deuda, en la cuenta de
pérdidas y ganancias del periodo de recuperacion y, para el caso de instrumentos de
capital, en el epigrafe de Ajustes por valoracidn del Patrimonio neto.
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En el caso de las participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas la
Entidad estima el importe de las pérdidas por deterioro comparando su importe
recuperable con su valor en libros. Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias del periodo en el que se producen y las recuperaciones
posteriores se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de recuperacion.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran
contablemente, en general, en funcidén de su periodo de devengo y por aplicacién del
método del tipo de interés efectivo. Los intereses devengados por deudores clasificados
como dudosos se abonan a resultados en el momento de su cobro, lo cual es una
excepcioén al criterio general.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la
denominacion que reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias, que
determinan su imputacion en la cuenta de pérdidas y ganancias:

i) Comisiones financieras que son aquéllas que forman parte integral del rendimiento o
coste efectivo de una operacién financiera y se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias a lo largo de la vida esperada de la operacién como un ajuste al coste o
rendimiento efectivo de la misma.

i)  Comisiones no financieras que son aquéllas derivadas de las prestaciones de
servicios y pueden surgir en la ejecucion de un servicio que se realiza durante un
periodo de tiempo y en la prestacidn de un servicio que se ejecuta en un acto
singular.

i) Los que corresponden a transacciones o servicios que se realizan durante un
periodo de tiempo se registran durante el periodo de tales transacciones o servicios.

iv) Los que corresponden a una transaccién o servicio que se ejecuta en un acto
singular se registran cuando se produce el acto que los origina.

Las comisiones financieras, como las comisiones de apertura de préstamos y créditos,
forman parte del rendimiento o coste efectivo de una operacion financiera y se reconocen
en el mismo epigrafe que los productos o costes financieros, es decir, “Intereses y
rendimientos asimilados” e “Intereses y cargas asimiladas”. Las comisiones que se cobran
anticipadamente, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de la vida de la
operacion, excepto en la parte que compensan costes directos relacionados.

Las comisiones no financieras, derivadas de la prestacidén de servicios, se registran en los
capitulos “Comisiones percibidas” y “Comisiones pagadas”, a lo largo del periodo de
prestacién del servicio, excepto las que responden a un acto singular, las cuales se
devengan en el momento en que se producen.

Gastos de personal

Los gastos de personal incluyen todos los haberes y obligaciones de orden social,
obligatorias o voluntarias, de la Sociedad devengadas en cada momento, reconociendo las
obligaciones por pagas extras, vacaciones y retribuciones variables asi como los gastos
asociados a las mismas.
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Retribuciones a corto plazo: Este tipo de retribuciones se valoran, sin actualizar, por el
importe que se ha de pagar por los servicios recibidos, registrandose con caracter general
como gastos de personal del ejercicio y figurando en una cuenta de pasivo del balance de
situacion por la diferencia entre el gasto total devengado y el importe satisfecho al cierre
del ejercicio.

Indemnizaciones por cese: De acuerdo con la legislacién vigente, la Sociedad esta
obligada a indemnizar a aquelios empleados que sean despedidos sin causa justificada. Al
cierre del ejercicio no existe plan alguno de reduccion de personal que haga necesaria la
creacion de una provision por este concepto.

Compensacion de saldos

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o
por imperativo de una Norma Legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene
la intencién de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del
pasivo de forma simultanea, se presentan en el balance de situacion por su importe neto.

Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que la Entidad se obliga a pagar
cantidades especificas por un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, con
independencia de su forma juridica que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero
o técnico y crédito documentarlo irrevocable emitido o confirmado por la Entidad.

Las garantias financieras se clasifican, en funcion del riesgo de insolvencia imputable al
cliente o a la operacion y, en su caso, se estima la necesidad de constituir provisiones para
ellas mediante la aplicacién de criterios similares a los indicados para los instrumentos de
deuda valorados a su coste amortizado.

En el caso de sea necesario constituir una provisiéon por las garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo, que se registran en el epigrafe Periodificaciones del
pasivo del balance de situacion, se reclasifican a la correspondiente provision.

Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre Sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe de
Impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias excepto cuando es
consecuencia de una transaccion registrada directamente en el Patrimonio neto, en cuyo
supuesto se registra directamente en el Patrimonio neto, y de una combinacion de
negocios, en la que el impuesto diferido se registra como un elemento patrimonial mas de
la misma.

El gasto del epigrafe de Impuesto sobre beneficios viene determinado por el impuesto a
pagar calculado respecto a la base imponible del ejercicio, una vez consideradas las
variaciones durante dicho ejercicio derivadas de las diferencias temporarias, de los créditos
por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles negativas. La base imponible del
ejercicio puede diferir del Resultado neto del ejercicio presentado en la cuenta de pérdidas
y ganancias ya que excluye las partidas de ingresos o gastos que son gravables o
deducibles en otros ejercicios y las partidas que nunca lo son.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se
prevén pagaderos o recuperables en las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos en los estados financieros y las bases imponibles correspondientes, se
contabilizan utilizando el método del pasivo en el balance de situacién y se cuantifican
aplicando a la diferencia temporal o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se
espera recuperar o liquidar.

La Ley 35/2006 modifica el tipo de gravamen aplicable a los resultados de la Entidad. De
este modo, las diferencias temporarias pendientes de reversion a 31 de diciembre de 2015
y a 31 de diciembre de 2014 se han valorado aplicando porcentajes en funcion del ejercicio
estimado de reversion.

Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por
deducciones y bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce
siempre que sea probable que la Entidad obtenga en el futuro suficientes ganancias
fiscales contra las que pueda hacerlo efectivo. Se considera probable que la Entidad
obtendra en el futuro suficientes ganancias fiscales, entre otros supuestos, cuando:

i) Existen pasivos por impuestos diferidos  cancelables en el mismo
ejercicio que el de la realizacion del activo por impuesto diferido o en otro posterior en
el que pueda compensar la base imponible negativa existente o producida por el
importe anticipado.

iy Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas que es
improbable que se repitan.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como
pasivos, con el objeto de comprobar que se mantienen vigentes y efectuandose las
oportunas correcciones en los mismos.

En el ejercicio 2013 se publicé el Real Decreto 14/2013 sobre determinados aspectos
fiscales. Como resultado de ello, 1as diferencias temporarias de activo podran convertirse en
una cuenta a cobrar ante la Administracion Tributaria espafiola, si:

- se permite generar los beneficios futuros suficientes que permiten compensar dichas
diferencias temporarias.

- se contemplan otros escenarios de pérdidas, liquidacion o quiebra, 0

- debido a que el periodo legal de 18 afos previsto para los mencionados impuestos
diferidos se ha alcanzado, sin que se haya producido su compensacion debido a la falta
de beneficios suficientes, y por tanto, pudieran ser convertidos en Valores de Deuda o
similares.

Esta monetizaciéon permite a dichos impuestos diferidos convertirse en cuentas a cobrar
incluso en el peor escenario posible donde no puedan ser utilizadas por pérdidas
continuadas, liquidacion, quiebra o una mezcla de los mismos.

Esta normativa ha sido desarrollada a su vez en el articulo 34 del Impuesto sobre
Sociedades en estos términos.
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Dichas bases imponibles asi como los activos fiscales diferidos, que a 31 de diciembre 2015
ascienden a 50 M€, esta prevista no obstante que sean recuperadas con los beneficios
futuros previstos de acuerdo a los Business Plan previstos por la Entidad.

) Activo material

m)

n)

El activo material de uso propio corresponde al inmovilizado material que se estima que se
le dara un uso continuado por la Entidad y el inmovilizado material que se adquiere por un
arrendamiento financiero. Se valora a su coste de adquisicion menos su correspondiente
amortizacion acumulada y, en su caso, menos cualquier pérdida por deterioro que resulte
de comparar el valor neto de cada elemento con su correspondiente importe recuperable.

Las amortizaciones se calculan sistematicamente segun el método lineal, aplicando los
afios de vida Util estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicion de los
activos menos su valor residual.

La Entidad, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida util estimada de los
elementos del activo material de uso propio con la finalidad de detectar cambios
significativos en las mismas que, en el caso de producirse, se ajustan mediante la
correspondiente correccion del registro en la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios
futuros de la dotacion a su amortizacion en virtud de la nueva vida util estimada.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.

Activo intangible

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables pero sin apariencia fisica.
Se considera que los activos intangibles son identificables cuando son separables de otros
activos porque se pueden enajenar, arrendar o disponer de ellos de forma individual o
surgen como consecuencia de un contrato o de otro tipo de negocio juridico. Se reconoce
un activo intangible cuando, ademas de satisfacer la definicion anterior, 1a Entidad estima
probable la percepcion de beneficios econdémicos derivados de dicho elemento y su coste
puede estimarse de manera fiable.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste, ya sea éste el de
adquisicion o de produccion, Y, posteriormente, se valoran por su coste menos, cuando
proceda, la amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro.

En cualquier caso, la Entidad registra contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de
las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las

pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los del activo
material.

Inversiones inmobiliarias

Este epigrafe del balance de situacién adjunto recoge aquellos terrenos, edificios y otras
construcciones que la Sociedad mantiene para explotarlos en régimen de alquiler, para
generar plusvalias en su venta o ambas, en lugar de para su uso en la produccion o
suministro de bienes o servicios o para fines administrativos.



0)

OM0896801

TRES CENTIMOS
DE EURO

CLASE 8’

Las inversiones inmobiliarias figuran registradas a su precio de adquisicion que incluye los

costes directamente atribuibles a la transaccion y los necesarios para su puesta en
condiciones de funcionamiento.

Los costes de ampliacion o mejora que suponen un aumento en la rentabilidad de dichos
activos se incorporan como mayor valor de los mismos. Por el contrario, los gastos de
mantenimiento y reparaciones que no mejoran su utilizacion ni prolongan su vida util se
imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en el que se incurren.

La amortizacion se calcula sobre el coste de adquisicién menos su valor residual, por el
método lineal en funcién de los afios de vida dtil estimada del inmueble.

Provisiones y pasivos contingentes

Se consideran provisiones las obligaciones actuales de la Entidad, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto
a su naturaleza a la fecha de los estados financieros, pero resultan indeterminadas en
cuanto a su importe 0 momento de cancelacion, al vencimiento de las cuales y para
cancelarlas, la Entidad espera que debera desprenderse de recursos que incorporan
beneficios econdmicos. Dichas obligaciones pueden surgir por los aspectos siguientes:

i) Una disposicién legal o contractual.

ii) Una obligacién implicita o tacita, cuyo nacimiento se sitUa en una expectativa valida
creada por la Entidad frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos tipos de
responsabilidades. Tales expectativas se crean cuando la Entidad acepta pUblicamente
responsabilidades, se derivan de comportamientos pasados o de politicas empresariales
de dominio publico.

jii) La evolucion practicamente segura de la regulacién en determinados aspectos, en
particular, proyectos normativos de los que la Entidad no podra sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles de la Entidad, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurra o no,
uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Entidad. Los pasivos
contingentes incluyen las obligaciones actuales de la Entidad cuya cancelacion no sea
probable que origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios econémicos 0
cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la suficiente
fiabilidad.

Las provisiones y los pasivos contingentes se califican como probables cuando existe
mayor verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor
verosimilitud de que ocurran que de lo contrario y remotos cuando su aparicion es
extremadamente rara.

La Entidad incluye en las cuentas anuales todas las provisiones significativas con respecto
a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es
mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas
anuales sino que se informa sobre los mismos a no ser que se considere remota la
posibilidad de que se produzca una salida de recursos que incorporen beneficios
econdmicos.
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Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible
sobre las consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre
contable. Las mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las
cuales fueron reconocidas, precediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Activos no corrientes en venta

El epigrafe de Activos no corrientes en venta del balance de situacion incluye el valor en
libros de los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por la Entidad para la
satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a é| de sus deudores. Se
consideran activos no corrientes en venta, salvo que la Entidad haya decidido hacer un uso
continuado de esos activos.

En consecuencia, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de
naturaleza financiera y no financiera, previsiblemente tendra lugar a través del precio que
se obtenga en su enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Los activos clasificados como Activos no corrientes en venta se valoran, en general, por el
menor importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como
tales y su valor razonable neto de los costes de venta estimados de dichos activos.
Mientras que permanecen clasificados como Activos no corrientes en venta, los activos
materiales e inmateriales amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En referencia a los activos recibidos en pago de deudas, de conformidad con lo establecido
en la Circular 3/2010 y tomando en consideracién lo dispuesto en la Circular 2/2012 de 29
de febrero, por la que se adopta el RDL 2/2012, se reconocen por el menor importe entre el
valor contable de los activos financieros aplicados, entendido como su coste amortizado
neto del deterioro estimado, que como minimo sera del 10%, y el valor de tasacién de
mercado del activo recibido en su estado actual menos los costes estimados de venta, que
en ningtin caso seran inferiores al 10% de este valor de tasacion. La recepcion de activos
en pago de deudas no da lugar, en ningdn caso, al reconocimiento de ganancias ni a la
liberacién de coberturas de los activos financieros aplicados.

Asimismo, en el supuesto de que los activos adjudicados permanezcan €n el balance
durante un periodo de tiempo superior al inicialmente previsto, el valor neto de los activos
se revisa para reconocer cualquier pérdida por deterioro que la dificultad de encontrar
compradores u ofertas razonables haya podido poner de manifiesto. La Sociedad no retrasa
en ningln caso el reconocimiento de este deterioro, que, como minimo, supone elevar el
porcentaje de cobertura del 10% anterior hasta el 20%, el 30% o el 40% para los activos
gue permanezcan en balance mas de 12, 24 o 36 meses, respectivamente.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos neto de sus
costes de venta, la Entidad ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho
exceso, con contrapartida en el epigrafe de Pérdidas por deterioro de activos (neto)
Activos no corrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de
producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, la Entidad revierte las
pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con
el limite del importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el epigrafe de
Pérdidas por deterioro de activos (neto) — Activos no corrientes en venta de la cuenta de
pérdidas y ganancias.
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Valoracion de las cuentas en moneda extranjera

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en
moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de
contado de la fecha de reconocimiento, entendido como el tupo de cambio para entrega
inmediata. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se aplican las siguientes reglas
para la conversion de saldos denominados en moneda extranjera a la moneda
funcional:

(i) Los activosy pasivos de caracter monetario se convierten al tipo de cambio medio de
contado de la fecha a que sé refieren los estados financieros.

(iy Las partidas no monetarias valoradas al coste historico se convierten al tipo de
cambio de la fecha de adquisicion.

(iiiy Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable se convierten al tipo de
cambio de la fecha en que s€ determina el valor razonable.

(iv) Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la
operacion. No obstante, se utiliza un tipo de cambio medio del periodo para todas las
operaciones realizadas en el mismo, salvo que haya sufrido variaciones significativas.

Las amortizaciones se convierten al tipo de cambio aplicado al correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas en la conversion de los saldos deudores Yy

acreedores denominados en moneda extranjera se registran, en general, en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, se utilizan determinados conceptos que tienen las
siguientes definiciones:

(i) Flujos de efectivo, que son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus
equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y
bajo riesgo de alteraciones en su valor.

(i) Actividades de explotacion, que son las actividades tipicas de la Entidad y otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

(i) Actividades de inversion, que son las correspondientes a la adquisicion, enajenacion o
disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas
en el efectivo y sus equivalentes.

(iv) Actividades de financiacion, que son las actividades que producen cambios en el
tamafio y composicion del Patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de
las actividades de explotacion.

Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales
muestra el total de las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio.
Esta informaciéon se presenta desglosada a su vez en dos estados: el estado de
ingresos y gastos reconocidos, y el estado total de cambios en el patrimonio neto. A
continuacion, se explican las principales caracteristicas de la informacion contenida en
ambas partes del estado:
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Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto, s presentan los ingresos ¥y
gastos generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el gjercicio,
distinguiendo aquellios registrados como resultados en la cuenta de pérdidas Y
ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
(@ E resultado del ejercicio.

(i) El importe neto de los ingresos Y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes
por valoracion en el patrimonio neto.

@iy  El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio
neto.

(iv) Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras i) ¥
iii) anteriores.

(v) El total de los ingresos Y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras
anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto
como ajustes por valoracion se desglosan en:

) Ganancias (pérdidas) por valoracion; recoger el importe de los ingresos, netos de los
gastos originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los
importes reconocidos en el ejercicio de esta partida se mantienen en ella, aunque e€n

el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de
otros activos o pasivos, 0 sé reclasifiquen a otra partida.

(i) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las
ganancias 0 pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto,
aunque sea en el mismo ejercicio, que s€ reconocen en la cuenta de pérdidas Y

ganancias.

(i) Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las
ganancias 0 pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto,
aunque sea en el mismo ejercicio, que sé reconozcan en el valor inicial de los activos

o0 pasivos como consecuencia de coberturas de flujo de efectivo.

(iv) Ofras reclasificaciones: recogeé el importe de los traspasos realizados en el ejercicio
entre partidas de ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en la
normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose su
correspondiente efecto impositivo en la rabrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.
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Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los
cambios habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en cambios
en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto,
una conciliacién del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las
partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funcién
de su naturaleza en las siguientes partidas:

i) Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: que incluye los

cambios en el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion

retroactiva de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los
criterios contables o en la correccion de errores.

(i) Ingresos y gastos reconocidos en el gjercicio: recoge, de manera agregada, el total de
las partidas registradas en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente
indicadas.

(iiy Ofras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacion,
distribuciéon de resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos
con instrumentos de capital, traspasos entre partida del patrimonio neto y cualquier

otro incremento o disminucion del patrimonio neto.

12. ATENCION AL CLIENTEY BLANQUEO DE CAPITALES
ATENCION AL CLIENTE

De acuerdo con lo establecido en la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente (articulo 17), a
continuacion se realiza un resumen de las quejas / reclamaciones recibidas y gestionadas
en el transcurso del afio 2015.

Durante el afio 2015, el nimero total de quejas / reclamaciones asciende a 205 lo que
supone un incremento del 1,49% respecto a las reclamaciones del afio 2014. Las 205
reclamaciones recibidas se han presentado de la siguiente forma:

- 166 presentadas directamente ante el Servicio de Atencién al Cliente.

- 39 presentadas ante el Defensor del Cliente.

Las reclamaciones/quejas recibidas y admitidas a tramite ascendieron a 205. Los motivos mas
significativos del total de las quejas / reclamaciones presentadas han sido los siguientes:

. Desacuerdo con la aplicacion del IRPH como referencia de revision.

- Falta de transparencia en el momento de la contratacion y existencia de clausulas
abusivas.

. Dificultad de pago del prestamo.

. Desacuerdo con la titulizacion del préstamo.
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Respecto a la aplicacién del IRPH como referencia de revision, y a la falta de transparencia
alegada, a juicio de este Servicio de Atencién al Cliente, los clientes habian recibido
informacién previa a la firma del prestamo, asi como informacion respecto a la desaparicion del
indice IRPH Cajas.

A fecha 31 de diciembre de 2015 se habian resuelto 200 quejas / reclamaciones, quedando
pendiente de resolucion 5.

Asimismo, cabe sefialar que de las reclamaciones recibidas, un total de 24 han sido
presentadas ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia (en 2014 se presentaron
44 ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafria). Asimismo, se han presentado un
total de 21 reclamaciones ante el Servicio de CIRBE (en 2014 se presentaron un total de 16
reclamaciones ante el Servicio de CIRBE).

A 31 de diciembre de 2015, las quejas/reclamaciones se han resuelto de la siguiente forma

- Favorables al cliente: 37
- Desfavorables al cliente: 163
- Allanamientos: 0

De las reclamaciones resueltas favorables al cliente, en 6 casos se reconocieron derechos
econémicos al cliente, lo que ha supuesto un coste de las reclamaciones en el afio 2015 de
5.429,52 euros.

Respecto a los criterios de decision contenidos en las decisiones tomadas por el Servicio, éstos
han sido los siguientes:

- La aplicacién de la normativa vigente en cada momento.

- Las obligaciones contractuales asumidas, con la firma del contrato, por cada una de
las partes (clientes y entidad).

. La informacién facilitada por la entidad al cliente, tanto en la fase precontractual
como durante la vigencia del contrato.

- Las buenas practicas bancarias.

- La bUsqueda de una solucion adaptada a las circunstancias concretas de cada
cliente, en funcién de la situacién planteada en cada caso, especialmente en
situaciones de vulnerabilidad o de riesgo de exclusion motivados por la crisis
econdmica o por situaciones sobrevenidas imprevistas.

En relacién con el ultimo de los criterios resefiados, se ha constatado que en las
reclamaciones planteadas por los clientes por el motivo “dificultad de pago’, la entidad las
analiza caso por caso para evaluar |a situacién que el cliente le traslada y poder ofrecer
alternativas que permitan al cliente volver a una situacién de pago normal. Estas soluciones
pueden ser reestructuracion de la deuda, acuerdos de reestructuracion de deuda, con
reduccién temporal de tipo de interés y/o de cuota, ampliacién de plazo, dacién (total o

parcial) etc.

Asimismo, en septiembre de 2014 la entidad se adhirid al Codigo de Buenas Practicas de
medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos, por lo que se
comprueba que la entidad haya comunicado al cliente la posibilidad de acogerse a las medidas
previstas en el referido Codigo de Buenas Practicas.
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BLANQUEO DE CAPITALES

Cumplimiento Normativo y Prevencién del Blanqueo de Capitales.

En el curso del ejercicio 2015, UCI ha continuado con el seguimiento necesario en el ambito
del Cumplimiento Normativo y de Prevencion del Blanqueo de Capitales, incluidas la
aplicacion de las medidas necesarias en la actividad de venta de inmuebles, dentro del
marco de la Ley 10/2010 sobre Prevencion de blanqueo de capitales, todo ello con la-
finalidad de controlar su riesgo reputacional y operativo.

Desde el punto de vista general de la funcion de cumplimiento, en lo que se refiere a
normativa, deontologia, buen gobierno corporativo y gestion de reclamaciones, ha
continuado realizando las adaptaciones y el seguimiento necesarios para mantener los
buenos resultados en el nimero y tratamiento de las reclamaciones, y para establecer
politicas internas que fijen criterios deontoldgicos y que mitiguen el riesgo de
incumplimiento normativo en el desempefio de la actividad. Estas politicas estan a
disposicién de los empleados y se concretan en los siguientes documentos Y
procedimientos: Codigo Etico, Procedimiento de Alerta Etica (whistle-blowing), Manual de
prevencion de blanqueo de capitales, Catalogo de operaciones con riesgo de bianqueo de
capitales en las entidades de crédito y en la actividad inmobiliaria, Catalogo de buenas y
malas practicas en la actividad de financiacion e inmobiliaria, o el Manual de Corporate
Penal. Asimismo, con caracter periédico, dichas politicas son objeto de la debida difusion
interna.

Desde el punto de vista particular del cumplimiento de la normativa de prevencion del
blanqueo de capitales, las lineas fundamentales de trabajo han sido:

Seguimiento de las medidas destinadas a la mejora de la identificacion y conocimiento del
cliente final, tanto en la actividad de financiaciéon como en la actividad de venta de
inmuebles.

El seguimiento, revision y actualizacion del sistema de gestion de alertas automaticas de
operativa potenciaimente sospechosa del blanqueo de capitales, tanto para el area de
financiacién como para el area de venta de inmuebles, sin perjuicio del posterior analisis
detallado de cada expediente.

Durante el afio 2015, se han analizado un total de 230 alertas en Esparia, de las cuales 7
fueron comunicadas al OCl y 7 al SEPBLAC. En Grecia no se ha analizado ninguna alerta
durante 2015 y en Portugal se han analizado 65, de las cudles ninguna se ha comunicado al
OCI ni al Organo Regulador local.

Formacién de los colaboradores de la compaiiia y de las nuevas incorporaciones en
materia de prevencion de blanqueo de capitales.

La realizacion de la auditoria del sistema de prevencion del blanqueo de capitales por parte
de un experto externo, prevista en la Ley 10/2010.
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En relacién con la prevencién del riesgo penal de las personas juridicas (Corporate Penal),
durante el afio 2015 se ha impartido formacion a toda la plantilla (con el fin de dar la adecuada
difusién sobre esta materia) y se ha realizado un seguimiento de los procesos definidos con el
fin de prevenir este riesgo, de acuerdo con lo recogido en el Manual de Prevencion del Riesgo
Penal y en el Cédigo Etico. Asimismo, se ha realizado la adaptacion del Manual de Prevencion
del Riesgo Penal a las modificaciones legislativas producidas.

13. RIESGO DE CREDITO
INTRODUCCION

El Consejo de Administracién, como 6érgano supremo de gestion, establece y supervisa el
cumplimiento de la politica de riesgos del Grupo. El Consejo de Administracion determina los
limites operativos y la delegacion de facultades para los riesgos de créditos, los riesgos de
mercados y los riesgos estructurales.. :

Uno de los pilares en los que se sustenta la actividad de una Entidad Financiera es la correcta
gestién del riesgo. El control del mismo es la garantia para la persistencia en el tiempo de
nuestro negocio. Los principales objetivos perseguidos en la gestién del riesgo son:

- Optimizar la relacion entre el riesgo asumido Y la rentabilidad

- Adecuar los requerimientos de capital a los riesgos asumidos por el Grupo. Para el Grupo
es primordial establecer una planificaciéon de capital que garantice su solvencia a largo
plazo, de forma que no se comprometa su modelo de negocio y al perfil de riesgo.

En UCH, la gestion del riesgo se lleva a cabo atendiendo al origen del mismo. Debido al negocio
propio del grupo, hemos de distinguir principalmente entre:

- Riesgo de Crédito (donde esta concentrado los riesgos crediticios con clientes, mas de
90% del total riesgo)

- Riesgo de Mercado

- Riesgo Operativo

Todos ellos son abordados y mitigados con todas las técnicas disponibles en la actualidad.

El Grupo ha configurado unos esquemas de gestién acordes con las necesidades derivadas de
los diferentes tipos de riesgo. El entendimiento de la gestion del riesgo como un proceso
continuo ha llevado a conformar los procesos de gestion de cada riesgo, con las herramientas
de medicion para su administracion, valoracién y seguimiento, asi como a definir los circuitos y
procedimientos adecuados, que son reflejados en manuales de gestion o en los Comités de
Crédito o de Recobro.

A continuacion, se agrupan por epigrafes las distintas materias que, de forma mas significativa,
distinguen la Gestion y Control del riesgo en el Grupo UCI.
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GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

Organizacién interna

El Consejo de Administracién ha delegado en la Comisién Delegada de riesgo de crédito,
compuesta por el Presidente y el Director General, la decisién de las operaciones que, en
funcion de su perfil, no se haya delegado la decisidén en otros niveles ejecutivos. El Consejo
tiene establecido que la Comisién Delegada de riesgo de crédito pueda decidir operaciones de
cualquier importe.

En el nivel ejecutivo en el seno de la Direccion de Riesgo, el Centro de Autorizacion Nacional
(C.A.N.) es el érgano responsable de la decision de todos los expedientes.

Con el fin de dotarnos de una base de datos consolidada, coherente y sélida, en UCI hemos
optado por centralizar el proceso de codificacion, evitando asi la aparicién de muiltiples criterios
en cuanto a la interpretacion de los datos que se han de codificar. Una de las principales
consecuencias de esta organizacién es la idoneidad de las bases de datos de cara a la
elaboracion de nuestro modelo de scoring. Dicho proceso esta integrado en el C.A.N., que
depende directamente del Director de Riesgo.

Para asegurar la calidad de la codificacion, el C.A.N., es sometido periédicamente al control del
Departamento de Politicas y Métodos, y de la Auditoria Interna.

La mayoria de las decisiones son tomadas de forma centralizada en el C.A.N

Los analistas de riesgos del C.A.N. deciden las operaciones en funcién de sus poderes.
Aquellas que sobrepasen estos Ultimos son sometidas a decision al comite C.A.N. o al Comité
de Riesgos segtin proceda.

Mensualmente se revisa la actividad realizada por el area desde el punto de vista de
productividad de los equipos, calidad de la decisién, niveles de riesgo asumidos y tasas de
transformacion, con el fin de respetar los estandares establecidos.

Ademas del C.AN. hay que destacar otros departamentos que perfilan el esquema
organizativo de la Direccién de Riesgo en UCI.

El Departamento de Politicas y Métodos, dependiente de la Direccién de Riesgo, tiene confiada
la responsabilidad de la definicion e implementacion de las politicas y procedimientos a seguir
en el montaje, tramitacién y decision de un préstamo. De la misma forma se encarga de la
formacion, supervision y control de la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos,
tanto en nuestras agencias como en el C.A.N.

El Departamento de Gestores, integrado en esta misma direccién, tiene como mision el
seguimiento, control y animacion de la red de gestorias administrativas con las que trabajamos.
Son también los responsables de la correcta aplicacion de nuestra politica de seleccion desde
el punto de vista de la seguridad juridica de las operaciones.

Y por ultimo, el Departamento de Tasaciones se encarga de la supervision de la actividad que
para nosotros desempefian las empresas tasadoras dando un apoyo decisivo en aquellas
operaciones que precisen de un dictamen técnico.
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La calidad de los procesos de montaje, andlisis y decision de expedientes asi como los
correspondientes a los Departamentos de Gestores y de Tasaciones han obtenido la
certificacion en Esparia por AENOR en cuanto al cumplimiento de la Norma Espafiola UNE-EN
ISO 9001:2008 en el mes de marzo de 2003, y estd ampliada a toda la red comercial.
Anualmente se realizan auditorias de seguimiento. La certificacion se renueva cada tres afios,
habiéndose producido su Ultima renovacioén en 2015.

Control de los colaboradores externos

En UCI, el control del riesgo esta presente en todas las etapas del proceso de tramitacion de
un expediente y no solamente afecta a las unidades internas de gestion sino que también
incluye aquellas tareas que son delegadas a nuestros colaboradores externos.

De esta forma, tendremos por una parte, que la red de gestorias administrativas esta
conectada informaticamente con nuestros sistemas centrales, integrandose verticalmente en
nuestro sistema de gestion.

Es de precisar que en UCI, los gestores administrativos no sélo realizan gestiones de caracter
meramente administrativo, sino que son apoderados de UCI y los responsables de la correcta
gestion juridica de nuestras operaciones, encargandose entre otros de los siguientes procesos:
busqueda y andlisis de la informacion registral, preparacién y realizacion de la firma actuando
como representantes y apoderados de nuestra entidad, presentacion de las escrituras en los
registros correspondientes, cancelacion de cuanta carga previa a nuestra hipoteca pueda
figurar en el registro garantizando el primer rango de la misma, liquidacion de impuestos,
liquidacion de la provisién de fondos realizadas a nuestros clientes, y remision de las escrituras
al archivo una vez realizados todos los controles oportunos con el fin de garantizar los niveles
de riesgo establecidos.

Es importante resefiar que en gran medida el éxito de su labor depende de los procesos de
control establecidos en los sistemas de gestion que UCI ha elaborado para esta actividad.

Por otra parte, el proceso de tasacion también estd sometido al control y supervision de
nuestros sistemas, sin que ello merme la total libertad de las compafiias tasadoras en la
determinacién del valor de las garantias.

La interconexion de nuestros respectivos sistemas informaticos nos permite establecer unos
controles automaticos de calidad que van mas alla de la verificacion de un minimo valor de
tasacion exigido. Entre otros, se controlan la recolocabilidad, la adaptacion del bien a la
demanda, los gastos de comunidad, la necesidad de reformas, el régimen al cual esta sujeto, la
posible presencia de terceros con derechos preferentes, etc..

Cualquier anomalia implica la remision del expediente al C.A.N. para una nueva decision en la
que se aprecien los factores de riesgo puestos de manifiesto en la tasacion.

Modelo de scoring y coste del riesgo

Desde la creacion de UCI, una de nuestras preocupaciones mas constantes ha sido la de
modelizar el comportamiento de nuestra cartera de créditos. En el afio 2015 se puso en marcha
en Espafia la octava versién del modelo de credit scoring construido sobre un historico de
eventos homogéneos desde 1999.
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Este modelo, mas granular en escala que los anteriores, permite discriminar entre diferentes
categorias de clientes en cuanto a comportamiento de pago homogéneo, anticipando la
probabilidad de incumplimiento de los mismos.

El scoring forma parte integrante de los parametros de seleccion a la hora de aceptar un
determinado riesgo.

Con el fin de completar la visién de riesgo asociado a nuestros expedientes, hemos elaborado
un modelo de coste del riesgo previsional que nos permite cuantificar la pérdida esperada de
un expediente en funcién de su nota “score” y del porcentaje de financiacion con respecto al
valor de la garantia.

Dicho coste del riesgo es recogido en nuestro modelo de tarificacion de tal forma que se puede
gestionar individual las condiciones financieras que se ha de asignar a un expediente en
funcién de su riesgo.

En Portugal, se implanté en 2013 la tercera version del sistema scoring especifico de la
actividad de particulares en Portugal, construido con la experiencia del comportamiento real del
pago de los clientes de UCI desde su inicio. Portugal representaba el 7% de los riesgos
crediticios de UCI, S.A., E.F.C. afinales de 2008, 8% a finales de 2011 y 9% a finales de 2015.

Con el fin de disponer de medidas anticipadas del riesgo de crédito por UCI, se cuenta con fres
elementos basicos: la pérdida esperada, la probabilidad de incumplimiento y la severidad.

La pérdida esperada en términos porcentuales respecto a la exposicion del riesgo, se formula
del modo siguiente:

Pérdida Probabilidad de .
) o Severidad

esperada | = | incumplimiento] x %

% % °

Por otro lado, el capital econémico, ademas de depender de los mismos componentes que la
pérdida esperada, también depende de otros elementos, como son el nivel de confianza que se
tome como referencia, asi como las correlaciones o el grado de diversificacion de las carteras.

¢ Probabilidad de incumplimiento: Se entiende por incumplimiento un retraso en el pago
de una obligacion superior a 90 dias, definicién que coincide con el documento de Basilea
Il. El horizonte para el calculo de esta probabilidad es de tres afios. Es de resaltar que
cuanto mas alto sea el tramo, menor es la probabilidad de impago. Se utiliza las bases
histéricas desarrolladas para estudiar como varia esta probabilidad en funcién de las
puntuaciones asignadas por el scoring y de otros posibles ejes relevantes (por ejemplo,
antigiedad de la operacién).

e Severidad: Se define como la estimacién anticipada de las pérdidas crediticias finales en
caso que se produzca un incumplimiento. Su complementaria es la tasa de recuperacion,
que puede ser calculada como la diferencia entre el 100% y la severidad. Ademas de la
propia eficacia del proceso de recobro, los elementos que le afectan son el tipo de
producto de que se trata y las garantias que lleva aparejada la operacion (hipoteca o
seguro de crédito en el caso de UCI). Para disponer de estimaciones de severidad, es
necesario contar con bases de datos histéricos y homogéneos que permitan analizar el
resultado de los procedimientos de recobro segn distintos criterios de segmentacion. En
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este sentido, se ha culminado el desarrollo de la base de datos para el analisis historico de
recuperaciones para UCI en Espaiia segln los tramos de score del cliente. La informacion
recogida se extiende desde 1993 en Espafia. En Portugal, se ha llevado a cabo el mismo
proceso, con explotacién de datos generados a partir de 2004.

Pérdidas Esperadas: Durante el ejercicio 2015, las estimaciones de pérdidas esperadas se
han ajustado conforme a los tramos y scoring, han dispuesto de nueva informacion de las
bases de datos histéricas de riesgos, donde se estd integrando toda la informaciéon de
exposicién al riesgo junto con sus estimaciones de probabilidad de incumplimiento y severidad
discriminada por carteras. La pérdida esperada de la cartera de nuevas operaciones de
créditos hipotecarios generados en Esparia en 2015 se cifra en 16 pb.

Mitigacion del riesgo de crédito

El Comité de Auditoria y el Departamento de Auditoria Interna tienen entre sus funciones el
velar por el adecuado cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de control de
riesgo, asegurando gue éstos son adecuados, se implantan de manera efectiva y son revisados
de manera regular.

El refuerzo de las operaciones es una constante en el proceso de admisién y seleccion. La
presencia de avalistas y de garantias adicionales ha sido una premisa en la gestién de nuestro
riesgo.

Riesgo de Concentracion

UCI, S.A., E.F.C. efectiia un seguimiento continuo del grado de concentracion de las distintas
carteras de riesgo crediticio bajo las dimensiones que se consideren mas relevantes: areas
geograficas, sectores econdmicos y Grupos de clientes. El Consejo de Administracion
establece las politicas de riesgo y revisa los limites de exposicion aprobados para la adecuada
gestion del grado de concentracion.

Dado el sector de actividad hipotecaria del Grupo, la actividad crediticia est& dispersa por todas
las Comunidades Auténomas espafiolas y regiones portuguesas (a través de creditos
formalizados por la Sucursal en dicho pais), siendo el mayor grado de concentracion en
aquellas operaciones de riesgo promotores en Espafia, donde el riesgo formalizado puede
ascender a mas de un millén de euros, cifra en todo caso no significativa.

La sociedad, UCI, S.A., E.F.C., esta sujeta a la regulacion del Banco de Espafia sobre grandes
riesgos, que son aquello que supera el 10% de los recursos propios computables. De acuerdo
con la normativa en vigor, y contenida en la Circular 3/08, ninguna exposicion individual,
incluyendo todo tipo de riesgo crediticio, debera superar el 25% de los recursos propios del
Grupo. A 31 de diciembre de 2015 y 2014, no existia ningun riesgo por encima de los limites
indicados.

Las politicas establecidas para enajenar los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en
pago de deudas incluyen la puesta en comercializacién de los activos a través de profesionales
del sector inmobiliario. La estrategia de la entidad para cada uno de estos activos no corrientes
en venta puede incluir obras de mejora o reforma, en colaboracién con los profesionales
responsables de su comercializacion. El objeto de las estrategias es la optimizacion de los
plazos y precios de enajenacion de estos activos, en coherencia con la evolucion del mercado
inmobiliario.
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La concentracion de riesgos por actividad y area geografica de la entidad a 31 de diciembre de

2015 es la siguiente:

CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA TOTAL Resto de la Amér
GEOGRAFICA (Valor en libros) 31.12.2015 Espafa Unién merica
ACTIVIDAD TOTAL Europea
1. Entidades de crédito 86.903 59.735 27.168 -
2. Administraciones Pablicas -
3. Otras instituciones financieras -
4 Sociedades no financieras y empresarios individuales 19.240 19.240 - -
4.1 Construccién y promocion inmobiliaria 19.240 19.240 - -
4.2 Construccién de obra civil - - - -
4.3 Resto de finalidades
4.3.1 Grandes empresas
4.3.2 Pymesy empreszirios individuales
5, Resto de hogares e ISFLSH 11.174.217 9.866.458 1.307.759 -
5.1 Viviendas 11.173.411 9.865.652 1.307.759 -
5.2 Consumo - - - -
5.3 Otros fines 806 806 - -
TOTAL 11.280.360 9.945.433 1.334.927 -

La concentracion de riesgos por actividad y area geografica de la entidad a 31 de diciembre de

2014 es la siguiente:

CONCENTRACION DE RI!ESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA TOTAL . Resto_ de la Améri

GEOGRAFICA (Valor en libros) 31.12.2014 Espafia Unién merica
ACTIVIDAD TOTAL ’ Europea

1. Entidades de crédito 54.123 30.918 23.205 -
2. Administraciones Publicas - - - -
3, Otras instituciones financieras - - - -
4 Sociedades no financieras y empresarios individuales 21.815 21.815 - -
4.1 Construccién y promocién inmobiliaria 21.815 21.815 - -
4.2 Construccion de obra civil - - - -
4.3 Resto de finalidades - - - -
4.3.1 Grandes empresas - - - -
4,3,2 Pymes y empresarios individuales - - - -
5. Resto de hogares e ISFLSH 11.367.423 | 10.056.365 1.311.058 -
5.1 Viviendas 11.366.919 | 10.055.861 1.311.058 -
5.2 Consumo - - - -
5.3 Otros fines 504 504 - -
TOTAL 11.443.361] 10.109.098 1.334.263 -

Operaciones refinanciaciones y reestructuracion

Con fecha 28 de septiembre de 2012, Banco de Espafia emitid la Circular 6/2012,
estableciendo las normas relativas a la informacién que las entidades de crédito espafiolas
deben divulgar en sus cuentas anuales relacionadas con las operaciones de refinanciacion y
restructuracion. Con el término general de cartera reestructurada/refinanciada la mencionada
Circular hace referencia a aquellas operaciones en las que el cliente ha presentado, o se
prevea que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en
los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, puede ser aconsejable cancelar y/o
incluso formalizar una nueva operacion. Asimismo dicha Circular requiere que las entidades
desglosen en sus cuentas anuales un resumen de su politica de restructuracion/refinanciacion.
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Politica de restructuraciones/refinanciaciones

El Grupo UCI dentro de una politica de crédito y recobro responsable, ha establecido una
politica corporativa que hace referencia a aquellas operaciones en las que el cliente ha
presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades para atender sus obligaciones de
pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, puede ser aconsejable
modificar de manera temporal la operacion vigente o incluso formalizar una nueva.

Esta politica es aplicable a los paises en los que opera UCI y a todos los clientes, adaptandose
a las necesidades y normas locales y siempre subordinada al cumplimiento de cualquier
normativa local que resultara de aplicacion. Entre sus principios destacan:

Las soluciones propuestas al cliente deben ser utilizadas adecuadamente, sin _que su_uso
desvirtte el reconocimiento de_los impagados.

La solucién debera enfocarse a la recuperacion de todos los importes debidos, reconociendo
cuanto antes las cantidades que, en su caso, se estimen irrecuperables. Retrasar el
reconocimiento inmediato de las pérdidas, seria contrario a las buenas practicas de gestion.

La reestructuracion se disefiara desde una perspectiva de gestion integral del cliente

En el supuesto de que el cliente tenga mas de una operacion con UCI, es necesario atender a
los siguientes aspectos:

e El riesgo del cliente sera evaluado en su conjunto, con independencia de la situacién de
cada préstamo individual.

e Se buscara agrupar, si es posible, todas las operaciones y dotarlas del mayor nivel de
garantias posible.

e La determinacion de las cargas mensuales se ajustara a los pagos mensuales de todos
sus préstamos. igualmente, se sumaran todos los ingresos consolidables de la unidad
familiar, para verificar que la tasa de esfuerzo guarde una proporcion lo mas adecuada
posible,

e La solucion propuesta supondra generaimente la cancelacién de todos los disponibles no
dispuestos

Una operacién puede ser reestructurada varias veces (concatenacion)

La sucesion de reestructuraciones, con caracter general estara condicionada al correcto
comportamiento de pago de la previa, o bien, si por variacion en las circunstancias
personales/laborales/econémicas quedase suficientemente probado que el incumplimiento se
debe a éstas, acorde con la nueva situacion del cliente.

La reestructuracioén o refinanciacién no debe suponer un incremento del riesgo con el cliente

e La solucion que se proponga no debe suponer la concesion de financiacion adicional al
cliente, ni servir para financiar otras deudas, ni utilizarse como instrumento de venta
cruzada.

e En operaciones de refinanciacion se podra admitir el incremento del importe necesario
para hacer frente a los gastos de formalizacién cuando se demuestre que puede pagar la
cuota propuesta, o se aporten nuevas garantias.
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e La reestructuracion o refinanciacion debe contemplar siempre el mantenimiento de las
garantias existentes y, si fuera posible, mejorarlas y/o ampliar la cobertura que realizan.
Las nuevas garantias, avales o garantias reales, no solo serviran como mitigantes de la
severidad, sino que podrian reducir la probabilidad de incumplimiento.

Condicién de pago de intereses ordinarios

Las cuotas que se fijen en la operacién de reestructuracién deben cubrir con caracter general,
como minimo, los intereses ordinarios de la operacion. Los periodos de carencia de interés
deberan estar adecuadamente justificados en funcion del riesgo de la operacion.

Cautelas a tomar en las reestructuraciones y refinanciaciones

e Al evaluar la conveniencia de la propuesta de solucion es necesario asegurar que los
resultados de dicha propuesta superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de
no negociar de nuevo la deuda.

e El analisis de las garantias y la posible evolucién futura es un elemento especialmente
relevante en la evaluacién de las operaciones de reestructuracion y refinanciacion.

e Evitar que la posibilidad de solucion incentive el impago.

e Silos productos de reestructuracion y refinanciacion de deudas proporcionan condiciones
mas ventajosas para el cliente que la operativa ordinaria, existe un riesgo cierto de que el
cliente observe una ventaja en no cumplir sus obligaciones. Por ello, la politica y los
productos de UCI evitan en su disefio transmitir al cliente que se premia el incumplimiento
de las obligaciones.

e La aplicacién de criterios rigurosos y selectivos resulta especialmente relevante en las
actuaciones masivas y/o publicas.

Trazabilidad de las operaciones

e Resulta necesario que los sistemas guarden registro de las operaciones que han sido
objeto de reestructuracion, a fin de identificarlas como casos en los que el cliente ha tenido
dificultades. Se deberan tener en cuenta todos los datos de origen que posteriormente
puedan ser necesarios.

e Los sistemas identifican aquellas operaciones cuyo origen ha sido un proceso de
reestructuracién o refinanciacion, para diferenciarlas adecuadamente de las originadas en
un proceso ordinario de admision y poder hacer un analisis diferenciado de ambos tipos de
operaciones.

e La Entidad guarda registro de la relacion entre las operaciones originales y las nuevas
cuando las hubiese, permitiendo determinar la distribucion de la deuda entre las diferentes
operaciones de origen.

La reestructuracion o refinanciacién no podra suponer una mejora de la clasificacion mientras
no exista una experiencia satisfactoria con el cliente

« Las mejoras en la clasificacion se podran aplicar siempre que se haya mantenido una
relacién minima con el cliente que nos asegure un conocimiento razonable de la nueva
situacion.

. Esta relacion debe ser suficientemente satisfactoria y debe permitir comprobar una mejoria
aceptable en la capacidad de pago del cliente.
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La reestructuracién o refinanciacién de la deuda no supondra un empeoramiento _de su
clasificacion

. La reestructuracion o refinanciacion de la deuda responde a una mejor adecuacion del
esquema de pagos a-la capacidad del cliente y/o una mejora de las garantias, por lo que
no debe ser necesariamente causa de un empeoramiento de la calificacion.

« No obstante, el analisis previo realizado para su concesion podria concluir en una revision
de la clasificacion.

Las operaciones de reestructuraciéon o refinanciacion en cateqoria de riesgo _normal se
mantendran en Sequimiento Especial _hasta su extincién si no _se cumplen las condiciones
definidas en la Circular 6/12

. En base a la Circular 6/2012 del Banco de Esparia, las operaciones de reestructuracion o
refinanciacion clasificadas en riesgo normal o reclasificadas a categoria de riesgo normal
desde alguna de las otras categorias del riesgo, se marcaran y mantendran en

Seguimiento Especial, siendo identificadas para su tratamiento diferenciado, hasta su

extincion si no se cumplen las condiciones definidas en dicha Circular

« Asimismo, se marcardn también en Seguimiento Especial las operaciones de
reestructuracién o refinanciacion clasificadas en categoria de riesgo normal cuyo titular
tenga alguna otra operacion clasificada como dudosa.

« Se podran dejar de identificar como en Seguimiento Especial cuando se cumplan
conjuntamente las siguientes condiciones:

o Haya pagado las cuotas de principal y los intereses devengados desde la fecha en
la que se formaliz6 la operacién de reconduccion y hayan trascurrido al menos dos
afios desde la misma.

Haya reducido el principal de la operacion en, al menos, un 20%.

o Haya satisfecho todos los importes (principal e intereses) que se hallasen
impagados al tiempo de la operacion de reestructuracion o refinanciacion.

o Se haya concluido, después de una revision exhaustiva de su situacion patrimonial y
financiera, gue no es previsible que el titular pueda tener dificultades financieras vy,
por tanto, podra cumplir con el pago de la deuda (principal e intereses) de todas sus
operaciones en tiempo y forma.

o Por tanto, las operaciones que ain mantengan la clasificacion de riesgo dudoso o
de riesgo subestandar no deberan estar identificadas como Seguimiento Especial,
ya que esta marca solo se contempla para operaciones clasificadas como riesgo
normal (que no hayan cumplido las condiciones antedichas).

Informacion cuantitativa requerida por la Circular 6/2012 de Banco de Espaia

A continuacién se muestra la informacién cuantitativa requerida por la Circular 6/2012, de
Banco de Esparia en relacion con las operaciones reestructuradas/refinanciadas vigentes al 31
de diciembre de 2015 y 31 de diciembre 2014. En este sentido, la mencionada Circular define
como:

« Operacion de refinanciacion: aquélla que se concede o se utiliza por razones relacionadas
con dificultades financieras —actuales o previsibles— del titular para cancelar una o varias
operaciones concedidas al mismo, o por la que se pone a dichas operaciones total o
parcialmente al corriente de pagos, con él fin de facilitar a los titulares de las operaciones
canceladas o refinanciadas el pago de su deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se
prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y forma con sus condiciones.
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« Operacién reestructurada: aquélla que, por razones econdémicas o legales relacionadas con
dificultades financieras, actuales o previsibles, del titular, se modifican sus condiciones
financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no
pueda, o se prevea que no vaya a poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones,
aun cuando dicha modificacién estuviese prevista en el contrato.

El importe bruto de las operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas,
detalladas por su clasificacion como riesgo en seguimiento especial, subestandar o dudoso, se
han adaptado a los criterios de la Carta de la Direccion General de Regulacion y Estabilidad
Financiera del Banco de Espafia, de fecha 30 de abril de 2013.

Sus respectivas coberturas desglosadas a 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de
2014 son las siguientes:

31.12.2015 NORMAL . SUBESTANDAR
Garantia
hi(:?)rt:?:ta'za Resto de Sin garantia hipotecaria g:rit:ti:i‘ Sin garantia | Cobertura
inmobiliaria plena garantlas reales real mml;l;:laana reales real Especifica
N° Importe N° Importe N° [importe| N° |Importe| N° |Importe N° | Importe
oper. bruto oper. bruto | oper.] bruto |oper.| bruto |oper.| bruto | oper. bruto
Administraciones Piiblicas
Resto de personas juridicas y i} }
empresarios individuales
Del que: Financiacion a la
construccion y promocion - -
inmobiliaria
Resto de personas fisicas. 18.552 | 2.652.882 | 728 147.836 873 | 17.523 | 4.585 | 711.112 | 569 |108.179 | 412 | 11.404 15.192
Total 18,552 | 2.652.882 | 728 147.836 873 | 17.523 | 4585 |711.112| 569 |108.179 } 412 | 11.404 15.192
DUDOSO
TOTAL
Garantia
hipotecaria Resto :!:a?ea;antlas Sin garantia real g:b:;?i:;
inmobiliaria plena p

N° Importe N° N° Importe N° Importe Cobertura

oper. | bruto oper. importe bruto oper. | bruto oper., bruto Especifica
Administraciones Pablicas
Resto de personas juridicas y
empresarios individuales 5 1.007 3 2.551 1 626,955 2.668 9 4.185 2.668
Del que: Financiacién a la
construccién y promocion inmobiliaria 5 1.007 3 2.551 L 626,955 2.668 9 4.185 2.668
Resto de personas fisicas. 3.753 §20.177 4.779 845.506 1.109 36.623 294,130 | 35.360 | 5.051.243 309.322
Total 3.758 521.184 4,782 848.057 1.110 37.250 296.798 | 35.369 | 5.055.428 311.990
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31.12.2014 NORMAL SUBESTANDAR
Garantia
Garantia Resto de . : Resto de N .
hipotecaria garantias Sin garantia real I'r‘llr‘:lztgitlziaal:iaa garantlas Sin g:;?ntla g: b:&tft::
inmobiliaria plena reales plena reales p
N° Importe N° |Importe | N° Importe N° |importe| N° |Importe] N° [Importe
oper. bruto oper. | bruto | oper. bruto oper. | bruto | oper. | bruto | oper. | bruto
Administraciones
Publicas
Resto de personas
juridicas y empresarios - - 1 635 127
individuales
Del que: Financiacién a la
construccion y promocion - - 1 635 127
inmobiliaria
Resto de personas | 1q 71 | 2496277 | 606 | 116440 | 831 | 15414 | 5176 | 805225 | 284 | 64198 | 345 0733 | 9781
DUDOSO
Garantia hipotecaria | Resto de garantias Sin garantfa real Cobertura TOTAL
inmobiliaria plena reales 9 Especifica
N° Importe N° Importe | N° Importe N° Importe Cobertura
oper. bruto oper. bruto oper. bruto oper. bruto Especifica
Administraciones Piblicas
Resto de personas juridicas y
empresarios individuales 5 1.012 3 2.597 1 368 2.932 10 4.613 3.059
Del que: Financiacién ala
construccion y promocion 5 1.012 3 2.6597 1 368 2.932 10 4613 3.059
inmobiliaria
Resto de personas fisicas. 4.564 642.909 5.430 972.543 1.513 54.703 337.554 35.540 | 5.177.443 347.335
Total 4.569 643.921 5.433 975.140 1.514 56,071 340.486 35.550 | 5.182.056 350.394

El importe de las operaciones que, con posterioridad a la refinanciacion o reestructuracion, han
sido clasificadas como dudosas en el ejercicio 2015 y en el ejercicio 2014 es la siguiente:

SALDOS VIGENTES DE REFINANCIACIONESY | Garantia hipotecaria Resto de garantias . i TOTAL
REESTRUCTURACIONES inmobiliaria plena reales Sin garantia real
31.12.2015 Importe Importe Importe Importe
0 0 o
N oper. bruto N® oper. bruto N oper. bruto N° oper. bruto

Administraciones Ptblicas
Resto de personas juridicas y ¢
empresarios individuales 8 512 3 2.551 1 627 7 3.6¢
Del que: Financiacion a la construccion y
promocién inmobiliaria
Resto de personas fisicas. 1.929 | 286.241 2.395 449.335 293 11.361 4617 | 746.9:
Total 1.932 | 286.753 2.398 451.886 294 11.988 4.624 | 750.6:
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SALDOS VIGENTES DE REFINANCIACIONESY | Garantia hipotecaria Resto de garantias . i TOTAL
REESTRUCTURACIONES inmobiliar?a plena realges Sin garantia real
31.12.2014 Importe Importe Importe Importe
o (] 0 ]
N oper.. bruto N°® oper. bruto N° oper. bruto N® oper. bruto

Administraciones Plblicas
Resto de personas juridicas y '
empresarios individuales 3 5.416 2 2.182 1 368 6 7.96€
Del que: Financiacién a la construccién y
promocién inmobiliaria ’
Resto de personas fisicas. 2.200 | 334.711 2.521 475.195 339 10.123 5,060 | 820.02¢
Total 2.203| 340.127 2.523 477.377 340 10.491 5.066 | 827.99¢

Las financiaciones totales concedidas a la clientela a 31 de diciembre 2015 y 31 de diciembre
2014 desglosadas por contraparte es la siguiente:

DISTRIBUCION DEL CREDITO A LA CLIENTELA POR ACTIVIDAD (Valor en

libros) A 31.12.2015

Crédito con garantia real

Loan to value

Del que:

Del que:
Resto de

TOTAL Garantia garantias

inmobiliaria

reales

40%<

LTV<=40% %

LTV<=60

60%<
LTV<=80%

80%<
LTV<=100%

LTV>100%

1 Administraciones Publicas

2 Otras instituciones financieras

3 Sociedades no financieras y
empresarios individuales

19.240 19.

240

3.1 Construccion y promocién inmobiliaria

(b)

19.240 19.

240

3.2 Construccion de obra civil

3.3 Resto de finalidades

3.3.1 Grandes empresas (C)

3.3.2 Pymes y empresarios individuales

()

4 Resto de hogares e ISFLSH

11.174.217 } 11.173.360 1.090.029 | 2.643.336 3.088.038 1.803.946 | 2.548.062
4.1 Viviendas (d) .

11.173.411 ] 11.173.360 1.090.029 | 2.643.336 3.088.038 1.803.946 | 2.548.062
4.2 Consumo (d) R _ . _ R R R R
4.3 Otros fines (d) 806 . _ R B _ R
TOTAL

11.193.457 | 11.192.600 -] 1.090.029 | 2.643.336 | 3.088.038 1.803.946 | 2.548.062
PRO MEMORIA

Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas

5.055.428 3.885.178 | 1.104.072

278.712 946.991 1.550.930

1.108.544 | 1.170.251
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DISTRIBUCION DEL CREDITO A LA CLIENTELA POR ACTIVIDAD (Valor en
Crédito con garant(a real. Loan to value
libros) A 31.12.2014
Del que:
Del que: 40%<
Resto de _ 60%< 80%< o
totaL | Garantia | o | LTveeson | LTVS60 | Lvesgo% | LTve=t00% | LTV7100%
inmobiliaria %
reales

1 Administraciones Publicas _ R _ _ R R R .
2 Otras instituciones financieras R R N _ _ N _ .
3 Sociedades no financieras y
empresarios individuales 21.815 21.815 - 1.411 1.826 4.254 2.996 11.328
3.1 Construccién y promocién inmobiliaria :
{b) 21.815 21.815 - 1.411 1.826 4.254 2,996 11.328
3.2 Construccion de obra civil _ _ _ _ _ _ N ~
3.3 Resto de finalidades R R . _ . . . _

3.3.1 Grandes empresas (c) R R _ _ _ _ _ .

3.3.2 Pymes y empresarios individuales
(©)] - - - - z - - z
4 Resto de hogares e ISFLSH 11.367.423 | 11.365.999 .| 1136850 | 2912536 | 3.847.102) 2.147.202] 1.323.229
4.1 Viviendas (d) 11.366.919 | 11.366.919 .| 1436850 2912536 | 3.847.102| 2147.202| 1.323.229
4.2 Consumo (d) _ R _ _ _ _ _ _
4.3 Otros fines (d) 504 . 504 ; . . . ]
TOTAL 11.380.238 | 11.388.734 504| 1438261 | 2914362 3.851.356 | 2150198 | 1.334.557
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas 5.182.056 3.945.423 | 1.155.778 259.283 912.029 1.605.131 1.168.980 | 1.236.633

14. GESTION DEL RIESGO DE MERCADO

La sociedad, UCI, S.A., E.F.C gestiona en el area de mercados y tesoreria, los riesgos de
mercado que afectan a los activos o pasivos gestionados. El Consejo de Administracion
establece periddicamente los limites delegados y compruebe su adecuada aplicacion.
Asimismo, se establecen limites de pérdidas y otras medidas de control. La gestion de limites
se realiza con una amplia serie de indicadores y sefiales de alerta que tienen como objetivo la
anticipacion y el adecuado seguimiento de los riesgos de tipo de interés, y de liquidez.

Gap de tipo de Interés de Activos y Pasivo

UCI realiza andlisis de sensibilidad del Margen Financiero ante variaciones de los tipos de
interés, que son analizados en un Comité que se retne al efecto dos veces al mes. Esta
sensibilidad esta condicionada por los desfases en fechas de vencimiento y de revision de los
tipos de interés que se producen entre las distintas partidas del balance, o fuera balance con
los fondos de titulizacion, que representen un desfase de cash-flow para la entidad. La gestion
de las inversiones se hace a través de coberturas, para mantener dichas sensibilidades dentro
del rango objetivo fijado en los Comités. Las medidas usadas por UCI para el control del riesgo
de interés son los Gap de tipos, y las sensibilidades del margen financiero de la cartera
gestionada.
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El analisis de Gaps de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revisién de los
activos y pasivos en gestion, y permite detectar concentraciones de riesgo de interés en los
distintos plazos.

La sensibilidad del margen financiero mide el impacto en el resultado de los Gaps de tipo de
interés para un plazo determinado ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés.

La principal partida de activo sensible a tipos de interés se refiere a la cartera de clientes en
balance, de la que el 94,14% (92,82% a 31 de diciembre de 2014) es a tipo variable, el 5,05%
(7,17% a 31 de diciembre de 2014) a tipo mixto, con un primer periodo a tipo fijo y despues
revisiones a tipo variable, y solo un 0,81% (0,01% a 31 de diciembre de 2014) estrictamente a
tipo fijo.

Dentro de los créditos que se encuentran en su periodo variable, el 81,27% (85,85% a 31 de
diciembre de 2014) revisan su tipo semestralmente y el 18,73% (14,15% a 31 de diciembre de
2014) con periodicidad anual.

La gestion del riesgo de tipo de interés persigue un doble objetivo: reducir los impactos de las
variaciones de los tipos de interés sobre el margen financiero y proteger el valor economico del
Grupo. Para ello, se utilizan instrumentos financieros como bonos de titulizacion (Espafia) o
disposiciones “cash” con sus accionistas (Espafia, Portugal y Grecia) y derivados financieros
formalizados asi mismo con sus accionistas (swaps de tipos de interés, Call Money swaps o
FRA).

Riesgo de Liquidez

La gestion y control del riesgo de liquidez pretende asegurar el cumplimiento de los
compromisos de pago en las mejores condiciones posibles para el Grupo UCI en los distintos
paises en los que esta presente.

El riesgo de liquidez estd asociado a la capacidad dei Grupo para financiar los compromisos
adquiridos a precios de mercado razonables, asi como para llevar a cabo a sus planes de
negocio con fuentes de financiacién estables. La medida utilizada para el control del riesgo de
liquidez es el gap de liquidez, que proporciona informacién sobre las entradas y salidas de caja
contractuales a lo largo de la vida de los créditos.

Para mitigar el riesgo de liquidez, UCI tiene desde sus principios una politica recurrente de
acudir a los mercados de capitales a través de la titulizacion de sus activos crediticios. Asi los
tenedores de los bonos de titulizacién colocados en los mercados de capitales, cubren la
liquidez de dichas operaciones hasta su vencimiento. Desde 1994, UCI ha emitido en Esparfia
17 fondos de titulizacion por un importe inicial global de aproximadamente 12.450 millones de
euros, mayoritariamente colocados en los mercados de capitales, incluida la emision en Junio
de 2015 del RMBS Prado | por importe de 450M€, lo que a fecha de diciembre 2015,
representaba 4.171,4 millones de euros (4.097,8 millones de euros a 31 de diciembre de 2014)
0 40,6% del saldo global gestionado en Esparia financiado hasta vencimiento por los mercados
de capitales (38,1% en 2014).



0M0836822

CLASE 8 e S

[T R N

Los Administradores de la Sociedad en el ejercicio 2011 decidieron proceder a la consolidacién
contable de los activos titulizados que, hasta el ejercicio 2010, se registraban fuera de balance.
El importe de estos préstamos asciende a 3.447 millones de euros.

En 2008, UC! procedié a su primera operacion de auto-titulizacién, UC! 18, donde UCI
suscribi6 todos los bonos financiando la cartera de préstamos hipotecarios, en particular los de
méaxima calificacion AAA que eran elegibles para las operaciones de liguidez con el BCE. A
finales de diciembre 2014, el saldo vivo de la cartera UCI 18 ascendia a 866 M€ (928 M a 31
de diciembre de 2014) o 8,4% (8,6% en 2014) del saldo global gestionado en Espafia.

Durante el ejercicio 2009 llevé a cabo otra auto-titulizacién, UCI 19, donde UCI suscribi6 todos
los bonos financiando la cartera de préstamos hipotecarios, en particular los de maxima
calificacion crediticia que eran elegibles para las operaciones de liquidez con el BCE. Durante
el ejercicio 2011, UCI con el acuerdo de sus accionistas y de la Sociedad Gestora del Fondo de
Titulizacién, procedié a la liquidacién de este fondo de titulizacion.

Como consecuencia de la necesidad de contar con doble rating de, al menos A, y otorgados
por diferentes agencias de rating, los bonos de titulizacién han dejado de ser elegibles para las
operaciones de liquidez con el BCE.

Para el resto de los activos en balance, UCI gestiona la refinanciacion con lineas de tesoreria
con sus 2 accionistas de referencia: BNP Paribas y Banco de Santander; las sucursales de UCI
en Portugal y Grecia se financian directamente con su matriz en Espafia (hasta finales del
ejercicio 2011, la sucursal de Grecia disponia de una linea de tesoreria con la sucursal de BNP
Paribas en Atenas).
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15. OTROS RIESGOS DE MERCADO: GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

UCI sigue atentamente la evolucion de la normativa que, sobre este riesgo, se ha elaborado en
los acuerdos de Basilea |l aprobados en junio 2004, progresando en su proyecto de identificar,
mitigar, gestionar y cuantificar el riesgo operativo. En este sentido, dentro del proyecto de
certificacion global de calidad 1SO 9001:2000, se ha continuado con la informatizacién de todos
los eventos e incidencias de riesgo de todo tipo, constituyéndose una base de datos que
permitira en un futuro modelizar y cuantificar el nivel del riesgo operativo presente en todas las
areas de negocio y de apoyo.

El andlisis de los quebrantes recogidos en la base de datos de pérdidas e incidencias han
permitido introducir mejoras en controles y procedimientos con resultados inmediatos en la
reduccion de pérdidas derivadas del riesgo operativo.

La parametrizacion de las diferentes tipologias de riesgo operacional se podra clasificar segun
la matriz siguiente:

Tipo Origen

¢ Procesos Errores operativos, fallos humanos

e Fraude y actividades Hechos de caréacter delictivo, actividades no
autorizadas internas no autorizadas

¢ Tecnologia Fallos tecnolégicos en ordenadores, aplicaciones o

- comunicaciones

e Recursos Humanos Fallos en la politica de Recursos Humanos, en la
seguridad e higiene laboral, etc...

e Practicas comerciales Defectos de productos y malas practicas de venta.

¢ Desastres Eventos (naturales, accidentes o provocados)

¢ Proveedores Incumplimiento de servicios contratados

16. INVERSIONES CREDITICIAS

El detalle de este epigrafe a 31 de diciembre de 2015y 2014 es el siguiente:

31.12.15 31.12.14
Depésitos en entidades de crédito 86.903 54,123
Crédito a la clientela 11.589.007 11.846.406
11.675.910 11.900.529
Correcciones de valor por deterioro de activos -372.715 -432.254
Ajustes por valoracién intereses devengados 17.568 21.892
Ajustes por valoracion de comisiones -40.402 -46.806

11.280.360 11.443.361
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El detalle del saldo del Crédito a la clientela es el siguiente:

31.12.15 31.12.14
Deudores con garantia real residentes 7.182.532 7.957.406
Crédito con garantia real no residentes 1.335.876 1.393.517
Deudores dudosos 1.633.545 1.963.196
Otros deudores a plazo 1.434.724 529.467
Deudores a la vista y varios 2.329 2.820
11.589.007 11.846.406

El saldo de la cuenta de "deudores con garantia real" representa el riesgo no vencido de los
créditos concedidos que se encuentran garantizados mediante hipotecas a favor de la
Sociedad.

El saldo de la cuenta de “otros deudores a plazo” representa el riesgo no vencido de los
créditos concedidos que no se encuentran garantizados mediante hipotecas a favor de la
Sociedad.

El desglose del epigrafe Crédito a la clientela segun su plazo residual a 31.12.15 y 31.12.14,
integramente en miles de euros, es el siguiente:

31.12.16 31.12.14
Alavista 40.203 43113
Entre 1 mes y 3 meses 87.213 94.406
Entre 3 meses y 6 meses 423.086 461,637
Entre 6 meses y 1 afio 1.526.448 1,626.360
Entre 1 afio y 5 afios 1.608.126 1.724.520
Mas de 5 afios 7.903.931 7.896.370

11.589.007 11.846.406

El detalle al 31 de diciembre de 2015 y 2014 del saldo de Correcciones de valor por deterioro
de activos de Inversiones Crediticias es el siguiente:

31.12.15 31.12.14
Cobertura especifica 372.336 422.964
Cobertura genérica 379 9.289
Saldo final 372.715 432.254

La Sociedad, durante los ejercicios 2015 y 2014, ha procedido a calcular las provisiones
correspondientes sobre operaciones morosas que cuentan con garantia de bienes inmuebles,
teniendo en cuenta el valor de la garantia, y de acuerdo con los porcentajes indicados por el
Banco de Esparia en su normativa.
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Asimismo los Administradores de la Sociedad han procedido a realizar un analisis de la eficacia
de las garantias, actualizando las tasaciones de manera que la relacion entre el valor de la
garantia y el saldo pendiente de las operaciones sea realista y no genere una imagen
distorsionada de la cobertura que la garantia proporciona.

Activos financieros determinados individualmente como deteriorados

A continuacion se presenta el detalle, al 31 de diciembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014,
clasificado por segmentos, de aquellos activos que se han considerado individualmente como
deteriorados en base al andlisis individualizado de cada uno de ellos (no incluye, por tanto, el
detalle de los activos financieros deteriorados en base a un proceso colectivo de evaluacion de
las posibles pérdidas):

miles de euros
31.12.15 31.12.14
Particulares:
Garantfas reales

Hipotecario 1.574.736 1.883.002

Valores - -

Otras - -

Sin garantia 45.834 66.594
Promotores:

Garantias reales - -

Hipotecario 12.975 13.600

Total 1.633.545 1.963.196

Activos financieros vencidos y no deteriorados

A continuacion se presenta el detalle de los activos financieros vencidos y no considerados
deteriorados por la entidad al 31 de diciembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014,
clasificados por clases de instrumentos financieros:

miles de euros
31.12.15 31.12.14
Por clases de contrapartes 2.329 2.820
Administraciones publicas
Otros sectores residentes 1.859 2.228
Otros sectores no residentes 470 5901
Total 2.329 2.820

Calidad crediticia de los activos financieros ni vencidos ni deteriorados

A continuacién se presenta al 31 de diciembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014 la
clasificacién de los instrumentos de deuda no valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias en funcion del perfil de riesgo y de las garantias aportadas:
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miles de euros

31.12.15 31.12.14

Sin riesgo apreciable
Riesgo bajo 4,999.290 5.151.059
Riesgo medio-bajo 860.681 961.701
Riesgo medio 374.981 194,169
Riesgo medio -alto 70.106 66.452
Riesgo alto 2.818.242 2.628.131
Total 9.123.301 9.001.512

Adicionalmente, a los activos financieros deteriorados y no deteriorados, indicados
anteriormente, la entidad clasifica como riesgo subestandar 832.161 miles de euros al cierre
del ejercicio 2015 (881.698 miles de euros al cierre del ejercicio 2014).

Riesgo de crédito con construccion y promocién inmobiliaria

A 31 de diciembre de 2015 y 2014, la financiacién destinada a la construccion y promocion
inmobiliaria ascendia a 28.112 y 31.171 miles de euros, respectivamente, de los que 12.975 y
13.800 miles de euros eran activos deteriorados, respectivamente.

Las cifras anteriores corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de
construccion y promocion inmobiliaria. En consecuencia, y de acuerdo con las instrucciones de
Banco de Esparia no se ha tenido en cuenta el CNAE de! deudor. Ello implica, por ejemplo, que
si el deudor se trata: (a) de una empresa inmobiliaria pero dedica la financiacion concedida a
una finalidad diferentes de la construcciéon o promocién inmobiliaria, no se incluye en estos
cuadros, y (b) de una empresa cuya actividad principal no es la de construccion o inmobiliaria
pero el crédito se destina a la financiacion de inmuebles destinados a la promocién inmobiliaria,
si se incluyen en estos cuadros.

La informacion cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2015 es la siguiente,
en miles de euros:

Importe Bruto Exceso sobre Coberturas

valor garantia especificas
Riesgo de crédito 28.112 11.500 8.871
Del que moroso 12.295 4,577 8.408
Detl que dudoso subjetivo 680 459 170
Del que subestandar 831 986 293

Pro-memoria
Fondo de cobertura genérico - -
Fallidos - -
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La informacion cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2014 es la siguiente,

en miles de euros:

Riesgo de crédito
Del que moroso
Del que dudoso subjetivo

Importe Bruto Exceso sobre Coberturas
valor garantia especificas

31171 9.024 9.356

13.600 3.731 8.928

1.491 1.176 428

Del que subestandar
Pro-memoria

Fondo de cobertura genérico
Fallidos

A continuacion se detalla el riesgo de crédito inmobiliario en funcién de la tipologia de las

garantias asociadas:

Sin garantia especifica

Con garantia hipotecaria
Edificios terminados-viviendas
Edificios terminados-resto

Edificios en construccién-viviendas
Edificios en construccion-resto
Suelo-terrenos urbanizados
Suelo-resto

31.12.2015 31.12.2014
28.112- 31.171-
20.591 22.857

71(; 725:
6.81(; 7.589-

Riesgo cartera hipotecaria minorista

La informacion cuantitativa relativa al riesgo de la cartera minorista al 31 de diciembre de 2015

y 2014 es la siguiente:

Crédito para adquisicion de viviendas
Sin garantia hipotecaria

De los que dudosos

Con garantia hipotecaria

De los que dudosos

31.12.2015 31.12.2014
11.301.495 11.815.236
132.369 147.973
45,834 66.594
11.169.126 11.667.263
1.574.736 1.883.002
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minorista al 31 de diciembre de

LTV <=40% 40%<LTV<=60% 60% <LTV<=80% | 80%<LTV <=100% LTV >100%
Creédito para adquisicion de
viviendas vivos. Con garantia
hipotecaria 1.214.299 2.950.247 3.661.503 1.859.640 1.483.437
Crédito para adquisicion de
viviendas dudoso. Con garantia
hipotecaria 12.167 54.722 168.482 370.165 969.200

2014 son los siguientes:

Los rangos de loan to value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de

LTV <=40% 40%<LTV<=60% 60% <LTV<=80% | 80%<LTV <=100% LTV >100%
Crédito para adquisicion de
viviendas vivos. Con garantia
hipotecaria 988.505 2.548.830 3.219.448 1.958.614 2.951.866
Crédito para adquisicién de
viviendas dudoso. Con garantia
hipotecaria 14.176 70.807 206.905 427.893 1.163.222

Operaciones de titulizacion

Durante el ejercicio 2015,
hipotecarios de su cartera, cuyo valo
representaban el 100% del principal
vendidos. Los Fondos de titulizacion, a través de su Soc
de Bonos de Titulizacién Hipotecaria y de activo
sociedad ha retenido el préstamo subordinado por

bonos de titulizacion por 45 millones de euros,

beneficios de la operacion.

A su vez, durante los ejercicios 2003
de activos, mediante las cuales ha pr
diversos fondos de titulizacion de activos.
activos titulizados antes del uno de enero de

situacién consolidado y que permanecian vivos a

s, por importe

la Sociedad cedié al fondo de titulizacion Prado |, préstamos
r total ascendi® a 450 milones de euros y que
e intereses ordinarios de cada uno de los préstamos
iedad Gestora realizaron una emision
de 342 millones de euros. La

importe de 122 millones de euros y asi como

de tal manera que
continGian figurando en balance dado que en es

los préstamos titulizados

te caso no se han transferido los riesgos y

(En miles de euros) 2015 2014

Fondo de Titulizacién de Activos UCI 5 - 16.751
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 6 - 39.288
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 7 43.061 48.794
Fondo de Titulizacién de Activos UCL 8 63.834 70.136
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 9 180.457 197.842
TOTAL 287.352 372.811

y anteriores, el Grupo realizé operaciones de titulizacion
ocedido a ceder préstamos y créditos de su cartera a
A continuacion se muestra un detalle del valor de los
2004, que se dieron de baja del balance de
31 de diciembre de 2015 y 2014.
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Asimismo, y con posterioridad al uno de enero de 2004, el Grupo ha realizado diversas
operaciones de titulizacién de activos mediante la cesion de préstamos y créditos de su cartera
a diversos fondos de titulizacion, en las que, como consecuencia de las condiciones acordadas
para la transferencia de estos activos y lo indicado en la presente memoria, los Administradores
entienden que UCI E.F.C. ha conservado riesgos y ventajas sustanciales.

A continuacién, se muestra un detalle de los saldos registrados en los balances de situacién
adjuntos a 31 de diciembre de 2015y 2014 asociados con estas operaciones

(En miles de euros) 20156 2014

Fondo de Titulizacion de Activos UC! 10 134.992 148.846
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 11 211.515 224.533
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 12 295.233 315.006
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 14 538.191 576.762
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 15 636.193 671.668
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 16 899.227 958.903
Fondo de Titulizacion de Activos UCI 17 781.250 832.576
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 18 866.423 927.769
Fondo de Titulizacion de Activos Prado | 436.561 -
TOTAL 4.799.585 4.653.063

En el mes de febrero de 2008, la Sociedad vendié al fondo de titulizacién UCI 18, préstamos
hipotecarios y personales de su cartera, cuyo valor total ascendié a 1.723.000 miles de euros y
que representaban el 100% del principal e intereses ordinarios de cada uno de los préstamos
vendidos. Los Fondos de titulizacion, a través de su Sociedad Gestora realizaron una emision
de Bonos de Titulizacién Hipotecaria y de activos, por importe de 1.723.000 miles de euros.
Dichos bonos titulizados fueron recomprados, y por tanto, los préstamos titulizados contintian
figurando en balance dado que en este caso no se han transferido los riesgos y beneficios de la

operacion.

En el mes de noviembre 2015 han sido liquidados los Fondos de titulizacion UCI 5 y UCI 6,
posibilidad que prevé su escritura de constitucion, al poder ejercer la sociedad Gestora su
liquidacién de forma anticipada en el caso de que el importe del saldo de los Derechos de
Créditos pendientes de amortizacion sea inferior al 10% del activo inicial del Fondo. La
sociedad ha procedido a la recompra de las participaciones hipotecarias integradas en el
Fondo (y a su posterior amortizacién), de manera que la Sociedad ostenta de nuevo la plena
titularidad de los préstamos participados.
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- 17. ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA

Este epigrafe recoge los activos materiales representados por los activos adjudicados por
aplicacion de los créditos impagados que han sido reclamados judicialmente.

El movimiento de estos activos en los ejercicios 2015 y 2014 ha sido el siguiente:

31.12.13 Altas Bajas 31.12.14 Altas  Reclasificacion Bajas  31.12.15

Inmuebles

Lo 468.218  173.424 -111.403 530.239 156.780 -80.750 -115.828  490.441
adjudicados
Provisiones
inmuebles -109.225 -42.976 31.500 -120.702 -33.410 10.890 32.558 -110.664
adjudicados

358.992 409.537 379.776

El importe registrado como reclasificacion se corresponde con inmuebles que durante el
ejercicio 2015 han sido reclasificados al epigrafe de Inversiones inmobiliarias del balance de
situacién (nota 19).

La venta de los inmuebles en 2015 ha supuesto una pérdida sobre valor neto contable de 3.580
miles de euros (3.860 miles de euros de pérdida en 2014). Este importe esta incluido en el
epigrafe “Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificadas como
operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias incluyendo el resultado neto
de las ventas, que incluye el resultado de las ventas asi como las dotaciones y recuperaciones
de provisiones de los activos no corrientes en venta.

La informacién cuantitativa relativa a los activos adjudicados al 31 de diciembre de 2015 es la
siguiente:

Valor entrada Cobertura
contable

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones 194 (71)
destinadas a empresas de construccién y promocion
inmobiliaria

Edificios terminados: vivienda o resto - -
Edificios en construccion: vivienda o resto
Suelo: terrenos urbanizados y resto 194 an
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicién de vivienda 490.247 (110.593)

Resto de activos inmobiliarios adjudicados

Instrumentos de capital, participaciones y
financiaciones a sociedades no consolidadas

tenedoras de dichos activos
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La informacion cuantitativa relativa a los activos adjudicados al 31 de diciembre de 2014 es la
siguiente:

Valor entrada Cobertura

contable

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones 35 (6)
destinadas a empresas de construccién y promocion
inmobiliaria

Edificios terminados: vivienda o resto - -
Edificios en construccion: vivienda o resto
Suelo: terrenos urbanizados y resto 35| (6)
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
530.204

hipotecarlas a hogares para adquisicion de vivienda {(120.696)

Resto de activos inmobiliarios adjudicados

Instrumentos de capital, participaciones y
financiaciones a sociedades no consolidadas

tenedoras de dichos activos

La clasificacion de los activos adjudicados, al 31 de diciembre de 2015y 2014 en funcién de su
naturaleza y del plazo de permanencia en el balance, es el siguiente:

2015 Menosde3 |\ i de3afios|  Total
afios

Edificios terminados 288.848 201.399 490.247

Edificios en construccién - - -

Suelo 136 58 194
Menos de 3

2014 afios Mas de 3 afios Total

Edificios terminados 345.717 184.487 530.204

Edificios en construccion - - -

Suelo 35 - 35

En el saneamiento de los activos que permanecen en balance se ha aplicado el Real Decreto
2/2012, tomando en consideracion las tasaciones realizadas por terceros independientes. Los
métodos de valoracién utilizados en las tasaciones son los que se describen en la Orden
ECO/0805/2003 de 27 de marzo, sobre normas de valoracion de bienes inmuebles y
determinados derechos para ciertas finalidades financieras, revisada por la Orden
EHA/3011/2007, de 4 de octubre.

Durante los ejercicios 2015 y 2014, asi como durante los ejercicios anteriores, el Grupo ha
realizado diversas operaciones de venta de activos no corrientes en venta y de grupos de
disposicion, en las cuales ha procedido a financiar al comprador la cantidad que éste
necesitaba para realizar esta adquisicion.
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El importe de los préstamos concedidos por la entidad, durante el ejercicio 2015, para la
financiacion de este tipo de operaciones ascendi6é a 62.317 miles de euros (60.940 miles de
euros durante ejercicio 2014).

El saldo vivo de este tipo de financiaciones al 31 de diciembre de 2015 y 2014 ascendia a
532.021 y 485.060 miles de euros, respectivamente.

El porcentaje medio financiado de las operaciones de este tipo, vivas al 31 de diciembre de
2015 y a 31 de diciembre de 2014, se corresponde con el fijado por el Grupo en sus politicas
de concesion del riesgo de crédito.

18. ACTIVO MATERIAL

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2015y 2014 es
el siguiente:

31.12.13 Altas Bajas 31.12.14 Altas Bajas  31.12.156

Bienes en uso propio 15.630 293 - 15.923 2.094 - 18.017
Amortizacion Acumulada de 14 5o5 465 - -14.990 882 - 15672
bienes en uso propio

1.105 933 2.345

El importe de los elementos completamente amortizados asciende a un total de 13.802 y
13.149 miles de euros en 2015 y 2014 respectivamente.

19. INVERSIONES INMOBILIARIAS

La composicion y los movimientos habidos durante el ejercicio en las cuentas incluidas en este
epigrafe del balance de situacion adjunto han sido los siguientes:

31.12.14 Altas Bajas 31.12.15

Bienes en uso propio - 69.860 69.860
otz peumadace 20
Correcciones por deterioro - -444 -444
- 67.110

La adicion del ejercicio 2015 corresponde a la reclasificacion de elementos que se encontraban
registrados en el epigrafe de Activos no corrientes en venta del balance de situacién. Se trata
de viviendas destinadas a su explotacién en régimen de alquiler.
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Los ingresos derivados de inversiones inmobiliarias destinadas a arrendamiento han ascendido
a 1,2 millones de euros y los gastos de explotacion por todos los conceptos asociados a las
mismas a 3.324 miles de euros de los que 2.749 miles de euros corresponden a amortizacion y
correcciones valorativas. Estos gastos de explotacién se presentan en la cuenta de pérdidas y
ganancias adjunta atendiendo a su naturaleza

La Sociedad tenia contratadas varias polizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan

sujetas estas inversiones, considerando la Sociedad que la cobertura de estas polizas es
suficiente.

20. ACTIVOS Y PASIVOS FISCALES

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2015y 2014 es
el siguiente: :

Activo Activo Pasivo Pasivo
2015 2014 2015 2014

Impuestos corrientes 156 - 1.5650 872

166 - 1.550 872
Impuestos diferidos 50.167 53.314 - -
Por comisiones -61 166 - -
Por derivados 7.362 10.429 - -
Por correcciones de valor por deterioro 42.866 42.719 -

50.323 53.314 1.550 872

Como consecuencia de la normativa fiscal vigente del Impuesto sobre Sociedades aplicable a
la Entidad, en los ejercicios 2015 y 2014 han surgido determinadas diferencias entre los
criterios contables y fiscales que han sido registradas en impuestos diferidos al calcular y
registrar el correspondiente Impuesto sobre Sociedades.

21. OTROS ACTIVOS Y OTROS PASIVOS

E| detalle del saldo de Resto de activos al 31 diciembre de 2015 y 2014 recoge principalmente
la comision variable devengada por cada Fondo de Titulizacion como resultado operativo de
dicho Fondo, y calculado como la diferencia entre ingresos y gastos, en funcién del principio
de criterio contable de devengo conforme a la normativa contable aplicable por la Entidad en su
Balance.

La incorporacion de la comision variable devengada y no pagada por cada uno de los Fondos
de Titulizacién implica contabilizar el resultado operativo del Fondo. Este hecho conduce a
que a 31 de diciembre de 2015 exista un activo de 451 millones de euros (425 millones de
euros a 31 de diciembre de 2014) relativo a la comisién variable pendiente de pago por el
conjunto de los Fondos de Titulizacién cuyos activos han sido incorporados al Balance.
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Basandose en los criterios de prudencia, aplicados para los activos adjudicados o recibidos en
pago incluidos en los fondos de titulizacion, criterios contemplados en la circular 4/2004 que
UCI aplica integramente a toda la cartera de activos de su balance, los Administradores

7

estiman que dicho importe sera recuperado en los préximos ejercicios.

El principio aplicable por UCI para cada Fondo cuyos activos permanecen dados de baja del
Balance es el criterio de caja. Los condicionantes del pago de las comisiones variables de
estos Fondos van determinados por normas de funcionamiento operativas definidas en los
correspondientes Folletos de Emisién de dichos Fondos.

Por otra parte, se recogen en este epigrafe saldos provisionados por un importe total de 2.851
miles de euros (1.579 miles de euros en el ejercicio 2014) y cuya provision se recoge en el
epigrafe de provision para riesgos y cargas de las cuentas anuales adjuntas.

Por Ultimo, en el epigrafe de Resto de Activos se recoge a 31 de diciembre de 2014 el crédito

fiscal con UCI S.A. de 2013 por la participacion en la tributacion del Grupo Fiscal en el cual
esta integrado la Sociedad en régimen consolidado, por un importe de 4.833 Miles de euros.

E| detalle del saldo de Resto de Pasivos a 31 de diciembre de 2015 y 2014 es el siguiente:

31.12.15 311214

Periodificaciones 11.849 13.902
Deudas con empresas del grupo 3.327 63
Débito fiscal con UCI,S.A. (nota 26) 2.128 28.673
Otros conceptos 7.947 8.418
TOTAL 25.251 51.057

El débito fiscal con UCI,S.A. del 2015y 2014 corresponde a la participacion en la tributacion del
Grupo Fiscal en el cual esta integrado la Sociedad en régimen consolidado.

Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores.

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la
Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo, modifica la disposicion
adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, la cual ha sido desarrollada por la resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), sobre la informacion a incorporar en las
cuentas anuales en relacién con el periodo medio de pago a los proveedores en operaciones
comerciales, se presenta la informacion relativa a los aplazamientos de pago a proveedores en
operaciones comerciales:

- Dada las actividades a las que se dedica la Entidad, la informacion requerida al
periodo medio de pago corresponde, basicamente a los pagos por prestacion de
servicios y suministros diversos.



OM0896837

TRES CENTIMOS

CLASE 87 DE EURO

I N FA

2015
Dias
Periodo medio de pago a proveedores. 15
Ratio de operaciones pagadas. 83,69%
Ratio de operaciones pendientes de pago. 16,31%
Importe (miles de euros)
Total pagos realizados. 39.400
Total pagos pendientes. 6.430

El periodo medio de pago a proveedores indicado se ha obtenido considerando que la sociedad
tiene establecidos, de manera general, como dias de pago fijos a proveedores, los dias 5y 20
de cada mes.

22. PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

El detalle a 31 de diciembre de 2015 y 2014, todos ellos en miles de euros, es el siguiente:

31.12.15 311214

Depésitos de entidades de crédito 8.124.865 8.421.896
Cesion temporal de activos 36.626 -
Ajustes valoracion 5.565 6.166
Subtotal 8.167.056 8.428.062

Depdsitos de la clientela- Participaciones emitidas 3.469.559 3.293.459
Depositos de la clientela - 37
Pasivos subordinados 160.564 160.608
11.797.179 11.882.166

El desglose de los depositos de entidades de crédito seglin su plazo residual, al 31 de
diciembre de 2015 y 2014 es el siguiente:

31.12.15 31.12.14
Hasta 3 meses 6.085.240 6.106.071
Entre 3 meses y 6 meses 725.800 758.526
Entre 6 meses y 1 afio 159.450 271.156
Mas de 1 afio 1.196.566 1.292.309
8.167.056 8.428.062

En el ejercicio 2015, los tipos de interés de los pasivos financieros vivos, oscilaron entre el
0,256% y el 2,432%.
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En el ejercicio 2014, los tipos de interés de los pasivos financieros vivos, oscilaron entre el
0,477% Yy el 2,685%.

El epigrafe “Depositos de la clientela — Participaciones emitidas” por importe de 3.469.559 vy
3.293.496 miles de euros a 31 de diciembre de 2015 y 2014 respectivamente, incluye
5.065.266 y 4.920.515 miles de euros, respectivamente, que corresponden a la contrapartida
de las titulizaciones posteriores a uno de enero de 2004, de las cuales no se ha transferido de
forma significativa el riesgo y que, por lo tanto, no se han dado de baja del activo del balance
de situacion adjunto (véase la nota 2). Este importe se presenta heto de los bonos emitidos por
los fondos de titulizacion que han sido adquiridos por el Grupo por un importe global de
1.595.707 y 1.627.019 miles de euros al 31 de diciembre de 2015 y 2014, respectivamente.

Durante el ejercicio 2014 la entidad llevé a cabo varias recompras de bonos de titulizacion de
los Fondos de UCI 10-17 a través de la invitacion a todos aquellos tenedores de bonos de
titulizacion para que presentasen ofertas de venta de sus bonos. Una vez finalizado el plazo, la
entidad decidio, de conformidad con los términos establecidos en la invitacion, aceptar la
compra de bonos de titulizacion por un importe nominal total de 65.800 miles de euros en el
ejercicio 2014.

Durante el ejercicio 2015, la sociedad ha llevado a cabo varias recompras de bonos de
titulacién de los Fondos de UCI 10-17 por un importe nominal total de 39.209 miles de euros a
través de procedimientos BWIC (bid wanted in competition) iniciados por terceros. Los BWIC
son procedimientos en los que el vendedor ofrece a través de bancos de inversion u otros
intermediarios, valores negociados en mercados secundarios, con la finalidad de que otros
participantes en el mercados realicen ofertas de compra al precio que consideren oportuno.

La liquidacién de la compra de los bonos de titulizacién ha generado unas plusvalias brutas de
5.129 miles de euros (10.245 miles de euros en el ejercicio 2014) que han sido registradas en
el epigrafe “Resultados de operaciones financieras (neto)’ de la cuenta de pérdidas vy
ganancias del ejercicio 2015y 2014.

Esta operacién se realizo con el proposito de mejorar la gestién del pasivo y fortalecer el
balance de la entidad, asi como proporcionar liquidez a los tenedores de los bonos de
titulizacion.

El desglose de los depdsitos incluidos en depdsitos de la clientela seglin su plazo residual,
periodificacion, no incluida, al 31 de diciembre de 2015y 2014 es el siguiente:

31.12.15 31.12.14
Hasta 3 meses - 37
Entre 3 meses y 6 meses - -
Entre 6 meses y 1 afio - -
Mas de 1 afio

- 37

Dichos depdsitos son realizados con otras empresas integrantes del Grupo UCI.
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Con fecha 27 de mayo de 2009 la sociedad dominante, UCI SA, concedié a la Sociedad un
préstamo con caracter subordinado por importe de 100.000 miles de euros, cuyo vencimiento
es el 27 de mayo de 2019 y un tipo de interés variable de 0,969% (2,705% en 2014).

Con fecha 30 de setiembre de 2014, la sociedad dominante, UCI SA, concedi6 a la Sociedad
un préstamo con caracter subordinado por importe de 60.000 miles de euros, cuyo vencimiento
es el 30 de septiembre de 2024 y un tipo de interés de 3,029% (3,183% en 2014).

23. DERIVADOS DE COBERTURA DE ACTIVO Y DE PASIVO

El desglose de estos epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2015y 2014
es el siguiente:

Miies de Euros 2015 2014
Activos Pasivos Activos Pasivos
Coberturas de flujos de efectivo - 25.917 - 36.776
- 25917 - 36.776

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabilidad de los flujos de
efectivo (atribuibles al tipo de interés) generados por los elementos cubiertos. En estas
coberturas, se transforma el tipo de interés variable de los elementos de pasivo cubiertos a
tipos de interés fijo, utilizando para ello derivados de tipos de interés.

El desglose por monedas, vencimientos y nocionales de los epigrafes de Derivados de
cobertura pasivo de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es el
siguiente:

En miles de Euros 2015 2014
Activos Pasivos Activos Pasivos
Por moneda: '
En Euros - 25.917 - 36.776
25.917 - 36.776

El desglose del saldo del epigrafe de Derivados de cobertura de pasivo de los balances de
situacion al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

2015
Valor Valor razonable
En miles de Euros Nocional Activo Pasivo
Otras operaciones sobre tipos de interés: -
Permutas financieras 5.281.250 - 25.917

El desglose del saldo del epigrafe de Derivados de cobertura de pasivo de los balances de
situacién al 31 de diciembre de 2014 era el siguiente:

2014
Valor Valor razonable
En miles de Euros Nocional Activo Pasivo

Otras operaciones sobre tipos de interés: -
Permutas financieras 5.362.650 - 36.776
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El importe nocional de los contratos de Derivados de cobertura de activo y pasivo no supone el
riesgo asumido por la Entidad ya que su posicién neta se obtiene de la compensacion y/o
combinacién de dichos instrumentos.

24. AJUSTES POR VALORACION DEL PATRIMONIO NETO

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2015y 2014 es
el siguiente:

En miles de Euros 2015 2014

Activos financieros disponibles para la venta:

Valores representativos de deuda - -
Coberturas de flujos de efectivo -17.338 -24.277
Otros ajustes de valoracion -

-17.338 -24.277

E| saldo incluido en Coberturas de los flujos de efectivo corresponde al importe neto de
aquellas variaciones del valor de los derivados financieros designados como instrumentos de
dicha cobertura en la parte que dicha cobertura se considera como eficaz. Su movimiento
durante los ejercicios 2015 y 2014 es el siguiente:

En miles de Euros 2015 2014
Saldo al inicio del ejercicio -24.277 25,190
Adiciones . 6.941 913
Retiros

-17.338 -24.277

25. FONDOS PROPIOS

El capital suscrito al 31 de diciembre de 2015 y 2014 asciende a 38.280 miles de euros, y esta
representado por 580.000 acciones nominativas de 66 euros de valor nominal cada una,
totaimente suscritas y desembolsadas.

E| accionista de la Sociedad es UCI, S.A. y su participacion es del 100%.

Reserva Legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades que
obtengan beneficios en un ejercicio econdmico deberan dotar el 10% del beneficio del ejercicio
a la Reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la Reserva legal alcance al
menos el 20% del Capital social desembolsado. La Reserva legal podra utilizarse para
aumentar el Capital social en la parte de su saldo que excede del 10% del Capital social ya
incrementado. Mientras no supere el 20% del Capital social, la Reserva legal s6lo podra
destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras Reservas disponibles
suficientes para este fin.
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Como consecuencia de la aplicacién de los criterios de presentacion contable establecidos por
el Banco de Espafia, para efectuar una evaluacion de los fondos propios de la Entidad al 31 de
diciembre de 2015 y 2014 deben considerarse los saldos de los siguientes epigrafes:

2015 2014

Recursos propios basicos 399.876 399.920
Recursos propios de segunda categoria 120.000 149.289
519.876 549.209

Requerimientos minimos 438.694 474,354

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los recursos propios computables individuales y del Grupo,
que se calculan, en su caso, en una base consolidada, exceden de los requerimientos minimos

exigidos por la citada normativa.
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26. SALDOSY TRANSACCIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO Y VINCULADAS
Los saldos y transacciones con empresas del Grupo y vinculadas mas significativos a 31 de

diciembre de 2015 y 2014 son los siguientes:

Inversiones Crediticias-depésitos en entidades de crédito

Santander

BNP Paribas

Prado 1 ( Deposito subordinado)
Saldos deudores

UCI Servicios para Profesionales Inmobitiarios, S.A.
Retama Real Estate S.A.

UCI SA

UCI SA, ajustes por periodificacion
Crédito fiscal con UCI, S.A.

Cuenta a cobrar Prado 1

Guenta a cobrar Fondos de Titulizacién
Saldos otros pasivos

U.C.1., S.A. por prestaciones de servicios
Retama Real Estate S.A.

Retama Real Estate (anticipo clientes)
Débito fiscal con UCI, S.A.

Cuentas de periodificacion pasi\}o

uc., SA

Pasivos financieros a coste amortizado
BNP Paribas

Santander

Depo6sitos de tesorerfa ucl, S.A.
Depositos de tesorerfa Comprarcasa
Bono titulizacién Prado |

Resto de pasivos

Anticipos cesion de remate Retama Real Estate, S.A.

Gastos financieros-préstamos

BNP Paribas

Santander

UCI S.A.

Gastos financieros Deuda Subordinada UCI SA
Resultado financiero neto-Instrumentos financieros
Gastos swaps Santander

Gastos swaps BNP Paribas

Gastos CMS Santander

Gastos CMS BNP Paribas

Ingresos financieros

Santander

BNP Paribas

Retama Real Estate

UCISA.

UCI Servicios para Profesionales Inmobiliarios, S.A.
Comisiones percibidas

Santander

31.12.15 31.12.14
42.034 26.333
29.2156 27.096

122.200 -
4 1.201
53.751 93.671
94.716 66.636
12 10

- 4.833

3.728 -
447.627 425.180
442 442
162 63
3.434 2113
2.128 28.673
559 609
4.075.977 4.210.882
4.046.911 4.208.333
160.000 160.000
- 37
-42.790 -
2.739 -
31.557 25.328
31.269 33.288
3.172 1.865
4.415 8.154
16.051 20.503
1.285 1.445
524 555

7 85

- 3

527 608
405 94

15 6

81 69
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27. SITUACION FISCAL

La Sociedad tiene abiertos a inspeccién los gjercicios economicos desde 2012 hasta 2015,
ambos inclusive, para todos los impuestos que le son aplicables, excepto el Impuesto sobre
sociedades, abierto desde el ejercicio 2011.

Dichas declaraciones no pueden ser consideradas definitivas hasta que las mismas hayan sido
verificadas por la Administracion o hayan transcurrido cuatro afios desde su presentacion.

El Grupo UC! liquida el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2015 y 2014 en régimen
consolidado, de acuerdo con la Orden Ministerial de 3 de octubre de 1992.

E| calculo de la cuota a pagar es la siguiente:

31.12.156 31.12.14
Resultado contable antes de impuestos 5.389 -7.822
IS ejercicios anteriores

Ajuste doble imposicion -3.361 -8.923

Diferencias temporarias 5.851 -

Diferencias permanentes - -

Base imponible fiscal 7.879 -16.745

Impuesto a pagar 2.364 -5.024

Otros -236 191

Cuota a pagar 2.128 -4.833

El calculo del gasto por impuesto es el siguiente:

31.12.15 31.12.14
Resultado contable antes de impuestos 5.389 -7.822
Diferencias permanentes - -
Ajuste doble imposicién -3.361 -8.923
Total 2.028 -16.745
Gasto por impuesto 608 -5.024
Diferencias temporarias 1.755 -
IS ejercicios anteriores -423 -404
Gasto por impuesto Sucursal Portugal 800 273
Gasto por impuesto 2.740 -5.155

La entidad ha procedido a la activacién de las pérdidas fiscales incurridas, dado que su
Business Plan prevé a corto y medio plazo la obtencion de beneficios después de un periodo
de constitucion de importantes provisiones en la cartera de crédito y de inmuebles.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42.bis 4 del Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado mediante RD
1065/2007 (“RGGIT"), la Sociedad no se encuentra obligada a presentar la declaracion
informativa cuentas en entidades financieras situadas en el extranjero Yy abiertas por sus
sucursales en Grecia y Portugal, al encontrarse esas cuentas registradas en su contabilidad de
forma individualizada e identificadas por su numero, entidad de crédito y sucursal en la que
figuren abiertas y pais 0 territorio en que se encuentren situadas. Asimismo, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 42.ter 4. del RGGIT, la Sociedad no se encuentra obligada a
presentar la declaracién informativa sobre bienes inmuebles situados en el extranjero Yy
adquiridos a través de sus sucursales en Grecia y Portugal, al encontrarse esos inmuebles
registrados en su contabilidad de forma individualizada.
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28. COMPROMISOS CONTINGENTES
El desglose de este epigrafe al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es el siguiente:

311215 3112144

COMPROMISOS
Compromisos — disponibles por terceros 11.551 11.565
Por otros sectores residentes 11,551 11.565

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, no existen compromisos contingentes adicionales a los
mencionados en el cuadro anterior. En ambas fechas los disponibles por terceros no estan
sujetos a ninguna restriccion.

29. INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS

El detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014 es el siguiente:

311215 31.12.14

Depositos en entidades de crédito 8 88
Crédito a la clientela 209.227 263.875

Activos dudosos 54688 52.546

Otros intereses 2278 12.431

266.201 328.940

30. INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

E| detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014 es el siguiente:

314215 31.1214

Depésitos de entidades de crédito 71.809 92.533
Otros intereses 29.269  41.307
101.168 133.840

31. GASTOS DE PERSONAL

La composicién del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es
la siguiente:

311215 311214

Sueldos y salarios 23.451 23.708
Cargas sociales 7.603 7.457
31.054 31.165
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El numero medio de empleados de la Sociedad, distribuido por categorias al 31 de diciembre
de 2015y 2014 ha sido el siguiente:

31.12.15 31.12.14
Hombres Mujeres Total | Hombres Mujeres Total

Grupo Il
A 95 173 268 87 160 247
B 61 72 133 60 71 131
C 53 70 123 49 73 122
Grupo |l
A 14 10 24 10 11 21
B -3 0 3 3 - 3
C 46 53 99 45 54 99
Grupo |
A 19 2 21 18 2 20
B 25 . 4 29 26 4 30
C 1 2 3 10 11 21
Otros

317 386 703 308 386 694

32. OTROS GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

La composicién del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es
la siguiente:

311215 31.12.14

De inmuebles, instalaciones y material 7.628 7.305
Informatica 1.366 1.129
Comunicacion 1.617 1.529
Publicidad y Propaganda 2.904 2.406
Gastos judiciales y de letrados 2.921 4.490
Primas de seguro 444 384
S:rsstgr?aclie representacion y desplazamiento del 1195 1902
Cuotas de asociaciones 30 39
Servicios administrativos subcontratados 3.490 3.297
Contribuciones e impuestos 4,675 1.463
Otros gastos 14.702  16.059

40.970 39.304
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 UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.,
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO.
INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

1. Entorno economico

Después del largo periodo de crisis que se inicié en 2008, en el cuarto trimestre de 2015, la
economia espafiola registré una subida del 0,8%, lo cual contribuy6 al incremento del PIB
del 3,4% sobre el conjunto del afo.

Este crecimiento del PIB mantiene la tendencia alcista iniciada en 2014, aunque todavia no
ha alcanzado los niveles que tenia antes de la crisis.

Con este entorno econémico positivo, el mercado inmobiliario espafiol ha iniciado una
recuperacion de los precios. La subida interanual hasta el 3er trimestre 2015 (ultimo dato
publicado a la fecha) fue del 1,4%, a comparar con la caida del -0,3% del conjunto de 2014.
Todos estos datos, parecen apuntar hacia una paulatina recuperacion de los precios en
este mercado.

Desde 2014 el mercado hipotecario espafiol presenta un cambio de tendencia, con un ligero
incremento de los volumenes contratados, esta tendencia se mantuvo a lo largo de 2015, y
en particular en el segundo semestre, apoyada por el incremento de la oferta de las
entidades que operan en el mercado espafiol.

La economia portuguesa presento igualmente en 2015 una mejora de su actividad, si bien a
un ritmo menor que Espafia: 1,4 % de crecimiento interanual al tercer trimestre 2015, contra
0,9% sobre el conjunto de 2014.

La economia griega habia salido en 2014 de seis afios seguidos de recesion; pero su
evolucién en 2015 se vio afectada por la inestabilidad politica que marcé este ano,
volviendo a presentar un descenso interanual de su PIB en el tercer trimestre de 2015: -
1,1%.

2. Actividad Comercial Créditos a clientes durante el ejercicio 2015

Durante el ejercicio 2015, la actividad comercial de Unién de Créditos Inmobiliarios S.A EFC
en la Peninsula Ibérica se ha desarrollado en un entorno econémico mas favorable que en
afios precedentes.

La produccion consolidada de nuevos créditos hipotecarios, equivalente a 280 millones de
euros, en crecimiento del 8,2% con respecto a 2014, y las amortizaciones de cartera han
dado como consecuencia un leve descenso de la inversion crediticia global gestionada,
incluyendo los prestamos titulizados que estan dados de baja del balance, hasta 11.600
millones de euros (un descenso de -3,8%, equivalente a la tasa de 2014), descontados los
productos en suspensoy antes de provisiones.



OM08968438

CLASE 8.2

i

URE PR

Prosiguiendo el proceso iniciado en los ejercicios anteriores, UCI ha continuado adaptando
su oferta comercial durante 2015. En Espafia, ha desarrollado la presencia comercial de la
marca hipotecas.com, bajo cuya marca se ha formalizado el 15% de la produccién firmada
en 2015. Dentro de su estrategia de crédito responsable, la oferta comercial se ha
caracterizado por- un peso creciente de los créditos a tipo fijo durante toda la vida del
préstamo y por créditos a tipo mixto, con un primer periodo a fijo largo (61% de la
produccion anual). Tanto en Espafia como en Portugal la proporcion de consultores
financieros en la actividad comercial, ha proseguido su incremento (+15%).

La sociedad opera desde 1999 mediante una sucursal en Portugal y desde finales del 2003
mediante una sucursal en Grecia, ambas para la distribucion de créditos hipotecarios a
particulares. La sucursal de Portugal ha distribuido en 2015 95 millones de euros de
préstamos hipotecarios nuevos. Este incremento (+28%) de la actividad ha permitido un leve
crecimiento (+0.8%) del total de créditos en gestion hasta alcanzar los 1.073 millones de
euros a fin de 2015 (descontados los productos en suspenso y antes de provisiones).

En Grecia, debido al adverso entorno econémico, UCI procedio en el dltimo trimestre del
2011 al cese temporal en la comercializacion de nuevos préstamos, con la unica excepcion
de las financiaciones asociadas a la venta de activos adjudicados. El total de creditos en
gestion a finales de 2015 asciende a 244 millones de euros descontados los productos en
suspenso y antes de provisiones, equivalente a una reduccion del 3% con respecto a 2014.

En Espafia, UCI, EFC ha originado en 2015 nuevas hipotecas por importe de 183 millones
de euros, situandose a final del ejercicio el saldo gestionado bruto en 10.275 millones de
euros, incluyendo la cartera titulizada, lo que supone un descenso de -4,2% con respecto al
ejercicio anterior. .

3. Margen Bruto

El margen bruto obtenido por UCI, EFC, el grupo se situ6 en 181.6 millones de euros. La
reduccién de 35 millones con respecto al afo anterior, se debe principaimente a tres
motivos: el primero fue la reduccion de la cartera gestionada, que redujo la contribucién de
ésta en 7 millones de euros. A su vez, el margen unitario por crédito gestionado igualmente
ha disminuido, con consecuencia entre otros factores a la progresiva normalizacion del
mercado espariol, al incremento de la competencia, y al aplanamiento de la gama de tipos
de interés. Este menor margen unitario ha reducido el margen en 26 millones de euros
adicionales con respecto al nivel de 2014.

Finalmente, la reduccién entre 2014 y 2015 en 51 M € del impacto las operaciones de
reestructuracién de los pasivos del Grupo. Durante el ejercicio 2015, UCI, EFC ha
atendiendo a peticiones directas de inversores y a subastas en competencia (BWIC) ha
realizado diversas recompras de Bonos de Titulizacion de Fondos originados por UCI. La
diferencia entre el precio acordado con los inversores y el valor nominal de dichos titulos ha
generado una diferencia positiva de valoracion de 5,1 M €, que se ha incorporado al margen
bruto.
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El 28 de mayo, UCl EFC procedié a la cesién de derechos de crédito al Fondo de
Titulizacion de Activos Prado 1, por un importe de 450 millones de euros. Esta operacion
constituye para UCI y para el marcado espafiol la primera operacion publica de titulizacion
de créditos inmobiliarios suscrita por terceros después del inicio de la crisis financiera.

Finalmente, durante el mes de noviembre, UCI EFC ejercio su derecho de recompra final de
los activos de los Fondos UCI 5 y 6 (“clean-up call’) al estar reunidas las condiciones
requeridas.

4. Gastos Genérales

En el ejercicio 2015, la sociedad ha mantenido su politica de contencién de los gastos
internos, compatible con la eficiencia en la gestion y el incremento de productividad. Los
gastos, en los que no se incluyen las comisiones pagadas a los intermediarios, reflejan el
incremento de la accién comercial sobre las dos marcas UCI e hipotecas.com y ascendieron
a 43,6 millones de euros (+2.4%).

UCI, EFC habia aproximado en 2014 sus redes de comercializacién de créditos y de venta
de propiedades transitorias procedentes de adjudicaciones. En 2015, comenzo el desarrollo
de puntos de ventas y de contactos para su marca hipotecas.com. Este desarrollo ha
conllevado un leve incremento del nimero de empleados del grupo, situandose en un total
de 703 colaboradores al cierre del ejercicio 2015 en lugar de 694 el ario anterior.

Estos desarrollos de UCI, EFC en Espaiia supusieron un incremento de los gastos en un
2.6%, hasta los 37,4 millones de euros. Los gastos generales de sucursal de UCI en
Portugal en 2014 fueron de 4,4 millones (+2,2% en relacion a 2014), mientras que UcCl
Grecia disminuyo sus gastos internos hasta los 1,83 millones de euros (-2,4% con respecto
a 2014).

5. Morosidad y Cobertura

La tasa de morosidad, excluyendo dudosos subjetivos, de los activos gestionados por la
sociedad en Espafia se redujo sustancialmente del 12,08% de finales de 2014 hasta un
10.94% a finales de 2015. Esta bajada del ratio sobre un saldo decreciente refleja un
descenso del saldo moroso en 173 millones de euros sobre el ejercicio. Adicionalmente, el
saldo de dudosos subjetivos que no presentaban demora en el pago de 90 dias o mas se
redujo en 151 millones de euros. Igualmente, Portugal experimentd una bajada de su tasa
de mora (del 5.42% al 4.74%) y de su saldo moroso (-6.7 millones de euro). En Grecia, la
evolucién conocié dos periodos. Sobre el conjunto del afio, la tasa se incremento, de 8.02%
al cierre de 2014 a 8.60% a finales del 2015, con un incremento del saldo dudoso de 21.4 a
22 0 M €. Estas cifras marcan una neta reduccion con respecto a los valores registrados a
mediados del afio 2015 (momento algido de la incertidumbre politica y financiera que
conoci6 el pais) cuando habian alcanzado respectivamente un 9.1% y un saldo de 23.8 M €.

En resumen, el porcentaje de créditos dudosos totales, incluyendo aquellos que no
presentaban demora en el pago de 90 dias o mas, se redujo en mas de dos puntos
porcentuales: del 16.36% al 14.15% para el Grupo UCI, y del 17.64% al 15.27% para la
cartera gestionada en Espaiia. :
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Las prioridades del UCI, EFC, en el area de recuperaciones a lo largo de 2015, se han
orientado al andlisis y seguimiento minucioso de la cartera de créditos, asi como la eficaz
desinversion de los activos adjudicados, lo que ha permitido reducir las tasas de mora en
Espafia y Portugal, y contener el saldo dudoso en Grecia, en los momento algidos de la
crisis de 2015, para luego reducirlo durante el segundo semestre. El perfil de riesgo de las
nuevas operaciones formalizadas en 2015, dentro de una politica general de crédito
responsable, se ha caracterizado como en los afios precedentes, por un perfil de riesgo
bajo.

La evolucién favorable de la cartera, asi como el inicio de la inflexion de los precios de la
vivienda, han permitido reducir las dotaciones por coberturas de riesgo de insolvencia: 42
millones de euros en dotaciones sobre provisionamiento especifico y subestandar contra 96
millones en 2014. Asimismo se redujeron las partidas de dotaciones a coberturas sobre
propiedades transitorias y por resultados de las ventas de estas (29 millones en 2015 con
respecto a 36 millones en 2014).

Durante el ejercicio 2015, se procedié a la recuperacion de gran parte del stock de
provisiones genericas que habia a fin de 2014.

Al final del ejercicio 2015, la sociedad tiene cubiertas las exigencias de provisionamiento
surgidas de la redaccion vigente de Circular BAE 4/2004, de los RDL 2/2012y 18/2012, y de
la Carta de la DG de Regulacién del Banco de Espafia de 30 de abril de 2013.

De este modo, la tasa de cobertura de la cartera dudosa del balance de UCI Espaiia, segin
su acepcion actual, se situé en un 21.9%, un punto por encima de los 21.1% de 2014.
Dentro de ésta, la cobertura de la cartera que presenta retrasos de pago de 90 dias o mas
en el balance de la sociedad en Espafia précticamente se mantuvo a finales de 2015 en un
27.6%, a comparar con 27.8% en 2014, sin tener en cuenta las garantias hipotecarias.

Si se incluyese la cobertura adicional aportada por las garantias hipotecarias, la tasa de
cobertura por provisiones del conjunto de la cartera dudosa de particulares de la sociedad
en Esparia seria del 128%, similar a la de 2014, tomando en consideracidn los valores de
tasacion de las garantias, actualizados segun los indices oficiales del Ministerio de Fomento.

Las propiedades transitorias de la sociedad en Espafia clasificadas como activos disponibles
en venta se situaban al cierre de 2015 en un valor neto de provisiones de 379,7 millones de
euros, contra los 409,5 millones a finales de 2014, este descenso es consecuencia de los
buenos resultados en la comercializacion de inmuebles adjudicados, asi como al desarrollo
de la politica de arrendamientos de parte del parque inmobiliario, iniciada a finales de 2014.

La Red de Comercializacién de Inmuebles en Espafia ha procedido a la venta de 1056
propiedades (+4% sobre 2014).

Con un saldo neto de sus propiedades transitorias de 14.6 M €, la actividad de
comercializacién de UCI Portugal ha conseguido un descenso del valor del stock del 17%
con respecto a 2014. En Grecia la cartera de bienes adjudicados se ha reducido,
manteniéndose en niveles muy bajos: 1.5 millones de euros contra 2 millones de euros en
2014.
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6. Resultado

El resultado neto de UCI EFC en el ejercicio 2015 fue positivo en +2,6 millones de euros
contra une pérdidas de 2,7 millones en 2014, consecuencia esencialmente de la reduccion
de las necesidades de provisiones del ejercicio, que ha hecho mas que compensar la menor
contribucién al margen financiero de las operaciones de restructuracién de los pasivos del
Grupo.

De éstos, la sucursal lusa obtuvo en 2015 un resultado neto positivo de 1,7 millones de
euros, mientras la sucursal helénica, durante un afio caracterizado en Grecia por una fuerte
inestabilidad a nivel politico, macro-econémico y bancario, limité sus pérdidas a 1.5 M €,
(esencialmente consecuencia de provisiones extraordinarias, realizadas por criterios de
prudencia).

En relacion a los principales riesgos e incertidumbres, podemos destacar lo siguiente:

« Riesgo de crédito: debido a la naturaleza del negocio pormenorista del Grupo UCly
de la gran dispersion derivada, los riesgos procedentes del saldo crediticio y del
parque inmobiliario no presentan concentraciones elevadas en relacion al nivel de
fondos propios del Grupo.

+ Riesgo de mercado: el Grupo esta sometido a la coyuntura de los mercados
financieros, hipotecarios e inmobiliarios de los paises en los que opera, que han
genéricamente mostrado signos de mejora en 2015.

+ Riesgo operativo: en el marco de computo de recursos propios del UCI, EC, la
valoracion de su impacto asciende a 30.2 millones de euros.

Durante el ejercicio 2015 el periodo medio de pago a los proveedores de UCI, EFC ha sido
de 15 dias, dentro del plazo legalmente establecido de 60 dias.

Dada la actividad a la que se dedica la Sociedad, no existen cuestiones relevantes de
naturaleza medioambiental.

Durante el ejercicio no se han realizado inversiones en investigacion y desarrollo, si bien el
Grupo procede a desarrollos informaticos en el marco de la innovacién, que encuentran su
traduccion en sus gatos generales.

No se han producido adquisiciones de acciones propias durante el ejercicio 2015.

Tras el cierre del ejercicio, la sociedad propondra a su accionista anico el pago de un
dividendo de 30.6 millones de euros, aplicando la totalidad del resultado 2015 y a cargo de
reservas por 28 millones.

7. Recursos Propios y Ratios de Solvencia.

La sociedad ha p’reservado su solida base de capital y ha mantenido al término de 2015 una
elevada solvencia patrimonial con confortables ratios de capital.
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Los recursos propios computables de UCI EFC se elevan al cierre de 2015 a 520,0 M € de
los cuales, 120 M corresponden a las deudas subordinadas que computan como capital de
segunda categoria. El Riesgo Operativo supone un consumo de 30,2 M € con el método
estandar. El coeficiente de solvencia se elevaba a 9,48%. Los activos fiscales diferidos
ascendian a 42,9 Millones de Euros.

8. Evolucion prevista de la sociedad

Las economias de la Peninsula lbérica presentan datos macro-econémicos superiores al
conjunto de los paises afines, que deberian apuntar a un manteniendo de la tendencia
positiva experimentada en 2015, aunque las turbulencias de los mercados financieros de
comienzo de 2016, de mantenerse podrian afectar a la economia real.

UCI EFC seguira gestionado activamente el contexto, continuando con la implantacién del
modelo de gestion, centrado en atender a las necesidades reales de sus clientes, y a la
transparencia en todos los procesos. En la actividad comercial en Espafia, como
complemento de su presencia en el canal de los profesionales inmobiliarios, continuara
desarrollando su canal directo, especialmente a través de su marca “hipotecas.com”,
orientando su oferta de productos, dentro de una estrategia de crédito responsable y de
gestion de margenes, hacia los créditos a tipo fijo, y hacia los mixtos con un primer periodo a
tipo fijo largo.

En la gestion de la cartera, la satisfaccion de los clientes y la venta cruzada, junto con las
recuperaciones, la venta de los activos adjudicados y el control de costes seguiran siendo
ejes prioritarios
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 253, apartado primero, de la vigente Ley de
Sociedades de Capital, el Consejo de Administracion de Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A.
Establecimiento Financiero de Crédito formula las Cuentas Anuales y el informe de Gestion
correspondientes al ejercicio 2015. De estas Cuentas Anuales e Informes de Gestion se han
expedido cinco ejemplares originales, habiendo sido extendido el presente sobre 85 folios de
papel timbrado, a una sola cara, de la clase 8.2, serie y nimeros de OM0896769 al 0M0896853,
mientras que los otros cuatro ejemplares originales, han sido extendidos sobre 85 folios de
papel timbrado cada uno, a una sola cara, de la clase 8.2, serie y numeros de 0M0896854 al
0M0896938: de OMO0896939 al OM0897000 Yy OMO0897501 al OM0897523; de 0M0897524 al
0MO0897608; y de OM0897609 al OM0897693.

Madrid, 18 de febrero de 2016

D. Matias Rodriguez Inciarte D. Alain Van GWI

D. Michel Falvert
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Relatério de Auditoria Independente das Contas Anuais

Ao Accionista Unico da UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, Sociedad Unipersonal

Relatoério referente as contas anuais

Procedemos a auditoria das contas anuais da UNION DE CREDITOS
INMOBILIARIOS, S.A. ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO,
SOCIEDAD UNIPERSONAL (a Entidade) , que incluem o balango da mesma em 31
de Dezembro de 2015, as contas de custos e proveitos, o estado de alteragdes no
patrimonio liquido, o estados dos fluxos de caixa e o relatério correspondente ao
exercicio anual terminado nas data mencionada.

Responsabilidade dos Administradores em relagdo as contas anuais

Os Administradores sao responsaveis pela elaboracdo das contas anuais da
Entidade, de modo a transmitir uma imagem fiel do patrimonio, a situagéo financeira
e os resultados da Entidade, em conformidade com as normas financeiras aplicaveis
a Entidade em Espanha, identificadas na Nota 2 em anexo, e do controlo interno que
considerem necessario para permitir a elaboracdo das contas anuais sem
incorrecgdes materiais, devido a situacdes de fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor

A nossa tarefa € expressar uma opinido acerca das referidas contas anuais em
anexo com base na nossa auditoria. A presente auditoria foi realizada em
conformidade com as normas de auditoria em vigor em Espanha. As referidas
normas exigem que cumpramos os requisitos de ética, bem como a planificacdo e a
execucéo da auditoria de modo a que possamos concluir com um grau de certeza
razoavel que as presentes contas anuais ndo apresentam incorrec¢gdées materiais.

Uma auditoria requer a aplicagéo de procedimentos que permitam concluir acerca da
evidéncia da auditoria no que toca aos montantes apresentados e a informacéo
disponibilizada nas contas anuais. Os procedimentos selecionados dependem da
avaliacdo do auditor, incluida na avaliagdo dos riscos de incorrecgdo material
existentes nas contas anuais, resultante de situacdes de fraude ou erro. Ao efectuar
as referidas avaliagdes de risco, o auditor tem em conta o controlo interno relevante
para a elaboragéo por parte dos Administradores da Entidade na contas anuais, com
0 objectivo de elaborar os procedimentos de auditoria adequados tendo em conta as
circunstancias e ndo com o objectivo de expressar uma opinido sobre a eficacia do
controlo interno da Entidade. Uma auditoria inclui igualmente a avaliagdo da
adequacgdo das politicas contabilisticas aplicadas e da razoabilidade dos célculos
contabilisticos realizados pela direc¢do, bem como a avaliagdo da apresentacdo das
contas anuais no seu todo.

Consideramos que a presente auditoria proporciona uma base soélida e adequada
para a elaboracdo da nossa opinido de auditoria.

C/Alcala, 63, 28014 Madrid Telf.: 34 915 624 030 Fax: 34 915 610 224 Email: auditoria@mazars.es
Escritérios em: Alicante, Barcelona, Bilbao, Madrid, Malaga, Valéncia, Vigo

MAZARS Auditores, S.L.P. Sede Social. Calle Diputacién, 260-08007 Barcelona
Registo Comercial de Barcelona, Vol. 30.734, Félio 212, Folha B-180111, Inscri¢édo 12, N.I.F. B-61622262
Inscrita com o nimero S1189 no Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC)

GLOBAL ALLIANGE OF
INDEPENDENT FIRMS



MAZARS
Opinido

Na nossa opini&o, as contas anuais em anexo, transmitem, nos aspectos mais
relevantes, a imagem fiel do patriménio e a situacdo financeira da UNION DE
CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE
CREDITO, SOCIEDAD UNIPERSONAL, em 31 de Dezembro de 2015, bem como os
resultados consolidados das suas transacgdes e dos fluxos de caixa consolidados
correspondentes ao exercicio anual finalizado na data mencionada, em conformidade
com as normas internacionais contabilisticas resultante da aplicagdo e, em particular,
dos principios e critérios contabilisticos ai contidos.

Relatério referente a outros requisitos legais e normativos

O relatério da gestdo, em anexo, referente ao exercicio de 2015, inclui as
explicagcdes que os Administradores consideram oportunas, referentes a situagao da
Entidade, a evolugdo dos seus negodcios e outros assuntos, ndo fazendo parte
integrante das contas anuais. VerificAmos que a informagéo contabilistica constante
no relatorio da gestdo esta em conformidade com os dados das contas anuais do
exercicio de 2015. O nosso trabalho como auditores refere-se apenas a verificagdo
do relatorio da gestdo no dmbito mencionado no presente paragrafo e n&o inclui a
revisdo de informacédo para além da obtida a partir dos registos contabilisticos da
Entidade.

AUDITORES Madrid, 18 de Fevereiro de 2016

INSTITUTO DE

CENSORES JURADOS

DE CUENTAS DE ESPANA MAZARS AUDITORES, S.L.P.
ROAC N° S1189

Membro

MAZARS AUDITORES. S.L.P. Carlos Marcos

(assinatura legivel)
Ano 2016  N. 01/16/00992
COPIA GRATUITA
Este relatorio esta suieito & normativa

reguladora da actividade de
auditoria de contas em Espanha
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ACTIVO

Caixa e depdsitos em bancos centrais
Carteira de negociacdo

Depésitos em instituicdes de crédito
Crédito a clientes

Valores representativos da divida
Instrumentos de capital

Derivados de negociacdo

Pro meméria. Empréstimos ou garantias

Outros activos financeiros de justo valor com
alteragdes em custos e proveitos
Depésitos em instituicdes de crédito

Crédito a clientes

Valores representativos da divida
Instrumentos de capital

Pro meméria. Empréstimos ou garantias

Activos financeiros disponiveis para venda
Valores representativos da divida

Outros instrumentos de capital

Pro meméria. Empréstimos ou garantias

Investimentos crediticios

Depésitos em instituicdes de crédito
Crédito a clientes

Valores representativos da divida

Pro meméria. Empréstimos ou garantias

Carteira de investimento ordinario
Pro meméria. Empréstimos ou garantias

Acertos a activos financeiros por macro-coberturas

Derivados de cobertura

Activos nao correntes em venda

Participacdes
Instituicdes Associadas
Instituicdes Multigrupo
Instituicdes do Grupo

Contratos de seguros vinculados a pensdes

Activo Tangivel
Imobilizado tangivel
De uso proéprio
Cedidos em arrendamento operacional
Investimentos imobiliarios
Pro meméria. Adquirido por arrendamento financeiro

Activo intangivel
Fundo de comércio
Outros activos intangiveis

Activos fiscais
Correntes
Deferidos

Outros activos

TOTAL ACTIVO

Pro-memoéria

Riscos contingentes
Compromissos contingentes

NOTA

16

17

18

19

20

21

2015 2014(*)
8 8 | PASSIVO

Carteira de negociacdo

- - | Depositos de clientes

- - | Derivados de negociagao

Outros passivos financeiros

- - | Depositos de clientes

- - | Derivados de negociacao
- - | Outros passivos financeiros

- - | Passivos financeiros de custo amortizado
- - | Depositos em bancos centrais
Depésitos em instituicdes de crédito

11.280.360 11.443.361 | Depositos de clientes

86.903 54.123 | Débitos representados por valores negociaveis

11.193.457 |  11.389.238 | Passivos subordinados
- - | Derivados de negociacao
- - | Outros passivos financeiros

coberturas
- - | Derivados de cobertura

- - | Passivos associados com activos nao

correntes em venda
- - | Provisdes
semelhantes
contingéncias legais

contingentes

379.776 409.537 | Outras provisdes

- - | Passivos fiscais
- - | Correntes
- - | Deferidos

Outros passivos

69.455 933 | SITUAGAO LiQUIDA
2.345 933 | Fundos préprios
2.345 933 | Capital ou fundo de dotacéo
Emitido
67.110 -
- - | Montante de emissao
Reservas

603 559 | Outros instrumentos de capital
De instrumentos financeiros compostos
Outros instrumentos de capital

603 559
Menos: valores préprios
50.323 53.314 | Resultado do exercicio
156 -
50.167 53.314 | Acertos por valorizacao

458.012

negocios no estrangeiro
Diferengas de cambio

12.238.537

28

11.551 11.565

PASSIVO E SITUAGAO LIQUIDA

- - | Depositos em bancos centrais
- - | Depositos em instituicdes de crédito

- - | Débitos representados por valores negociaveis

- - | Posigcdes com falta de valores

- - | Outros passivos financeiros de justo valor
com alteragdes em custos e proveitos

- - | Depositos em bancos centrais

- - | Depositos em instituicdes de crédito

- - | Débitos representados por valores negociaveis

Acertos a passivos financeiros por macro-

Fundo para pensdes e obrigacdes
- - | Provisbes para impostos e outras

Provisdes para riscos € compromissos

TOTAL PASSIVO

Pendente de desembolso nao exigido

Menos: dividendos e retribuicées

Activos financeiros disponiveis para venda
440.939 | Cobertura de fluxos de caixa
Coberturas de investimentos liquidos em

12.348.651 | Activos ndo correntes em venda
Outros acertos por valorizagcéo

TOTAL SITUAGAO LIQUIDA E PASSIVO

NOTA 2015 2014(*)
22 11.797.179 | 11.882.166
8.167.056 | 8.428.0623.
3.469.559 3.293.496
160.584 160.608
23 25.917 36.776
21 2.851 1.579
2.851 1.579
20 1.550 872
1.550 872
21 25.251 51.057
11.852.748 | 11.972.450
385.789 376.201
25 403.127 400.478
38.280 38.280
38.280 38.280
362.198 364.865
2.649 -2.667
24 -17.338 -24.277
-17.338 -24.277
12.238.537 | 12.348.651

(*) Valores apresentados, Unica e exclusivamente, para efeitos de comparagéo.
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UNION DE CREDITOS_INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014 (expresso em milhares de euros)

NOTA 2015 2014(*)
Juros e proveitos assimilados 29 266.201 328.940
Juros e custos assimilados 30 101.168 133.840
MARGEM DE JUROS 165.033 195.100
Proveito de instrumentos de capital - -
Comissdes recebidas 12.595 13.062
Comissbes pagas 2.264 1.747
Resultado por operagdes financeiras (liquido) 4.876 10.245
Carteira de negociagdo -254 -
Outros instrumentos financeiros de justo valor com alteragées
em custos e proveitos - -
Instrumentos financeiros para cobertura de alteragées em
custos e proveitos - -
Passivos de custo amortizado 5.129 10.245
Outros - -
Diferencas de cambio (liquido) - -
Outros produtos de exploragéo 1.326 456
Outras custos de exploracdo - -
MARGEM BRUTA 181.566 217.116
Gastos administrativos - -
Gastos com pessoal 31 31.054 31.165
Outros gastos gerais administrativos 32 40.970 39.304
Amortizacao 3.489 836
Dotacbes e provisdes (liquido) 1.689 430
Custos por deterioracdo de activos (liquido) 65.254 115.697
Investimentos crediticios 65.254 115.697
Instrumentos financeiros para cobertura de alteragdes em
custos e proveitos - -
RESULTADO DA ACTIVIDADE DE EXPLORAGCAO 39.110 29.684
Custos por deterioracéo de activos (liquido) 444 -
Fundo de comércio e outros activos intangiveis - -
Outros activos 444 -
Proveitos (custos) de activos n&o classificados como nao
correntes em venda - -
Diferenca negativa em participagées de negocios - -
Proveitos (custos) de activos n&o correntes em venda néo
classificados como operagdes interrompidas -33.277 -37.506
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 5.389 -7.822
Imposto sobre lucros 27 2.740 -5.155
RESULTADO DO EXERCICIO PROCEDENTE EM
OPERAGOES CONTINUADAS 2.649 -2.667
Resultado de operagdes interrompidas (liquido)
RESULTADO DO EXERCICIO 2.649 -2.667

(*) Valores apresentados, Unica e exclusivamente, para efeitos de comparacgéo.
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
CUSTOS E PROVEITOS RECONHECIDOS NOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014 (expresso em milhares de euros)

] 2015 2014(*)
RESULTADO DO EXERCICIO 2.469 -2.667

OUTROS PROVEITOS E CUSTOS RECONHECIDOS 6.939 913
Activos financeiros disponiveis para venda
Proveitos (custos) por valorizagdo
Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos
Outras reclassificagbes
Cobertura de fluxos de caixas 9.913 1.305
Proveitos (custos) por valorizagdo 9.913 1.305
Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos
Montantes transferidos com o valor inicial dos instrumentos de
cobertura
Outras reclassificagbes
Cobertura de investimentos liquidos em negdcios no estrangeiro - -
Proveitos (custos) por valorizagdo
Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos
Outras reclassificagbes
Diferencas de cambio
Proveitos (custos) por valorizagdo - -
Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos
Outras reclassificagbes
Activos ndo correntes em venda
Proveitos (custos) por valorizagdo - -
Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos
Outras reclassificagbes
Proveitos (custos) actuariais em planos de pensdes - -
Outras receitas e despesas reconhecidas - -
Imposto sobre lucros -2.974 -392

TOTAL RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS 9.588 -1.754

(*) Valores apresentados, Unica e exclusivamente, para efeitos de comparagéo.
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

VARIAGOES NO CAPITAL PROPRIO CORRESPONDESNTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E
2014 (expresso em milhares de euros)

1. Saldo final em (31/12/2014)
2. Saldo inicial ajustado
3. Total proveitos e custos reconhecidos

4. Outras alteragdes na situacao liquida

4.1 Aumentos de capital

4.2 Redugdes de capital

4.3 Conversao de passivos financeiros em capital

4.4 Aumento de outros instrumentos de capital

4.5 Reclassificacéo de passivos financeiros para
outros instrumentos de capital

4.6 Reclassificacao de outros instrumentos de
capital para passivos financeiros

4.7 Distribuicdo de dividendos

4.8 Operacdes com instrumentos de capital
préprio (liquido)

4.9 Movimentacgdes entre valores referentes a
situagéo liquida

4.10 Aumentos (reducdes) em participacdes de
negécios

4.11 Pagamentos feitos com instrumentos de
capital

4.12 Outros aumentos (reducdes) de
Situagao liquida

5. Saldo final em (31/12/2015)

FUNDOS PROPRIOS

Capital /
Fundo de
dotacéo

Montante
de

emisséo

Reservas

Outros
instrumentos
de capital

Menos:
valores
préprios

Resultado
do

exercicio

Menos:
dividendos e
retribuigdes

Total
Fundos
Proéprios

Acertos por
valorizagéo

Total
situagdo
liquida

38.280

38.280

38.280

364.865

364.865

-2.667

-2.667

326.198

-2.667

-2.667

9.588

-4.272

2.667

-6.939

2.649

400.478

400.478

9.588

-6.939

-6.939

403.127

-24.277

-24.277

6.939

6.939

-17.338

376.201

376.201

9.588

385.789
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

VARIAGOES NO CAPITAL PROPRIO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E
2013 (expresso em milhares de euros)

1. Saldo final em (31/12/2013)
2. Saldo inicial ajustado
3. Total proveitos e custos reconhecidos

4. Outras alteragdes na situacao liquida

4.1 Aumentos de capital

4.2 Redugdes de capital

4.3 Conversao de passivos financeiros em capital

4.4 Aumento de outros instrumentos de capital

4.5 Reclassificacéo de passivos financeiros para
outros instrumentos de capital

4.6 Reclassificacao de outros instrumentos de
capital para passivos financeiros

4.7 Distribuicdo de dividendos

4.8 Operacdes com instrumentos de capital
préprio (liquido)

4.9 Movimentacgdes entre valores referentes a
situagéo liquida

4.10 Aumentos (reducdes) em participacdes de
negécios

4.11 Pagamentos feitos com instrumentos de
capital

4.12 Outros aumentos (reducdes) de
Situagao liquida

5. Saldo final em (31/12/2014)

FUNDOS PROPRIOS Acertos por Total

Capital / Montante | Reservas Outros Menos: Resultado Menos: Total valorizagéo situagdo
Fundo de de instrumentos valores do dividendos e Fundos liquida
dotacéo emissao de capital préprios exercicio retribuigdes Proéprios
38.280 - 348.282 16.583 - 403.145 -25.190 377.955
38.280 - 348.282 16.583 - 403.145 -25.190 377.955

- - - - - -1.754 - -1.754 - -1.754

- - 16.583 -17.496 - -913 913 -

- - 16.583 - - -16.583 - - - -

- - - - - -913 - -913 913 -
38.280 364.865 -2.667 - 400.478 -24.277 376.201

(*) Valores apresentados, Unica e exclusivamente,

para efeitos de comparacéo.
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
FLUXOS DE CAIXA CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014 (expresso em milhares de euros)

2015 2014(*)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE EXPLORAGAO 112.784 135.983
Resultados do exercicio 2.649 -2.667
Acertos ao resultado 137.146 197.195
Amortizagao 3.489 836
Outros acertos 133.657 196.359
Aumento/diminuigao liquida dos activos de exploragao 87.024 143.450
Carteira de negociacédo
Outros activos financeiros de justo valor com alteragées em custos e
proveitos - 33
Activos financeiros disponiveis para venda - -
Investimentos crediticios 101.106 180.185
Outros activos de exploragao -14.082 -36.768
Aumento/diminuigao liquida dos passivos de exploragao -114.035 -207.150
Carteira de negociacédo
Passivos financeiros de custo amortizado -84.987 -208.071
Outros passivos de exploragao -29.048 921
Cobrangas/pagamentos através de imposto sobre lucros - 5.155
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO -80.004 -131.713
Pagamentos -158.975 -174.110
Activos tangiveis -2.094 -293
Activos tangiveis -101 -393
Activos nao correntes e passivos associados em venda -156.780 -173.424
Cobrancgas 78.971 42.397
Activos tangiveis
Activos intangiveis - -
Activos nao correntes e passivos associados em venda 78.971 42.397
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos
Dividendos
Cobrancas
EFEITO DAS VARIACOES DAS TAXAS DE CAMBIO
- AUMENTO (DIMINUIGAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES
(A+B+C+D) 32.780 4.270
F. CAIXA E EQUIVALENTES AO INICIO DO PERIODO 54.131 49.861
G. CAIXA E EQUIVALENTES AO FINAL DO PERIODO 86.911 54.131
PRO-MEMORIA:
CONSTITUICAO DA CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO
Numerario 8 8
Depésitos em bancos centrais
Outros activos financeiros 86.903 54.123

Total de caixa e equivalentes ao final do periodo 86.911 54.131
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

RELATORIO DO EXERCICIO FINALIZADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

1. ACTIVIDADE DA SOCIEDADE

A Union de Créditos Inmobiliarios, S.A. Establecimiento Financiero de Crédito (a seguir
referida como a Sociedade) foi constituida por um periodo de tempo indeterminado durante o
exercicio de 1989 e esta inscrita como sociedade unipessoal no Registo Mercantil desde o
exercicio em questio. A sua sede social e fiscal situa-se em Madrid.

A sociedade tem como actividade principal a concessdo de créditos hipotecarios. O seu
objecto social permite-lhe, por si sO, realizar as actividades préprias de uma Instituicdo
Financeira de Crédito.

No més de Novembro de 1999, a Instituicdo abriu uma Sucursal em Portugal para a
atribuicdo de créditos hipotecarios a particulares.

Por outro lado, durante o exercicio de 2004, foi aberta uma nova sucursal na Grécia, mas que
viu finalizada a sua actividade no ultimo trimestre de 2011.

A sociedade faz parte do grupo UCI, cuja sociedade dominante, a UCI S.A., esta situada em
Madrid (Espanha) elaborando e procedendo a publicagéo das contas anuais consolidadas. As
contas anuais consolidadas do grupo UCI, correspondentes ao exercicio terminado em 31 de
Dezembro de 2015, assim como os respectivos relatérios de gestdo e de auditoria, foram
entregues no Registro Mercantil de Madrid.

2. BASES DE APRESENTAGAO DAS CONTAS ANUAIS

As contas anuais em anexo correspondentes ao exercicio de 2015 foram elaboradas pelos
Administradores, na reunido do seu Conselho de Administragédo, realizada no dia 18 de
Fevereiro de 2016. As contas anuais individuais da UCI E.F.C. referentes ao exercicio de
2015 serao submetidas a aprovagao por parte da Assembleia Geral de Accionistas durante o
primeiro semestre do exercicio de 2016. No entanto, o Conselho de Administracdo da
instituicdo entende que as referidas contas anuais serdo aprovadas sem alteracées.

As contas anuais correspondentes ao exercicio de 2014 foram elaboradas pelos
Administradores, na reunido do seu Conselho de Administracédo, realizada no dia 18 de
Fevereiro de 2015, e foram aprovadas pela Assembleia Geral de Accionistas que teve lugar
no dia 22 de Junho de 2015.

As linhas de orientacao referentes a informacgéao financeira aplicavel ao Grupo estdo definidas
no:

- Cébdigo Comercial espanhol e restante legislacdo comercial;

- Na Circular 4/2004, de 22 de Dezembro, do Banco de Espanha, sobre normas de
informagao financeira publica e privada e modelos de demonstracdes financeiras
de instituicdes de crédito (a seguir referida como Circular 4/2004), e respectivas
actualizagdes e modificagdes sucessivas;
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- Nas normas de cumprimento obrigatorio aprovadas pelo Instituto de contabilidade e
Auditoria de contas;
- Nas restantes normas contabilisticas aplicaveis.

As contas anuais da UCI E.F.C. foram elaboradas tendo em conta a totalidade dos principios
e normas contabilisticas bem como os critérios contabilisticos obrigatérios e que tém um
efeito consideravel nas mesmas, pelo que demonstram a imagem fiel do patriménio e da
situacgao financeira a 31 de Dezembro de 2015 e dos resultados das respectivas operagoes,
de receitas e despesas reconhecidas, das alteragdes no patriménio liquido e dos fluxos de
caixa, que tiveram lugar durante o exercicio que findou da referida data.

Os principais critérios contabilisticos e critérios de valorizagdo que foram aplicados na
elaboracdo das contas anuais da instituicdo correspondentes ao exercicio de 2015 estédo
indicados na Nota 11. Nao existe qualquer critério contabilistico ou critério de valorizacdo
que, tendo um efeito significativo nas referidas contas anuais, n&o tenha sido aplicado na sua
elaboracao.

De acordo com a nova definicdo de Instituicdo Financeira, os Estabelecimentos Financeiros
de Crédito (EFC) ficam excluidos da referida definicdo. O regime juridico dos EFC sera
desenvolvido especificamente através de uma lei que neste se momento se encontra em
elaboracdo, a qual levara a cabo as alteragbes consideradas oportunas para que estas
possam continuar a desenvolver a sua actividade.

Comparagao da informagao

De acordo com a legislagdo comercial, os Administradores apresentam, uUnica e
exclusivamente para efeitos de comparagédo com a informacéo referente ao exercicio de
2015, os dados referentes ao exercicio de 2014.

3. ALTERAGOES E ERROS NOS CRITERIOS E ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS

A informacdo incluida nas presentes contas anuais é da responsabilidade dos
Administradores da Instituicdo. Nas presentes contas anuais foram utilizadas estimativas para
a valorizacdo de determinados activos, passivos, receitas, custos e compromissos, realizadas
pela Alta Direcgdo da Instituicdo e ratificadas pelos seus Administradores. As referidas
estimativas dizem respeito a:

- Custos por deterioragéo de determinados activos

- Vida util aplicada ao Activo tangivel e Activo intangivel
- O justo valor de determinados activos ndo cotados

- Arecuperabilidade dos activos fiscais

Uma vez que estas estimativas foram realizadas de acordo com a melhor informacéo
disponivel em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 sobre as partes afectas, é possivel que os
acontecimentos futuros obriguem a alteragcdes nos proximos exercicios. A referida alteracéo
sera realizada, de forma prospectiva, reconhecendo os efeitos da mudanca de estimativa na
correspondente conta de custos e proveitos.
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4. DISTRIBUIGAO DOS RESULTADOS

O Conselho de Administragéo ira propor a Assembleia Geral de Accionistas a aprovagao do
resultado referente ao exercicio de 2015 que ascende a 2.649 mil euros de lucro, o qual sera
distribuido em forma de dividendos pelo seu accionista unico UCI S.A. Adicionalmente, a este
dividendo sera adicionado o montante de 28 milhdes de euros referentes a reservas da
sociedade UCI EFC.

5. RECURSOS PROPRIOS MINIMOS

Até 31 de Dezembro de 2013, a Circular 3/2008 do Banco de Espanha, de 22 de Maio,
alterada pela Circular 9/2010 de 22 de Dezembro e pela Circular 4/2011 de 30 de Novembro,
referente a determinacgdo e ao controlo dos recursos proprios minimos, regulava 0s recursos
préprios minimos a adoptar pelas instituicdes de crédito espanholas — tanto a nivel particular
como no que se refere aos grupos consolidados -, e 0 modo como se devem determinar os
referidos recursos proprios.

Em 27 de Juno de 2013 foi publicada no Jornal Oficial da Unido a nova regulamentagao
referente aos requisito de capital (denominada CRD V), com entrada em vigor a partir de 1
de Janeiro de 2014, composta pela:

- Directiva 2013/36/UE, de 26 de Junho, do Parlamento Europeu e do Conselho,
referente ao acesso a actividade das instituicbes de crédito e das empresas de
investimento e a supervisado prudencial das instituicbes de crédito e das empresas de
investimento, pelo que se modifica a Directiva 2002/87/CE e se derrogam as Diretivas
2006/48/CE e 2006/49/CE.

- Regulamento UE n. §75/2013, de 26 de Junho de 2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, referente aos requisitos prudenciais das instituicbes de crédito e das
empresas de investimento, pelo que se modifica o0 Regulamento UE n. 648/2012.

As directivas tém de ser adaptadas ao ordenamento juridico espanhol, enquanto que os
regulamentos da Unido Europeia entram imediatamente em vigor.

Em Espanha o Real Decreto-lei 14/2013, de 29 de Novembro, referente as medidas urgentes
a levar a cabo para adaptar o direito espanhol @ normativa da Unido Europeia em matéria de
supervisdo e solvabilidade das instituigdes financeiras, levou a cabo uma transposicéo parcial
para o direito espanhol da Directiva 2013/36/UE e habilitou o Banco de Espanha, na sua
clausula final quinta, para fazer uso das opgdes atribuidas as autoridades competentes
nacionais no Regulamento UE n. 575/2013.

Assim sendo, a partir de 1 de Janeiro de 2014, ficaram derrogadas as disposi¢des da Circular
3/2008 do Banco de Espanha, que sejam contrarias a norma europeia anteriormente
mencionada. Adicionalmente, no dia 5 de Fevereiro de 2014 foi publicada a Circular 2/2014
do Banco de Espanha através do qual o mesmo banco fez uso de algumas das opgdes
reguladoras de caracter permanente previstas do referido regulamento.

Além disso, a Lei espanhola 10/2014, de 26 de Junho, referente a ordenagao, superviséo e
solvabilidade das instituicdes de crédito, continuou com a transposicdo da CRD IV para o
ordenamento juridico espanhol.

Tudo isto constitui a actual normativa em vigor que regula os recursos préprios minimos a
manter pelas instituicdes de crédito espanholas, quer a nivel individual como a nivel
consolidado, e 0 modo como deve ser determinados os referidos recursos préprios, bem
como os diversos processos de auto-avaliagdo do capital que devem levar a cabo.
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Os requisitos referentes aos recursos proprios minimos estabelecidos pela referidas
Circulares s&o calculados de acordo com a exposi¢do do Grupo ao risco de crédito e diluicao
(de acordo com as activos, compromissos e outras contas a ordem que apresentem estes
riscos, tendo em conta os seus montantes, caracteristicas, contrapartidas, garantias, etc.), ao
risco de cambio (em fung¢do da posicdo global liquida em divisas) e ao risco operacional.
Além do mais, a Instituicdo encontra-se sujeita aos limites de concentracdo de ricos
estabelecidos na normativa.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, e durante os referidos exercicios, 0s recursos proprios
computaveis do Grupo, calculados numa base consolidada, excediam os requisitos minimos
exigidos pela referida normativa em vigor.

6. INFORMAGAO POR SEGMENTO DE NEGOCIO
a) Segmentacao por linhas de negécio:

O negocio fundamental da UCI, S.A., E.F.C. é o negécio hipotecario, ndo existindo outras
linhas de negdcio significativas.

b) Segmentacao por zona geografica:

A Instituicdo possui sucursais em Portugal (produgéo de 95.63 e 71.7 M€ em 31 de Dezembro
de 2015 e 2014 respectivamente) e na Grécia (0.94 e 1.91 M€ em 31 de Dezembro de 2015 e
2014 respectivamente). O resto da actividade desenrola-se em territério espanhol (183.32 e
185.04 M€ em 31 de Dezembro de 2014 e 2015 respectivamente).

c) Contratos de agéncia

Nem no fecho dos exercicios de 2015 e 2014, nem em nenhum momento dos mesmos, a
Instituicdo teve em vigor “contratos de agéncia”’ da forma em que sdo contemplados no artigo
22 do Real Decreto 1245/1995, de 14 de Julho, do Ministério da Economia e Financas
espanhol.

d) coeficiente de reservas minimas

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a Instituicdo cumpria os requisitos minimos exigidos
pela referida normativa respeitantes a este coeficiente.

DEVER DE LEALDADE E RETRIBQIQC)ES AOS ADMINISTRADORES E PESSOAL
CHAVE DA DIRECCAO DA INSTITUICAO

Durante o exercicio de 2015 e 2014, os membros do Conselho de Administracdo nao
receberam qualquer tipo de remuneragdo, nem a sociedade contraiu qualquer obrigacdo em
matéria de pensdes ou pagamentos de prémios de seguros referentes aos membros actuais
ou anteriores do Conselho de Administracao.

A data da elaboracdo das presentes contas anuais, nem os membros do Conselho de
Administracdo da Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A. Establecimiento Financiero de Crédito
nem as pessoas vinculadas a mesma, de acordo com as disposi¢des do artigo 231 da “Ley de
Sociedades de Capital (LSC)” (Lei das Sociedades Andnimas), comunicaram aos restantes
membros do Conselho de Administragcdo qualquer situacdo de conflito de interesses, directos
ou indirectos, com o interesse da sociedade.
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Por outro lado, e com o intuito de reforgar a transparéncia, os mesmo divulgaram a seguinte
informacao referente aos proprios e as suas pessoas vinculadas as quais se refere o artigo
231 da LSC, em conformidade com o artigo 229.3 da LSC:

- Referente a participagbes em sociedades cujo objecto social é idéntico, analogo ou
complementar ao desenvolvido pela Sociedade, assim como os cargos, fungbes e
actividades desempenhadas e/ou realizadas nas mesmas.

Administradores a 31 de Dezembro de 2015

Declarante Sociedade participada % N° de Acgoes / Cargo/Funcgao
Participacdo | Participacdes

D. Matias Rodriguez Inciarte | Banco Santander 0.009% 1.327.697 Vice-presidente
Cueto Calero SICAV, S.A. 0.001% 124.794 -
Fiponsa - - Conselheiro
Sanitas, S.A. de Seguros - - Conselheiro
Financiera el Corte Inglés Conselheiro

D. Pedro Rodriguez-Inciarte | Banco Santander 0.001% 101.669 -

Escolar (Pessoa vinculada)

D. Paula Rodriguez-Inciarte Banco Santander 0.001% 104.082 -

Escolar (Pessoa vinculada)

D. Michel Falvert

CMV Mediforce

AXA Banque Financement
Demofinance

Cetelem Bank

Fimaser

Carrefour Banque

Presidente Conselho Administracdo
Administrador
Administrador
Administrador
Vice Presidente Conselho Administragao
Representante permanente do BNP Paribas
Personal Finance

D. Alain Van Groenendael

BNP Paribas Personal Finance
(France)

Findomestic Banca
Cetelem CR AS

Commerz Financ

Banco Cetelem (Espanha)
UCI S.A.

Cetelem Slovensko

Cetelem Slovensko AS

Teb Tuketice Finasman

Banco BNP Parisbas Personal Finance
RCS Collections Propietary Limited
RCS Home Loans

RCS Investment Holdings Limite
Cetelem Bank

Bank BGZ BNP Paribas

Eurofinas

Association Francaise des Sociétés
Financiéres

RCS Personal Finance Propietary
Limited

RCS Cards Propietary Limited

IMS — Entreprendre pour la cité

Director Geral Adjunto (até 12/06/15)
Presidente do Conselho de Administracao
(desde 12/06/15)

Membro da Comissado de Nomeacdes (desde
30/06/15)

Administrador (até 25/06/15)
Presidente do Conselho de Supervisao (até
31/05/15)

Membro do Conselho de Supervisdo
Administrador
Administrador
Membro do Conselho de Supervisdo (até
27/11/15)

Membro do Conselho de Supervisdo (até
27/11/15)

Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Membro do Conselho de Supervisdo (desde
01/09/15)

Administrador
Vice-Presidente

Administrador

Administrador
Administrador
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Outros Administradores da Sociedade durante o exercicio de 2015

Administradores a 31 de Dezembro de 2015

Nome e apelido Sociedade % N° de Acgdes Cargo
Participagao

José Maria Espi Martinez Banco Santander - 392.665 Director Geral
Santander Consumer Finance, S.A. - Conselheiro
Santander de Lease S.A. - Presidente
UCI SA - Conselheiro

M. Thierry Laborde BNP Paribas Personal Finance <0.01% 5 Presidente, Director Geral e Administrador
Banco Cetelem SA - - Administrador
Findomestic Banca Spa - - Administrador
BNP Paribas Real Estate - - Membro do Cons. de Supervisao
BNP Paribas Cardif <0.01% 1 Administrador
Sygma Banque - Presidente do Conselho de Administracéo
UCI SA - Conselheiro
LASER <0.01% Presidente do Conselho de Administragéo

LASER COFINOGA <0.01%
Banco BNP Paribas Personal Finance -
Carrefour Banque -

Lo

Administrador
Administrador

Remuneragao do pessoal chave e dos Conselheiros na sua qualidade de directores

As retribuicdes salariais recebidas durante o exercicio de 2015 pelos profissionais que
compdem o pessoal chave da Instituicdo e os Conselheiros na sua qualidade de quadros
directivos ascenderam a 2.302 mil euros correspondentes na sua totalidade a retribuicbes
fixas.

As retribuicdes salariais recebidas durante o exercicio de 2014 pelos profissionais que
compdem o pessoal chave da Instituicdo e os Conselheiros na sua qualidade de quadros
directivos ascenderam a 2.257 mil euros, correspondentes na sua totalidade a retribuicbes
fixas.

Durante o exercicio de 2015 e 2014 nao existiram indemnizag¢des por cessacgao de funcdes
de pessoal chave.

Para os devidos efeitos, por pessoal chave entende-se as pessoas que reunem os requisitos
assinalados no ponto 1.d) da Norma n. 62 da Circular 4/2004.

8. IMPACTO MEIO AMBIENTAL

A Instituicdo considera que foram adoptadas todas as medidas consideradas oportunas em
relacdo a proteccdo e melhoria do meio ambiente, e minimizacdo do impacto meio ambiental,
cumprindo a respectiva normativa em vigor. Durante o exercicio de 2015 e 2014, a Instituicdo
n&o realizou investimentos significativos de cariz meio ambiental nem considerou necessario
registar qualquer provis&o para riscos e encargos de cariz meio ambiental, nem considera
que existam contingéncias significativas relacionadas com a proteccao e melhoria do meio
ambiente.

Presidente do Conselho de Administragéo
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9. HONORARIOS DE AUDITORIA

Os honorarios referentes a auditoria, incluidos na rubrica Outros custos gerais administrativos
da Conta de Custos e Proveitos em anexo, ascenderam a 50.9 mil euros (51 mil euros em
2014). A referida rubrica inclui honorarios adicionais correspondente a outros servicos de
ambito diferente prestados pelo préprio auditor ou por outras sociedades com vinculo, num
montante total de 10 mil euros (28 mil euros em 31 de Dezembro de 2014).

10. ACONTECIMENTOS POSTERIORES

Desde o encerramento do exercicio até a data da elaboragéo das presentes contas anuais
por parte do Conselho de Administragdo ndo ocorreu nem houve conhecimento de qualquer
facto significativo digno de mencgao.

11. PRINCIiPIOS E NORMAS CONTABILISTICAS E CRITERIOS DE VALORIZACAO
APLICADOS

Os principios € normas contabilisticas e critérios de valorizagdo mais significativos utilizados
na elaboragéo das presentes contas anuais encontram-se descritos a seguir:

a) Principio da especializagao

As presentes contas anuais, exceptuando os Resultados de fluxo de caixa, foram elaboradas
tendo em conta a corrente real de bens e servigos, independentemente da data do seu
pagamento ou cobranga.

b) Outros principios gerais

As contas anuais foram elaboradas de acordo com o &mbito do custo histérico, se bem que
alterado pelos activos e passivos financeiros (Derivados incluidos) a justo valor.

A preparacdo das contas anuais exige a utilizacdo de determinadas estimativas
contabilisticas. Assim sendo, exige que a Direc¢ao dé a sua opini&o no processo de aplicagao
das politicas contabilisticas da Instituicdo. As referidas estimativas podem afectar o montante
dos activos e passivos e a supresséo dos activos e passivos contigentes a data das contas
anuais e o montante das receitas e despesas durante o periodo referente as contas anuais.
Se bem que as estimativas sejam baseadas no melhor conhecimento da Direc¢do das
circunstancias actuais e previsiveis, os resultados finais poderiam divergir destas estimativas.

c) Derivados financeiros

Os Derivados financeiros s&o instrumentos que, além de proporcionar um custo ou um
proveito, podem permitir, em determinadas condi¢des, compensar a totalidade ou parte dos
riscos de crédito e/ou de mercado associados a saldos e transacg¢des, utilizando como
elementos subjacentes, taxas de juros, determinados indices, os pregos de alguns valores, as
taxas de cambio cruzados de varias moedas ou outras referéncias semelhantes. A Instituicao
utiliza Derivados financeiros negociados bilateralmente com a contraparte fora dos mercados
organizados (OTC).
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Os Derivados financeiros s&o utilizados para negociar com clientes que os solicitam, para a
gestéo de risco das posicdes proprias da Instituicdo (Derivados de cobertura) ou para tirar
proveito das alteragdes nos pregcos dos mesmos. Os Derivados financeiros que ndo podem
ser considerados como de cobertura s&o considerados Derivados de negociagcdo. As
condi¢des para que um Derivado financeiro possa ser considerado como de cobertura sdo as
seguintes:

i) O Derivado financeiro deve cobrir o risco de variagées no valor dos activos e dos
passivos resultantes das oscilagdes nas taxas de juro e/ou nos cambios (cobertura de
valores razoaveis), o risco de alteragcdes nos fluxos de caixa calculados com base nos
activos e passivos financeiros, compromissos e transacg¢des previstas (cobertura de
fluxos de caixa) ou o risco de investimento liquido num negécio no estrangeiro
(cobertura de investimentos liquidos em negécios no estrangeiro).

ii) O Derivado financeiro deve eliminar, eficazmente, qualquer risco inerente ao elemento
ou posicdo coberta durante todo o prazo da cobertura. Assim sendo, possuir uma
eficacia prospectiva, eficacia no momento da contratacéo da cobertura em condi¢cdes
normais, e eficacia retrospectiva, é clara evidéncia de que a eficacia da cobertura sera
mantida durante toda a vida do elemento ou posicao coberta.

A eficacia da cobertura dos Derivados definidos como de cobertura, fica devidamente
documentada através do teste de efectividade, que mais n&o é do que a ferramenta que
prova como as diferencas produzidas pelas variagdes dos precos de mercado entre o
elemento coberto e a sua cobertura se mantém em pardmetros razoaveis durante o
periodo de vida das operagcbes, cumprindo, assim, as previsdes estabelecidas no
momento da contratagao.

Se tal ndo suceder, todas as operagbes associadas ao grupo de cobertura passariam a
ser de negociagdo e reclassificadas devidamente no balanco.

iiiy Estd devidamente documentado, nos testes de efectividade, que a contratacdo do
Derivado financeiro teve lugar, especificamente, para servir de cobertura a determinados
saldos ou transacgdes, assim como 0 modo como se pensava conseguir e avaliar essa
cobertura eficaz, sempre que esta forma seja coerente com a gestéo dos riscos proprios
realizada pela Instituicao.

As coberturas podem ser aplicadas a elementos ou saldos individuais ou a carteiras de
activos e passivos financeiros. Neste ultimo caso, o conjunto dos activos ou passivos
financeiros a cobrir devera possuir 0 mesmo tipo de risco, considerado como cumprido
quando a sensibilidade a alteragdo da taxa de juro dos elementos individuais cobertos for
semelhante. Considera-se que a cobertura & altamente eficaz quando se espera, tanto
prospectiva como retrospectivamente, no inicio e durante toda a sua vida, que os cambios
liquidos nos titulos cobertos, atribuiveis ao risco coberto, sejam compensados quase
completamente pelos cambios de justo valor ou nos fluxos de caixa do instrumento de
cobertura. Considera-se que uma cobertura € altamente eficaz quando os resultados da
cobertura tiverem oscilado entre uma margem de variagcdo de 80% a 125%, referente ao
resultado dos titulos cobertos.

A instituicdo utiliza, normalmente, swaps de taxas de juros e Call Money Swaps para se
salvaguardar das variagbes das taxas de juro principalmente junto dos accionistas da UCI,
SA, sociedade que domina a sociedade.
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As coberturas realizam-se por grupos homogéneos com um derivado por cada operagéo ou
grupo de operacdes coberto, e com as mesmas condi¢cdes de referéncia, prazo ... que o
elemento coberto.

d) Activos financeiros

Os activos financeiros sdo classificados no balan¢o da situagcdo de acordo com os seguintes
critérios:

i)

ii)

iv)

Caixa e depositos em bancos centrais que correspondem aos saldos liquidos e aos
saldos no Banco de Espanha e outros bancos centrais.

Carteira de negociagéo que inclui os activos financeiros adquiridos com o objectivo de
serem realizados a curto prazo, que fazem parte de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados e geridos conjuntamente, para as quais foram tomadas
medidas recentes para a obtencdo de lucros a curto prazo, ou sdo instrumentos
derivados ndo designados como instrumentos de cobertura contabilistica.

Outros activos financeiros de justo valor com alteragbes em custos e proveitos que
incluem os activos financeiros que, néo fazendo parte da carteira de negociagéo, tém a
denominacao de activos financeiros hibridos e estdo integralmente valorizados pelo seu
justo valor e os que séo geridos conjuntamente com Passivos por contratos de seguros
valorizados pelo seu justo valor ou com derivados financeiros que tém por objectivo e
efeito reduzir, significativamente, a sua exposicdo a variagdes no seu justo valor, ou
que sao geridos conjuntamente com passivos financeiros e derivados com o objectivo
de reduzir significativamente a exposicao global ao risco das variagdes das taxas de
juro.

Activos financeiros disponiveis para venda correspondentes aos valores
representativos da divida ndo classificados como investimento a prazo, como outros
activos financeiros de justo valor com alteragbes em custos e proveitos, como
investimentos crediticios ou como carteira de negociagdo e os instrumentos de capital
da Instituicdo que n&o sdo Dependentes, Associadas ou MultiGrupo e que n&o foram
incluidas nas categorias de carteira de negociagéo e de outros activos de justo valor
com alteragbées em custos e proveitos.

Investimentos crediticios que incluem os activos financeiros que, ndo sendo
negociaveis num mercado activo, nem obrigatéria a sua valorizagdo pelo seu justo
valor, os seus fluxos de caixa sdo de montante determinado ou determinavel, e onde
sera recuperado todo o reembolso realizado pela Instituicdo, excluidas as razdes
imputaveis a solvabilidade do devedor. E tido em conta tanto o investimento procedente
da actividade tipica de crédito, como as importancias de efectivos dispostos e
pendentes de amortizacdo pelos clientes a titulo de empréstimo ou os depésitos
efectuados a outras instituicbes, qualquer que seja a sua instrumentagdo juridica, e os
valores representativos da divida ndo cotados, assim como as dividas contraidas pelos
compradores de bens ou utilizadores de servigcos, que faz parte do negécio da
Instituicao.
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Carteira de investimento a prazo que corresponde aos valores representativos da
divida com prazo fixo e fluxos de caixa de montante determinado, que a Instituicdo
decidiu manter até a sua amortizagcdo por possuir, basicamente, a capacidade
financeira para tal ou por contar com um financiamento vinculado.

Acertos a activos financeiros através de macro-coberturas que correspondem a
contrapartida dos montantes abonados na Demonstracdo de Resultados com origem
na valorizagao das carteiras de instrumentos financeiros que se encontram eficazmente
protegidos do risco da flutuagao das taxas de juro através de derivados de cobertura de
justo valor.

Derivados de cobertura que incluem os derivados financeiros adquiridos ou emitidos
pela Instituicdo com qualificagdo para que possam ser considerados como de cobertura
contabilistica.

Activos intangiveis para venda de cariz financeiro que correspondem ao valor
contabilistico dos titulos individuais, integrados num grupo de disposi¢éo ou que fazem
parte de uma unidade de negdcio que se pretende alienar (opera¢des de interrupgéo) e
cuja venda tenha lugar nas condigdes em que tais activos se encontram actualmente,
no prazo de um ano a contar da data a que se referem as contas anuais. Assim, a
recuperacdo do valor contabilistico destes titulos com cariz financeiro tera lugar,
previsivelmente, através do preco obtido por alienagao.

Participagcbes que incluem os instrumentos de capital em Instituicdes Independentes,
Multigrupo ou Associadas.

Contratos de seguro vinculados as prestagbes que correspondem aos direitos de
reembolso exigidos as companhias de seguros de uma parte ou da totalidade do
reembolso exigido para cancelar uma obrigagéo pela prestagédo definida, quando as
apolices de seguro ndo cumprem as condigdes para que sejam consideradas como um
activo do Plano.

Regra geral, os activos financeiros sdo registados, inicialmente, de acordo com o seu
custo de aquisicdo. A sua valorizagdo posterior, aquando dos fechos contabilisticos, &
realizada tendo em conta os seguintes critérios:

i) Os activos financeiros sdo valorizados pelo seu justo valor exceptuando os
Investimentos crediticios, a Carteira de investimento a prazo, os instrumentos de
capital cujo justo valor ndo possa ser determinado de modo objectivo, as
participagbes em Instituicdes Dependentes, Multigrupo ou Associadas e os
derivados financeiros que possuam activos subjacentes aos referidos
instrumentos de capital e sejam liquidados mediante a entrega dos mesmos.

ii) Por justo valor de um activo financeiro em determinada data entende-se a quantia
que por este podia ser entregue pelas partes interessadas devidamente
informadas, numa transacc¢éo realizada em condicdes de independéncia mutua.
O melhor exemplo do justo valor é o preco de cotagdo num mercado activo
organizado, transparente e complexo.
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ii)

iv)

v)

Quando n&o existir preco de mercado para um determinado activo financeiro
recorre-se, para calcular seu justo valor, ao estabelecido nas transaccdes
recentes de instrumentos analogos e, na sua auséncia, a modelos de valorizagdo
suficientemente contrastados. Além do mais, deve ter-se em conta as
peculiaridades especificas do activo a valorizar e, muito especialmente, os
diferentes tipos de riscos que o activo financeiro tem associado. No entanto, as
préprias limitacbes dos modelos de valorizacdo desenvolvidos e as possiveis
inexactidées nas presungdes exigidas por estes modelos podem fazer com que o
justo valor assim calculado de um activo financeiro ndo coincida exactamente
com o prego a que o mesmo poderia ser comprado ou vendido na data da sua
valorizacao.

O justo valor dos derivados financeiros com valor de cotizagdo num mercado
activo e incluidos na carteira de negociagéo € o seu prego de cotacdo diaria e se,
por razdes excepcionais, ndo se puder estabelecer a sua cotagdo numa
determinada data, a sua valorizagcéo é feita utilizando métodos semelhantes aos
utilizados para valorizar os derivados financeiros OTC.

O justo valor dos derivados OTC é a soma dos fluxos de caixa futuros com
origem no instrumento e descontados na data da valorizacéo, utilizando métodos
reconhecidos pelos mercados financeiros.

Os Investimentos crediticios e a Carteira de Investimento sdo valorizados através
dos custos amortizados, utilizando-se para tal, o método da taxa de juro efectiva.
Por custo amortizado entende-se o custo de aquisicdo de um activo financeiro
corrigido pelos reembolsos do capital e a parte imputada na Demonstracéo de
Resultados, através da utilizagdo do método de taxa de juro efectiva, da
diferenca entre o custo inicial e o valor correspondente do reembolso a prazo,
subtraindo algum tipo de redugcédo por deterioragdo reconhecida, directamente,
como uma redugéo do montante do activo, ou através de uma conta de correccéo
do valor. Caso estejam cobertas por operagdes de cobertura de justo valor, sdo
registadas as variagbes registadas no justo valor relacionadas com o risco ou
com os riscos cobertos nas referidas operagdes de cobertura.

A taxa de juro efectiva é o tipo de actualizagdo que iguala exactamente o valor do
instrumento financeiro com os fluxos de caixa previstos ao longo da vida provavel
do instrumento, tendo em conta as condi¢cdes contratuais, assim como as opcgdes
de amortizacdo antecipada, mas sem ter em conta custos derivados de créditos
futuros. Para os instrumentos financeiros com taxa de juro fixa, a taxa de juro
efectiva coincide com a taxa de juro contratual estabelecida no momento da sua
aquisicdo, acrescida das comissbes que, dada a sua natureza, sejam
assimilaveis a uma taxa de juro. Nos instrumentos financeiros com taxas de juro
variaveis, a taxa de juro efectiva corresponde com a taxa de rendimento em vigor
para todos os conceitos até a data da primeira revisdo da taxa de juro de
referéncia.

As participagdes no capital de outras instituicdes, cujo justo valor ndo possa ser
determinado de modo suficientemente objectivo e os derivados financeiros que
tenham como activo subjacente estes instrumentos, e sejam liquidados mediante
a entrega dos mesmos, conservam o seu custo de aquisi¢éo corrigido, tendo em
conta as perdas por deterioragédo de que foram alvo.
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vi) As participagbes no capital de Instituicdes Dependentes, Multigrupo ou
Associadas registam-se pelo seu custo de aquisi¢ao corrigido, e pelas perdas por
deterioracéo que se tenham produzido.

As variagbdes no valor contabilistico dos activos financeiros s&o tidas em conta, regra geral,
através de contrapartidas nas contas de custos e proveitos, diferenciando-se entre as que
tém origem no vencimento de juros e conceitos assimilados, que se registam na rubrica de
Juros e rendimentos assimilados, e as que correspondem a outras causas, tidas em conta
pelo seu montante liquido, na rubrica referente aos Resultados das operagdes financeiras da
Demonstracéo de Resultados.

N&o obstante, as variacbes do valor contabilistico dos instrumentos incluidos na rubrica
Activos Financeiros disponiveis para venda, registam-se transitoriamente na rubrica Acertos
por valorizacao da situacio liquida, salvo se procederem de diferencas de cambio. Os valores
incluidos na rubrica de Acertos por valorizagdo formam parte da situacao liquida até que se
produza a sua baixa no balanc¢o da situagéo do activo no qual tem origem, momento em que
se cancela por contrapartida da contas de custos e proveitos.

Da mesma forma, as variagdes do valor contabilistico dos elementos incluidos na rubrica de
Activos n&o correntes em venda registam-se por contrapartida na rubrica de Acertos por
valorizagéo da Situagéo Liquida.

Os activos financeiros designados como titulos cobertos e de cobertura contabilistica, as
diferencas de valorizagdo s&o registadas tendo em conta os seguintes critérios:

i) Nas coberturas de justo valor, as diferengas produzidas tanto nos elementos de
cobertura como nos elementos cobertos, no que se refere ao tipo de risco
coberto, sdo reconhecidas directamente na Demonstragéo de Resultados.

ii) As diferencas na valorizagdo correspondentes a parte ineficaz das operacdes de
cobertura de fluxos de caixa e de investimentos liquidos em negécios no
estrangeiro sdo conduzidas directamente para a Demonstrac&o de Resultados.

iii) Nas coberturas de fluxos de caixa, as diferengas de valorizagdo surgidas na
cobertura eficaz dos segmentos de cobertura sdo registados temporariamente na
rubrica referente aos Acertos por valorizagio da situagéo liquida.

iv) Nas coberturas de investimentos liquidos em negécios no estrangeiro, as
diferencas de valorizagdo surgidas na cobertura eficaz dos elementos de
cobertura séo registados temporariamente na rubrica referente aos Acertos por
valorizag&o da situagao liquida.

Nestes dois Ultimos casos, as diferengas de valorizagdo ndo sio reconhecidas como
resultados até que os custos ou os proveitos do elemento coberto sejam registados na
Demonstracao de Resultados, ou até a data de vencimento do elemento coberto.
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Nas coberturas de justo valor do risco das flutuagdes das taxas de juro de uma carteira de
instrumentos financeiros, os proveitos ou custos derivados da valorizacdo dos instrumentos
de cobertura s&o reconhecidos directamente na conta de custos e proveitos, enquanto que os
proveitos ou custos resultantes de variagdes no justo valor da importancia coberta, no que diz
respeito ao risco coberto, s&o reconhecidos na conta de custos e proveitos, utilizando como
contrapartida a rubrica referente aos Acertos a activos financeiros por macro-coberturas.

Nas coberturas dos fluxos de caixa do risco das flutuagdes das taxas de juro de uma carteira
de instrumentos financeiros, a parte eficaz da variagao do valor do instrumento de cobertura
fica registada temporariamente na rubrica referente aos Acertos por Valorizagédo da situagdo
liquida até ao momento das transaccdes previstas, registando-se entdo na conta de custos e
proveitos. A variacdo do valor dos derivados de cobertura pela parte ineficaz da mesma é
registada directamente na conta de custos e proveitos.

Reclassificagao entre carteiras de instrumentos financeiros

As reclassificagbes entre carteiras de instrumentos financeiros sdo realizadas,
exclusivamente, em particular, tendo em conta os seguintes pressupostos:

a) A nao ser que se verifiquem as circunstancias especiais mencionadas na letra d), os
instrumentos financeiros classificados como “De valor justo com altera¢cdes em custos e
proveitos” ndo podem ser reclassificados nem dentro nem fora desta categoria de
instrumentos financeiros depois de adquiridos, emitidos ou assumidos.

b) Quando um activo financeiro, devido a uma alteragdo na intengdo ou na capacidade
financeira deixa de estar classificado na carteira de investimento ordinario, é
reclassificado na categoria “Activos financeiros disponiveis para venda”. Neste caso,
aplica-se o mesmo tratamento a totalidade dos instrumentos financeiros classificados na
carteira de investimento ordinario, a ndo ser que a referida classificacdo esteja
enquadrada nos pressupostos permitidos pela normativa aplicavel (vendas bastante
proximas ao vencimento, ou depois de praticamente cobrada a totalidade do activo
financeiro, etc.).

c) Como consequéncia de uma alteracdo na intencdo ou na capacidade financeira ou,
depois de decorridos os periodos de penalizacdo estabelecidos pela normativa aplicavel
para a venda de activos financeiros classificados na carteira de investimento ordinario, os
activos financeiros (Instrumentos de divida) incluidos na categoria “Activos financeiros
disponiveis para venda” poderdo ser reclassificados na “carteira de investimento
ordinario”. Neste caso, o justo valor destes instrumentos financeiros na data de trespasse
passa a ser o seu novo custo amortizado e a diferenga entre este montante e o seu valor
de reembolso & imputada na conta de custos e proveitos aplicando o método da taxa de
juro efectiva durante a vida do instrumento.

d) Um activo financeiro que ndo seja um instrumento financeiro derivado pode ser
classificado fora da carteira de negociagéo caso a sua finalidade deixe de ser a venda ou
a recompra a curto prazo, sempre que se verifiquem algumas das seguintes
circunstancias:
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a. Em circunstancias raras e excepcionais, a n&o ser que sejam activos susceptiveis
de terem sido incluidos na categoria dos investimentos crediticios. Deste modo,
s&o0 poucas as circunstancias que resultam de um acontecimento isolado, pouco
usual e bastante improvavel de se repetir num futuro préximo.

b. Quando a instituicdo tenha a intencdo e a capacidade financeira de manter o
activo financeiro num futuro préoximo ou até a data do seu vencimento, sempre
que no momento da sua criagdo tenha cumprido todos os requisitos referentes a
definicdo de investimento crediticio.

Se estas circunstancias se verificarem, a reclassificacéo do activo é feita pelo seu justo valor
no dia da sua reclassificagdo, sem reverter os resultados, e considerando este valor como o
seu custo amortizado. Os activos assim reclassificados ndo podem ser reclassificados
novamente na categoria “carteira de negociagao”.

Durante o exercicio de 2015 nao foi levada a cabo qualquer reclassificagdo como as descritas
no paragrafo anterior.

e) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao classificados no balango da situagado de acordo com os seguintes
critérios:

i)

ii)

Carteira de negociagao que inclui os passivos financeiros adquiridos com o objectivo de
serem realizados a curto prazo, que fazem parte de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados e geridos conjuntamente, para as quais foram tomadas
medidas recentes para a obtencdo de lucros a curto prazo, ou sdo instrumentos
derivados n&o designados como instrumentos de cobertura contabilistica, ou resultam
da venda de activos financeiros adquiridos temporariamente ou recebidos como
empréstimo.

Outros passivos financeiros de justo valor com alteragdes em custos e proveitos € que
correspondem aos que, nao fazendo parte da Carteira de negociagéo, séo classificados
como instrumentos financeiros hibridos, ndo sendo possivel determinar claramente o
justo valor do derivado implicito.

Passivos financeiros de justo valor com alteragbes na situagdo liquida que inclui os
passivos financeiros associados a Activos financeiros disponiveis para venda
resultantes das transferéncias de activos onde a instituicdo cedente ndo transfere
nem retém substancialmente os riscos e beneficios dos mesmos.

Passivos financeiros de custo amortizado correspondentes aos passivos financeiros
que ndo se enquadram nos restantes capitulos do balangco e que correspondem as
actividades tipicas de recolha de fundos das instituicées financeiras, seja qual for o
seu método de instrumentalizagdo e o seu prazo de vencimento.

Acertos a passivos financeiros através de macro-coberturas que correspondem a
contrapartida dos montantes abonados na conta de custos e proveitos com origem na
valorizagéo das carteiras de instrumentos financeiros que se encontram eficazmente
protegidos do risco da flutuagéo das taxas de juro através de derivados de cobertura
de justo valor.
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Vi) Derivados de cobertura que incluem os derivados financeiros adquiridos ou emitidos
pela Instituicdo com qualificacdo para que possam ser considerados como de
cobertura contabilistica.

vii) Passivos associados a activos ndo correntes em venda correspondentes aos saldos
credores com origem nos Activos n&o correntes em venda.

viii) Capital com caracteristicas de passivo financeiro que inclui o montante dos
instrumentos financeiros emitidos pela Instituicdo que, possuindo a natureza juridica
de capital, ndo cumprem os requisitos para poder ser classificados como Patriménio
liguido e que correspondem, basicamente, as accbes emitidas que ndo possuem
direitos politicos e cuja rentabilidade € estabelecida de acordo com uma determinada
taxa de juro, fixa ou variavel. S4o valorizados como os Passivos financeiros de custo
amortizado excepto quando a Instituicdo os tiver classificado como Passivos
financeiros de justo valor caso cumpram os requisitos para tal.

Os passivos financeiros séo classificados segundo o seu custo amortizado excepto nos
seguintes casos:

i) Os passivos financeiros incluidos nas rubricas referentes a Carteira de negociagéo,
Outros passivos financeiros de justo valor com alteragdo nos custos e proveitos, e
Passivos financeiros de justo valor com alteragdes na situacéo liquida valorizados pelo
seu justo valor. Os passivos financeiros cobertos em operagdes de cobertura de justo
valor s&o ajustados, tendo em conta as varia¢gdes produzidas no seu justo valor em
relacdo ao risco coberto na operacéo de cobertura.

ii) Os derivados financeiros que tenham subjacente instrumentos de capital cujo justo
valor n&o possa ser determinado objectivamente e sejam liquidados mediante a entrega
dos mesmos sao valorizados pelo seu custo.

As variagdes no valor contabilistico dos passivos financeiros s&o tidas em conta, regra geral,
através de contrapartidas na conta de custos e proveitos, diferenciando-se as que tém origem
em juros e conceitos assimilados, que se registam na rubrica referente aos Juros e encargos
assimilados, e as que correspondem a outras causas, que se registam pelo seu montante
liquido, na rubrica de Resultados das operagdes financeiras da conta de custos e proveitos.

No entanto, as variacbes do valor contabilistico dos instrumentos incluidos na rubrica
referente aos Passivos financeiros de justo valor com alteragées na situagdo liquida sdo
registadas temporariamente na rubrica referente aos Acertos por valorizagdo da situagao
liquida. Os montantes incluidos na rubrica referente aos Acertos por valorizagdo continuam a
fazer parte da situacéo liquida até que seja dada baixa no balango da situacdo do passivo,
momento no qual s&o cancelados na conta de custos e proveitos.

Como consequéncia, apresenta-se o justo valor dos instrumentos financeiros em 31 de
Dezembro de 2015 e 2014, descrito por tipos de activos e passivos financeiros e nos
seguintes niveis:
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- Nivel 1: Instrumentos financeiros cujo justo valor foi determinado tendo em conta a sua quotizagéo nos
mercados activos, sem levar a cabo qualquer modificagdo nos referidos activos.

- Nivel 2: Instrumentos financeiros cujo justo valor foi calculado tendo como base os pregos cotados nos
mercados organizados para instrumentos semelhantes ou através da utilizacdo de outras técnicas de
valorizagdo nas quais todos os inputs significativos se baseiam nos dados de mercado visiveis directa
ou indirectamente.

- Nivel 3: Instrumentos financeiros cujo justo valor foi calculado através da utilizagdo de técnicas de
valorizacdo nas quais algum input significativo ndo esta baseado em dados de mercado visiveis. Diz-se

gue um input € significativo quando é importante para determinagao do justo valor no seu conjunto.

Milhares de euros
Valor contabilistico 2015

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financeiros
Caixa e depositos em bancos centrais 8 8 -
Outros activos financeiros de justo valor com
alteracdes em custos e proveitos - - - -
Activos financeiros disponiveis para venda - - - -
Investimentos crediticios 11.280.360 11.280.360
Activos néo correntes em venda 379.776 - 379.776 -
Investimento ordinario - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Passivos financeiros
Carteira de negociacéo - -
Passivos financeiros de custo amortizado 11.797.179 - 11.797.179 -
Derivados de cobertura 25.917 - 25.917 -

Milhares de euros

Valor 2014
contabilistico Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Activos financeiros
Caixa e depositos em bancos centrais 8 8 - -
Outros activos financeiros de justo valor com
alteracdes em custos e proveitos - - - -
Activos financeiros disponiveis para venda - - - -
Investimentos crediticios 11.443.361 - 11.443.361 -
Activos néo correntes em venda 409.537 - 409.537 -
Investimento ordinario - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Passivos financeiros
Carteira de negociacéo -
Passivos financeiros de custo amortizado 11.882.166 - 11.882.166 -
Derivados de cobertura 36.776 - 36.776 -

f) Transferéncias e baixa de instrumentos financeiros no balanco.

As transferéncias de instrumentos financeiros sdo contabilizadas tendo em conta o modo
como é realizada a transferéncia dos riscos e beneficios associados aos instrumentos
financeiros transferidos, tendo como base os seguintes critérios:

i) Se os riscos e os beneficios forem trespassados substancialmente a terceiros, como o
que acontece nas vendas incondicionais, vendas com clausula de recompra pelo seu
justo valor na data de recompra, vendas de activos financeiros com uma opgéo de
compra adquirida ou de venda emitida profundamente em dinheiro, titularizagées de
activos nas quais o cedente ndo retém financiamentos subordinados nem concede
nenhum tipo de aperfeicoamento crediticio aos novos titulares, etc., o instrumento
financeiro transferido é dado de baixa do balanco da situacido, reconhecendo-se,
simultaneamente, qualquer direito ou obrigacéo retida ou criada como consequéncia da
transferéncia.
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i) Se os riscos e beneficios associados ao instrumento financeiro transferido forem retidos
substancialmente, como o que acontece com as vendas de activos financeiros com
clausula de recompra por um preco fixo ou pelo pregco de venda acrescido de juros,
contratos de empréstimo de valores onde o mutuario tem a obrigacdo de devolver os
mesmos ou outros activos semelhantes, etc., o instrumento financeiro transferido ndo é
dado de baixa do balango da situagdo e continua a ser valorizado com 0os mesmos
critérios utilizados antes da transferéncia. Contudo, € reconhecido contabilisticamente o
passivo financeiro associado a um montante igual ao da contraprestagdo recebida,
valorizado posteriormente tendo em conta o seu custo amortizado, os depodsitos do
activo financeiro transferido mas que ndo foi dado de baixa, e os gastos do novo
passivo financeiro.

iii) Caso néo se transfiram nem se retenham, substancialmente, os riscos e os beneficios
associados ao instrumento financeiro transferido, como nas vendas de activos
financeiros com uma opg¢do de compra adquirida ou de venda emitida que ndo estédo
profundamente dentro nem fora de dinheiro, as titularizagcdes onde o cedente assume
um financiamento subordinado ou outro tipo de melhorias crediticias por uma parte do
activo transferido, etc., distingue-se entre:

- Se o Grupo ndo mantém o controlo do instrumento financeiro transferido, em cujo
caso se da de baixa do balangco da situagdo e se reconhece qualquer direito ou
obrigacéo retida ou criada como consequéncia da transferéncia.

- Se o Grupo retém o controlo do instrumento financeiro transferido, em cujo caso
continua a reconhecé-lo no balangco da situagdo por um montante igual a sua
exposicdo as eventuais alteragdes de valor e se reconhece um passivo financeiro
associado ao activo financeiro transferido. O montante liquido do activo transferido e
do passivo associado sera o custo amortizado dos direitos e obrigagdes retidos, se o
activo transferido for medido pelo seu custo amortizado, ou o justo valor dos direitos e
obrigacdes retidas, se o activo transferido for medido pelo seu justo valor.

Assim sendo, os activos financeiros apenas sdo dados de baixa do balango da situagcéo
aquando da extincdo dos fluxos de caixa produzidos ou quando os riscos e beneficios
implicitos tiverem sido transferidos substancialmente a terceiros. Do mesmo modo, os
passivos financeiros apenas s&o dados de baixa do balango aquando da extingdo das
obrigagbes produzidas ou quando forem adquiridos com a inten¢cdo de cancelamento ou de
nova colocagao.

O tratamento contabilistico indicado aplica-se a todas as transferéncias de activos que
tenham ocorrido depois do dia 1 de Janeiro de 2004, e n&o as anteriores.

Para melhor compreender e perceber as presentes contas anuais da UCI EF.C., e
homogeneizar os seus principios contabilisticos com os dos accionistas da sociedade
dominante do seu grupo, os Administradores decidiram, no exercicio de 2011, com a
finalidade de apresentar uma imagem mais fiel da demonstragéo financeira, alterar a politica
€ o critério contabilistico e, consequentemente, anular os activos financeiros e ter em conta,
para efeitos dos recursos proprios, os activos titularizados nos fundos UCI 10 a UCI 17.
Assim, os Administradores consideram que a informacéo disponibilizada adapta-se melhor a
nova situagdo econdémica, que deu origem, entre outros, a um aumento significativo na
demora de concesséo de credito e de adjudicagdo de imoveis, aos novos acordos levados a
cabo pelo Grupo UCI, e ao novo marco normativo, com novos critérios de avaliagdo para a
concesséo de capital.
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Como consequéncia do anteriormente referido e para uma melhor comparagdo entre as
demonstragdes financeiras, calculou-se o efeito retroactivo da referida integragéo para os
fundos de titularizagao indicados.

g) Deteriorag&o do valor dos activos financeiros

O valor contabilistico dos activos financeiros é corrigido, regra geral, com refor¢cos na conta
de custos e proveitos, quando existem provas de uma perda por deterioracdo, o que
acontece:

i) No caso dos instrumentos de divida, classificados como os créditos e os valores
representativos da divida, quando depois do seu reconhecimento inicial tenha
lugar algum acontecimento ou se produza um efeito combinado de varios
acontecimentos que representem um impacto negativo nos seus fluxos de caixa
futuros.

ii) No caso dos instrumentos de capital, quando depois do seu reconhecimento
inicial tenha lugar algum acontecimento ou se produza um efeito combinado de
varios acontecimentos que representem a n&o recuperacdo do seu valor
contabilistico.

Regra geral, a correc¢do do valor contabilistico dos instrumentos financeiros por deterioragéo
efectua-se através do refor¢o da conta de custos e proveitos durante o periodo em que ocorre
a deterioragdo, além do mais, a recuperagdo das perdas por deterioracdo previamente
registadas, se for caso disso, € reconhecida na conta de custos e proveitos referente ao
periodo em que a deterioracdo € eliminada ou reduzida. Caso se considere que a
recuperacado do montante por deterioracdo ndo é possivel, 0 mesmo é eliminado do balanco
da situacao, se bem que a Instituicido possa levar a cabo os procedimentos necessarios para
tentar conseguir a sua cobranga antes que os seus direitos prescrevam ou por outras causas.

Em relag&o aos instrumentos de divida valorizados pelo seu custo amortizado, o montante
das perdas por deterioracéo é igual a diferenca negativa entre o seu valor contabilistico e o
valor actual dos seus fluxos de caixa futuros.

No caso dos instrumentos de divida cotados € possivel utilizar, como substituto do valor
actual dos fluxos de caixa futuros, o seu valor de mercado, sempre e quando este seja
suficientemente fiavel para ser considerado como representativo do valor a recuperar pela
Instituicio.

Os fluxos de caixa futuros estimados de um instrumento de divida abrangem todos os
montantes, capital e juros, que a Instituicdo acredita obter durante a vida do instrumento. No
referido calculo sdo consideradas todas as informagdes relevantes disponiveis na data da
elaboracao dos resultados financeiros, e que proporcione pormenores sobre a possibilidade
de cobrancga futura dos fluxos de caixa contratuais. Além do mais, durante o calculo dos
fluxos de caixa futuros dos instrumentos que possuam garantias reais, tem-se em conta os
fluxos a obter da sua realizagc&o, aos que se subtrai 0 montante dos custos necessarios para
a sua obtencdo e posterior venda, independentemente da possibilidade da execucéo da
garantia.
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No calculo do valor actual dos fluxos de caixa futuros previstos utiliza-se, como taxa de
actualizagéo, a taxa de juro efectiva original do instrumento, se a sua taxa de juro contratual
for fixa, ou a taxa de juro efectiva, na data a que se referem os resultados financeiros
estabelecidos de acordo com as condigdes do contrato, caso esta seja variavel.

As carteiras dos instrumentos de divida, riscos contingentes e compromissos contingentes,
independentemente do seu titular, instrumentacdo ou garantia, sdo analisadas para
determinar o risco de crédito a que esta exposta a Instituicdo e calcular as necessidades de
cobertura devido a deterioragao do seu valor. Para a elaboragéo dos resultados financeiros, a
Instituicdo classifica as suas operacdes de acordo com o seu risco de crédito analisando,
separadamente, o risco de insolvabilidade imputavel ao cliente e o risco-pais a que, no seu
caso, possam estar expostas.

A evidéncia objectiva da deterioragdo sera determinada individualmente para todos os
instrumentos de divida que sejam significativos, e individual ou colectivamente para os grupos
de instrumentos de divida que ndo sejam individualmente significativos. Quando um
determinado instrumento ndo puder ser incluido em nenhum grupo de activos com
caracteristicas de risco semelhantes, proceder-se-a a uma analise exclusivamente individual
para determinar se 0 mesmo se encontra deteriorado e, se for caso disso, para determinar o
valor da perda por deterioracdo.

A avaliagédo colectiva de um grupo de activos financeiros com a finalidade de calcular as
respectivas perdas por deterioracéo sera realizada do seguinte modo:

i)  Os instrumentos de divida encontram-se incluidos em grupos com caracteristicas
de risco de crédito semelhantes, indicadoras da capacidade dos devedores para
pagar todos os impostos, montante nominal e juros, tendo em conta as condi¢bes
contratuais. As caracteristicas do risco de credito tidas em conta para agrupar os
activos sado, entre outras, o tipo de instrumento, o sector de actividade do
devedor, a area geografica da actividade, o tipo de garantia, a antiguidades dos
montantes vencidos e qualquer outro factor que seja relevante para o calculo dos
fluxos de caixa futuros.

ii) Os fluxos de caixa futuros de cada grupo de instrumentos de divida séo
calculados tendo em conta o histérico das perdas da Instituicdo em relacdo a
instrumentos com caracteristicas de risco semelhantes as do respectivo grupo,
depois de realizados todos os acertos necessarios para adaptar os dados
histéricos as condigdes actuais do mercado.

iii) A perda por deterioracdo de cada grupo € a diferenga entre o valor contabilistico
de todos os instrumentos de divida do grupo e o valor actual dos seus fluxos de
caixa futuros previstos.

Os instrumentos de divida n&o valorizados ao seu justo valor com alteragbes na conta de
custos e proveitos, os riscos contingentes e os compromissos contingentes s&o classificados,
em fung&o do risco de insolvabilidade imputavel ao cliente ou a operagédo, nas seguintes
categorias: risco normal, risco sub-standard, risco duvidoso devido a razbes distintas da
morosidade do cliente e risco falido. Em relagao aos instrumentos de divida nédo classificados
como risco hormal s&o calculadas, tendo em conta a experiéncia da Instituicdo e do sector, as
coberturas especificas necessarios por deterioragdo, tendo em conta a antiguidade dos
montantes por pagar, as garantias apresentadas e a situagdo econdémica do cliente e, se for
caso disso, dos fiadores. Regra geral, o referido calculo é realizado tendo em conta o
histérico da morosidade elaborado com base na experiéncia da Instituicdo e na informacao
disponibilizada pelo sector.
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Do mesmo modo, os instrumentos de divida n&o valorizados pelo seu justo valor com
alteracbes na conta de custos e proveitos e riscos contingentes, independentemente do
cliente, sdo analisados para determinar o seu risco de crédito por razdes de risco-pais. Por
risco-pais entende-se o risco que incide sobre os clientes residentes num determinado pais
por circunstancias que diferem do risco comercial habitual. Mais, para além das coberturas
especificas por deterioragdo indicadas anteriormente, a Instituicido cobre as perdas inerentes
resultantes dos instrumentos de divida ndo valorizados pelo seu justo valor com alteragbes na
conta de custos e proveitos e dos riscos contingentes classificados como risco normal através
de uma cobertura colectiva. A referida cobertura colectiva, em sintonia com a perda
estatistica, é realizada tendo em conta o histérico da deterioracdo e as restantes
circunstancias conhecidas no momento da avaliagcdo e correspondem as perdas inerentes a
data dos resultados financeiros, calculadas através de métodos estatisticos, pendentes de
serem atribuidos a operagdes especificas.

Assim sendo, a Instituicdo utilizou, uma vez que nao possui experiéncia suficiente e dados
estatisticos proprios, os parametros estabelecidos pelo Banco de Espanha, referentes a sua
experiéncia e a informacao existente no sector e que determinam o método e 0 montante a
utilizar para a cobertura das perdas por deterioracdo inerentes de que sdo alvo os
instrumentos de divida e os riscos contingentes classificados como risco normal, que séo
alterados periodicamente de acordo com a evolugdo dos referidos dados. O referido método
de determinacdo da cobertura das perdas por deterioracdo inerentes de que sdo alvo os
instrumentos de divida é realizado através da aplicacdo de determinadas percentagens sobre
os instrumentos de divida n&o valorizados pelo seu justo valor com alteragcdes na conta de
custos e proveitos e dos riscos contingentes classificados como risco normal. As referidas
percentagens variam em funcdo da classificagdo dos referidos instrumentos de divida no
ambito do risco normal nas seguintes subcategorias: sem risco consideravel, risco reduzido,
risco médio — reduzido, risco elevado, risco médio — elevado e risco elevado.

O reconhecimento na conta de custos e proveitos dos juros referentes a base contratual é
interrompido para todos os instrumentos de divida classificados individualmente como
deteriorados e para os que tiverem sido alvo de um calculo colectivo de perdas por
deteriorag&o devido ao vencimento de importancias com mais de trés meses de antiguidade.

O montante referente as perdas por deterioragdo que incorrerem em valores representativos
da divida e instrumentos de capital incluidos no capitulo Activos financeiros disponiveis para
venda € igual a diferenga positiva entre o seu custo de aquisi¢éo, liquido de capital, e o seu
justo valor menos qualquer perda por deterioracdo previamente reconhecida na conta de
custos e proveitos.

Sempre que existam sinais evidentes de que a descida no justo valor se deve a sua
deterioracdo, as menos-valias latentes reconhecidas directamente no capitulo Acertos por
valorizagéo da situacao liquida sdo imediatamente registadas na conta de custos e proveitos.
Se posteriormente forem recuperadas todas ou parte das perdas por deterioracdo, o seu
montante & reconhecido, no que respeita aos valores representativos da divida, na conta de
custos e proveitos do periodo de recuperacédo e, no que diz respeito aos instrumentos de
capital, no capitulo Acertos por valorizag&o da situagéo liquida.
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No que respeita as participagdes em instituicdes dependentes, multigrupo e associadas, a
Instituicdo calcula o montante das perdas por deterioragdo comparando o valor recuperavel
com o valor contabilistico. As referidas perdas por deterioragdo s&o registadas na conta de
custos e proveitos do periodo em que as mesmas ocorreram, sendo que, as recuperagdes
posteriores s&o registadas na conta de custos e proveitos do periodo de recuperacao.

h) Reconhecimento de proveitos e custos

Regra geral, os proveitos e custos por juros e conceitos assimilaveis aos mesmos séo
registados contabilisticamente de acordo com o periodo de vencimento e através da
aplicagdo do método da taxa de juro efectiva. Os juros referentes a devedores classificados
como duvidosos acrescem aos resultados no momento da sua cobranga, o que representa
uma excepgao a regra geral.

As comissbes pagas ou recebidas por servigos financeiros, independentemente da sua
denominacgao contratual, séo classificadas do seguinte modo, determinando a sua imputagéo
na conta de custos e proveitos:

i) Comissbées financeiras que fazem parte integral do rendimento ou custo efectivo
de uma operacao financeira e que sdo imputaveis na conta de custos e proveitos
durante a vida calculada da operagcdo como um acerto ao custo ou rendimento
efectivo da mesma.

ii) Comissbes ndo financeiras derivadas das prestacdes de servicos e que podem
resultar da execugdo de um servico realizado durante um determinado periodo de
tempo ou da prestacéo de um servigo executado isoladamente.

iii) Os correspondentes a transaccées ou servicos realizados durante um
determinado periodo de tempo e que séo registados durante o mesmo periodo
das transacc¢bes ou servicos.

iv) Os que correspondem a uma transacgéo ou servigo executado isoladamente e
que sao registados paralelamente ao acto que os origina.

As comissfes financeiras, assim como as comissfes resultantes de concessdes de
empréstimos e créditos, fazem parte do rendimento ou custo efectivo de uma operagcéo
financeira e sdo imputadas na mesma rubrica dos produtos ou custos financeiros, isto é,
“Juros e rendimentos assimilados” e “Juros e custos assimilados”. As comissdes cobradas
antecipadamente, sdo imputadas a conta de custos e proveitos durante a vida da operacéo,
excepto na parte onde se compensam os custos directos relacionados.

As comissdes nao financeiras, resultantes da prestacdo de servigos, s&o registadas nos
capitulos “Comissdes recebidas” e “Comissbes pagas’, durante o periodo de prestagdo do
servico, excepto as que correspondem a um acto isolado, as quais vencem assim que tém
lugar.

Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal incluem todos os deveres e obrigagdes de ordem social, obrigatérias
ou voluntarias da Instituicdo vencidas na altura, abrangendo as obrigagcbes referentes a
pagamento de horas extra, férias e retribuicbes variaveis, bem como os gastos inerentes as
mesmas.
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Retribuicdes a curto prazo: Este tipo de retribuicdes s&o valorizadas, sem actualizagéo, pelo
montante a pagar pelos servigos prestados, ficando registadas na qualidade de gastos com o
pessoal numa conta do passivo do balango da situagdo como a diferenga entre os custos
totais e 0 montante recebido no final do exercicio.

Indemnizagdes por rescisdes: De acordo com a legislagdo em vigor, a Instituicdo encontra-se
obrigada a indemnizar todos os funcionarios que sejam despedidos sem justa causa. No
encerramento do exercicio ndo existe qualquer plano de reducdo de pessoal que obrigue a
criacdo de uma provisao para este efeito.

I) Compensacéo de saldos

Os saldos devedores e credores com origem em transacgdes que, contratualmente ou por
forca de uma Norma Legal, contemplam a possibilidade de compensacédo e onde existe a
intencdo de os liquidar pela sua importancia liquida ou de realizar o activo e proceder ao
pagamento do passivo simultaneamente, sdo apresentados no balango da situagéo tendo em
conta a sua importancia liquida.

J) Garantias financeiras

Consideram-se garantias financeiras os contratos pelos quais a Instituicdo é obrigada a pagar
determinadas quantidades em nome de um terceiro supondo que este ndo o faga,
independentemente da caracteristica juridica que pode ser, entre outros, a fiangca, aval
financeiro ou técnico e crédito documentario irrevogavel emitido ou confirmado pela
Instituicéo.

As garantias financeiras séo classificadas de acordo com o risco de insolvabilidade imputavel
ao cliente ou a operacado e, se for caso disso, é calculada a necessidade de se construir
provisdes para as mesmas, através da aplicacao de créditos semelhantes aos indicados para
os instrumentos de divida valorizados pelo seu custo amortizado.

Caso seja necessario construir uma provisdo devido as garantias financeiras, as comissdes
pendentes de avaliagdo, descritas na rubrica Periodificagdes do passivo do balango da
situagao, séo reclassificadas de acordo com a correspondente provisdo.

K) Imposto sobre lucros

O Imposto sobre Sociedades é considerado como um custo e é registado na rubrica referente
ao Imposto sobre lucros da Demonstracdo de Resultados, excepto quando é o resultado de
uma transacc¢do registada directamente na situacdo liquida, ficando registado directamente
na situacgado liquida, e de uma combinag&o de negdcios, onde o imposto deferido é registado
como mais um elemento patrimonial.

O valor da rubrica referente ao Imposto sobre lucros é determinado pelo imposto a pagar
calculado sobre a base de incidéncia do exercicio, depois de tidas em conta as variacdes
durante o referido exercicio derivadas das diferencas temporais, dos créditos por dedugdes e
bonificacées e de bases de incidéncia negativas. A base de incidéncia do exercicio pode
divergir do Resultado liquido do exercicio apresentado na Demonstracéo de Resultados, uma
vez que exclui os montantes nominais referentes aos proveitos ou custos imputaveis que sdo
agravantes ou dedutiveis em outros exercicios e os montantes que nunca o séo.
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Os activos e passivos resultantes de impostos deferidos correspondem aos impostos
considerados como pagantes ou recuperaveis através das diferencas entre os montantes
contabilisticos dos activos e passivos nos resultados financeiros e as bases se incidéncia
correspondentes. Contabilizam-se utilizando o método do passivo no balango da situagéo e
sédo quantificados aplicando a diferenga temporal ou ao crédito que corresponda o tipo de
agravamento que se espera recuperar ou liquidar.

A Lei espanhola 35/2006 modifica o tipo de agravamento aplicado aos resultados da
Instituicdo. Assim, as diferencas temporarias pendentes de revisdo em 31 de Dezembro de
2015 e 31 de Dezembro de 2014 foram valorizadas aplicando percentagens em fung¢édo de
uma reversao do exercicio calculado.

Um activo resultante de um imposto deferido, assim como de um imposto antecipado, de um
crédito por dedugcdes e bonificagbes, e um crédito por bases de incidéncia negativas, é
reconhecido sempre que seja provavel que a Instituicdo consiga, no futuro, lucros fiscais
suficientes para torna-lo efectivo. Considera-se provavel que a Instituicdo obtenha lucros
fiscais suficientes quando, entre outros:

i) Existem passivos resultantes de impostos deferidos cancelaveis no mesmo exercicio
em que ocorreu a realizagdo do activo resultante de um imposto deferido ou noutro
posterior onde se possa compensar a base de incidéncia negativa existente ou
produzida pelo montante antecipado.

ii) As bases de incidéncia negativas foram reproduzidas por causas identificadas, sendo
pouco provavel que voltem a repetir-se.

Em cada fecho contabilistico s&o revistos os impostos deferidos registados, tanto activos
como passivos, com a finalidade de verificar se os mesmos continuam em vigor efectuado-se,
para tal, as correcgbes nos mesmos que se julguem adequadas.

Durante o exercicio de 2013 foi publicado o Real Decreto espanhol 14/2013 referente a varios
aspectos fiscais. Como resultado, as diferencias temporais do activo poderdo ser convertidas
numa conta a cobrar perante a Administracao Tributaria espanhola se:

- se permitir gerar os beneficios futuros suficientes que permitam compensar as referidas
diferencas temporais.

- se contemplarem outros cenarios de perdas, liquidag&o ou quebra, ou

- se tenha atingido o periodo lega de 18 anos previsto para os referidos impostos diferidos,
sem que tenha existido uma compensacao devido a falta de beneficios suficientes e, assim
sendo, pudessem ser convertidos em Valores de Divida ou semelhantes.

Esta monetarizagdo permite que os referidos impostos possam ser convertidos em contas a
cobrar mesmo no pior cenario possivel onde ndo possam ser utilizadas por perdas
continuadas, liquidagéo, quebra ou ambas as situacdes.

Esta normativa foi desenvolvida, por sua vez, no artigo 34 do Imposto sobre Sociedades e
nestes termos.
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As referidas bases de incidéncia negativas, bem como os activos por impostos deferidos, que
em 31 de Dezembro de 2015 ascendem a 50 M€ serdo recuperados com 0s ganhos futuros
previstos em conformidade com os Business Plan previstos pela Instituicao.

1) Activo tangivel

O activo tangivel de uso proprio corresponde ao imobilizado tangivel o qual se acredita vai
receber uma utilizacdo continua por parte da Instituicdo e o imobilizado tangivel que se
adquire pelo arrendamento financeiro. Valoriza-se o seu custo de aquisicdo subtraindo a sua
respectiva amortizacdo acumulada e, se for caso disso, subtraindo qualquer perda por
deterioracdo que resulte da compra do valor liquido de cada elemento e correspondente
montante recuperavel.

As amortizagbes s&o calculadas sistematicamente segundo o método linear, aplicando os
anos de vida util estimada dos diversos elementos sobre o custo de aquisicdo dos activos e
subtraindo o seu valor residual.

A Instituicdo, pelo menos no final de cada exercicio, procede a revisdo da vida util estimada
dos elementos do activo tangivel de uso préprio com o objectivo de detectar alteragbes
significativas nas mesmas que, se for caso disso, serdo ajustadas através da respectiva
correcgao do registo na conta de custos e proveitos dos exercicios futuros da dotagéo para a
sua amortizac&o tendo em conta a nova vida util estimada.

As despesas de conservagdo e manutengdo dos activos tangiveis de uso préprio sdo
registados na conta de custos e proveitos do respectivo exercicio.

m) Activo intangivel

Os activos intangiveis sdo activos ndo monetarios identificaveis mas sem aparéncia fisica.
Considera-se que os activos intangiveis sao identificaveis quando se encontram separados
de outros activos porque podem ser alienados, arrendados ou dispor dos mesmos de forma
individual, ou surgem como consequéncia de um contrato ou de outro género de negdcio
juridico. Estamos perante um activo intangivel quando, para além de satisfazer a definicdo
anterior, a Instituicdo cré provavel a recepc¢do de beneficios econémicos resultantes do
referido elemento e 0 seu preco pode ser calculado com fiabilidade.

Os activos intangiveis s&o reconhecidos, inicialmente, pelo seu prego, quer seja o de
aquisicdo ou producdo, sendo que, posteriormente, sdo valorizados pelo seu custo
subtraindo, sempre que necessario, a amortizagdo acumulada e qualquer perda por
deterioracgéao.

De qualquer modo, a Instituicdo regista, contabilisticamente, qualquer perda que possa ter
ocorrido no preco registado destes activos como resultado da sua deterioracdo com
contrapartidas na conta de custos e proveitos. Os critérios para o reconhecimento das perdas
por deterioracdo destes activos e, se for caso disso, das recuperagdes das perdas por
deterioragéo registadas nos exercicios anteriores, sdo semelhantes aos do activo tangivel.

n) Investimentos imobiliarios
Este capitulo inclui todos os terrenos, edificios ou outras constru¢cdes que a Sociedade

explora em regime de aluguer, para gerar mais-valias com a sua venda ou ambas, em vez da
sua utilizagdo na producao ou fornecimento de bens ou servigcos ou para fins administrativos.
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Os investimentos imobiliarios estdo registados com o seu preco de aquisicdo e que inclui os custos
directamente atribuiveis a transaccéo e os necessarios para a sua posta em funcionamento.

Os custos de ampliacdo ou aperfeicoamento que representem um aumento da rentabilidade dos
referidos activos sdo anexados como um maior valor dos mesmos. Pelo contrario, as despesas de
manutencdo e reparagdes que ndo melhoram a sua utilizacdo nem prolongam a sua vida uatil séo
imputados a conta de custos e proveitos.

A amortizacédo é calculada sobre o custo da aquisicido menos o seu valor residual, através do método
linear em fungéo dos anos de vida util estimada do imével.

0) Provisdes e Passivos contingentes

Consideram-se como provisdes as actuais obrigagdes da Instituicdo, resultantes de
acontecimentos passados e que se encontram claramente especificadas, no que toca a sua
natureza, a data dos resultados financeiros, mas que sdo indeterminadas no que toca ao seu
montante ou momento do cancelamento, no vencimento das quais e para as cancelar a
Instituicdo acredita que pode disponibilizar recursos que incorporem beneficios econdmicos.
As referidas obrigagdes podem surgir dos seguintes aspectos:

i)  Uma disposicao legal ou contratual.

ii) Uma obrigacdo implicita ou tacita, cujo nascimento tem como ponto de partida
uma expectativa valida criada pela Instituicdo perante terceiros, no que diz
respeito a assuncdo de determinados tipos de responsabilidade. Estas
expectativas sdo criadas quando a Instituicdo aceita responsabilidades
publicamente, resultam de comportamentos passados ou de politicas
empresariais de dominio publico.

iii) A evolugdo quase segura da regulacdo em determinados aspectos, em especial
no que se refere a projectos normativos dos quais a Instituicdo ndo se pode
subtrair.

Sdo passivos contingentes as obrigacées possiveis da Instituicdo, surgidas como
consequéncia de acontecimentos passados, cuja existéncia esta condicionada pela sua
ocorréncia ou nao, e de outros acontecimentos futuros independentes a vontade da
Instituicdo. Os passivos contingentes incluem as obrigagdes actuais da Instituicdo cujo
cancelamento n&o origine uma diminuicdo dos recursos responsaveis pelos beneficios
econdmicos ou cujo montante, em casos muito raros, ndo possa ser quantificado com a
fiabilidade exigida.

As provisdes e os passivos contigentes sdo classificados como provaveis quando existe uma
maior probabilidade de que ocorram e n&o o contrario, possiveis quando existe uma
probabilidade menor de que ocorram e ndo o contrario, e remotos quando a sua aparicéo &
extremamente rara.

A Instituicdo inclui nas contas anuais todas as provisdes significativas em relagdo as quais se
acredita que a probabilidade de que se tenha que ter em conta a obrigagdo é maior do que a
situagcédo contraria. Os passivos contingentes ndo s&o reconhecidos nas contas anuais,
informando-se apenas sobre os mesmos, a ndo ser que exista a remota possibilidade de uma
saida de recursos que acarrete beneficios econémicos.
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As provisdes sédo quantificadas tendo em conta a melhor informacéo disponivel acerca das
consequéncias do sucesso que as originam e sdo calculadas em todos os fechos
contabilisticos. Além do mais, estas s&o utilizadas para enfrentar as obrigagdes especificas
para as quais foram reconhecidas, procedendo-se a sua revisao, total ou parcial, quando as
referidas obrigagbes deixem de existir ou diminuam.

p) Activos n&o correntes em venda

A rubrica referente aos Activos ndo correntes em venda do balango da situagc&o inclui o valor
contabilistico dos activos imobiliarios ou outros n&o correntes recebidos pela Instituicdo para
a satisfagdo, total ou parcial, das obrigagcbes de pagamento dos seus devedores. Sao
considerados activos ndo correntes em venda, excepto quando a Instituicdo tiver decidido
fazer uso continuado desses activos.

Consequentemente, a recuperacao do valor contabilistico destes registos, que podem ser de
natureza financeira e néo financeira, tera lugar, previsivelmente, através do preco obtido na
alienacao, e n&o através do seu uso continuado.

Regra geral, os activos classificados como Activos ndo correntes em venda sdo valorizados
pelo menor valor entre o seu valor contabilistico no momento em que sdo considerados como
tal e o seu justo valor liquido dos custos de venda previstos para os referidos activos.
Enquanto permanecam classificados como Activos n&o correntes em venda, os activos
tangiveis e intangiveis amortizaveis pela sua natureza n&o sdo amortizados.

No que diz respeito aos activos recebidos para pagamento de dividas, em conformidade com
o disposto pela Circular 3/2010 e tendo em conta o estabelecido na Circular 2/2012 de 28 de
Fevereiro, pela qual se adopta o RDL 2/2012, sdo reconhecidos pelo valor inferior entre o
valor contabilistico dos activos financeiros aplicados, entendido como o seu custo amortizado
liquido de deterioragdo estimado, que no minimo sera de 10%, e o valor de taxagdo de
mercado do activo recebido no seu estado actual menos os custos previstos de venda, que
em caso algum serdo inferiores a 10% do valor de taxagédo. A recepcdo de activo para
pagamento de dividas da originem, em caso algum, ao reconhecimento de lucros nem a
libertacdo de coberturas dos activos financeiros aplicados.

Além do mais, caso os activos adjudicados permane¢am no balan¢o durante um periodo de
tempo superior ao inicialmente previsto, o valor liquido dos activos é revisto para reconhecer
eventuais perdas por deterioracdo que a dificuldade em encontrar compradores ou ofertas
razoaveis tenho podido realgar. A Instituicdo ndo atrasa em caso algum o reconhecimento
desta deterioracdo, que, no minimo, supde aumentar a percentagem de cobertura dos iniciais
10% para 20%, 30% ou mesmo 40% para os activos que permane¢cam no balango durante
mais de 12, 24 ou 36 meses respectivamente.

Caso o valor contabilistico exceda o justo valor dos activos liquidos dos seus custos de
venda, a Instituicdo acerta o valor contabilistico dos activos com o montante do referido
excesso, com contrapartidas na rubrica referente as perdas por deterioracdo de activos
(liquido) - Activos nao correntes em venda da conta de custos e proveitos. Na eventualidade
de novos aumentos no justo valor dos activos, a Instituicdo reverte as perdas anteriormente
contabilizadas, aumentando o valor contabilistico dos activos tendo como limite o montante
anterior e a sua possivel deterioracdo, com contrapartidas na rubrica de Perdas por
deterioracdo de activos (liquido) — Activos n&do correntes em venda da conta de custos e
proveitos.
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q) Valorizagao das contas em moeda estrangeira

No reconhecimento inicial, os saldos devedores e credores em moeda estrangeira sdo
convertidos para a moeda nacional utilizando a taxa de cambio na data do reconhecimento,
entendido como a taxa de cambio para entrega imediata. Posteriormente ao reconhecimento
inicial, aplicam-se as seguintes regras para a conversdo dos saldos em meda estrangeira
para a moeda funcional:

0] Os activos e passivos de cariz monetario convertem-se para a taxa de
cambio média de contado da data a que se referem as demonstracdes
financeiras.

(ii) As rubricas ndo monetarias valorizadas tendo em conta o custo histérico
convertem-se utilizando a taxa de cambio da data de aquisicao.

(iii) As rubricas n&o monetarias valorizadas tendo em conta o justo valor
convertem-se utilizando a taxa de cambio da data em que se determina o
justo valor.

(iv) As receitas e custos s&o convertidas utilizando a taxa de cambio da data da
operagao, no entanto, utiliza-se uma taxa de cambio médio do periodo para
todas as operacgdes realizadas no mesmo, a ndo ser que tenham sofrido
variagdes significativas. As amortizagdes sdo convertidas utilizando a taxa de
cambio aplicada ao correspondente activo.

As diferencas de cambio resultantes da conversdo de saldos devedores e credores
em moeda estrangeira séo registadas, regra geral, na conta de custos e proveitos.

r) Demonstracéo dos fluxos de caixa

Na demonstragdo dos fluxos de caixa utilizam-se determinados conceitos com as seguintes
definigdes:

(i Fluxos de caixa - entradas e as saidas de dinheiro liquido e seus equivalentes,
entendendo por estes os investimentos a curto prazo de grande liquidez e com risco
de alteragéo do seu valor.

(ii) Actividades de exploracao - actividades tipicas da Instituicdo e outras actividades que
nao podem ser qualificadas como de investimento ou de financiamento.

(iii) Actividades de investimento — actividades correspondentes a aquisicéo, alienagao ou
disposicdo por outros meios de activos a longo prazo e outros investimentos nao
incluidos na caixa e seus equivalentes.

(iv) Actividades de financiamento — actividades que produzem alteragcbes no tamanho e
composicao da Situacéo Liquida e dos passivos que n&o fazem parte das actividades
de exploracao.

s) Demonstracéo das alteracdes na situacao liquida

A demonstragéo das alteragdes na situacao liquida apresentada nestas contas anuais mostra
a totalidade das variagdes registadas na situagao liquida durante o exercicio. Por sua vez,
esta informacgéo apresenta-se dividida em duas partes: a demonstracéo de receitas e custos
reconhecidos e a demonstracdo total das alteragdes na situagéo liquida. Seguidamente,
explicam-se as principais caracteristicas da informacao contida nestas duas divisdes:
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Demonstragéo de receitas e custos reconhecidos

Nesta parte da demonstracao de alteracdes na situagéo liquida, sdo apresentadas as receitas
e os custos gerais do Grupo resultantes da sua actividade durante o exercicio, distinguindo-
se os valores registados como resultado na conta de custos e proveitos do exercicio e as
outras receitas e custos registados, de acordo com o disposto na normativa em vigor,
directamente na situacao liquida.

Assim sendo, nesta demonstracéo s&o apresentados:
0] O resultado do exercicio.

(i) O montante liquido referente aos proveitos e custos reconhecidos transitoriamente
como acertos por valorizag&o na situagéo liquida.

(i) O montante liquido referente aos proveitos e custos reconhecidos definitivamente na
situacéo liquida.

(iv) O imposto sobre lucros discriminado pelos conceitos indicados nas letras ii) e iii)
anteriores.

(v) O total dos proveitos e custos reconhecidos, calculados como a soma das letras
anteriores.

As variagbes ocorridas nos proveitos e custos reconhecidos na situacao liquida como acertos
por valorizacao sao divididas em:

(i) Proveitos (custos) por valorizagdo: recolher o montante das receitas liquidas das
despesas com origem no exercicio, reconhecidas directamente na situacdo liquida.
Os valores reconhecidos no exercicio desta rubrica mantém-se na mesma, se bem
gue no mesmo exercicio sdo transferidos para a conta de custos e proveitos, com o
valor inicial de outros activos ou passivos, ou reclassificados noutra rubrica.

(ii) Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos: recolhe o montante dos
proveitos ou custos por valorizagdo reconhecidas previamente na situacdo liquida,
mesmo que seja no mesmo exercicio, que se reconhegam na conta de custos e
proveitos.

(iii) Montantes transferidos com o valor inicial dos instrumentos de cobertura: recolhe o
montante dos proveitos ou custos por valorizagdo reconhecidas previamente na
situacao liquida, mesmo que seja no mesmo exercicio, que se reconhegam no valor
inicial dos activos ou passivos como consequéncia de coberturas de fluxos de caixa.

(iv) Outras classificacdes: Recolhe 0 montante das transferéncias realizadas no exercicio
entre rubricas de acertos por valorizacdo de acordo com os critérios estabelecidos na
normativa em vigor.

Os montantes destas rubricas sdo apresentados em valores brutos mostrando-se o seu
correspondente efeito positivo na rubrica “Impostos sobre lucros” da demonstragao.
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Demonstragéo geral das alteragbes na situagéo liquida

Nesta parte da demonstracao de alteragdes na situacao liquida, sdo apresentadas todas as
alteragbes ocorridas na situagéo liquida, incluindo as que tiveram origem nas alteragdes dos
critérios contabilisticos e nas correc¢des de erros. Assim sendo, esta demonstracéo enumera
uma conciliagdo do valor contabilistico no comeco e no final do exercicio de todas as rubricas
que constituem a situagéo liquida, agrupando os movimentos ocorridos em fungdo da sua
natureza nas seguintes alineas:

(i)

(ii)

(iii)

Acertos devido a alteragdes nos critérios contabilisticos e correcgédo de erros: que
incluem as alteragbes na situacdo liquida que surgem como consequéncia da
reexpresséo retroactiva dos saldos da demonstragdo financeira com origem nas
alteracdes dos critérios contabilisticos ou na correc¢éo de erros.

Proveitos e custos reconhecidos no exercicio: recolhe, de modo abrangente, o total das
rubricas registados na demonstragcéo de proveitos e custos reconhecidos anteriormente
indicados.

Outras variagbes na situagdo liquida: recolhe as restantes rubricas registados na
situagdo liquida, como pode ser o caso de aumentos ou diminuicdes do fundo de
cotagdo, distribuicdo de resultados, operagdes com instrumentos de capital proprios,
pagamentos com instrumentos de capital, transferéncias entre rubricas da situagdo
liquida e qualquer outro aumento ou diminuic&o da situac&o liquida consolidada.

12. SERVICO DE APOIO AO CLIENTE E BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

APOIO AO CLIENTE

De acordo com o estabelecido na Norma Eco 734/2004, de 11 de Margo, referente ao
funcionamento do Servico de Apoio ao Cliente e Defesa do Cliente (artigo 17) é apresentado,
seguidamente, um resumo das queixas / reclamag¢des recebidas e geridas durante 2015.

O numero total de queixas / reclamagdes recebidas durante 2015 ascende a 205, o que
representa um aumento de 1.49% em relacdo a 2014. As 205 reclamagdes recebidas
encontram-se divididas do seguinte modo:

166 apresentadas directamente ao Servigo de Apoio ao Cliente
39 apresentadas ao Provedor do Cliente

Os motivos da totalidade das 205 queixas / reclamacgdes apresentadas foram os seguintes:

- Desacordo com a aplicacédo do IRPH como referéncia de revisao.

- Falta de transparéncia aquando da contratac&o e existéncia de clausulas abusivas
- Dificuldade de pagamento do empréstimo

- Desacordo com a titularizagado do empréstimo
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No referente a aplicacdo do IRPH como referéncia de revisédo e a falta de transparéncia
alegada, este Servico de Apoio ao Cliente acredita que os clientes tenham recebido informacao
prévia a assinatura do empréstimo, bem como informacgéo respeitante ao desaparecimento do
indice IRPH Cajas.

Em 31 de Dezembro de 2015 ja se encontravam resolvidas 200 queixas / reclamagdes, ficando
apenas 5 pendentes de resolugéo.

E igualmente de salientar que do total das reclamacdes recebidas, 24 foram apresentadas pelo
Servico de Reclamagdes do banco de Espanha (em 2014 foram apresentadas 44). Aléem do
mais, foram apresentadas 21 reclamagdes junto do Servico da CIRBE (em 2014 foram
apresentadas 16).

Em 31 de Dezembro de 2015, estas queixas / reclamagdes foram resolvidas do seguinte modo:

- Favoraveis ao cliente: .............. 37
- Desfavoraveis ao cliente: ......... 163
-Deferidas: ........oeeiiiiii 0

No respeitante as reclamacgdes resolvidas a favor do cliente, em 6 casos foram reconhecidos
direitos econémicos ao cliente, o que representou um custo de 5.429.52 Euros em 2015.

Em relacédo aos critérios de deciséo, estes sdo baseados, principalmente:

- Na aplicagéo da normativa em vigor.

- Nas obrigagbes contratuais assumidas, através da assinatura do contrato, por cada uma das
partes (cliente e entidade).

- Informagéo facilitada pela entidade ao cliente, quer na fase precontratual como durante a
vigéncia do contrato.

- As boas praticas bancarias.

- A procura de uma solugdo adaptada as circunstancias especificas de cada cliente, de cordo
com a situacao apresentada em cada caso, especialmente em situacdes de vulnerabilidade ou
de risco de exclusdo motivadas pela crise econémica ou por situagcdes imprevistas.

Em relagdo a esta ultima situacdo, constatou-se que no referente as reclamacgdes apresentadas
pelos clientes devido a “dificuldades de pagamento”, a instituicdo analisa as mesmas caso a
caso para avaliar a situagdo apresentada pelo cliente de modo a oferecer alternativas que
permitam ao cliente regressar a uma situagcdo normal de pagamento. Estas solu¢gbes podem
passar pela reestruturacado da divida, acordos de reestruturagéo da divida, com diminui¢cdo da
taxa de juro e/ou do valor das prestagdes, dilatagdo do prazo, moratéria hipotecaria (total ou
parcial), etc.

Além do mais, em Setembro de 2014, a Sociedade aderiu ao Codigo de Boas Praticas de
medidas urgentes de proteccdo dos devedores hipotecarios sem recursos, pelo que se verifica
que a entidade comunicou ao cliente a possibilidade de utilizar e adoptar as medidas previstas
no referido Codigo de Boas Praticas.
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BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS
Cumprimento e Prevencao do Branqueamento

Durante o exercicio de 2015, a UCI manteve, como um dos seus principais pontos estratégicos,
a plena adaptacao da sua actividade ao cumprimento da normativa em vigor e a preveng¢ao do
branqueamento de capitais, incluindo a aplicagdo das medidas necessarias na actividade de
venda de imédveis, no ambito da Lei espanhola 10/2010 referente a Prevencdo de
branqueamento de capitais, tudo isto com a finalidade de controlar o seu risco reputacional e
operativo.

Numa perspectiva global referente a funcdo do cumprimento, no que se refere a normativa,
deontologia, boa gestdo empresarial e de reclamagbes, a UCI continuou a realizar as
adaptacées e os acompanhamentos necessarios, principalmente para manter os bons
resultados no que diz respeito ao numero e tratamento das reclamacdes assim como para
estabelecer politicas internas que estabelecam critérios deontoldégicos no desempenho da
actividade. Estes critérios deontologicos s&o divulgados internamente e encontram-se a
disposicdo dos funcionarios estando presentes nos seguintes documentos e procedimentos:
Codigo de Etica, Procedimento Referente ao Direito de Aviso de Incumprimentos Normativos
(wistle-blowing); Manual de Prevencéo de Branqueamento de Capitais; Catalogo de Operacdes
com Risco de Branqueamento de Capitais nas instituicdes de crédito e na actividade imobiliaria;
Catalogo de Boas e Mas Praticas na actividade de financiamento e imobiliaria, ou o Manual de
Corporate Penal. Com caracter periédico, os referidos critérios sao divulgados internamente.

Em relacdo ao cumprimento da normativa de prevencdo do branqueamento de capitais, as
linhas fundamentais de orientacdo foram as seguintes:

- O reforco das medidas destinadas ao aperfeicoamento da identificacdo e
conhecimento do cliente final, tanto na actividade de financiamento como na
actividade de venda de iméveis.

- O acompanhamento do sistema de gestdo de avisos automaticos de operacdes
potencialmente suspeitas de branqueamento de capitais, tanto na actividade de
financiamento como na actividade de venda de imoéveis, sem prejuizo da posterior
analise pormenorizada de cada processo.

- Durante 0 ano de 2015 foram analisados 230 alertas em Espanha, dos quais 7 foram
comunicados ao O.C.l. e 7 ao SEPBLAC. Na Grécia ndo foram analisados alertas
durante 2015 e em Portugal foram analisados 65. Nenhum deles (nem na Grécia nem
em Portugal) foi comunicado ao O.C.l. nem ao érgao regulador local.

- A formacdo dos colaboradores da Empresa e das novas incorporagdes no que
respeita a prevencéo de branqueamento de capitais.

- Arealizacdo da Auditoria do sistema de prevencéo de branqueamento de capitais por
parte de um especialista externo, prevista na Lei espanhola 10/2010.
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Em relagdo a prevencgéo do risco derivado da responsabilidade penal das pessoas juridicas
(Corporate Penal), durante 2015 procedeu-se a formagéo de todos os funcionarios (com o
objectivo de levar a cabo uma divulgacdo adequada acerca deste assunto) e foi levado a
cabo um acompanhamento dos procedimentos estabelecidos com a finalidade de prevenir
este risco, de acordo com o Manual de Prevengéo do Risco Penal e Cédigo de Etica.

13. RISCO DE CREDITO
INTRODUCAO

O Conselho de Administragcdo, na qualidade de érgdo supremo de gestdo, estabelece e
supervisiona o cumprimento da politica de riscos do Grupo. O Conselho de Administragao
determina os limites operativos e a delegac&o de poderes para os riscos de créditos, riscos de
mercado e riscos estruturais.

Um dos pilares no qual assenta a actividade de uma Instituicdo Financeira & a correcta gestéo
do risco. O controlo do mesmo é a garantia para a continuidade do nosso negocio. Os
principais objectivos para uma boa gestéo do risco sao:

- Optimizar a relag&o entre o risco assumido e a rentabilidade

- Adequar os pedidos de capital aos riscos assumidos pelo Grupo. Para o Grupo é
primordial estabelecer uma planeamento de capital que assegure a sua solvabilidade
a longo prazo, de modo a ndo comprometer o seu modelo de negocio e ao perfil de
risco.

Na UCI, a gestéo do risco € levada a cabo tendo em conta a origem do mesmo. Face ao cariz
do negdcio do grupo, ha que distingir, principalmente, entre:

- Risco de Crédito (onde se encontra concentrado o risco crediticio com clientes, e que
representa mais de 90% do total do risco)

- Rico de Mercado

- Risco Operativo

Todos estes riscos sdo tidos em conta e minimizados através das técnicas mais recentes
disponiveis.

O Grupo elaborou determinados esquemas de gestdo consoante as necessidades emergentes
dos diversos tipos de risco. O entendimento da gestdo do risco como um processo continuo
conduziu a ultimagdo dos processos de gestdo de cada um dos riscos, com a ajuda das
ferramentas de calculo que permitem a sua posta em pratica, valorizagdo e acompanhamento,
depois de definidos os tramites e procedimentos adequados, presentes nos manuais de gestao
ou nas Comissdes de Crédito ou de Recobro.

Seguidamente, agrupadas em rubricas, enumeram-se os aspectos que mais significativamente
distinguem a Gest&o e Controlo de risco no Grupo UCI.
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GESTAO DO RISCO DE CREDITO

Organizacao interna

O Conselho de Administracdo delegou na Comisséo Delegada do risco de crédito, composta
pelo Presidente e Director Geral, as decisdes referentes as operagdes que, devido ao seu perfil,
néo foram delegadas noutros niveis executivos. O Conselho estabeleceu que a Comisséo
Delegada do risco de credito pode decidir operagdes independentemente do seu montante.

A nivel executivo, e no seio da Direccdo de Risco, o Centro de Autorizagdo Nacional (C.A.N.) é
0 6rgao responsavel pela decis&o de todos os processos.

De modo a possuir uma base de dados consolidada, coerente e sélida, a UCI optou por
centralizar o processo de codificacdo evitando, assim, o aparecimento de multiplos critérios em
relagdo a interpretacdo dos dados a codificar. Uma das principais consequéncias desta
organizagéao € a idoneidade das bases de dados tendo em conta a elaborag&o do nosso modelo
de scoring. O referido processo encontra-se centralizado no Departamento de Montagem e
Codificacéo, que depende directamente do Director de Risco.

De modo a garantir a qualidade da codificagcdo, tanto o C.A.N. como o departamento de
Montagem e Codificagdo sdo periodicamente alvo de controlo por parte do departamento de
Politicas e Métodos, e da Auditoria Interna.

A maior parte das decisdes sdo tomadas de forma centralizada no C.A.N.

Os analistas de riscos do C.A.N. decidem as operagdes em fungdo dos seus poderes. As
operagdes que ultrapassem estes ultimos sdo submetidas a decisdo do Comité C.A.N. ou do
Comité de Riscos, consoante o caso.

Mensalmente & levada a cabo uma revis&o da actividade realizada por area, tendo em conta a
produtividade das equipas, a qualidade da decisdo, os niveis de risco assumidos e as taxas de
transformagcéo, com o objectivo de respeitar os padrdes estabelecidos pela direccdo da
empresa.

Para além do C.AN. ha que realcar outros departamentos que fazem parte do esquema
organizacional da Direcgéo de Risco da UCI.

Departamento de Politicas e Métodos, que depende da Direcgdo de Risco, e que &€ responsavel
pela definicdo e implementacao das politicas e procedimentos a seguir durante a elaboracéo,
tramitacdo e decisdo de um empréstimo. De igual modo, estd encarregue da formacao,
supervisionamento e controlo da correcta aplicacdo das politicas e procedimentos, tanto nas
nossas agéncias como no C.A.N.

Departamento de Gestores que, integrado nesta mesma direccdo, tem como missdo o
acompanhamento, controlo e animacao da rede de solicitadores com as quais trabalhamos.
Sao igualmente responsaveis pela correcta aplicagdo da nossa politica de selecgéo tendo em
conta a seguranca juridica das operacoes.

Finalmente, o Departamento de Avaliagdo esta encarregue da controlo da actividade que para
nés desempenham a empresas de avaliagdo contribuindo com um apoio decisivo em todas as
operagdes que carecem de um parecer mais técnico.
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A qualidade dos processos de montagem, analise e decisdo de opera¢des, assim como 0s
correspondentes aos departamentos de Gestores e Avaliagdo obtiveram a certificagdo em
Espanha da AENOR no que respeita ao cumprimento da Norma Espanhola UNE-EN I1SO
9001:2000 no més de Margo de 2003, alargada a toda a rede comercial. Presentemente estao
a ser levadas a cabo auditorias de acompanhamento. A certificacdo é renovada de trés em trés
anos, tendo a ultima renovagao ocorrido em 2012.

Controlo dos colaboradores externos

Na UCI, o controlo de risco encontra-se presente em todas as etapas do processamento de
tramitacdo de um determinado processo, ndo estando confinado apenas as unidades internas
de gestédo, mas incluindo, de igual modo, todas as tarefas delegadas aos nossos colaboradores
externos.

Deste modo, a rede de solicitadores esta informaticamente ligada aos nossos sistemas
centrais, integrando-se verticalmente no nosso sistema de gestéo.

Na UCI, os solicitadores, para além de realizarem uma gestdo de caracter meramente
administrativo, também possuem poderes delegados pela UCI, sendo os responsaveis pela
correcta gestado juridica das nossas operagbes, estando encarregues, entre outros, dos
seguintes procedimentos: procura e analise da informagao de registo, preparagao e elaboracéo
da conclusdo agindo como representantes e intitulados pela instituicdo, apresentagdo das
escrituras nos respectivos registos, cancelamento de toda e qualquer 6nus anterior a nossa
hipoteca, liquidagéo de impostos, liquidagéo da provisdo de fundos realizadas junto dos clientes
e envio das escrituras para o arquivo, depois de realizados todos os controlos achados
oportunos com o intuito de assegurar os niveis de risco estabelecidos pela empresa.

E igualmente importante salientar que, em grande parte, o éxito das suas tarefas depende dos
processos de controlo estabelecidos nos sistemas de gestdo elaborados pela UCI para esta
actividade.

Por outro lado, o processo de avaliacdo também €& submetido ao controlo e supervisdo dos
nossos sistemas, sem que tal prejudique a total liberdade de movimentos da nossa empresa de
avaliagéo na determinagéo do valor das garantias.

A interligacéo dos nossos respectivos sistemas informaticos permite-nos levar a cabo controlos
automaticos de qualidade que vao mais além do simples requisito de um valor minimo de
avaliag&o exigido. Entre outros, procede-se ao controlo da recolocagéo, da adaptagao do bem a
procura, dos gastos de condominio, necessidade de obras, o regime ao qual se encontra
sujeito, a possivel presencga de terceiros com direitos preferenciais, etc.

Qualquer anomalia implica o envio do processo ao C.A.N. para nova decisdo onde serdo
avaliados os factores de risco realgcados na taxagao.

Modelo de scoring e custo de risco

Desde a criagao da UCI, uma das principais preocupagdes da instituicdo foi tentar padronizar o
comportamento da carteira de créditos. Para tal, em 2015 arrancou em Espanha a oitava
versdo de um sistema de scoring construido sobre um histérico de acontecimentos
homogéneos ocorridos desde 1999
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Este novo sistema, mais detalhado do que os anteriores, permite discriminar categorias
diferentes de clientes no que se refere ao comportamento de pagamento homogéneo,
antecipando a possibilidade do incumprimento dos mesmos.

O scoring faz parte integrante dos parametros de selecgdo sempre que se opta por aceitar um
determinado risco.

Além do mais, e para completar a visdo do risco associado aos nossos processos, elaboramos
um modelo de custo de risco provisério que nos permite quantificar a perda esperada de um
determinado processo em fungdo da sua nota “score” e da percentagem de financiamento em
termos de percentagem da margem financeira.

O referido risco € recolhido no nosso modelo de tarificacdo de modo a que as condi¢des
financeiras, a atribuir a um determinado processo, possam ser atribuidas individualmente a
cada um dos processos tendo em conta o seu risco.

Em 2013, foi implementada em Portugal a segunda versao do sistema “scoring” especifico para
a actividade de particulares em Portugal, construido tendo em conta a experiéncia do
comportamento real de pagamentos dos clientes da UCI Portugal desde o seu inicio. Portugal,
que em 2008 representava 7% dos riscos crediticios da UCI S.A., E.F.C, passou para 8% nos
finais de 2011 e 9% no final de 2015.

Com o intuito de possuir medidas antecipadas de risco de crédito, a UCI possui trés elementos
basicos: a perda esperada, a possibilidade de incumprimento e a severidade.

A perda esperada € definida em termos percentuais tendo em conta a exposi¢do do risco € a
sua férmula é a seguinte:

Perda Probabilidade de Severidade
esperada | = incumprimento X %
% %

Por outro lado, o capital econémico, para além de depender dos mesmos componentes que a
perda esperada, também depende de outros elementos, como o nivel de confiancga tido como
referéncia, assim como as correlagbes ou o grau de diversificacao das carteiras.

e Probabilidade de incumprimento: por incumprimento entende-se um atraso no pagamento
de uma obrigagao superior a 90 dias, definicdo em consonancia com o documento Basileia Il.
O horizonte para o célculo desta probabilidade é de trés anos. E de realcar que quanto mais
elevado for o segmento, menor é a probabilidade de ndo pagamento. Utilizam-se as bases
histéricas desenvolvidas para estudar o modo como varia esta possibilidade em funcéo das
pontuacdes atribuidas pelo scoring e de outros eventuais eixos relevantes (por exemplo,
antiguidade da operagéo).

¢ Severidade: Define-se como a estimativa antecipada das perdas crediticias finais caso se
produza um incumprimento. O seu complemento € a taxa de recuperagdo, que pode ser
calculada como a diferenca entre os 100% e a severidade. Além da propria eficacia do
processo de cobranga, os elementos que o afectam s&o o tipo de produto de que se trata e as
garantias anexas a operacao (hipoteca ou seguro de crédito no caso da UCI). Para dispor de
estimativas de severidade, € necessario ter em conta as bases de dados histéricas e
homogéneas que permitem analisar o resultado dos procedimentos de recuperacdo segundo
varios critérios de segmentacédo. Neste sentido, ultimou-se o desenvolvimento da base de
dados para proceder as analises do histérico das recuperacdes para a UCI em Espanha, de
acordo com os segmentos do score do cliente. A informagéo recolhida remonta a 1993, em
Espanha. Em Portugal, o mesmo processo foi igualmente levado a cabo, tende em conta a
analise de dados desde 2004.
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o Perdas esperadas: Durante o exercicio de 2015, as estimativas das perdas esperadas
ajustaram-se conforme os tramos y scoring, receberam novas informacdes das bases de
dados histéricas de riscos, onde esta a ser reunida toda a informacédo de exposi¢éo ao risco,
juntamente com as previsbes das probabilidades de incumprimento e severidade
descriminada por carteiras. Durante 2015, a perda atribuida a novas carteiras de créditos
hipotecarios em Espanha situa-se nos 16 pb.

Diminuicdo do risco de crédito

A Comissao de Auditoria e o Departamento de Auditoria Interna tém, entre outras fungdes, zelar
pelo adequado cumprimento das politicas, métodos e procedimentos de controlo de risco,
garantindo que estes sdo 0s mais adequados, sdo implementados de modo eficaz e séo
revistos regularmente.

O reforco das operacdes € uma constante no processo de admissdo e seleccdo. A presenca de
avalistas e de garantias adicionais foi uma premissa na gestdo do nosso risco.

Concentracao de Risco

A UCI S.A., EFF.C. realiza um acompanhamento continuo do grau de concentragdo das
diversas carteiras de risco crediticio, de acordo com os critérios julgados mais adequados:
areas geograficas, sectores econdmicos e Grupos de clientes. O Conselho de Administracdo
estabelece as politicas de risco e procede a uma revisdo dos limites de exposicdo aprovados
para a gestdo adequada do grau de concentragéo.

Tendo em conta o sector de actividade hipotecaria do Grupo, a actividade crediticia encontra-se
dispersa por todas as Comunidades Autdbnomas espanholas e regides portuguesas (através de
créditos formalizados pela sucursal do referido pais), sendo que, existe um maior grau de
concentragdo nas operagdes de risco que tém lugar em Espanha, onde o risco formalizado
pode ascender a mais de um milh&o de euros, valor que, apesar de tudo, n&o ¢é significativo.

A UCI, S.A,, E.F.C., esta sujeita a regulamentacdo do Banco de Espanha sobre grandes riscos,
ou seja, os que superam 10% dos recursos proprios contabilizados. De acordo com a normativa
em vigor, e presente na Circular 3/08, nenhuma exposi¢éo individual, incluindo todo o tipo de
risco crediticio, devera ultrapassar 25% dos recursos do Grupo. Em 31 de Dezembro de 2015 e
2014, ndo existia qualquer risco por cima dos limites mencionados.

As politicas estabelecidas para alienar os activos imobiliarios adjudicados ou recebidos para
pagamento de dividas incluem a disponibilizacdo dos activos para comercializagdo levada a
cabo por profissionais do sector imobiliario. A estratégia a adoptar pela instituicdo para cada um
dos activos n&o correntes em venda pode incluir obras de melhoramento ou restauro, em
colaboragdo com os profissionais responsaveis pela sua comercializagdo. O objectivo destas
estratégias € a optimizacao dos prazos e precos de alienacao destes activos, em consonancia
com a evolugao do mercado imobiliario.
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A concentragao de riscos por actividade e area geografica da Instituicdo em 31 de Dezembro

de 2015 é a seguinte:

CONCENTRACAO DE RISCOS POR ACTIVIDADE E AREA TOTAL Espanha Resto da EUA
GEOGRAFICA (valor contabilistico) 31.12.2015 Uniao
ACTIVIDADE TOTAL Europeia
1. Instituicdes de crédito 86.903 59.735 27.168
2. Empresas Publicas - - -
3. Outras Instituigdes financeiras - - -
4. Sociedades nao financeiras e empresarios em nome individual 19.240 19.240 -
4.1. Construgéo e promogcéo imobiliaria 19.240 19.240 -
4.2. Construcéo civil - - -
4.3. Outras finalidades - - -
4.3.1. Grandes empresas - - -
4.3.2. PMEs e empresarios em nome individual - - -
5. Outros lares e ISFLSF (Inst. Sem fins lucrativos ao Servigo das Familias) 11.174.217 9.866.458 1.307.759
5.1. Vivendas 11.173.411 9.865.652 1.307.759
5.2. Consumo - - -
5.3. Outras finalidades 806 806 -
TOTAL 11.280.360 9.945.433 1.334.927

A concentragéo de riscos por actividade e area geografica da Instituicdo em 31 de Dezembro

de 2014 era a seguinte:

CONCENTRACAO DE RISCOS POR ACTIVIDADE E AREA TOTAL Espanha Resto da EUA
GEOGRAFICA (valor contabilistico) 31.12.2014 Unido
ACTIVIDADE TOTAL Europeia
1. Instituicdes de crédito 54.123 30.918 23.205
2. Empresas Publicas - - -
3. Outras Instituicdes financeiras - - -
4. Sociedades nao financeiras e empresarios em nome individual 21.815 21.815 -
4.1. Construcdo e promogéao imobiliaria 21.815 21.815 -
4.2. Construgéo civil - - -
4.3. Outras finalidades - - -
4.3.1. Grandes empresas - - -
4.3.2. PMEs e empresarios em nome individual - - -
5. Outros lares e ISFLSF (inst. Sem fins Iucrativos ao Servigo das Familias) 11.367.423 10.056.365 1.311.058
5.1. Vivendas 11.366.919 10.055.861 058
5.2. Consumo - - -
5.3. Outras finalidades 504 504 -
TOTAL 11.443.361 10.109.098 1.334.263

Operagdes de refinanciamento e reestruturacao

Com data de 28 de Setembro de 2012, o Banco de Espanha emitiu a Circular 6/2012,
estabelecendo as normas referentes a informagéo que as instituicbes de crédito espanholas
devem divulgar nas suas contas anuais relacionadas com as operagdes de refinanciamento e
reestruturacdo. Com o titulo carteira reestruturada/refinanciada, a mencionada Circular faz
referéncia a todas as operacdes nas quais o cliente teve ou possa ter dificuldades financeiras
para cumprir as suas obrigacdes de pagamento de acordo com os termos contratuais em vigor
e, por isso, pode ser aconselhado a cancelar e/ou inclusivamente a realizar um novo contrato.
Além do mais, a referida Circular requer que as instituicdes descrevam nas suas contas anuais
um resumo da sua politica de reestruturagdo/refinanciamento.
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Politica de reestruturagcao/refinanciamento

O Grupo UCI, no ambito da sua politica de crédito e recuperagao responsavel, estabeleceu
uma politica empresarial que faz referéncia a todas as operacgdes nas quais o cliente teve ou
possa ter dificuldades financeiras para cumprir as suas obrigagdes de pagamento de acordo
com os termos contratuais em vigor e, por isso, pode ser aconselhado a alterar
temporariamente o contrato em vigor ou inclusivamente realizar um novo.

Esta politica & aplicavel nos paises onde a UCI opera e a todos os seus clientes, adaptando-se
as necessidades e normas locais e sempre que subordinada ao cumprimento de qualquer
normativa local mais restrita resultante da sua aplicagdo. Entre os seus principios destacam-se:

As solucbes apresentadas ao cliente devem ser utilizadas adequadamente sem que a sua
utilizagéo desvirtue o reconhecimento dos créditos em divida

A solugdo devera centrar-se na recuperagado das montantes em divida, identificando, o mais
rapidamente possivel, os montantes considerados irrecuperaveis. Atrasar o reconhecimento
imediato das perdas seria contrario as boas praticas de gestao.

A reestruturagéo seré levada a cabo numa perspectiva de gestdo integral do cliente
Na eventualidade de que o cliente tenha mais do que um crédito junto da UCI, torna-se
necessario ter em conta os seguintes aspectos:

e O nivel de risco do cliente € avaliado no seu conjunto, independentemente da situacdo de
cada um dos empréstimos.

e Se possivel, sera feito uma jungdo dos varios montantes em divida atribuindo-lhes uma
maior garantia.

e O célculo das prestagbes mensais serd ajustado ao valor dos pagamentos mensais de
todos os empréstimos contraidos. Alem do mais, serao contabilizados todos os rendimentos
consolidaveis do agregado familiar, para garantir que a taxa de esforco seja a mais
adequada.

e A solugdo proposta implicara, regra geral, o cancelamento de todos os montantes
disponiveis ndo utilizados.

Uma operagéo pode ser reestruturada vérias vezes

A sucessao de reestruturagdes, de ambito geral, esta condicionada pelo correcto pagamento da
anterior ou se, devido a alteracbes das circunstancias pessoais/profissionais/econémicas, ficar
provado que o incumprimento foi devido as mesmas, pelo que devera ter-se em conta a nova
situacao do cliente.

A reestruturagéo ou refinanciamento ndo deve constituir um aumento do nivel de risco do

cliente

e A solugdo apresentada nido deve contemplar a concessdo de financiamento adicional ao
cliente, nem o refinanciamento da divida, nem deve ser utilizada como instrumento de
venda cruzada.

e Em operagdes de refinanciamento podera ser admitido o aumento do montante necessario
para fazer face as despesas de formalizagdo sempre que ficar demonstrado que o cliente
pode pagar a mensalidade apresentada, ou sejam apresentadas novas garantias.

e A reestruturagéo ou refinanciamento deve contemplar sempre a manutengéo das garantias
existentes e, se possivel, a sua melhoria e/ou ampliagcdo da cobertura. As garantias
eficazes ndo servem apenas para mitigar a severidade, mas também para ajudar a reduzir
a probabilidade de incumprimento.
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Condicbes de pagamento de juros ordinarios

As mensalidades estabelecidas no &mbito da operagao de reestruturagdo devem cobrir, no
minimo, o valor dos juros ordinarios da operagéo. Os periodos de caréncia da taxa de juros
deverao estar adequadamente justificados em fungéo do risco da operagéo.

Cuidados a ter com as reestruturacoes e refinanciamentos

Ao avaliar a conveniéncia da proposta de solu¢ao apresentada é necessario garantir que os
resultados da mesma superem os que previsivelmente seriam obtidos caso a divida néo
fosse renegociada.

A anadlise das garantias e a possivel avaliagdo futura € um elemento especialmente
relevante na avaliacdo das operagdes de reestruturacéo e refinanciamento.

Evitar que a possibilidade de uma solug&o incentivo o incumprimento.

Se os produtos de reestruturacdo e refinanciamento da divida proporcionarem condigdes
mais vantajosas para o cliente em comparagédo com a situagdo normal anterior, existe o
sério risco de que o cliente considere mais vantajoso o ndo cumprimento das suas
obrigagbes. Assim sendo, a politica e os produtos da UCI evitam transmitir ao cliente a ideia
de que se valoriza o incumprimento das suas obrigagées.

A aplicacdo de critérios rigorosos e selectivos é especialmente relevante nas operagbes de
grande escala e/ou publicas.

Registo das operacbes

E necessario que o sistema informatico mantenha um registo das operagées
reestruturadas, de modo a serem identificadas como casos nos quais o cliente teve
dificuldades. Os dados originais deverdo ser tidos em conta para um eventual uso futuro.

O sistema informatico identifica as operagdes com origem num processo de reestruturagao
ou refinanciamento, permitindo diferencia-las adequadamente das opera¢cdées com origem
em processos normais de admissdo, de modo a levar a cabo uma analise diferenciada de
ambas as operagdes.

A Instituicdo guarda um registo da relacdo entre as operagbes originais e as novas,
permitindo determinar a distribuicdo da divida entre as varias operagbes de origem.

A reestruturacdo ou refinanciamento ndo constituirda uma melhoria da_classificacdo _enquanto

néo se reqgiste uma situacdo satisfatéria de pagamento

A melhoria da classificacdo pode ser aplicada sempre que existir uma relagdo minima com
o cliente que garanta um reconhecimento razoavel da nova situagéo.

Esta relacédo deve ser suficientemente satisfatéria e deve permitir comprovar uma melhoria
aceitavel da capacidade de cumprimento do cliente.
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A reestruturacédo ou refinanciamento da divida ndo constituirda uma piora da classificacdo

e A reestruturagdo ou refinanciamento da divida depende da melhor adequacgéo do plano de
pagamentos a capacidade do cliente e/ou a melhoria das garantias, pelo que n&o deve ser,
necessariamente, causa de uma piora da classificacao.

e Contudo, a analise prévia levada a cabo para a sua concessdo poderia concluir numa
revisao da classificacao.

As operacOes de reestruturacdo ou refinanciamento, dentro da cateqoria de risco normal, terdo
um_Acompanhamento Especial até ao seu término caso ndo sejam cumpridas as condicbes
estabelecidas na Circular 6/12

e Segundo a Circular 6/2012 do Banco de Espanha, as operagbes de reestruturagcdo ou
refinanciamento, classificadas dentro da categoria de risco normal ou reclassificadas como
risco normal provenientes de outra categoria de risco, serdo identificadas e terdo um
Acompanhamento Especial e diferenciado até a data do seu término, caso n&o se
verifiquem as condi¢gdes definidas na referida Circular.

e Por outro lado, terdo igualmente um Acompanhamento Especial as operagbes de
reestruturagcéo ou refinanciamento classificadas dentro da categoria de risco normal cujo
titular tenha alguma outra operagao classificada como duvidosa.

e Deixardo de ter um Acompanhamento Especial quando se cumpram os seguintes
requisitos:

- Depois de pagas as amortizacdes do capital em divida e juros acrescidos desde a data
em que foi formalizada a operagao de reconducgéo e desde que tenham decorrido, pelo
menos, dois anos desde a mesma.

- Tenha havido uma reducéo do capital em divida de, pelo menos, 20%.

- Tenha liquidado todos os montantes em divida (capital e juros) a data da operacéo de
reestruturacéo ou refinanciamento.

- Se tenha concluido, depois de uma revisdo exaustiva da sua situagdo patrimonial e
financeira, que ndo é previsivel que o titular possa vir a ter dificuldades financeiras e,
por isso, podera pagar adequadamente todos os montantes em divida (capital e juros).

- Assim sendo, as operacdes que ainda mantenham a classificacdo de risco duvidoso e
sub-standard ndo deverdo ser classificadas dentro da categoria Acompanhamento
Especial, uma vez que a mesma apenas contempla as operacdes classificadas dentro
da categoria de risco normal (que ndo tenham cumprido os requisitos anteriormente
mencionados).

Informagao quantitativa solicitada pela Circular 6/2012 do Banco de Espanha

Seguidamente apresenta-se a informagéo quantitativa solicitada pela Circular 6/2012, do Banco
de Espanha, referente as operagdes reestruturadas/refinanciadas em vigor a 31 de Dezembro
de 2015 e a 31 de Dezembro de 2014. Neste sentido, a referida Circular define como:

e Operacdo de refinanciamento: aquela que se concede ou se utiliza por motivos
relacionados com dificuldades financeiras — actuais ou previsiveis — do titular, para cancelar
uma ou varias operagdes concedidas ao mesmo, ou através da qual as mesmas sao
discriminadas, total ou parcialmente, para facilitar o pagamento da divida por parte dos
devedores (capital e juros) quando estes ndo conseguem ou se prevé que nao vao
conseguir cumprir as suas obrigagdes dentro do prazo e de acordo com as condigdes
estipuladas.
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e Operacao reestruturada: aquela que, por razées econémicas ou legais relacionadas com
dificuldades financeiras, actuais ou previsiveis, do titular, sofre alteracées nas suas
condigbes financeiras com o intuito de facilitar o pagamento da divida (capital e juros)
quando o titular ndo consegue, ou se prevé que nao va conseguir, cumprir as suas
obrigagcbes dentro do prazo e de acordo com as condi¢cdes estipuladas, mesmo que a
referida modificacdo estivesse prevista no contracto.

O montante bruto das operagdes de refinanciamento,
detalhadas através da sua classificagdo como risco em acompanhamento especial, sub-
standard ou duvidoso, foi adaptado aos critérios da Carta de la Direccion de Regulacién y
Estabilidad Financiera do Banco de Espanha, com data de 30 de Abril de 2013.

refinanciadas e reestruturadas,

As respectivas coberturas por risco de crédito e discriminadas nas diversas rubricas e
terminadas em 31 de Dezembro de 2015 e 31 de Dezembro de 2014 sdo as seguintes:

31.12.2015 NORMAL SUB-STANDARD
Garantia Garantia
Hipotecaria Hipotecaria
Imobiliaria Outras Imobiliaria Outras Cobertura
Plena Garantias reais Sem garantia real Plena Garantias reais Sem garantia real Especifica
N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante
Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto
Empresas Publicas
Outras pessoas
juridicas e empresarios - -
em nome individual
Do qual: Financiamento
a construgao e - -
promocao imobiliaria
Outras pessoas fisicas 18.552 | 2.652.882 728 147.836 873 17.523 4.585 711.112 569 108.179 412 11.404 15.192
Total 18.552 | 2.652.882 728 147.836 873 17.523 4.585 711.112 569 108.179 412 11.404 15.192
DUVIDOSO
Garantia
Hipotecaria
Imobiliaria Outras Cobertura
Plena Garantias reais Sem garantia real Especifica TOTAL
N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante Cobertura
Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Especifica

Empresas Publicas
Outras pessoas juridicas
e empresarios em home 5 1.007 3 2.551 1 626.955 2.668 9 4.185 2.668
individual
Do qual: Financiamento
a construcéo e 5 1.007 3 2.551 1 626.955 2.668 9 4.185 2.668
promocao imobiliaria
Outras pessoas fisicas 3.753 520.177 4.779 845.506 1.109 36.623 294.130 35.360 5.051.243 309.322
Total 3.758 521.184 4.782 848.057 1.110 37.250 296.798 35.369 5.055.428 311.990
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31.12.2014 NORMAL SUB-STANDARD
Garantia Garantia
Hipotecaria Hipotecaria
Imobiliaria Outras Imobiliaria Outras Cobertura
Plena Garantias reais Sem garantia real Plena Garantias reais Sem garantia real Especifica
N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante
Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto
Empresas Publicas
Outras pessoas
juridicas e empresarios - - 1 635 127
em nome individual
Do qual: Financiamento
a construgao e - - 1 635 127
promocao imobiliaria
Outras pessoas fisicas 16.791 2.496.277 606 116.440 831 15.414 5.178 805.225 284 64.198 345 9.733 9.781
DUVIDOSO
Garantia
Hipotecaria
Imobiliaria Outras Cobertura
Plena Garantias reais Sem garantia real Especifica TOTAL
N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante Cobertura
Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Especifica
Empresas Publicas
5 1.012 3 2.597 1 368 2.932 10 4.613 3.059
Outras pessoas juridicas
e empresarios em nhome 5 1.012 3 2.597 1 368 2.932 10 4613 3.059
individual
Do qual: Financiamento a
construgdo e promogao 4.564 642.909 5.430 972.543 1.513 54.703 337.554 35.540 5.177.443 347.335
imobiliaria
Outras pessoas fisicas 4.569 643.921 5.433 975.140 1.514 55.071 340.486 35.550 5.182.056 350.394
Total

O total das operagbes que, apds o refinanciamento ou reestruturagéo, foi classificado como
duvidoso durante o exercicio de 2015 e o exercicio de 2014 € o seguinte:

DUVIDOSO
Garantia Hipotecaria Outras Sem garantia real
SALDOS VIGENTES DE Imobiliaria Plena Garantias reais
REFINANCIAMENTOS E
RESTRUTURAGOES TOTAL
31.12.2015 N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante
Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. Bruto
Empresas Publicas
Outras pessoas juridicas
e empresarios em nome 3 512 3 2.551 1 627 7 3.690
individual
Do qual: Financiamento a
construgao e promogao
imobiliaria
Outras pessoas fisicas 1.929 286.241 2.395 449.335 293 11.361 4.617 746.937
Total 1.932 286.753 2.398 451.886 294 11.988 4.624 750.627
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DUVIDOSO
Garantia Hipotecaria Outras Sem garantia real
SALDOS VIGENTES DE Imobiliaria Plena Garantias reais
REFINANCIAMENTOS E
RESTRUTURAGOES TOTAL
31.12.2015 N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante
Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. Bruto
Empresas Publicas
3 5416 2 2.182 1 368 6 7.966

Outras pessoas juridicas
e empresarios em nome
individual
Do qual: Financiamento a
construgao e promogao 2.200 334.711 2.521 475.195 339 10.123 5.060 820.029
imobiliaria
Outras pessoas fisicas 2.203 340.127 2.523 477.377 340 10.491 5.066 827.995
Total

O total de financiamentos concedidos aos clientes divididos por categorias durante o exercicio

de 2015 e o exercicio de 2014 é o seguinte:

DISTRIBUIGAO DO CREDITO A CLIENTES POR ACTIVIDADE (valor Crédito com garantia real. “Loan to value”
contabilistico) em 31.12.2015
TOTAL Do qual: Do qual:
Garantia outras LTV<40% 40%< 60%< 80%< LTV >100%
Imobiliaria garantias LTV<60% LTV<80% LTV<100%
reais
1. Empresas Publicas
2. Outras Instituigdes financeiras
3. Sociedades nao financeiras e
empresarios em home individual 19.240 19.240
3.1. Construgédo e promogéo
imobiliaria (b) 19.240 19.240
3.2. Construgéo civil
3.3. Outras finalidades
3.3.1. Grandes empresas (c)
3.3.2. PMEs e empresarios em
nome individual (c)

4. Outros lares e ISFLSF

11.174.217 11.173.360 - 1.090.029 2.643.336 3.088.038 1.803.946 2.548.062
4.1. Vivendas (d) 11.174.217 11.173.360 - 1.090.029 2.643.336 3.088.038 1.803.946 2.548.062
4.2. Consumo (d)
4.3. Outras finalidades (d) 806
TOTAL 11.193.457 11.192.600 - 1.090.029 2.643.336 3.088.038 1.803.946 2.548.062
PRO MEMORIA
Operacgdes de refinanciamento,
refinanciadas e reestruturadas 5.055.428 3.885.178 1.104.072 278.712 946.991 1.550.930 1.108.544 1.170.251
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DISTRIBUIGAO DO CREDITO A CLIENTES POR ACTIVIDADE (valor Crédito com garantia real. “Loan to value”
contabilistico) em 31.12.2014
TOTAL Do qual: Do qual:
Garantia outras LTV<40% 40%< 60%< 80%< LTV >100%
Imobiliaria garantias LTV<60% LTV<80% LTV<100%
reais
1. Empresas Publicas - - - - - -
2. Outras Instituigdes financeiras - - - - - -
3. Sociedades nao financeiras e
empresarios em home individual 21.815 21.815 - 1.411 1.826 4.254 2.996 11.328
3.1. Construgédo e promogéo
imobiliaria (b) 21.815 21.815 - 1.411 1.826 4.254 2.996 11.328
3.2. Construgéo civil - - - - - - - -
3.3. Outras finalidades - - - - - - -
3.3.1. Grandes empresas (c) - - - - - - -
3.3.2. PMEs e empresarios em
nome individual (c) - - - - - - - -
4. Outros lares e ISFLSF (Inst.
Sem fins lucrativos ao Servigo
das Familias) 11.367.423 11.365.999 - 1.136.850 2.912.536 3.847.102 2.147.202 1.323.229
4.1. Vivendas (d) 11.366.919 11.366.919 1.136.850 2.912.536 3.847.102 2.147.202 1.323.229
4.2. Consumo (d) - - - - - - - -
4.3. Outras finalidades (d) 504 - 504 - - - - -
TOTAL 11.389.238 11.388.734 504 1.138.261 2.914.362 3.851.356 2.150.198 1.334.557
PRO MEMORIA
Operacgdes de refinanciamento,
refinanciadas e reestruturadas 5.182.056 3.945.423 1.155.778 259.283 912.029 1.605.131 1.168.980 1.236.633

14. GESTAO DO RISCO DE MERCADO

A UCI S.A,, E.F.C. gere, na area de mercados e tesouraria, os riscos de mercado respeitantes
aos activos ou passivos geridos. O Conselho de Administragcdo estabelece, periodicamente, os
limites delegados e verifica a sua correcta aplicagdo. Além do mais, sdo estabelecidos limites
de perdas e outras medidas de controlo. A gestao de limites é realizada através da aplicagéo de
indicadores e sinais de aviso, cujo objectivo € a antecipagéo e o adequado acompanhamento
dos riscos resultantes das flutuagdes das taxas de juro e da liquidez.

Gap das taxa de juro de Activos e Passivo

A UCI procede a andlise da sensibilidade da Margem Financeira perante as variagbes das
taxas de juro, analisadas numa Comiss&o que se reune para o efeito duas vezes por més. Esta
sensibilidade esta condicionada pelos desfasamentos nas datas de vencimento e de revisdo
das taxas de juro ocorridas entre as diversas rubricas do balango, ou fora do balango com os
titulos de crédito de titularizacdo, que representem um desfasamento de fluxos de caixa para a
Instituicdo. A gestao dos investimentos é realizada através de coberturas, de modo a manter as
referidas sensibilidades dentro dos objectivos estabelecidos nas Comissdes. As medidas
utilizadas pela UCI para o controlo do risco inerente as variagdes das taxas de juro sdo os Gaps
das taxas de juro, e as sensibilidades da margem financeira da carteira gerida.
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A analise dos gaps das taxa de juro incide sobre os desfasamentos entre os prazos de revisdo
dos activos e passivos geridos, e permite detectar concentragdes de risco de taxas de juro nos
diversos prazos.

A sensibilidade da margem financeira mede o impacto no resultado dos gaps das taxas de juro
para um determinado prazo face a uma deslocagao da curva da taxa de juro.

A principal rubrica do activo sensivel a variagdes nas taxas de juros € a referente a carteira de
clientes, onde 94,14% (92,82% em 31 de Dezembro de 2014) é de taxa variavel, 5,05% a taxa
mista (7,177% em 31 de Dezembro de 2014), com um primeiro periodo de taxa fixa e
posteriormente sujeito a revisdes aplicando uma taxa variavel, sendo que apenas 0,81%
(0,01% em 31 de Dezembro de 2014) é estritamente a taxa fixa.

Nos créditos concedidos aplicando taxas variaveis, 81,27% (85,85% em 31 de Dezembro de
2014) sao revistos semestralmente e 18,73% (14,15% em 31 de Dezembro de 2014)
anualmente.

A gestao do risco das variagdes nas taxa de juro possui dois objectivos: reduzir os impactos
das variagdes das taxas de juro na margem financeira e proteger o valor econédmico do Grupo.
Para tal, utilizam-se instrumentos financeiros como os titulos de crédito de titularizagédo
(Espanha) ou disposi¢des ‘cash’ junto dos accionistas (Espanha, Portugal e Grécia) e derivados
financeiros formalizados juntos dos seus accionistas (swaps das taxas de juro, Call Money
Swaps ou FRA).

Risco de Liquidez

A gestéo e controlo do risco de liquidez pretende assegurar o cumprimento dos compromissos
de pagamento nas melhores condigdes possiveis para o Grupo UCI nos varios paises onde se
encontra presente.

O risco de liquidez esta associado a capacidade do Grupo para financiar os compromissos
adquiridos a pregcos de mercado razoaveis, assim como para levar a cabo os seus objectivos de
negocio com fontes de financiamento estaveis. A medida utilizada para o controlo de risco de
liguidez &€ o gap de liquidez, que proporciona informagao sobre as entradas e saidas de caixa
contratuais durante a vida dos créditos.

Para diminuir o risco de liquidez, a UCI possui uma politica recorrente de recurso aos mercados
de capitais através da Titularizacdo dos seus activos crediticios. Assim, os detentores de titulos
de crédito de titularizagc&o, suportam o risco de liquidez até ao vencimento dos créditos. Desde
1994, a UCI emitiu, em Espanha, 17 operagdes de titularizagdo no montante inicial total de
12.450 milhées de euros, maioritariamente colocados nos mercados de capitais, incluindo a
emissdo de Junho de 2015 do RMBS Prado | no montante de 450M€, o que a data de
Dezembro de 2015 representava 4.171.4 milhdes de euros (4.097.8 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2014) ou 40,6% do saldo global gerido em Espanha financiado até ao vencimento
pelos mercados de capitais (38,1% em 2014).
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Os Administradores da Sociedade, durante o exercicio de 2011, decidiram levar a cabo a
consolidacéo contabilistica dos activos titularizados e que, até ao final do exercicio de 2010,
nao faziam parte do balanco. O montante destes empréstimos ascende a 3.447 M€.

Em 2008, a UCI levou a cabo a sua primeira operagéo de auto-titularizagdo UCI 18 onde a UCI
subscreveu todos os titulos financiando a carteira de empréstimos hipotecarios, em particular
0s que possuem a classificagdo maxima AAA e que sdo os escolhidos para as operagdes de
liquidez com o BCE. No final de Dezembro de 2015 a UCI18 dispunha de 866 M€ (928M€ em
31 de Dezembro de 2014) ou 8,4% (8,6% em 2014) do saldo global gerido em Espanha.

Durante 2009 foi levada a cabo outra auto-titularizacdo, UCI 19, onde a UCI subscreveu todos
os titulos financiando a carteira de empréstimos hipotecarios, em particular os que possuem
qualificagéo crediticia maxima e que séo escolhidos para as operacdes de liquidez com o BCE.
Durante o exercicio de 2011, a UCI, com o consentimento dos seus accionistas, procedeu a
liquidacdo deste fundo de titularizagao.

Como consequéncia da necessidade de ter, pelo menos, a classificagdo A atribuida por varias
agéncias de notacéo, os titulos de titularizacdo deixaram de ser contabilizados nas operacdes
de liquidez do BCE.

Para os restantes activos do balango, a UCI gere o refinanciamento através de 2 accionistas de
referéncia: BNP Paribas e Banco de Santander; as sucursais da UCI em Portugal e Grécia s&o
financiadas directamente a partir da sua matriz em Espanha (até finais do exercicio de 2011, a
sucursal grega possuia uma linha de crédito junto da sucursal BNP Paribas em Atenas).
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O gap de liquidez contempla a classificacdo do capital pendente dos activos e passivos
financeiros por prazos de vencimento, tendo como referéncia os periodos entre a data a que se
refere e as respectivas datas de vencimento. Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o gap de
liquidez era o seguinte:

31.12.2015 Até 1 Entre 1 e Entre 3 e Entre 1 e Entre3e Maisde5 Total
més 3 meses 12 meses 3 anos 5 anos anos
ACTIVO:
Caixa e depositos em bancos centrais 8 8
Investimentos crediticios
Depositos em instituicées de crédito 86.903 86.903
Crédito a clientes 40.230 87.213 423.086 1.526.448 1.608.126 7.903.931 11.589.007
Total Activo 423.086 1.526.448 1.608.126 7.903.931 11.589.007
PASSIVO:
Depésitos de Instituicbes de crédito 1.292.340 4.792.900 885.250 369.087 167.776 659.703 8.167.056
Depositos a clientes — participagbes
emitidas 10.120 20.239 78.065 416.347 416.347 2.528.441 3.469.559
Depositos a clientes -
Passivos subordinados 564
160.000 160.564
Total Passivo 1.303.024 4.816.139 963.315 785.434 584.123 3.348.144 11.797.179
Diferenga Activo menos Passivo -540.229 741.014 1.024.003 4.555.787 -121.261
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31.12.2014 Até 1 Entre 1 e Entre 3 e Entre 1 e Entre 3e Maisde 5 Total
més 3 meses 12 meses 3 anos 5 anos anos

ACTIVO:
Caixa e depésitos em bancos centrais 6 2 8
Investimentos crediticios
Depésitos em instituicées de crédito 54.123 54.123
Crédito a clientes 43.113 94.406 461.637 1.626.360 1.724.520 7.896.370 11.846.406

Total Activo 97.242 94.408 461.637 1.626.360 1.724.520 7.896.370 11.900.537
PASSIVO:
Depositos de Instituicdes de crédito 575.100 | 5.530.971 | 1.029.682 190.881 340.203 761.225 8.428.062
Depésitos a clientes — participagdes
emitidas 9.569 19.212 74.104 395.220 395.220 | 2.400.135 3.293.459
Depositos a clientes 37 37
Passivos subordinados 608 160.000 160.608

Total Passivo 585.314 | 5.550.183 | 1.103.786 586.101 735.423 | 3.321.360 | 11.882.166

Diferenca Activo menos Passivo -488.072  -5.455.775 -642.149  1.040.259 989.097 4.575.010 18.371
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15. OUTROS RISCOS DE MERCADO: GESTAO DO RISCO OPERATIVO

A UCI acompanha atentamente a evolugcdo das normas que, a propésito deste risco, foram
elaboradas segundo os acordos de Basileia Il, aprovados em Junho de 2004, com a finalidade
de identificar, diminuir, gerir e avaliar o risco operativo. Neste sentido, e no ambito do projecto
de certificagéo global das normas de qualidade 1ISSO 9001:2000, procedeu-se ao processo de
continuidade de informatizacéo de todos os acontecimentos e possibilidades de risco de todo o
tipo, elaborando-se, para tal, uma base de dados que, no futuro, vai permitir modernizar e
avaliar o nivel de risco operativo presente em todas as areas de negécio e de apoio.

A analise das quebras recolhidas na base de dados de perdas e incidéncias permitiu a
introducdo de melhorias nos controlos de procedimento com resultados imediatos na redugéo
de perdas derivadas do risco operativo.

A parametrizagdo dos diversos tipos de risco operacional pode ser classificada do seguinte
modo:

Tipo Origem

¢ Processos Erros operativos, falhas humanas

¢ Fraude e actividades Acontecimentos de caracter ilicito, actividades
nao autorizadas

e Tecnologia Falhas técnicas em computadores, aplicagdes ou
comunicagdes

e Recursos Humanos Falhas na politica de Recursos Humanos, na
seguranca e higiene no trabalho, etc ...

¢ Praticas comerciais Efeitos em produtos e mas praticas de venda

¢ Acidentes Acontecimentos (naturais, acidentes ou
provocados)

e Fornecedores Incumprimento de servigos contratados

16. INVESTIMENTOS CREDITICIOS

A descri¢c&o desta rubrica, em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, € a seguinte:

31.12.15 31.12.14
Depositos em instituicdes de crédito 86.903 54.123
Crédito a clientes 11.589.007 11.846.406
11.675.910 11.900.529
Correcgdes de valores por deterioragéo de activos -372.715 -432.254
Acertos por valorizagao de juros assimilados 17.568 21.892
Acertos por valorizagdo de comissdes -40.402 -46.506

11.280.360 11.443.361




(Selo) Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro 0M0897666
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 82

A descrigcéo do saldo de Crédito a clientes € a seguinte:

31.12.15 31.12.14
Devedores residentes com garantia real 7.182.532 7.957.406
Crédito com garantia real a n&o residentes 1.335.876 1.393.517
Devedores duvidosos 1.633.545 1.963.196
Outros devedores a prazo 1.434.724 529.467
Devedores a vista e varios 2.329 2.820
11.589.007 11.846.406

O saldo da conta de “devedores com garantia real” representa o risco nao vencido dos créditos
concedidos que se encontram garantidos através de hipotecas a favor da Sociedade.

O saldo da conta de “outros devedores a prazo” representa o risco ndo vencido dos créditos
concedidos que ndo se encontram garantidos através de hipotecas a favor da Sociedade.

A descricdo da rubrica Crédito a clientes de acordo com o seu prazo residual, em 31.12.15 e
31.12.14 é a seguinte, em milhares de euros, é a seguinte:

31.12.15 31.12.14
A vista 40.203 43.113
Entre 1 més e 3 meses 87.213 94.406
Entre 3 meses e 6 meses 423.086 461.637
Entre 6 meses e 1 ano 1.526.448 1.626.360
Entre 1 ano e 5 anos 1.608.126 1.724.520
Mais de 5 anos 7.903.931 7.896.370

11.589.007 11.846.406

A descricdo do saldo de Correcgbes de valor, em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, por
deterioragéo de activos de Investimentos Crediticios é o seguinte:

31.12.15 31.12.14
Cobertura especifica 372.336 422.964
Cobertura genérica 379 9.289
Saldo final 372.715 432.254

Durante 2015 e 2014, a Sociedade procedeu ao calculo das provisdes referentes as operagdes
morosas que possuem a garantia de bens imoveis, tendo em conta o valor da garantia,
aplicando as percentagens indicadas pelo Banco de Espanha.
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Além do mais, os Administradores da Sociedade levaram a cabo uma analise da eficacia das
garantias, actualizando as avaliagbes de modo a que a relagdo entre o valor da garantia e o

saldo pendente das operacdes seja realista e ndo produza uma imagem distorcida da cobertura
proporcionada pela garantia.

Activos financeiros classificados individualmente como deteriorados

Seguidamente descrevem-se, com data de 31 de Dezembro de 2014 e 31 de Dezembro de 2013,
classificados por partes, os activos considerados individualmente como deteriorados com base numa
analise individual de cada um deles (ndo inclui, por isso, a descricdo dos activos financeiros
deteriorados com base num processo colectivo de avaliacdo de eventuais perdas):

milhares de euros
31.12.15 31.12.14
Particulares:
Garantias reais

Hipotecario 1.574.736 1.883.002

Valores - -

Outros - -

Sem garantia 45.834 66.594
Promotores:

Garantias reais - -

Hipotecario 12.975 13.600

Total 1.633.545 1.963.196

Activos financeiros vencidos e nao deteriorados

Seguidamente descrevem-se, com data de 31 de Dezembro de 2015 e 31 de Dezembro de 2014, os

activos financeiros vencidos e ndo considerados como deteriorados, classificados por categorias de
instrumentos financeiros:

milhares de euros
31.12.15 31.12.14
Por categorias de contrapartidas 2.329 2.820
Empresas publicas
Outros sectores residentes 1.859 2.228
QOutros sectores ndo residentes 470 591
Total 2.239 2.820
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Qualidade crediticia dos activos financeiros ndo vencidos e nao deteriorados

Seguidamente descrevem-se, com data de 31 de Dezembro de 2015 e 31 de Dezembro de 2014, a
classificagdo dos instrumentos de divida ndo valorizados ao seu justo valor com alteragées na conta de
custos e proveitos de acordo com o perfil de risco e das garantias apresentadas:

milhares de euros
31.12.15 31.12.14

Sem risco consideravel
Risco reduzido 4.999.290 5.151.059
Risco médio-reduzido 860.681 961.701
Risco médio 374.981 194.169
Risco médio-elevado 70.106 66.452
Risco elevado 2.818.242 2.628.131

Total 9.123.301 2.628.131

Adicionalmente, no referente aos activos financeiros deteriorados e n&o deteriorados,
anteriormente mencionados, a instituicdo classifica como sub-standard 832.161 mil euros no
encerramento do exercicio de 2015 (881.698 mil euros em 2014).

Risco de crédito a construgao e promogao imobiliaria

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o financiamento destinado a construcéo e promocao
imobiliaria ascendia a 28.112 e 31.171 mil euros, respectivamente, dos quais 12.975 e
13.6600 mil euros, respectivamente, eram activos deteriorados.

Os valores anteriores correspondem aos financiamentos concedidos para construcéo e
promoc¢ao imobiliaria. Como consequéncia, € de acordo com as instrugdes do Banco de
Espanha, ndo se teve em conta o CNAE do devedor. Tal implica, por exemplo, que caso o
devedor seja: (a) uma empresa imobilidria mas que dedique o financiamento concedido a
outra finalidade que n&o a construcdo ou a promoc&o imobiliaria, ndo esta incluido nestes
quadros; (b) uma empresa cuja principal actividade n&o seja a constru¢do ou a imobiliaria
mas cujo crédito se destina ao financiamento de iméveis destinados a promog¢ao imobiliaria,
ai sim esta incluido nos presentes quadros.

A informag&o quantitativa referente ao risco imobiliario em 31 de Dezembro de 2015 é a
seguinte, em milhares de euros:

Valor Bruto Excesso sobre Coberturas

valor garantia especificas
Risco de crédito 28.112 11.500 8.871
Normal 12.295 4.577 8.408
Duvidoso 680 459 170
Sub-standard 831 986 293

Pré-memoria
Fundo de cobertura genérico - -
Falido - -
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A informacéo quantitativa referente ao risco imobiliario em 31 de Dezembro de 2014 é a

seguinte, em milhares de euros:

0M0897669

Valor Bruto Excesso sobre Coberturas

valor garantia especificas
Risco de crédito 31.171 9.024 9.356
Normal 13.600 3.731 8.928
Duvidoso - - -
Sub-standard 1.491 1.176 428

Pré-memoria
Fundo de cobertura genérico
Falido

Seguidamente descreve-se o risco de crédito imobiliario em funcao da tipologia das garantias

associadas:

Sem garantia especifica

Com garantia hipotecaria
Edificios terminados-vivendas
Edificios terminados-outros
Edificios em construgéo-vivendas
Edificios em construgdo-outros
Solo-terrenos urbanizados
Solo-outros

31.12.2015 31.12.2014
28.112- 31.171_
20.591 22.857

710 725
6.81(; 7.58S;

Risco carteira hipotecaria minorista

A informacéo quantitativa referente ao risco da carteira minorista em 31 de Dezembro de

2015 € 2014 ¢ a seguinte:

Crédito para aquisigao de vivendas
Sem garantia hipotecaria

Duvidosos

Com garantia hipotecaria

Duvidosos

31.12.2015 31.12.2014
11.301.495 11.815.236
132.369 147.973
45.834 66.594
11.169.126 11.667.263
1.574.736 1.883.002
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As diversas categorias de “Loan to Value” (LTV) da carteira hipotecaria minorista, em 31 de

Dezembro de 2015, s&o os seguintes:

LTV <40%

40% < LTV <60%

60% < LTV <80%

80% < LTV<100%

LTV > 100%

Crédito para aquisicao de
vivendas em estado vivo.
Com garantia hipotecéria

1.214.299

2.950.247

3.661.503

1.859.640

1.483.437

Crédito para aquisicao de
vivendas em estado
duvidoso. Com garantia
hipotecaria

12.167

54.722

168.482

370.165

969.200

As diversas categorias de “Loan to Value” (LTV) da carteira hipotecaria minorista, em 31 de
Dezembro de 2014, s&o os seguintes:

LTV <40%

40% <LTV < 60%

60% <LTV < 80%

80% < LTV<100%

LTV > 100%

Crédito para aquisicao de
vivendas em estado vivo.
Com garantia hipotecéria

988.505

2.548.830

3.219.448

1.958.614

2.951.866

Crédito para aquisicéo de
vivendas em estado
duvidoso. Com garantia
hipotecaria

14.176

70.807

206.905

427.893

1.163.222

Operacdes de titularizacao

Durante o exercicio de 2015, a Sociedade cedeu ao Fundo de Titularizagdo Prado I,
empreéstimos hipotecarios da sua carteira, cujo valor total ascendeu a 450 milhdes de euros e
que representaram 100% da divida principal e respectivos juros ordinarios de cada um dos
empréstimos concedidos. Os fundos de titularizacdo, através da sus Sociedade Gestora
levaram a cabo uma emissdo de Titulos de Titularizagdo Hipotecaria e de activos, no
montante de 342 milhdes de euros. A sociedade reteve o empréstimo subordinado no
montante de 122 milhdes de euros bem como os titulos de titularizacdo por 45 milhdes de
euros, de tal forma que os empréstimos titularizados continuam a fazer parte do balango uma
vez que neste caso ndo foram transferidos os riscos nem os lucros da operagéo.

Durante os exercicios de 2003 e anteriores, 0 Grupo realizou operagdes de titularizacdo de
activos, através das quais procedeu a concessao de empréstimos e créditos da sua carteira a
diversos fundos de titularizagéo de activos. Seguidamente apresenta-se a descrigdo do valor
dos activos titularizados antes do dia 1 de Janeiro de 2004, que nado foram incluidos nas
contas consolidadas e que permaneciam activos a 31 de Dezembro de 2015 e 2014.

2015 2014

(Em milhares de euros)

Fundo de Titularizacéo de Activos UCI 5 - 16.751
Fundo de Titularizagdo de Activos UCI 6 - 39.288
Fundo de Titularizagdo de Activos UCI 7 43.061 48.794
Fundo de Titularizacéo de Activos UCI 8 63.834 70.136
Fundo de Titularizacédo de Activos UCI 9 180.457 197.842
TOTAL 287.352 372.811
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Além do mais, e depois de 1 de Janeiro de 2004, o Grupo realizou operac¢des de titularizacdo
de activos através da concesséo de empréstimos e créditos da sua carteira a diversos fundos
de titularizacdo de activos, nas quais, como consequéncia das condicées acordadas para a
transferéncia de estes activos e o mencionado no presente documento, os Administradores
advogam que a UCI E.F.C. reteve riscos e vantagens substanciais.

Seguidamente descrevem-se os saldos registados nos balangos a 31 de Dezembro de 2015
e 2014 associados a estas operagdes

2015 2014

(Em milhares de euros)

Fundo de Titularizacéo de Activos UCI 10 134.992 148.846
Fundo de Titularizacéo de Activos UCI 11 211.515 224.533
Fundo de Titularizacdo de Activos UCI 12 295.233 315.006
Fundo de Titularizacdo de Activos UCI 14 538.191 576.762
Fundo de Titularizacdo de Activos UCI 15 636.193 671.668
Fundo de Titularizacéo de Activos UCI 16 899.227 958.903
Fundo de Titularizacéo de Activos UCI 17 781.250 832.576
Fundo de Titularizacdo de Activos UCI 18 866.423 927.769
Fundo de Titularizagdo de Activos Prado | 436.561 -
TOTAL 4.799.585 4.653.063

No més de Marco de 2008, a Sociedade vendeu ao fundo de titularizagdo UCI 18, empréstimos
hipotecarios e pessoais da sua carteira cujo valor total ascendeu a 1.723.000 milhares de euros
e que representavam 100% do capital e juros ordinarios de cada um dos empréstimos
vendidos. Os Fundos de titularizagdo, através da sua Sociedade Gestora realizaram uma
emissao de Titulos de Crédito de Titularizagdo Hipotecaria e de activos, num montante de
1.723.000 milhares de euros. Os referidos titulos de crédito foram recomprados, pelo que os
empréstimos titularizados continuam a figurar no balance uma vez que neste caso n&o foram
transferidos os riscos nem os lucros da operacgéo.

No més de Novembro de 2015 foram liquidados os Fundos de Titularizagdo UCI 5 e UCI 6,
possibilidade prevista na sua escritura de constituicdo, uma vez que a Sociedade Gestora pode
levar a cabo a sua liquidacdo antecipada caso o0 montante do saldo dos Direitos de Créditos
pendentes de amortizagéo seja inferior a 10% do activo inicial do Fundo. A sociedade levou a
cabo a recompra das participacdes hipotecarias integradas no Fundo (e a sua posterior
amortizac&o), pelo que a Sociedade ostenta de novo a plena titularidade dos empréstimos
participados.
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17. ACTIVOS NAO CORRENTES EM VENDA

Esta rubrica recolhe os activos tangiveis representados pelos activos adjudicados pela
aplicagéo dos créditos ndo pagos que tenham sido reclamados judicialmente.

O movimento destes activos durante os exercicios de 2015 e 2014 foi o seguinte:

31.1213 Altas Baixas 31.12.14 Altas Reclassificagdo Baixas 31.12.15

Iméveis 468.218 173.424 -111.403 530.239 156.780 -80.750 -115.828  490.441
adjudicados
Provisdes imoéveis  -109.226 -42.976 31.500 -120.702 -33.410 10.890 32.558 -110.664
adjudicados

358.992 409.537 379.776

O montante registado como reclassificagcdo diz respeito a imoveis que durante o exercicio de
2015 foram reclassificados no capitulo Investimentos imobiliarios do balango (nota 19).

A venda dos iméveis em 2015 sup6s um prejuizo de 3.580 milhares de euros (3.860 milhares
de euros de lucro em 2014). Este montante encontra-se registado na rubrica “Ganhos (perdas)
de activos néo correntes em venda néo classificadas como operagdes “interrompidas” da conta
de perdas e ganhos juntamente com as dotagdes e recuperagdes de provisdes dos activos n&o
correntes em venda.

A informag&o quantitativa referente aos activos adjudicados em 31 de Dezembro de 2015 ¢é a
seguinte:

Valor contabilistico de Cobertura
entrada

Activos imobiliarios provenientes de 194 (71)
financiamentos destinados a empresas de
construgao e promogao imobiliaria
Edificios terminados: vivenda ou outros - -
Edificios em construgdo: vivenda ou outros
Solo, terrenos urbanizados e outros 194 (71)

Activos imobiliarios provenientes de
financiamentos hipotecarios a lares para 490.247 (110.593)
aquisicao de vivenda

Outros activos imobiliarios adjudicados - -
Instrumentos de capital, participagoes e

financiamentos a sociedades nao consolidadas - -
detentoras dos referidos activos
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A informacgédo quantitativa referente aos activos adjudicados em 31 de Dezembro de 2014 era a seguinte:

Valor contabilistico de Cobertura
entrada

Activos imobiliarios provenientes de 35 (6)
financiamentos destinados a empresas de
construgao e promogao imobiliaria
Edificios terminados: vivenda ou outros - -
Edificios em construgdo: vivenda ou outros
Solo, terrenos urbanizados e outros 35 (6)

Activos imobiliarios provenientes de
financiamentos hipotecarios a lares para 530.204 (120.696)
aquisicao de vivenda

Outros activos imobiliarios adjudicados - -
Instrumentos de capital, participagoes e

financiamentos a sociedades nao consolidadas - -
detentoras dos referidos activos

A classificacéo dos activos adjudicados, em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 em funcdo da sua natureza
e do prazo de permanéncia no balanco, é a seguinte:

2015 Menos de 3 anos Mais de 3 anos Total

Edificios terminados 288.848 201.399 490.247

Edificios em construcdo - - -

Solo 136 58 194
2014 Menos de 3 anos Mais de 3 anos Total
Edificios terminados 345.717 184.487 530.204

Edificios em construcédo - - -

Solo 35 - 35

No saneamento dos activos que permanecem no balanco aplicou-se o Real Decreto 2/2012, tendo em
consideracdo as taxacdes realizadas por terceiros independentes. Os métodos de valorizagdo utilizados
nas taxagOes sdo os que se encontram descritos na resolugdo EC0O/0805/2003 de 27 de Margo, referente
as normas de valorizagdo de bens iméveis e determinados direitos para certas finalidades financeiras,
revista pela resolugdo EHA/3011/2007, de 4 de Outubro.

Durante os exercicios de 2015 e 2014, bem como durante os exercicios anteriores, o Grupo realizou
varias operacdes de venda de activos ndo correntes em venda e de grupos de disposicdo nas quais
financiou o comprador com a quantias necessarias para levar a cabo a aquisicéo.
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O montante dos empréstimos concedidos pela instituicdo, durante o exercicio de 2015, para o
financiamento deste tipo de operagdes ascendeu a 62.317 milhares de euros (60.940 milhares de euros
durante o exercicio de 2014).

O montante pendente de cobrancga por este tipo de financiamentos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014
ascendia a 532.021 e 485.060 milhares de euros, respectivamente.

A percentagem média financiada deste género de operagdes, em vigor em 31 de Dezembro de 2015 e em
31 de Dezembro de 2014, corresponde ao estabelecido pelo Grupo mas suas politicas de concessao do
risco de crédito.

18. ACTIVO TANGIVEL

A descricdo desta rubrica dos balancos da situacado, em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, é a
seguinte:

31.12.13 Altas Baixas 31.12.14 Altas Baixas 31.12.15

Bens de uso proéprio 15.630 293 - 15.923 2.094 - 18.017

Amortizagdo Acumulada de

bens de uso préprio 14.525 465 - 14.990 -682 - -15.672
1.105 933

O montante dos elementos completamente amortizados ascende a 13.802 e 13.149 mil euros
em 2015 e 2014, respectivamente.

19. INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

A descricdo dos movimentos levados a cabo durante este exercicio é a seguinte:

31.12.14 Altas Baixas  31.12.15

Bens de uso proéprio - 69.860 69.860

Amortizagdo Acumulada de -2.306 -2.306

bens de uso préprio -

Correcgoes por deterioracéo - -444 -444
N 67.110

A adicao do exercicio de 2015 corresponde a reclassificacdo de elementos que se encontravam
registados no capitulo Activos ndo decorrentes em venda. Trata-se de vivendas ndo destinadas
a exploragéo em regime de aluguer.
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As receitas resultantes dos investimentos imobiliarios destinados ao arrendamento desceram
par 1,2 milhdes de euros e os custos de exploracdo a 3.324 mil euros, dos quais 2.749 mil
euros correspondem a amortizacdes e correcgdes de valorizagdo. Estes custos de exploragcéo
estéo descritos na conta de custos e proveitos.

A Sociedade tinha contratadas varias apodlices de seguro para cobrir os riscos a que estes

investimentos estdo sujeitos, sendo que a Sociedade considera que estas apolices séo
suficientes.

20. ACTIVOS E PASSIVOS FISCAIS

A descricdo desta rubrica dos balancos da situacado, em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, é a
seguinte:

Activo Activo Passivo Passivo
2015 2014 2015 2014

Impostos correntes 156 - 1.550 872

156 - 1.550 872

Impostos diferidos 50.167 53.314 - -

Por comissdes -61 166 - -

Por derivados 7.362 10.429 - -
Por correcgdes de valor por deterioracéo 42.866 42.719 -

50.323 53.314 1.550 872

Como consequéncia da normativa fiscal em vigor sobre o Imposto sobre as Sociedades
aplicavel a Instituicdo, surgiram, nos exercicios de 2015 e 2014, algumas diferencas entre os
critérios contabilisticos e fiscais registados nos impostos diferidos a quando do calculo e registo
do correspondente Imposto sobre as Sociedades.

21. OUTROS ACTIVOS E OUTROS PASSIVOS

Na conta Outros Activos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 descreve-se, principalmente, a
comisséo variavel recebida por cada Fundo de Titularizagdo como resultado da sua operacéo e
calculado como a diferenca entre receitas e custos, em fun¢ao do critério contabilistico aplicado
pela Instituicdo.

A introdugcdo da comissdo variavel recebida e ndo paga por cada um destes Fundos de
Titularizagdo implica a contabilizagdo retroactiva do referido resultado operativo do Fundo. Tal
facto faz com que em 31 de Dezembro de 2015 exista um activo de 451 milhdes de euros (425
milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2014), referente a comisséo variavel pendente de
pagamento pelo conjunto dos Fundos de Titularizag&o cujos activos tenham sido anexados ao
Balanco.



(Selo) Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro 0MO0897676
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 82

Com base nestes critérios de prudéncia, utilizados para os activos adjudicados ou recebidos no
pagamento incluidos nos fundos de titularizagéo, critérios contemplados na circular 4/2004 que
a UCI aplica na integra em toda a sua carteira de activos do seu balango, os Administradores
calculam que o referido montante seja recuperado nos préximos exercicios.

O principio aplicavel pela UCI para cada Fundo cujos activos permanegam a margem do
Balanco é o critério de caixa. As condicionantes de pagamento das comissdes variaveis destes
Fundos s&o determinadas pelas normas de funcionamento definidas nos respectivos Folhetos
de Emisséo dos referidos Fundos.

Por outro lado, nesta rubrica recolhem-se os saldos provisionados no montante total de 2.851
mil euros (1.579 milhares euros no exercicio de 2014) e cuja proviséo € recolhida na rubrica de
provis&o para riscos e encargos das contas anuais em anexo.

Por ultimo, na rubrica Outros Activos recolhe-se a 31 de Dezembro de 2014 o crédito fiscal com
UCI S.A. de 2013 pela participacao na tributagdo do Grupo Fiscal onde se encontra integrada a
Instituicdo em regime consolidado, pelo montante de 4.833 mil euros.

A descricéo do saldo de Outros Activos, em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, é a seguinte:

31.12.15 14
Periodificagbes 11.849 13.902
Dividas com empresas do Grupo 3.327 63
Débito fiscal com UCI, S.A. (nota 26) 2.128 28.673
Outros conceitos 7.947 8.418
TOTAL 25.251 51.057

O débito fiscal com UCI, S.A., de 2015 e 2014 corresponde a participagdo na tributacdo do
Grupo Fiscal no qual esta integrada a Sociedade em regime consolidado.

Informacgao referente aos atrasos de pagamentos a fornecedores

Dando cumprimento as disposi¢cdes da lei espanhola 31/2014, de 3 de Dezembro, através da
qual de modifica a Lei das Sociedades de Capital para a melhoria da governagao empresarial,
modifica-se a disposi¢ao terceira da Lei 15/2010, de 5 de Julho, que alterou a lei espanhola
3/2004, de 29 de Dezembro, a qual foi desenvolvida pela resolugéo de 29 de Janeiro de 2016,
do Instituto de Contabilidade e Auditoria de Contas (ICAC), referente a informacgéo a incorporar
nas contas anuais em relagdo com o periodo médio de pagamento a fornecedores em
operagdes comerciais, indicar que:

- Tendo em contas as actividades a que se dedica a Instituicdo, a informacao requerida no
periodo médio de pagamento corresponde basicamente aos pagamentos pagos pela prestagéo
de servicos e fornecedores diversos.
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2015

Dias
Tempo médio de pagamento a fornecedores 15
Récio de operacbes pagas 83,69%
Récio de operagbes a aguardar pagamento 16,31%

Montante (milhares de euros)

Total de pagamentos realizados 39.400
Total de pagamentos pendentes 6.430

O tempo médio de pagamento a fornecedores indicado foi obtido tendo em conta que a
sociedade tem estabelecido, regra geral, como dias para pagamento a fornecedores, os dias 5
e 20 de cada més.

22, PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO

A descricdo em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, toda ela em milhares de euros, € a seguinte:

31.12.15 311214
Depésitos em instituicées de crédito 8.124.865 8.421.896
Acertos por valorizacao 36.626 6.166
Subtotal 8.167.056 8.428.062
Depésitos de clientes—Participacdes emitidas 3.469.559 3.293.459
Depdsitos de clientes - 37
Passivos subordinados 160.564 160.608
11.797.179 11.882.166

A descricdo dos depédsitos em instituicdes de crédito de acordo com o seu prazo residual, em
31 de Dezembro de 2015 e 2014, € a seguinte:

31.12.15 31.12.14
Até 3 meses 6.085.240 6.106.071
Entre 3 meses e 6 meses 725.800 758.526
Entre 6 meses e 1 ano 159.450 271.156
Mais de 1 ano 1.193.566 1.292.309

8.167.056 8.428.062

No exercicio de 2014, as taxas de juro dos passivos financeiros oscilaram entre 0,256% e
2,432%.
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No exercicio de 2014, as taxas de juro dos passivos financeiros oscilaram entre 0,477% e
2,685%.

A rubrica “Depositos de Clientes — participacdes emitidas” no montante de 3.469.559 e
3.293.496 mil euros, a 31 de Dezembro de 2015 e 2014, respectivamente, inclui 5.065.266 e
4.920.515 mil euros, respectivamente, que correspondem a contrapartida das titularizacdes
posteriores a 1 de Janeiro de 2004, das quais nado se transferiu de forma significativa o risco e
que, assim sendo, ndo foram retiradas do activo do balango (ver nota 2). Este montante € um
valor liquido dos titulos emitidos pelos fundos de titularizagdo que foram adquiridos pelo Grupo
pela quantia total de 1.595.707 e 1.627.019 mil euros a 31 de Dezembro de 2015 e 2014,
respectivamente.

Durante o exercicio de 2014 a instituicdo levou a cabo varias operacdes de recompra de
instrumentos de divida titularizados dos Fundos UCI 10-17 através de convite enviado a todos
os detentores de instrumentos de divida titularizados para que apresentassem uma oferta de
venda dos seus instrumentos. Depois de terminado o prazo, a instituicdo decidiu, em
conformidade com os termos estabelecidos no convite enviado, aceitar a compra dos
instrumentos de divida titularizados pelo montante de 65.800 mil euros durante o exercicio de
2014.

Durante o exercicio de 2015 a instituicdo levou a cabo varias operacdes de recompra de
instrumentos de divida titularizados dos Fundos UCI 10-17 no montante nominal de 39.209 mil
euros através de procedimentos BWIC (bid wanted in competition) iniciados por terceiros. Os
BWIC sado procedimentos através dos quais o vendedor oferece através de bancos de
investimento ou outros intermediarios, valores negociados nos mercados secundarios, com a
finalidade de que outros participantes no mercado realizem ofertas de compra ao pre¢o que
consideram justo.

A liquidagc&o da compra dos instrumentos de divida titularizados gerou mais-valias no valor de
5.129 mil euros (10.245 mil euros durante o exercicio de 2014) que foram registados na rubrica
“Resultados de operagdes financeiras (liquido) da conta custos e proveitos do exercicio de
2015 e 2014.

Esta operacgéo foi levada a cabo com o intuito de aperfeicoar a gestdo do passivo e fortalecer o
balanco da instituicdo, bem como proporcionar liquidez aos detentores dos instrumentos de
divida titularizados.

A descricdo dos depdsitos de clientes de acordo com o seu prazo residual, em 31 de Dezembro
de 2015 e 2014, é a seguinte:

31.12.15 31.12.14

Até 3 meses - 37

Entre 3 meses e 6 meses - -

Entre 6 meses e 1 ano - -
Mais de 1 ano

- 37

Os depésitos em questdo s&o realizados junto de outras empresas que fazem parte do Grupo
UCI.
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No dia 27 de Maio de 2009 a sociedade dominante, UCI SA, concedeu um empréstimo de cariz
subordinado a Sociedade, no montante de 100.000 mil euros, com vencimento no dia 27 de
Maio de 2019, com uma taxa de juro variavel de 0.969% (2,70526% em 2014).

Com data de fecho de Setembro de 2014, a sociedade dominante, UCI SA, concedeu um
empréstimo de cariz subordinado a Sociedade, no montante de 60.000 mil euros, com
vencimento no dia 30 de Setembro de 2024, com uma taxa de juro de 3,029% (3,183% em
2014).

23. DERIVADOS DE COBERTURA DE ACTIVO E PASSIVO

A descric&o destas rubricas dos balangos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, € a seguinte:

Milhares de euros 2014 2013
Activos Passivos Activos Passivos
Coberturas de fluxo de caixa - 25.917 - 36.776
- 25.917 - 36.776

As coberturas de fluxos de caixa sdo utilizadas para reduzir a variabilidade dos fluxos de caixa
(atribuiveis a taxa de juro) originadas pelos elementos cobertos. Nestas coberturas transforma-
se a taxa de juro variavel dos elementos do passivo cobertos em taxas de juro fixas, utilizando
para tal derivados de taxas de juros.

A descricdo por moedas, vencimentos e nocionais das rubricas pertencentes ao ponto
Derivados de cobertura passivo dos balangcos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 é a
seguinte:

Milhares de euros 2015 2015
Activos Passivos Activos Passivos
Por moeda:
Em euros - 25.917 - 36.776
- 25.917 - 36.776

A descricdo da rubrica Derivados de cobertura de passivos dos balancos em 31 de Dezembro
de 2015 é a seguinte:

2015
Milhares de euros Valor Justo Valor
Nocional Activo Passivo
Outras operagdes sobre taxas de juro: -
Permutas financeiras 5.281.250 - 25.917

A descricdo da rubrica Derivados de cobertura de passivos dos balancos em 31 de Dezembro
de 2014 era a seguinte:

2014
Milhares de euros Valor Justo Valor
Nocional Activo Passivo

Outras operagdes sobre taxas de juro:
Permutas financeiras 5.362.650 - 36.776
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O valor nocional dos contractos de Derivados de cobertura de activo e passivo ndo supde o
risco assumido pela Instituicdo uma vez que a sua posicéo liquida € obtida da compensacao
e/ou combinacgéo dos referidos instrumentos.

24. ACERTOS POR VALORIZAGAO DA SITUAGAO LiQUIDA

A descric&o desta rubrica dos balangos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 é a seguinte:

Milhares de euros 2015 2014

Activos financeiros disponiveis para venda

Valores representativos da divida - -
Coberturas de fluxos de caixa -17.338 -24.277)
Outros acertos de valorizacédo

-17.338 -24.277)

O saldo incluido nas Coberturas de fluxos de caixa corresponde ao montante liquido das
variagbes do valor dos derivados financeiros designados como instrumentos da referida
cobertura na parte em que a referida cobertura é considerada eficaz. O seu movimento durante
os exercicios de 2015 e 2014 € o seguinte:

Milhares de euros 2015 2014
Saldo no inicio do exercicio -24.277 -25.190
Adicdes 6.941 913
Subtraccdes - -

-17.338 --24.277

25. FUNDOS PROPRIOS

O capital subscrito em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 ascende a 38.280 milhares de euros, e
esta representado por 580.000 ac¢des nominativas de 66 euros de valor nominal, totalmente
subscritas e desembolsadas.

O accionista da Sociedade € UCI, S.A. e a sua participagéo € de 100%.

Reserva Legal

De acordo com o Texto Refundido da Lei das Sociedades Anénimas, as instituicdes que
tenham lucro num exercicio econémico deveréo transferir 10% desse mesmo lucro para a
Reserva legal. Estas dotacdes deverdo ser feitas até que a Reserva legal atinja, pelo menos,
20% do Capital social desembolsado. A Reserva legal podera ser utilizada para aumentar o
Capital social na parte do saldo que excede 10% do Capital social ja aumentado. Enquanto ndo
supere os 20% do Capital social, a Reserva legal pode ser utilizada para compensar custos,
desde que nao existam outras Reservas disponiveis suficientes para este fim.
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Determinacao dos fundos préprios

Como consequéncia da aplicacdo dos critérios de apresentacédo contabilistica por parte do
Banco de Espanha, para efectuar uma avaliacdo dos fundos préprios da Instituicdo em 31 de
dezembro de 2015 e 2014 devem considerar-se os saldos das seguintes rubricas:

2015 2014

Recursos proprios basicos 399.876 399.920
Recursos de segunda categoria 120.000 149.289
519.876 549.209
Requerimento minimos 438.694 474.354

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, os recursos préprios computaveis do Grupo, calculados
numa base consolidada, excediam os requisitos minimos exigidos pela referida normativa.
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25. SALDOS E TRANSACGOES COM EMPRESAS DO GRUPO

0MO0897682

Os saldos com empresas do Grupo a 31 de Dezembro de 2015 e 2014 sdo 0s seguintes:

Investimentos Crediticios — depdsitos em Instituicdes de crédito
Santander

BNP Paribas

Prado | (Depésito subordinado)

Saldos devedores

UCI Servicios Profesionales Inmobiliarios, S.A.
Retama Real Estate S.A.

UCI SA

UCI SA, acertos por periodizagédo

Crédito fiscal com UCI, S.A.

Conta a cobrar Prado |

Conta a cobrar Fundos de Titularizagédo

Saldos outros passivos

U.C.1, SA por prestacao de servigos
Retama Real Estate S.A.

Retama Real Estate (adiantamento clientes)
Débito fiscal com U.C.I, SA

Contas de periodificacdo do passivo
U.C.L, SA.

Passivos financeiros a custo amortizado
BNP Paribas

Santander

Depositos de tesouraria UCI, SA
Depésitos de tesouraria Comprarcasa
Instrumento de Divida Prado |

Outros passivos
Adiantamento cessacéo de liquidacdo Retama Real Estate S.A.

Gastos financeiros-empréstimos
BNP Paribas

Santander

U.C.I.,, S.A.

Gastos financeiros Divida Subordinada UCI SA

Gastos financeiros — Instrumentos financeiros
Gastos swaps Santander

Gastos swaps BNP Paribas

Gastos CMS Santander

Gastos CMS BNP Paribas

Receitas financeiras

Santander

BNP Paribas

Retama Real Estate

UCI S.A.

UCI Servicios Profesionales Inmobiliarios, S.A.

Comissdes recebidas
Santander

31.12.15 31.12.14
42.034 25.333
29.215 27.098

122.200 -
4 1.201
53.751 93.671
94.716 66.636
12 10

- 4.833

3.728 -
447.627 425.180
442 442
162 63
3.434 2.113
2.128 28.673
559 609
4.075.977 4.210.882
4.046.911 4.208.333
160.000 160.000
- 37
-42.790 -
2.739 -
31.557 25.328
31.269 33.288
3.172 1.865
4.415 8.154
16.051 20.5031
1.285 1.445
524 555

7 85

- 3

527 608
405 94

15 6

81 69
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27. SITUAGAO FISCAL

A Sociedade tem disponivel para inspeccéo os exercicios econdémicos desde 2012 até 2015,
ambos inclusive, para todos os impostos que lhes séo aplicaveis, com excepcdo do imposto
sobre sociedades, disponivel desde o exercicio de 2011.

As referidas declaracées ndo podem ser consideradas definitivas até que as mesmas tenham
sido verificadas pela Administracdo ou tenham passado quatro anos desde a sua apresentagao.

O Grupo UCI liquida o Imposto sobre Sociedades dos exercicios de 2015 e 2014 num regime
consolidado, de acordo com a Ordem Ministerial espanhola de 3 de Outubro de 1992.

O caélculo da prestagao a pagar é o seguinte:

31.12.15 31.12.14
Resultado contabilistico antes de impostos 5.389 -7.822
IS exercicios anteriores
Acerto dupla imposicédo -3.361 -8.923
Diferencas temporarias 5.851 -
Diferencas permanentes - -
Base de incidéncia fiscal 7.879 -16.745
Imposto a pagar 2.364 -5.024
Outros -236 191
Prestacéo a pagar 2.128 -4.833

O calculo dos gastos por impostos € o seguinte:

31.12.15 31.12.14
Resultado contabilistico antes de impostos 5.389 -7.822
Diferencas permanentes - -
Acerto dupla imposicédo -3.361 -8.923
Total 2.028 -16.745
Imposto a pagar 608 -5.024
Diferencas temporarias 1.755 -
IS exercicios anteriores -423 -404
Outros 800 273
Imposto a pagar 2.740 -5.155

A instituicdo procedeu a activagdo das perdas fiscais incorridas, uma vez que o seu Business
Plan prevé, a curto e a médio prazo, a obtencdo de beneficios depois de um periodo de
constituicdo de provisdes consideraveis na carteira de crédito e de iméveis.

De acordo com o estabelecido no artigo 42.bis 4 do Regulamento Geral das actuagdes e
procedimentos de gestéo e inspecc¢ao tributaria e de desenvolvimento das normas comuns dos
procedimentos de aplicagdo das tributagbes, aprovado pelo RD 1065/2007 (“‘RGGIT”), a
Instituicdo ndo esta obrigada a apresentar a declaragéo informativa das contas em instituicbes
financeiras localizadas no estrangeiro e abertas pelas suas sucursais na Grécia e em Portugal,
uma vez que estas estdo registadas na sua contabilidade de modo individualizado e
identificadas por numero, instituicdo de crédito e sucursal onde estdo abertas e pais ou territdrio
onde se encontram localizadas. Além do mais, de acordo com o artigo 42.3° 4. do RGGIT, a
Instituicdo n&o esta obrigada a apresentar qualquer declaragédo informativa referente a bens
imoveis localizados no estrangeiro e adquiridos através das suas sucursais na Grécia e
Portugal, uma vez que esses imoveis estdo registados na sua contabilidade de modo
individualizado.
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28. COMPROMISSOS CONTINGENTES

A descrigcéo desta rubrica, em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, é a seguinte:

31.12.15 31.12.14

COMPROMISSOS
Compromissos — disponiveis através de terceiros 11.551 11.565
Por outros sectores residentes 11.551 11.565

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 ndo existem compromissos contingentes adicionais aos
mencionados no quadro anterior. Em ambas as datas os disponiveis através de terceiros nao

estdo sujeitos a qualquer restricéo.

29. JUROS E RENDIMENTOS ASSIMILADOS

A descricdo desta rubrica, referente a Demonstracéo de Resultados dos exercicios finalizados
em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, é a seguinte:

31.12.15 31.12.14

Depositos em instituicdes de crédito 8 88
Crédito a clientes 209.227 263.875
Activos duvidosos 54.688 52.546
Outros juros 2.278 12.431
266.201 328.940

30. JUROS E ENCARGOS ASSIMILADOS

A descri¢do desta rubrica, referente a Demonstracdo de Resultados, dos exercicios terminados
em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, é a seguinte:

31.12.15 31.12.14

Depésitos em instituicbes de crédito 71.899 92.533
Outros juros 29.269 41.307
101.168 133.840

31. GASTOS COM O PESSOAL

A composigcao do saldo desta rubrica referente a8 Demonstracdo de Resultados é a seguinte:

31.12.15 31.12.14
Salarios e vencimentos 23.451 23.708
Encargos sociais 7.603 7.457

31.054 31.165
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O numero médio de funcionarios da Sociedade, distribuido por categorias, em 31 de Dezembro
de 2015 e 2014, foi o seguinte:

31.12.15 31.12.14

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Grupo Il
A 95 173 268 87 160 247
B 61 72 133 60 71 131
C 53 70 123 49 73 122
Grupo Il
A 14 10 24 10 11 21
B 3 0 3 3 - 3
C 46 53 99 45 54 99
Grupo |
A 19 2 21 18 2 20
B 25 4 29 26 4 30
C 1 2 3 10 11 21
Outros

317 386 703 308 386 694

31. OUTROS GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

A discriminagéo do saldo desta rubrica da Demonstracéo de Resultados € a seguinte:

31.12.15 31.12.14
De imbveis, instalacdes e material 7.628 7.305
Informatica 1.366 1.129
Comunicagéo 1.617 1.529
Publicidade e propaganda 2.904 2.406
Custas judiciais e de advogados 2.921 4.490
Prémios de seguro 444 384
Despesas de representacio e deslocacdes de pessoal 1.195 1.202
Quotas associativas 30 39
Servicos administrativos subcontratados 3.490 3.297
Contribuicdes e impostos 4.675 1.463
Outros gastos 14.702 16.059

40.970 39.304
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO
FINALIZADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

1. Enquadramento econémico

Ap6s um longo periodo de crise, com inicio em 2008, no quarto trimestre de 2015 a economia
espanhola registou uma subida de 0,8%, o qual contribuiu para um aumento do PIB em 3,4%.

Este aumento do PIB mantém a tendéncia de crescimento iniciada em 2014, se bem que ainda n&o
tenha atingido os niveis registados antes da crise.

Neste enquadramento econdémico positivo, 0 mercado imobiliario espanhol iniciou uma recuperacéo
dos precgos. A subida registada até ao 3° trimestre de 2015 (ultimos dados publicados até & data), foi
de 1,4%, em comparacdo com a queda de -0,3% de 2014. Todos estes dados parecem indicar uma
recuperacao paulatina dos precos deste mercado.

Desde 2014 que o mercado hipotecario espanhol apresenta uma mudanca de tendéncia, com um
ligeiro aumento dos volumes contratados. Esta tendéncia manteve-se durante 2015, especialmente
no segundo semestre, apoiada pelo aumento da oferta das entidades que operam no mercado
espanhol.

Em 2015, a economia portuguesa registou igualmente uma melhoria na sua actividade, se bem que a
um ritmo inferior a do seu pais vizinho, com um crescimento de 1,4% registado no terceiro trimestre
de 2015, em comparacao com os 0,9% de 2014.

Em 2014, a economia grega tinha acabado de sair de uma recessdo continuada de 6 anos. No
entanto, a sua evolucdo em 2015 foi afectada pela instabilidade politica que marcou esse ano,
apresentando novamente uma queda de 1,1% no valor do PIB no terceiro trimestre de 2015.

2. Actividade Comercial e Créditos concedidos a clientes durante o exercicio de 2015

Durante o exercicio de 2015, a actividade comercial da Unién de Créditos Inmobiliarios S.A., EFC na
Peninsula Ibérica desenvolveu-se num quadro econdmico mais favoravel em comparagdo com 0s
anos anteriores.

A produgdo consolidada de novos créditos hipotecarios, equivalente a 280 milhdes de euros, um
crescimento de 8,2% em relagdo a 2014, e as amortizagdes de carteira deram origem a uma ligeira
descida do investimento crediticio global gerido, incluindo os empréstimos titularizados fora do
balanco, até atingir os 11.600 milhdes de euros (uma descida de -3,8%, equivalente a taxa de 2014),
descontados os produtos em suspenso e antes das provisdes.



(Selo) Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro 0M0897688
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 82

Continuando o processo iniciado durante os exercicios anteriores, a UCI continuou a adaptar, durante
2015, o seu modelo de negécio ao contexto actual. Em Espanha, desenvolveu a presenga comercial
da marca hipotecas.com, tendo esta sido responséavel por 15% da producéo registada em 2015. No
ambito da sua estratégia de crédito responsavel, a oferta comercial caracterizou-se por um peso
crescente dos créditos com taxa de juro fixa durante a duragdo do empréstimo e por créditos com
taxas de juro mistas, com um primeiro periodo de taxa de juro fixa a longo prazo (61% da producgéo
anual). Quer em Espanha como em Portugal, a propor¢do dos consultores financeiros, no seio da
actividade comercial, continuou a registar uma tendéncia de crescimento (+15%).

A sociedade abriu em 1999 uma sucursal em Portugal € nos finais de 2003 uma sucursal na Grécia,
ambas para a atribuicdo de créditos hipotecarios a particulares. Em 2015, a sucursal de Portugal
atribuiu 95 milhdes de euros referentes a novos empréstimos hipotecarios. Este aumento (+28%) da
actividade permitiu um pequeno crescimento (+0,8%) referente a créditos de gestdo acumulados num
total de 1.073 milhdes de euros no final de 2015 (descontados os produtos em suspenso e antes das
provisdes).

Na Grécia, devido a conjuntura econdémica negativa, a atribuicdo de novos empréstimos foi cessada
temporariamente no ultimo trimestre de 2011, com excepg¢ao dos financiamentos associados a venda
de activos adjudicados. O total de créditos geridos no final de 2015 ascende a 244 milhdes de euros,
descontados os produtos em suspenso e antes das provisdes, o equivalente a uma diminuicao de 3%
em relacdo a 2014.

Em Espanha, durante 2015, a actividade da UCI, EFC concedeu novos créditos no valor de 183
milhdes de euros, registando no final do exercicio um saldo bruto de 10.275 milhdes de euros,
incluindo a carteira de negociagéo, em queda 4,2% em relagédo ao exercicio anterior.

3. Margem bruta

A margem bruta obtida pela UCI, EFC situou-se nos 181,6 milhdes de euros. A reducdo de 35
milhdes em relagéo ao ano anterior foi devida, principalmente, a trés aspectos: diminuigdo da carteira
gerida, que viu a sua contribuicdo diminuida em 7 milhdes de euros; diminuicdo da margem unitaria
referente ao crédito gerido, com consequéncias, entre outros, na progressiva normalizagcdo do
mercado espanhol; aumento da concorréncia e descida das varias taxas de juro. Esta diminui¢cdo da
margem unitaria representou um decréscimo de 26 milhdes de euros em relagdo a 2014.

Finalmente, a diminuicdo entre 2014 e 2015 de 5,1M€ do impacto das operagdes de reestruturacao
dos passivos do Grupo. Durante o exercicio de 2015, a UCI, EFC deu resposta a pedidos directos de
investidores e a procedimentos BWIC (bid wanted in competition) e procedeu a recompra de Titulos
de Titularizagcdo UCI. A diferenga entre o prego acordado com os investidores e o valor nominal dos
referidos titulos deu origem a uma diferenca positiva de valorizagdo de 5,1M€, valor incorporado a
margem bruta.
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No dia 28 de Maio, a UCI, EFC procedeu a cessao de direitos de crédito ao Fundo de Titularizacéo de
Activos Prado |, no montante de 450 milhées de euros. Esta operacao representou, para a UCI e para
0 mercado espanhol, a primeira operagdo publica de titularizacdo de créditos imobiliarios subscrita
por terceiros depois do inicio da crise financeira.

Finalmente, durante o més de Novembro, a UCI, EFC exerceu o seu direito de recompra final dos
activos dos Fundos UCI 5 e 6 (“clean-up call’) uma vez que estavam reunidas as condigbes exigidas.

4. Gastos gerais

Durante o exercicio de 2015, a sociedade manteve a sua politica de contengéo de gastos internos,
compativel com a eficiéncia na gestdo e o aumento da produtividade. Os gastos, onde se incluem as
comissdes pagas aos intermediarios, reflectem o aumento da acgdo comercial sobre as marcas UCl e
hipotecas.com e ascenderam a 43,6 milhdes de euros (+2,4%).

Em 2014, a UCI, EFC tinha aproximado as suas redes de comercializagao de crédito e de venda de
propriedades transitérias procedentes de adjudicagdes. Em 2015, comegou a desenvolver pontos de
venda e de contactos para a sua marca hipotecas.com. Este desenvolvimento deu origem a um
pequeno aumento do numero de funcionarios do grupo, situando-se num total de 703 colaboradores
no final do exercicio de 2015, em comparagao com os 694 do ano anterior.

Estas evolugdes da UCI, EFC que tiveram lugar em Espanha representaram um aumento dos gastos
de 2,6% traduzidos em 37,4 milhdes de euros. Em 2015, os gastos gerais da sucursal UCI em
Portugal ascenderam a 4,4 milhdes (+2,2% em relagéo a 2014), enquanto que a UCI Grécia reduziu
0s seus gastos internos em 1,83 milhdes de euros (-2,4% em comparag¢ao com 2014).

5. Morosidade e Cobertura

A taxa de morosidade, excluindo os créditos de cobranga duvidosa, dos activos geridos pela
sociedade em Espanha foi reduzida significativamente dos 12,08% registados no final de 2014 para
os 10,49% verificados no final de 2015. Esta descida do racio sobre um saldo decrescente reflecte
um decréscimo do saldo de morosidade em 173 milhdes de euros. Além do mais, este saldo dos
créditos de cobranga duvidosa que ndo apresentavam demora no pagamento a 90 dias, ou mais, foi
reduzido em 151 milhdes de euros. Por outro lado, Portugal registou uma descida na sua taxa de
morosidade (de 5,42% para 4,74%) e do seu saldo de morosidade (-6,7 milhdes de euros). Na
Grécia, a evolugdo conheceu dois periodos. No conjunto do ano, a taxa registou uma subida,
passando de 8,02% no final de 2014 para 8,620% no final de 2015, com um aumento do saldo
duvidoso de 21,4 para 22,0 M€. Estes valores reflectem uma diminuicdo consideravel em relagao aos
valores registados a meados de 2015 (altura de incertezas politicas e financeiras) quando se havia
registado, respectivamente, 9,1% e um saldo de 23.8 ME€.

Em resumo, a percentagem de créditos duvidosos totais, incluindo aqueles que ndo apresentavam
demora no pagamento a 90 dias, ou mais, foi reduzida em mais de dois pontos percentuais: de
16,36% para 14,15% para o Grupo UCI, e de 17,64% para 15,27% para a carteira gerida em
Espanha.
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Durante 2015, as prioridades da UCI, EFC na area das recuperagdes incidiram na analise € no
acompanhamento minucioso da carteira de créditos, bem como no desinvestimento eficaz dos activos
adjudicados, o que permitiu reduzir as taxas de morosidade em Espanha e Portugal, e conter o saldo
duvidosa na Grécia, nos momentos mais preocupantes da crise de 2015, para logo proceder a sua
reducado durante o segundo semestre. O perfil de risco das novas operagdes formalizadas em 2015,
dentro de uma politica geral de crédito responsavel, foi semelhante ao dos anos anteriores, ou seja,
um perfil de risco reduzido.

A evolucéo favoravel da carteira, bem como o inicio da inflexdo dos pregos das casas, permitiu
reduzir as dotacdes por coberturas de risco de insolvabilidade: 42 milhdes de euros em dotacdes
referentes a provisionamentos especificos e sub-estandard contra os 96 milhdes de 2014. Além do
mais, registou-se uma diminuicdo nos valores referentes as dotagbes para as propriedades
transitérias e emergentes das suas vendas (29 milhdes de euros em 2015 contra 36 milhdes em
2014).

Durante o exercicio de 2015 procedeu-se a recuperagao de grande parte do stock das provisdes
genéricas existentes no final de 2014.

No final do exercicio de 2015, a sociedade tinha cobertas as exigéncias de provisionamento
resultantes da redacgéo vigente da Circular BAE 4/2004, dos RDL 2/2012 e 18/2012, e da Carta da DG
de Regulacédo do Banco de Espanha de 30 de Abril de 2013.

Assim, a taxa de cobertura da carteira duvidosa do balangco da UCI Espanha, nos moldes actuais,
situou-se nos 21,9%, um ponto acima dos 21,1% de 2014. Dentro desta, a cobertura da carteira que
apresenta atrasos de pagamento de 90 dias ou mais no balan¢o da sociedade em Espanha manteve-
se praticamente nos 27,6% no final de 2015, em comparagdo com os 27,8% de 2014, sem ter em
conta as garantias hipotecarias.

Caso se incluisse a cobertura adicional referente as garantias hipotecarias, a taxa de cobertura por
provisdes do conjunto da carteira duvidosa de particulares da Sociedade em Espanha seria de 128%,
semelhante a de 2014, tendo em conta os valores de taxagéo das garantis, actualizados de acordo
com os indices oficiais do Ministério do Fomento espanhol.

As propriedades transitérias da sociedade em Espanha classificadas como activos disponiveis para
venda situavam-se, no final de 2015, num valor liquido de provisdes de 379,7 milhdes de euros, em
comparacgao com os 409,5 milhdes de 2014. Esta descida é consequéncia dos bons resultados na
comercializagdo de imoveis adjudicados, bem como do desenvolvimento da politica de arrendamento
do parque imobiliario, iniciada no final de 2014.

A Rede de Comercializagdo de Iméveis em Espanha procedeu a venda de 1056 propriedades(+4%
em relacdo a 2014).

Com um saldo liquido de 14,6 M€ referente as suas propriedades transitérias, a actividade de
comercializagdo da UCI Portugal conseguiu uma descida do valor do stock de 17% em relagdo a
2014. Na Grécia, a carteira de bens adjudicados sofreu uma redug¢do, mantendo-se em niveis
bastante baixos: 1,5 milhées de euros contra os 2 milhées de euros de 2014.
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6. Resultado

O resultado liquido da UCI, EFC durante o exercicio de 2015 foi positivo em +2,6 milhdes de euros,
contra perdas de 2,7 milhdes de euros em 2014, consequéncia, principalmente, da reducao das
necessidades de aprovisionamento do exercicio que mais ndo fez do que compensar a menor
contribuicdo na margem financeira das operagdes de reestruturagao dos passivos do Grupo.

Destes, a sucursal luxa teve, em 2015, um resultado positivo liquido de 1,7 milhdes de euros,
enquanto que a sucursal helénica, durante um ano caracterizado por uma enorme instabilidade
politica, macroeconémica e bancaria, limitou as suas perdas a 1,5 M€, (principalmente devido as
provisdes extraordinarias realizadas tendo em conta os critérios de prudéncia).

Em relacdo aos principais riscos e incertezas, podemos destacar os seguintes:
- Risco de crédito: devido a natureza do negécio do Grupo UCI e da grande diversidade originada,
os riscos procedentes do saldo crediticio e do parque imobiliario ndo representam concentragdes

elevadas em relagdo ao nivel dos fundos préprios do Grupo.

- Risco de mercado: o Grupo esta sujeito a conjuntura dos mercados financeiros, hipotecarios e
imobiliarios dos paises onde opera, que regra apresentaram sinais de melhoria durante 2015.

- Risco operativo: no computo geral referente as recursos préprios da UCI, EFC, a valorizagao do
seu impacto ascende a 30,2 milhdes de euros.
Durante o exercicio de 2015, o periodo médio de pagamento a fornecedores da UCI, EFC foi de 15

dias, dentro do prazo legalmente estabelecido de 60 dias.

Tendo em conta a actividade a que se dedica a Instituicdo, ndo existem questdes relevantes de
natureza medioambiental.

Durante o presente exercicio ndo se realizaram investimentos em investigacédo e desenvolvimento, se
bem que o Grupo leva a cabo, regularmente, acgao de desenvolvimento na area informatica, valores
descritos no capitulo dos despesas gerais.

Durante 2015 néo foram levadas a cabo aquisicdes de ac¢des proprias.

No final do exercicio, a sociedade ira propor ai seu accionista unico o pagamento de um dividendo de
30,6 milhdes de euros, aplicando a totalidade do resultado de 2015. A este dividendo sera adicionado
o montante de 28 milhdes de euros referentes a reservas da sociedade.

7. Recursos Préprios e Racios de Solvabilidade

A sociedade preservou a sua base soélida de capital e, no final de 2015, detinha uma elevada
solvabilidade patrimonial com confortaveis racios de capital.
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No final do exercicio de 2015, os recursos préprios computaveis de UCI, EFC elevavam-se a 520,0
milhées de euros, dos quais 120 milhdes correspondem as dividas subordinadas que computam
como capital de segunda categoria. O Risco Operativo do Grupo representa um consumo de 30,2
milhdes de euros através do método do indicador basico. O coeficiente de solvabilidade elevava-se a
9,48%. Os activos fiscais diferidos ascendiam a 42,9 milhdes de euros.

8. Evolucao prevista para a sociedade

As economias da Peninsula Ibérica apresentam dados macroeconémicos superiores ao conjunto dos
restantes paises afins, que deveriam significar 8 manutencédo da tendéncia positiva registada em
2015, se bem que as incertezas dos mercados financeiros registadas no comeco de 2016, a manter-
se, poderéo afectar a economia real.

A UCI EFC continuara a gerir o mais convenientemente possivel as suas operagdes nesse contexto,
continuando a implementagdo em todos os seus departamentos do seu modelo de gestdo, simples,
flexivel e transparente, visando satisfazer os seus clientes. Na actividade comercial a realizar em
Espanha, como complemento da sua presenga no ramo dos profissionais imobiliarios, a sociedade
continuara a desenvolver o seu canal directo, especialmente através da sua marca “hipotecas.com”,
orientando a sua oferta de produtos, no ambito de uma estratégia de crédito responsavel e de gestao
de margens, créditos de taxa fixa, apostando igualmente nos créditos de taxa mista, com um primeiro
periodo de taxa fixa a longo prazo.

A gestao activa do balancgo, a satisfacdo dos clientes e a venda dos activos adjudicados, juntamente
com as recuperagdes, a venda dos activos adjudicados e o controlo dos custos operacionais s&o as
principais prioridades.



(Selo) Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro 0M0897693
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 82

No cumprimento do disposto no artigo 253, ponto primeiro, da Lei espanhola em vigor das
Sociedades Anonimas, o Conselho de Administracdo da Union de Créditos Inmobiliarios,
S.A., Establecimiento Financiero de Crédito elabora as Contas Anuais € o Relatério de
Gestao correspondentes ao exercicio de 2015. Destas Contas Anuais e Relatério de Gestao
expediram-se cinco exemplares originais, tendo sido elaborado o presente em 85 folios de
papel timbrado, num so rosto, da classe 8?2, série e numeros de 0M0897609 a 0M0897693;
enquanto que os outros quatro exemplares originais foram elaborados em 85 félios de papel
timbrado, num so rosto, da classe 8% série e numeros de 0M0896769 a OM0896853; de
0M0896854 a 0M0896938; de OM0896939 a O0M0897000 e 0M0897501 a OM0897523; e de
0M0897529 a OM0897608.

Madrid, 18 de Fevereiro de 2016

(assinatura ilegivel) (assinatura ilegivel)

D. Matias Rodriguez Inciarte M. Alain Van Groenendael

(assinatura ilegivel)

D. Michel Falvert
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