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Informe de Auditoria Independiente

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO,
Sociedad Unipersonal

Cuentas Anuales e Informe de Gestion
del gjercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2014
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MAZARS

informe de Auditoria Independiente de Cuentas Anuales

Al Accionista L'Jnicp de UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO
FINANCIERO DE CREDITQ, Scociedad Unipersonal

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS,
S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITQ, SOCIEDAD UNIPERSONAL (la
Entidad), que comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de 2014, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en
el patrimonio neto, ¢l estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha.

Responsabi!idad de los Administradores en relacion con las cuentas anunles

Los Administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Entidad, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
Entidad en Espafia, que se identifica en Ia Nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno
que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién
material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas basada en
nuestra auditorfa. Hemos llevado a cabo nuestra anditorfa de conformidad con la normativa
reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que
cumplamos los requerimientos de ética, asf como que planifiJjuemos y ejecutemos la auditoria
con el fin de obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales estdn libres de
incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacién revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de
incorreccién material en las cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones del riesgo, el auditor Hene en cuenta el control interno relevante para la
formulacién por parte de los Administradores de Ia Entidad de las cuentas anuales, con el fin
de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias,
y e con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la Entidad.
Una auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacién de las politicas contables
aplicadas y de Ia razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccién, asi
como la evaluacién de la presentacién de las cuentas anuales en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinidén de auditoria,

Cf Alcalg, 63 28014 Madrid Teléfono: +34 915 624 030 Fax: +34 15 810 224 e-mail: auditoria@mazars.es
Oficinas en: Alicante, Barcelona, Bilbac, Madrid, Malaga, Valencia, Vigo.

MAZARS Auditores, 5.L.P. Demicilio Socfal: Calle Diputacion, 260 - 08007 Barcelona P ra X ’ ty s
Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 30,734, Felio 212, Hoja B-180111, Inscripeidn 1%, N.L.F, B-61622262 NEMBER ™
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MAZARS

Opinidn

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresar, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situaci6n financiera de UNION DE CREDITOS
INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERQO DE CREDITO, SOCIEDAD
UNIPERSONAL al 31 de diciembre de 2014, asi como de sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2014 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Entidad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informaci6én contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con
la de las cuentas anuales del ejercicio 2014. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacién del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revisién de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la
Entidad.

Madrid, 19 de febrero de 2015

MAZARS Auditores, 5.L.P.
ROACN® 51189

Miembro eferciente:

MAZARS AUDITORES, S.L.P . )
!
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CLASE 8

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION
DEL EJERCICIO FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014



CLASE 8°

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITCG SOCIEDAD UNIPERSONAL

BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013 (Expresados en miles de euros)

0L8424002

1 ACTIVO MNota 2014 2013 (%) PASIVO Y PATRIMONIO NETO Mota 2014 2013 )
—-J Caja y depdsitos en bancos centrales 8 117 | PASIVO
Cartera de negoclacién - - | Cartera de negociacidn - -
Depdsites en entidades de crédito - - | Depdsitos de bancos centrales
Crédito a la clientela - - | Depbsitos en entidades de crédito - -
Walores representatives de deuda - - | Depdsitos de la clientela - -
Instrumentos de capital . - | Débitos representados por valores negociables - .
Derivades de negociacién - - | Derivados de negociaclén - -
Pro memoria. Preslados o en garaniia - - | Posiciones cortas de valores B -
Otros pasivos financleros - -
Ctros activos financieros valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias - 33
Otros pasives financleros a valor razonable con
Depésitos en entidades de crédito B - | cambios en P&G - -
. Créditoala clientela - - | Depésitos de bancos centrales - -
Valores representativos de dauda - - | Depésitos en entidades de crédito - B
Instrumentos de capital - 33 | Depésitos de la clientela - -
. . Promemoria. Prestados o en garantla - - | Dévitos representados por valores negociables - -
Derivados de negociacién
Activos financieros disponibles parala
venta - - | Otros pasivos financiercs - -
Valores representativos de deuda - .
Qtros instrumentes de capital - - | Pasivos financleros a coste amortlzade 21 11.882.166 | 12.090.237
. Pro memoria. Prestados o en garantia - - | Depésitos de bancos centrales - -
Depdsites de entidades de crédite 5.425.062 | B.445.67T1
Inversiones crediticias 16 11.443.361 | 11.734.864 | Depdsitos de Iz clientela 3.293.496 | 3.544.437
. Depébsites en entidades de crédito 54123 49.744 | Débitos representados por valores negociables - -
Cré&dilo a la clientela 41,389.238 | 11.685.120 | Pasivos subordinados 160.608 100.129
. Valores representativos de deuda - - | Derivades de negociacion - -
Pro memenia. Prestados o en garantia - - | Otros pasivos financieros - .
Ajustes a paslvos financleros por macro-coberturas - -
. Cartera de inversién al vencimiento - - | Derivados de cobertura 22 36.776 37.444
Pro memoria. Prestados o en garantla - - | Paslvos asoclades con actives no corrientes en venta - -
Ajustes a actives financieros por macro-
. coberturas . - | Provisiones 20 1.579 1.389
J Fondo para pensiones y obligaciones similares - .
i Provisiones para impuestos y olras conlingencias
., Derivados de cobertura - - | legales - -
__l Provisiones para riesgos y compromisos contingentes - .
Olras provisionas 1.579 1.398
. Activos no corrientes en venta 17 409.537 358,992
J Pasives fiscales 19 872 777
Particlpaclones - - | Corrientes 872 Yeki
- | Entidades asociadas - - | Diferides - -
Entidades mulligrupe - -
Entidades del Grupo - - | Reste de paslvos 20 51,057 48.321
) TOTAL PASIVO 11.972.450 | 12.175.178
J Contrates de seguros vintulados a
pensiones - - | PATRIMONIO NETO 376,204 377.955
Fondos proplos 24 400.478 403.145
,_J Activo materlal 18 933 4.105 | Gapital o fondo de dotacion 38,280 38.280
Inmovilizade materal 8933 1.105 | Escriturado 38.280 38.280
De uso propio 933 1.105 | Menos capital no exigido - -
Cedido en arrendamignto operativo Prima de emisidn - -
Inversiones inmobiliarias . - | Reservas 364.865 348,282
Pro memoria. Adquiride en arrendamiente
financlero - - | Otros instrumentos de capital - -
De instrumentes financieras compuastos . -
" | Activo Intangible 569 §37 | Resto de instrumentos de capital - -
Fonde de comercio - - | Menos: Valores propios
Qtre active intangible 559 537 | Resultado del ejercicio -2.8667 16.583
_J Menos: Dividendas v retribuciones
Acllvos fiscales 19 §3.314 31.423 | AJustes por valoracidn 23 -24.277 -25.190
Carrientes - 28 | Aclivos financieros disponibles para la venta - -
Diferidos 53,314 31.395 | Coberturas de fiujos de efective -24.277 -25.190
Coberturas inversiones netas negocios en el extranjerc - -
Resto de actlvos 20 440,939 426.062 | Diferencias de cambio - .
Actives no corrlentes en venta - -
Resto de ajustes por valoracidn - -
TOTAL ACTIVO 12.348.651 | 12.553.133 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 12.348.651 | 12.853.133
Pro-tnemoria 27
— Riesgos contingentes - -
Compromisos contingentes 11,585 12.065

(*) Se presentan, tnlca y exclusivamente, a efectos comparativos.




CLASE 8.

0L8424003

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, 5.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013 {Expresadas en miles de euros)

Nota 2014 2013 (%)
Intereses y rendimigntos asimilados 28 328.940 363.080
Interases y cargas asimiladas 29 133.840 133.580
MARGEN DE INTERESES 195.100 229.470
Rendimiento de instrumentos de capital - -
Comisiones percibidas 13.082 17.343
Comisiones pagadas 1.747 1.586
Resultado por operaciones financieras {neto) 10.245 103.820
Cartara de negociacion - -
Ofros instrumentos fnancieros a valor razonable con _ )
cambios en pérdidas y ganancias
Inslrumentos financieros no valorados a valor razonable con . .
cambios en pérdidas v ganancias
Pasivo a coste amoartizado 10.245 103.820
Olros - -
Diferencias de cambio {neto) - -
Ctros productos de explotacion 456 243
Otras cargas de explotacion - -
MARGEN BRUTO 217.116 349.290
Gastos de administracidn
Gastos de Personal 30 31.165 32.743
Otros gastos generales de administracian iy 30.304 39.358
Amortizacidn 836 802
Dotaciones a provisiones (neto) 430 881
Pérdidas por deterioro de activos {netao) 115.697 212.119
Inversiones crediticias 115.697 212.119
Otros instrumentos financieros na valorados a valor . }
razonable con cambios en pérdidas y ganancias
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 29.684 63.387
Pérdidas por deterioro del reste de actives {neta) - -
Fondo de comercio y ofro activo intangible - -
Ofros activos - -
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados _ )
como no carrientes en venta
Diferencia negativa en combinaciones de negocics - -
e e e ™ V8% a7 756 eo7t7
RESULTADC ANTES DE IMPUESTOS -7.822 2,670
Impuasto sobre beneficios 26 -5.155 -13.913
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE EN 2.667 16.583
OPERACIONES CONTINUADAS
Resultado de operaciones interrumpidas (neto)
RESULTADO DEL EJERCICIO -2.667 16.583

{*) Se presentan, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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CLASE 83 j e cimyos |

UNION DE CREDITOS INMOBILIARICS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013. (Expresados en miles de euros)

2014 2013 ()

RESULTADO DEL EJERCICIO 2667 16.583

OTROS INGRESOS Y  GASTOS
RECONOCIDOS 13 17.013

Activos financieros disponibles para la venta T
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Imporles iransferidos a Ja cusnta de

pérdidas y ganancias
Ctras reclasificaciones
Coberturas de flujos de efectivo 1.308 24.505
Ganancias (pérdidas) por valoracion 1.305 24.305
Imporles f{ransferidos a Ja cuenla de
pérdiddas y ganancias
importes transferidos af valor inicial de las
partidas cubiertas
Ctras reclasificaciones
Coberturas de inversiones netas en negocios
en el extranjero - -
Ganancias (pérdidas) por valoracién
importes transferidos a fa cuenta de
pérdidas y ganancias
QOlras reclasificaciones
Diferencias de cambio . .
Ganancias (perdidas) por valoracion
Importes lransferidos & ia cuenia de
pérdidas y ganancias
Olras reclasificaciones
Activos no corrientes en venta ) _
Ganancias {pérdidas} por valoracion
Importes transferidos a la cuenia de
pérdidas y ganancias
Olras reclasificacignes
Ganancias (pérdidas) actuariales en planes
de pansiones - -
Resto de ingresos y gastos reconocidos . .
Impuesto sobre beneficios 392 7.292
TOTAL INGRESOS Y GASTOS
RECONOCIDOS 1,754 33.596

(*) Se presentan, Onica y exclusivamente, a efectos comparativos,
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CLASE 87

UNION DE CREDITCS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

0L8424007

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESFONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE

DICIEMERE DE 2014 Y 2013 (Expresado en miles de euros)

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicic
Ajustes al resultado

Amortizacién

Otros ajustes
Aumentoldisminucidn neta de los activos de explotacidn
Cartera de negociacion
Otros actives financieros a valor razonakle con cambios en P&G
Aclivos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias
Otros activos de explotacién
Aumento/disminuclén neto de los pasivos de explotacién
Cartera de negociacién
Pasivos financieros a coste amertizado
Otros pasivos de explotacién
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos
Activos materiales
Activos intangibles
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta
Cobros
Activos materiales
Activos intangibles
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta

FLUJOS DE EFECTIVQ DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Pagos
Dividendos
Cobros

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

. AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
(A+B+C+D)

F.EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERICDO

G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERICDO
PRO-MEMORIA;

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERICDO
Caja
Saldos equivalentes al efectivo en bancos cenfrales

Otros activos financieros

Total efectivo y equivalentes al final del periodo

2014 2013
135.983 67.214
-2.667 16.583
197.195 323.500
836 802
196.359 322698
143.450 148.026
33 -
180.185 167.644
-36.768 -19.618
-207.150 -434.808
-208.071 -386.054
921 -38,754
5.158 13.913
-131.713 -63.676
-174.110 -131.873
-293 -732
=393 -534
-173.424 -130,707
42.397 68.297
42.397 68.297
4.270 3.538
49.861 46.323
54.131 49.861
8 117
54.123 49.744
54,131 48.861
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

MEMORIA DEL EJERCICIO FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1. ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

Unién de Creditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito (en adelante, la
Sociedad) se constituyd por un periodo de tiempo indefinido en el ejercicio 1989 figurando
inscrita como sociedad unipersonal en el Registro Mercantil desde dicho ejercicio. Su domicilio
social y fiscal esta ubicado en Madrid.

La sociedad tiene como actividad principal la concesion de créditos hipotecarios. Su objeto
social le permite asimismo realizar las actividades propias de un Establecimiento Financiero de
Crédito.

En el mes de noviembre de 1999, [a Entidad abrié una Sucursal en Portugal para la distribucién
de créditos hipotecarios a particulares.

Asimismo, durante e] ejercicio 2004 se abrid una nueva Sucursal en Grecia, en la cual se
paralizd practicamente ia produccién en el Gitimo trimestre del ejercicio 2011.

La Sociedad forma parte del grupo UCI cuya sociedad dominante UCI, S.A. es residente en
Madrid (Espafia) y formula y publica cuentas anuales consolidadas. Las cuentas anuales
consolidadas del Grupo UCI correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2014, asi como los correspondientes informes de gestién y de auditoria, se han depositado en
el Registro Mercanti! de Madrid.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2014 han sido formuladas por los
Administradores en la reunién de su Consejo de Administracion, celebrada el dia 18 de febrero
de 2015. Las cuentas anuales individuales de UCI E.F.C. correspondientes al ejercicio 2014 se
someteran a la aprobacién por la Junta General de Accionistas durante el primer semestre del
ejercicio 2015. No obstante, el Consejo de Administracion entiende que dichas cuentas anuales
individuales serdn aprobadas sin cambios.

Las cuentas anuales individuales correspondientes al ejercicio 2013 fueron formuladas por los
Administradores en la reunién de su Consejo de Administracién, celebrada el dia 28 de febrero
de 2014, que fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas, celebrada el 4 de junio de
2014,

El marco de informacién financiera aplicable al Grupo es el establecido en:

- El Codigo de Comercio y la demas legislacién mercantil.

- La Circular 4/2004, de 22 de diciembre, del Banco de Espafia, sobre normas de
informacion publica y reservada y modelos de estados financieros de entidades de
crédito (en adelante Circular 4/2004), y sus sucesivas actualizaciones vy
modificaciones.

\ 2

F



0L8424010

CLASE 8°

- Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de contabilidad y
Auditoria de cuentas.
- Elresto de normativa contable que resulte de aplicacion.

Las cuentas anuales de UCI| E.F.C. se han elaborado teniendo en consideracion la totalidad de
los principios y normas contables y de los criterios de valoracion de aplicacién obligatoria gue
tienen un efecto significativo en éstas, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de
la situacion financiera a 31 de diciembre de 2014 y de los resultados de sus operaciones, de
los ingresos y gastos reconocidos, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de
efectivo, que se han producido en el gjercicio anual terminado en esa fecha.

Los principales principios contables y criterios de valoracién que se han aplicado en la
preparacion de las cuentas anuales del ejercicio 2014 se indican en la Nota 11. No existe
ningun principio contable ni criterio de valoracién que, teniendo un efecto significativo en dichas
cuentas anuales, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

La aprobacion en el mes de junio de 2013 de |a Directiva CRDIV y el Reglamento UE CRRIV
obligan a adaptar [a legislacién espafola, por lo que se ha aprobado la Ley 10/14 de 26 de
junio, sobre la supervision y solvencia de las entidades de crédito.

De acuerdo con la nueva definicion de Entidad Financiera, los Establecimientos Financieros de
Crédito quedan excluidos de dicha definicién.

El régimen juridico de las EFC sera desarrollado de manera especifica mediante una Ley que
en la actualidad esta en fase de anteproyecto, la cual realizara las adaptaciones oportunas
para que puedan continuar con [a actividad que vienen realizando actualmente.

Este anteproyecto establece no obstante la obligacién para las EFC en relaciéon a las
participaciones significativas, adecuacion e incompatibilidad de cargos, Gobierno Corporativo,
remuneraciones y solvencia.

El Proyecto de Ley prevé a su vez incluir una disposicién adicional previendo que las EFC
actuales puedan ser transformadas en Bancos, mediante un procedimiento simplificado.

Comparacidn de la informacién

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores presentan, tnica y exclusivamente
a efectos comparativos con [a informacion relativa al ejercicio 2014, las cifras referidas al
ejercicio 2013.

3. CAMBIOS Y ERRORES EN LOS CRITERIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES

La informacion incluida en las presentes cuentas anuales es responsabilidad de los
Administradores de la Entidad. En las presentes cuentas anuales se han utilizado, en su caso,
estimaciones para la valoracidn de determinados activos, pasivos, ingrescs, gastos vy
compromisos que han sido realizadas por la Alta Direccidén de la Entidad y ratificadas por sus
Administradores. Dichas estimaciones corresponden a:

\5
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Pérdidas por deterioro de determinados activos

La vida (til aplicada al Activo material y Activo intangible
El valor razonable de determinados activos no cotizados
La recuperabilidad de los activos fiscales

Dado que estas estimaciones se han realizado de acuerdo con la mejor informacién disponible
al 31 de diciembre de 2014 y 2013 sobre las partidas afectadas, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en cualquier
sentido en los proximos ejercicios. Dicha modificacion se realizara, en su caso, de forma
prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacidn en la correspondiente cuenta
de pérdidas y ganancias.

4, DISTRIBUCION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracién propondré a la Junta General de Accionistas la aprobacién del
resultado del ejercicio 2014 que asciende a 2.667 miles de euros de pérdidas y su traspaso a
resultados negativos de ejercicios anteriores.

5. RECURSOS PROPIOS MINIMOS

Hasta el 31 de diciembre 2013, la Circular 3/2008 del Banco de Espaiia, de 22 de mayo, y sus
sucesivas actualizaciones, sobre determinacion y control de los recursos propios minimos,
regulaba los requerimientos de recursos propios minimos que habian de mantener las
entidades de crédito espaficlas — tanto a titulo individual como de grupo consolidade — vy la
forma en la que han de determinarse tales recursos propios.

El 27 de junio 2013 se publicé en el Boletin Oficial de la Unién Europea la nueva regulacion
sobre requerimientos de capital (denominada CRD 1V}, con aplicacién a partir del uno de enero
2014, compuesta por:

- La Directiva 2013/36/UE, de 26 de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativa al acceso a la actividad de las entidades de credito y las empresas de
inversion y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas de
inversion, por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE y se derogan las Directivas
2006/48/CE y 2006/49/CE

- El Reglamento UE n°® 575/2013, de 26 de junio 2013, del Parlamento Europeo y del
Consejo, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas
de inversion, y por el que se modificaba el Reglamento UE n° 648/2012.

Las Directivas tienen que ser traspuestas al ordenamiento juridico espariol, mientras que los
reglamentos de la Unidn Europea son de aplicaciéon inmediata desde su entrada en vigor.

En Espafia, el Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la
adaptacion del derecho espafol a la normativa de la Unidn Europea en materia de supervision
y solvencia de entidades financieras, realizé una transposicion parcial al derecho espafiol de la
Directiva 2013/36/UE y habilité al Banco de Espafia, en su disposicion final quinta, para hacer
uso de las opciones que se atribuyen a las autoridades competentes nacionales en el
Reglamento UE n® 575/2013.
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Por tanto, a partir del uno de enero de 2014, han quedado derogadas las disposiciones de la
Circular 3/2008 del Banco de Espafia que vayan en contra de ia normativa europea antes
mencionada. Adicionalmente, el 5 de febrero 2014 se publicé la Circular 2/2014 de Banco de
Espafia por la que el Banco de Espafia hizo uso de alguna de las opciones regulatorias de
caracter permanente previstas en dicho reglamento.

Asimismo, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades de crédito, ha continuado con la transposicion de la CRD {V al ordenamiento juridico
espanol.

Todo ello constituye la actual normativa en vigor que regula los recursos propios minimos que
han de mantener las entidades de crédito espafiolas, tanto a nivel individual como a nivel
consolidado, y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los
distintos procesos de autoevalaucién del capital que deben de realizar.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establecen las mencionadas Circulares
se calculan en funcion de la exposicion del Grupo al riesgo de crédito y dilucidn (en funcién de
los activos, compromisos y demas cuentas de orden que presenten estos riesgos, atendiendo a
sus importes, caracteristicas, contrapartes, garantias, etc.}, al riesgo de contraparte y de
posicidén y liquidacidon correspondiente a la cartera de negociacion, al riesgo de cambio (en
funcién de la posicidn global neta en divisas) y al riesgo operacional. Asimismo, [a Entidad esta
sujeta a los limites de concentracién de riesgos establecidos en la normativa.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, y durante dichos egjercicios, los recursos propios
computables individuales y consolidados, excedian de los requeridos por la normativa en vigor
en cada momento.

6. INFORMACION POR SEGMENTO DE NEGOCIO E INFORMACION ADICIONAL

a) Segmentacion por lineas de negocio:

El negocio fundamental de UCI, S.A,, E.F.C es el negocio hipotecario, sin que existan
otras lineas de negocio significativas.

b) Segmentaciéon por ambito geografico:

l.a Entidad dispone de Sucursal en Portugal (produccion de 71,7 y 48,6 M€ a 31 de
diciembre de 2014 y 2013 respectivamente) y Grecia (1,91 y 1,71 M€ a 31 de diciembre
de 2014 v 2013 respectivamente). El resto de la actividad es en territorio nacional
(185,04 y 198,09 M€ a 31 de diciembre de 2014 y 2013 respectivamente).

c) Contratos de agencia

Ni al cierre de los ejercicios 2014 y 2013, ni en ningln momento durante los mismos, la
Entidad ha mantenido en vigor “contratos de agencia” en la forma en la que éstos se
contemplan en el articulo 22 del Real Decreto 1245/1985, de 14 de julio, del Ministerio
de Economia y Hacienda.

d) Coeficiente de reservas minimas

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Entidad cumplia con los minimos exigidos para
este coeficiente por la normativa espafiola aplicable.

IQ??
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7. DEBER DE LEALTAD Y RETRIBUCIONES A LOS ADMINISTRADORES Y DEL
PERSONAL CLAVE DE LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Durante el ejercicio 2014 y 2013, los miembros del Consejo de Administracidn no han
devengado importe alguno en concepto de dietas, ni la sociedad tiene contraida obligacién
alguna en materia de pensiones o pago de primas de seguros respecto de los miembros
presentes o pasados del Consejo de Administracion.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 229.3 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital (LSC), aprobado por el Real Decreto legislativo 1/2010, de 2 de julio, los
Administradores han comunicado a ia Sociedad que no hay situaciones de conflicios de
intereses, directos o indirectos, con el interés de la sociedad.

Por otra parte, con el fin de reforzar la transparencia, han declarado la siguiente informacién
referente a ellos mismos y a sus personas vinculadas, a las que se refiere el ariiculo 231 de la
1L.SC, de conformidad con el articulo 229.2 de la LSC:

- Relativa a participaciones en sociedades cuyo objeto social es idéntico, analogo ©
complementario al desarrollado por la Sociedad, asi como los cargos, funciones y
actividades desemperiados y/o realizados en las mismas.

Nombre y Socledad Cargo % Namero
Apellidos participacién de
Acciones
José& Marla Espi Martinez Bance Santander Director General 392.665
Santander Consumer Finance,5.A. Consejero -
Santander de Lease 8.A, Presidente . .
Ucl, SA Consejero - .
M. Thierry Laborde BNFP Paribas Personal Finance Presidente , Director General y Administrador <0,01% 5
Banco Cetelem SA Administrador - -
Findomestic Banca SpA Administrador - -
BNF Paribas Real Estate Miernbro del Consejo de Seguimiento - -
BN# Paribas Cardif Administrador <0,01% 1
Sygma Banque Presidente del Consejo de Administracidn -
UCI SA Consgjero - -
LASER Presidente del Consejo de Administracién <0,01% 1
LASER CONFINOGA Presidente del Consejo de Administracion <0,01% 1

Banco BNP Paribas Persenal Finance Administrader - -
Carrefour Bangue Administrader - -
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Nombre y Socledag Cargo % Nimero
Apellidos participacion de
Acciones
M Alaln Van Groenendael BNP Paribas Personal Finance (France} Director General Adjunto y Administrador - -
Findomestic Banca Administrador - -
Cetelem CR Presidente del Consejo de Supervisién - -
Commetz Finane {Allemagne) Miembro del Consejo de Supervision - -
Banco Cetelem (Espafia) Administrador - -
UGl SA Ceonsejero
Getelem Slovenskeo (Slovaquie} Miembro del Consejo de Supervision - -
Teb Gelelem (Turquia) Administrader - -
Banco BNP Paribas Personal Finance Administradar B -
{Portugal)
RCS Collections Propietary Limited Administrador - -
RCS Home Leans Administradar - -
RCS Investment Holdings Limited Administrador - -
Cetlem Bank Administrador - -
RCS Personal Finance Propietary Administrador - -
Limited
RCS Cards Propietary Limited Administrador - .
EKSPRES BANK Administrador - -

Remuneracion del personal clave y de los Consejeros en su calidad de directivos

Las retribuciones salariales percibidas en el gjercicio 2014 por los profesionales que componen
el personal clave de la Entidad y los Consejeros en su calidad de directivos, ascendieron a
2.257 miles de Euros, correspondiendo todo a retribucién fija.

Las retribuciones salariales percibidas en el ejercicio 2013 por los profesionales que componen
el personal clave de la Entidad y los Consejeros en su calidad de directivos, ascendieron a
2.534 miles de euros correspondiendo todo a retribucién fija.

No se han producido indemnizaciones por cese de personal clave en el ejercicio 2014 ni en el
gjercicio 2013.

A los efectos de los datos adjuntos se entiende por personal clave, las personas que retinen los
requisitos sefialados en el apartado 1.d) de la Norma 627 de la Circular 4/2004.

8. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

La Entidad considera que ha adoptado las medidas oportunas en relacién con la proteccién y
mejora del medicambiente y la minimizacién, en su caso, del impacto medioambiental,
cumpliendo la normativa vigente al respecto. Durante el ejercicic 2014 y 2013, la Entidad no ha
realizado inversiones significativas de caracter medioambiental ni ha considerado necesario
registrar ninguna provisién para riesgos y cargas de caracter medioambiental, ni considera que
existan contingencias significativas relacionadas con la proteccion y mejora del medioambiente.
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9. HONORARIOS DE AUDITORIA

l.os honorarios por la auditoria, incluidos en el epigrafe de Otros gastos generales de
administraciéon de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta, han ascendido a 49,4 miles de
euros (48,7 miles de euros en 2013). Dicho epigrafe incluye asimismo honorarios adicionales
correspondiente a otros servicios distintos, prestados por el propio auditor o por ofras
sociedades vinculadas, por un total importe de 28 miles de euros (4 miles de euros a 31 de
diciembre 2013).

10. ACONTECIMIENTOS POSTERIORES

Desde el cierre del ejercicio hasta la fecha de formulacién por el Consejo de Administracion de
la Sociedad de estas Cuentas Anuales, no se ha producido ni se ha tenido conocimiento de
ningun hecho significativo digno de mencion.

11. PRINCIPIOS Y NORMAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS

Los principios y normas contables y criterios de valoracién mas significativos aplicados para la
elaboracion de las presentes cuentas anuales, se describen a continuacion:

a) Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo, én su caso, en lo relacionado con los Estados de
flujos de efectivo, se han elaborado en funcion de la corriente real de bienes y servicios, con
independencia de la fecha de su page o de su cebro,

b) Otros principios generales

Las cuentas anuales se han elaborado de acuerdo con el enfoque de coste historico,
aunque modificade por los activos y pasivos financieros (incluidos derivados} a valor
razonable.

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones contables.
Asimismo, exige a la Direccidn que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas
contables de la Entidad. Dichas estimaciones pueden afectar al importe de los activos y
pasivos y al desglose de los activos y pasivos contingentes a la fecha de las cuentas
anuales y el importe de los ingresos y gastos durante el periodo de las cuentas anuales.
Aunque las estimaciones estan basadas en el mejor conocimiento de |a Direcciéon de las
circunstancias actuales y previsibles, los resuitados finales podrian diferir de estas
estimaciones.

¢} Derivados financieros

Los Derivados financieros son instrumentos que, ademas de proporcionar una pérdida o una
ganancia, pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o parte
de los riesgos de crédito y/ o de mercado asociados a saldos y fransacciones, utilizando
como elementos subyacentes tipos de interés, determinados indices, los precios de algunos
valores, los tipos de cambio cruzado de distintas monedas u ofras referencias similares. La
Entidad utiliza Derivados financieros negociados bilateralmente con la contraparte fuera de
mercados organizados (OTC).

7}“30&00
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Los Derivados financieros son utilizados para negociar con clientes que los solicitan, para la
gestion de los riesgos de las posiciones propias de la Entidad (derivados de cobertura) o
para beneficiarse de los cambios en los precios de los mismos. Los Derivados financieros
que no pueden ser considerados de cobertura se consideran como derivados de
negociacion. Las condiciones para que un Derivado financiero pueda ser considerado como
de cobertura son las siguientes:

i) El Derivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en el valor de los activos
y pasivos debidas a oscilaciones del tipo de interes y/o del tipo de cambio (cobertura
de valores razonables), el riesgo de alteraciones en los flujos de efectivo estimados con
origen en activos y pasivos financieros, compromisos y transacciones previstas altamente
probables (cobertura de fiujos de efectivo) o el riesgo de la inversién nefa en un negocio
en el extranjero {cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero).

if) El Derivado financiero debe eliminar eficazmente algin riesgo inherente al elemento o
posicidn cubierto durante todo el plazo previsto de cobertura. Por tanto, tener eficacia
prospectiva, eficacia en el momento de contratacion de la cobertura en condiciones
normales, y eficacia retrospectiva, evidencia suficiente de que la eficacia de la cobertura
se mantendra durante toda la vida del elemento o posicion cubierto.

La eficacia de la cobertura de los derivados definidos como de cobertura, queda
debidamente documentada por medio de los test de efectividad, que es la herramienta
que prueba que las diferencias producidas por las variaciones de precios de mercado
entre el elemento cubierto y su cobertura se mantiene en parametros razonables a o
largo de la vida de las operaciones, cumpliendo asi las previsiones establecidas en el
momento de la contratacién.

Si esto no es asi en algin momento, todas las operaciones asociadas en el grupo de
caberfura pasarian a ser de negociacién y reclasificadas debidamente en el balance.

iii}) Se documenta adecuadamente en los propios test de efectividad, que la contratacion del
Derivado financiero tuvo lugar especificamente para servir de cobertura de determinados
saldos o transacciones y la forma en que se pensaba conseguir y medir esa coberiura
eficaz, siempre que esta forma sea coherente con la gestidn de los riesgos propios que
lleva a cabo la Entidad.

Las coberiuras se pueden aplicar a elementos o saldos individuales o a carteras de activos y
pasivos financieros. En este dltimo caso, el conjunto de los activos o pasives financieros a
cubrir debe compartir el mismo tipo de riesgo, entendiendose que se cumple cuando la
sensibilidad al cambio de tipo de interés de los elementos individuales cubiertos es similar.
Se considera que la cobertura es altamente eficaz cuando se espera, tanto prospectiva
como retrospectivamente, al inicio y durante toda su vida, que los cambios de efectivo en la
partida cubierta que es atribuible al riesgo cubierto sean compensados casi completamente
por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efective del instrumento de
cobertura. Se considera que una cobertura es altamente eficaz cuando los resultados de la
cobertura hayan oscilado dentro de un range de variacion del 80% al 125% respecto del
resultado de la partida cubierta.

La Entidad utiliza normalmente swaps de tipos de interés y Call Money Swaps para cubrirse
de las variaciones de tipos de interés, fundamentalmente con los dos accionistas de UCI
S.A., sociedad dominante de la sociedad.
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Las coberturas se realizan por grupos homogéneos ¢on un derivado por cada operacidén o
grupo de operaciones cubierto, y con las mismas condiciones de referencia, plazo... que el
elemento cubierto.

d) Activos financieros

Los activos financieros se clasifican en el balance de situacion de acuerdo con los
siguientes criterios:

i) Cajay depébsitos en bancos centrales que corresponden a los saldos en efectivo y a
los saldos mantenidos en Banco de Espafia y en otros bancos centrales.

ii) Cartera de negociacidén que incluye los activos financieros que se han adquirido con
el objeto de realizarlos a corto plazo, son parte de una cariera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que se han realizado
actuaciones recientes para la obtencién de ganancias a corto plazo o son
instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura contable.

iii} Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
que incluye los activos financieros que, no formando parte de la cartera de
negociacion, tienen la consideracidon de activos financieros hibridos y estan
valorados integramente por su valor razonable y los que se gestionan
conjuntamente con Pasivos por confratos de segurc valorados por su valor
razonable o con derivados financieros que tienen por objeio y efecto reducir
significativamente su exposicidon a variaciones en su valor razonable 0 que se
gestionan conjuntamente con pasivos financieros y derivados al objeto de reducir
significativamente la exposicién global al riesgo de tipo de interés.

iv) Activos financieros disponibles para la venta que corresponde a los valores
representativos de deuda no clasificados como inversién a vencimiento, como otros
activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, como
inversiones crediticias o como cartera de negociacion y los instrumentos de capital
de Entidades que no son Dependientes, Asociadas o Multigrupo y que no se han
incluido en las categorias de cartera de negociacion y de otros activos a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

v) Inversiones crediticias que incluye los activos financieros que, ne negociandose en
un mercado activo ni siendo obligatorio valorarlos por su valor razonable, sus flujos
de efectivo son de importe determinado o determinable y en los que se recuperara
todo el desembolso realizado por la Entidad, excluidas las razones imputables a la
solvencia del deudor. Se recoge tanto [a inversion procedente de la actividad tipica
de crédito, tal como los importes de efectivo dispuestos y pendientes de amortizar
por los clientes en concepto de préstamo o los depositos prestados a otras
entidades, cualquiera que sea su instrumentacién juridica, y los valores
representativos de deuda no cotizados, asi como las deudas contraidas por los
compradores de bienes o usuarios de servicios, que constituye parte del negocio de
la Entidad.
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vi) Cartera de inversion a vencimiento que corresponde a los valores representativos de
deuda con vencimiento fijo v flujos de efectivo de importe determinado, gue la
Entidad ha decidido mantener hasta su amortizacion por tener, basicamente, la
capacidad financiera para hacerlo o por contar con financiacion vinculada.

vijAjustes a activos financieros por macro-coberturas que corresponde a la
contrapartida de los importes abonados a la cuenta de pérdidas y ganancias con
origen en la valoracidén de las carteras de instrumentos financieros que se
encuentran eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante derivados
de cobertura de valor razonable.

viii)Derivados de cobertura que incluye los derivados financieros adquiridos o emitidos
por la Entidad que cualifican para poder ser considerados de cobertura contable.

ix) Activos no corrientes en venta de caracter financiero que corresponde al valor en
libros de las partidas individuales, integradas en un grupo de disposicién o que
forman parte de una unidad de negocio que se pretende enajenar (operaciones en
interrupcion) y cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones
en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afic a contar
desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales. Por tanto, |a recuperacion del
valor en libros de estas partidas de caracter financiero previsiblemente tendra lugar a
través del precio que se ohienga en su enajenacién.

X) Participaciones que incluye los instrumentos de capital en Entidades Dependientes,
Multigrupo o Asociadas.

xi} Contratos de seguros vinculados a pensiones que corresponde a los derechos al
reembolso exigibles a entidades aseguradoras de una parte o de la totalidad del
desembolso requerido para cancelar una obligacidn por prestacién definida cuando
las polizas de seguro no cumplen las condiciones para ser consideradas como un
activo del Plan.

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su valor razonable, que
salvo prueba en contrario sera su coste de adquisicion. Su valoracién posterior en cada
cierre contable se realiza de acuerdo con [os siguientes criterios:

i) Los actives financieros se valoran a su valor razonable excepto las Inversiones
crediticias, la Cartera de inversion a vencimiento, los instrumenios de capital cuyo
valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva, las
participaciones en Entidades Dependientes, Multigrupo y Asociadas y los
derivados financieros que tengan como active subyacente a dichos instrumentos
de capital y se liquiden mediante la entrega de los mismos.

iy Se entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha dada el
importe por el que podria ser entregado entre partes interesadas debidamente
infformadas, en una transaccién realizada en condiciones de independencia
mutua. La mejor evidencia del valor razonable es el precio de cotizacion en un
mercado activo que corresponde a un mercado organizado, transparenie vy
profundo,
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Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se
recurre para estimar su valor razonable al establecido en fransacciones recientes de
instrumentos andlogos y, en su defecto, a modelos de valoracidon suficientemente
contrastados. Asimismo, se deben tener en cuenta las peculiaridades especificas del
activo a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo
financiero lleva asociados. No obstante, las propias limitaciones de los modelos de
valoracion desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por
estos modelos pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un activo
financiero no coincida exactamente con el precio al que el mismo podria ser
comprado o vendido en la fecha de su valoracion.

El valor razonable de los derivados financieros con valor de cotizacion en un
mercado active e incluidos en la Cartera de negociacién es su precio de
cotizacion es su precio de cotizacidn diaria y si, por razones excepcionales, no se
puede establecer su cotizacién en una fecha dada, se recurre para valorarios a
métodos similares a los utilizados para valorar los derivados financieros OTC.

El valor razonable de los derivados financieros OTC es la suma de los flujos de caja
futuros con origen en el instrumenfo y descontados a la fecha de valoracion,
utilizandose métodos reconocidos por los mercados financieros.

Las Inversiones crediticias y la Cartera de inversion a vencimiento se valoran a su
coste amortizado, utilizandose en su determinacidn el método del tipo de interés
efectivo. Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicién de un activo
financiero corregido por los reembolsos de principal y la parte imputada en la
cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del método del tipo de
interés efectivo, de la diferencia enfre el coste inicial y el correspondiente valor de
reembolso al vencimiento y menos cualquier reduccion de valer por deterioro
reconocida directamente como una disminucién del importe del activo o mediante
una cuenta correctora de su valor. En el caso de que se encuentren cubiertas en
operaciones de cobertura de valor razonable, se registran aquellas variaciones
que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los
riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizaciéon que iguala exactamente el valor
de un instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida
esperada del instrumento, a partir de sus condiciones contractuales, tal como
opciones de amortizacidon anticipada, pero sin considerar pérdidas por riesgo de
crédito futuras. Para los instrumentos financieros a tipe de interés fijo, el tipo de
interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento
de su adquisicidn mas, en su caso, las comisiones que, por su naturaleza, sean
asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipos de interés
variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por
todos los conceptos hasta la primera revisién del tipo de interés de referencia que
vaya a tener lugar.

Las participaciones en el capital de otras entidades cuyc valor razonable no
pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los derivados financieros
que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liguiden mediante
entrega de los mismos se mantienen a su coste de adqguisicién corregido, en su
caso, por las péerdidas por deterioro que hayan experimentado.
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vi) Las participaciones en el capital de Entidades Dependientes, Multigrupo y
Asociadas se registran por su coste de adquisicién corregido, en su ¢aso, por las
pérdidas por deterioro que se hayan producido.

Las variaciones en el valor en libros de los activos financieros se registran, en general,
con confrapartida en la cuenta de perdidas y ganancias; diferenciandose entre las que
tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en
el epigrafe de Intereses y rendimientos asimilados, y las que corresponden a ofras
causas, que se registran, por su importe neto, en el epigrafe de Resultados de
operaciones financieras de la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el epigrafe
de Activos financieros disponibles para la venta se registran transitoriamente en el
epigrafe Ajustes por valoracion del Patrimonio neto salvo gue procedan de diferencias de
cambio. Los importes incluidos en el epigrafe de Ajustes por valoracidn permanecen
formando parte del Patrimonio neto hasta que se produzca la baja en el balance de
situacion del activo en el que tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Asimismo, las variaciones del valor en libros de los elementos incluidos en el epigrafe de
Activos no corrientes en venta se registran con contrapartida en el epigrafe de Ajustes por
valoracién del Patrimonio neto.

En los activos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable, las
diferencias de valoracidn se registran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

i) En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los
elementos de cobertura como en los elementos cubiertos, en lo que se refiere al
tipo de riesgo cubierto, se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

i) Las diferencias en valoracién correspondientes a la parte ineficiente de las
operaciones de cobertura de flujos de efectivo v de inversiones netas en negocios
en el extranjero se llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

iii} En las coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valoracién surgidas en
la parte de cobertura eficaz de los elementos de coberiura se registran
transitoriamente en el epigrafe de Ajustes por valoracion del Patrimonio neto.

iv}) En las coberturas de inversiones nefas en negocios en el extranjero, las
diferencias de valoracion surgidas en la parte de cobertura eficaz de los
elementos de cobertura se regisiran fransitoriamente en el epigrafe de Ajustes
por valoracion del Patrimonio neto.

En estos dos dltimos casos, las diferencias en valoracién no se reconocen como
resultados hasta que las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren en Ila
cuenta de pérdidas y ganancias ¢ hasia la fecha de vencimiento del elemento cubierto.
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En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos
de cobertura se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras
que las ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del importe
cubierto, en lo que se refiere al riesgo cubierto, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias utilizando como contrapartida el epigrafe de Ajustes a activos financieros per
macro-coberturas.

En las coberturas de los flujos de efectivo del riesge de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento de
cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe de Ajustes por valoracion del
Patrimonio neto hasta el momento en que ocurran las transacciones previstas,
registrandose entonces en la cuenta de perdidas y ganancias. La variacion de valor de los
derivados de cobertura por la parte ineficaz de la misma se registra directamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros se realizan,
exclusivamente, en su caso, de acuerdo con los siguientes supuestos:

a) Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en 1a letra d) siguiente, los
instrumentos financieros clasificados como “A valor razonable con cambios en perdidas y
ganancias’ no pueden ser reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de
instrumentos financieros una vez adquiridos, emitidos o asumidos.

b} Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencidn o en la
capacidad financiera deja de clasificarse en la cartera de inversidon a vencimiento, se
reclasifica a la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta®. En este caso,
se aplicara el mismo tratamiento a Ia totalidad de los instrumentos financieros clasificados
en la cartera de inversién a vencimiento, salvo gue dicha reclasificacién se encuentre en
los supuestos permitidos por la normativa aplicable (ventas muy proximas al vencimiento,
0 una vez cobrada la practica totalidad del principal del activo financiero, etc.).

¢) Como consecuencia de un cambio en la intencidn o en la capacidad financiera de la
entidad o, una vez transcurridos los dos ejercicios de penalizacion establecidos por la
normativa aplicable para el supuesto de venta de activos financieros clasificados en la
cartera de inversién a vencimiento, los activos financieros (instrumentos de deuda)
incluidos en la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta” podran
reclasificarse a la de “cartera de inversion a vencimiento”. En este caso, el valor razonable
de estos instrumentos financieros en la fecha de traspaso pasa a convertirse en su nuevo
coste amortizado y la diferencia entre este imporie y su valor de reembolso se imputa a la
cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo de interés efectivo durante la
vida residual del instrumento.

d) Un activo financiero que no sea un instrumento financiero derivado podra ser
clasificado fuera de la cartera de negociacion si deja de estar mantenido con el propésito
de su venta o recompra en el corto plazo, siempre que se produzca alguna de las
siguientes circunstancias;
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a.En raras y excepcionales circunstancias, salvo que se trate de actlivos susceptibles de
haberse incluido en [a categoria de inversiones crediticias, A estos efectos, raras vy
excepcionales circunstancias son aquellas que surgen de un evento particular, que es
inusual vy altamente improbable que se repita en un futuro previsible.

b.Cuando la entidad tenga ia intencidn y capacidad financiera de mantener el activo
financiero en un futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que en su
reconocimiento inicial hubiera cumplido con la definicion de inversion crediticia.

De darse estas situaciones, la reclasificacidn del activo se realiza por su valor razonable
del dia de la reclasificacién, sin revertir los resultados, y considerando este valor como su
coste amortizado. Los activos asi reclasificados en ningln caso son reclasificados de
nuevo a la categoria de “cartera de negociacion”.

Durante el gjercicio 2014 no se ha realizado ninguna reclasificacion como las descritas en
el parrafo anterior.

Fasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en el balance de situacién de acuerdo con los
siguientes criterios:

i) Cartera de negociacion que incluye los pasivos financieros que se han adquirido
con el objelo de realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que
se han realizado actuaciones recientes para la obtencion de ganancias a corto
plazo, son instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura
contable o son originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos
temporalmente o recibidos en préstamo.

i} Ofros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
que corresponden a los que no formando parte de la Cartera de negociacién
tienen la naturaleza de instrumentos financieros hibridos y no es posible
determinar con fiabilidad el valor razonable del derivado implicitc que contienen.

ili) Pasivos financieros a valor razonable con cambios en pairimonio neto que incluye
los pasivos financieros asociados con Activos financieros disponibles para la
venta originados como consecuencia de transferencias de activos en las gue la
entidad cedente ni transfiere ni retiene sustancialmente los riesgos y beneficios
de los mismos.

iv) Pasivos financieros a coste amortizado gue corresponde a los pasivos financieroes
que no tienen cabida en los restantes capitulos del balance de situacion y que
responden a las actividades tipicas de captacién de fondos de [as enfidades
financieras, cualguiera que sea su forma de instrumentalizacién y su plazo de
vencimiento.

v) Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas que corresponde a la
contrapartida de los importes abonados a la cuenta de pérdidas y ganancias con
origen en la valoraciéon de las carteras de instrumentos financieros que se
encuentran eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante
derivados de cobertura de valor razonable.



CLASE 8?

LY

vi) Derivados de cobertura que incluye los derivados financieros adquiridos o
emitidos por la Entidad que cualifican para poder ser considerados de cobertura
contable.

vil) Pasivos asociados con activos no corrientes en venta que corresponde a los
saldos acreedores con origen en los Activos no corrientes en venta.

viii) Capital con naturaleza de pasive financiero que incluye el importe de los
instrumentos financieros emitidos por la Entidad que, teniendo la naturaleza
juridica de capital, no cumplen los requisitos para poder calificarse como
Patrimonio neto y que corresponden, basicamente, a las acciones emitidas que
no incorporan derechos politicos y cuya rentabilidad se establece en funcién de
un tipo de interés, fijo o variable. Se valoran como los Pasivos financieros a coste
amortizado salvo que la Entidad los haya designado como Pasivos financieros a
valor razonable en caso de cumplir las condiciones para ello.

Los pasivos financieros se registran a su coste amortizado, excepto en los casos
siguientes:

i) Los pasivos financieros incluidos en los epigrafes de Cariera de negociacién, de
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
y de Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto que se
valoran a valor razonable. Los pasivos financieros cubiertos en operaciones de
cobertura de valor razonable se ajustan, registrandose aquellas variaciones que
se producen en su valor razonable en relacion con el riesgo cubierto en la
operacién de coberfura.

iy Los derivados financieros que tengan como subyacente instrumentos de capital
cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva v
se liquiden mediante entrega de los mismos se valoran por su coste.

Las variaciones en el valor en libros de los pasivos financieros se registran, en general,
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciandose entre las que
tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en el
epigrafe de Intereses y cargas asimiladas, y las que corresponden a otras causas, que se
registran, por su importe neto, en el epigrafe de Resultados de operaciones financieras de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el epigrafe
de Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto se regisiran
transitoriamente en el epigrafe Ajustes por valoracion det Patrimonio neto. Los importes
incluidos en el epigrafe de Ajustes por valoracidn permanecen formando parte del
Patrimonio neto hasta gue se produzca la baja en el balance de situacion del pasivo en el
que tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En consecuencia se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los
siguientes niveles:
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- Nivel 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinadc tomando su

cotizacidén en mercados activos, sin realizar ninguna modificacién sobre dichos activos.

- Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios
cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacion
de ofras tecnicas de valoracion en las que todos los inputs significativos estan basados en
datos de mercado observables directa o indirectamente.

- Nivel 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacidn de
técnicas de valoracién en las que algun input significativo no esta basado en datos de
mercado observables. Se considera que un input es significativo cuando es importante en
la determinacion del valor razonable en su conjunto.

Miles de Euros

Valor en 2014
libros NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Activos financieros
Caja y depdsitos en bancos centrales 8 8 - -
Otros activos financieros valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias ) i i .
Activos financieros disponibles para la venta - - - -
Inversiones crediticias 11.443.361 11.443.361
Activos no corrientes an venta 409,537 - 409.537 -
Inversién a vencimiento - - - -
Derivades de cobertura - - - -
Pasivos financieros
Cartera de negociacidn -
Pasivos financiergs a coste amortizado 11.882.166 -1 11.882.166 -
Derivados de cobertura 36.776 - 36776 -
Miles de Euros
Valor en 2013
libros NIVEL 1 MNIVEL 2 NIVEL 3
Activos financieros
Caja y depésitos en bancos centrales 117 117 - -
Otros activos financieros valor razonable con cambios en
. . 33 - - 33
pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles parz la venta - . - -
Inversiones crediticias 11.734.864 11.734.864
Activos no corrientes en venta 358.952 - 358.992 -
Inversién a vencimiento - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Pasivos financieros
Cartera de negociacion -
Pasivos financieros a coste amortizado 12.090.237 -1 12.090.237 -
Derivados de cobertura 37.444 - 37.444 -




O0L8424025

Rt

CLASE 87

f) Transferencia y baja del balance de situacién de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la
forma en que se produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los
instrumentos financieros transferidos, sobre [a base de los criterios siguientes:

)

ii)

iii}

Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, como en las
ventas incondicionales, las ventas con pacio de recompra por su valor razonable
en la fecha de la recompra, las ventas de activos financieros con una opcidén de
compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero, las
titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones
subordinadas ni concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares,
etc., el instrumento financiero transferido se da de baja del balance de situacion
consolidado, reconociéndose, simultaneamente, cualquier derecho u obligacidon
retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociades al instrumento
financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con pacto de
recompra por un precio fijjo o por el precio de venta mas un interés, los contratos de
préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver los
mismos o similares activos, etc., el instrumento financiere transferido no se da de
baja del balance de situacién consolidado y se continlia valorandolo con los mismos
criterios ufilizados antes de la ftransferencia. No obstante, se reconocen
contablemente el pasivo financiero asociado por un importe igual al de la
contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a su coste amortizado, los
ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja y los gastos del nuevo
pasivo financiero.

Si ni se transfieren ni se retienen sustanciaimente los riesgos y beneficios asociados
al instrumento financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con
una opcion de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente
dentro ni fuera de dinero, las titulaciones en las que el cedente asume una
financiacién subordinada u ofro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo
transferido, etc., se distingue entre:

- 8i el Grupo no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo
caso se da de baja del balance de situacion consolidado y se reconoce cualquier
derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de fa transferencia.

- Si el Grupo retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso
contintta reconociéndolo en el balance de situacion consolidado por un importe
igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y se
reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El
importe neto del activo transferido y del pasive asociado serd el coste
amortizado de los derechos y obligaciones retenides, si el activo iransferido se
mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.
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Por tanto, los activos financieros sdélo se dan de baja del balance de situacién cuando se
han extinguide los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. Similarmente, los
pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren con la intencion de cancelarlos o de
recolocarlos de nuevo.

El tratamiento contable indicado es de aplicacion a todas las transferencias de activo que
hayan surgido a partir del uno de enero de 2004, y no a las anteriores.

A efectos de una mejor comprension y entendimiento del balance y cuenta de resultados
de UC| E.F.C., y de homogeneizar sus principios contables con los de los accionistas de la
sociedad dominante de su grupo, los Administradores decidieron en el ejercicic 2011, a
efectos de mostrar una mejor imagen fiel de los estados financieros, proceder a un cambio
de politica y criterio contable, y en consecuencia, a la anulacién de la baja de los activos
financieros y a la correspondiente ponderacién a efectos de recursos propios de los
activos titulizados en los fondos de UC] 10 a UCI 17. De este modo, los Administradores
consideran que la informacion facilitada de este modo, se ajusta mejor al nuevo entorno
economico, que ha motivado, entre otros aspectos, un incremento significativo de la
morosidad de los créditos y de los inmuebles adjudicados, a los nuevos acuerdos
alcanzados por ef Grupo UCI, y al nuevo marco normative, con nuevas estimaciones de
requerimientos de capital.

En consecuencia con lo anterior, v a efectos de una mejor comparabilidad de los estados
financieros, se procedité a calcular el efecto retroactivo de dicha integracion para los
fondos de titulizacién indicados.

Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige, en general, con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una
pérdida por deterioro, lo que se produce:

i} En el caso de instrumentos de deuda, entendidos como los créditos y los valores
representativos de deuda, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un
evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga un
impacto negativo en sus flujos de efectivo futuros.

ii) En el caso de instrumentos de capital, cuando despues de su reconocimiento inicial
ocurra un evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga
gue no se va a poder recuperar su valor en libros.

Como norma general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros
por deterioro se efectia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en
el que tal deterioro se manifiesta y la recuperacién de las pérdidas por deterioro
previamente registradas, en caso de producirse, se reconoce en la cuenta de pérdidas
y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce. En el caso de
gue se considere remota la recuperacién de cualquier importe por deterioro registrado,
éste se elimina del balance de situacidn, aunque la Entidad pueda llevar a cabo las
actuaciones necesarias para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan
extinguido definitivamente sus derechos por prescripcién, condonacién u otras causas.
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En el caso de los instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado el importe
de las pérdidas por deterioro incurridas es igual a la diferencia negativa entre su valor
en libros y el valor actual de sus flujos de efectivo futuros estimados.

En el caso de instrumenfos de deuda cotizados se puede utilizar, como sustituto del
valor actual de los flujos de efectivo futuros, su valor de mercado siempre que éste sea
suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera
recuperar la Entidad.

Los flujos de efectivo futuros estimados de un instrumento de deuda son todos los
importes, principal e intereses, que la Entidad estima que obtendra durante la vida del
instrumento. En dicha estimacién se considera toda la informacién relevante que se
encuenfra disponible en la fecha de elaboracién de los estados financieros, que
proporcione datos sobre la posibilidad de cobro futuro de los flujos de efectivo
contractuales. Asimismo, en la estimacidén de los flujos de efectivo futuros de
instrumentos que cuenten con garantias reales, se tienen en cuenta los flujos que se
obtendrian de su realizacidn, menos el importe de los costes necesarios para su
obtencién y posterior venta, con independencia de la probabilidad de la ejecucién de la
garantia.

En el calculo del valor actual de los flujos de efectivo futuros estimadoes se utiliza como
tipo de actualizacion el tipo de interés efectivo original del instrumento, si su tipo
contractual es fijo, o el tipo de interés efectivo a la fecha a que se refieran los estados
financieros determinado de acuerdo con las condiciones del contrato, cuando sea
variable.

Las carteras de instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos
contingentes, cualguiera que sea su titular, instrumentacién o garantia, se analizan
para determinar el riesgo de crédito al que estad expuesta la Entidad y estimar las
necesidades de cobertura por deterioro de su valor. Para la confeccidn de los estados
financieros, la Entidad clasifica sus operaciones en funcion de su riesgo de crédito
analizando, por separado, el riesgo de insolvencia imputable al cliente y el riesgo-pais
al que, en su caso, estén expuestas.

La evidencia objetiva de deterioro se determinard individualmente para todos los
instrumentos de deuda que sean significativos e individual o colectivamente para los
grupos de insfrumentos de deuda que no sean individualmente significativos. Cuando
un instrumento concreto no se pueda incluir en ningdn grupo de activos con
caracteristicas de riesgo similares, se analizara exclusivamente de forma individual
para determinar si esta deteriorado y, en su caso, para estimar la pérdida por
deterioro.

La evaluacion colectiva de un grupo de activos financieros para estimar sus pérdidas
por deterioro se realiza de la siguiente forma:

i) Los instrumentos de deuda se incluyen en grupos que tengan caracteristicas de
riesgo de crédito similares, indicativas de la capacidad de los deudores para pagar
todos los importes, principal e intereses, de acuerdo con las condiciones
contractuales. Las caracteristicas de riesgo de crédito que se consideran para
agrupar a los activos son, entre otras, el tipo de instrumento, el sector de actividad
del deudor, el area geogréafica de la actividad, el tipo de garantia, la antigliedad de
los importes vencidos y cualquier otro factor que sea relevante para la estimacién de
los flujos de efectivo futuros.
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ii) Los flujos de efectivo futuros de cada grupo de instrumentos de deuda se estima
sobre la base de la experiencia de perdidas historicas de la Entidad para
instrumentos con caracteristicas de riesgo de crédito similares a las del respectivo
grupo, una vez realizados los ajustes necesarios para adaptar los datos histéricos a
las condiciones actuales del mercado.

i) La pérdida por deterioro de cada grupo es la diferencia entre el valor en libros de
todos los instrumentos de deuda del grupo y el valor actual de sus flujos de efectivo
futuros estimados.

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en [a cuenta
de pérdidas y ganancias, los riesgos contingentes y los compromisos contingentes se
clasifican, en funcién del riesgo de insolvencia imputable al cliente ¢ a la operacidn, en las
siguientes categorias: riesgo normal, riesgo subestandar, riesgo dudoso por razén de la
morosidad del cliente, riesgo dudoso por razones distintas de [a morosidad del cliente y
riesgo fallido. Para los instrumentos de deuda no clasificados como riesgo normal se
estiman, sobre |a base de la experiencia de la Entidad y del sector, las coberturas
especificas necesarias por deterioro, teniendo en cuenta la antigliedad de los importes
impagados, las garantias aportadas y la situacién econdmica del cliente y, en su caso, de
los garantes. Dicha estimacion se realiza, en general, sobre la base de calendarios de
morosidad elaborados sabre la base de la experiencia de la Entidad y de la informacion que
tiene del sector.

Similarmente, los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios
en la cuenta de pérdidas y ganancias y los riesgos contingentes, cualquiera que sea el
cliente, se analizan para determinar su riesgo de credito por razén de riesgo-pais. Se
entiende por riesgo-pais el riesgo que concurre en los clientes residentes en un
determinado pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual. Adicionalmente
a las coberturas especificas por deterioro indicadas anteriormente, [a Entidad cubre las
pérdidas inherentes incurridas de los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en |la cuenta de pérdidas y ganancias y de los riesgos contingentes
clasificados como riesgo normal mediante una coberiura colectiva. Dicha cobertura
colectiva, que se corresponde con la pérdida estadistica, se realiza teniendo en cuenta la
experiencia historica de deterioro y las demas circunstancias conocidas en el momento de
la evaluacién y corresponden a las pérdidas inherentes incurridas a la fecha de los
estados financieros, calculadas con procedimientos estadisticos, que estan pendientes
de asignar a operaciones concretas.

En este sentido, la Entidad ha utilizado, dadc que no dispone de suficiente experiencia
historica y estadistica propia al respecto, los parametros establecidos por Banco de
Espafia, sobre |la base de su experiencia y de la informaciéon que tiene del sector, que
determinan el método e importe a utilizar para la cobertura de las pérdidas por deterioro
inherentes incurridas en los instrumentos de deuda y riesgos contingentes clasificados
como riesgo normal, que se modifican periddicamente de acuerdo con la evolucion de los
datos mencionados. Dicho método de determinacién de la cobertura de las pérdidas por
deterioro inherentes incurridas en los instrumentos de deuda se realiza mediante |a
aplicacién de unos porcentajes a los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y de los riesgos contingentes
clasificados como riesgo normal. Los mencionados porcentajes varian en funcién de Ia
clasificacién realizada de dichos instrumentos de deuda dentro del riesgo normal entre las
siguientes subcategorias: Sin riesgo apreciable, Riesgo bajo, Riesgo medic - bajo, Riesgo
medio, Riesgo medio - alto y Riesgo alto.
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El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses sobre la
base de los términos contractuales se interrumpe para todos los instrumentos de deuda
calificados individualmente como deteriorados y para aquéllos para los que se hubiesen
calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una
antigliedad superior a tres meses.

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas en valores representativos de deuda e
instrumentos de capital incluidos en el epigrafe de Activos financieros disponibles para la
venta es igual a la diferencia positiva entre su coste de adquisicién, neto de cualquier
amortizacion de principal, v su valor razonable menos cualquier pérdida por deterioro
previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando existen evidencias objetivas de que el descenso en el valor razonable se debe a
su deterioro, las minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe de Ajustes
por valoracién en el Patrimonio neto se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas
y ganancias. Si con posterioridad se recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro,
su importe se reconoce, para el casi de valores representativos de deuda, en la cuenta de
pérdidas y ganancias del periodo de recuperacion y, para el caso de instrumentos de
capital, en el epigrafe de Ajustes por valoracién del Patrimonio neto.

En el caso de las participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas la
Entidad estima el importe de las pérdidas por deterioro comparando su importe
recuperable con su valor en libros. Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias del periodo en el que se producen y las recuperaciones
posteriores se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de recuperacidn.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gasfos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran
contablemente, en general, en funcion de su periodo de devengo y por aplicacién del
método del tipo de interés efectivo. Los intereses devengados por deudores clasificados
como dudosos se abonan a resultados en el momento de su cobro, lo cual es una
excepcidn al criterio general.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la
denominacién que reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias, que
determinan su imputacién en la cuenta de pérdidas y ganancias:

)} Comisiones financieras que son aquéllas que forman parte integral del rendimiento o
coste efectivo de una operacién financiera y se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias a lo largo de la vida esperada de la operacién como un ajuste al coste o
rendimiento efectivo de la misma.

iy Comisiones no financieras que son aquéllas derivadas de las prestaciones de
servicios y pueden surgir en la ejecucidn de un servicio que se realiza durante un
periodo de tiempo y en la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto
singular.

i} Los que corresponden a transacciones o senvicios que se realizan duranie un
periodo de tiempo se registran durante el periodo de tales transacciones ¢ servicios.
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iv) Los que corresponden a una fransaccién o servicio que se ejecuta en un acto
singular se registran cuando se produce el acto que los origina.

Las comisiones financieras, como las comisiones de apertura de préstamos y créditos,
forman parte del rendimiento o coste efectivo de una operacién financiera y se reconocen
en el mismo epigrafe que los productos o costes financieros, es decir, “Intereses y
rendimientos asimilados” e “Intereses y cargas asimiladas”. Las comisiones que se cobran
anticipadamente, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de la vida de la
operacion, excepto en la parte que compensan costes directos relacionados.

Las comisiones no financieras, derivadas de la prestacion de servicios, se registran en los
capitulos “Comisiones percibidas” y “Comisiones pagadas”, a lo largo del periodo de
prestacion del servicio, excepto las que responden a un acto singular, las cuales se
devengan en el momento en que se producen.

Gastos de personal

Los gastos de personal incluyen todos los haberes y obligaciones de orden social,
obligatorias o voluntarias, de la Sociedad devengadas en cada momento, reconociendo las
obligaciones por pagas extras, vacaciones y retribuciones variables asi como los gasios
asociados a las mismas.

Retribuciones a corfo plazo: Este tipo de retribuciones se valoran, sin actualizar, por el
importe que se ha de pagar por los servicios recibidos, registrandose con caracter general
como gastos de personal del gjercicio y figurando en una cuenta de pasivo del balance de
situacién por la diferencia entre el gasto total devengado y el importe satisfecho al cierre
del ejercicio.

Indemnizaciones por cese: De acuerdo con la legislacidn vigente, la Sociedad esta
obligada a indemnizar a aquellos empleados que sean despedidos sin causa justificada. Al
cierre del ejercicio no existe plan algunc de reduccion de personal que haga necesaria |a
creacién de una provisién por este concepto.

Compensacidn de saldos

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o
por imperativo de una Norma Legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene
Ja intencién de liquidarios por su imporie neto o de realizar el activo y proceder al pago del
pasivo de forma simultanea, se presentan en el balance de situacion por su importe neto.

Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contrates por los que [a Entidad se obliga a pagar
cantidades especificas por un fercero en el supuesto de no hacerlo éste, con
independencia de su forma juridica que puede ser, entre ofras, la de fianza, aval financiero
o técnico v crédite documentarlo irrevocable emitido o confirmado por la Entidad.

Las garantias financieras se clasifican, en funcién del riesge de insclvencia imputable al
cliente 0 a la operacion v, en su caso, se estima |a necesidad de constituir provisiones para
ellas mediante la aplicacion de criterios similares a los indicados para los instrumentos de
deuda valorados a su coste amortizado.
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En el caso de sea necesario constituir una provision por las garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo, que se registran en el epigrafe Periodificaciones del
pasivo del balance de situacién, se reclasifican a [a correspondiente provision.

Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre Sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe de
Impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias excepto cuando es
consecuencia de una transaccién registrada directamente en el Patrimonio neto, en cuyo
supuesto se registra directamente en el Patrimonio neto, y de una combinacién de
negocios, en la que el impuesto diferide se registra como un elemento patrimenial mas de
fa misma.

El gasto del epigrafe de Impuesto sobre beneficios viene determinado por el impuesto a
pagar calculado respecto a la base imponible del ejercicio, una vez consideradas las
variaciones durante dicho ejercicio derivadas de las diferencias temporarias, de los créditos
por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles negativas. La base imponible del
ejercicio puede diferir del Resultado neto del ejercicio presentado en la cuenta de pérdidas
y ganancias ya que excluye las partidas de ingresos o gastos que son gravables o
deducibles en otros ejercicios y las partidas que nunca lo son.

Los activos v pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquelios impuestos que se
prevén pagaderos ¢ recuperables en las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos en los estados financieros y las bases imponibles correspondientes, se
contabilizan utilizando el método del pasivo en el balance de situacién y se cuantifican
aplicando a la diferencia temporal o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se
espera recuperar o liquidar.

l.a Ley 35/2006 modifica el tipo de gravamen aplicable a los resultados de la Entidad. De
este modo, las diferencias temporarias pendientes de reversidn a 31 de diciembre de 2014
y a-31 de diciembre de 2013 se han valorado aplicando porcentajes en funcién del ejercicio
estimado de reversion.

Un activo por impuesto diferido, tal como un impuestc anticipado, un crédito por
deducciones y bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce
siempre que sea probable que la Entidad obienga en el futuro suficientes ganancias
fiscales contra las que pueda hacerlo efectivo. Se considera probable que la Entidad
obtendra en el futuro suficientes ganancias fiscales, entre otros supuestos, cuando:

i) Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo
gjercicio que el de la realizacion del activo por impuesto diferido o en otro posterior en
el gue pueda compensar la base imponible negativa existente o producida por el
importe anticipado.

i Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas que es
improbable que se repitan.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como
pasivos, con el objeto de comprobar que se mantienen vigentes y efectuandose las
oporfunas correcciones en los mismos.
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En el ejercicio 2013 se publicéd el Real Decreto 14/2013 sobre determinados aspectos
fiscales. Como resultade de ello, las diferencias temporarias de activo podran converiirse en
una cuenta a cobrar ante la Administracion Tributaria espafola, si:

- se permite generar los beneficios futuros suficientes que permiten compensar dichas
diferencias temporarias.

- se contemplan otros escenarios de pérdidas, liquidacién o quiebra, o

- debido a que el periodo legal de 18 afios previsto para los menciohados impuestos
diferidos se ha alcanzado, sin que se haya producido su compensacién debido a la falta
de beneficios suficientes, y por tanto, pudieran ser convertidos en Valores de Deuda o
similares.

Esta monetizacion permite a dichos impuestos diferidos convertirse en cuentas a cobrar
incluso en el peor escenario posible donde no puedan ser utilizadas por pérdidas
continuadas, liquidacion, quiebra o una mezcla de los mismos.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 19 del TRLIS en la redaccidn
vigente para el periodo impositivo 2013 otorgada por la Disposicion Final Segunda del Real
Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion del
derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervision y solvencia
de entidades financieras, [a Entidad ha procedido a su aplicacidn.

Las pérdidas registradas en el ejercicio 2012, generaron el reconocimiento de unas bases
imponibles negativas por un importe total de 68 millones de euros aproximadamente.

UCI ha procedido en el ejercicio 2014, y con efectos para los periodos impositivos que se
inicien a partir de 1 de enero de 2011, a aplicar las reglas especiales de imputacion. El
resultado de dicha aplicacién ha generado una reclasificacidn entre créditos fiscales
(registrados en el ejercicio 2012} y activos fiscales diferidos de 22,2 Millones de euros.

Dichas bases imponibles esta prevista no obstante que sean recuperadas con los beneficios
futuros previstos de acuerdo a los Business Plan previstos por la Entidad.

l} Activo material

El activo material de uso propic corresponde al inmovilizado material que se estima que se
le dara un uso continuado por la Entidad y el inmovilizado material que se adquiere por un
arrendamiento financiero. Se valora a su coste de adquisicion menos su correspondiente
amortizacidon acumulada y, en su caso, menos cualquier pérdida por deterioro que resulte
de comparar el valor neto de cada elemento con su correspondiente importe recuperable,

Las amortizaciones se calculan sistematicamente segun el método lineal, aplicando los
afios de vida Util estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicion de los
activos menos su valor residual.

La Entidad, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida Uil estimada de los
elementos del active material de use propio con la finalidad de detectar cambios
significativos en las mismas que, en el caso de producirse, se ajustan mediante la
correspondiente correccidn del registro en la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios
futuros de la dotacién a su amortizacion en virtud de la nueva vida Util estimada.
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Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se
registran en la cuenta de perdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.

Activo intangible

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables pero sin apariencia fisica.
Se considera que los activos intangibles son identificables cuando son separables de otros
activos porque se pueden enajenar, arrendar o disponer de ellos de forma individual o
surgen como consecuencia de un contrato o de otro tipo de negocio juridico. Se reconoce
un activo intangible cuando, ademas de satisfacer la definicion anterior, la Entidad estima
probable |la percepcién de beneficios econdmicos derivados de dicho elemento y su coste
puede estimarse de manera fiable.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste, ya sea éste el de
adquisicidn o de produccion, y, posteriormente, se valoran por su coste menos, cuando
proceda, la amortizacién acumulada y cualquier pérdida por deterioro.

En cualguier caso, la Entidad registra contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro con
contrapartida en [a cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de
las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las
pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los del activo
material.

Provisiones y pasivos contingentes

Se consideran provisiones las obligaciones actuales de la Entidad, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto
a su naturaleza a la fecha de los estados financieros, pero resuitan indeterminadas en
cuanto a su importe 0 momento de cancelacidn, al vencimiento de [as cuales y para
cancelarlas, la Entidad espera que debera desprenderse de recursos que incorporan
beneficios econémicos. Dichas obligaciones pueden surgir por los aspectos siguientes:

i) Una disposicién legal o contractual.

i}  Una obligacién implicita o tacita, cuyo nacimiento se sitla en una expectativa valida
creada por la Entidad frente a terceros respecto de la asuncioén de ciertos tipos de
responsabilidades. Tales expectativas se crean cuando la Entidad acepta
publicamente responsabilidades, se derivan de comportamientos pasados o de
politicas empresariales de dominio publico.

i) La evolucion practicamente segura de la regulacién en determinados aspectos, en
particular, proyectos normativos de los que la Entidad no podra sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles de la Entidad, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esta condicionada a gue ocurra o no,
uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Entidad. Los pasivos
contingentes incluyen las obligaciones actuales de la Entidad cuya cancelacion no sea
probable que origine una disminucién de recursos que incorporan beneficios econdémicos o
cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la suficiente
fiabilidad.
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Las provisiones y los pasivos contingentes se califican como probables cuando existe
mayor verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor
verosimilitud de gue ocwrran que de lo contrario y remotos cuando su aparicién es
extremadamente rara. :

La Entidad incluye en las cuentas anuales todas las provisiones significativas con respecto
a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es
mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas
anuales sino que se informa sobre los mismos a no ser que se considere remota la
posibilidad de que se produzca una salida de recursos gque incorporen beneficios
econémicos.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible
sobre las consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre
contable. Las mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las
cuales fueren reconocidas, precediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Activos no corrientes en venta

El epigrafe de Activos no corrientes en venta del balance de situacidén incluye el valor en
libros de los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por la Entidad para la
satisfaccién, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a él de sus deudores. Se
consideran activos no corrientes en venta, salvo que la Entidad haya decidido hacer un uso
continuado de esos activos.

En consecuencia, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de
naturaleza financiera y no financiera, previsiblemente tendra lugar a través del precio que
se obhtenga en su enajenacién, en lugar de mediante su uso continuado.

Los activos clasificados como Activos no corrientes en venta se valoran, en general, por el
menor importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como
tales y su valor razonable neto de los costes de venta estimados de dichos activos.
Mientras que permanecen clasificados como Activos no corrientes en venta, los activos
materiales e inmateriales amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En referencia a los activos recibidos en pago de deudas, de conformidad con lo establecido
en la Circular 3/2010 y tomando en consideracion [o dispuesto en la Circular 2/2012 de 29
de febrere, por la que se adopta el RDL 2/2012, se reconocen por el menor importe entre el
valor contable de los activos financieros aplicados, entendidoe como su coste amortizado
neto del deterioro estimado, que como minimo sera del 10%, y el valor de tasacién de
mercado del activo recibido en su estado actual menos los costes estimados de venta, que
en ningdn caso seran inferiores al 10% de este valor de tasacion. La recepcion de activos
en pago de deudas no da lugar, en ninglin caso, al reconocimiento de ganancias ni a la
liberacion de coberturas de los activos financieros aplicados.

Asimismo, en el supuesto de que los activos adjudicados permanezcan en el balance
durante un periodo de tiempe superior al inicialmente previsto, el valor neto de los activos
se revisa para reconocer cualquier pérdida por deterioro que la dificultad de encontrar
compradores u ofertas razonables haya podido poner de manifiesto. La Sociedad no retrasa
en ningun caso el reconocimiento de este deterioro, que, como minimo, supone elevar el
porcentaje de cobertura del 10% anterior hasta el 20%, el 30% o el 40% para los activos
que permanezcan en balance mas de 12, 24 o 36 meses, respectivamente.
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En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos neto de sus
costes de venta, la Entidad ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho
exceso, con contrapartida en el epigrafe de Pérdidas por deferioro de activos (neto)
Activos no corrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de
producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, la Entidad revierte las
pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con
el limite del importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el epigrafe de
Perdidas por deterioro de activos (neto) — Activos no corrientes en venia de la cuenta de
perdidas y ganancias.

Valoracién de las cuentas en moneda extranjera

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en
moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de
contado de la fecha de reconocimiento, entendido como el fupo de cambio para entrega
inmediata. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se aplican las siguientes reglas
para la conversion de saldos denominados en moneda extranjera a la moneda
funcional:

(i) Los activos y pasivos de caracter monetario se convierten al tipo de cambio medio de
contado de la fecha a que se refieren los estados financieros.

(i) Las partidas no monetarias valoradas al coste historico se convierten al tipo de
cambio de |la fecha de adquisicion.

(i} Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable se convierten al tipo de
cambio de |la fecha en que se determina el valor razonable.

(iv) Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la
operacién. No obstante, se utiliza un tipo de cambkio medio del periodo para todas las
operaciones realizadas en el mismo, salvo que haya sufrido variaciones significativas.
Las amortizaciones se convierten al tipo de cambio aplicado al correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas en la conversion de los saldos deudores y
acreedores denominados en moneda extranjera se registran, en general, en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, se utilizan determinados conceptos que tienen las
siguientes definiciones:

() Flujos de efectivo, que son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus
equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y
bajo riesgo de alteraciones en su valor.

(i) Actividades de explotacion, que son las actividades tipicas de la Entidad y otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversidn o de financiacion.

(i} Actividades de inversion, que son las correspondientes a Ia adquisicion, enajenacion o
disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas
en el efectivo y sus equivalentes.
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(iv) Actividades de financiacidn, que son las actividades gue producen cambios en el
tamafio y composicién del Patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de
las actividades de explotacion.

Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales
muestra el total de las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio.
Esta informacién se presenta desglosada a su vez en dos estados: el estado de
ingresos y gastos reconocidos, y el estado total de cambios en el patrimonio neto. A
continuacion, se explican las principales caracteristicas de la informacién contenida en
ambas partes del estado:

Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto, se presentan los ingresos y
gastos generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el ejercicio,
distinguiendo aquellos registrados como resulfados en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos registradoes, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta;
(i) Elresultado del gjercicio.

(i) El imporie neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes
por valoracidén en el patrimonio neto.

(fi) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimenio
neto.

(iv) El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras ii) y
jii} anteriores.

(v) El total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras
anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto
como ajustes por valoracién se desglosan en:

§) Ganancias (pérdidas) por valoraciéon: recoger el importe de los ingresos, netos de los
gastos originados en el gjercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los
importes reconocidos en el gjercicio de esta partida se mantienen en ella, aungue en
el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de
otros activos o pasivos, o se reclasifiquen a otra partida.

(i) Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracidon reconocidas previamente en el patrimonio nefo,
aunque sea en el mismo gjercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.
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Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las
ganancias o perdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto,
aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos
o pasivos como consecuencia de coberturas de flujo de efectivo.

Ofras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el gjercicio
entre partidas de ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la
normativa vigente.

Los impories de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose su
correspondiente efecto impositivo en la rdbrica “impuesto sobre beneficios” del estado.

Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los
cambios habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en cambios
en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanio,
una conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las
partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funcion
de su naturaleza en las siguientes partidas:

i)

(i)

(i)

Ajustes por cambios en criterios contables y correccidén de errores: que incluye los
cambios en el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion
retroactiva de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los
criterios contables o en la correccién de errores.

Ingresos y gastos reconocidos en el gjercicio: recoge, de manera agregada, el total de
las partidas registradas en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente
indicadas.

Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el reste de partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacién,
distribucion de resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos
con instrumentos de capital, traspasos entre partida del patrimonio neto y cualquier
otro incremento o disminucion del patrimonio neto consolidado.

12. ATENCION AL CLIENTE Y BLANQUEO DE CAPITALES
ATENCION AL CLIENTE

De acuerdo con lo establecido en la Orden Eco 734, sobre el funcionamiento del Servicio
de Atencién al Cliente, a continuacién se realiza un resumen de las guejas / reclamaciones
recibidas y gestionadas en el transcurso del afio 2014.

Durante el afio 2014, el nimero total de quejas / reclamaciones asciende a 202 lo que
supone una disminucién del 14,04% respecto a las reclamaciones del afio 2013. Las 202
reclamaciones recibidas se han presentado de |a siguiente forma:

140 presentadas directamente ante el Servicio de Atencion al Cliente.

62 presentadas ante el Defensor del Cliente.
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Los motivos més significativos del total de las quejas / reclamaciones presentadas han sido los
siguientes:

- Dificultad de pago del préstamo / Deuda impagada.

- Desacuerdo con la aplicacién del IRPH como referencia de revision.

- Falta de transparencia en el momento de la contratacion y existencia de clausulas
abusivas.

Respecto a la aplicacién del IRPH como referencia de revision, y a la falta de transparencia
alegada, a juicio de este Servicio de Atencion al Cliente, los clientes habian recibido
informacion previa a [a firma del préstamo, asi como informacién respecto a la desaparicién del
indice IRPH Cajas.

A fecha 31 de diciembre de 2014 se habian resuelto 188 quejas / reclamaciones (222
quejas / reclamaciones a 31 de diciembre 2013}, quedando pendiente de resolucion 14.

A 31 de diciembre de 2014, las quejas/reclamaciones se han resuelto de la siguiente forma:

—  FAvorables al Clien e ettt 50
= Desfavorables al Cliente: .o ettt raraen 138
B X = Ty = o 1= ] (-3 0

El coste de las reclamaciones en el afio 2014 ha ascendido a 1.013 euros (7.791,70 euros
en el ejercicio 2013).

Respecto a los criterios de decisidn, éstos se basan, principalmente, en las normas de
transparencia y proteccion de la clientela, asi como en las buenas practicas bancarias sin
olvidar las clausulas y condiciones de los contratos suscritos entre los clientes y la Entidad.
Asimismo, respecto a las reclamaciones planteadas por los clientes por el motivo “dificuitad
de pago”, la entidad analiza caso por caso para evaluar la situacién que el cliente nos
traslada y poder ofrecer alternativas que permitan al cliente volver a una situacion de pago
normal. Estas soluciones pueden ser reestructuracién de la deuda, acuerdos de
reestructuracién de deuda, con reduccion temporal de tipo de interés vy/o de cuota,
ampliacién de plazo, dacién (total o parcial} etc.

Recomendaciones y sugerencias: De forma periddica tiene lugar un comité en el gue se
analizan las quejas / reclamaciones recibidas. En dicho Comité estan presentes las areas
implicadas, de forma que tras el analisis de las reclamaciones se toman las decisiones
oportunas con el fin de mejorar los procedimientos vy [a calidad de servicio de la Entidad;
parece adecuado seguir con este circuito, de forma que se transmita la informacioén a las
areas implicadas, a fin de mejorar los procedimientos establecidos

Asimismo, cabe sefialar que de las reclamaciones recibidas, un total de 44 han sido
presentadas ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia (en 2013 se
presentaron 30 ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaifia). Asimismo, se
han presentado un total de 16 reclamaciones ante el Servicio de CIRBE {en 2013 se
presentaron un total de 13 reclamaciones ante el Servicio de CIRBE).
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BLANQUEO DE CAPITALES

Cumplimiento Normaftivo y Prevencién del Blanqueo de Capitales.

En el curso del ejercicio 2014, UCI ha continuado con el seguimiento necesario en el
ambito del Cumplimiento Normativo y de Prevencion del Blanqueo de Capitales, incluidas la
aplicacién de las medidas necesarias en la actividad de venta de inmuebles, dentro del
marco de la Ley 10/2010 sobre Prevencién de blanqueo de capitales, todo ello con la
finalidad de controlar su riesgo reputacional y operativo.

Desde el punto de vista general de la funcidon de cumplimiento, en lo que se refiere a
normativa, deontologia, buen gobierno corporativo y gestion de reclamaciones, ha
continuado realizando las adaptaciones y el seguimiento necesarios para mantener los
buenos resultados en el ndmero y tratamiento de las reclamaciones, y para establecer
politicas internas que fijen criterios deontolégicos y que mitiguen el riesgo de
incumplimiento normativo en el desempefio de la actividad. Estas politicas estdn a
disposicion de los empleados y se concretan en los siguientes documentos vy
procedimientos: Cadigo Etico, Procedimiento de Alerta Etica (whistle-blowing), Manual de
prevencién de blangueo de capitales, Catalogo de operaciones con riesgo de blanqueo de
capitales en las entidades de crédito y en la actividad inmobiliaria, Catalogo de buenas y
malas practicas en la actividad de financiaciéon e inmobiliaria, o el Manual de Corporate
Penal. Asimismo, con caracter periddico, dichas politicas son cbjeto de la debida difusién
interna.

Desde el punto de vista particular del cumplimiento de la normativa de prevencidn del
blanqueo de capitales, las lineas fundamentales de trabajo han sido:

- Seguimiento de las medidas destinadas a la mejora de la identificacion vy
conocimiento del cliente final, tanto en la actividad de financiacion como en la
actividad de venta de inmuebles.

- El seguimiento del sistema de gestidon de alerias automaticas de operativa
potencialmente sospechosa del blanqueo de capitales, tanto para el area de
financiaciédn como para el area de venta de inmuebles, sin perjuicio del posterior
analisis detallado de cada expediente.

- Durante el afio 2014, se han analizado un tofal de 221 alertas en Espafia, de las cuales
13 fueron comunicadas al OCl y 11 al SEPBLAC. En Grecia no se ha analizado
ninguna alerta durante 2014 y en Portugal se han analizado 69, de las cuales ninguna
se ha comunicado al OCI ni al Organc Regulador local.

- Formacion de los colaboradores de la companiia y de las nuevas incorporaciones en
materia de prevencion de blanqueo de capitales.

- La realizacidén de la auditoria del sistema de prevencién del blanqueo de capitales
por parte de un experto externo, prevista en la Ley 10/2010.

- Andlisis de los impactos en Manual de Prevencidn de Blanqueo del Reglamento
304/2014 de Prevencidn del Blanqueo de Capitales y financiacidén del terrorismo.
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En relacién con [a prevencion del riesgo penal de las personas juridicas (Corporate Penal),
durante el afio 2014 se ha impartido formacién a toda la pilantilla {con el fin de dar la
adecuada difusion sobre esta materia) y se ha realizado un seguimiento de los procesos
definidos con el fin de prevenir este riesgo, de acuerdo con lo recogido en el Manual de
Prevencion del Riesgo Penal y en el Cédigo Etico.

13. RIESGO DE CREDITO
INTRODUCCION

El Consejo de Administracion, como drgano supremo de gestion, establece y supervisa el
cumplimiento de la politica de riesges del Grupe. El Consejo de Administracion determina los
limites operativos vy la delegacién de facultades para los riesgos de créditos, los riesgos de
mercados y los riesgos estructurales.

Uno de los pilares en los que se sustenta la actividad de una Entidad Financiera es la correcta
gestion del riesgo. El control del mismo es la garantia para la persistencia en el tiempo de
nuestro negocio. Los principales objetivos perseguidos en la gestion del riesgo son:

- Optimizar la relacion entre el riesgo asumide y la rentabilidad

- Adecuar los requerimientos de capital a los riesgos asumidos por el Grupo. Para el Grupo
es primordial establecer una planificacion de capital que garantice su solvencia a largo
plazo, de forma que no se comprometa su modelo de negocio y al perfil de riesgo.

En UCI, la gestién del riesgo se lleva a cabo atendiendo al origen del mismo. Debido al negocio
propio del grupoe, hemos de distinguir principalmente entre:

- Riesgo de Crédito (donde estd concentrado los riesgos crediticios con clientes, mas de
90% del total riesgo)

- Riesgo de Mercado

-  Riesgo Operativo

Todos ellos son abordados y mitigados con todas las técnicas disponibles en |a actualidad.

El Grupo ha configurado unos esquemas de gestidn acordes con las necesidades derivadas de
los diferentes tipos de riesgo. El entendimiento de la gestion del riesgo como un proceso
continueo ha llevado a conformar los procesos de gestion de cada riesgo, con las herramientas
de medicion para su administracidn, valoracién y seguimiento, asi como a definir los circuitos y
procedimientos adecuados, que son reflejados en manuales de gestién o en los Comités de
Crédito o de Recohro,

A continuacién, se agrupan por epigrafes las distintas materias que, de forma mas significativa,
distinguen la Gestién y Control del riesgo en el Grupo UCL.

GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

Qrganizacién interna

El Consejo de Administracion ha delegado en la Comision Delegada de riesgo de crédito,
compuesta por el Presidente y el Director General, la decision de las operaciones que, en
funcion de su perfil, no se haya delegado la decision en otros niveles ejecutivos. El Consejo
tiene establecido que la Comisién Delegada de riesgo de crédito pueda decidir operaciones de
cualquier importe.
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En el nivel ejecutivo en el seno de la Direccion de Riesgo, el Centro de Autorizacién Nacional
{C.A.N.) es el 6rgano responsable de [a decisidn de todos los expedientes.

Con el fin de dotarnos de una base de datos consolidada, coherente y sdlida, en UCI hemos
optado por centralizar el proceso de codificacién, evitando asi la aparicién de multiples criterios
en cuanto a la interpretacion de los datos que se han de codificar. Una de las principales
consecuencias de esta organizacion es la idoneidad de las bases de datos de cara a la
elaboracion de nuestro modele de scoring. Dicho proceso estd integrade en el C.AN., que
depende directamente del Director de Riesgo.

Para asegurar la calidad de la codificacion, el C.A.N., es sometido periddicamente al control del
Departamento de Politicas y Métodos, y de la Auditoria Inferna.

La mayoria de las decisiones son tomadas de forma centralizada en el C.AN.

Los analistas de riesgos del C.A.N. deciden las operaciones en funcion de sus poderes.

Aguellas gue sobrepasen estos Ultimos son sometidas a decision al comité C.A.N. o al Comité
de Riesgos segun proceda.

Mensualmente se revisa la actividad realizada por el area desde el punto de vista de
productividad de los equipos, calidad de la decisién, niveles de riesgo asumidos y tasas de
transformacién, con el fin de respetar los estandares establecidos.

Ademas del CAN. hay que destacar otros departamentos que perfilan el esquema
organizativo de la Direccion de Riesgo en UCI.

El Departamento de Politicas y Métodos, dependiente de la Direccidon de Riesgo, tiene confiada
la responsabilidad de la definicidn e implementacion de las politicas y procedimientos a seguir
en el montaje, tramitacién y decision de un préstamo. De la misma forma se encarga de la
formacion, supervision y control de la correcta aplicacion de las politicas y procedimienios,
tanto en nuestras agencias como en el C.A.N.

El Departamento de Gestores, integrado en esta misma direccién, tiene como misidn el
seguimiento, control y animacién de la red de gestorias administrativas con las que trabajamos.
Son también los responsables de la correcta aplicacién de nuestra politica de seleccion desde
el punto de vista de la seguridad juridica de las operaciones.

Y por Gltimo, el Departamento de Tasaciones se encarga de la supervision de la actividad que
para nosotros desempefan las empresas fasadoras dando un apoyo decisivo en aquellas
operaciones que precisen de un dictamen técnico.

La calidad de los procesos de montaje, analisis y decision de expedientes asi como los
correspondientes a los Departamentos de Gestores y de Tasaciones han obtenido la
certificacién en Espaiia por AENOR en cuanto al cumplimiento de la Norma Espaiiola UNE-EN
ISO 9001:2008 en el mes de marzo de 2003, y esta ampliada a foda la red comercial.
Anualmente se realizan auditorias de seguimiento. La certificacion se renueva cada tres arios,
habiéndose producido su dltima renovacién en 2012,
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Control de los colaboradores externos

En UCI, el control del riesgo esta presente en todas las etapas del proceso de tramitacion de
un expediente y no solamente afecta a las unidades internas de gestion sino que también
incluye aquellas tareas que son delegadas a nuestros colaboradores externos.

De esta forma, tendremos por una parte, que la red de gestorias administrativas esta
conectada informaticamente con nuesfros sistemas centrales, integrandose verticalmente en
nuestro sistema de gestién.

Es de precisar que en UCI, los gestores administrativos no sélo realizan gestiones de caracter
meramente administrativo, sino que son apoderados de UC] y los responsables de la correcta
gestién juridica de nuestras operaciones, encargandose entre otros de los siguientes procesos:
blsqueda y analisis de la informacion registral, preparacion y realizacion de la firma actuando
como representantes y apoderados de nuestra entidad, presentacion de las escrituras en los
registros correspondientes, cancelacion de cuanta carga previa a nuestra hipoteca pueda
figurar en el registro garantizando el primer rango de la misma, liquidacion de impuestos,
liquidacién de la provisidn de fondos realizadas a nuestros clientes, y remision de las escrituras
al archivo una vez realizados todos los controles oportunos con el fin de garantizar los niveles
de riesgo establecidos.

Es importante resefiar que en gran medida el éxito de su labor depende de los procesos de
control establecidos en los sistemas de gestidén gue UC] ha elaborado para esta actividad.

Por ofra parte, el proceso de tasacién también estd sometido al control y supervision de
nuestros sistemas, sin que ello merme la total libertad de las compafiias tasadoras en la
determinacion det valor de las garantias.

La interconexion de nuestros respectivos sistemas informaticos nos permite establecer unos
controles automaticos de calidad que van mas alld de la verificacion de un minimo valor de
fasacion exigido. Entre otros, se controlan la recolocabilidad, la adaptacion del bien a la
demanda, los gastos de comunidad, Ja necesidad de reformas, el régimen al cual esta sujeto, la
posible presencia de terceros con derechos preferentes, ete..

Cualquier anomalia implica la remision del expediente al C.A.N. para una nueva decisién en la
que se aprecien los factores de riesgo puestos de manifiesto en [a tasacién.

Modelo de scoring y coste del riesgo

Desde la creacién de UCI, una de nuesiras preocupaciones mas constantes ha sido [a de
modelizar el comportamiento de nuestra cartera de créditos. En el afio 2008 se puso en marcha
en Espana la quinta versién del modelo de scoring construido sobre un histérico de eventos
homogéneos desde 1995. Una modificacion de esta versién fue implantada en 2009, y una
nueva ampliacién fue puesta en marcha en 2011 basada en un histérico de 1996 a 2006.

Este modelo, mas granular en escala que los anteriores, permite discriminar entre diferentes
categorias de clientes en cuanto a comportamiento de pago homogéneo, anticipando la
probabilidad de incumplimiento de los mismos.

El scoring forma parte integrante de los parametros de seleccidén a la hora de aceptar un
determinado riesgo.
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Con el fin de completar la vision de riesgo asociado a nuestros expedientes, hemos elaborado
un modelo de coste del riesgo previsional gue nos permite cuantificar la pérdida esperada de
un expediente en funcién de su nota “score” y del porcentaje de financiacion con respecto al
valor de la garantia.

Dicho coste del riesgo es recogido en nuestro modelo de tarificaciéon de tal forma que se puede
gestionar individual las condiciones financieras que se ha de asignar a un expediente en
funcion de su riesgo.

En Portugal, se implanto en 2013 la tercera version del sistema scoring especifico de la
actividad de particulares en Portugal, construido con la experiencia del comportamiento real del
pago de los clientes de UCI desde su inicio. Portugal representaba el 7% de los riesgos
crediticios de UCI, S.A., E.F.C. a finales de 2008, 8% a finales de 2011 y 9% a finales de 2014.

Con el fin de disponer de medidas anticipadas del riesgo de credito por UCI, se cuenta con fres
elementos basicos: la pérdida esperada, la probabilidad de incumplimiento y la severidad.

La pérdida esperada en términos porcentuales respecto a la exposicién del riesgo, se formula
del modo siguiente:

Pérdida Probabilidad de Severidad
esperada | = |incumplimiento] x o
% % °

Por ofro lado, el capital econémico, ademas de depender de los mismos componentes que la
pérdida esperada, también depende de otros elementos, como son el nivel de confianza que se
tome como referencia, asi como las correlaciones o el grado de diversificacion de las carteras.

» Probabilidad de incumplimiento: Se entiende por incumplimiento un retraso en el pago
de una obligacién superior a 90 dias, definicion que coincide con el documento de Basilea
Il. El horizonte para el calculo de esta probabilidad es de tres afios. Es de resaltar que
cuanto mas alto sea el tramo, menor es la probabilidad de impago. Se ufiliza las bases
histéricas desarrolladas para estudiar como varfa esta probabilidad en funcién de las
punfuaciones asignadas por el scoring y de otros posibles ejes relevantes (por ejemplo,
antigltedad de la operacion).

» Severidad: Se define como la estimacién anticipada de las pérdidas crediticias finales en
caso gque se produzea un incumplimiento. Su complementaria es |la tasa de recuperacién,
que puede ser calculada como la diferencia entre el 100% y la severidad. Ademas de la
propia eficacia del proceso de recobro, los elementos que le afectan son el tipo de
producto de que se trata y las garantias que lleva apargjada la operacién (hipoteca o
seguro de credito en el caso de UCI). Para disponer de estimaciones de severidad, es
necesario contar con bases de datos histéricos y homogéneos que permitan analizar el
resultado de les procedimientos de recobro seguln distintos criterios de segmentacion. En
este sentido, se ha culminado el desairollo de la base de datos para el andlisis histdrico de
recuperaciones para UCI en Espana segun los tramos de score del cliente. La informacion
recogida se extiende desde 1993 en Espafa. En Portugal, se ha llevado a cabo el mismo
proceso, con explotacion de datos generados a partir de 2004.
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Pérdidas Esperadas: Durante el ejercicio 2011, las estimaciones de pérdidas esperadas se
han ajustado conforme a los tramos y scoring, han dispuesto de nueva informacion de las
bases de datos histéricas de riesgos, donde se estd integrando toda la informacién de
exposicidn al riesgo junto con sus estimaciones de probabilidad de incumplimiento y severidad
discriminada por carteras. La pérdida esperada de la cartera de nuevas operaciones de
crédifos hipotecarios generados en Esparia en 2014 se cifra en 13,9 pb.

Mitigacion del riesgo de crédito

El Comité de Auditoria y el Departamento de Auditoria interna tienen enire sus funciones el
velar por el adecuado cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de control de
riesgo, asegurando gue éstos son adecuados, se implantan de manera efectiva y son revisados
de manera regular.

El refuerzo de las operaciones es una constante en el proceso de admision y seleccién. La
presencia de avalistas y de garantias adicionales ha sido una premisa en la gestidn de nuestro
riesgo.

Riesgo de Concentracion

UCI, 8.A,, E.F.C. efectiia un seguimiento continuo del grado de concentracién de las distintas
carteras de riesgo crediticio bajo las dimensiones gue se consideren mas relevantes: areas
geograficas, sectores econdmicos y Grupos de clientes. El Consejo de Administracion
establece las politicas de riesgo vy revisa los limites de exposicién aprobados para la adecuada
gestién del grado de concentracion.

Dado el sector de actividad hipotecaria del Grupo, la actividad crediticia esta dispersa por todas
las Comunidades Auténomas espafiolas y regiones portuguesas (a traves de creditos
formalizados por la Sucursal en dicho pais), siendo el mayor grado de concenfracion en
aquellas operaciones de riesgo promotores en Espaiia, donde el riesgo formalizado puede
ascender a mas de un millén de euros, cifra en todo caso no significativa.

La sociedad, UCI, S.A., E.F.C., esta sujeta a la regulacion del Banco de Espafia sobre grandes
riesgos, que son aquello que supera el 10% de los recursos propios computables. De acuerdo
con la normativa en vigor, y contenida en la Circular 3/08, ninguna exposicion individual,
incluyendo fodo tipo de riesgo crediticio, debera superar el 25% de los recursos propios del
Grupo. A 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existia ningln riesgo por encima de los limites
indicados.

Las politicas establecidas para enajenar los activos inmobiliarios adjudicados ¢ recibidos en
pago de deudas incluyen la puesta en comercializacion de los activos a traves de profesionales
del sector inmobiliario. La estrategia de la entidad para cada uno de estos activos no corrientes
en venta puede incluir obras de mejora o reforma, en colaboracién con los profesionales
responsables de su comercializacion. El objeto de las estrategias es la optimizacidn de los
plazos y precios de enajenacion de estos activos, en coherencia con la evolucién del mercado
inmobiliario.

La concentracion de riesgos por actividad y area geografica de la entidad a 31 de diciembre de
2014 es [a siguiente:
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CONCENTRACION DE RIESGOS POR AGTIVIDAD Y AREA TOTAL Resto de [a i

GEOGRAFICA (Valor en libros) 3112 2014 Espafia Unién América
ACTIVIDAD TOTAL Europea

1. Entidades de crédito 54.123 30.918 23.205 -
2. Administraciones Publicas - - - -
3. Otras instituciones financieras - - - -
4 Sociedades no financieras y empresarios individuales 21.815 21.815 - -
4,1 Construceidn y promocién inmobiliaria 21.815% 21.815 - -
4.2 Construecidn de obra civil - - - -
4.3 Resto de finalidades - - - -
4.3.1 Grandes empresas - - - -
4.3.2 Pymes ¥ empresarios individuales - - - -
5. Resto de hogares e ISFLSH 11.367.423 | 10.056.365 1.311.058 -
5.1 Viviendas 11.366.919) 10.055.861 1.311.058 -
5.2 Consumo - - - -
5.3 Otros fines 504 504 - -
TOTAL 11.443.361 | 10.109.098 1.334.263 -

La concentracidn de riesgos por actividad y area geografica de la entidad a 31 de diciembre de

2013 era la siguiente:

CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA TOTAL Resto de la |

GEOGRAFICA (Valor en libros) 31.12.2013 Espafia Unin | América
ACTIVIDAD TOTAL e Europea

1, Entidades de crédito 49,744 28.194 21.550 -
2. Administraciones Pdblicas - - - -
3. Otras institucionas financieras - - - -
4 Sociedades no financieras y empresarios individuales 30.608 30.608 - -
4.1 Construccion y promocién inmobiliaria 30.608 30.608 - -
4.2 Construccion de obra civil - - . .
4.3 Resto de finalidades - - - -
4.3.1 Grandes empresas - - - -
4.3.2 Pymes y empresarios individuales - - - -
5. Resto de hogares e ISFLSH 11.654.512 | 10.326.713 1.327.799 -
5.1 Viviendas 11.653.895| 10.326.085 1.327.799 -
5.2 Consumo - - - -
5.3 Otros fines 617 617 - -
TOTAL 11.734.864 | 10.385.515 1.349.349 -

Operaciones refinanciaciones y reestructuracion

Con fecha 28 de septiembre de 2012, Banco de Espafia emitio la Circular 6/2012,
estableciendo las normas relativas a la informaciéon que las entidades de crédito espafiolas
deben divulgar en sus cuentas anuales relacionadas con las operaciones de refinanciacion y
restructuracion. Con el término general de cartera reestructurada/refinanciada la mencionada
Circular hace referencia a aguellas operaciones en las que el cliente ha presentado, o se
prevea que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en
los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, puede ser aconsejable cancelar y/o
incluso formalizar una nueva operacién. Asimismo dicha Circular requiere que las entidades
desglosen en sus cuentas anuales un resumen de su politica de restructuracidén/refinanciacion.
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Politica de restructuraciones/refinanciaciones

El Grupo UC| dentfro de una politica de crédito y recobro responsable, ha establecido una
politica corporativa que hace referencia a aquelias operaciones en las que el cliente ha
presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades para atender sus obligaciones de
pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, puede ser aconsejable
modificar de manera temporal la operacidn vigente o incluso formalizar una nueva.

Esta politica es aplicable a los paises en los que opera UCI y a todos los clientes, adaptandose
a las necesidades y normas locales y siempre subordinada al cumplimiento de cualquier
normativa local que resultara de aplicacion. Entre sus principios destacan:

Las soluciones propuestas al clienfe deben ser ulifizadas adecuadamente, sin que su uso
desvirtite el reconocimiento de los impagados.

La solucién debera enfocarse a la recuperacion de todos los importes debidos, reconociendo
cuanto antes las cantidades que, en suU caso, se estimen irrecuperables. Retrasar el
reconocimiento inmediato de las pérdidas, seria contrario a las buenas practicas de gestion.

La reestructuracion se disefiara desde una perspectiva de gestion inteqral del cliente

En el supuesto de que el ciiente tenga mas de una operacion con UCI, es necesario atender a
los siguientes aspectos:

o El riesgo del cliente sera evaluado en su conjunto, con independencia de la situacién de
cada prestamo individual,

e Se buscara agrupar, si es posible, todas las operaciones y dotarlas del mayor nivel de
garantias posible.

e La determinacion de las cargas mensuales se ajustara a los pagos mensuales de todos
sus préstamos. igualmente, se sumaran todos los ingresos consolidables de la unidad
familiar, para verificar que la tasa de esfuerzo guarde una proporcién lo mas adecuada
posible,

e La solucidn propuesta supondra generalmente la cancelacién de todos los disponibles no
dispuestos

Una operacion puede ser reestructurada vatias veces (concatenacion)

La sucesién de reestructuraciones, con caracter general estara condicionada al correcto
comportamiento de pago de la previa, o bien, si por variacion en las circunstancias
personales/laborales/econdmicas quedase suficientemente probado gue el incumplimiento se
debe a éstas, acorde con la nueva sifuacion del cliente.

L a reestructuracion o refinanciacion no debe suponer un incremento del riesqo con el cliente

» La solucidén que se proponga no debe suponer la concesidn de financiacién adicional al
cliente, ni servir para financiar ofras deudas, ni utilizarse como instrumento de venta
cruzada.

» En operaciones de refinanciacion se podra admitir el incremento del importe necesario
para hacer frente a los gastos de formalizacion cuando se demuestre que puede pagar la
cuota propuesta, ¢ se aporien nuevas garantias.

» La reestructuracion o refinanciacién debe contemplar siempre el mantenimiente de las
garantias existentes y, si fuera posible, mejorarlas y/o ampliar la cobertura gue realizan.

79
S0

L



0L8424047

i
BTN
.E.l:'

CLASE 8°

B

Las nuevas garantias, avales o garantias reales, no solo serviran como mitigantes de la
severidad, sino que podrian reducir la probabilidad de incumplimiento.

Condicion de pago de intereses ordinarios

Las cuotas que se fijen en la operacion de reestructuracion deben cubrir con cardcter general,
como minimo, [os intereses ordinarios de la operacion. Los periodos de carencia de interés
deberan estar adecuadamente justificados en funcion del riesgo de la operacion.

Cautelas a tomar en las reestruciuraciones v refinanciaciones

+ Al evaluar la conveniencia de la propuesta de solucidbn es necesario asegurar que los
resultados de dicha propuesta superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de
no negociar de nuevo la deuda.

o El andlisis de las garantias vy la posible evolucidn futura es un elemento especialmente
relevante en la evaluacién de las operaciones de reestructuracion y refinanciacién.

Evitar que la posibilidad de solucidn incentive el impago.

Si los productos de reestructuracién y refinanciacion de deudas proporcionan condiciones
mas ventajosas para el cliente que la operativa ordinaria, existe un riesgo cierto de gue el
cliente observe una ventaja en no cumplir sus obligaciones. Por ello, la politica y los
productos de UCI evitan en su disefio transmitir al cliente que se premia el incumplimiento
de las obligaciones.

» la aplicacién de criterios rigurosos y selectivos resulta especialmente relevante en las
actuaciones masivas y/o publicas.

Trazabilidad de las operaciones

» Resulta necesario que los sistemas guarden registro de las operaciones gque han sido
objeto de reestructuracién, a fin de identificarlas como casos en los que el cliente ha tenido
dificultades. Se deberan tener en cuenta todos los datos de origen que posteriormente
puedan ser necesarios.

» Los sistemas identifican aguellas operaciones cuyo origen ha sido un proceso de
reestructuracion o refinanciacion, para diferenciarlas adecuadamente de las originadas en
un proceso ordinario de admision y poder hacer un analisis diferenciado de ambos tipos de
operaciones.

» La Entidad guarda registro de la relacién entre las operaciones originales y las nuevas
cuando las hubiese, permitiendo determinar la distribucién de la deuda entre las diferentes
operaciones de origen.

La reestructuracion o refinanciacion no podra suponer una mejora de la clasificacion mientras
no exista una experiencia satisfactoria con el cliente

« Las mejoras en la clasificacion se podran aplicar siempre que se haya mantenido una
relaciébn minima con el cliente que nos asegure un conocimiento razonable de la nueva
situacion.

« Esta relacion debe ser suficientemente satisfactoria y debe permitir comprobar una mejorfa
aceptable en la capacidad de pago del cliente,
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La reesfructuracion o refinanciacion de la deuda no supondra un empeoramiento de su
clasificacion

« La reestructuracién o refinanciacién de la deuda responde a una mejor adecuacién del
esquema de pagos a la capacidad del cliente y/o una mejora de las garantias, por lo que
no debe ser necesariamente causa de un empeoramiento de la calificacion.

« No obstante, el analisis previo realizado para su concesion podria concluir en una revision
de la clasificacién.

Las operaciones de reesiructuracion o refinanciacion en cateqoria de riesgo normal se
mantendran en Sequimiento Especial hasta su extincidn si no se cumplen las condiciones
definidas en la Circular 8/12

« En base a la Circular 6/2012 del Banco de Espafia, las operaciones de reestructuracion o
refinanciacion clasificadas en riesgo normal o reclasificadas a categoria de riesgo normal
desde alguna de las ofras categorias del riesgo, se marcardn y mantendran en
Seguimiento Especial, siendo identificadas para su fratamiento diferenciado, hasta su
extincién si no se cumplen las condiciones definidas en dicha Circular

» Asimismo, se marcaran también en Seguimiento Especial las operaciones de
reestructuracién o refinanciacidn clasificadas en categoria de riesgo normal cuyo titular
tenga alguna otra operacion clasificada como dudosa.

« Se podran dejar de identificar como en Seguimiento Especial cuando se cumplan
conjuntamente las siguientes condiciones:

o Haya pagado las cuotas de principal y los intereses devengados desde la fecha en
la que se formalizd la operacion de reconduccion y hayan trascurrido al menos dos
afos desde la misma.

o Haya reducido el principal de la operacion en, al menos, un 20%.

o Haya satisfecho todos los importes (principal e intereses) que se hallasen
impagados al tiempo de la operacion de reestructuracién o refinanciacién.

o Se haya concluido, después de una revision exhaustiva de su situacidn patrimonial y
financiera, que no es previsible que el titular pueda tener dificultades financieras vy,
por tanto, podra cumplir con el pago de la deuda (principal e intereses) de todas sus
operaciones en tiempo y forma.

o Por tanto, las operaciones que aun mantengan la clasificacién de riesgo dudoso o
de riesgo subestandar no deberan estar identificadas como Seguimiento Especial,
ya que esta marca solo se contempla para operaciones clasificadas como riesgo
normal (que no hayan cumplido fas condiciones antedichas).

Informacién cuantitativa requerida por la Circular 6/2012 de Banco de Espaiia

A confinuacion se muestra la informacidn cuantitativa requerida por la Circular 6/2012, de
Banco de Espafia en relacién con las operaciones reestructuradas/refinanciadas vigentes al 31
de diciembre de 2014 y 31 de diciembre 2013. En este sentido, la mencionada Circular define
como:

» Operacion de refinanciacién: aquélla que se concede o se utiliza por razones relacionadas
con dificultades financieras —actuales o previsibles— dei titular para cancelar una o varias
operaciones concedidas al mismo, o por la que se pone a dichas operaciones total o
parcialmente al corriente de pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones
canceladas o refinanciadas el pago de su deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se
prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y forma con sus condiciones.
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« Operacidn reestructurada: aquélla que, por razones econdémicas o legales relacionadas con
dificultades financieras, actuales © previsibles, del fitular, se modifican sus condiciones
financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no
pueda, o se prevea que no vaya a poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones,
aun cuando dicha modificacién estuviese prevista en el contrato.

El importe bruto de las operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas,
detalladas por su clasificacidn como riesgo en seguimiento especial, subestandar o dudoso, se
han adaptado a los criterios de la Carta de la Direccion General de Regulacion y Estabilidad
Financiera del Banco de Espafia, de fecha 30 de abril de 2013.

Sus respectivas coberturas desglosadas a 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de
2013 son las siguientes:
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14. GESTION DEL RIESGO DE MERCADO

La sociedad, UCI, S.A., E.F.C gestiona en el area de mercados vy tesoreria, los riesgos de
mercado que afectan a los activos o pasivos gestionados. El Consejo de Administracion
establece periddicamente los limites delegados y compruebe su adecuada aplicacién.
Asimismo, se establecen limites de pérdidas y otras medidas de control. La gestién de limites
se realiza con una amplia serie de indicadores y sefiales de alerta que tienen como objetivo la
anticipacion vy el adecuado seguimiento de los riesgos de tipo de interés, y de liquidez.

Gap de tipo de Interés de Activos y Pasivo

UCI realiza analisis de sensibilidad del Margen Financiero ante variaciones de los tipos de
interés, que son analizados en un Comité que se redne al efecto dos veces al mes. Esta
sensibilidad esta condicionada por los desfases en fechas de vencimiento y de revision de los
tipos de interés que se producen entre las distintas partidas del balance, o fuera balance con
los fondos de titulizacién, que representen un desfase de cash-flow para la entidad. La gestién
de las inversiones se hace a través de coberturas, para mantener dichas sensibilidades dentro
del rango objetivo fijado en los Comités. Las medidas usadas por UCI para el control del riesgo
de interés son los Gap de tipos, y las sensibilidades del margen financiero de la cartera
gestionada.

El andlisis de Gaps de tipos de interés frata los desfases entre los plazos de revision de los
activos y pasivos en gestion, y permite detectar concentraciones de riesgo de interés en [os
distintos plazos.

La sensibilidad del margen financiero mide el impacto en el resultado de los Gaps de tipo de
interés para un plazo determinado ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés. -

La principal partida de activo sensible a tipos de interés se refiere a la cartera de clientes en
balance, de la que el 92,82% es a tipo variable, el 7,17% a tipo mixto, con un primer periodo a
tipo fijo y después revisiones a tipo variable, y solo un 0,01% estrictamente a tipo fijo.

Dentro de los créditos que se encuentran en su periodo variable, el 85,85% revisan su tipo
semestralmente y el 14,15% con periodicidad anual.

La gestién del riesgo de tipo de interés persigue un doble objetivo: reducir fos impactos de las
variaciones de los tipos de interés sobre el margen financiero y proteger el valor econdémico del
Grupo. Para ello, se utilizan instrumentos financieros como bonos de titulizacion (Espafia) o
disposiciones “cash” con sus accionistas (Espaiia, Portugal y Grecia) y derivados financieros
formalizados asi mismo con sus accionistas (swaps de tipos de interés, Call Money swaps ©
FRA).

Riesgo de Liquidez
La gestion y control del riesgo de liquidez pretende asegurar el cumplimiento de los

compromisos de pago en las mejores condiciones posibles para el Grupo UCI en los distintos
paises en los que esta presente.
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E! riesgo de liquidez esta asociado a la capacidad del Grupo para financiar los compromisos
adquiridos a precios de mercado razonables, asi como para llevar a cabo a sus planes de
negocio con fuentes de financiacion estables. La medida utilizada para el control de! riesgo de
liquidez es el gap de liquidez, que proporciona informacion sobre las entradas y salidas de caja
contractuales a lo largoe de la vida de los créditos.

Para mitigar el riesgo de liquidez, UCI tiene desde sus principios una politica recurrente de
acudir a los mercados de capitales a traves de la titulizacion de sus activos crediticios. Asi los
tenedores de los bonos de fitulizaciéon colocados en los mercados de capitales, cubren la
liquidez de dichas operaciones hasta su vencimiento. Desde 1994, UCI ha emitido en Espafia
16 fondos de titulizacidon por un importe inicial global de aproximadamente 12.000 millones de
euros (Fondos UCI 5 a UCI 17), mayoritariamente colocados en los mercados de capitales, lo
que a fecha de diciembre 2014, representaba 4.098 millones de euros (4.393 millones de euros
a 31 de diciembre de 2013) o 38,1% del saldo global gestionado en Espaiia financiado hasta
vencimiento por los mercados de capitales (39,3% en 2013).

Los Administradores de la Sociedad en el ejercicio 2011 decidieron proceder a la consolidacion
contable de los activos titulizados de los Fondos UCI 10 a UCI 17 que, hasta el ejercicio 2010,
se registraban fuera de balance. El importe de estos préstamos asciende a 3.725 millones de
euros.

En 2008, UCI procedié a su primera operacién de auto-titulizacién, UCI 18, donde UCI
suscribio todos los bonos financiando la cartera de préstamos hipotecarios, en particular los de
maxima calificacion AAA que eran elegibles para las operaciones de liguidez con el BCE. A
finales de diciembre 2014, el saldo vivo de la cartera UCI 18 ascendia a 928 M€ (1.048 M€ a
31 de diciembre de 2013) o 8,6% (9,4% en 2013) del saldo global gestionado en Esparia.

Durante el ejercicio 2009 llevé a cabo otra auto-titulizacién, UCI 19, donde UCI suscribié todos
los bonos financiando la cartera de préstamos hipotecarios, en particular los de maxima
calificacion crediticia que eran elegibles para las operaciones de liquidez con el BCE. Durante
el gjercicio 2011, UCI con el acuerdo de sus accionistas y de la Sociedad Gestora del Fondo de
Titulizacién, procedié a la liguidacion de este fondo de titulizacidn.

Como consecuencia de la necesidad de contar con doble rating de, al menos A, y otorgados
por diferentes agencias de rating, l1os bonos de titulizacion han dejado de ser elegibles para las
operaciones de liquidez con el BCE.

Para el resto de [os activos en balance, UCI gestiona la refinanciacion con lineas de tesoreria
con sus 2 accionistas de referencia: BNP Paribas y Banco de Santander; las sucursales de UCI
en Portugal y Grecia se financian directamente con su matriz en Espafia (hasta finales del
ejercicio 2011, la sucursal de Grecia disponia de una linea de tesoreria con la sucursal de BNP
Paribas en Atenas).
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15. OTROS RIESGOS DE MERCADO: GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

UCI sigue atentamente 1a evolucién de la normativa que, sobre este riesgo, se ha elaborado en
los acuerdos de Basilea Il aprobados en junio 2004, progresando en su proyecto de identificar,
mitigar, gestionar y cuantificar el riesgo operativo. En este sentido, dentro del proyecto de
certificacién global de calidad ISO 9001:2000, se ha continuado con [a informatizacion de todos
los eventos e incidencias de riesgo de todo tipo, constituyéndose una base de datos que
permitira en un futuro modelizar y cuantificar el nivel del riesgo operative presente en todas las
areas de negocio y de apoyo.

El andlisis de los quebrantes recogidos en la base de datos de pérdidas e incidencias han
permitido introducir mejoras en controles y procedimientos con resultados inmediatos en la
reduccidn de pérdidas derivadas del riesgo operativo.

La parametrizacién de las diferentes tipologias de riesgo operacicnal se podra clasificar segun
la matriz siguiente:

Tipo Origen

e Procesos Errores operativos, fallos humanos

» Fraude y actividades Hechos de caracter delictivo, actividades no
autorizadas internas no autorizadas

» Tecnologia Fallos tecnoldgicos en ordenadores, aplicaciones o
comunicaciones

+ Recursos Humanos Fallos en la politica de Recursos Humanos, en la
seguridad e higiene laboral, etc...

» Practicas comerciales Defectos de productos y malas practicas de venta.

s Desasfres Eventos (naturales, accidentes o provocados)

» Proveedores Incumplimiento de servicios contratados

16. INVERSIONES CREDITICIAS

El detalle de este epigrafe a 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el siguiente:

31214 31.12.13
Depositos en entidades de crédite 54,123 49.744
Crédito a la clientela 11.846.406 12.181.894
11.800.528 12.231.638
Correcciones de valor por deterioro de activos -432.254 -473.876
Ajustes por valoracién intereses devengados 21.892 24,683
Ajustes por valoracian de comisiones -46.808 -47.581

11,443,361 11.734.864

G £
5
.
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El detalle del saldo del Crédito a la clientela es el siguiente:

311214 3112143
Deudores con garantia real residentes 7.967.406 8.338.528
Crédito con garantfa rezal no residentes 1.393.517 1.426.368
Deudores dudosos 1.963.1498 1.873.550
Otros deudores a plaze 529.467 438.901
Deudores a la vista y varios 2,820 4.547
11.846.406 12.181.804

El saldo de la cuenta de "deudores con garantia real" representa el riesgo no vencido de [os
créditos concedidos que se encuentran garantizados mediante hipotecas a favor de la
Sociedad.

El saldo de la cuenta de “otros deudores a plazo® representa el riesgo no vencido de los
créditos concedidos que no se encuentran garantizados mediante hipotecas a favor de la
Sociedad.

El desglose del epigrafe Crédito a la clientela segan su plazo residual a 31.12.14 y 31.12.13,
integramente en miles de euros, es el siguiente;

311214 31.12.13

A Iz vista 43113 43.085
Entre 1 mes y 3 meses 24,408 93.774
Entre 3 meses y 6 meses 461.637 456,374
Entre & meses y 1 afe 1.626.360 1.630.91
Entre 1 afio ¥ 5 afios 1.724.620 1.722.615
Méas de 5 afios 7.886.370 8.235.165

11.846.406 12.181.884

El detalle al 31 de diciembre de 2014 y 2013 del saldo de Correcciones de valor por deterioro
de activos de Inversiones Crediticias es el siguiente:

31.12.14 3M.1213
Cobertura especlfica 422.964 434107
Cobertura genérica 9.289 39.769
Saldo final 432.254 473.876

La Sociedad, durante los ejercicios 2014 y 2013, ha procedido a calcular las provisiones
correspondientes sobre operaciones morosas que cuentan con garantia de bienes inmuebles,
teniendo en cuenta el valor de la garantia, y de acuerdo con los porcentajes indicados por el
Banco de Espafia en su normativa.

Asimismo los Administradores de |la Sociedad han procedido a realizar un andélisis de la eficacia
de las garantias, actualizando las tasaciones de manera que la relacion entre el valor de la
garantia y el saldo pendiente de las operaciones sea realista y no genere una imagen
distorsionada de la cobertura que la garantia proporciona.

Asimismo, se ha dotado provisién genérica sobre los saldos representativos del riesgo vivo no
identificados como problematicos.

<3
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Activos financieros determinados individualmente como deteriorados

A continuacién se presenta el detalle, al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013,
clasificado por segmentos, de aquellos activos que se han considerado individualmente como
deteriorados en base al analisis individualizado de cada uno de ellos {no incluye, por tanto, el
detalle de los activos financieros deteriorados en base a un proceso colectivo de evaluacion de

las posibles perdidas):

miles de euros
31.12.14 31.12,13
Particulares:
Garantfas reales

Hipotecaric 1.883.002 1.886.236

Valores - -

Otros - -

Sin garantia 56.554 70,922
Promotores:

Garantfas regles - -

Hipotecario 13.600 16.382

Total 1.963.156 1.973.550

Activos financieros vencidos y no detericrados

A continuacion se presenta el detalle de [os activos financieros vencidos y no considerados
deteriorados por la entidad al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013,
clasificados por clases de instrumentos financieros:

miles de euros
31.12.14 31.12.13
Por clases de contrapartes 2.820 2,026
Administraciones publicas
Otros sectores residentes 2.228 1.797
Otros sectores no residentes 591 229
Total 2.820 2.026

Calidad crediticia de los activos financieros ni vencidos ni detericrados

A continuacion se presenta al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 la
clasificacién de los instrumentos de deuda no valorados a valor razonable con cambios en
peérdidas y ganancias en funcién del perfil de riesgo y de las garantias aportadas:

miles de euros

31.12.14 31.12.13

Sin riesgo apreciable
Riesgo bajo 7.064.845 7.120.377
Riesgo medio-bajo 1.538.801 1.650.824
Riesgo medio 327.861 224.543
Riesgo medic -alto 69.805 71.754
Riesgo alto - -
Total 9.001.512 9.067.499
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Adicionalmente, a los activos financieros deteriorados y no deteriorados, indicados
anteriormente, la entidad clasifica como riesgo subestandar 881.698 miles de euros al cierre
del ejercicio 2014 (1.140.844 miles de euros al cierre del ejercicio 2013).

Riesgo de crédito con construccién y promocion inmobiliaria

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, la financiacién destinada a la construccidon y promocion
inmobiliaria ascendia a 31.171 y 39.999 miles de euros, respectivamente, de los que 13.600 y
16.392 miles de euros eran activos deteriorados, respectivamente.

Las cifras anteriores corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de
construccion y promocidn inmobiliaria. En consecuencia, y de acuerdo con las instrucciones de
Banco de Espafia no se ha tenido en cuenta el CNAE del deudor. Ello implica, por ejemplo, que
si el deudor se trata: (a) de una empresa inmobiliaria pero dedica la financiacion concedida a
una finalidad diferentes de la construccién o promocion inmobiliaria, no se incluye en estos
cuadros, y (b) de una empresa cuya actividad principal no es la de construccion o inmobiliaria
pero el crédito se destina a la financiacién de inmuebles destinados a la promocién inmobiliaria,
si se incluyen en estos cuadros.

La informacion cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2014 es la siguiente,
en miles de euros:

[mporte Bruto Exceso sobre Coberturas

valor garantia especificas
Riasao de crédito 31171 9.024 9.356
Bel que moroso 13.600 3,73 8.828
Det que dudoso subjetivo - - -
Cel que subestandar 1.491 1.176 428

Pro-memoria
Fondo de coberiura genérico - - -
Fallidos - - -

La informacién cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2013 era la
siguiente, en miles de euros:

Importe Bruto Exceso sobre Coberturas

valor garantia especificas
Riesgo de crédito 39.999 13.512 9.391
Del que morosg 15.595 5.079 8.682
Del que dudoso subjetivo 747 685 199
De! que subesténdar 1.8G83 1.407 510

Pro-memoria
Fondo de cobertura genérico - - -
Fallidos - - -
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A continuacion se detalla el riesgo de crédito inmobiliario en funcién de la tipologia de las
garantias asociadas:

Sin garantia especlfica

Con garantia hipotecaria
Edificios terminados-viviendas
Edificios terminados-resto
Edificios en construccidn-viviendas
Edificios en construscion-resto
Suelo-terrenos urbanizados
Suelo-resto

31.12.2014 31.12.2013
311 71- 39.99;
22.857 28.432

725- 1.58(;
7.589- 8.987-

Riesgo cartera hipotecaria minorista

La informacion cuantitativa relativa al riesgo de la cartera minorista al 31 de diciembre de 2014
y 2013 es la siguiente:

Crédito para adquisiclén de viviendas

Sin garantla hipotecaria
De los que dudosos
Con garantia hipotecaria
De los que dudosos

31.12.2014 31.12.2013
11.815.236 12.141.895
147.973 156.994
66.594 70.922
11.667.263 11.584.901
1.883.002 1.886.236

Los rangos de loan fo value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de dictembre de
2014 son los siguientes:

1~ 8%

LTV <=40% 40%<LTV<=60% 60% <LTV<=80% | 80%<LTV <=100% LTV >100%
Crédito para adquisicion de
viviendas vivos, Con garantia
hipotecaria 888.505 2.548.830 3.219.448 1.958.614 2.951.866
Crédito para adquisicion de
viviendas dudoso. Con garantia
hipotecaria 14.176 70.807 206.905 427.893 1.163.222

Los rangos de loan to value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de
2013 eran los siguientes:

LTV <=40% 40%<LTV<=60% 60% <LTV<=80% | 80%=<LTV <=100% LTV >{100%
Crédito para adquisicién de
viviendas vivos. Con garantia
hipotecaria 1.102.078 2.916.405 4.053.724 2,319.542 1.593.152
Crédito para adquisicion de
viviendas dudoso. Con garantia
hipotecaria 14.196 60.084 175.173 451,310 1,185,473
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Operaciones de titulizacion

Durante los ejercicios 2003 y anteriores, el Grupo realizé operaciones de titulizacién de activos,
mediante las cuales ha procedido a ceder préstamos y créditos de su cartera a diversos fondos
de fitulizacion de activos. A continuacidn se muestra un detalle del valor de los activos
titulizados antes del uno de enero de 2004, que se dieron de baja del balance de situacion
consolidado y que permanecian vivos a 31 de diciembre de 2014 y 2013.

{En miles de euros) 2014 2013

Fando de Titulizacién de Activos UCI 5 16.751 18.479
Fondo de Titulizaclén de Actives UCI 6 39.288 44.376
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 7 48.794 55.204
Fando de Titulizacién de Activos UCI 8 70.136 76,850
Fando de Titulizacion de Actives UCI 9 187.842 214.471
TOTAL 372.811 410.480

Asimismo, y con posterioridad al uno de enero de 2004, el Grupo ha realizado diversas
operaciones de tifulizacion de activos mediante la cesion de préstamos y créditos de su cartera
a diversos fondos de titulizacién, en las que, como consecuencia de las condiciones acordadas
para la transferencia de estos activos y [o indicado en la presente memoria, los Administradores
entienden que UC| E.F.C. ha conservado riesgos v ventajas sustanciales.

A continuacién, se muestra un detalle de los saldos registrados en los balances de situacion
adjuntos a 31 de diciembre de 2014 y 2013 asociados con estas operaciones

{En miles de euros) 2014 2013

Fondo de Titulizacién de Actives UCI 10 148.846 161.365
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 11 224,533 239,446
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 12 315.006 333,245
Fondoe de Titulizacién de Activas UCI 14 576.762 614.721
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 15 671.668 717.335
Fonde de Titulizacidn de Actives UCI 16 958.903 1.034.704
Fondo de Titulizacidn de Activos UCI 17 832.576 896.203
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 18 927.769 1.048.311
TOTAL 4.653.063 5.045.330

En el mes de marzo de 2009, fa Sociedad vendio al fondo de titulizacién UCI 19, préstamos
hipotecarios y personales de su cartera, cuyo valor total ascendid a 1.029.000 miles de euros y
que representaban el 100% del principal e intereses ordinarios de cada uno de los préstamos
vendidos. Los Fondos de fitulizacion, a través de su Sociedad Gestora realizaron una emision
de Bonos de Titulizacion Hipotecaria y de activos, por importe de 1.029.000 miles de euros.
Dichos bonos titulizados fueron recomprados, y por tanto, los préstamos titulizados contintian
figurando en balance dado que en este caso no se han transferido los riesgos y beneficios de la
operacion. Durante el gjercicio 2011, UCI con el acuerdo de sus accionistas y de la Sociedad
Gestora del Fondo de Titulizacién, procedié a la liguidacién de este fondo de titulizacion.
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En el mes de febrero de 2008, la Sociedad vendid al fondo de titulizacion UC! 18, préstamos
hipotecarios y personales de su cartera, cuyo valor total ascendié a 1.723.000 miles de euros y
gue representaban el 100% del principal e intereses ordinarios de cada uno de los préstamos
vendidos. Los Fondos de titulizacion, a fravés de su Sociedad Gestera realizaron una emisién
de Bonos de Titulizacién Hipotecaria v de activos, por importe de 1.723.000 miles de euros.
Dichos bonos titulizados fueron recomprados, y por tanto, los préstamos titulizados continttan
figurando en balance dado que en este caso no se han transferido los riesgos y beneficios de la
operacion.

17. ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA

Este epigrafe recoge los activos materiales representados por los activos adjudicados por
aplicacion de los créditos impagados que han sido reclamados judicialmente.

El movimiento de estos activos en los ejercicios 2014 y 2013 ha sido el siguiente:

3114212 Altas Bajas 31.1213 Altas Bajas 31.1214

Inmuebles adjudicados 446612 130,707 -109.9(1 488,218  173.424 -111.403 530.239

Provisiones inmuebles

adjudicados -93.481 -49.005 33.260 -109.226 -42.976 31800 -120.702

3563.134 358.992 409.537

La venta de los inmuebles en 2014 ha supuesto una pérdida sobre valor neto contable de 3.860
miles de euros (7.544 miles de euros de beneficios en 2013). Este importe esta incluido en el
epigrafe “Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificadas como
operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias incluyendo el resultado neto
de las ventas, que incluye el resultado de las ventas asi como las dotaciones y recuperaciones
de provisiones de los activos no corrientes en venta.

La informacion cuantitativa relativa a los activos adjudicades al 31 de diciembre de 2014 es la
siguiente:

Valor entrada Cobertura
contable

Activos inmobiliarios procedentes de financlaclones 35 {6}
destinadas a empresas de construccién y promocion
inmobiliaria

Edificies terminados: vivienda o resto - -
Edificios en construccidn: vivienda o resto
Suelo: terrenos urbanizados y resto 35 (&)
Activos inmabiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicién de vivienda 530.204 {120.696)

Resto de actives inmobiliarios adjudicados

Instrumentos de capital, participaciones y
financlaclones a sociedades no consolidadas
tenedoras de dichos activos
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La informacion cuantitativa relativa a los activos adjudicados al 31 de diciembre de 2013 era la
siguiente:

Valor entraaa Cobertura

contable
Activos inmobillarios procedentes de financiaciones 210 (114)
destinadas a empresas de construccion y promocian
[nmobiliaria
Edificios terminadas: vivienda o resto 58 {23)

Edificios en construccién: vivienda o resto
Suelo: terrenos whanizadoes y resto
Activos inmoebiliarios procedentes de financiaciones 152 (s1)
hipotecarias a hogares para adquisiclén de vivienda
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 468.008 {109.112)
Instrumentos de capital, participaciones y
financiaciones a sociedades no consolidadas
tenedoras de dichos actlvos

La clasificacién de los activos adjudicados, al 31 de diciembre de 2014 y 2013 en funcion de su
naturaleza y del plazo de permanencia en el balance, es el siguiente:

2014 Menos de 3 afios | Mas de 3 anos Total
Edificios terminados 345,717 184.487 530.204
Edificios en construccidn - - -
Suelo 35 - 35
2013 Menos de 3 afios | Mds de 3 aflos Total
Edificios terminados 347.306 120.759 458.065
Edificios en construccidn - . -
Suelo 152 - 152

En el saneamiento de los activos que permanecen en balance se ha aplicado el Real Decreto
2/2012, tomando en consideracion las tasaciones realizadas por terceros independientes. Los
meétodos de valoracién utilizados en las tasaciones son los que se describen en la Orden
ECO/08056/2003 de 27 de marzo, sobre normas de valoracién de bienes inmuebles y
determinados derechos para ciertas finalidades financieras, revisada por la Orden
EHA/3011/2007, de 4 de octubre.

Durante los ejercicios 2014 y 2013, asi como durante los ejercicios anteriores, el Grupo ha
realizado diversas operaciones de venta de activos no corrientes en venta y de grupos de
disposicion en las cuales ha procedido a financiar al comprador la cantidad que éste necesitaba
para realizar esta adquisicién. El importe de los préstamos concedidos por la entidad, durante
el ejercicio 2014, para |a financiacién de este tipo de operaciones ascendio a 680.940 miles de
euros (62.546 miles de euros durante ejercicio 2013). El importe pendiente de cobro por este
tipo de financiaciones al 31 de diciembre de 2014 y 2013 ascendia a 485.060 y 440.405 miles
de euros, respectivamente. El porcentaje medio financiado de las operaciones de este tipo,
vivas al 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2013, se corresponde con el fijado por
el Grupo en sus politicas de concesidn del riesgo de crédito.
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18. ACTIVO MATERIAL

El desglose de este epigrafe de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2014 vy 2013 es
el siguiente: '

311212 Altas Bajas  31.1213 Altas Bajas 31.12.14

Bienes en uso propio 14,898 732 - 15.630 283 - 15.923

Amortizacion Acurmulada de

bienes en uso propio ( 14.034) {491) - ( 14.525) ( 465) - ( 14.990}
864 1.108 833

El importe de los elementos completamente amortizados asciende a un total de 13.149 vy
12.932 miles de euros en 2014 y 2013 respectivamente.

19. ACTIVOS Y PASIVOS FISCALES

El desglose de este epigrafe de los halances de situacién al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es
el siguiente:

Activo Activo Pasivo Pasivo
2014 213 2014 2013

Impuestos corrientes - 28 872 777

- 28 872 777

Impuestos diferidos 53.314 31.385 - -

Por comisiones 166 114 - .

Por derivados 10.429 10.797 - -
Por correcciones de valor por deterioro 42.719 20.484 -

53.314 31.423 872 777

Como consecuencia de la normativa fiscal vigente del Impuesto sobre Sociedades aplicable a
la Entidad, en los ejercicios 2014 y 2013 han surgido determinadas diferencias entre los
criterios contables vy fiscales que han sido registradas en impuestos diferidos al calcular v
registrar el correspondiente Impuesto sobre Sociedades.

20. OTROS ACTIVOS Y OTROS PASIVOS

El defalle del saldo de Resto de activos al 31 diciembre de 2014 y 2013 recoge principalmente
la comision variable devengada por cada Fondo de Titulizacién como resultado operativo de
dicho Fondo, y calculado como la diferencia entre ingresos y gastos, en funcidn del principio
de criterio contable de devengo conforme a la normativa contable aplicable por la Entidad en su
Balance.
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La anulacién de la baja de los activos de los Fondos UCI 10 a 17 se tradujo en un cambio de
criterio de cémputo del resultado de dichos Fondos. La incorporacién de la comisién variable
devengada y no pagada por cada uno de estos Fondos de Titulizacion, a los Estados
Financieros de UCI E.F.C. implicé contabilizar dicho resultado operativo del Fondo. Este hecho
conduce a que a 31 de diciembre de 2014 exista un activo de 425 millones de euros {415
millones de euros a 31 de diciembre de 2013) relativo a la comision variable pendiente de pagoe
por el conjunto de los Fondos de Titulizacidén cuyos activos han sido incorporados al Balance.

Basandose en los criterios de prudencia, aplicados para los activos adjudicados o recibidos en
pago incluidos en los fondos de ftitulizacion, criterios confemplados en la circular 4/2004 que
UCI aplica integramente a foda la cartera de activos de su balance, los Administradores
estiman que dicho importe sera recuperado en los proximos ejercicios.

El principio aplicable por UCI para cada Fondo cuyos activos permanecen dados de baja del
Balance es el criterio de caja. Los condicionantes del pago de las comisiones variables de
estos Fondos van determinados por normas de funcionamiento operativas definidas en [os
correspondientes Folletos de Emisidn de dichos Fondos.

Por otra parte, se recogen en este epigrafe saldos provisionados por un importe total de 1.579
miles de euros (1.399 miles de euros en el ejercicio 2013) y cuya provisidon se recoge en el
epigrafe de provision para riesgos y cargas de las cuentas anuales adjuntas.

Por Gitimo, en el epigrafe de Resto de Activos se recoge a 31 de diciembre de 2014 el crédito
fiscal con UCI S.A. del 2013 por la participacién en la tributacién del Grupo Fiscal en el cual
esta integrado la Sociedad en régimen consolidado, por un importe de 4.833 Miles de euros.

El detalle del saldo de Resto de Pasivos a 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el siguiente:

31.12.14 31.12.13

Periodificaciones 13.902 20.109
Deudas con empresas del grupo 63 85
Déhito fiscal con UCI,S.A. (nota 26) 28.673 6.877
Otros conceptos 8.418 18.250
TOTAL 51.057 45,321

El débito fiscal con UCI,S.A. del 2014 corresponde a la participacion en la tributacion del Grupo
Fiscal en el cual esta integrado la Sociedad en régimen consolidado.

Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores.

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacidén de la ley
3/2004,de 29 de diciembre, modificada posteriormente por la Ley 31/2014, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, la cual ha
sido desarrollada por la resolucion de 29 de diciembre, del Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas (ICAC), sobre [a informacion a incorporar en las cuentas anuales en relacién con el
periodo medio de pago a los proveedores en operaciones comerciales, indicar que:
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- Dada las actividades a las que se dedica la Entidad, la informacién requerida al
periodo medio de pago corresponde, basicamente a los pagos por prestacion de
servicios y suministros diversos.

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 el importe pendiente de pago a proveedores por
operaciones comerciales celebradas con posterioridad al 7 de julio de 2010, fecha de entrada
en vigor de la ley 15/2010, y que presentan un aplazamiento de pago superior al plazo
legaimente establecido (60 dias en ambos egjercicios), asi como los pagos excedidos durante
los ejercicios 2014 y 2013, asi como el periodo medio ponderado de los pagos excedidos

durante ambos ejercicios, es el siguiente:

OL8424069

2014 2013
Importe Importe Importe % *

Dentro del plazo legal 41,820 100% 32.920 100%
Resto ¢ - a -
Total pagos 41,820 100% 32.920 100%
PMP pagos {dias) (5 15
excedidos
Aplazamientos que a la
fecha de cierre 0 0
sobrepasan el limite legal

*Porcentaje sobre ef total,

21.

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

El detalle a 31 de diciembre de 2014 y 2013, todos ellos en miles de euros, es el siguiente:

311214 31.12.13
Depositos de entidades de crédito 8.421.896 8.438.957
Ajustes valaracion 6.166 8.714
s Subtotal 8.428.062 8.445671
Depdsitos de [a clientela- Participaciones
o m?ti das P 3.203.459 3.544.087
Depdsitos de [a clientela 37 350
Pasivos subordinados 160.508 100,129
11.882.166  12.090.237

El desglose de los depésitos de entidades de crédito segin su plazo residual, al 31 de

diciembre de 2014 y 2013 es el siguiente:

311214 311213
Hasta 3 meses 6.106.071 6.467.152
Entre 3 meses y 6 meses 758.526 742.075
Entre 8 meses y 1 afio 271.156 180.975
Mas de 1 afio 1.202.308  1.055.469

8.428.062  8.445.671
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En el ejercicio 2014, los tipos de interés de los pasivos financieros vivos, oscitaron entre el
0477% vy el 2,685%.

En el gjercicio 2013, los tipos de interés de los pasivos financieros vivos, oscilaron entre el
0,565% y el 2,719%.

El epigrafe “Depositos de la clientela — Participaciones emitidas” por importe de 3.293.496 y
3.544.087 miles de euros a 31 de diciembre de 2014 y 2013 respectivamente, incluye
4.920.515 y 5.283.974 miles de euros, respectivamente, que corresponden a la contrapartida
de las titulizaciones posteriores a uno de enero de 2004, de las cuales no se ha transferido de
forma significativa el riesgo y que, por lo tanto, no se han dado de baja del activo del balance
de situacion adjunto (véase la nota 2). Este importe se presenta neto de los bonos emitidos por
los fondos de titulizacion que han side adquiridos por el Grupoe por un importe global de
1.627.019 y 1.739.887 miles de euros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente,

Durante el ejercicio 2014 y 2013 la entidad ha llevado a cabo varias recompras de bonos de
titulizacién de los Fondos de UCI 10-17 a través de la invitacién a todos aquellos tenedores de
bonos de titulizacion para que presentasen ofertas de venta de sus bonos.

Una vez finalizado el plazo, la entidad decidio, de conformidad con los términos establecidos
en la invitacion, aceptar la compra de bonos de titulizacién por un importe nominal total de
65.800 (561.114 miles de euros en el ejercicio 2013).

La liguidacion de la compra de los bonos de titulizacion ha generado unas plusvalias brutas de
10.245 miles de euros (103.820 miles de euros en el ejercicio 2013) que han sido registradas
en el epigrafe “Resultados de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2014.

Esta operacion se realizdé con el propdsito de mejorar la gestion del pasivo y fortalecer el

balance de la entidad, asi como proporcionar liquidez a los tenedores de los bonos de
titulizacion.

El desglose de los depésitos incluidos en depdsitos de la clientela segin su plazo residual,
periodificacion, no incluida, al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el siguiente:

31.12.14 31.12.13
Hasta 3 meses 37 350
Entre 3 meses y 6 meses - -
Entre 6 meses y 1 afio - -
Mas de 1 afio
37 350

Dichos depbsitos son realizados con otras empresas integrantes del Grupo UCI.

Con fecha 27 de mayo de 2009 la sociedad dominante, UCI SA, concedié a la Sociedad un
préstamo con caracter subordinado por importe de 100.000 miles de euros, cuyo vencimiento
es el 27 de mayo de 2019 y un tipo de interés variable de 2,702% (1,326% en 2013).
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Durante el ejercicio 2014, la sociedad dominante, UCI SA, concedié a la Sociedad un préstamo
con caracter subordinado por importe de 60.000 miles de euros, cuyo vencimiento es el 30 de
septiembre de 2024 y un tipo de interés de 3,183%.

22, DERIVADOS DE COBERTURA DE ACTIVO Y DE PASIVO

El desglose de estos epigrafes de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2014 y 2013
es el siguiente:

Miles de Euros 2014 2013
Activos Pasivos Activos Pasivos
Coberturas de flujos de efectivo - 38.776 - 37.444
- 36.776 - 37.444

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabifidad de los flujos de
efectivo (afribuibles al tipo de interés) generados por los elementos cubiertos. En estas
coberturas, se transforma el tipo de inferés variable de los elementos de pasivo cubierfos a
tipos de interés fijo, utilizando para ello derivados de tipos de interés.

El desglose por monedas, vencimientos y nocionales de los epigrafes de Derivados de
cobertura pasivo de los balances de situacidon al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el
siguiente:

En miles de Euros 2014 2013
Activos Pasivos Activos Pasivos
Por moneda:
En Euros - 36.776 - 37.444
. 36.776 - 37.444

El desglose del saldo del epigrafe de Derivados de cobertura de pasivo de los balances de
situacion al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:;

2014
Valor Valor razonahle
En miles de Euros Nocional Activo Pasivo
Otras operaciones sobre lipos de interés: -
Permutas financieras 5.362.650 - 36.776

El desglose del saldo del epigrafe de Derivados de cobertura de pasivo de los balances de
situacion at 31 de diciembre de 2013 era el siguiente:

2013
Valor Valor razonable
En miles de Eurcs Nocional Activo Pasivo

Ctras operaciones sobre tipos de interés: -
Permutas finangieras 6.100.075 - 37.444
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El importe nocional de los contratos de Derivados de cobertura de activo y pasivo no supone el
riesgo asumido por la Entidad ya que su posicién neta se obtiene de la compensaciéon y/o
combinacién de dichos instrumentos.

23. AJUSTES POR VALORACION DEL PATRIMONIO NETO

El desglose de este epigrafe de los halances de situacién al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es
el siguiente:

En miles de Euros 2014 2013
Activos financieros disponibles para la venta:

Valores representativos de deuda - -
Coberturas de flujos de efectivo (24.277) (25.180)
Otros ajustes de valoracion - . -

{24.277) (25.190)

El saldo incluido en Coberfuras de los flujos de efectivo corresponde al importe neto de
aquellas variaciones del valor de los derivados financieros designados como instrumentos de
dicha cobertura en la parte que dicha cobertura se considera como eficaz. Su movimiento
durante los ejercicios 2014 y 2013 es el siguiente:

En miles de Euros 2014 2013
Saldo al inicio del gjercicio -25,190 -42,203
Adiciones . 913 17.013
Retiros -

24277 -25.180

24, FONDOS PROPIOS

El capital suscrito al 31 de diciembre de 2014 y 2013 asciende a 38.280 miles de euros, y esta
representado por 580.000 acciones nominativas de 66 euros de valor nominal cada una,
totalmente suscritas y desembolsadas.

E!l accionista de la Sociedad es UCI, S.A. y su participacién es del 100%.

Reserva Legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades que
obtengan beneficios en un ejercicio econdmico deberan dotar el 10% del beneficio del ejercicio
a la Reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la Reserva legal alcance al
menos el 20% del Capital social desembolsado. La Reserva legal podra utilizarse para
aumentar el Capital social en [a parte de su saldo que excede del 10% del Capital social ya
incrementado. Mientras no supere el 20% del Capital social, la Reserva legal sélo podra
destinarse a la compensacion de perdidas y siempre que no existan otras Reservas disponibles
suficientes para este fin.
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Determinacién de los fondos propios
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Como consecuencia de la aplicacion de los criterios de presentacién contable establecidos por
el Banco de Espafia, para efectuar una evaluacion de los fondos propios de la Entidad al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 deben considerarse los saldos de los siguientes epigrafes:

2013

402,608
139.769

2014

Recurses propics basicos 399.920
Recursos propios de segunda categoria 149,289
549,208

Reguerimigntos minimos 474,354

542.377

483.165

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los recursos propios computables individuales y del Grupo,
que se calculan, en su caso, en una base consolidada, exceden de los requerimientos minimos

exigidos por la citada normativa.
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25. SALDOS Y TRANSACCIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO Y VINCULADAS

Los saldos y fransacciones con empresas del Grupo y vinculadas mas significatives a 31 de
diciembre de 2014 y 2013 son los siguientes: '

Inversion reditici i n_enti
Santander

BNP Paribas

Saldos deudores

Comprarcasa Servicios Inmobiliarios, 5.A.

Retama Real Estate

UG SA

UCI SA, ajustes por periadificacidn

Crédito fiscal con UCI, S.A.

Cuenta a cobrar Fondos de Titullzacién
I fw

U.C.L, S.A. por prestaciones de servicios

Retama Real Estate

Retama Real Estate {anticipo cllentes)

Débito fiseal con UCI, S.A.

Cuentas de pericdificacidn pasiv

U.Cl, 8A.

Pasi financter ma i

ENP Paribas

Santander

Depésitos de tesoreria UCH, S.A,

Depdésitos de tesorerla Comprarcasa

Gaslos financieros-préstamos

BNP Paribas

Santander

UCI S.A.

Comprarcasa internet, S.A,
financiergs D rgli

iert neto-Instrumentos financiergs

Gastos swaps Santander

Gastos swaps BNP Paribas

Gastos CMS Santander

Gastos CMS BNP Paribas

Ingresos financiergs

Santander

BNP Paribas

Retama Real Estate

uci 5.A.

Comprarcasa Internet, S.A.
migl

Santander

39214 31.12.13
25.333 21.949
27086 26.524

1.201 1
93,671 63.308
66.636 5.280

10 .
4.833 .
425.180 414.474
442 417

63 85

2113 1.548

28,673 6.877
609 12§
4210.882 4,223 666
4,208,333 4.200.678
160.000 100.000
37 350

25.328 25,630
33.288 31,838

- 104

- 4

1.865 1.338

8.154 14,083
20,503 21.284

1.445 999

555 245
85 71
3 2
508 558
94 1.4789
6 .
69 68

A
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26.  SITUACION FISCAL

La Sociedad tiene abiertos a inspeccion los ejercicios econdmicos desde 2011 hasta 2014,
ambos inclusive, para todos los impuestos que le son aplicables, excepto el Impuesto sobre
sociedades, abierto desde el ejercicio 2010.

Dichas declaraciones no pueden ser consideradas definitivas hasta que las mismas hayan sido
verificadas por la Administracién o hayan transcurrido cuatro aftos desde su presentacion.

El Grupo UCI liguida el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2014 y 2013 en régimen
consolidado, de acuerdo con la Orden Ministerial de 3 de octubre de 1992.

El calculo de la cuota a pagar es la siguiente:

31.12.14 31.12.13
Resultado contable antes de impuestos -7.822 2.670
IS gjercicios anteriores

Ajuste daoble imposicién -8.923 -

Diferencias temporarias - 20.666

Diferencias permanentes - -183

Base imponible fiscal -16.745 23.153

Impuesto a pagar -5.024 6.946

Subestandar deducible - -

Ctros 191 (68}

Cuota a pagar -4.833 6.877

El calculo del gasto por impuesto es el siguiente:

31.12.14 31.1213
Resultado contable antes de impuestos -7.822 2.870
Diferencias pemanentes - -183
Ajuste doble imposicidn -B.923 -
Total -16.745 2.487
Gasto por impuesto -5.024 746
Diferencias temporarias - -14.284
IS gjercicios anteriores -404 =375
Otros 273 -
Gaste por impuesto -5.155 -13.913

La entidad ha procedido a la activacion de las pérdidas fiscales incurridas, dado que su
Business Plan prevé a corto y medio plazo la obtencion de beneficios después de un periodo
de constitucién de importantes provisiones en la cartera de crédito y de inmuebles.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42.bis 4 del Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrolfo de las
normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado mediante RD
10656/2007 ("RGGIT"), la Sociedad no se encuentra obligada a presentar la declaracién
informativa cuentas en entidades financieras situadas en el extranjero y abiertas por sus
sucursales en Grecia y Portugal, al encontrarse esas cuentas registradas en su contabilidad de
forma individualizada e identificadas por su nimero, entidad de crédito y sucursal en la que
figuren abiertas y pais o territorio en que se encuentren situadas. Asimismo, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 42.ter 4. del RGGIT, la Sociedad no se encuentra obligada a
presentar la declaracién informativa sobre bienes inmuebles situados en el extranjero y
adqguiridos a traveés de sus sucursales en Grecia y Portugal, al encontrarse esos inmuebles
registrados en su contabilidad de forma individualizada.

—
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27. COMPROMISOS CONTINGENTES
El desglose de este epigrafe al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el siguiente:

31.12.14 31.12.13
COMPROMISOS
Compromisos — disponibles por terceros 11.865 12.065
Por otros sectores residentes 11.565 12.065

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existen compromisos contingentes adicionales a los
mencionados en el cuadro anterior. En ambas fechas los disponibles por terceros no estan

sujetos a ninguna restriccién.

28. INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS

El detalle de este epigrafe de |la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el siguiente:

311244 31.1213
Depésitos en entidades de crédito 88 73
Crédito a la clientela 263.875 307.708
Activos dudosos 52.546 43.811
Ofros intereses 12.431 11.468
328.940 363.060

29. INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

El detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el siguiente:

31.12.14 31.12.143

Depodsitos de entidades de crédito 92.533 84.248
Otros intereses 41.307 49,342
133.840 133.590

30. GASTOS DE PERSONAL

La composicién del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es

la siguiente:

31.12.14 31.12.13
Sueldos y salarios 23.708 25412
Cargas sociales 7.457 7.331
31.165 32.743
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Ei nimero medio de empleados de la Sociedad, distribuido por categorias al 31 de diciembre
de 2014 y 2013 ha sido el siguiente:

311214 31.12.13

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Grupo It
A 87 160 247 g2 160 252
B 60 71 131 48 64 122
c 49 73 122 57 78 136
Grupo Il
A 10 1 21 9 11 20
B 3 - 3 4 - 4
cC 45 54 99 43 51 94
Grupo |
A 18 2 20 18 2 20
B 26 4 30 26 30
C 10 i1 21 10 11 21
Otros

308 386 694 317 g2 699

OTROS GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es
la siguiente;

De inmuebles, instalacicnes y material

Informatica

Comunicacién
Publicidad y Propaganda

Gastos judiciales y de letrados
Primas de seguro
Gastos de representacion y desplazamiento del persenal

Cuotas de asociaciones

Servicios administrativos subcontratados
Contribuciones e impuestos

Otros gastos

31.12.14 31.12.43
7.305 5.928
1.129 1.029
1.529 -
2.406 3.261
4.490 4.864

384 293
1.202 -
39 -
3.297 2.389
1.463 8.312
16.059 13.282
39.304 39.358

2
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.,
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO.
INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1.- Evolucién de la sociedad durante el ¢jercicio 2014

Durante el ejercicio 2014, la actividad comercial del Grupo UCI en la peninsula ibérica se
desarrollade en un entornc econdémico en ligera mejora, aunque todavia muy afectado por la
crisis econdémica que se inicié en 2008. Este ha estado caracterizado, en la primera mitad del
ejercicio, por un débil crecimiento econdmico y una evolucidén poco favorable de la actividad
inmobiliaria; si bien los indicadores econdmicos han empezado a dejar perfilar una mejora en el
segundo semestre, tanto en lo relativo a la actividad econdmica como una ligera recuperacién
de los precios y de la actividad inmobiliaria

La produccion consolidada de nuevos créditos hipotecarios, equivalente a 258 millones de
euros, en crecimiento del 4,2% con respecto a 2013, y las amortizaciones de cartera han dado
como consecuencia un leve descenso de la inversion crediticia global gestionada, incluyendo
los prestamos titulizados en fuera balance, hasta los 12.056 millones de euros (-3,7%).

Prosiguiendo el proceso iniciadoe durante los ejercicios anteriores, UCl ha continuado
adaptando al contexto actual su modelo de negocio durante 2014. En Espafia, ha procedido a
la fusion de las redes comerciales que procedian hasta ahora a la comercializacion separada,
por un lado, de créditos a la clientela, por otro, de actives inmaobiliarios adquiridos en el marco
del proceso de recobro, en ambos casos a través esencialmente de agentes inmobiliarios.
Tanto en Espafia como en Portugal la proporcion de consultores financieros en la actividad
comercial, ha proseguido su incremento.

Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito, opera desde 1999
mediante una sucursal en Portugal y desde finales del 2003 mediante una sucursal en Grecia,
ambas para la distribucion de créditos hipotecarios a particulares. La sucursal de Portugal ha
distribuido en 2014 72 millones de euros de préstamos hipotecarios nuevos. Este incremento
(+47%) de la actividad ha permitido un leve crecimiento (+0.7%) del total de créditos en
destion hasta los 1.064 millones de euros de acumulados.

En Grecia, debido al adverso entorno econdmico, UCI procedio en el Gltimo trimestre del 2011
al cese temporal en la comercializacion de nuevos préstamos, con la Unica excepcion de las
financiaciones asociadas a la venta de activos adjudicados. El total de créditos en gestion a
finales de 2014 asciende a 264 millones de euros, equivalente a una reduccion del 3% con
respecto a 2013.

La sucursal helénica tuvo en 2014 un resultado neto positivo de 0,2 millones euros (-34%),
mientras la sucursal lusa tuvo un resultado antes de impuestos positivo de 8.6 millones de
euros, este resultado estuvo influenciado por la evolucion de las provisiones genéricas de [as
dos sucursales.

™ ¢ ¢
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En Espania, UCI ha originade en 2014 185 millones de euros de nuevos créditos, situandose a
final del ejercicio el saldo gestionado en 10.728 millones de euros, incluyendo la cartera
titulizada, en descenso de -4,1% con respecto al ejercicio anterior. El resultado neto de UCI
EFC en 2014 fue de -2,7 M €.

En el capitulo de Recursos Propios, la sociedad ha procedido a 30.09.2014 a la emisién de 60
M € de deuda subordinada, integramente suscrita por su accionista Gnico UCI, SA, en vistas a
reforzar su base de capital. Al cierre del ejercicio 2014 presentaba un excedente de 75 M€
sobre los Recursos Propios requeridos, en base a la normativa gue le es aplicable.

Los recursos propios computables de UCI EFC se elevan a 549,2 M € de los cuales, 140 M
corresponden a las deudas subordinadas y 9,3M al exceso de provision genérica que computa
como capital de segunda categoria. El Riesgo Operativo supone un consumo de 41,2 M € con
el método estandar. El coeficiente de solvencia se elevaba a 9,26%.

Asimismo, destacar en este apartado, que tras la promulgacién del Real Decrete Ley 14/2013,
de 29 de noviembre, (el cual instrumentd la nueva normativa europea de solvencia (CRR y
CRD V), el cual posibilitdé a las Entidades de Crédito, garantizar el valor de determinados
activos fiscales diferidos, incluyendo los activos generados por diferencia temporaria de
valoracién,

UCI ha procedido en el gjercicio 2014, vy con efectos para los periodos impositivos que se
inicien a partir de 1 de enero de 2011, a aplicar las reglas especiales de imputacién, EI
resultado de dicha aplicacidn ha generado una reclasificacion entre créditos fiscales
{registrados en el gjercicio 2012) y activos fiscales diferidos de 22,2 Millones de Euros.

La politica de gestidn de riesgos financieros esta fijada por el Consejo de Administracion a nivel
Grupo, para lo que tiene establecidos los correspondientes indicadores de gestion, Los
instrumentos financieros, utilizados para cubrir los riesgos de tipo de interés son derivados de
cobertura, como los [RSs y FRAs, valorandose cada mes a valor razonable, registrandose las
variaciones como ajustes por valoracién en el Patrimonio Neto.

En el ejercicio 2014, UCI en colaboracidn con sus dos accionistas, ha llevado a cabo
operaciones de reestructuracién de los pasivos del Grupo, procediendo a la recompra de
Bonos de Titulizacién emitidos por el Fondo de Titulizacién UC! 14 (serie B), realizando una
oferta plblica a este fin en julio. La diferencia entre el precio acordado con los inversores
(incrementados por los gastos asociados a dichas operaciones) y el valor nominal de dichos
titulos ha generado una diferencia positiva de valoracion de 10,3 M €, que se ha incorporado al
margen bruto.

Durante el ejercicio 2014 el periodo medic de pago a los proveedores UCI ha sido de 15 dias,
dentro del plazo legalmente establecido de 60 dias. Dada la actividad a la que se dedica la
Sociedad, no existen cuestiones relevantes de naturaleza medioambiental,
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2.- Entorno Econdomico

La economia espariola registré una subida del 0,7% en el cuarto trimestre del afio, lo cual
contribuyé al incremento del PIB del 2.0% sobre el conjunto del afio, la caida del 1,2% sobre el
conjunto de 2013. La inversion en construccion vuelve a ser la variable mas afectada y
continta la senda de la contraccién iniciada en 2008.

Respecto al mercado inmobiliario se ha ralentizado la tendencia bajista del precio de la
vivienda en Espafa. La bajada interanual hasta el 3er trimestre 2014 (Gltimo dato publicado a la
fecha) es del 2.6%, frente a una caida del 8% sobre el conjunto de 2013. Y las bajadas
trimestrales de los 2ndos y 3er trimestres son ambas inferiores al 0,25%, lo cual representa una
inflexién en la evolucion.

El mercado hipotecario, a partir del segundo semestre de 2014, comienza a presentar un
cambio de tendencia, con un ligero incremento de los volimenes contratados, especialmente
en los Ultimos meses del afio.

3.- Evolucién prevista del Grupo

Para 2015, se anticipa un entorno econdmico que aun seguird siendo complejo, aunque
apuntado al inicio de la recuperacion, cuyos primeros sintomas se identificaron en el segundo
semestre de 2014. Asimismo, la inflexién en la evolucion del precio de la vivienda en el
mercado espafiol permite mejorar las expectativas de UCI EFC para 2013,

UCI EFC seguira gestionado activamente el contexto, continuando con la implantacion del
modelo de gestién, centrado en los clientes, y en la transparencia en todos los procesos. En la
actividad comercial en Espafia, como complemento de su presencia en el canal de los
profesionales inmobiliarios, continuara desarrollando su canal directo, especialmente a través
de su marca "hipotecas.com”.

La gestibn activa del balance, las recuperaciones, la venta de los activos adjudicados, la
gestidn de los margenes, la calidad de los activos y el control de costes seguiran siendo ejes
prioritarios.
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 253, apartado primero, de la vigente Ley de
Sociedades de Capital, el Consejo de Administracion de Unidn de Creéditos Inmobiliarios, S.A.
Establecimiento Financiero de Crédito formula las Cuentas Anuales y el informe de Gestién
correspondientes al ejercicio 2014. De estas Cuentas Anuales e Informes de Gestién se han
expedido cuatro ejemplares originales, habiendo sido extendido el presente sobre 82 folios de
papel timbrado, a una sola cara, de la clase 8.3, serie y nimeros de 0L8424001 al 0L8424082,
mientras que los ofros tres ejemplares originales, han sido extendidos sobre 82 folios de papel
timbrado cada uno, a una sola cara, de la clase 8.2 serie y numeros de 0L8424083 al
0L8424164; de 0L8424165 al 0L8424246; y de 0L8411424 al 0L8411499 y de 0L8411955 al
0L8411960.

Madrid, 18 de febrero de 2015

Nk

D. José Maria EsplfM/rtmez W Van/Groenendael

]

/
Wﬂdﬁ Pierre Laborde
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Relatdrio de Auditoria Independente das Contas Anuais

Ao Accionista Unico da UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERQ DE CREDITO, Sociedad Unipersonal

Relatério referente as contas anuais

Procedemos a auditoria das contas anuais da UNION DE CREDITOS
INMOBILIARIOS, S.A. ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO,
SOCIEDAD UNIPERSONAL (a Entidade) , que incluem o balango da mesma em 31
de Dezembro de 2014, as contas de custos e proveitos, o estado de alteragdes no
patriménio liquide, o estados dos fluxos de caixa e o relatéric correspondente ao
exercicio anual terminado nas data mencionada.

Responsabifidade dos Adminisiradores em relagdo as contas anuais

Os Administradores sdo responsaveis pela elaboragdo das contas anuais da
Entidade, de mode a transmitic uma imagem fiel do patriménio, a situagao financeira
e 0s resultados da Entidade, em conformidade com as normas financeiras aplicaveis
& Entidade em Espanha, identificadas na Nota 2 em anexo, e do controlo interno que
considerem necessario para petmitir a elaboragdo das contas anuais sem
incorrecgbes materiais, devido a situagdes de fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor

A nossa tarefa &€ expressar uma opmido acerca das referidas contas anuais em
anexo com base na nossa auditoria. A presente auditoria foi realizada em
conformidade com as normas de auditoria em vigor em Espanha. As referidas
nomMmas exigem que cumpramos os requisitos de ética, bem como a planificagao e a
execugdo da auditoria de modo a gue possamos concluir com um grau de certeza
razoavel que as presentes contas anuais nao apresentam incorrecgdes materiais.

Uma auditoria requer a aplicag&eo de procedimentos que permitam concluir acerca da
evidéncia da auditoria no que toca aos montantes apresentados e & informagdo
disponibilizada nas contas anuais. Os procedimentos selectonados dependem da
avaliagdo do auditor, incluida na avaliagdo dos riscos de incorrecg@oe material
existentes nas contas anuais, resultante de situagdes de fraude ou erro. Ao efectuar
as referidas avaliagdes de risco, o auditor tem em conta o controlo interno relevante
para a elaboracao por parte dos Administradores da Entidade na contas anuais, com
o objectivo de elaborar os procedimentos de auditoria adequados tendo em conta as
circunstancias e ndo com o objectivo de expressar uma opinido sobre a eficacia do
controlo interno da Entidade. Uma auditoria inclui igualmente a avaliagdo da
adequagdo das politicas contabilisticas aplicadas e da razoabilidade dos calculos
contabilisticos realizados pela direcgdo, bem como a avaliagio da apresentacdo das
confas anuais no seu todo.

Consideramos que a presenie auditoria proporciona uma base sdlida e adequada
para a elaboragéo da nessa opinido de auditoria.

ClAlcald, 63, 28014 Madrid Telf.: 34 915 624 030 Fax: 34 915 610 224 Email: auditoria@mazars.es
Escritdrios em: Alicante, Barcelona, Bilbao, Madrid, Méfaga, Valéncia, Vigo

MAZARS Auditores, 5.L.P. Sede Social. Calle Diputacién, 260-08007 Barcelona
Registo Comercial de Barcelona, Vol. 30.734, Félio 212, Folha B-180411, Inscricio 1%, N.L.F. B-61622252
Inscrita com o ndmero 51189 no Registre Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC)
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Opinido

Na nossa opinifio, as contas anuais do exercicio de 2014, em anexo, transmitem, nos
aspectos mais relevantes, a imagem fiel do patrimdnio e a situage financeira da
UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ESTABLECIMIENTO FINANCIERO
DE CREDITO, SOCIEDAD UNIPERSONAL, em 31 de Dezembro de 2014, bem
como os resultados consolidados das suas transacgdes e dos fluxos de caixa
consolidados correspondentes ao exercicio anual finalizado na data mencionada, em
confermidade com as normas internacionais contabilisticas resultante da aplicacéo e,
em paricular, dos principios e critérios contabilisticos ai contidos.

Relatorio referente a outros requisitos legais e normativos

O relatéric da gestdo, em anexo, referente ao exercicio de 2014, inclui as
explicagtes que os Administradores consideram opertunas, referentes 4 situagéo da
Entidade, a evolugio dos seus negécios e outros assuntos, ndo fazendo parte
integrante das contas anuais. Verificamos que a informac&o contabilistica constante
no relatdrio da gestdo esta em conformidade com os dados das contas anuais do
exercicio de 2H4. O nosso frabalho como auditores refere-se apenas a verificagdo
do relatdrio da gestae no ambito mencionado no presente paragrafo e ndo inclui a
revisdo de informacdo para além da obtida a partir dos registos contabilisticos da
Entidade.

AUDITORES i 1

INSTITUTO DE Madrid, 19 de Fevereire de 2015

CENSORES JURADOS

DE CUENTAS DE ESPARA MAZARS AUDITORES, S.L.P.
ROAC N° 51189

Membro

MAZARS AUDITORES. S.L.P. Jose Luis Bueno

{assinatura legivel)
Ang 2015 N, 01/15/05654
SELO CORPORATIVO

Esla relaldrio astd sujeito A taxa
aplicéve] astabelecida no
artigo 44 do texio rectificado
da Ley de Auditoria de Cuentas, aprovads pelo
Real Decrelo Legislalivo 172041, de 1 de Julho

Praxity.:
MEMBER "
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TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE &°

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CONTAS ANUAIS DOS EXERCICIOS FINALIZADOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERD DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL - BALANGO DA SITUAGAC EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2014 E 2013 {exprosse #m milhares de euros}

ACTIVOQ NOTA 2014 2013() PASSIVO E SITUAGAD LIQUIDA NOTA 2014 2013
Caixa e depdsitos em bancos centrais 8 117 | PASSIVO
Carteiva de negociacio - - | Carteira de negociagac . -
Depédsites em instiluigdes de crédito - - | Dapdsitos em bancos centrais
Crédilo a clientes - - | Dapdsitos em instituigdes de crédito - -
Valeres representatives da divida - - | Dapésitos de clientes - -
Insirumenios de capital - - | Dévitos representades por valores negocidveis - -
Derivados de negociagao - - | Derivados de negociagio - -
Fro memdria. Empréstimos ou garantias - - | Pasighes com falla de valores - -
Qutros passivos financeiros - -
Qutros actlvos financeiros de justo valor com
alteragdes em custos e proveitos - 33
Depdsites em instiluigdes de crédito - - | Qutros passivos financeires de justo valor
com alteragdes em custos e proveltos - -
Crédito & clientes - - | Depésitos em bancos centrais - -
Valeres representatives da divida - - | Depdsitos em instituigdes de crédito - -
Instrumentos de capital - 33 | Depésitos de clientes - -
Pro memdria. Empréstimos ou garantias - - | Débitos representados por valores negociaveis - -
- - | Derivados de negociagio - -
Activos financeires disponfvels para venda - - | Outros passivos financeiros - -
Valores representalivos da divida - -
Quires instrumentos de capilal - - | Passivos financeiros de custo amortizadoe 1 11.882.166 | 12,090,237
Pro memdria. Empréstimos ou garanlias - - | Dapésitos em bancos centrais - .
Depésitos em instituigdes de crédite 8.428.0623. 8.445.671
Investimentos crediticios 16 T1.442.361 | 111.734.884 | Dapésitos de clientes 3.293.4498 3.544,437
Depésites em instituicdes de crédito 54.123 49.744 | Dé&bitos representados por valores negocidveis - -
Crédito a clientes 11.389.238 |  11.685.120 | Passivos suberdinados 160.608 100,129
Walores representatives da divida - - | Derivados de negociagio - -
Pro memdria. Empréslimos ou garantias - - | Qutres passivos financeiros - .
Acertos a passivos financelros por macro-
coberturas - -
Carteira de Investimento ordinérlo - - | Derivados de cobertura 22 36.776 37444
Fro meméria. Empréslimos ou garantias - - | Passivos associados com activos ndo
correntes em venda - -
Acertos a activos financefros por macro-coberturas . = | Provisdes 20 1.579 1.399
Fundo para pensdes e obrigagdes - .
sermnelhantes
Derivados de cobertura - - | Provisbes para impostos e outras
contingéncias legais - -
Provisdes para riscos e compromissos
contingentes . -
Activos no correntes em venda 17 409,537 358.992 | Outras provisdes 1.579 1.399
Participagdes - - | Passivos fiscais 19 arz 777
Instituigdes Associadas - - | Comrentes 872 777
Instituigdes Multigrupo - - | Deferidos - -
Instituigdes do Grupo - -
Qutros passivos 20 §1.057 45.321
Contratos de seguros vinculados a pensées - - TOTAL PASSIVO 11.972.450 | 12.176.178
Actlvo Tangivel 18 533 1.105 | SITUAGAO LIQUIDA 376201 377.955
Imebilizado tangivel 933 1.105 | Fundos préprios 24 400.478 403.145
De uso proprio 933 1.105 | Capital ou fundo de dotagio 38.280 38.280
Cedidos em arrendamento operacional Emitido 38.280 38.280
Investimentes imobiliarios . -1 Pendente de desembolso nda exigide - .
Pro memcria. Adquirido por arrendamenlo financeirc - - | Mentante de emissdo - -
Reservas 384 885 48,282
Activo intangivel 559 537 | Qutros instrumenios de capital - -
Funda de comércio - - | Deinstrumentos financeirgs compostos - -
Qutros activos intangiveis 559 §37 | Qutros instrumentos de capital - -
Menos: valores préprios - -
Actlvos flscals 19 53.314 31.423 | Resultado do exercicio -2.667 16,583
Correntes - 28 | Menos: dividendos e retribuicdes
Deferidos 33,314 31.395 | Acertos por valerizago 23 -24.277 -25.190
Activos financeiros disponlveis para venda - -
Cutros actives 20 440.939 426.062 | Cobertura de fluxos de caixa -24.277 -25.190

Coberturas de investimentos liquidos em
negdcios no estrangeire - -

Diferengas de cambio - -

TOTAL ACTIVO 12.348.651 | 12.553.133 | Activos nfo correntes em venda - -

Cutros acertos por valorizagdo - -

Pro-meméria 27 TOTAL SITUAGAO LIQUIDA E PASSIVO 12.348.651 | 12.553.133

Riscos contingantes

Compromissos contingentes 11565 12.085

{"} Valores apr . Unica & exch para eleilos de paragio,
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 (expresso em milhares de euros)

NOTA 2014 2013(")
Juros e proveitos assimilados 28 328.940 363.060
Juros ¢ custos assimilados 29 133.840 133.590
MARGEM DE JUROS 185.100 229.470
Proveito de instrumentos de capital - -
Comissdes recebidas 13.062 17.343
Comissdes pagas 1.747 1.586
Resultado por operagdes financeiras (ifquido) 10.245 103.820
Carteira de negociagdo - -
Cutros instrumentos financeiros de justo valor com afteragbes
em custos e proveitos - -
Instrumentos financeiros para cobertura de alteragées em
custos e proveitos - -
Passivos de custo amortizado 10.245 103.820
Outros - -
Diferengas de cambio (liquido) - -
Outros predutos de exploragéo 456 243
Qutras custos de exploracéo - -
MARGEM BRUTA 217118 348,290
Gastos administrativos - -
Gastos com pessoal 30 31.1865 32.743
Qutros gastos gerais administrativos k| 39.304 39.358
Amortizagdo 836 802
Dotagdes e provisdes (liquido) 430 881
Custos por deterioragfo de activos (liquido) 115.697 212.119
Investimentos crediticios 115.697 212119
Instrumentos financeiros para cobertura de alteragbes em
custos e proveitos - -
RESULTADO DA ACTIVIDADE DE EXPLORAGAQ 29.684 63.387
Custos por deterioragio de activos (liquide) - -
Funda de comércio e outros activos intangiveis - -
Outros activos - -
Proveitos (custos) de aciivos ndo classificados como nao
correntes em venda - -
Diferenca negativa em participa¢bes de negécios - -
Proveitos (custos) de activos ndo correntes em venda néo
classificados como operagdes interrompidas 17 -37.606 -60.717
RESULTADC ANTES DE IMPOSTOS -7.822 2.670
Imposto sobre lucros 26 -5.155 -13.813
RESULTADO DO EXERCICIO PROCEDENTE EM
OPERACOES CONTINUADAS -2.667 16.583
Resuitado de operagbes interrompidas (liquido)
RESULTADO DO EXERCICIO -2.667 16.583

{*) Valores apresantados, nica o exclusivamants, para efeitos de comparagdo.

= &
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.4., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

CUSTOS E PROVEITOS RECONHECIDOS NOS EXERGICIOS ANUAIS TERMINADDS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 {oxpresso em milhares de euros)

RESULTADO DO EXERCICIO

QUTROS PROVEITOS E CUSTOS RECONHECIDOS
Activos financeiros disponiveis para venda
Proveitos (custos) por valorizac&o
Montantes fransferidos para a conta de custos e proveilos
Quiras reclassificagbes
Caobertura de fluxos de caixas
Proveitos (custos) por valorizagio
Montantes fransferidos para a conta de custos e proveilos
Montantes transferidos com o valor inicial dos instrumentos de
cobertura
Outras reclassificacbes
Cobertura de investimentos liquidos em negdcios no estrangeiro
Proveitos (custos) por valorizacio
Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos
Qulras reclassificagctes
Diferengas de cambio
Proveitos (custos) por valorizagdo
Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos
Qutras reclassificagbes
Activos ndo correntes em venda
Proveitos (custos) por valorizag8o
Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos
Qutras reclassificagbes
Proveitos (custos) actuariais em planos de pensdes
Outras receitas e despesas reconhecidas
Imposto sobre lucros

TOTAL RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS

{*) Valoras apr dos, unica & exclusi para plailos da comparagio.

2014
-2.867

13

1.305
1.305

=392

-1.754

2013(*)
16.583

17.043

24.305
24.305

-7.292

33.586

(_51.

i
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, 5.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

VARIAGOES NO CAPITAL PROPRIO CORRESPONDESNTES AUS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E
2013 (expresso em milhares de euros)

43

1. Saldo final em {31/12/2013)
2. Saldo inicial ajustado
3. Total praveitos e custos reconhecidos

4, Qutras alteragdes na situago liquida
4.1 Aumentos de capital
4.2 Redugdies de capital
4.3 Conversdo de passivos financeiros em capital
4.4 Aumento de outros instrumentos de capital
4.5 Reclassificag®o de passivos financeiros para
oulros instrumentos de capital
4.6 Reclassificagio de outros instrumentos de
capital para passivos financeiros
4.7 Distribuigdo de dividendos
4.8 Operagdes com instrumentos de capital
propric {liquido}
4.9 Movimentacges entre valores referentes a
sitvagdo liquida
4.10 Aumentos (redugdes) em participagdes de
negocios
4.11 Pagamentos feitos com instrumentos de
capital
4.12 Qutros aumentos (redugdes) de
Situagao liquida

5. Saldo final em (31/12/2014)

FUNDCS PROPRICS

Capilal !
Fundo de
dotaglo

hWontante
de
emissio

Resarvas

CQutros
inslrumentos
B capitat

Menos:
veloras
proprios

Resullado
do
axercicio

Menos:
dividendos e
relnbuigdes

Tolal
Fundeos
Préprias

Acertos por
valorizagdo

Total
situagio

liquida

38.280

38.280

3B.280

348,282

348,282

16.583

16.583

364.865

16.583

16.583

-1.754

-17.496

-16.583

-913

-2.667

403.145
403.145
-1.754

=913

-813

400.478

-25.190

-25.190

913

213

-24.277

377.955
377.955

-1.754

376.201

0
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

VARIAGOES NO CAPITAL PROPRIO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E
2012 {expresso em milhares de euras)

1. Saldo final em (31/12/2012)
2. Saldo inicial ajustado
3. Total proveitos e custos reconhecidos

4. Quiras alteragdes ha situagio Houida

4.1 Aumentos de capital

4.2 Redugdes de capital

4.3 Conversdo de passivos financeiros emn capital

4.4 Aumento de outros instrumentos de capital

4.5 Reclassificacio de passivas financeiros para
outros instrumentos de capital

4.6 Reclassificacao de outros instrumantos de
capital para passivos financeiros

4.7 Distribuigao de dividendos

4.8 Operagdes com instrumentos de capital
proprie {liquido)

4.9 Mevimentagdes entre valores referentes a
situagio liquida

4.10 Aumentos (redugdes) em paricipagtes de
negécios

4.11 Pagamentos feitos com instrumentos de
capital

4,12 Quiros aumentos (redugdes) de
Situagdo liquida

5. Saldo final em (31/12/2013)

FUNDOS PROFRIOS

Capital /
Fundo de
dolagio

Monlante
de
emissio

Reservas

Oulros
instumentos
de capital

Menos:
valores

Resultado
do

Menos:
dividendos &

Frey

Total
Fundos
Priprios

Acerios por
valorizaglo

Tolal
siluacio
liquida

38.280

38.280

38.280

325.073
325.072

23.2094

23.208

348,282

23.209
23.209
33.596
40.222

-23.209

-17.013

16.583

288.5682
286.562
33,506

-17.013

17.013

403.145

-42.203

-42.203

17.013

17.013

-25.190

344,358
344,359

33,586

377.955

(") Valores apresentados, Onica e exclusivamente,

, para efaitos de comparagio.
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UNION DE CREDITOS INMGBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITQ SOCIEDAD UNIPERSONAL

FLUXOS DE CAIXA CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANVAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 {expresso em milhares de 6uros)

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE EXPLORAQAO
Resultados do exercicio

Acertos ao resultado
Amortizagdo
Qutros acertos
Aumento/diminuigdo liquida dos activos de exploragio
Carteira de negociagio
Qutros aclivos financeiros de justo valor com alteragdes em custos e
praveitos
Activos financeiros disponiveis para venda
Investimentos crediticios
QOutros activos de exploragdo
Aumentoldiminuigdo liquida dos passivos de exploragao
Carteira de negociagdo
Passivos financeiros de custo amortizada
Qutros passivos de exploragdo
Cobrangas/pagamentos através de imposto sobre lucros
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos
Activos tangiveis
Activos tangiveis
Activos n&o correntes e passivos associados em venda
Cobrangas
Activos tangiveis
Activos tanglveis
Activos ndo correntes e passivos associados em venda
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos
Dividendos
Cobrangas
EFEITO DAS VARIAGOES DAS TAXAS DE CAMBIO
- AUMENTO (DIMINUIGAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES
{A+B+C+D)
F. CAIXA E EQUIVALENTES AQ INICIO DO PERIODO
G. CAIXA E EQUIVALENTES AO FINAL DC PERIODO
PRO-MEMORIA;
CONSTITU[CAO DA CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO
Numerdrio
Depdsitas em bancos centrais
Cutros activos financeiros
Total de caixa e equivalentes ao final do periode

2014 2013
135.983 67.214
-2.667 16.583
197.185 323.500
836 1073
186.359 322.698
143.450 148.026
33 -
180.185 167.644
-36.768 -18.618
-207.150 -434.808
-208.071 -396.054
821 ~38.754
5.155 13.913
-131.713 -63.676
-174.110 -131.073
-293 =732
-393 -534
-173.424 -130.707
42.397 68,297
42.397 68.297
4.270 3.538
49.861 46.323
54131 49.861
8 "7
54.123 49.744
54.131 49.861

=3
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

RELATORIO DO EXERCICIO FINALIZADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

RELATORIO DO EXERCICIO FINALIZADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

1. ACTIVIDADE DA SOCIEDADE

A Union de Créditos Inmobiliarios, S.A. Establecimiento Financiero de Crédito (a seguir
referida como a Sociedade} foi constituida por um periodo de tempo indeterminado durante o
exercicio de 1989 e estd inscrita como sociedade unipessoal no Registo Mercantil desde o
exercicio em questdo. A sua sede social e fiscal situa-se em Madrid.

A sociedade tem como actlividade principal a concessao de créditos hipotecarios. O seu
objecto social permite-lhe, por si s6, realizar as actividades préprias de uma Instituigao
Financeira de Creédito.

No més de Novembro de 1999, a Instituicdo abriu uma Sucursal em Portugal para a
atribuicdo de créditos hipotecarios a particulares.

Por outro lade, durante o exercicie de 2004, foi aberta uma nova sucursal na Grécia, mas que
viu finalizada a sua actividade no Gitimo trimestre de 2011.

A sociedade faz parte do grupo UCI, cuja sociedade dominante, a UCI S.A., esta situada em
Madrid (Espanha) elaborando e procedendo & publicacdo das contas anuais consolidadas. As
contas anuais consolidadas do grupo UCI, correspondentes ao exercicio terminado em 31 de
Dezembro de 2014, assim como os respectivos relatérios de gestdo e de auditoria, foram
enfregues no Registro Mercantil de Madrid.

2. BASES DE APRESENTAGAO DAS CONTAS ANUAIS

As contas anuais em anexo correspondentes a0 exercicio de 2014 foram elaboradas pelos
Administradores, na reunido do seu Conselho de Administrago, realizada no dia 18 de
Fevereiro de 2014. As contas anuais individuais da UCI E.F.C. referentes ao exercicio de
2013 ser&c submetidas & aprovagio por parte da Assembleia Geral de Accionistas durante o
primeiro semestre do exercicio de 2015, No entanto, 0 Conselho de Administragdo da
instituicdo entende que as referidas contas anuais seréo aprovadas sem alteragoes.

As contas anuais correspondentes =20 exercicio de 2013 foram elaboradas pelos
Administradores, na reunido do seu Conselho de Administragio, realizada no diaz 28 de
Fevereiro de 2014, e foram aprovadas pela Assembleia Geral de Accionistas que teve lugar
no dia 4 de Junho de 2014,

As linhas de orientagfo referentes & informag&o financeira aplicavel ao Grupo estéo definidas
no:

- Cddigo Comercial espanhol e restante legislag&o comercial,

- Na Circular 4/2004, de 22 de Dezembro, do Banco de Espanha, sobre normas de
informag¢ao financeira plublica e privada e modelos de demonstragdes financeiras
de instituigdes de crédito (a seguir referida como Circular 4/2004), e respectivas
actualizagdes e modificacdes sucessivas,



2
j@’

{(Selo) Selo fiscal espanho! de 3 ¢éntimos de euro oL8424092
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE &

- Nas normas de cumprimento obrigatorio aprovadas pelo Instituto de contabilidade e
Auditoria de contas;
- Nas restantes normas contabilisticas aplicaveis,

As contas anuais da UCI E.F.C. foram elaboradas tendo em conta a fotalidade dos principios
e normas contabilisticas bem como os critérios contabilisticos obrigatdrios e que tém um
efeito consideravel nas mesmas, pelo que demonstram a imagem figl do patrimonio e da
situagéo financeira a 37 de Dezembro de 2014 e dos resultados das respectivas operagdes,
de receitas e despesas reconhecidas, das alteragdes no patrimonio liquido e dos fluxos de
caixa, que tiveram lugar durante o exercicio que findou da referida data,

Os principais critérios contabilisticos e critérios de valorizagdo que foram aplicados na
elaboragdo das contas anuais da instituigdo correspondentes ao exercicio de 2014 estéo
indicados na Nota 11. Ndo existe qualquer critério contabilistico ou critério de valorizacso
que, tendo um efeito significativo nas referidas contas anuais, ndo tenha sido aplicado na sua
elaboracgdo.

A aprovagéo no més de Junho de 2013 da Directiva CRDIV e do Regulamento UE CRRIV
obrigam a adaptar a legislacdo espanhola, razéo pela qual foi aprovada a Lei espanhola
10/14 de 26 de Junho, referente a supervisdo e solvéncia das instituigdes de crédito.

De acordo com a nova definicéo de Instituigdo Financeira, os Estabelecimentos Financeiros
de Crédito (EFC) ficam excluidos da referida definic&o.

Q regime juridico dos EFC sera desenvolvido especificamente através de uma lei que neste
se momento se encontra em elaboragfo, a qual levard a cabo as alteragdes consideradas
oportunas para que estas possam continuar a desenvolver a sua actividade.

Este anieprojecto estabelece, néo obstante, a ocbrigagdo para os EFC no que toca as
participagbes significativas, adequagéo e incompatibilidade de cargos, Governa Corporativo,
remuneragdes e solvéncia,

O Projecto de Lei prevé a inclusdo de uma clausula adicional segunda a qual os EFC actuais
podem ser transformadoes em Bancos, através de um processo simplificado.

Comparagao da informagao

De acordo com a legislagdo comercial, os Administradores apresentam, Unica e
exclusivamente para efeitos de comparagdo com a informagdo referente ao exercicio de
2014, os dados referentes ao exercicio de 2013.

3. ALTERAGOES E ERROS NOS CRITERIOS E ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS

A informagdo incluida nas presentes contas anuais & da responsabilidade dos
Administradores da Instituigéo. Nas presentes contas anuais foram utilizadas estimativas para
a valorizagao de determinados activos, passivos, receitas, custos e compromissos, realizadas
pela Alta Direcgio da Instituigio e ratificadas pelos seus Administradores. As referidas
estimativas dizem respeito a;

- Custos por deterioragéo de determinados activos

- Vida util aplicada ao Activo tangivel e Active intangivel
- O justo valor de determinados activos ndo cotados

- Arecuperabilidade dos activos fiscais
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Uma vez que estas estimativas foram realizadas de acorde com a melhor informagao
disponivel em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 sobre as partes afectas, é possivel que os
acontecimentos futuros obriguem a alteragdes nos proximos exercicios, A referida alteragéo
sera realizada, de forma prospectiva, reconhecendo os efeitos da mudanca de estimativa na
correspondente conta de custos e proveitos.

4, DISTRIBUICAQ DOS RESULTADOS

O Conselho de Administrag&io ira propor & Assembleia Geral de Accionistas a aprovacéo do
resultado referente ao exercicio de 2014 que ascende a 2.667 mil euros de perdas e a sua
transferéncia para os resultados negativos dos exercicios anteriores

5. RECURSQS PROPRIOS MINIMOS

Até 31 de Dezembro de 2013, a Circular 3/2008 do Banco de Espanha, de 22 de Maio,
alterada pela Circular 9/2010 de 22 de Dezembro e pela Circular 4/2011 de 30 de Novembro,
referente & determinagdo e ac controlo dos recursos proprios minimos, regulava os recursos
proprios minimos a adoptar pelas instituicbes de crédito espanholas — tanto a nivel particular
comoe no que se refere acs grupos consolidados -, e o modo como se devem determinar os
referidos recursos préprios.

Em 27 de Juno de 2013 foi publicada no Jornal Oficial da Unido a nova regulamentacéo
referente aos requisito de capital (denominada CRD |V), com entrada em vigor a partir de 1
de Janeiro de 2014, composta pela:

- Directiva 2013/36/UE, de 26 de Junhg, do Parlamento Europeu e do Conselho,
referente ao acesso 3 actividade das instituicdes de credite e das empresas de
investimento e a supervisdo prudencial das instituictes de crédite e das empresas de
investimento, pelo que se madifica a Directiva 2002/87/CE e se derrogam as Diretivas
2006/48/CE e 2006/49/CE.

- Regulamento UE n. 575/2013, de 26 de Junho de 2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, referente aos requisitos prudenciais das instituicdes de crédito e das
empiesas de investimento, pelo gue se modifica 0 Regulamento UE n. 648/2012.

As directivas t&m de ser adaptadas ac ordenamento jurfdico espanhol, enquante que os
regulamentos da Uni&o Europeia entram imediatamente em vigor.

Em Espanha o Real Decreto-lei 14/2013, de 29 de Novembro, referente as medidas urgentes
a levar a cabo para adaptar o direito espanhol & normativa da Unido Europeia em matéria de
supervisdo e solvéncia das instituicdes financeiras, levou a cabo uma transposic&o parcial
para o direito espanhol da Directiva 2013/36/UE e habilitou o Banco de Espanha, na sua
clausula final quinta, para fazer uso das opgbes atribuidas as autoridades competentes
nacicnais no Regulamento UE n. 575/2013.

Assim sendo, a partir de 1 de Janeiro de 2014, ficaram derrogadas as disposigdes da Circular
3/2008 do Banco de Espanha, que sejam contrarias 4 norma europeia anteriormente
mencicnada. Adicionalmente, no dia 5 de Fevereiro de 2014 foi publicada a Circular 2/2014
do Banco de Espanha através do qual ¢ mesmo banco fez uso de algumas das opgbes
reguladoras de caracter permanente previstas do referido regulamento.

Além disso, a Lei espanhola 10/2014, de 26 de Junho, referente a ordenagio, supervisio e
solvéncia das instituigdes de crédito, continuou com a transposicdo da CRD IV para o
ordenamento juridico espanhol.
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Tudo isto constitui & actual normativa em vigor que regula os recursos proprios minimos a
manter pelas instituicdes de crédito espanholas, quer a nivel individual como a nivel
consolidado, e 0 modo como deve ser determinados os referidos recursos proprios, bem
como os diversos processos de auto-avaliaggo do capital que devem levar a cabo.

Os requisitos referentes aos recursos proprios minimos estabelecidos pela referidas
Circulares s&o calculados de acorde com a exposig&o do Grupe ao risco de crédito e diluigio
{de acordo com as activos, compromissos e outras contas 4 ordem que apresentem estes
riscos, tendo em conta os seus montantes, caracteristicas, contrapartidas, garantias, etc.), ao
risco de cadmbio {em fung¢do da posigio global liquida em divisas) e ao risco operacional.
Além do mais, a Instituicdo encontra-se sujeifa aos limites de concentragdo de ricos
estabelecidos na normativa.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, e durante os referidos exercicios, 0s recursos proprios

computaveis do Grupo, calculados numa base consolidada, excediam os requisitos minimos
exigidos pela referida normativa em vigor.

6. INFORMAGAO POR SEGMENTO DE NEGOCIO
a) Segmentagéo por linhas de negécio:

O negocio fundamental da UCI, S.A,, EF.C. € o negdcio hipotecario, ndo existindo outras
linhas de negdcio significativas.

b) Segmenta¢io por zona geografica:

A Insfituigdo possui sucursais em Portugal {producéo de 71.7 e 48.6 M€ em 31 de Dezembro
de 2014 e 2013 respectivamente) e na Grécia (1.91 e 1.71 M& em 31 de Dezembro de 2014 e
2013 respectivamente). O resto da actividade desenrola-se em territdrio espanhol (185.04 e
198.09 M€ em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 respectivamente).

¢) Contratos de agéncia

Nem no fecho dos exercicios de 2014 & 2013, nem em nenhum momento dos mesmos, a
Instituicdo teve em vigor “contratos de agéncia” da forma em que séo contemplados no artigo
22 do Real Decreto 1245/1995, de 14 de Julho, do Ministério da Economia e Finangas
espanhol.

d} coeficiente de reservas minimas

Em 31 de Dezembro de 20114 e 2013, a Instituicde cumpria os requisitos minimos exigidos
pela referida normativa respeitantes a este coeficiente.
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7. DEVER DE LEALDADE E RETRlBl:I.IQ(_)ES AOS ADMINISTRADORES E PESSOAL
CHAVE DA DIRECGAO DA INSTITUICAC

Durante o exercicio de 2014 e 2013, os membros do Conselhe de Administracio nao
receberam qualquer tipo de remunerag¢&o, nem a sociedade contraiu qualguer obrigagdo em
matéria de pensdes cu pagamentos de prémios de seguros referentes aos membros actuais
ou anteriores do Conselho de Administracao.

Dando cumprimento ao estabelecido no artigo 229.3 do Texto Refundido da “Ley de
Scciedades de Capital (LSC)” (Lei das Sociedades Ancénimas), aprovado pelo Real Decreto
legislativo 1/2010, de 2 de Julho, os Administradores comunicaram a Sociedade gue ndo
existem situagbes de conflitc de interesses, directos ou indirectos, com o interesse da
sociedade,

Por outro lado, e com o intuito de reforgar a transparéncia, os mesmo divulgaram a seguinte
informagdo referente aos proprios e &s suas pessoas vinculadas as quais se refere o artigo
231 da L3C, em conformidade com o artige 229.3 da LSC:

- Referente a paricipagdes em sociedades cujo objecto social € idéntico, analogo ou
complementar ao desenvolvido pela Sociedade, assim como os cargos, fungbes e
actividades desempenhadas efou realizadas nas mesmas.

Nome e Sociedade Cargo % Namero de
Apelido participagio acgies
José Maria Espi Martinez  Banco Santander Director Geral 392.665
Santander Consumer Finance, S.A. Conselheiro - -
Santander de Lease S.A. Presidente - -
UCl A Conselheiro - -
M. Thierry Laborde BNP Paribas Personal Finance Presidente, Director Geral e Administrador < 0.01% 5
Banco Celzlem Administrador - -
Findemestic Banca Spa Administradar - -
BNP Panbas Real Estate Membro do Cons. de Supervizsio - .
BNP Paribas Cardif Administrador <0.01% 1
Sygra Bangue Presidente do Conselho de Administragao -
uci sa Conselheiro - -
LASER Prasidente do Conselho de Administragao <0.01% 1
LASER COFINDGA Prasidente do Conselho de Administragio <0.01% 1
Banco BNP Paribas Personal Finance Administrador - -

Carvefour Banque Administrador - -
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M Alain Van Groenendael BNP Parishas Personal Finance (Franga) Director Geral Adjunto e Administrador -
Findomestic Banca Adminlstrador -
Cetelem CR Presidente de Cons. Supervisao -
Commerz Finance {Alemanha} Membro do Cons. Supervisac -
Banco Cetelem (Espanha) Administrador -
UGCI 5A Conselheiro -
Cetelem Shovensko (Eslovaquia) Membre do Conselho de Supervisao -
Teb Cetelem (Turquia) Administrador -
Banco BNP Parisbas Personal Finance (Portugal)  Administragor -
RCS Collections Propietary Limited Administradar -
RCS Home Loans Administrador -
RCS Investment Holdings Limite Administrador -
Cetelem Bank Administrador -
RCS Persecnal Finance Propietary Limited Administrador -

Remuneragao do pessoal chave e dos Conselheiros na sua qualidade de directores

As retribuigbes salariais recebidas durante o exercicio de 2014 pelos profissionais que
compdem o pessoal chave da Instituicdo e os Conselheiros na sua gualidade de quadios
directivos ascenderam a 2.257 mil euros correspondentes na sua totalidade a retribuictes
fixas.

As refribuigbes salariais recebidas durante o exercicio de 2013 pelos profissionais que
compdem o pessoal chave da Instituic8o e os Conselheiros na sua qualidade de quadros
directivos ascenderam a 2.534 mil euros, correspondentes na sua totalidade a retribuigGes
fixas.

Durante o exercicio de 2014 e 2013 ndo existiram indemnizagées por cessagéo de fungées
de pessoal chave.

Para os devidos efeitos, por pesscal chave entende-se as pessoas que relinem os requisitos
assinalados no ponto 1.d) da Norma n. 62 da Circular 4/2004.,

8. IMPACTQ MEIO AMBIENTAL

A Instituicdo considera que foram adoptadas todas as medidas consideradas oportunas em
relagdo a protecgéo e melhoria do meio ambiente, e minimizacao do impacto meio ambiental,
cumprindo a respectiva normativa em vigor. Durante ¢ exercicio de 2014 e 2013, a Instituicao
nao realizou investimentos significativos de cariz meio ambiental nem considerou necessario
registar gualguer provisde para riscos € encargos de cariz meio ambiental, nem considera
que existam contingéncias significativas relacionadas com a protecgio e melhoria do meio
ambiente.
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9. HONORARIOS DE AUDITORIA

Os honorarios referentes a auditoria, incluidos na rubrica Outros custos gerais administrativos
da Conta de Custos e Proveitos em anexo, ascenderam a 49.4 mil euros (48.7 mit euros em
2013). A referida rubrica inclui honorérios adicionais correspondenie a outros servigos de
ambito diferente prestados pelo proprio auditor ou por outras sociedades com vinculo, num
montante fotal de 28 mil euros (4 mil euros em 31 de Dezembro de 2013).

10. ACONTECIMENTOS POSTERIORES

Desde o encerramento do exercicio até & data da elaboragéo das presentes contas anuais
por parte do Censelho de Administrag&o ndo ocorreu nem houve conhecimento de qualquer
facto significativo digno de mencéo.

11. PRINCIPIOS E NORMAS CONTABILISTICAS E CRITERIOS DE VALORIZAGCAO
APLICADOS

Os principios e normas contabilisticas & critérios de valorizag&o mais significativos utilizados
na elaboracée das presentes contas anuais encontram-se descritos a seguir:

a) Principio da especializacdo

As presentes contas anuais, exceptuando os Resultados de fluxo de caixa, foram elaboradas
tendo em conta a corrente real de bens e servigos, independentemente da data do seu
pagamento ou cebranga.

b} Outros principios gerais

As contas anuais foram elaboradas de acordo com o &mbito do custo historico, se bem que
alterado pelos activos e passivos financeiros (Derivados incluidos) a justo valor.

A preparagdo das contas anuais exige a utlizacdo de delerminadas estimativas
contabilisticas. Assim sendo, exige que a Direcgdo dé a sua opinido no processo de aplicagéio
das politicas contabilisticas da Instituicdo. As referidas estimativas podem afectar o montante
dos activos e passivos e a supressdo dos activos e passivos contfigentes & data das contas
anuais e o0 montante das receitas e despesas durante ¢ periodo referente as contas anuais.
Se bem que as estimativas sejam baseadas no melhor conhecimento da Direcgdo das
circunstancias actuais e previsiveis, os resultados finais pederiam divergir destas estimativas.

¢) Derivados financeiros

0Os Derivados financeiros sao instrumentos que, além de proporcionar um custo ou um
proveito, podem permitir, em determinadas condigdes, compensar a totalidade ou parte dos
riscos de crédite e/ou de mercado associados a saldos e transacgdes, utilizando como
elementos subjacentes, taxas de jures, determinados Indices, os pregos de alguns valores, as
taxas de cadmbio cruzados de varias moedas ou outras referéncias semelhantes. A [nstituicéo
utiliza Derivados financeiros negociados bilateralmente com a contraparte fora dos mercados
organizados {(OTC).

(>
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Os Derivados financeiros sdo utilizados para negociar com clientes que os solicitam, para a
gestéo de risco das posigdes proprias da Instituicdo (Derivados de cobertura) ou para tirar
proveito das alteragbes nos pregos dos mesmos. Os Derivados financeiros que nfo podem
ser considerados como de cobertura s&o considerados Derivados de negociagdo. As
condigoes para que um Derivado financeiro possa ser considerado como de cobertura séo as
seguintes:

)] O Derivado financeiro deve cobrir o risco de variagdes no valor dos activos e dos
passivos resultantes das oscilagdes nas taxas de juro efou nos cadmbios (cobertura de
valores razoaveis), o risco de alteragtes nos fluxes de caixa calculados com base nos
activos e passivos financeiros, compromissos e transacgbes previstas (cobertura de
fluxos de caixa) ou o risco de investimento liquido num negécio no estrangeiro
(cobertura de investimentos liquides em negdcios no estrangeiro).

if) QO Derivado financeiro deve eliminar, eficazmente, qualquer risco inerente ao elemento
ou posicdo coberta durante todo o prazo da cobertura. Assim sendo, possuir uma
eficacia prospectiva, eficacia no momento da contratagdo da cobertura em condigtes
nermais, e eficacia retrospectiva, & clara evidéncia de que a eficacia da cobertura sera
mantida durante toda a vida do elemento ou posig&o coberta.

A eficacia da cobertura dos Derivados definidos como de cobertura, fica devidamente
documentada através do teste de efectividade, que mais ndo & do que a ferramenta que
prova como as diferengas produzidas pelas variagdes dos pre¢os de mercado entre o
elemento coberio e a sua cobertura se mantém em parametros razoaveis durante o
pericdo de vida das operagdes, cumprindo, assim, as previsOes estabelecidas no
momento da contratacao.

Se tal nao suceder, todas as operagdes associadas ao grupo de cobertura passariam a
ser de negociagéo e reclassificadas devidamente no balango.

iiiy Esta devidamente documentado, nos testes de efectividade, que a contratagdo do
Derivado financeiro teve lugar, especificamente, para servir de cobertura a determinados
saldos ou transacgbes, assim como o modo como se pensava conseguir € avaliar essa
cobertura eficaz, sempre que esta forma seja coerente com a gestfio dos riscos préprios
realizada pela Instituicéo.

As coberturas podem ser aplicadas a elementos ou saldos individuais ou a carteiras de
activos e passivos financeiros. Neste Ultimo c¢aso, o conjunto dos activos ou passivos
financeiros a cobrir deverad possuir o mesmo tipo de risco, considerado como cumprido
quando a sensibilidade a alteragZo da taxa de jurc dos elementos individuais cobertos for
semelhante. Considera-se que a cobertura ¢ altamente eficaz quando se espera, tanto
prospectiva como retrospectivamente, no inicio e durante toda a sua vida, que os cambios
liquidos nos titulos cobertos, atribuiveis ao risco coberto, sejam compensados quase
completamente pelos cambios de justo valor ou nos fluxos de caixa do instrumento de
cobertura. Considera-se que uma cobertura & altamente eficaz quandc os resultados da
cobertura tiverem oscilado entre uma margem de variagdo de 80% a 125%, referente ao
resultado dos titulos coberfos.

A instituic@o utiliza, normalmente, swaps de taxas de juros e Call Money Swaps para se
salvaguardar das variacdes das taxas de juro principaimente junto dos accionistas da UCI,
SA, sociedade que domina a sociedade.
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As coberturas realizam-se por grupos homogéneos com um derivado por cada cperagdo ou
grupo de operagbes coberto, e com as mesmas condigdes de referéncia, prazo ... que o
elemento coberto.

d) Activos financeiros

Os activos financeiros séo classificados no balango da situagéo de acorde com o0s seguintes
critérios:

i}

i)

ii)

Caixa e depdsitos em bancos centrais que correspondem aos saldos liquidos e aos
saldos no Bance de Espanha e cutros bancos centrais.

Carteira de negociacdo que inclui s activos financeiros adquiridos com ¢ objectivo de
serem realizados a curto prazo, que fazem parte de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados e geridos conjuntamente, para as quais foram tomadas
medidas recentes para a obtengZo de lucros a curto prazo, ou sdo instrumentos
derivados nac designados como instrumentos de cobertura contabilistica,

Qutros activos financeiros de justo valor com alteragbes em custos e proveitos que
incluem os activos financeiros que, ndo fazendo parte da carteira de negociagdo, tém a
denominacdo de activos financeiros hibridos e estéo integralmente valorizados pelo seu
justo valor e os que séoc geridos conjuntamente com Passivos por contratos de seguros
valorizados pelo seu justo valor ou com derivados financeiros que t&ém por objectivo e
efeito reduzir, significativamente, a sua exposigdo a variagdes no seu justo valor, ou
gue séo geridos conjuntamente com passivos financeiros e derivados com ¢ objectivo
de reduzir significativamente a exposigdc global ao risco das variagdes das taxas de
juro.

Activos financeiros disponiveis para venda corespondentes aos valores
representativos da divida ndo classificados como investimento a prazo, como outros
activos financeiros de justo valor com alteragdes em custos e proveitos, como
investimentos crediticios ou como carteira de negociagdo e os instrumentos de capital
da Instituicdo gue ndo séo Dependentes, Associadas ou MultiGrupo e que néo foram
incluidas nas categorias de carteira de negociacéo e de outros activos de justo valor
com alteragdes em custos e proveitos.

Investimentos crediticios gue incluem os activos financeiros que, ndo sendo
negociaveis num mercado activo, nem obrigatéria a sua valorizagdo pelo seu justo
valor, os seus fluxos de caixa sdo de montante determinado ou determinavel, e onde
serd recuperado todo o reembolso realizado pela Instituigdo, excluidas as razbes
imputaveis & solvéncia do devedor. E tido em conta tanto o investimento procedente da
actividade tipica de crédito, como as importancias de efectivos dispostos e pehdentes
de amortizagdo pelos clientes a tltulo de empréstimo ou os depositos efectuados a
outras institui¢des, qualquer que seja a sua instrumentacdo juridica, e os valores
representativos da divida ndo cotados, assim como as dividas contraidas pelos
compradores de bens ou utilizadores de servigos, que faz parte do negécio da
Instituicio.



(T
(Selo) Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro 0L8424100
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 8°

vi} Carteira de investimento a prazo que corresponde aos valores representativos da
divida com prazo fixo e fluxos de caixa de montante determinado, que a Instituicio
decidiu manter até & sua amortizagdo por possuir, basicamente, a capacidade
financeira para tal ou per contar com um financiamento vinculado.

vii) Acertos a activos financeiros através de macro-coberturas que correspondem a
contrapartida dos montantes abeonados na Demonstragio de Resultados com origem
na valorizag&o das carteiras de instrumentos financeiros que se encontram eficazmente
protegidos do risco da flutuagdo das taxas de juro através de derivados de cobertura de
justo valor.

viii) Derivados de cobertura que incluem os derivados financeiros adquiridos ou emitides
pela Instituigdo com qualificagdo para que possam ser considerados como de cobertura
contabilistica.

ix)  Activos intangiveis para venda de cariz financeiro que correspondem ao valor
contabilistico dos titulos individuais, integrados num grupo de disposicdo ou que fazem
parte de uma unidade de negocio que se pretende alienar (operacdes de interrupgio) e
cuja venda tenha lugar nas condicées em que fais activos se enconfram actualmente,
no prazo de um ano a contar da data a que se referem as contas anuais. Assim, a
recuperagdo do valor contabilistico destes titulos com cariz financeiro tera lugar,
previsivelmente, através do prego obtido por alienagdo.

X) Participacées que incluem os instrumentos de capital em Instituigdes Independentes,
Multigrupo ou Associadas.

xi)y  Contratos de segurc vinculados as prestactes que correspondem aos direitos de
reembolso exigidos as companhias de seqguros de uma parte ou da totalidade do
reembolso exigido para cancelar uma obrigacdo pela prestacado definida, quando as
apolices de seguro ndo cumprem as condigdes para que sejam consideradas como um
activo do Plano,

Regra geral, os activos financeiros sdo registados, inicialmente, de acordo com o seu
custo de aquisigéo. A sua valorizagdo postertor, aquando dos fechos contabilisticos, €
realizada tendo em conta os seguintes critérios:

i} Os activos financeiros sdo valorizades pelo seu justo valor exceptuando os
Investimentos crediticics, a Carteira de investimento a prazo, os instrumentos de
capital cujo justo valor ndo possa ser determinado de modo objectivo, as
participagées em Instituicbes Dependentes, Multigrupo ou Associadas e os
derivados financeiros que possuam activos subjacentes aos referidos
instrumentos de capital e sejam liquidados mediante a entrega dos mesmos.

iiy Por justo valor de um activo financeiro em determinada data entende-se a guantia
que por este podia ser entregue pelas partes interessadas devidamente
informadas, numa transacgéo realizada em condigdes de independéncia matua.
O melhor exemplo do justo valor @ o prego de cotagdo num mercade activo
organizado, transparente e complexo.
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i)

iv)

v)

Quando ndo existir prego de mercado para um determinado activo financeiro
recorre-se, para calcular seu justo valor, ac estabelecido nas transacgbes
recentes de instrumentos analogos e, na sua auséncia, 2 modelos de valorizagéo
suficientemente contrastados. Além do mais, deve ter-se em conta as
peculiaridades especificas do activo a valorizar e, muito especialmente, os
diferentes tipos de riscos que o active financeiro tem associado. No entanto, as
préprias limitagdes dos modelos de valorizag8o desenvolvidos e as possiveis
inexactiddes nas presungdes exigidas por estes maodelos podem fazer com que o
justo valor assim calculado de um activo financeiro nédo coincida exactamente
com o prege a gque ¢ mesmo poderia ser comprado ou vendido na data da sua
valorizagdo.

O justo valor dos derivados financeiros com valor de cotizagdo num mercado
activo e incluidos na carteira de negociag&o & o seu prego de cotagfo diaria e se,
por razdes excepcionais, ndoc se puder estabelecer a sua cotagio numa
determinada data, a sua valorizagfo ¢ feita utilizando metodos semelhantes aos
utilizados para valorizar os derivados financeiros OTC.

O justo valor dos derivados OTC ¢ a soma dos fluxos de caixa futuros com
origem no instrumento e descontados na data da valorizagdo, utilizando métodos
reconhecidos pelos mercados financeiros.

Os Investimentos crediticios e a Carteira de Investimento s&o valorizados através
dos custos amortizados, utilizande-se para tal, c método da taxa de juro efectiva.
Por custo amortizado entende-se o custo de aguisicdo de um activo financeiro
corrigido pelos reembolsos do capital e a parte imputada na Demonstraggo de
Resultados, através da ufilizacde do meétodo de taxa de juro efectiva, da
diferenga entre o custe inicial e o valor carrespondente do reembolso a prazo,
subtraindo algum tipo de redugéo por deterioragdio reconhecida, directamente,
como uma redugdo do mentante de activo, ou através de uma conta de correcgio
do valor. Caso estejam cobertas por operagdes de cobertura de justo valor, sdo
registadas as variagbes registadas no justo valor relacionadas com ¢ risco ou
com os riscos cobertos nas referidas operagdes de cobertura.

A taxa de juro efectiva é o tipo de actualizagdo que iguala exactarnente o valor do
instrumento financeiro com os fluxos de caixa previstos a0 longo da vida provavel
do instrumento, tendo em conta as condigdes contratuais, assim como as opgbes
de amortizagdo antecipada, mas sem ter em conta custos derivados de créditos
futuros. Para os instrumentos financeiros com taxa de jure fixa, a taxa de juro
efectiva coincide com a taxa de juro contratual estabelecida no momento da sua
aquisicgo, acrescida das comissfes que, dada a sua natureza, sejam
assimilaveis a uma taxa de juro. Nos instrumentos financeiros com taxas de juro
variaveis, a taxa de juro efectiva corresponde com a taxa de rendimento em vigor
para todos os conceitos até a data da primeira revisdo da taxa de juro de
referéncia.

As participagtes no capital de outras institui¢es, cujo justo valor ndo possa ser
determinado de modo suficientemente objective e os derivados financeiros que
tenham como activo subjacente estes instrumentos, e sejam liquidados mediante
a entrega dos mesmos, conservam o seu custo de aquisicdo corrigido, tendo em
conta as perdas por deterioragéo de que foram alvo.

(=}
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vi) As participages no capital de Instituigoes Dependentes, Multigrupo ou
Associadas registam-se pelo seu custo de aquisigao corrigido, e pelas perdas por
deterioragdo que se tenham produzido.

As variagbes no valor contabilistico dos activos financeiros sio tidas em conta, regra geral,
através de conftrapartidas nas contas de custos e proveitos, diferenciando-se entre as que
t&ém origem no vencimento de juros e conceitos assimilados, que se registam na rubrica de
Juros e rendimentos assimilados, e as que correspondem a outras causas, tidas em conta
pelo seu montante liquido, na rubrica referente aos Resultados das operagdes financeiras da
Demonstragéo de Resuliados.

Nao obstante, as variagbes do valor contabilisticc dos instrumentos incluidos na rubrica
Activos Financeiros disponiveis para venda, registam-se fransitoriamente na rubrica Acertos
por valorizac&o da situagao liquida, salvo se procederem de diferengas de cambio. Os valores
incluidos na rubrica de Acertos por valorizagédo formam parte da situagao liquida até que se
produza a sua baixa no balango da situacio do activo no qual tem origem, momento em que
se cancela por contrapartida da contas de custos e proveitos.

Ba mesma forma, as variagbes do valor contabilistico dos elementos incluidos na rubrica de
Activos ndo correntes em venda registam-se por contrapartida na rubrica de Acertos por
valorizagdo da Situagao Liguida.

Os activos financeiros designados como titulos cobertos e de cobertura contabilistica, as
diferencas de valorizag@o séo registadas tendo em conta os seguintes critérios:

iy Nas coberturas de justo valor, as diferengas produzidas tanto nos elementos de
cobertura como nos elementos cobertos, no que se refere ao tipo de risco
coberto, sdo reconhecidas directamente na Demonstracéo de Resultados.,

iy As diferengas na valorizagdo correspondentes a parte ineficaz das operacdes de
cobertura de fluxos de caixa e de investimentos liquidos em negdcios no
estrangeiro s&o conduzidas directamente para a Demonstragao de Resultados.

iii) Nas coberturas de fluxos de caixa, as diferengas de valorizagdo surgidas na
cobertura eficaz dos segmentos de cobertura s&o registados temporariamente na
rubrica referente aos Acertos por valorizagéo da situagéo liquida,

iv) Nas coberturas de investimentos liquidos em negdcios no estrangeiro, as
diferencas de valorizagdo surgidas na cobertura eficaz dos elementos de
cobertura s&o registados temporariamente na rubrica referente aos Acertos por
valorizagao da situacdo liquida.

Nestes dois Ultimos casos, as diferengas de valorizagZo nZo sao reconhecidas como
resultados até que os custos ou os proveitos do elemento coberto sejam registados na
Demonstragéo de Resultados, ou até a data de vencimento do elemento coberto.
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Nas coberturas de justo valer do risco das flutuagdes das taxas de juro de uma carteira de
instrumentos financeiros, os proveitos ou custos derivados da valorizag&e dos instrumentos
de cobertura s&o reconhecidos directamente na conta de custos e proveitos, enquanto que os
proveitos ou custos resultantes de variagdes no justo valor da impertéancia coberta, no que diz
respeito ao risco coberto, sédo reconhecidos na conta de custos e proveitos, utilizando como
contrapartida a rubrica referente aos Acertos a activos financeiros por macro-coberturas.

Nas coberturas dos fluxos de caixa do risco das flutuagbes das taxas de juro de uma carteira
de instrumentos financeiros, a parte eficaz da variagdo do valor do instrumento de cobertura
fica registada temporariamente na rubrica referente aos Acertos por Valorizagéo da situagzo
liquida até ac momento das transacgdes previstas, registando-se entdo na conta de custos e
proveitos. A variagdo do valor dos derivados de cobertura pela parte ineficaz da mesma é
registada directamente na conta de custos e proveitos.

Reclassificagdo entre carteiras de instrumentos financeiros

As reclassificagdes entre carleiras de instrumentos financeiros s@o rezlizadas,
exclusivamente, em particular, tendo em conta os seguintes pressupostos:

a} A nao ser que se verifiquem as circunstancias especiais mencionadas na letra d), os
instrumentos financeiros classificados como “De valor justo com alteracdes em custos e
proveitos” ndo podem ser reclassificados nem dentro nem fora desta categoria de
instrumentos financeiros depois de adquiridos, emitidos ou assumidos.

b} Quando um activo financeiro, devido a uma alteragdo na intengio ou na capacidade
financeira deixa de estar classificado na carteira de investimento ordinario, é
reclassificado na categoria "Activos financeiros disponiveis para venda”, Neste caso,
aplica-se 0 mesmo tratamento 4 fotalidade dos instrumentos financeiros classificados na
carteira de investimento ordinario, a nac ser que a referida classificagdo esteja
enquadrada nos pressupostos permitidos pela normativa aplicavel (vendas bastante
proximas ao vencimento, ou depois de praticamente cobrada a totalidade do activo
financeiro, etc.).

¢) Como consequéncia de uma alieracdo na intengdo ou na capacidade financeira ou,
depois de decorridos os pericdos de penalizagéo estabelecidos pela normativa aplicavel
para a venda de activos financeiros classificados na carteira de investimento ordinario, os
activos financeiros {Instrumentos de divida} incluidos na categotia “Activos financeiros
disponiveis para venda” poderdo ser reclassificados na “carteira de investimento
ordinario”. Neste caso, ¢ juste valor destes instrumentos financeiros na data de trespasse
passa a ser o seu novo custo amortizado e a diferenga entre este montante e ¢ seu valor
de reembolso é imputada na conta de custos e proveitos aplicando o método da taxa de
juro efectiva durante a vida do instrumento.

d) Um activo financeirc que ndo seja um instrumento financeiro derivado pode ser
classificado fora da carteira de negociagio caso a sua finalidade deixe de ser a venda ou
a recompra a curto prazo, sempre que se verifiquem algumas das seguintes
circunstancias:
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a. Em circunstancias raras e excepcionais, a nao ser que sejam activos susceptiveis
de terem sido incluidos na categoria dos investimentos crediticios. Deste modo,
sdo poucas as circunstancias que resuitam de um acontecimento isolado, pouco
usual e bastante improvavel de se repetir num futuro préximo.

b. Quando a instituigdo tenha z intengéo e a capacidade financeira de manter o
activo financeiro num future préximo ou até 4 data do seu vencimento, sermpre
gue no momento da sua criagdo tenha cumprido todos os requisitos referentes a
definigao de investimento crediticio.

Se estas circunstancias se verificarem, a reclassificagdo do activo & feita pelo seu justo valor
no dia da sua reclassificagao, sem reverter os resultados, e considerando este valor como o
seu custo amorizado. Os activos assim reclassificados nfo podem ser reclassificados
novamente na categoria “carteira de negociagio”.

Durante o exercicio de 2014 néo foi levada a cabo qualquer reclassificag&o como as descritas
no paragrafo anterior.

e} Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados no balango da situagdo de acordo com 0s seguintes
critérios:

)

i)

v)

Carteira de negociacdo que inclui os passivos financeiros adquiridos com o objectivo de
serem realizados a curto prazo, que fazem parte de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados e geridos conjuntamente, para as quais foram tomadas
medidas recentes para a obtengdo de lucros a curto prazo, ou s&o instrumentos
derivados nac designadeos como instrumentos de cobertura contabilistica, ou resultam
da venda de activos financeiros adquiridos temporariamente ou recebidos como
empréstimo.

Quitros passivos financeiros de justo valor com alteragfes em custos e proveitos e que
correspondem aos que, ndo fazendo parte da Carteira de negociacéo, sdo classificados
como instrumentos financeiros hibridos, ndo sendo possivel determinar claramente o
justo valor do derivado implicito.

Passivos financeiros de justo valor com alteragtes na situagdo liquida que inclui os
passivos financeiros associados a Activos financeiros disponiveis para venda
resultantes das transferéncias de actives onde a instituicdo cedente néo transfere
nem retém substancialmente os riscos e beneficios dos mesmos.

Passivoes financeiros de custo amortizado correspondentes aos passivos financeiros
que n&o se enguadram nos restantes capitulos do balango e que correspondem as
actividades tipicas de recolha de fundos das instituictes financeiras, seja qual for o
seu método de instrumentalizag&o e o seu prazo de vencimento.

Acertos a passivos financeiros através de macro-coberturas que correspondem &
contrapartida dos mentantes abonados na conta de custos e proveitos com origem na
valorizagdo das carteiras de instrumentos financeiros que se enconfram eficazmente
protegidos do risco da flutuag&o das taxas de juro através de derivados de coberiura
de justo valor.
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vi) Derivados de cobertura que incluem os derivados financeiros adquiridos ou emitidos

pela Instituigdo com qualificagdo para que possam ser considerados como de
cobertura contabilistica.

vii) Passivos associados a activos ndo correntes em venda correspondentes aos saldos
credores com origem nos Activos n&o correntes em venda.

viif) Capital com caracteristicas de passivo financeiro que inclui © montante dos
instrumentos financeiros emitidos pela Instituicdo que, possuindo a natureza juridica
de capital, ndc cumprem os requisitos para poder ser classificados come Patriménio
liquide e que correspondem, basicamente, as acgbes emitidas que ndo possuem
direitos politicos e cuja rentabilidade é estabelecida de acordo com uma determinada
taxa de juro, fixa ou variavel. S&o valorizados como os Passivos financeiros de custo
amortizado excepto quando a Instituicdo os tiver classificade como Passivos
financeiros de justo valor caso cumpram ©s requisitos para tal.

Os passivos financeiros s&o classificados segundo o seu custo amortizado excepto nos
seguintes casos:

i} Os passivos financeiros incluidos nas rubricas referentes & Carteira de negociagio,
QOutros passivos financeiros de justo valor com alteragdo nos custos e proveitos, e
Passivos financeiros de justo valor com alteragdes na situagdo liquida valorizados pelo
seu justo valor. Os passivos financeiros cobertos em operages de cobertura de justo
valor s&o ajustades, tendc em conta as variagbes produzidas no seu justo valor em
relagdo ao risco coberto na operagéo de cobertura.

i) Os derivados financeiros que tenham subjacente instrumentos de capital cujo justo
valor ndo possa ser determinado objectivamente e sejam liquidados mediante a entrega
dos mesmos sao valotizados pelo seu custo.

As variagtes no valor contabilistico dos passives financeiros s8o tidas em conta, regra geral,
através de contrapartidas na conta de custos e proveitos, diferenciando-se as que tém origem
em juros e conceitos assimilados, que se registam na rubrica referente aos Juros e encargos
assimilados, e as que correspondem a outras causas, que se registam pelo seu montante
liquido, na rubrica de Resultados das operagdes financeiras da conta de custos e proveitos.

No entante, as variagdes do valor contabilistico dos instrumentos incluidos na rubrica
referente aos Passivos financeiros de justo valor com alteragbes na situagéo liguida sao
registadas temporariamente na rubrica referente aos Acertos por valorizagdo da situacio
liquida. Os montantes incluidos na rubrica referente aos Acertos por valorizagéo continuam a
fazer parte da situacio liquida até que seja dada baixa no balango da situag@o do passivo,
momente no qual séo cancelados na conta de custos e proveitos.

Como consequéncia, apresenta-se o justo valor dos instrumentos financeiros em 31 de
Dezembro de 2014 e 2013, descritc por tipos de activos e passivos financeiros e nos
seguintes niveis:
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- Nivel 1: Instrumentos financeiros cujo justo valar foi determinado tendo em conta a sua quofizagdo nos

Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro

mercados activos, sem levar a cabo qualquer modificagio nos referidos activos.

- Nivel 2: Instrumentos financeiros cujo justo valer foi calculado tendo como base os pregos cotados nos
mercados organizados para instrumentos semelhantes ou através da ulilizagio de outras técnicas de
valorizagao nas quais todos os inputs significativos se baseiam nos dados de mercado visiveis directa

ou indirectamente.

- Nivel 3: Instrumentos financeiros cujo justo valor foi calculade através da utilizagdo de técnicas de
valorizagao nas quais algum input significativo ndo esta haseado em dados de mercado visiveis. Diz-se

0L8424106

que um input € significativo quanda & importante para determinagdo do justo valor no seu conjunto.

Milhares de euros

Valar em 2014
livros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financeiros
Caixa e depdsitos em bancos centrais 8 8 - -
Qutros actives financeiros de justo valor
com alteraghes em custos e proveitos - - - -
Activos financeiros disponiveis para venda - - - -
Investimentos crediticios 11.443.361 - 11.443.361 -
Activos ndo correntes em venda 409.537 - 402,537 -
Investimento ordinario - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Passivos financeiros
Carteira de negociagio -
Fassivos financeiros de custo amortizado 11.882.166 - 11.882.166 -
Derivados de cobertura 36.776 - 38.776 -
Milhares de euros
Valor 2013

contabilistico Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financeiros
Caixa e depdsitos em bancos centrais 117 17 - -
Outros actives financeiros de justo valor
com alteragdes ern custos e proveitos 33 - - a3
Activos financeiros disponiveis para venda - - - -
Investimentos crediticios 11.734.864 - 11.734.864 -
Activos nao correntes em venda 258.992 - 358.092 -
investimento ordinario - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Passivos financeiros
Carteira de negociagao -
Passivos financeiros de custe amortizado 12.0980,237 - 12.090.237 -
Derivados de coberiura 37.444 - 37.444 -

e
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f) Transferéncias e baixa de instrumentos financeiros no balango.

As transferéncias de instrumentos financeiros sdo contabilizadas tendo em conta o0 modo
como é realizada a transferéncia dos riscos e beneficios associados aos instrumentos
financeiros transferidos, tendo como base 0s seguintes critérios:

1)

)

i)

Se os riscos e os beneficios forem trespassados substancialmente a terceiros, como o
que acontece nas vendas incondicionais, vendas com clausula de recompra pelo seu
justo valor na data de recompra, vendas de activos financeiros com uma opg¢do de
compra adquirida ou de venda emitida profundamente em dinheiro, titularizacbes de
activos nas quais o cedente ndo retém financiamentos subordinados nem concede
nenhum tipo de aperfeicoamento crediticio aos novos ftitulares, etc., o instrumento
financeiro fransferido é dado de baixa do balango da situagdo, reconhecendo-se,
simultaneamente, qualquer direito ou obrigacio retida ou criada como consequéncia da
transferéncia.

Se os riscos e beneficios associados ao instrumento financeiro fransferido forem retideos
substancialmente, como -0 que acontece com as vendas de activos financeiros com
clausula de recompra por um prego fixo ou pelo prego de venda acrescido de juros,
contratos de empréstimo de valores onde o mutuario tem a obrigacéc de devolver os
mesmos ou outros activas semelhantes, etc., o instrumento financeiro transferido n&o é
dado de baixa do balango da situagéo e continua a ser valorizado com 0s mesmos
critérios utilizados antes da transferéncia. Contudo, é reconhecido contabilisticamente o
passive financeiro associade a um montante igual a0 da confraprestacéo recebida,
valorizado posteriormente tendo em conta o seu custo amortizado, os depdsitos do
activo financeiro transferido mas que ndo foi dado de baixa, e os gastos do novo
passivo financeiro.

Caso n&o se transfiram nem se retenham, substancialmente, os riscos e os beneficios
associados ac instrumento financeiro fransferido, como nas vendas de activos
financeiros com uma opcdo de compra adquirida ou de venda emitida que nio estéo
profundamente dentro nem fora de dinheiro, as fitularizagdes onde o cedente assume
um financiamento subordinado ou outro tipo de melhorias crediticias por uma parte do
activo transferido, etc., distingue-se entre:

Se o Grupo ndo mantém o controlo do instrumente financeiro transferido, em cujo
caso se da de baixa do balango da situagdo e se reconhece qualquer direito ou
obrigagac retida ou criada como consequéncia da transferéncia.

Se o Grupo retém o controlo do instrumento financeire transferido, em cujo caso
continua a reconhecé-lo no balango da sitvagdo por um montante igual & sua
exposicdo as eventuais alteragdes de valor e se reconhece um passivo financeiro
associado ao activo financeiro transferido. O montante liquido do activo transferido e
do passivo associado sera o custo amortizado dos direitos e obrigagdes retidos, se o
activo transferido for medide pelo seu custo amortizado, ou o justo valor dos direitos e
obrigacdes retidas, se o activo transferido for medido pele seu justo valor,
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Assim sendo, os activos financeiros apenas sdo dados de baixa do balango da situagio
aguando da extingdc dos fluxos de caixa produzidos ou quando os riscos e beneficios
implicitos tiverem sido transferidos substancialmente a terceiros. Do mesmo modo, os
passivos financeiros apenas sio dades de baixa do balango aquando da extingfio das
cbrigagdes produzidas ou quando forem adquiridos com a intengéo de cancelamento ou de
nova colocagao.

O tratamento contabilistico indicado aplica-se a todas as fransferéncias de activos que
tenham ocorride depois do dia 1 de Janeiro de 2004, e ndo as antericres.

Para melhor compreender e perceber as presentes contas anuais da UCI EF.C, e
homogeneizar os seus principios contabilisticos com os dos accionistas da sociedade
dominante do seu grupo, os Administradores decidiram, no exercicio de 2011, com a
finalidade de apresentar uma imagem mais fiel da demonstragdo financeira, alterar a politica
e o critério contabilistico e, conseguentemente, anular os activos financeiros e ter em conta,
para efeitos dos recursos proprios, os actives titularizados nos fundos UCI 10 a UCI 17.
Assim, os Administradores consideram que a informagao disponibilizada adapta-se melhor a
nova situagdo econdmica, que deu origem, entre outros, a um aumento significativo na
demora de concesséo de crédito e de adjudicacio de imbveis, aos novos acordos levados a
cabo pelo Grupo UCI, € ao novo marco normativo, com novos critérios de avaliagdo para a
concesséao de capital.

Como consequéncia do anteriormente referido e para uma melhor comparagdo enfre as
demonstragbes financeiras, calculou-se o efeito retroactivo da referida integrag@o para os
fundos de titularizacéo indicados.

g} Deterioragdo do valor dos activos financeiros

O valor contabilistico dos actives financeiros & corrigido, regra geral, comn refergos na conta
de custos e proveitos, quando existem provas de uma perda por deterioraggo, ¢ que
acontece:

i} No caso dos instrumentos de divida, classificados como os créditos e os valores
representativos da divida, quando depois do seu reconhecimento inicial tenha
lugar algum acontecimento ou se produza um efeito combinado de varios
acontecimentos gue representem um impacto negativo nos seus fluxos de caixa
futuros.

i) Mo caso dos instrumentos de capital, guando depois do seu reconhecimento
inicial fenha lugar algum acontecimento ou se produza um efeito combinado de
varios acontecimentes que representem a ndo recuperacao do seu valor
contabilistico.

Regra geral, a correc¢do do valor contabilistico dos instrumentos financeiros por detericragéo
efectua-se através do reforgo da conta de custos e proveitos durante o periodo em que ocorre
a deterioragdo, além do mais, a recuperacdo das perdas por deterioragdo previamente
registadas, se for caso disso, € reconhecida na conta de custos e proveitos referente ao
periodo em que a deterioragéo & eliminada ou reduzida. Caso se considere que a
recuperagao do montante por deterioragéo ndo & possivel, c mesmo & eliminado do balango
da situagdo, se bem que a Instituico possa levar a cabo os procedimentos necessdrios para
tentar conseguir a sua cobranga antes que 0s seus direitos prescrevam ou por outras causas.

(1



{Selo) Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro 0L8424109

TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 8*

Em relagdo aos instrumentos de divida valorizados pelo seu custo amortizado, o montante
das perdas por deteriorag8o & igual & diferenga negativa entre ¢ seu valor contabilistico e o
valor actual dos seus fluxos de caixa futuros.

No caso dos instrumentos de divida cotados & possivel utilizar, comeo substituto do valor
actual dos fluxos de caixa futuros, o seu valor de mercado, sempre e quando este seja
suficientemente fiavel para ser considerado como representativo do valor a recuperar pela
Instituigao.

Os fluxos de caixa futuros estimados de um instrumento de divida abrangem todos os
montantes, capital e juros, que a Instituicdo acredita obter durante a vida do instrumento. No
referido célculo s&o consideradas todas as informagbes relevantes disponiveis na data da
elaboracéo dos resultados financeiros, e que proporcione pormenores sobre a possibilidade
de cobranga futura dos fluxos de caixa contratuais. Além do mais, durante o calculo dos
fluxos de caixa futuros dos instrumentos que possuam garantias reais, tem-se em conta os
fluxos a obter da sua realizagdo, aos que se subirai 0 montante dos custos necessarios para
a sua obtengio e posterior venda, independentemente da possibilidade da execugéo da
garantia.

No calculo do valor actual dos fluxos de caixa futuros previstos utiliza-se, como taxa de
actualizaggo, a taxa de juro efectiva original do instrumento, se a sua taxa de juro contratual
for fixa, ou a taxa de juro efectiva, na data a que se referem os resultados financeiros
estabelecidos de acordo com as condigbes do contrato, caso esta seja variavel.

As carteiras dos instrumentos de divida, riscos contingentes e compromissos contingenties,
independentemente do seu titutar, instrumentagdo ou garantia, sfo analisadas para
determinar o risco de crédito a que esta exposta a Instituigdo e calcular as necessidades de
cobertura devido a deterioragéo do seu valor. Para a elaboragéo dos resultados financeiros, a
Instituicdo classifica as suas operagbes de acordo com o seu risco de crédito analisando,
separadamente, o risco de insclvéncia imputavel ao cliente e o risco-pais a que, no seu caso,
possam estar expostas.

A evidéncia objectiva da deterioragio serd determinada individualmente para todos os
instrumentos de divida que sejam significativos, e individual cu colectivamente para 0s grupos
de instrumentos de divida que n&o sejam individuaimente significativos. Quando um
determinado instrumento n&c puder ser incluido em nenhum grupo de activos com
caracteristicas de risco semelhantes, proceder-se-a a uma andlise exclusivamente individual
para determinar se o mesmo se encontra deteriorado e, se for case disso, para determinar o
valor da perda por deterioragao.

A avaliacio colectiva de um grupo de activos financeiros com a finalidade de calcular as
respectivas perdas por deterioragéo sera realizada do seguinte modo:

iy Os instrumentos de divida encontram-se incluidos em grupos com caracteristicas
de risco de crédito semelhantes, indicadoras da capacidade dos devedores para
pagar todos os impostos, montante nominal e juros, tendo em conta as condigdes
contratuais. As caracteristicas do risco de creédito tidas em conta para agrupar os
activos sdo, entre ocutras, o tipo de instrumento, o sector de actividade do
devedor, a area geogréfica da actividade, o tipo de garantia, a antiguidades dos
montantes vencidos e qualquer outro factor que seja relevante para o calculo dos
fluxos de caixa futuros.
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i) Os fluxos de caixa futuros de cada grupo de instrumenios de divida sao
calculados tendo em conta o historico das perdas da Instituicdc em relagdo a
instrumentos com caracteristicas de risco semelhantes as do respective grupo,
depeois de realizados todos os acertos necessdrios para adaptar os dados
histéricos as condicdes actuais do mercado.

iii) A perda por deterioracéo de cada grupo é€ a diferenga entre o valor contabilistico
de todos 0s instrumentos de divida do grupo e o valor actual dos seus fluxos de
¢aixa futuros previstos.

Os instrumentos de divida ndo valorizados ao seu justo valor com alteragdes na conta de
custoes e proveitos, os riscos contingentes e os compromissas contingentes séo classificados,
em fungdc do risco de insolvéncia imputavel ao cliente ou & operagdo, nas seguintes
categorias: risco normal, risco sub-standard, risco duvidoso devido a razbes distintas da
moresidade do cliente e risco falido. Em relag&o aos instrumentos de divida ndo classificados
como risco normal séc calculadas, tendo em conta a experiéncia da Instituigio e do sector, as
coberturas especificas necessarios por deterioracdo, tende em conta a antiguidade dos
montantes por pagar, as garantias apresentadas e a situagéo econdmica do cliente e, se for
caso disse, dos fiadores. Regra geral, o referido calculo é realizado tende em conta o
histérico da morosidade elaborado com base na experiéncia da Instituicdo e na informacéao
dispenibilizada pelo sector.

Do mesmo modo, os instrumentos de divida n&o valorizados pelg seu juste valor com
alteragbes na conta de custos e proveitos e riscos contingentes, independentemente do
cliente, sdo analisados para determinar o seu risco de crédito por razdes de risco-pais. Por
risco-pais entende-se o risco que incide sobre os clientes residentes num determinado pals
por circunstancias que diferem do risco comercial habitual. Mais, para além das coberturas
especificas por deterioragéo indicadas anteriormente, a Instituicdo cobre as perdas inerentes
resultantes dos instrumentos de divida ndo valorizados pelo seu justo valor com alteragées na
conta de custos e proveitos e dos riscos contingentes classificados como risco normal através
de uma cobertura colectiva. A referida cobertura colectiva, em sintonia com a perda
estatistica, & realizada tendo em conta ¢ histérico da deterioragdo e as restantes
circunstancias conhecidas no momento da avaliacio e correspondem as perdas inerentes 4
data dos resultados financeiros, calculadas através de métodos estatisticos, pendentes de
serem atribuidos a aperagdes especificas.

Assim sendo, a Instituicdo utilizou, uma vez que ndo possui experiéncia suficiente e dados
estatisticos préprios, os parametros estabelecidos pelo Banco de Espanha, referentes & sua
experiéncia e a informacéo existente no sector e que determinam o método e o montante a
utilizar para a cobertura das perdas por deterioragdo inerentes de gue si&c alvo os
instrumentos de divida e os riscos contingentes classificados como risco normal, que sio
aiterados periodicamente de acordo com a evolugéoe dos referidos dados. © referido método
de determinagdo da coberiura das perdas por deteriora¢@o inerentes de que séo alvo os
instrumentos de divida & realizado através da aplicagéo de determinadas percentagens sobre
os instrumentos de divida ndo valorizados pelo seu justo valor com alteragdes na conta de
custos e proveitos e dos riscos contingentes classificados como risco normal. As referidas
percentagens variam em fungdo da classificacdo dos referidos instrumentos de divida no
ambito do risco normal nas seguintes subcategorias: sem risco consideravel, risco reduzido,
risco medio — reduzido, risco elevade, risco médio — elevado e risco elevado.
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O reconhecimento na conta de custos e proveitos dos juros referentes & base confratual &
interrompido para todos os instrumentos de divida classificados individualmente como
deteriorados e para os que tiverem sido alvo de um célculo colective de perdas por
deteriorag&o devido ao vencimento de importancias com mais de trés meses de antiguidade.

O montante referente &s perdas por deterioracéo que incorrerem em valores representativos
da divida e instrumentos de capital incluidos no capitulo Activos financeiros disponiveis para
venda é igual & diferenga positiva entre o seu custo de aquisigéo, liquido de capital, & o seu
justo valor menos qualquer perda por deterioragéo previamente reconhecida na conta de
custos e proveitos.

Sempre que existam sinais evidentes de que a descida no justo valor se deve & sua
deterioragdo, as menos-valias latentes reconhecidas directamente no capitulo Acertos por
valorizac&o da situagéo liquida s&o imediatamente registadas na conta de custos e proveitos.
Se posteriormente forem recuperadas todas ou parte das perdas por deterioragio, o seu
montante é reconhecido, no que respeita aos valores representativos da divida, na confa de
custos e proveitos do periodo de recuperagéo e, no que diz respeito aos instrumentos de
capital, no capitulo Acertos por valorizagdo da situacéo liguida.

No que respeita as participacdes em instifuicées dependentes, multigrupo e associadas, a
Institui¢&o calcula o montante das perdas por deteriorag8o comparando ¢ valor recuperavel
com o valor contabilistico. As referidas perdas por deterioragdo sao registadas na conta dé
custos e proveitos do perfodo em que as mesmas ocorreram, sendo que, as recuperacdes
postericres sao registadas na conta de custos e proveitos do periodo de recuperagio.

h) Reconhecimento de proveitos e custos

Regra geral, os proveitos & custos por juros e conceitos assimilaveis aos mesmos séo
registados contabilisticamente de acordo com o perfodo de vencimento e através da
aplicagdo do método da taxa de juro efectiva. Os juros referentes a devedores classificades
como duvidosos acrescem aos resultados ne momento da sua cobranga, 0 que represenia
uma excepgao a regra geral.

As comissdes pagas ou recebidas por servigos financeiros, independentemente da sua
denominacéo contratual, sdo classificadas do seguinte modo, determinando a sua imputagéo
na conta de custos e proveitos:

i) Comissdes financeiras que fazem parte integral do rendimento ou custo efectivo
de uma operacéo financeira e que sdo imputaveis na conta de custos e proveitos
durante a vida calculada da operagéo como um acerto ao custo ou rendimento
efectivo da mesma.

i) Comissfes ndo financeiras derivadas das prestagdes de servicos e que podem
resultar da execugdo de um servigo realizado durante um determinado periodo de
tempo ou da prestag&o de um servigo executado isoladamente.

iy Os correspondentes a transaccdes ou servigos realizados durante um
determinado periode de tempo e que sdo registados durante o mesmo periodo
das transacg¢des ou servicos.
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iv} Os que correspondem a uma transacgdo ou servico executado isoladamente e
que sdo registados paralelamente ao acto que os origina.

As comissBes financeiras, assim como as comissfes resultantes de concesstes de
empréstimos e créditos, fazem parte do rendimento ou custo efectivo de uma operagéo
financeira e sdo imputadas na mesma rubrica dos produtos ou custos financeiros, isto &,
“Juros e rendimentos assimilados” e "Juros e custos assimilados”. As comissdes cobradas
antecipadamente, so imputadas & conta de custos e proveitos durante a vida da operagao,
excepio na parte onde se compensam os custos directos relacionados.

As comissdes nao financeiras, resultantes da prestacdo de servigos, séo registadas nos
capitulos “Comissdes recebidas” e “Comissdes pagas”, durante o perfodo de prestacao do
servigo, excepto as que correspondem a um acto isolado, as quais vencem assim que tém
lugar.

Gastos com pessoal

Os gastos com pesseal incluem todos os deveres e obrigagdes de ordem social, cbrigatorias
ou voluntarias da Instituigde vencidas na altura, abrangendo as obrigagbes referentes a
pagamento de horas extra, férias e retribuicdes variaveis, bem como 0s gastos inerentes as
mesmas.

Retribuicdes a curto prazo: Este tipo de retribuicbes s&o valorizadas, sem actualiza¢ao, pelo
mantante a pagar pelos servicos prestados, ficando registadas na qualidade de gastos com o
pesscal numa conta do passivo do balango da situagdo come a diferenga entre os custos
totais @ 0 montante recebido no final do exercicio.

Indemnizagbes por rescisdes: De acordo com a legislacdc em vigor, a2 Instituicio encontra-se
obrigada a indemnizar tedos os funcionarios que sejam despedidos sem justa causa. No
encerramento do exercicio ndc existe gualquer planc de reducac de pessocal que obrigue a
criagdo de uma provisdo para este efeito.

[) Compensac&o de saldos

Os saldos devedores e credores com origem em transaccbes que, contratualmente ou por
forgca de uma Norma Legal, contemplam a possibilidade de compensagéo e onde existe a
intengfo de os liquidar pela sua importancia liquida ou de realizar o activo e proceder ao
pagamento do passivo simultaneamente, séo apresentados no balango da situag@o tendo em
conta a sua importancia liquida.

J) Garantias financeiras

Consideram-se garantias financeiras os contratos pelos quais a Instituicio & obrigada a pagar
determinadas quantidades em nome de um terceiro supondo que este ndo o faca,
independentemente da caracteristica jurldica que pode ser, entre outros, a fianga, aval
financeiro ou técnico e crédito documentario irrevogavel emitido ou confirmado pela
Instituicao.

As garantias financeiras s&o classificadas de acordo com o risco de insolvéncia imputavel ao
cliente ou a operacdo e, se for caso disso, é calculada a necessidade de se construir
provisbes para as mesmas, através da aplicagdo de créditos semelhantes aos indicados para
os instrumentos de divida valorizados pelo seu custo amortizado.

Wi
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Caso seja necessario construir uma provisdo devido as garantias financeiras, as comissbes
pendentes de avaliagdo, descritas na rubrica Periodificagbes do passivo do balango da
situacdo, sao reclassificadas de acorde com a correspondente proviséo.

K) Imposto sobre lucros

O Imposte sobre Saciedades € considerado coma um custo e & registado na rubrica referente
ao Imposto sobre lucros da Demonstragéo de Resultados, excepto quando € o resultado de
uma fransacgdoe registada directamente na situag8o liquida, ficando registado directamente
na situagéo liquida, e de uma combinagao de negécios, onde o imposto deferido & registado
como mais um elemento patrimanial,

O valor da rubrica referente ao Imposto sobre lucros & determinado pelo imposto a pagar
calculado sobre a base de incidéncia do exercicio, depois de tidas em conta as variacGes
durante o referido exercicio derivadas das diferengas temporais, dos créditos per dedugdes e
bonifica¢des e de bases de incidéncia negativas. A base de incidéncia do exercicio pode
divergir do Resultado liquido do exercicio apresentado na Demonstragéo de Resultados, uma
vez que exclui os montantes nominais referentes acs proveitos ou custos imputaveis que sao
agravantes ou dedutiveis em outros exercicios e os montantes que nunca o s&o.

Os activos e passivos resuiltantes de impostos deferidos correspondem aos impostos
considerados como pagantes ou recuperdveis através das diferengas entre os montantes
contabilisticos dos activos e passivos nos resultados financeiros e as bases se incidéncia
correspondentes. Contabilizam-se utilizando o método do passive no balango da situacdo e
séo quantificados aplicando a diferenga temparal ou ao crédito gue corresponda o tipo de
agravamento gque se espera recuperar ou liquidar.

A Lei espanhola 35/2006 modifica o fipo de agravamentoe aplicado aocs resultados da
Instituicdo. Assim, as diferencas temporarias pendentes de revisdo em 31 de Dezembro de
2014 e 31 de Dezembro de 2013 foram valorizadas aplicando percentagens em fungéo de
uma reversaoe do exercicio calculado.

Um activo resultante de um imposto deferido, assim como de um imposto antecipado, de um
crédito por dedugdes e bonificagdes, e um credito por bases de incidéncia negativas, é
reconhecido sempre que seja provavel que a Instituicde consiga, no futuro, lucros fiscais
suficientes para torna-lo efectivo. Considera-se provavel que a Instituicdo obtenha lucros
fiscais suficientes quando, enfre outros:

i} Existem passivos resultantes de impostos deferidos cancelaveis no mesmo exercicio
em que ocorreu a realizagdo do activo resultante de um imposto deferido ou noutro
posterior onde se possa compensar a base de incidéncia negativa existente ou
produzida pelo montante antecipado.

ii) As bases de incidéncia negativas foram reproduzidas por causas identificadas, sendo
pouco provavel que voltem a repetir-se.

Em cada fecho contabilistico sdo revistos os impostos deferidos registados, tanto activos
como passivos, com a finalidade de verificar se os mesmos continuam em vigor efectuado-se,
para tal, as correcgfes nos mesmos que se julguem adequadas.
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Burante o exercicio de 2013 foi publicado o Real Decreto espanhol 4/2013 referente a varios
aspectos fiscais. Como resultado, as diferencias temporais do activo poderde ser convertidas
numa conta a cobrar perante a Administragao Tributaria espanhola se:

- s& permitir gerar os beneficios futuros suficientes que permitam compensar as referidas
diferencas temporais.

- se contemplarem outros cenarios de perdas, liquidagdo ou quebra, ou

- se tenha atingido ¢ periodo lega de 18 anos previsto para os referidos impostos diferidos,
sem que tenha existido uma compensacéo devido & falta de beneficios suficientes e, assim
sendo, pudessem ser convertidos em Valores de Divida ou semelhantes.

Esta monetarizacao permite gue os referidos impostos possam ser convertidos em contas a
cobrar mesmo no pior cenaric possivel onde n3c possam ser utilizadas por perdas
continuadas, liquidac&o, quebra ou ambas as situagdes.

De acordo com o disposto no pentoe 3 de artigo 19 do TRLIS, no textc em vigor para o periodo
impositivo 2013 outorgado pela Clausula Final Segunda do Real Decreto-lei espanhol
14/2013, de 29 de Novembro, das medidas urgentes para a adaptacédo do direito espanhol a
normativa da Unido Europeia em matériz de supervisdo e solvéncia das instituictes
financeiras, a Instifuigdo procedeu a sua aplicagéo.

As perdas registadas durante o exercicio de 2013, foram verificadas bases de incidéncia
negativas no valor de 869 milhdes de Euros, aproximadamente.

Durante o exercicio de 2014, a UCI, com efeito a partir de 1 de Janeiro de 2011, passou a
aplicar as regras especiais de imputacdo. O resultado desta aplicagdo deu lugar a uma
reclassificagdo dos créditos fiscais (verificados no exercicio de 2012) e activos fiscais
diferidos de 22.2 milhdes de euros,

As referidas bases de incidéncia negativas serdo recuperadas com os ganhos futuros
previstos em conformidade com os Business Plan previstos pela Instituig&o.

[y Activo tangivel

O activo tangivel de uso proprio corresponde ao imobilizado tangivel o qual se acredita vai
receber uma utilizacéo continua por parte da Instituicdo e o imobilizado tangivel que se
adquire pelo arrendamento financeiro. Valoriza-se o seu custo de aguisicdo subtraindo a sua
respectiva amortizacdo acumulada e, se for caso disso, subtraindo qualquer perda por
deterioracdo que resulte da compra do valor liquido de cada elemento e correspondente
montante recuperavel.

As amortizagdes sdo calculadas sistematicamente segundo o método linear, aplicando os
anos de vida 0til estimada dos diversos elementos sobre ¢ custo de aquisicdo dos activos e
subtraindo o seu valor residual.

A Instituicdo, pelo menos no final de cada exercicio, procede a revisao da vida util estimada
dos elementos do activo tangivel de usc proprio com ¢ objectivo de detectar alteragbes
significativas nas mesmas que, se for caso disso, serdo ajustadas afravés da respectiva
correcgéo do registo na conta de custos e proveitos dos exercicios futuros da dotagéo para a
sua amortizagao tendo em conta a nova vida util estimada.
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As despesas de conservacde e manutencdo dos activos tangiveis de uso proprio s&o
registados na conta de custos e proveitos do respectivo exercicio.

m) Activo intangivel

Os activos intangiveis séo activos na&o monetarios identificaveis mas sem aparéncia fisica.
Considera-se que os activos intangiveis s&o identificaveis quando se encontram separados
de outros activos porque podem ser alienados, arrendados ou dispor dos mesmos de forma
individual, ou surgem como consequéncia de um contrato ou de outro género de negécio
juridico. Estamos perante um activo intangivel guando, para além de satisfazer g definigao
anterior, a Instituicdc cré provavel a recepcéo de beneficios econdmicos resultantes do
referido elemento e o seu prego pode ser calculado com fiabilidade.

Os activos intangiveis sdo reconhecidos, iniciaimente, pelo seu prego, guer seja o de
aguisicdo ou produgdo, sendo que, posteriormente, sfo valorizados pelo seu custo
subtrainde, sempre que necessério, a amortizagdo acumulada e gualquer perda por
deterioragdo.

De qualguer mode, a Instituicdo regista, contabilisticamente, qualquer perda que possa ter
ocorrido no prege registado destes activos como resultado da sua deterioracdo com
confrapartidas na conta de custos e proveitos. Os critérios para o reconhecimento das perdas
por detericracéo destes activos e, se for caso disso, das recuperagbes das perdas por
deterioragdo registadas nos exerclcios anteriores, séo semelhantes aos do activo tangivel.

n) Provisdes e Passivos contingentes

Consideram-se como provisdes as actuais obrigagbes da Instituicdo, resultantes de
acontecimentos passados e que se encontram claramente especificadas, no que toca 4 sua
natureza, 4 data dos resultados financeiros, mas que sio indeterminadas no que toca ao seu
montante ou momento do cancelamento, no vencimento das quais e para as cancelar a
Instituicdo acredita gque pode disponibilizar recursos que incorporem beneficios econdémicos.
As referidas obrigagbes podem surgir dos seguintes aspectos:

i) Uma dispasicéo legal ou contratual.

iy Uma obrigagdo implicita ou tacita, cujo nascimento tem como ponto de partida
uma expectativa valida criada pela Instituico perante terceiros, no que diz
respeitc & assungéo de determinados tipos de responsabilidade, Estas
expectativas séo criadas quando a Instituigdo aceita responsabilidades
publicamente, resultam de comportamentos passados ou de politicas
empresariais de dominio publico.

iy A evolugdo quase segura da regulagdo em determinados aspectos, em especial
no que se refere a projectos normativos dos quais a Instituigdo ndo se pode
abstrair,

Sa&o passivos contingentes as obrigagdes possiveis da Instifuigdo, surgidas como
consequéncia de acontecimentos passados, cuja existéncia esta condicionada pela sua
ocofréncia ou ndo, e de outros acontecimentos futuros independentes a vontade da
Instituicdo. Os passivos contingentes incluem as obrigagdes actuais da Instituicdo cujo
cancelamento ndo origine uma diminuigdo dos recursos responsaveis pelos beneficios
econdmicos ou cujo montante, em casos muito raros, ndo possa ser guantificado com &
fiabilidade exigida.
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As provisdes e 0s passivos contigentes sao classificados como provaveis guando existe uma
maior probabilidade de que ocorram e ndc o contrario, possiveis quando existe uma
probabilidade menor de que ocorram e ndo o confrario, e remotos quando a sua aparigéo &
extremamente rara.

A Instituicdo inclui nas contas anuais todas as provises significativas em relagio as guais se
acredita que a probabilidade de que se tenha que ter em conta a obrigag&o € maior do que a
situagdo contraria. Os passivos contingentes nac séo reconhecidos nas contas anuais,
informando-se apenas sobre 0s mesmos, a ndo ser que exista a remota possibilidade de uma
saida de recursos que acarrete beneficios econdmicos.

As provistes sao gquantificadas tendo em conta a melhor informacgdo disponivel acerca das
consequéncias do sucesso que as originam e séo calculadas em todos os fechos
contabilisticos. Além do mais, estas séo utilizadas para enfrentar as obrigagbes especificas
para as quais foram reconhecidas, procedendo-se a sua revisdo, total ou parcial, quando as
referidas obrigagdes deixem de existir ou diminuam.

o) Activos ndo correntes em venda

A rubrica referente aos Activos ndo correntes em venda do balango da situagée inclui o valor
contabilistico dos activos imobiliarios ou outros nao correntes recebidos pela Instituicao para
a safisfacao, total ou parcial, das obrigagcties de pagamento dos seus devedores. Sao
considerados activos n&o correntes em venda, excepto quando a Instituicdo tiver decidido
fazer uso continuado desses activos,

Consequentemente, a recuperagéo do valor contabilistico destes registos, que podem ser de
natureza financeira & néo financeira, tera lugar, previsivelmente, através do pre¢o obtido na
alienagéo, e ndo através do seu uso continuado.

Redgra geral, os activos classificados como Activos n&o correntes em venda sao valorizados
pelo mener valar entre 0 seu valor contabilistico no momento em que sdo considerados como
tal e 0 seu justo valor liquido dos custes de venda previstos para os referidos activos.
Enquanto permanegam classificados como Activos naoc correntes em venda, os activos
tangiveis e intangiveis amortizaveis pela sua natureza n&o sao amortizados.

No que diz respeito aos activos recebidos para pagamento de dividas, em conformidade com
o disposto pela Circular 3/2010 e tendo em conta o estabelecido na Circular 2/2012 de 28 de
Fevereiro, pela qual se adopta ¢ RDL 2/2012, s&o reconhecidos pelo valor inferior entre ¢
valor contabilistico dos activos financeiros aplicados, entendido como © seu custo amortizado
liquido de deterioracdo estimado, que no minimo serd de 10%, e ¢ valor de faxagio de
mercado do activo recebido no seu estado actual menos os custos previstos de venda, que
em caso algum serdo inferiores a 10% do valor de taxagdc. A recepgio de activo para
pagamento de dividas da originem, em caso algum, ao reconhecimento de lucros nem a
libertagéo de ceberturas dos activos financeiros aplicados.

Além do mais, caso os activos adjudicados permane¢am no balance durante um periodo de
tempo superior ao inicialmente previsto, o valor liquide dos activos & revisto para reconhecer
eventuais perdas por deterioragdo que a dificuldade em encontrar compradores ou ofertas
razoaveis tenho podido realgar. A Instituigio n&o atrasa em caso algum ¢ recenhecimento
desta deterioragdo, que, no minimo, supde aumentar a percentagem de cobertura dos iniciais
10% para 20%, 30% ou mesmo 40% para os activos que permanegam no balangoe durante
mais de 12, 24 ou 36 meses respectivamente.

1?27
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Caso o valor contabilistico exceda o justo valor dos activos liquidos dos seus custos de
venda, a Instituicdo acerta o valor contabilistico dos activos com o montante do referido
excesso, com contrapartidas na rubrica referente &s perdas por deterioracdo de activos
{liquido) - Activos ndo correntes em venda da conta de custos e proveitos. Na eventualidade
de novos aumentos no justo valor dos activos, a Instituicdo reverte as perdas anteriormente
contabilizadas, aumentando ¢ valor contabillstico dos activos tendo como limite o montante
anterior e a sua possivel deterioracdo, com contrapartidas na rubrica de Perdas por
deterioracdo de activos (liquido} — Activos ndo correntes em venda da conta de custos e
proveitos.

p) Valorizag&o das contas em moeda estrangeira

No reconhecimento inicial, os saldos devedores e credores em moeda estrangeira séo
convertidos para a moeda nacional utilizando a taxa de cambio na data do reconhecimento,
entendido como a taxa de cambio para entrega imediata. Posteriormente ac reconhecimento
inicial, aplicam-se as seguintes regras para a conversao dos saldos em meda estrangeira
para a moeda funcional:

)} Os activos e passivos de cariz monetario convertem-se para a taxa de
cambio média de contado da data a que se referem as demonstrages
financeiras.

(i) As rubricas ndc monetarias valorizadas tendo em conta o custo histérico

convertem-se utilizando a taxa de cambio da data de aguisicao.

(iii) As rubricas ndo monetdrias valorizadas tendo em conta o justo wvalor
convertem-se utilizando a taxa de cambio da data em que se determina o
justo valor.

{iv) As receitas e custos s@o convertidas utilizando a taxa de cambio da data da
operac¢do, no entanto, utiliza-se uma taxa de c&mbio médio do pericdo para
todas as operacbes realizadas no mesmo, a ndo ser que tenham sofrido
variagoes significativas. As amortizactes sdo convertidas utilizando a taxa de
cambio aplicada ao correspondente activo.

As diferengas de cambio resultantes da conversio de saldos devedores e credores
em moeda estrangeira s&o registadas, regra geral, na conta de custos e proveitos.

q) Demonstracio dos fluxos de caixa

Na demonstracéo dos fluxos de caixa utilizam-se determinados conceitos com as seguintes
definicoes:

(i) Fiuxos de caixa - entradas e as saidas de dinheiro liquido e seus equivalentes,
entendendo por estes os investimentos a curto prazo de grande liquidez e com risco
de alteracé@o do seu valor,

(i) Actividades de exploragéo - actividades tipicas da Instituicgo e outras actividades gue
n&o podem ser qualificadas como de investimento ou de financiamento.

iii) Actividades de investimento — actividades correspondentes & aquisigdo, alienagdo ou
disposi¢do por outros meios de activos a longo prazo e outros investimentos nao
incluidos na caixa e seus equivalentes.
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{iv) Actividades de financiamento — actividades que produzem alteragbes no tamanho e
composicdo da Situagdo Liquida e dos passivos que ndo fazem parte das actividades
de exploragao.

r} Demonstragdo das alteragdes na situagdo liquida

A demonstragdo das altera¢des na situagdo liquida apresentada nestas contas anuais mostra
a totalidade das variagdes registadas na situag&o liquida durante o exercicio. Por sua vez,
esta informagéo apresenta-se dividida em duas partes: a demonstracdo de receitas e cusios
reconhecidos e a demonstragdo total das alteragfes na situagido liquida. Seguidamente,
explicam-se as principais caracteristicas da informacéo contida nestas duas divisdes:

Demonstragdo de receitas e custos reconhecidos

iNesta parte da demonstracfo de alteragdes na situagao liquida, sdo apresentadas as receitas
e os custos gerais do Grupo resultantes da sua actividade durante o exercicio, distinguindo-
se os valores registados como resultado na conta de custos e proveitos do exercicio € as
oufras receitas e custos registados, de acordo com o disposto na normativa em vigor,
directamente na situag&o liquida.

Assim sendo, nesta demonstragao sio apresentados:
(i) O resuitado do exercicio.

(il O montante liquido referente acs proveitos e custos reconhecidos transitoriamente
camo acertos por valorizagao na situagéo liquida.

(i) O montante liguido referente acs proveitos e custos reconhecidos definitivamente na
situagéo liquida.

{ivy O imposto sobre lucres discriminado pelos conceitos indicados nas letras i} e iii)
anteriores.

{v) O total dos proveitos e custos reconhecidos, calculados como a soma das letras
anteriores.

As variages ocorridas nos proveitos e custos reconhecidos na situagéo liquida como acertos
por valorizag@o saoc divididas em:

() Proveitos {custos) por valorizagdo: recolher o montante das receitas liquidas das
despesas com origem no exercicio, reconhecidas directamente na situac8o liquida.
Os valores reconhecidos no exercicio desta rubrica mantém-se na mesma, se bem
gue no mesmo exercicio sao transferidos para a conta de custos e proveitos, com o
valor inicial de outros activos ou passivos, ou reclassificados noutra rubrica.

(i) Montantes transferides para a conta de custos e proveitos; recolhe o montante dos
proveitos ou custos por valorizagdo reconhecidas previamente na situagdo liquida,
mesmo que seja no mesmo exercicio, que se reconhe¢am na conta de custos e
proveitas.
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Montantes transferidos com o valor inicial dos instrumentos de cobertura: recolhe o
montante dos proveitos ou custos por valorizagdo reconhecidas previamente na
situagéo liquida, mesmo que seja no mesmo exercicio, que se reconhegam no valor
inicial dos activos ou passivos como consequéncia de caberturas de fluxos de caixa.

Qufras classificagdes: Recolhe o montante das transferéncias realizadas no exercicio
entre rubricas de acertos por valorizagdo de acordo com 0s critérics estabelecidos na
normativa em vigor.

montantes destas rubricas s@o apresentados em valores brutos mostrando-se o seu

correspondente efeito positivo na rubrica “Impostos sobre lucros” da demonstracao.

Demonstragdo geral das alteragbes na situagéo liguida

Nesta parte da demonstracéo de alteracdes na situagio liquida, sfo apresentadas todas as
alteragdes ocorridas na situacao liquida, incluindo as que tiveram origem nas alteragdes dos
critérios contabilisticos e nas correcgdes de erros. Assim sendo, esta demonsiragéo enumera
uma canciliagdo do valor contabilistico no comego e no final do exercicio de todas as rubricas
que constituemn a situagdo liquida, agrupando os movimentos ocorridos em funcée da sua
natureza nas seguintes alineas:

(i)

(ii)

(iii)

Acertos devido a alteragbes nos critérios contabilisticos e correcgdo de erros: que
incluem as alteragbes na situagdo liquida que surgem como consequéncia da
reexpressdo retroactiva dos saldos da demonstragdo financeira com origem nas
alteragdes dos critérios contabilisticos ou na correcgao de erros.

Proveitos e custos reconhecidos no exercicio: recolhe, de modo abrangente, o total das
rubricas registados na demonstragéo de proveitos e custos reconhecidos anteriormente
indicados.

Qutras variagbes na situacdo liquida: recolhe as restantes rubricas registados na
situag@o liquida, como pode ser ¢ caso de aumentos ou diminuicdes do fundo de
cotacgdo, distribuicBo de resultados, operacfes com instrumentos de capital préprios,
pagamentos com instrumentos de capital, transferéncias entre rubricas da situagdo
liquida e qualquer ocutro aumento ou diminuigdo da situag&o liguida consolidada.

12. SERVICO DE APOIO AQ CLIENTE E BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

APOIO AQ CLIENTE

De acordo com o estabelecido na Norma Eco 734, referente ao funcionamento do Servigo de
Apoio ao Cliente, seguidamente apresenta-se um resumo das queixas / reclamacgdes recebidas
e geridas durante 2014.

O numero total de queixas / reclamacdes recebidas durante 2014 ascende a 202, o que
representa uma diminuicdo de 14,04% em relacdo a 2013. As 202 reclamagdes recebidas
encontram-se divididas do seguinte modo:

- 140 apresentadas directamente ao Servigo de Apoio ao Cliente
- 62 apresentadas ao Provedor do Cliente

L
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Os motivos da totalidade das queixas / reclamagdes apresentadas foram os seguintes:;

- Dificuldade de pagamento do empréstime / Divida ndo paga.
- Desacordo com a aplicagdo do IRPH como referéncia de revisao.
- Falta de transparéncia aquando da contratagéo e existéncia de clausulas abusivas

No referente a aplicagdo do IRPH como referéncia de revisdo e & falta de transparéncia
alegada, este Servigo de Apoic ao Cliente acredita que os clientes tenham recebido informagéo
prévia a assinatura do empréstimo, bem como informagao respeitante ao desaparecimento do
indice IRPH Cajas.

Em 31 de Dezembro de 2014 ja se encontravam resolvidas 188 queixas / reclamagdes (222

queixas / reclamagbes em 31 de Dezembro de 2013}, ficando apenas 14 pendentes de
resolucéo,

Em 31 de Dezembro de 2014, estas queixas / reclamagdes foram resolvidas do seguinte modo:

= F AV OrAVEIS B0 Gl ittt et et eeeme e e aasneeaasereeen 50
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O valor das reclamacdes, durante 2014, ascendeu a 1.013 euros {7.791.70 Euros em 2013).

Em relagéo aos critérios de decis@o, estes s&o baseados, principalmente, nas normas de
transparéncia e proteccio do cliente, assim como nas boas praticas bancarias, sem descurar
as clausulas e condigbes dos contratos realizados entre os clientes e a Instituicdo. Além do
mais, no referente as reclamagdes apresentadas pelos clientes devide a “dificuldades de
pagamento”, a instituigdo analisa as mesmas caso a caso para avaliar a situagio apresentada
pelo cliente de modo a oferecer alternativas que permitam ao cliente regressar a uma situagio
normal de pagamente. Estas solu¢des podem passar pela reestruturagdo da divida, acordos de
reestruturagcdo da divida, com diminuicdo da taxa de juro efou do valer das prestagtes,
dilatagdo do prazo, moratdria hipotecaria (total ou parcial), ete,

Recomendacdes e sugestdes: Periodicamente, realiza-se, uma reunidao onde se analisam as
queixas / reclamagfes recebidas. Na referida reunido estdo presentes as diversas areas
implicadas de modo que, apds a andlise das reclamagoes, sejam tomadas as decisdes julgadas
oportunas para melhorar os procedimentos & a qualidade dos servigos da Instituiciio; parece-
nos adequado prosseguir com este procedimentc de medo a transmitir a informagdo as
diversas areas implicadas, com o infuito de aperfeicoar os procedimentos estabelecidos.

Além disso, € de realgar que das reclamagdes recebidas, 44 foram apresentadas perante o
Servico de Reclamagdes do Banco de Espanha {em 2013 foram apresentadas 30 perante o
Servigo de Reclamagbes do Banco de Espanha). Por outro lado foram apresentadas 16
reclamagbes perante o Servigo da CIRBE (em 2013 foram apresentadas 13 reclamagbes
perante o Servigo da CIRBE).
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BRANQUEAMENTOQ DE CAPITAIS
Cumprimento e Prevengdo do Branqueamento

Durante o exercicio de 2014, a UCI manteve, como um dos seus principais pontos estratégicos,
a plena adaptagdo da sua actividade ao cumprimento da normativa em vigor e & prevengio do
branqueamento de capitais, incluinde a aplicagdo das medidas necessarias na actividade de
venda de iméveis, no ambito da Lei espanhola 10/2010 referente 2 Prevengéo de
branqueamento de capitais, tudo isto com a finalidade de controlar o seu risco reputacional e
operativo.

Numa perspectiva global referente a fungio do cumprimento, no que se refere a normativa,
deontologia, boa gestde empresarial e de reclamagdes, a UC| continuou a realizar as
adaptacBes e os acompanhamentos necessarios, principalmente para manter os bons
resultados no que diz respeito ao niimero e tratamento das reclamagfes assim como para
estabelecer politicas internas que estabelecam critérios deontolégicos no desempenho da
actividade. Estes critérios deontolégicos s&o divulgados internamente e encontram-se 3
disposi¢éo dos funciondrios estando presentes nos seguintes documentos e procedimentos:
Cddigo de Etica, Precedimento Referente ao Direito de Aviso de Incumprimentos Normativos
(wistle-blowing); Manual de Prevengéo de Branqueamento de Capitais; Catalogo de Operagdes
com Risco de Branqueamento de Capitais nas instituigdes de crédito e na actividade imobiliaria;
Catdlego de Boas e Mas Praticas na actividade de financiamento e imobiliaria, ou ¢ Manual de
Corporate Penal. Com caracter periddico, os referidos critérios sdo divulgados internamente.

Em relagdo ao cumprimento da normativa de prevencdo do brangueamento de capitais, as
linhas fundamentais de orientagéo foram as seguintes:

O reforgo das medidas destinadas ao aperfeicoamento da identificagio e
conhecimento do cliente final, tanto na actividade de financiamento como na
actividade de venda de imoveis.

- O acompanhamento do sistema de gesifo de avisos automaticos de operagdes
potencialmente suspeitas de brangueamento de capitais, fanto na actividade de
financiamento como na actividade de venda de imdveis, sem prejuizo da posterior
analise pormengrizada de cada processo.

- Durante o ano de 2014 foram analisados 221 alertas em Espanha, dos quais 13
foram comunicados ao O.C.|. e a0 SEPBLAC. Na Grécia ndo foram analisados
alertas durante 2014 e em Portugal foram analisados 69. Nenhum deles (nem na
Grécia nem em Portugal) foi comunicado ao O.C.1. nem ao érgéo reguiador local,

- A formacao dos colaboradores da Empresa e das novas incorporagbes no que
respeita & prevencao de branqueamento de capitais.

- Arealizagdo da Auditoria do sistema de prevengdo de branqueamento de capitais por
parte de um especialista externo, prevista na Lei espanhola 10/2010.

- Analise dos impactos no Manual de Preven¢do de Branqueamento do Regulamento
304/2014 de Prevencdo de Branqueamentc de Capitais e financiamento de
actividades terroristas.
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Em relagdo & prevengdo do risco derivado da responsabilidade penal das pessoas juridicas
(Corporate Penal), durante 2014 procedeu-se a formacdo de todos os funcionarios (com o
objectivo de levar a cabo uma divuigag@o adequada acerca deste assunto) e foi levado a
cabo um acompanhamento dos procedimentos estabelecidos com a finalidade de prevenir
este risco, de acordo com o Manual de Prevengao do Risco Penal e Codigo de Etica.

13. RISCO DE CREDITO
INTRODUCAO

O Conselho de Administragdo, na qualidade de brgdc supremo de gestdo, estabelece e
supervisiona o cumprimento da politica de riscos do Grupo. O Conselho de Administracio
determina os limites operatives € a delegagio de poderes para os riscos de créditos, riscos de
mercado e riscos estruturais,

Um dos pilares no qual assenta a actividade de uma Instituicdo Financeira é a correcta gestéo
do risco. O controlo do mesmo é a garantia para a continuidade do nosso negécio. Os
principais objectivas para uma boa gestio do risco sdo:

- QOptimizar a relacéo entre o risco assumido e a rentabilidade

- Adequar os pedidos de capital acs riscos assumidos pelo Grupo. Para o Grupo &
primordial estabelecer uma planeamento de capital que assegure a sua solvéncia a
longo prazo, de modo a n&o comprometer ¢ seu modelo de negocic e ao perfil de
risco.

Na UCI, a gest&o do risco & levada a cabo tendo em conta a origem do mesmo. Face ao cariz
do negdcio do grupe, ha que distingir, principalmente, entre:

- Risco de Crédite (onde se encontra concenirado o risco crediticio com clientes, e que
representa mais de 90% do total do risco)

- Rico de Mercado

- Risco Operativo

Todos estes riscos sio tidos em conta e minimizados através das téchicas mais recentes
disponiveis.

Q Grupo elaborou determinados esquemas de gestao consoanie as necessidades emergentes
dos diversos tipos de risco. O entendimento da gestdo do risco como um processo continuo
conduziu & ultimacédo dos processos de gestdo de cada um dos riscos, com a ajuda das
ferramentas de célculo que permitem a sua posta em prética, valerizagdo e acompanhamento,
depois de definidos os tramites e procedimentos adequados, presentes nhos manuais de gestdo
ou nas Ceomissdes de Crédito ou de Recobro.

Seguidamente, agrupadas em rubricas, enumeram-se 0s aspectos que mais significativamente
distinguem a Gestéo e Controlo de risco no Grupo UCL

GESTAQ DO RISCO DE CREDITO

Organizagdo interna

0O Conselho de Administragéo delegou na Comissdo Delegada do risco de crédilo, composta
pelo Presidente e Director Geral, as decisdes referentes as operagdes que, devido ao seu perfil,
néo foram delegadas noutros niveis executivos. O Conselho estabeleceu que a Comisséo
Delegada do risco de crédito pode decidir operagdes independentemente do seu montante,

\25%
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A nivel executivo, e no seio da Direc¢&o de Risco, o Centro de Autorizagdo Nacional (C.A.N.} é
o orgao responsavel pela decisao de todos 0s processos.

De modo a possuir uma base de dados consolidada, coerente e sélida, a UCI optou por
centralizar o processo de codificagdo evitando, assim, ¢ aparecimento de muftiplos critérics em
relagdo & interpretagéo dos dados a codificar. Uma das principais consequéncias desta
organizacio € a idoneidade das bases de dados tendo em conta a elaboragao do nosso modelo
de scoring. O referido processo encontra-se centralizade no Departamento de Montagem e
Ccdificagéo, que depende directamente do Director de Risco.

De modo a garantir a qualidade da codificagio, tanto ¢ C.AN. como o departamento de
Montagem e Codificag&o sdc periodicamente alvo de controle por parte do departamento de
Politicas e Métodos, e da Auditoria Interna.

A maior parte das decis8es sao tomadas de forma cenfralizada no C.A.N,

Os analistas de riscos do C.A.N. decidem as operagdes em fung¢do dos seus poderes, As
operacdes que ulirapassem estes Uitimos sdo submetidas & decisdo do Comité C.AN. ou do
Comité de Riscos, conscante o caso.

Mensalmente & levada a cabo uma reviséo da actividade realizada por area, tendo em conta a
produtividade das equipas, a qualidade da decisdo, 03 niveis de risco assumidos e as taxas de
transformagéo, com o objectivo de respeitar os padries estabelecidos pela direccdo da
empresa,

Para além do C.A.N. ha que realcar outros departamentos que fazem parie do esquema
organizacional da Direcgado de Risco da UCHK

Departamento de Politicas e Métodos, que depende da Direcgado de Risco, e que é responsavel
pela definicdo e implementag&o das politicas e procedimentos a seguir durante a elaboragéo,
tramitacdo e decisdo de um empréstimo. De ijgual modo, estd encarregue da formacgao,
supervisionamente e controlo da correcta aplicac@o das politicas e procedimentos, tanto nas
nossas agéncias como no C.AN.

Departamento de Gestores que, integrado nesta mesma direcgdo, tem como missdo o
acompanhamento, controlo e animacgio da rede de solicitadores com as quais trabalhamos,
Sao igualmente responsaveis pela correcta aplicacéo da nossa politica de selecgédo tendo em
conta a seguranga juridica das operagoes.

Finalmente, o Departamento de Avaliacdo esta encarregue da controlo da actividade que para
nos desempenham a emprasas de avaliagdo contribuindo com um apoio decisivo em todas as
operagdes que carecem de um parecer mais técnico.

A qualidade dos processos de montagem, andlise e decis@o de operagdes, assim como os
correspondentes aos departamentos de Gestores e Avaliagio obtiveram a certificagéo em
Espanha da AENOR no que respeita ao cumprimento da Norma Espanhola UNE-EN 150
9001:2000 no més de Marco de 2003, alargada a toda a rede comercial. Presentemente esto
a ser levadas a cabo auditorias de acompanhamento. A centificacao é renovada de trés em trés
anos, tendo a Ultima renovagéo ocorrido em 2012.
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Controlo dos colaboradores externos

Na UCI, o contrelo de risco encontra-se presente em todas as etapas do processamento de
tramitagdo de um determinado processo, ndo estando confinado apenas as unidades internas
de gestdo, mas incluindo, de igual medo, todas as tarefas delegadas aos nossos colaboradores
externos.

Deste modo, a rede de solicitadores estéd informaticamente ligada aos nossos sistemas
centrais, integrando-se verticalmente no nosse sistema de gestéo,

Na UCI, os solicitadores, para além de realizarem uma gestdo de caracter meramente
administrativo, também possuem poderes delegados pela UCI, sendo os responsaveis pela
correcta gestdo juridica das nossas operagfes, estando encarregues, enfre outros, dos
seguintes precedimentos: procura e analise da informagéo de registo, preparago e elaboragdo
da conclusdo agindo como representantes e intitulados pela instituicdo, apresentacdo das
escrituras nos respectivos registos, cancelamento de toda e qualquer énus anterior & nossa
hipoteca, liquidagdo de impostos, liquidag&o da proviséo de fundos realizadas junto dos clientes
e envio das escrituras para o arquivo, depois de realizados todos os controlos achados
oportunos com o intuito de assegurar os niveis de risco estabelecidos pela empresa.

E igualmente importante salientar que, em grande parte, o éxito das suas tarefas depende dos
processos de contrele estabelecidos nos sistemas de gestio elaborados pela UCI para esta
actividade.

Por outro lado, o processo de avaliagéo também € submetido ao controlo e superviséo dos
nossos sistemas, sem que tal prejudigue a total liberdade de movimentos da nossa empresa de
avaliag&o na determinagéo do valer das garantias.

A interligacdo dos nossos respectives sistemas informaticos permite-nos levar a cabo controlos
automaticos de qualidade que vdo mais além do simples requisito de um valor minime de
avaliag@o exigido. Entre outros, procede-se ao controlo da recolocagéo, da adaptacdo do bem a
procura, dos gastos de condominio, necessidade de obras, o regime ac qual se encontra
sujeito, a possivel presenga de terceiros com direitos preferenciais, etc.

Qualguer ancmalia implica o envio do processo ao C.AN. para nova decisdo onde serio
avaliados os factores de risco realgados na taxagéo.

Modelo de scoring e custo de risco

Desde a criagéo da UCI, uma das principais preocupagdes da instituicao foi tentar padronizar o
comportamento da carteira de créditos. Para tal, em 2008 arrancou em Espanha a quinta
verséo de um sistema de scoring construido sobre um histérico de acontecimentos
homogéneos ocorridos desde 1995. Em 2009 foi implementada uma modificagéo desta versio
e uma nova ampliagdo ocorreu em 2011 com base no histérico contabilizado entre 1996 e
2006.

Este novo sistema, mais detalhado, permite discriminar categorias diferentes de clientes no que
se refere ao comportamento de pagamento homogéneo, antecipando a possibilidade do
incumprimente dos mesmos.

O scoring faz parte integrante dos pardmetros de seleccdo sempre que se opta por aceitar um
determinado risco.

(3=
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Além do mais, e para completar a vis&o do risco associado aos nossos processos, elaboramos
um modelo de custo de risco provisdric que nos permite quantificar a perda esperada de um
determinado processo em fungéo da sua nota “score” e da percentagem de financiamento em
termos de percentagem da margem financeira.

O referido risco & recolhido no nosso modelo de tarificaggo de modo a2 que as condigiies
financeiras, a atribuir a um determinado processo, possam ser atribuidas individualmente a
cada um dos processos tendo em conta o seu risco.

Em 2013, foi implementada em Portugal a segunda versdo do sistema “scoring” especlifico para
a actividade de particulares em Portugal, construido tendo em conta a experiéncia do
compertamento real de pagamentos dos clientes da UCI Portugal desde o seu inicto. Portugal,
que em 2008 representava 7% dos riscos crediticios da UCI S.A., E.F.C, passou para 8% nos
finais de 2011 e 9% no final de 2014,

Com o intuito de possuir medidas antecipadas de risco de crédite, a UCI possui trés elementos
basicos: a perda esperada, a possibilidade de incumprimento e a severidade.

A perda esperada & definida em termos percentuais tendo em conta a exposigdo do risco e a
sua férmula & a seguinte;

Perda Probabilidade de Severidade
esperada | = | incumprimento | x %
% %

Por outre lado, o capital econémico, para além de depender dos mesmos componentes que a
perda esperada, também depende de outros elementos, como o nivel de confianga tide como
referéncia, assim como as correlagdes ou o grau de diversificagdo das carteiras.

» Probabilidade de incumprimento: por incumprimento entende-se um atraso no pagamento
de uma obrigagéo superior a 90 dias, definicdo em consonancia com o documento Basileia 1.
Q horizonte para ¢ calculo desta probabilidade é de trés anos. E de realgar que quanto mais
elevado for 0 segmente, menor & a probabilidade de ndo pagamento. Utilizam-se as bases
histéricas desenvolvidas para estudar ¢ modo como varia esta possibilidade em funcio das
pontuacgdes atribuidas pelo scoring e de oufros evenfuais eixos relevantes (por exemplo,
antiguidade da operagio).

+ Severidade: Define-se como a estimativa antecipada das perdas crediticias finais caso se
produza um incumprimento. O seu complemento é a taxa de recuperagdo, que pode ser
calculada como a diferenga entre os 100% e a severidade. Além da propria eficacia do
processo de cobranca, os elementos gue o afectam 530 o tipe de produto de que se trata e as
garantias anexas a operagio (hipoteca ou seguro de crédite no caso da UCI). Para dispor de
estimativas de severidade, & necessario ter em conta as bases de dados histéricas e
homogéneas que permitem analisar o resuitado dos procedimentos de recuperagio segundo
varios critérios de segmentagdo. Neste sentido, ultimou-se o desenvolvimento da base de
dados para proceder as andlises do histérico das recuperagdes para a UC! em Espanba, de
acordo com 08 segmentos do score do cliente. A informagio recolhida remonta a 1993, em
Espanha. Em Portugal, ¢ mesme processo foi igualmente levado a cabo, tende em conta a
analise de dados desde 2004,

)
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» Perdas esperadas: Durante o exercicic de 2011, as estimativas das perdas esperadas
ajustaram-se conforme os tramos y scoring, receberam novas informagdes das bases de
dados histéricas de riscos, onde esta a ser reunida toda a informagao de exposicdo ao risco,
juntamente com as previsdes das probabilidades de incumprimento e severidade
descriminada por carteiras. Durante 2014, a perda atribuida a novas carteiras de créditos
hipotecarios em Espanha situa-se nos 13.9 ph.

Diminuicdo do risco de crédito

A Comisséo de Auditoria e o Departamento de Auditoria Interna t&m, entre outras funcoes, zelar
pelo adequado cumprimento das politicas, métodos e procedimentos de controlo de risco,
garantindo que estes sdo os mais adequados, sdo implementados de modo eficaz e sao
revistos regularmente.

O reforgo das operagdes € uma constante no processo de admissdo e selecgio. A presenga de
avalistas e de garantias adicionais foi uma premissa na gest&o do nosse risco.

Concentragdo de Risco

A UCI S.A, EF.C. realiza um acompanhamento continuo do grau de concentracéo das
diversas carteiras de risco crediticio, de acordo com os critérios julgados mais adequados:
areas geograficas, sectores econdmicos e Grupos de clientes. O Conselho de Administragéo
estabelece as politicas de risco e procede a uma revisdo dos limites de exposicdo aprovados
para a gestdo adequada do grau de concentrago.

Tendo em conta o sector de actividade hipotecaria do Grupo, a actividade crediticia encontra-se
dispersa por todas as Comunidades Autonomas espanholas e regibes porfuguesas (através de
créditos formalizados pela sucursal do referido pais), sendo que, existe um maior grau de
concentragdo nas operagdes de risco que tém lugar em Espanha, onde o risco formalizado
pode ascender a mais de um milh&o de euros, valor que, apesar de tudo, n&o ¢ significativo.

A UCI, S.A, E.F.C., esta sujeita & regulamentacio do Banco de Espanha sobre grandes riscos,
ou seja, os que superam 0% dos recursos proprios contabilizados. De acerde com a normativa
em vigor, e presente na Circular 3/08, nenhuma exposic&o individual, incluindo todo o tipo de
risco crediticio, devera ultrapassar 25% dos recursos do Grupo. Em 31 de Dezembro de 2014 e
2013, nao existia qualquer risco por cima dos limites mencionados.

As politicas estabelecidas para alienar os activos imobilidrios adjudicados ou recebidos para
pagamento de dividas incluem a disponibilizag8o dos activos para comercializagdo levada a
cabo por profissionais do sector imobiliario. A estratégia a adoptar pela instituicdo para cada um
dos activos ndc correntes em venda pode incluir obras de melhoramento ou restauro, em
colaboracdo com os profissionais responsaveis pela sua comercializagdo. O objective destas
esfratégias & a optimizacdo dos prazos e precos de alienacéo destes activos, em consonancia
com & evolugdo do mercado imobiliario.
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A concentragdo de riscos por actividade e area geografica da Instituicdo em 31 de Dezembro

de 2014 é a seguinte:

CONCENTRAGCAO DE RISCOS POR ACTIVIDADE E AREA TOTAL Espanha Resto da EUA
GEOGRAFICA {valor contabilistico) 31.12.2014 Uniao
ACTIVIDADE TOTAL Europeia
1. Instituicdes de crédite 54123 30918 23,205
2. Empresas Publicas - - -
3. Qutras Instituigbes financeiras - - -
4. Seciedades ndo financeiras & empresarios em nome individual 21.815 21.815 -
4.1. Caonstrugdo e promagdo imabiliaria 21.815 21.815 -
4.2, Construgo civil - - -
4.3. Qutras finalidades - - -
4.3.1. Grandes empresas - - -
4,3.2, PMESs e empresarios em nome individual - - -
5. Qutros lares e ISFLSF dnst. Sem fing luerativos ao Servige das Familias) 11.367.423 10.056.365 1.311.058
5.1. Vivendas 11.366.919 10.055.861 058
5.2, Consumo - - -
5.3, Outras finalidades 504 504 -
TOTAL 11.443.361 10.109.098 1.334.263
A concentraggo de riscos por actividade e area geogréfica da Instituigdo em 31 de Dezembro
de 2013 era a seguinte:
CONCENTRAGAO DE RISCOS POR ACTIVIDADE E AREA TOTAL Espanha Resto da EUA
GEQGRAFICA (valor contabilistico) 31.12.2013 Unido
ACTIVIDADE TOTAL Europeia
1. Instituigtes de crédito 49.744 288.194 21.550
2. Empresas Publicas - - -
3. Outras Instituigdes financeiras - - -
4, Sociedades nao financeiras e empresarios em nome individual 30.608 30,608 -
4.1. Construgdo e promogdo imobiliaria 30.608 30.608 -
4.2, Construgao civil - - -
4.3, Qutras finalidades - - -
4.3.1. Grandes empresas - - -
4.3.2. PMEs e emprasérios em nome individual - - -
5. Outros lares e ISFLSF {inst. Sern fins lucrativos ao Serviga das Familias) 11.654.512 10.326.713 1.327.793
5.1. Vivendas 11.653.895 10.326.096 1.327.799
5.2. Consumo - - -
5.3. Outras finalidades 817 817 -
TOTAL 11.734.864 10.385.515 1.349.349

Operagoes de refinanciamento e reestruturagdo
Com data de 28 de Setembro de 2012, ¢ Banco de Espanha emitiu a Circular 6/2012,
estabelecendo as normas referentes a informagéo que as instituicdes de crédito espanholas
devem divulgar nas suas contas anuais relacionadas com as operagdes de refinanciamento e
reestruturacdo. Com o titulo carleira reestruturadal/refinanciada, a mencionada Circular faz
referéncia a todas as operagdes nas quais o cliente teve ou possa ter dificuldades financeiras
para cumprir as suas obrigagbes de pagamento de acordo com os termos contratuais em vigor
e, por isso, pode ser aconselhado a cancelar e/ou inclusivamente a realizar um novo contrato.
Além do mais, a referida Circular requer que as instituicbes descrevam nas suas contas anuais
um resumeo da sua politica de reestruturag&o/refinanciamento.
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Politica de reestruturagaofrefinanciamento

O Grupo UCI, no ambito da sua politica de crédito e recuperacdo responsavel, estabeleceu
uma politica empresarial que faz referéncia a todas as operagdes nas quais o cliente teve ou
possa ter dificuldades financeiras para cumprir as suas obrigactes de pagamento de acordo
com os termos contratuais em vigor e, por isso, pode ser aconselhado a alterar
temporariamente o contrate em vigor ou inclusivamente realizar um novo,

Esta politica € aplicavel nos paises onde a UCI| opera e a todos os seus clientes, adaptando-se
as necessidades e normas locais e sempre que subordinada ao cumprimento de qualquer
normativa local mais restrita resultante da sua aplicagéo. Entre os seus principios destacam-se:

As solucdes apresentadas ao cliente devem ser ulilizadas adequadamente sem que a sua
utiizac&o desvirtue o reconhecimento dos créditos em divida

A solugdo devera centrar-se na recuperagiio das montantes em divida, identificando, o mais
rapidamente possivel, os montantes considerados irrecuperaveis. Atrasar ¢ reconhecimento
imediato das perdas seria contrario as boas praticas de gestio.

A reestruturacdo serd levada a cabo numa perspectiva de gestdo integral do cliente
Na eventualidade de que o cliente tenha mais do qgue um crédito junto da UCI, torna-se
necessario ter em conta os seguintes aspectos:

¢ O nivel de risco do cliente & avaliado no seu conjunto, independentemente da situagdo de
cada um dos empréstimos.

¢+ Se possivel, sera feito uma juncdo dos varios montantes em divida atribuindo-lhes uma
maior garantia.

« O caleulo das prestacdes mensais sera ajustado ao valor dos pagamentos mensais de
todos os empréstimos contraidos. Além do mais, serdo contabilizados todos os rendimentos
consolidaveis do agregade familiar, para garantir que a taxa de esforgo seja 2 mais
adequada.

« A solugdo proposta implicara, regra geral, o cancelamento de todos os montantes
disponiveis nao utilizados.

Uma operacéo pode ser reestruturada varias vezes

A sucessao de reestruturactes, de ambito geral, esta condicionada pelo correcto pagamento da
anterior ou se, devido a alteragSes das circunsténcias pessoais/profissionais/econdmicas, ficar
provado que o incumprimento foi devido as mesmas, pelo que devera ter-se em conta a nova
situacdo do cliente.

A reestruturacéo ou refinanciamento ndo deve constituir um aumento do nivel de risco do

cliente

» A solugdo apresentada nio deve contemplar a concesséo de financiamento adicional ao
cliente, nem o refinanciamento da divida, nem deve ser utilizada como instrumento de
venda cruzada.

= Em operagbes de refinanciamento podera ser admitido o aumento do montante necessario
para fazer face as despesas de formalizagdo sempre que ficar demonstrado que o cliente
pode pagar a mensalidade apresentada, ou sejam apresentadas novas garantias.

» A reestruturagéo ou refinanciamento deve contemplar sempre a manuten¢ac das garantias
existentes e, se possivel, a sua melhoria efou ampliagdo da cobertura. As garantias
eficazes ndo servem apenas para mitigar a severidade, mas tambhém para ajudar a reduzir
a probabilidade de incumprimento.

K



(Selo) Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de eurc 0L8424129

TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 8*

Condictes de pagamenio de juros ordinarios

As mensalidades estabelecidas no ambito da operacdo de reestruturagcéo devem cobrir, no
minimo, o valor dos juros ordinarios da operac&o. Os periodos de caréncia da taxa de juros
deverdo estar adequadamente justificados em funcéo do risco da operagéo.

Cuidados a ter com as reestruturacbes e refinanciamenios

Ao avaliar a conveniéncia da proposta de solugdo apresentada & necessario garantir que os
resuitados da mesma superem os que previsivelmente seriam obtidos caso a divida ndo
fosse renegociada.

A andlise das garantias e a possivel avaliacdo futura ¢ um elemento especialmente
relevante na avalia¢@o das operagbes de reestruturagdo e refinanciamento.

Evitar que a possibilidade de uma solugéo incentivo o incumprimento.

Se os predutos de reestruturacio e refinanciamento da divida proporcionarem condigdes
mais vantajosas para o cliente em comparago com a situagdo normal anterior, existe o
sério risco de gue o cliente considere mais vantajoso ¢ nao cumprimento das suas
obrigagfes. Assim sendo, a politica e os produtos da UCI evitam transmitir ao cliente a ideia
de que se valoriza ¢ incumprimento das suas obrigagdes.

A aplicagéo de critérios rigorosos e selectivos é especialmente relevante nas operagtes de
grande escala efou plblicas.

Registo das operacdes

E necessario que o sistema informatico mantenha um registo das operagdes
reestruturadas, de modo a serem identificadas como cases nos quais o cliente teve
dificuldades. Os dados originais deverao ser tidos em conta para um eventual uso futuro.

O sistema informatico identifica as operagdes com origem num processo de reestruturagao
ou refinanciamento, permitindo diferencia-las adeguadamente das operagdes com origem
em processos normais de admissio, de modoe a levar a cabo uma andlise diferenciada de
ambas as operagbes.

A Instituicdo guarda um registc da relagio enfre as operag¢bes originais e as novas,
permitindo determinar a distribuicio da divida entre as varias operacbes de origem.

A reestrufuracdo ou refinanciamento_nido constifuird uma melhoria da classificacdo enquanto

néo se reqgiste uma sifuacdo salisfaldria de pagamento

A melhoria da classificagdo pode ser aplicada sempre que existir uma relagdo minima com
o cliente que garanta um reconhecimento razoavel da nova situag&o.

Esta relacdo deve ser suficientemente satisfatoria e deve permitir comprevar uma melhoria
aceitavel da capacidade de cumprimento do cliente.
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A reestruturacdo ou refinanciamento da divida ndo constituird uma piora da classificacgo

A reestruturagdo ou refinanciamento da divida depende da melhor adequagéo do plane de
pagamentos & capacidade do cliente efou a melhoria das garantias, pelo que ndo deve ser,
necessariamente, causa de uma piora da classificag&o.

Centudo, a andlise prévia levada a cabo para a sua concessao poderia concluir numa
reviséo da classificacao.

As operacbes de reestruturacdo ou refinanciamento, dentro da cafegoria de risco normal,_terdo

um Acompanhamenifo Especial até ao seu término caso ndo sejam cumpridas as condicdes

estabelecidas na Circular 6/12

Segundo a Circular 6/2012 do Banco de Espanha, as operagbes de reestruturagdc ou
refinanciamento, classificadas dentro da categoria de risco normal ou reclassificadas como
risco normal provenientes de outra categoria de risco, serdo identificadas e terdo um
Acompanhamento Especial e diferenciado até a4 data do seu término, caso nao se
verifiquem as condigdes definidas na referida Circular.

Por oufro lado, terdo igualmente um Acompanhamento Especial as operagdes de
reestruturagdo ou refinanciamento classificadas dentro da categoria de risco nermal cujo
titular tenha alguma outra operacéo classificada como duvidosa.

Deixardo de ter um Acompanhamento Especial quando se cumpram os seguintes
requisitos:

- Depois de pagas as amortizagbes do capital em divida e juros acrescidos desde a data
em que foi formalizada a operagéo de recondugéo e desde que tenham decorrido, pelo
menos, dois anos desde a mesma.

- Tenha havido uma reducao do capital em divida de, pelo menos, 20%.

- Tenha liquidado todos os montantes em divida (capital e juros) a data da operagzo de
reestruturagdo ou refinanciamento.

- Se tenha concluido, depois de uma revisdo exaustiva da sua situacdo patrimonial e
financeira, que nao é previsivel que o titular possa vir a ter dificuldades financeiras e,
por isso, podera pagar adequadamente todos os montantes em divida (capital e juros),

- Assim sendo, as operagdes que ainda mantenham a classificagéo de risco duvidoso e
sub-standard n&o deverdo ser classificadas dentro da categoria Acompanhamento
Especial, uma vez que a mesma apenas contempla as operagdes classificadas dentro
da categoria de risco normal (gue n&o tenham cumpride os requisitos anteriormente
mencionados).

Informacéo quantitativa solicitada pela Circular 6/2012 do Banco de Espanha

Seguidamente apresenta-se a informagdo quantitativa solicitada pela Circular 6/2012, do Banco
de Espanha, referente as operagbes reestruturadas/refinanciadas em vigor a 31 de Dezembro
de 2014 e a 31 de Dezembro de 2013, Neste sentido, a referida Circular define como:

Operacdo de refinanciamento: aquela que se concede ou se ufiliza por motivos
relacionados com dificuldades financeiras — actuais ou previsiveis — do titular, para cancelar
uma ou varias operagfes concedidas ao mesmo, ou através da qual as mesmas sdo
discriminadas, total ou parcialmente, para facilitar o pagamento da divida por parte dos
devedores (capital e juros) quando estes ndo conseguem ou se prevé gue ndo vao
conseguir cumprir as suas obrigagbes dentro do prazo e de acordo com as condigdes
estipuladas.
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« Operacgéo reestruturada: aguela que, por razdes econdmicas ou legais relacionadas com
dificuldades financeiras, actuais ou previslveis, do titular, sofre alteragdes nas suas
condigdes financeiras com o intuito de facilitar o pagamento da divida {capital e juros)
quando o ftitular ndo consegue, ou se prevé que nao va conseguir, cumprir as suas
obrigagbes dentro do prazo e de acordo com as condigbes estipuladas, mesmo que a
referida modificacéo estivesse prevista no contracto.

O montante bruto das operagdes de refinanciamento, refinanciadas e reestruturadas,
detalhadas através da sua classificagde como risco em acompanhamento especial, sub-
standard ou duvidoso, foi adaptade aos critérios da Carta de la Direccion de Regulacion y
Estabilidad Financiera do Banco de Espanha, com data de 30 de Abril de 2013.

As respectivas coberturas por risco de crédito e discriminadas nas diversas rubricas e
terminadas em 31 de Dezembro de 2014 e 31 de Dezembro de 2013 séo as seguintes;

(v*

}‘6@



(Sela} Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro 0L8424132
TIMBRE DEL ESTADO
CLASSE 8
31.12.2014 NORMAL SUB-STANDARD
Garantla Garaztia
Hipoteciria Hipotecaria
Imobilidria Qutras Imehiliaria Qutras Cobertura
Piena Garantias reals Sem garantia real Plona reals Sem garanlia real Especifica
N, Mantante N. Montanto \ Montante N. Montante N, Maontante N. Mentante
Oper. bruto Cper. bruto Qper. bruto Oper. brute Opar. bruto Oper. brute
Empresas Piblicas
Outras pessoas
juridicas e empresarios
em nome individual - - 1 £635 127
Do qual: Flnanclamento
a construcdo e
promocio Imobilidria - - 1 635 127
Qutras pessoas flsicas 18781 | 2496277 606 116.440 831 15.414 5.178 805.225 284 £4.198 345 8.733 2.781
Total 16781 | 2496277 606 116.440 831 15.414 5.178 805.225 284 £4.198 339 10.368 8.808
DUVIDQSO
Garantia
Hipotecéria
Imobiflaria Qutras Coberiura
Plana Garantias reals Sem garantia real Especifica TOTAL
N, Moptante N. Montarte N. Montante M. Montante Cobertura
Oper. bruto QOper. bruto Oper. brute Qper, brato Espacifica
Empresas Pablicas
Qutras pessoas juridicas
e empresirios em nome
individual 5 1.012 3 2.597 1 368 2,932 10 4.613 3.059
Do qual: Financiamento
4 construcgido e
promogio Imohilidria 5 1.012 3 2.597 1 368 2.932 10 4.613 3.059
Qutras pesseas fislcas 4.564 542.903 5.430 | 972.543 1.513 54.703 337.554 35.540 5177.443 347.335
Tatal 4.569 643.921 5433 | 975.140 1.514 55,071 340.488 35.550 5.182.056 350.394
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31.12.2013 NORMAL SUB-STANDARD
Garantia Garantia

Hipotecaria Hipotocaria

Imebilidria Outras Imobiliaria CQutras Cohbortura
Plena G ias reals Sem g ia raa) Plona Garantlas reals Sem ia real Espacifica

N. Montante M. Mantante H. Montanto N. Montante N. Montanta N. Moatanto
Qpor, brute Opuor. bruto Oper. bruto Cper. bruto Cper. bruto Qper. bruta

Empresas Piblicas

Qutras pessoas
jurldicas e empresérios
em ngme Individual 2 1.016 203

Do qual: Financiamento
aconstrugéio e

promogdo imobiltaria 2 1.016 203
Outras pessoas fisicas 144,437 | 2.230.796 50 80.542 760 15.773 7.038 1.098.798 160 26.818 339 12.936 12.845
Tetal 144,437 | 2,230,786 501 80.542 760 16.773 7.040 1.099.514 160 26.618 338 12.936 13.048
DUVIDOSC
Garantia
Hlpotecdria
Imebtkaria Qulras Cobartura
Plena G ias reais S garantia roal Especifica TOTAL
N. Montante N. Mcntante M. Maontante N. Montante Cobertura
Oper. bruto Oper. bruta Oper. brute Oper. bruto Especifica

Empresas Pahlicas

Outras pessoas Jurldicas
€ empresarios em nome
individual 8 4473 2787 10 5.489 2.970

Do qual: Financiamento
a construgio e
promecao imobilldria il 4.473 2367 10 5.489 2.970

Quiras pessoas fisicas 8,730 | 1.487.799 59 66.989 1.468 57.850 317.427 33.792 5.088.102 330.272

Total 8.738 [ 1.502.272 358 66,989 1.468 57.850 320.194 33.802 5.093.581 333.242
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O total das operagbes que, apds o refinanciamento ou reestruturagao, foi classificado como
duvidoso durante o exercicio de 2014 e o exercicio de 2013 é o seguinte;

Selo fiscal espanho! de 3 céntimos de euro

0L8424134

31.12.2014

DUVIBDSO

Garantia Hipotecaria
Imobilidria Plena

Qutras
Garantias reals

Sem garantia real

TOTAL
N. Montante N. Montante N. Montante N. Montante
Oper. hruto Opet. bruto Qper. Bruto Cper. Bruto
Empresas Pidblicas
Qutras pessoas juridicas
e empresarios em nome 3 5.416 2 2182 1 368 6 7.988
individual
Do qual: Financiarmento 3
construgao e promogioc
imohilidria
Qutras pessoas fisicas 2.200 334711 2.521 475.195 339 10.123 5.080 B20.029
Total 2.203 340127 2.523 477377 340 10481 5.0658 827.905
31.12.2013 DUVIDOSO
Garantia Hipotecaria Qutras Sem garantia real
Imobilidria Plena Garantias reais
TOTAL
N. Montante N. Montante N. Montante N, NMentante
Oper. bruto Oper. bruto Oper. bruto Oper. Bruto
Empresas Pdblicas 0 0
Outras pessoas juridicas
& empresarios em nome
individual 1] 0
Do qual: Financiamento 4
construgdo & promogac
imobiliaria a 0
Outras pessoas fislcas 2.263 367.808 2.951 557.398 358 15.629 5,572 940,935
Total 2,263 367.808 2,951 557.288 268 15.629 5.572 940.935

L
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O total de financiamentos concedides aos clientes divididos por categorias durante o exercicio

Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro

de 2014 e 0 exercicio de 2013 & o seguinte;

0L8424135

jll

&

DISTRIBUIGADQ DD CREDITO A CLIENTES POR ACTIVIDADE (valor Crédito com garantla real. “Loan to value”
contabillstico) em 31.12,2014
TOTAL Do qual: Do qual:
Garantia outras LTVs 40% 40%< 80%< B80%= LTV >100%
Imobiliaria garantias LTV<60% LTV=80% LTV=100%
reais
1. Empresas Pibllcas - - - - - . - Z
2. Dutras Instituigdes financeiras - - - - - - - -
3. Sociedades n&o financeiras e
empresarios em nome individual 21.815 21.815 - 1.411 1.826 4.254 2.996 11.328
3.1. Construgdo e promogio
imobiltéria (b) 21,815 21.815 - 1.411 1.826 4.254 2.995 11.328
3.2. Construg3o civil - - - - - - - -
3.3. Qutras finalidades - - - - - - - -
3.3.1. Grandes empresas {¢) - - - - - - - -
3.3.2. PMEs e empresarios em
nome individual {c) - - - - - - - -
4, Qutros lares e ISFLSF {Inst.
Sem fins lucrativos ao Servigo
das Famllias} 11.367.423 11.365.999 - 1.136,850 2.912.536 3.847.102 2.147.202 1.323.223
4.1. Vivendas (d) 11.366.919 11.366.418 - 1.136.850 2.912.536 3.847.102 2.147.202 1.323,228
4.2. Consumo {d} - - - - - - - -
4.3. Qutras finglidades (d) 504 - 504 - - - - -
TOTAL 11.388.238 11,388.734 504 1.138.261 2.914.362 3.851.3256 2.150.198 1.334.557
PRO MEMORIA
Operagdes de refinanciamento,
refinanciadas e reestruturadas 5,182,058 3.545423 1.155.778 259.283 912.02% 1.605.131 1.168.980 1.236.633
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DISTRIBUIGAQ DO CREDITO A CLIENTES POR ACTIVIDADE {valor Crédito com garantia real, “Loan to value”
contabilistice) em 31.12.2013
TOTAL Do qual: Do qual:
Garantia outras LTV« 40% 40%< 60%< BD%< LTV >100%
Imobkilidria garantias LTV<80% LTVE80% LTV<100%
reals
1. Empresas Piblicas - - - - - - - -
2. Cutras Instltuigdes financeiras - - - - - - - -
3. Sociedades ndo financeiras e
empresarios em nome indlvidual 30.608 30.608 - 3.915 6.320 7.020 8.245 5.108
3.1. Construgac e promogao
imgohbiliaria (b} 30.608 30.608 - 3.915 6,320 7.020 8.245 5.108
3.2. Construcao civil - - - - - - - -
3.3. Outras finalidades - B - - - - - B
3.3.1. Grandes empresas (c) - - - - - - - -
3.3.2. PMES e empresarnios em
neme individual {¢) - - . - - - - -
4. Outros lares e ISFLSF (Inst.
Sem fing lucratives ao Servigo
das Familias} 11.845.512 11.479.745 174.150 1.096.991 2.907.660 4.040.378 2.384.664 1.050.052
4.1, Vivendas (¢) 11.653.895 11.479.745 174.150 1.096.991 2.907.660 4.040.378 2.384.664 1.050.052
4.2. Consume {d} . - - - - - . N
4.3. Qutras finalidades (d} 617 - 517 - - - - .
TOTAL 11.685.120 11.510.353 174.767 1,100.906 2.913.880 4.047,398 2.392.909 1.055.160
PRO MEMORIA
Operagdes de reflnanciamento,
refi jadas e reestruturadas 5.093.501 4.832.882 174.150 230.751 1.045.872 1.478.325 1.292.782 1.045.851
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14. GESTAO DO RISCO DE MERCADO

A UCI S.A,, E.F.C. gere, na area de mercados e tesouraria, os riscos de mercado respeitantes
aos activos ou passivos geridos. O Conselho de Administragao estabelece, periodicamente, os
limites delegados e verifica a sua correcta aplicacdo. Além do mais, s&0 estabelecidos limites
de perdas e outras medidas de controlo. A gestéo de limites & realizada através da aplicagzo de
indicadores e sinais de aviso, cujo objectivo é a antecipagdo e o adequado acompanhamento
dos riscos resultantes das flutuagtes das taxas de jure e da liquidez.

Gap das taxa de juro de Activos e Passivo

A UCI procede & analise da sensibilidade da Margem Financeira perante as variagbes das
taxas de juro, analisadas numa Comissé&o que se reline para o efeito duas vezes por més. Esta
sensibilidade esta condicionada pelos desfasamentos nas datas de vencimente e de revisao
das taxas de juro ocorridas entre as diversas rubricas do balango, ou fora do balango com os
titulos de crédito de titularizaggo, que representem um desfasamentc de fluxos de caixa para a
Instituigéo. A gestéo dos investimentos é realizada através de coberturas, de modo a manter as
referidas sensibilidades dentro dos objectivos estabelecidos nas Comissfes. As medidas
utilizadas pela UCI para o contrelo do risco inerente as variaces das taxas de juro sfo os Gaps
das taxas de juro, & as sensibilidades da margem financeira da carteira gerida.

A andlise dos gaps das taxa de juro incide sobre os desfasamentos entre os prazos de revis&o
dos activos e passives geridos, e permite detectar concentragfes de risco de taxas de juro nos
diversos prazos.

A sensibilidade da margem financeira mede o impacto no resultado dos gaps das taxas de juro
para um determinado praze face a uma deslocagéo da curva da taxa de juro.

A principal rubrica do activo sensivel a variagbes nas taxas de juros é a referente a carteira de
clientes, onde 92,82% €& de taxa variavel, 7,17% a taxa mista, com um primeiro periodo de taxa
fixa e posteriormente sujeito a revisdes aplicande uma taxa variavel, sendo que apenas 0,01%
& estritamente a taxa fixa.

Nos créditos concedidos aplicando taxas variaveis, 85,85% sfo revistos semestralmente e
14,15% anualmente.

A gestao do risco das variagdes nas taxa de juro possui dois objectivos: reduzir os impactos
das variagbes das taxas de juro na margem financeira e proteger o valor econdmico do Grupo.
Para tal, utilizam-se instrumentos financeircs como os titulos de crédite de ftitularizagdo
{Espanha) cu disposicdes ‘cash’ junto dos accionistas (Espanha, Portugal e Grécia) e derivados
financeiros formalizados juntos dos seus accionistas (swaps das taxas de juro, Call Money
Swaps ou FRA).

Risco de Liguidez

A gestio e controlo do risco de liquidez pretende assegurar ¢ cumprimento dos compromissos
de pagamento nas melhores condigdes possiveis para o Grupo UCI nos varios paises onde se
encontra presente.

(43
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O risco de liquidez esta associado & capacidade do Grupo para financiar 0s compromissos
adquiridos a pregos de mercado razoaveis, assim como para levar a cabo os seus objectivos de
negdcio com fontes de financiamento estaveis. A medida utilizada para o controlo de risco de
liquidez & o gap de liquidez, que proporciona informagéo sobre as entradas e saidas de caixa
contratuais durante a vida dos créditos.

Para diminuir o risco de liquidez, a UCI possui uma politica recorrente de recurso aos mercados
de capitais através da Titularizag@o dos seus activos crediticios. Assim, os detentores de titulos
de crédito de titularizagdo, supertam o risco de liquidez até ao vencimento dos créditos. Desde
1994, a UCI emitiu, em Espanha, 16 operacdes de titularizacgo no montante inicial total de
12.000 milhdes de euros (Fundos UCI 5 a UCI 17), maioritariamente colocados nos mercados
de capitais, o que em Dezembre de 2014 representava 4.098 milhdes de euros {4.393 milhdes
de euros em 31 de Dezembro de 2013) ou 38.1% do saldo global gerido em Espanha
financiado até ao vencimento pelos mercados de capitais (39.3% em 2013).

Os Administradores da Sociedade, durante o exercicio de 2011, decidiram levar a cabo a
consolidagéo contabilistica dos activos titularizados dos Fundos UCI 10 a UCI 17 e que, até ao
final do exercicio de 2010, ndo faziam parte do balango. O montante destes empréstimos
ascende a 3.725 M€,

Em 2008, a UCI levou a cabo a sua primeira operagdo de auto-titularizagéo UC! 18 onde a UCI
subscreveu todos os tftulos financiando a carteira de empréstimos hipotecarios, em particular
0s que possuem a classificaggo maxima AAA e que sdo os escolhidos para as operagfes de
liguidez com ¢ BCE. No final de Dezembro de 2014 a UCI18 dispunha de 928 ME (1.048 M€ em
31 de Dezembro de 2013) ou 8,6% (2,4% em 2013) do saldo global gerido em Espanha.

Durante 2009 foi levada a cabo outra auto-titularizagdo, UCI 19, onde a UCI subscraveu todos
os titulos financiando a carteira de empréstimos hipotecarios, em particular os que possuem
qualificag&o crediticia maxima e gue s&o escolhidos para as operagdes de liquidez com o BCE.
Durante o exercicio de 2011, a UCI, com o consentimento dos seus accionistas, procedeu a
liguidag&o deste fundo de titularizagao.

Como consequéncia da necessidade de ter, pelo menos, a classificag&o A atribuida por varias
agéncias de notagdo, os titulos de titulariza¢do deixaram de ser contabilizados nas operagfes
de liquidez do BCE.

Para os restantes activos do balango, a UCI gere o refinanciamento através de 2 accionistas de
referéncia: BNP Paribas e Banco de Santander, as sucursais da UCI em Portugal e Grécia sao
financiadas directamente a partir da sua matriz em Espanha (até finais do exercicio de 2011, a
sucursal grega possuia uma linha de crédito junto da sucursal BNP Paribas em Atenas).

[ L



(Selo) Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro 0L8424139
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 8°

O gap de liquidez contempla a classificacdo do capital pendente dos activos e passivos
financeiros por prazos de vencimento, tendo como referéncia os periodos entre a data a que se
refere e as respectivas datas de vencimento. Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o gap de
liquidez era o seguinte:

31.12.2014 Até 1 Entre 1e Entre 3 e Entre 1 e Entre3e Maisde5 Total
més 3 meses 12 meses 3 anos 5 anos anos

ACTIVO:

Caixa e depositos em bancos centrais 6 2 8
Investimentos crediticios

Depésitos ern instituigdes de crédito 54.123 54123
Crédito a clientes 43.113 94,406 461.637 1.626360 1.724,520 7.896.370 11.846.406
coo o TotalAelive o 0t T 07242 94,408 - T 464,637 1 1.626.360 71, 724:5207 - 7.896:370.:11:900:537
PASSIVO:

Depésitos de Instituigées de crédito 575,100 5.530.971 1.029.682 180.881 340.203 761.225 8.428.062
Depositos a clientes -~ participagbes

emitidas 9.569 19.212 74104 395.220 395220 2.400.135  3.293.459
Depésitos a clientes 7 37
Passivos subordinados 508 160.000 160.608
s e o Total Passive - oo B85314 - 5,550,183, 1.103.7867 - 686.101. . 735.423 . -3.321:360° . 11.882.1663

Diferenga Activo menos Passivo -488.072 -5.455.775 -642.149 1,040,259 989.097 4.575.010 18.371
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31.12.2013 Até 1 Entre1e Entre3e Entrete Entre3e Maisde5 Total
mes 3 meses 12 meses 3 anos 5 anos anos
ACTIVO:
Caixa e depdsitos em bancos centrais a3 24 117
[nvestimentos crediticios
Depésitos em instituigdes de crédito 49,744 49.744
Credito a clizntes 43.065 93.774 456.774 1.630.901 1.722.615 8235165 12.181.894
o e TotabAetive- o0 - 7 F 002,802 ¢ 03798 456374, 1.630.901. 0 1:722.615 | "8.235.16512,231.755.%
PASSIVO:
Depdsitos de Instituigties de crédito 5.503.052 964.100 923.050 120.650 356.228 578.591 8.445.671
Depdésitos a clientes — participagtes
emitidas 9.0588 20,676 78,750 425,332 425,332 2.583.009  3.544.087
Depdsitos a clientes 350 350
Passivos subordinados 129 100.00 100.129
ralen o iTetal Passlve oo -7 LB B13:619 7 984,776 1002800 - 645,982 < 781560 3.261.6007:~12:090,237.3

Diferenga Activo menos Passivo -5.420.617 -890.978 -546.426 1.084.919 941,055 4.973.565 141.518
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15. OUTROS RISCOS DE MERCADO: GESTAO DO RISCO OPERATIVO

A UCI acompanha atentamente a evolugdo das normas que, a propésito deste risco, foram
elaboradas segundo os acordos de Basileia |1, aprovados em Junhe de 2004, com a finalidade
de identificar, diminuir, gerir & avaliar o risco operativo. Neste sentido, e no ambito dc projecto
de certificacdo global das normas de qualidade [SSO 9001:2000, procedeu-se ac processo de
continuidade de informatizacéo de todos os acontecimentcs e possibilidades de risco de fodo o
tipo, elaborando-se, para tal, uma base de dados que, no futuro, vai permitir modernizar e
avaliar o nivel de risco operativo presente em todas as areas de negdcio e de apoio.

A andlise das guebras recolhidas na base de dados de perdas e incidéncias permitiu a
introdugdo de methorias nos controlos de procedimento com resultados imediatos na redugio
de perdas derivadas do risco operativo.

A parametrizacio dos diversos tipos de risco operacional pode ser classificada do seguinte
modo:

Tipo QOrigem

» Processos Erros operativos, falhas humanas

» Fraude e actividades Acontecimentos de caracter ilicito, actividades
n&o autorizadas

Falhas técnicas em computadores, aplicagdes ou
comunicagdes

Falhas na politica de Recursos Humanos, na
seguranga e higiene no trabalho, efc ...

Efeitos em produtos e mas praticas de venda
Acontecimentos (naturais, acidentes ou
provocados)

incumprimento de servigos contratados

+ Tecnologia
« Recursos Humanos

» Praticas comercisis
» Acidentes

« Fornecedores

16. INVESTIMENTOS CREDITICIOS

A descrigdo desta rubrica, em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, € a seguinte:

31.12.14 31.12.13
Depésitos em instituicdes de crédito 54.123 49.744
Crédito a clientes 11.846.406 12.181.894
11.900.529 12.231.638
Correcgbes de valores por deterioragdo de activos -432.254 -473.876
Acertos por valorizacdo de juros assimilados 21.892 24.683
Acertos por valorizagéo de comissdes -48.506 -47.581
11.443.361 11.734.864

TAS

%8
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A descricdo do saldo de Crédito a clientes & a seguinte:

31.12.14 31.12.13
Devedores residentes com garantia real 7.957.406 8.338.528
Crédito com garantia real a ndo residentes 1.393.517 1.426.368
Devedores duvidosos 1.963.196 1.973.550
Outros devedores a prazo 529.467 438.901
Devedores a vista e varios 2.820 4.547
11.846.406 12.181.894

QO salde da conta de “devedores com garantia real” representa o risco n&o vencido dos créditos
concedidos que se encantram garantidos através de hipotecas a favor da Sociedade.

O saldo da conta de "outros devedores a praze” representa o risco ndo vencido dos créditos
concedidos que n&o se encontram garantidos através de hipotecas a favor da Sociedade.

A descrigdo da rubrica Crédito a clientes de acorde com o seu prazo residual, em 31.12.14 e
31.12.13 & a seguinte, em milhares de euros, € a seguinte:

31.12.14 311213
A vista 43,113 43.065
Entre 1 més e 3 meses 04.406 93.774
Entre 3 meses e 6 meses 461.637 456,374
Entre 6 meses e 1 ano 1.626.360 1.630.901
Entre 1 ano e 5 anos 1.724.520 1.722.645
Mais de 5 anos 7.896.370 8.235.165

11.846.406 12.181.894

A descrigdo do saldo de Correcgbes de valor, em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, por
deterioragao de activos de Investimentos Crediticios € o seguinte:

31.12.14 31.12.13
Cobertura especifica 422.964 434.107
Cobertura genérica 9.289 39.769
Saldo final 432.254 473.878

Durante 2014 e 2013, a Scciedade procedeu ac calculo das provisdes referentes as operacdes
morosas que possuem a garantia de bens imdveis, tendo em conta o valor da garantia,
aplicando as percentagens indicadas pele Banco de Espanha.

Além do mais, os Administradores da Sociedade levaram a cabo uma andlise da eficacia das
garantias, actualizando as avaliagbes de modo a que a relagdo entre o valor da garantia e o
saldo pendente das operagbes seja realista e ndo produza uma imagem distorcida da cobertura
proporcionada pela garantia.

Por outro lado, foi tida em consideragéo a provisfio genérica nos saldos representativos do risco
vivo ndo identificados como problematicos.
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Activos financeiros classificados individualmente como deteriorados

Seguidamente descrevem-se, com data de 31 de Dezembro de 2014 e 31 de Dezembro de 2013,
classificados por partes, os activos considerados individualmente como deteriorados com base numa
andlise individual de cada um deles (ndo inclui, por isso, a descrigdo dos activos financeiros
deteriorados com base num processo coleclive de avaliag3o de eventuais perdas):

milhares de eurps
31.12.14 31.42.13
Particulares:
Garantias reais
Hipotecério 1.883.002 1.886.236
Valores - -
Quifros - -
Sem garantia 66.594 70.922
Promotores:
Garantias reals - -
Hinatecério 13.600 16.392
Total 1.963.196 1.973.550

Activos financeiros vencidos e nio deteriorados

Seguidamente descrevem-se, com data de 31 de Dezembro de 2014 e 31 de Dezembro de 2013, os
activos financeiros vencidos e ndo considerados como deteriorados, classificados por categorias de
instrumentos financeiros;

mithares de euros
311214 31.1213
Por categorias de contrapartidas 2.820 2.026
Empresas plblicas
Qutros sectores residentes 2.228 1.797
Qutros sectores nao residentes 591 229
Total 2.820 2.028

Qualidade crediticia dos activos financeiros nao vencidos e nao deteriorados

Seguidamente descrevem-se, com data de 31 de Dezembro de 2013 e 31 de Dezembro de 2012, a
classificagdo dos instrumentos de divida ndo valorizados ac seu justo valor com alterages na conta de
custos e proveilos de acordo com o perfil de risco & das garantias apresentadas:

milhares de euros
31.12.13 31212

Sem risco consideravel
Risco reduzido 7.120.377 4.067.295
Risco médio-reduzido 1.650.824 2.546.811
Risco médio 224.543 2.350.353
Risco médio-elevado 71.754 1,446
Risco elevado - -

Tolal 9.067.499 8.965.805
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Adicionalmente, no referente aos activos financeiros deteriorados e n&c deteriorados,
anteriormente menciohados, a instituicdo classifica como sub-standard 881.698 mil eurcs no
encerramente do exercicio de 2014 (1.140.844 mil euros em 2013).

Risco de crédito a construgao e promogio imobiliaria

Em 31 de Dezembro de 2014 & 2013, o financiamento destinado 4 construgéo e promogao
imaobiliaria ascendia a 31.171 e 39.999 mil euros, respectivamente, dos quais 13.6600 e
16.392 mil euros, respectivamente, eram activos detericrados.

Os valores antericres correspondem acs financiamentos concedidos para construgéo e
promogio imobiliaria. Como consequéncia, e de acordo com as instrugdes do Banco de
Espanha, ndoc se teve em conta o CNAE do devedor. Tal implica, por exemple, que ¢aso o
devedor seja; (a) uma empresa imobiliaria mas que dedigue o financiamento concedido a
outra finalidade que n&o a construgio ou a promocio imoebilidria, ndo esta incluide nestes
guadros; (b} uma empresa cuja principal actividade nado seja a constru¢do ou a imobiliaria
mas cujo crédito se destina ao financiamento de imdveis destinados & promogao imobiliaria,
ai sim esté incluido nos presentes quadros.

A informagdo quantitativa referente ao risco imobiliario em 31 de Dezembro de 2014 ¢ a
seguinte, em milhares de euros:

Valor Bruto Excesso sobre Coberturas
valor garantia especificas
Risco de credito 31.471 9.024 0.356
Normal 13.600 3.731 8.928
Duvidoso - - -
Sub-standard 1.491 1.176 428
Prd-memédria
Fundo de cobertura genérico - - -
Falido - - -

A informacdo quantitativa referente ao risco imobiliario em 31 de Dezembro de 2013 é a
seguinte, em milhares de euros;

Valor Bruto Excesso sobre Coberturas

valor garantia especificas
Risco de crédito 39,999 13.512 9.391
Normal 15.595 5.079 8.682
Duvidoso 797 688 199
Sub-standard 1.893 1.407 510

Pré-memdria
Fundo de cobertura genérice - - -
Falido - - -
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Seguidamente descreve-se o risco de crédito imobiliario em fungéo da tipologia das garantias

associadas:

{7

e

Sem garantia especifica

Com garantia hipotecaria
Edificios terminados-vivendas
Edificios terminados-outros
Edificios em construggo-vivendas
Edificios em construgdo-outros
Solo-terrenos urbanizadoes
Solo-outros

31.12.2014 31.12.2013
311 71- 39.999-
22.857 29.432

725- 1.586
7.5855 8.987:

Risco carteira hipotecéaria minorista

A informacao quantitativa referente ao risco da carteira minorista em 31 de Dezembro de

2014 e 2013 & a seguinte:

Crédito para aquisigdo de vivendas
Sem garantia hipotecaria

Duvidosos

Com garantia hipotecaria

Duvidosos

31.12.2014 31.12.2013
11.815.236 12.141.895
147.973 156.994
66.594 70.922
11.667.263 11.984.901
1.8583.002 1.886238

As diversas categorias de "Loan to Value® (LTV} da carteira hipotecaria minorista, em 31 de

Dezembro de 2014, sdo os seguintes:

LTV < 40% 40% < LTV < 60% 60% < LTV < 80% | 80% <LTV=100% LTV > 100%
Crédito para aguisicdc de
vivendas em estado vivo. 988.505 2.548.830 3.219.448 1.958.614 2.951.866
Com garantia hipotecaria
Credito para aquisigio de
vivendas em estado
duvidoso. Com garantia 14.176 70.807 206.905 427.893 1.163.222
hipotecaria
As diversas categorias de “Loan to Value” {LTV) da carteira hipotecaria minorista, em 31 de
Dezembro de 2013, séo os seguintes:
LTV < 40% 40% <LTV < 60% 60% <LTV < 80% B80% < LTV=100% LTV > 100%
Crédito para aquisicio de
vivendas em estado vivo. 1.102.078 2.916.405 4.053.724 2,318,542 1.583.152
Com garantia hipotecéria
Crédito para aquisigio de
vivendas em estado 14.196 60.084 175173 451.310 1.185.473
duvidaso. Com garantia
hipotecaria
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Operacdes de titularizacao

Durante os exercicios de 2003 e anteriores, o Grupo realizou operagbes de titularizagée de
activos, através das quais procedeu a concesséo de empréstimos e créditos da sua carteira a
diversos fundos de titularizag&o de activos. Seguidamente apresenta-se a descricdo do valor
dos activos titularizados antes do dia 1 de Janeiro de 2004, que néo foram incluidos nas
contas consolidadas e que permaneciam actives a 31 de Dezembro de 2014 e 2013,

2014 2013

{(Em milhares de euros)

Fundo de Titularizagéo de Actives UCIL 5 16.751 19.479
Fundo de Titularizacio de Activos UCI & 39.288 44 376
Fundo de Titularizagdo de Activos UCI 7 48.794 55.204
Funde de Titularizagdo de Actives UCL 8 70.136 76.950
Fundo de Titularizacdo de Actives UCI 9 197.842 214.471
TOTAL 372.811 410.480

Além do mais, & depois de 1 de Janeiro de 2004, o Grupo realizou operagdes de titularizagéo
de activos através da concesséo de empréstimos e créditos da sua carteira a diversos fundos
de titularizag&o de activos, nas quais, como consequéncia das condigdes acordadas para a
transferéncia de estes activos e © mencionado no presente documento, os Administradores
advogam que a UCI E.F.C. reteve riscos e vantagens substanciais.

Seguidamente descrevem-se os saldos registados nos balangos a 31 de Dezembro de 2014
e 2013 associados a estas operagdes

2014 2013

{Em milhares de euros)

Fundo de Titwarizacio de Activos UC| 10 148,846 161.365
Fundo de Titularizacado de Activos UCI 11 224533 239.446
Fundo de Titularizacao de Activos UCI 12 315.006 333.245
Fundo de Titularizac&o de Activos UC| 14 576.762 614.721
Fundo de Titulariza¢io de Activos UC| 15 671.668 717.335
Fundo de Titularizagio de Activos UCI 16 958.903 1.034.704
Fundo de Titularizagdo de Activos UCI 17 832.576 §96.203
Fundo de Titularizacdo de Activos UCI 18 027.769 1.048.311
TOTAL 4.653.063 5.045.330

No més de Marco de 2009, a Sociedade vendeu ao fundo de titularizagado UCH 19, empréstimos
hipotecarios e pessoais da sua carteira cujo valor total ascendeu a 1.022.000 milhares de euros
e que representavam 100% do capital e juros ordinarics de cada um dos empréstimos
vendidos. Os Fundos de ftitularizagcfo, através da sua Sociedade Gestora realizaram uma
emissac de Titulos de Crédito de Titularizagéo Hipotecéria e de activos, num montante de
1.029.000 milhares de euros. Os referidos titulos de crédito foram recomprados, pelo que os
empréstimos litularizados continuam a figurar no balance uma vez que neste caso ndo foram
transferidos os riscos nem os lucros da operagdo. Durante o exercicio de 2011, a UC| com o
acordo dos seus accionistas e da Sociedade Gestora do Fundo de Titularizagae, procedeu a
liquidagao deste fundo de titularizacgao.

9%
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No més de Fevereiro de 2008, a Sociedade vendeu ac fundo de ftitularizagio UCI 18,
emprestimos hipotecérios e pessoais da sua carteira, cujo valor total ascendeu a 1.723.000
milhares de euros e que representavam 100% do capital e juros ordinarios de cada um dos
empréstimos vendidos. Os Fundos de titularizagdo, através da sua Sociedade Gestora
realizaram uma emisséo de Titulos de Crédito de Titularizagio Hipotecaria e de activos, num
montante de 1.723.000 milhares de euros. Os referidos titulos de crédito foram recomprados,
pelo que os empréstimos titularizados continuam a figurar no balance uma vez que neste caso
néo foram transferidos os riscos nem os lucros da operagao.

17. ACTIVOS NAO CORRENTES EM VENDA

Esta rubrica recolhe os actives tangiveis representados pelos activos adjudicados pela
aplicagdo dos créditos ndo pagos que tenham sido reclamados judicialmente,

O movimento destes activos durante os exercicios de 2014 e 2013 foi o seguinte:

31212 Altas Baixas 31.12.13 Altas Baixas 31.12.14

Iméveis adjudicados 446,612 130.707 -109.101 468.218 173424 -111.403 530.239

Provisdes imdveis

adjudicados -93.481 -49.005 33.260  -109.226 -42.976 31.500  -120.702
353.131 358.982 409.537

A venda dos imodveis em 2014 supds um prejuizo de 3.860 milhares de euros (7.5544 milhares
de euros de lucro em 2013). Este montante encentra-se registado na rubrica “Ganhos (perdas)
de actives ndo correntes em venda ndo classificadas como cperagdes “interrompidas” da conta
de perdas e ganhos juntamente com as dotagbes e recuperagdes de provistes dos activos nao
correntes em venda.

A informagdo quantitativa referente acs activos adjudicados em 31 de Dezembro de 2014 é a
seguinte;

Valor contabilistico de Cobertura
entrada

Activos imobiliarios provenientes de 35 (6}
financiamentos destinados a empresas de
construgio e promogdo imobilidria
Edificips terminados: vivenda ou cutros - -
Edificios em consfrugio: vivenda ou outros
Solo, terrenos urbanizados e outros 35 {B)

Activos imohiliarios provenientes de
financiamentos hipotecarios a lares para £30.204 {120.696)
aquisigdao de vivenda

Outros activos imobiliarios adjudicados - -
Instrumentos de capital, participagdes e

financiamentos a sociedades ndo consolidadas - -
detentoras dos referidos activos

(Y5
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A informagéo quantitativa referente aos activos adjudicados em 31 de Dezembro de 2013 era a seguinte:
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entrada

Valor contahilistico de

Cobertura

Activos imobiliarios provenientes de
financiamentos destinados a empresas de
construgdo e promogdo imobiliaria
Edificios terminades: vivenda ou outros
Edificios em construgio: vivenda ou outros
Solo, terrenos urbanizados e outros
Activos imobilidrios provenientes de
financiamentos hipotecarios a lares para
aquisigio de vivenda

Outros activos imobiliarios adjudicados
Instrumentos de capital, participagbes e

financiamentos a sociedades ndo consolidadas
detentoras dos referidos activos

468.008

210

&8

{114)

(23)

{109.112)

A classificaggo dos activos adjudicados, em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 em fungdo da sua natureza

e do prazo de permanéncia no balango, ¢ a seguinte:

2014 Menos de 3anos | Mais de 3 anos Total
Edificios terminados 345717 184.487 530.204
Edificios em construgdo - - -
Solo 35 - 35
2013 Menos de 3 anos Mais de 3 anos Total
Edificios terminados 347.306 98.456 446.612
Edificios em construgac - - -
Sole 152 - 152

No saneamento dos activos que permanecem no balango aplicou-se 0 Real Decreto 2/2012, tendo em
consideragdo as taxagdes realizadas por terceiros independentes. Os métodos de valorizagéo utilizados
has taxagdes sa0 08 que se encontram descritos na resolugde ECO/0805/2003 de 27 de Margo, referente
as normas de valorizagédo de bens imdveis e determinados direitos para certas finalidades financeiras,
revista pela resolugdo EHAI3011/2007, de 4 de Outubro,

Durante os exercicios de 2014 e 2013, hem como durante os exercicios anteriores, o Grupo realizou
varias operagdes de venda de actives ndo correntes em venda e de grupos de disposigdo nas quais
financiou o comprador com a quantias necessarias para levar a cabo a2 aquisico. O montante dos
empréstimos concedidos pela instituicdo, durante o exercicic de 2014, para o financiamento deste tipo de
operaghes ascendeu a 60.940 milhares de euros (62.546 milhares de euros durante o exercicio de 2013).
O montante pendente de cobranga por este tipo de financiamentos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013
ascendia a 485.060 y 440.405 milhares de euros, respectivamente. A percentagem média financiada
deste género de operacdes, em vigor em 31 de Dezembro de 2014 e em 31 de Dezembro de 2013,
corresponde ao estabelecido pele Grupo mas suas politicas de concessé&o do risco de crédito,

15
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18. ACTIVO TANGIVEL
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A descricdo desta rubrica dos balangos da situacéo, em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, é a

seguinte:
31.12.12 Altas Baixas  31.1213 Altas Baixas  31.12.14
Bens de uso proprio 14.888 732 - 15,630 293 - 15.923
Amortizagao Acumulada de
bens de uso préprio {14.034) {491} - (14.525) {465) - {14,980)
864 1.105 933

O montante dos elementos completamente amortizados ascende a 13.149 e 12.932 mil euros

em 2014 e 2013, respectivamente.

19. ACTIVOS E PASSIVOS FISCAIS

A descricdo desta rubrica dos balangos da situacéo, em 31 de Dezembro de 2014 € 2013, & a

seguinte:
Activo Activo Passivo Passivo
2014 2013 2014 2013

Impostos correntes - 28 872 777
- 28 872 777
Impostos diferidos 53.314 31.395 - -
Por comissdes 166 114 - -
Por derivados 10.429 10.797 - -

Por correccdes de valor por deterioracao 42.719 20.484
53.314 31.423 872 777

Como consequéncia da normativa fiscal em vigor sobre o Imposto sobre as Sociedades
aplicavel a Instituicdo, surgiram, nos exercicios de 2014 e 2013, algumas diferengas enfre os
critérics contabilisticos e fiscais registados nos impostos diferidos a quande do calculo e registo

do carrespondente Imposto sobre as Sociedades.

20. OUTROS ACTIVOS E OUTROS PASSIVOS

Na conta Outros Activos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 descreve-se, principalmente, a
comissao variavel recebida por cada Fundo de Titularizagdo como resultado da sua operacéo e
calculado como a diferencga entre receitas e custos, em fungdo do critério contabilistico aplicado

pela Instituicao.

R
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Assim sendo, a anulagfo da retirada dos activos dos Fundos UCI 10 a 17 traduz-se numa
alteragéo de critério de contabilizagdo do resultade dos referidos Fundos. A introdugdo da
comisséo varidvel recebida e n&o paga por cada um destes Fundos de Titularizagéo, nas
demonstragdes financeiras da UCI E.F.C, implica a contabilizacdo retroactiva do referido
resultado operativo do Fundo. Tal facto faz com que em 31 de Dezembro de 2014 exista um
active de 425 milhdes de euros (415 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2013), referente
a comissdo variavel pendente de pagamente pelo conjunto dos Fundos de Titularizagéo cujos
activos tenham sido anexados ac Balango.

Com base nestes critérios de prudéncia, utilizados para os activos adjudicados ou recebidos no
pagamento incluidos nos fundos de titularizagdo, critérios contemplados na circular 4/2004 que
a UCI aplica na integra em toda a sua carteira de activos do seu balango, os Administradores
calculam que o referido montante seja recuperado nos proximos exercicios.

O principio aplicavel pela UCI para cada Fundo cujos activos permanegam & margem do
Balango & o critério de caixa. As condicionantes de pagamento das comissdes variaveis destes
Fundos sdo determinadas pelas normas de funcionamento definidas nos respectivos Folhetos
de Emisséo dos referidos Fundos.

Por outro lado, nesta rubrica recolhem-se os saldos provisionados no montante total de 1.579
milhares euros (1.399 mil euros no exercicio de 2013) e cuja provisao € recolhida na rubrica de
provisdo para riscos e encargos das contas anuais em anexo,

Por dlimo, na rubrica Outros Activos recolhe-se a 31 de Dezembro de 2014 o crédito fiscal com
UCI S.A. de 2013 pela participagio na tributagdo do Grupo Fiscal onde se enconfra integrada a
Instituicdo em regime consolidado, pelo montante de 4.833 mil euros.

A descrigdo do saldo de Cutres Activos, em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, é a seguinte;

31.12.14 31.12.13
Periodificagdes 13.902 20.109
Dividas com empresas do Grupo 63 85
Débito fiscal com UCI, S.A. {nota 26) 28.873 6.877
Qutros conceitos 8.418 18.250
TOTAL 51.057 45.321

O débito fiscal com UCI, S.A., de 2013 corresponde a participa¢&o na tributagdo do Grupo
Fiscal no qual esta integrada a Sociedade em regime consolidado.

Informagac referente aos atrasos de pagamentos a fornecedores

Dando cumprimento as disposicbes da lei espanhola 15/2010, de § de Julho, a alteragao da lei
espanhola 3/2004, de 29 de Dezembro, alierada posteriormente pela lei espanhola 31/2014,
através da qual se estabelecem medidas de combate & morosidade nas operagbes comerciais,
a qual fica melhor explanada pela resolugdo de 29 de Dezembro do ICAC, referente &
informacdo a incorporar nas contas anuais em refacdo com o periodo medio de pagamento a
fornecedores em operagdes comerciais, indicar que:

(5
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- Tendo em contas as actividades a que se dedica a Instituigdo, a informagéo requerida no
periodo medio de pagamento corresponde basicamente aos pagamentos pagos pela prestagédo

de servigos e fornecedores diversos,

A 31 de Dezembreo de 2014 e 2013, o montante pendente de pagamento a fornecedores devido
a operacdes comerciais levadas a cabo apds 7 de Julho de 2010, data de entrada em vigor da
lei espanhola 15/2000, e que apresentam um afraso de pagamento superior aoc prazo
legalmente estabelecido (60 dias em ambos os exercicics), bem como a descricdo dos
pagamentos efectuados durante o exercicio de 2014 e 203, e o periode médio ponderado dos

pagamentos ultrapassado € o seguinte;

2014 2013

Montante %* Montante %*
Dentro do prazo legal 41.820 100% 32.920 100%
Qutros 0 - 0 -
Total de pagamentos 41.820 100% 32.920 100%
PMP pagos (dias)
excedidas 15 15
Afrasos que a data do fecho _
ulirapassam o limite legal 0 0

* Percenlagem sobre o total

21. PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO

A descrigdo em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, toda ela em milhares de eurcs, é a seguinte:

Depdsitos em instituicdes de crédito
Acertos por valerizagdo

Subtotal

Depodsitos de clientes—Participagdes emitidas

Depositos de clientes
Passivos subordinados

31.12.14 31.12.13
8.421.896 8.438.957
6.166 6.714
8.428.062 8.445.671
3.293.459 3.544.087
37 350
160.608 100.129
11.882.166 12.090.237

A descriggdo dos depositos em insiituigoes de crédito de acordo com o seu prazo residual, em

31 de Dezembro de 2014 & 2013, é a seguinte:

31.12.14 31.12.13
Até 3 meses 6.106.071 6.467.152
Entre 3 meses e 6 meses 758.528 742.075
Entre 6 meses e 1 ano 271.156 180.975
Mais de 1 ano 1.292.309 1.055.469

8.428.062 8.445.671

T
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No exercicio de 2014, as taxas de juro dos passivos financeiros oscilaram entre 0,477% e
2,685%.

No exercicio de 2013, as taxas de juro dos passivos financeiros oscilaram entre 0,565% e
2,719%.

A rubrica "Depodsites de Clientes — participagfes emitidas” no montante de 3.203.496 e
3.544.087 mil euros, a 31 de Dezembro de 2014 e 2013, respectivamente, inclui 4.920,515 e
5.283.974 mil euros, respectivamente, que correspondem & contrapartida das titularizagtes
posteriores a i de Janeiro de 2004, das quais ndo se transieriu de forma significativa o risco e
que, assim sendo, ndo foram retiradas do activo do balango {ver nota 2). Este montante € um
valor liquido dos titulos emitidos pelos fundos de titularizagao que foram adquirides pelo Grupo
pela quantia total de 1.627.019 e 1.739.887 mil euros a 31 de Dezembro de 2014 e 2013,
respectivamente.

Durante o exercicio de 2014 & 2013 a instituicio leveu a cabo varias operagées de recompra de
instrumentos de divida titularizados dos Fundos UCI 10-17 através de convite enviado a todos
os detentores de instrumentos de divida titularizados para que apresentassem uma oferta de
venda dos seus instrumentos.

Depois de terminado o prazo, a instituiggo decidiu, em conformidade com os termos
estabelecidos no convite enviado, aceitar a compra dos instrumentos de divida titularizados
pelo montante de 65.800 (561.114 mil euros durante o exercicio de 2043),

A liquidag8o da compra dos instrumentos de divida fitularizados gerou mais-valias no valor de
i0.245 mil euros {103.820 mil euros durante o exercicio de 2013) que foram registados na
rubrica "Resultados de operacdes financeiras (liquido) da conta custos e proveitos do exercicio
de 2014,

Esta operagao foi levada a cabo com o intuito de aperfeicoar a gestio do passivo e fortalecer o
balanco da instituicdo, bem como propercionar liquidez aos detentores dos instrumentos de
divida titularizados.

A descrigio dos depésitos de clientes de acordo com o seu prazo residual, em 31 de Dezembro
de 2014 e 2013, é a seguinte:

31.12.14 311213
Até 3 meses 37 350
Entre 3 meses e 6 meses - -
Entre 6 meses e 1 ano - -
Mais de 1 ano
37 350

Os depdsitos em questio séo realizados junto de outras empresas que fazem parte do Grupo
UcClL

No dia 27 de Maio de 2009 a sociedade dominante, UC] SA, concedeu um empréstimo de cariz
subordinado a Sociedade, no montante de 100.000 mil euros, com vencimento no dia 27 de
Maio de 209, com uma taxa de jurc variavel de 2,702% (1,326% em 2013).
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Durante o exercicio de 2014, a sociedade dominante, UCI SA, concedeu um empréstimo de
cariz subordinado a Sociedade, no montante de 60.000 mil euros, com vencimento no dia 30 de
Setembro de 2024, com uma taxa de jurc de 3,183%.

22, DERIVADOS DE COBERTURA DE ACTIVO E PASSIVO

A descrigéo destas rubricas dos balangos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, é a seguinte;

Milhares de euros 2014 2013
Activos Passivos Activos Passivos
Coberturas de fluxo de caixa - 36.776 - 37.444
- 36.776 - 37.444

As coberturas de fluxos de caixa sdo utilizadas para reduzir a variabilidade dos fluxos de caixa
{atribuiveis a taxa de juro) originadas pelos elementos cobeitos. Nestas coberturas transforma-
se a taxa de juro variavel dos elementos do passivo cobertos em taxas de juro fixas, utilizando
para tal derivados de taxas de juros.

A descrigdo por moedas, vencimentos e nocionais das rubricas pertencentes ao penio
Derivados de cobertura passivo dos balanges em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 € a
seguinte:

Milhares de euros 2014 2013
Activos Passivos Activos Passivos
Por moeda:
Em eurocs - 36.776 - 37.444
- 36.778 - 37444

A descrigdo da rubrica Derivados de cobertura de passivos dos balangos em 31 de Dezembro
de 2014 & a seguinte:

2014
Milhares de euros Valor Justo Valor
Nocional Activo Passivo
Outras operagdes sobre taxas de juro: -
Permutas financeiras 5.362.650 - 36.776

A descriglo da rubrica Derivados de cobertura de passivos dos balanges em 31 de Dezembro
de 2013 era a seguinte:

2013
Milhares de euros Valor Justo Valor

Naocional Activo Passivo

Qutras operagdes sobre taxas de juro:
Permutas financeiras 6.100.075 - 37.444

Y
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O valor nocional dos contractos de Derivados de cobertura de activo e passive n&o supde o
risco assumido pela [nstituigdo uma vez que a sua posi¢do liquida & obtida da compensacéao
efou combinagéo dos referidos instrumentos.

23. ACERTOS POR VALORIZAGAO DA SITUAGAOQ LIQUIDA

A descricdo desta rubrica dos balangos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 é a seguinte;

Milhares de eurgs 2014 2013

Activos financeiras disponiveis para venda

Valores representativos da divida - -
Coberturas de fluxos de caixa (24.277) (25.180)
QOutros acertos de valorizacdo

(24.277; (25.1 90;

O saldo incluido nas Coberturas de fluxes de caixa corresponde ao montante liquido das
variagbes do valor dos derivados financeiros designados como instrumentos da referida
cobertura na parte em gque a referida cobertura é considerada eficaz. O seu movimento durante
08 exercicios de 2014 e 2013 é o sequinte:

Milhares de eurcs 2014 2013
Saldo no inicio do exercicio -25.190 -42.203
Adicoes 913 17.013
Subtracgdes - -

--24.277 -25.190

24. FUNDOS PROPRIOS

O capital subscrito em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 ascende a 38.280 milhares de euros, e
esta representado por 580.000 acgdes nominativas de 66 euros de valor nominal, totalmente
subscritas e desembolsadas.

O accionista da Sociedade & UCI, S.A. e a sua participagéo & de 100%.

Reserva Legal

De acorde com ¢ Texto Refundideo da Lei das Sociedades Andnimas, as instituicées que
tenham lucro num exercicic economico deverdo transferir 10% desse mesmo lucro para a
Reserva legal. Estas dotagdes deverdo ser feitas até que a Reserva legal atinja, pelo menos,
20% do Capital social desembolsado. A Reserva legal podera ser utilizada para aumentar o
Capital social na parte do saldo que excede 10% do Capital social jd aumentado. Enquanto nio
supere os 20% do Capital social, a Reserva legal pode ser utilizada para compensar custos,
desde que nao existam outras Reservas disponiveis suficientes para este fim.
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Determinagao dos fundos préprios

Como consequéncia da aplicacéio dos critérios de apresentagdo contabilistica por parte do
Bancec de Espanha, para efectuar uma avaliagéo dos fundos prdprios da Instituicdo em 31 de
dezembro de 2014 e 2013 devem considerar-se 0s saldos das seguintes rubricas:

2014 2013
Recurses préprios basicos 399.920 402.608
Recursos de segunda categoria 149.289 139.769
549,209 542.377
Requerimento minimos 474.354 483.165

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os recursos proprios computaveis do Grupo, calculados
numa base consolidada, excediam os requisites minimos exigidos pela referida normativa.
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25. SALDOS E TRANSACGOES COM EMPRESAS DO GRUPO
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Os saldos com empresas do Grupo a 31 de Dezembro de 2014 e 2013 sa&o os seguintes:

e)/

Investimentos Crediticios ~ depdsitos em Instituictes de crédito

Santander
BNP Paribas

Saldos devedores

Comprarcasa Servicios Inmobiliarios, S.A.
Retama Real Estate

UCI SA

UCI SA, acertos por periodizagéo

Crédito fiscal com UCI, S.A.

Conta a cobrar Fundos de Titularizacio

Saldos outros passivos

U.C.l, SA por prestacdo de servigos
Retama Real Estate

Retama Real Estate (adiantamento clientes)
Débito fiscal com U.C.], SA

Caontas de periodifica¢io do passivo
u.cCl, S.A.

Passivos financeiros ao custo amortizado
BNP Paribas, S.A.

Santander

Depésitos de tesouraria UCI, SA
Depdsitos de tesouraria Comprarcasa

Gastos financeiros-empréstimos
BNP Paribas, S.A..

Santander

U.Cl., S.A,

Comprarcasa Internet, SA

Gastos financeiros Divida Subordinada UC| SA

Gastos financeiros — Instrumentos financeircs
Gastos swaps Santander

Gastos swaps BNP Paribas

Gastos CMS Santander

Gastos CMS BNP Paribas

Receitas financeiras
Santander

BNP Paribas

Retama Real Estate

UCI S.A.

Comprarcasa Internet, S.A

Comissbes recebidas
Santander

31.12.14 31.12.13
25.333 21.949
27.008 26.524

1.201 1
93.671 63.308
66.636 5.280

10 -
4.833 -
425.180 414.474
442 417

63 85

2.113 1.549

28.673 6.877
609 129
4.210.882 4.223.666
4.208.333 4.209.678
160.000 100.000
37 350
25.328 25.630
33.288 31.838
- 104

- 4

1.865 1338
8.154 14.063
20.5031 21.284
1.445 999
555 245

85 71

3 2

608 558

94 1.479

B -

69 68
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26. SITUAGAO FISCAL

A Sociedade tem disponivel para inspec¢do os exercicios econdmicos desde 2011 até 2014,
ambos inclusive, para todos os impostos que |hes sdo aplicaveis, com excepcio do imposio
sobre sociedades, disponivel desde o exercicio de 2010.

As referidas declaragdes no podem ser consideradas definitivas até que as mesmas tenham
sido verificadas pela Administragéo ou tenham passado quatro anos desde a sua apresentacio.

O Grupo UCI liquida o Imposto sobre Sociedades dos exercicios de 2014 e 2013 num regime
consclidado, de acorde com a Ordem Ministerial espanhola de 3 de Outubro de 1992,

O calculo da prestagéo a pagar & o seguinte:

31.12.14 31.12.13
Resultado contabilistico antes de impostos -7.822 2.8670
IS exercicios anteriores
Acerto dupla imposicao -8.923 -
Diferengas temporarias - 20.666
Diferengas permanentes - -183
Base de incidéncia fiscal -16.745 23.153
Imposto a pagar -5.024 6.946
Sub-standard deduzivel - -
Outros 191 (69)
Prestagdo a pagar -4.833 B.877

O calculo dos gastos por impostos é ¢ seguinte;
3

31.12.14 314212
Resultado contabilistico antes de impostos -7.822 2,870
Diferengas permanentes - -183
Acerto dupla imposigio -8.023 -
Total -16.745 2.487
Imposto a pagar -5.024 746
Diferengas temporarias - -14.284
IS exercicios anteriores -404 -375
QOutros 273 -
Imposte a pagar -5.155 -13.913

A instituicdo procedeu & activagéo das perdas fiscais incorridas, uma vez que o seu Business
Plan prevé, a curtc e a médio prazo, a obtencio de beneficios depois de um periodo de
constituicdo de provisdes consideraveis na carteira de crédito e de imdveis.

De acordo com o estabelecido no artigo 42.bis 4 do Regulamento Geral das actuagées e
procedimentos de gest&o e inspecgéo fributaria e de desenvolvimento das normas comuns dos
procedimentos de aplicagdo das tributagbes, aprovado pelo RD 1085/2007 (*RGGIT", a
Instituicdo n&o esta obrigada a apresentar a declara¢ao informativa das contas em instituigbes
financeiras localizadas no estrangeire e abertas pelas suas sucursais na Grécia e em Porfugal,
uma vez que estas estdo registadas na sua contabilidade de modo individualizado e
identificadas por nimero, instituigfio de crédito e sucursal onde est&o abertas e pais ou territério
onde se encontram localizadas. Além do mais, de acordo com o artigo 42.3° 4. do RGGIT, a
Instituico nao esta obrigada a apresentar qualquer declarago informativa referente a bens
imoveis localizados no estrangeiro e adquiridos através das suas sucursais na Grécia e
Portugal, uma vez que esses imoveis estdo registados na sua contabilidade de modo
individualizado.

63
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27. COMPROMISSOS CONTINGENTES

A descrigaée desta rubrica, em 31 de Dezembro de 20194 e 2013, & a seguinte:

311214 31.12.13

COMPROMISSOS
Compromissos — disponiveis através de terceiros 11.565 12.065
Por outros sectores residentes 11.565 12.065

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 nae existem compromissos contingentes adicionais aos
mencionados ne quadro anterior. Em ambas as datas os disponiveis através de terceiros nao

estdo sujeitos a qualquer restrigio.

28, JUROS E RENDIMENTOS ASSIMILADOS

A descricdo desta rubrica, referente & Demonstragédo de Resultados dos exercicios finalizados

em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, é a seguinte:

31.12.14 31.12.13
Depdsitos em Institui¢Ses de crédito 38 73
Crédito a dlientes 263.875 307.708
Activos duvidosos 52,546 43.811
Outros juros 12.431 11.468
328.940 363.060

29. JUROS E ENCARGOS ASSIMILADOS

A descrigo desta rubrica, referente 4 Demonstracdo de Resultados, dos exercicios terminados

em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, é a seguinfe:

31.12.14 31.12.13
Dep&sitos em instituigbes de crédito 562.533 84.248
QOutros juros 41.307 49,342
133.840 133.590

30. GASTOS COM O PESSOAL

A composicdo do saldo desta rubrica referente &4 Demonstragéo de Resultados € a seguinte:

311214 311243
Salarios e vencimentos 23.708 25412
Encargos sociais 7.457 7.331

31.165 32.743

(&
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O nimero médio de funcionérios da Sociedade, distribuido por categorias, em 31 de Dezembro
de 2014 e 2013, foi o seguinte:

31.12.14 31,1213

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Grupo 1l
A ¥ 160 247 o2 160 252
B 60 71 131 43 64 122
C 49 73 122 57 79 136
Grupo 1l
A 10 11 21 9 11 20
B 3 - 3 4 - 4
C 45 54 99 43 51 94
Grupo ]
A 18 2 20 18 2 20
B 26 4 30 26 4 30
C 10 11 21 10 1 21
Qutros

308 386 694 M7 382 699

31. QUTROS GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVCS

A discriminagao do saldo desta rubrica da Demonstragio de Resultados € a seguinte:

31.12.14 31.12.13
De imoveis, instalagbes e material 7.305 £.928
Informatica 1.129 1.029
Comunicagéo 1.529 -
Publicidade e propaganda 2.406 3.261
Custas judiciais e de advogados 4,490 4.864
Prémios de seguro 384 293
Despesas de representagdo e deslocagbes de pessoal 1.202 -
Quotas associativas 39 -
Servigos administrativos subcontratados 3.297 2.389
Contribuigdes e impostos 1.463 B.312
Qutros gastos 16.059 13.282

39.304 39.358
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO
FINALIZADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

1. Evolucdo do grupo durante o exercicio de 2014

Durante o exercicio de 2014, a actividade comercial do Grupo UCI na peninsula ibérica desenvolveu-
se num guadro econémico caracterizado por uma ligeira subida, se bem que ainda bastante afectada
pela crise econdmica que teve inicio em 2008. Este exercicio foi caracterizado, na sua primeira
metade, por um pequeno crescimento econémice e uma evolugdo pouco favoravel da actividade
imobiliaria; se bem que os indicadores econdmicos comegam a deixar perfilar uma melhoria no
segundo semestre, tanto no que diz respeito & actividade economica como uma pequena
recuperacao dos precos e da actividade imobiliaria.

A produgao consolidada de novos créditos hipotecarios, equivalente a 259 milhdes de euros, um
crescimento de 4,2% em relagéc a 2013, e as amortizagfes de carteira deram origem a uma ligeira
descida do investimento crediticio global gerido, incluindo os empréstimos titularizados fora do
balango, até atingir os 12.056 milhGes de euros (-3,7%}.

Continuando o processo iniciado durante os exercicios anteriores, a UCH continuou a adaptar, durante
2014, o seu modele de negécio ao contexto actual. Em Espanha, procedeu a fusio das redes
comerciais que até a data funcionavam separadamente, por um lado, de créditos a clientes, e por
outro, & comercializagdo de actives imobilidrios adquirides no ambito do processo de recuperacio,
em ambos 0s casos essencialmente através dos agentes imobiliarios. Quer em Espanha como em
Portugal, a proporcdo dos consultores financeiros no seio da actividade comercial continua a
aumentar

A Unidn de Créditos Inmobiliarios SA, Establecimiento Financiero de Crédito, abriv em 1999 uma
sucursal em Portugal e nos finais de 2003 uma sucursal na Grécia, ambas para a atribuicio de
creditos hipotecarios a particulares. Em 2014, a sucursal de Portugal atribuiu 72 milhdes de euros em
novos empréstimos hipotecarios. Este aumento (+47%) da actividade permitiu um pequeno
crescimento (+0,7%) referentes a créditos de gestdo acumulados num total de 1.064 milhdes de
euros.

Na Grécia, devido 3 conjuntura econdmica negativa, a atribuigdo de novos empréstimos fol cessada
temporariamente no ultimo trimestre de 2011, com excepgio para os financiamentos associados a
venda de activos adjudicados. O total de créditos geridos no final de 2014 ascende a 264 milhdes de
euros, equivalentes a uma diminuigdo de 3% em relagdo a 2013.

Em 2014, a sucursal helénica teve um resultado positivo liquido de 0,2 milhdes de euros {-34%),
enquanto que a sucursal lusa teve um resultado positivo antes de imposios de 8.6 milhdes de euros,
resultado influenciado pela evolugfio das provisées genéricas das duas sucursais.

C4
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Em Espanha, a actividade da instituigdo traduziu-se, em 2014, na concesséc de 185 milhdes de
euros em novos créditos, o que fez com que a instituigao contabilizasse um total de créditos geridos
de 10.728 milhdes de euros, incluindo a carteira de negociagdo, em queda 4,1% em relagdc ao
exercicio anterior. Em 2014, o resultado liquido da UCI EFC foi de -2,7 milhdes de euros.

No capitulo dos Recursos préprios, a sociedade procedeu, em 30.08.2014, a emissédo de 60 milhdes
de euros referentes a divida subordinada, integralmente subscrita pelo acionista tnico UCI, SA, com
o objectivo de reforgar o seu capital. No fecho do exercicio de 2014, apresentava um excedente de 75
milhdes de euros sobre os Recursos Proprios requeridos, com base na normativa que lhe é aplicavel.

Os recurses proprios computaveis de UCI EFC elevavam-se a 549,2 milhdes de euros, dos quais 140
milhdes correspondem as dividas subordinadas e 9,3 milhSes ap excessc de provisdo genérica que
computa como capital de segunda categoria. O Risco Operativo de Grupo representa um consumo de
41,2 milhdes de euros através do método do indicador basico. O coeficiente de solvéncia elevava-se
a 9,26%.

Por outro lado, é de destacar neste ponto, a promulgacdc do Real Decreto Lei 14/2013, de 29 de
Novembro, ¢ qual instrumentalizou a nova normativa europeia referente as solvéncias {CRR e CRD
IV}. O referido decreto permite, no que toca as instituictes de crédito, a excepgdo de assegurar o
valor de determinados activos fiscais diferidos, incluindo 0s activos resultantes da diferencia
temporaria de valorizacdo.

Durante o exercicio de 2014, a UCI levou a cabo, referente aos periodos impositivos com inicio em 1
de Janeiro de 2011, a aplicagéo de regras especiais de imputagdo. O resultado desta aplicagéo
resultou numa reclassificagio dos créditos fiscais (registades durante o exercicio de 2012) e activos
fiscais diferidos no total de 22,2 milhdes de euros.

A politica de gestdo de riscos financeiros do Grupo esta estabelecida de acerdo com as normas
estabelecidas pele Conselho de Administracdo no que toca ao seguimento dos indicadores de
gestdo. Os instrumentos financeires, utilizados para cobrir o risco referente as taxas de juro s&o os
derivados, utilizados para efeitos de cobertura, como os IRSs e FRAs, mensurados mensalmente
pelo justo valor, registando-se as variagbes como acertos por valorizacao na situagao liquida.

Durante o exercicio de 2014, a UC!, em colaboracdo com os seus dois accionistas, levou a caho
operacies de reestruturacdo dos passivos do Grupo, procedendo 2 recompra de instrumentos de
divida titularizados emitidos pelos Fundos de Titularizag@o UCI 10 a 17 (série B), levando a cabo uma
oferta publica no final do més de Julho. A diferenga entre o prego acordado com os investidores
(aumentados pelos gastos associados as referidas operagdes) e o valor nominal do referidos titulos
deu origem uma diferenga positiva de valorizagdo de 10,3 milhdes de euros, aumentando assim a
margem bruta.

Durante o exercicio de 2014, o periodo médic de pagamento a fornecedores da UCIH foi de 15 dias,
dentro do prazo legalmente estabelecido de 60 dias. Tendo em conta a actividade a que se dedica a
Instituicéo, nao existem questdes relevantes de natureza medioambiental.
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2. Conjuntura Econémica

A economia espanhola registou um crescimento de 0,7% no quarto trimestre do ano, o que contribuiu
para um aumento de PIB de 2,0% no conjunto do anc, uma queda de 1,2% em comparagdo com
2013, O investimento na construg&o € mais uma vez a variavel mais atingida continuando a sua
contracgfio iniciada em 2008,

No referente ao mercado imobiliario verificou-se uma diminuicdo da tendéncia de queda dos pregos
do sector imobiliaric em Espanha. A descida verificada até ao terceiro trimestre de 2014 (Gitimos
dados publicades a data) € de 2,6%, em compara¢do com a queda de 8% de 2013, As descidas
trimestrais dos segundos e terceiros trimestres s&o ambas inferiores a 0,25%, ¢ que representa uma
inflexdo na evolugao-

A partir do segundo semestre de 2014, o0 mercado hipotecario comegou a apresentar uma tendéncia

de mudanga, com um ligeiro aumento dos empréstimos contraidos, especialmente nos Uitimos meses
do ano.

3. Evelucdo prevista do Grupo

Para 2015, antecipa-se um quadro econémico que continua a ser complexo, se bem que se preveja o
inicio da recuperagdo, cujos primeiros sintomas foram identificados no segundo semestre de 2014.
Alem do mais, a inflex&o na evolugéo dos precos do sector imobiliario no mercado espanhol permite
concluir acerca de um cenario mais favoravel para a UCI EFC em 2015.

A UCI EFC continuara a gerir ¢ mais convenientemente possivel as suas operagtes nesse contexto,
contineando a implementagéo em todos os seus departamentos do seu novo modelo de gest3o, mais
simples, flexivel e transparente, visando satisfazer os seus clientes. Na actividade comercial a realizar
em Espanha, como complemento da sua presenga no ramo dos profissionais imobiliarios, a
Instituicdo continuaré a desenvolver o seu canal directo, especialmente através da sua marca
*hipotecas.com”.

A gestéo activa do balango, a recuperagéo, a venda dos activos adjudicados, a gestao das margens,
a qualidade dos activos e o cenfrolo dos custos operacionais 80 as principais prioridades.
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No cumprimento do disposte no artigo 253, ponto primeiro, da Lei espanhola em vigor das
Sociedades Anénimas, 0 Conselho de Administragio da Unidn de Créditos Inmobiliarios,
S.A., Establecimiento Financiero de Crédito elabara as Contas Anuais e o Relatério de
Gestao correspondentes ao exercicio de 2014. Destas Contas Anuais e Relatério de Gestio
expediram-se quatro exemplares originais, tendo sido elaborado o presente em 82 félios de
papel timbrado, num sé rosto, da classe 8% série e nOmeros de 00L8424083 a 0L8424164,
enquanto que os outros trés exemplares originais foram elaborados em 82 félios de papel
timbrado, num so6 roste, da classe 82, série e numeros de 0L8424001 a 0L8424082; de
018424165 a 01.8424246; e de 0L8411424 a 0L8411499 e de 0LB8411955 a 0L.8411960.

Madrid, 18 de Fevereiro de 2015

(assinatura ilegivel) (assinatura ilegivel)

D. José Maria Espi Martinez M. Afain Van Groenendael

(assinatura ilegivel)

D. Thierry Alain Pierre Laborde
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