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UNICN DE CREDITOS INMOBILIARIOS, §.A,, ESTABLECIMIENTO FINANCIERQ DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMERO DE 2013 E 2012 {expresso em milhares de eluros)

= A\

NOTA 2013 2012{")

Juros e proveitos assimilados 28 363.060 465.543
Juros e custos assimilados 29 133.590 224.920
MARGEM DE JURQS 229.470 240.623
Proveito de instrumentos de capital - -
Comissdes recebidas 17.343 16.839
Comissdes pagas 1.586 304
Resultado por operagdes financeiras (liquido) 103.820 -
Carteira de negociagéo - -
Qutros instrumentos financeiros de justo valor com alferactes

em custos e proveitos - -
Instrumentos financeiros para cobertura de alteragbes em

custos e proveitos - -
Passivos de custo amortizado 103.820 -
QOutros - -
Diferengas de cambio (liquido} - -
Outros produtos de exploragéo 243 1.029
Qutras custos de exploragio - -
MARGEM BRUTA 349.290 258.188
Gastos administrativos - -
Gastos com pessoal 30 32.743 34.052
Qutros gastos gerais administrativos 31 39.358 38.699
Amortizagéo 802 953
DotagGes e provisSes {liquido) 881 92
Custos por deterioragéo de activos (liquido) 212119 89.350
Investimentos crediticios 212,119 89.350

Instrumentos financeiros para cobertura de alteragées em
custos e proveitos

RESULTADO DA ACTIVIDADE DE EXPLORAGAO 63.387 95.042
Custos por deterioragéo de activos (liquido) - -
Fundo de comeércio e outros activos intangiveis - -
Outros activos - -
Proveitos {custos) de activos ndo classificados como nao
correntes em venda - -
Biferenca negativa em participagdes de negbcios - -
Proveitos {custos) de activos ndo correntes em venda nao

classificados como operacdes interrompidas 17 -60.717 -§9.416
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 2.670 5626
Imposto sobre lucros 26 -13.913 -17.583
RESULTADO DO EXERCICIO PROCEDENTE EM
OPERAGOES CONTINUADAS 16.583 23.209
Resultado de operagdes interrompidas (liquido) i
RESULTADO DO EXERCICIO 16.583 23.209

{*) Valores apresenlados, dnita e exclusivamente, para efeilos da comparagha.
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, 5.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
VARIAGOES NO CAPITAL PROPRIO CORRESPONDESNTES AOS EXERGICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E
2012 {expresso em milhares de euros)

FUNDOS PROPRIOS Acertos por Total
Capilal / Montante | Reservas Cutros Meanos: Reasultado Menos: Total valorizagie situagdo
Funda de de instumentos valores do dividendos & Fundas liguida
dotagéo emissio de capital préprios exercicio retribuicdes Praprios

1. Saldo final em (3171242012} 38.280 - 325.073 23.209 - 386,562 -42.203 344,359
2. Saldo inicial ajustado 38.280 - 325.073 23.209 - 386.582 -42.203 344.359
3. Total proveitos e custos reconhecidos - . - - - 33.586 - 33.596 - 33.598

4. Qutras alteragOes na situagio liquida - - 23,2054 -40.222 - -17.013 17.013 -

4.1 Aumentos de capital

4.2 Redughes de capital

4.3 Converséo de passivos financeiros em capital

4.4 Aumento de outros instrumentos de capital

4.5 Reclassificagdo de passivos financeiros para
outros instrumentos de capital

4.6 Reclassificagao de outros instrumentos de
capital para passivos financeiros

4.7 Distribuicdo de dividendos

4.8 Operagdes com instrumentos de capital
préprio {liquido}

4.9 Movimentagdes entre valores referentes &
situacio liguida - - 23209 - - -23.209 - - - -

4.10 Aumentos (redugdes) em participagdes de
negocios

4.11 Pagamentos feilos com instrumentos de
capital

4.12 Outros aumentes (redugdes) de
Sitvagdo liguida - - - - - -17.013 - 17.013 17.013 -

5. Saldo final em {31/12/2013) 38.280 348.282 16.582 - 403.145 +25,1903 377.955
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, 5.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
FLUXQS DE CAIXA CORRESPONDENTES ADS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADGS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 {expresso em milhares do euros)

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE EXPLORAGAD
Resultados do exercicio

Acertos ao resultado
Amortizagio
Qutros acertos
Aumento/diminuigio liguida dos activos de exploragio
Carteira de negociagdo
Outros activos financeiras de justo valor com alteragdes em custos e
proveites
Activos financeiros disponiveis para venda
Investimentos crediticios
Outros activos de exploragéio
Aumento/diminuigao liqulda dos passivos de exploragie
Carteira de negociagio
Passivos financeiros de custe amortizado
Outros passivos de exploraggo
Cobrangas/pagamentos através de impesto sobre lucros
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos
Activos tanglveis
Activos tangiveis
Activos ndo correntes € passivos associados em venda
Cobrangas
Activos tangiveis
Activos tangiveis
Activos néio correntes e passivos associados em venda
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos
Dividendos
Cobrangas
EFEITO DAS VARIAGCOES DAS TAXAS DE CAMBIO
- AUMENTO (DIMINUIGAQ) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES
(A+B+C+D})
F. CAIXA E EQUIVALENTES AC INICIO DO PERIODO
G. CAIXA E EQUIVALENTES AQ FINAL DO PERIODO
PRC-MEMORJA:
CONSTITUICAC DA CAIXA E EQUIVALENTES NC FINAL DO PERIODO
Numeréario
Depdésitos em bancos centrais
Cutros activos financeiros
Total de caixa e equivalentes ao final do perioda

213 2012
67.214 97.683
16.583 23.209

323.500 145.605
802 953
322,698 144.652
148.026 75.539
167.644 142.705
-19.618 -67.166
~134.808 -164.253
-386.054 -118.132
-38.754 -46.121
13.913 17.583
-63.676 -108.665
-131.973 -194.306
-732 -412
-534 -239
-130.707 -183.655
68.297 85.641
68.297 85.641
3.538 -10.982
46.323 57.305
49.861 46.323
17 154
49.744 46.169
49.861 46,323

-
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

RELATORIO DO EXERCICIO FINALIZADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

1. ACTIVIDADE DA SOCIEDADE

A Union de Creditos Inmobiliarios, S.A. Establecimiento Financiero de Crédito (a seguir
referida como a Sociedade) foi constituida per um periedo de tempo indeterminado durante o
exercicio de 1989 e esta inscrita como sociedade unipessoal no Registo Mercantil desde o
exercicio em questfo. A sua sede social e fiscal situa-se em Madrid.

A sociedade tem como actividade principal a concesséo de créditos hipotecarios. O seu
objecto social permite-lhe, por si sd, realizar as actividades proprias de uma Instituic&o
Financeira de Crédito.

No més de Novembro de 1999, a Instituicio abriu uma Sucursal em Portugal para a
atribuicao de créditos hipotecérios a particulares.

Por outro lado, durante o exercicio de 2004, foi aberta uma nova sucursal na Grécia, mas que
viu finalizada a sua actividade no ultimo trimestre de 2011.

A sociedade faz parte do grupo UCI, cuja sociedade dominante, a UCI S.A., esta situada em
Madrid (Espanha) elaberande e procedendo & publicagio das contas anuais consolidadas. As
contas anuais consolidadas do grupo UCI, correspondentes ao exercicio terminado em 31 de
Dezembro de 2013, assim como os respectivos relatérios de gestdo e de auditoria, foram
entregues no Registro Mercantil de Madrid.

2, BASES DE APRESENTAGCAO DAS CONTAS ANUAIS

As contas anuais em anexo correspondentes ao exercicio de 2013 foram elaboradas pelos
Administradores, na reunido do seu Conselho de Administrac&o, realizada no dia 27 de
Fevereiro de 2013. As contas anuais individuais da UCI E.F.C. referentes ao exercicio de
2013 ser&o submetidas a aprovacéo por parte da Assembleia Geral de Accionistas durante o
primeiro semestre do exercicio de 2014. No entanto, 0 Conselho de Administragdo da
instituig@o entende que as referidas contas anuais serdo aprovadas sem alteragdes.

As contas anuais correspondentes ao exercicio de 2012 foram elaboradas pelos
Administradores, na reuniio do seu Conselho de Administracdo, realizada no dia 27 de
Fevereiro de 2013, e foram aprovadas pela Assembleia Geral de Accionistas que teve lugar
no dia 14 de Maio de 2013,

As linhas de orientag&o referentes & informagao financeira aplicavel ao Grupo estéio definidas
no:

- Codigo de Comércio espanhol e restante legislagé&c comercial;

- Na Circular 4/2004, de 22 de Dezembro, do Banco de Espanha, sobre normas de
informag&o financeira publica e privada e modelos de demonstragdes financeiras
de instituicbes de crédito (a seguir referida como Circular 4/2004), e respectivas
actualizagbes e modificagdes sucessivas;



+
&
(Selo Av

)
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE &°

Selo fiseal espanho! de 3 céntimos de euro 0L4157165

Uma vez que estas estimativas foram realizadas de acordo com a melhor informagao
disponivel em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 sobre as partes afectas, & possivel que os
acontecimentos futuros obriguem a alteragdes nos proximos exercicios. A referida alteracao
sera realizada, de forma prospectiva, reconhecendo os efeitos da mudanga de estimativa na
correspondente conta de custos e proveitos.

4, DISTRIBUIGAQ DOS RESULTADOS

O Conselho de Administrago ird propor 4 Assembleia Geral de Accionistas a seguinte
distribuigio de resultados:

A Reserva Voluntaria 16.583
A Dividendos

16.583

5. RECURSOS PROPRIOS MINIMOS

A Circular 3/2008 do Banco de Espanha, de 22 de Maio, alterada pela Circular 9/2010 de 22
de Dezembro e pela Circular 4/2011 de 30 de Novembro, referente & determinagdo e ao
controlo dos recursos proprios minimos, regula os recursos proprios minimos a adoptar pelas
instituicbes de crédito espanholas — tanto a nivel particular como no que se refere aos grupos
consolidados -, € 0 modo como se devem determinar os referidos recursos préprios, assim
como os diversos procedimentos de auto-avaliagdo do capital que devem levar a cabo e a
informag&o de cariz ptiblico que devem transmitir ao mercado.

De acordo com o previsto na Circular 9/2010, de 22 de Dezembro, na sua Norma Unica,
Ponto 3, Letra a), que modifica a Norma Oitava, Ponto 1, Letra d) da Circular 3/2008, a
Instituic&o escolheu a opgéo prevista de ndo assimilar as menos-valias existentes aos
resultados negativos nem integrar nos recursos proprios computaveis as mais-valias pelos
valores representativos da divida classificados como disponiveis para venda.

Por outro lade, a Circular 7/2012, de 30 de Novembro, do Banco de Espanha, referente aos
requisitos minimos de capital principal, inclui as alteragdes introduzidas pela Lei 9/2012, de
14 de Novembro, referente & reestruturagdo e dissolugdo das instituiges de crédito ("Lei
9/2012") que alterou os requisitos do capital principal das instituigbes de crédito. Em
particular, alterou o requisito geral de 8% referente ao capital principal e 0 de 10% para as
instituicbes de dificil acesso aos mercados de capitais e para as quais predomine o
financiamento maioritario, num requisito Unico de 9% que devera ser cumprido pelas
instituigdes e grupos a partir do dia 1 de Janeiro de 2013, se bem que os referidos requisitos
ndo sejam de aplicagdo estrita a instituigdo, uma vez que n&o capta depdsitos dos
particulares ao ser uma Instituicdo Financeira de Crédito. Além disso, a referida lei 9/2012
também constituiu uma alteragdo a definicdo de capital principal de modo a adequa-la a
utilizada pela Autoridade Bancaria Europeia no seu exercicio de recapitalizagéo, tanto no que
diz respeito aos seus elementos computaveis como nas deducdes aplicaveis de acordo com
a Recomendacéo EBA/REC/2011/1.
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Dando cumprimento ao estabelecido no artigo 229.3 do Texte Refundido da “Ley de
Sociedades de Capital {LSC)" (Lei das Sociedades Anénimas), aprovado pelo Real Decreto
legislativo 172010, de 2 de Julho, as Administradores comunicaram a Sociedade que n&o
existem situagdes de conflite de interesses, directos ou indirectos, com o interesse da

sociedade.

Por outre lado, e com o intuito de reforgar a transparéncia, os mesmo divulgaram a seguinte
informacao referente aos préprios e as suas pessoas vinculadas as quais se refere o artigo
231 da LSC, em conformidade com o artigo 229.3 da LSC:

- Referente a participacbes em sociedades cujo objecto social & idéntico, analoge ou
complementar ao desenvolvido pela Sociedade, assim como os cargos, fungdes e
actividades desempenhadas e/ou realizadas nas mesmas.

Nome e Sociedade Cargo % Namero de
Apelldo patticlpagde  gegdes

José Maria Espi Martinez  Banco Santander Director Geral 455,418

Santander Consumer Finance, 5.A. Conselbeire - -

Santander de Lease S.A. Presidente - -

Ucl sa Censelheiro - -

M. Thierry Laborde BNP Paribas Personal Finance Presidente (desde 11/0%/2013), < 0.01% 5

Directar Geral e Administrader

Banco Cetelem Administradar - -

Findomestic Banca Spa Administrador - -

BNP Paribas Real Estate Membro do Cons. de Supervisga - -

BNF Paribas Cardif Administrador 0.01% 1

M Alzin Van Groenendael

UCI SA

LASER

LASER COFINOGA

Banco BNP Paribas Personal Finance
Carrefour Bangue

BNP Parisbas Personal Finance (Franga)
Findomestic Banca

Cetelem GR

Commerz Finance (Alemanha)

Banco Cetelem (Espanha)

UCI SA

Celelem Slovensko (Eslovaquia)

Teb Cetelem {Turquia}

Banco BNP Parisbas Personal Finance (Poriugal)

Conselheir

Representante Permanente BNP PF
Representante Permanente NP PF
Administrador

Administrador

Director Geral Adjunto e Administrador
Administrader

Presidente de Cons. Supervisdo
Membro do Gons. Supenvisio
Administrador

Conselheiro

Mambro do Censelho de Superviso
Administrador

Administrador
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11. PRINCIPIOS E NORMAS CONTABILISTICAS E CRITERIOS DE VALORIZAGAO
APLICADOS

Os principios e normas contabillsticas e critérios de valorizag&io mais significativos utilizados
ha elaboragéo das presentes contas anuais encontram-se descritos a seguir;

a)} Principio da especializacdo

As presentes contas anuais, exceptuando os Resultados de fluxo de caixa, foram elaboradas
tendo em conta a corrente real de bens e servigos, independentemente da data do seu
pagamento ou cobranga.

b) Outros principios gerais

As contas anuais foram elaboradas de acordo com o &mbito do custo histérico, se bem que
alterado pelos activos e passivos financeiros (Derivados incluides) a justo valor.

A preparago das contas anuais exige a utiizagdo de determinadas estimativas
contabilisticas. Assim sendo, exige que a Direcg&o dé a sua opinido no processo de aplicagio
das politicas contabilisticas da Instituigdo. As referidas estimativas podem afectar o montante
dos activos e passivos e a supress&o dos activos e passivos contigentes a data das contas
anuais e o montante das receitas e despesas durante o periodo referente as contas anuais.
Se bem que as estimativas sejam baseadas no melhor conhecimento da Direcgao das
circunstancias actuais e previsiveis, os resultados finais poderiam divergir destas estimativas.

¢) Derivados financeiros

Os Derivados financeiros s&o instrumentos que, além de proporcionar um custo ou um
proveito, podem permitir, em determinadas condig6es, compensar a totalidade ou parte dos
riscos de crédite efou de mercado associados a saldos e transacgdes, utilizando como
elementos subjacentes, taxas de juros, determinados indices, os pregos de alguns valores, as
taxas de cambio cruzados de varias moedas ou outras referéncias semelhantes. A Instituigao
utiliza Derivados financeiros negociados bilateralmente com a contraparte fora dos mercados
organizados (OTC).

Os Derivados financeiros so utilizados para negociar com clientes que 0s solicitam, para a
gestao de risco das posigdes proprias da Instituicdo (Derivados de cobertura) ou para tirar
proveito das alteragbes nos pregos dos mesmos. Os Derivados financeiros que néo pedem
ser considerados como de cobertura sdo considerados Derivados de negociacéo. As
condigdes para que um Derivado financeiro possa ser considerado como de cobertura sdo as
seguintes:

i) O Derivado financeiro deve cobrir o risco de variagbes no valor dos activos e dos
passivos resultantes das oscilagbes nas taxas de juro e/ou nos cambios {cobertura de
valores razoaveis), o risco de alteragcées nos fluxos de caixa calculados com base nos
activos e passivos financeiros, compromissos e transacgdes previstas (cobertura de
fluxos de caixa}) ou o risco de investimento liquido num negécio no estrangeiro
(cobertura de investimentos Ilquidos em negdécios no estrangeiro).
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ii) Carteira de negocia¢&o que inclui os activos financeiros adquiridos com o objectivo de
serem realizados a curtc prazo, que fazem parte de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados e geridos conjuntamente, para as quais foram tomadas
medidas recentes para a obtengdo de lucros a curto prazo, ou sdo instrumentos
derivados nao designados como instrumentos de cobertura contabilistica.

i)  Qutros activos financeiros de justo valor com alteracées em custos e proveitos que
incluem os activos financeiros que, ndo fazendo parte da carteira de negociagéo, tém a
denominag&o de activos financeiros hibridos e estio integraimente valorizados pelo seu
justo valor e os que sdo geridos conjuntamente com Passivos por contratos de seguros
valorizados pelo seu justo valor ou com derivados financeiros que tém por objectivo e
efeito reduzir, significativamente, a sua exposi¢éo a variagbes no seu justo valor, ou
que sao geridos conjuntamente com passivos financeiros e derivados com o objectivo
de reduzir significativamente a exposicéo global ao risco das variagbes das taxas de
juro.

iv)  Activos financeiros disponlveis para venda correspondentes aos valores
representativos da divida ndo classificados como investimento a prazo, como outros
activos financeiros de justo valor com alteragfes em custos e proveitos, como
investimentos crediticios ou como carteira de negociacdo e os instrumentos de capital
da Instituigdo que ndo sdo Dependentes, Associadas ou MultiGrupo e que n&o foram
incluidas nas categorias de carteira de negociagdo e de outros activos de justo valor
com alteragdes em custos e proveitos.

V) Investimentos crediticios que incluem os activos financeiros que, ndo sendo
negociaveis num mercade activo, nem obrigatéria a sua valorizacéo pelo seu justo
valor, os seus fluxos de caixa sdo de montante determinado ou determinavel, e onde
sera recuperado todo o reembolso realizado pela Instituicdo, excluidas as razbes
imputéveis & solvéncia do devedor. E tido em conta tanto o investimento procedente da
actividade tipica de crédito, como as importancias de efectivos dispostos e pendentes
de amortizacéic pelos clientes a titulo de empréstimo ou os depésitos efectuados a
outras instituicbes, qualquer que seja a sua instrumentag&o juridica, e os valores
representativos da divida n&o cotados, assim como as dividas contraldas pelos
compradores de bens ou ufilizadores de servicos, que faz parte do negécio da
Instituigao.

vi) Carteira de investimento a prazo que ceorresponde aos valores representativos da
divida com prazo fixo e fluxes de caixa de montante determinado, que a Instituigao
decidiu manter até a sua amortizagdo por possuir, basicamente, a capacidade
financeira para tal ou por contar com um financiamento vinculado.

vii) Acertos a activos financeiros através de macro-coberturas que correspondem 2
contrapartida dos montantes abonados na Demonstragéo de Resultados com origem
na valoriza¢do das carteiras de instrumentos financeiros que se encontram eficazmente
protegidos do risco da flutuagéo das taxas de juro através de derivados de cobertura de
justo valor.

viii) Perivados de cobertura que incluem os derivados financeiros adquiridos ou emitidos
pela Instituigdo com qualificag@o para que possam ser considerados comeo de cobertura
contabilistica.
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O justo valor dos derivados financeiros com valor de cotizagdo num mercado
activo e incluidos na carteira de negociagio € o seu prego de cotagéo didria e se,
por razdes excepcionais, ndo se puder estabelecer a sua cotagdo numa
determinada data, a sua valorizag&o & feita utilizando métodos semelhantes aos
utitizados para valorizar os derivados financeiros OTC.

O justo valor dos derivados OTC & a soma dos fluxos de caixa futuros com
origem no instrumento e descontados na data da valorizagdo, utilizando métodos
reconhecidos pelos mercados financeiros.

Os Investimentos crediticios e a Carteira de Investimento s3o valorizados através
dos custos amortizados, utilizando-se para tal, 0 método da taxa de juro efectiva.
Por custo amortizado entende-se o custo de aquisicdo de um activo financeiro
corrigido pelos reembolsos do capital e a parte imputada na Demonstragdo de
Resultados, através da utilizagdo do método de taxa de juro efectiva, da
diferenga entre o custo inicial e o valor correspondente do reembolso a prazo,
subtraindo algum tipo de redugdo por deterioragdo reconhecida, directamente,
como uma redugdo do montante do activo, ou através de uma conta de correcgéo
do valor. Caso estejam cobertas por operagdes de cobertura de justo valor, séo
registadas as variagGes registadas no justo valor relacionadas com o risco ou
com 0s riscos cobertos nas referidas operagées de cobertura.

A taxa de juro efectiva & o tipo de actualizag@o que iguala exactamente o valor do
instrumento financeiro com os fluxos de caixa previstos ao longo da vida provéve)
do instrumento, tendo em conta as condigdes contratuais, assim como as opgdes
de amortizagdo antecipada, mas sem ter em conta custos derivados de créditos
futuros. Para os instrumentos financeiros com taxa de juro fixa, a taxa de juro
efectiva coincide com a taxa de juro contratual estabelecida no momento da sua
aguisicdo, acrescida das comissdes que, dada a sua natureza, sejam
assimilaveis a uma taxa de juro. Nos instrumentos financeiros com taxas de juro
variaveis, a taxa de juro efectiva corresponde com a taxa de rendimento em vigor
para todos os conceitos até & data da primeira revisdo da taxa de juro de
referéncia.

As participagbes no capital de outras instituigbes, cujo justo valor ndo possa ser
determinado de modo suficientemente objectivo e os derivados financeiros que
tenham como activo subjacente estes instrumentos, e sejam liquidados mediante
a entrega dos mesmos, conservam o seu custo de aquisigdo corrigido, tendo em
conta as perdas por deterioragéo de que foram alvo.

As participagSes no capital de Instituigbes Dependentes, Multigrupo ou
Associadas registam-se pelo seu custo de aquisigao corrigido, e pelas perdas por
deterioracéo que se tenham produzido.

As variagbes no valor contabilistico dos activos financeiros s&o tidas em conta, regra geral,
através de contrapartidas nas contas de custos e proveitos, diferenciando-se entre as que

tém origem

no vencimento de juros e conceitos assimilados, que se registam na rubrica de

Juros e rendimentos assimilados, e as que correspondem a outras causas, tidas em conta
pelo seu montante liquido, na rubrica referente acs Resultados das operagdes financeiras da
Demenstragéo de Resultados.

L
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Reclassificagao entre carteiras de instrumentos financeiros

As

reciassificagbes entre carteiras de instrumentos financeiros sd3o realizadas,

exclusivamente, em particular, tendo em conta os seguintes pressupostos:

a)

b}

c)

d)

A nédo ser que se verifiqguem as circunstancias especiais mencionadas na letra d), os
instrumentos financeiros classificados como “De valor justo com alteragbes em custos e
proveitos” n&o podem ser reclassificados nem dentre nem fora desta categoria de
instrumentos financeiros depois de adquiridos, emitidos ou assumidos.

Quando um active financeire, devido a uma alteragfo na intengdo ou na capacidade
financeira deixa de estar classificade na carteira de investimento ordinario, &
reclassificado na categoria “Activos financeiros disponiveis para venda”. Neste caso,
aplica-se o mesmo tratamento a totalidade dos instrumentos financeiros classificados na
carteira de investimento ordinario, a ndo ser que a referida classificacio esteja
enquadrada nos pressupostos permitidos pela normativa aplicidvel (vendas bastante
proximas ao vencimento, ou depois de praticamente cobrada a totalidade do activo
financeiro, etc.).

Como consequéncia de uma alterag@o na intengdo ou na capacidade financeira ou,
depois de decorridos os periodos de penalizaggo estabelecidos pela normativa aplicavel
para a venda de activos financeiros classificados na carteira de investimento ordindrio, os
activos financeiros {Instrumentos de divida) incluidos na categoria "Activos financeiros
disponiveis para venda" poderdo ser reclassificados na “carteira de investimento
ordinario”. Neste caso, o justo valor destes instrumentos financeiros na data de trespasse
passa a ser o seu nove custo amorizado e a diferenga entre este montante e o seu valor
de reembolso é imputada na conta de custos € proveitos aplicando o método da taxa de
juro efectiva durante a vida do instrumento.

Um activo financeiro que ndo seja um instrumento financeiro derivado pode ser
classificado fora da carteira de negociag@o caso a sua finalidade deixe de ser a venda ou
a recompra a curto prazo, sempre que se verifiguem algumas das seguintes
circunstancias;

a. Em circunstancias raras e excepcionais, a ndo ser que sejam activos susceptiveis
de terem sido incluidos na categoria dos investimentos crediticios. Deste modo,
$d0 poucas as circunstancias que resultam de um acontecimento isolado, pouco
usual e bastante improvavel de se repetir num futuro préximo.

b. Quando a instituico tenha a intengio e a capacidade financeira de manter o
activo financeiro num futuro préximo ou até a data do seu vencimento, sempre
que no momento da sua criagcdo tenha cumprido todes os requisitos referentes a
definigo de investimento crediticio.

Se estas circunstancias se verificarem, a reclassificagédo do activo & feita pelo seu justo valor
no dia da sua reclassificagéo, sem reverter os resultados, e considerando este valor como o
seu custo amortizado. Os activos assim reclassificados nio podem ser reclassificados
novamente na categoria “carteira de negociagaec”.

Durante o exerclcio de 2013 néo foi levada a cabo qualquer reclassificago como as descritas
no paragrafo anterior.

L
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Os passivos financeiros s&o classificados segundo o seu custo amortizado excepto nos
seguintes casos;

i} Os passives financeiros incluidos nas rubricas referentes a Carteira de negociagéo,
Qutros passivos financeiros de justo valor com alterag&o nos custos e proveitos, e
Passivos financeiros de justo valor com alteragbes na situacgao llquida valorizados pelo
seu justo valor, Os passivos financeiros cobertos em operagdes de cobertura de justo
valor s&o ajustados, tendo em conta as variagdes produzidas no seu justo valor em
relagéo ao risco coberto na operacio de cobertura.

i) Os derivados financeiros que tenham subjacente instrumentos de capital cujo justo
valor n&o possa ser determinado objectivamente e sejam liquidados mediante a entrega
dos mesmos séo valorizados pelo seu custo.

As variagtes noe valor contabilistico dos passivos financeiros sdo tidas em conta, regra geral,
através de contrapartidas na conta de custos e proveitos, diferenciando-se as que tém origem
em juros e conceitos assimilados, que se registam na rubrica referente acs Juros e encargos
assimilados, e as que correspondem a oufras causas, que se registam pelo seu montante
liquido, na rubrica de Resultados das operac¢des financeiras da conta de custos e proveitos.

No entanto, as variagdes do valor contabilistico dos instrumentos incluidos na rubrica
referente aos Passivos financeiros de justo valor com alteragdes na situagio liquida s&o
registadas temporariamente na rubrica referente aos Acertos por valorizagdo da situacao
liguida. Os montantes incluidos na rubrica referente aos Acertos por valorizag&o continuam a
fazer parte da situagfo liquida até que seja dada baixa no balango da situagdo do passive,
momento no qual s&c cancelados na conta de custos e proveitos.

Como consequéncia, apresenta-se o justo valor dos instrumentos financeiros em 31 de
Dezembro de 2013 e 2012, descrito por tipos de actives e passivos financeiros e nos
seguintes niveis:

- Nivel 1: Instrumentos financeiros cujo justo valor foi determinado tende em conta a sua
quotizacdo nos mercados activos, sem levar a cabo qualquer modificag@io nos referidos
activos.

- Nivel 2; Instrumentos financeiros cujo justo valor foi calculade tendo como base os pregos
cotados nos mercados organizados para instrumentos semelhantes ou através da utilizagio
de outras técnicas de vaiorizagdo nas quais todos os inputs significativos se baseiam nos
dados de mercado vislveis directa ou indirectamente.

- Nivel 3: Instrumentos financeiros cujo justo valor foi calculado através da utiliza¢do de
técnicas de valorizag8@o nas quais algum input significative néo esta baseado em dados de
mercado visiveis. Diz-se que um input & significativo quando € importante para determinagao
do justo valor no seu conjunte.
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f) Transferéncias e baixa de instrumentos financeiros no balango.

As transferéncias de instrumentos financeiros s3o contabilizadas tendo em conta © modo
como € realizada a transferéncia dos riscos e beneficios associados aos instrumentos
financeiros transferidos, tendo como base os seguintes critérios:

i} Se os riscos e 0s beneficios forem trespassados substancialmente a terceiros, come o
que acontece nas vendas incondicionais, vendas com clausula de recompra pelo seu
justo valor na data de recompra, vendas de activos financeiros com uma opgéo de
compra adquirida ou de venda emitida profundamente em dinheiro, titularizagdes de
activos nas quais o cedente ndo retém financiamentos subordinados nem concede
nenhum tipo de aperfeigoamento crediticio aos novos fitulares, etc., o instrumento
financeiro transferido é dado de baixa do balango da situagdo, reconhecendo-se,
simultaneamente, qualquer direito ou obrigagéo retida ou criada como consequéncia da
transferéncia.

ii) Se os riscos e beneficios associados ao instrumento financeiro transferido forem retidos
substancialmente, como o que acontece com as vendas de activos financeiros com
clausula de recompra por um prego fixo ou pelo prego de venda acrescido de juros,
contratos de empréstimo de valores onde o mutuario tem a obrigagiio de devolver os
mesmos ou outros activos semelhantes, efc., o instrumento financeiro transferido ndo &
dado de baixa do balango da situagio e continua a ser valorizado com os mesmos
critérios utilizados antes da transferéncia. Contudo, & reconhecido contabilisticamente o
passivo financeiro associado a um montante igual ac da contrapresta¢éo recebida,
valorizado posteriormente tendo em conta o seu custo amortizado, os depésitos do
activo financeiro transferido mas que nfo foi dado de baixa, & os gastos do novo
passivo financeiro.

i)  Caso ndo se transfiram nem se retenham, substancialmente, os riscos e os beneficios
associados ao instrumento financeiro transferido, como nas vendas de activos
financeiros com uma opgéoe de compra adquirida ou de venda emitida que n&o estéo
profundamente dentro nem fora de dinheiro, as titularizagtes onde o cedente assume
um financiamento subordinado ou outro tipo de melhorias crediticias por uma parte do
activo transferido, etc., distingue-se entre:

- Se o Grupo ndo mantém o controlo do instrumento financeiro transferido, em cujo
caso se da de baixa do balango da situagdo e se reconhece qualquer direito ou
obrigagéo retida ou criada como consequéncia da transferéncia,

- Se o Grupo retém o controlo do instrumento financeiro transferido, em cujo caso
continua a reconhecé-lo no balango da sitvagdo por um montante igual a sua
exposicdo as eventuais alteracdes de valor e se reconhece um passivo financeiro
associado ac activo financeiro transferido. O montante liquido do activo transferido e
do passivo associado sera o custo amortizado dos direitos e obrigagGes retidos, se o
activo transferido for medido pelo seu custo amortizado, ou o justo valor dos direitos e
obrigacbes retidas, se o activo transferido for medido pelo seu justo valor.
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Em relag@o aos instrumentos de divida valorizados pelo seu custo amortizado, o montante
das perdas por deterioragéo € igual a diferenga negativa entre o seu valor contabilistico e o
valor actual dos seus fluxos de caixa futuros.

No caso dos instrumentos de divida cotados & possivel utilizar, como substituto do valor
actual dos fluxos de caixa futuros, o seu valor de mercado, sempre e quando este seja
suficientemente fiavel para ser considerado como representativo do valor a recuperar pela
Instituigao.

Cs fluxos de caixa futuros estimados de um instrumento de divida abrangem todos os
montantes, capital e juros, que a Instituicio acredita obter durante a vida do instrumento. No
referido calculo s&o consideradas todas as informagdes relevantes disponiveis na data da
elaboragdo dos resultados financeiros, e que proporcione pormenores sobre a possibilidade
de cobranga futura dos fluxos de caixa contratuais. Além do mais, durante o calculo dos
fluxos de caixa futuros dos instrumentos que possuam garantias reais, tem-se em conta os
fluxos a obter da sua realizac&o, aos que se subtrai 0 montante dos custos necessarios para
a sua obtengéo e posterior venda, independentemente da possibilidade da execucéo da
garantia.

No calculo do valor actual dos fluxes de caixa futuros previstos utiliza-se, como taxa de
actualizagdo, a taxa de juro efectiva original do instrumento, se a sua taxa de juro contratual
for fixa, ou a taxa de juro efectiva, na data a que se referem os resultados financeiros
estabelecidos de acordo com as condi¢Ses do contrato, caso esta seja variavel,

As carteiras dos instrumentos de divida, riscos contingentes e compromissos contingentes,
independentemente do seu ftitular, instrumentagdo ou garantia, sfo analisadas para
determinar o risco de crédito a que esta exposta a [nstituicdo e calcular as necessidades de
cobertura devido a deterioragdc do seu valor. Para a elaboragdo dos resultados financeiros, a
Instituigéo classifica as suas operagbes de acordo com o seu risco de crédito analisando,
separadamente, o risco de insolvéncia imputavel ao cliente e o risco-pais a que, no seu caso,
possam estar expostas.

A evidéncia objectiva da deterioracdo sera determinada individualmente para todos os
instrumentos de divida que sejam significatives, e individual ou colectivamente para os grupos
de instrumentos de divida que ndo sejam individualmente significativos. Quando um
determinado instrumento n&o puder ser incluido em nenhum grupe de activos com
caracteristicas de risco semelhantes, proceder-se-4 a uma analise exclusivamente individual
para determinar se 0 mesmo se encentra deteriorado e, se for caso disso, para determinar o
valor da perda por deterioracéo. '

A avaliagio colectiva de um grupo de activos financeiros com a finalidade de calcular as
respectivas perdas por deteriorag&o sera realizada do seguinte modo:

iy Os instrumentos de divida encentram-se inclufdos em grupes com caracteristicas
de risco de crédito semelhantes, indicadoras da capacidade dos devedores para
pagar todos cos impostes, montante nominal e juros, tendo em conta as condigbes
contratuais. As caracteristicas do risco de crédito tidas em conta para agrupar 0s
activos sdo, entre outras, o tipo de instrumento, o sector de actividade do
devedor, a area geografica da actividade, o tipo de garantia, a antiguidades dos
montantes vencides e qualquer outro factor que seja relevante para o calculo dos
fluxos de caixa futuros.
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O reconhecimento na conta de custos e proveitos dos juros referentes a base contratual é
interrompido para todos os instrumentos de divida classificados individualmente como
deteriorados e para os que tiverem sido alvo de um célculo colectivo de perdas por
deteriorac&o devido ao vencimento de importancias com mais de trés meses de antiguidade.

O montante referente 4s perdas por deterioragéio que incorrerem em valores representativos
da divida e instrumentos de capital incluidos no capltulo Activos financeiros disponiveis para
venda ¢ igual a diferenga positiva entre o seu custo de aquisicdo, liquide de capital, e o seu
justo valor menos qualquer perda por deterioragéo previamente reconhecida na conta de
custos e proveitos.

Sempre que existam sinais evidentes de que a descida no justo valor se deve a sua
deterioracéo, as menos-valias latentes reconhecidas directamente no capitulo Acertos por
valorizagao da situacéo liquida sdo imediatamente registadas na conta de custos e proveitos.
Se posteriormente forem recuperadas todas ou parte das perdas por deterioragdo, o seu
montante é reconhecido, no que respeita aos valores representativos da divida, na conta de
custos e proveitos do perfodo de recuperagéo e, no que diz respeito aos instrumentos de
capital, no capitulo Acertos por valorizagéo da situagéo liquida.

No que respeita as participages em instituigdes dependentes, multigrupo e associadas, a
Instituigéo calcula o montante das perdas por deterioragdo comparando o valor recuperavel
com o valor contabilistico. As referidas perdas por deterioragio séo registadas na conta de
custos e proveitos do periodo em que as mesmas ocorreram, sendo que, as recuperagies
posteriores s&o registadas na conta de custos e proveitos do periodo de recuperagéo.

h) Reconhecimento de proveitos e custos

Regra geral, os proveitos e custos por juros e conceitos assimilaveis aos mesmos sio
registados contabilisticamente de acordo com o pericdo de vencimento e através da
aplicago do método da taxa de juro efectiva. Os juros referentes a devedores classificados
como duvidosos acrescem aos resultados no momento da sua cobranga, © que representa
uma excep¢ao a regra geral.

As comissdes pagas ou recebidas por servicos financeiros, independentemente da sua
denominag&o contratual, séo classificadas do seguinte modo, determinando a sua imputagéo
na conta de custos e proveitos:

i) Comissdes financeiras que fazem parte integral do rendimento ou custo efectivo
de uma operagéo financeira e que s&o imputaveis na conta de custos e proveitos
durante a vida calculada da operag@o como um aceric ao custo ou rendimento
efectivo da mesma.



(Selo) Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro 0L4157185 }L
TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 8°

J} Garantias financeiras

Consideram-se garantias financeiras os contratos pelos quais a Instituig8o & obrigada a pagar
determinadas quantidades em nome de um terceiro supondo que este n&o o faga,
independentemente da caracteristica juridica que pode ser, entre outros, a fianga, aval
financeiro ou técnico e crédito documentario irrevogével emitide ou confirmado pela
Instituicio.

As garantias financeiras sdo classificadas de acordo com o risco de insolvéncia imputavel ao
cliente ou & operagdo e, se for caso disso, € calculada a necessidade de se construir
provisbes para as mesmas, através da aplicacéo de créditos semelhantes aos indicados para
os instrumentos de divida valorizados pelo seu custo amortizado.

Caso seja necessario construir uma provisao devide as garantias financeiras, as comisses
pendentes de avaliagdo, descritas na rubrica Periodificagbes do passivo do balango da
situag&o, sdo reclassificadas de acordo com a correspondente provisio.

K} Imposto sobre lucros

O Imposto sobre Sociedades é considerado como um custo e é registado na rubrica referente
ao Imposto sobre lucros da Demonstra¢do de Resultados, excepto quando é o resultado de
uma transacg&o registada directamente na situagdo liquida, ficando registado directamente
na situagéo liquida, € de uma combinagdo de negécios, onde o imposto deferido & registado
como mais um elemento patrimonial,

O valor da rubrica referente ao Imposto sobre lucros & determinado pelo imposte a pagar
calculado sobre a base de incidéncia do exercicio, depois de tidas em conta as variagdes
durante o referido exercicio derivadas das diferen¢as temporais, dos créditos por dedugbes e
bonificacbes e de bases de incidéncia negativas, A hase de incidéncia do exercicio pode
divergir do Resultado liquido do exerclcio apresentado na Demonstracéo de Resultados, uma
vez que exclui os montantes nominais referentes aos proveitos ou custos imputaveis que séo
agravantes ou dedutiveis em oufros exercicios e os montantes que nunca o séo.

Os activos e passivos resultantes de impostos deferidos correspondem aos impostos
considerados como pagantes ou recuperaveis através das diferengas entre 0s montantes
contabilisticos dos activos e passivos nos resultados financeiros e as bases se incidéncia
correspondentes. Contabilizam-se utilizande ¢ método do passivo no balango da situagao e
sdo quantificados aplicando a diferenca temporal ou ao crédito que corresponda o tipo de
agravamento que se espera recuperar ou liquidar,

A Lei espanhola 35/2008 medifica o tipo de agravamento aplicade aos resultados da
Instituigdo. Assim, as diferengas temporarias pendentes de revis&o em 31 de Dezembro de
2013 e 31 de Dezembro de 2012 foram valorizadas aplicando percentagens em funcio de
uma reverséo do exercicio calculado.

Um activo resultante de um imposto deferido, assim como de um imposto antecipado, de um
crédito por dedugdes e benificagbes, e um crédito por bases de incidéncia negativas, é
reconhecido sempre que seja provavel que a Instituicdo consiga, no futuro, lucros fiscais
suficientes para torna-lo efectivo. Considera-se provavel que a Instituicdo obtenha lucros
fiscais suficientes quando, entre outros:
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De qualguer modo, a Instituic&o regista, contabilisticamente, qualquer perda que possa ter
ocorrido no prego registado destes activos como resultado da sua deterioragdo com
contrapartidas na conta de custos e proveitos. Os critérios para o reconhecimento das perdas
por deterioragéo destes activos e, se for caso disso, das recuperagbes das perdas por
deterioragdo registadas nos exercicios anteriores, s&o semelhantes aos do activo tangivel.

n) Provisdes e Passivos contingentes

Consideram-se como provisbes as actuais obrigagdes da Instituigsio, resultantes de
acontecimentos passados e que se encontram claramente especificadas, no que toca a sua
natureza, a data dos resultados financeiros, mas que sao indeterminadas no que toca ao seu
montante ou momento do cancelamento, no vencimento das quais e para as cancelar a
Instituico acredita que pode disponibilizar recursos que incorporem beneficios econémicos.
As referidas obrigagdes podem surgir dos seguintes aspectos:

i) Uma disposicéo legal ou contratual.

i) Uma obrigag&o impllcita ou tacita, cujo nascimento tem como ponto de partida
uma expectativa valida criada pela Instituicdo perante terceiros, no que diz
respeito a assungdo de determinados tipos de responsabilidade. Estas
expectativas s&o criadas quando a Instifuicdo aceita responsabilidades
publicamente, resultam de comportamentos passados ou de politicas
empresariais de dominio publico.

iii) A evolug&o quase segura da regulagdo em determinados aspectos, em especial
no que se refere a projectos normativos dos quais a Instituicdo n&o se pode
abstrair.

S&o passivos contingentes as obrigagdes possiveis da Instituigdo, surgidas como
consequéncia de acontecimentos passados, cuja existéncia estd condicionada pela sua
ocorréncia ou ndo, e de outros acontecimentos futuros independentes a vontade da
Instituicdo. Os passivos contingentes incluem as obrigagBes actuais da Instituicdo cujo
cancelamento ndo origine uma diminuicdo dos recursos responsavels pelos beneficios
€COoNnomicos ou cujo montante, em casos muito raros, nao possa ser quantificado com a
fiabilidade exigida.

As provises e os passivos contigentes sdo classificados como provaveis quando existe uma
maior probabilidade de que ocorram e ndo o contrario, possiveis quando existe uma
probabilidade menor de que ocorram e nédo o contrario, e remotos quando a sua aparigdo &
extremamente rara.

A Instituigéo inclui nas contas anuais todas as provisdes significativas em relagéo as quais se
acredita que a probabilidade de que se tenha que ter em conta a obrigagéo & maior do que a
situagdo contraria. Os passivos contingentes n&o sao reconhecidos nas contas anuais,
informando-se apenas sobre os mesmos, a ndo ser que exista a remota possibilidade de uma
salda de recursos que acarrete beneficios econémicos.
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p) Valorizagao das contas em moeda estrangeira

No reconhecimento inicial, os saldos devedores e credores em moeda estrangeira sdo
convertidos para a moeda nacional utilizando a taxa de cambio na data do reconhecimento,
entendido como a taxa de cambio para entrega imediata. Posteriormente ao reconhecimento
inicial, aplicam-se as seguintes regras para a conversio dos saldos em meda estrangeira
para a moeda funcional:

(i) Os activos e passivos de cariz monetario convertem-se para a taxa de
cambio média de contado da data a que se referem as demonstragdes
fingnceiras.

(ii) As rubricas n&c monetdrias valorizadas tendo em conta o custo histérico

convertem-se utilizando a taxa de cambio da data de aquisicao.

(iii) As rubricas ndo monetdrias valorizadas tendo em conta o justo valor
convertem-se utilizando a taxa de cémbio da data em que se determina o
justo valor,

(iv) As receitas e custos sdo convertidas utilizando a taxa de cambio da data da
operagao, no entanto, utiliza-se uma taxa de cambio médio do periodo para
todas as operagbes realizadas no mesmo, a ndo ser que tenham sofrido
variagbes significativas. As amortizagbes s&o convertidas utilizando a taxa de
cambio aplicada ao correspondente activo.

As diferencas de cambio resultantes da converséo de saldos devedores e credores
em moeda estrangeira s&o registadas, regra geral, na conta de custos e proveitos.

q) Demonstracéo dos fluxos de caixa

Na demonstrac@o dos fluxos de caixa utilizam-se determinados conceitos com as seguintes
definigbes:

{n Fluxos de caixa - entradas e as saidas de dinheiro liquido e seus equivalentes,
entendendo por estes os investimentos a curto prazo de grande liquidez e com risco
de alteragdc do seu valor.

(i) Actividades de exploragéo - actividades tipicas da Instituicdo e outras actividades que
n&o podem ser qualificadas como de investimento ou de financiamento.

(iii) Actividades de investimento — actividades correspondentes a aquisigdo, alienagdo ou
disposi¢éo por outros meios de activos a longo prazo e outros investimentos ndo
incluidos na caixa e seus equivalentes,

(iv) Actividades de financiamento — actividades que produzem alteragdes no tamanho e
composicdo da Situagdo Liquida e dos passivos que néoe fazem parte das actividades
de exploracgéo.

t
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(iv) Outras classificagbes: Recolhe o montante das transferéncias realizadas no exercicio
entre rubricas de acertos por valorizagéo de acordo com os critérios estabelecidos na
normativa em vigor,

Os montantes destas rubricas s&o apresentados em valores brutos mostrando-se o seu
correspondente efeito positivo na rubrica “Impostos sobre fucros” da demonstrago.

Demonstragdo geral das alteragbes na situagdo liquida

Nesta parte da demonstragéo de alteragdes na situagéo liquida, sdo apresentadas todas as
alteragbes ocorridas na situacéo liquida, incluindo as que tiveram origem nas alteragdes dos
critérios contabilisticos e nas correcgbes de erros. Assim sendo, esta demonstrac&o enumera
uma conciliag&o do valor contabilistico no comego e no final do exercicio de todas as rubricas
gue constituem a situagéo liquida, agrupando os movimentos ocorridos em fungdo da sua
natureza nas seguintes alineas:

()  Acertos devido a alteragbes nos critérios contabilisticos e correcgdo de erros: que
incluem as alteragbes na situagdo liquida que surgem como consequéncia da
reexpressio retroactiva dos saldos da demonstragdo financeira com origem nas
alteragdes dos critérios contabilisticos eu na coirecgio de erros.

(i)  Proveitos e custos reconhecidos no exercicio: recolhe, de modo abrangente, o total das
rubricas registados na demonstragdo de proveitos e custos reconhecidos anteriormente
indicados.

(i) Outras variagbes na situagdo llquida: recolhe as restantes rubricas registados na
situagéo liquida, como pode ser o caso de aumentos ou diminuigdes do fundo de
cotacdo, distribuicdo de resultados, operagdes com instrumentos de capital proprios,
pagamentos com instrumentos de capital, transferéncias entre rubricas da situagéo
liquida e qualquer outro aumento ou diminui¢do da situagdo liguida consolidada,

12, SERVIGO DE APOIOQ AQ CLIENTE E BRANQUEAMENTOQ DE CAPITAIS
APOIO AO CLIENTE

De acordo com o estabelecido na Norma Eco 734, referente ao funcionamento do Servigo de
Apoio ao Cliente, seguidamente apresenta-se um resume das queixas / reclamacdes recebidas
e geridas durante 2013.

O nomero total de queixas / reclamagbes recebidas durante 2013 ascende a 235, o que
representa um aumento de 67,85% em relagdo a 2012, As 235 reclamagbes recebidas
encontram-se divididas do seguinte modo:

- 178 apresentadas directamente ao Servigo de Apoio ac Cliente
- 57 apresentadas ao Provedor do Cliente

b
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BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS
Cumprimento e Prevengdo do Brangueamento

Durante o exercicio de 2013, a UCI manteve, como um dos seus principais pontos estratégicos,
a plena adaptagdo da sua actividade ao cumprimento da normativa em vigor e a prevencao do
branqueamento de capitais, incluindo a aplicagdo das medidas necessarias na actividade de
venda de imoveis, no ambito da Lei espanhola 10/2010 referente & Prevengdo de
branqueamento de capitais, tudo isto com a finalidade de controlar o seu risco reputacional e
operativo.

Numa perspectiva global referente & fungéo do cumprimento, no que se refere a normativa,
deontologia, boa gestdo empresarial e de reclamagdes, a UC| continuou a realizar as
adaptagdes e os acompanhamentos necessarios, principalmente para manter os bons
resultados no que diz respeito ao nimero e tratamento das reclamagfes assim como para
estabelecer politicas internas que estabelegam critérios deontologicos ne desempenho da
actividade. Estes critérios deontoldgicos sdo divilgados internamente e encontram-se a
disposicdo dos funcionérios estando presentes nos seguintes documentos e procedimentos:
Cédigo de Etica, Procedimento Referente ao Direito de Aviso de Incumprimentos Normativos
(wistle-blowing); Manual de Prevengéo de Branqueamento de Capitais; Catalogo de Operagdes
com Risco de Brangueamento de Capitais nas instituicdes de crédito e na actividade imobiliaria;
Catalogo de Boas e Mas Praticas na actividade de financiamento e imobiliaria, ou o Manual de
Corporate Penal. Com caracter periddico, os referidos critérios séo divulgados internamente.

Em relagdo ao cumprimento da normativa de prevengéo do branqueamento de capitais, as
linhas fundamentais de orientagdo foram as seguintes:

- O reforgo das medidas destinadas ao aperfeicoamento da identificacdo e
conhecimento do cliente final, tanto na actividade de financiamento como na
actividade de venda de imdveis.

- O acompanhamento do sistema de gestio de avisos automaticos de operagdes
potencialmente suspeitas de branqueamento de capitais, tanto na actividade de
financiamento come na actividade de venda de iméveis, sem prejuizo da posterior
analise pormenorizada de cada processo.

- Durante o0 ano de 2013 foram analisados 271 alertas em Espanha, dos quais 4 foram
comunicados ao O.C.Il. e ao SEPBLAC. Na Grécia foi analisado um alerta durante
2013 e em Portugal 87. Nenhum deles (nem na Grécia nem em Portugal) foi
comunicado ao O.C.1. nem ao érgdo regulader local.

- A formagédc dos colaboradores da Empresa e das novas incorporagbes no que
respeita & prevenc&o de hranqueamento de capitais.

- Arealizac8o da Auditoria do sistema de prevencdo de branqueamento de capitais por
parte de um especialista externo, prevista na Lei espanhola 10/2010.

Em relacio & prevengao do risco derivado da responsabilidade penal das pessoas juridicas
(Corporate Penal), durante 2013 procedeu-se 4 formacfo de todos os funcionarios (com ©
objectivo de levar a cabo uma divulgagéo adequada acerca deste assunto) e foi levado a
cabo um acompanhamento dos procedimentos estabelecidos com a finalidade de prevenir
este risco, de acordo com o Manual de Prevencdo do Risco Penal e Caodigo de Etica.
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A nivel executivo, e no seio da Direcgzo de Risco, o Centro de Autorizag&o Nacional (C.A.N.) é
0 6rgéo responsavel pela decisdo de todos os processos.

De modo a possuir uma base de dados consolidada, coerente e sélida, a UCI optou por
centralizar o processo de codificagéo evitando, assim, o aparecimento de mudltiplos critérios em
relagéo & interpretacdo dos dados a codificar, Uma das principais consequéncias desta
organizagéo & a idoneidade das bases de dados tendo em conta a elaboragdo do nosso modelo
de scoring. O referido processo encontra-se centralizado no Departamento de Montagem e
Codificag&o, que depende directamente do Director de Risco.

De modo a garantir a qualidade da codificagéo, tanto © C.ANN. como o departamento de
Montagem e Codificagdo sdo periodicamente alvo de controlo por parte do departamento de
Politicas e Métodos, e da Auditoria Interna.

A maior parte das decisSes s&o tomadas de forma centralizada no C.AN.

Os analistas de riscos do C.A.N. decidem as operagbes em fungéo dos seus poderes. As
operagbes que ultrapassem estes Ultimos s&o submetidas a decis&o do Comité C.AN. ou do
Comité de Riscos, consoante o caso.

Mensalmente é levada a cabo uma revisfo da actividade realizada por area, tendo em conta a
produtividade das equipas, a qualidade da decis&o, os niveis de risco assumidos e as taxas de
transformagéo, com o objectivo de respeitar os padres estabelecidos pela direcgiio da
empresa,

Para além do C.A.N. hd que realgar outros departamentos que fazem parte do esquema
organizacional da Direc¢ac de Risco da UCL.

Departamento de Politicas e Métodos, que depende da Direcgdo de Risco, e que é responsavel
pela definicho e implementaco das politicas e procedimentos a seguir durante a elaboragao,
tramitagéo e deciséo de um empréstimo. De igual modo, estd encarregue da formacéo,
supervisionamento e controlo da correcta aplicagéo das politicas e procedimentos, tanto nas
nossas agéncias como no C. AN,

Departamento de Gestores que, integrado nesta mesma direcgdo, tem como missdo o
acompanhamento, controlo e animagdo da rede de solicitadores com as quais trabalhamos.
Sao igualmente responsaveis pela correcta aplicag&o da nossa politica de selecgdo tendo em
conta a seguranca juridica das operages.

Finalmente, o Departamento de AvaliagZo esta encarregue da controlo da actividade que para
nés desempenham a empresas de avaliagdo contribuindo com um apoio decisivo em todas as
operagdes que carecem de um parecer mais técnico.

A qualidade dos processos de montagem, andlise e decisdo de operacdes, assim como os
correspondentes aos departamentos de Gestores e Avaliagéo obtiveram a certificagdo em
Espanha da AENOR no que respeita ao cumprimento da Norma Espanhola UNE-EN SO
9001:2000 no més de Margo de 2003, certificagio que foi renovada em 2012 e ampliada a toda
a rede comercial, Esta certificacio & renovada de trés em trés anos.
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Além de mais, e para completar a vis&o do risco associado aos nossos processos, elaboramos
um modelo de custo de risco provisério que nos permite quantificar a perda esperada de um
determinado processo em funcdo da sua nota “score” e da percentagem de financiamento em
termos de percentagem da margem financeira.

O referido risco & recolhido no nosso modelo de tarificagdio de modo a que as condigbes
financeiras, a atribuir 2 um determinado processo, possam ser atribuidas individualmente a
cada um dos processos tendo em conta o seu risco.

Em 2013, foi implementada em Portugal a segunda versao do sistema “scoring” especifico para
a actividade de particulares em Portugal, construido tendo em conta a experiéncia do
comportamento real de pagamentos dos clientes da UCI Portugal desde o seu inlcio. Portugal,
que em 2008 representava 7% dos riscos crediticios da UCI S.A., E.F.C, passou para 8% nos
finais de 2011 e 9% no final de 2013,

Com o intuito de possuir medidas antecipadas de risco de ¢rédito, a UCI possui trés elementos
basicos: a perda esperada, a possibilidade de incumprimento e a severidade.

A perda esperada & definida em termos percentugis tendo em conta a exposi¢éo do risco e a
sua formula & a seguinte:

Perda Probabilidade de Severidade
esperada | = | incumprimento | x %
% %

Por outro lado, o capital econémico, para além de depender dos mesmos componentes que a
perda esperada, também depende de outros elementos, como o nivel de confianga tido como
referéncia, assim como as correlagbes ou o grau de diversificagéo das carteiras.

* Probabilidade de incumprimento: por incumprimento entende-se um atraso no pagamento
de uma obrigagdo superior a 90 dias, definigdo em consonancia com ¢ documento Basileia Il
O horizonte para o célculo desta probabilidade & de trés anos. E de realgar que quanto mais
elevado for o segmento, menor & a probabilidade de ndo pagamento. Utilizam-se as bases
historicas desenvolvidas para estudar 0 modo como varia esta possibilidade em funcéo das
pontuagdes atribuidas pele scoring e de outros eventuais eixos relevantes (por exemplo,
antiguidade da operagio).

s Severidade: Define-se como a estimativa antecipada das perdas crediticias finais case se
produza um incumprimento. O seu complemento € a taxa de recupera¢o, que pode ser
calculada como a diferen¢a entre os 100% e a severidade. Além da prépria eficacia do
processo de cobranga, os elementos que o afectam s&o o tipo de produto de que se trata e as
garantias anexas & operagéo (hipoteca ou seguro de crédito no caso da UCI). Para dispor de
estimativas de severidade, é necessario ter em conta as bases de dados histéricas e
homogéneas que permitem analisar o resultado dos procedimentos de recuperagdo segundo
varios critérios de segmentacdo. Neste sentido, ultimou-se o desenvolvimento da base de
dados para proceder as andlises do histérico das recuperagdes para a UC| em Espanha, de
acordo com os segmentos do score do cliente. A informagéo recolhida remonta a 1893, em
Espanha. Em Portugal, o mesmo processo foi igualmente levado a cabo, tende em conta a
analise de dados desde 2004,

L
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A concentrag&o de riscos por actividade e drea geogréfica da Instituicdo em 31 de Dezembro

de 2013 é a seguinte;

CONCENTRACAQ DE RISCOS POR ACTIVIDADE E AREA TOTAL Espanha Resto da EUA
GEOGRAFICA (valor contabilistico) 31.12.2013 Unido
ACTIVIDADE TOTAL Europeia
1. Instituigdes de crédite 49.744 288.194 21.550
2. Empresas Publicas - - -
3. Qutras Instituigbes financeiras - - -
4. Sociedades nio financeiras e empresdrios em nome individual 30,608 30.608 -
4.1, Construgdo e promogio imobiliaria 30,608 30.608 -
4.2. Construgéo civil - - -
4.3. Outras finalidades - - -
4.3.1. Grandes empresas - - -
4.3.2, PMEs e empresarios em nome individual - - -
5. Outros lares e ISFLSF (Inst. Sem fins lucratives ao Servigo das Famllias} 11.654.512 10.326.713 1.327.799
5.1. Vivendas 11.653.895 10.326.096 1.327.799
5.2. Consumo - - -
5.3. Outras finalidades 617 617 -
TOTAL 11.734.864 10.385.515 1.349.349

A concentragao de riscos por actividade e area geografica

de 2012 era a seguinte:

da Instituigdo em 31 de Dezembro

CONCENTRAGAO DE RISCOS POR ACTIVIDADE E AREA TOTAL Espanha Resto da EUA
GEQGRAFICA (valor contabilistico) 3122012 Uniado
ACTIVIDADE TOTAL Europela
1. Instituigdes de crédito 46.169 45.071 -
2. Empresas Publicas - - -
3. Outras Instituigbes financeiras - - -
4. Sociedades néo financeiras e empresdrios em nome individual 36.460 36.460 -
4.1. Construgdo e promogao imobili&ria 36.460 36.460 -
4.2. Construgao civil - - -
4.3. Qutras finalidades - - -
4.3.1. Grandes empresas - - -
4.3.2. PMEs e empresarios em nome individual - - -
5. Outros lares & ISFLSF (Inst. Sem fins lucralivos ae Servigs das Familias) 12.081.587 10,740.045 1.341.551
5.1. Vivendas 12.080.643 10.732.092 1.341.551
5.2. Consumo 18 16 -
5.3. Outras finalidades 938 937 -
TOTAL 12.164.226 10.8322.674 1.341.551
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Uma operagdo pode ser reestruiurada varias vezes

A sucessio de reestruturagdes, de ambito geral, esta condicionada pelo correcto pagamento da
anterior ou se, devido a alteragdes das circunstancias pessoais/profissionais/econémicas, ficar
provado que o incumprimento foi devido as mesmas, pelo que devera ter-se em conta a nova
situacgéo do cliente.

A_reestruturacdo ou refinanciamento ndo deve constifuir um aumento do _nivel de risco do
cliente

¢« A solugdo apresentada ndo deve contemplar a concessdo de financiamento adicional ao
cliente, nem o refinanciamento da divida, nem deve ser utilizada como instrumento de
venda cruzada.

« Em operagdes de refinanciamento podera ser admitido ¢ aumento do montante necessério
para fazer face as despesas de formalizagdo sempre que ficar demonstrado que o cliente
pode pagar a mensalidade apresentada, ou sejam apresentadas novas garantias.

= A reestruturacdo ou refinanciamento deve contemplar sempre a manutengéo das garantias
existentes e, se possivel, a sua melhoria e/fou ampliagdo da cobertura. As garantias
eficazes ndo servem apenas para mitigar a severidade, mas também para ajudar a reduzir
a probabilidade de incumprimento.

Condicbes de pagamento de juros ordingrios

As mensalidades estabelecidas no ambito da operagao de reestruturagéo devem cobrir, no
minimo, o valor dos juros ordinarios da operagdo. Os periodos de caréncia da taxa de juros
deverdo estar adequadamente justificados em fungéo do risco da operacdo.

Cuidados a ter com as reestruturacdes e refinanciamentos

* Ao avaliar a conveniéncia da proposta de solugio apresentada € necessario garantir que os
resultados da mesma superem 0s que previsivelmente seriam obtidos caso a divida no
fosse renegociada.

e A andlise das garantias e a possivel avaliagdo futura & um elemento especialmente
relevante na avaliagéo das operagdes de reestruturagdo e refinanciamento.

= Evitar que a possibilidade de uma sclugée incentive o incumprimento.

Se os produtos de reestruturagdo e refinanciamento da divida proporcionarem condigées
mais vantajosas para ¢ cliente em comparagdo com a situagdo nermal anterior, existe o
séric risco de que o cliente considere mais vantajoso 0 ndo cumprimento das suas
obrigacdes. Assim sendo, a politica e os produtos da UCI evitam transmitir ao cliente a ideia
de que se valoriza o incumprimento das suas obrigagies.

» A aplicagdo de critérios rigorosos e selectivos é especialmente relevante nas operacbes de
grande escala e/ou ptblicas.

Registo das operagies

¢ E necessédrio que o sistema informatico mantenha um registo das operagdes
reestruturadas, de modo a serem identificadas como casos nos quais o cliente teve
dificuldades. Os dados originais deverao ser tidos em conta para um eventual uso futuro,
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- Se tenha conclufdo, depois de uma revisao exaustiva da sua situacio patrimonial e
financeira, que ndo & previsivel que o titular possa vir a ter dificuldades financeiras e,
por isso, podera pagar adequadamente todos os montantes em divida (capital e juros).

- Assim sendo, as operagdes que ainda mantenham a classificagdo de risco duvidoso e
sub-standard n&o deverfio ser classificadas dentro da categoria Acompanhamento
Especial, uma vez que a mesma apenas contempla as operagbes classificadas dentro
da categoria de risco normal (que ndo tenham cumprido os requisitos anteriormente
mencionados).

Informag&o quantitativa solicitada peia Circular /2012 do Banco de Espanha

Seguidamente apresenta-se a informagao quantitativa solicitada pela Circular 6/2012, do Banco
de Espanha, referente s operagdes reestruturadas/refinanciadas em vigor a 31 de Dezembro
de 2013 e a 31 de Dezembro de 2012. Neste sentido, a referida Circular define como:

*» Operacdo de refinanciamento: aquela que se concede ou se utiliza por motivos
relacionados com dificuldades financeiras — actuais ou previsiveis — do titular, para cancelar
uma ou varias operagdes concedidas ao mesmo, ou através da gual as mesmas s&o
discriminadas, total ou parcialmente, para facilitar o pagamento da divida por parte dos
devedores (capital e juros) quando estes ndo conseguem ou se prevé que ndo vao
conseguir cumprir as suas obrigagies dentro do prazo e de acordo com as condigbes
estipuladas.

s Operagdo reestruturada: aquela que, por razdes econdmicas ou legais relacionadas com
dificuldades financeiras, actuais ou previsiveis, do ftitular, sofre alteracBes nas suas
condigbes financeiras com o intuito de facilitar o pagamento da divida (capital e juros)
quando o© ftitular n&o consegue, ou se prevé que ndo va conseguir, cumprir as suas
obrigagbes dentro do prazo e de acordo com as condigbes estipuladas, mesmo que a
referida modificac&o estivesse prevista no contracto.

O montante brute das operagbes de refinanciamento, refinanciadas e reestruturadas,
detalhadas atraves da sua classificagdo como risco em acompanhamento especial, sub-
standard ou duvidoso, foi adaptade aos critérios da Carta de la Direccion de Regulacién y
Estabilidad Financiera do Banco de Espanha, com data de 30 de Abril de 2013.

As respectivas coberturas por risco de crédito e discriminadas nas diversas rubricas e
terminadas em 31 de Dezembro de 2013 e 31 de Dezembro de 2012 s&c as seguintes:

|
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Garantia Garantla
Hipatecaria Hipotecaria
tmohbilidria Quirag Imobiligria Qutras Cobertura
Plana G reals Sem g feal Plena tias reais Semn garantia real Especifica
N. Mantanta N. Montanta N. Montante N. Montanta N. Montante M. Montants
Oper. bruto Qper. bruto Oper. bruto Opar. bruto Dper. bruto Oper. bruto
Empresas Publicas
Outras pessoas
Juridicas e empresdrlos
em nome Indlvidual 3 2.076 1 450 590
Do qual: Financlamento
4 construgao e
promogao imobilidria 3 2.078 1 450 590
QOutras pessoas fisicas 2414 550.278 B1 13.228 49 1.453 12,575 1.936.681 1.049 189.354 365 19.180 23.391
Total 3414 580.278 81 13.228 49 1.453 12.578 1.838.768 1.049 180,394 566 $8.630 23,981
DUVIDDSO
Garantia
Hipotecaria
Imobilidra Qulras Ccbertura
Plena Garantlas reais Sem garantia real | EspecHlca TOTAL
M. Montanta N. Montanta N. Montante N. Montante Cobertura
Oper. bruto Oper. bruto Opar. brute Cper, bruta Especlflca
Empresas Puhblicas
Qutras pessoas Jurldicas
& empresirios em nome
Individual 4 2.527 580
Do qual: Financiamento
4 construgdo e
promogie imoblllarla 4 2.527 560
Dutras pessoas fislcas 1.344 233.589 | 2.159 | 373.011 1.003 44.569 152.148 22.219 3.401.404 175.537
Total 1.344 233.589 2159 § 373.011 1.003 44.569 152,148 22.223 3.403.931 e 127
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O total de financiamentos concedidos aos clientes divididos por categorias durante o exercicio

Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de euro

de 2013 e o exercicio de 2012 & o seguinte:
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DISTRIBUICAC DO CREDITC A CLIENTES FOR ACTIVIDADE (valor
contabilistico) em 31.12.2013

Crédito com garantia real. “Loan to value”

TOTAL Do qual: Do qual:
Garantla outras LTVs 40% 40%< 80%=< 80%< LTV >100%
Imobiliaria garantias LTV=60% LTV=80% LTV=100%
reals
1. Empresas Plblicas B - - . - - B N
2. Qutras institulgSes financeiras - - - - - - - -
3. Socledades n#io financeiras e
empresdrios em nome individual 30.608 30.608 - 3.915 6.320 7.020 8.245 5.108
3.1. Construgdo e promocao
imobilidria {t) 30.608 30.608 - 2,915 £.320 7.020 £8.245 S5.108
3.2, Construgso civil - - - - - - - -
3.3. Qutras finalidades - - - - - - - -
3.3.1. Grandes empresas (c) - - - - - - - -
3.3.2. PMEs e empresarios em
name individual (c) - - - - - - - -
4. Qutros lares e ISFLSF {Inst.
Sem fins lucrativos ao Servigo
das Familias) 11.645.512 11.479.745 174.150 1.096.5991 2.907.660 4.040,378 2.384.664 1.0560.052
4.1. Vivendas (d) 11.653.805 11.479.745 174.150 1.095.921 2.807.660 4.040,378 2.384.664 1.030.052
4.2. Consumo {d) - - - - - - - -
4.3. Dutras finalidades (d) 817 - 817 - - - - -
TOTAL 11.885.120 11.510.353 174.767 1.100.908 2,813,980 4.047.358 2.382.908 1.055.160
PR MEMORIA
Operagles de refinanciamento,
refinanciadas e reestruturadas 5.053.591 4.832,882 174.150 230751 1.045.872 1.478.325 $.292.792 1.045.881
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14. GESTAO DO RISCO DE MERCADO

A UCI S.A,, E.F.C. gere, na area de mercados e tesouraria, os riscos de mercado respeitantes
aos activos ou passivos geridos. O Conselho de Administragdo estabelece, periodicamente, os
limites delegados e verifica a sua correcta aplicagéo. Além do mais, s&o estabelecidos limites
de perdas e outras medidas de controlo. A gestao de limites & realizada através da aplicagdo de
indicadores e sinais de aviso, cujo objectivo € a antecipagdo e o adequado acompanhamento
dos riscos resultantes das flutuagdes das taxas de juro e da liquidez.

Gap das taxa de juro de Activos e Passivo

A UCI procede a analise da sensibilidade da Margem Financeira perante as variagbes das
taxas de juro, analisadas numa Comiss&o que se reline para o efeito duas vezes por més. Esta
sensibilidade esta condicionada pelos desfasamentos nas datas de vencimento e de revisdo
das taxas de juro ocorridas entre as diversas rubricas do balango, ou fora do balango com os
titulos de crédito de titularizagéo, que representem um desfasamento de fluxos de caixa para a
Instituicdo. A gestao dos investimentos é realizada através de coberturas, de modo a manter as
referidas sensibilidades dentro dos objectivos estabelecidos nas ComissGes. As medidas
utilizadas pela UCI para o controlo do risco inerente as variagdes das taxas de juro sdo os Gaps
das taxas de juro, e as sensibilidades da margem financeira da carteira gerida.

A andlise dos gaps das taxa de juro incide sobre os desfasamentos entre os prazos de reviséo
dos activos e passivos geridos, e permite detectar concentragdes de risco de taxas de juro nos
diversos prazos.

A sensibilidade da margem financeira mede o impacto ne resultado dos gaps das taxas de juro
para um determinado prazo face a uma deslocacgo da curva da taxa de juro.

A principal rubrica do activo sensivel a variagbes nas taxas de juros € a referente a carteira de
clientes, onde 90,91% é de taxa variavel, 9,08% a taxa mista, com um primeiro pericdo de taxa
fixa e posteriormente sujeito a revisdes aplicando uma taxa variavel, sendo gue apenas 0,01%
é estritamente a taxa fixa.

Nos créditos concedidos aplicando taxas varidveis, 88,34% s&o revistos semestralmente e
11,66% anualmente,

A gestio do risco das variagbes nas taxa de juro possui dois objectivos: reduzir os impactos
das variagbes das taxas de juro na margem financeira e proteger o valor econdmico do Grupo.
Para tal, utilizam-se instrumentos financeiros como os titulos de crédito de titularizago
{Espanha) ou disposigdes ‘cash’ junto dos accionistas (Espanha, Porfugal e Grécia) e derivados
financeiros formalizados juntos dos seus accicnistas (swaps das taxas de juro, Call Money
Swaps ou FRA),

Risco de Liguidez

A gestéo e controlo do risco de liquidez pretende assegurar o cumprimento dos compromissos
de pagamento nas melhores condigtes possiveis para o Grupo UCI nos varios paises onde se
encontra presente.
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O gap de liquidez contempla a classificago do capital pendente dos activos e passivos
financeiros por prazos de vencimento, tendo como referéncia os periodos entre a data a que se
refere e as respectivas datas de vencimento. Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o gap de
liquidez era o seguinte:

3.12.2013 Ate 1 Entre 1 & Enfre 3 & Entre 1 e Entre3e Maisde 5 Total
més 3 meses 12 meses 3 anos 5 anos anos
ACTIVO:
Caixa e depdésitos em bancos centrais 93 24 M7
Investimentos crediticios
Depdsitos em instituigGes de crédito 49.744 49.744
Crédito a clientes 43.085 93.774 456.774 1830901 1.722.615 8.235.165 12.181.894
Total Active 92.902 93.798 456.374 1.630.901  1.722.615 8.235.165 12.231.755

PASSIVO:;
Depositos de |nstituicbes de crédito 5.503.052 964.100 923.050 120.650 356.228 578.551 8.445.671
Depositos a clientes — participagdes
emitidas 9.988 20.876 79.750 425,332 425.332  2.583.009  3.544.087
Depobsitos a clientes 350 350
Passivos subordinados 129 100.00 100.129

Total Passivo 5.513.519 984.776 1.002.800 545,982 781.560 3.261.600 12.090.237
Diferenga Activo menos Passivo -5.420.617 -890.978 -546.426 1.084.919 941.055 4.973.565 141.518

F
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15. OUTROS RISCOS DE MERCADO: GESTAO DO RISCO OPERATIVO

A UC| acompanha atentamente a evolugéo das normas que, a propdsito deste risco, foram
elaboradas segundo os acordos de Basileia Il, aprovados em Junho de 2004, com a finalidade
de identiftcar, diminuir, gerir € avaliar o risco operativo. Neste sentido, e no ambito do projecto
de certificagéo global das normas de qualidade 1SS0 9001:2000, procedeu-se ao processo de
continuidade de informatizagdo de todos os acontecimentos e possibilidades de risco de todo o
tipo, elaborando-se, para tal, uma base de dados que, no futuro, vai permitir modernizar e
avaliar o nivel de risco operativo presente em todas as dreas de negécio e de apoio.

A analise das quebras recolhidas na base de dados de perdas e incidéncias permitiv a
introdugéo de melhorias nos controlos de procedimento com resultados imediatos na redugao
de perdas derivadas do risco operativo.

A parametrizacdo dos diversos tipos de risco operacional pode ser classificada do seguinte
modo:

Tipo Origem

» Processos Erros operativos, falhas humanas

» Fraude e actividades Acontecimentos de caracter ilicito, actividades
nao autorizadas

* Tecnologia Falhas técnicas em computadores, aplicagdes ou
comunicagées

» Recursos Humanos Falhas na politica de Recursos Humanos, na
seguranga e higiene no trabalho, etc ...

* Praticas comerciais Efeitos em produtos e mas praticas de venda

» Acidentes Acontecimentos {(naturais, acidentes ou
provocados)

» Fornecedores Incumprimento de servigos contratados

16. INVESTIMENTOS CREDITICIOS

A descrig8o desta rubrica, em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, & a seguinte:

L

311213 31.12.12
Depositos em instituicdes de crédito 49,744 46,169
Crédito a clientes 12.181.894 12.481.097
12.231.638 12.527.267
Correcgdes de valores por deterioracéo de activos -473.876 -346.792
Acertos por valorizagio de juros assimilados 24 683 29.351
Acerios por valerizagio de comissdes -47.581 -45.600

11.734.864 12.164.226
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Alem do mais, os Administradores da Sociedade levaram a cabo uma andlise da eficicia das
garantias, actualizando as avaliagfes de modo a que a relagéo entre o valor da garantia e o

saldo pendente das operagdes seja realista  ndo produza uma imagem distorcida da cobertura
proporcionada pela garantia.

Por outro lado, foi tida em consideragéo a proviséo genérica nos saldos representativos do risco
vivo nao identificados como problematicos.

Activos financeiros classificados individualmente como deteriorados

Seguidamente descrevem-se, com data de 31 de Dezembro de 2013 e 31 de Dezembro de
2012, classificados por partes, os activos considerados individualmente como deteriorados
com base numa andlise individual de cada um deles (n&o inclui, por isso, a descricdo dos
activos financeiros deteriorados com base num processo colectivo de avaliagéo de eventuais
perdas)

milhares de euros
31.12.13 31.12.12
Particulares:
Garantias reais
Hipotecério 1.886.236 1.261.169
Valores - -
Outros - -
Sem garantia 70.922 76.343
Promotores:
Garantias reais -
Hipotecério 16.392 15.882
Total 1.973.550 1.353.394

Activos financeiros vencidos e nio deteriorados

Seguidamente descrevem-se, com data de 31 de Dezembro de 2013 e 31 de Dezembro de
2012, os activos financeiros vencidos e ndo considerados como deteriorados, classificados
‘por categorias de instrumentos financeiros:

milhares de euros
31.12.13 31.12.12
Per categorias de contraparfidas 2.026 8.671
Empresas piblicas -
QOutros sectares residentes 1.797 8.261
Qutros sectores nao residentes 225 410
Total 2.026 8.671




{Selo} Selo fiscal espanhol de 3 céntimos de eure

TIMBRE DEL ESTADO

CLASSE 8

0L4157217

3
/‘

&
:

A informagéo quantitativa referente ao risco imobiliario em 31 de Dezembro de 2013 & a

seguinte, em milhares de euros:

Valor Bruto Excesso sobre Coberturas
valor garantia especificas
Risco de crédito 39.999 13.512 9.391
Normal 15.585 5.079 8.682
Duvidoso 797 688 199
Sub-standard 1.893 1.407 510
Pro-membria
Fundo de cohertura genérico - - -
Falido - - -

A informagdo quantitativa referente ao risco imobiliario em 31 de Dezembro de 2012 é a

seguinte, em milhares de euros:

Valor Bruto Excesso sobre Coberturas
valor garantia especificas
Risco de crédito 44.538 18.328 8.078
Normal 10.028 111 5.9208
Duvidoso 5.854 837 1.463
Sub-standard 2.699 2.260 707
Pré-meméria
Fundo de cobertura genérico 546 - -
Falido - - -

Seguidamente descreve-se o risco de crédito imobiliario em fung&o da tipologia das garantias

associadas:

Sem garantia especifica

Com garantia hipotecéria
Edificios terminados-vivendas
Edificios terminados-outros
Edificios em construgao-vivendas
Edificios em construgao-~-outros
Solo-terrenos urbanizados
Scolo-outros

31.12.2013 31.12.2012
39.995 4453é
20,432 33.577

‘1.58'[-) 1.875-
8.987: 9.08E;
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Operacdes de titularizacéo

Durante os exercicios de 2003 e anteriores, o Grupo realizou operagdes de titularizagao de
activos, através das quais procedeu a concessao de empréstimos e créditos da sua carteira a
diversos fundos de titularizagéo de activos. Seguidamente apresenta-se a descrigéio do valor
dos activos titularizados antes do dia 1 de Janeiro de 2004, que ndo foram incluidos nas
contas consolidadas e que permaneciam activos a 31 de Dezembro de 2013 e 2012.

=\

2013 2012

(Em milhares de euros})

Fundo de Titularizagdo de Activos UCI 5 19.479 22.382
Funde de Titularizagio de Activos UCI 6 44.376 49.680
Fundo de Titularizaciio de Activos UCI 7 55.204 61.250
Fundo de Titularizac&o de Activos UCI 8 76.950 83.397
Fundo de Titularizac&o de Actives UCI 9 214.471 230.660
TOTAL 410.480 447.370

Além do mais, e depois de 1 de Janeiro de 2004, o Grupo realizou operagbes de titularizagéo
de activos através da concessio de empréstimos e créditos da sua carteira a diversos fundos
de titularizagao de activos, nas quais, come consequéncia das condigdes acordadas para a
transferéncia de estes activos e o mencionado no presente documento, os Administradores
advogam que a UCI E.F.C. reteve riscos e vantagens substanciais.

Seguidamente descrevem-se os saldos registados nos balangos a 31 de Dezembro de 2013
e 2012 associados a estas operagbes

2013 2012

(Em milhares de euros)

Fundo de Titularizagdo de Activos UCI 10 161.365 172.643
Fundo de Titularizagéo de Activos UCI 11 2390.446 252.732
Fundo de Titularizagéio de Activos UC) 12 333.245 347.679
Fundo de Titularizagfio de Activos UCI 14 614.721 549.780
Fundo de Titularizago de Activos UCI 15 717.335 751.745
Fundo de Titularizac&o de Activos UCI 16 1.034.704 1.090.497
Fundo de Titularizacdo de Activos UCI 17 896.203 939.354
Fundo de Titularizagao de Actives UCI 18 1.048.311 1.135.640
TOTAL 5.045.330 5.340.080

No més de Margo de 2009, a Scciedade vendeu ao fundo de titularizagéo UCI 19, empréstimos
hipotecarios e pessoais da sua carteira cujo valor total ascendeu a 1.029.000 milhares de euros
€ que representavam 100% do capital e juros ordindrios de cada um dos empréstimos
vendidos. Os Fundos de titularizagdo, através da sua Sociedade Gestora realizaram uma
emiss&o de Titules de Crédito de Titularizag&o Hipotecaria e de activos, num montante de
1.029.000 milhares de euros. Os referidos titulos de crédito foram recomprados, pelo que 0s
empréstimos titularizados continuam a figurar no balance uma vez que neste ¢aso nfo foram
transferidos os riscos nem os lucros da operag&o. Durante o exercicio de 2011, a UCI com o
acordo dos seus accionistas e da Sociedade Gestora do Fundo de Titularizagéo, procedeu a
liquidacio deste fundo de fitularizagao.
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A venda dos iméveis em 2013 supts um prejuizo de 7.544 milhares de euros (11.544 milhares
de euros de lucro em 2012). Este montante encontra-se registado na rubrica “Ganhos (perdas)
de activos nao correntes em venda ndo classificadas como operagdes “interrompidas” da conta
de perdas e ganhos juntamente com as dotagOes e recuperagdes de provisdes dos activos nao

correntes em venda.

A informagéo quantitativa referente aos activos adjudicados em 31 de Dezembro de 2013 & a

seguinte:
Valor contabilistico de Cobertura
entrada
Activos imobiliarios provenientes de 210 {114}
financiamentos destlnados a empresas de
construgao ¢ promogac imoblliaria
Edificios terminados: vivenda ou outros 58 (23)
Edificios em construgio; vivenda ou outros
Solo, terrenos urbanizados e outros 152 91)
Activos imobiliarios provenientes de
financiamentos hipotecarios a lares para 468.008 {109.112}

aguisigao de vivenda
QOutros activos imobilidrios adjudicados
Instrumentos de capital, participag&es e

financiamentos a sociedades nfo consolidadas
detentoras dos referidos activos

A informag&o quantitativa referente aos activos adjudicados em 31 de Dezembro de 2012 era a

seguinte:

Valor contabilistico de
entrada

Cobertura

Activos imobilidries provenientes de
financiamentos destinados a empresas de
construgdo e promogdo imobiliaria
Edificios terminados: vivenda ou outros
Edificios em ¢onstrugéo: vivenda ou outros
Sole, terrenos urbanizades e outros
Activos Imobilidrios provenientes de
financiamentes hipotecdrios 2 lares para
aquisigao de vivenda

Outros activos imobiliarios adjudicados
Instrumentos de capital, participagdes e

financiamentos a sociedades ndo consolidadas
detentoras dos referidos activos

832

932

445.680

{244)

(244)

{93.236)
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19. ACTIVOS E PASSIVOS FISCAIS

A descricgo desta rubrica dos balangos da situacdo, em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, éa
seguinte:

Activo Activo Passivo Passivo
2013 2012 2013 2012

Impostos correntes 28 406 777 833

28 460 777 833

Impostos diferidas 31.385 18.234 - -

Por comissées 114 147 - -

Por derivados 10.797 18.087 - -
Por correcgdes de valor por deterioragao 20.484 -

31.423 18.640 777 833

Como consequéncia da normativa fiscal em vigor sobre o Imposto sobre as Sociedades
aplicavel a Instituigdo, surgiram, nos exercicios de 2013 e 2012, algumas diferencas entre os
critérios contabilisticos e fiscais registados nos impostos diferidos a quando do célculo e registo
do correspondente Imposto sobre as Sociedades.

20. OUTROS ACTIVOS E OUTROS PASSIVOS

Na conta Outros Activos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 descreve-se, principalmente, a
comisséo variavel recebida por cada Fundo de Titularizacdo como resultado da sua operacéo e
calculado como a diferen¢a entre receitas e custos, em fungéo do critéric contabillstico aplicado
pela Instituigio.

Assim sendo, a anulagéo da retirada dos activos dos Fundos UC| 10 a 17 traduz-se numa
alteragdo de critério de contabilizag&o do resultado dos referidos Fundos. A introdugio da
comiss&o variavel recebida e ndo paga por cada um destes Fundos de Titularizagdo, nas
demonstragdes financeiras da UC| E.F.C, implica a contabilizagdo retroactiva do referido
resultado operativo do Fundo. Tal facto faz com que em 31 de Dezembro de 2013 exista um
activo de 415 milhdes de euros {384 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2012), referente
a comissdo variavel pendente de pagamento pelo conjunto dos Fundos de Titularizagéo cujos
activos tenham sido anexados ac Balango.

Com base nestes critérios de prudéncia, utilizados para os activos adjudicados ou recebidos no
pagamento incluidos nos fundos de titularizagéo, critérios contemplados na circular 4/2004 que
a UCI aplica na integra em toda a sua carteira de actives do seu balango, os Administradores
calculam que o referido mentante seja recuperado nos préximos exercicios.

O principio aplicavel pela UCI para cada Fundo cujos activos permanegam a margem do
Balango € o critério de caixa. As condicionantes de pagamento das comissées variaveis destes
Fundos sdo determinadas pelas normas de funcionamento definidas nos respectivos Folhetos
de Emissao dos referidos Fundos.
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21, PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO

A descrigao em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, toda ela em milhares de euros, & a seguinte:

OL4157225

>
&

31.12.13 31.12.42
Depésitos em instituigbes de crédito 8.438.957 8.088.013
Acertos por valerizagao 6.714 7.165
Subtotal 8.445.671 8.105.178
Depésitos de clientes ~Participagdes emitidas 3.544.087 4.265.116
Depdbsitos de clientes 350 i5.866
Passivos subordinados 100.129 100.131
12.090.237 12.486.291

A descricdo dos depositos em instituicdes de crédito de acerdo com o seu prazo residual, em

31 de Dezembro de 2013 e 2012, é a seguinte:

31.12.13 31.12.12
Até 3 meses 6.467.152 6.764.878
Entre 3 meses e 6 meses 742.075 746.600
Entre 6 meses e 1 ano 180.975 187.700
Mais de 1 ano 1.055.469 426.000

8.445.671 8.105.178

No exercicio de 2013, as taxas de juro dos passivos financeiros oscilaram entre 0,577% e

3,026%.

No exercicio de 2011, as taxas de juro dos passivos financeiros oscilaram entre 0,565% e

2,719%.

A rubrica "Depositos de Clientes — participagdes emitidas” no montante de 3.544.087 e
4,265,116 mil euros, a 31 de Dezembro de 2013 e 2012, respectivamente, inclui 5.283.974 e
5.566.403 mil euros, respectivamente, que correspondem 4 contrapartida das titularizagdes
postericres a 1 de Janeiro de 2004, das quais ndo se transferiu de forma significativa o risco e
que, assim sendo, ndo foram retiradas do activo do balango (ver nota 2). Este montante & um
valor liquido dos titulos emitidos pelos fundos de titularizagéo que foram adquiridos pelo Grupo
pela quantia total de 1.739.887 e 1.301.018 mil euros a 31 de Dezembro de 2013 e 2012,

respectivamente.

Durante o exercicio de 2013 a instituicdo levou a cabo varias operagbes de recompra de
instrumentos de divida titularizados dos Fundos UCI 10-17 através de convite enviado a tedos
os detentores de instrumentos de divida titularizados para que apresentassem uma oferta de

venda dos seus instrumentos.

l
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A descrigao da rubrica Derivados de cobertura de passivos dos balangos em 31 de Dezembro
de 2013 ¢ a seguinte:

2013
Milhares de euros Valor Justo Valor
Nocional Activo Passivo
Qutras operagdes sobre taxas de juro: - -
Permutas financeiras 6.100.075 - 37.444

A descricdo da rubrica Derivados de cobertura de passivos dos balangos em 31 de Dezembro
de 2012 era a seguinte:

2012
Milhares de euros Valar Justo Valar
Nocional Activo Passivo
Qutras operagdes sobre taxas de juro: - -
Permutas financeiras 4.757.750 - 62.558

O valor nocional dos contractos de Derivados de cobertura de activo e passivo ndo supée o
risco assumido pela Instituigo uma vez que a sua posigéo liquida é obtida da compensagéo
e/ou combinagdo dos referidos instrumentos.

23. ACERTOS POR VALORIZAGAO DA SITUAGAOQ LIQUIDA

A descrigdo desta rubrica dos balangos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 & a seguinte:

Milhares de euros 2013 2012

Activos financeiros disponiveis para venda

Valores representativos da divida - -
Coberturas de fluxos de caixa (25.190) (42.203)
Qutros acerfos de valorizagdo - -

{25.190) {42.203)

O saldo incluido nas Coberturas de fluxos de caixa corresponde ao montante liquido das
variagbes do valor dos derivados financeiros designados como instrumentos da referida
cobertura na parte em que a referida cobertura é considerada eficaz. O seu movimento durante
0s exercicios de 2013 e 2012 é o seguinte:

Milhares de euros 2013 2012
Saldo no inicio do exercicio -42.203 -37.301
Adices 17.013 -4,902
Subtracgdes

-25.190 -42.203
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25. SALDOS E TRANSACGOES COM EMPRESAS DO GRUPO

OL4157229

Os saldos com empresas do Grupo a 31 de Dezembro de 2013 e 2012 s&o os seguintes:

/

N
<y

Investimentos Crediticios — depésitas em Instituicbes de credito

Santander
BNP Paribas, S.A.

Saldos devedores

Comprarcasa Servicios Inmaobiliarios, S.A,
Retama Real Estate

UCI SA

Crédito fiscal com UCI, S.A.

Conta a cobrar Fundos de Titularizacio

Saldos outros passivos

U.C.1, SA por prestacao de servigos
Retama Real Estate

Debite fiscal com U.C.1, SA

Contas de periodificagéo do passive
U.C.l, SA

Passivos financeiros ao custo amortizado
BNP Paribas, S.A.

Santander

Depositos de tesouraria UCI, SA

Depositos de tesouraria Comprarcasa Serv. Inmob.

Gastos financeiros-empréstimas
BNP Paribas, S.A..

Santander
Ucl, SA
Comprarcasa Internet, SA

(Gastos financeiros Divida Subordinada UC| SA

Gastos financeiros = Instrumentos financeiros
Gastos swaps Santander

Gastos swaps BNP Paribas

Gastos CMS Santander

Gastos CMS BNP Paribas

Receitas financeiras
Santander

BNP Paribas
Retama Real Estate
UCI S.A,

Comissdes recebidas
Santander

311212 3.12.12
21.949 15.473
26.524 28.774

1 352

63.308 64.314

5.280 93

- 20.522

414,474 384.115

417 15.886

85 5217

6.877 0

129 247

4.223.666 4.054.425

4.208.678 4.038.376

100.000 114.850

350 900

25.630 45.649

31.838 42.287

104 649

4 9

1.338 2.239

14.063 19.375

21.284 20.636

959 4.021

245 1.808

71 899

2 15

558 989
1.479

68 268
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De acordo com o estabelecido no artigo 42.bis 4 do Regulamento Geral das actuacdes e
procedimentos de gestdo e inspecgdo tributaria e de desenvolvimento das normas comuns dos
procedimentos de aplicagdo das tributagbes, aprovado pelo RD 1065/2007 (‘RGGIT"), a
Instifuicao n&o esta obrigada a apresentar a declaragéo informativa das contas em instituigdes
financeiras localizadas no estrangeiro e abertas pelas suas sucursais na Grécia e em Poriugal,
uma vez que estas estdo registadas na sua contabilidade de modo individualizado e
identificadas por nimero, instituic&o de crédito e sucursal onde estfo abertas e pais ou territorio
onde se encontram localizadas. Além do mais, de acordo com o artigo 42.3° 4. do RGGIT, a
Instituicdo ndo estd obrigada a apresentar qualquer declaragéo informativa referente a bens
iméveis localizados no estrangeiro e adquiridos atraves das suas sucursais na Grécia e
Portugal, uma vez que esses iméveis estdo registados na sua contabilidade de modo
individualizado.

27. COMPROMISSOS CONTINGENTES

A descricdo desta rubrica, em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, & a seguinte:

31.12.13 31.1212
COMPROMISSOS
Compremissos - disponiveis através de terceiros 12.065 35.001
Por outros sectores residentes 35.001
12.065

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 n&o existem compromissos contingentes adicionais aos
mencionados no quadro anterior. Em ambas as datas os disponiveis através de terceiros n&o
estio sujeitos a qualquer restrigéo.

28. JUROS E RENDIMENTOS ASSIMILADOS

A descricao desta rubrica, referente & Demonstragio de Resultados dos exercicios finalizados
em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, & a seguinte:

31.12.13 31.12.12
Depdsitos em instituicbes de crédito 73 915
Crédito a clientes 307.708 361.619
Activos duvidosos 43.811 69.330
Outros juros 11.468 33.679
363.060 465.543

29. JUROS E ENCARGOS ASSIMILADOS

A descrigdo desta rubrica, referente & Demonstragéo de Resultados, dos exercicios terminados
em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, & a seguinte:

31.42.13 31.12.12
Depdsitos em instituicbes de credito 84.248 132.670
Qutros juros 49.342 92.250
133.590 224.920
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO

RELATORIO DO EXERCICIO FINALIZADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
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Nos finais de 2013, os recursos proprios computaveis de UC| EFC elevavam-se a 542,3 milhdes de
euros, dos quais 100 milhdes correspondem as dividas subordinadas e 39,7 milhdes ao excesso de
provisdo genérica que computa como capital de segunda categoria. O Risco Operativo do Grupo
representa um consume de 41,4 milhdes de euros através do método do indicador basico. Incluindo o
resultado consclidado de 16,5 milhées de euros, o coeficiente de solvéncia elevava-se a 8,98%.

Por outro lado, ¢ de destacar neste ponto, a promulgagde do Real Decreto Lei 14/2013, de 29 de
Novembro, atraves do qual se adaptava ¢ direito espanhol @ normativa da Unido Europeia no
referente & supervisae e solvéncia das instituigées financeiras (CRR e CRD IV). O referido decreto
permite, no que toca as instituicdes de crédito, a excepgdo de assegurar ¢ valor de determinados
activos fiscais diferidos, incluindo os activos resultantes da diferencia temporaria de valorizagéo,
permitinde a sua nio dedutibilidade do capital regulatério das institui¢bes.

Antes de 2013, a UCI n&o tinha considerado necessario reconhecer explicitamente no seu balango os
activos fiscais diferidos. A publicagdo do Real Decreto Lei 14/2013 tornou possivel o seu
reconhecimento explicito para beneficiar do calculo como recurso proprio no ambito da nova
normativa europeia. Como consequéncia, a UC| SA registou 20,5 milhdes de euros no final do
exercicio de 2013 a titulo de activo por impostos deferidos. Devido & sua natureza, esta activagao &
atribuida as actividades do Grupo UCI em Espanha.

A politica de gestdo de riscos financeiros do Grupo estd estabelecida de acordo com as normas
estabelecidas pelo Conselho de Administrag&o no que toca ao seguimento dos indicadores de
gestao. Os instrumentos financeiros, utilizados para cobrir o risco referente as taxas de juro s&o os
derivados, utilizados para efeitos de cobertura, como os IRSs e FRAs, mensurados mensalmente
pelo justo valor, registando-se as variagbes como acertos por valorizag&o na situagéo liquida.

Durante o exercicio de 2013, a UCI, em colaboragdo com os seus dois accionistas, levou a cabo
operagdes de reestruturagdo dos passivos do Grupo, procedendo & recompra de instrumentos de
divida titularizados emitidos pelos Fundos de Titularizagdo UCI 10 a 17, em especial durante os
meses de Junho e Setembro, onde foram realizadas ofertas publicas com esta finalidade. A diferenga
entre o prego acordado com os investidores (aumentados pelos gastos associados as referidas
operagdes) e o valor nominal do referidos titulos deu origem uma diferenga positiva de valorizagéo de
103, 8 milhdes de euros, aumentando assim a margem bruta.

2. Conjuntura Econdmica

A economia espanhola registou um crescimento de 0,03% no quarto trimestre do ano e coloca a
queda do PIB, no conjunto de 2013, em 1,2%. O investimento na construgdo € mais uma vez a
variavel mais atingida continuando a sua contracgéo iniciada em 2008.

No referente ao mercado imobiliario continua a tendéncia descendente, com os pregos a cair cerca de
8%.

Durante 2013, o mercado hipotecério manteve um baixo nivel de concesséo de créditos a habitagao e
ohserva-se uma continuidade da tendéncia decrescente do valor médio da hipoteca.
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No cumprimento do disposto no artigo 253, ponto ptimeiro, da Lei espanhola em vigor das
Sociedades Anonimas, o Conselho de Administragdo da Unidén de Créditos Inmobiliarios,
S.A., Establecimiento Financiero de Crédito elabora as Contas Anuais e o Relatério de
Gestio correspondentes ao exercicio de 2013. Destas Contas Anuais e Relatorio de Gestao
expediram-se quatro exemplares originais, tendo sido elaborado o presente em 83 folios de
papel timbrado, num s6é rosto, da classe 82, série e nimeros de 0L4157155 a 014157237,
enquanto que os outros trés exemplares originais foram elaborados em 83 folios de papel
timbrado, num s6 rosto, da classe 82, série e nUmeros de 0L4156905 a 0L4156986, e
0L4156988; de 0L4156989 a 0L4157071, e de 0L4157072 a 0L4157154.

Madrid, 28 de Fevereiro de 2014

{(assinatura ilegivel) {(assinatura ilegivel)

D. José Maria Espi Martinez M. Alain Van Groenendael

(assinatura ilegivel)

D. Thierry Alain Pierre Laborde
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al 31 de diciembre de 2013
junto con el Informe de los Auditores



MAZARS

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales

A los Accionistas de UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO
FINANCIERO DE CREDITO, Sociedad Unipersonal

Hemos auditado las cuentas anuales de UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.,
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, Sociedad Unipersonal, que
comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2013, Ia cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y
la memoria, correspondientes al. gjercicio anual terminado en dicha fecha. Los
Administradores son los responsables de la formulacién de las cuentas anuales de Ia
Entidad, de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera aplicable a Ia
Entidad (que se identifica en la Nota 2 de la memoria adjunta) y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinién sobre Jas citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo
realizado de acuerdo con la normativa reguladora de Ia actividad de auditorfa de cuentas
vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas,
de [a evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de si su presentacion, los
principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estan de acuerdo
con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2013 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de
UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE
CREDITO, Sociedad Unipersonal, al 31 de diciembre de 2013, asf como de los resultados de
sus operaciones y de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta
de aplicacion y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el
mismo.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2013 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Entidad, Ia evolucién de
sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales.
Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién
concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2013 Nuestro trabajo como auditores
se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo
parrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de la Entidad.

Madrid, 3 de marzo de 2014

MAZARS AUDITORES, S.L.P.
ROACN®51189

_ iy
___LL«‘ ¥€M.

Jose Luis Bueno

Miembro gjerciente:
MAZARS AUDITORES, S.L.7

Ao 204 W 11405514
CORIA GRATUITA

.................................

artleula 44 el texto refundido e la Ley
de Auditarla de Curntas, aprobady por
Real Decreto Legislative 172011, de L de julle

.................................
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION
DEL EJERCICIO FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMERE DE 2013 Y 2012 (Expresados en miles de euros)
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b ACTIVD Nota 2013 2012 (") PASIVO Y PATRIMONIO NETQ Nota 2013 2012 ()
"'Caja y depdsitos en bancos centrales 117 154 | PASIVO
Cartera de nagoclacién - - | Cartera de negoclaclén - -
Depdsitos en enlidades de crédito - - | Depésitos de bancos centrales
Crédito a la clientela - - | Depésitos en entidades de crédito - -
Valores representativos de deuda - - | Depdsitos de Iz clientela - -
Instrumentos de capital - - | Débitos representados por valores negociables - -
Derivados de negociacién - - | Derivados de negociacién - -
Pro memofia. Prestados o en garantfa - - | Posiciones cortas de valores - -
Otros pasivos financieros - .
Otros activos financleros valor razonable
con cambios en pérdidas y gananclas 33 33
Otros pasivos financieres a valor razonable con
Depdsilos en entidades de crédito - - | cambios en PAG - -
Crédito a la clientela - - | Depbsitos de bancos centrales - -
Valores representativos de deuda - - | Depdsitos en entidades de crédito - -
Instrumentos de capital 33 33 | Depésitos de la clizntela - -
Pro memoria. Prestados o en garantia - - | Débitos representados por valores negeciables - -
Derivados de negociacion
Activos financieros disponibles para la
venta - - | Otros pasivos financieros - -
Valores representativos de deuda - -
Clros instrumentos de capital - - | Pasivos firancieros a coste amortizado 21 12.090.237 | 12.486.291
Pro memoria. Prestados o en garantia - - | Depdsitos de bancos centrales - -
Depdsitos de entidades de crédito 8.445.671 8.105.178
Inverslones crediticias 16 11.734.864 | 12.164.226 | Depésitos de la clientela 3.544.437 | 4.2B0.982
Depésitos en entidades de crédito 48.744 46,169 | Débitos representados por valores negociables - -
Crédito a la clientela 11.685.120 | 12.118.058 | Pasivos subordinados 100,129 100.131
Valares representativos de deuda - - | Derivados de nagociacion - -
Pro memoria. Prestados o en garantia - - | Otros pasivos financieros - -
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas . -
Cartera de inversién al vencimlento - - | Derivados de cobertura 22 37.444 62.558
Pro memeria. Prestados o en garantia - - | Pasivos asoclados con actives no corrlentas on venta - -
Ajustes a activos financieros por macro-
coberturas - - | Provisiones 20 1.399 542
| Fondo para pensiones y obligaciones similares - -
Provisiones para impuestos y ofras contingencias
Derivados de cobertura - - | legales - -
I Provisiones para riesgos y compromisos contingentes - .
Otras provisiones 1.399 542
Activos no corrientes en venta 17 358,992 353131
Pasivos fiscales 19 777 833
Participaciones - - | Comientas 7T 833
Entidades asocladas - - | Diferidos - -
Entidades multigrupo - -
Entidades del Grupo - - | Resto de pasivos 20 45,321 62.006
TOTAL PASIVO 12175178 | 12.612.230
' Contratos de seguros vinculados a
pensiones - - | PATRIMONIO NETGQ I77.955 J44.359
| Fondos proples 24 403.145 386.562
Activo material 18 1.105 864 | Capital o fondo de dotacién 38.280 38.280
Inmovilizado material 1.105 884 | Escriturado 38.280 38.280
| De uso propio 1,108 8684 Menos capital no exigido - -
Cedido en arrendamiento gperativo Prima de emisidn - -
Inversionas inmobiliarias - - | Reservas 348.282 325.073
Pro memoria. Adquirido en arrendamiento
financiero - - | Otres instrumentes de capital - -
De Instrumentos financiercs compuestos - -
Activo intanglble 537 314 | Resto de instrumentos de capital - -
Fondo de comercio . - | Menes: Valores propios
Otro activo intangible 537 314 | Resultado del ejercicio 16,583 23.208
I Menos: Dividendos y retribuciones
Activos fiscales 19 34423 18.640 | Ajustes por valoracién 23 -25.190 -42.203
Corrientes 28 406 | Activos firancieros disponibles para la venta - -
' Diferidos 31.395 18.234 | Coberturas de flujos de efectivo -25.1590 -42.203
Coberturas inversiones netas negocios en el extranjero - -
Resto de activos 20 426.062 419.227 | Diferencias de cambio - -
Activos no corrientes en venta - .
Resto de ajustes por valoracidn - -
TOTAL ACTIVO 12.5563,133 | 12.956.58% FTOTAL PATRIMONID NETO Y PASIVO 12,553,133 | 12.956.588
Pro-memaria a7
Riesgos contingentes - -
Compromisos contingentes 12.065 35,001

(*) Se presentan, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, $.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresadas en miles de euros)

Nota 2013 2012 (%)
Intereses y rendimientes asimilados 28 363.060 465.543
Intereses y cargas asimiladas 29 133.590 224.920
MARGEN DE INTERESES 229.470 240.623
Rendimiento de instrumentos de capital - -
Comisiones percibidas 17.343 16.839
Comisiohes pagadas 1.586 304
Resultado por operaciones financieras {neto) 103.820 -
Cartera de negociacién - -
Qlros  instrumentos financieros a valor razonable con . .
cambios en perdidas y ganancias
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con i} i}
cambios en pérdidas y ganancias
Pasivo a coste amortizado 103.820 -
Otros - .
Diferencias de cambio (neto) - -
Otros productos de explotacion 243 1.023
Otras cargas de explotacién - -
MARGEN BRUTO 349.290 258.188
Gastos de administracién - -
Gastos de Personal 30 32.743 34.052
Ctros gastos generales de administracion Ky 39.358 38.698
Amortizacidn 802 953
DCotaciones a provisiones (neto) 881 92
Pérdidas por deterioro de activos {neto) 212.119 89.350
Inversiones crediticias 212.11¢ 89,350
Otros  instrumentos  financieros no  valorados a wvalor ) .
razonable con cambios en pérdidas y ganancias
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 63.387 95.042
Pérdidas por deterioro del reste de activos (neto) - -
Fondo de comercio y otro activo intangible - -
Ofros activos - -
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados ) )
como no corrientes en venta
Diferencia negativa en combinaciones de negocics - -
Gan'ancias (pérdidas) de‘ activps no coqienles en venta no 17 BO.THT -89.416
clasificadas como operaciones interrumpidas
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2.670 5.626
Impuesto sobre heneficlos 26 -13.813 -17.583
O aoncs CovThuoe
Resultado de operaciones interrumpidas {neto)
RESULTADO DEL EJERCICIO 16.583 23.209

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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LUNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ENTIDAD FINANCIERA DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONCCIDOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012. (Expresados en miles de euros)

RESULTADO DEL EJERCICIO

OTROS INGRESOS Y GASTOS
RECONOCIDOS

Activas financieros disponibles para la venta
Ganancias (pérdidas) por valoracién

Importes  transferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias

Ofras racfasificaciones
Coberturas de flujos de efectiva
Ganancias (peérdidas) por valoracitn

importes  fransferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias

Importes lransfaridos al valor inicial de fas
partidas cubisrtas

Otras reclasificaciones

Coberturas de inversiones netas en negocios
en el extranjero
Ganancias (pérdidas) por valoracion

Importes transferidos a Ja cuenfa de
pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones
Diferencias de cambio
Ganancias {pérdidas) por valoracién

Importes fransferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias

Qlras reclasificaciones
Activos no corrientes en venta
Ganancias (pérdidas) por valoracién

importes  transferidos a fa cuenta de
perdidas y ganancias

Otras reclasificaciones
Ganancias {pérdidas) actuariales en planes
de pensiones
Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios

TOTAL INGRESOS Y GASTOS
RECONOCIDOS

2013 2012 (*)
16.583 23.209
17.013 -4.902
24.305 -7.003
24,305 -7.003
-7.292 2101
33.596 18.307

(*} Se presentan, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2013 Y 2012 (Expresado en miles de euros}

FLUJC DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Resultado del ejercicio
Ajustes al resultado

Amortizacién

Otros ajustes
Aumento/disminucién neta de los activos de explotacion
Cartera de negociacion
Otros activos financieros a valer razonable con cambios en P&G
Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias
Otros activos de explotacidn
Aumentofdisminucion neto de los pasivos de explotacion
Cartera de negociacion
Pasivos financieros a coste amortizado
Otros pasivos de explotacién
Cobros/Pagos por Impueste sobre beneficios
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos
Activos materiales
Activos intangibles
Activos no corrientes y pasives asaciados en venta
Cobros
Activos materiales
Activos intangibles
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Pagos
Dividendos
Cobros

EFECTC DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

. AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVQ Y EQUIVALENTES

(A+B+C+D)
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO

G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
PRO-MEMORIA:

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Caja
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales
Otros activos financieros

Total efectivo y equivalentes al final de! periodo

2013 2012
67.214 97.683
16.583 23.209

323.500 145.605
802 953
322.698 144 652
148.026 75.539
167.644 142.705
-19.618 -67.166
-434.808 -164.253
-396.054 -118.132
-38.754 -46,121
13.913 17.583
-63.676 -108.665
-131.973 -194 306
-732 -412
-534 -239
-130.707 -193.655
68.297 85.641
68.297 85.641
3.538 -10.982
46.323 57.305
49.861 46.323
17 154
49.744 46.169
49,861 46,323
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
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GLASE 8.

UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

MEMORIA DEL EJERCICIO FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1.  ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

Union de Créditos Inmobiliarios, 8.A., Establecimiento Financiero de Crédito {en adelante, Ia
Sociedad) se constituyd por un periodo de tiempo indefinido en el ejercicio 1989 figurando
inscrita como sociedad unipersonal en el Registro Mercantil desde dicho ejercicio. Su domicilio
social y fiscal esta ubicado en Madrid.

La sociedad tiene como actividad principal la concesion de créditos hipotecarios. Su objeto
social le permite asimismo realizar las actividades propias de un Establecimiento Financiero de
Crédito.

En el mes de noviembre de 1999, la Entidad abrio una Sucursal en Portugal para la distribucion
de créditos hipotecarios a particulares.

Asimismo, durante el ejercicio 2004 se abrié una nueva Sucursal en Grecia, en la cual se
paralizo practicamente la produccién en el titimo trimestre del ejercicio 2011.

La Sociedad forma parte del grupo UCI cuya sociedad dominante UCI, S.A. es residente en
Madrid (Espafa) y formula y publica cuentas anuales consolidadas. Las cuentas anuales
consolidadas del Grupo UCI correspondientes al gjercicio terminado el 31 de diciembre de
2013, asi como los correspondientes informes de gestion y de auditoria, se han depositado en
el Registro Mercantil de Madrid.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2013 han sido formuladas por los
Administradores en la reunién de su Consejo de Administracién, celebrada el dia 28 de febrero
de 2014. Las cuentas anuales individuales de UCI E.F.C. correspondientes al ejercicio 2012 se
someteran a la aprobacidén por la Junta General de Accionistas durante el primer semestre del
gjercicio 2014. No obstante, el Consejo de Administracién entiende que dichas cuentas anuales
individuales seran aprobadas sin cambios.

Las cuentas anuales individuales correspondientes al ejercicio 20112 fueron formuladas por ios
Administradores en la reunion de su Consejo de Administracion, celebrada el dia 27 de febrero
de 2013, que fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas, celebrada el 14 de mayo
de 2013.

El marco de informacién financiera aplicable al Grupo es el establecido en:

- El Cédigo de Comercio y la demas legislacidon mercantil.
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- La Circular 4/2004, de 22 de diciembre, del Banco de Espafia, sobre normas de
informacion publica y reservada y modelos de estados financieros de entidades de
crédito (en adelante Circular 4/2004), y sus sucesivas actualizaciones vy
modificaciones.

- Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de contabilidad y
Auditoria de cuentas.

- Elresto de normativa contable que resulte de aplicacién.

Las cuentas anuales de UC! E.F.C. se han elaborado teniendo en consideracion |a totalidad de
los principios y normas contables y de los criterios de valoracidn de aplicacion obligatoria que
tienen un efecto significativo en éstas, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de
la situacion financiera a 31 de diciembre de 2013 y de los resultados de sus operaciones, de
los ingresos y gastos reconocidos, de los cambios en el patrimonio nete y de los flujos de
efectivo, que se han producido en el ejercicio anual terminade en esa fecha.

Los principales principios contables y criterios de valoracion gue se han aplicado en [a
preparacion de las cuentas anuales del ejercicio 2013 se indican en la Nota 11. No existe
ninguin principio contable ni criterio de valoracion que, teniendo un efecto significativo en dichas
cuentas anuales, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

Comparacion de la informacion

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores presentan, unica y exclusivamente
a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2013, las cifras referidas al
ejercicio 2012.

A efectos de una més adecuada presentacién, se ha recogido en el epigrafe de Ganancias
{Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificadas como operaciones interrumpidas el
el resultado de las ventas asi como las dotaciones y recuperaciones de provisiones de dichos
activos, realizando la modificacién pertinente en el saldo de apertura, a efectos de una mejor
comparabilidad.

3. CAMBIOS Y ERRORES EN LOS CRITERIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES

La informacidn incluida en las presentes cuentas anuales es responsabilidad de los
Administradores de la Entidad. En las presentes cuentas anuales se han utilizado, en su caso,
estimaciones para la valoracion de determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que han sido realizadas por la Alta Direccién de la Entidad y ratificadas por sus
Administradores. Dichas estimaciones corresponden a:

Pérdidas por deterioro de determinados activos

La vida util aplicada al Activo material y Activo intangible
El valor razonable de determinados activos no cotizados
La recuperabilidad de los activos fiscales
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Dado que estas estimaciones se han realizado de acuerdo con la mejor informacion disponible
al 31 de diciembre de 2013 y 2012 sobre las partidas afectadas, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en cualquier
sentido en los préximos ejercicios. Dicha modificacién se realizara, en su caso, de forma
prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta
de pérdidas y ganancias.

4, DISTRIBUCION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracién propondra a la Junta General de Accionistas la siguiente
distribucién de resultados:

A Reserva Voluntaria 16.583
A Dividendos -

16.583

5. RECURSQS PROPIOS MINIMOS

La Circular 3/2008 del Banco de Espana, de 22 de mayo, modificada por la Circular 9/2010 de
22 de diciembre y por la Circular 4/2011 de 30 de noviembre, sobre determinacion y control de
los recursos propios minimos, regula los recursos propios minimos que han de mantener las
entidades de crédito espafiolas — tanto a titulo individual como de grupo consolidado — v la
forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos procesos de
autoevaluacion del capital que deben realizar y la informacion de caracter publico que deben
remitir al mercado.

Segun lo previsto en la Circular 9/2010 de 22 de diciembre, en su Norma Unica, Apartado 3,
Letra a), que modifica la Norma Octava, Apartado 1, Letra d) de la Circular 3/2008, la Entidad
se ha acogido a la opcién prevista de no asimilar a los resultados negativos las minusvalias
generadas ni integrar en los recursos propios computables las plusvalias por los valores
representativos de deuda clasificados como disponibles para la venta,

Por otro lado la Circular 7/2012 de 30 de noviembre del Banco de Espafia sobre requerimientos
minimos de capital principal, recoge los cambios introducidos por la Ley 9/2012, de 14 de
noviembre, de reestructuracion y resolucion de entidades de crédito (“Ley 9/20127) que
modificd los requerimientos de capital principal de las entidades de crédito. En concreto,
transformo el requisito general del 8% de capital principal y el del 10% para las entidades con
dificil acceso a los mercados de capitales y para las que predomine la financiacién mayorista,
en un requisito tnico del 9% que deben cumplir las entidades y grupos a partir del 1 de enero
de 2013, si bien dichos requisitos no son de estricta aplicacién a la entidad, dado que no capta
depdsitos del publico al ser un Establecimiento Financiero de Crédito. Ademas, la citada Ley
92012 también supuso una modificacion de la definicion del capital principal para adecuarla a
la utilizada por la Autoridad Bancaria Europea en su ejercicio de recapitalizacion, tanto en sus
elementos computables como en las deducciones aplicables de acuerdo con la
Recomendaciéon EBA/REC/2011/1.
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El 27 de junio de 2013 se publicé en el Boletin Oficial de la Unién Europea la denominada CRD
IV, compuesta por una directiva que sustituye a las directivas 2006/48 y 2006/49 (CRDI! y
CRDIII) de capital y un reglamento comdn (575/2013). La entrada en vigor de dicha regulacion
es con efectos 1 de enero de 2014. A partir de esa fecha, quedaran derogados los articulos de
la normativa actual que contradigan la regulacion europea. A estos efectos, se publicéd el 29 de
noviembre el RDL 14/2013 por el que se adaptaba el derecho espafol a la normativa de la
Unién Europea en materia de supervisién y solvencia de entidades financieras.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y durante dichos ejercicios, los recursos propios
computables  individuales y calculados en una base consolidada, exceden de los
requerimientos minimos exigidos por la citada normativa.

6. INFORMACION POR SEGMENTO DE NEGOCIO E INFORMACION ADICIONAL

a) Segmentacién por lineas de negocio:

El negocio fundamental de UCI, S.A., EF.C es el negocio hipotecario, sin que existan
otras lineas de negocio significativas.

b) Segmentacion por ambito geografico:

La Entidad dispone de Sucursal en Portugal (produccion de 48,6 y 80 M€ a 31 de
diciembre de 2013 y 2012 respectivamente} y Grecia (1,71 y 1,52 M€ a 31 de diciembre
de 2013 y 2012 respectivamente). El resto de la actividad es en territorio nacional
(198,09 y 258,84 M€ a 31 de diciembre de 2013 y 2012 respectivamente).

c) Contratos de agencia

Ni al cierre de los ejercicios 2013 y 2012, ni en ningdn momento durante los mismos, la
Entidad ha mantenido en vigor “contratos de agencia™ en la forma en la que éstos se
contemplan en el articulo 22 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, del Ministerio
de Economia y Hacienda.

b) Coeficiente de reservas minimas

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Entidad cumplia con los minimos exigidos para
este coeficiente por [a normativa espariola aplicable.

7. DEBER DE LEALTAD Y RETRIBUCIONES A LOS ADMINISTRADORES Y DEL
PERSONAL CLAVE DE LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Durante el ejercicio 2013 y 2012, los miembros del Consejo de Administracion no han
devengado importe alguno en concepto de dietas, ni la sociedad tiene contraida obligacion
alguna en materia de pensiones o pago de primas de seguros respecto de los miembros
presentes o pasados del Consejo de Administracion.
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En cumplimiento con lo establecido en el articulo 229.3 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital (LSC), aprobado por el Real Decreto legislativo 1/2010, de 2 de julio, los
Administradores han comunicado a la Sociedad que no hay situaciones de conflictos de
intereses, directos o indirectos, con el interés de la sociedad.

Por otra parte, con el fin de reforzar |la transparencia, han declarado la siguiente informacion
referente a ellos mismos y a sus personas vinculadas, a las que se refiere el articule 231 de la
LSC, de conformidad con el articulo 229.2 de ia LSC:

- Relativa a participaciones en sociedades cuyo cbjeto social es idéntico, analogo o
complementario al desarrollado por la Sociedad, asi como los cargos, funciones y
actividades desempefiados y/o realizados en las mismas.

Nombre y Socledad Cargo % Nimero
Apellidos participacion de
Acclones
José Marla Espl Martinaz Banco Santander Director General 468.418
Santander Consumer Finance,5.A. Consejero - -
Santander de Lease S.A. Presidente - -
UcCl, SA Consejero - -
M. Thierry Laborde BNP Paribas Personal Finance Prasidente (desde 11/09/2013) , Director <0,01% L
General y Administrador
Banco Cetelem SA Administrador - -
Findomestic Banca SpA Administrador - -
BNP Paribas Real Estate Miembro del Consejo de Seguimiento - -
BNP Paribas Cardif Administrador 0.01% 1
UCI 5A Consejero - -
LASER Representante pemanente de BNP PF - -

LASER CONFINOGA
Banco BNP Paribas Personal Finance

Carrefour Bangue

Representante permanente de BNP PF
Administrador
Administrador

M Alain Van Groenendael

BNP Paribas Personal Finance {France)
Findomestic Banca

Cetelem CR

Commerz Financ {dllemagne)

Banco Cetelem (Espaiia}

Ucli sA

Cetelem Slovensko {Slovaguie)

Teb Cetelem {Turguia)

Banca BNP Paribas Personal Finance
{Porugal)

Director General Adjunto y Administrador
Administrador

Presidente del Consejo de Supervisidn
Miembro del Consejo de Supervision
Administrador

Cansejerc

Miembro del Consgjo de Supervision
Administrador

Administrador
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Remuneracion del personal clave y de los Consejeros en su calidad de directivos

Las retribuciones salariales percibidas en el ejercicio 2013 por los profesionales que componen
el personal clave de la Entidad y los Consejeros en su calidad de directivos, ascendieron a
2.534 miles de euros correspondiendo todo a retribucion fija.

Las retribuciones salariales percibidas en el ejercicio 2012 por los profesionales que componen
el personal clave de la Entidad y los Consejeros en su calidad de directivos, ascendieron a
2.888 miles de Euros, de los que 2.568 miles de euros corresponden a retribucién fija.

No se han producido indemnizaciones por cese de personal clave en el gjercicio 2013 ni en el
ejercicio 2012.

A los efectos de los datos adjuntos se entiende por personal clave, las personas que relinen los
requisitos senalados en el apartado 1.d) de la Norma 622 de la Circular 4/2004.

8. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

La Entidad considera que ha adoptado las medidas oportunas en relacién con la proteccién y
mejora del medioambiente y la minimizacion, en su caso, del impacto medioambiental,
cumpliendo la normativa vigente al respecto. Durante el ejercicio 2013 y 2012, la Entidad no ha
realizado inversiones significativas de caracter medioambiental ni ha considerado necesario
registrar ninguna provision para riesgos y cargas de caracter medioambiental, ni considera que
existan contingencias significativas relacionadas con la proteccién y mejora del medioambiente.

9. HONORARIOS DE AUDITORIA

Los honorarios por la auditoria, incluidos en el epigrafe de Otros gastos generales de
administracién de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta, han ascendido a 48,7 miles de
euros (47,7 miles de euros en 2012). Dicho epigrafe incluye asimismo honorarios adicionales
correspondiente a otros servicios distintos, prestados por el propio auditor o por ofras
sociedades vinculadas, por un total importe de 4 miles de euros (4 miles de euros a 31 de
diciembre 2012).

10. ACONTECIMIENTOS POSTERIORES

El Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacién del
derecho espafiol a la normativa de la Union Europea en materia de supervision y solvencia de
entidades financieras, realiza una serie de ajustes dirigidos a acotar el ambito de aplicacién del
Reglamento (UE) n.° 575/2013, de 26 de junio de 2013, en este sentido los establecimientos
financieros de crédito no quedan sometidos a esta norma y para evitar que se produzcan
consecuencias indeseadas en nuestra regulacion, la Disposicion transitoria segunda, establece
lo siguiente “Hasta la aprobacion de la legislacién especifica que les corresponda, los
establecimientos financieros de crédito estaran sujetos al régimen juridico que les resultara de
aplicacién con caracter previo a la entrada en vigor de este real decreto-ley, manteniendo a
es0s efectos su consideracion de entidad de crédito”.
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11. PRINCIPIOS Y NORMAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS

Los principios y normas contables y criterios de valoracion mas significativos aplicados para la
elaboracion de las presentes cuentas anuales, se describen a continuacion:

a) Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo, en su caso, en lo relacionado con los Estados de
flujos de efectivo, se han elaborado en funcidn de la corriente real de bienes y servicios, con
independencia de la fecha de su pago o de su cobro.

b) Otros principios generales

Las cuentas anuales se han elaborado de acuerdo con el enfoque de coste histérico,
aunque modificado por los activos y pasivos financieros (incluidos derivados) a valor
razonable.

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones contables.
Asimismo, exige a la Direccion que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas
contables de la Entidad. Dichas estimaciones pueden afectar al importe de los activos y
pasivos y al desglose de los activos y pasivos contingentes a la fecha de las cuentas
anuales y el importe de los ingresos y gastos durante el periodo de las cuentas anuales.
Aunque las estimaciones estan basadas en el mejor conocimiento de la Direccidn de las
circunstancias actuales y previsibles, los resultados finales podrian diferir de estas
estimaciones.

¢) Derivados financieros

Los Derivados financieros son instrumentos que, ademas de proporcionar una pérdida o una
ganancia, pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o parte
de los riesgos de crédito y/ o de mercado asociados a saldos y transacciones, utilizando
como elementos subyacentes tipos de interés, determinados indices, los precios de algunos
valores, los tipos de cambio cruzado de distintas monedas u otras referencias similares. La
Entidad utiliza Derivados financieros negociados bilateralmente con la contraparte fuera de
mercados organizados (OTC).

Los Derivados financieros son utilizadoes para negociar con clientes que los solicitan, para la
gestion de los riesgos de las posiciones propias de la Entidad (derivados de cobertura) o
para beneficiarse de los cambios en los precios de los mismos. Los Derivados financieros
que no pueden ser considerados de cobertura se consideran como derivados de
negociacién. Las condiciones para que un Derivado financiero pueda ser considerado como
de cobertura son las siguientes:

i) El Derivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en e! valor de los activos
y pasivos debidas a oscilaciones del tipo de interés y/o del tipo de cambio {(cobertura
de valores razonables), el riesgo de alteraciones en los flujos de efectivo estimados con
origen en activos y pasivos financieros, compromisos y transacciones previstas altamente
probables (cobertura de flujos de efectivo) o el riesgo de la inversion neta en un negocio
en el extranjero (cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero).
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ii) El Derivado financiero debe eliminar eficazmente algln riesgo inherente al elemento o
posicién cubierto durante todo el plazo previsto de cobertura. Por tanto, tener eficacia
prospectiva, eficacia en el momento de contratacion de la cobertura en condiciones
normales, y eficacia retrospectiva, evidencia suficiente de que la eficacia de la cobertura
se mantendra durante toda la vida del elemento o posicion cubierto.

la eficacia de la cobertura de los derivados definidos como de cobertura, gueda
debidamente documentada por medio de los test de efectividad, que es la herramienta
que prueba que las diferencias producidas por las variaciones de precios de mercado
entre el elemento cubierto y su cobertura se mantiene en parametros razonables a lo
largo de la vida de las operaciones, cumpliendo asi las previsiones establecidas en el
momento de [a contratacidn. -

Si esto no es asi en algun momento, todas las operaciones asociadas en el grupo de
cobertura pasarian a ser de negociacion y reclasificadas debidamente en el balance.

iii} Se documenta adecuadamente en los propios test de efectividad, que la contratacién del
Derivado financiero tuvo lugar especificamente para servir de cobertura de determinados
saldos o transacciones y la forma en qgue se pensaba conseguir y medir esa cobertura
eficaz, siempre que esta forma sea coherente con la gestion de los riesgos propios que
lleva a cabo la Entidad.

Las coberturas se pueden aplicar a elementos o saldos individuales o a carteras de activos y
pasivos financieros. En este dltimo caso, el conjunto de los activos o pasivos financieros a
cubrir debe compartir el mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se cumple cuando la
sensibilidad al cambio de tipo de interés de los elementos individuales cubiertos es similar.
Se considera que la cobertura es altamente eficaz cuando se espera, tanto prospectiva
como retrospectivamente, al inicio y durante toda su vida, que los cambios de efectivo en la
partida cubierta que es atribuible al riesgo cubierto sean compensados casi completamente
por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de
cobertura. Se considera que una cobertura es altamente eficaz cuando los resultados de la
cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacién del 80% al 125% respecto del
resultado de |a partida cubierta.

La Entidad utiliza normalmente swaps de tipos de interés y Call Money Swaps para cubrirse
de las variaciones de tipos de interés, fundamentalmente con los dos accionistas de UCI
S.A., sociedad dominante de la sociedad.

Las coberturas se realizan por grupos homogéneos con un derivado por cada operacion o
grupo de operaciones cubierto, y con las mismas condiciones de referencia, plazo... que el
elemento cubierto.

d} Activos financieros

Los activos financieros se clasifican en el balance de situacién de acuerdo con los
siguientes criterios:

i) Caja y depédsitos en bancos centrales que corresponden a los saldos en efectivo y a
los saldos mantenidos en Banco de Espafia y en otros bancos centrales.
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ii) Cartera de negociacién que incluye los activos financieros que se han adquirido con
el objeto de realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que se han realizado
actuaciones recientes para la obtencidn de ganancias a corto plazo o son
instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura contable.

iit) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
que incluye los actives financieros que, no formando parte de la cartera de
negociacion, tienen la consideracién de activos financieros hibridos y estan
valorados integramente por su valor razonable y los que se gestionan
conjuntamente con Pasivos por contratos de seguro valorados por su valor
razonable o con derivados financieros que tienen por objeto y efecto reducir
significativamente su exposicién a variaciones en su valor razonable o que se
gestionan conjuntamente con pasivos financieros y derivados al objeto de reducir
significativamente la exposicion global al riesgo de tipo de interés.

iv}Activos financieros disponibles para la venta que corresponde a los valores
representativos de deuda no clasificados como inversidn a vencimiento, como otros
activos financieros a valor razonable con cambios en perdidas y ganancias, como
inversiones crediticias o como cartera de negociacion y los instrumentos de capital
de Entidades que no son Dependientes, Asociadas o Multigrupe y que no se han
incluido en las categorias de cartera de negociacion y de ofros actives a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

v} Inversiones crediticias que incluye los activos financieros que, no negociandose en
un mercado active ni siendo obligatorio valorarios por su valor razonable, sus flujos
de efectivo son de importe determinado o determinable y en los que se recuperara
todo el desembolso realizado por la Entidad, excluidas las razones impufables a la
solvencia del deudor. Se recoge tanto la inversién procedente de la actividad tipica
de crédito, tal como los importes de efectivo dispuestos y pendientes de amortizar
por los clientes en concepto de préstamo o los depédsitos prestados a otras
entidades, cualquiera que sea su instrumentacidn juridica, y los valores
representativos de deuda no cotizados, asi como las deudas contraidas por los
compradores de bienes o usuarios de servicios, que constituye parte del negocio de
la Entidad.

vi) Cartera de inversién a vencimiento gue corresponde a los valores representativos de
deuda con vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado, que la
Entidad ha decidido mantener hasta su amoitizacién por tener, basicamente, la
capacidad financiera para hacerlo o por contar con financiacién vinculada.

vii}Ajustes a activos financieros por macro-coberturas que corresponde a la
contrapartida de los importes abonados a la cuenta de pérdidas y ganancias con
origen en la valoracién de las carteras de instrumentos financieros que se
encuentran eficazmente cubiertos del riesge de tipo de interés mediante derivados
de cobertura de valor razonable.

viii) Derivados de cobertura que incluye los derivados financieros adquiridos o emitidos
por la Entidad que cualifican para poder ser considerados de cobertura contable.
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iX) Activos no corrientes en venta de caracter financiero que corresponde al valor en
libros de las partidas individuales, integradas en un grupo de disposicién o que
forman parte de una unidad de negocio que se pretende enajenar (operaciones en
interrupcion) y cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones
en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar
desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales. Por tanto, [a recuperacion del
valor en libros de estas partidas de caracter financiero previsiblemente tendra lugar a
traves del precio que se obtenga en su enajenacion.

x) Participaciones que incluye los instrumentos de capital en Entidades Dependientes,
Multigrupo o Asociadas,

xi) Contratos de seguros vinculados a pensiones que corresponde a los derechos al
reembolso exigibles a entidades aseguradoras de una parte o de la totalidad del
desembolso requerido para cancelar una obligacién por prestacién definida cuando
las polizas de seguro no cumplen las condiciones para ser consideradas como un
active del Plan.

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su valor razonable, que
salvo prueba en contrario sera su coste de adquisicion. Su valoracién posterior en cada
cierre contable se realiza de acuerdo con los siguientes criterios:

f)

i)

Los activos financieros se valoran a su valor razonable excepto las Inversiones
crediticias, la Cartera de inversidén a vencimiento, los instrumentos de capital cuyo
valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva, las
participaciones en Entidades Dependientes, Multigrupo y Asociadas y los
derivados financieros que tengan como activo subyacente a dichos instrumentos
de capital y se liquiden mediante |la entrega de los mismos.

Se entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha dada el
importe por el que podria ser entregado entre partes interesadas debidamente
informadas, en una transaccién realizada en condiciones de independencia
mutua. La mejor evidencia del valor razonable es el precio de cotizaciéon en un
mercado activo que corresponde a un mercade organizado, transparente y
profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se
recurre para estimar su valor razonable al establecido en transaccicnes recientes de
instrumentos andlogos y, en su defecto, a modelos de valoracion suficientemente
contrastados. Asimismo, se deben tener en cuenta las peculiaridades especificas del
activo a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo
financiero lleva asociados. No obstante, las propias limitaciones de los modelos de
valoracion desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por
estos modelos pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un activo
financiero no coincida exactamente con el precio al que el mismo podria ser
comprado o vendido en la fecha de su valoracion,
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iiiy FE) valor razonable de los derivados financieros con valor de cotizacion en un
mercado activo e incluidos en la Cartera de negociacién es su precio de
cotizacion es su precio de cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se
puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a
métodos similares a los utilizados para valorar los derivados financieros OTC.

£1 valor razonable de los derivados financieros OTC es la suma de los fiujos de caja
futuros con origen en el instrumento y descontados a la fecha de valoracion,
utiizandose métodos reconocidos por los mercados financieros.

iv) Las Inversiones crediticias y la Cartera de inversién a vencimiento se valoran a su
coste amortizado, utilizandose en su determinacién el método del tipo de interés
efectivo. Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo
financiero corregido por los reembolsos de principal y la parte imputada en la
cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacién del método del tipo de
interés efectivo, de la diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de
reembolso al vencimiento y menos cualquier reduccion de valor por deterioro
reconocida directamente como una disminucién del importe de! activo o mediante
una cuenta correctora de su valor. En el caso de que se encuentren cubiertas en
operaciones de cobertura de valor razonable, se registran aquellas variaciones
que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los
riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor
de un instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de |a vida
esperada del instrumento, a partir de sus condiciones contractuales, tal como
opciones de amortizacion anticipada, pero sin considerar pérdidas por riesgo de
crédito futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de
interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento
de su adquisicién méas, en su caso, las comisiones que, por su naturaleza, sean
asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipos de interés
variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimienfo vigente por
todos los conceptos hasta la primera revisién del tipo de interés de referencia que
vaya a tener lugar.

v) Las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no
pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los derivados financieros
que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante
entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicion corregido, en su
caso, por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

vi) Las participaciones en el capital de Entidades Dependientes, Multigrupo y
Asociadas se registran por su coste de adquisicion corregido, en su caso, por las
pérdidas por deterioro que se hayan producido.

Las variaciones en el valor en libros de los actives financieros se registran, en general,
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias; diferenciandose entre las que
tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en
el epigrafe de Intereses y rendimientos asimilados, y las que corresponden a otras
causas, que se registran, por su importe neto, en el epigrafe de Resultados de
operaciones financieras de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el epigrafe
de Activos financieros dispeonibles para la venta se registran transitoriamente en el
epigrafe Ajustes por valoracién del Patrimonio neto salvo que procedan de diferencias de
cambio. Los importes incluidos en el epigrafe de Ajustes por valoracidn permanecen
formando parte del Patrimonio neto hasta que se produzca fa baja en el baiance de
situacion del activo en el que tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Asimismo, las variaciones del valor en libros de los elementos incluidos en el epigrafe de
Activos no corrientes en venta se registran con contrapartida en el epigrafe de Ajustes por
valoracién del Patrimonio neto.

En los activos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable, las
diferencias de valoracion se registran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

i) En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los
elementos de cobertura como en los elementos cubiertos, en lo que se refiere al
tipo de riesgo cubierto, se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas vy
ganancias.

i) Las diferencias en valoracion correspondientes a la parte ineficiente de las
operaciones de cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios
en el extranjero se llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

iti) En las coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valoracion surgidas en
la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran
transitoriamente en el epigrafe de Ajustes por valoracién del Patrimonio neto.

iv) En las coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, las
diferencias de valoraciéon surgidas en la parte de cobertura eficaz de los
elementos de cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe de Ajustes
por valoracién del Patrimonio neto.

En estos dos (ltimos casos, las diferencias en valoracién no se reconocen como
resultados hasta que las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren en fa
cuenta de pérdidas y ganancias o hasta la fecha de vencimiento del elemento cubierto.

En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos
de cobertura se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras
que las ganancias o perdidas debidas a variaciones en el valor razonable del importe
cubierto, en lo que se refiere al riesgo cubierto, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias utilizando como contrapartida el epigrafe de Ajustes a activos financieros por
magcro-coberturas.

En las coberturas de los flujos de efectivo del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento de
cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe de Ajustes por valoracién del
Patrimonio neto hasta el momento en que ocurran las transacciones previstas,
registrandose entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias. La variacion de valor de los
derivados de cobertura por la parte ineficaz de la misma se registra directamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias.
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Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros se realizan,
exclusivamente, en su caso, de acuerdo con los siguientes supuestos:

a) Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en la letra d) siguiente, los
instrumentos financieros clasificados como “A valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias” no pueden ser reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de
instrumentos financieros una vez adquiridos, emitidos o asumidos.

by Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencion o en la
capacidad financiera deja de clasificarse en la cartera de inversidon a vencimiento, se
reclasifica a la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta®. En este caso,
se aplicara el mismo tratamiento a la totalidad de los instrumentos financieros clasificados
en la cartera de inversidn a vencimiento, salvo gue dicha reclasificacién se encuentre en
los supuestos permitidos por [a normativa aplicable {ventas muy préximas al vencimiento,
0 una vez cobrada la practica totalidad del principal del active financiero, etc.).

c) Como consecuencia de un cambio en la intencién ¢ en la capacidad financiera de la
entidad o, una vez franscurridos los dos ejercicios de penalizacion establecidos por la
normativa aplicable para el supuesto de venta de activos financieros clasificados en la
cartera de inversion a vencimiento, los activos financieros (instrumentos de deuda)
incluidos en la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta” podran
reclasificarse a la de "cartera de inversion a vencimiento”. En este caso, el valor razenable
de estos instrumentos financieros en la fecha de traspaso pasa a convertirse en su nuevo
coste amortizado y la diferencia entre este importe y su valor de reembolso se imputa a la
cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo de interés efectivo durante la
vida residual del instrumento.

d) Un active financiero que no sea un instrumento financiero derivado podra ser
clasificado fuera de la cartera de negociacion si deja de estar mantenido con el propésito
de su venta o recompra en el corto plazo, siempre que se produzca alguna de las
siguientes circunstancias:

a.En raras y excepcionales circunstancias, saivo que se trate de activos susceptibles de
haberse incluido en la categoria de inversiones crediticias. A estos efectos, raras y
excepcionales circunstancias son aquellas que surgen de un evento particular, gue es
inusual y altamente improbable que se repita en un future previsible.

b.Cuando la entidad tenga la intencion y capacidad financiera de mantener el activo
financiero en un futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que en su
reconocimiento inicial hubiera cumplido con la definicién de inversion crediticia.

De darse estas situaciones, la reclasificacidn del activo se realiza por su valor razonable
del dia de |a reclasificacion, sin revertir los resultados, y considerando este valor como su
coste amonrtizado. Los activos asi reclasificados en ningdn caso son reclasificados de
nuevo a la categoria de “cartera de negociacién®.

Durante el gjercicio 2013 no se ha realizado ninguna reclasificacion como las descritas en
el parrafo anterior.
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Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en el balance de situacién de acuerdo con los
siguientes criterios:

)

iii)

vi)

vii)

viii)

Cartera de negociacién que incluye los pasivos financieros que se han adquirido
con el objeto de realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que
se han realizado actuaciones recientes para la obtencién de ganancias a corto
plazo, son instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura
contable o son originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos
temporalmente o recibidos en préstamo.

Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
que corresponden a los que no formando parte de la Cartera de negociacion
tienen la naturaleza de instrumentos financieros hibridos y no es posible
determinar con fiabilidad el valor razonable del derivado implicito que contienen.

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto que incluye
los pasivos financieros asociados con Activos financieros disponibles para la
venta originados como consecuencia de transferencias de activos en las que la
entidad cedente ni transfiere ni retiene sustancialmente los riesgos y beneficios
de [os mismos.

Pasivos financieros a coste amortizado que corresponde a los pasivos financieros
que no tienen cabida en los restantes capitulos del balance de situacion y que
responden a las actividades tipicas de captacién de fondos de las entidades
financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacién y su plazo de
vencimiento.

Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas que corresponde a la
contrapartida de los importes abonados a la cuenta de pérdidas y ganancias con
origen en la valoracion de las carteras de instrumentos financieros que se
encuentran eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante
derivados de cobertura de valor razonable.

Derivados de cobertura que incluye los derivados financieros adquiridos o
emitidos por la Entidad que cualifican para poder ser considerados de cobertura
contahble.

Pasivos asociados con activos no corrientes en venta que corresponde a los
saldos acreedores con origen en los Activos no corrientes en venta.

Capital con naturaleza de pasivo financiero que incluye el importe de los
instrumentos financieros emitidos por la Entidad que, teniendo la naturaleza
juridica de capital, no cumplen los requisitos para poder calificarse como
Patrimonio neto y que corresponden, basicamente, a las acciones emitidas que
no incorporan derechos politicos y cuya rentabilidad se establece en funcion de
un tipo de interés, fijo o variable. Se valoran como los Pasivos financieros a coste
amortizado salvo que la Entidad los haya designado como Pasivos financieros a
valor razonable en caso de cumplir las condiciones para ello.
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Los pasivos financieros se registran a su coste amoitizado, excepto en los casos
sigulientes:

i) Los pasivos financieros incluidos en los epigrafes de Cartera de negociacion, de
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
y de Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto que se
valoran a valor razonable. Los pasivos financieros cubiertos en operaciones de
cobertura de valor razonable se ajustan, registrandose aquellas variaciones que
se producen en su valor razonable en relacién con el riesgo cubierto en la
operacién de cobertura.

i) Los derivados financieros que tengan como subyacente instrumentos de capital
cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y
se liquiden mediante entrega de los mismos se valoran por su coste.

Las variaciones en el valor en libros de los pasivos financieros se registran, en general,
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferencidndose entre las que
tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en el
epigrafe de Intereses y cargas asimiladas, v las que corresponden a otras causas, gue se
registran, por su importe neto, en el epigrafe de Resultados de operaciones financieras de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el epigrafe
de Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto se registran
transitoriamente en el epigrafe Ajustes por valoracién del Patrimonio neto. Los importes
incluidos en el epigrafe de Ajustes por valoracion permanecen formando parte del
Patrimonio neto hasta que se produzca la baja en el balance de situacién del pasivo en el
que tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En consecuencia se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los
siguientes niveles:

~ Nivel 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su
cotizacion en mercados activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichos activos.

- Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios
cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacién
de ofras técnicas de valoracién en las que todos los inputs significativos estan basados en
datos de mercado observables directa o indirectamente.

- Nivel 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacién de
técnicas de valoracion en las que algun input significativo no estad basado en datos de
mercado observables. Se considera que un input es significativo cuando es importante en
la determinacion del valor razonable en su conjunto.
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Miles de Euros

Valor en 2013
libros NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Activos financieros
Caja y depdsitos en bancos centrales 117 117 - -
Otros activos financieros valer razonable con cambios en 23 ) ) 33
pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta - - - -
Inversiones crediticias 11.734.864 11.734.864
Activos no carrientes en venta 358.992 - 358.952 -
Inversién a vencimiento - - - -
Derivados de cobertura A ] A ]
Pasivos financieros
Cartera de negociacion -
Pasives financieros a coste amortizado 12.050.237 -] 12.090.237 -
Derivados de cobertura 37.444 - 37.444 -
Miles de Euros
Valor en 2012
libros MNIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Activos financieros
Caja y depdsitos en bancos centrales 154 154 - -
Otros activos financieros valor razonable con cambios en 33 A ) 33
pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta - - - -
Inversiones crediticias 12.164.226 12.164.226
Actives no corrientes en venta 353.131 - 353.131 -
Inversidn a vencimiento - - - -
Derivados de cobertura . R - -
Pasivos financieros
Cartera de negociacicn -
Pasivos financieros 2 coste amortizado 12,486.291 -| 12.486.291 -
Derivados de cobertura 62.558 - 62.558 -
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f) Transferencia y baja del balance de situacion de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la
forma en que se produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los
instrumentos financieros transferidos, sobre la base de los criterios siguientes:

i) Silos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, como en las
ventas incondicionales, las ventas con pacto de recompra por su valor razonahle
en la fecha de la recompra, las ventas de activos financieros con una opcién de
compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero, las
titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones
subordinadas ni concede ningln tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares,
etc., el instrumento financiero transferido se da de baja del balance de situacion
consolidado, reconociéndose, simultaneamente, cualquier derecho u obligacidn
retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

i} Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al instrumento
financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con pacto de
recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, los contratos de
préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver los
mismos o similares activos, etc., el instrumento financiero transferido no se da de
baja del balance de situacion consolidado y se contintia valorandolo con los mismos
criterios utilizados antes de la transferencia. No obstante, se reconocen
contablemente el pasivo financiero asociado por un importe igual al de la
contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a su coste amortizado, los
ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja y los gastos del nuevo
pasivo financiero.

iii) Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados
al instrumento financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con
una opcidon de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente
dentro ni fuera de dinero, las titulaciones en las que el cedente asume una
financiacién subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo
transferido, etc., se distingue entre:

- Si el Grupo no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo
caso se da de baja del balance de situacién consolidado y se reconoce cualquier
derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

- Siel Grupo retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso
contintia reconociéndolo en el balance de situacion consolidado por un importe
igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y se
reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El
importe neto del activo transferido y del pasivo asociado sera el coste
amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se
mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos vy
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.



g}

3\

CLASE 8*°

Por tanto, los activos financieros sélo se dan de baja del balance de situacién cuando se
han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. Similarmente, los
pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren con la intencién de cancelarlos o de
recolocarlos de nuevo.

El tratamiento contable indicado es de aplicacion a todas las transferencias de activo que
hayan surgido a partir del uno de enero de 2004, y no a las anteriores.

A efectos de una mejor comprension y entendimiento del balance y cuenta de resultados
de UCI E.F.C., y de homogeneizar sus principios contables con los de los accionistas de la
sociedad dominante de su grupo, los Administradores decidieron en el ejercicio 2011, a
efectos de mostrar una mejor imagen fiel de los estados financieros, proceder a un cambio
de politica y criterio contable, y en consecuencia, a la anulacién de la baja de los activos
financieros y a la correspondiente ponderacion a efectos de recursos propios de los
activos titulizados en los fondos de UCI 10 a UC| 17. De este modo, los Administradores
consideran que la informacién facilitada de este modo, se ajusta mejor al nuevo entorno
econdmico, que ha motivado, entre otros aspectos, un incremento significative de la
morosidad de los créditos y de los inmuebles adjudicados, a los nuevos acuerdos
alcanzados por el Grupo UCI, y al nuevo marco normativo, con nuevas estimaciones de
requerimientos de capital.

En consecuencia con lo anterior, y a efectos de una mejor comparabilidad de los estados
financieros, se procedié a calcular el efecto retroactivo de dicha integracion para los
fondos de titulizacién indicados.

Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige, en general, con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una
pérdida por deterioro, lo que se produce:

i} En el caso de instrumentos de deuda, entendidos como los créditos y los valores
representativos de deuda, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un
evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga un
impacto negativo en sus flujos de efectivo futuros.

i) En el caso de instrumentos de capital, cuando después de su reconocimiento inicial
ocurra un evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga
que no se va a poder recuperar su valor en libros.

Como norma general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros
por deterioro se efectiia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en
el que tal deterioro se manifiesta y la recuperacién de las pérdidas por deterioro
previamente registradas, en caso de producirse, se reconoce en la cuenta de pérdidas
y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce. En el caso de
que se congidere remota la recuperacion de cualquier importe por deterioro registrado,
éste se elimina del balance de situacién, aunque la Entidad pueda llevar a cabo las
actuaciones necesarias para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan
extinguido definitivamente sus derechos por prescripcion, condonacidn u otras causas.
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En el caso de los instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado el importe
de las perdidas por deterioro incurridas es igual a la diferencia negativa entre su valor
en libros y el valor actual de sus flujos de efectivo futuros estimados.

En el caso de instrumentos de deuda cotizados se puede utilizar, como sustituto del
valor actual de los flujos de efectivo futuros, su valor de mercado siempre que éste sea
suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera
recuperar |la Entidad.

Los flujos de efectivo futuros estimados de un instrumento de deuda son todos los
importes, principal e intereses, que la Entidad estima que obtendra durante la vida del
instrumento. En dicha estimacion se considera toda la informacién relevante que se
encuentra disponible en la fecha de elaboracion de los estados financieros, que
proporcione datos sobre la posibilidad de cobro futuro de los flujos de efectivo
contractuales. Asimismo, en la estimacién de los flujos de efectivo futuros de
instrumentos que cuenten con garantias reales, se tienen en cuenta los flujos que se
obtendrian de su realizacion, menos el importe de los costes necesarios para su
obtencion y posterior venta, con independencia de la probabilidad de la ejecucién de la
garantia.

En el calculo del valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados se utiliza como
tipo de actualizaciéon el tipo de interés efectivo original del instrumento, si su tipo
contractual es fijo, o el tipo de interés efectivo a la fecha a que se refieran los estados
financieros determinado de acuerdo con las condiciones del contrato, cuando sea
variable.

Las carteras de instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos
contingentes, cualquiera que sea su titular, instrumentacién o garantia, se analizan
para determinar el riesgo de crédito al que estd expuesta la Entidad y estimar las
necesidades de cobertura por deterioro de su valor. Para la confeccién de los estados
financieros, la Entidad clasifica sus operaciones en funcién de su riesgo de crédito
analizando, por separado, el riesgo de insolvencia imputable al cliente y el riesgo-pais
al que, en su caso, estén expuestas.

La evidencia objetiva de deterioro se determinard individualmente para todos los
instrumentos de deuda que sean significativos e individual o colectivamente para los
grupos de instrumentos de deuda que no sean individualmente significativos. Cuando
un instrumento concreto no se pueda incluir en ninguin grupo de activos con
caracteristicas de riesgo similares, se analizara exclusivamente de forma individual
para determinar si estd deteriorado y, en su caso, para estimar la pérdida por
deterioro.

La evaluacién colectiva de un grupo de activos financieros para estimar sus pérdidas
por deterioro se realiza de la siguiente forma:

i) Los instrumentos de deuda se incluyen en grupos que tengan caracteristicas de
riesgo de crédito similares, indicativas de la capacidad de los deudores para pagar
todos los importes, principal e intereses, de acuerdo con las condiciones
contractuales. Las caracteristicas de riesgo de crédito que se consideran para
agrupar a los activos son, entre otras, el tipo de instrumento, el sector de actividad
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del deudor, el area geogréfica de ia actividad, el tipo de garantia, ia antigliedad de
los importes vencidos y cualquier otro factor que sea relevante para la estimacion de
los flujos de efectivo futuros.

i} Los flujos de efectivo futuros de cada grupo de instrumentos de deuda se estima
sobre la base de la experiencia de pérdidas histéricas de la Entidad para
instrumentos con caracteristicas de riesgo de crédito similares a las del respectivo
grupo, una vez realizados los ajustes necesarios para adaptar los datos histéricos a
las condiciones actuales del mercado.

i) La pérdida por deterioro de cada grupo es la diferencia entre el valor en libros de
todos los instrumentos de deuda del grupo y el valor actual de sus flujos de efectivo
futuros estimados.

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta
de pérdidas y ganancias, los riesgos contingentes y los compromisos contingentes se
clasifican, en funcién del riesgo de insolvencia imputable al cliente o a la operacion, en las
siguientes categorias: riesgo normal, riesgo subestandar, riesgo dudoso por razén de la
morosidad del cliente, riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad del cliente y
riesgo fallido. Para los instrumentos de deuda no clasificados como riesgo normal se
estiman, sobre la base de la experiencia de la Entidad y del sector, las coberturas
especificas necesarias por deterioro, teniendo en cuenta la antigliedad de los importes
impagados, las garantias aportadas y la situacion econdmica del cliente y, en su caso, de
los garantes. Dicha estimacion se realiza, en general, sobre la base de calendarios de
morosidad elaborades sobre la base de la experiencia de la Entidad y de la informacién que
tiene del sector.

Similarmente, los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios
en la cuenta de pérdidas y ganancias y los riesgos contingentes, cualquiera que sea el
cliente, se analizan para determinar su riesgo de crédito por razén de riesgo-pais. Se
entiende por riesgo-pais el riesgo que concurre en los clientes residentes en un
determinado pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual. Adicionalmente
a las coberturas especificas por deterioro indicadas anteriormente, la Entidad cubre las
perdidas inherentes incurridas de los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y de los riesgos contingentes
clasificados como riesgo normal mediante una cobertura colectiva. Dicha cobertura
colectiva, que se corresponde con la pérdida estadistica, se realiza teniendo en cuenta la
experiencia histdrica de deterioro y las demas circunstancias conocidas en el momento de
la evaluacidén y corresponden a las pérdidas inherentes incurridas a la fecha de los
estados financieros, calculadas con procedimientos estadisticos, que estdn pendientes
de asignar a operaciones concretas.

En este sentido, la Entidad ha utilizado, dado que no dispone de suficiente experiencia
historica y estadistica propia al respecto, los parametros establecidos por Banco de
Espaiia, sobre la base de su experiencia y de la informacién que tiene del sector, que
determinan el método e importe a utilizar para la cobertura de las pérdidas por deterioro
inherentes incurridas en los instrumentos de deuda y riesgos contingentes clasificados
como riesgo normal, que se modifican periédicamente de acuerdo con la evolucién de los
datos mencionados. Dicho método de determinacion de la cobertura de las pérdidas por
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deterioro inherentes incurridas en los instrumentos de deuda se realiza mediante la
aplicacion de unos porcentajes a los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y de los riesgos contingentes
clasificados como riesgo normal. Los mencionados porcentajes varian en funcién de la
clasificacidn realizada de dichos instrumentos de deuda dentro del riesgo normal entre las
siguientes subcategorias: Sin riesgo apreciable, Riesgo bajo, Riesgo medio - bajo, Riesgo
medio, Riesgo medio - alto y Riesgo alto.

El reconacimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses sobre la
base de los términos contractuales se interrumpe para todos los instrumentos de deuda
calificados individualmente como deteriorados y para aquéllos para los que se hubiesen
calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener imporfes vencidos con una
antigitedad superior a tres meses.

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas en valores representativos de deuda e
instrumentos de capital incluidos en el epigrafe de Activos financieros disponibles para la
venta es igual a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion, neto de cualquier
amortizacion de principal, y su valor razonable menos cualquier pérdida por deterioro
previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando existen evidencias objetivas de que el descenso en el valor razonable se debe a
su deterioro, las minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe de Ajustes
por valoracion en el Patrimonio neto se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas
y ganancias. Si con posterioridad se recuperan todas ¢ parte de las pérdidas por deterioro,
su importe se reconoce, para el casi de valores representativos de deuda, en la cuenta de
pérdidas y ganancias del periodo de recuperacion y, para el caso de instrumentos de
capital, en el epigrafe de Ajustes por valoracién del Patrimonio neto.

En el caso de las participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas la
Entidad estima el importe de las pérdidas por deterioro comparando su importe
recuperable con su valor en libros. Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias del periodo en el que se producen y las recuperaciones
posteriores se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de recuperacion.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran
contablemente, en general, en funcién de su periodo de devengo y por aplicacion del
método del tipo de interés efectivo. Los intereses devengados por deudores clasificados
como dudosos se abonan a resultados en el momento de su cobro, o cual es una
excepcion al criterio general.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la
denominacion que reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias, que
determinan su imputacion en la cuenta de pérdidas y ganancias:

)] Comisiones financieras que son aquéllas que forman parte integrai del rendimiento o
coste efectivo de una operacion financiera y se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias a lo largo de la vida esperada de la operacién como un ajuste al coste o
rendimiento efectivo de la misma.
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if) Comisiones no financieras que son aquéllas derivadas de las prestaciones de
servicios y pueden surgir en la ejecucion de un servicio que se realiza durante un
periodo de tiempo y en la prestacién de un servicio que se ejecuta en un acto
singular.

iy Los que corresponden a transacciones 0 servicios que se realizan durante un
periodo de tiempo se registran durante el periodo de tales transacciones o servicios.

iv) Los que corresponden a una transaccién o servicio que se ejecuta en un acto
singular se registran cuando se produce el acto que los origina.

Las comisiones financieras, como las comisiones de apertura de préstamos y créditos,
forman parte del rendimiento o coste efectivo de una operacion financiera y se reconocen
en el mismo epigrafe que los productos o costes financieros, es decir, “Intereses y
rendimientos asimilados” e “Intereses y cargas asimiladas”. Las comisiones que se cobran
anticipadamente, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de la vida de la
operacion, excepto en la parte que compensan costes directos relacionados.

Las comisiones no financieras, derivadas de la prestacion de servicios, se registran en los
capitulos “Comisiones percibidas” y “Comisiones pagadas”, a lo largo del periodo de
prestacién del servicio, excepto las que responden a un acto singular, las cuales se
devengan en el momento en que se producen.

Gastos de personal

Los gastos de personal incluyen todos los haberes y obligaciones de orden social,
obligatorias o voluntarias, de la Sociedad devengadas en cada momento, reconociendo las
obligaciones por pagas extras, vacaciones y retribuciones variables asi como los gastos
asociados a las mismas.

Retribuciones a corto plazo: Este tipo de retribuciones se valoran, sin actualizar, por el
importe que se ha de pagar por los servicios recibidos, registrandose con caracter general
como gastos de personal del ejercicio y figurando en una cuenta de pasivo del balance de
situacion por la diferencia entre el gasto total devengado y el importe satisfecho al cierre
del gjercicio.

Indemnizaciones por cese: De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad esta
obligada a indemnizar a aquellos empleados que sean despedidos sin causa justificada. Al
cierre del ejercicio no existe plan alguno de reduccién de personal que haga necesaria la
creacién de una provisién por este concepto.

Compensacion de saldos

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones gue, contractualmente o
por imperativo de una Norma Legal, contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene
la intencion de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del
pasivo de forma simultanea, se presentan en el balance de situacion por su importe neto.
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Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que la Entidad se obliga a pagar
cantidades especificas por un tercero en el supuestc de no hacerlo éste, con
independencia de su forma juridica que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero
o teécnico y crédito documentarlo irrevocable emitido o confirmado por la Entidad.

Las garantias financieras se clasifican, en funcién del riesgo de insolvencia imputable ai
cliente ¢ a la operacion y, en su caso, se estima la necesidad de constituir provisiones para
ellas mediante la aplicacién de criterios similares a los indicados para los instrumentos de
deuda valorados a su coste amortizado.

En el caso de sea necesario constituir una provision por las garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo, que se registran en el epigrafe Periodificaciones del
pasivo del balance de situacién, se reclasifican a la correspondiente provision.

Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre Sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe de
Impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias excepto cuando es
consecuencia de una transaccién registrada directamente en el Patrimonio neto, en cuyo
supuesto se registra directamente en el Patrimonio neto, y de una combinacién de
negocios, en la que el impuesto diferido se registra como un elemento patrimonial mas de
la misma.

El gasto del epigrafe de Impuesto sobre beneficios viene determinado por el impuesto a
pagar calculado respecto a la base imponible del ejercicio, una vez consideradas las
variaciones durante dicho ejercicio derivadas de ias diferencias temporarias, de los créditos
por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles negativas. La base imponible del
ejercicio puede diferir del Resultado neto del ejercicio presentado en la cuenta de pérdidas
y ganancias ya que excluye las partidas de ingresos o gastos que son gravables o
deducibles en otros ejercicios y las partidas que nunca lo son.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se
preven pagaderos o recuperables en las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos en los estados financieros y las bases imponibles correspondientes, se
contabilizan utilizando el método del pasivo en el balance de situacién y se cuantifican
aplicando a la diferencia temporal o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se
espera recuperar o liquidar.

La Ley 35/2006 modifica el tipo de gravamen aplicable a los resultados de la Entidad. De
gste modo, las diferencias temporarias pendientes de reversién a 31 de diciembre de 2013
y a 31 de diciembre de 2012 se han valorado aplicando porcentajes en funcién del ejercicio
estimado de reversion.

Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por
deducciones y bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce
siempre que sea probable que la Entidad obtenga en el futuro suficientes ganancias
fiscales contra las que pueda hacerlo efectivo. Se considera probable que la Entidad
obtendra en el futuro suficientes ganancias fiscales, entre otros supuestos, cuando:
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i) Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo ejercicio que el de la
realizacion del activo por impuesto diferido o en otro posterior en el que pueda
compensar la base imponible negativa existente o preducida por el importe anticipado.

i) Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas que es
improbable que se repitan.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como
pasivos, con el objeto de comprobar que se mantienen vigentes y efectudndose las
oportunas correcciones en los mismaos.

A 31 de diciembre de 2012 se reconocieron bases imponibles negativas por un total importe
de 69 millones de euros aproximadamente. Dichas bases imponibles serdn recuperadas
con los beneficios futuros previstos de acuerdoe a los Business Plan previstos por la Entidad.

1} Activo material

El activo material de uso propio corresponde al inmovilizado material que se estima que se
le dara un uso continuado por la Entidad y el inmovilizade material que se adquiere por un
arrendamiento financiero. Se valora a su coste de adquisicion menos su correspondiente
amortizacion acumulada y, en su caso, menos cualquier pérdida por deterioro que resulte
de comparar ¢l valor neto de cada elemento con su correspondiente importe recuperable.

Las amortizaciones se calculan sistematicamente segin el método lineal, aplicando los
afios de vida Ut estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicion de los
activos menos su valor residual.

La Entidad, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida Util estimada de los
elementos del activo material de uso propio con la finalidad de detectar cambios
significativos en las mismas que, en el caso de producirse, se ajustan mediante la
correspondiente correccidn del registro en la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios
futures de la dotacidén a su amortizacion en virtud de la nueva vida Util estimada.

Los gastos de conservacidon y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en gue se incurren.

m} Activo intangible

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables pero sin apariencia fisica.
Se considera que los activos intangibles son identificables cuando son separables de otros
activos porque se pueden enajenar, arrendar o disponer de ellos de forma individual o
surgen como consecuencia de un contrato o de otro tipo de negocio juridico. Se reconoce
un activo intangible cuando, ademas de satisfacer la definicion anterior, la Entidad estima
probable la percepcion de beneficios econdmicos derivados de dicho elemento y su coste
puede estimarse de manera fiable,

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste, ya sea éste el de
adquisiciéon o de produccion, y, posteriormente, se valoran por su coste menos, cuando
proceda, la amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro.
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En cualquier caso, la Entidad registra contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de
las perdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las
pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los del activo
material.

Provisiones y pasivos contingentes

Se consideran provisiones las obligaciones actuales de la Entidad, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto
a su naturaleza a la fecha de los estados financieros, perc resultan indeterminadas en
cuanto a su importe 0 momento de cancelacion, al vencimiento de las cuales y para
cancelarlas, ia Entidad espera que deberd desprenderse de recursos que incorporan
beneficios econémicos. Dichas obligaciones pueden surgir por los aspectos siguientes:

i) Una disposicion legal o contractual.

i) Una obligacién implicita o tacita, cuyo nacimiento se sitda en una expectativa valida
creada por la Entidad frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos tipos de
responsabilidades. Tales expectativas se crean cuando la Entidad acepta
publicamente responsabilidades, se derivan de comportamientos pasados o de
politicas empresariales de dominio publico.

i) La evolucidn practicamente segura de la regulacion en determinados aspectos, en
particular, proyectos normativos de los que la Entidad no podréa sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles de la Entidad, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esta condicionada a gue ocurra o no,
uno o0 mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Entidad. Los pasivos
contingentes incluyen las obligaciones actuales de la Entidad cuya cancelacién no sea
probable que origine una disminucién de recursos que incorporan beneficios econémicos o
cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la suficiente
fiabilidad.

Las provisiones y los pasivos contingentes se califican como probables cuando existe
mayor verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor
verosimilitud de que ocurran que de lo contrario y remotos cuando su aparicién es
extremadamente rara.

La Entidad incluye en las cuentas anuales todas las provisiones significativas con respecto
a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es
mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas
anuales sino que se informa sobre [os mismos a no ser que se considere remota [a
posibilidad de que se produzca una salida de recursos que incorporen beneficios
econdmicos.
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Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible
sobre las consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre
contable. Las mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las
cuales fueron reconocidas, precediéndose a su reversién, total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Activos no corrientes en venta

El epigrafe de Activos no corrientes en venta del balance de situacion incluye el valor en
libros de los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por la Entidad para la
satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a él de sus deudores. Se
consideran activos no corrientes en venta, salvo que la Entidad haya decidido hacer un uso
continuado de esos activos.

En consecuencia, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de
naturaleza financiera y no financiera, previsiblemente tendré lugar a través del precio que
se obtenga en su enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Los activos clasificados como Activos no corrientes en venta se valoran, en general, por el
menor importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerades como
tales y su valor razonable neto de los costes de venta estimados de dichos activos.
Mientras que permanecen clasificados como Activos no corrientes en venta, los activos
materiales e inmateriales amortizables por su naturaleza no se amortizan.

En referencia a los activos recibidos en pago de deudas, de conformidad con lo establecido
en la Circular 3/2010 y tomando en consideracion lo dispuesto en la Circular 2/2012 de 29
de febrero, por la que se adopta el RDL 2/2012, se reconocen por el menor importe entre el
valor contable de los activos financieros aplicados, entendido como su coste amortizado
neto del deterioro estimado, que como minimo sera del 10%, y el valor de tasacion de
mercado del activo recibido en su estado actual menos los costes estimados de venta, que
en ningun caso seran inferiores al 10% de este valor de tasacién. La recepcion de activos
en pago de deudas no da lugar, en ningln caso, al reconocimiento de ganancias ni a la
liberacion de coberturas de los activos financieros aplicados.

Asimismo, en el supuesto de que los activos adjudicados permanezcan en el balance
durante un periodo de tiempo superior al inicialmente previsto, el valor neto de los activos
se revisa para reconocer cualquier pérdida por deterioro que la dificultad de encontrar
compradores u ofertas razonables haya podido poner de manifiesto. La Sociedad no retrasa
en ningun caso el reconocimiento de este deterioro, que, como minimo, supone elevar el
porcentaje de cobertura del 10% anterior hasta el 20%, el 30% o el 40% para los activos
gue permanezcan en balance mas de 12, 24 o 36 meses, respectivamente.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos neto de sus
costes de venta, la Entidad ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho
exceso, con contrapartida en el epigrafe de Peérdidas por deterioro de activos (neto)
Activos no corrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de
producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, la Entidad revierte las
pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con
el limite del importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el epigrafe de
Perdidas por deterioro de activos (neto) — Activos no corrientes en venta de la cuenta de
pérdidas y ganancias.
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p} Valoracion de las cuentas en moneda extranjera

En el reconocimiente inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en
moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de
contado de la fecha de reconocimiento, entendido como el tupo de cambio para entrega
inmediata. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se aplican las siguientes reglas
para la conversiébn de saldos denominados en moneda extranjera a la moneda
funcionai:

(i}  Los activos y pasivos de caracter monetario se convierten al tipo de cambio medio de
contado de la fecha a que se refieren los estados financieros.

(i) Las partidas no monetarias valoradas al coste historico se convierten al tipo de
cambio de la fecha de adquisicion.

(i) Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable se convierten al tipo de
cambio de la fecha en que se determina el valor razonable.

(iv) Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de ia fecha de la
operacion. No obstante, se utiliza un tipo de cambio medio del periodo para todas las
operaciones realizadas en el mismo, salvo que haya sufrido variaciones significativas.
Las amortizaciones se convierten al tipo de cambio aplicado at correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas en la conversién de los saldos deudores y
acreedores denominados en moneda extranjera se registran, en general, en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

q) Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, se utilizan determinados conceptos que tienen las
siguientes definiciones:

(i)  Flujos de efectivo, que son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus
equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liguidez y
bajo riesgo de alteraciones en su vaior.

(i) Actividades de explotacion, que son las actividades tipicas de la Entidad y otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

(iiiy ~ Actividades de inversién, que son las correspondientes a la adquisicién, enajenacion o
disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas
en el efectivo y sus equivalentes.

(iv) Actividades de financiacion, que son las actividades que producen cambios en el
tamano y composicion del Patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de
las actividades de explotacién.
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Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio nete que se presenta en estas cuentas anuales
muestra el total de las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio.
Esta informacién se presenta desglosada a su vez en dos estados: el estado de
ingresos y gastos reconocidos, y el estado total de cambios en el patrimonio neto. A
continuacion, se explican las principales caracteristicas de la informacién contenida en
ambas partes del estado:

Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto, se presentan los ingresos y
gastos generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el gjercicio,
distinguiendo aquelios registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo
dispuesto en [a normativa vigente, directamente en el patrimonic neto,

Por tanto, en este estado se presenta:
(i}  Elresultado del ejercicio.

(i) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes
por valoracion en el patrimonio neto.

(i} El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio
neto.

(iv) Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras i) y
iii} anteriores.

(v) El total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras
anteriores.

Las variaciones habidas en ios ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto
como ajustes por valoracion se desglosan en:

i) Ganancias (pérdidas) por valoracién: recoger el importe de los ingresos, netos de los
gastos originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonic neto. Los
importes reconocidos en el gjercicio de esta partida se mantienen en ella, aunque en
el mismo ejercicio se fraspasen a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de
otros activos o pasivos, o se reclasifiquen a otra partida.

(il Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto,
aungue sea en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

(i) Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimenio neto,
aungue sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos
0 pasivos como consecuencia de coberturas de flujo de efectivo.
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(iv) Ofras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el gjercicio
entre partidas de ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en la
normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose su
correspondiente efecto impositivo en la rubrica “Impuesto sobre beneficios™ del estado.

Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan fodos los
cambios habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en cambios
en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto,
una conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del gjercicio de fodas [as
partidas que forman el patrimonio neto, agrupando ios movimientos habidos en funcion
de su naturaleza en las siguientes partidas:

i) Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: que incluye los
cambios en el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion
retroactiva de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los
criterios contables o en la correccién de errores.

(i) Ingresos y gastos reconocidos en el gjercicio: recoge, de manera agregada, el total de
las partidas registradas en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente
indicadas.

(il Ofras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacion,
distribucion de resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos
con instrumentos de capital, traspasos entre partida del patrimonio neto y cualquier
otro incremento o disminucién del patrimonio neto consolidado.

12. ATENCION AL CLIENTE Y BLANQUEO DE CAPITALES
ATENCION AL CLIENTE

De acuerdo con lo establecido en la Orden Eco 734, sobre el funcionamiento del Servicio
de Atencion al Cliente, a continuacién se realiza un resumen de las quejas / reclamaciones
recibidas y gestionadas en el transcurso del afio 2013.

Durante el afio 2013 el numero total de gquejas / reclamaciones ascienden a 235, lo que
supone un incremento del 67,85% respecto a las reclamaciones del afio 2012. Las 1.235
reclamaciones recibidas se han presentado de la siguiente forma:

- 178 presentadas directamente ante el Servicio de Afencién al Cliente.

- 57 presentadas ante el Defensor del Cliente.
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Los motivos méas significativos del total de las quejas / reclamaciones presentadas han sido
los siguientes:

- Dificultad de pago del préstamo / Deuda impagada: ...............cooveeeeerioieeaen, 105
- Desacuerdo con el funcionamiento del producto:.......ccoovveeviieeee 39
- CoNdICioNes & FeVISION .......oi it v et 27
- SerVICIO Prestatl: ..ovui e 42
s IO L e 22

A fecha 31 de diciembre de 2013 se habian resuelto 222 quejas / reclamaciones (115
quejas / reclamaciones a 31 de diciembre 2012), quedando pendiente de resolucion 13.

A 31 de diciembre de 2013, las quejas/reclamaciones se han resuelto de la siguiente forma:

- Favorables al Cliente: ..o 21
- Desfavorables al Clien e ..o e 201
I =11 =100 11T | (o L= O S 0

El coste de las reclamaciones en el afio 2013 ha ascendido a 7.791,70 euros (3.328 euros
en el ejercicio 2012).

Respecto a los criterios de decision, éstos se basan, principalmente, en las normas de
transparencia y proteccion de la clientela, asi como en las buenas practicas bancarias sin
olvidar las clausulas y condiciones de los contratos suscritos entre los clientes y la Entidad.
Asimismo, respecto a las reclamaciones planteadas por los clientes por el motivo “dificultad
de pago”, la entidad analiza caso por caso para evaluar la situacién que el cliente nos
traslada y poder ofrecer alternativas que permitan al cliente volver a una situacién de pago
normal. Estas soluciones pueden ser reestructuracion de la deuda, acuerdos de
reestructuracion de deuda, con reducciéon temporal de tipo de interés y/o de cuota,
ampliacion de plazo, dacion (total o parcial) ete.

Recomendaciones y sugerencias: De forma periddica tiene lugar un comité en el que se
analizan las quejas / reclamaciones recibidas. En dicho Comité estédn presentes las areas
implicadas, de forma que tras el analisis de las reclamaciones se toman las decisiones
oportunas con el fin de mejorar los procedimientos y la calidad de servicio de la Entidad;
parece adecuado seguir con este circuito, de forma que se transmita la informacion a las
areas implicadas, a fin de mejorar los procedimientos establecidos.

Asimismo, cabe sefialar que de las reclamaciones recibidas, un total de 30 han sido
presentadas ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia (en 2012 se
presentaron 10 ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia). Asimismo, se han
presentado un total de 13 reclamaciones ante el Servicio de CIRBE (en 2012 se
presentaron un total de 10 reclamaciones ante el Servicio de CIRBE).
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BLANQUEO DE CAPITALES

Cumplimiento Normativo y Prevencion del Blanqueo de Capitales.

En el curso del ejercicio 2013, UCI ha continuado con el seguimiento necesario en el
ambito del Cumplimiento Normativo y de Prevencién del Blanqueo de Capitales, incluidas la
aplicaciéon de las medidas necesarias en la actividad de venta de inmuebles, dentro del
marco de la Ley 10/2010 sobre Prevencion de blangueo de capitales, todo ello con la
finalidad de controlar su riesgo reputacional y operativao.

Desde el punto de vista general de la funcidn de cumplimiento, en lo que se refiere a
normativa, deontologia, buen gobierno corporativo y gestion de reclamaciones, ha
continuado realizando las adaptaciones y el seguimiente necesarios para mantener los
buenos resultados en el numero y tratamiento de las reclamaciones, y para establecer
politicas internas que fijen criterios deontoldgicos y que mitiguen el riesgo de
incumplimiento normativo en el desempefio de la actividad. Estas politicas estan a
disposicidn de los empleados y se concretan en los siguientes documentos vy
procedimientos: Codigo Etico, Procedimiento de Alerta Etica (whistle-blowing), Manual de
prevencion de blangueo de capitales, Catalogo de operaciones con riesgo de blanqueo de
capitales en las entidades de credito y en la actividad inmobiliaria, Catalogo de buenas y
malas practicas en la actividad de financiaciéon e inmobiliaria, o el Manual de Corporate
Penal. Asimismo, con caracter periodico, dichas politicas son objeto de la dehida difusion
interna.

Desde el punto de vista particular del cumplimiento de la normativa de prevencién del
blanqueo de capitales, las lineas fundamentales de trabajo han sido:

- Seguimiento de las medidas destinadas a la mejora de la identificacién y conocimiento
del cliente final, tanto en la actividad de financiacidon como en la actividad de venta de
inmuebles.

- El seguimiento del sistema de gestion de alertas automaticas de operativa
potencialmente sospechosa del blanqueo de capitales, tanto para el éarea de
financiacion como para el area de venta de inmuebles, sin perjuicio del posterior
analisis detallado de cada expediente.

- Durante el afio 2013, se han analizado un total de 271 alertas en Espafia, de las cuales
4 fueron comunicadas al OCl y al SEPBLAC. En Grecia se ha analizado 1 alerta
durante 2013 y en Portugal 87. Ninguna de ellas (ni en Grecia ni en Portugal) se ha
comunicado al OCI ni al Organo Regulador local.

- Formacion de los colaboradores de la compariia vy de las nuevas incorporaciones en
materia de prevencién de blanqueo de capitales.

- La realizacion de la auditoria del sistema de prevencién del blanqueo de capitales por
parte de un experto externo, prevista en la Ley 10/2010.

En relacion con la prevencién del riesgo penal de las personas juridicas (Corporate Penal),
durante el afio 2013 se ha impartido formacidn a toda la plantilla (con el fin de dar la
adecuada difusion sobre esta materia) y se ha realizado un seguimiento de los procesos
definidos con el fin de prevenir este riesgo, de acuerdo con lo recogido en el Manual de
Prevencion del Riesgo Penal y en el Codigo Etico.
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13. RIESGO DE CREDITO

INTRODUCCION

El Consejo de Administracion, como drgano supremo de gestion, establece y supervisa el
cumplimiento de la politica de riesgos del Grupo. El Consejo de Administracion determina los
limites operativos y la delegacién de facultades para los riesgos de créditos, los riesgos de
mercados y los riesgos esfructurales.

Uno de los pilares en los que se sustenta la actividad de una Entidad Financiera es la correcta
gestion del riesgo. El control del mismo es la garantia para la persistencia en el tiempo de
nuestro negocio. Los principales objetivos perseguidos en la gestidn del riesgo son:

- Optimizar la relacion entre el riesgo asumido y la rentabilidad

- Adecuar los requerimientos de capital a los riesgos asumidos por el Grupo. Para el Grupo
es primordial establecer una planificacién de capital que garantice su solvencia a largo
plazo, de forma que no se comprometa su modelo de negocio y al perfil de riesgo.

En UCI, la gestion del riesgo se lleva a cabo atendiendo al origen del mismo. Debido al negocio
propio del grupo, hemos de distinguir principalmente entre:

- Riesgo de Crédito (donde esta concentrado los riesgos crediticios con clientes, mas de
90% del total riesgo)

- Riesgo de Mercado

- Riesgo Operativo

Todos ellos son abordados y mitigados con todas las técnicas disponibles en la actualidad.

El Grupo ha configurado unos esquemas de gestion acordes con las necesidades derivadas de
los diferentes tipos de riesgo. El entendimiento de la gestién del riesgo como un proceso
continuo ha llevado a conformar los procesos de gestién de cada riesgo, con las herramientas
de medicién para su administracidn, valoracién y seguimiento, asi como a definir los circuitos y
procedimientos adecuados, que son reflejados en manuales de gestion o en los Comités de
Crédito o de Recobro.

A continuacion, se agrupan por epigrafes las distintas materias que, de forma mas significativa,
distinguen la Gestion y Control del riesgo en el Grupo UCI.

GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

Organizacion interna

El Consejo de Administracién ha delegado en la Comisién Delegada de riesgo de credito,
compuesta por el Presidente y el Director General, la decision de las operaciones que, en
funcién de su perfil, no se haya delegado la decisién en otros niveles ejecutivos. El Consejo
tiene establecido que la Comision Delegada de riesgo de crédito pueda decidir operaciones de
cualquier importe.
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En el nivel ejecutivo en el seno de la Direccion de Riesgo, el Centro de Autorizacién Nacional
{C.A.N.) es el drgano responsable de la decision de todos [os expedientes.

Con el fin de dotarnos de una base de datos consolidada, coherente y sélida, en UCI hemos
optado por centralizar el proceso de codificacién, evitando asi la aparicién de muitiples criterios
en cuanto a la interpretacion de los datos gue se han de codificar. Una de las principales
consecuencias de esta organizacién es la idoneidad de las bases de datos de cara a la
elaboracion de nuestro modelo de scoring. Dicho proceso esta integrado en el C.ANN., que
depende directamente del Director de Riesgo.

Para asegurar la calidad de la codificacion, el C.A.N., es sometido periédicamente al control del
Departamento de Politicas y Métodos, y de la Auditoria Interna.

La mayoria de las decisiones son tomadas de forma centralizada en el C AN

Los analistas de riesgos del C.A.N. deciden las operaciones en funcién de sus poderes.
Aquellas que sobrepasen estos Ultimos son sometidas a decisién al comiteé C.A.N. o al Comité
de Riesgos segln proceda.

Mensualmente se revisa la actividad realizada por el area desde el punto de vista de
productividad de los equipos, calidad de la decision, niveles de riesgo asumidos y tasas de
transformacion, con el fin de respetar los estdndares establecidos.

Ademas del C.AN. hay que destacar otros departamentos que perfilan el esquema
organizativo de la Direccion de Riesgo en UCI.

El Departamento de Politicas y Métodos, dependiente de la Direccion de Riesgo, tiene confiada
la responsabilidad de la definicion e implementacion de las politicas y procedimientos a seguir
en el montaje, tramitacién y decision de un préstamo. De la misma forma se encarga de la
formacién, supervision y control de la correcta aplicacién de las politicas y procedimientos,
tanto en nuestras agencias como en el C. AN,

El Departamento de Gestores, integrado en esta misma direccién, tiene como mision el
seguimiento, control y animacién de la red de gestorias administrativas con las que trabajamos.
Son también los responsables de la correcta aplicacidn de nuestra politica de seleccion desde
el punto de vista de la seguridad juridica de las operaciones.

Y por Gitimo, el Departamento de Tasaciones se encarga de la supervision de la actividad que
para nosotros desempefian las empresas tasadoras dando un apoyo decisivo en aqueilas
operaciones que precisen de un dictamen técnico.

La calidad de los procesos de montaje, andlisis y decision de expedientes asi como los
correspondientes a los Departamentos de Gestores y de Tasaciones han obtenido la
certificacién en Espafia por AENOR en cuanto al cumplimiento de la Norma Espariola UNE-EN
ISO 9001:2008 en el mes de marzo de 2003, y estd ampliada a toda la red comercial.
Anualmente se realizan auditorias de seguimiento. La certificacion se renueva cada tres anos,
habiéndose producido su Ultima renovacién en 2012,
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Control de los colaboradores externos

En UCI, el control del riesgo esta presente en todas las etapas del proceso de tramitacion de
un expediente y no solamente afecta a las unidades internas de gestion sino que también
incluye aquellas tareas que son delegadas a nuestros colaboradores externos.

De esta forma, tendremos por una parte, que la red de gestorias administrativas esta
conectada informaticamente con nuestros sistemas centrales, integrandose verticalmente en
nuestro sistema de gestién.

Es de precisar que en UCI, los gestores administrativos no sélo realizan gestiones de caracter
meramente administrativo, sino que son apoderados de UCI y los responsables de la correcta
gestion juridica de nuestras operaciones, encargandose entre otros de los siguientes procesos:
busqueda y analisis de la informacion registral, preparacion y realizacién de la firma actuando
como representantes y apoderados de nuestra entidad, presentacion de las escrituras en los
registros correspondientes, cancelacién de cuanta carga previa a nuestra hipoteca pueda
figurar en el registro garantizando el primer rango de la misma, liquidacién de impuestos,
liquidacion de la provisién de fondos realizadas a nuestros clientes, y remisién de las escrituras
al archivo una vez realizados todos los controles oportunos con el fin de garantizar los niveles
de riesgo establecidos.

Es importante resefiar que en gran medida el éxito de su labor depende de los procesos de
control establecidos en los sistemas de gestién que UC! ha elaborado para esta actividad.

Por otra parte, el proceso de tasacion también estd sometido al control y supervision de
nuestros sistemas, sin que ello merme Ia total libertad de las compafiias tasadoras en la
determinacion del valor de las garantias.

La interconexién de nuestros respectivos sistemas informaticos nos permite establecer unos
controles autométicos de calidad que van mas alla de la verificaciéon de un minimo valor de
tasacion exigido. Entre otros, se controlan la recolocabilidad, la adaptacion del bien a la
demanda, los gastos de comunidad, la necesidad de reformas, el régimen al cual esta sujeto, la
posible presencia de terceros con derechos preferentes, etc..

Cualquier anomalia implica la remision del expediente al C.A.N. para una nueva decisién en la
que se aprecien los factores de riesgo puestos de manifiesto en la tasacion.

Modelo de scoring y coste del riesgo

Desde la creacién de UCI, una de nuestras preocupaciones mas constantes ha sido la de
modelizar el comportamiento de nuestra cartera de créditos. En el afio 2008 se puso en marcha
en Espafia la quinta version del modelo de scoring construido sobre un historico de eventos
homogéneos desde 1995. Una modificacion de esta version fue implantada en 2009, y una
nueva ampliacion fue puesta en marcha en 2011 basada en un historico de 1986 a 2006.

Este modelo, mas granular en escala que los anteriores, permite discriminar entre diferentes
categorias de clientes en cuanto a comportamiento de pago homogéneo, anticipando la
probabilidad de incumplimiento de los mismos.

El scoring forma parte integrante de los pardmetros de seleccion a la hora de aceptar un
determinado riesgo.
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Con el fin de completar la vision de riesgo asociado a nuestros expedientes, hemos elaborado
un modelo de coste del riesgo previsional que nos permite cuantificar la pérdida esperada de
un expediente en funcidén de su nota “score” y del porcentaje de financiacion con respecto al
valor de la garantia.

Dicho coste del riesgo es recogido en nuestro modelo de tarificacién de tal forma que se puede
gestionar individual las condiciones financieras que se ha de asignar a un expediente en
funcion de su riesgo.

En Portugal, se implantd en 2013 la tercera version del sistema scoring especifico de la
actividad de particulares en Portugal, construido con la experiencia del comportamiento real del
pago de los clientes de UC! desde su inicio. Portugal representaba el 7% de los riesgos
crediticios de UCI, S.A., E.F.C. a finales de 2008, 8% a finales de 2011 y 9% a finales de 2013.

Con el fin de disponer de medidas anticipadas del riesgo de credito por UCI, se cuenta con tres
elementos basicos: la pérdida esperada, la probabilidad de incumplimiento y la severidad.

La pérdida esperada en términos porcentuales respecto a la exposicion del riesgo, se formula
del modo siguiente:

Pérdida Probabilidad de Severidad
esperada | = |incumplimiento | x o
% % ?

Por otro lado, el capital econémico, ademas de depender de los mismos componentes gue la
pérdida esperada, también depende de otros elementos, como son el nivel de confianza que se
tome como referencia, asi como las correlaciones o el grado de diversificacién de las carteras.

» Probabilidad de incumplimiento: Se entiende por incumplimiento un retraso en el pago
de una obligacion superior a 80 dias, definicién que coincide con el documento de Basilea
il. £l horizonte para el calculo de esta probabilidad es de tres afios. Es de resaltar que
cuanto mas alto sea el tramo, menor es la probabilidad de impago. Se utiliza las bases
historicas desarrolladas para estudiar como varia esta probabilidad en funcién de las
puntuaciones asignadas por el scoring y de otros posibles ejes relevantes (por ejemplo,
antigitedad de [a operacién).

e Severidad: Se define como la estimacién anticipada de las pérdidas crediticias finales en
caso que se produzca un incumplimiento. Su complementaria es la tasa de recuperacion,
gue puede ser calculada como la diferencia entre el 100% vy la severidad. Ademas de la
propia eficacia del proceso de recobro, los elementos que le afectan son el tipo de
producto de que se trata y las garantias que lleva aparejada la operacion {(hipoteca o
seguro de crédito en el caso de UCI). Para disponer de estimaciones de severidad, es
necesario contar con bases de datos histdéricos y homogéneos que permitan analizar el
resultado de los procedimientos de recobro segin distintos criterios de segmentacion. En
este sentido, se ha culminado el desarrollo de la base de datos para el analisis histérico de
recuperaciones para UCI| en Espafia segun los tramos de score del cliente. La informacion
recogida se extiende desde 1993 en Espafia. En Portugal, se ha llevado a cabo el mismo
proceso, con explotacion de datos generados a partir de 2004.
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¢ Pérdidas Esperadas; Durante el ejercicio 2011, las estimaciones de pérdidas esperadas
se han ajustado conforme a los tramos y scoring, han dispuesto de nueva informacién de
las bases de datos histéricas de riesgos, donde se esta integrando toda la informacion de
exposicion al riesgo junto con sus estimaciones de probabilidad de incumplimiento v
severidad discriminada por carteras. La pérdida esperada de la cartera de nuevas
operaciones de créditos hipotecarios generados en Esparna en 2013 se cifra en 11,8 pb.

Mitigacién del riesgo de crédito

El Comité de Auditoria y el Departamento de Auditoria Interna tienen entre sus funciones el
velar por el adecuado cumplimiento de las politicas, métodos y procedimientos de control de
riesgo, asegurando que éstos son adecuados, se implantan de manera efectiva y son revisados
de manera regular.

El refuerzo de las operaciones es una constante en el proceso de admision y seleccion. La
presencia de avalistas y de garantias adicionales ha sido una premisa en la gestidn de nuestro
riesgo.

Riesgo de Concentracion

UCI, §.A., EF.C. efectla un seguimiento continuo del grado de concentracion de las distintas
carteras de riesgo crediticio bajo las dimensiones que se consideren mas relevantes: areas
geograficas, sectores econdmicos y Grupos de clientes.

El Consejo de Administracion establece las politicas de riesgo y revisa los limites de exposicion
aprobados para la adecuada gestion del grado de concentracién.

Dado el sector de actividad hipotecaria del Grupo, la actividad crediticia esta dispersa por todas
las Comunidades Autbnomas espafiolas vy regiones portuguesas (a través de créditos
formalizados por la Sucursal en dicho pais), siendo el mayor grado de concentracién en
aquellas operaciones de riesgo promotores en Espafa, donde el riesgo formalizado puede
ascender a mas de un milidén de euros, cifra en todo caso no significativa.

La sociedad, UCI, S.A., E.F.C., esta sujeta a la regulacion del Banco de Espafa sobre grandes
riesgos, que son aquello que supera el 10% de los recursos propios computables. De acuerdo
con la normativa en vigor, y contenida en la Circular 3/08, ninguna exposicion individual,
incluyendo todo fipo de riesgo crediticio, debera superar el 25% de los recursos propios del
Grupo. A 31 de diciembre de 2013 y 2012, no existia ningun riesgo por encima de los limites
indicados.

Las politicas establecidas para enajenar los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en
pago de deudas incluyen la puesta en comercializacion de los activos a través de profesionales
del sector inmobiliario. La estrategia de la entidad para cada uno de estos activos no corrientes
en venta puede incluir obras de mejora o reforma, en colaboracién con los profesionales
responsables de su comercializacion. El objeto de las estrategias es la optimizacién de ios
plazos y precios de enajenacion de estos activos, en coherencia con la evolucién del mercado
inmobiliario.
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La concentracién de riesgos por actividad y area geografica de la entidad a 31 de diciembre de

2013 es la siguiente:

CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA TOTAL Restodela | . .
GEOGRAFICA (Valor en libros) 21.12.2012 Esparia Unién

ACTIVIDAD TOTAL Europea

1. Entidades de crédito 49.744 28,194 21.550 -

2. Administraciones Publicas - - - -

3. Otras instituciones financieras - - - -

4 Sociedades no financieras y empresarios individuales 30.608 30.608 - -

4.1 Construccidn y premocidn inmoebiliaria 30.608 30.608 - -

4.2 Construccidn de obra civil - - - -

4.3 Resto de finalidades - - - -

4,3.1 Grandes empresas - - - -

4.3.2 Pymes y empresarios individuales - - - -

5. Resto de hogares e ISFLSH 11.654.512 | 10.326.713 1.327.799 -

5.1 Viviendas 11.653.885 | 10.326.086 1.327.799 -

5.2 Consumo - - - -

5.3 Otros fines 617 617 - -

TOTAL 11.734.864 | 10.385.515 1.349.349 -

La concentracion de riesgos por actividad y area geografica de la entidad a 31 de diciembre de

2012 era la siguiente:

CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA

Resto de la

GEOGRAFICA {Valor en libros) st | Espana Union | América
ACTIVIDAD TOTAL Europea

1. Entidades de crédite 46.169 46168 - -

2. Administraciones Piiblicas - - - -

3. Otras instituciones financieras - - - -

4 Sociedades no financieras y empresarios individuales 36.460 36.460 - -

4,1 Construccion y promacion inmoebiliaria 36.460 36.460 “ -

4,2 Construccién de cbra civil - - - .

4.3 Resto de finalidades - - - -

4.3.1 Grandes emprasas - - - -

4,3,2 Pymes y empresarios individuales - - - -

5. Resto de hogares e ISFLSH 12.081.587 | 10.740.045 1,341.551 1

5.1 Viviendas 12.080.643 | 10.739.092 1.341.551 -

5.2 Consumo 16 16 - v

5.3 Otros fines 938 937 . 1

TOTAL 12.164.226 | 10.822.674 1.341.551 1
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Operaciones refinanciaciones y reestructuracién

Con fecha 28 de septiembre de 2012, Banco de Espafa emitid la Circular 6/2012,
estableciendo las normas relativas a la informacion que las entidades de crédito espaiiolas
deben divulgar en sus cuentas anuales relacionadas con las operaciones de refinanciacion y
restructuracion. Con el término general de cartera reestructurada/refinanciada la mencionada
Circular hace referencia a aquellas operaciones en las que el cliente ha presentado, o se
prevea que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en
los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, puede ser aconsejable cancelar y/o
incluso formalizar una nueva operacién. Asimismo dicha Circular requiere que las entidades
desglosen en sus cuentas anuales un resumen de su politica de restructuracién/refinanciacion.

Politica de restructuraciones/refinanciaciones

El Grupo UC|l dentro de una politica de crédito y recobro responsable, ha establecido una
politica corporativa que hace referencia a aquellas operaciones en las que el cliente ha
presentado, 0 se prevé que pueda presentar, dificultades para atender sus obligaciones de
pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, puede ser aconsejable
modificar de manera temporal la operacion vigente o incluso formalizar una nueva.

Esta politica es aplicable a los paises en los que opera UCI y a todos los clientes, adaptandose
a las necesidades y normas locales y siempre subordinada al cumplimiento de cualquier
normativa local que resultara de aplicacion. Entre sus principios destacan:

Las soluciones propuestas al cliente deben ser ulilizadas adecuadamente, sin que su_uso
desvirttie el reconocimiento de_los impagados.

La soluciéon debera enfocarse a la recuperacién de todos los importes debidos, reconociendo
cuanto antes las cantidades que, en su caso, se estimen irrecuperables. Retrasar el
reconocimiento inmediato de las pérdidas, seria contrario a las buenas practicas de gestion.

La reestructuracion se disefiara desde una perspectiva de gestion integral del cliente

En el supuesto de que el cliente tenga mas de una operacién con UCI, es necesario atender a
los siguientes aspectos:

» El riesgo del cliente sera evaluado en su conjunto, con independencia de la situacion de
cada préstamo individual.

e Se buscara agrupar, si es posible, todas las operaciones y dotarlas del mayor nivel de
garantias posible.

» La determinacién de las cargas mensuales se ajustard a los pagos mensuales de todos
sus préstamos. iguaimente, se sumaran todos los ingresos consolidables de la unidad
familiar, para verificar que la tasa de esfuerzo guarde una proporcién lo mas adecuada
posible,

s La solucién propuesta supondra generalmente la cancelacion de todos los disponibles no
dispuestos
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Una operacién puede ser reestructurada varias veces {concatenacién)

La sucesién de reestructuraciones, con caracter general estara condicionada al correcto
comportamiento de pago de la previa, o bien, si por variacién en las circunstancias
personales/laborales/econdmicas quedase suficientemente probado que el incumplimiento se
debe a estas, acorde con la nueva situacién del cliente.

La reestructuracion o refinanciacion no debe suponer un incremento del riesgo con el cliente

* La solucion que se proponga no debe suponer la concesién de financiacién adicional al
cliente, ni servir para financiar otras deudas, ni utilizarse como instrumento de venta
cruzada.

+ En operaciones de refinanciacién se podra admitir el incremento del importe necesario
para hacer frente a los gastos de formalizacion cuando se se demuestre que puede pagar
la cuota propuesta, o se aporten nuevas garantias.

e La reestructuracion o refinanciacion debe contemplar siempre el mantenimiento de las
garantias existentes y, si fuera posible, mejorarlas y/o ampliar la cobertura que realizan.
Las nuevas garantias, avales o garantias reales, no solo serviran como mitigantes de |a
severidad, sino que podrian reducir la probabilidad de incumplimiento.

Condicion de pago de intereses ordinarios

Las cuotas que se fijen en la operacion de reestructuracion deben cubrir con caracter general,
como minimo, los intereses ordinarios de la operacion. Los periodos de carencia de interés
deberan estar adecuadamente justificados en funcién del riesgo de la operacion.

Cautelas a tomar en las reestructuraciones v refinanciaciones

» Al evaluar la conveniencia de la propuesta de solucién es necesario asegurar que los
resultados de dicha propuesta superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de
no negociar de nuevo la deuda.

+ El andlisis de las garantias y la posible evolucién futura es un elemento especialmente
relevante en la evaluacion de las operaciones de reestructuracion v refinanciacion.

» Evitar que la posibilidad de solucién incentive el impago.

Si los productos de reestructuracion y refinanciacién de deudas proporcionan condiciones
mas ventajosas para el cliente que la operativa ordinaria, existe un riesgo cierto de que el
cliente observe una ventaja en no cumplir sus obligaciones. Por ello, la politica y los
productos de UCI evitan en su disefio transmitir al cliente que se premia el incumplimiento
de las obligaciones.

» La aplicacion de criterios rigurosos y selectivos resulta especialmente relevante en las
actuaciones masivas y/o publicas.

Trazabilidad de las operaciones

» Resulta necesario que los sistemas guarden registro de las operaciones que han sido
objeto de reestructuracién, a fin de identificarlas como casos en los que el cliente ha tenido
dificultades. Se deberan tener en cuenta todos los datos de origen que posteriormente
puedan ser necesarios.
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« Los sistemas identifican aquellas operaciones cuyo origen ha sido un proceso de
reestructuracion o refinanciacidn, para diferenciarlas adecuadamente de las originadas en
un proceso ordinario de admisién y poder hacer un analisis diferenciado de ambos tipos de
operaciones.

¢ La Entidad guarda registro de la relacion entre las operaciones originales y las nuevas
cuando las hubiese, permitiendo determinar la distribucion de la deuda entre las diferentes
operaciones de origen.

La reestructuracién o refinanciacién no podra suponer una mejora de la clasificacién mientras
no exista una experiencia satisfactoria con el cliente

« lLas mejoras en la clasificacion se podran aplicar siempre que se haya mantenido una
relacion minima con el cliente que nos asegure un conocimiento razonable de la nueva
situacion.

« Esta relacion debe ser suficientemente satisfactoria y debe permitir comprobar una mejoeria
aceptable en la capacidad de pago del cliente.

La reestructuracién o refinanciacion de la deuda no supondrd un empeoramientc de su
clasificacion

« La reestructuracion o refinanciacion de la deuda responde a una mejor adecuacion del
esquema de pagos a la capacidad del cliente y/o una mejora de las garantias, por lo que
no debe ser necesariamente causa de un empeoramiento de la calificacion.

« No obstante, el analisis previo realizado para su concesién podria concluir en una revision
de la clasificacion.

L as operaciones de reestructuracién o refinanciacion _en categoria de riesqo _normal se
mantendran en Sequimiento Especial hasta su extincion si no se cumplen las condiciones
definidas en la Circular 6/12

« En base a la Circular 6/2012 del Banco de Espafia, las operaciones de reestructuracion o
refinanciacion clasificadas en riesgo normal o reclasificadas a categoria de riesgo normal
desde alguna de las otras categorias del riesgo, se marcaran y mantendran en
Seguimiento Especial, siendo identificadas para su tratamiento diferenciado, hasta su
extincion si no se cumplen las condiciones definidas en dicha Circular

« Asimismo, se marcaran también en Seguimiento Especial las operaciones de
reestructuracién o refinanciacion clasificadas en categoria de riesgo normal cuyo titular
tenga alguna otra operacion clasificada como dudosa.

»+ Se podran dejar de identificar como en Seguimiento Especial cuando se cumplan
conjuntamente las siguientes condiciones:

o Haya pagado las cuotas de principal y los intereses devengados desde la fecha en
la que se formaliz6 la operacién de reconduccién y hayan trascurrido al menos dos
afios desde la misma.

Haya reducido el principal de la operacion en, al menos, un 20%.
Haya satisfecho todos los importes (principal e intereses) que se hallasen
impagados al tiempo de la operacion de reestructuracion o refinanciacion.
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o Se haya concluido, después de una revisién exhaustiva de su situacion patrimonial y
financiera, que no es previsible gue el titular pueda tener dificultades financieras v,
por tanto, podra cumplir con el pago de la deuda {principal e intereses) de todas sus
operaciones en tiempo y forma.

o Por tanto, las operaciones que aun mantengan la clasificacion de riesgo dudoso o
de riesgo subestandar no deberan estar identificadas como Seguimiento Especial,
ya que esta marca solo se contempla para operaciones clasificadas como riesgo
normal (que no hayan cumplide las condiciones antedichas).

Informacion cuantitativa requerida por la Circular 6/2012 de Banco de Espaiia

A continuacion se muestra la informacion cuantitativa requerida por la Circular 6/2012, de
Banco de Espafia en relacion con las operaciones reestructuradas/refinanciadas vigentes al 31
de diciembre de 2013 y 31 de diciembre 2012. En este sentido, la mencionada Circular define
como:

* Operacion de refinanciacion: aquélla que se concede o se utiliza por razones relacionadas
con dificultades financieras ~actuales o previsibles— del titular para cancelar una o varias
operaciones concedidas al mismo, o por la que se pone a dichas operaciones total o
parciaimente al corriente de pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones
canceladas o refinanciadas el pago de su deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se
prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y ferma con sus condiciones.

* Operacion reestructurada: aquélla que, por razones econdomicas o legales relacionadas con
dificultades financieras, actuales o previsibles, del titular, se modifican sus condiciones
financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no
pueda, o se prevea que no vaya a poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones,
aun cuando dicha modificacién estuviese prevista en el contrato.

El importe bruto de las operaciones de refinanciacién, refinanciadas y reestructuradas,
detalladas por su clasificacién como riesgo en seguimiento especial, subestandar o dudoso, se
han adaptado a los criterios de la Carta de la Direccion General de Regulacién y Estabilidad
Financiera del Banco de Espafa, de fecha 30 de abril de 2013.

Sus respectivas coberturas desglosadas a 31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre de
2012 son las siguientes:
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14. GESTION DEL RIESGO DE MERCADO

La sociedad, UCI, S.A., E.F.C gestiona en el area de mercados y tesoreria, los riesgos de
mercado que afectan a los activos o pasivos gestionados. El Consejo de Administracion
establece periédicamente los limites delegados y compruebe su adecuada aplicacidn.
Asimismo, se establecen limites de pérdidas y otras medidas de control. La gestion de limites
se realiza con una amplia serie de indicadores y sefales de alerta que tienen como objetivo la
anticipacion y el adecuado seguimiento de los riesgos de tipo de interés, y de liquidez.

Gap de tipo de Interés de Activos y Pasivo

UCI realiza analisis de sensibilidad del Margen Financiero ante variaciones de los tipos de
interés, que son analizados en un Comité que se relune al efecto dos veces al mes. Esta
sensibilidad estd condicionada por los desfases en fechas de vencimiento y de revision de los
tipos de interés que se producen entre las distintas partidas del balance, o fuera balance con
los fondos de titulizacién, que representen un desfase de cash-flow para la entidad. La gestién
de las inversiones se hace a través de coberturas, para mantener dichas sensibilidades dentro
del rango objetivo fijlado en [os Comités. Las medidas usadas por UCI para el control del riesgo
de interés son los Gap de tipos, y las sensibilidades del margen financiero de la cartera
gestionada.

El analisis de Gaps de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revision de los
activos y pasivos en gestion, y permite detectar concentraciones de riesgo de interés en los
distintos plazos.

La sensibilidad del margen financiero mide el impacto en el resultado de los Gaps de tipo de
interés para un plazo determinado ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés.

La principal partida de activo sensible a tipos de interés se refiere a la cartera de clientes en
balance, de la que el 90,21% es a tipo variable, el 9,08% a tipo mixto, con un primer periodo a
tipo fijo y después revisiones a tipo variable, y solo un 0,01% estrictamente a tipo fijo.

Dentro de los créditos que se encuentran en su periodo variable, el 88,34% revisan su tipo
semestralmente y el 11,66% con periodicidad anual.

La gestidn del riesgo de tipo de interés persigue un doble objetivo: reducir los impactos de las
variaciones de los tipos de interés sobre el margen financiero y proteger el valor economico del
Grupo. Para ello, se utilizan instrumentos financieros como bonos de titulizacion (Espafa) o
disposiciones “cash” con sus accionistas (Espafia, Portugal vy Grecia) y derivados financieros
formalizados asi mismo con sus accionistas (swaps de tipos de interés, Call Money swaps ©
FRA).

Riesgo de Liguidez
La gestidon y control del riesgo de liquidez pretende asegurar el cumplimiento de los

compromisos de pago en las mejores condiciones posibles para el Grupo UCH en los distintos
paises en los que esta presente.
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El riesgo de kquidez estd asociado a la capacidad del Grupo para financiar los compromisos
adquiridos a precios de mercado razonables, asi como para llevar a cabo a sus planes de
negocio con fuentes de financiacion estables. La medida utilizada para el control del riesgo de
liquidez es el gap de liquidez, que proporciona informacién sobre las entradas y salidas de caja
contractuales a lo largo de la vida de los créditos.

Para mitigar el riesgo de liquidez, UCI tiene desde sus principios una politica recurrente de
acudir a los mercados de capitales a través de la titulizacion de sus activos crediticios. Asi los
tenedores de los bonos de titulizacién colocados en los mercados de capitales, cubren la
liguidez de dichas operaciones hasta su vencimiento. Desde 1994, UC| ha emitido en Espafia
16 fondos de ftitulizacién por un importe inicial global de aproximadamente 12.000 millones de
euros, mayoritariamente colocados en los mercados de capitales, lo que a fecha de diciembre
2013, representaba 4.393 millones de euros (4.649 millones de euros a 31 de diciembre de
2012) o 36% del saldo global gestionado en Espafa financiado hasta vencimiento por los
mercados de capitales (36% en 2012).

Los Administradores de la Sociedad en el ejercicio 2011 decidieron proceder a la consolidacion
contable de los activos titulizados que, hasta el ejercicio 2010, se registraban fuera de balance.
El importe de estos préstamos ascendia a 4.202 millones de euros.

En 2008, UCI procedié a su primera operacidn de auto-titulizacion, UCI 18, donde UCI
suscribio todos los bonos financiando la cartera de préstamos hipotecarios, en particular los de
maxima calificacion AAA que eran elegibles para las operaciones de liquidez con el BCE. A
finales de diciembre 2013, el saldo vivo de la cartera UCI 18 ascendia a 1.048 M€ (1.136 M€ a
31 de diciembre de 2012) 0 9,4% (9,8% en 2012) del saldo global gestionado en Espana.

Durante el ejercicio 2009 llevo a cabo otra auto-titulizacién, UCI 19, donde UCI suscribid todos
los bonos financiando la cartera de préstamos hipotecarios, en particular los de maxima
calificacion crediticia que eran elegibles para las operaciones de liquidez con el BCE. Durante
el gjercicio 2011, UCI con el acuerdo de sus accionistas y de la Sociedad Gestora del Fondo de
Titulizacion, procedié a la liquidacion de este fondo de titulizacion.

Como consecuencia de la necesidad de contar con doble rating de, al menos A, y otorgados
por diferentes agencias de rating, los bonos de titulizacion han dejado de ser elegibles para las
operaciones de liquidez con el BCE.

Para el resto de los activos en balance, UCI gestiona la refinanciacion con lineas de tesoreria
con sus 2 accionistas de referencia: BNP Paribas y Banco de Santander; las sucursales de UCI
en Portugal y Grecia se financian directamente con su matriz en Espafia (hasta finales del
gjercicio 2011, la sucursal de Grecia disponia de una linea de tesoreria con la sucursal de BNP
Paribas en Atenas).
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15. OTROS RIESGOS DE MERCADO: GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

UCI sigue atentamente la evolucion de la normativa que, sobre este riesgo, se ha elaborado en
los acuerdos de Basilea |l aprobados en junio 2004, progresando en su proyecto de identificar,
mitigar, gestionar y cuantificar el riesgo operativo. En este sentido, dentro del proyecto de
certificacion global de calidad 1SO 9001:2000, se ha continuado con la informatizacién de todos
los eventos e incidencias de riesgo de todo tipo, constituyéndose una base de datos que
permitira en un futuro modelizar y cuantificar el nivel del riesgo operativo presente en todas las
areas de negocio y de apoyo.

El andlisis de los quebrantes recogidos en la base de datos de perdidas e incidencias han
permitido introducir mejoras en controles y procedimientos con resultados inmediatos en la
reduccién de perdidas derivadas del riesgo operativo.

La parametrizacién de las diferentes tipologias de riesgo operacional se podra clasificar segin
la matriz siguiente:

Tipo Origen

+ Procesos Errores operativos, fallos humanos

s Fraude y actividades Hechos de caracter delictivo, actividades no
autorizadas internas no autorizadas

= Tecnologia Fallos tecnolégicos en ordenadores, aplicaciones ¢
comunicaciones

» Recursos Humanos Fallos en la politica de Recursos Humanos, en la
seguridad e higiene laboral, etc...

» Practicas comerciales Defectos de productos y malas practicas de venta.

+ Desastres Eventos (naturales, accidentes o provocados)

* Proveedores Incumplimiento de servicios contratados

16. INVERSIONES CREDITICIAS

El detalle de este epigrafe a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

311213 311212
Depdsitos en entidades de crédito 49.744 46.169
Crédito a la clientela 12.181.894 12.481.097
12.231.638 12.527.267
Correcciones de valor por deterioro de activos -473.876 -346,792
Ajustes por valoracion intereses devengados 24.683 29.351
Ajustes por valoracidn de comisiones -47.581 -45.600

11.734.864 12.164.226




5 .-

CLASE 8? | Teschmos |

El detalle del saldo del Credito a la clientela es el siguiente:

31.12.13 31.12.12
Deudores con garantia real residentes 8.338.528 9.120.276
Crédito con garantia real no residentes 1.426.368 1.444.805
Deudores dudosos 1.973.580 1.353.3594
Ctros deudores a plazo 438.901 561.829
Deudores a la vista y varios 4.547 793

12.181.894 12.481.097

El saldo de la cuenta de "deudores con garantia real" representa el riesgo no vencido de los
créditos concedidos que se encuentran garantizados mediante hipotecas a favor de la
Sociedad.

El saldo de ia cuenta de “otros deudores a plazo” representa el riesgo no vencido de los
créditos concedidos que no se encuentran garantizados mediante hipotecas a favor de la
Sociedad.

El desglose del epigrafe Crédito a la clientela segln su plazo residual a 31.12.13 y 31.12.12,
integramente en miles de euros, es el siguiente:

31.12.13 311212

Alavista 43.085 1.645.222
Entre 1 mes y 3 meses 93.774 43.674
Entre 3 meses y 6 meses 456.374 83.687
Entre 6 meses y 1 afio 1.630.901 161.996
Entre 1 afio y & afios 1722615 1.026.588
Mas de 5 afios 8.235.185 9.519.930

12.181.894 12.481.097

El detalle al 31 de diciembre de 2013 y 2012 del saldo de Correcciones de valor por deterioro
de activos de Inversiones Crediticias es el siguiente:

31.12.13 311212
Cobertura especifica 434.107 318,442
Cobertura genérica 39.769 28.349
Saldo final 473.876 348.792

La Sociedad, durante los ejercicios 2013 y 2012, ha procedido a calcular las provisiones
correspondientes sobre operaciones morosas gue cuentan con garantia de bienes inmuebles,
teniendo en cuenta el valor de la garantia, y de acuerdo con los porcentajes indicados por el
Banco de Espafia en su normativa.
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Asimismo los Administradores de la Sociedad han procedido a realizar un analisis de la eficacia
de las garantias, actualizando las tasaciones de manera que la relacion entre el valor de la
garantia y el saldo pendiente de las operaciones sea realista y no genere una imagen

distorsionada de la cobertura que la garantia proporciona.

Asimismo, se ha dotado provision genérica sobre los saldos representativos del riesgo vivo no

identificados como problematicos.

Activos financieros determinados individualmente como deteriorados

A continuacion se presenta el detalle, al 31 de diciembre de 2013 y al 31 de diciembre de 2012,
clasificado por segmentos, de aquellos activos que se han considerado individualmente como
deteriorados en base al analisis individualizado de cada uno de ellos (no incluye, por tanto, el
detalle de ios activos financieros deteriorados en base a un proceso colectivo de evaluacién de

las posibles pérdidas):

miles de euros
31.12.13 31.12.12
Particulares:
Garantias reales
Hipotecario 1.886.236 1.261.169
Valores - -
Otras - -
Sin garantia 70,922 76.343
Promotores:
Garantias reales -
Hipotecario 16.392 15.882
Total 1.973.55C¢ 1.353.3584

Activos financieros vencidos y no deteriorados

A continuacion se presenta el detalle de los activos financieros vencidos y no considerados
deteriorados por la entidad al 31 de diciembre de 2013 y al 31 de diciembre de 2012,
clasificados por clases de instrumentos financieros:

miles de euros
31.12.13 31.12.12
Por clases de contrapartes 2.026 8.671
Administraciones publicas -
Otros sectores residentes 1.797 8.261
Otros sectores no residentes 229 410
Total 2,026 8.671
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Los activos vencidos no deteriorados al 31 de diciembre de 2013 y al 31 de diciembre de 2012
se concentran en Esparfia y el plazo que ha transcurrido desde su vencimiento es inferior a los
tres meses.

Calidad crediticia de los activos financieros ni vencidos ni deteriorados

A continuacién se presenta al 31 de diciembre de 2013 y al 31 de diciembre de 2012 la
clasificacion de los instrumentes de deuda neo valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias en funcién del perfil de riesgo y de las garantias aportadas:

miles de euros
31.12.13 31.12.12

Sin riesgo apreciable
Riesgo bajo 7.120.377 4.067.295
Riesgo medio-bajo 1.650.824 2.546.811
Riesgo medio 224,543 2.350.352
Riesgo medio -alto 71.754 1.446
Riesgo alto - -

Total 9.067.459 8.965.805

Adicionalmente, a los activos financieros deteriorados y no deteriorados, indicados
anteriormente, la entidad clasifica como riesgo subestandar 1.140.844 miles de euros al cierre
del ejercicio 2013 (2.153.127 miles de euros al cierre del gjercicic 2012).

Riesgo de crédito con construccion y promocion inmobiliaria

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, la financiacion destinada a la construccién y promocién
inmobiliaria ascendia a 39.999 y 44.538 miles de euros, respectivamente, de los que 16.392 y
15.882 miles de euros eran activos deteriorados, respectivamente.

Las cifras anteriores corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de
construccién y promocién inmobiliaria. En consecuencia, y de acuerdo con las instrucciones de
Banco de Espafia no se ha tenido en cuenta el CNAE del deudor. Ello implica, por ejemplo, que
si el deudor se trata: (a) de una empresa inmobiliaria pero dedica la financiacidn concedida a
una finalidad diferentes de la construccién o promocion inmobiliaria, no se incluye en estos
cuadros, y (b) de una empresa cuya actividad principal no es la de construccién o inmobiliaria
pero el crédito se destina a la financiacion de inmuebles destinados a la promocion inmobiliaria,
g] se incluyen en estos cuadros.
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La informacién cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2013 es la siguiente,
en miles de euros:

Riesgo de crédito

Del que moroso

Del que dudoso subjetivo
Del que subestandar
Pro-memoria

Fondo de cobertura genérico
Fallidos

Importe Bruto

Exceso sobre
valor garantia

Coberturas
especificas

39.999
15.595
797
1.893

13.612
5.079
688
1.407

9.391
8.682
199
510

La informacion cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2012 era la
siguiente, en miles de euros:

Riesgo de crédito

Del que morosc

Del que dudese subjetivo
Del que subestandar
Pro-memoria

Fondo de cobertura genérico
Fallidos

Importe Bruto Exceso sobre Coberturas
valor garantia especificas

44.538 18.328 8.078

10.028 111 5908

5.854 837 1.463

2.699 2.260 707

546 - -

A continuacion se detalla el riesgo de crédito inmobiliario en funcion de la tipologia de las

garantias asociadas:

8in garantia especifica

Con garantia hipotecaria
Edificios terminados-viviendas
Edificios tarminados-resto

Edificios en construccion-viviendas
Edificios en construccion-resto
Suelo-terrenos urbanizados

Suelo-resto

31.12.2013 31.12.2012
39.999- 44.538-
29.432 33.577

1‘58(; 1.8?5-
8.987- 9‘08(:;
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Riesgo cartera hipotecaria minorista

La informacion cuantitativa relativa al riesgo de la cartera minorista al 31 de diciembre de 2013
y 2012 es la siguiente:

31.12.2013 31.12.2012
Crédito para adquisicién de viviendas 12.141.895 12.436.559
Sin garantia hipotecaria 156.994 167,235
De los que dudosos 70.922 73.886
Con garantia hipotecaria 11.984.301 12.269.324
De los que dudosos 1.886.236 1.263.626

Los rangos de loan to value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de
2013 son los siguientes:

LTV <=40% 40%<LTV<=80% 60% <LTV<=80% | 80%=<LTV <=100% LTV >100%

Crédito para adquisicién de

viviendas vives. Con garantia
hipotecaria 1.102.078 2.916.405 4.053.724 2.319.542 1.593.152

Crédito para adquisicion de

viviendas dudaso. Con garantia
hipotecaria 14.198 60.084 175.173 451.310 1.185.473

Los rangos de loan to value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de
2012 eran los siguientes:

LTV <=40% 40%<LTV<=60% 60% <LTV<=80% | BO%<LTV <=100% LTV >100%
Crédito para adquisicién de
viviendas vivos. Con garantia
hipotecaria 1.063.366 2.889.022 4.239.817 2.383.513 419,980

Crédito para adquisicion de

viviendas dudoso. Con garantia
hipotecaria 10.200 39.665 128.063 353.589 732110
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Operaciones de titulizacién

Durante los ejercicios 2003 y anteriores, el Grupo realizé operaciones de titulizacion de activos,
mediante las cuales ha procedido a ceder préstamos y créditos de su cartera a diversos fondos
de titulizacion de activos. A continuacion se muestra un detalle del valor de los activos
titulizados antes del uno de enero de 2004, que se dieron de baja del balance de situacion
consolidado y que permanecian vivos a 31 de diciembre de 2013 y 2012.

(En miles de euros) 2013 2012

Fondo de Titulizacion de Activos UCI 5 18.479 22.382
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 8 44,376 49.680
Fondo de Tilulizacion de Activos UCI 7 55.204 61.250
Fondo de Titulizacion de Activos UCI 8 76.950 83.397
Fondo de Titulizacién de Actives UCI 8 214.471 230.860
TOTAL 410.480 447.370

Asimismo, y con posterioridad al uno de enero de 2004, el Grupo ha realizado diversas
operaciones de titulizacion de activos mediante Ia cesidn de préstamos y créditos de su cartera
a diversos fondos de titulizacion, en las que, como consecuencia de las condiciones acordadas
para la transferencia de estos activos y lo indicado en [a presente memoria, los Administradores
entienden que UCI E.F.C. ha conservado riesgos y ventajas sustanciales.

A continuacion, se muestra un detalle de los saldos registrados en los balances de situacion
adjuntos a 31 de diciembre de 2013 y 2012 asociados con estas operaciones

\\0
/—'

(En miles de eurcs) 2013 2012

Fondo de Titulizacion de Activos UCI 10 161.365 172.643
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 11 239,446 252,732
Fondo de Titulizacién de Actives UCI 12 333.245 347.679
Fondo de Titulizacién de Actives UCI 14 614.721 649.780
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 15 717.335 751.745
Fondo de Titulizacién de Activos UCI 16 1.034.704 1.080.487
Fondo de Titulizacidn de Actives UCI 17 896.203 539.364
Fondoe de Titulizacién de Activos UCI 18 1.048.311 1.135.640
TOTAL 5.045.330 5.340.080

En el mes de marzo de 2009, la Sociedad vendié al fondo de titulizacion UCI 12, préstamos
hipotecarios y personales de su cartera, cuyo valor total ascendid a 1.029.000 miles de euros y
que representaban el 100% del principal e intereses ordinarios de cada uno de los préstamos
vendidos. Los Fondos de titulizacién, a través de su Sociedad Gestora realizaron una emision
de Bonos de Titulizacién Hipotecaria y de activos, por importe de 1.029.000 miles de euros.
Dichos bonos titulizados fueron recomprados, y por tanto, los préstamos titulizados contintan
figurando en balance dado gue en este caso no se han transferido los riesgos y beneficios de la
operacion. Durante el ejercicio 2011, UCI con el acuerdo de sus accionistas y de la Sociedad
Gestora del Fondo de Titulizacién, procedié a la liquidacién de este fondo de titulizacion.
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En el mes de febrero de 2008, la Sociedad vendié al fondo de titulizacion UCI 18, préstamos
hipotecarios y personales de su cartera, cuyo valor total ascendié a 1.723.000 miles de euros y
que representaban el 100% del principal e intereses ordinarios de cada uno de los préstamos
vendidos. Los Fondos de titulizacion, a través de su Sociedad Gestora realizaron una emision
de Bonos de Titulizacién Hipotecaria y de activos, por importe de 1.723.000 miles de euros.
Dichos bonos titulizados fueron recomprados, y por tanto, los préstamos titulizados contintian
figurando en balance dado que en este caso no se han transferido los riesgos y beneficios de la
operacién.

UCI E.F.C. tiene suscrita con Genworth Financial Mortgage Insurance Limited, Sucursal en
Espafia ("Genworth”) una pdliza global de seguro de crédito hipotecario que da cobertura a
determinados préstamos concedidos por UCI E.F.C. y, entre ellos, a préstamos que han sido
titulizados mediante su agrupacion en los fondos de titulizacién de activos UCI 11, FTA, UCI 14,
FTA, UCI 15, FTA, UCI 16, FTA y UCI 17, FTA (los “Fondos de Titulizacién”).

A finales de 2008, UCI E.F.C. y Genworth acordaron un mecanismo de agilizacién y
externalizacion del pago de los siniestros que Genworth debiera abonar a los beneficiarios de
la péliza de seguro mediante la constitucion de un depédsito por Genworth en una cuenta
titularidad de UCI E.F.C., quedando limitada la responsabilidad de Genworth frente a UCI
E.F.C. bajo la pdliza al saldo del depésito en dicha cuenta, pero no frente a los Fondos de
Titulizacidn, a quienes Genworth debera seguir abonando, como asegurador, la totalidad de las
indemnizaciones pactadas en caso de siniestro, sin perjuicio del compromiso de UCI E.F.C. de
aportar fondos a ia cuenta de depédsito para restablecer un saldo minimo si las indemnizaciones
a las que Genworth debiera hacer frente lo redujeran por debajo de un determinado umbral.
Sélo respecto de los préstamos titulizados, UCI E.F.C. y Genworth novaran modificativamente
la pdliza de seguro (con la aceptacion de Santander de Titulizacion, S.G.F.T, S.A. como
sociedad gestora de los Fondos de Titulizacién) para regular un mecanismo de anticipacion en
el pago de indemnizaciones por siniestros conforme a determinados calendarios de write-off
pactados para cada Fondo de Titulizacién,

17. ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA

Este epigrafe recoge los activos materiales representados por los activos adjudicados por
aplicacion de los creditos impagados que han sido reclamados judicialmente.

El movimiento de estos activos en los ejercicios 2013 y 2012 ha sido el siguiente:

M12.1 Altas Bajas 31.12.12 Altas Bajas 311213
Inmuebles adjudicados 363.748 193.855 -110.791 446612 130.707 -109.101 468218
Provisiones inmuebles -45.837 -72.808 25254  -93.481  -49.005  33.260 -109.226

adjudicados

317.911 353.131 358.992
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La venta de los inmuebles en 2013 ha supuesto una perdida sobre valor neto contable de 7.544
miles de euros (11.596 miles de euros de beneficios en 2012). Este importe esta registrado en
el epigrafe “Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificadas como
operaciones interrumpidas” de [a cuenta de pérdidas y ganancias incluyendo el resultado neto
de las ventas, que incluye el resultado de las ventas asi como las dotaciones y recuperaciones
de provisiones de los activos no corrientes en venta.

La informacién cuantitativa relativa a los activos adjudicados al 31 de diciembre de 2013 es Ia
siguiente:

Valor entrada Cobertura
contable

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones 210 {114)
destinadas a empresas de construccion y promocion
inmobiliaria

Edificios terminados: vivienda o resto 58 (23)
Edificios en construccién: vivienda o resto
Suelo: terrenos urbanizados y resto 162 {81
Activos inmoblliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicidon de vivienda 468,008 {109.112)

Resto de activos inmobiliarios adjudicades - -

Instrumentos de capital, participaclones y
financiaciones a sociedades no consolidadas
tenedoras de dichos activos

La informacion cuantitativa relativa a los activos adjudicados al 31 de diciembre de 2012 era la
siguiente:

Valor entrada Cobertura
contable

Activos inmabiliarios procedentes de financiaciones 932 {244)
destinadas a empresas de construccion y promocion
Inmobiliaria

Edificics terminados: vivienda o resto 932 {244)
Edificios en construccién: vivienda o resto

Suelo: terrenos urbanizados y resto

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicidn de vivienda 445.680 {93.236)

Resto de activos inmobiliarios adjudicados . -

Instrumentos de capital, particlpaciones y
financiaciones a sociedades no consolidadas

tenedoras de dichos activos
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La clasificacion de los activos adjudicados, al 31 de diciembre de 2013 y 2012 en funcién de su
naturaleza y del plazo de permanencia en el balance, es el siguiente:

2013 Menos de 3 afios | Mds de 3 afios Total
Edificios terminados 347.306 120.759 468.085
Edificios en construccion - - -
Suelo 152 - 152
2012 Menos de 3 afios | Mds de 3 afios Total
Edificios terminados 348.156 98.456 446.612
Edificios en construccion - - -
Suelo - - -

En el saneamiento de los activos que permanecen en balance se ha aplicado el Real Decreto
2/2012, tomando en consideracion las tasaciones realizadas por terceros independientes. Los
métodos de valoracién utilizados en las tasaciones son los que se describen en la Orden
ECQO/0805/2003 de 27 de marzo, sobre normas de valoracidon de bienes inmuebles y
determinados derechos para ciertas finalidades financieras, revisada por la Orden
EHA/3011/2007, de 4 de octubre.

Durante los ejercicios 2013 y 2012, asi como durante los ejercicios anteriores, el Grupo ha
realizado diversas operaciones de venta de activos no corrientes en venta y de grupos de
disposicién en las cuales ha procedido a financiar al comprador la cantidad que éste necesitaba
para realizar esta adquisicion. El importe de los préstamos concedidos por ia entidad, durante
el ejercicio 2013, para la financiacién de este tipo de operaciones ascendié a 62.546 miles de
euros (84.014 miles de euros durante ejercicio 2012). El importe pendiente de cobro por este
tipo de financiaciones al 31 de diciembre de 2013 y 2012 ascendia a 440.405 y 386.589 miles
de euros, respectivamente. E! porcentaje medio financiado de las operaciones de este tipo,
vivas al 31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre de 2012, se corresponde con el fijado por
el Grupo en sus politicas de concesidn del riesgo de crédito.

18. ACTIVO MATERIAL

El desglose de este epigrafe de los halances de situacion al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es
el siguiente;

3112141 Altas Bajas 31.12.12 Altas  Bajas 31.12.13

Bienes en uso propio 14.486 412 - 14.888 732 - 15.630

Amortizacion Acumulada de

bienes en Uso propio (13.355) {679} - { 14.034) {491} { 14.525)
1.131 864 1.105

El importe de los elementos completamente amortizados asciende a un total de 12.932 y
12.875 miles de euros en 2013 y 2012 respectivamente.
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19. ACTIVOS Y PASIVOS FISCALES

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es
el siguiente:

Activo Activo Pasivo Pasivo
2013 2012 2013 2012

Impuestos corrientes 28 406 777 833

28 406 777 833

Impuestos diferidos 31.395 18.234 - -

Por comisiones 114 147 - -

Por derivados 10.797 18.087 - -
Paor correcciones de valor por detericro 20.434 -

31.423 18.640 777 833

Como consecuencia de la normativa fiscal vigente del Impuesto sobre Sociedades aplicable a
la Entidad, en los ejercicios 2013 y 2012 han surgido determinadas diferencias entre los
criterios contables y fiscales que han sido registradas en impuestos diferidos al calcular y
registrar el correspondiente Impuesto sobre Sociedades.

20. OTROS ACTIVOS Y OTROS PASIVOS

El detalle del saldo de Resto de activos al 31 diciembre de 2013 y 2012 recoge principalmente
la comisidn variable devengada por cada Fondo de Titulizacion como resultado operativo de
dicho Fando, y calculado como [a diferencia entre ingresos v gastos, en funcién del principio
de criterio contable de devengo conforme a la normativa contable aplicable por la Entidad en su
Balance.

La anulacién de la baja de los actives de los Fondos UCI 10 a 17 se tradujo en un cambio de
criterio de cdmputo del resultado de dichos Fondos. La incorporaciéon de la comisidon variable
devengada y no pagada por cada uno de estos Fondos de Titulizacion, a los Estados
Financieros de UCI E.F.C. implicd contabilizar dicho resultado operativo del Fondo. Este hecho
conduce a que a 31 de diciembre de 2013 exista un activo de 415 millones de euros (384
millones de euros a 31 de diciembre de 2012) relativo a la comisién variable pendiente de pago
por el conjunto de los Fondos de Titulizacidén cuyos activos han sido incorporados al Balance.

Basandose en los criterios de prudencia, aplicados para los activos adjudicados o recibidos en
pago incluidos en los fondos de titulizacidn, criterios contemplados en la circular 4/2004 que
UCI| aplica integramente a toda la cartera de activos de su balance, los Administradores
estiman que dicho importe sera recuperado en los proximos ejercicios.

El principio aplicable por UCI| para cada Fondo cuyos activos permanecen dados de baja del
Balance es el criterio de caja. Los condicionantes del pago de las comisiones variables de
estos Fondos van determinados por normas de funcionamiento operativas definidas en los
correspondientes Folletos de Emision de dichos Fondos.
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Par otra parte, se recogen en este epigrafe saldos provisionades por un importe total de 1.399
miles de euros (542 miles de euros en el ejercicio 2012) y cuya provision se recoge en el
epigrafe de provisién para riesgos y cargas de las cuentas anuales adjuntas.

Por ultimo, en el epigrafe de Resto de Activos se recoge a 31 de diciembre de 2012 el crédito
fiscal con UCI S.A. del 2012 por la participacién en la tributacién del Grupo Fiscal en el cual
esta integrado la Sociedad en régimen consolidado, por un importe de 20.522 Miles de euros.

El detalle del saldo de Resto de Pasivos a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

31.12.13 31.12.12

Periodificaciones 20.109 19.837
Deudas con empresas del grupo 85 16.584
Débito fiscal con UCES.A. (nota 26) 6.877 -
Oftros conceptos 18.250 25.585
TOTAL 45,321 62.008

El débito fiscal con UCI,5.A. del 2013 corresponde a la participacion en la tributacién del Grupo
Fiscal en el cual esta integrado la Sociedad en régimen consolidado.

Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores.

A 31 de diciembre de 2013 y 2012 el importe pendiente de pago a proveedores por
operaciones comerciales que presentan un aplazamiento de pago superior al plazo legalmente
establecido (60 y 75 dias para los ejercicios 2013 y 2012, respectivamente) asi como el detalle
de los pagos realizados durante los ejercicios 2013 y 2012 es como sigue:

2013 2012
Imparte % * importe % *

Dentro del plazo legal 32.920 100% 29.653 100%
Resto 0 [¥] -
Total pagos 32.520 100% 29.653 100%
PMP pagos (dias)

. 15 15
excedidos
Aplazamientos que ala
fecha de cierre 0 0
sobrepasan el limite legal

*Porcentaje sobre el totai.
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21. PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

El detalle a 31 de diciembre de 2013 y 2012, todos elios en miles de euros, es el siguiente:

311213 31.12.12
Depésitos de entidades de crédito 8.438.957  8.098.013
Ajustes valoracion 6.714 7.165
Subtotal  8.445.671 8.105.178
Deposites de la clientela- Participacicnes

3.544.087 4.285.116

emitidas
Depdositos de la clientela 350 15.866
Pasivos subordinados 100.129 100.131

12.090.237 12.486.291

El desglose de los depédsitos de entidades de crédito segun su plazo residual, al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

311213 311212

Hasta 3 meses 6.467.152 86.764.878
Entre 3 meses y 6 meses 742.075 746.600
Entre 6 meses y 1 afio 180.975 167.700
Mas de 1 afio 1.055.469 426.000

8.445.671 8.105.178

En el ejercicio 2013, los tipos de interés de los pasivos financieros vivos, oscilaron entre el
0,565% y el 2,719%.

En el ejercicio 2012, los tipos de interés de los pasivos financieros vivos, oscilaron entre el
0,577% y el 3,026%.

El epigrafe "Depébsitos de la clientela — Participaciones emitidas” por importe de 3.544.087 y
4.265.116 miles de euros a 31 de diciembre de 2013 y 2012 respectivamente, incluye
5.283.974 y 5.566.403 miles de euros, respectivamente, que corresponden a la contrapartida
de las titulizaciones posteriores a uno de enero de 2004, de las cuales no se ha transferido de
forma significativa el riesgo y que, por lo tante, no se han dado de baja del activo del balance
de situacion adjunto (véase la nota 2). Este importe se presenta neto de los bonos emitidos por
los fondos de titulizacién que han sido adquiridos por el Grupo por un importe global de
1.739.887 y 1.301.016 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente.

Durante el gjercicio 2013 la entidad ha llevado a cabo varias recompras de bonos de titulizacion
de los Fondos de UCI 10-17 a través de la invitacidn a todos aquellos tenedores de bonos de
titulizaciéon para que presentasen ofertas de venta de sus bonos.
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Una vez finalizado el plazo, la entidad decidio, de conformidad con los términos establecidos
en la invitacién, aceptar la compra de bonos de titulizacién por un importe nominal total de
561.114 miles de euros.

La liquidacion de la compra de los bonos de titulizacion ha generado unas plusvalias brutas de
103.820 miles de euros que han sido registradas en el epigrafe “Resultados de operaciones
financieras (neto)" de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicio 2013.

Esta operacion se realizdé con el propédsito de mejorar la gestion del pasivo y fortalecer el
balance de la entidad, asi como proporcionar liquidez a los tenedores de los bonos de
titulizacién.

El desglose de los depdsitos incluidos en depdsitos de la clientela segin su plazo residual,
periodificacién, no incluida, al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

311213 311212
Hasta 3 meses 350 2.750
Entre 3 meses y 6 meses - -
Entre 8 meses y 1 afio - -
Mas de 1 afio 13.000
350 15.750

Dichos depésitos son realizados con otras empresas integrantes del Grupo UCI.

Con fecha 27 de mayo de 2009 la sociedad dominante, UCI SA, concedio a la Sociedad un
préstamo con caracter subordinado por importe de 100.000 miles de euros, cuyo vencimiento
es el 27 de mayo de 2019 y un tipo de interés variable de 1,326% (1,356% en 2012).

22, DERIVADOS DE COBERTURA DE ACTIVO Y DE PASIVO

El desglose de estos epigrafes de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2013 y 2012
es el siguiente:

Miles de Euros 2013 2012
Activos Pasivos Activos Pasivos
Coberturas de flujos de efectivo - 37.444 - 62.558
- 37.444 - 62.558

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabilidad de los flujos de
efectivo (atribuibles al tipo de interés) generados por los elementos cubiertos. En estas
coberturas, se transforma el tipo de interés variable de los elementos de pasivo cubiertos a
tipos de interés fijo, utilizando para ello derivados de tipos de interés.

El desglose por monedas, vencimientos y nocionales de los epigrafes de Derivados de
cobertura pasivo de los balances de situacidn al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el
siguiente:
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En miles de Euros 2013 2012
Activos Pasivos Activos Pasivos
Por moneda:
En Euros - 37.444 - 62.558
- 37.444 - 62.558

El desglose del saldo del epigrafe de Derivados de cobertura de pasivo de los balances de
situacion al 31 de diciembre de 2013 es el siguiente:

2013
Valor Valor razonable
En miles de Euros Nocional Activo Pasivo
Otras operaciones sobre tipos de interés: -
Permutas financieras 6.100.075 - 37.444

El desglose del saldo del epigrafe de Derivados de cobertura de pasivo de los balances de
situacion al 31 de diciembre de 2012 era el siguiente:

2012
Valor Valor razonable
En miles de Euros Nocional Active Pasivo
Otras operaciones sobre tipos de interés: -
Permutas financieras 4.757.750 - 62.558

El importe nocional de los contratos de Derivados de cobertura de activo y pasive no supone el
riesgo asumido por la Entidad ya que su posicion neta se obtiene de la compensacion y/o
combinacidn de dichos instrumentos.

23. AJUSTES POR VALORACION DEL PATRIMONIO NETO

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es
el siguiente:

En miles de Euros 2013 2012
Activos financieros disponibles para la venta:

Valares representativos de deuda - -
Coberturas de flujos de efectivo (25.180) (42.203)
Otros ajustes de valaracion - -

{25.190) (42.203})

El saldo incluido en Coberturas de los flujos de efectivo corresponde al importe neto de
aquellas variaciones del valor de los derivados financieros designados comeo instrumentos de
dicha cobertura en la parte que dicha cobertura se considera como eficaz. Su movimiento
durante los ejercicios 2013 y 2012 es el siguiente:

En miles de Euros 2013 2012
Saldo al inicio del ejercicio -42,203 -37.301
Adiciones . ©17.013 -4.902
Retiros - -

-25.180 -42.203
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24. FONDOS PROPIOS

El capital suscrito al 31 de diciembre de 2013 y 2012 asciende a 38.280 miles de euros, y esta
representado por 580.000 acciones nominativas de 66 euros de valor nominal cada una,
totalmente suscritas y desembolsadas.

El accionista de la Sociedad es UCH, S.A. v su participacion es del 100%.

Reserva Legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades que
obtengan beneficios en un ejercicio econdmico deberan dotar el 10% de! beneficio del ejercicio
a la Reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la Reserva legal alcance al
menos el 20% del Capital social desembolsado. La Reserva legal podra utilizarse para
aumentar el Capital social en la parte de su saldo que excede del 10% del Capital social ya
incrementado. Mientras no supere el 20% del Capital social, la Reserva legal solo podra
destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras Reservas disponibles
suficientes para este fin.

Determinacion de los fondos propios

Como consecuencia de la aplicacién de los criterios de presentacion contable establecidos por
el Banco de Espania, para efectuar una evaluacidén de los fondos propios de |la Entidad al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 deben considerarse los saldos de los siguientes epigrafes:

2013 2012

Recursos propios basicos 402.608 386.248
Recurses propios de segunda categorfa 139.769 128.349
542,377 514,587

Requerimientos minimos 483,165 485.507

El cumplimiento de recursos propios minimos en las Entidades de Crédito en Espafia, tanto a
nivel individual como de grupo consolidado, viene establecido por la Circular 3/2008 de Banco
de Esparia, modificada por la Circular 9/2010 de 22 de diciembre, la Circular 4/2011 de 30 de
noviembre, sobre determinacién y control de los recursos propios minimas y la Circular 7/2012
de 30 de noviembre.

Con fecha 30 de noviembre de 2013, se ha publicado el real Decreto 14/2013 de medidas
urgentes para la adaptacién del derecho espariol a la normativa de la Unién Europea en
materia de supervision y solvencia de entidades financieras. Dicho real Decreto permite, en lo
que se refiere a las entidades de crédito, la excepcidon de garantizar el valor de determinados
activos fiscales diferidos, permitiendo su no deducibilidad del capital regulatorio de las
entidades, si existe una reducida probabilidad de ocurrencia.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los recursos propios computables individuales y del Grupo,
que se calculan, en su caso, en una base consolidada, exceden de los requerimientos minimos
exigidos por la citada normativa.
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Los saldos y transacciones con empresas del Grupo y vinculadas mas significatives a 31 de

diciembre de 2013 y 2012 son los siguientes:

Inversiones Crediticias-depositos en enfidades de crédito

Santander

BNP Paribas

Saldos deudores

Comprarcasa Servicios Inmobiliarios, S.A.
Retama Real Estate

UCI SA

Crédito fiscal con UCI, S.A.

Cuenta a cobrar Fondos de Titulizacién
Saldoes otros pasivos

U.C.I., 8.A. por prestaciones de servicios
Retama Real Estate

Débito fiscal con UCI, S.A.

Cuentas de periodificacién pasivo

UcCl, SA

Pasivos financierns a coste amorfizado
BNP Paribas

Santander

Depasitos de tesoreria UCI, S.A.
Depdsitos de tescreria Comprarcasa

Gastos finzncieros-préstamos

BNP Paribas

Santander

UCI S.A.

Comprarcasa Internet, S.A.

Gastos financieres Deuda Subordinada UCI SA
Resultado financiero neto-Instrumentos financieros
Gastos swaps Santander

Gastos swaps BNP Paribas

Gastos CMS Santander

Gastos CMS BNP Paribas

Ingresos financieras

Santander

BNP Paribas

Retama Real Estate

UCI 8.A.

Comisiones percibidas

Santander

31.12.13 31.12.12
21.949 16.473
26.524 28.774

1 352

63.308 64.314

5.280 93

- 20.522

414.474 384.115

M7 15.886

85 5217

6.877 0

129 247

4.223.666 4.054.425

4.209678 4.036.375

100.000 114.850

350 200

25630 45.849

31.838 42 287

104 649

4 9

1.338 2.239

14.063 12.375

21.284 28,636

999 4.021

245 1.808

71 899

2 15

558 089
1.479

68 268
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26, SITUACION FISCAL

La Sociedad tiene abiertos a inspeccidn los ejercicios econdmicos desde 2010 hasta 2013,
ambos inclusive, para todos los impuestos que [e son aplicables, excepto el Impuesto sobre
sociedades, abierto desde el gjercicio 2009.

Dichas declaraciones no pueden ser consideradas definitivas hasta que las mismas hayan sido
verificadas por la Administracidn o hayan transcurrido cuatro afios desde su presentacién.

El Grupo UCI liquida el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2013 y 2012 en régimen
consolidado, de acuerdo con la Orden Ministerial de 3 de octubre de 1992.

El calculo de |la cuota a pagar es la siguiente:

31.12.13 311242

Resultado contable antes de impuestos 2670 5.626

IS ejercicios antericres -

Otros -75

Diferencias temporarias 20.666 -

Diferencias permanentes -183 -74.934

Base imponible fiscal 23153 -69.383

Impuesto a pagar 6.946 -20.815

Subestandar deducible - 308

Otros (69) -

Cuota a pagar B8.877 -20.508

El calculo del gasto por impuesto es el siguiente:

31.12.13 311212
Resultado contable antes de impuestos 2.670 5.626
Diferencias permanentes «183 -74.934
Otros - -75
Total 2.487 -69.383
Gasto por impuesto 746 -20.815
Diferencias temporarias -14.284 726
1S ejercicios anteriores -375 2.538
Gasto por impuesto -13.913 -17.583

La entidad ha procedido a la activacion de las pérdidas fiscales incurridas, dado que su
Business Plan prevé a corto y medio plazo la obtencion de beneficios después de un periodo
de constitucion de importantes provisiones en la cartera de crédito y de inmuebles.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42.bis 4 del Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion fributaria y de desarrollo de las
normas comunes de [os procedimientos de aplicacién de los tributos, aprobado mediante RD
1085/2007 (“RGGIT"), la Sociedad no se encuentra obligada a presentar la declaracion
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informativa cuentas en entidades financieras situadas en el extranjero y abiertas por sus
sucursales en Grecia y Portugal, al encontrarse esas cuentas registradas en su contabilidad de
farma individualizada e identificadas por su nimero, entidad de crédito y sucursal en la que
figuren abiertas y pais o territorio en que se encuentren situadas. Asimismo, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 42.ter 4. del RGGIT, la Sociedad no se encuentra obligada a
presentar la declaracion informativa sobre bienes inmuebles situados en el extranjero y
adquiridos a través de sus sucursales en Grecia y Portugal, al encontrarse esos inmuebles
registrados en su contabilidad de forma individualizada.

27. COMPROMISOS CONTINGENTES
El desglose de este epigrafe al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

311213 31212
COMPROMISOS
Compromiscs — disponibles por terceros 12.065 35.001
Por otros sectores residentes 12.065 35.001

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, no existen compromisos centingentes adicionales a los
mencionados en el cuadro anterior. En ambas fechas los disponibles por terceros no estan
sujetos a ninguna restriccion.

28. INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS

El detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

31.12.13 311212
Depositos en entidades de crédito 73 915
Crédito a la clientela 307.708 361.619
Activos dudosos 43.811 69.330
Otros intereses 11.468 33.679
363.060 465.543

29. INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

El detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

31.12.13 311212
Cepositos de entidades de crédito 84.248 132.670
Otros intereses 49.342 92.250

133.580 224 920
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La composicidn del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es

la siguiente:;

Sueldos y salarios
Cargas sociales

3MA2143 31.12.12
25.412 25.448
7.331 8.604
32.743 34.052

El nimerc medio de empleados de la Sociedad, distribuido por categorias al 31 de diciembre
de 2013 y 2012 ha sido el siguiente:

3112143 31.12.12

Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Grupo Ill
A 92 160 252 94 158 252
B 43 64 122 43 51 99
C a7 79 136 76 80 156
Grupo Il
A 9 11 20 g 10 19
B 4 - 4 5 - 5
C 43 51 94 45 54 99
Grupo |
A 18 2 20 19 2 21
B 26 4 30 27 4 3
cC 10 11 21 10 11 21
Ctros

317 382 Giele] 333 370 703

31. OTROS GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

l.a composicién del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es

la siguiente:;

De inmuebles, instalaciones y material
Informatica
Publicidad y Propaganda

Gastos judiciales y de letrados

Primas de seguro

Servicios administrativos subcontratados

Contribuciones e impuestos
Otros gastos

31213 311212
5.928 6.618
1.029 1.131
3.261 2.763
4.864 4.388

283 249
2.389 3.204
8.312 7.547

13.282 12.801
39.358 38.699
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.,
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO.
INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1.- Evolucién de la sociedad durante el ejercicio 2013

Purante el gjercicio 2013, el Grupo UCI ha desarrollado una actividad comercial en la peninsula
ibérica caracterizada por una reduccion respecto a la del ejercicio 2012 debido al
estancamiento de la actividad econdmica e inmobiliaria en general. La produccién consolidada
de nuevos créditos hipotecarios, equivalente a 248 millones de euros, y las amortizaciones de
cartera han dado como consecuencia un leve descenso de la inversién crediticia global
gestionada, incluyendo los prestamos titulizados en fuera balance, hasta los 12.5622 miillones de
euros (-2.7%).

Tras el proceso iniciado durante los ejercicios anteriores, UCI ha continuade adaptando su
modelo de negocio durante el 2013, tanto en Espafia como en Portugal al contexto actual,
implantando un modelo de gestion operativa en sus departamentos de venta, posventa,
recobro y comercializacion de inmuebles mas agil v flexible, orientado a atender las actuales
necesidades de sus clientes, y a favorecer la movilidad interna.

Unidn de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento Financiero de Credito, opera desde 1999
mediante una sucursal en Portugal y desde finales del 2003 mediante una sucursal en Grecia,
ambas para la distribucién de créditos hipotecarios a particulares. La sucursal de Portugal ha
distribuido en 2013 49 millones de euros de préstamos hipotecarios nuevos, manteniendo a fin
de dicho ejercicio un total de 1.057 millones de euros de créditos en gestién acumulados (-
1.1%).

En Grecia, debido al adverso entorno econémico, se produjo en el dltimo trimestre del 2011 un
cese temporal en la comercializacién de nuevos préstamos, con la Unica excepcion de las
financiaciones asociadas a la venta de activos adjudicados. E! total de créditos en gestion a
finales de 2013 asciende a 274 millones de euros, equivalente a una reduccién de 4% con
respecto a 2012.

La sucursal helénica tuvo en 2013 un resultado neto positivo de 0,3 millones euros (-58%}),
mientras la sucursal lusa tuvo un resultado antes de impuestos positive de 0.86 millones de
euros (-10%).

En Espafa, UCI ha originado en 2013 198 millones de euros de nuevos creditos, situandose a
final del ejercicio el saldo gestionado en 11.192 millones de euros, incluyendo la cartera
titulizada, en descenso de 7,7% con respecto al ejercicio anterior. El beneficio neto de UCI EFC
en 2013 se elevd a 15,37 millones de euros.

En el capitulo de Recursos propios, la sociedad ha preservado su sdlida base de capital,
mantenido al término de 2013 una elevada solvencia patrimonial con unos confortables ratios
de capital.
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A finales de 2013, los recursos propios computables de UCI EFC se elevan a 542,3 millones de
euros de los cuales, 100 millones corresponden a las deudas subordinadas y 39,7 millones al
exceso de provision genérica que compute como capital de segunda categoria. E| Riesgo
Operativo supone un consumo de 41,4 millones de euros con el método basico. Incluyendo el
resultado de 16,5 millones de euros, el coeficiente de solvencia se elevaba a 8,98%.

Asimismo, destacar en este apartado, la promulgacion del Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de
noviembre, que instrumenta la nueva normativa europea de solvencia (CRR y CRD V), el cual
ha posibilitado a las Entidades de Crédito, garantizar el valor de determinados activos fiscales
diferidos, incluyendo los activos generados por diferencia temporaria de valoracion,
permitiendo por lo tanto que éstos no sean deducidos del capital regulatorio de las Entidades.

Con anterioridad a 2013, UC! no habfa considerado necesario reconocer explicitamente en su
balance los activos fiscales diferidos. La publicacién Real Decreto Ley 14/2013, hizo necesario
su reconocimiento explicito para poder acogerse al cdmputo como recursos propios en el
nuevo marco normativo europeo. En consecuencia, UCI SA la entidad matriz del Grupo ha
registrado 20,5 millones de euros en el cierre de 2013 en concepto de Activo por Impuesto
diferido. Por su naturaleza, esta activacién es atribuible a las actividades del Grupo UCI en
Espaia.

La politica de gestién de riesgos financieros esta fijada por el Consejo de Administracién a nivel
Grupo, para lo que tiene establecidos los correspondientes indicadores de gestidn, Los
instrumentos financieros, utilizados para cubrir los riesgos de tipo de interés son derivados de
cobertura, como los IRSs y FRAs, valorandose cada mes a valor razonable, registrandose las
variaciones como ajustes por valoracion en el Patrimonio Neto.

En el efercicio 2013, UCI en colaboracion con sus dos accionistas, ha llevado a cabo
operaciones de reestructuracién de los pasivos del Grupo, procediendo a la recompra de
Bonos de Titulizacion emitides por los Fondos de Titulizacion UCi 10 a 17, en particular en
junio y septiembre realizd senda ofertas publicas a este fin. La diferencia entre el precio
acordado con los inversores (incrementados por los gastos asociados a dichas operaciones) y
el valor nominal de dichos titulos ha generado una diferencia positiva de valoracién de 103 8
millones de euros, que han incrementado el margen bruto

2.- Entorng Econdmico

La economia espafiola registrd una subida del 0,3% en el cuarto trimestre del afio y cifra la
caida del PIB en el conjunto de 2013 en el 1,2%. La inversién en construccidn vuelve a ser la
vartable mas afectada y continta la senda de la contraccién iniciada en 2008.

Respecto al mercado inmobiliario continua la tendencia bajista del precio de la vivienda en
Espafia cayendo durante el 2013 en torno al §%.

El mercado hipotecario mantiene durante el 2013 niveles bajos de concesién de hipotecas vy
continua la tendencia bajista del valor medio de ia hipoteca.
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3.- Evolucion prevista del Grupo

Las perspectivas del grupo para 2014 contindan siendo muy exigentes debido al complejo
entorno economico en ios paises en los que opera, aun asi las mejores perspectivas hacen
prever una progresiva recuperacion de la demanda de crédito, y una reduccion en ia caida de
los precios inmobiliarios. 8in embargo, la elevada tasa de desemplec previsiblemente
continuara presionando al alza la tasa de mora.

UCI EFC seguira gestionado activamente dicho contexto, continuando con la implantacién de
su nuevo modelo de gestion en todos sus departamentos, mas agil, flexible y transparente,
centrado en atender las necesidades reales de sus clientes.

Asimismo, el recobro, la venta de los activos adjudicados, la gestion de los margenes, la
calidad de los activos y el control de los costes operativos seguiran siendo ejes prioritarios

La posicion de liderazgo del Grupo UCI en su sector de actividad, le posiciona en condiciones
optimas para aprovechar el nuevo ciclo en el momento en gue este se produzca.



CLASE 87 3 :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 253, apartado primero, de la vigente Ley de
Sociedades de Capital, el Consejo de Administracion de Unidn de Créditos Inmobiliarios, S.A.
Establecimiento Financiero de Crédito formula las Cuentas Anuales y el informe de Gestién
correspondientes al ejercicio 2013. De estas Cuentas Anuales e Informes de Gestidén se han
expedido cuatro ejemplares originales, habiendo sido extendido el presente sobre 83 folios de
papel timbrado, a una sola cara, de la clase 8.2, serie y nimeros de 0L4157155 al 0L4157237,
mientras que los otros tres ejemplares originales, han sido extendidos sobre 83 folios de papel
timbrado cada uno, a una sola cara, de la clase 8.2, serie y nimeros de 0L4156905 al
0L4156986 y 0L4156988; de 0L4156989 al 0L4157071; y de 0L4157072 al 0L4157154.

Madrid, 28 de febrero de 2014

hh- L

D. José Marfa Espi Martinez D. Ala{V hendael

gl

e
B Thierry Alain Pierre Laborde




www.oa.pt

ORDEM DOS ADVOGADOS

REGISTO ONLINE DOS ACTOS DOS ADVOGADOS
Artigo 38.2 do Decreta-Lei n.2 76-A/2006, de 29-03

Portaria n.2657-B/ 2006, de 29-06

Dr.(a) Manuel Caldas

CEDULA PROFISSIONAL: 158391

IDENTIFICAGAQ DA NATUREZA E ESPECIE DO ACTO
Tradugdo e certificagio de tradugio de documentos

IDENTIFICACAQ DOS INTERESSADOS
UCI, 5.4
NIPC n°. 980178258

OBSERVACOES
Certificagdo de traduglio parz a lingua PORTUGUESA do documento — “Contas Anuales e
Informe de Gestion del ejercicio finalizado al 31 de deciembre de 2013 junto com el infor,e
de los Auditores™ , da sociedade Unidn de Créditos Inmobiliarios, S.A., Establecimiento de
Crédito, Sociedad Unipersonal.---
ACto gratuito,—--

EXECUTADO A: 2014-06-20 09:59
REGISTADO A: 2014-06-20 10:02
COM O N°: 15839L/5209

Podera consultar este registo em http://oa.pt/atos
usando o cédigo 19503167-060103



	Contas anuais 2013 Tradução.pdf
	Contas anuais 2013 II.pdf
	Contas anuais 2013 III.pdf

