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1.

Procedemos a auditoria das contas anuais da UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS,
S.A. ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, Sociedad Unipersonal, que
incluem o balanco da empresa em 31 de Dezembro de 2009, a Demonstracdo de
Resultados, a Demonstracdo de Fluxos de Caixa, a demonstracdo das alteracfes na
situacao liquida e os relatérios correspondentes aos exercicios anuais terminados na data
mencionada, cuja elaboracdo é da responsabilidade dos Administradores da Sociedade. A
nossa responsabilidade é expressar uma opinido acerca das referidas contas, tendo como
base o trabalho realizado de acordo com as normas de auditoria geralmente aceites em
Espanha, que solicitam a andlise, através de amostras, da evidéncia justificativa das contas
anuais e da avaliacdo da sua apresentacdo, dos principios contabilisticos aplicados e
estimativas realizadas.

De acordo com a legislacdo mercantil, os Administradores da Instituicdo apresentam, com
efeitos comparativos, cada uma das Rubricas do balanco, da Demonstracdo de
Resultados, da Demonstra¢do de Fluxos de Caixa, da demonstracdo das alteracdes na
situagdo liquida e dos relatdrios correspondentes aos exercicios anuais, além dos valores
referentes ao exercicio de 2009, as correspondentes ao exercicio anterior. O nosso parecer
refere-se, exclusivamente, aos resultados referentes ao exercicio de 2009. Em 25 de
Fevereiro de 2009 procedemos a emissao do nosso relatério de auditoria relativo as contas
anuais do exercicio de 2008, onde expressamos a nossa opinido favoravel.

Na nossa opinido, as contas anuais do exercicio de 2009, em anexo, transmitem, nos
aspectos mais relevantes, a imagem fiel do patriménio e da situacéo financeira da UNION
DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO,
Sociedad Unipersonal, em 31 de Dezembro de 2009, e os resultados das suas
transaccoes, das alteragfes verificadas na situacao liquida e dos Fluxos de Caixa, durante
0 exercicio anual finalizado na data mencionada, e contém a informagdo necessaria e
suficiente para a sua interpretacdo e compreensdo adequada, de acordo com as normas
contabilisticas presentes na Circular 4/2004 do Banco de Espanha, que estdo em
conformidade com as aplicadas no exercicio anterior.

O relatoério da gesté@o, em anexo, referente ao exercicio de 2009, inclui as explicagdes que
os Administradores consideram oportunas, acerca da situacdo da Instituicdo, a evolugao
dos seus negécios e outros assuntos, nao fazendo parte integrante das contas anuais.
Verificamos que a informacéo contabilistica constante no relatério de gestdo esta em
conformidade com os dados das contas anuais do exercicio de 2009. O nosso trabalho
como auditores limita-se apenas a verificacdo do relatério de gestdo no &mbito mencionado
no presente paragrafo e ndo inclui a revisdo de informagé&o para além da obtida a partir dos
registos contabilisticos da Instituig&o.

Madrid, 1 de Mar¢o de 2010
MAZARS AUDITORES
N° R.O.A.C. N° S1189

assinatura legivel

Carlos Marcos

Claudio Coello, 124, 2°, 28006 Madrid Teléfono +34 915 624 030 Fax: + 34 915 610 224 e-mail: auditoria@mazars.es
Oficinas en: Alicante, Barcelona, Bilbao, Madrid, Malaga, Valencia, Vigo

MAZARS Auditores, S.L. Domicilio Social: C/Arag6 271, 08007 Barcelona
Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 30.734, Folio 212, Hoja B-180111, Inscripcién 123, N.1.F. B-61622262
Inscrita con el nimero S1189 en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC)
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIQS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL - BALANCO DA
SITUACAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008 (expresso em milhares de euros)

ACTIVO

Caixa e depdsitos em bancos centrais
Carteira de negociagao

Depositos em instituicdes de crédito
Crédito a clientes

Valores representativos da divida
Instrumentos de capital

Derivados de negociacéo

Pro meméria. Empréstimos ou garantias

Outros activos financeiros de valor razoavel com
alteracBes em custos e proveitos
Depositos em instituicdes de crédito

Crédito a clientes

Valores representativos da divida
Instrumentos de capital

Pro meméria. Empréstimos ou garantias

Activos financeiros disponiveis para venda
Valores representativos da divida

Outros instrumentos de capital

Pro meméria. Empréstimos ou garantias

Investimentos crediticios

Depositos em instituicdes de crédito
Crédito a clientes

Valores representativos da divida

Pro meméria. Empréstimos ou garantias

Carteira de investimento ordinario
Pro meméria. Empréstimos ou garantias

Acertos a activos financeiros por macro-coberturas

Derivados de cobertura

Activos ndo correntes em venda

ParticipagGes
Institui¢des Associadas
Instituicdes Multigrupo
Instituicdes do Grupo

Contratos de seguros vinculados a pensdes

Activo corpé6reo

Imobilizado corpéreo

De uso proprio

Cedidos em arrendamento operacional
Investimentos imobiliarios

Pro meméria. Adquirido por arrendamento financeiro

Activo incorpéreo
Fundo de comércio
Outros activos incorpéreos

Activos fiscais
Correntes
Deferidos

Outros activos

TOTAL ACTIVO

Pro-memoéria
Riscos contingentes
Compromissos contingentes

NOTA 2009 2008
33 31
16 - -
16 204.690 240.362
204.690 240.362
17 | 7.410.904 | 7.039.675
54.342 82.343
7.356.562 | 6.957.332
18 169.654 112.262
19 2512 4.194
2.512 4.194
483 530
483 530
20 19.006 24.243
840 1.565
18.166 22.578
21 36.321 26.075
7.843.603 | 7.447.372
28 135.809 119.799
135.809 119.799

PASSIVO E SITUAGAO LIQUIDA

PASSIVO

Carteira de negociagéo

Depositos em bancos centrais

Depdsitos em instituigGes de crédito

Depositos de clientes

Débitos representados por valores negociaveis
Derivados de negociacdo

Posicdes com falta de valores

Outros passivos financeiros

Outros passivos financeiros de valor razoavel
com alteracdes em custos e proveitos
Depdsitos em bancos centrais

Depositos em instituicdes de crédito

Depésitos de clientes

Débitos representados por valores negociaveis
Derivados de negociacédo

Outros passivos financeiros

Passivos financeiros de custo amortizado
Depdsitos em bancos centrais

Depésitos em instituicdes de crédito

Depésitos de clientes

Débitos representados por valores negociaveis
Passivos subordinados

Derivados de negociacédo

Outros passivos financeiros

Acertos a passivos financeiros por macro-
coberturas

Derivados de cobertura

Passivos associados com activos nao
correntes em venda

ProvisGes

Fundo para pensdes e obriga¢des semelhantes
ProvisBes para impostos e outras contingéncias
legais

Provisdes para riscos e compromissos
contingentes

Outras provisdes

Passivos fiscais
Correntes
Deferidos

Outros passivos
TOTAL PASSIVO

SITUACAO LIQUIDA
Fundos proéprios
Capital ou fundo de dotagéo
Emitido
Pendente de desembolso nédo exigido
Montante de emisséo
Reservas
Outros instrumentos de capital
De instrumentos financeiros compostos
Outros instrumentos de capital
Menos: valores préprios
Resultado do exercicio
Menos: dividendos e retribui¢es
Acertos por valorizagédo
Activos financeiros disponiveis para venda
Cobertura de fluxos liquidos
Coberturas de investimentos liquidos em
negdcios no estrangeiro
Diferengas de cambio
Activos néo correntes em venda
Outros acertos por valorizacéo
TOTAL SITUAGAO LIQUIDA E PASSIVO

NOTA 2009 2008
22 7.541.685 7.170.016
7.403.591 7.034.636
37.900 -
- 135.380
100.194 -
23 8.976 46.019
21 298 95
298 95
20 14.647 2.766
14.647 2.766
21 57.696 48.049
7.623.302 7.265.945
220.301 180.427
25 253.967 232.205
38.280 38.280
38.280 38.280
186.109 171.404
29.578 22521
24 -33.666 -51.778
-27.384 -11.749
-6.282 -40.029
7.843.603 7.447.372
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UNION DE CREDITOSJNMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008 (expresso em milhares de euros)

NOTA 2009 2008
Juros e proveitos assimilados 29 275.098 403.111
Juros e custos equiparados 30 149.191 319.078
MARGEM DE JUROS 125.907 84.033
Proveito de instrumentos de capital
Comissdes recebidas 108.469 57.736
Comissdes pagas 2.799 976
Resultado por operaces financeiras (liquido) -89.521 6.656
Carteira de negociacao - -
Outros instrumentos financeiros de valor razoavel com
alteracBes em custos e proveitos - -
Instrumentos financeiros para cobertura de alteracdes em
custos e proveitos -89.521 6.656
Outros - -
Diferengas de cambio (liquido) - -
Outros produtos de exploragéo - -
Outras custos de exploracéo
MARGEM BRUTA 142.057 147.449
Gastos administrativos
Gastos com pessoal 31 36.664 38.567
Outros gastos gerais administrativos 32 31.704 32.172
Amortizacao 2.369 2.759
Dotacdes e provisdes (liquido) 203 -306
Custos por deterioracdo de activos (liquido) 48.907 51.535
Investimentos crediticios 28.003 49.107
Instrumentos financeiros para cobertura de alteracfes em
custos e proveitos 20.904 2.428
RESULTADO DA ACTIVIDADE DE EXPLORACAO 22.209 22.722
Custos por deterioracéo de activos (liquido)
Fundo de comércio e outros activos incorpéreos
Outros activos
Proveitos (custos) de activos nao classificados como néo
correntes em venda 21.915 2.428
Diferenca negativa em participacdes de negdcios
Proveitos (custos) de activos ndo correntes em venda néo
classificados como operacdes interrompidas
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 44.124 25.150
Imposto sobre lucros 27 14.546 2.629
RESULTADO DO EXERCICIO PROCEDENTE EM
OPERACOES CONTINUADAS 29.578 22.521
Resultado de operacdes interrompidas (liquido)
RESULTADO DO EXERCICIO 28.578 22.521
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

RESULTADO DO EXERCICIO

OUTROS PROVEITOS E CUSTOS RECONHECIDOS
Activos financeiros disponiveis para venda
Proveitos (custos) por valorizacao
Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos
Outras reclassificacdes
Cobertura de fluxos de caixas
Proveitos (custos) por valorizagao
Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos
Montantes transferidos com o valor inicial dos instrumentos de
cobertura
Outras reclassificacdes
Cobertura de investimentos liquidos em negdcios no estrangeiro
Proveitos (custos) por valorizacao
Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos
Outras reclassificacdes
Diferencas de cambio
Proveitos (custos) por valorizacao
Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos
Outras reclassificacdes
Activos ndo correntes em venda
Proveitos (custos) por valorizagao
Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos
Outras reclassificacdes
Proveitos (custos) actuariais em planos de pensfes
Outras receitas e despesas reconhecidas
Imposto sobre lucros

TOTAL RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008 (expresso em milhares de euros)

2009
29.578

18.112

-22.335
-22.335

48.209
48.209

-7.762

47.689

2008
22.521

-51.778

-16.784
-16.784

-57.184
-57.184

22.190

-29.257
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

VARIACOES DO CAPITAL PROPRIOEM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008 (expresso em milhares de euros)

1. Saldo final em (31/12/2008)
1.1 Acertos por mudanga de critério contabilistico
1.2 Acertos por erros

2. Saldo inicial ajustado
3. Total proveitos e custos reconhecidos

4. Outras alterag6es na situacéo liquida

4.1 Aumentos de capital

4.2 Reducdes de capital

4.3 Converséo de passivos financeiros em capital

4.4 Aumento de outros instrumentos de capital

4.5 Reclassificagé@o de passivos financeiros para
outros instrumentos de capital

4.6 Reclassificagéo de outros instrumentos de
capital para passivos financeiros

4.7 Distribui¢ao de dividendos

4.8 Operagdes com instrumentos de capital
préprio (liquido)

4.9 Movimentag®es entre valores referentes a
situacéo liquida

4.10 Aumentos (redugdes) em participacdes de
negacios

4.11 Pagamentos feitos com instrumentos de
capital

4.12 Outros aumentos (reducdes) de
Situagao liquida

5. Saldo final em (31/12/2009)

FUNDOS PROPRIOS Acertos por Total
Capital / Montante Reservas Outros Menos: Resultado Menos: Total valorizagédo situacédo
Fundo de de instrumentos valores do dividendos e Fundos liquida
dotacéo emissao de capital préprios exercicio retribuicGes Proprios
38.280 - 171.404 - - 22.521 - 232.205 -51.778 180.427
38.280 - 171.404 - - 22.521 - 232.205 -51.778 180.427
- - - - - 47.689 - 47.689 - 47.689
- - 14.705 -40.632 - -25.927 18.112 -7.815
-7.816 -7.816 7.816 -
- - 22.521 - - -22.521 - - - -
- - - - - -18.111 - -18.111 10.296 -7.815
38.280 - 186.109 29.578 - 253.967 -33.666 220.301
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL

VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008 (expresso em milhares de euros)

1. Saldo final em (31/12/2007)
1.1 Acertos por mudanga de critério contabilistico
1.2 Acertos por erros

2. Saldo inicial ajustado
3. Total proveitos e custos reconhecidos

4. Outras alterag6es na situacéo liquida
4.1 Aumentos de capital
4.2 Reducdes de capital
4.3 Converséo de passivos financeiros em capital
4.4 Aumento de outros instrumentos de capital
4.5 Reclassificagé@o de passivos financeiros para
outros instrumentos de capital
4.6 Reclassificagéo de outros instrumentos de
capital para passivos financeiros
4.7 Distribui¢ao de dividendos
4.8 Operagdes com instrumentos de capital
préprio (liquido)
4.9 Movimentag®es entre valores referentes a
situacéo liquida
4.10 Aumentos (redugdes) em participacdes de
negacios
4.11 Pagamentos feitos com instrumentos de
capital
4.12 Outros aumentos (reducdes) de
situacdo liquida

5. Saldo final em (31/12/2008)

FUNDOS PROPRIOS Acertos por Total

Capital / Montante Reservas Outros Menos: Resultado Menos: Total valorizagédo situacédo
Fundo de de instrumentos valores do dividendos e Fundos liquida
dotacéo emissao de capital préprios exercicio retribuicGes Proprios
38.280 - 123.189 - - 48.215 - 209.684 - 209.684
38.280 - 123.189 - - 48.215 - 209.684 - 209.684

- - - - - -29.257 - -29.257 - -29.257

- - 48.215 3.563 - 51.778 -51.778 -

- - 48.215 - - -48.215 - - - -

- - - - - 51.778 - 51.778 -51.778 -

38.280 - 171.404 22.521 - 232.205 -51.778 180.427
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO SOCIEDAD UNIPERSONAL
FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008 (expresso em milhares de euros)

2009 2008
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE EXPLORACAO 22.625 94.776
Resultados do exercicio 29.578 22.521
Acertos ao resultado 44.071 54.117
Amortizacao 2.369 2.759
Outros acertos 41.702 51.358
Aumento/diminuigéo liquida dos activos de exploragéo (407.178) (1.514.135)
Carteira de negociacao - 294.271
Outros activos financeiros de valor razoavel com alteragdes em custos e
proveitos
Activos financeiros disponiveis para venda 45.968 (252.078)
Investimentos crediticios (448.137) (1.51.8.986)
Outros activos de exploragéo (5.009) (40.472)
4. Aumento/diminuicéo liquida dos passivos de exploragao 356.877 1.555.491
Carteira de negociagéo - (238.947)
Passivos financeiros de custo amortizado 371.669 1.793.728
QOutros passivos de exploragédo (14.792) 710
5. Cobrancgas/pagamentos através de imposto sobre lucros (723) (23.218)
B. FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (50.624) (95.087)
6. Pagamentos
Activos corpéreos (327) (2.942)
Activos incorpéreos (328) (516)
Activos ndo correntes e passivos associados em venda (65.443) (95.978)
7. Cobrancgas
Activos corpéreos 15 -
Activos incorpéreos
Activos ndo correntes e passivos associados em venda 15.459 4.349
C. FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO -
8. Pagamentos
Dividendos
9. Cobrancas
D. EFEITO DAS VARIAGOES DAS TAXAS DE CAMBIO
- AUMENTO (DIMINUICAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES
(A+B+C+D) (27.999) (3.441)
F. CAIXA E EQUIVALENTES AO INICIO DO PERIODO 82.374 85.815
G. CAIXA E EQUIVALENTES AO FINAL DO PERIODO 54.375 82.374
PRO-MEMORIA:
CONSTITUICAO DA CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO
Numerario 33 30
Depdsitos em bancos centrais 1
Outros activos financeiros 54.342 82.343

Total de caixa e equivalentes ao final do periodo 54.375 82.374
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO
SOCIEDAD UNIPERSONAL

RELATORIO DO EXERCICIO FINALIZADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009

1. ACTIVIDADE DA SOCIEDADE

A Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A. Establecimiento Financiero de Crédito (a seguir
referida como a Sociedade) foi constituida por um periodo de tempo indeterminado durante o
exercicio de 1989 e esta inscrita como sociedade unipessoal ho Registo Mercantil desde o
exercicio em questdo. A sua sede social e fiscal situa-se em Madrid.

A sociedade tem como actividade principal a concessdo de créditos hipotecarios. O seu
objecto social permite-lhe, por si s6, realizar as actividades proprias de uma Instituicdo
Financeira de Crédito.

No més de Novembro de 1999, a Instituicdo abriu uma Sucursal em Portugal para a
atribuicdo de créditos hipotecérios a particulares.

Por outro lado, durante o exercicio de 2004, foi aberta uma nova sucursal na Grécia, se bem
que a sua influéncia nas contas anuais, em anexo, ainda nao seja significativa.

A sociedade faz parte do grupo UCI, cuja sociedade dominante, a UCI S.A., esta situada em
Madrid (Espanha) elaborando e procedendo a publicagdo das contas anuais consolidadas. As
contas anuais consolidadas do grupo UCI, correspondentes ao exercicio terminado em 31 de
Dezembro de 2009, assim como os respectivos relatérios de gestdo e de auditoria, foram
entregues no Registro Mercantil de Madrid.

2. BASES DE APRESENTAGAO DAS CONTAS ANUAIS

As contas anuais em anexo correspondentes ao exercicio de 2008 foram elaboradas pelos
Administradores, na reunido do seu Conselho de Administracdo, realizada no dia 24 de
Fevereiro de 2009, de acordo com o estabelecido pela Circular 4/2004, de 22 de Dezembro,
modificada pela Circular 6/2008, de 26 de Novembro, do Banco de Espanha, aplicando as
politicas contabilisticas e os critérios de valorizag8o descritos na Nota 11 da memdria das
referidas contas anuais aprovadas pela Assembleia Geral de Accionistas que teve lugar no
dia 24 de Junho de 20009.

As contas anuais da sociedade, correspondentes ao exercicio de 2009, foram elaboradas
pelos Administradores, na reunido do seu Conselho de Administraco, realizada no dia 25 de
Fevereiro de 2010, de acordo com o estabelecido pela Circular 4/2004, de 22 de Dezembro,
modificada pela Circular 6/2008, de 26 de Novembro, do Banco de Espanha, de modo a
transmitir a imagem fiel do patriménio e da situacéo financeira do Banco a 31 de Dezembro
de 2009 e dos resultados das suas operagfes, das altera¢des na situacgdo liquida e dos fluxos
de caixa produzidos durante o exercicio anual terminado na referida data.
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As referidas contas anuais foram elaboradas a partir dos registos contabilisticos da
sociedade.

As contas anuais correspondentes ao exercicio de 2009 estdo pendentes de aprovacao por
parte da Assembleia Geral de Accionistas. No entanto, o Conselho de Administracdo da
instituicdo entende que as referidas contas anuais serdo aprovadas sem alteracoes.

Os principais critérios contabilisticos e critérios de valorizacdo que foram aplicados na
elaboracdo das contas anuais da instituicdo correspondentes ao exercicio de 2009 estédo
indicados na Nota 11. N&o existe qualquer critério contabilistico ou critério de valorizagéo
que, tendo um efeito significativo nas referidas contas anuais, ndo tenha sido aplicado na sua
elaboracéo.

A totalidade dos montantes que estdo presentes nesta memoria referentes ao exercicio de
20078 é apresentada, Unica e exclusivamente, para fins comparativos.

3. ALTERAGOES E ERROS NOS CRITERIOS E ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS

A informacdo incluida nas presentes contas anuais é da responsabilidade dos
Administradores da Instituicdo. Nas presentes contas anuais foram utilizadas estimativas para
a valorizacao de determinados activos, passivos, receitas, custos e compromissos, realizadas
pela Alta Direccao da Instituicdo e ratificadas pelos seus Administradores. As referidas
estimativas dizem respeito a:

- Custos por deterioracao de determinados activos
- Vida util aplicada ao Activo corpdreo e Activo incorporeo
- O valor razoavel de determinados activos néo cotados

Uma vez que estas estimativas foram realizadas de acordo com a melhor informagéo
disponivel em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 sobre as partes afectas, é possivel que
acontecimentos futuros obriguem a alteragfes, em qualquer sentido, nos proximos exercicios.
A referida alteracdo sera realizada, de forma prospectiva, reconhecendo os efeitos da
mudanca de estimativa na correspondente conta de custos e proveitos.

4. DISTRIBUICAO DOS RESULTADOS

O Conselho de Administracdo ira propor a Assembleia Geral de Accionistas a seguinte
distribuicdo de resultados:

A Reserva Voluntaria 29.578
A Dividendos

29.578
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5. RECURSOS PROPRIOS MINIMOS

A Circular 3/2008 do Banco de Espanha, de 22 de Maio, referente a determinacdo e ao
controlo dos recursos proprios minimos, regula os recursos proprios minimos a adoptar pelas
instituicdes de crédito espanholas — tanto a nivel particular como no que se refere aos grupos
consolidados -, e 0 modo como se devem determinar os referidos recursos préprios, assim
como os diversos procedimentos de auto-avaliacdo do capital que devem levar a cabo e a
informacao de cariz publico que devem transmitir ao mercado.

Esta circular representa a concluséo final, no &mbito das instituicdes de crédito, da legislagao
referente aos recursos proprios e supervisdo em base consolidada das instituicdes
financeiras emanada da Lei espanhola 36/2007, de 16 de Novembro, pelo que se modifica a
Lei espanhola 13/1985, de 25 de Maio, referente ao coeficiente de investimento, recursos
préprios e obrigacdes de informacdo dos intermediarios financeiros e outras normas do
sistema financeiro, e que inclui igualmente o Real Decreto espanhol 216/2008, de 15 de
Fevereiro, referente aos recursos proprios das instituicdes financeiras. Esta norma culmina
igualmente o processo de adaptacdo da normativa espanhola as directivas comunitarias
2006/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho de 2006 e 2006/49/CE
do Parlamento Europeu e Conselho, de 14 de Junho de 2006. As duas directivas levaram a
cabo uma revisdo profunda, seguindo o Acordo adoptado pela Comissdo de Basileia para
Supervisédo Bancaria (“Basileia 1), nos requisitos minimos de capital exigidos as instituicdes
de crédito e aos seus grupos consolidados.

Os requisitos referentes aos recursos proprios minimos estabelecidos pela referida Circular
séo calculados em funcéo da exposicao do Grupo ao risco de crédito e dissolucdo (em fungéo
dos activos, compromissos e outras contas de resultados que apresentem estes riscos, tendo
em conta 0s seus montantes, caracteristicas, contramedidas, garantias, etc.), ao risco de
contraparte e de posicdo e liquidacdo correspondente a carteira de negociacdo, ao risco
inerente as taxas de cambio (em funcdo da posicdo global liquida em divisas) e ao risco
operacional.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, e durante os referidos exercicios, 0s recursos proprios
computaveis do Grupo, calculados numa base consolidada, excediam os requisitos minimos
exigidos pela referida normativa.

Em 31 de Dezembro de 2009, os recursos proprios minimos da Instituicio UNION DE
CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. E.F.C., excedem os requisitos minimos exigidos pela
referida normativa.

Em 31 de Dezembro de 2008, os recursos proprios minimos da Instituicdo UNION DE
CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. E.F.C., estavam abaixo dos requisitos minimos exigidos
(ver nota 25), visto néo ter sido solicitado a seu devido tempo e modo através de carta ao
Banco de Espanha a possibilidade de reducdo da percentagem como estd previsto na
Circular 6/2008. Assim, solicitou-se ao Banco de Espanha, dentro dos prazos pertinentes, a
inclusdo no calculo de divida subordinada a emitir no segundo trimestre de 2009, com o
intuito de cumprir os requisitos minimos necessarios numa base individual.
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6. INFORMACAO POR SEGMENTO DE NEGOCIO
a) Segmentacao por linhas de negdcio:

O negocio fundamental do Grupo UCI é o negdcio hipotecario, ndo existindo outras linhas de
negacio significativas.

b) Segmentacéo por zona geografica:

A Instituicdo possui sucursais em Portugal (producéo de 115 e 184 M€ em 31 de Dezembro
de 2009 e 2008 respectivamente) e na Grécia (76 e 62 M€ em 31 de Dezembro de 2009 e
2008 respectivamente). O resto da actividade desenrola-se em territério espanhol (622 e
1.797 M€ em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 respectivamente).

RETRIBUICOES AOS ADMINISTRADORES E DEVER DE LEALDADE, E DO PESSOAL
CHAVE DA DIRECCAO DA INSTITUICAO

Durante o exercicio de 2009 e 2008, os membros do Conselho de Administracdo nao
receberam qualquer tipo de remuneracdo, nem a sociedade contraiu qualquer obrigacdo em
matéria de pensdes ou pagamentos de prémios de seguros referentes aos membros actuais
ou anteriores do Conselho de Administracgéo.

Em conformidade com o estabelecido no artigo 127 da Lei espanhola das Sociedades
Andnimas, seguidamente descreve-se a informacdo comunicada pelos Administradores
relativamente as participagcbes que possuem, cargos ou funcdes que exercem, em
sociedades com 0 mesmo género de actividade, analoga ou complementar ao objecto social
da UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A. E.F.C., assim como a sua realizag&o por
conta prépria ou alheia:

Nome e Sociedade Cargo % NUmero de
Apelidos participacéo accles

José Maria Espi  Banco Santander Central Hispano, S.A. Director Geral 338.811

Martinez Santander Consume Finance, S.A. Conselheiro -

Bansalease S.A. EFC Presidente do Conselho -

Hipotebansa, E.F.C., S.A. Presidente -

Santander de Leasing S.A. E.F.C Presidente -

Unido de Créditos Imobiliarios, S.A. Conselheiro -

Laurent Chouraki

M Alain Van
Groenendael

BNP Parisbas Personal Finance
Dresdener Cetelem Kreditbank
Banco Cetelem

Unido de Créditos Imobiliarios, S.A.
Cetelem Slovensko

Cetelem Processing Services Idt

Director Geral e Conselheiro
Membro do Cons. Supervisédo
Conselheiro

Conselheiro

Membro do Cons. Supervisédo
Conselheiro

BNP Parisbas Personal Finance SA (Portugal) Conselheiro
Cetelem Thailande Conselheiro
Banco BGN Conselheiro
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Remuneragéo do pessoal chave e dos Conselheiros na sua qualidade de directores

As retribui¢Bes salariais recebidas durante o exercicio de 2009 pelos profissionais
que compdem o pessoal chave da Instituicdo e os Conselheiros na sua qualidade de
quadros directivos ascenderam a 2.721 mil euros, dos quais 2.459 mil euros
correspondem a retribuig8es fixas e 262 mil euros a retribuicdes varidveis por
objectivos a longo prazo.

As retribui¢Bes salariais recebidas durante o exercicio de 2008 pelos profissionais
gue compdem o pessoal chave da Instituicdo e os Conselheiros na sua qualidade de
quadros directivos ascenderam a 4.822 mil euros, dos quais 2.425 milhares de euros
correspondem a retribui¢tes fixas e 2.397 mil euros a retribui¢cdes variaveis por
objectivos a longo prazo.

As indemnizacgéo por cessacao de fungBes de pessoal chave ascenderam a 0 mil
euros no exercicio de 2009 e 172 mil euros em 2008.

Para os devidos efeitos, por pessoal chave entende-se as pessoas que relinem 0s
requisitos assinalados no ponto 1.d) da Norma n. 62 da Circular 4/2004.

Compromissos referentes a pensdes, seguros, créditos, avais e outros semelhantes.

Os Administradores da Instituicdo ndo possuem qualquer compromisso relativo a
pensdes, créditos, avaisgarantias ou outros semelhantes.

8. IMPACTO MEIO AMBIENTE

A Instituicdo considera que foram adoptadas todas as medidas consideradas oportunas em
relacéo a proteccdo e melhoria do meio ambiente, e minimizagao do impacto meio ambiental,
cumprindo a respectiva normativa em vigor. Durante o exercicio de 2009 e 2008, a Instituicdo
nao realizou investimentos significativos de cariz meio ambiental nem considerou necessario
registar qualquer provisdo para riscos e encargos de cariz meio ambiental, nem considera
gue existam contingéncias significativas relacionadas com a proteccdo e melhoria do meio
ambiente.

9. HONORARIOS DE AUDITORIA

Os honorarios referentes a auditoria, incluidos na rubrica Outros custos gerais administrativos
da Conta de Resultados em anexo, ascenderam a 42.510 mil euros (41.680 euros em 2008).
A referida rubrica néo inclui qualquer honorério adicional correspondente a outros servigos de
ambito diferente prestados pelo préprio auditor ou por outras sociedades com vinculo.

10. ACONTECIMENTOS POSTERIORES

No periodo compreendido entre 31 de Dezembro de 2009 e a data de elaboracdo das
presentes contas anuais, ndo ocorreu qualquer acontecimento que afecte significativamente a
Instituicao.
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11. PRINCIPIOS E NORMAS CONTABILISTICAS E CRITERIOS DE VALORIZACAO
APLICADOS

Os principios e normas contabilisticas e critérios de valorizagdo mais significativos utilizados
na elaboragéo das presentes contas anuais encontram-se descritos a seguir:

a) Principio da continuidade

Na elaboracé@o das contas anuais considerou-se que a gestédo da Instituicdo continuard num
futuro previsivel. Assim sendo, a aplicacdo das normas contabilisticas ndo se destina a
determinar o valor do Patrimdnio liquido, para efeitos da sua transmisséo global ou parcial,
nem o montante resultante no caso da sua liquidagao.

b) Principio da especializacédo

As presentes contas anuais, exceptuando os Resultados de fluxo de caixa, foram elaboradas
tendo em conta a correntedo fluxo real de bens e servigos, independentemente da data do
seu pagamento ou cobranga.

¢) Outros principios gerais

As contas anuais foram elaboradas de acordo com o ambito do custo histoérico, se bem que
alterado pelos activos e passivos financeiros (Derivados incluidos) a valor razoavel.

A preparacdo das contas anuais exige a utlizacdo de determinadas estimativas
contabilisticas. Assim sendo, exige que a Direccdo dé a sua opinido no processo de aplicacdo
das politicas contabilisticas da Instituicdo. As referidas estimativas podem afectar o montante
dos activos e passivos e a supressdo dos activos e passivos contigentes a data das contas
anuais e o montante das receitas e despesas durante o periodo referente as contas anuais.
Se bem que as estimativas sejam baseadas no melhor conhecimento da Direccdo das
circunstancias actuais e previsiveis, os resultados finais poderiam divergir destas estimativas.

d) Derivados financeiros

Os Derivados financeiros sdo instrumentos que, além de proporcionar um custo ou um
proveito, podem permitir, em determinadas condi¢des, compensar a totalidade ou parte dos
riscos de crédito e/ou de mercado associados a saldos e transacces, utilizando como
elementos subjacentes, taxas de juros, determinados indices, os precos de alguns valores, as
taxas de cambio cruzados de varias moedas ou outras referéncias semelhantes. A Instituicdo
utiliza Derivados financeiros negociados bilateralmente com a contraparte fora dos mercados
organizados (OTC).

Os Derivados financeiros sdo utilizados para negociar com clientes que os solicitam, para a
gestdo de risco das posi¢bes proprias da Instituicdo (Derivados de cobertura) ou para tirar
proveito das alteracdes nos precos dos mesmos. Os Derivados financeiros que ndo podem
ser considerados como de cobertura sdo considerados Derivados de negociacdo. As
condig¢Bes para que um Derivado financeiro possa ser considerado como de cobertura séo as
seguintes:
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i) O Derivado financeiro deve cobrir o risco de variagbes no valor dos activos e dos

i)

ii)

passivos resultantes das oscilacdes nas taxas de juro e/ou nos cambios (cobertura de
valores razoaveis), o risco de alteracBes nos fluxos de caixa calculados com base nos
activos e passivos financeiros, compromissos e transacc¢des previstas (cobertura de
fluxos de caixa) ou o risco de investimento liquido num negdcio no estrangeiro (cobertura
de investimentos liquidos em negdcios no estrangeiro).

O Derivado financeiro deve eliminar, eficazmente, qualquer risco inerente ao elemento ou
posicdo coberta durante todo o prazo da cobertura. Assim sendo, possuir uma eficacia
prospectiva, efichcia no momento da contratacdo da cobertura em condi¢cbes normais, e
eficacia retrospectiva, é clara evidéncia de que a eficacia da cobertura sera mantida
durante toda a vida do elemento ou posi¢céo coberta.

A eficicia da cobertura dos Derivados definidos como de cobertura, fica devidamente
documentada através do teste de efectividade, que mais ndo é do que a ferramenta que
prova como as diferencas produzidas pelas variacdes dos pre¢os de mercado entre o
elemento coberto e a sua cobertura se mantém em parametros razoaveis durante o
periodo de vida das operagBes, cumprindo, assim, as previsfes estabelecidas no
momento da contratagdo.

Se tal ndo suceder, todas as operagdes associadas ao grupo de cobertura passariam a
ser de negociacéo e reclassificadas devidamente no balanco.

Esta devidamente documentado, nos testes de efectividade, que a contratacdo do
Derivado financeiro teve lugar, especificamente, para servir de cobertura a determinados
saldos ou transaccdes, assim como 0 modo como se pensava conseguir e avaliar essa
cobertura eficaz, sempre que esta forma seja coerente com a gestédo dos riscos proprios
realizada pela Instituicdo.

As coberturas podem ser aplicadas a elementos ou saldos individuais ou a carteiras de
activos e passivos financeiros. Neste Ultimo caso, o conjunto dos activos ou passivos
financeiros a cobrir devera possuir o mesmo tipo de risco, considerado como cumprido
guando a sensibilidade a altera¢@o da taxa de juro dos elementos individuais cobertos for
semelhante. Considera-se que a cobertura é altamente eficaz quando se espera, tanto
prospectiva como retrospectivamente, no inicio e durante toda a sua vida, que os
cambios liquidos nos titulos cobertos, atribuiveis ao risco coberto, sejam compensados
quase completamente pelos cambios de valor razoavel ou nos fluxos de caixa do
instrumento de cobertura. Considera-se que uma cobertura é altamente eficaz quando os
resultados da cobertura tiverem oscilado entre uma margem de varia¢éo de 80% a 125%,
referente ao resultado dos titulos cobertos.
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A instituicdo utiliza, normalmente, swaps de taxas de juros e Call Money Swaps para se
salvaguardar das variacBes das taxas de juro principalmente junto dos accionistas da
UCI, SA, sociedade que domina a sociedade.

As coberturas realizam-se por grupos homogéneos com um derivado por cada operacao
ou grupo de operacgdes coberto, e com as mesmas condi¢Bes de referéncia, prazo ... que
0 elemento coberto.

e) Activos financeiros

Os activos financeiros sdo classificados no balanco da situacdo de acordo com os seguintes
critérios:

i)

ii)

v)

Caixa e depésitos em bancos centrais que correspondem aos saldos liquidos e aos
saldos no Banco de Espanha e outros bancos centrais.

Carteira de negociagdo que inclui os activos financeiros adquiridos com o objectivo de
serem realizados a curto prazo, que fazem parte de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados e geridos conjuntamente, para as quais foram tomadas
medidas recentes para a obtencdo de lucros a curto prazo, ou s&o instrumentos
derivados ndo designados como instrumentos de cobertura contabilistica.

Outros activos financeiros de valor razoavel com alteracdes em custos e proveitos que
incluem os activos financeiros que, ndo fazendo parte da carteira de negociacdo, tém a
denominacao de activos financeiros hibridos e estdo integralmente valorizados pelo seu
valor razoavel e os que sdo geridos conjuntamente com Passivos por contratos de
seguros valorizados pelo seu justo valor ou com derivados financeiros que tém por
objectivo e efeito reduzir, significativamente, a sua exposicdo a variagdes no seu justo
valor, ou que séo geridos conjuntamente com passivos financeiros e derivados com o
objectivo de reduzir significativamente a exposicdo global ao risco das variacdes das
taxas de juro.

Activos financeiros disponiveis para venda correspondentes aos valores
representativos da divida ndo classificados como investimento a prazo, como outros
activos financeiros de justo valor com alteragbes em custos e proveitos, como
investimentos crediticios ou como carteira de negociacao e os instrumentos de capital
da Instituicdo que ndo sdo Dependentes, Associadas ou MultiGrupo e que néo foram
incluidas nas categorias de carteira de negociacdo e de outros activos de valor
razoavel com alteracdes em custos e proveitos.

Investimentos crediticios que incluem os activos financeiros que, ndo sendo
negociaveis num mercado activo, nem obrigatéria a sua valorizacdo pelo seu justo
valor, os seus fluxos de caixa sdo de montante determinado ou determinavel, e onde
sera recuperado todo o reembolso realizado pela Instituicdo, excluidas as razfes
imputaveis a solvéncia do devedor. E tido em conta tanto o investimento procedente da
actividade tipica de crédito, como as importancias de efectivos dispostos e pendentes
de amortizacdo pelos clientes a titulo de empréstimo ou os depdsitos efectuados a
outras instituicdes, qualquer que seja a sua instrumentagéo juridica, e os valores
representativos da divida ndo cotados, assim como as dividas contraidas pelos
compradores de bens ou utilizadores de servigos, que faz parte do negécio da
Instituicao.
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vi)  Carteira de investimento a prazo que corresponde aos valores representativos da

vii)

viii)

Xi)

divida com prazo fixo e fluxos de caixa de montante determinado, que a Instituicdo

decidiu manter até a sua amortizacdo por possuir, basicamente, a capacidade
financeira para tal ou por contar com um financiamento vinculado.

Acertos a activos financeiros através de macro-coberturas que correspondem a
contrapartida dos montantes abonados na Demonstracdo de Resultados com origem
na valorizacé@o das carteiras de instrumentos financeiros que se encontram eficazmente
protegidos do risco da flutuagéo das taxas de juro através de derivados de cobertura de
valor razoavel.

Derivados de cobertura que incluem os derivados financeiros adquiridos ou emitidos
pela Instituicdo com qualificacdo para que possam ser considerados como de cobertura
contabilistica.

Activos incorporeos para venda de cariz financeiro que correspondem ao valor
contabilistico dos titulos individuais, integrados num grupo de disposicdo ou que fazem
parte de uma unidade de negdcio que se pretende alienar (operagdes de interrupgéo) e
cuja venda tenha lugar nas condi¢cdes em que tais activos se encontram actualmente,
no prazo de um ano a contar da data a que se referem as contas anuais. Assim, a
recuperacdo do valor contabilistico destes titulos com cariz financeiro tera lugar,
previsivelmente, através do preco obtido por alienacao.

ParticipagBes que incluem os instrumentos de capital em Instituicdes Independentes,
Multigrupo ou Associadas.

Contratos de seguro vinculados as prestacdes que correspondem aos direitos de
reembolso exigidos as companhias de seguros de uma parte ou da totalidade do
reembolso exigido para cancelar uma obrigagdo pela prestagéo definida, quando as
apoélices de seguro ndo cumprem as condicdes para que sejam consideradas como um
activo do Plano.

Regra geral, os activos financeiros séo registados, inicialmente, de acordo com o justo

valor. A sua valorizacdo posterior, aquando dos fechos contabilisticos, é realizada
tendo em conta os seguintes critérios:

i) Os activos financeiros sdo valorizados pelo seu justo valor exceptuando o0s
Investimentos crediticios, a Carteira de investimento a prazo, os instrumentos de
capital cujo justo valor ndo possa ser determinado de modo objectivo, as
participacbes em Instituicbes Dependentes, Multigrupo ou Associadas e o0s
derivados financeiros que possuam activos subjacentes aos referidos
instrumentos de capital e sejam liquidados mediante a entrega dos mesmos.



(Selo)
TIMBRE DEL

Selo fiscal espanhol de trés 039943820
ESTADO céntimos de euro

CLASSE 82

i)

ii)

Por justo valor de um activo financeiro em determinada data entende-se a quantia
que por este podia ser entregue pelas partes interessadas devidamente
informadas, numa transaccao realizada em condi¢cdes de independéncia mutua.

O melhor exemplo do justo valor € o preco de cotacdo num mercado activo
organizado, transparente e complexo.

Quando ndo existir preco de mercado para um determinado activo financeiro
recorre-se, para calcular seu valor razoavel, ao estabelecido nas transaccdes
recentes de instrumentos analogos e, na sua auséncia, a modelos de valorizagao
suficientemente contrastados. Além do mais, deve ter-se em conta as
peculiaridades especificas do activo a valorizar e, muito especialmente, os
diferentes tipos de riscos que o activo financeiro tem associado. No entanto, as
préprias limitacdes dos modelos de valorizacdo desenvolvidos e as possiveis
inexactiddes nas presuncg@es exigidas por estes modelos podem fazer com que o
valor razoavel assim calculado de um activo financeiro ndo coincida exactamente
com o preco a que o mesmo poderia ser comprado ou vendido na data da sua
valorizagéo.

O justo valor dos derivados financeiros com valor de cotizagdo num mercado
activo e incluidos na carteira de negociagéo € o seu preco de cotacado diaria e se,
por razdes excepcionais, ndo se puder estabelecer a sua cotagdo numa
determinada data, a sua valorizacdo é feita utilizando métodos semelhantes aos
utilizados para valorizar os derivados financeiros OTC.

O justo valor dos derivados OTC é a soma dos fluxos de caixa futuros com
origem no instrumento e descontados na data da valorizacéo, utilizando métodos
reconhecidos pelos mercados financeiros.

Os Investimentos crediticios e a Carteira de Investimento sdo valorizados através
dos custos amortizados, utilizando-se para tal, 0 método da taxa de juro efectiva.
Por custo amortizado entende-se o custo de aquisicdo de um activo financeiro
corrigido pelos reembolsos do capital e a parte imputada na Demonstracdo de
Resultados, através da utilizagdo do método de taxa de juro efectiva, da
diferenca entre o custo inicial e o valor correspondente do reembolso a prazo,
subtraindo algum tipo de reducdo por deterioracdo reconhecida, directamente,
como uma reducdo do montante do activo, ou através de uma conta de correccao
do valor. Caso estejam cobertas por operacfes de cobertura de valor razoavel,
sdo registadas as variagfes registadas no justo valor relacionadas com o risco ou
com os riscos cobertos nas referidas operacdes de cobertura.
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A taxa de juro efectiva é o tipo de actualizacao que iguala exactamente o valor do
instrumento financeiro com os fluxos de caixa previstos ao longo da vida provavel
do instrumento, tendo em conta as condi¢des contratuais, assim como as op¢des
de amortizacdo antecipada, mas sem ter em conta custos derivados de créditos
futuros. Para os instrumentos financeiros com taxa de juro fixa, a taxa de juro
efectiva coincide com a taxa de juro contratual estabelecida no momento da sua
aquisicdo, acrescida das comissbes que, dada a sua nhatureza, sejam
assimilaveis a uma taxa de juro. Nos instrumentos financeiros com taxas de juro
variaveis, a taxa de juro efectiva corresponde com a taxa de rendimento em vigor
para todos os conceitos até a data da primeira revisdo da taxa de juro de
referéncia.

v) As participacbes no capital de outras instituicdes, cujo justo valor ndo possa ser
determinado de modo suficientemente objectivo e os derivados financeiros que
tenham como activo subjacente estes instrumentos, e sejam liquidados mediante
a entrega dos mesmos, conservam o seu custo de aquisi¢céo corrigido, tendo em
conta as perdas por deterioragdo de que foram alvo.

vi) As participagBes no capital de Instituicdes Dependentes, Multigrupo ou
Associadas registam-se pelo seu custo de aquisi¢ao corrigido, e pelas perdas por
deterioracéo que se tenham produzido.

As variacdes no valor contabilistico dos activos financeiros sdo tidas em conta, regra geral,
através de contrapartidas nas contas de custos e proveitos, diferenciando-se entre as que
tém origem no vencimento de juros e conceitos assimilados, que se registam na rubrica de
Juros e rendimentos assimilados, e as que correspondem a outras causas, tidas em conta
pelo seu montante liquido, na rubrica referente aos Resultados das operages financeiras da
Demonstracdo de Resultados.

Além do mais, as variagbes do valor contabilistico dos instrumentos incluidos na rubrica
Activos Financeiros disponiveis para venda, registam-se transitoriamente na rubrica Acertos
por valorizacao da situacao liquida, salvo se procederem de diferencas de cambio. Os valores
incluidos na rubrica de Acertos por valorizacdo formam parte da situacéo liquida até que se
produza a sua baixa no balanco da situagédo do activo no qual tem origem, momento em que
se cancela por contrapartida da contas de custos e proveitos.

Da mesma forma, as varia¢cdes do valor contabilistico dos elementos incluidos na rubrica de
Activos ndo correntes em venda registam-se por contrapartida na rubrica de Acertos por
valorizagdo da Situacgdo Liquida.

Os activos financeiros designados como titulos cobertos e de cobertura contabilistica, as
diferencas de valorizacéo sédo registadas tendo em conta os seguintes critérios:
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i) Nas coberturas de valor razoavel, as diferencas produzidas tanto nos elementos
de cobertura como nos elementos cobertos, no que se refere ao tipo de risco
coberto, sdo reconhecidas directamente na Demonstragio de Resultados.

i) As diferencas na valorizagcao correspondentes a parte ineficaz das operacdes de
cobertura de fluxos de caixa e de investimentos liquidos em neg6cios no
estrangeiro séo conduzidas directamente para a Demonstracdo de Resultados.

iii) Nas coberturas de fluxos de caixa, as diferencas de valorizagdo surgidas na
cobertura eficaz dos segmentos de cobertura sao registados temporariamente na
rubrica referente aos Acertos por valorizacdo da situacédo liquida.

iv) Nas coberturas de investimentos liquidos em negécios no estrangeiro, as
diferencas de valorizagdo surgidas na cobertura eficaz dos elementos de
cobertura sdo registados temporariamente na rubrica referente aos Acertos por
valorizacdo da situacao liquida.

Nestes dois Ultimos casos, as diferencas de valorizagdo ndo sdo reconhecidas como
resultados até que os custos ou os proveitos do elemento coberto sejam registados na
Demonstracéo de Resultados, ou até a data de vencimento do elemento coberto.

Nas coberturas do valor razoavel do risco das flutuagdes das taxas de juro de uma carteira de
instrumentos financeiros, os proveitos ou custos derivados da valorizacdo dos instrumentos
de cobertura séo reconhecidos directamente na conta de custos e proveitos, enquanto que 0s
proveitos ou custos resultantes de variagcdes no valor razodvel da importancia coberta, no que
diz respeito ao risco coberto, sdo reconhecidos na conta de custos e proveitos, utilizando
como contrapartida a rubrica referente aos Acertos a activos financeiros por macro-
coberturas.

Nas coberturas dos fluxos de caixa do risco das flutuacdes das taxas de juro de uma carteira
de instrumentos financeiros, a parte eficaz da variacdo do valor do instrumento de cobertura
fica registada temporariamente na rubrica referente aos Acertos por Valorizacdo da situacdo
liguida até ao momento das transaccdes previstas, registando-se entdo na conta de custos e
proveitos. A variac@o do valor dos derivados de cobertura pela parte ineficaz da mesma é
registada directamente na conta de custos e proveitos.

f) Passivos financeiros

Os passivos financeiros séo classificados no balanco da situacdo de acordo com o0s
seguintes critérios:

i) Carteira de negociagéo que inclui os passivos financeiros adquiridos com o objectivo de
serem realizados a curto prazo, que fazem parte de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados e geridos conjuntamente, para as quais foram tomadas
medidas recentes para a obtencdo de lucros a curto prazo, ou s&o instrumentos
derivados ndo designados como instrumentos de cobertura contabilistica, ou resultam
da venda de activos financeiros adquiridos temporariamente ou recebidos como
empréstimo.
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Outros passivos financeiros de justo valor com alteracées em custos e proveitos e
que correspondem aos que, ndo fazendo parte da Carteira de negociacdo, sao
classificados como instrumentos financeiros hibridos, ndo sendo possivel determinar
claramente o justo valor do derivado implicito.

Passivos financeiros de justo valor com alterag8es na situacao liquida que inclui os
passivos financeiros associados a Activos financeiros disponiveis para venda
resultantes das transferéncias de activos onde a instituicdo cedente n&o transfere
nem retém substancialmente os riscos e beneficios dos mesmos.

Passivos financeiros de custo amortizado correspondentes aos passivos financeiros
gue ndo se enquadram nos restantes capitulos do balangco e que correspondem as
actividades tipicas de recolha de fundos das instituicdes financeiras, seja qual for o
seu método de instrumentalizacdo e o seu prazo de vencimento.

Acertos a passivos financeiros através de macro-coberturas que correspondem a
contrapartida dos montantes abonados na conta de custos e proveitos com origem na
valorizacé@o das carteiras de instrumentos financeiros que se encontram eficazmente
protegidos do risco da flutuagdo das taxas de juro através de derivados de cobertura
de valor razoavel.

Derivados de cobertura que incluem os derivados financeiros adquiridos ou emitidos
pela Instituicdo com qualificagdo para que possam ser considerados como de
cobertura contabilistica.

Passivos associados a activos ndo decorrentes em venda correspondentes aos
saldos credores com origem nos Activos ndo correntes em venda.

Capital com caracteristicas de passivo financeiro que inclui o montante dos
instrumentos financeiros emitidos pela Instituicdo que, possuindo a natureza juridica
de capital, ndo cumprem os requisitos para poder ser classificados como Patriménio
liquido e que correspondem, basicamente, as ac¢Bes emitidas que ndo possuem
direitos politicos e cuja rentabilidade é estabelecida de acordo com uma determinada
taxa de juro, fixa ou variavel. Sdo valorizados como os Passivos financeiros de custo
amortizado excepto quando a Instituicdo os tiver classificado como Passivos
financeiros de justo valor caso cumpram os requisitos para tal.
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Os passivos financeiros séo classificados segundo o seu custo amortizado excepto nos
seguintes casos:

i) Os passivos financeiros incluidos nas rubricas referentes a Carteira de negociagéo,
Outros passivos financeiros ao justo valor com alteracdo nos custos e proveitos, e
Passivos financeiros de valor razoavel com alteragcdes na situacéo liquida valorizados
pelo seu justo valor. Os passivos financeiros cobertos em opera¢des de cobertura de
valor razoavel sdo ajustados, tendo em conta as varia¢gdes produzidas no seu valor
razoavel em relagdo ao risco coberto na operacao de cobertura.

i) Os derivados financeiros que tenham subjacente instrumentos de capital cujo justo
valor ndo possa ser determinado objectivamente e sejam liquidados mediante a entrega
dos mesmos sao valorizados pelo seu custo.

As variacdes no valor contabilistico dos passivos financeiros sdo tidas em conta, regra geral,
através de contrapartidas na conta de custos e proveitos, diferenciando-se as que tém origem
em juros e conceitos assimilados, que se registam na rubrica referente aos Juros e encargos
assimilados, e as que correspondem a outras causas, que se registam pelo seu montante
liquido, na rubrica de Resultados das operacdes financeiras da conta de custos e proveitos.

No entanto, as variagbes do valor contabilistico dos instrumentos incluidos na rubrica
referente aos Passivos financeiros de valor razodvel com alteragdes na situagdo liquida sédo
registadas temporariamente na rubrica referente aos Acertos por valorizacdo da situacéo
liguida. Os montantes incluidos na rubrica referente aos Acertos por valorizacdo continuam a
fazer parte da situacdo liquida até que seja dada baixa no balanco da situacdo do passivo,
momento no qual séo cancelados na conta de custos e proveitos.

g) Transferéncias e baixa de instrumentos financeiros no balanco.

As transferéncias de instrumentos financeiros sdo contabilizadas tendo em conta o modo

como é realizada a transferéncia dos riscos e beneficios associados aos instrumentos
financeiros transferidos, tendo como base os seguintes critérios:

i) Se o0s riscos e os beneficios forem trespassados substancialmente a terceiros, como o
gue acontece nas vendas incondicionais, vendas com clausula de recompra pelo seu
justo valor na data de recompra, vendas de activos financeiros com uma opc¢éao de
compra adquirida ou de venda emitida profundamente em dinheiro, titularizacdes de
activos nas quais o cedente ndo retém financiamentos subordinados nem concede
nenhum tipo de aperfeicoamento crediticio aos novos titulares, etc., o instrumento
financeiro transferido é dado de baixa do balanco da situacdo, reconhecendo-se,
simultaneamente, qualquer direito ou obrigacao retida ou criada como consequéncia da
transferéncia.
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Se os riscos e beneficios associados ao instrumento financeiro transferido forem retidos
substancialmente, como o que acontece com as vendas de activos financeiros com
clausula de recompra por um preco fixo ou pelo preco de venda acrescido de juros,
contratos de empréstimo de valores onde o mutuario tem a obrigagdo de devolver os
mesmos ou outros activos semelhantes, etc., o instrumento financeiro transferido ndo é
dado de baixa do balango e continua a ser valorizado com 0sS mesmos critérios
utilizados antes da transferéncia. Contudo, é reconhecido contabilisticamente o passivo
financeiro associado a um montante igual ao da contraprestacdo recebida, valorizado
posteriormente tendo em conta 0 seu custo amortizado, os depdésitos do activo
financeiro transferido mas que ndo foi dado de baixa, e os gastos do novo passivo
financeiro.

Caso nao se transfiram nem se retenham, substancialmente, os riscos e os beneficios
associados ao instrumento financeiro transferido, como nas vendas de activos
financeiros com uma opg¢éo de compra adquirida ou de venda emitida que ndo estdo
profundamente dentro nem fora de dinheiro, as titularizagbes onde o cedente assume
um financiamento subordinado ou outro tipo de melhorias crediticias por uma parte do
activo transferido, etc., distingue-se entre:

Se a Instituicdo ndo mantém o controlo do instrumento financeiro transferido, em cujo
caso se da de baixa do balanco e se reconhece qualquer direito ou obrigagéo retida
ou criada como consequéncia da transferéncia.

Se a Instituicdo retém o controlo do instrumento financeiro transferido, em cujo caso
continua a reconhecé-lo no balangco por um montante igual & sua exposicdo as
eventuais alteracdes de valor e se reconhece um passivo financeiro associado ao
activo financeiro transferido. O montante liquido do activo transferido e do passivo
associado serad o custo amortizado dos direitos e obrigacdes retidos, se 0 activo
transferido for medido pelo seu custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e
obrigacdes retidas, se o activo transferido for medido pelo seu justo valor.

Assim sendo, os activos financeiros apenas sdo dados de baixa do balanco aquando da
extingdo dos fluxos de caixa produzidos ou quando os riscos e beneficios implicitos tiverem
sido transferidos substancialmente a terceiros. Do mesmo modo, os passivos financeiros
apenas sdo dados de baixa do balanco aquando da extingdo das obrigacdes produzidas ou
quando forem adquiridos com a intencao de cancelamento ou de nova colocacéo.

A Instituicdo entende que as titularizacBes efectuados até UCI-17 cumprem todos os
requisitos de transferéncia de todos os riscos e beneficios das titularizacdes efectuadas, pelo
gue foram dadas de baixa do balanco.
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A Unica excepcgao diz respeito a titularizacéo efectuada em 2008, UCI-18, e em 2009, UCI-19,
uma vez que todos os titulos de titularizagdo, com excepcao dos que financiam o Fundo de
Reserva, foram integramente recomprados pelo que os empréstimos titularizados fazem parte
do balancgo.

h) Deteriorac&o do valor dos activos financeiros

O valor contabilistico dos activos financeiros é corrigido, regra geral, com refor¢cos na conta
de custos e proveitos, quando existem provas evidentes de uma perda por deterioracéo, o
gue acontece:

i) No caso dos instrumentos de divida, classificados como os créditos e os valores
representativos da divida, quando depois do seu reconhecimento inicial tenha
lugar algum acontecimento ou se produza um efeito combinado de véarios
acontecimentos que representem um impacto negativo nos seus fluxos de caixa
futuros.

ii) No caso dos instrumentos de capital, quando depois do seu reconhecimento
inicial tenha lugar algum acontecimento ou se produza um efeito combinado de
Varios acontecimentos que representem a ndo recuperagdo do seu valor
contabilistico.

Regra geral, a correccdo do valor contabilistico dos instrumentos financeiros por deterioracao
efectua-se através do refor¢o da conta de custos e proveitos durante o periodo em que ocorre
a deterioracdo, além do mais, a recuperacdo das perdas por deterioracdo previamente
registadas, se for caso disso, € reconhecida na conta de custos e proveitos referente ao
periodo em que a deterioracdo € eliminada ou reduzida. Caso se considere que a
recuperagdo do montante por deterioracdo néo é possivel, 0 mesmo é eliminado do balanco
da situagdo, se bem que a Instituicdo possa levar a cabo os procedimentos necessarios para
tentar conseguir a sua cobranca antes que 0s seus direitos prescrevam ou por outras causas.

Em relagédo aos instrumentos de divida valorizados pelo seu custo amortizado, o montante
das perdas por deterioracéo € igual a diferenca negativa entre o seu valor contabilistico e o
valor actual dos seus fluxos de caixa futuros.

No caso dos instrumentos de divida cotados € possivel utilizar, como substituto do valor
actual dos fluxos de caixa futuros, o seu valor de mercado, sempre e quando este seja
suficientemente fidvel para ser considerado como representativo do valor a recuperar pela
Instituicao.

Os fluxos de caixa futuros estimados de um instrumento de divida abrangem todos os
montantes, capital e juros, que a Instituicdo acredita obter durante a vida do instrumento. No
referido calculo sdo consideradas todas as informacdes relevantes disponiveis na data da
elaboracdo dos resultados financeiros, e que proporcione pormenores sobre a possibilidade
de cobranca futura dos fluxos de caixa contratuais. Além do mais, durante o calculo dos
fluxos de caixa futuros dos instrumentos que possuam garantias reais, tem-se em conta 0s
fluxos a obter da sua realizag&o, aos que se subtrai 0 montante dos custos necessérios para
a sua obtencdo e posterior venda, independentemente da possibilidade da execugédo da
garantia.
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No célculo do valor actual dos fluxos de caixa futuros previstos utiliza-se, como taxa de
actualizagdo, a taxa de juro efectiva original do instrumento, se a sua taxa de juro contratual
for fixa, ou a taxa de juro efectiva, na data a que se referem os resultados financeiros
estabelecidos de acordo com as condi¢Bes do contrato, caso esta seja variavel.

As carteiras dos instrumentos de divida, riscos contingentes e compromissos contingentes,
independentemente do seu titular, instrumentacdo ou garantia, sdo analisadas para
determinar o risco de crédito a que esta exposta a Instituicdo e calcular as necessidades de
cobertura devido a deterioragdo do seu valor. Para a elaboragéo dos resultados financeiros, a
Instituicdo classifica as suas operagbes de acordo com o seu risco de crédito analisando,
separadamente, o risco de insolvéncia imputédvel ao cliente e o risco-pais a que, no seu caso,
possam estar expostas.

A evidéncia objectiva da deterioracdo sera determinada individualmente para todos os
instrumentos de divida que sejam significativos, e individual ou colectivamente para os grupos
de instrumentos de divida que nao sejam individualmente significativos. Quando um
determinado instrumento ndo puder ser incluido em nenhum grupo de activos com
caracteristicas de risco semelhantes, proceder-se-4 a uma analise exclusivamente individual
para determinar se 0 mesmo se encontra deteriorado e, se for caso disso, para determinar o
valor da perda por deterioragao.

A avaliac@o colectiva de um grupo de activos financeiros com a finalidade de calcular as
respectivas perdas por deterioracéo sera realizada do seguinte modo:

i) Os instrumentos de divida encontram-se incluidos em grupos com caracteristicas
de risco de crédito semelhantes, indicadoras da capacidade dos devedores para
pagar todos 0s impostos, montante nominal e juros, tendo em conta as condi¢ces
contratuais. As caracteristicas do risco de crédito tidas em conta para agrupar os
activos sdo, entre outras, o tipo de instrumento, o sector de actividade do
devedor, a area geografica da actividade, o tipo de garantia, a antiguidades dos
montantes vencidos e qualquer outro factor que seja relevante para o calculo dos
fluxos de caixa futuros.

i) Os fluxos de caixa futuros de cada grupo de instrumentos de divida sdo
calculados tendo em conta o histérico das perdas da Instituicdo em relacdo a
instrumentos com caracteristicas de risco semelhantes as do respectivo grupo,
depois de realizados todos 0s acertos necesséarios para adaptar os dados
histéricos as condi¢des actuais do mercado.

iii) A perda por deterioragdo de cada grupo € a diferenca entre o valor contabilistico
de todos os instrumentos de divida do grupo e o valor actual dos seus fluxos de
caixa futuros previstos.
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Os instrumentos de divida ndo valorizados ao seu justo valor com alteragGes na conta de
custos e proveitos, 0s riscos contingentes e os compromissos contingentes sao classificados,
em funcdo do risco de insolvéncia imputavel ao cliente ou a operacdo, nas seguintes
categorias: risco normal, risco substandard, risco duvidoso devido a razdes distintas da
morosidade do cliente e risco insolvente. Em relagdo aos instrumentos de divida néo
classificados como risco normal séo calculadas, tendo em conta a experiéncia da Instituicao e
do sector, as coberturas especificas necessarios por deterioracdo, tendo em conta a
antiguidade dos montantes por pagar, as garantias apresentadas e a situa¢do econdmica do
cliente e, se for caso disso, dos fiadores. Regra geral, o referido calculo é realizado tendo em
conta o histérico da morosidade elaborado com base na experiéncia da Instituicdo e na
informacéao disponibilizada pelo sector.

Do mesmo modo, os instrumentos de divida ndo valorizados pelo seu justo valor com
alteracfes na conta de reultados e riscos contingentes, independentemente do cliente, sdo
analisados para determinar o seu risco de crédito por razbes de risco-pais. Por risco-pais
entende-se o risco que incide sobre os clientes residentes num determinado pais por
circunstancias que diferem do risco comercial habitual. Mais, para além das coberturas
especificas por deterioracéo indicadas anteriormente, a Instituicdo cobre as perdas inerentes
resultantes dos instrumentos de divida ndo valorizados pelo seu justo valor com alterages na
conta de resultados e dos riscos contingentes classificados como risco normal através de
uma cobertura colectiva. A referida cobertura colectiva, em sintonia com a perda estatistica, €
realizada tendo em conta o histérico da deterioracdo e as restantes circunstancias
conhecidas no momento da avaliacdo e correspondem as perdas inerentes a data dos
resultados financeiros, calculadas através de métodos estatisticos, pendentes de serem
atribuidos a operacgdes especificas.

Assim sendo, a Instituicdo utilizou, uma vez que n&o possui experiéncia suficiente e dados
estatisticos préprios, os parametros estabelecidos pelo Banco de Espanha, referentes a sua
experiéncia e a informagéo existente no sector e que determinam o método e 0 montante a
utilizar para a cobertura das perdas por deterioracdo inerentes de que sdo alvo os
instrumentos de divida e os riscos contingentes classificados como risco normal, que séo
alterados periodicamente de acordo com a evolucao dos referidos dados. O referido método
de determinagdo da cobertura das perdas por deterioragdo inerentes de que sé@o alvo os
instrumentos de divida € realizado através da aplicacdo de determinadas percentagens sobre
os instrumentos de divida ndo valorizados pelo seu justo valor com altera¢cdes na conta de
resultados e dos riscos contingentes classificados como risco normal. As referidas
percentagens variam em funcdo da classificacdo dos referidos instrumentos de divida no
ambito do risco normal nas seguintes subcategorias: sem risco consideravel, risco reduzido,
risco médio — reduzido, risco elevado, risco médio — elevado e risco elevado.
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O reconhecimento na conta de resultados dos juros referentes a base contratual é
interrompido para todos os instrumentos de divida classificados individualmente como
deteriorados e para os que tiverem sido alvo de um célculo colectivo de perdas por
deterioracdo devido ao vencimento de importancias com mais de trés meses de antiguidade.

O montante referente as perdas por deterioragcdo que incorrerem em valores representativos
da divida e instrumentos de capital incluidos no capitulo Activos financeiros disponiveis para
venda é igual a diferenca positiva entre o seu custo de aquisi¢éo, liquido de capital, e 0 seu
valor razodvel menos qualquer perda por deterioracdo previamente reconhecida na conta de
resultados.

Sempre que existam sinais evidentes de que a descida no justo valor se deve a sua
deterioracdo, as menos-valias latentes reconhecidas directamente no capitulo Acertos por
valorizacdo da situagédo liquida sdo imediatamente registadas na conta de custos e proveitos.
Se posteriormente forem recuperadas todas ou parte das perdas por deterioracdo, o seu
montante é reconhecido, no que respeita aos valores representativos da divida, na conta de
custos e proveitos do periodo de recuperacdo e, no que diz respeito aos instrumentos de
capital, no capitulo Acertos por valorizagao da situacao liquida.

No que respeita as participagbes em instituicdes dependentes, multigrupo e associadas, a
Instituicdo calcula o montante das perdas por deterioragdo comparando o valor recuperavel
com o valor contabilistico. As referidas perdas por deterioracdo sé@o registadas na conta de
custos e proveitos do periodo em que as mesmas ocorreram, sendo que, as recuperacdes
posteriores sao registadas na conta de custos e proveitos do periodo de recuperacao.

i) Reconhecimento de proveitos e custos

Regra geral, os proveitos e custos por juros e conceitos assimilaveis aos mesmos sao
registados contabilisticamente de acordo com o periodo de vencimento e através da
aplicacéo do método da taxa de juro efectiva.

As comissbes pagas ou recebidas por servicos financeiros, independentemente da sua
denominacao contratual, sdo classificadas do seguinte modo, determinando a sua imputacéo
na conta de resultados:

i) Comissofes financeiras que fazem parte integral do rendimento ou custo efectivo
de uma operacao financeira e que sdo imputaveis na conta de custos e proveitos
durante a vida calculada da operacdo como um acerto ao custo ou rendimento
efectivo da mesma.

i) ComissbBes nado financeiras derivadas das presta¢cBes de servi¢cos e que podem
resultar da execucao de um servico realizado durante um determinado periodo de
tempo ou da prestagédo de um servigo executado isoladamente.
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iii) Os correspondentes a transacgBes ou servicos realizados durante um
determinado periodo de tempo e que sdo registados durante 0 mesmo periodo
das transacc¢fes ou servicos.

iv) Os que correspondem a uma transacgéo ou servigo executado isoladamente e
que séo registados paralelamente ao acto que os origina.

j) Compensacéao de saldos

Os saldos devedores e credores com origem em transac¢fes que, contratualmente ou por
forca de uma Norma Legal, contemplam a possibilidade de compensacdo e onde existe a
intencdo de os liquidar pela sua importancia liquida ou de realizar o activo e proceder ao
pagamento do passivo simultaneamente, sdo apresentados no balanco da situacdo tendo em
conta a sua importancia liquida.

k) Garantias financeiras

Consideram-se garantias financeiras os contratos pelos quais a Instituicdo € obrigada a pagar
determinadas quantidades em nome de um terceiro supondo que este ndo o faga,
independentemente da caracteristica juridica que pode ser, entre outros, a fianca, aval
financeiro ou técnico e crédito documentéario irrevogavel emitido ou confirmado pela
Instituicao.

As garantias financeiras sdo classificadas de acordo com o risco de insolvéncia imputavel ao
cliente ou & operacdo e, se for caso disso, é calculada a necessidade de se construir
provisGes para as mesmas, através da aplicacdo de créditos semelhantes aos indicados para
os instrumentos de divida valorizados pelo seu custo amortizado.

Caso seja necessario construir uma provisdo devido as garantias financeiras, as comissées
pendentes de avaliacdo, descritas na rubrica Periodificacbes do passivo do balangco da
situacao, sao reclassificadas de acordo com a correspondente provisao.

I) Imposto sobre lucros

O Imposto sobre Sociedades é considerado como um custo e é registado na rubrica referente
ao Imposto sobre lucros da Demonstracdo de Resultados, excepto quando é o resultado de
uma transacc¢do registada directamente na situacdo liquida, ficando registado directamente
na situacdo liquida, e de uma combinacdo de negécios, onde o imposto deferido é registado
como mais um elemento patrimonial.

O valor da rubrica referente ao Imposto sobre lucros é determinado pelo imposto a pagar
calculado sobre a base de incidéncia do exercicio, depois de tidas em conta as variages
durante o referido exercicio derivadas das diferencas temporais, dos créditos por deducgdes e
bonificacbes e de bases de incidéncia negativas. A base de incidéncia do exercicio pode
divergir do Resultado liquido do exercicio apresentado na Demonstracédo de Resultados, uma
vez que exclui os montantes nominais referentes aos proveitos ou custos imputaveis que sao
agravantes ou dedutiveis em outros exercicios e 0s montantes que nunca o sao.
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Os activos e passivos resultantes de impostos deferidos correspondem aos impostos
considerados como pagantes ou recuperaveis através das diferencas entre os montantes
contabilisticos dos activos e passivos nos resultados financeiros e as bases se incidéncia
correspondentes. Contabilizam-se utilizando o método do passivo no balanco da situagéo e
sdo quantificados aplicando a diferenca temporal ou ao crédito que corresponda o tipo de
agravamento que se espera recuperar ou liquidar.

A Lei espanhola 35/2006 modifica o tipo de agravamento aplicado aos resultados da
Instituicdo. Assim, as diferencas temporarias pendentes de reverssdo em 31 de Dezembro de
2009 e 31 de Dezembro de 2008 foram valorizadas aplicando percentagens em fungéo de
uma reversao??? do exercicio calculado.

Um activo resultante de um imposto deferido, assim como de um imposto antecipado, de um
crédito por deducdes e bonificagbes, e um crédito por bases de incidéncia negativas, é
reconhecido sempre que seja provavel que a Instituicdo consiga, no futuro, lucros fiscais
suficientes para torna-lo efectivo. Considera-se provavel que a Instituicdo obtenha lucros
fiscais suficientes quando, entre outros:

i) Existem passivos resultantes de impostos deferidos cancelaveis no mesmo exercicio
em que ocorreu a realizagdo do activo resultante de um imposto deferido ou noutro
posterior onde se possa compensar a base de incidéncia negativa existente ou
produzida pelo montante antecipado.

i) As bases de incidéncia negativas foram reproduzidas por causas identificadas, sendo
pouco provavel que voltem a repetir-se.

Em cada fecho contabilistico sdo revistos os impostos deferidos registados, tanto activos
como passivos, com a finalidade de verificar se 0s mesmos continuam em vigor efectuado-se,
para tal, as correc¢bes hos mesmos que se julguem adequadas.

m) Activo corpéreo

O activo corpoéreo de uso préprio corresponde ao imobilizado corp6reo o qual se acredita vai
receber uma utilizagdo continua por parte da Instituicdo e o imobilizado corpéreo que se
adquire pelo arrendamento financeiro. Valoriza-se o seu custo de aquisicao subtraindo a sua
respectiva amortizacdo acumulada e, se for caso disso, subtraindo qualquer perda por
deterioracdo que resulte da compra do valor liquido de cada elemento e correspondente
montante recuperavel.

As amortizacdes sdo calculadas sistematicamente segundo o método linear, aplicando os
anos de vida util estimada dos diversos elementos sobre o custo de aquisicdo dos activos e
subtraindo o seu valor residual.

A Instituicdo, pelo menos no final de cada exercicio, procede a revisdo da vida util estimada
dos elementos do activo corpdreo de uso proprio com o objectivo de detectar alteragcbes
significativas nas mesmas que, se for caso disso, serdo ajustadas através da respectiva
correcgdo do registo na conta de custos e proveitos dos exercicios futuros da dotacéo para a
sua amortizacao tendo em conta a nova vida Util estimada.
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As despesas de conservacdo e manutencdo dos activos corporeos de uso préprio sao
registados na conta de custos e proveitos do respectivo exercicio.

n) Activo incorpéreo

Os activos incorpéreos sé@o activos ndo monetarios identificaveis mas sem aparéncia fisica.
Considera-se que 0s activos incorpéreos séo identificaveis quando se encontram separados
de outros activos porque podem ser alienados, arrendados ou dispor dos mesmos de forma
individual, ou surgem como consequéncia de um contrato ou de outro género de negdécio
juridico. Estamos perante um activo incorpéreo quando, para além de satisfazer a definicdo
anterior, a Instituicdo cré provavel a recepcdo de beneficios econdmicos resultantes do
referido elemento e o seu preco pode ser calculado com fiabilidade.

Os activos incorpéreos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo seu preco, quer seja o de
aquisicdo ou producdo, sendo que, posteriormente, sdo valorizados pelo seu custo
subtraindo, sempre que necessario, a amortizagdo acumulada e qualquer perda por
deterioracgéo.

De qualguer modo, a Instituicdo regista, contabilisticamente, qualquer perda que possa ter
ocorrido no preco registado destes activos como resultado da sua deterioragdo com
contrapartidas na conta de custos e proveitos. Os critérios para o reconhecimento das perdas
por deterioracdo destes activos e, se for caso disso, das recuperacdes das perdas por
deterioracdo registadas nos exercicios anteriores, sdo semelhantes aos do activo corpdreo.

0) Provisfes e Passivos contingentes

Consideram-se como provisdes as actuais obrigacbes da Instituicdo, resultantes de
acontecimentos passados e que se encontram claramente especificadas, no que toca a sua
natureza, a data dos resultados financeiros, mas que séo indeterminadas no que toca ao seu
montante ou momento do cancelamento, no vencimento das quais e para as cancelar a
Instituicdo acredita que pode disponibilizar recursos que incorporem beneficios econémicos.
As referidas obrigacdes podem surgir dos seguintes aspectos:

i)  Uma disposicao legal ou contratual.

i) Uma obrigacdo implicita ou tacita, cujo nascimento tem como ponto de partida
uma expectativa valida criada pela Instituicdo perante terceiros, no que diz
respeito a assuncdo de determinados tipos de responsabilidade. Estas
expectativas sdo criadas quando a Instituicdo aceita responsabilidades
publicamente, resultam de comportamentos passados ou de politicas

empresariais de dominio publico.

iii) A evolucdo quase segura da regulacdo em determinados aspectos, em especial
no que se refere a projectos normativos dos quais a Instituicdo ndo se pode
abstrair.
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Sao passivos contingentes as obrigacbes possiveis da Instituicdo, surgidas como
consequéncia de acontecimentos passados, cuja existéncia estd condicionada pela sua
ocorréncia ou nao, e de outros acontecimentos futuros independentes a vontade da
Instituicdo. Os passivos contingentes incluem as obrigacbes actuais da Instituicdo cujo
cancelamento ndo origine uma diminuicdo dos recursos responsaveis pelos beneficios
econdmicos ou cujo montante, em casos muito raros, ndo possa ser quantificado com a

fiabilidade exigida.

As provisdes e 0s passivos contigentes sao classificados como provaveis quando existe uma
maior probabilidade de que ocorram e ndo o contrario, possiveis quando existe uma
probabilidade menor de que ocorram e ndo o contrario, e remotos quando a sua aparicdo €
extremamente rara.

A Instituicao inclui nas contas anuais todas as provis@es significativas em relacéo as quais se
acredita que a probabilidade de que se tenha que ter em conta a obrigacdo é maior do que a
situagcdo contraria. Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas contas anuais,
informando-se apenas sobre 0s mesmos, a ndo ser que exista a remota possibilidade de uma
saida de recursos que acarrete beneficios econémicos.

As provisfes sdo quantificadas tendo em conta a melhor informacgéo disponivel acerca das
consequéncias do sucesso que as originam e sdo calculadas em todos os fechos
contabilisticos. Além do mais, estas sdo utilizadas para enfrentar as obrigacdes especificas
para as quais foram reconhecidas, procedendo-se a sua revisao, total ou parcial, quando as
referidas obrigac6es deixem de existir ou diminuam.

p) Activos ndo correntes em venda

A rubrica referente aos Activos ndo correntes em venda do balanco da situac&o inclui o valor
contabilistico dos activos imobiliarios ou outros ndo correntes recebidos pela Instituicdo para
a satisfacdo, total ou parcial, das obrigacbes de pagamento dos seus devedores. S&o
considerados activos ndo correntes em venda, excepto quando a Instituicdo tiver decidido
fazer uso continuado desses activos.

Consequentemente, a recuperacéo do valor contabilistico destes registos, que podem ser de
natureza financeira e ndo financeira, terd lugar, previsivelmente, através do pre¢o obtido na
alienacao, e ndo através do seu uso continuado.

Regra geral, os activos classificados como Activos ndo correntes em venda séo valorizados
pelo menor valor entre o seu valor contabilistico no momento em que sdo considerados como
tal e 0 seu justo valor liquido dos custos de venda previstos para os referidos activos.
Enquanto permanecam classificados como Activos ndo correntes em venda, 0S activos
corpéreos e incorpéreos amortizaveis pela sua natureza ndo sao amortizados.
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Caso o valor contabilistico exceda o justo valor dos activos liquidos dos seus custos de
venda, a Instituicdo acerta o valor contabilistico dos activos com o montante do referido
excesso, com contrapartidas na rubrica referente as perdas por deterioracdo de activos
(liquido) - Activos néo correntes em venda da conta de custos e proveitos. Na eventualidade
de novos aumentos no justo valor dos activos, a Instituicdo reverte as perdas anteriormente
contabilizadas, aumentando o valor contabilistico dos activos tendo como limite o montante
anterior e a sua possivel deterioragdo, com contrapartidas na rubrica de Perdas por
deterioracéo de activos (liquido) — Activos ndo decorrentes em venda da conta de custos e
proveitos.

g) Valorizagdo das contas em moeda estrangeira

No reconhecimento inicial, os saldos devedores e credores em moeda estrangeira sao
convertidos para a moeda nacional utilizando a taxa de cambio na data do reconhecimento,
entendido como a taxa de caAmbio para entrega imediata. Posteriormente ao reconhecimento
inicial, aplicam-se as seguintes regras para a conversdo dos saldos em moeda estrangeira
para a moeda funcional:

0] Os activos e passivos de cariz monetario convertem-se para a taxa de
cambio média de contado?? da data a que se referem as demonstragdes
financeiras.

(i) As rubricas ndo monetarias valorizadas tendo em conta o custo histérico

convertem-se utilizando a taxa de cambio da data de aquisicao.

(iii) As rubricas ndo monetarias valorizadas tendo em conta o valor razoavel
convertem-se utilizando a taxa de cambio da data em que se determina o
valor razoavel.

(iv) As receitas e custos sdo convertidas utilizando a taxa de cAmbio da data da
operagdo, no entanto, utiliza-se uma taxa de cambio médio do periodo para
todas as operacdes realizadas no mesmo, a ndo ser que tenham sofrido
variacoes significativas. As amortizacGes sdo convertidas utilizando a taxa de
cambio aplicada ao correspondente activo.

As diferencas de cambio resultantes da conversdo de saldos devedores e
credores em moeda estrangeira sdo registadas, regra geral, na conta de
custos e proveitos.

r) Demonstracdo dos fluxos de caixa

Na demonstrag&o dos fluxos de caixa utilizam-se determinados conceitos com as seguintes
definicdes:

0] Fluxos de caixa - entradas e as saidas de dinheiro liquido e seus equivalentes,
entendendo por estes 0s investimentos a curto prazo de grande liquidez e com risco
de alteracédo do seu valor.

(i) Actividades de exploracéo - actividades tipicas da Instituicdo e outras actividades que
nao podem ser qualificadas como de investimento ou de financiamento.
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(i) Actividades de investimento —actividades correspondentes a aquisi¢édo, alienacdo ou

disposicdo por outros meios de activos a longo prazo e outros investimentos néo
incluidos na caixa e seus equivalentes.

(iv) Actividades de financiamento —actividades que produzem alteracbes no tamanho e
composicao da Situagdo Liquida e dos passivos que nédo fazem parte das actividades
de exploracéo.

s) Demonstracao das altera¢8es na situacéo liquida

A demonstracdo das alteracdes na situacéo liquida apresentada nestas contas anuais mostra
a totalidade das variacdes registadas na situacao liquida durante o exercicio. Por sua vez,
esta informacéo apresenta-se dividida em duas partes: a demonstracdo de receitas e custos
reconhecidos e a demonstracdo total das alteracBes na situagdo liquida. Seguidamente,
explicam-se as principais caracteristicas da informacéo contida nestas duas divisdes:

Demonstracdo de receitas e custos reconhecidos

Nesta parte da demonstracéo de alteracdes na situagdo liquida, séo apresentadas as receitas
e os custos gerais do Grupo resultantes da sua actividade durante o exercicio, distinguindo-
se os valores registados como resultado na conta de custos e proveitos do exercicio e as
outras receitas e custos registados, de acordo com o disposto na normativa em vigor,
directamente na situacao liquida.

Assim sendo, nesta demonstracdo sao apresentados:

(i) O resultado do exercicio.

(i) O montante liquido referente as receitas e custos reconhecidos transitoriamente como
acertos por valorizagao na situacgéo liquida.

(i) O montante liquido referente as recitas e custos reconhecidos definitivamente na
situacgéao liquida.

(iv) O imposto sobre lucros discriminado pelos conceitos indicados nas letras b) e ¢)
anteriores.

(v) O total das receitas e custos reconhecidos, calculados como a soma das letras
anteriores.
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As variacOes ocorridas nas receitas e custos reconhecidos na situagédo liquida como acertos
por valorizacdo séo divididas em:

() Proveitos (custos) por valorizagdo: recolher o montante das receitas liquidas das
despesas com origem no exercicio, reconhecidas directamente na situacao liquida.
Os valores reconhecidos no exercicio desta rubrica mantém-se na mesma, se bem
gue no mesmo exercicio sdo transferidos para a conta de custos e proveitos, com o
valor inicial de outros activos ou passivos, ou reclassificados noutra rubrica.

(i) Montantes transferidos para a conta de custos e proveitos: recolhe o montante dos
proveitos ou custos por valorizacdo reconhecidas previamente na situacéo liquida,
mesmo que seja ho mesmo exercicio, que se reconhecam na conta de custos e
proveitos.

(iii) Montantes transferidos com o valor inicial dos instrumentos de cobertura: recolhe o
montante dos proveitos ou custos por valorizacdo reconhecidas previamente na
situagdo liquida, mesmo que seja no mesmo exercicio, que se reconhe¢am no valor
inicial dos activos ou passivos como consequéncia de coberturas de fluxos de caixa.

(iv) Outras classificacdes: Recolhe o montante das transferéncias realizadas no exercicio
entre rubricas de acertos por valorizagdo de acordo com os critérios estabelecidos na
normativa em vigor.

Os montantes destas partes sdo apresentados em valores brutos mostrando-se o seu
correspondente efeito positivo na rubrica “Impostos sobre lucros” da demonstracdo de
resultados.

Demonstracao geral das alteracfes na situacao liquida

Nesta parte da demonstragdo de alteragbes na situacao liquida, sdo apresentadas todas as
alteracbes ocorridas na situagéo liquida, incluindo as que tiveram origem nas alteragdes dos
critérios contabilisticos e nas correc¢des de erros. Assim sendo, esta demonstragdo enumera
uma conciliagdo do valor contabilistico no comeco e no final do exercicio de todas as rubricas
gue constituem a situacéo liquida, agrupando os movimentos ocorridos em funcdo da sua
natureza nas seguintes alineas:

0] Acertos devido a alteracdes nos critérios contabilisticos e correccdo de erros: que
incluem as alteragBes na situagdo liquida que surgem como consequéncia da
reexpressdo retroactiva dos saldos da demonstracdo financeira com origem nas
alteracdes dos critérios contabilisticos ou na correc¢éo de erros.

(i)  Receitas e custos reconhecidos no exercicio: recolhe, de modo abrangente, o total das
rubricas registados na demonstracdo de receitas e custos reconhecidos anteriormente
indicados.
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(i) Outras variagbes na situacdo liquida: recolhe as restantes rubricas registados na
situacdo liquida, como pode ser o caso de aumentos ou diminui¢des do fundo de
cotacao, distribuicdo de resultados, operagfes com instrumentos de capital proprios,
pagamentos com instrumentos de capital, transferéncias entre rubricas da situacdo
liguida e qualquer outro aumento ou diminui¢do da situagéo liquida consolidada.

12. SERVICO DE APOIO AO CLIENTE E BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

APOIO AO CLIENTE

De acordo com o estabelecido nha Norma Eco 734, referente ao funcionamento do Servi¢o de
Apoio ao Cliente, seguidamente apresenta-se um resumo das queixas / reclamacdes recebidas
e geridas durante 2009.

O numero total de queixas / reclamacdes recebidas durante 2009 aumentou em relacdo aos
anos anteriores, devido, em grande parte, a dificil situagdo econémica do pais e que afectou os
nossos clientes.

Assim, o total das queixas / reclamagfes recebidas ascende a 164, o que representa um
aumento de 227% em relacdo a 2008. as 164 reclamagfes recebidas encontram-se divididas
do seguinte modo:

- 133 apresentadas directamente ao Servico de Apoio ao Cliente

- 31 apresentadas ao Provedor do Cliente

Os motivos da totalidade das queixas / reclamacdes apresentadas foram os seguintes:

- COMISSOES / DESPESAS: . .coiiiiiiiiititeee ittt e e e e e e e ettt et et e e e e e e e aa s aaabe bt eeeeeeeaaaeeeeeeaannnnbenreees 10
- Incidéncias no processo de cancelamento total ou parcial: ...........ccooooivciiiiiiiiieeecee e, 8
- Desacordo com as condi¢8es financeiras do empréstimo: .........ccoccceeeiiiiieeeeeniieee e 45
- Desacordo com o funcionamento do Produto: ..........ceevveiiiiiiiie i 20
B @ = > T3 [ RS 25
= OULIOS: ettt e e e oottt e e e e e e e e e e et e et e e e e e e re e e e e e s 56

Em 31 de Dezembro de 2009 j& se encontravam resolvidas 148 queixas / reclamacdes, ficando
apenas 16 pendentes de resolucéo.

Estas 148 queixas / reclamac¢des foram resolvidas do seguinte modo:
- FAVOTAVEIS 80 CHENTE: ....oiiiiii ettt et e et e e e et e e e e nnsaa e e e s annaeeas 86

- DESTAVOrAVEIS A0 ClIENTE: .. .iieeieiie e e e e et e e e s e e e s e e b s 62
O B 1<) =1 [0 £ T 0
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O valor das reclamacgdes, durante 2009, ascendeu a 4.282,93 euros.

Em relagdo aos critérios de decisdo, estes sdo baseados, principalmente, nas normas de
transparéncia e protecgdo do cliente, assim como nas boas praticas bancérias, sem descurar
as clausulas e condic¢des dos contratos realizados entre os clientes e a Instituicao.

Recomendagfes e sugestdes: Periodicamente, realiza-se, uma reunido onde se analisam as
queixas / reclamacgbes recebidas. Na referida reunido estdo presentes as diversas areas
implicadas de modo que, apds a andlise das reclamacgdes, sejam tomadas as decisdes julgadas
oportunas para melhorar os procedimentos e a qualidade dos servigos da Instituicdo; parece-
nos adequado prosseguir com este procedimento de modo a transmitir a informacdo as
diversas &reas implicadas, com o intuito de aperfeicoar os procedimentos estabelecidos.

Além disso, é de realcar que das reclamacdes recebidas, 26 foram apresentadas perante o
Servico de Reclamacgdes do Banco de Espanha. Este nimero aumentou em relagdo ao ano
anterior, se bem que também tenha aumentado o nimero de reclamacdes apresentadas junto
da instituicdo. Esta situacdo deve-se a conjuntura econdémica que originou um aumento dos
pedidos e reclamacges por parte dos clientes, regra geral, na area da banca.

BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS
Cumprimento e Prevenc¢do do Branqueamento

Durante o exercicio de 2009, a UCI manteve, como um dos seus principais pontos estratégicos,
a plena adaptacdo da sua actividade ao cumprimento da normativa em vigor e as normativas
internas e procedimentos, em todos 0s paises onde exerce a sua actividade, especialmente no
que se refere aos seus aspectos deontoldgicos, tudo isto com a finalidade de controlar o seu
risco reputacional e operativo.

Numa perspectiva global referente a fungdo do cumprimento - no que se refere a normativa,
deontologia, boa gestdo empresarial e reclamacdes -, a UCI continuou a realizar as adaptacdes
e 0s acompanhamentos necessarios, principalmente para manter os bons resultados no que diz
respeito ao numero e tratamento das reclamacgdes assim como para estabelecer politicas
internas que estabelecam critérios deontoldgicos no desempenho da actividade.

Em relacdo ao cumprimento da normativa de prevencdo do branqueamento de capitais, as
linhas fundamentais de orientacao foram as seguintes:

- O reforco das medidas destinadas ao aperfeicoamento da identificagdo e
conhecimento do cliente final.

- A implementagdo de medidas com vista a aperfeicoar o conhecimento dos
intermediarios e angariadores de negécios.
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- O acompanhamento do sistema de gestdo de avisos automaticos de operacdes
potencialmente suspeitas de branqueamento de capitais, sem prejuizo da posterior
andlise pormenorizada de cada processo.

- A formacdo dos colaboradores da Empresa e das novas incorporacdes no que
respeita a prevencdo de branqueamento de capitais.

- Arealizacdo da Auditoria do sistema de prevencdo de branqueamento de capitais por
parte de um especialista externo, de acordo com o Real Decreto espanhol 54/2005,
de 21 de Janeiro, aprofundado pela Lei espanhola 19/2003, de 4 de Julho, referente a
determinadas medidas de prevenc¢do de branqueamento de capitais.

13. RISCO DE CREDITO
INTRODUCAO

O Conselho de Administracdo, na qualidade de d6rgdo supremo de gestdo, estabelece e
supervisiona o cumprimento da politica de riscos do Grupo. O Conselho de Administracdo
determina os limites operativos e a delegacdo de poderes para os riscos de créditos, riscos de
mercado e riscos estruturais.

Um dos pilares no qual assenta a actividade de uma Instituicdo Financeira é a correcta gestéo
do risco. O controlo do mesmo é a garantia para a continuidade do nosso negdcio.

Na UCI, a gestéo do risco é levada a cabo tendo em conta a origem do mesmo. Face ao cariz
do negdcio do grupo, ha que distingir, principalmente, entre:

- Risco de Crédito (onde se encontra concentrado o risco crediticio com clientes, e que
representa mais de 90% do total do risco)

- Rico de Mercado

- Risco Operativo

Todos estes riscos sao tidos em conta e minimizados através das técnicas mais recentes
disponiveis.

O Grupo elaborou determinados esquemas de gestdo consoante as necessidades emergentes
dos diversos tipos de risco. O entendimento da gestdo do risco como um processo continuo
conduziu a ultimacdo dos processos de gestdo de cada um dos riscos, com a ajuda das
ferramentas de calculo que permitem a sua posta em pratica, valorizagdo e acompanhamento,
depois de definidos os tramites e procedimentos adequados, presentes nos manuais de gestao
ou nas Comissdes de Crédito ou de Cobrancas.

Seguidamente, agrupadas em rubricas, enumeram-se 0s aspectos que mais significativamente
distinguem a Gestao e Controlo de risco no Grupo UCI.



(Selo) Selo fiscal espanhol de trés 0J9943840
TIMBRE DEL ESTADO céntimos de euro

CLASSE 82

GESTAO DO RISCO DE CREDITO

Organizacéao interna

O Conselho de Administracdo delegou na Comissdo Delegada do risco de crédito, composta
pelo Presidente e Director Geral, as decisdes referentes as operacdes que, devido ao seu perfil,
ndo foram delegadas noutros niveis executivos. O Conselho estabeleceu que a Comisséo
Delegada do risco de crédito pode decidir operagcdes independentemente do seu montante.

A nivel executivo, e no seio da Direccdo de Risco, o Centro de Autorizacdo Nacional (C.A.N.) é
0 Orgéo responsavel pela deciséo de todos 0s processos.

De modo a possuir uma base de dados consolidada, coerente e sdlida, a UCI optou por
centralizar o processo de codificagédo evitando, assim, o aparecimento de multiplos critérios em
relacdo a interpretagdo dos dados a codificar. Uma das principais consequéncias desta
organizacgdo é a idoneidade das bases de dados tendo em conta a elabora¢do do nosso modelo
de scoring. O referido processo encontra-se centralizado no Departamento de Montagem e
Coadificacéo, que depende directamente do Director de Risco.

De modo a garantir a qualidade da codificagcdo, tanto o C.A.N. como o departamento de
Montagem e Codificagdo sé@o periodicamente alvo de controlo por parte do departamento de
Politicas e Métodos, e da Auditoria Interna.

A maior parte das decisbes sdo tomadas de forma centralizada no C.A.N.

Os analistas de riscos do C.A.N. decidem as operacdes em fungcdo dos seus poderes. As
operacdes que ultrapassem estes Ultimos sdo submetidas a decisdo do Comité C.A.N. ou do
Comité de Riscos, consoante o0 caso.

Mensalmente é levada a cabo uma revisdo da actividade realizada por area, tendo em conta a
produtividade das equipas, a qualidade da decisdo, os niveis de risco assumidos e as taxas de
transformagédo, com o objectivo de respeitar os padrfes estabelecidos pela direccdo da
empresa.

Para além do C.A.N. ha que real¢car outros departamentos que fazem parte do esquema
organizacional da Direc¢éo de Risco da UCI.

Departamento de Politicas e Métodos, que depende da Direc¢ao de Risco, e que € responsavel
pela definicdo e implementagdo das politicas e procedimentos a seguir durante a elaboracéo,
tramitacdo e decisdo de um empréstimo. De igual modo, esta encarregue da formacao,
supervisionamento e controlo da correcta aplicagdo das politicas e procedimentos, tanto nas
nossas agéncias como no C.A.N.
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Departamento de Gestores que, integrado nesta mesma direc¢do, tem como missdo o
acompanhamento, controlo e animacdo da rede de solicitadores com as quais trabalhamos.
Sao igualmente responsaveis pela correcta aplicacdo da nossa politica de selec¢édo tendo em
conta a seguranca juridica das operacdes.

Finalmente, o Departamento de Avaliacdo esta encarregue da controlo da actividade que para
nés desempenham a empresas de avaliagdo contribuindo com um apoio decisivo em todas as
operacdes que carecem de um parecer mais técnico.

A qualidade dos processos de montagem, analise e decisdo de operacdes, assim como 0s
correspondentes aos departamentos de Gestores e Avaliagdo obtiveram a certificacdo em
Espanha da AENOR no que respeita ao cumprimento da Norma Espanhola UNE-EN 1SO
9001:2000 no més de Marco de 2003, certificacdo que foi renovada em 2009 e ampliada a toda
a rede comercial.

Controlo dos colaboradores externos

Na UCI, o controlo de risco encontra-se presente em todas as etapas do processamento de
tramitagdo de um determinado processo, ndo estando confinado apenas as unidades internas
de gestéo, mas incluindo, de igual modo, todas as tarefas delegadas aos nossos colaboradores
externos.

Deste modo, a rede de solicitadores estad informaticamente ligada aos nossos sistemas
centrais, integrando-se verticalmente no nosso sistema de gestéo.

Na UCI, os solicitadores, para além de realizarem uma gestdo de caracter meramente
administrativo, também possuem poderes delegados pela UCI, sendo os responsaveis pela
correcta gestdo juridica das nossas operacles, estando encarregues, entre outros, dos
seguintes procedimentos: procura e andlise da informacao de registo, preparacgédo e elaboracao
da conclusdo agindo como representantes e intitulados pela instituicdo, apresentacdo das
escrituras nos respectivos registos, cancelamento de toda e qualquer 6nus anterior a nossa
hipoteca, liquidacdo de impostos, liquidacédo da provisdo de fundos realizadas junto dos clientes
e envio das escrituras para o arquivo, depois de realizados todos os controlos achados
oportunos com o intuito de assegurar os niveis de risco estabelecidos pela empresa.

E igualmente importante salientar que, em grande parte, o éxito das suas tarefas depende dos
processos de controlo estabelecidos nos sistemas de gestdo elaborados pela UCI para esta
actividade.

Por outro lado, o processo de avaliagdo também é submetido ao controlo e supervisdo dos
Nnossos sistemas, sem que tal prejudique a total liberdade de movimentos da nossa empresa de
avaliacdo na determinacgédo do valor das garantias.

A interligacdo dos nossos respectivos sistemas informaticos permite-nos levar a cabo controlos
automaticos de qualidade que vdo mais além do simples requisito de um valor minimo de
avaliacéo exigido. Entre outros, procede-se ao controlo da recolocagédo, da adaptagdo do bem a
procura, dos gastos de condominio, necessidade de obras, o regime ao qual se encontra
sujeito, a possivel presenca de terceiros com direitos preferenciais, etc.
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Qualquer anomalia implica o envio do processo ao C.A.N. para nova decisdo onde serdo
avaliados os factores de risco real¢cados na taxagéo.

Modelo de scoring e custo de risco

Desde a criagdo da UCI, uma das principais preocupacoes da instituicdo foi tentar padronizar o
comportamento da carteira de créditos. Para tal, em 2008 arrancou em Espanha a quinta
versdo de um sistema de scoring construido sobre um histérico de acontecimentos
homogéneos ocorridos desde 1995, tendo-se implementado uma nova versdo no comec¢o de
20009.

Este novo sistema, mais detalhado, permite discriminar entre 7 categorias diferentes de clientes
no que se refere ao comportamento de pagamento homogéneo, antecipando a possibilidade do
incumprimento dos mesmos.

O scoring faz parte integrante dos parédmetros de seleccdo sempre que se opta por aceitar um
determinado risco.

Além do mais, e para completar a visao do risco associado aos nossos processos, elaboramos
um modelo de custo de risco provisorio que nos permite quantificar a perda esperada de um
determinado processo em fungéo da sua nota “score” e da percentagem de financiamento em
termos de percentagem da margem financeira.

O referido risco € recolhido no nosso modelo de tarificacdo de modo a que as condi¢des
financeiras, a atribuir a um determinado processo, possam ser atribuidas individualmente a
cada um dos processos tendo em conta 0 seu risco.

Em Portugal, que representa menos de 7% dos riscos crediticios no final de 2008, foi
implementada a segunda versdo do sistema “scoring” especifico para a actividade de
particulares em Portugal, construido tendo em conta a experiéncia do comportamento real de
pagamentos dos clientes da UCI Portugal desde o seu inicio.

Com o intuito de possuir medidas antecipadas de risco de crédito, a UCI possui trés elementos
basicos: a perda esperada, a possibilidade de incumprimento e a severidade.

A perda esperada é definida em termos percentuais tendo em conta a exposicdo do risco e a
sua férmula é a seguinte:

Perda Probabilidade de Severidade
esperada | = incumprimento X %
% %

Por outro lado, o capital econémico, para além de depender dos mesmos componentes que a
perda esperada, também depende de outros elementos, como o nivel de confian¢a tido como
referéncia, assim como as correla¢des ou o grau de diversificacdo das carteiras.
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e Probabilidade de incumprimento: por incumprimento entende-se um atraso no pagamento
de uma obrigacao superior a 90 dias, definicdo em consonéncia com o documento Basileia Il.
O horizonte para o célculo desta probabilidade € de um ano. A evolu¢édo da nossa carteira foi
a seguinte no que toca a distribuicdo da populagéo entre os varios segmentos. E de realcar
gue quanto mais elevado for o segmento, menor € a probabilidade de ndao pagamento.
Utilizam-se as bases historicas desenvolvidas para estudar o modo como varia esta
possibilidade em funcéo das pontuagfes atribuidas pelo scoring e de outros eventuais eixos

relevantes (por exemplo, antiguidade da operacéo)

e Severidade: Define-se como a estimativa antecipada das perdas crediticias finais caso se
produza um incumprimento. O seu complemento é a taxa de recuperagdo, que pode ser
calculada como a diferenca entre os 100% e a severidade. Além da prépria eficacia do
processo de cobranca, os elementos que o afectam séo o tipo de produto de que se trata e as
garantias anexas a operacao (hipoteca ou seguro de crédito no caso da UCI). Para dispor de
estimativas de severidade, é necessario ter em conta as bases de dados histéricas e
homogéneas que permitem analisar o resultado dos procedimentos de recuperacao segundo
varios critérios de segmentacdo. Neste sentido, ultimou-se o desenvolvimento da base de
dados para proceder as andlises do histdrico das recuperacdes para a UCI em Espanha, de
acordo com os segmentos do score do cliente. A informacé&o recolhida remonta a 1993. Em
Portugal, onde ainda é possivel analisar os resultados da referida base de dados, a UCI
realiza calculos de severidade baseados na analise dindmica da recuperacdo de mora e
falidos sobre entrada em mora e outros parametros externos.

e Perdas esperadas: Durante o exercicio de 2009, as estimativas das perdas esperadas
ajustaram-se conforme os tramos y scoring, receberam novas informacfes das bases de
dados histdricas de riscos, onde esta a ser reunida toda a informacgédo de exposi¢éo ao risco,
juntamente com as previsbes das probabilidades de incumprimento e severidade
descriminada por carteiras. Durante o presente ano, a perda atribuida a carteira de créditos
hipotecarios e pessoais associados em Espanha situa-se abaixo dos 7 pb.

Diminuigao do risco de crédito

O reforgo das operagfes é uma constante no processo de admisséo e seleccdo. A presenca de
fiadores e de garantias adicionais foi uma premissa na gestdo do nosso risco.

Concentracéo de Risco

O Grupo UCI realiza um acompanhamento continuo do grau de concentracdo das diversas

carteiras de risco crediticio, de acordo com os critérios julgados mais adequados: areas
geograficas, sectores econdmicos e Grupos de clientes.
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O Conselho de Administracédo estabelece as politicas de risco e procede a uma revisdo dos
limites de exposicdo aprovados para a gestdo adequada do grau de concentracéo.

Tendo em conta o sector de actividade hipotecéaria do Grupo, a actividade crediticia encontra-se
dispersa por todas as Comunidades Autdbnomas espanholas e regides portuguesas (através de
créditos formalizados pela sucursal do referido pais), sendo que, existe um maior grau de
concentracdo nas operacdes de risco que tém lugar em Espanha, onde o risco formalizado
pode ascender a mais de um milh&o de euros, valor que, apesar de tudo, ndo é significativo.

O Grupo esta sujeito a regulamentacédo do Banco de Espanha sobre grandes riscos, ou seja, 0s
gue superam 10% dos recursos proprios contabilizados. De acordo com a normativa em vigor,
e presente na Circular 3/08, nenhuma exposi¢cdo individual, incluindo todo o tipo de risco
crediticio, devera ultrapassar 25% dos recursos do Grupo. Em 31 de Dezembro de 2009 e
2008, ndo existia qualquer risco por cima dos limites mencionados.

Além do mais, o Grupo UCI, no ambito da gestdo activa das carteiras de crédito, contempla a
reducdo da concentracdo através de operacdes de titularizagdo da sua carteira de créditos
hipotecarios concedidos a particulares dentro do territério espanhol.

14. GESTAO DO RISCO DE MERCADO

O Grupo UCI gere, na area de mercados e tesouraria, 0s riscos de mercado respeitantes aos
activos ou passivos geridos. O Conselho de Administracdo estabelece, periodicamente, os
limites delegados e verifica a sua correcta aplicacdo. Além do mais, sdo estabelecidos limites
de perdas e outras medidas de controlo. A gestéo de limites é realizada através da aplicacdo de
indicadores e sinais de aviso, cujo objectivo € a antecipa¢cdo e o adequado acompanhamento
dos riscos resultantes das flutuacdes das taxas de juro e da liquidez.

Gap das taxa de juro de Activos e Passivo

A UCI procede a andlise da sensibilidade da Margem Financeira perante as variagcbes das
taxas de juro, analisadas numa Comissdo que se relne para o efeito duas vezes por més. Esta
sensibilidade esta condicionada pelos desfasamentos nas datas de vencimento e revisao das
taxas de juro ocorridas entre as diversas rubricas do balanco, ou fora do balanco com os titulos
de crédito de titularizacdo, que representem um risco para a Instituicdo. A gestdo dos
investimentos é realizada através de coberturas, de modo a manter as referidas sensibilidades
dentro dos objectivos estabelecidos nas Comissdes. As medidas utilizadas pela UCI para o
controlo do risco inerente as variacdes das taxas de juro sdo os Gaps das taxas de juro, e as
sensibilidades da margem financeira da carteira gerida.

A andlise dos gaps das taxa de juro incide sobre os desfasamentos entre o0s prazos de revisao
dos activos e passivos geridos, e permite detectar concentracdes de risco nos diversos prazos.
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A sensibilidade da margem financeira mede o impacto no resultado dos gaps das taxas de juro
para um determinado prazo (no caso da UCI, onde 72,74% dos créditos sédo a taxas revistas
semestralmente e 27,3% anualmente, utiliza-se o periodo de 6 e 12 meses) antes da
deslocacéo da curva da taxa de juro.

A gestdo do risco das variacdes nas taxa de juro possui dois objectivos: reduzir os impactos
das variacdes das taxas de juro na margem financeira e proteger o valor econémico do Grupo.
Para tal, utilizam-se instrumentos financeiros como os titulos de crédito de titularizacéo
(Espanha) ou disposic¢des ‘cash’ junto dos accionistas (Espanha, Portugal e Grécia) e derivados
financeiros formalizados juntos dos seus accionistas (swaps das taxas de juro ou FRA).

Risco de Liquidez

A gestéo e controlo do risco de liquidez pretende assegurar 0 cumprimento dos compromissos
de pagamento nas melhores condi¢cbes possiveis para o Grupo UCI nos varios paises onde se
encontra presente.

O risco de liquidez esta associado a capacidade do Grupo para financiar 0s compromissos
adquiridos a precos de mercado razoaveis, assim como para levar a cabo os seus objectivos de
negdcio com fontes de financiamento estaveis. A medida utilizada para o controlo de risco de
liquidez é o gap de liquidez, que proporciona informagédo sobre as entradas e saidas de caixa
contratuais durante a vida dos créditos.

Para diminuir o risco de liquidez, a UCI possui uma politica recorrente de recurso aos mercados
de capitais através da Titularizacdo dos seus activos crediticios. Assim, os detentores de titulos
de crédito de titularizacdo, suportam o risco de liquidez até ao vencimento dos créditos. Desde
1994, a UCI emitiu, em Espanha, 16 operacdes de titularizacdo no montante inicial total de
12.000 milhdes de euros, maioritariamente colocados nos mercados de capitais, 0 que em
Dezembro de 2009 representava 5.661 milhdes de euros (6.117 milhBes de euros em 31 de
Dezembro de 2008) ou 43% do saldo global gerido em Espanha financiado até ao vencimento
pelos mercados de capitais (50% em 2008).

Em 2008, a UCI levou a cabo a sua primeira operacéo de auto-titularizagdo UCI 18 onde a UCI
subscreveu todos os titulos financiando a carteira de empréstimos hipotecarios, em particular
0s que possuem a classificacdo maxima AAA e que sdo os escolhidos para as operacdes de
liquidez com o BCE. No final de Dezembro de 2009 a UCI dispunha de 1.416 M€ (1.550M em
31 de Dezembro de 2008) de colaterais AAA de UCI 18, ou 11% (13% em 2008) do saldo
global gerido em Espanha.

Durante 2009 foi levada a cabo outra auto-titularizacdo, UCI 19, onde a UCI subscreveu todos
os titulos financiando a carteira de empréstimos hipotecarios, em particular os que possuem
qualificacéo crediticia maxima e que sado escolhidos para as operacdes de liquidez com o BCE.
No final de Dezembro de 2009 a UCI dispunha de 838M€ de colaterais AAA de UCI 19, ou 6%
do saldo global gerido em Espanha.
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Para os restantes activos do balanco, a UCI gere o refinanciamento através de 2 accionistas de
referéncia: BNP Paribas e Banco de Santander; a sucursal da UCI em Portugal é financiada
directamente a partir da sua matriz em Espanha, enquanto que a sucursal grega possui uma
linha de crédito junto da sucursal BNP Paribas em Atenas.

15. OUTROS RISCOS DE MERCADO: GESTAO DO RISCO OPERATIVO

A UCI acompanha atentamente a evolu¢do das normas que, a proposito deste risco, foram
elaboradas segundo os acordos de Basileia Il, aprovados em Junho de 2004, com a finalidade
de identificar, diminuir, gerir e avaliar o risco operativo. Neste sentido, e no ambito do projecto
de certificacdo global das normas de qualidade 1ISSO 9001:2000, procedeu-se ao processo de
continuidade de informatizacdo de todos os acontecimentos e possibilidades de risco de todo o
tipo, elaborando-se, para tal, uma base de dados que, no futuro, vai permitir modernizar e
avaliar o nivel de risco operativo presente em todas as areas de negdcio e de apoio.

A analise das quebras recolhidas na base de dados de perdas e incidéncias permitiu a
introducdo de melhorias nos controlos de procedimento com resultados imediatos na reducéo
de perdas derivadas do risco operativo.

A parametrizacdo dos diversos tipos de risco operacional pode ser classificada do seguinte
modo:

Tipo Origem

* Processos Erros operativos, falhas humanas

¢ Fraude e actividades Acontecimentos de caracter ilicito, actividades
ndo autorizadas

¢ Tecnologia Falhas técnicas em computadores, aplicagbes ou
comunicacdes

¢ Recursos Humanos Falhas na politica de Recursos Humanos, na
seguranca e higiene no trabalho, etc ...

e Praticas comerciais Efeitos em produtos e més préticas de venda

e Acidentes Acontecimentos (naturais, acidentes ou
provocados)

e Fornecedores Incumprimento de servigos contratados

16. ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

A discriminacdo deste ponto nos balancos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 resulta no
seguinte:

Em milhares de euros 2009 2008
Valores representativos da divida 204.690 240.362
Outros sectores residentes 204.690 240.362

Outros instrumentos de capital - -
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A rubrica de Valores representativos de Divida recolhe a recompra de parte dos titulos de
crédito de titularizagdo inerentes a algumas das titularizacdes realizadas. Por seu lado, parte
destes titulos foram cedidos a titulo temporario a terceiros, sendo que, a sua cessacao é
descrita na rubrica do passivo.

Os titulos de crédito titularizados (TTA = Titulos de crédito Hipotecario ou TTA = Titulos de
crédito de titularizagdo de Activos) sao titulos registados na AIAF, todas as taxas variaveis,
referenciados ou indexados a Euribor 3 meses, acrescidos de um diferencial entre 0,06% e
1,25%, de acordo com a classificagdo das agéncias de avaliagdo Moody, Standar & Poor ou
Fitch, e a vida média dos titulos no momento da sua coloca¢cdo no mercado de capitais €
inferior a um ano.

O valor razoavel dos elementos incluidos na rubrica Valores representativos da divida foi
calculado utilizando a valorizagédo por desconto de fluxos de caixa, com um montante de risco,
uma vez que os valores possuem, regra geral, pouca liquidez, mesmo sendo cotados, pelo que
esta valorizagdo é considerada mais representativa.

De acordo com a Circular 6/2008, durante o exercicio de 2008 a instituicao classificou estes
activos na rubrica “Activos financeiros disponiveis para venda” retirando-os da categoria
“mantidos para negociar” com efeito a partir do dia 1 de Julho de 2008.

O efeito na situagéo liquida produzido pelas alteragbes no valor razodvel dos elementos da
rubrica “ Activos financeiros disponiveis para venda” esta descrito no Passivo do Balanco em
anexo.

A discriminagdo por vencimentos da rubrica Activos financeiros disponiveis para venda nos
balangos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 é a seguinte:

Em milhares de euros 2009 2008
Por vencimento
Mais de cinco anos 204.690 240.362

A taxa de juro média dos activos financeiros disponiveis para venda ascendia a 0,85% em 31
de Dezembro de 2009 e 3.38% a 31 de Dezembro de 2008.

Os movimentos verificados durante os exercicios de 2009 e 2008 na rubrica “Valores
representativos da divida” da rubrica “Activos financeiros disponiveis para venda” encontram-se
discriminados a seguir:

Em milhares de euros 2009 2008

Saldo no inicio do exercicio 240.362 -
Transferéncia de carteira de negociacao 1/07/08 - 237.068
Vendas e amortizacdes (21.166) (7.187)
Movimentos devidos a altera¢des do valor razoavel (22.335) (16.784)
Outros 7.829 27.265

Saldo no final do exercicio 204.690 240.362
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17. INVESTIMENTOS CREDITICIOS

A descri¢éo desta rubrica, em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, é a seguinte:

31.12.09 31.12.08
Depositos em instituicdes de crédito 54.342 82.343
Crédito a clientes 7.505.054 7.109.838
7.559.396 7.192.181
Correcg0es de valores por deterioragdo de activos (123.645) (138.783)
Acertos por valorizacéo de juros assimilados 12.076 23.821
Acertos por valorizacdo de comissées (36.923) (37.544)
7.410.904 7.039.675

A descricdo do saldo de Crédito a clientes € a seguinte:

31.12.09 31.12.08
Devedores residentes com garantia real 5.609.592 5.429.350
Crédito com garantia real a ndo residentes 1.134.720 1.140.066
Devedores duvidosos 668.055 489.330
Outros devedores a prazo 91.752 49.378
Devedores a vista e varios 935 1.714
7.505.054 7.109.838

O saldo da conta de “devedores com garantia real” representa o risco ndo vencido dos créditos
concedidos que se encontram garantidos através de hipotecas a favor da Sociedade.

O saldo da conta de “outros devedores a prazo” representa o risco ndo vencido dos créditos
concedidos que ndo se encontram garantidos através de hipotecas a favor da Sociedade.

A descri¢do da rubrica Crédito a clientes de acordo com o seu prazo residual, em 31.12.09 e
31.12.08 é a seguinte:

31.12.09 31.12.08
A vista 490.781 180.280
Entre 1 més e 3 meses 37.630 19.280
Entre 3 meses e 6 meses 45.212 22.236
Entre 6 meses e 1 ano 69.187 59.774
Entre 1 ano e 5 anos 609.862 428.583
Mais de 5 anos 6.252.382 6.399.685

7.505.054 7.109.838
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A descricdo do saldo de Correcgbes de valor, em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, por
deteriorag&o de activos de Investimentos Crediticios é o seguinte:

31.12.09 31.12.08
Cobertura especifica 66.027 85.825
Cobertura genérica 57.618 52.958
Saldo final 123.645 138.783

Durante 2009, a Sociedade procedeu ao calculo das provisdes referentes as operacfes
morosas que possuem a garantia de bens imdveis, tendo em conta o valor da garantia,
aplicando as percentagens correspondentes ao montante das referidas operacdes que
excedam em 70% o valor do imposto atribuido ao imével. Além do mais, os Administradores da
Sociedade levaram a cabo uma analise da eficicia das garantias, actualizando as avaliacdes
de modo a que a relacdo entre o valor da garantia e o saldo pendente das operacbes seja
realista e ndo produza uma imagem distorcida da cobertura proporcionada pela garantia.

No més de Marco de 2009, a Sociedade vendeu empréstimos hipotecarios e pessoais da sua
carteira a um fundo de titularizacdo, cujo valor total ascendeu a 1.029.000 milhares de euros e
que representavam 100% do principal e juros ordinarios de cada um dos empréstimos
vendidos. Os Fundos de titularizagcdo, através da sua Sociedade Gestora realizaram uma
emissdo de Titulos de Crédito de Titularizacdo Hipotecéria e de activos, num montante de
1.029.000 milhares de euros. Os referidos titulos de crédito foram recomprados, pelo que os
empréstimos titularizados continuam a figurar no balan¢co uma vez que neste caso nao foram
transferidos os riscos nem os lucros da operacéo.

No més de Fevereiro de 2008, a Sociedade vendeu empréstimos hipotecarios e pessoais da
sua carteira a um fundo de titularizac&o, cujo valor total ascendeu a 1.723.000 milhares de
euros e que representavam 100% do principal e juros ordinarios de cada um dos empréstimos
vendidos. Os Fundos de titularizagcao, através da sua Sociedade Gestora realizaram uma
emissdo de Titulos de Crédito de Titularizagcdo Hipotecéria e de activos, num montante de
1.723.000 milhares de euros. Os referidos titulos de crédito foram recomprados, pelo que os
empréstimos titularizados continuam a figurar no balango uma vez que neste caso ndo foram
transferidos os riscos nem os lucros da operacéo.

A UCI EFC subscreveu junto da Genworth Financial Mortgage Insurance Limited, Sucursal em
Espanha (“Genworth”) uma apolice global de seguro de crédito hipotecario que concede
cobertura a determinados empréstimos concedidos pela UCI EFC, nomeadamente a
empréstimos que foram utilizados através do seu agrupamento nos fundos de titularizacédo de
activos UCI 11, FTA, UCI 14, FTA, UCI 15, FTA, UCI 16, FTA E UCI 17, FTA (os “Fundos de
Titularizacao”).
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Nos finais de 2008, a UCI EFC e a Genworth acordaram um mecanismo de simplificacdo e
exteriorizagdo do pagamento dos sinistros que a Genworth tivesse de realizar junto dos
beneficiarios da apdlice de seguro mediante a constituicado de um depdsito feito pela Genworth
numa conta em que a UCI EFC fosse titular, ficando limitada a responsabilidade da Genworth
perante a UCI EFC, ao abrigo da apdlice, ao saldo do depdsito na referida conta, mas néo
perante os Fundos de Titularizagdo, nos quais a Genworth devera continuar a abonar, como
seguradora, a totalidade das indemnizagfes acordadas em caso de sinistro, sem prejuizo do
compromisso da UCI ERC de contribuir com fundos na conta de depdsitos para restabelecer
um saldo minimo caso as indemnizagbes eventualmente pagas pela Genworth diminuissem o
saldo da mesma a baixo de um determinado valor (com uma probabilidade reduzida de
acontecer de acordo com o0s “stress tests” realizados pelo Grupo UCI). No que diz apenas
respeito aos empreéstimos titularizados, a UCI EFC e a Genworth renovaram com modificagfes
a apolice de seguros (com a aceitacdo do Santander Titularizacdo S.G.F.T. SA como sociedade
gestora dos Fundos de Titularizagdo) para regular um mecanismo de antecipacdo no
pagamento de indemnizacg8es por sinistros de acordo com determinados calendarios de “write-
off” acordados para cada Fundo de Titularizagéo.

Santander de Titularizacdo, S.G.F.T. SA, na sua qualidade de sociedade gestora dos Fundos
de Titularizagdo e no cumprimento das suas obrigagbes de informagdo, informou
oportunamente as agéncias de qualificacdo de Fundos de Titularizagdo, a CNVM e o mercado,
como facto relevante, acerca da subscricao do acordo de renovac¢édo com altera¢des da apolice
de seguro, e o Grupo UCI informou o Banco de Espanha.

Por outro lado, a UCI EFC Sucursal em Portugal subscreveu junto da Genworth uma apélice
global de seguro de crédito hipotecario que concede cobertura a determinados empréstimos
concedidos pela UCI EFC Sucursal em Portugal (sem agrupamento em fundos de titularizacéo).
Nos finais de 2008 também se acordou simplificar e exteriorizar 0 pagamento de sinistros por
parte da Genworth a UCI EFC Sucursal em Portugal mediante a constituicdo de um depdsito
feito pela Genworth numa conta em que a UCI EFC Sucursal em Portugal fosse titular, ficando
limitada a responsabilidade da Genworth perante a UCI EFC, ao abrigo da apdlice, ao saldo do
depdsito na referida conta.

18. ACTIVOS NAO CORRENTES EM VENDA

Esta rubrica recolhe os activos corpéreos representados pelos activos adjudicados pela
aplicacdo dos créditos ndo pagos que tenham sido reclamados judicialmente.

O movimento destes activos durante os exercicios de 2009 e 2008 foi o seguinte:

31.12.07 Altas Baixas 31.12.08 Altas Baixas 31.12.09

Imoveis adjudicados 19.269 99.100 (2.635) 115.734 86.347 (8.850) 193.231

Provisdes imoéveis
adjudicados (1.064) (3.122) 714 (3.472) (20.904) 799 (23.577)

18.205 112.262 169.654

A venda dos imdveis em 2009 supds um lucro de 7.408 milhares de euros (2.175 milhares de
euros de lucros em 2008).
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19. ACTIVO CORPOREO

A descricao desta rubrica dos balangos da situagdo, em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, é a
seguinte:

31.12.07 Altas Baixas 31.12.08 Altas Baixas 31.12.09

Bens de uso proprio 9.945 2.942 - 12.887 327 (24) 13.190

Amortizacdo Acumulada de

bens de uso préprio (6.200) (2.493) - (8.693) (1.994) 9 (10.678)
3.745 4.194 2.512

O montante dos elementos completamente amortizados ascende a 5.356 mil euros e 3.022 mil
euros em 2009 e 2008 respectivamente.

20. ACTIVOS E PASSIVOS FISCAIS

A descricao desta rubrica dos balancos da situacdo, em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, é a
seguinte:

Activo Activo Passivo Passivo
2009 2008 2009 2008

Impostos correntes 840 1.665 14.647 2.766
Outros 844 1.665  14.647 2.766
Impostos diferidos 18.166 22.578 - -
Por comisstes 388 388 - -
Por activos disponiveis para venda  11.736 5.035
Por derivados 6.042 17.155 - -

19.006  24.243  14.647 2.766

Como consequéncia da normativa fiscal em vigor sobre o Imposto sobre as Sociedades
aplicavel a Instituicdo, surgiram, nos exercicios de 2009 e 2008, algumas diferencas entre os
critérios contabilisticos e fiscais registados nos impostos diferidos a quando do calculo e registo
do correspondente Imposto sobre as Sociedades.
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21. OUTROS ACTIVOS E OUTROS PASSIVOS

A descri¢éo do saldo de Outros Activos, em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, é a seguinte:

31.12.09 31.12.08

Periodificacdes 15.106 6.293
Fiancas constituidas 402 419
Outras contas 20.813 19.363
36.321 26.075

Na rubrica de outras contas recolhem-se os saldos provisionados no montante total de 298 mil
euros (95 mil euros no exercicio de 2008) e cuja provisao é recolhida na rubrica de provisao
para riscos e encargos das contas anuais em anexo.

A descrig&o do saldo de Outros Passivos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 é a seguinte:

31.12.09 31.12.08
Periodificactes 29.029 22.635
Dividas com empresas do grupo 6.475 16.370
Débito fiscal com UCI, S.A. 14.540 723
Outros conceitos 7.652 8.321
TOTAL 57.696 48.049

O débito fiscal com UCI, S.A., corresponde a participa¢@o na tributacdo do Grupo Fiscal no qual
esta integrada a Sociedade em regime consolidado.

22. PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO

A descricdo em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, toda ela em euros, é a seguinte:

31.12.09 31.12.08
Depdsitos em instituicdes de crédito 7.403.591 7.034.636
Depdsitos de clientes 37.900 135.380
Passivos subordinados 100.194 -
7.541.685 7.170.016

A descrigdo dos depoésitos em instituicdes de crédito de acordo com o seu prazo residual, em
31 de Dezembro de 2009 e 2008, é a seguinte:

31.12.09 31.12.08
Até 3 meses 6.383.513 5.526.636
Entre 3 meses e 6 meses 723.078 1.308.000
Entre 6 meses e 1 ano 287.000 140.000
Mais de 1 ano 10.000 60.000

7.403.591 7.034.636
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No exercicio de 2009, as taxas de juro oscilaram entre 0,47 e 4,18%.

No exercicio de 2008, as taxas de juro oscilaram entre 3,61 e 5,99%.

A descri¢do dos depdsitos de clientes de acordo com o seu prazo residual, em 31 de Dezembro
de 2009 e 2008, é a seguinte:

31.12.09 31.12.08

Até 3 meses 24.900 82.380
Entre 3 meses e 6 meses - 53.000
Entre 6 meses e 1 ano 13.000 -
37.900 135.380

Os depésitos em questdo sdo realizados junto de outras empresas que fazem parte do Grupo
UCIL.

No dia 27 de Maio de 2009 a sociedade dominante, UCI SA, concedeu um empréstimo de cariz

subordinado a Sociedade, no montante de 100.000 mil euros, com vencimento no dia 27 de
Maio de 2019, com uma taxa de juro de 2,003%.

23. DERIVADOS DE COBERTURA DE ACTIVO E PASSIVO

A descricdo destas rubricas dos balancos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, € a seguinte:

Milhares de euros 2009 2008
Activos Passivos Activos Passivos
Coberturas de fluxo de caixa - 8.976 - 46.019
_ 8.976 - 46.019

A descricdo por moedas, vencimentos e nocionais das rubricas pertencentes ao ponto
Derivados de cobertura passivo dos balangcos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 € a

seqguinte:
Milhares de euros 2009 2008
Activos Passivos Activos Passivos
Por moeda:
Em euros - 8.976 - 46.019

- 8.976 - 46.019
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Milhares de euros 2009 2008
Permutas financeiras sobre taxas de juro 8.976 46.019
31 de Dezembro de 2008
Milhares de euros Até 1 Entre1e5 Mais de
ano anos 5 anos Total

Permutas financeiras sobre taxas de juro
8.976 - - 8.976

A descricdo da rubrica Derivados de cobertura de passivos dos balancos em 31 de
Dezembro de 2009 é a seguinte:

2009
Milhares de euros Valor Justo Valor
Nocional Activo Passivo
Outras operagfes sobre taxas de juro: 30.000 - 8.976
Permutas financeiras 8.876.800 - 8.976

A descricdo da rubrica Derivados de cobertura de passivos dos balancos em 31 de
Dezembro de 2008 é a seguinte:

2008
Milhares de euros Valor Justo Valor
Nocional Activo Passivo
Outras operagfes sobre taxas de juro: 2.217.000 - 1.996
Permutas financeiras 8.922.289 - 44.023
11.139.289 - 46.019

O valor nocional dos contractos de Derivados de cobertura de activo e passivo ndo sup8e o
risco assumido pela Instituicdo uma vez que a sua posic¢ao liquida é obtida da compensacéo
e/ou combinacéo dos referidos instrumentos.
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24. ACERTOS POR VALORIZACAO DA SITUACAO LIQUIDA

A descrigdo desta rubrica dos balangos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 é a seguinte:

Milhares de euros 2009 2008
Activos financeiros disponiveis para venda:
Valores representativos da divida (27.384) (11.749)

Coberturas de fluxos de caixa (6.282) (40.029)
Qutros acertos de valorizacdo - -

(33.666) (51.778)

O saldo incluido nos Activos financeiros disponiveis para venda corresponde ao montante
liquido das variacBes de valor razoavel dos referidos instrumentos financeiros que devem
classificar-se como parte integrante da situacdo liqguida da Instituicdo. Quando se produz a
venda de activos financeiros as variacdes séo registadas na conta de custos e proveitos. O seu
movimento durante os exercicios de 2009 e 2008 é o seguinte:

Milhares de euros 2009 2008
Saldo no inicio do exercicio (11.749) -
AdicGes (15.635) (11.749)
Subtracgbes - -
Outros - -

(27.384) (11.749)

O saldo incluido nas Coberturas de fluxos de caixa corresponde ao montante liquido das
variacbes do valor dos derivados financeiros designados como instrumentos da referida
cobertura quando a referida cobertura é considerada eficaz. O seu movimento durante os
exercicios de 2009 e 2008 é o seguinte:

Milhares de euros 2009 2008
Saldo no inicio do exercicio (40.029) -
Adicdes 33.747 (40.029)
Subtraccgbes -

(6.2825 (40.029)
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25. FUNDOS PROPRIOS

O capital subscrito em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 ascende a 38.280 milhares de euros, e
esta representado por 580.000 ac¢Bes nominativas de 66 euros de valor nominal, totalmente
subscritas e desembolsadas.

O accionista da Sociedade é UCI, S.A. e a sua participagéo é de 100%.

Reserva Legal

De acordo com o Texto Refundido da Lei das Sociedades Andnimas, as instituicdes que
tenham lucro num exercicio econémico deverdo transferir 10% desse mesmo lucro para a
Reserva legal. Estas dotacdes deveréo ser feitas até que a Reserva legal atinja, pelo menos,
20% do Capital social desembolsado. A Reserva legal podera ser utilizada para aumentar o
Capital social na parte do saldo que excede 10% do Capital social ja aumentado. Enquanto nao
supere 0s 20% do Capital social, a Reserva legal pode ser utilizada para compensar custos,
desde que ndo existam outras Reservas disponiveis suficientes para este fim.

Determinacédo dos fundos proprios
Como consequéncia da aplicacdo dos critérios de apresentacdo contabilistica por parte do

Banco de Espanha, para efectuar uma avaliagdo dos fundos proprios da Instituicdo em 31 de
dezembro de 2009 e 2008 devem considerar-se o0s saldos das seguintes rubricas:

2009 2008

Recursos proprios basicos 226.101 219.926
Recursos de segunda categoria 132.211 31.339
358.312 251.265

Requerimento minimos 277.433 254.246

O cumprimento de recursos proprios minimos nas Instituicdes de Crédito em Espanha, tanto a
nivel individual como de grupo consolidado, esta estabelecido na Circular 3/2008 do Banco de
Espanha.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os recursos préprios computaveis do Grupo, calculados
numa base consolidada, excediam os requisitos minimos exigidos pela referida normativa.

Em 31 de Dezembro de 2009, os recursos préprios minimos da instituicdo UNIAO DE
CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., E.F.C. excediam os requisitos minimos exigidos pela
referida normativa.

Em 31 de Dezembro de 2008, os recursos proprios minimos da instituicio UNIAO DE
CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A., E.F.C. estavam abaixo os requisitos minimos exigidos, uma
vez que ndo foi solicitado a tempo e através de carta dirigida ao Banco de Espanha, a
possibilidade da reducdo da percentagem como prevé a Circular 6/2008. Neste sentido, esta
previsto solicitar ao Banco de Espanha, dentro dos prazos pertinentes, a incluséo no calculo da
divida subordinada a emitir no segundo trimestre de 2009, com o intuito de cumprir os
requisitos minimos necessarios em base individual.
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26. SALDOS E TRANSACCOES COM EMPRESAS DO GRUPO

039943857

Os saldos com empresas do Grupo a 31 de Dezembro de 2009 e 2008 séo os seguintes:

Investimentos Crediticios — depdsitos em Instituicbes de crédito

BSCH
BNP Paribas, S.A.

Saldos devedores
Comprarcasa Servicios Inmobiliarios, S.A.
UCI SP

Saldos outros passivos

U.C.I, SA por prestacéo de servigos
UCI SP

Débito fiscal com U.C.I, SA

Contas de periodificacdo do passivo
U.C.l, S.A.

Gastos financeiros-empréstimos
BNP Paribas, S.A..

SCF

U.C.I.,, S.A.

Comprarcasa Internet, S.A..

Gastos financeiros Divida Subordinada UCI SA
Gastos financeiros — Instrumentos financeiros
Gastos financeiros Repos BSCH

Gastos swaps BSCH

Gastos swaps BNP

Gastos fras BSCH

Gastos fras BNP

Passivos financeiros de custo amortizado
BNP Paribas, S.A..

BSCH

Depositos de tesouraria UCI, SA
Depdsitos de tesouraria Comprarcasa

Receitas financeiras
BSCH

BNP

UCI SP

Comissdes recebidas
BSCH

31.12.09 31.12.08
30.320 38.836
14.538 34.674

240 110
25.405 9.892
6.089 14.045
10 10
14.540 723
376 2.315
64.453 128.388
55.373 127.942
2.206 6.638

9 42

1.453 -

- 7.545
105.223 293.584
74.970 60.514
9.727 32.409
12.036 17.689
3.079.800 3.206.900
3.165.000 2.751.000
137.018 134.480
900 900

8 51

52 378

536 -
3.383 9.364
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27. SITUACAO FISCAL

A Sociedade tem disponivel para inspec¢do os exercicios econémicos desde 2006 até 2009,
ambos inclusive, para todos os impostos que lhes sdo aplicaveis, com excepg¢ao do imposto
sobre sociedades, disponivel desde o exercicio de 2005.

As referidas declarages ndo podem ser consideradas definitivas até que as mesmas tenham
sido verificadas pela Administracdo ou tenham passado quatro anos desde a sua apresentacao.

O Grupo UCI liquida o Imposto sobre Sociedades dos exercicios de 2009 e 2008 num regime
consolidado, de acordo com a Ordem Ministerial espanhola de 3 de Outubro de 1992.

A conciliagdo do resultado contabilistico dos exercicios de 2009 e 2008 com a base de
incidéncia do imposto sobre sociedades € a seguinte:

O calculo da prestacao a pagar é o seguinte:

31.12.09 31.12.08
Resultado antes de impostos 44.124 25.250
Diferencas permanentes 4.659 (19.806)
Diferencas temporais Circular 4/2004 - -
Diferengas temporais (314) (3.036)
Base de incidéncia fiscal 48.469 2.408
Imposto a pagar 14.541 723
Deducgdes - -
Prestagdo a pagar 14.540 723

O calculo dos gastos por impostos € o seguinte:

31.12.09 31.12.08
Resultado contabilistico antes de impostos 44.124 25.250
Diferencas permanentes 4.6549 (19.806)
Diferencas temporais ndo consideradas para
efeitos de determinacdo dos gastos por impostos (314) (3.036)
Total 48.469 2.408
30%-32,5% 14.541 723
Outros (Portugal) 5 1.906

Gastos por impostos 14.546 2.629
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28. COMPROMISSOS CONTINGENTES

A descri¢éo desta rubrica, em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, é a seguinte:

31.12.09 31.12.08

COMPROMISSOS
Compromissos — disponiveis através de terceiros 135.809 119.799
Por outros sectores residentes 135.809 119.799

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 nao existem compromissos contingentes. Em ambas as
datas os disponiveis através de terceiros ndo estao sujeitos a qualquer restricao.
29. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

A descricdo desta rubrica, referente a Demonstracdo de Resultados dos exercicios finalizados
em 31 de Dezembro de 2009 e 20088, é a seguinte:

31.12.09 31.12.08
Depositos em instituicdes de crédito 515 611
Crédito a clientes 184.227 353.915
Activos duvidosos 34.504 31.885
Outros juros 55.852 16.700
275.098 403.111

30. JUROS E ENCARGOS SIMILARES

A descricdo desta rubrica, referente & Demonstracéo de Resultados, dos exercicios terminados
em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, € a seguinte:

31.12.09 31.12.08
Depdsitos em instituicdes de crédito 137.628 295.236
Outros juros 11.563 23.842
149.191 319.078
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30. GASTOS COM O PESSOAL

A composicgdo do saldo desta rubrica referente a Demonstracédo de Resultados é a seguinte:

31.12.09 31.12.08

Saléarios e vencimentos 28.234 29.783
Encargos sociais 8.430 8.784
36.664 38.567

O numero médio de funcionéarios da Sociedade, distribuido por categorias, em 31 de Dezembro
de 2009 e 2008, foi 0 seguinte:

31.12.09 31.12.08
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Grupo Il
A 66 125 191 50 110 170
B 69 66 135 64 91 155
C 106 102 208 157 135 292
Grupo Il
A 6 7 13 6 7 13
B 2 2 2 - 2
C 57 48 105 55 43 98
Grupo |
A - - - - - -
B 15 4 19 15 6 21
C 1 2 3 1 2 3
Outros 21 5 26 16 2 18
343 359 702 376 396 772
32. OUTROS GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS
A discriminacéo do saldo desta rubrica da Demonstracao de Resultados é a seguinte:
31.12.09 31.12.08
De imdveis, instalacdes e material 7.278 7.260
Informatica 1.284 1.133
Publicidade e propaganda 3.518 5.025
Custas judiciais e de advogados 4.219 3.038
Prémios de seguro 55 55
Servigos administrativos subcontratados 2.435 2.399
Contribui¢cBes e impostos 1.179 517
QOutros gastos 11.736 12.745
31.704 32.172
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO

RELATORIO DO EXERCICIO FINALIZADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009
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UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S.A.
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO
FINALIZADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009

1. Evolucdo do grupo durante o exercicio de 2009

Durante o exercicio de 2009, o Grupo UCI desenvolveu uma actividade comercial tanto na peninsula
ibérica como na Grécia caracterizada por uma queda global de 60% devido a um abrandamento da
actividade econdmica, especialmente no sector imobilidrio. A realizagdo consolidada de novos
créditos hipotecérios, equivalente a 810 milhdes de euros, assim como as amortiza¢gdes de carteira
deram origem a uma estabilidade do investimento crediticio global gerido, incluindo os empréstimos
titularizados fora do balanco, até atingir os 13.124 milhdes de euros.

Ao longo de todo o ano, a UCI adaptou a sua rede de escritérios, tanto em Espanha como em
Portugal, ao contexto actual, continuando a implementagcdo do modelo de gestdo operativa tanto dos
seus departamentos de venda como de pos-venda, capacitando a organizac@o com a agilidade e a
flexibilidade necessarias para atender os seus clientes com mais qualidade e melhorar a eficiéncia
dos processos de empréstimo.

Em Marco de 2009, a sociedade filial Unién de Créditos Inmobiliarios SA, Establecimiento Financiero
de Crédito vendeu ao fundo de Titularizag@o de Activos UCI 19 empréstimos hipotecérios cujo valor
total ascendeu a 1.000 milhdes de euros. Os titulos colaterais financiadores da carteira de
empréstimos foram, por sua vez, subscritos pela sociedade filial Union de Créditos Inmobiliarios SA,
EFC com o objectivo de ter disponiveis colaterais de maxima qualificagdo em eventuais operacdes de
financiamento que necessitam destes colaterais.

Com o objectivo de reforcar os fundos préprios individuais da sociedade filial Uniéon de Créditos
Inmobiliarios, S.A, Establecimient Financiero de Crédito, a sociedade matriz UCI SA, subscreveu em
Maio de 2009, uma divida subordinada no valor de 100 milhdes de euros. Esta divida a 10 anos
computou como recursos proprios individuais (TIER 2).

Por outro lado, sem contar com UCI 18 e UCI 19, ambos retidos, o grupo geria, nos finais de 2009,
5.661 milhBes de euros em empréstimos titularizados colocados nos mercados de capitais que
representam 47% do total do crédito gerido em Espanha. Devido as suas estruturas financeiras que
servem de base legal a todas as operacdes realizadas até 2007 no que respeita a transferéncia de
riscos e lucros, e tal como define a norma Vigésima Terceira da normativa do Banco de Espanha na
sua circular 4/2004, o Grupo UCI déa baixa no seu balanco da totalidade dos saldos titularizados e
utiliza para a contabilizagdo das receitas provenientes das operagdes de titularizagdo um critério de
caixa.
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Nos finais de 2009, sem ter em conta o resultado consolidado do ano, os recursos proprios
computaveis elevavam-se a 358,3 milhdes de euros, dos quais 100 milhdes correspondem as dividas
subordinadas e 32,2 milhSes ao excesso de provisdo genérica que computa como capital de segunda
categoria. O Risco Operativo do Grupo representa um consumo de 23,1 milhdes de euros através do
método do indicador basico. Incluindo o resultado consolidado de 29,6 milhdes de euros, o coeficiente
de solvéncia elevava-se a 10,30%, sendo de 6,50% o TIER |, sem contar com as dividas
subordinadas nem com a provisdo genérica.

No campo internacional a Unién de Créditos Inmobiliarios SA, Establecimiento Financiero de Crédito,
abriu em 1999 uma sucursal em Portugal e nos finais de 2003 uma sucursal na Grécia, ambas para a
atribuicdo de créditos hipotecarios a particulares. A sucursal de Portugal atribuiu 115 milhdes de
euros em novos empréstimos hipotecérios, valor inferior a 38% em relacdo ao ano anterior com um
total de 900 milhdes de euros referentes a créditos de gestdo acumulados, enquanto que na Grécia a
sucursal atribuiu 76 milhdes de euros em novos empréstimos, aumentando 22% em relacdo ao ano
anterior, com um total de 191 milhdes de euros de créditos em gestdo acumulados. Tendo em conta
0s mesmo critérios contabilisticos, a sucursal lusa teve um resultado positivo antes de impostos de
2,9 milhdes de euros contra um resultado negativo de 2,4 milh6es de euros do ano anterior, enquanto
que a sucursal grega teve um resultado positivo antes de impostos de 0,4 milhdes de euros contra um
resultado negativo de 4,2 milhdes de euros do ano anterior.

A politica de gestdo de riscos financeiros do Grupo estd estabelecida de acordo com as normas
estabelecidas pelo Conselho de Administracdo no que toca ao seguimento dos indicadores de gestao
como a sensibilidade da margem financeira perante as flutuacbes das taxas de juro ou do risco de
liquidez gerido ao abrigo dos programas de titularizagbes auto-subscritas. Os instrumentos
financeiros, utilizados para cobrir o risco referente as taxas de juro sdo os derivados , como 0s “swaps
das taxas de juro”, valorizando-se todos os meses a um valor razoavel, registando-se as variacdes
como acertos por valorizagdo na situacdo liquida. Por outro lado, os titulos AAA anteriores a UCI 18
recomprados na emissao de titularizacdo e cujo objectivo € o financiamento com colaterais via repo,
sdo contabilizados de acordo com a norma 4/2008 e os seus valores razodveis mensais Sao
registados igualmente como acertos na situagdo liquida. Todos os titulo que financiam a carteira de
empréstimos que salvaguardam o UCI 18 e o UCI 19 sao mantidos no balanco, sendo contabilizados
contra participacdes emitidas que anulam, por sua vez, os titulos do balanco.

No que se refere as comissbes pagas ou cobradas pelos servicos financeiros vinculadas a origem
dos créditos hipotecarios reconhece-se a receita imputando-se na conta de resultados durante a
duracédo do empréstimo, a ndo ser que seja dado de baixa do balanco.

Todas as provisdes especificas como as genéricas estabelecidas na nova norma contabilistica
4/2004 s&o produzidas de acordo com as datas ou regras estabelecidas na referida norma, para
todos os activos do balanco.

O exercicio de 2009, de acordo com a norma do Banco de Espanha 4/2004 saldou-se com um
resultado bruto de 44 milhdes de euros (+ 76%), que depois da provisdo estabelecida para enfrentar o
pagamento do Imposto de Sociedades equivale a um resultado liquido de 29,6 milhdes de euros, o
gue representa 32% menos do que no exercicio anterior.
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2. Conjuntura Econémica

O marco econodmico do negdcio crediticio da UCI caracterizou-se por uma conjuntura desfavoravel.
Espanha entrou em recesséo no segundo semestre de 2008, situacdo na qual permaneceu durante
2009, com um PIB anual de -3% no final do ano, ligeiramente acima da média europeia, com um
sector imobiliario e de crédito hipotecéario em forte queda. Portugal, que também entrou em recessao
no segundo semestre de 2008, registou um crescimento anual negativo de 1%. A Grécia sofreu
igualmente uma queda na procura interna e externa terminando o ano com um crescimento anual
médio negativo de 2,6%.

Dentro deste contexto mundial de recessao, € de destacar a inflagdo nos diversos paises onde se
registou um grande numero de incumprimentos ao longo do ano, inicialmente em deflagdo em
comparacdo com o0 ano anterior altura em que o preco do petréleo chegou a ser cotado a 150
dolares, se bem que terminou o ano em ligeira subida para situar-se nos 0,8% em Espanha, -0,1%
em Portugal e 2,6% na Grécia, reduzindo as diferencas com a média da zona euro para,
inclusivamente, se encontrar por baixo no caso da peninsula ibérica. Em relacdo ao desemprego
registado em Espanha e Portugal, as taxas de desemprego aumentaram situando-se nos niveis da
média europeia para Portugal e Grécia, com niveis proximos dos 9%, enquanto que a Espanha
terminava o0 ano com 18%.

3. Evolucéo prevista do Grupo

As perspectivas do grupo para 2010, devido ao dificil contexto econdmico, continuam a ser
desfavoraveis nao obstante as fortes descidas das taxas de juro iniciadas pelo BCE no dltimo
trimestre de 2008. O Grupo vai continuar a adaptar-se a um contexto econémico onde as cobrangas
assim como a concessao de novos créditos sdo dois eixos estratégicos a desenvolver pelas agéncias
comerciais, passando pelas actividades de suporte na sede como nos call-centers, permitindo deste
modo aperfeicoar a presenca e a qualidade do servigo prestado pelo Grupo na Peninsula Ibérica e na
Grécia.

O Grupo vai continuar a orientar as suas actividades para a criagdo de valor e a consolidacdo das
sinergias ja existentes junto dos accionistas. As linhas de gestdo do Grupo irdo manter-se dentro dos
pardmetros dos exercicios anteriores e vao estar centradas numa nova melhoria da eficiéncia de
funcionamento, na melhoria da qualidade do servico prestado, todos estes aspectos apoiados por
uma tecnologia mais eficaz.

O Grupo acredita na retoma da sua trajectéria de crescimento sustentado e de rentabilidade referente
aos recursos préprios gracas ao crescimento das receitas face aos custos, assim como através de
uma boa gestéo do risco.

O Grupo UCI vai continuar a desenvolver a criatividade comercial no mercado dos créditos
hipotecarios a particulares na peninsula ibérica e na Grécia, apoiando-se e desenvolvendo a sua rede
de prescritores.
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No cumprimento do disposto no artigo 171, ponto primeiro, da Lei espanhola em vigor das
Sociedades Anénimas, o Conselho de Administracdo da Unién de Créditos Inmobiliarios,
S.A., Establecimiento Financiero de Crédito elabora as Contas Anuais e o Relatério de
Gestéo correspondentes ao exercicio de 2009. Destas Contas Anuais e Relatério de Gestado
expediram-se oito exemplares originais, tendo sido elaborado o presente em 63 félios de
papel timbrado, num so rosto, da classe 82, série e nUmeros de 0J9943866 a 0J9943928,
enguanto que os outros seis exemplares originais foram elaborados em 63 félios de papel
timbrado, num so6 rosto, da classe 8% série e nimeros de 0J9943803 a 0J9943865; de
0J9943929 a 0J9943991; de 0J9944001 a 0J9944063; de 0J9944064 a 0J9944126; de
039944127 a 0J9944189; de 039944190 a 0J9944252; e de 0J9944253 a 0J9944315

Madrid, 26 de Fevereiro de 2010

(assinatura ilegivel) (assinatura ilegivel)

D. José Maria Espi Martinez M. Alain Van Groenendael

(assinatura ilegivel)

D. Laurent Chouraki
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