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1. Atividade econémica do banco

A IBM Deutschland Kreditbank GmbH ("Banco") pertence ao grupo de empresas da International
Business Machines Corporation, Armonk, Nova lorque, e é uma filial a 100 % da IBM Credit
Holdings L.P., Canad3, desde 1 de maio de 2017. A mudanca de acionistas dentro do Grupo IBM
foi precedida pela rescisdo do contrato de controlo e transferéncia de lucros com a antiga
empresa-mae IBM Deutschland GmbH, Ehningen, em 31 de outubro de 2016, o que resultou em
dois exercicios contabilisticos reduzidos em 2016 (exercicio contabilistico reduzido 1 de 01.01 a
31.10.2016 e exercicio contabilistico reduzido 2 de 01.11 a 31.12.2016). Na explicacdo da
situagdao econdmica no relatério anual, os nimeros do ano anterior dos dois exercicios reduzidos
de 2016 sdo resumidos para fins de comparagdo (abreviados como ano civil completo de 2016).

Nos termos do artigo 2.2 do Estatuto, o objeto da empresa é a operacgdo de crédito, o Factoring
e a locacgdo financeira, bem como todas as transagdes associadas. O banco exerce atividade
como financiador de vendas de Tl e explora fundamentalmente as operag¢des de crédito e o
negdcio de Factoring no setor dos clientes empresariais. Além disso, de forma limitada, explora
operagoes de crédito de aval e determinados servigos no grupo de empresas IBM. Nesse sentido,
o banco distingue os setores do financiamento de parceiros comerciais ("Commercial
Financing"), que, regra geral, se dedica ao financiamento de fundo de maneio a curto prazo até
90 dias, e do financiamento dos investimentos na area dos consumidores finais ("Customer
Financing") com prazos de vencimento normalmente até 60 meses. Desde 2 de maio de 2016, o
Banco exerce atividade numa filial em Portugal, que, além do financiamento de consumidores
finais, também explora a concessdo de locac¢do financeira. O objetivo é apoiar, em particular, as
vendas da IBM Portugal com solugdes de financiamento padronizadas, incluindo a locagdo de
produtos.

Todas as atividades comerciais (em euros e ddlares americanos) do exercicio contabilistico de
2017 ocorreram nas areas de negdcios existentes e principalmente com clientes da Europa ou
paises com praticas comerciais similares a Alemanha. As operac¢des de locacgdo financeira com
clientes finais na filial de Portugal ainda ndo representa uma grande percentagem no volume de
novos negdcios (1,8 milhdes de euros no ano de relatério).

2. Ambiente econdmico

A dindmica do crescimento econdmico mundial aumentou mesmo no segundo semestre de
2017, dando um novo impulso as exportacdes da zona euro. Embora o ritmo de expansdo va
desacelerar gradualmente, a economia global deverd permanecer sélida no futuro. A forte e
constante recuperacao econdmica na zona euro continua com um alcance vasto nos paises e
setores. Como resultado, o PIB real da zona euro cresceu 2,5% no ano de 2017. O crescimento
do PIB real é apoiado pelo aumento do consumo privado e do investimento, bem como pelas
exportacdes, que beneficiam da ampla recuperagdo global. O Conselho do BCE confirmou a
necessidade de um apoio substancial através da politica monetaria para assegurar um regresso
sustentavel das taxas de inflagdo para niveis inferiores mas préximos dos 2%.
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A economia alema também verificou um forte crescimento em 2017. O aumento do Produto
Interno Bruto (PIB) em termos reais no ano de 2017 foi anunciado pelo Servico Federal de
Estatistica como sendo de 2,2%, superando novamente o aumento do ano anterior (1,9%). O
crescimento foi suportado sobretudo por uma forte procura dos consumidores e por um
aumento dos investimentos.

O mercado do trabalho continuou a registar uma evolucdo positiva em 2017, tendo alcancado
um novo pico na populagdo ativa. O orgamento de estado atingiu novamente um forte
excedente. O aumento dos precos ao consumidor na média anual de 2017, de 1,8%, foi superior
ao do ano anterior, de 0,5%, mas manteve-se dentro do objetivo da politica monetdria europeia
de pouco menos de 2%.

O mercado de Tl financiado pela IBM Deutschland ganhou mais uma vez dinamismo em 2017 e
cresceu aproximadamente 5% em relacdo ao ano anterior. O aumento foi impulsionado
especialmente pelos segmentos de crescimento Cloud Computing e Solutions (solugbes
integradas).

O Banco participa na orientagdo estratégica da IBM e fornecedores de OEM-TI para conseguir
um alto grau de valor acrescentado para o cliente por meio do avango tecnoldgico, da inovagao
e da integracdo, consolidando de forma sustentdvel a sua posicdo como financiador de vendas
de Tl lider.

Sustentado por estas condi¢des de base, o Banco conseguiu aumentar em 16% o volume total
de desembolsos de empréstimos no ano civil de 2017 comparativamente a 2016 (ano civil
completo de 2017: 4 833 milhdes de €, ano civil completo de 2016: 4 157 milhdes de €). Apesar
da constante pressdo concorrencial e da nova descida do nivel da taxa de juro do mercado, a
consequéncia para o exercicio contabilistico de 2017 foi um aumento das receitas de juros de
3,8 milhGes de €, para 34,4 milhdes de € (ano civil completo de 2016: 30,7 milhdes de €).

O volume total dos desembolsos de empréstimos no ano civil completo de 2017 sem
delimita¢des suportado pelo setor Commercial Financing foi de 4 679 milhGes de € (ano civil
completo de 2016: 3 913 milhdes de €), o que corresponde a um aumento de 20% em relagdo
ao mesmo periodo do ano anterior. Deste montante, 1 046 milhdes de € (ano civil completo de
2016: 972 milhdes de €) representaram financiamentos baseados em atividades comerciais com
o0 Grupo IBM e 3632 milhGes de e€ (ano civil completo de 2016: 2 941 milhGes de €)
corresponderam ao negdcio de OEM Financing através de fabricantes terceiros e distribuidores,
o qual continua a revelar um crescimento bem-sucedido. O volume de novas operagcées no
segmento retalhista (Customer Financing), incluindo a sucursal de Portugal, foi de 31 milhdes de
€ (ano civil completo de 2016: 117 milhdes de €), o que corresponde a uma queda de 73% face
ao volume anual total de 2016 e deve ser imputada a transferéncia planeada do Customer
Financing Factoring para a IBM Global Financing Deutschland GmbH.

As atividades de apoio tendo em vista a gestdao dos limites e as atividades de supervisao de
crédito do Grupo IBM Deutschland foram retiradas do banco. Foram prestados servigos ao
Commercial Financing da IBM Schweiz e foram realizadas as respetivas atividades
administrativas e técnicas (no sistema) de gestdo do risco.

O numero de colaboradores do banco a 31 de dezembro de 2017 era de 24 (dez.16: 24) sem
contabilizar a administracao.

Relatdrio anual de atividades 31.12.2017 IBM Deutschland Kreditbank GmbH



3. Apresentacdo da situacao

3.1 Situacdo econémica

O resultado financeiro (excedente de fluxos de caixa e comissdes) para o ano civil completo de
2017 situou-se 14% acima do nivel do ano anterior e foi de 32,7 milhGes de € (ano civil completo
de 2016: 28,7 milhdes de €). O resultado antes de impostos foi de 20,6 milhGes de € (ano civil
completo de 2016: 23,1 milhdes de €), situando-se assim acima do plano para 2017 e 9% abaixo
do periodo comparavel do ano anterior.

A rendibilidade do capital préprio para o todo o ano de 2017 situou-se nos 6,6% (ano civil
completo de 2016: 7,8%). Segundo o art.2 n.2 26a, pardgrafo 1 da Lei Bancaria alema (KWG)
relativo ao total do balanco, o retorno sobre investimento com base nos resultados antes de
impostos é de 1,5% (ano civil completo de 2016: 1,7%).

Apesar do nivel das taxas de juros continuar baixo em 2017, o excedente de fluxos de caixa
situou-se nos 32,6 milhdes de € (ano civil completo de 2016: 28,5 milhdes de €). Tal facto deve-
se fundamentalmente a um aumento dos desembolsos de empréstimos. O excedente de
comissoes situou-se em 0,01 milhdes de € no ano anterior.

Foram integralmente considerados todos os riscos comerciais e individuais nas operagbes de
crédito passiveis de identificar. No ano de relatério, foi necessario constituir uma prevencao dos
riscos para exposi¢ées individuais no valor de 45 milhares de €. A carteira de corre¢Ges de
valores fixos (1,4 milhdes de €) aumentou comparativamente a 31.12.2016 (+0,4 milhdes de €).
Na rubrica de amortizacGes e correc¢Ges de valor sobre créditos também estdo incluidos os
encargos com seguros de créditos no valor de 1,2 milhGes de € (ano civil completo de 2016:
incorridos 1,5 milhdes de € no total, dos quais 0,4 milhGes de € na categoria de amortizaces e
corregdes de valor sobre créditos e 1,1 milhdes de € na categoria de outras despesas
administrativas).

Os encargos administrativos de 10,8 milhdes de € no ano civil completo de 2017 (ano civil
completo de 2016: 5,4 milhGes de €) aumentaram em 5,4 milhGes de € comparativamente ao
exercicio contabilistico de 2016. Tal facto deve-se fundamentalmente a imposi¢des intragrupo
no valor de 5,1 milhdes de €.

Em suma, o resultado antes de impostos, o qual constitui a principal variadvel de regulacdo da
instituicdo, cumpre totalmente as expectativas e os planos para o ano civil de 2017. O resultado

apods impostos do exercicio contabilistico de 2017 encontra-se acima do valor planeado anual.

3.2. Situacao patrimonial e financeira

A data-limite de 31 de dezembro de 2017, o capital subscrito, a reserva de capital e as reservas
de lucros totalizavam 298,0 milhdes de € (dez.16: 293,5 milhdes de €).

O total do balango do banco a31.12.2017 permaneceu praticamente inalterado em comparacao
com o ano anterior, com 1 370 milhdes de € (dez.16: 1 364 milhGes de €). Enquanto os créditos
sobre clientes aumentaram devido ao volume de negdcios do final do ano em 24 milhGes de €,
para 1 306 milhGes de € (dez.16: 1 281 milhdes de €), os saldos no Banco Federal Alemao (-31
milhdes de €) baixaram e os créditos sobre instituicbes de crédito aumentaram
simultaneamente (+13 milhGes de €).
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O total da carteira de prevengéo dos riscos nas operagoes de crédito é de 2,7 milhdes de € e, por
isso, ligeiramente (0,4 milhdes de €) inferior a 31.12.2016 com 3,1 milhGes de €.

Tal como sucede com os créditos, os passivos perante clientes aumentaram ligeiramente, em 5
milhGes de €, para 1 037 milhdes de € (dez.16: 1 032 milhGes de €). No valor de 881 milhdes de
€ (dez.16: 862 milhdes de €) dizem respeito a passivos perante empresas associadas. O
refinanciamento do banco no grupo de empresas IBM efetuou-se exclusivamente em euros e
ddlares dos EUA. O refinanciamento congruente com a moeda dos fundos em délares dos EUA
reduz significativamente os riscos cambiais.

Nos outros passivos no valor de 2,3 milhdes de € (dez.16: 19 0 milhdes de €), estdo incluidos
passivos perante empresas associadas no valor de 0,5 milhdes de € (dez.16: 17,8 milhdes de €).
A reducdo resulta essencialmente da eliminagdo do passivo do lucro ainda por transferir apés a
cessacdo do contrato de transferéncia de resultados com a antiga empresa-mde IBM
Deutschland GmbH, Ehningen a 31.10.2016.

A data de encerramento do balanco, o banco dispde de fundos préprios no valor total de 298,0
milhdes de € (dez.16: 293,5 milhdes de €). O racio de capital total a 31.12.2017 situou-se nos
38,31% (dez.16: 32,02%). De acordo com o artigo 92.2 do CRR, o banco tem de cumprir um racio
de fundos préprios principais de nivel 1 de 4,5%, um rdacio de fundos préprios de nivel 1 de 6,0%
e um racio de capital total de 8% e, além disso, um amortecedor por conservagdo de fundos
préprios segundo o art.2 n.2 10c da Lei Bancdéria alema (KWG) no valor de 1,25%. A 31.12.2017,
0 aumento individual dos fundos préprios do banco foi de 0% devido a decisao de alcance geral
da Autoridade Federal de Supervisdo Financeira alema [BaFin] (SREP). A data de 31.12.2017, os
racios de capital total do banco eram de 38,31% respetivamente. Com a carta de 5 de fevereiro
de 2018, foi emitida uma disposicdo sobre requisitos de fundos préprios adicionais no valor de
2% (notificacdo do SREP), que deve ser aplicada no momento da préxima notificacdo de
informacao.

Da percentagem do investimento a curto prazo do capital préprio podem resultar alteracdes nas
receitas de juros. Ndo existem riscos de taxa de juro substanciais adicionais. Os créditos sobre
clientes e o refinanciamento no grupo de empresas IBM sao predominantemente a curto prazo.

Em contrapartida, existem compromissos de refinanciamento de utilizagcdo flexivel no grupo
com um pré-aviso de 13 meses. Os créditos em moeda estrangeira sdo totalmente refinanciados
em congruéncia com o montante. Dos passivos perante clientes, resultam 249,0 milhGes de €
(dez.16: 614,4 milhdes de €) de vencimento didrio e recaem maioritariamente sobre cessées
financeiras dos fornecedores, que a data de encerramento do balanc¢o ainda ndo tinham sido
liguidadas. Os outros passivos perante clientes com prazo de vencimento acordado ou pré-aviso
resultam do refinanciamento do banco com empresas associadas. Tal inclui passivos de
refinanciamento perante uma empresa do grupo IBM no valor de 174,0 milhdes de € (dez.16:
317,1 milhGes de €) com um prazo de vencimento superior a um ano com taxa de juro variavel
com base na Euribor a 1 més acrescida de spread de crédito e passivos de depdsitos para
salvaguarda de créditos perante clientes no valor de 613,6 milhdes de € (dez.16: 100 milhdes,
prazo de vencimento superior a um ano) com um prazo de vencimento de mais de trés meses a
um ano com taxa de juro varidvel com base na Euribor a dois meses (limitada a 0%) acrescida de
spread de crédito.

Relativamente aos principais indicadores regulamentares de supervisdo bancaria sobre a
situagdo de liquidez, remetemos para a sec¢ao 3.2 "Risco de liquidez".
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3.3 Mensagem geral

O banco conseguiu aumentar o seu volume de crédito em relagao ao ano anterior e desenvolver
o seu modelo de negdcios estabelecido em relagdo a expansdo dos negdcios para fabricantes
terceiros. Apesar das taxas de juro do mercado serem muito baixas, tal resultou num aumento
significativo do excedente de fluxos de caixa. O aumento de imposi¢des do grupo IBM de 2017
levou, como esperado, a uma reduc¢do do lucro anual em comparagdo com 2016. Também no
contexto da expansao da carteira de negdcios e de uma carteira de prevencao dos riscos estavel
a um nivel baixo, o resultado antes de impostos excedeu as expetativas e os planos para o ano
civil de 2017.

4. Relatério de risco (dezembro/4.2 trimestre de 2017)

A assuncdo e gestdo de riscos sdo constituintes originais do setor bancdrio. Nesse sentido, a
administracdo é organizacionalmente responsavel pela monitorizagcdo de riscos. Os objetivos
das atividades existentes de gestdo do risco do banco estdo orientadas para a dete¢do atempada
de eventuais riscos nos varios tipos de risco, de forma a tomar imediatamente contramedidas
necessarias caso tal se justifique. Assim, importa impedir antecipadamente a ocorréncia de
prejuizos financeiros. Para tal, o banco instaurou e documentou um sistema de gestado dos riscos
que contempla a definicdo, a identificacdo, a avaliacdo, a gestdo, a monitorizacdo e a
comunicagao dos tipos de risco. Em particular, a fungdo de controlo de risco e de conformidade
foram instauradas na estrutura organizacional do banco de acordo com as especificacGes dos
requisitos minimos atuais de gestdo de riscos de 27 de outubro de 2017 (MaRisk) e através da
implementacdo de processos adequados.

O banco desenvolveu um modelo de capacidade de absor¢do de riscos (MCAR) de acordo com
a perspetiva going concern e cenarios de esforco (incluindo contragdo econdmica acentuada e
teste de esfor¢o inverso), que consideram os riscos do banco. Para além do procedimento
principal de continuidade da instituicdo (going concern), o banco também considera a perspetiva
da liquidagdo (protecdo dos credores contra perdas) para garantir a capacidade de absor¢do de
riscos. Na perspetiva da liquidagdo do banco, os fundos de cobertura de risco sao definidos
exclusivamente através do capital proprio completo acrescido dos lucros efetivamente obtidos.

Parailustrar a capacidade de absorc¢do de riscos da IBM Kreditbank, existe um conceito de capital
econdmico que permite determinar trimestralmente o potencial de risco e comparar o potencial
de cobertura de risco. O potencial de cobertura de risco para cobertura do potencial de risco é
determinado com base no balanco, de acordo com o Cédigo Comercial alemdo, a data de
encerramento do ultimo balango, sendo revisto trimestralmente e ajustado em caso de
necessidade. O cdlculo dos potenciais de risco é efetuado de forma conservadora com base em
pressupostos de cenario de risco e de forma diferenciada entre cendrio normal e de esforgo. Sdo
abrangidos todos os tipos de risco relevantes como risco de incumprimento pela contraparte,
risco de liquidez, risco de pre¢o de mercado, riscos operacionais, risco de reputagao e riscos de
concentra¢do. Devido a utilizacdo de contratos(-tipo) auditados, o banco considera o risco
juridico como ndo significativo. Os fundos de cobertura de risco (fundos préprios mais o
resultado atual menos os requisitos de fundos préprios de acordo com o CRR como fundos de
cobertura de risco para a perspetiva going concern) no valor de 217 milhdes de € a 31 de
dezembro de 2017 (dez.16: 226 milhdes de €) também excedem o potencial de risco em
situacdes de esforco.
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A capacidade de absorgao de riscos do banco, incluindo a sucursal de Portugal, verificou-se
sempre no ano de relatério através da andlise realizada.

4.1. Risco de crédito

O potencial de risco de crédito do banco incide fundamentalmente no designado risco de
incumprimento pela contraparte. Os riscos-pais sdao considerados diminutos porque a tdnica de
atuacdo se foca em paises com praticas comerciais semelhantes as da Alemanha.

Para o risco de incumprimento pela contraparte, um valor de 93 milhdes de € a 31 de dezembro
de 2017 foi determinado no MCAR como potencial de risco (taxa de utilizagdo) apds o teste de
esforco (dez.16: 86 milhdes de €). Na determinac¢do do valor da taxa de risco para o risco de
crédito, tanto a previsdao como o desenvolvimento real da carteira em Commercial e Customer
Financing sdao devidamente considerados no inicio do 42 trimestre de 2017. A gestdo do risco de
incumprimento pela contraparte do banco é efetuada através de medidas de gestdo estruturais
(sistema de limitagGes, caracteristicas sobre a estrutura da carteira dos fundos), bem como, caso
a caso, através de medidas de gestdo operacionais (entre outras, alienagGes de créditos e a
subscrigdo de seguros de créditos).

Dependendo do valor do crédito, do tipo de crédito e da notacdo de risco, é possivel exercer
poderes de decisdo de crédito e de limitacdo pessoais e fixamente definidos através do processo
de notacdo existente. A monitorizacdo das exposicdes ao risco de crédito é efetuada
permanentemente pelos analistas de crédito responsdveis e pelos Relationship Manager com a
inclusdo de informagdes oportunas e relevantes em termos de risco, como avaliagdes regulares
ou "auditorias de seguranca no local" seletivas.

A estrutura das operacdes de créditos pode ser sintetizada da seguinte forma:

Andlise da carteira de titulos por classes de dimensdo - a analise revela que os volumes
fundamentais foram obtidos através de um baixo nimero de exposicdes dos clientes.

As 10 maiores exposicdes representam 79% da carteira de créditos (sem considerar os depdsitos
em numerdrio para cumprir os limites de grandes riscos) no final do 4.2 trimestre de 2017
(dez.16: 69%).

Andlise da carteira de titulos por setores - a analise confirma a concentracdo, ja conhecida, por
parte do banco no ramo de Tl e no comércio grossista e retalhista e esclarece a funcdo de
financiamento de vendas do banco. Dentro deste ramo, o banco reforca continuamente os seus
conhecimentos do setor e monitoriza o desenvolvimento da estrutura de notacdo de risco
dentro de um setor.

4.2 Risco de liquidez

O risco de liquidez representa o risco para um banco de (1) ndo conseguir cumprir as suas
obrigac¢des financeiras contratuais presentes e futuras no prazo estabelecido e/ou na medida
do necessario ou (2) de ter de se refinanciar sob condi¢Ges claramente agravadas. O banco
calcula regularmente os principais indicadores regulamentares de supervisdo bancdria
relevantes, os quais também sdo ativamente aplicados no planeamento e na gestdo da liquidez.
No exercicio contabilistico de 2017, o racio de liquidez do regulamento alemao de liquidez (LiqV)
situou-se sempre acima da grandeza exigida a titulo prudencial de 1,00, sendo que o valor se
situou entre 1,81 e 4,25. A data-limite de 31.12.2017, o LCR encontrava-se a 120,0.
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A utilizagao dos recursos do Grupo IBM, os elevados fundos prdprios e também a elevada taxa
de rotagao no ramo Commercial com as suas datas de vencimento a curto prazo garantem a
liguidez do banco.

O risco de liquidez no banco é considerado reduzido devido aos compromissos de financiamento
a longo prazo dentro do Grupo IBM. No entanto, no MCAR de 31 de dezembro de 2017, um valor
de 5,0 milhdes de € (dez.16: 8,6 milhGes de €) foi considerado como potencial de risco (taxa de
utilizacdo) no cenario de esforco.

A condicdo de refinanciamento interna na IBM permite a concretizacdo dos objetivos de
crescimento previstos.

4.3. Riscos de preco de mercado (incluindo riscos de taxa de juro e riscos cambiais)

O risco de preco mercado refere-se ao risco de perdas que o banco pode sofrer devido a
alteragdes das varidveis do mercado, como, por exemplo, taxas de juro, taxas de cambio e
cotacgbes das agoes.

O banco considera sobretudo o risco cambial e o risco de taxa de juro. Ndo existem riscos de
precos das agdes.

Do risco cambial ndo é possivel que advenham quaisquer riscos relevantes, uma vez que os
créditos em moeda estrangeira sdo essencialmente financiados na respetiva moeda, em
congruéncia com o montante. Por isso, o banco considera este risco insignificante.

Devido a operacgdes de crédito concebidas principalmente a curto prazo, em fun¢do da entrada
de varidveis futuras do mercado, a demonstracdo de resultados pode ser influenciada,
principalmente, no que se refere ao nivel das taxas de juro. Nesse sentido, este risco é analisado
regularmente e é monitorizado no ambito de analises regulares a capacidade de absorgdo de
riscos.

O refinanciamento do banco no grupo de empresas IBM efetuou-se exclusivamente em euros e
ddlares dos EUA. Devido a estrutura comercial (tonica de atuacdo focada em periodos de
financiamento a curto prazo e possibilidades de adaptacdo das taxas com variagGes das taxas de
juro), os riscos de taxa de juro sé surgem numa escala reduzida.

A monitorizagdo e a gestdo de riscos de taxa de juro sdo efetuadas, entre outras, através de
analises realizadas numa base trimestral no ambito dos calculos da capacidade de absorgdo de
riscos e é realizada uma determinacao da varia¢do do valor atual na carteira de negociacdo com
base em variagdes das taxas de juro especificadas em termos prudenciais na circular da BaFin
(Autoridade Federal Alem3a de Supervisdo Financeira) de 11/2011. Os célculos no exercicio
contabilistico de 2017 permitiram concluir que o banco apresenta apenas variacoes
extremamente reduzidas do valor atual.

Entre outros, o capital préprio é investido a curto prazo. O banco continua a manter a politica
comercial de ndo operar qualquer alteracdo adicional do vencimento.

O banco é uma instituicdo extra carteira de negociacdo. Ndo existem posicGes abertas em juros
ou divisas. No ambito do célculo da capacidade de absorcdo de riscos de 31.12.2017, para os
riscos de preco de mercado em situagdes de esfor¢o, o banco determinou um potencial de risco
(taxa de utilizagdo) de 4,9 milhdes de € (dez.16: 6,1 milhGes de €).
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4.4 Riscos operacionais

O risco operacional refere-se ao perigo de perdas que podem decorrer da inadequagdo ou da
falha de procedimentos internos, pessoas e sistemas ou de acontecimentos externos.

Em consondncia com os requisitos minimos de gestdo de riscos (MaRisk) de 27.10.2017, o banco
instituiu um sistema de controlo e de conformidade abrangente. Além de andlises mensais
normalizadas e regulares do sistema declarativo e do controlo sobre a evolugdo dos resultados
e o desenvolvimento comercial do banco, bem como de atividades da auditoria interna, mensal
ou trimestralmente sdo realizadas Compliance Checks (verificacbes de conformidade, entre
outras coisas, no ambito das andlises da lei Sarbanes-Oxley) ou das atividades de Business
Control, nas quais as verificagdes aleatdrias também fornecem elementos comprovativos e onde
devem ser documentados os resultados da avaliacdo da vulnerabilidade, bem como um plano
de agdo para colmatar as vulnerabilidades. O procedimento e a eficacia dos controlos no ambito
do programa Sarbanes-Oxley sdo validados anualmente pelos auditores do Grupo IBM.

Além disso, o Chief Compliance Officer (CCO) e a fungdo de controlo do risco e os seus processos
inerentes contribuem devidamente para identificar e evitar eventuais riscos operacionais a esse
respeito. No exercicio contabilistico de 2017 ndo surgiram quaisquer danos acidentais
significativos.

A principal fun¢do do departamento juridico do Grupo IBM é contribuir decisivamente para
limitar os riscos juridicos. As divergéncias face a contratos-tipo aprovados sdo acordadas com o
departamento juridico. A data de encerramento do balango do exercicio contabilistico de
31.12.2017 nao existiam riscos significativos ou litigios juridicos pendentes.

Em conformidade com planos de auditoria definidos, a auditoria interna, na condicdo de
instancia de supervisdo independente, verifica regularmente a adequagdo dos processos do
banco instituidos e do sistema de gestdo dos riscos. No ano de 2017, esta funcdo foi assumida
por um parceiro externo de externalizacdo. Os resultados da auditoria e as recomendacdes
foram disponibilizadas a administracdo do banco e ao conselho consultivo. A aplicagdo das
recomendacdes foi supervisionada e documentada pela auditoria interna, nomeadamente pelo
agente de auditoria interno do banco.

E atribuido um foco elevado ao tratamento de dados e & seguranca contra falhas dos sistemas
de Tl. No ambito de uma externalizacdo, o banco externalizou servicos do ambiente de
informacdo de Tl a uma empresa do Grupo IBM na Alemanha. Além disso, o banco utiliza um
software bancdrio normalizado de um parceiro externo de externalizac¢do.

O banco instituiu direitos contratuais, de direcdo, de controlo e a informacdo abrangentes
relativamente as aplicagdes externalizadas. Para os sistemas de TI, existem planos de
contingéncia adequados (incluindo processos de religacdo para um centro de dados de cépia de
seguranca), testados regularmente. Dada a possibilidade de recorrer ao profundo conhecimento
de Tl do Grupo IBM e aos seus considerdveis conceitos de seguranca de Tl e ao facto de o
parceiro externo de externalizagdo se encontrar estabelecido com sucesso no setor bancario, os
riscos de exploragao inerentes a essa atividade sdao avaliados como baixos.

Na sua esséncia, os riscos de base sao garantidos pelo grupo. O banco exerce a sua atividade
econdmica nas instalagdes com acesso seguro para os funciondrios do banco e que sdo
disponibilizadas pela IBM Deutschland GmbH a titulo oneroso na localizagdo da IBM em
Ehningen.
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Segundo o art.2 n.2 25h, paragrafo 9 da Lei Bancaria alema (KWG), o organismo central (agente
de controlo do branqueamento de capitais), os responsaveis pela protecdo de dados do banco
e as suas atividades, bem como os departamentos Chief Compliance Officer e controlo de risco,
completam o conceito global de conformidade.

Além disso, é possivel utilizar adequadamente os programas de conformidade internos do
Grupo IBM (por exemplo, formacdes relativas ao cumprimento de diretivas de seguranca de Tl).
A escolha, a gestdo e a formacdo continua qualificada dos recursos humanos permite criar a
base para o sucesso no mercado e também para uma gestao de risco qualificada.

No ambito dos mecanismos de gestdao dos recursos humanos internos do grupo, os objetivos
fixados e uma "skill assessment" individual, com medidas baseadas na qualificacdo e na
formacao, sdo debatidos e documentados regularmente com cada colaborador. As medidas de
formacado continua sao realizadas a nivel interno do grupo, através de organismos de formacgao
ou eventos externos.

Devido as circunstancias organizativas e processuais, ndo sao vislumbrados quaisquer riscos
operacionais relevantes. A este propdsito, no teste de esforgo, o banco calculou um potencial
de risco (taxa de utilizagcdo) de 5,4 milhdes de € (dez.16: 5,3 milhGes de €) no MCAR, o qual se
situa na ordem do requisito de fundos préprios para o risco operacional, de acordo com o
Método do Indicador Basico.

4.5 Risco de reputacdo

No ambito do risco empresarial, o banco também inclui o designado risco de reputagao no perfil
global de risco. Este risco é definido como o perigo de a confianga publica no banco ser
negativamente influenciada pela divulgacdo de um relatdrio sobre uma transagao, um parceiro
comercial ou uma prdtica comercial na qual esteja envolvido um cliente. A fim de evitar riscos
de reputacdo, o grupo de empresas IBM realiza formagdes adequadas no banco para todos os
colaboradores (por exemplo, formacdo anual sobre os principios comerciais da IBM com
certificacdo). A importancia da reputacdo externa é abordada regularmente em eventos para
colaboradores e em debates.

O risco de reputacdo é devidamente valorizado e considerado no ambito das analises regulares
a capacidade de absorgdo de riscos perante riscos operacionais.

Neste ambito, a administracdo também desenvolveu uma cultura de risco e integrou-a no
banco.

4.6 Riscos de concentracdo

Os riscos de concentragdo sdo riscos que podem ser originados por uma distribuicao desigual
dos parceiros comerciais em relacdes de crédito ou noutras relacdes comerciais ou, mais
concretamente, pelo estabelecimento de prioridades geograficas de negdcio, podendo ainda
resultar em maiores perdas.

O banco definiu os seus riscos de concentragdo (por exemplo, concentracdes de risco de crédito
e de refinanciamento), gerindo-os e controlando-os no ambito de atividades e processos de
gestdo de risco existentes. Além disso, estes riscos sdo devidamente considerados nas andlises
regulares a capacidade de absor¢do de riscos.
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4.7 Avaliacao global da situacao de risco

Devido a politica e a estrutura comercial, o potencial de risco do banco incide particularmente
no risco de incumprimento pela contraparte. Os instrumentos de controlo e de gestao de risco
instaurados asseguram uma gestdo de risco relativamente a todos os tipos de risco relevantes,
de acordo com os requisitos minimos de gestdo de riscos (MaRisk).

O modelo de capacidade de absorc¢do de riscos do banco considera a representacdo de cendrio
normal e cendrio de esforco.

Um teste de esforgo inverso com componentes qualitativos e quantitativos também integra a
gestdo de risco do banco. De acordo com os calculos efetuados, a capacidade de absor¢do de
riscos esteve sempre garantida no exercicio contabilistico.

5. Relatdrio de previsdo/oportunidades/riscos

A nivel macroecondmico, o Governo federal prevé para 2018 uma continuagao do crescimento
em virtude de uma manutengao da forte procura dos consumidores, de elevados investimentos
e de uma forte procura externa. A evolucdo positiva do mercado de trabalho, com niveis recorde
de emprego e uma reducdo do desemprego devera continuar. A solidez das financas publicas e
a manutencdo de uma taxa moderada de aumentos de precos devem apoiar o desenvolvimento
econdmico global positivo.

O mercado de Tl financiado pela IBM na Alemanha continuard o seu crescimento significativo
também em 2018. Tal como no passado, a dindmica de crescimento vai variar nos respetivos
segmentos do mercado. Continuara presente a tendéncia para passar da oferta classica de Tl
para os segmentos de crescimento como Cloud Computing e Solutions (solu¢des integradas).

Como uma empresa para solucdes de inteligéncia artificial e plataformas Cloud, a IBM oferece
valor acrescentado aos seus clientes na transformacao digital e desenvolvimento de solugdes
especificas do setor. Tal é conseguido através da ligacdo em rede e combinag¢do, bem como do
desenvolvimento continuo, de varias areas de negdcio, tais como Cloud Computing, Business
Analytics, Security e Inteligéncia Artificial. Com esta gama de solucGes, a IBM distingue-se da
concorréncia, o que resulta em oportunidades de negdcio significativas e na possibilidade de
gerar receitas adicionais.

O nivel das taxas de juro, que continua baixo, e a maior concorréncia a exercer pressdo sobre os
precos de financiamento constituem riscos para os desenvolvimentos futuros.

O banco baseia fundamentalmente o seu desenvolvimento comercial para 2018 e 2019 na
carteira de produtos existente e no respetivo crescimento do volume. Continua a encarar
positivamente novos modelos de financiamento (em euros e em délares dos EUA) e novos
mercados.

Uma possivel subida do nivel das taxas de juro do mercado, atualmente muito baixas, configura-

se como uma oportunidade para o banco. Um aumento do nivel das taxas de juros terd um
impacto positivo no resultado do banco.
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A evolugdo conjuntural subsequente e a competitividade da economia alema representam
fatores de risco ou oportunidades. Caso estas previsGes atuais ndo se concretizem e, por
exemplo, a conjuntura se agrave, tal facto também podera ter um impacto negativo no
crescimento do volume e, em Ultima analise, no resultado do banco. Se for possivel superar as
previsdes, dai resultardo oportunidades com impacto positivo no crescimento do volume e, em
ultima andlise, no resultado do banco.

O banco pretende participar nas previsdes de crescimento para 2018. Nesse sentido, no préximo
ano, visa-se um crescimento do volume nos desembolsos de empréstimos e,
consequentemente, um crescimento associado moderado da receita de juros e das comissdes
recebidas em fungdo do desenvolvimento das condi¢des de financiamento. Prevé-se um
crescimento moderado para o resultado financeiro de 2018. Além disso, continua a ser dado um
foco especial a expansdo do negdcio de OEM através de fabricantes terceiros e distribuidores.
Devido a reestruturagao das operagdes de financiamento a nivel mundial da IBM Corporation, o
banco comercial sofrerd imposicdes significativamente mais elevadas também em 2018 na area
administrativa. Consequentemente, o resultado de exploragdo sera reduzido.

Em 2018 o banco também espera uma boa situacdo de liquidez, uma vez que nao se verificam
quaisquer indicios de que existirdo altera¢des nos fundos préprios atuais ou nas condicGes de
refinanciamento do banco através do Grupo IBM.

Ehningen, 04.05.2018
IBM Deutschland Kreditbank GmbH

Marco Kempf Robert Staudinger,
Diretor-executivo Diretor-executivo

Manfred Breitling

Diretor-executivo
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Balango anual a 31.12.2017 da IBM Deutschland Kreditbank GmbH

Ativos

Reserva de tesouraria
a) Saldos nos bancos centrais
incluindo no
Banco Federal Alemé&o
(Ano anterior milhares de € :71.121)

Créditos sobre instituicdes de crédito

a) Vencimento diario
b)  Outros créditos

Créditos sobre clientes

Incluindo créditos municipais

(Ano anterior milhares de €: 77.898)
Ativos locados

Outros ativos

Contas de regularizagédo

Total dos ativos

39.789.925,88

21.608.216,79
307.450,50

15.640.495,02

Ano anterior

€ Milhares €

39.789.925,88 71.121
9.004

234

21.915.667,29 9.237
1.305.992.369,48 1.281.493
1.634.911,82 524
916.982,71 1.130
23.002,77 13
1.370.272.859,95  1.363.518

Passivos

Passivos relativamente a instituigcées de crédito
a) Vencimento diario

Passivos perante clientes
a) Outros passivos
aa) Vencimento diario
ab) Com prazo de vencimento acordado
ou pré-aviso

Outros passivos
Contas de regularizagédo

Provisées
a) Provisdes para pensdes e
obrigagdes semelhantes
b) Provisdes para impostos
c) Outras provisdes

Capital proprio
a) Capital subscrito
b) Reserva de capital
c) Outras reservas de lucros
d) Excedente anual

Total dos passivos

Passivos contingentes

248.996.606,74
787.582.291,69

3.779.478,00
2.066.625,26
7.117.086,99

51.129.220,00
242.358.854,37
4.556.084,32
14.858.675,69

a) Passivos de garantias de pagamento e de contratos de garantia

Outras obrigacoes
a) Compromissos de empréstimo irrevogaveis

€

0,00

1.036.578.898,43
2.687.566,70

5.140.370,19

12.963.190,25

312.902.834,38

1.370.272.859,95

137.925,75

614.488.969,85

Ano anterior
Milhares €

10

614.410

417.137

1.031.547

19.033

8.144

3.369
1.787
1.585
6.741

51.129
242.359
0

4.556

298.044

1.363.518

138

492.967



Conta de lucros e perdas para o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2017 da BM Deutschland Kreditbank GmbH

Encargos

Encargos com juros
menos juros positivos

Comissoes pagas

Despesas administrativas gerais
a) Despesas com pessoal
aa) Ordenados e salarios
ab) Encargos sociais e encargos com
pensodes e assisténcia

Incluindo:
Para pensées 403.584,17
(Ano anterior milhares de € 20)
b) Outras despesas administrativas
Amortizacoes e correcdes de valor sobre ativos locados
Amortizagoes e correcoes de valor
sobre créditos e determinados titulos e também

sobre dotacoes para provisdes nas operagoes de crédito

Impostos sobre os rendimentos e os lucros

Excedente anual

Total dos encargos

€

2.244.414,22
-375.116,40

2.054.915,86

690.277,84

2.745.193,70

8.026.019,49

€

1.869.297,82

29.353,50

10.771.213,19
364.966,39

1.610.773,74

5.743.869,00

14.858.675,69

35.248.149,33

Ano anterior
Milhares €

779

-90
688

304

91
396

297
693

26

254

1.787

4.556

8.008

Receitas

Rendimentos de locagdes

Receitas de juros de operagoes de crédito e de
transagdes no mercado monetario
menos juros negativos de transacdes no mercado monetar

Comissdes recebidas

Outras receitas

Total das receitas

34.647.417,29
-217.145,86

€

460.047,23

34.430.271,43

120.517,22

237.313,45

35.248.149,33

Ano anterior
Milhares €

24

7.716
-27

7.689

28

267

8.008



Contas anuais do
exercicio contabilistico de
1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2017



Anexo do exercicio contabilistico de 01.01.2017 a 31.12.2017

IBM Deutschland Kreditbank GmbH, Ehningen

I. InformagGes gerais

A IBM Deutschland Kreditbank GmbH, com sede in Ehningen, é administrada pelo Tribunal de
Comarca de Estugarda com o numero de registo comercial HRB 20251.

As contas anuais foram elaboradas ao abrigo das disposi¢ées do Codigo Comercial Alemao (HGB)
e da lei alema relativa as sociedades anénimas de responsabilidade limitada (GmbHG) e sob
consideracdo do regulamento sobre a prestacdo de contas pelas instituicGes de crédito. O
exercicio contabilistico anterior refere-se ao exercicio contabilistico reduzido de 01.11.2016 a
31.12.2016. No sentido de assegurar uma melhor comparabilidade, no anexo sdo ainda
fornecidas informacdes sobre a conta de lucros e perdas e os nimeros do exercicio contabilistico
completo de 2016 (ano civil completo de 2016, exercicio reduzido 1 e 2 no total).

Il. Principios da contabilidade e da avaliagao

Os ativos liquidos sdo contabilizados como valores nominais. Ndo se verificaram detengbes de
moeda estrangeira.

Os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira e incluidos nas rubricas individuais do
balanco sdo convertidos a taxa média de cambio a vista a data de relato financeiro, de acordo
com o art.2 n.2 340h do Cédigo Comercial alemdo (HGB) juntamente com o art.2 256.2 do Cédigo
Comercial alemdo (HGB). A conversdo das posicdes a data-limite de ddlares americanos foi
efetuada a data de encerramento do balanco com a taxa de referéncia para o euro de
29.12.2017 revelada pelo Banco Central Europeu. Verificou-se uma cobertura especial na
mesma moeda nas transagdes em moeda estrangeira existentes.

Os créditos sobre instituicdes e os créditos sobre clientes sdo calculados a valores nominais,
incluindo juros proporcionais. Para os riscos nas operagdes de crédito, foram constituidas
corre¢des adequadas de valores individuais e de valores fixos.

Devido as condig¢des contratuais de acordo com os decretos fiscais de locacdo da administracao
fiscal, a concessdo de locagdo financeira realizada na sucursal de Portugal é classificada apenas
como Operating Lease. Os bens locados sdo contabilizados no balango como ativos locados e
sdo amortizados linearmente ao longo do periodo normal de utilizagao.

Os ativos imateriais e as imobilizacGes corpdreas ja foram amortizados de forma linear,

completamente de acordo com o previsto, nos anos anteriores de acordo com o periodo de
utilizagdo previsto.
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A prevengao dos riscos é composta por corregdes de valores individuais e fixos, bem como por
taxas sobre seguros de créditos em conjunto. No setor dos créditos que constituem forte objeto
de imparidade, a prevencgdo dos riscos é determinada com base em cada caso. Normalmente,
estas corre¢bes de valor individual sdo constituidas na totalidade das obrigagdes financeiras,
deduzindo eventuais possibilidades de execucdo, por garantias existentes (avaliacdo
discricionaria). Em créditos sem elevados riscos de incumprimento, adota-se uma abordagem
de calculo em harmonia com a carta do Ministério Federal das Financas alemao de 10 de janeiro
de 1994. Para uma grande parte dos créditos, além de outras garantias (essencialmente,
transferéncia de garantias, cessdes de direitos e beneficios de contratos de venda, bem como
declarac¢Oes de garantia da IBM Deutschland GmbH), foram ainda subscritos seguros de créditos
para minimizar os riscos.

A avaliagdo dos restantes ativos foi efetuada segundo o rigoroso principio do valor mais baixo.

Os passivos foram calculados com o valor de reembolso, incluindo juros proporcionais.

As pensdes sdo reguladas pela instituicdo de previdéncia do Grupo IBM Deutschland, ao qual o
Kreditbank ainda pertence. As provisdes para pensdes foram determinadas segundo o art.2
253.9, pardgrafo 1, frase 2 do Cddigo Comercial alemdo (HGB) com base na atualizagdo da taxa
de juros média da ultima década. O método de avaliacdo aplicado foi o método Projected Unit
Credit (método PUC; método da unidade de crédito projetada). A determinacdo realizou-se sob
aplicacdo de tabelas de mortalidade "Richttafel 2005G" da Heubeck-Richttafeln-GmbH, Coldnia,
bem como sob consideragdo de fatores futuros de influéncia como aumentos salariais (+2,05%)
e aumentos de pensdes (+1,80%). Ao abrigo do art.2 253.2, pardgrafo 2, frase 2 do Cddigo
Comercial alemao (HGB), foi feito uso da possibilidade de avaliar as provises com a taxa de juro
média do mercado divulgada pelo Banco Federal Alem3ao, a qual resulta num presumivel prazo
de vencimento residual de 15 anos. Para a avaliagdo de 31.12.2017, foi efetuada uma
extrapolacdo da taxa de juro para esta data-limite. Assim, a 31.12.2017, foi considerada uma
taxa de juro de 3,68%. A atualizagdo das provisdes para pensées com a taxa de juro média anual
a 10 anos é 548 milhares de € mais baixa do que em comparagao com a média anual a 7 anos
(dez.16: 428 milhares de €). Considerando que o banco comercial detém reservas disponiveis
suficientes, ndo foi considerado qualquer bloqueio da distribuicdo de capital relativamente a
diferenca de acordo com o art.2 253.9, paragrafo 6, frase 2 do Cédigo Comercial alemao (HGB).
N3do se verificaram ativos liquidaveis. Nao foi feito uso da possibilidade do art.2 67.2, paragrafo
1, frase 1 da Lei alema de Introducdo ao Codigo Comercial (EGHGB).

A IBM Deutschland Pensionsfonds AG, Ehningen, e a IBM Deutschland Unterstiitzungskasse
GmbH, Ehningen, suportam as obrigacdes indiretas em matéria de pensdes da empresa. A 31 de
dezembro de 2017, o justo valor dos ativos da IBM Deutschland Pensionsfonds AG encontra-se
461 milhares de € (dez.16: 928 milhares de €) abaixo da quantia de liquidacdo das obrigacGes
em matéria de pensdes de acordo com o art.2 253.9, paragrafo 1, frase 2 do Cddigo Comercial
alemdo (HGB). O justo valor dos ativos da IBM Deutschland Unterstlitzungskasse GmbH
encontra-se, a 31 de dezembro de 2017, 2 mil € (dez.16: 223 milhares de € de cobertura) abaixo
da quantia de liquidagdo das obriga¢gdes em matéria de pensdes de acordo com o art.2 253.2,
paragrafo 1, frase 2 do Codigo Comercial alemao (HGB). Em ambos os casos, a empresa faz uso
do direito de op¢do segundo o artigo 28.2, paragrafo 1, frase 2 da Lei alema de Introducdo ao
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Codigo Comercial (EGHGB) e apresenta o montante liquidado no anexo, segundo o artigo 28.9,
paragrafo 2 da Lei alema de Introdugdo ao Codigo Comercial (EGHGB).

O célculo das outras provisoes foi efetuado no valor da quantia de liquidacdo necessdria segundo
avaliacdo comercial razodvel. Nesse contexto, foram considerados todos os riscos identificaveis,
assim como passivos incertos. Se o prazo de vencimento residual fosse superior a um ano,
proceder-se-ia a uma atualizacdo. Nesse sentido, a determinacdo das provisdes de bdnus de
antiguidade incluidas nas outras provisdes foi efetuada através da atualizagdo com a taxa de
juro média dos ultimos sete anos e, por outro lado, segundo os mesmos principios das provisdes
para pensoes.

Os itens transitdrios sdo corretamente incluidos na conta de regularizagdo do passivo.

Para o exercicio contabilistico de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2017, foi necessario atribuir
as transacOes segundo o principio da especializacdo dos exercicios e efetuar as devidas
delimitac¢oes. Tal necessidade afetou sobretudo juros vencidos, bonificagcdes de juros recebidas
para financiamentos de consumidores finais ou taxas sobre Factoring, bem como as taxas de
outras cessdes financeiras.

De acordo com a Norma Internacional de Contabilidade IDW RS BFA 3, deve ser constituida uma
provisdo se o valor contabilistico da carteira de taxa de juro for superior ao valor atual da carteira
de taxa de juro e, como resultado, existirem perdas nao realizadas na carteira de taxa de juro.
Os fluxos de caixa descontados esperados da carteira de taxa de juro (valor atual) sdo
comparados com o valor contabilistico dos ativos e passivos associados a juros, considerando os
custos dos riscos e custos administrativos esperados. Através da respetiva analise detalhada e
dos calculos, o banco chegou a conclusdo de que a data de encerramento do balan¢o nao se
verifica qualquer necessidade de constituir uma provisdao de acordo com o art.2 n.2 340a
juntamente com o art.2 249.9, pardgrafo 1, frase 1, em alt. 2 do Cédigo Comercial alemao [HGB]
("avaliacdo sem perdas de negdcios associados a juros da carteira bancaria").

lll. Esclarecimentos sobre a conta de lucros e perdas

1. Ativos e passivos expressos em moeda estrangeira

As seguintes rubricas das contas anuais sdo expressas em ddélares americanos:

Créditos sobre instituicdes de crédito 1 129,6 milhares de € (1 354,7 milhares de USD)
Créditos a clientes 14 340,6 milhares de € (17 198,7 milhares de USD)
Passivos perante clientes 1 455,1 milhares de € (1 745,1 milhares de USD)
Passivos perante empresas associadas 13 904,0 milhares de € (16 675,0 milhares de USD)

Daqui resulta a inexisténcia de qualquer posicdo cambial liquida significativa incerta a data do
encerramento do balango.
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2. Ativo imobilizado

O desenvolvimento do ativo imobilizado deve ser consultado no quadro de imobilizado abaixo:

Custo histérico Depreciagbes Valor liquido
EURO 01-01-2017| _Adicées| AlienagBes| 31-12-2017| 01-01-2017[ Adigdes| Alienagées| 31-12-2017| 31-12-2016[ 31-12-2017
Ativos intangiveis
Concessoes, direitos industriais e semelhantes e
e licengas para tais direitos e ativos 269.262 0 0 269.262 269.262 0 0 269.262 0 0
Ativos tangiveis
Outros investimentos operacional e
equipamentos de escritério 1.922 0 0 1.922 1.922 0 0 1.922 0 0
Bens locados
Locagao operacional HW 580.408| 991.831 0| 1.572.239 62.818| 295.434 0| 358252 517.501| 1.213.987
Locagao operacional SW 8.568| 479.860 0| 488427 1.666| 65.837 0 67.503 6.002| 420924
860.160| 1.471.690 0| 2.331.850] 335.667) 361.271 0| 696.938) 524.493) 1.634.912
3. Desagregacao dos créditos e dos passivos por prazos de vencimento residuais
31.12.2017 31.12.2016
Milhares de €
Outros créditos sobre instituicoes de crédito
Até trés meses - -
Mais de trés meses a um ano - -
Mais de um ano a cinco anos 307 234
Mais de cinco anos - -
Créditos com prazo de vencimento indeterminado - -
Créditos sobre clientes com prazos de
vencimento residuais
Até trés meses 1181683 1112519
Mais de trés meses a um ano 82 447 91550
Mais de um ano a cinco anos 37554 72 039
Mais de cinco anos 4308 5 385
Créditos com prazo de vencimento indeterminado
Outros passivos perante clientes com prazo de
vencimento acordado ou pré-aviso
Até trés meses ; ;
Mais de trés meses a um ano 613 600 -
Mais de um ano a cinco anos 173.982 417 137
Mais de cinco anos i i
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4. Outras informagdes sobre as rubricas do balango

Nos créditos sobre clientes, estdo incluidos créditos sobre empresas associadas no valor de
3 509 milhares de € (dez.16: 4 690 milhares de €). Com 2 566 milhares de € (dez.16: 3 047
milhares de €) recaem sobre a IBM Deutschland GmbH. O contrato "Cash Pooling" entre a IBM
Deutschland Kreditbank GmbH e a IBM Deutschland GmbH foi anulado com a mudanca de
proprietario da IBM Deutschland GmbH para a IBM Credit Holdings L.P.

A data de encerramento do balanco de 31 de dezembro de 2017 da IBM Deutschland Kreditbank
GmbH, foi calculada uma prevencgao dos riscos (excluindo prémios de seguros de créditos) de
2,7 milhdes de € de créditos sobre clientes, o que corresponde a uma percentagem da
prevencdo dos riscos de 0,2% no total do balango bruto (sem compromissos de empréstimo
irrevogaveis) antes de garantias de 1 373,0 milhdes de €. Esta prevengao dos riscos subdivide-
se em corregdes de valores individuais na ordem de 1,3 milhGes de € e em corre¢des de valores
fixos na ordem de 1,4 milhGes de €.

Nos outros ativos, no valor de 917 milhares de € (dez.16: 1 130 milhares de €), estdo incluidos
créditos sobre empresas associadas no valor de 292 milhares de € (dez.16: 116 milhares de €).

O banco nao fez qualquer uso do direito de op¢do da inclusdo de impostos diferidos ativos.

Nos passivos perante clientes, trata-se de passivos perante empresas associadas no valor de
881 216 milhares de € (dez.16: 861 557 milhares de €) e de passivos perante outras empresas
no valor de 155 363 milhares de € (dez.16: 169 990 milhares de €). Os passivos perante empresas
associadas resultam, além de passivos provenientes de fundos de refinanciamento (174 000
milhares de €, dez.16: 417 141 milhares de €), de financiamentos de contas (93 486 milhares de
€, dez.16: 64 397 milhares de €) e de depdsitos (613 729 milhares de €, dez.16: 380 019 milhares
de €), os quais estdo penhorados para salvaguarda de créditos sobre mutuarios.

Nos outros passivos, no valor de 2 688 milhares de € (dez.16: 19 033 milhares de €), estdo
incluidos passivos perante empresas associadas no valor de 541 milhares de € (dez.16: 17 809
milhares de €).

Nas outras provisdes, no valor de 7 117 milhares de € (dez.16: 1 585 milhares de €) estdo
incluidas provisGes para imposicdes intragrupo no valor de 5 058 milhares de €.

A reserva de capital resulta de pagamentos suplementares na acecdo do art.2 272.9, paragrafo
2, n.2 4 do CAdigo Comercial alem&o (HGB). Em 2017 foi efetuada uma dotac¢do do excedente
anual de 2016 no valor de 4 556 milhares de € nas outras reservas de lucros.

Os passivos contingentes de garantias de pagamento no valor de 138 milhares de € (dez.16: 138
milhares de €) referem-se exclusivamente a uma garantia locaticia a IBM Deutschland GmbH. O
banco nao prevé qualquer utilizagdo neste caso.

Existem compromissos de empréstimo irrevogaveis no valor de 614 489 milhares de € (dez.16:
492 967 milhares de €). Por norma, a utilizacdo dos compromissos depende do decurso dos
negocios, estando ainda sujeita a alteragGes inerentes.
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5. Outras informacgodes sobre as rubricas da conta de lucros e perdas

Fundamentalmente, as receitas do banco provém de juros e taxas para o financiamento de
vendas de Tl de empresas associadas, fabricantes terceiros e distribuidores com clientes
terceiros e, em menor medida, de rendimentos de juros de financiamento de consumidores
finais (Factoring, empréstimos a consumidores finais e locagdo).

Nos encargos com juros sdo contabilizados encargos relativos as subparticipacées concedidas a
IBM Deutschland GmbH no valor de 1442 milhares de € (ano civil completo de 2016: 1 993
milhares de €). Além disso, nos encargos com juros estdao apresentados encargos decorrentes
da capitalizagdo das provisdes para pensdes na ordem de 134 milhares de €(ano civil completo
de 2016: 120 milhares de €).

Os juros negativos de transagdes no mercado monetario (investimentos) resultam das reservas
detidas no Banco Federal Alem3o que excedem as reservas minimas do banco. Os juros positivos
de empréstimos concedidos resultam de concessGes de depdsitos a um dia por empresas
associadas com base na EURIBOR a 1 més.

As despesas com pessoal nas despesas administrativas gerais perfazem 2 745 milhares de € (ano
civil completo de 2016: 2 596 milhares de €).

As outras despesas administrativas no valor de 8 026 milhares de € (ano civil completo de 2016:
2 804 milhares de €) incluem imposicdes de empresas associadas devido a mudanca de
acionistas da IBM Deutschland GmbH para a IBM Credit Holdings L.P., Canadd. As imposi¢Ges
intragrupo de taxas de licenca e de servicos prestados ascendem a 5 058 milhares de €.

O banco apresenta impostos sobre os rendimentos e os lucros na ordem dos 5 744 milhares de
€ (ano civil completo de 2016: 1 787 milhares de €). O valor do ano anterior refere-se ao
exercicio reduzido 2 apds anulacdo do contrato de controlo e transferéncia de lucros de 31 de
outubro de 2016. As comissdes recebidas no valor de 121 milhares de € (ano civil completo de
2016: 170 milhares de €) incluem taxas da IBM Schweiz AG, Zurique de 120 milhares de € (ano
civil completo de 2016: 170 milhares de €) provenientes de servicos prestados na utilizacdo de
uma aplica¢do de sistema da IBM.

As outras receitas operacionais superiores a 237 milhares de € (ano civil completo de 2016: 301
milhares de €) resultam da liquidacdo de provisGes para pensdes e de outras receitas. Das outras
receitas, 78 milhares de € referem-se a custos imputados a IBM Deutschland GmbH no dmbito
de um projeto interno do grupo de 2016.

Ainda ndo existe qualquer deliberacdo dos acionistas no sentido de aplicar o excedente anual
de 14 859 milhares de € (ano civil completo de 2016: 21 341 milhares de €). A proposta para
aplicacdo dos resultados prevé um lucro transitado.
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IV. Outras informacgodes

1. Administragao

No ano de relatdrio, os diretores-executivos eram:

Senhor Manfred Breitling, Diretor-executivo do departamento de back-office (pessoal
administrativo), Senhor Marco Kempf, Diretor-executivo do departamento de front-office
(operadores).

O Senhor Robert Staudinger foi nomeado Diretor-executivo do departamento de back-office
(pessoal administrativo) com efeitos a partir de 1 de abril de 2018. O Senhor Manfred Breitling
renuncia ao seu cargo de Diretor-executivo do departamento de back-office (pessoal
administrativo) a 30 de junho de 2018.

Sob invocacdo do art.2 286.2, paragrafo 4 do Cédigo Comercial alemao (HGB), abdica-se da
informacdo referente as remunerag¢des dos érgdos de administracdo e as remunerac¢des dos
antigos membros dos érgaos de administragdo. As provisdes para pensoes de antigos diretores-
executivos apresentam um valor de 1 010 milhares de € (dez.16: 969 milhares de €).

2. Pessoal

Na média anual, o nimero de colaboradores (funcionarios com administracdo incluindo a
sucursal de Portugal) foi de 22 colaboradores a tempo inteiro e de 4 colaboradores a tempo
parcial.

3. Honorario total do revisor oficial de contas

No exercicio contabilistico, foram acordados 125 milhares de € para servigos de revisdo de
contas. Ndo foram prestados outros servicos para além dos servicos de revisdes de contas.

4. Sociedade-mae pertencente ao grupo

A sociedade-m3de é a IBM Credit Holdings L.P., Canada. A sociedade-mae, responsavel pela
elaboracdo de demonstracdes financeiras consolidadas do grupo para o menor e para o maior
numero de empresas do grupo, é a International Business Machines Corporation, Armonk, Nova
lorque, Armonk. As demonstragdes financeiras consolidadas do grupo estdo disponiveis na IBM
Deutschland GmbH com sede em Ehningen.

5. Operacgoes de particular importancia apés 31.12.2017

Nao se registaram tais operagdes.
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Ehningen, 04.05.2018

Marco Kempf Robert Staudinger

Diretor-executivo Diretor-executivo

Manfred Breitling

Diretor-executivo
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Anexo das contas anuais de acordo com o art.2 n.2 26a, paragrafo 1, frase 2 da Lei Bancaria
alema (KWG)

A IBM Kreditbank explora uma sucursal em Portugal, a IBM Deutschland Kreditbank GmbH,
Sucursal em Portugal, cuja atividade econdmica incide no financiamento de consumidores finais
e na concessao de locacao financeira.

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016

Firma social IBM IBM IBM Deutschland | IBM Deutschland
Deutschland Deutschland Kreditbank GmbH, | Kreditbank
Kreditbank Kreditbank Sucursal em Portugal GmbH, Sucursal
GmbH GmbH em Portugal

Tipo de atividade Realizagdo  de | Realizagdo de | Financiamento de | Financiamento
operagoes operagdes consumidores finais e | de consumidores
bancarias bancarias concessdo de locagdo | finais e

financeira concessao de
locagdo
financeira

Localizagdo geogréfica Alemanha Alemanha Portugal Portugal

Volume de negdcios 12 34694 30809 554 73

Numero dos assalariados | 23 24 1 1

em

equivalentes a tempo

inteiro

Lucros ou perdas antes de | 21 066 23571 -463 -443

impostos 1

Impostos sobre lucros ou | 5744 1787 -

perdas?)

Aucxilios publicos recebidos | - - - -

1) Em milhares de EUR
2) O volume de negdcios resulta da soma de receitas de juros e de comissdes recebidas, de rendimentos de
locagGes e de outras receitas operacionais.
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RELATORIO DE AUDITORIA INDEPENDENTE
a IBM Deutschland Kreditbank Gesellschaft mit beschrankter Haftung, Ehningen

RELATORIO DE AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E DO RELATORIO DE GESTAO

Opinides de Auditoria

Examindmos as demonstragdes financeiras anuais do IBM Deutschland Kreditbank Gesellschaft mit
beschrankter Haftung, Ehningen, que compreendem o balango patrimonial de 31 de dezembro de
2017, e a demonstracdo do resultado do exercicio de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2017, e
notas as demonstracées financeiras, incluindo as politicas de reconhecimento e mensuragao
apresentadas. Além disso, auditamos o relatdrio da administracdo do IBM Deutschland Kreditbank
Gesellschaft mit beschrankter Haftung para o exercicio financeiro de 1 de janeiro a 31 de dezembro
de 2017.

Em nossa opinido, com base nos conhecimentos obtidos na auditoria,

¢ as demonstragoes financeiras anuais em conformidade atendem, em todos os aspectos relevantes,
as exigéncias da legislacdo comercial alema e fornecem uma visdo verdadeira e apropriada dos
ativos, passivos e posic¢do financeira da Companhia em 31 de dezembro de 2017 e de seu
desempenho financeiro para o exercicio financeiro de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2017, de
acordo com os Principios Contabeis Legais exigidos pela Alemanha, e

¢ o relatdrio de administracdo anexo, como um todo, fornece uma visdo apropriada da posi¢do da
Companhia. Em todos os aspectos relevantes, este relatdrio de gestdo é consistente com as
demonstracdes financeiras anuais, cumpre os requisitos legais alemaes e apresenta adequadamente
as oportunidades e riscos de desenvolvimento futuro.

De acordo com o § [Artigo] 322 Abs. [pardgrafo] 3 Satz [frase] 1 HGB [Handelsgesetzbuch: Cddigo
Comercial Alemao], declaramos que a nossa auditoria ndo levou a quaisquer reservas relacionadas
com a conformidade legal das demonstragées financeiras anuais e do relatério de gestao.

Base para as Opinides de Auditoria

Realizamos a nossa auditoria das demonstragGes financeiras anuais e do relatdrio de gestdo em
conformidade com o § 317 do HGB e o Regulamento de Auditoria da UE (N2 537/2014, referido
posteriormente como "Regulamento de Auditoria da UE") e em conformidade com as Normas
Geralmente Aceites Alemas para auditorias de demonstragdes financeiras promulgadas pelo Institut
der Wirtschaftspriifer [Instituto dos Auditores Publicos da Alemanha] (IDW). As nossas
responsabilidades, de acordo com esses requisitos e principios, estdo descritas na seccao
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras anuais e do relatério de
administracdo" do relatério do auditor. Somos independentes da Empresa de acordo com os
requisitos da lei europeia e do direito comercial e profissional alemdo, e cumprimos com as nossas
outras responsabilidades profissionais alemas de acordo com estes requisitos. Além disso, em
conformidade com o artigo 10.2, n.2 2, alinea f), do Regulamento de Auditoria da UE, declaramos
gue ndo fornecemos servicos que nao sejam de auditoria proibidos pelo artigo 5.2, n.2 1, do
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Regulamento de Auditoria da UE. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossas opinides nas demonstra¢des financeira anuais e no relatério da
administragao.

Principais Questdes de Auditoria na Auditoria das Demonstracdes Financeiras Anuais

Os principais assuntos de auditoria sdao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os
mais significativos em nossa auditoria das demonstrac¢des financeiras anuais do exercicio de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2017. Esses assuntos foram tratados no contexto da nossa auditoria as
demonstragdes financeiras anuais como um todo, e na formagao da nossa opinido de auditoria; ndo
fornecemos uma opinido de auditoria separada sobre esses assuntos.

Em nossa opinido, a questao de maior importancia na nossa auditoria foi a seguinte:

o Recuperabilidade de empréstimos a clientes

A nossa apresentacdo sobre este assunto de auditoria foi estruturada da seguinte forma:
@ Assunto e problema

@ Abordagem e resultados de auditoria

(3) Referéncia a outras informagdes

A seguir apresentamos a principal questdo de auditoria:

o Recuperabilidade de empréstimos a clientes

@ IBM Deutschland Kreditbank Gesellschaft mit beschrankter Haftung apdia o Grupo IBM através
do fornecimento de financiamento de vendas de T, principalmente nas areas de Financiamento
Comercial (financiamento para parceiros de negécios) e Financiamento a Clientes (financiamento
para clientes finais de negdcios).

Nas demonstragdes financeiras anuais da Companhia, os recebimentos no valor de EUR 1.305,9
milhdes (95,3% dos ativos totais) relativos a financiamento de vendas de Tl sdo reportados no item
do balango "Empréstimos a clientes". No final de dezembro de 2017, 90,5% dos empréstimos a
clientes tinham um prazo remanescente inferior a trés meses. Apenas 3,2% dos empréstimos tinham
um vencimento remanescente de mais de um ano. A data do balanco, as provisdes para riscos foram
reconhecidas para empréstimos a clientes na forma de provisées individuais e gerais de avaliagdo,
no montante de 1,3 milhdes de euros e 1,4 milhdes de euros, respetivamente. A mensuracao das
provisdes de risco é determinada, em particular, pelas estimativas dos administradores executivos
em relagdo a futuros incumprimentos de empréstimos e fatores econdmicos gerais. O montante da
provisdo para avaliacdo individual de um empréstimo reflete a diferenca entre o valor pendente do
empréstimo e o menor valor atribuido a ele na data do balanco. A renda que se espera receber das
garantias existentes é levada em consideracdo (além do seguro de crédito, principalmente as
transferéncias de titulos como garantia, cessao de direitos e reclamacgdes de contratos de compra e
fiancas).

A recuperabilidade dos empréstimos a clientes é significativa em termos do seu valor para os ativos,
passivos e desempenho financeiro da Sociedade, e o reconhecimento de provisdes individuais e
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gerais de avaliagdo baseia-se, em grande medida, em estimativas discricionarias feitas pelos
administradores executivos. Além disso, os parametros de medigdo aplicados, que estdo sujeitos a
incertezas, tém um impacto significativo no reconhecimento e na quantia de quaisquer provisdes de
avaliagdo necessdrias. Neste contexto, este assunto foi de particular importancia durante a nossa
auditoria.

@ Como parte de nossa auditoria, inicialmente avaliamos a adequacdo do desenho dos
procedimentos de classificagcdo de risco implementados pela Companhia, o monitoramento de
crédito continuo, bem como os procedimentos para a identificagdo antecipada de riscos e os
requisitos em vigor para garantias, e testdmos sua eficdcia. Ao fazer isso, considerdmos a
organizagao comercial, os sistemas de Tl e os calculos relevantes baseados em modelo. Numa etapa
adicional, concentrdmos os nossos testes, em particular, nos procedimentos usados para calcular as
provisdes de risco. Dessa forma, avalidmos o calculo das provisdes de risco em relagdo a
empréstimos a clientes de acordo com o grau de risco identificado. Também avalidmos a adequacgao
e a eficacia do manual e os controles monitorados por Tl implementados pelos diretores executivos
no calculo das provisGes de risco. Esses controles estdo relacionados ao célculo das provisdes de
risco, bem como a identificacdo da existéncia de um evento padrdo e de seu timing. Além disso,
avalidmos a mensurac¢do dos empréstimos a clientes relacionados ao financiamento de vendas de T,
incluindo a adequacao dos valores estimados, com base em testes de amostra de exposicdes a
empréstimos. Para tanto, avalidmos, entre outras coisas, os documentos disponiveis para a
Companhia em relagdo as circunstancias econémicas dos tomadores e a recuperabilidade das
garantias. Além disso, para fins de avaliacdo das provisGes individuais de avaliagdo com relagdo a
empréstimos a clientes relacionados a financiamento de vendas de TI, avaliamos os métodos de
calculo utilizados pela Companhia, bem como as suposi¢des e parametros subjacentes. Avalidmos a
adequacdo da abordagem de mensuracado baseada em modelo usada para calcular as provisdes de
avaliagdo geral relativas a empréstimos a clientes. Com base nisso, examindmos a corre¢ao
matemadtica e a diferenciagao entre o volume de crédito relevante das exposi¢des de empréstimos
gue ndo estdo em risco de incumprimento e os recebimentos para aos quais as provisdes de
avaliagdo individuais ja haviam sido reconhecidas, bem como o célculo da taxa para subsidios de
avaliacdo geral. Com base nos nossos procedimentos de auditoria, entendemos que as suposicoes
feitas pelos diretores executivos da Empresa com o objetivo de testar a recuperabilidade dos
empréstimos a clientes sao apropriadas e que os processos implementados a esse respeito sao
apropriados e eficazes.

@ As divulgacGes da Companhia sobre o reconhecimento e mensuragdo de empréstimos a clientes
e sobre o reconhecimento de provisdes de avaliacdo estdo contidas na secc¢ao 2 "Politicas de
Contabilidade" e as divulgacdes sobre o valor dos empréstimos a clientes e as provisdes para
avaliacdo individual e geral existentes na data do balango. encontram-se na sec¢do 5 "Divulgacbes
de balangos e demonstracdes de resultados" das notas as demonstracgdes financeiras.

Responsabilidades dos Diretores Executivos e do Conselho Consultivo pelas Demonstragdes
Financeiras Anuais e pelo Relatério de Administragdo

Os diretores executivos sdo responsaveis pela elaboracdo das demonstrac¢des financeiras anuais que
cumpram, em todos os aspectos relevantes, as exigéncias da lei comercial alema e que as
demonstracdes financeiras anuais fornecam uma visao verdadeira e justa dos ativos, passivos,
posicdo financeira e desempenho financeiro da Empresa em conformidade com os Principios
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Contabilisticos Legais exigidos pela Alemanha. Além disso, os diretores executivos sao responsdveis
por tal controle interno, pois eles, de acordo com os Principios Contabilisticos Legais exigidos pela
Alemanha, determinaram a necessidade de permitir a elaboracdo de demonstracées financeiras
anuais que estejam livres de distor¢do relevante, devido a fraude ou erro.

Ao preparar as demonstracdes financeiras anuais, os diretores executivos sdo responsaveis por
avaliar a capacidade da Empresa numa base de preocupacgao continua. Eles também tém a
responsabilidade de divulgar, conforme aplicdvel, assuntos relacionados a continuidade das
atividades. Além disso, eles sdo responsaveis pela elaboracdo de relatdrios financeiros com base na
preocupacdo continua de contabilidade, desde que nenhuma circunstancia real ou legal entre em
conflito com ela.

Além disso, os diretores executivos sdo responsaveis pela elaboracdo do relatério da administracao
que, como um todo, fornece uma visao apropriada da posicdo da Companhia e é, em todos os
aspectos relevantes, consistente com as demonstragdes financeiras anuais, obedece aos requisitos
legais alemaes e apresenta apropriadamente as oportunidades e riscos do desenvolvimento futuro.
Além disso, os diretores executivos sdo responsaveis pelos arranjos e medidas (sistemas) que
considerem necessarios para permitir a elaboragdo de um relatdrio de gestdo que esteja de acordo
com os requisitos legais alemaes aplicaveis, e para fornecer provas suficientes e apropriadas as
afirmagdes no relatério de gestdo.

O conselho consultivo é responsavel por supervisionar o processo de relatério financeiro da Empresa
para a preparacdo das demonstragdes financeiras anuais e do relatério de administracao.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Financeiras Anuais e do Relatério
de Gestao

Os nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras anuais estdo
livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e se o relatério da
administragdo como um todo fornece uma visao apropriada da posicdo da Companhia e, em todos
0s materiais, respeita e é consistente com as demonstracdes financeiras anuais e com o
conhecimento obtido na auditoria, atende aos requisitos legais alemaes e apresenta
adequadamente as oportunidades e riscos de desenvolvimento futuro, bem como para emitir um
relatério de auditoria que inclua nossas opiniGes de auditoria sobre a auditoria anual,
demonstracdes financeiras e no relatério de gestao

A garantia razoavel é um alto nivel de garantia, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria foi
conduzida de acordo com o § 317 do HGB e o Regulamento de Auditoria da UE e em conformidade
com as Normas Geralmente Aceites para Auditorias Financeiras promulgadas pelo Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) sempre detectard uma distorcdo material. As distor¢Ges podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstracées financeiras anuais e no relatério da
administracao.
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Exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria. Nés
também:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras anuais e
no relatdrio da administragdo, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos e obtemos evidéncia de
auditoria suficiente e apropriada para fornecer uma base para as nossas opiniées de auditoria. O
risco de ndo detectar uma distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o resultante de
erro, pois a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, deturpacées ou
substituicdo de controles internos.

e Obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria das demonstragdes
financeiras anuais e dos arranjos e medidas (sistemas) relevantes para a auditoria do relatério de
gestdo de modo a conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias,
mas ndo para o propdsito de expressar uma opinido de auditoria sobre a eficacia desses sistemas da
Companhia.

¢ Avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas utilizadas pelos administradores executivos e a
razoabilidade das estimativas feitas pelos administradores executivos e divulgacdes relacionadas

e Concluimos sobre a adequacgdo da utilizagdo da base contabil das atividades executivas e, com
base na evidéncia de auditoria obtida, se existe uma incerteza relevante relacionada a eventos ou
condigdes que possam langar duvidas significativas sobre a capacidade da Companhia de continuar
como uma preocupagdo continua. Se concluirmos que existe uma incerteza material, somos
obrigados a chamar a atengdo no relatdrio do auditor para as divulgacdes relacionadas nas
demonstragdes financeiras anuais e no relatdrio da administragdo ou, se tais divulgagdes forem
inadequadas, para modificar as nossas respectivas opinides de auditoria. As nossas conclusées sdo
baseadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data do relatdrio de nosso auditor. No entanto,
eventos ou condi¢cdes futuras podem levar a Companhia a deixar de continuar em modo de
preocupagao continua.

e Avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteuddo geral das demonstragdes financeiras anuais,
incluindo as divulgacoes, e se as demonstragdes financeiras anuais apresentam as transacoes e
eventos subjacentes de forma que as demonstragdes financeiras anuais fornecam uma visao
verdadeira e justa dos ativos e passivos, posicdo financeira e desempenho financeiro da Companhia.

¢ Avaliamos a consisténcia do relatdrio de gestdo com as demonstrag¢des financeiras anuais, a sua
conformidade com a legislacdo alema e a visdo da posicdo da Empresa que fornece.

¢ Realizamos procedimentos de auditoria sobre as informacgdes prospectivas apresentadas pelos
diretores executivos no relatério de administragao. Com base em evidéncias de auditoria
apropriadas e suficientes, avaliamos, em particular, as premissas significativas utilizadas pelos
conselheiros executivos como base para as informacgdes prospectivas, e avaliamos a adequada
derivagdo das informagdes prospectivas dessas premissas. Ndo expressamos uma opinido de
auditoria separada sobre as informacOes prospectivas e sobre as premissas usadas como base. Existe
um risco substancial inevitdvel de que os eventos futuros sejam materialmente diferentes das
informacdes prospectivas.

Comunicamos com os responsaveis por governance em relagdo, entre outros assuntos, ao escopo
planeado e ao prazo da auditoria e constatagdes significativas da auditoria, incluindo quaisquer
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deficiéncias significativas no controle interno que identificamos durante nossa auditoria.

Também fornecemos aos responsaveis por governance uma declaragao de que cumprimos com os
requisitos de independéncia relevantes e comunicamos a eles todos os relacionamentos e outros
assuntos que possam ser razoavelmente considerados relacionados a nossa independéncia e,
guando aplicavel, as salvaguardas relacionadas.

A partir dos assuntos comunicados aos responsaveis por governance, determinamos os assuntos que
tiveram maior importancia na auditoria das demonstracdes financeiras anuais do periodo corrente
e, portanto, as principais questdes de auditoria. Descrevemos essas questdes no relatério do
auditor, a menos que a lei ou a regulamentagao exclua a divulgacdo publica sobre o assunto.

OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Outras informacgodes nos termos do artigo 10.° do Regulamento de Auditoria da UE
Fomos eleitos como auditores pela assembleia geral anual em 13 de junho de 2017. Fomos
contratados pelos Diretores Executivos em 19 de junho de 2017. Temos sido o auditor da

IBM Deutschland Kreditbank Gesellschaft mit beschriankter Haftung, Ehningen, sem
interrupgao desde ano 1982.

Declaramos que as opinides de auditoria expressas neste relatorio de auditoria sao
consistentes com o relatorio adicional ao comité de auditoria em conformidade com o Artigo
11 do Regulamento de Auditoria da UE (relatorio de auditoria de formato longo).

AUDITOR PUBLICO ALEMAO RESPONSAVEL PELO TRABALHO

O Auditor Publico Alemao responsavel pelo trabalho ¢ Gudula Schaich-Fischer.



