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RELATORIO DE GESTAO

Grupo Volkswagen BanK GmbH

Grupo Volkswagen BanK

GmbH

VALORES-CHAVE (IFRS)

milhdes de euros (em 31 de dezembro) 2015 2014 2013 2012 2011
E—— ———— — — —
Total dos ativos 49 206 42 947 39 378 39 220 37 866
Valores a receber de
Financiamento a particulares 23 312 21779 20431 19 557 17 939
Financiamento a concessionarios 10 302 8928 7973 7738 7435
Negdcio de leasing 2502 2108 1789 1540 1412
Depositos de clientes 27 877 25 252 23140 23722 22592
Capital Préprio 5030 4864 4699 5021 4883
Lucros de exploragdo 539 446 455 448 355
Lucro antes de imposto 575 464 459 558 494
Despesas de impostos sobre o rendimento —157 —153 —-151 - 127 - 125
Lucro ap6s impostos 418 310 308 431 369
Percentagem (em 31 de dezembro) 2015 2014 2013 2012 2011
——
Racio de capital proprio 10,2 11,3 11,9 12,8 12,9
Capital proprio comum Récio de capital Nivel 1* 11,1 13,2 - - -
Réacio de capital Nivel 1* 11,1 13,2 14,0 13,5 14,4
Récio de capital total* 11,2 13,4 14,7 14,9 16,3
Numero (em 31 de dezembro) 2015 2014 2013 2012 2011
I
N.° de Funcionarios? 1185 1123 1241 1174 753
AVALIACAO (EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2015) STANDARD & POOR'S MOODY'S INVESTORS SERVICE
A curto prazo  Longo prazo Perspetiva A curto prazo  Longo prazo Perspetiva
—— ——— — E— —
Volkswagen Bank GmbH A-2 A: Negativo Prime— 1 Al Negativo
Volkswagen Financial Services AG A-2 BBB+ Negativo Prime—1 Al Negativo

1 Em conformidade com o Artigo 92(1) do CRR.

2 Desde 2015, incluindo a MAN Financial Services SpA, Dossobuono di Villafranca (VR) e desde 2012, incluindo a Volkswagen Bank Polska S.A.,

Varsévia.
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Informagdo Fundamental sobre o Grupo

Informacao
Fundamental sobre o
Grupo

O crescimento internacional continuo demonstra a validade do modelo de negdécio do
Grupo Volkswagen Bank Gmbh

As demonstrag¢fes financeiras consolidadas da
Volkswagen Bank GmbH, em conformidade com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS), incluem pela primeira vez a MAN
Financial Services S.p.A., Dossobuono di
Villafranca (VR), Itdlia, no seguimento da
aquisicao, pela Volkswagen Bank GmbH, de 100
% das a¢des na empresa com efeitos a partir de
1 de dezembro de 2015.

MODELO DE NEGOCIO

Como parte da divisdo de Servicos Financeiros
do Grupo Volkswagen, a Volkswagen Bank
GmbH ¢é responsavel pelas atividades
operacionais relacionadas com as transacdes
bancérias de clientes particulares e
empresariais. As atividades individuais incluem
aquelas descritas abaixo.

Financiamento

O Grupo Volkswagen Bank Gmbh presta servicos
de financiamento a clientes particulares,
empresariais e revendedores autorizados. A
atividade principal é o financiamento de
veiculos.

Leasing

Nas agéncias do Banco em Italia e Portugal, o
Grupo Volkswagen Bank Gmbh opera negocios
de locagdo financeira. A agéncia de Franga
também estd envolvida no negécio de locagédo
operacional, além de atividades de locagéo
financeira.

Banca direta

O Grupo Volkswagen Bank GmbH oferece aos
clientes particulares toda a gama de servigos de
banca direta, incluindo gestdo de contas,
financiamento ao consumidor, planos de
poupanca e produtos de investimento. O Grupo
Volkswagen Bank GmbH proporciona aos seus
clientes empresariais contas de acesso
instantaneo, depdsitos a prazo e certificados de
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aforro, bem como uma vasta gama de servicos
de pagamento.

Corretagem

O Grupo Volkswagen Bank Gmbh age como
corretor de seguros no ambito do financiamento
automoével. Como parte das suas operacgles
bancarias diretas, organiza empréstimos
garantidos por encargos inscritos no registo
predial e outras formas de financiamento a
longo prazo; é também um intermediario para
investimentos no mercado de agbdes ou de
fundos.

Uma das formas pela qual o Grupo Volkswagen
Bank GmbH procura alcangar os seus objetivos é
através da realizacdo de atividades de gestdo da
relacdo com o cliente, juntamente com outras
entidades da divisdo de Servigos Financeiros do
Grupo Volkswagen, o que conduziu a melhorias
constantes na lealdade do cliente, qualidade do
servico e carteira de produtos.

As atividades de negdcios do Grupo

Volkswagen Bank GmbH estdo intimamente
integradas com as dos fabricantes e das
organizacdes de concessionarios do Grupo
Volkswagen.
ORGANIZAGAO DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH
De um modo geral, o objetivo de todas as
medidas estruturais no Grupo Volkswagen Bank
Gmbh é melhorar a qualidade oferecida aos
nossos clientes e concessionarios, tornar os
processos mais eficazes e alavancar sinergias. A
motivacdao e satisfacdo dos colaboradores sao
fatores-chave que nos permitem defender a
nossa posicdo como empregador lider.

A grande reestruturacdo organizacional da
Volkswagen Bank GmbH, que teve inicio em
2014, para estabelecer uma separacao clara das
responsabilidades e areas de atividade, entre a
empresa-mae e o mercado alemao, em termos de
pessoal e de estrutura ao abrigo da lei das
sociedades, foi concluida em 2015. Para
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consolidar estas alteragdes organizacionais, a
implementacdo operacional da reestruturagao
da Volkswagen Bank GmbH, iniciada em 2014,
foi revista durante o periodo fiscal antes da
realizacdo de mais trabalhos detalhados,
levando a conclusdo do projeto. Isto significa
que o mercado alemdo, tal como as filiais
europeias, é agora gerido como um mercado
independente.

Com o objetivo de estabelecer uma estrutura
de gestdo de processos detalhada e sustentavel,
este setor de atividade foi analisado em detalhe
em 2014 e reestruturado a partir de 1 de janeiro
de 2015. Foi agora reunido sob uma tnica area
de responsabilidade da competéncia de Torsten
Zibell. Como resultado desta nova estrutura, o
foco foi alterado para a questao da gestao de
processos para implementar melhorias na
cooperagao entre as unidades de gestdo de
processos responsaveis pelos grupos de clientes
particulares, empresariais, frotas e banca
direta. Torsten Zibell também é responsavel
pelas vendas de banca direta e pelo servico de
apoio ao cliente, bem como pelo
desenvolvimento do mercado e pelos servigos
internos.

Um outro grupo de clientes, o de Clientes
Particulares e Clientes Empresariais, é liderado
por Anthony Bandmann, o qual alinhou o seu
servico de atendimento ao cliente interno ao
longo de linhas regionais, com as regides do
norte, ocidente, sul e oriente, numa estrutura
idéntica a das vendas de campo. O foco nesta
estrutura estd no fornecimento de uma vasta
gama de aconselhamento aos clientes e na
atribuicdo de clientes a concessionarios
especificos. A partir de 1 de fevereiro de 2016,
Anthony Bandmann também ficara responsavel
pelos Recursos Humanos do Dr. Heidrun Zirfas.

Neste caso, e para consolidar ainda mais a
abordagem, o controlo de Marketing e de vendas
foi adicionado a funcdo de vendas. Os processos
para a aquisicao de contratos de financiamento
e, como parte de um servico para a Volkswagen
Leasing GmbH, para a aquisi¢ao de contratos de
locacdo, foram combinados. A integracao
consistente entre o “front office” [servigos de
atendimento] e “back office” [servigos
administrativos] para cada regido constitui a
base para as atividades no segmento de clientes
corporativos. Os processos de aprovagdo de
crédito em atividades de "back office" e
atendimento especial ao cliente sdo reunidos
sob a responsabilidade do Dr. Heidrun Zirfas, de
modo a para garantir que o0s processos sao
concluidos rapidamente e ¢é alcangado um
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elevado grau de satisfacdo do cliente. As areas
de responsabilidade abrangidas pelo Dr. Zirfas
também incluem Recursos Humanos, Assuntos
Juridicos, Auditoria Interna, Conformidade,
Financ¢as e Gestdo do Risco no mercado aleméao.
Harald Hef3ke foi nomeado membro da
Administracdo da Volkswagen Bank GmbH no
dia 1 de fevereiro de 2016 e ficou responsavel
pela Governanga Financeira/Corporativa,
Reestruturacdo de Back Office/Concessionarios
e Gestao do Risco.

A estrutura e a organizacdo da Volkswagen
Bank GmbH estdo em conformidade com os
requisitos da Mindestanforderungen an das
Risikomanagement (MaRisk - Requisitos
Minimos Alemades para a Gestdo do Risco em
Bancos e Institui¢cdes de Servigos Financeiros).
RELATORIO SOBRE AS SUBSIDIARIAS E FILIAIS
A Volkswagen Bank GmbH adquiriu todas as
acbes da MAN Financial Services S.p.A.,
Dossobuono di Villafranca (VR), Itdlia, com
efeitos a partir de 1 de dezembro de 2015. Esta
prevista a fusdo da empresa com a filial italiana
da Volkswagen Bank GmbH em 2016. O Grupo
Volkswagen Bank Gmbh é representado na
Polénia pela sua subsidiadria Volkswagen Bank
Polska S.A., Varsdvia, que, por a sua vez, detém
100 % das acgdes na Volkswagen Serwis
Ubezpieczeniowy Sp.z.0.0., Varsdvia. A dltima
empresa ndo esta consolidada porque é de
menor importancia.

As filiais relacionadas com filiais da
Volkswagen Bank GmbH Group (Audi Bank,
SEAT Bank, SKODA Bank, AutoEuropa Bank e
ADAC FinanzService) prestam apoio especifico
ao financiamento dos veiculos correspondentes.
A filial Ducati Bank presta apoio ao
financiamento de motociclos.

Em Berlin, Braunschweig, Emden, Hanover,
Ingolstadt, Kassel, Neckarsulm, Salzgitter,
Wolfsburg e Zwickau, o Grupo Volkswagen Bank
GmbH mantém filiais que prestam aos clientes
servicos de balcdo, apoio consultivo e, em
alguns casos, ATM.

No final do exercicio de 2015, o Grupo
Volkswagen Bank GmbH estava representado no
mercado europeu fora da Alemanha por filiais
em oito paises da UE, que foram criadas usando
o “Passaporte Europeu” para instituicbes de
servicos financeiros. Cada uma das filiais
internacionais do Grupo Volkswagen Bank
Gmbh em Franca, Grécia, Reino Unido, Irlanda,
Itdlia, Holanda, Portugal e Espanha tem os seus
proéprios funciondarios e presta servicos no pais
em causa. As filiais tinham 853 (833)
funciondrios em 31 de dezembro de 2015.
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GESTAO
Os indicadores de desempenho chave utilizados
pelo Grupo tém como base a IFRS e estdo
presentes como parte do sistema de
comunicacdo interna. Os indicadores de
desempenho ndo-financeiros mais significativos
sdo a penetragdao, o volume de contratos

INTERNA

existentes e contratos novos. Os principais
indicadores de desempenho financeiro sdo o
volume de negdcios, o volume de depodsitos e
proveitos ou perdas operacionais. O retorno do
capital préprio (RoE - return of equity) e o racio
do custo/rendimento (CIR) também sdo usados
como indicadores de desempenho, mas ao nivel

do Grupo Volkswagen Financial Services AG, do
qual o Grupo Volkswagen Bank GmbH faz parte.

Definicédo
I —

Indicadores de desempenho ndo financeiro

Relag&o entre o nimero total de novos contratos para os novos veiculos do
Grupo, decorrentes de financiamento de particulares e de leasing, para as
entregas de veiculos do Grupo, baseados em entidades totalmente consolidadas
da Volkswagen Bank GmbH.

Contratos reconhecidos na data de comunicag&o de dados

Contratos reconhecidos pela primeira vez no periodo reportado

Penetracéo
Contratos vigentes
Novos contratos

Indicadores de desempenho financeiro

Valores a receber de clientes, decorrentes de financiamento de particulares,
financiamento a revendedores, negécio de leasing e banca direta

Os depésitos de clientes, ou seja, passivo total dos depdsitos decorrentes da
atividade bancéria directa, conta corrente de revendedores e da atividade
bancéria indireta

Receita liquida de operag6es de empréstimo e de leasing ap6s provisdes para
riscos, além de honorarios liquidos e receita de comiss6es, menos despesas
gerais e administrativas, além de outras receitas operacionais e menos outras
despesas operacionais. Alguns montantes de rendimentos liquidos de juros,
outras despesas/rendimentos operacionais e despesas gerais e administrativas

Volume de negdcios

Volume de depdsitos

Lucros de exploracéao

ALTERAGOES NOS INVESTIMENTOS EM CAPITAL
PROPRIO
A Volkswagen Bank GmbH adquiriu todas as
acdbes da MAN Financial Services S.p.A.,
Dossobuono di Villafranca (VR), Italia, com
efeitos a partir de 1 de dezembro de 2015.
Numa carta datada de 21 de dezembro de
2015, a Volkswagen Bank GmbH foi notificada
que a VISA Inc. pretende adquirir as acgoles
detidas pela Volkswagen Bank GmbH na VISA
Europe Limited. A transagdo é suscetivel de ser
realizada no segundo trimestre de 2016.
A ECONOMIA GLOBAL CONTINUA A TER UM
CRESCIMENTO MODERADO
A taxa de crescimento moderada da economia
global desceu para 2,5 % (2,7 %) no exercicio de
2015. A situagdo econémica dos paises
industrializados melhorou ligeiramente,
enquanto o desempenho econémico em muitas
economias emergentes diminuiu no decorrer do
ano. Em geral, a inflacdo persistiu a um nivel
baixo, apesar das politicas de expansédo
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sdo eliminados (ver relatério por segmentos).

monetaria de muitos bancos centrais. Embora os
precos relativamente baixos da energia e dos
servicos tenham pesado sobre as economias dos
paises exportadores individuais que dependem
deles, o seu efeito sobre a economia global como
um todo foi de apoio.

Europa

Na Europa Ocidental, a recuperagdo econémica
continuou: o produto interno bruto (PIB)
aumentou 1,6 % (1,3 %) em 2015 em relag¢ao ao
ano anterior. A maior parte dos paises do norte
da Europa assistiu a um crescimento econémico
s6lido. Na maior parte dos paises do sul da
Europa, a situagdo econémica estabilizou entre
taxas de expansao crescentes. A taxa de
desemprego na zona do euro caiu para 11,5 %
(12,1 %), embora se tenha mantido
significativamente acima da média na Grécia e
em Espanha.
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Relatorio sobre a
Situacao Economica

No exercicio de 2015, a economia global cresceu a uma taxa moderada, ligeiramente
inferior a do ano anterior. A procura global de veiculos continuou a aumentar.
Os lucros no Grupo Volkswagen Bank GmbH aumentaram em relagdo ao ano anterior.

Alemanha

A economia alema beneficiou do sentimento
positivo do consumidor e de um mercado de
trabalho estavel em 2015. Apesar do euro fraco,
as exportacdes nao conseguiram impulsionar o
crescimento de forma significativa. O PIB
cresceu 1,5 % (1,6 %), um pouco menos do que
no ano anterior.

MERCADOS FINANCEIROS
A evolugao dos mercados financeiros globais
continuou a ser dominada pelas politicas
monetarias expansionistas e pelas tensdes
geopoliticas em 2015. A situacdo nos mercados
emergentes levou a um abrandamento
econdémico, particularmente na segunda metade
do ano, ao passo que as grandes nacdes como a
Russia, Brasil e India tiveram de lutar contra
taxas de inflagdo elevadas e contra a
desvalorizagdo das suas moedas. Embora a
previsdo para a situacdo econdémica da China se
tenha agravado consideravelmente, o pais ainda
se mantém como um dos principais
impulsionadores de crescimento na economia
global. Os mercados de capitais foram
temporariamente afetados por riscos
especificos da empresa.

A politica monetaria continuou a divergir
nas economias industrializadas. O Banco
Central Europeu (BCE) continuou a sua politica
expansionista. No inicio de dezembro, o BCE
reduziu a sua taxa de depésito novamente para
-0,3 % e deixou a sua taxa de juros no nivel
historicamente baixo de 0,05 %. Os EUA
estavam a ter algum sucesso com a sua politica
monetaria expansionista ao ponto de
conseguirem concluir o seu programa de
atenuac¢ao quantitativa. Mesmo antes do fim do
ano, a Reserva Federal dos EUA (Fed) elevou o
objetivo para a taxa de fundos federais para
0,25-0,5 %, o primeiro aumento em quase uma
década.
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Europa

O desempenho econémico na zona do euro foi
positivo, particularmente nos paises periféricos
de Portugal, Irlanda, Grécia e Espanha, onde
houve melhorias significativas na producao
econdémica e nas condi¢des para a prestacdo de
financiamento. Na perspetiva da zona do euro
como um todo, os indicadores apontam para um
crescimento moderado. A taxa de inflacdo ainda
é fortemente afetada pelos precos em queda do
petréleo e estd a persistir a um nivel
extremamente baixo. A economia russa, no
entanto, sofreu com a desvalorizacdo do rublo,
bem como com a inflagdao e uma taxa de juros de
dois digitos.

Alemanha

A Alemanha manteve uma taxa de crescimento
s6lida, mas o ritmo abrandou no final do ano. O
principal estimulo para o crescimento veio de
gastos dos consumidores, mas também houve
um impulso do setor publico, causado, entre
outras coisas, pelo aumento das despesas
relacionadas com o acolhimento de refugiados.
A cautela em relagao ao investimento de capital
persistiu. O euro perdeu ainda mais terreno em
relagdo ao ddélar americano em 2015. A procura
em mercados de titulos de titulos alemdaes de
baixo risco, juntamente com um aumento da

procura por parte dos investidores
internacionais, também levou a resultados
negativos.

INTEGRAGAO NO GRUPO VOLKSWAGEN

O Grupo Volkswagen Bank GmbH faz parte do
Subgrupo Volkswagen Financial Services AG,
que combina as atividades de servigos
financeiros do Grupo Volkswagen. O Grupo
Volkswagen Bank GmbH opera, em particular, o
negécio de financiamento para clientes
particulares, empresariais e revendedores
autorizados, em estreita cooperagdao com as
marcas do Grupo Volkswagen.
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A PROCURA GLOBAL POR AUTOMOVEIS DE

PASSAGEIROS ALCANGA NOVOS MAXIMOS

Em todos o mundo, o nimero de registos de
automoéveis de passageiros novos aumentou
ligeiramente em 2,6 % para 75,6 milhdes de
veiculos no ano fiscal de 2015, superando o nivel
maximo do ano anterior. Enquanto a Europa
Ocidental, a Europa Central, a América do Norte
e a regido Asia-Pacifico registaram aumentos
significativos em alguns casos, os volumes nos
mercados de carros de passageiros na Europa

Oriental e na América do Sul desceram
substancialmente, mais uma vez, no ano
anterior.

AMBIENTE ESPECIFICO DO SETOR

Os mercados globais de automoéveis ligeiros de
passageiros apresentaram um desempenho
muito variado no periodo de referéncia; a
procura recuperou em paises com vendas
importantes na Europa Ocidental, o mercado
chinés expandiu mais lentamente do que em
anos anteriores e a Rassia e o Brasil
apresentaram quedas consideraveis.

O ambiente especifico do setor foi, em
grande medida, influenciado por medidas de
politica fiscal, o que contribuiu
substancialmente para as tendéncias variadas
nos volumes de vendas nos mercados no ano
fiscal anterior. Os instrumentos utilizados para
isto foram: redugdes ou aumentos fiscais,
programas de incentivos e prémios para os
compradores, bem como direitos de importacgao.

Além disso, as barreiras comerciais
ndo-tarifarias, para proteger a inddstria
automoével nacional respetiva, dificultaram a
livre circulacdo de veiculos, pecas e
componentes. As tendéncias protecionistas
eram particularmente evidentes quando os
mercados estavam em declinio.

Europa

O mercado de automdveis de passageiros na
Europa Ocidental continuou o seu processo de
recuperacdo no periodo de referéncia. No
entanto, com 13,2 milhdes de veiculos (+9,0 %),
o volume de registos novos alcancou um novo
nivel em seis anos, embora - comparado com o0s
anos antes do inicio da crise de 1998 a 2007 -
continue num nivel reduzido. Esta evolugdo
deveu-se principalmente ao sentimento positivo
do consumidor, a um ambiente macroeconémico
melhorado, aos baixos precos dos combustiveis,
bem como a uma redug¢do na procura reprimida.
Enquanto a procura por veiculos de passageiros
em Espanha (+20,9 %) - que beneficiou de
medidas de estimulo do governo - e em Itdlia
(+15,5 %) apresentou taxas de crescimento de
dois digitos, os volumes nos mercados de
veiculos de passageiros em Franca (+6,8 %) e
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no Reino Unido (+6,3 %) subiu moderadamente
em comparacgao.

Alemanha

Na Alemanha foram registados 3,2 milhdes de
veiculos de passageiros novos em 2015, mais 5,6
% do que no ano anterior. Este desenvolvimento
foi principalmente atribuivel ao sentimento
positivo do consumidor, um mercado de
trabalho forte, bem como uma descida nos
precos dos combustiveis e taxas de juros
reduzidas. Este volume de mercado - o mais
elevado desde 2009 - foi exclusivamente
atribuivel aos novos registos para clientes
empresariais (+8,8 %), enquanto a procura de
clientes particulares estagnou (-0,1 %). O
aumento nas exportacbes de veiculos de
passageiros (+2,4 % para 4,4 milhdes de
veiculos), especialmente nos mercados da
Europa Ocidental, facilitou o aumento da
producgao nacional (+1,9 % para 5,7 milhdes de
veiculos).

A QUESTAO DAS EMISSOES

Emissédo de NOx

A 18 de setembro de 2015, o Conselho de
Recursos do Ar da Califérnia (CARB -
CALIFORNIA AIR RESOURCES BOARD) e a
Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA (EPA -
ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY)
anunciou publicamente que foram descobertas
irregularidades em relagdo as emissdes de 6xido
de nitrogénio (NOx) nos testes de emissdes em
determinados veiculos com motores a gasbleo
do Grupo Volkswagen. O CARB e a EPA alegaram
que o software de gestao dos motores, instalado
em motores a gaséleo de quatro cilindros e
utilizado em determinados veiculos do ano de
2009-2015, iludia as normas para as emissdes
de NOx sob condigbes de teste normais, de
forma a estar em conformidade com os
requisitos de homologacao. A 2 de novembro de
2015, o CARB e a EPA anunciaram que também
sido descobertas irregularidades no software
instalado em determinados modelos de veiculos
do ano 2014-2016. Outras autoridades, em
varias jurisdi¢ées em todo o mundo, iniciaram
posteriormente investigagdes associadas a estas
questdes.

No seu lancamento ad hoc com data de 22 de
setembro de 2015, o Grupo Volkswagen
anunciou que havia discrepancias relacionadas
com os valores das emissdes de NOx atribuiveis
ao software de gestdo do motor descrito acima,
em cerca de onze milhdes de veiculos em todo o
mundo. Os veiculos permanecem tecnicamente
s6lidos e em condi¢des de serem conduzidos.
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Emisséo de CO:2

Os niveis de COz e, como tal, também os valores
de consumo de combustivel, parecem ter sido
definidos para valores muito baixos no caso de
alguns modelos de veiculos durante o processo
de certificacdo de CO2. O Grupo Volkswagen
anunciou a 3 de novembro de 2015 que cerca de
800 000 veiculos poderiam ser afetados,
principalmente aqueles com motores a gasoéleo.
Os riscos financeiros foram inicialmente
estimados em 2 mil milhdes de euros.

As suspeitas de que os valores do consumo de
combustivel tinham sido ilegalmente alterados
para veiculos de produgcdo atual foram
consideradas infundadas e o impacto negativo
originalmente esperado sobre os lucros néo
ocorreu. A 9 de dezembro de 2015, o Grupo
Volkswagen anunciou que a investigagao sobre a
emissao de CO: foi em grande parte concluida.
Efeitos na Volkswagen Financial Services AG e no Grupo
Volkswagen Bank GmbH
O Conselho de Administracdao da Volkswagen
Financial Services AG reagiu imediatamente e
estabeleceu uma equipa para identificar
rapidamente as potenciais repercussdes no
nosso negdcio, assim como para prevenir ou
minimizar consequéncias negativas.

A equipa reporta regularmente ao Conselho
de Administracdo da Volkswagen Financial
Services AG e a Administragdo da Volkswagen
Bank GmbH. A equipa também faz a ligagdo com
o Grupo Volkswagen e as suas marcas, € mantém
estreito contacto com as nossas subsidiarias
internacionais, autoridades reguladoras e
investidores. O Grupo Volkswagen fornece apoio
para lidar com os efeitos.

O Grupo Volkswagen Bank Gmbh concentrou-se
nos seguintes assuntos:

Campanha de fortalecimento da confianca apoia marcas
e concessionarios
A nossa missdo e o nosso objetivo é aumentar as
vendas de unidades do Grupo Volkswagen e
aumentar a fidelidade do cliente com as marcas.
Juntamente com as marcas e O0s
concessiondrios, inicidAmos uma campanha de
fortalecimento da confianca na Alemanha, e em
muitos outros paises europeus, com produtos
adequados.
Estratégia de refinanciamento prova o seu valor
Depois do  éxito da  estratégia de
refinanciamento no inicio do ano, a situacdo
tornou-se muito mais desafiadora no final de
2015, ap6s o andncio do problema das emissdes.
Sofremos desvaloriza¢des nas classifica¢des, em
grande parte devido as avaliagdes das agéncias
sobre o problema das emissdes no Grupo
Volkswagen. Além disso, desde entdo, a nossa
posicdo em mercados internacionais de capitais
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com titulos sem garantia também foi limitada.
No entanto, o refinanciamento com garantia e o
negbécio de depodsitos contribuiram para a
estabilidade.

A capacidade de aceder a instrumentos de
refinanciamento nos mercados monetario e de
capitais foi limitado devido as incertezas sobre
os efeitos da questdo das emissdes no Grupo
Volkswagen. Os depésitos e titulos garantidos
(ABS) ajudaram a garantir uma fonte de liquidez
para a Volkswagen Bank GmbH.

A combinacao de refinanciamento
estratégica na Volkswagen Bank GmbH provou
ser valiosa, mesmo em tempos dificeis.

A avaliagéo de crédito da rede de concessionarios
permanece estavel

Desde que a questdo das emissdes surgiu, temos
prestado atencdo especial a credibilidade dos
nossos concessionarios. Atualmente, ainda
temos que identificar os efeitos da questao das
emissdes no risco dos concessionarios. Como
medida de precaugdo, no entanto, aumentamos
a monitorizacdo para detetar quaisquer
alteragdes atempadamente.

Risco de valor residual

A questdo das emissdes no Grupo Volkswagen

teve um impacto sobre o risco de valor residual

na carteira do Grupo Volkswagen Bank Gmbh,
que estda em grande parte concentrada na
agéncia francesa; o risco foi adequadamente
coberto pelo aumento da provisao para riscos.
O desenvolvimento de valores residuais é
continuamente monitorizado de perto, para
podermos agir adequadamente e tomar as
medidas adequadas, no caso de quaisquer
alteracdes relevantes na estrutura do risco.

MEDIDAS IMEDIATAS

Foi tomada uma série de medidas imediatas

desde outubro de 2015. Estes incluem em

particular:

Continuacdo da implementacdao consistente da
nossa nova estratégia da empresa,
ROUTE2025

Intensificagdo do nosso programa existente de
eficiéncia e custos para os anos de 2016 e 2017

A nossa campanha de TI e de processos, bem
como

Analise critica dos valores e cultura partilhados
na nossa empresa.

AVALIAGAO GLOBAL DO DESEMPENHO DOS

NEGOCIOS

Na opinido da Administragdo da Volkswagen

Bank GmbH, os negbcios tiveram um bom

desempenho em 2015. O lucro operacional foi

melhor do que o previsto e excedeu o nivel
alcancado em 2014. Os negb6cios novos

registaram um crescimento positivo durante o

periodo de referéncia. Os custos de
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financiamento mantiveram-se ligeiramente
abaixo do nivel do ano anterior, apesar do maior
volume de negécios, porque o Banco beneficiou
de taxas de juros geralmente favoraveis. O
aumento nos custos com empréstimos desde a
questdo das emissdes no Grupo Volkswagen teve
apenas um impacto limitado no exercicio de
2015. As provisdes para riscos de negbcios de
crédito e leasing estdo abaixo do nivel do ano
anterior.

Os novos neg6cios em toda a Europa
registaram um crescimento positivo sélido ao
longo do periodo de referéncia. O volume de
negbécios aumentou de um ano para o outro,
especialmente na Alemanha, Franga, Reino
Unido, Irlanda, Itdlia e Portugal. As margens
foram mantidas perto do mesmo nivel, em
comparac¢dao com o ano anterior. O rendimento
de juros desceu ligeiramente no exercicio de
2015. No que se refere as despesas com juros,
foram alcancadas maiores redugdes,
especialmente nas despesas com juros
derivadas do negdcio de banca direta.

A Volkswagen Bank GmbH também
continuou a implementar as suas medidas,
destinadas a melhorar a sua exploracdao do
potencial disponivel ao longo da cadeia de valor
da industria automével. Isto incluiu acelerar a
expansdo significativa, que j& tinha ocorrido nos
altimos anos, na integracdo dos seus servigos
financeiros nas atividades de venda das marcas
do Grupo Volkswagen. Ao concentrar-se
constantemente nas necessidades do cliente, o
Banco estd a conseguir apoiar o cliente e o
veiculo ao longo de todo o ciclo de vida do
veiculo. Estes esfor¢cos receberam um impulso
significativo com o programa de crescimento
GO%°, que foi constituido e refinado com a
colaboracdo das marcas de veiculos.

Os objetivos do plano de crescimento GO#°
sdo, entre outros, aumentar a penetragdo e
promover a fidelizacdo de clientes. A inclusdo de
pacotes de assisténcia e manutencéo,
juntamente com servi¢os de seguros, gerou um
aumento no valor adicionado disponivel ao
cliente para o Grupo Volkswagen e solidificou
ainda mais a rede de concessionarios através da
criacdo de fontes adicionais de rendimento. A
extensao dos acordos de crescimento existentes
do GO#%° para todas as marcas do Grupo nos
principais paises europeus §é, portanto, um
componente essencial no alavancar de maior
potencial nas atividades de vendas do Grupo
Volkswagen.

O desenvolvimento positivo de riscos de crédito
nos mercados maiores, Alemanha e Reino Unido,
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continuou no exercicio de 2015. A incipiente
recuperacdo econémica em paises afetados pela
crise da zona do euro levou a uma estabilizagao
dos respetivos mercados automoével. Este
desenvolvimento teve um efeito positivo sobre a
situagdo de risco de crédito nos mercados
afetados. Ainda néo sao conhecidos os efeitos do
problema das emissdes do Grupo Volkswagen no
processo de risco de crédito da Volkswagen
Bank GmbH. De uma forma geral, a situacao de
risco de crédito estabilizou no exercicio de 2015.

Assistimos a um crescimento continuado na
carteira de valor residual em 2015, que
beneficiou da recuperacdo dos mercados de

veiculos na Europa. As medidas tomadas
durante a crise financeira (como a
intensificacao dos processos de
recomercializagao, o ajuste dos valores

residuais para a situacdao no mercado dos novos
negocios, etc.) levaram a uma estabilizacdo dos
precos de carros usados. A questao das emissdes
no Grupo Volkswagen teve um impacto sobre o

risco de valor residual na carteira da
Volkswagen Bank GmbH; o risco foi
adequadamente coberto pelo aumento da

provisao para riscos.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH conseguiu
fazer crescer o seu negécio de depdsitos quando
comparado com o0 ano anterior.

ALTERAGCOES NOS INDICADORES-CHAVE DE
DESEMPENHO PARA O EXERCICIO DE 2015 EM
COMPARAGAO COM AS PREVISOES DO ANO
ANTERIOR

Para o exercicio de 2015, esperavamos um lucro
operacional bem acima ao alcancado em 2014. O
lucro operacional real gerado pelo Banco no
exercicio de 2015 foi significativo,
representando um crescimento de 20,8 % em
relacao ao ano anterior.

O Banco conseguiu ampliar a carteira de
contratos, como resultado de uma colaboracao
bem sucedida com as marcas. Em contraste com
a previsdao, a tendéncia em novos contratos
também foi positiva. No geral, o volume de
negb6cios aumentou em 2015 como previsto. A
taxa de penetracdao diminuiu ligeiramente
conforme o esperado, porque o aumento do
volume absoluto de novos contratos nao
acompanhou o crescimento nas entregas de
veiculos novos.

Era esperado que o volume de depdsitos
permanecesse estavel em 2015, mas foi obtido
um aumento de 10,4 % devido a grandes
esforcos de gestao.
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Indicadores de desempenho néo financeiro
Penetracéo

Contratos vigentes (milhares)*

Novos contratos (milhares)*

Indicadores de desempenho financeiro
Volume de negdcios (milhdes de euros)
Volume de depdsitos (milhdes de euros)
Lucro operacional (milhdes de euros)

Real 2014 Progn i e 201 Real 201
I
18,7 % <18.7% 17,7%
2 566 > 2,566 2768
966 < 966 1026
33013 > 33,013 36 330
25 252 =1000 27 877
446 > 446 539

1 Volume de contratos existentes / novos contratos em 2014 ajustados para outros servi¢os / outros seguros e para veiculos de demonstragao.

RESULTADOS DAS OPERACOES

No exercicio de 2015, a economia europeia
cresceu apenas ligeiramente. O  Grupo
Volkswagen Bank GmbH, no entanto,
apresentou um bom desempenho.

O resultado antes de impostos ascendeu a
575 milhdes de euros (+24,1 %), bem acima dos
464 milhdes de euros alcangados no ano
anterior. A porcao de lucro considerada por
filiais e empresas estrangeiras foi de 222
milhdes de euros (149 milhdes de euros). Entre
os principais fatores esteve o aumento do
volume.

A receita liquida de operacbes de locagdo
financeira e de crédito antes das provisdes para
riscos ascendeu aos 1 241 milhdes de euros, um
ganho de 36 milhdes de euros em relagdao ao ano
anterior. Este desempenho foi atribuido ao
crescimento do volume positivo em quase todas
as regides e a despesas de juros mais baixas.

A receita liquida de operacbes de locagido

financeira antes das provisdes para riscos inclui
as perdas de imparidade em ativos em locagao
no montante de 26 milhdes de euros (9
milhées), alguns dos quais foram reconhecidas
em conexao com a questao das emissoes.
As provisdes necessarias para despesas com
riscos de 299 milhdes de euros permaneceram
ao nivel do ano anterior (305 milhdes de euros).
A receita de reversdao de dedugdes de
valorizacdo que deixaram de ser necessdrias e a
receita de valores a receber anteriormente
amortizados, que ascendeu a um total de 227
milhdes de euros, foi significativamente
superior a do ano anterior (187 milhdes de
euros), com o resultado de que as provisdes
para riscos do negédcio de crédito e de locacdo
no montante de 71 milhdes de euros foi 46
milhdes de euros inferior ao do ano anterior
(117 milhoes de euros).

Honordarios liquidos e receita de comissdes
ascendeu a 39 milhdes de euros (45 milhdes de
euros). Isto foi em grande parte atribuivel ao
aumento dos custos de venda como parte da
estratégia para elevar as taxas de penetragéo.

As despesas gerais e administrativas
estiveram ao nivel das do ano anterior e foram
de 794 milhoes de euros (714 milhdes de euros).
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Em relacdo a maiores despesas de exploracao
néo relativas a pessoas, o principal motivo foi
uma maior despesa em conexdao com as
alocagbes de custos de entidades do Grupo

Volkswagen.
As outras provisdes de 376 milhdes de euros
(373 milhées de euros) compreendem

essencialmente provisdes para cobrir os custos
associados a riscos legais e de contencioso. As
provisdes para riscos legais e de contencioso
ascenderam a 246 milhdes de euros (234
milhdes de euros), sendo que refletem os riscos
identificados a partir da data de apresentacéo,
em relacdo a utilizagdo e protegdo juridica
decorrente das ultimas decisdes judiciais e de
processos em curso.

Incluindo a perda liquida no cdalculo dos
instrumentos financeiros no montante de 10
milhées de euros (ganho liquido de 2 milhdes de
euros no ano anterior) e os outros componentes
dos proveitos ou perdas, o Grupo Volkswagen
Bank GmbH gerou um resultado liquido de 418
milhées de euros (+34,8 %).

O lucro operacional foi de 539 milhdes de
euros (+20,8 %), muito mais do que o lucro
operacional do exercicio anterior de 446
milhdes de euros.

O mercado alemdo detém a maior parte do
volume de contratos existentes no Grupo
Volkswagen Bank GmbH, representando cerca
de 56,9 % (59,7 %). Proporciona, portanto, uma
fundacdo forte e sélida para o negbcio. Gerou
lucros antes de impostos (com excecao dos
rendimentos provenientes de investimentos
contabilizados no capital préprio) de 363
milhdes de euros (315 milhdes de euros).

O lucro da Volkswagen Bank GmbH
determinado de acordo com o HGB (apds a
deducdo dos impostos) no montante de 268
milhdes de euros sera transferido para a
empresa-mae, a Volkswagen Financial Services
AG, ao abrigo do acordo de transferéncia de

lucros existentes.
ATIVOS LIQUIDOS E POSICAO FINANCEIRA

Negécio de leasing

O negdcio de crédito do Grupo Volkswagen Bank
Gmbh consiste principalmente em empréstimos
concedidos a clientes particulares, clientes
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empresariais e concessionarios. O volume
destes valores a receber aumentou 10.0%, para
36,3 mil milhdes de euros. A parte de volume de
crédito ao cliente contabilizada para as filiais
estrangeiras, a Volkswagen Bank Polska S.A. e a
MAN Financial Services S.p.A. Italia, aumentou
de 11,3 mil milhdes de euros para o nivel atual
de 12,9 mil milhdes de euros.

Financiamento a particulares

No mercado alemdao, o volume de contratos de
financiamento a  particulares aumentou
ligeiramente, em linha com o aumento na
procura de veiculos de passageiros. No geral, os
outros mercados europeus também relataram
um maior nuimero de contratos de
financiamento a particulares.

O nimero de novos contratos de financiamento
para veiculos novos atingiu os 318 836 (346
651) e 350 392 (309 589) para veiculos usados.
A carteira total de contratos de
financiamento cresceu 3 %, para 2 149 433
contratos (2 092 330). Em 31 de dezembro de
2015, o volume de valores a receber em
financiamento a particulares ascendeu a 23,3
mil milhdes de euros (21,8 mil milhdes de
euros). As filiais estrangeiras da Volkswagen
Bank GmbH, a empresa polaca e a MAN
Financial Services Italia foram responsaveis
por 4,5 mil milhdées de euros (4,3 mil milhdes
de euros) destes valores a receber.
Financiamento a concessionarios
O volume de financiamento de veiculos novos e
usados no negbécio do cliente empresarial
aumentou 15,4 % em relagdao ao ano anterior.

A data do relatério, o volume de valores a
receber do financiamento a concessionarios
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ascendia a um total de 10,3 mil milhdes de
euros, quando comparado com os 8,9 mil
milhdes de euros no final do ano anterior. A
parte de volume de valores a receber
contabilizados pelas filiais estrangeiras, a
Volkswagen Bank Polska S.A. e a MAN Financial
Services S.p.A. Itdlia, foi de 5,7 mil milhdes de
euros (4,9 mil milhdes de euros).

As deducgbes de valorizagdo em valores a
receber diminuiram 17 milhdes de euros em
relacdo ao ano anterior para 579 milhdes de
euros.

Negécio de leasing

A partir do final do exercicio de 2015, o volume
da carteira de valores a receber do negébcio de
leasing subiu de 2,1 mil milhdes de euros para
2,5 mil milhdes de euros. De longe, a maior
parte foi atribuida a valores a receber de
transacgdes de leasing financeiro.

Titulos

A carteira do Grupo Volkswagen Bank GmbH é
composta, principalmente, por obrigacdes
emitidas por diferentes paises no valor de 2,2
mil milhdes de euros (1,4 mil milhdes de euros)
e obrigacbes sénior ABS emitidas por entidades
de finalidade especial da Volkswagen Leasing
GmbH e Volkswagen Finance S.A., em Madrid,
Espanha, no valor total de 0,3 mil milhdes de
euros (0,9 mil milhdes de euros).

Ativos financeiros a longo prazo

A 31 de dezembro de 2015, a Volkswagen Bank
GmbH detia 1 % das agbes da OOO Volkswagen
Bank RUS, em Moscovo. Esta holding
permaneceu inalterada em relacdo ao ano
anterior. A VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A.,
em Varsovia, é a inica acionista da Volkswagen
Serwis Ubezpieczeniowy Sp.z.0.0., em Varsoévia.
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CARTEIRA DOS CONTRATOS EXISTENTES E NOVOS CONTRATOS

Grupo VW dos quais dos quais dos quais
Milhares * Bank Alemanha ltalia® Portugal Outros
Contratos existentes 2768 1574 462 507 226
Financiamento a particulares 2.149 1554 256 156 183
Negdcio de leasing 194 - 39 142 14
Servigo/seguro 424 20 167 209 29
Novos contratos 1026 504 187 250 84
Financiamento a particulares 693 502 83 46 62
Negdcio de leasing 82 - 10 62 9
Servico/seguro 251 2 94 142 13
Milhdes de euros
Valores a receber de clientes atribuiveis a
Financiamento a particulares 23312 18 788 2013 1027 1484
Financiamento a concessionarios 10 302 4563 619 1215 3904
Negdcio de leasing 2502 - 720 1616 166
Ativos em locacéo 710 - - 710 -
Percentagem
Taxas de penetragéo* 17,7 15,1 38,1 41,1 9,3

1 Relacéo de novos contratos para novos veiculos do Grupo e entregas de veiculos do Grupo, em cada caso, em relagdo aos mercados indicados no
Grupo Volkswagen BanK GmbH.
2 MAN Financial Services SpA
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DEVELOPMENT OF NEW CONTRACTS AND CURRENT CONTRACTS AS OF DECEMBER 31*

inthousands
& Current contracts as of December 31 T
m Of which new contracts in the reportingpetiod ..o oo
2,149 I 693 o Retail financing - - -
-+ - 2015 194 NN 82 R Leasing - - -
. 424 I 251 Lo Service/insurance . . .
co 2,002 | 651 Co Retail financing * *
-+ 2014 154 W] 66 R Leasing * * -
319 W/ 220 R Service/insurance . . .
2,043 ) 746 o Retail financing - - -
124 W52 R Leasing - - -
179 == 142 Lo Service/insurance . . .
C 1,974 | 706 co Retail financing * * -
<0 2012 103 EE 39 R Leasing - - -
128 86 P Service/insurance . . .
T 1,849 I 626 Co Retail financing * -
© - 2011 91 WX 36 - < Leasing - - -
. 115 B3 70 Service/insurance

1 Volume de contratos existentes / novos contratos em 2014 ajustados para outros servigos / outros seguros e para veiculos de demonstracéo.

DIRECT BANK CUSTOMERS AS OF DECEMBER 31 CUSTOMER DEPOSITS AS OF DECEMBER 31
Lending and deposit businessand borrowings (in thousands) in€million

Incluindo clientes empresariais desde 2013
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Negoécio De Depoésitos E Empréstimos

No lado do capital préprio e passivo do balancgo,
as principais rubricas que n&do sdo capital
proprio sdo passivo a clientes de 30,5 mil
milhdes de euros (26,8 mil milhdées de euros),
passivo titularizado de 7,6 mil milhdes de euros
(7,6 mil milhdes de euros) e passivo a bancos de
4,0 mil milhdes de euros (1,8 mil milhdes de
euros). A principal razdo para o aumento é o
facto de a VW Bank ter vindo a participar, desde
2014, em operacdes de refinanciamento a longo
prazo do Deutsche Bundesbank.

NEGOCIO DE DEPOSITOS

O Grupo Volkswagen Bank GmbH alcancou um
aumento adicional no seu negdcio de depbsitos
comparado com o ano anterior. A data do
relatério, o volume de depoésitos de clientes
ascendia a 27,9 mil milhdes de euros, o que
equivale a um aumento de 10,4 % (25,3 mil
milhdes de euros) em relacdo ao ano anterior.
Com base nesta carteira de depdésitos, o Grupo
Volkswagen Bank GmbH continuou a manter a
sua posicdo de lider de mercado no segmento da
banca direta no ramo automoével. O negécio de
depdsitos é um fator significativo que ajuda o
Grupo Volkswagen a manter os seus clientes. A
parte da combinacdo de financiamento no Grupo
Volkswagen BanK GmbH, que contabilizou
passivos bancarios, permaneceu inalterada a
56,7 %.

Além da cobertura fornecida por garantias de
depdsito estatutarias, a Volkswagen Bank GmbH
é também um membro do Fundo de Protecdo de
Depésitos da Bundesverband deutscher
Banken e.V. (Associag¢ao de Bancos Alemaes).

CAPITAL PROPRIO

Capital subscrito e reservas de capital
permaneceram inalterados em relacdo ao ano
anterior. O lucro que, de acordo com o HGB, sera
transferido para a Volkswagen Financial
Services AG ao abrigo do acordo de
transferéncia de lucros existente, ascende a 268
milhdes de euros.

Como o volume de negdcios aumentou
acentuadamente no exercicio de 2015, o racio de
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capital desceu para os 10,2 % (11,3 %).

ADEQUAGAO DE CAPITAL, EM CONFORMIDADE COM A
REGULAMENTAGCAO REQUISITOS

Ao abrigo das disposi¢des do Regulamento de
Requisitos de Capital (CRR), um banco devera
ter apoio ao capital préprio adequado se o racio
de capital comum de Nivel 1 (CET1) for pelo
menos 4,5 %, se o racio de capital de Nivel 1 for
pelo menos 6,0 % e se o racio de capital total for
pelo menos 8,0 %.

Com base no Artigo 16.° do Regulamento do
Conselho (UE) N.° 1024/2013 de 15 de outubro
de 2013, que confere tarefas especificas ao
Banco Central Europeu relativamente as
politicas relacionadas com a supervisdo
preventiva de institui¢des de crédito, o Banco
Central Europeu (BCE) aprovou uma resolucao a
20 de novembro de 2015 a estabelecer os
requisitos de supervisao para o VW Bank. A base
para esta decisdo foi uma revisdao da supervisao
em 2015. A Volkswagen Bank GmbH cumpriu os
dois requisitos minimos do CRR e os requisitos
adicionais especificados pelo supervisor
durante todo o periodo de referéncia.

No final do periodo de referéncia, o racio de
capital total (relagdo de fundos proéprios e
exposicdo ao risco total) era de 11,2 % (13,4 %)
e era entdo significativamente mais alto que o
racio minimo estatutario exigido de 8 %.

O racio de capital de Nivel 1 e o racio de capital
CET1 no final do periodo de referéncia era de
11,1 % (13,2 %) e, portanto, também bem acima
dos racios minimos exigidos ao abrigo do CRR,
de 6 % e 4,5 %, respetivamente.

Os principais componentes da exposicao ao
risco total sdo o risco de crédito, o risco do
mercado, o risco operacional e os riscos do
ajuste da avaliagdo do crédito (CVA). A
Abordagem Padronizada ao Risco de Crédito
(CRSA) é utilizada para quantificar o risco de
crédito e determinar exposi¢cdes ponderadas ao
risco. A CRSA, conforme especificado no Artigo
317.9 do CRR, é utilizada para calcular os
requisitos de fundos proéprios para riscos
operacionais. Os requisitos de fundos préprios
para o risco CVA sdo determinados usando o
método normalizado especificado no
Artigo 384.9 do CRR.

A decomposicdo da exposic¢ado ao risco total e dos
fundos proéprios é apresentada na tabela
seguinte:
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31/12/2015 31/12/2014
e S S E—

Montante de exposi¢&o ao risco total* (milhdes de euros) 38 288 32545
dos quais montantes de exposigdo ponderada do risco relativamente a riscos de
crédito 35 700 30 069
dos quais requisitos de fundos proéprios para risco de mercado *12.5 244 191
dos quais requisitos de fundos préprios para riscos operacionais *12.5 2297 2242
dos quais requisitos de fundos préprios para ajustes a avaliagéo de crédito *12.5 a7 43
Fundos préprios admissiveis (milhdes de euros) 4,292 4 354
Fundos préprios (milhdes de euros) 4292 4 354
dos quais capital préprio comum Nivel 1 4.262 4296
dos quais capital adicional nivel 1 0 0
dos quais capital de Nivel 2 30 58
Racio de capital proprio comum Nivel 1* (%) 11,1 13,2
Racio de capital nivel 12 (%) 11,1 13,2
Ré&cio de capital total? (%) 11,2 13,4

1 Em conformidade com o Artigo 92(3) do CRR.
2 Em conformidade com o Artigo 92(1) do CRR.

REGULATORY RATIOS OF THE VOLKSWAGEN BANK GMBH AS OF DECEMBER 31

Own funds and total risk exposure/total risk value . [ Tier1capital ratio/ © 7 . Overall ratio/
in € billion - - . Common equity Tier 1 capital ratio> - Total capital ratio*
—— 4,3 Tier 1 capital/Common equity Tier 1 capital® 5 .
2015 w— 4.3 Ownfunds - - ]_]_.]_O/O R ]_1.20/0
R

38.3 Total risk value ~ 5

Tier 1 capital/Common equity Tier 1 capital?

omenss 13,20 > 13.4%

32,5 Total risk value . » . .o .
— 4.1 Tier1capital _ > | o

2013 = 4.4 L.iable capital . 14.00/0 ) 14.70/0
29.6 Total risk exposure =~ > o>

Tier1capital .
Llableca;tal - 13.5% o> 14.99%
29.2 Total risk exposure . > . ¢ > ¢
....... _4°ne”capltal>
2011 w45 Liable capital - - - 14.4% > 16.3%
27.5 Total risk exposure > | >

1 Para os anos 2011 — 2013, o célculo foi feito em conformidade com o Solvabilitatsverordnung (SolvV — Regulamento Alemé&o sobre Solvéncia); desde 1 de
janeiro de 2014, os valores foram determinados em conformidade com o CRR.

2 O montante de capital de Nivel 1 € o mesmo que o montante de capital CET1 porque a Volkswagen Bank GmbH n&do emitiu quaisquer instrumentos
classificados como Capital adicional de Nivel 1.

Em relacdo ao ano anterior, a alteracdo nos aumento no volume de negbécios com apenas
racios de capital regulamentares (Racio de uma pequena alteracdo nos componentes de
capital CET1, racio de capital de Nivel 1 e rdcio fundos proéprios.

de capital total) é atribuida principalmente ao
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OVERALL RATIO/ TOTAL CAPITAL RATIO
TIER 1 CAPITAL RATIO/ COMMON EQUITY TIER 1 CAPITAL RAT UNDER CRR/ SOLVV*

UNDER CRR/ SOLVV* figuresin %

figuresin %

L 2015 N 112
2015 I L

L 2014 I 13.4
2014 I Lo

L 2013 | 14.7
2013 I Lo

.................................... 2012 ) 149

1 Para os anos 2011 — 2013, o célculo foi feito em conformidade com o Solvabilitatsverordnung (SolvV — Regulamento Alemé&o sobre Solvéncia); desde 1 de

janeiro de 2014, os valores foram determinados em conformidade com o CRR.

Como um banco individual, o Volkswagen Bank
GmbH tem um racio de capital total
relativamente alto, o que garante a existéncia
de um nivel adequado de capital, mesmo com
um aumento acentuado no volume de negdécios.
Além de usar o capital de Nivel 2, na forma de
passivo subordinado, o Banco também pode
fazer uso de transacdes de ABS para otimizar a
sua gestdao de capital. A Volkswagen Bank
GmbH, como um banco individual beneficia,
portanto, de uma base soélida para maior
expansao do negbcio de servicos financeiros.

ALTERACOES NO PASSIVO EXTRAPATRIMONIAL

Os compromissos de crédito irrevogaveis do
Grupo Volkswagen Bank GmbH diminuiram 90
milhdes de euros em relagao ao ano anterior e,
em 31 de dezembro de 2015, ascendiam a 1 290
milhdes de euros.

ANALISE DA LIQUIDEZ

O Grupo Volkswagen Bank GmbH é financiado
em grande parte através do mercado de capitais
e de programas de garantias assegurados pelos
seus ativos, e através de depdsitos bancarios
diretos. A Volkswagen Bank GmbH detém
reservas de liquidez sob a forma de valores
mobilidrios depositados na sua conta de
reservas minimas operacionais com o Deutsche
Bundesbank. A gestdo proé-ativa da conta de
reservas minimas operacionais, que permite a
Volkswagen Bank GmbH recorrer a mecanismos
de refinanciamento, provou ser uma reserva de
liquidez eficiente. Os titulos depositados como
garantia na conta de reservas minimas
operacionais incluem, além de titulos de varios
paises no valor de 2 mil milhdes de euros,
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obrigacdes sénior ABS emitidas por entidades de
finalidade especial da Volkswagen Leasing
GmbH, Volkswagen Finance S.A. e Volkswagen
Bank GmbH no valor de 7,2 mil milhbes de
euros. Estas obrigacdes sénior ABS nédo figuram
nas demonstrac¢des financeiras consolidadas da
Volkswagen Bank GmbH porque estas entidades
de finalidade especial s&do, elas proprias,
consolidadas.

O Banco também tem a sua disposicdo algumas
linhas de crédito noutros bancos para se
proteger contra flutuagbes inesperadas em
fluxos de caixa. Nao existem planos para fazer
uso destas linhas de crédito; a sua unica
finalidade ¢é servir como seguranca para
garantir liquidez.

Para garantir uma gestdo apropriada da
liquidez, a Tesouraria prepara quatro diferentes
matrizes de financiamento, realiza previsdes de
fluxos de caixa e usa essas informacgdes para
determinar o intervalo relevante de cobertura
de liquidez. Nestes calculos, os fluxos de caixa
legalmente determinados sdo simulados para
instrumentos de financiamento, ao passo que os
fluxos de caixa estimados sdo utilizados para
outros fatores que afetam a liquidez. Durante o
periodo de referéncia, o intervalo da cobertura
de liquidez, tendo em conta um financiamento
simulado limitado e o levantamento parcial de
depésitos noturnos, alcangou o minimo de 19
semanas.

A conformidade com o racio de liquidez
especificado pelo Liqui-ditatsverordnung (LiqV
- Regulamento Alemdo sobre Liquidez)
representa uma condi¢cdo mais rigorosa para a
gestao da liquidez da Volkswagen Bank GmbH.
De janeiro a dezembro, no ano em analise, esse
racio variou entre 1,72 e 2,97 e, portanto, bem
acima do limite regulamentar inferior de 1,0. As
alteragdes no racio de liquidez sé&o
continuamente monitorizadas pela Tesouraria e
geridos de forma proactiva através da emissdo
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de um limite inferior para fins de gestao
interna. A Tesouraria também gere o racio de
cobertura da liquidez (LCR) para a Volkswagen
Bank GmbH. Os balang¢os do banco central e as
obrigacbes do governo sdo adequados como
ativos altamente liquidos para efeitos do LCR.
A capacidade exigida ao abrigo da MaRisk a
Volkswagen Bank GmbH, para colmatar
quaisquer necessidades de liquidez num
horizonte temporal de sete e 30 dias com um
amortecedor de liquidez, assim como a
correspondente reserva de liquidez, foi sempre
assegurada, incluindo durante varios cenarios
de esforgo. A conformidade com este requisito
estd determinada e é continuamente revista
como parte do sistema de gestdo de risco de
liquidez. Neste processo, os fluxos de caixa sao
previstos para os doze meses seguintes e
comparados com o potencial de refinanciamento
no correspondente prazo de vencimento. O
financiamento potencial adequado para cobrir
os requisitos de liquidez esteve sempre
disponivel, tanto no cenario normal como em
cenarios de esforco exigidos pela MaRisk.

FINANCIAMENTO

Principios esTRATEGICOS

Em termos de financiamento, o Grupo
Volkswagen Bank GmbH geralmente prossegue
uma estratégia de diversificacdo, com o objetivo
de alcangar o melhor equilibrio possivel entre
custo e risco. Isto implica aceder a uma gama
diversificada de fontes de financiamento em
diferentes regides e paises, com o objetivo de
garantir o financiamento a longo prazo nas
condic¢des ideais.

Implementacéao

De uma forma geral, a situacao de
financiamento em 2015 mostrou-se
significativamente mais desafiadora do que no
ano anterior. Em meados de setembro, as
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noticias referentes ao problema das emissdes no
Grupo Volkswagen causaram impacto nos
mercados, resultando num aumento substancial
em prémios de risco nas nossas obrigacdes
pendentes.

A Volkswagen Bank GmbH ndo emitiu quaisquer
titulos nos mercados de capitais no periodo de
referéncia.

Em relagdo ao financiamento de garantias com
base em ativos, foram garantidos valores a
receber no montante de 750 milhdes de euros
em fevereiro de 2015, como parte da transagao
ABS Driver Thirteen. A Driver France Two, com
um volume de 500 milhdes de euros, foi emitida
em junho a partir da carteira detida pela filial
francesa da Volkswagen Bank GmbH. Seguiu-se
em julho a Driver Master, a primeira plataforma
master ABS do Banco baseada no financiamento
alemdo de veiculos. Como consequéncia, a
Volkswagen Bank teve pela primeira vez a sua
disposicdo uma plataforma de financiamento
ABS estratégica.

No periodo de referéncia, o negécio de depdsito
de clientes cresceu 2,7 mil milhdes de euros
para 27,9 mil milhdes de euros.

O Banco continuou, na medida do possivel, a
implementar a sua estratégia de obtencdo de
financiamento ao contrair empréstimos a prazo,
com prazos de vencimento correspondentes, e
com a utilizacdo de derivados. Os riscos
cambiais foram, em grande parte, excluidos
através do uso de instrumentos financeiros
derivados. O Grupo Volkswagen Bank GmbH
conseguiu cumprir as suas obrigacdes de
pagamento quando devidas durante todo o
periodo de referéncia. A nossa estrutura de
financiamento diversificada e a nossa gestao
pré-ativa da liquidez assegura que o Banco
também permanecerd solvente no futuro. N&o
foram emitidos nenhuns compromissos de
liquidez a entidades de finalidade especial.

Relatério Anual 2015



RELATORIO DE GESTAO COMBINADO
Volkswagen Bank GmbH

Volkswagen Bank GmbH

(RESUMO DE ACORDO COM O HGB)

A Volkswagen Bank GmbH tem influéncia
significativa sobre o desempenho dos negécios
do Grupo Volkswagen Bank GmbH. Para mais
informacdes, por favor consulte a seccao
anterior. Na sec¢ao seguinte, vamos apresentar
um relatério sobre os desenvolvimentos nas
demonstracgdes financeiras anuais da
Volkswagen Bank GmbH de acordo com o HGB.

DESEMPENHO DOS NEGOCIOS 2015

O resultado das atividades ordinarias ascendeu
a 423,2 milhdes de euros, em comparacao com
0s 469,4 milhdes de euros no ano anterior.

Os rendimentos de juros liquidos auferidos pela
Volkswagen Bank GmbH, incluindo anomalias
de juros e receita liquida de operacdes de
locagdo financeira, ascenderam a 1 399,2
milhdes de euros, em comparag¢do com os 1 398
milhdes no ano anterior.

Tal como no ano anterior, a receita de juros de
empréstimos e de transacbes do mercado de
dinheiro, incluindo loca¢des financeiras, surgiu
predominantemente do negdcio de
financiamento com clientes finais e do
financiamento a veiculos, assim como do
investimento de capital com concessionarios no
Grupo Volkswagen.

Anomalias nos juros, sob a forma de juros
negativos de 1,3 milhdes de euros, resultaram de
transacgoes do mercado de dinheiro relacionadas
com o equilibrio de reservas do Banco no BCE
excessivo do requisito minimo de reserva e de
depésitos a curto prazo com bancos nacionais.
A Volkswagen Bank GmbH recebeu receita de
juros no montante de 76,1 milhdes de euros
(82,8 milhées de euros) de obrigagdes
comercializaveis. Deste montante, 31,4 milhdes
de euros (36,8 milhdes de euros) era atribuiveis
a titulos adquiridos a entidades com finalidades
especiais da Volkswagen Bank GmbH. Estes
instrumentos garantem os prdprios valores a
receber da Volkswagen Bank GmbH que foram
vendidos as entidades com finalidades especiais
como parte das transagbes de ABS. Outros
5,4 milhdes de euros (11,3 milhdes de euros)
foram contabilizados como receita de juros
sobre obrigacdes adquiridas por entidades com
finalidades especiais da Volkswagen Leasing
GmbH e Volkswagen Finance S.A., Madrid,
Espanha.

Os honorarios liquidos e a receita de comissdes
ficaram quase inalterados em relacdo ao ano
anterior. Os honoréarios e a receita de comissdes
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aumentaram especialmente em relagdo a
corretagem de seguros e a administracdo e
recolha de valores a receber vendidos como
parte de transagbes ABS. O aumento das
despesas com honorarios e comissdes de
concessionarios deveu-se, em grande parte, ao
negbécio de crédito ao consumido, como
consequéncia da estratégia de aumentar as
taxas de penetragdo. O aumento noutras
receitas operacionais de 16,5 milhdes de euros
foi principalmente atribuivel a receita
relacionada com a alocagdo interna de custos no
subgrupo da Volkswagen Financial Services AG.
O aumento da receita em relacao a esta rubrica,
comparada com o ano anterior, foi de 19,5
milhdes de euros.

As despesas gerais e administrativas subiram
77,1 milhOes de euros. As causas principais
foram servicos de terceiros que ascendem aos
64,0 milhdes de euros (40,5 milhdes de euros) e
alocacgOes de custos de empresas do Grupo de
321,9 milhdes de euros (292,9 milhbes de
euros). Essas alocagdes de custos foram
principalmente atribuiveis a condigdes de
empréstimo a funcionarios.

As depreciacbes e amortizagdes em ativos em
locagdo na filial francesa aumentaram 61,0
milhdes de euros para 264,5 milhdes de euros.
Outras despesas operacionais totalizaram 135,5
milhdoes de euros (197,3 milhdes de euros). A
queda dessas despesas é explicada pelo facto de
ter sido reconhecido um nivel mais baixo de
provisdes em comparag¢do com o ano anterior.
As provisGes para riscos reconhecidas no
exercicio de 2015 foram 12,6 milhées de euros
inferiores ao ano anterior. Este valor surge da
combinacdo de um aumento de 22,3 milhdes de
euros em rendimentos da reversao das deducgdes
de valorizacdo e de um aumento de 9,1 milhdes
de euros em adi¢des de provisao para riscos.

O lucro apés impostos de 267,6 milhdes de euros
vai ser transferido para a Volkswagen Financial
Services AG ao abrigo do existente acordo de
transferéncia de lucros e perdas.

O volume de valores a receber de clientes
comunicado no balan¢co aumentou 8,4 % e
ascendeu aos 36,9 mil milhdées de euros (34,0
mil milhdes de euros). A parte do volume de
crédito ao cliente contabilizada pelas filiais
internacionais subiu dos 10,8 mil milhbes de
euros para os 12,0 mil milhées de euros.

Em 2015, o Banco emitiu as dez transagdes ABS
que se seguem com um volume de valores a
receber de 10,8 mil milhdes de euros: Driver
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Thirteen, Private Driver 2015-1, Driver France
Two e as estruturas giratérias Driver Master
Compartment 1, Driver Master Compartment 2,
Driver Master Compartment 3, Driver Master
Compartment 4, Driver Master Compartment 5,
Driver Master Compartment 6 e Driver Master
Compartment 7. No caso de transac¢des de ABS
em que a Volkswagen Bank GmbH néao adquiriu
quaisquer obrigagbes das entidades com
finalidades especiais em questdo, os valores a
receber vendidos ja nao sdao inseridos no
balanco HGB. A data do relatério, o montante a
transportar destes valores a receber era de 3,8
mil milhdes de euros (3,0 mil milhdes de euros).
A Volkswagen Bank GmbH tinha sido acionista
na Liquiditats-Konsortialbank GmbH i.L.,,
Frankfurt am Main, com uma participacdo de 40
mil euros (0,02 %). O interesse da Volkswagen
Bank GmbH foi reembolsado como parte da
liquidag¢ao da empresa em 28 de dezembro.

A Volkswagen Bank GmbH possui um
investimento de capital a longo prazo na
paydirekt Beteiligungsgesellschaft privater
Banken mbH, cuja sede estd localizada em
Berlim. Até 18 de novembro de 2015, o nome da
empresa era BV-BGPB Beteiligungsgesellschaft
privater Banken fiir Internet- und mobile
Bezahlungen mbH. A  participagao da
Volkswagen Bank GmbH na empresa caiu dos
2,53 % para os 2,02 %.

A Volkswagen Bank GmbH adquiriu todas as
acdbes na MAN Financial Services S.p.A.,
Dossobuono di Villafranca (VR), Italia, com
efeitos a partir de 1 de dezembro de 2015. Esta
prevista a fusao da empresa com a filial italiana
da Volkswagen Bank GmbH em 2016.

A Volkswagen Bank GmbH mantém uma
participacdo na VISA Europe Limited, Londres,
equivalente a 10 euros do capital nominal total
de 1 054 euros. A Volkswagen Bank GmbH
recebeu uma carta datada de 21 de dezembro de
2015, contendo uma proposta para comprar a
participacao na VISA Europe Limited.

A maior parte da carteira da Volkswagen Bank
GmbH compreende titulos de transac¢des ABS.
Em 2015, a Volkswagen Bank GmbH adquiriu
todos os titulos decorrentes das suas préprias
transacdes de securitizacdo ABS conforme
segue: Private-Driver 2012-3, Private Driver
2013-1, Private Driver 2013-2, Private Driver
2014-1, Private Driver 2014-2, Private Driver
2014-3, Private Driver 2015-1, Driver Master
Compartment 2, Driver Master Compartment 3,
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Driver Master Compartment 4, Driver Master
Compartment 5, Driver Master Compartment 6
e Driver Master Compartment 7. O valor da
carteira de titulos resultante de todas as
transacdes ascendeu a 9,2 mil milhdes de euros
(4,5 mil milhdes de euros). Para efeitos de
investimento, a carteira também incluia titulos
ABS com o valor total de 0,3 mil milhdes de
euros (0,9 mil milhdes de euros), emitidos por
entidades de finalidade especial da Volkswagen
Leasing GmbH e Volkswagen Finance S.A.,
Madrid, Espanha.

Titulos de 8,0 mil milhées de euros sao
utilizados como garantia para participar nas
operacdes de mercado aberto do Deutsche
Bundesbank. A data do relatério, a participacio
existente nessas operac¢des de mercado aberto
situou-se nos 3,5 mil milhdes de euros.

No lado do capital préprio e passivo do balanco,
as principais rubricas, além do capital préprio,
sdo o passivo a clientes (incluindo o negécio da
banca direta) de 29,8 mil milhdes de euros (26,3
mil milhées de euros) e o passivo titularizado de
3,7 mil milhdées de euros (4,5 mil milhdes de
euros).

A Volkswagen Bank GmbH foi bem sucedida na
expansdo do seu negdcio de depdsitos. O volume
total de depdsitos de clientes ascendeu aos 27,5
mil milhdes de euros a data do relatério. Isto
significou um aumento substancial de 10,3 %
comparado com o volume em 31 de dezembro de
2014 (24,9 mil milhées de euros). A parte da
combinacdo de financiamento na Volkswagen
BanK GmbH contabilizou passivos bancarios de
52,4 % (57,9 %).

As outras provisdes compreendem
essencialmente provisdes para cobrir os custos
associados a riscos legais e de contencioso. As
provisdes para riscos legais e de contencioso
ascenderam a 246 milhdes de euros (233
milhdes de euros), sendo que refletem os riscos
identificados a partir da data de apresentacao
em relacdo a utilizacdo, bem como as despesas
juridicas decorrentes das fultimas decisdes
judiciais e de processos em curso. Como
resultado do crescimento do negécio e da
recompra de titulos de transagdes ABS, os ativos
e passivos totais a data do relatério ascenderam
aos 52,5 mil milhdes de euros (43,1 mil milhées
de euros).
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DA VOLKSWAGEN BANK GMBH,

BRAUNSCHWEIG,

Milhdes de euros

Receitas liquidas de juros

Receitas liquidas de leasing

Honorarios liquidos e despesa de comissdes

Despesas administrativas

Outro rendimento integral

Receitas de alienacéo de investimento em capital préprio
Provisdes para riscos

Resultado de atividades ordinarias

Despesa fiscal

Lucros transferidos ao abrigo de um acordo de transferéncia de lucros
Receita liquida durante o ano

Lucros néo distribuidos transitados

Lucros liquidos n&do distribuidos
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1128
271
—43
765
-76

92
423
155
268

2014

1164
234
—42
688
-4

105
469
167
303
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ESTRUTURA DO BALANCO DA VOLKSWAGEN BANK GMBH,

Milhdes de euros

BRAUNSCHWEIG

Ativos

Reserva de caixa

Valores a receber de instituicdes de crédito
Valores a receber de clientes

Titulos

Investimentos em capital préprio e em agdes em empresas afiliadas
Ativos em locagéo

Outros ativos

Total dos ativos

Capital préprio e passivo

Passivo em instituices de crédito

Passivo em clientes

Passivos titularizados

Provisdes

Passivos subordinados

Fundos para riscos gerais da banca
Capital Proprio

Outros passivos

Total do capital préprio e passivo
Divulgag¢des do balancgo

Passivo contingente

Outras obrigacdes

NUMERO DE FUNCIONARIOS

Em 31 de dezembro de 2015, 2 638 funcionarios
(2 600) da Volkswagen Financial Services AG
foram designados para unidades de negbcio da
Volkswagen Bank GmbH sob condi¢bes de
empréstimo a funcionarios.

Um total de 855 membros da equipa (839)
também realizou contratos de emprego direto
com a Volkswagen Bank GmbH, em 31 de
dezembro de 2015. Deste numero, 2 (6)
funcionérios estavam na sede da Alemanha e
853 (833) nas filiais internacionais da
Volkswagen Bank GmbH.
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31-12-20 31-12-2014
I I
1268 376
1305 949
36 878 34 034
11 692 6735
66 53

803 666
470 259

52 483 43 072
3970 1756
29 831 26 344
3666 4497
510 484

30 310

26 26
4290 4290
10 160 5365
52 483 43 072
97 68
1308 1293

OPORTUNIDADES E RISCOS QUE A VOLKSWAGEN
BANK GMBH ENFRENTA

O desempenho do negbcio da Volkswagen Bank
GmbH esta, em grande parte, sujeito as mesmas
oportunidades e riscos enfrentados pelo Grupo
Volkswagen Bank GmbH. Estas oportunidades e
riscos estdo descritos no relatério em
oportunidades e riscos nas seguintes secg¢des do
presente relatério de gestdo.
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Relatorio sobre as
Oportunidades e Riscos

O Grupo Volkswagen Bank GmbH acredita que a gestédo ativa de
oportunidades e de riscos € um dos fatores que lhe permitem
alcancar um desempenho de negdécio bem-sucedido e sustentavel
num ambiente de mercado desafiador

RISCOS E OPORTUNIDADES

Nesta seccdo expomos 0s riscos e oportunidades
que derivam das nossas atividades comerciais.
Os riscos e as oportunidades sao resumidos em

diversas categorias. A menos que
especificamente declarado, ndo houve grandes
alteracbes aos riscos e oportunidades

individuais em rela¢ao ao ano anterior.
Utilizamos andlises a concorréncia e ao
ambiente operativo, juntamente com
observagdes do mercado, para identificar nao
apenas os riscos mas também as oportunidades,
que tém um impacto positivo no design dos
nossos produtos, no sucesso dos produtos no
mercado e na nossa estrutura de custos. As
oportunidades e riscos que esperamos
materializar ja sdo tidos em conta no nosso
planeamento a médio prazo e na nossa previsdo.
Na seccao seguinte divulgamos tanto as
oportunidades fundamentais que poderao levar
a um desvio positivo na nossa previsiao, como o0s
riscos detalhados na secgao sobre divulgacao de
riscos.

OPORTUNIDADES MACROECONOMICAS

Com o crescimento econ6émico na grande
maioria dos mercados como pano de fundo, o
Conselho de Administracao da Volkswagen Bank
GmbH espera que o numero de entregas de
veiculos a clientes do Grupo Volkswagen
aumente ligeiramente, permitindo consolidar a
sua posicdo nos mercados globais de forma
sustentavel. O Grupo Volkswagen Bank GmbH
apoia esta tendéncia positiva, fornecendo
produtos de servigos financeiros destinados a
promover as vendas.

No geral, a probabilidade de uma recessao
global estd estimada em baixa, embora seja
impossivel descartar uma queda no crescimento
econdémico global ou uma fase de taxas de
crescimento abaixo da média. O ambiente
macroeconémico também poderia dar origem a
oportunidades para o Grupo Volkswagen Bank
GmbH se as tendéncias atuais se mostrarem
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melhores que o previsto.

OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

Além de intensificar o seu alinhamento
internacional ao entrar em novos mercados, o
Grupo Volkswagen Bank GmbH vé novas
oportunidades para o desenvolvimento de
produtos inovadores que estao em
conformidade com os requisitos de mobilidade
alterados dos clientes. O Grupo estd, portanto, a
desenvolver e expandir sistematicamente as
areas de crescimento, tais como mobilidade e
produtos de assisténcia. Outras oportunidades
podem ser criadas com o lancamento de
produtos estabelecidos em novos mercados.

A digitalizacdo do nosso negbcio apresenta uma
oportunidade significativa para o Grupo
Volkswagen Bank GmbH. O objetivo é chegar a
uma posi¢ao em 2025, em que todos 0s nossos
produtos também sao oferecidos online. Ao
expandir os canais de vendas digitais, estamos a
satisfazer as necessidades varidveis dos nossos
clientes e a fortalecer a nossa posicao
competitiva.

OPORTUNIDADES DE RISCO DE CREDITO

Uma oportunidade pode ter origem em risco de
crédito se a perda suportada devido a uma
transacdo de empréstimo for inferior a perda
prevista anteriormente calculada e as provisdes
de riscos reconhecidas com base nisso. Uma
situagdo, na qual as perdas suportadas sao
inferiores as perdas esperadas, pode acontecer
particularmente em paises individuais, nos
quais a incerteza econdmica dita uma
abordagem conservadora ao risco, mas em que
as circunstincias econdémicas estabilizam,
resultando numa melhoria na qualidade do
crédito dos credores em questao.

Oportunidades De Risco De Valor Residual

Os valores residuais de veiculos estido em
constante mudanca, em linha com as
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circunstancias do mercado. Quando os veiculos
sao recomercializados, o Grupo Volkswagen
Bank GmbH pode ter a oportunidade de alcangar
um preco que é superior ao valor residual
calculado se a procura crescente fizer subir os

valores de mercado mais do que o previsto.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE
CONTROLO INTERNO E O SISTEMA DE GESTAO DO
RISCO INTERNO EM RELAGAO AO PROCESSO DE
GERAGAO DE RELATORIOS FINANCEIROS

O sistema de controlo interno (SCI) para as
demonstragdes financeiras anuais e
consolidadas da Volkswagen Bank GmbH, no que
se refere ao sistema de contabilidade, é definido
como a soma de todos os principios,
procedimentos e atividades com o objetivo de
assegurar a eficacia, eficiéncia e propriedade do
relatério financeiro, bem como de assegurar a
conformidade com o0s requisitos legais
relevantes. O sistema interno de gestdo do risco
interno (SIGR) relacionado com o sistema de
contabilidade refere-se ao risco de distorgao nos
sistemas de contabilidade ao nivel do Banco e do
Grupo, bem como no relatério financeiro
externo. As secgOes abaixo descrevem o0s
principais elementos do SCI/SIGR relacionados
com o processo de geracdo do relatério
financeiro do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

> A Gestdo do Volkswagen Bank GmbH é o 6rgéo
com responsabilidade pela gestdao executiva
do negbcio. Nesta funcdo, a Administragao
estabeleceu unidades de contabilidade, apoio
ao cliente, tesouraria, gestao do risco,
controlo e conformidade, cada uma com
func¢des claramente separadas e com areas de
responsabilidade e autoridade claramente
atribuidas, de forma a garantir que o Banco
executa os seus processos de contabilidade e
relatério financeiro de forma adequada.

> Foram postas em pratica regras e
regulamentos ao nivel do grupo como base
para um processo de informacao financeira
normalizado, adequado e continuo.

> Por exemplo, as normas contabilisticas
aplicadas por entidades nacionais e
estrangeiras incluidas nas demonstragdes

financeiras consolidadas da Volkswagen Bank
GmbH sdo regidas pelas normas de
contabilidade do Grupo Volkswagen Financial
Services AG, incluindo os requisitos de

contabilidade especificados nas Normas
Internacionais de Informacdo Financeira
(IFRS).

> As normas de contabilidade do Grupo

Volkswagen Bank GmbH também estabeleceu
os requisitos formais especificos para as
demonstrac¢des financeiras consolidadas. As
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normas determinam a base de consolidacdo e
também descrevem em detalhe os
componentes dos pacotes de informacgdo
financeira que serao preparados pelas
empresas do Grupo. Os requisitos formais
incluem a utilizagdo obrigatéria de um
conjunto completo e normalizado de
formularios. As normas de contabilidade
contém também, por exemplo, requisitos
especificos relativos ao reconhecimento e
processamento de transa¢des intragrupo e a
associada reconciliacdo de balangos.

> Ao nivel do Grupo, as atividades de controlo
especificas concebidas para assegurar a
adequacdo e fiabilidade da informacao
financeira consolidada incluem a andlise e
qualquer ajuste necessario de demonstracgdes
financeiras das empresas individuais do
Grupo, apresentadas pelas entidades
consolidadas, tendo em conta os relatérios
apresentados pelos auditores independentes e
as  discussbes relacionadas com as
demonstragdes financeiras.

> Estas atividades sdao complementadas pela
delineacdo clara de areas de responsabilidade,
assim como por varios mecanismos de
monitorizacdo e revisdo. O objetivo é garantir
que todas as transagbes sdo corretamente

reconhecidas, processadas, avaliadas e
incluidas na contabilidade financeira da
empresa.

> Esses mecanismos de monitorizagao e revisao
sao projetados com ambos 0os componentes do
processo integrado e independente. Por
exemplo, controlos automatizados de
processos de TI sdo responsaveis por uma
parte significativa das atividades de processo
integradas junto com controlos de processos
manuais, como a verificagdo dupla por uma
segunda pessoa. Esses controlos sao
reforgados por fungdes especificas ao nivel do
Grupo realizadas pela empresa-mae
Volkswagen AG, por exemplo, func¢des dentro
da responsabilidade do departamento fiscal
do Grupo.

> A auditoria interna é um componente-chave
do sistema de monitorizagdo e controlo do

Grupo Volkswagen Bank GmbH. (0}
departamento de auditoria interna realiza
auditorias periddicas de processos

relacionados com contabilidade na Alemanha
e no estrangeiro, no ambito das suas
atividades de auditoria orientada ao risco,
bem como relatérios sobre estas auditorias
diretamente para a Administracdo da
Volkswagen Bank GmbH.

Em suma, o sistema de monitorizagao e controlo
interno existente do Grupo Volkswagen Bank
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GmbH tem como finalidade assegurar que a
posicao financeira das entidades individuais no
Grupo e o proprio Grupo Volkswagen BanK
GmbH, a data do relatério em 31 de dezembro de
2015, se baseia em informacdo fidvel e foi
reconhecida corretamente. Ndo ha alteracgdes
significativas no sistema interno de
monitorizacdo e controlo do Grupo Volkswagen
Bank GmbH apdés a data da informacgédo
financeira.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA GESTAO DE
RISCOS

No Grupo Volkswagen Bank GmbH, o risco é
definido como o perigo de perda ou dano que
poderia ocorrer se um desenvolvimento futuro
esperado acabar por ser menos favoravel do que
o planeado.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH é exposto a um
grande nuimero de riscos tipicos para o setor de
servicos financeiros como parte das suas
atividades operacionais principais. O Grupo
assume a responsavel sobre esses riscos para
que possa explorar especificamente
oportunidades de mercado associadas.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH p0s em pratica
um sistema de gestdo do risco para identificar,
avaliar, gerir, monitorizar e comunicar riscos. O
sistema de gestdao de riscos engloba tanto um
quadro de principios de risco, bem como
estruturas e processos organizacionais de
avaliagdo e monitorizacdo do risco. Os
elementos individuais estdo fortemente focados
nas atividades das divisbes individuais. Esta
estrutura permite ao Banco identificar, numa
fase inicial, quaisquer tendéncias que possam
representar um risco para o negdcio como uma
preocupacao constante, de modo que a acao
corretiva possa, entdo, ser iniciada. Ndao foram
efetuadas alteracdes significativas a
metodologia de gestdo de riscos no periodo de
referéncia.

Estao implementados procedimentos
apropriados para garantir a adequagao do
sistema de gestao de riscos. Em primeiro lugar,
a unidade de Métodos e Gestdo do Risco do
Grupo monitoriza continuamente o sistema. Em
segundo lugar, os elementos individuais no
sistema sdao regularmente revistos numa base
orientada para o risco pela Auditoria Interna e
como parte das demonstracdes financeiras
anuais por auditores independentes.

Na Volkswagen Bank GmbH, um membro
nomeado do Conselho de Administragdo ¢é
responsavel pela gestdo de riscos e pela andlise
de crédito. Nesta qualidade, este reporta
regularmente a posi¢do de risco global do Grupo
Volkswagen Bank GmbH aos outros membros do
Conselho de Administracao e ao acionista tnico,
a Volkswagen Financial Services AG.

Uma caracteristica importante do sistema de
gestdo de riscos da Volkswagen Bank GmbH é a
sua clara e inequivoca separacdo de tarefas e
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areas de responsabilidade, tanto organizacional
como em termos de pessoal, entre a holding
(Unidade de Métodos e Gestdao do Risco do
Grupo) e os mercados (gestdo local do risco)
para garantir que o sistema estd sempre em
pleno funcionamento, independentemente de
qualquer pessoal especifico envolvido.

Uma das fungdes da Unidade de Métodos e
Gestdo do Risco do Grupo é fornecer restrigdes
para a organizagao do sistema de gestdo de
riscos. Essa func¢do inclui a elaboragdo de
diretrizes de politica de risco, desenvolvimento
e manutencdo de metodologias e processos
relevante para a gestao de riscos, bem como a
emissdo e a monitorizagdo de normas
internacionais para os procedimentos a utilizar
em todo o mundo.

Em particular, essas atividades envolvem o
fornecimento de modelos para a realizacdao de
avaliacdo de crédito, calcular os valores para as
diferentes categorias de risco, determinar a
capacidade de risco e avaliar garantias. A
Unidade de Métodos e Gestdo do Risco do Grupo
é, portanto, responsavel por identificar
possiveis riscos, analisar, quantificar e avaliar
riscos e ainda determinar as medidas
resultantes para a gestao dos riscos. A Unidade
de Métodos e Gestdo do Risco do Grupo é uma
unidade neutra e independente, que reporta
diretamente a Administracdo da Volkswagen
Bank GmbH.

As unidades locais de gestdo de riscos
asseguram que os requisitos especificados pela
unidade de Métodos e Gestdo do Risco do Grupo
sao implementados e cumpridos em cada
mercado.

A gestdo local do risco monitoriza os modelos e
os procedimentos utilizados para a gestao e
céalculo do risco, assume a responsabilidade pela
elaboracdo detalhada de estruturas locais para
estes modelos e procedimentos e realiza a
implementacao local a partir de perspetivas
técnicas e processuais. H4 uma linha direta de
informacdo entre a gestdo local do risco e a
unidade de Métodos e Gestdo do Risco do Grupo.
Para resumir, a monitorizacdo continua dos
riscos, uma comunicagdo transparente e direta
com a Administra¢do, assim como a integracao
de todas as informacdes obtidas num sistema de
gestdo do risco operacional, formam uma
fundagédo para a melhor exploracdo possivel do
potencial mercado, com base numa gestao
consciente e eficaz do risco geral enfrentado
pelo Grupo Volkswagen BanK GmbH.

ESTRATEGIA DO RISCO E GESTAO DO RISCO

Decisdes fundamentais relacionadas com a
estratégia e com os instrumentos de gestdo de
risco sdao da responsabilidade da Administracao
da Volkswagen Bank GmbH.

Como parte dessa responsabilidade global, a
Administracdo da Volkswagen Bank GmbH
apresentou um processo de estratégia em
conformidade com a MaRisk e elaborou uma
estratégia de negécios e risco. Em 2015 foram
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realizados trabalhos adicionais na estratégia
WIR2018 existente, resultando na criagao da
nova estratégia empresarial, a ROUTE2025. A
estratégia empresarial ROUTE2025 estabelece
os pontos fundamentais da Administracdo da
Volkswagen Bank GmbH em questdes essenciais
relacionadas com a politica empresarial. Esta
inclui os objetivos para cada grande atividade
empresarial e as areas estratégicas de agédo para
alcancar os objetivos relevantes. A estratégia
empresarial também serve como ponto de
partida para a criagdo de uma estratégia de
risco consistente.

A estratégia de risco é revista anualmente e ad
hoc com base num inventario de risco,
capacidade de risco e requisitos legais. E
ajustada sempre que necessario e debatida na
Assembleia Geral Ordinaria da Volkswagen
Bank GmbH. A estratégia do risco descreve os
principais objetivos da gestao de riscos e planos
de acao para cada tipo de risco, tendo em conta
o foco da politica empresarial (estratégia
empresarial), a sua tolerancia ao risco e o seu
apetite pelo risco. E realizada uma revisio anual
para determinar se os objetivos foram
alcancados. As causas de qualquer divergéncia
sao analisadas e subsequentemente discutidas
com a Assembleia Geral de Acionistas da
Volkswagen Bank GmbH.

A estratégia de risco inclui todos os riscos
quantificAiveis e ndo quantificaveis. Sao
estabelecidos mais detalhes e especificidades
para as categorias de risco individuais nas
subestratégias do risco, incluidos nos requisitos
operacionais como parte da ronda de
planeamento.

A Administracdo da Volkswagen Bank GmbH é
responsavel pela especificacdo e posterior
implementacdo da estratégia de risco global no
Grupo Volkswagen BanK GmbH.

INVENTARIO DO RISCO

O objetivo do inventario do risco, que deve ser
realizado pelo menos anualmente, é identificar
as principais categorias de risco. Para esse
efeito, todos os tipos de risco sdao analisados
para determinar se surgem no Grupo
Volkswagen BanK GmbH. No inventario do
risco, os tipos de risco relevantes sdo analisados
em maior detalhe e quantificados ou, caso ndo
sejam quantificiveis, examinados por
especialistas, e depois avaliados para
determinar se sdo relevantes para o Grupo
Volkswagen BanK GmbH.

O inventario do risco elaborado com base nos
dados existentes a 31 de dezembro de 2014
revelou que os seguintes tipos de risco
quantificAveis devem ser classificados como
relevantes: risco de crédito da contraparte,
riscos de receitas, risco de valor residual direto,
risco de mercado, risco de liquidez e risco
operacional. Também concluiu que duas
categorias ndo quantificaveis de risco, risco
reputacional e risco estratégico, também devem
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ser classificadas como relevantes. O risco de
valor residual indireto foi classificado como
irrelevante porque representa apenas uma
pequena propor¢ao no risco global. Foram tidas
em consideragao outras subcategorias de risco
existentes nos tipos de risco acima
mencionadas.

CAPACIDADE DE ASSUNCAO DE RISCOS, LIMITES DO
RISCO E TESTES DE ESFORGCO

Foi estabelecido um sistema para determinar a
capacidade de assun¢ao de riscos do Grupo
Volkswagen Bank GmbH. Este sistema compara

o risco econémico contra o0s recursos
financeiros disponiveis referidos como o
"potencial de cobertura de risco". Uma

instituicdo tem capacidade para suportar o seu
risco se, no minimo, todos os riscos materiais a
que a instituicdo estd exposta sdo sempre
cobertos pelo potencial de cobertura de risco da
instituicao.

Os riscos materiais aos quais o Grupo
Volkswagen Bank Gmbh estd exposto sao
identificados pelo menos uma vez por ano, como
parte da verificagdo de inventario do risco. Isto
constitui a base para o nivel de detalhe aplicado
na concecgao do processo de gestdo de riscos e na
inclusdo dos riscos na capacidade de risco. Em
linha com a pratica bancaria normal, os riscos
sdo avaliados pelo método de rede.

Os principais riscos sdo quantificados como
parte da analise da capacidade de assuncdo do
risco (que é relevante para a gestdo do risco)
com base numa abordagem de continuidade com
um nivel de confianga geral de 90 % (excecgdo:
risco de liquidez (risco de financiamento) com
um nivel de confianca de 99 %) e um periodo de
observacdo de um ano. A capacidade de risco
também ¢é analisada utilizando a abordagem de
liquidagédo, além da abordagem de continuidade.
Além disso, o Grupo Volkswagen Bank GmbH
usa um sistema de limites derivado da sua
andlise da capacidade de assuncdo de riscos, a
fim de gerir especificamente o capital de
cobertura do risco em conformidade com o nivel
de tolerancia do risco determinado pela
Administracao.

A criagao do sistema de limite de riscos como o
elemento central na alocacdo de capital limita
os riscos em diferentes niveis, garantindo,
assim, a capacidade de assung¢ao de riscos
econdémicos do Grupo Volkswagen Bank GmbH.
O potencial de cobertura do risco é determinado
com base no capital préprio disponivel e nos
componentes do rendimento, tendo em conta
varias deducgdes. De acordo com o apetite pelo
risco da Administracdo da Volkswagen Bank
GmbH, apenas uma parte deste potencial de
cobertura de riscos é definida como o limite de
risco maximo de um limite de risco global. O
limite de risco global é atribuido ao risco de
incumprimento da contraparte, risco de valor
residual, risco de mercado, risco de liquidez e
risco operacional para fins de monitorizacao e
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orientacdo ao nivel operacional. Neste processo,
o limite alocado para risco de incumprimento da
contraparte, em si uma categoria abrangente do
risco, é subdividida em limites individuais para
risco de crédito, risco de capital, risco do
emitente e risco de contraparte.

Numa segunda etapa, os limites para as
categorias de risco (com excecdo daqueles para
risco de capital, risco do emitente, risco de
contraparte e risco de liquidez [risco de
financiamento]) sdo discriminadas e atribuidos
ao nivel das filiais e da Volkswagen Bank Polska
S.A.

O sistema de limite d4 a Administracdo uma
ferramenta que lhe permite conhecer as suas
responsabilidades de gestdo estratégica e
operacional das empresas, em conformidade
com os requisitos estatutarios.

O risco econdmico global do Grupo Volkswagen
Bank GmbH, a 30 de setembro de 2015, ascendia
aos 867 milhdes de euros. A decomposicao deste
risco total em categorias de risco individual
ocorre desta forma:

DISTRIBUTION OF RISKS BY TYPE OF RISK
asof September 0, 2015

Shareholde
and counterp

Liquit
(fund
Operatit
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PROPORCAO
MILHOES DE EUROS (PERCENTUAL)
31/12/2014 30/09/2015 31/12/2014
I S —
Categoria de risco
Risco de crédito 494 516 57 61
Risco de capital
proprio, emitente e
contraparte 2 2 0 0
Risco de valor
residual 2 0 0 0
Riscos de ganhos 218 202 25 24
Risco do mercado 11 6 2 1
Risco de
financiamento 0 0 0
Risco operacional 97 77 11
Outros riscos* 43 42 5
Total 867 845 100 100

1 Montante global para riscos ndo quantificAveis relevantes: risco

reputacional e risco estratégico

Em 30 de setembro de 2015, o potencial de
cobertura do risco ascendia aos 2,7 mil milhdes
de euros e incluia capital préprio de garantia no
valor de 5,2 mil milhdes de euros, lucro previsto
para os dozes meses seguintes de 0,6 mil
milhdes de euros, a dedugdo minima
regulamentar exigida para fundos préprios de
2,9 mil milhdes de euros e outras rubricas de
ajuste no montante de 0,2 mil milhdes de euros.
Em 30 de setembro de 2015, 32 % do potencial
de cobertura do risco foi utilizado pelos riscos
descritos acima. No periodo entre 1 de janeiro
de 2015 e 30 de setembro de 2015, a utilizacdo
maxima do potencial de cobertura do risco em
conformidade com Pilar II foi de 31 %. Até 31 de
dezembro de 2015, ndo havia indicagbes de
quaisquer alteracdes relevantes na utilizacao do
potencial de cobertura do risco.

O Grupo Volkswagen BanK GmbH ndo sé
determina a sua capacidade de assuncao de
risco num cendario normal, mas também realiza
testes de esforco e reporta os resultados
diretamente a Administracdo e a Assembleia
Anual de Acionistas da Volkswagen Bank GmbH.
Os testes de esfor¢co sdo utilizados para
determinar o potencial impacto de eventos
extraordindrios, mas plausiveis, na capacidade
de assuncdo de risco e no desempenho de
rendimentos da Volkswagen Bank GmbH. Estes

cendrios servem para identificar
antecipadamente os riscos que seriam
particularmente afetados pelas tendéncias

simuladas nesses cenarios, para que possam ser
introduzidas contramedidas atempadamente,
caso seja necessario. Estes testes de esforco
também consideram cendrios histéricos (por
exemplo, a repeticdo da crise financeira de
2008-2010) e cenarios hipotéticos (por
exemplo, o abrandamento econémico mundial e
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o acentuado abrandamento das vendas do Grupo
Volkswagen). Também sao utilizados testes de
esforco inversos, de forma a identificar quais os
acontecimentos que poderdo representar uma
ameaga a capacidade do Grupo Volkswagen
Bank GmbH de continuar. E elaborada uma lista
de pontos de acdo como parte da andlise dos
cendrios. Esta lista de pontos de agéo foi revista
e atualizada no contexto dos atuais
desenvolvimentos em 2015 (tal como a situagao
na Grécia).

Com base nos calculos da capacidade de
assuncao de riscos, todos os riscos significativos
que poderiam afetar negativamente a posigcao
financeira ou o desempenho financeiro do
Grupo Volkswagen Bank GmbH foram
suficientemente cobertos pela potencial
cobertura de riscos disponivel. No periodo em
andlise, o Grupo Volkswagen Bank Gmbh geriu o
risco de tal forma que o potencial de cobertura
de risco utilizado ficou abaixo do limite de risco
geral definido internamente. Os testes de
esforco realizados ndo indicaram necessidade
de tomar medidas.

CONCENTRAGCOES DE RISCO

O Grupo Volkswagen Bank GmbH é um

prestador de servigos financeiros no setor

automoével. As concentragdes de risco podem

surgir em varios graus devido ao modelo de

negbécios da empresa, que se concentra em

promover as vendas de veiculos de varias

marcas do Grupo Volkswagen.

As concentracdes de risco podem surgir de uma

distribuicao desigual de atividade em que

> apenas alguns mutudrios/contratos s&o
considerados para uma grande parte dos
empréstimos (concentragdes de contraparte)

> um pequeno ndmero de setores é considerado
para uma grande parte dos empréstimos
(concentracdes do setor)

> muitos dos empréstimos sdo com as empresas
dentro de uma 4area geografica delimitada
(concentragdles regionais)

> os valores a receber sdo protegidos por apenas
um tipo de garantia ou por uma gama limitada

de tipos de garantia (concentragdes
colaterais)
> valores residuais sujeitos a risco estao

limitadas a um pequeno ntimero de segmentos
ou modelos de veiculos (concentragdes de
valor residual), ou

> a receita da Volkswagen Bank GmbH é gerada
a partir de apenas algumas fontes
(concentrag¢des de rendimento).

Um dos objetivos da politica de risco do Grupo
Volkswagen Bank GmbH ¢é reduzir essas
concentra¢gdes por meio de uma diversificagao
ampla.

As concentracdoes de contraparte sao pouco
significativas no Grupo Volkswagen Bank GmbH

29

devido a grande proporcdo do empréstimo a
particulares. De uma perspetiva regional, o
Grupo Volkswagen Bank GmbH tem wuma
concentracdo de negbcio no mercado alemaéo,
mas espera alcancar uma diversificacdo no
ambito nacional.

Por outro lado, as concentracdes do setor no
negdbcio dos concessionarios sdo inerentes a um
prestador de servigos financeiros cativos e séo,
portanto, analisadas de forma individual. No
geral, nao foi identificado qualquer impacto
particular, mesmo em periodos de recessdo
econ6émica como a crise vivida nos ultimos anos.
Da mesma forma, um prestador de servigos
financeiros cativos nao pode evitar
concentragdes colaterais porque o veiculo é o
ativo colateral predominante em virtude do
modelo de negécio. Os riscos podem resultar de
concentragdes de garantias colaterais, caso a
evolugao negativa dos precos nos mercados de
veiculos usados reduza o valor da recuperacao
de ativos, o que, como consequéncia, origina
uma queda no valor da garantia colateral.
Contudo, no que respeita ao facto de os veiculos
servirem de garantia colateral, o Grupo
Volkswagen BanK GmbH detém uma vasta
diversificacdo em todos os segmentos
automoéveis com uma ampla gama de veiculos de
varias marcas do Grupo Volkswagen (ver
diagrama abaixo).

Volkswagen Bank GmbH (IFRS)

COLLATERAL STRUCTURE AS OF SEPTEMBER 30, 2015
figuresin %

Premium segment

Mid-size M - -

Upper mid-SiZe - ...................
Utility vehicies S
and motorhomes NN -
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Esta diversificacdo de veiculos também significa
que ndo hd nenhuma concentracdo de valor
residual no Grupo Volkswagen Bank GmbH.

A concentracdo de rendimento resulta da
proépria natureza do modelo de negécio. O papel
especifico do Grupo Volkswagen Bank GmbH,
enquanto promotor de vendas para o Grupo
Volkswagen, da origem a dependéncias que
afetam diretamente a evolucao das receitas.

COMUNICAGAO DE RISCOS

E apresentado um relatério de gestdo de risco
detalhado a Administra¢do da Volkswagen Bank
GmbH trimestralmente e na Assembleia Geral
Ordinaria. O ponto de partida para a elaboragao
do relatério de gestdo de riscos é a capacidade
de assuncédo de risco, devido a sua importancia
para a existéncia bem sucedida e continuada da
empresa, da perspetiva do risco. Também é
apresentado o calculo do potencial de assuncgao
de risco disponivel, a utilizagdo limite e a
discriminacao da percentagem atual de risco
global por tipos de risco individuais. Além disso,
a unidade de Métodos e Gestdo do Risco do
Grupo comunica o risco de crédito, risco do
mercado, risco de liquidez, risco operacional,
risco de valor residual e risco de equidade, a um
nivel global e detalhado, principalmente por
mercado. Estes relatdrios incluem informacdes
quantitativas (dados financeiros) e também os
elementos qualitativos sob a forma de uma
avaliagao da situagdao atual e da evolucao
previsivel, incluindo recomendagdes para a
acao, se for caso disso. Os relatérios adicionais
sao produzidos para as categorias de risco
especificas. Sdo gerados relatérios ad hoc
conforme necessario para complementar o
sistema de relatérios regulares.

A alta qualidade das informacdes contidas nos
relatérios de gestdo de riscos sobre estruturas e
tendéncias em carteiras é mantida por um
processo de refinamento constante, de continuo
ajustamento, em conformidade com as atuais
circunstancias.

PROCESSO DE NOVO PRODUTO E NOVO MERCADO

Antes de lancar novos produtos ou de iniciar
atividades em novos mercados, o Grupo
Volkswagen BanK GmbH aplica o seu processo
de novo produto e novo mercado. Todos os
departamentos que participam no processo sao

incluidos (por exemplo, Gestdo do Risco,
Controlo, Contabilidade, Servicos Juridicos,
Conformidade, Tesouraria, TI). O processo

envolve a elaborag¢do de um conceito por escrito,
que inclui uma analise dos riscos relacionados
com o novo produto ou mercado e uma descricdo
das possiveis implicagbes para a gestdo dos
riscos. As aprovagles ou rejeicdes sao emitidas
pelos membros responsaveis do Conselho de
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Administracdao da Volkswagen Bank GmbH e
pelo Conselho de Administracdo da Volkswagen
Financial Services AG e, no caso de novos
mercados, também pelos membros do Conselho
de Supervisdo da Volkswagen Financial Services
AG.

CATEGORIAS DE RISCO

Risco de incumprimento da contraparte

Risco de incumprimento da contraparte
refere-se a uma potencial variagdo negativa
entre resultados reais e previsdao de risco da
contraparte. O resultado previsto é excedido se
o prejuizo sofrido em consequéncia de faltas ou
alteragdes na classificacdo de crédito for maior
do que as perdas esperadas.

Os riscos tipicamente incluidos numa rubrica de
capacidade de risco neste caso é o risco de
crédito de transagdes de clientes, risco de
contraparte, risco de emitente, risco do pais e
risco de capital préprio.

Risco de crédito

O risco de crédito refere-se ao risco de perda
por incumprimento no negécio do cliente, mais
especificamente, incumprimento de um
mutuario ou locatario. O incumprimento é
causado pela insolvéncia ou recusa em pagar do
mutudrio ou locatario. Isso inclui uma situagéo
em que a contraparte ndao faz pagamentos de
juros ou amortizacgdes de capital
atempadamente ou ndo paga os montantes
totais.

O risco de crédito, que inclui também o risco de
incumprimento de contraparte em conexdo com
as locagles, contabiliza a maior parte das
exposi¢des ao risco na categoria de risco por
incumprimento da contraparte.

O objetivo de um sistema de monitorizacao do
risco de «crédito é identificar potencial
insolvéncias de mutuarios ou locatarios numa
fase inicial, iniciar medidas corretivas em
relacdo a um potencial incumprimento e
antecipar possiveis perdas ao reconhecer perdas
de imparidade ou deducbes de valorizagao
adequados.

Se o incumprimento de um empréstimo se
materializar, isso representa a perda de um
ativo do negbcio, que tem um impacto negativo
na posicao financeira e no desempenho
financeiro, dependendo do montante da perda.
Se, por exemplo, uma recessao econémica levar
a um maior nimero de insolvéncias ou a uma
maior relutancia dos mutuarios ou locatarios
para fazer pagamentos, é necessario reconhecer
uma perda por imparidade superior. Isto, por
sua vez, tem um efeito adverso sobre o lucro
operacional.
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Identificacdo e avaliagdo do risco

As decisbes de empréstimo ou de crédito da
Volkswagen Bank GmbH sdao tomadas
principalmente em fungdo da verificacdo de
crédito do mutuario. Estas verificacdes de
crédito utilizam sistemas de classificacdo ou de
pontuacgao, que providenciam aos
departamentos relevantes uma base objetiva
para tomar uma decisdo sobre um empréstimo
ou crédito.

Um conjunto de instrugfes processuais descreve
0s requisitos para o desenvolvimento e
manutengdo dos sistemas de classificagdo. O
Banco também tem um manual de classificagdo
que especifica como os sistemas de classificacao
devem ser aplicados como parte do processo de
aprovacdo do empréstimo. Da mesma forma,
outros procedimentos escritos especificam os
parametros para desenvolvimento, utilizagdo e
validacdo dos sistemas de pontuacdo no negdcio
com particulares.

Uma perda esperada (EL - expected loss) e uma
perda inesperada (UL - unexpected loss) sdo
calculadas ao nivel da carteira para cada
empresa, de forma a quantificar os riscos de
crédito. A UL é o valor em risco (VaR), menos a
EL. Os calculos utilizam um modelo de Fator de
Risco Unico Assimptoético (FRUA) de acordo com
os requisitos de capital do Comité de Basileia
sobre Supervisdo Bancdria (fé6rmula de Gordy) e
tem em conta a avaliacdo de qualidade dos
procedimentos de classificacao e avaliagao
utilizados.

Sistemas de classificacdo no negdcio
corporativo

O Grupo Volkswagen Bank GmbH utiliza
sistemas de classificacdo para avaliar a
qualidade de crédito dos clientes corporativos.
Estas avaliacbes tém em conta tanto os
principais indicadores de desempenho
quantitativos (principalmente dados das
demonstragdes financeiras anuais), como os
fatores qualitativos (tais como as perspetivas
futuras de evolucgdo do negdcio, a qualidade da
gestdo, o clima de mercado e da industria, bem
como o registo de pagamentos do cliente).
Quando a avaliagdo de crédito é concluida, o
cliente é inserido numa categoria de rating, que
estd ligada a wuma probabilidade de
incumprimento. E principalmente usada uma
aplicagdo de classificagdo com base no fluxo de
trabalho, mantida de forma central, para dar
apoio as avaliagdes de idoneidade crediticia. O
resultado da classificacdo fornece uma
importante base para as decisdes sobre a
aprovacdo e prolongamento dos compromissos
de empréstimo e sobre dedugdes de valorizagéo.
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Sistemas de
particulares
Para efeitos de determina¢ao da qualidade de
crédito de clientes particulares, sao
incorporados sistemas de pontuagdo nos
processos para aprovacdo de crédito e para
avaliar a carteira existente. Estes sistemas de
pontuacdo providenciam uma base objetiva para
decisbes de crédito. Os sistemas usam
informagdes sobre o mutuério, disponiveis
interna e externamente, e estimam a
probabilidade de incumprimento para o
empréstimo solicitado, geralmente com a ajuda
de métodos estatisticos baseados em dados
histéricos que cobrem alguns anos. Uma
abordagem alternativa também adotada para
carteiras mais pequenas ou de baixo risco é a
utilizacdo de referéncias genéricas e de
sistemas especificos para avaliar o risco
envolvido em aplicacdes de crédito.
Dependendo do tamanho e do risco inerente da
carteira, podem-se utilizar referéncias
genéricas comportamental, bem como
estimativas ao nivel das posi¢cdes de risco, para
classificar o risco da carteira do empréstimo.

pontuagdo no negbécio com

Supervisdo e analise dos sistemas de
negdcio com particulares e empresas

Os modelos e sistemas controlados pelos
Métodos e Gestdo do Risco do Grupo séao
regularmente validados e monitorizados,
usando modelos processuais padronizados para
validar e monitorizar sistemas de classificagdo
do risco. Os modelos e sistemas sdo ajustados e
refinados, conforme necessario. Estes
procedimentos de andlise sdo aplicados a
modelos e sistemas para a avaliacdo da
idoneidade crediticia, para estimar a
probabilidade de incumprimento (tal como
sistemas de classificacdo e pontuacdo) e em
modelos utilizados para calcular perdas devido
a incumprimento e a fatores de conversdo de
crédito.

No caso dos modelos e sistemas para clientes
particulares para avaliacdo de crédito
supervisionados por unidades locais de gestdo
de riscos fora da Alemanha, a unidade de
Métodos e Gestdo do Risco do Grupo revé a
qualidade dos mesmos com base nos processos
de validacdo implementados localmente,
determina planos de agao em colaboracdao com
as unidades locais de gestdo de riscos, caso seja
identificada uma necessidade de acdo, e
monitoriza a implementacdo dos planos de agao.
No processo de validacdo, é prestada atencédo
particular a uma andlise do poder descritivo dos
modelos e uma avaliagdo da adequacgdo da
calibracdo do modelo ao risco. Os modelos e
sistemas para clientes corporativos sdo tratados
da mesma forma, embora seja utilizada uma
abordagem centralizada para a sua supervisao e
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validacgao.

Garantias

A regra geral é que as transacgdes de crédito sao
afiancadas por uma garantia colateral, na
medida em que é comensuravel com o risco.
Além disso, as regras globais especificam os

requisitos que devem ser satisfeitos por
garantias colaterais, por procedimentos de
cadlculo e por bases de calculo. Outros

regulamentos locais (politicas de garantias
colaterais) estabelecem valores especificos e
requisitos regionais especiais que devem ser
observados.

Os valores nas politicas de garantias colaterais
baseiam-se em dados histéricos e experiéncia
acumulada pelos especialistas ao longo de
muitos anos. Como as atividades operacionais
do Grupo Volkswagen Bank GmbH estdo focadas
no financiamento a particulares, financiamento
a concessionarios e a locagdo de veiculos, os
proprios veiculos sédo extremamente
importantes como ativos colaterais. Por esta
razao, as tendéncias dos valores de mercado dos
veiculos sdo estreitamente monitoradas e
analisadas. Os procedimentos preveem ajustes
aos sistemas de calculo e processos de
recomercializacdo do veiculo, caso existam
alteracdes substanciais nos valores de mercado
dos veiculos.

O departamento de Métodos e Gestdo do Risco
do Grupo também procede regularmente a
testes de garantia da qualidade no que diz
respeito as politicas locais para garantia. Isso
inclui uma andlise dos valores de garantia
colateral e a implementagdo de quaisquer
ajustes necessarios.

Deducgdes de valorizagao

O célculo das dedugdes de valorizacao baseia-se
no modelo de perda suportada em conformidade
com a IAS 39 e também deriva dos processos de
classificagcao e pontuagao.

Em relagdo aos incumprimentos, é feita uma
distincdo entre valores a receber significativos e
insignificantes. As dedugbes de valorizacdo
especificas sao reconhecidas para
incumprimentos relacionados com valores a
receber significativos, sendo que dedugdes de
valorizacao especificas avaliadas com base num
grupo sao reconhecidas para incumprimentos
relacionados com valores a receber
insignificantes. As dedugdes de valorizagao com
base em carteira (globais) sao reconhecidas
para cobrir incumprimentos de valores a
receber para os quais ndo foram reconhecidas
deducdes de valorizagdo especificas.

Os seguintes valores médios foram
determinados para a carteira de clientes ativa
agregada (ou seja, carteira de valores a receber
nao em incumprimento) com base num
horizonte de tempo de doze meses:
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probabilidade de incumprimento (PD) de 3,4 %,
perda dado o incumprimento (LGD) de 23,4 %
volume total de valores a receber com base na
carteira ativa de 36,0 mil milhdes de euros.

Monitorizacdo e controlo de riscos

O departamento de Métodos e Gestdo do Risco
do Grupo estabelece barreiras de seguranca
para a gestdo de riscos de crédito. Estas
restricbes constituem o quadro externo
imperativo do sistema central de gestdo de
riscos, no qual as divisbes/os mercados podem
prosseguir as suas atividades de politica do
negdbcio, planos e decisdes de acordo com a sua
autoridade.

Sdo usados processos apropriados para
monitorizar todos os empréstimos em relacdo as
condicdes econdémicas subjacentes e garantias
colaterais e conformidade com limites,
obrigacbes contratuais, bem como requisitos
internos e externos. Para este fim, as exposicdes
sao transferidas para uma forma adequada de
supervisao ou apoio dependendo do contetido do
risco (empréstimo normal, em esfor¢o ou néao
realizavel). Os limites de aprovagao
determinados pelo Grupo Volkswagen BanK
GmbH também sdo utilizados para gerir o risco
de crédito. Esses limites sdo especificados
separadamente para cada filial individual e para
a Volkswagen Bank Polska S.A.

A classificacdo da carteira de risco de crédito é
utilizada para analisar as carteiras para efeitos
de monitoriza¢do do risco ao nivel da carteira.
Esta classificacdo retine varias medidas de risco
num indicador, facilitando a comparabilidade
entre as carteiras internacionais da Volkswagen
Bank GmbH. A unidade de Métodos e Gestdo do
Risco do Grupo também realiza analises ao risco
nas filiais em caso de problemas aparentes.

TENDENCIAS

Carteira particular

Foi alcangado um maior crescimento no volume
de wvalores a receber no negbécio com
particulares devido ao programa de promocao
de vendas com as marcas e a expansao
sustentada do negdcio de frotas. Como no ano
anterior, o mercado alemao continuou a ser o
maior impulsionador de crescimento. A carteira
particular do Grupo Volkswagen ainda nao
sentiu o efeito das emissdes. No geral, o risco de
crédito na carteira de particulares da
Volkswagen Bank GmbH manteve-se estavel no
exercicio de 2015.

Carteira empresarial

A incipiente recuperacdo econémica em paises
afetados pela crise da zona do euro, assim como
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a estabilizagcdo dos respetivos mercados
automoveis, teve um efeito positivo na carteira
empresarial da Volkswagen Bank GmbH em
2015. Esta tendéncia reflete-se num volume
crescente de valores a receber. Os principais
impulsionadores sdao as carteiras no Reino

nossa carteira de concessionarios, assumimos
que quaisquer perdas na procura derivadas a
médio prazo sob determinadas circunstancias
ndo terdao um efeito grave sobre a situacdo de
risco. De uma forma geral, o risco de crédito
permaneceu estavel em 2015.

Unido e na Alemanha. Os efeitos do problema
das emissbes no Grupo Volkswagen ainda nao
sdao conhecidos na carteira empresarial da
Volkswagen Bank GmbH. Com base na forca da

DISTRIBUTION OF CREDIT VOLUME BY REGION
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Se um risco da contraparte ou do emitente se
materializar, isso representaria a potencial
perda de um ativo do negdécio, que teria um
impacto negativo na posi¢do financeira e no
desempenho financeiro, dependendo do
montante da perda.

Risco de contraparte / emitente

O Grupo Volkswagen Bank GmbH define o risco
de contraparte, tal como o risco de perda
financeira que poderia surgir de investimentos
monetarios ou investimentos em titulos ou
notas, se a contraparte nao fizer pagamentos de
juros ou amortizagbes de capital como
contratualmente obrigada. Do mesmo modo, o
risco de emitente deriva do risco que o emitente
de um produto financeiro venha a tornar-se
insolvente durante o termo do produto,
resultando na necessidade de redugdo do

capital, incluindo os pagamentos de juros . -
P . uma simulacdo de Monte Carlo para calcular a
expectaveis, na totalidade ou em parte.

O risco de contraparte deriva de depdsitos perda inesperada (valor em risco e deficit
noturnos interbancarios e a prazo, da esperado), bem como as perdas esperadas de um

celebracéo de derivados, bem como da aquisicio ~cenario normal e de cenarios de esforco.
de quotas de fundos de pensdo para as pensdes
dos funcionérios. O risco de emitente deriva da
aquisicdo de titulos para otimizar a gestdo da
liquidez e cumprir requisitos estatutarios e/ou
regulamentares. O objetivo principal da gestao
de riscos da contraparte e do emitente é a
atempada identificacéo de potenciais
incumprimentos para que as contramedidas
possam ser introduzidas a tempo, se possivel.
Outro objetivo importante é garantir que o
Banco apenas assuma riscos dentro dos limites
aprovados.

Identificagao e avaliagdo do risco

Os riscos de contraparte e de emitente sao
registados como parte dos riscos de
incumprimento da contraparte. Ambas as
categorias de risco sdao determinadas usando

Monitorizacdo e controlo de riscos

Os limites de volume para cada contraparte e
emitente sdo definidos previamente para
assegurar uma monitorizacdo e controlo
eficazes. A  Tesouraria é  diariamente
responsavel pela conformidade da
monitorizacdo com estes limites. O nivel do
limite de volume baseia-a na avaliagdao de
crédito. O departamento de Gestdo do Crédito e
de Processos é responsavel pela classificagdo
inicial e pelas andlises regulares. A unidade de
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Métodos e Gestao de Risco do Grupo combina
mensalmente os dados dos riscos de contraparte
e de emitente, analisa os dados e comunica os
valores no relatério mensal sobre risco do
mercado, bem como no relatério de gestdo de
riscos elaborado trimestralmente.

Risco do pais

O risco do pais refere-se a riscos em transacgdes
internacionais que ndo sdo atribuiveis a prépria
contraparte, mas que derivam do domicilio da
contraparte num pais fora da Alemanha. Por
exemplo, as tendéncias politicas ou econ6émicas
causadas por uma crise ou dificuldades que
afetam todo o sistema financeiro do pais em
questdao, pode significar que os servigos
transfronteirigos, que envolvem a circulacao de
capitais, nao podem ser realizados devido a
problemas de transferéncia atribuiveis a agdo
implementada pelo governo estrangeiro em
questao. Ter-se-ia de prestar aten¢ao ao risco do
pais no Grupo Volkswagen Bank GmbH,
principalmente no caso de financiamento e
investimentos em participagées no capital em
empresas estrangeiras, assim como no negécio
de empréstimos das filiais estrangeiras do
Banco. Dado o foco de atividades empresariais
no Grupo Volkswagen Bank GmbH, ha poucas
possibilidades de o risco do pais (como o risco
da bolsa de valores ou o risco legal) surgir.
Como regra, o Grupo Volkswagen BanK GmbH
ndo estd envolvido em  empréstimos
transfronteiricos, a excecdo de empréstimos
entre empresas. A classica abordagem ao risco
do pais ndo é aplicavel a empréstimos entre
empresas, porque se surgirem as referidas
dificuldades, o financiamento prestado as
empresas é aumentado, se necessario, com
empréstimos para garantir que as entidades
conseguem continuar a operar no mercado
estratégico em questdo. Por estas razdes, ndo
houve necessidade de estabelecer limites
relacionados com o nivel global de negécios
para paises ou regides, por exemplo, para
limitar o risco de transferéncia.

Risco de capital proprio

Risco de capital préprio refere-se ao risco de as
perdas com impacto negativo sobre o valor
contabilistico de um investimento de capital
poderem incorrer apds a contribuigdo de capital
ou de empréstimos considerados como capital
préprio (por exemplo, contribuigbes
silenciosas). Geralmente, o Grupo Volkswagen
Bank GmbH s6 faz investimentos de capital para
o ajudar a alcangar o0s seus objetivos
corporativos. Os investimentos devem,
portanto, apoiar as suas préprias atividades
operacionais e destinam-se a ser detidos a longo
prazo.
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Se risco de capital préprio se materializar sob a
forma de uma perda de justo valor ou mesmo de
uma perda completa de qualquer investimento
em capital préprio, isto teria um impacto direto
nos dados financeiros relevantes. Os ativos e
resultados liquido das operagdes no Grupo
Volkswagen Bank GmbH seriam afetados
adversamente por perdas de imparidade
reconhecidas em proveitos ou perdas.

Identificacdo e avaliagdo do risco

7

O risco de capital préprio é quantificado com
base nas quantias escrituradas de investimentos
em capital préprio, da probabilidade de
incumprimento e perda atribuida a cada
investimento em capital préprio, usando um
modelo ASRF. Adicionalmente, foram simulados
cenarios de esforco com migragées de
classificacao (atualizagao ou desvalorizacao) ou
perdas totais de investimentos de capital.

Monitoriza¢ao e controlo de riscos

Os investimentos de capital estdo integrados na
estratégia anual e no processo de planeamento
do Grupo Volkswagen Bank GmbH. O Grupo
influencia as politicas comerciais e de risco dos
seus investimentos em capital préprio através
dos seus agentes em Orgdos proprietarios e
fiscais. Contudo, a responsabilidade pela
implementacdo de ferramentas de gestao de
risco ao nivel operacional recai nas préprias
entidades.

Risco do mercado

O risco do mercado refere-se a potencial perda
decorrente de mudangas adversas nos precgos de
mercado ou a parametros que influenciam os
precos. O Grupo Volkswagen Bank GmbH estd
exposto a um significativo risco do mercado
devido a alteragdes nos precos do mercado, que
provocam uma alteracdo no valor da taxa de
juros aberta ou nas transagfes cambiais.

O objetivo da gestdo de riscos do preco de
mercado é minimizar as perdas financeiras
causadas por este tipo de risco. Com isto em
mente, a Administragao concordou limites para
esta categoria de risco. Se os limites forem
excedidos, esse facto serd encaminhado ad hoc
para o Conselho de Administracdo e para a
Comissdo de Gestdao de Ativos Passivos
(Comissdao ALM). As medidas de reducdo de
risco sao discutidas e aprovadas pela Comissao
ALM.

Como parte das atividades de gestdo do risco, o
risco de mercado é incluido no relatério de risco
mensal, com uma andlise transparente com base
no valor em risco (VaR), um calculo de
compensagao do risco de mercado total contra a
perda maxima definida para o Grupo

Relatério Anual 2015



RELATORIO DE GESTAO COMBINADO

Relatorio sobre Acontecimentos apés Data do Balango

Volkswagen Bank GmbH e recomendacbes de
medidas orientadas para gerir o risco.

RISCO DE TAXA DE JURO

O risco de taxas de juro inclui as perdas
potenciais devido as alteragdes nas taxas de juro
do  mercado. Isso  ocorre  devido a
incompatibilidades da taxa de juros entre
rubricas do ativo e passivo numa carteira ou no
balanco. O Grupo Volkswagen Bank GmbH estd
exposto a um risco de taxa de juros na sua
carteira bancaria.

As alteragbes nas taxas de juros que causam
risco de taxa de juro para materializar podem
ter um impacto negativo sobre os resultados das
operacgdes.

Identificacdo e avaliacdo do risco

O Grupo Volkswagen Bank GmbH determina os
seus riscos de taxa de juros como parte da
monitorizagdo mensal usando o método de valor
em risco (VaR), com base num periodo de
detencdo de 40 dias e um nivel de confianca de
99 %.

Este modelo é baseado numa simulacéo
histérica e calcula as perdas potenciais, tendo
em conta mil flutuagdes do mercado histéricas
(volatilidades). Os juros negativos também
podem ser processados na simulagdo histérica e
estdo incluidos na avaliagdo dos riscos.

O VaR calculado para efeitos de gestao
operacional destina-se a estimar potenciais
perdas em condicdes de mercado histéricas, mas
também sdo efetuados cendarios de testes de
esforco, nos quais as posi¢des das taxas de juro
sdo submetidas a alteragdes extraordinarias nas
taxas de juro e nos piores cenarios. Os
resultados das simulacbes sao analisados para
avaliar se quaisquer das situacdes poderia
representar um risco potencial sério. Este
processo também inclui a quantificacdo e
monitorizacdo mensal das altera¢des no valor
presente decorrentes dos cendarios de choque
das taxas de juro de +200 pontos base e -200
pontos base mensal, conforme especificado pelo
BaFin.

O célculo dos riscos da taxa de juros utiliza
prazos de vencimento tedricos para explicar
reembolsos antecipados ao abrigo de direitos de
rescisao. O comportamento dos investidores
com depdsitos indefinidos é analisado usando
modelos internos e métodos para gestdo e
monitorizagao do risco da taxa de juros.

Monitorizacdo e controlo de riscos

A Tesouraria é responsavel pela gestdo do risco
com base nas resolug¢des da Comissao ALM. Os
riscos da taxa de juros sdo geridos por meio de
derivados da taxa de juros, tanto ao micronivel
como ao nivel da carteira. Os derivados séo

35

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) |

reconhecidos na carteira bancaria. O
departamento de Métodos e Gestdo de Risco do
Grupo ¢é responsavel por monitorizar e
comunicar os riscos da taxa de juros.

E apresentado mensalmente ao Conselho de
Administragdo um relatério em separado sobre
a exposicdo atual do Grupo Volkswagen Bank
GmbH a riscos da taxa de juros.

RISCO CAMBIAL

O risco cambial surge quando ha uma diferenca
nos montantes a transportar de ativos e
passivos expressos em moeda estrangeira. No
entanto, as exposi¢cdes de moeda estrangeira em
aberto desta natureza sé sdo permitidas em
casos individuais.

Se o0s riscos cambiais se concretizarem, isso
poderia levar a perdas em todas as rubricas
afetadas por uma moeda estrangeira.

Risco do preco de fundos

O risco em conexao com investimentos de
fundos surge de possiveis altera¢des nos precos
de mercado. O risco do preco de fundos descreve
o risco de as alteracdes nos precos de mercado
fazerem com que o valor das carteiras de titulos
desca, dando assim lugar a uma perda.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH estd exposto
ao risco do preco de fundos devido aos
beneficios dos seus funcionarios, os quais sdo
financiados por ativos do plano de pensdes que
consistem em investimentos de fundo. O Grupo
Volkswagen Bank GmbH comprometeu-se a
cumprir essas obrigacdes de pensdes no caso de
o fundo nao poder continuar a satisfazer os
montantes garantidos dos nossos funcionarios.

Tendéncias

Em geral, o risco de mercado manteve-se estavel
durante o periodo em andalise. Em termos
quantitativos, o risco permaneceu sempre
dentro dos limites especificados.

Risco de ganhos (risco especifico de proveitos ou

perdas)

O risco de ganhos refere-se ao risco de valores

reais variarem dos valores or¢camentados para

determinadas rubricas na demonstragao de

resultados que ndo estdo cobertos pelas outras

categorias de riscos descritas. O risco de ganhos

inclui os seguintes riscos:

> taxas e comissdes inesperadamente baixas
(risco de taxa e comissao);

> custos inesperadamente elevados (risco dos
custos);

> metas excessivamente grandes para os ganhos
de novos e existentes volumes de negdcios
(risco de vendas); e
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> rendimento de investimento inesperadamente

baixo.
O objetivo é analisar e monitorizar
regularmente o potencial de risco associado a
riscos de ganhos, de forma a assegurar a
identificacdo antecipada de desvios das metas e,
se necessario, iniciar a implementagdo de
contramedidas. Se o risco se materializar, isto
reduziria a receita ou aumentaria os custos,
causando, portanto, um impacto adverso no
lucro operacional.

Identificagdo e avaliagdo do risco

O Grupo Volkswagen Bank GmbH quantifica os
seus riscos de ganhos com base num modelo de
ganhos em risco (EaR) paramétrico, tendo em
conta o nivel de confianca determinado em
relagdo ao calculo da sua capacidade de
assuncao de riscos, bem como um horizonte de
previsao de um ano.

Os itens relevantes da demonstracdo de
resultados fornecem a base para estes calculos.
Os riscos de ganhos sdao entdao estimados com
base em duas perspetivas: em primeiro lugar, os
desvios relativos observados entre valores
pretendidos e reais; em segundo lugar, a
volatilidade e interdependéncia das rubricas
individuais. Ambos o0s componentes sdao
incluidos na quantificacdo EaR.

Monitorizagao e controlo de riscos

Durante o ano, as alteracdes nos valores reais ao
nivel do mercado para as exposi¢des ao risco de
ganhos sao comparadas com os valores
previstos. Esta comparagdo ¢é incluida no
procedimento padrao de informacao financeira
realizado pelo Conselho Fiscal.

Os resultados da quantificacdo trimestral dos
riscos de ganhos sdo incluidos na determinacgéo
do potencial de cobertura de riscos como um
item dedutivel da capacidade de assunc¢ao do
risco. Os resultados sdo monitorizados pelo
departamento de Métodos e Gestdo de Risco do
Grupo.

Risco de liquidez

4

O risco de liquidez é o risco de um desvio
negativo entre as entradas e saidas de caixa
reais e esperadas.

Risco de liquidez significa o risco de ndo ser
capaz de cumprir as obriga¢cbes de pagamento
totais ou atempadamente, ou - no caso de uma
crise de liquidez - de apenas ser capaz de
levantar fundos de refinanciamento a taxas de
mercado mais altas ou apenas ser capaz de
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vender ativos aos pregos de mercado com
desconto. Isto leva a distin¢do entre risco de
falta de liquidez (risco de liquidez operacional
didrio, incluindo o risco de reembolso
antecipado e de vencimento), riscos de
financiamento (risco de liquidez estrutural) e
riscos de liquidez do mercado.

O principal objetivo da gestdo de liquidez no
Grupo Volkswagen Bank GmbH é garantir a
capacidade do Grupo de cumprir sempre as suas
obrigacbes de pagamento. Para este fim, o
Grupo Volkswagen Bank GmbH tem reservas
liquidas sob a forma de titulos depositados na
sua conta de reservas minimas com o Deutsche
Bundesbank. O Banco também tem a sua
disposi¢do algumas linhas de crédito noutros
bancos para se proteger contra flutuagbes
inesperadas em fluxos de caixa. Nao existem
planos para fazer uso destas linhas de crédito; a
sua unica finalidade é servir como seguranca
para garantir liquidez.

No caso de o risco de liquidez se materializar, o
risco de financiamento iria resultar em custos
mais elevados e o risco de liquidez de mercado
iria resultar em precos de venda mais baixos
para ativos - ambos iriam ter um impacto
negativo nos resultados operacionais. Na pior
das hipdteses, a consequéncia do risco de falta
de liquidez é a insolvéncia devido a falta de
liquidez. A gestdo de risco de liquidez no Grupo
Volkswagen Bank GmbH garante que esta
situagao nao se coloca.

Identificacdo e avaliagdo do risco

Os fluxos de caixa esperados no Grupo
Volkswagen Bank GmbH sdo reunidos e
avaliados pela unidade de Tesouraria.

A unidade de Métodos e Gestdo do Risco do
Grupo é responsavel pela identificacdo e registo
do risco de liquidez. Sdao aplicados testes de
esforco a matrizes de financiamento usando
uma abordagem de cenério, com acionadores de
cenarios do préprio Banco ou do mercado, ou
uma combinac¢ao dos dois. Sao utilizadas duas
abordagens para determinar os parametros para
esses cenarios de esforco. A primeira
abordagem usa eventos histéricos observados e
especifica os diferentes graus de impacto de
eventos hipotéticos, mas verosimeis. Para
quantificar o risco de financiamento, esta
abordagem tem em conta os aspetos relevantes
do risco de falta de liquidez e alteragbes nos
spreads impulsionadas por ratings de crédito ou
do mercado. Na segunda abordagem, para
assegurar uma gestao adequada da liquidez, a
Tesouraria também prepara quatro diferentes
matrizes de financiamento, realiza previsdes de
fluxos de caixa e utiliza esta informacgao para
determinar a gama pertinente de cobertura de
liquidez.

Monitorizacdo e controlo de riscos
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Para gerir a liquidez, a Comissdo de Liquidez
Operacional (OLC) retne a cada duas semanas,
para monitorizar a situagdo de liquidez atual e o
intervalo de cobertura de liquidez. Devido ao
problema das emissdes, a OLC retne-se todas as
semanas. Decide sobre as medidas de
financiamento ou prepara as decisbes
necessarias para os decisores.

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco
do Grupo comunica os dados relevantes de
gestao do risco, ou os indicadores de alerta
precoce pertinentes, relativos ao risco de falta
de liquidez e ao risco de financiamento. Em
termos do risco de falta de liquidez, estes
indicadores envolvem valores limite adequados
para determinar graus de utilizacdo sobre
varios horizontes temporais, tendo em conta o
acesso a fontes de financiamento relevantes. Os
indicadores relativos ao risco de financiamento
baseiam-se em potenciais custos de
financiamento, que sdo monitorizados usando
um sistema de limites.

Uma outra exigéncia rigorosa imposta ao abrigo
regulamentacdo bancaria é a necessidade de
providenciar um amortecedor de liquidez, bem
como reservas de liquidez apropriadas, para
cobrir quaisquer requisitos de liquidez num
horizonte temporal de sete e 30 dias. Por esta
razao, ja foi delineado um plano de contingéncia
com uma lista apropriada de pontos de acao
para obter liquidez para que possa ser
implementado no caso de um aperto em termos
de liquidez.

Comunicacdo de riscos

Como parte da comunicacdao de riscos, os
membros da Administra¢do da Volkswagen Bank
GmbH sao informados diariamente sobre o
financiamento em curso, linhas de crédito
confirmadas abertas e o valor dos titulos na
conta de reservas minimas com o Deutsche
Bundesbank.

A Administracdo da Volkswagen Bank GmbH é
mensalmente informada da posicao de liquidez
prevalecente.

Risco operacional

O Risco Operacional (OpR) é definido como o
risco de perdas resultantes da inadequagao ou

falha dos processos internos (riscos de
processo), pessoas (riscos de pessoal) e
sistemas (riscos tecnolégicos) ou de

acontecimentos externos (riscos externos). Esta
defini¢do engloba os riscos legais.

Outras categorias de risco, tais como a
reputacional ou o risco estratégico, ndo se
enquadram no ambito do risco operacional
porque sao analisadas separadamente.

O objetivo da gestdo do risco operacional é
apresentar riscos operacionais de forma
transparente e iniciar medidas preventivas ou
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corretivas com vista a evitar ou, se tal nao for
possivel, mitigar os riscos ou perdas. Se um
risco operacional se materializasse, isso
representaria uma perda operacional
resultando na perda de um ativo do negécio, o
que teria um impacto negativo na posigcao
financeira e no desempenho financeiro,
dependendo do montante da perda.

A estratégia de risco operacional especifica o
foco para a gestdao do risco operacional; o
manual do risco operacional define o processo
de implementacdo e atribui responsabilidades.

Identificacdo e avaliacdo do risco

Os riscos e perdas operacionais sdao
identificados e avaliados por especialistas locais
a trabalhar em pares (avaliador e aprovador)
utilizando duas ferramentas de risco
operacional: autoavaliacdo e bases de dados
sobre perdas.

A autoavaliacdo do risco é utilizada para
determinar uma avaliacio monetaria de
potenciais riscos futuros. Para esta finalidade, é
fornecido um questionario de risco padronizado
uma vez por ano. Os especialistas locais
utilizam esses questionarios para determinar e
registar os detalhes para varios cenarios de
risco. Os detalhes incluem a possivel quantia do
risco e a probabilidade de ocorréncia, em cada
caso com valores minimos, tipicos e maximos.
Uma base de dados central sobre perdas
assegura que os dados relevantes pertencentes a
perdas operacionais monetarias sdo registados
internamente e continuamente guardados. E
disponibilizado aos especialistas locais um
formuldario padrado de perdas para ajudar neste
processo. Os peritos utilizam este formulario
para determinar e registar os dados pertinentes,
incluindo o montante e a causa da perda.

Monitoriza¢do e controlo de riscos

Os riscos operacionais sao geridos pelas
empresas/divisdes (unidades de risco
operacional) com base nas diretrizes em vigor e
nos requisitos estabelecidos por unidades
operacionais especiais, responsaveis por
categorias de risco especiais. Para este fim, a
gestao local tem que decidir se os futuros riscos
ou perdas devem ser descartados (prevencao
dos riscos), mitigados (mitigacdo de riscos),
conscientemente aceites (aceitagao do risco) ou
transferidos para terceiros (transferéncia do
risco).

A unidade de Risco BCM e Operacional verifica a
plausibilidade dos dados fornecidos pelas
empresas/divisdes no ambito das
autoavaliacles, analisa os eventos de perdas
relatadas e toma as medidas corretivas
necessarias, revé o sistema de risco operacional
para garantir a sua eficacia e prepara os ajustes
necessarios. Isto inclui, em particular, a
inclusdo plena de todas as unidades de risco
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operacional, verificar a conformidade com as
subestratégias para riscos operacionais, bem
como a revisdo de métodos e procedimentos de
célculo do risco.

As comunicag¢des relacionadas com o0s riscos
operacionais sdo fornecidas trimestralmente
como parte dos relatérios de gestdo do risco. Os
detalhes trimestrais sdo complementados por
um relatério de risco operacional anual, em que
os principais eventos do ano sao apresentados e
avaliados novamente de modo coerente. Além
dos relatérios regulares, sdo emitidos relatérios
ad hoc, desde que os critérios especificados
relevantes sejam satisfeitos.

Tendéncias

O aumento dos riscos operacionais no passado
deveu-se a fatores que incluiram o crescimento
do negdcio, inclusive depois de ter em conta os
riscos legais, da Volkswagen Bank GmbH. O
Banco reconheceu provisdes para riscos legais
de 246 milhdes de euros.

Tendo como plano de fundo o risco operacional,
ja fomos proé-ativos na geracdo de uma maior
sensibilizacdo para as questdes OPR na
Volkswagen Bank GmbH. Por exemplo, a
formacao e os esforcos desenvolvidos para
sensibilizar para a questao dos riscos
operacionais conduziram a documentagao
melhorada de perdas. A percecao ganha com as
perdas que ocorreram permite que os riscos
potenciais sejam estimados de melhor forma e
também pode levar a consideracdo de novos
cenarios. Esta acumulacdo de experiéncia e
conhecimentos pelos gestores locais também se
reflete em avaliacbes de risco operacional
futuro.

Riscos decorrentes de atividades de outsourcing

Outsourcing descreve uma situacao em que
outra empresa (empresa de outsourcing) é
contratada para conduzir atividades e processos
associados a servigos, que de outra forma
seriam realizados pela prépria empresa.

E necessario distinguir entre outsourcing e a
aquisicdo Ginica ou ocasional de bens ou servicos
de terceiros, ou servicos que sao tipicamente
obtidos de uma empresa supervisionada e que,
devido as circunstancias atuais ou requisitos
legais, ndo podem ser fornecidos pela prépria
empresa, quer seja no momento de aquisicao de
terceiros ou no futuro.

O objetivo de gerir o risco de outsourcing é
identificar e minimizar os riscos de todo o

outsourcing. Como parte da gestdo de
outsourcing e da monitorizacdo detalhada, sdo
tomadas medidas, se  necessario, que

monitorizam os desvios de um risco identificado
e garantem que a situacdo de risco de
outsourcing original pode ser reintegrada.

Em daltima andlise, uma variacdo de um
determinado risco pode significar uma alteracao
no prestador de servicos ou, se possivel e
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estrategicamente desejavel, a rescisdo do
contrato de outsourcing. Neste caso, as
atividades podem ser realizadas pelo proéprio
Banco ou podem ser totalmente eliminadas.

Identificacdo e avaliacdo do risco

Os riscos resultantes da ligacdo com atividades
de outsourcing sao identificados ao examinar as
circunstancias e proceder a uma andlise do
risco. A primeira etapa é utilizar o estudo das
circunstancias para determinar se a atividade
planeada constitui uma aquisi¢do externa ou
outsourcing. A andalise de risco usa varios
critérios para determinar o teor de risco num
contrato de outsourcing. O resultado é a
classificacao do contrato de outsourcing como
relevante ou irrelevante. Os contratos de
outsourcing estdo sujeitos a niveis mais
rigorosos de monitorizacdo e controlo, bem
como a disposi¢Oes contratuais especiais e mais
rigorosas.

Monitorizacdo e controlo de riscos

Os riscos de atividades de outsourcing sao
documentados como parte do risco operacional.
Para assegurar uma gestdo eficaz do risco de
outsourcing, o Grupo Volkswagen BanK GmbH
emitiu uma politica que especifica as restrigcoes
que devem ser cumpridas pelos contratos de
outsourcing. Antes de qualquer atividade ser
objeto de outsourcing deve ser preparada uma
andlise do risco para determinar o risco em cada
um dos casos. Este procedimento de andlise é
um dos componentes das restricdes e garante
que é aplicado um nivel adequado de
monitorizagdo e controlo. A politica de
enquadramento também especifica que todas as
atividades efetuadas por terceiros devem ser
acordadas com a unidade de Coordenacgao de
Outsourcing do Grupo. Esta wunidade de
coordenacdo é, portanto, informada sobre todas
as atividades de outsourcing e sobre os riscos
associados, apresentando um relatério
trimestral sobre os riscos a Administragé&o.
Além disso, todos os riscos decorrentes de
atividades de outsourcing estdo sujeitos a
monitorizacdo e controlo de riscos através da
base de dados sobre perda de risco operacional e
da autoavaliacao de risco anual.

Risco de valor residual

Um risco de valor residual surge quando o valor
estimado de mercado de um bem sujeito a
leasing no momento da recomercializagdo é
inferior ao valor residual calculado no momento
em que o contrato de leasing teve inicio. Por
outro lado, existe uma oportunidade em que a
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comercializacdo poderia gerar rendimentos
maiores do que o valor calculado residual.

E feita uma distincdo entre o risco de valor
residual direto e indireto em relagdo ao
portador deste risco. Um risco de valor residual
direto refere-se a um risco de valor residual que
é suportado diretamente pelo Grupo
Volkswagen Bank GmbH (determinado a nivel
contratual). Um risco de valor residual indireto
estd presente se o risco do valor residual for
transferido para um terceiro (tal como um
concessionario) com base no valor residual
garantido. Nestes casos, o risco inicial é o risco
de incumprimento da contraparte relativamente
ao valor residual garantido pelo fiador. Se o
fiador do valor residual entrar em
incumprimento, o risco de valor residual é
transferido para o Grupo Volkswagen Bank
GmbH.

O objetivo da gestdo de risco de valor residual é
manter os riscos dentro dos limites acordados.
Se um risco de valor residual se materializar, o
Banco pode ter de reconhecer uma perda por
imparidade ou uma perda na alienacdo do ativo
em causa, resultando num impacto negativo no
desempenho financeiro.

Identificacdo e avaliacdo do risco

Os riscos de valor residual diretos sao
quantificados como perda esperada (EL) e perda
inesperada (UL). EL é a diferenga entre os
ganhos esperados atuais na alienacdo a data de
cadlculo e o valor residual contratualmente
acordado de cada veiculo, definido quando o
contrato de leasing foi celebrado. Além disso,
outros parametros sdo tidos em conta no
céalculo, tais como os custos de
recomercializagcdo. A EL da carteira ¢é
determinada adicionando as EL individuais de
todos os veiculos.

Para determinar a UL, é medida a variacdo entre
o valor residual previsto um ano antes do
contrato expirar e o preco de venda realmente
alcancado (ajustado por perdas e desvios na
quilometragem nominal). Num primeiro passo,
a variacdo no valor é analisada por contrato
individual e periodo. Contudo, dado o tamanho
das carteiras e a quantidade de veiculos, o risco
sistematico é tdo significativo que, num segundo
passo, a variacdo do valor médio dos valores
residuais projetados é determinada ao longo de
varios periodos. A remarcacdo resultante é
determinada utilizando a funcdo quantil da
distribuicdo normal com base no nivel de
confianga fixado.

A UL é calculado multiplicando-se o mais
recente valor residual projetado pela
remarcacao. Este valor é calculado
independentemente da EL e ao nivel de locagédo
individual para cada veiculo da carteira. Tal
como no calculo da EL, a UL da carteira é
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determinada pela agregacdo das UL para todos
os veiculos. Este valor é gerado
trimestralmente. Os resultados da quantificacao
de EL e UL sdo utilizados na avaliagao da
exposicdo ao risco, isto é, sdo um dos fatores
utilizados nas avaliagbes da adequacdo das
provisdes para riscos, bem como no calculo da
capacidade de assunc¢do de risco.

Em caso de risco de valor residual indireto, o
método utilizado para quantificar o risco é
geralmente semelhante aquele utilizado para o
risco de valor residual direto, mas também leva
em conta parametros de risco adicionais
(incumprimento do concessionario e outros
fatores especificos para esta categoria de risco).
Os requisitos gerais para desenvolvimento,
utilizacdo e validagdo dos parametros de risco
para o risco de valor residual direto e indireto
sao estabelecidos num conjunto de instrucdes
processuais.

Monitoriza¢ao e controlo de riscos

A unidade de Métodos e Gestdo de Risco do
Grupo monitoriza riscos de valor residual
dentro do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

Como parte dos procedimentos de gestdo do
risco, a adequagao das provisdes para risco e o
potencial risco de wvalor residual sao
regularmente revistos em relagao ao risco de
valor residual direto; as oportunidades de valor
residual nao sao consideradas no
reconhecimento das provisfes para riscos.

A andlise baseada em contratos individuais nem
sempre cobre o0s riscos assumidos como
resultado da distribuicdo dos riscos (devido a
diferenca entre a curva de valores residuais
(digressiva) e a curva de pagamentos a entrar
(linear) durante a vigéncia do contrato). Para
riscos ja identificados, os montantes de risco
atribuidos para a maturidade residual ainda
devem ser ganhos no futuro e adicionados as
perdas de imparidade (em conformidade com a
IAS 36).

Com base no potencial risco de valor residual
sdo tomadas varias medidas como parte da
gestdo proé-ativa de riscos, a fim de limitar o
risco de valor residual. As recomendacdes de
valor residual, no que se refere a novos
negécios, devem ter em conta condigdes de
mercado vigentes e futuras influéncias. Para
obter uma imagem integral da sensibilidade ao
risco dos valores residuais, estdo planeados
varios testes de esforco para riscos de valor
residual diretos. Estes testes de esforco serao
conduzidos por especialistas em conjunto com
especialistas de risco centrais e locais. Os riscos
de wvalor residual indiretos do Grupo
Volkswagen Bank GmbH estdo sujeitos a
verificagdes de plausibilidade e sdo medidos
com base no montante do risco e na sua
relevancia.

Como parte da gestdo do risco, o departamento
de Métodos e Gestdao de Risco do Grupo analisa
regularmente o potencial risco de valor residual
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indireto e a adequagao das provisoes
associadas. Com base no potencial risco de valor
residual determinado nestas atividades, sao
tomadas varias medidas em colabora¢do com as
marcas e a organizacdo do concessionario, a fim
de limitar o risco.

Tendéncias

Os riscos de valor residual sdo aceites no Grupo
Volkswagen BanK GmbH nas filiais em Franga,
Itadlia, Irlanda e Portugal, assim como na
Volkswagen Bank Polska S.A.

Como resultado da aceitagdo pela primeira vez
do risco de valor residual direto nas filiais na
Irlanda e em Portugal, e na Volkswagen Bank
Polska S.A., tem havido um aumento em
volumes de ano para ano. No entanto, existem
apenas riscos de valor residual relevantes na
filial em Francga, porque o volume nas outras
filiais é ainda muito baixo ou porque os valores
residuais foram definidos a um nivel tédo
conservador que se pode assumir que os clientes
vao ficar com o veiculo no final do contrato. A
questao das emissdes no Grupo Volkswagen teve
um impacto sobre o risco de valor residual na
carteira da Volkswagen Bank GmbH; o risco foi
adequadamente coberto pelo aumento da
provisdo para riscos.

Risco estratégico

O risco estratégico significa o risco de uma
perda direta ou indireta decorrente de decisbes
estratégicas defeituosas ou baseadas em falsas

premissas.
O risco estratégico engloba também todos os
riscos decorrentes da

integracdo/reestruturacao dos sistemas
técnicos, do pessoal e da cultura corporativa
(risco de integracdo/reorganizacao). Estes
riscos podem ser causados por decisOes
fundamentais sobre a estrutura do negbcio,
tomadas pela administracao, em relacao ao
posicionamento da empresa no mercado.

O objetivo do Grupo Volkswagen Bank GmbH é
gerir a sua aceitagdo do risco estratégico,
permitindo a alavancagem sistematica do
potencial de resultados na sua atividade
principal. Na pior das hipéteses, a ocorréncia de
risco estratégico pode colocar em risco a
existéncia do Banco.

O risco estratégico é tido em conta
quantitativamente na capacidade de assuncao
de risco com uma reducdo na cobertura de risco.

Riscos de reputacao

O risco de reputacdo refere-se ao risco de um
evento ou varios eventos sucessivos poderem
causar danos na reputagdo (opinido puablica), o
que pode limitar as oportunidades de negécios
atuais e futuras da empresa (potenciais
receitas) e, assim, levar a perdas financeiras
indiretas (base de clientes, vendas, custos de
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refinanciamento, etc.) e/ou perdas financeiras
diretas (multas, despesas judiciais, etc.).

Uma das responsabilidades do departamento de
Comunicagdo Corporativa é evitar reportagens
negativas, na imprensa ou noutros locais
semelhantes, que prejudiquem a reputagao do
Banco. Se isso nédo for bem sucedido, a unidade é
responsavel por avaliar a situagdo e iniciar
comunicagdes adequadas destinadas a
grupos-alvo especificos para limitar os danos a
reputagdo, tanto quanto possivel. A meta
estratégica é, portanto, evitar ou reduzir
desvios negativos entre a reputacdo real do
Banco e o nivel esperado da reputacdo. Uma
perda de reputagdo ou danos a imagem do Banco
poderiam ter um impacto direto sobre o
desempenho financeiro do Banco.

O risco de reputacdo é reconhecido de forma
quantitativa ao aplicar uma remarcacdao no
calculo de capacidade de assung¢ao do risco. Esta
abordagem global é reavaliada todos os anos de
uma perspetiva qualitativa.

RESUMO

O Grupo Volkswagen Bank GmbH aceita
responsabilizar-se pelos riscos como parte das
suas atividades operacionais. A assuncdo de
riscos no Banco é baseada num sistema
abrangente para identificar, medir, analisar,
monitorizar e controlar riscos como parte
integrante de um sistema de gestdo holistica
focada na combinac¢do de risco e recompensa. O
Grupo Volkswagen Bank GmbH manteve sempre
a sua capacidade de risco em 2015 e nao
acredita haver quaisquer riscos que possam
comprometer a continuidade dos negdcios.

O processo de refinamento continuo no sistema
foi mantido em 2015, por exemplo, ajustando as
metodologias e modelos, sistemas, processos e
TI. Pontos focais incluiram a implementagéo de
uma diretriz de recolha para Camibes e
Autocarros e o desenrolar do enquadramento
uniforme do modelo LGD para particulares.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH vai continuar
a investir na otimizacao do sistema de controlo
abrangente e nos sistemas de gestao de riscos, a
fim de cumprir os requisitos de negbcio e
estatutdrios para a gestdo e controlo do risco.

PREVISAO DOS RISCOS MATERIAIS

Previsdo de riscos de crédito

De uma forma geral, o risco de crédito
permaneceu estavel em 2016. Este
desenvolvimento deveria ser apoiado por uma
estabilizacdo continua no ambiente econémico e
uma recuperag¢do continua nos paises afetados
pela crise da zona do euro. A procura ainda néo
sentiu os efeitos do problema das emissdes no
Grupo Volkswagen.

Previsdo de riscos de valor residual

Relatério Anual 2015



RELATORIO DE GESTAO COMBINADO

Relatorio sobre Acontecimentos apés Data do Balango

Continuamos a esperar um crescimento na
carteira de valor residual em 2016. Os
principais fatores por tras disso sdo o programa
de crescimento implementado, a recuperagao
econ6mica continuada nos mercados e uma
expansao no negdcio de frota.

A questao das emissdes, naturalmente,
permanece central. Por esta razao, o
desenvolvimento de valores residuais

continuara a ser acompanhada de perto para
que possamos agir de forma adequada e tomar
as medidas adequadas em caso de qualquer
alteracdo relevante a estrutura do risco. As
medidas de fortalecimento da confianca das
marcas e o sucesso de uma campanha de recolha
tera um impacto significativo no
desenvolvimento dos riscos de valor para
valores residuais.
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Previsdo de risco de mercado

Prevé-se uma situacdo de risco do preco de
mercado geralmente estavel para o exercicio de
2016, com base em taxas de juro
previsivelmente estdveis e uma volatilidade
moderada nas taxas de cambio.

Previsdo de risco operacional

Com base no crescimento do negdcio e no
desenvolvimento de riscos operacionais,
conforme descritos no relatério de riscos,
espera-se um aumento moderado nos riscos.
Neste contexto, esperamos que a eficacia da
protecdo contra fraudes permaneca estavel e o
nivel de qualidade em processos e qualificagdo
de pessoal se mantenha.

Previsdo do risco de liquidez

A nossa capacidade de utilizar instrumentos de
refinanciamento pode ficar limitada devido as
incertezas atuais relacionadas com os efeitos
das emissbes no Grupo Volkswagen. Um
escoamento de depésitos ou a deterioragdo da
situagao no mercado de capitais poderia ter um
efeito adverso sobre a capacidade de
refinanciamento da Volkswagen Bank GmbH.
Este risco de liquidez compreende, em
particular, o risco de liquidez insuficiente para
entrar em novos negobcios. Uma descida no
rating da empresa também poderia afetar
negativamente o0s termos associados ao
financiamento externo da Volkswagen Bank
GmbH e/ou fazer aumentar os custos de
refinanciamento.
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Relatorio sobre
Acontecimentos apos
Data do Balanco

Além dos eventos ja descritos, ndo houve
eventos significativos apés o fim do exercicio de
2015.
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Relatorio dos Recursos
Humanos

O programa ROUTE2025 também criou novas areas de foco em
termos de estratégia de RH.

FUNCIONARIOS

Em 31 de dezembro de 2015, 2 638 funcionarios
(2 600) da Volkswagen Financial Services AG
foram designados para unidades de negécio da
Volkswagen Bank GmbH sob condigdes de
empréstimo a funcionéarios.

Outro pessoal continuou a ser contratado
diretamente pela Volkswagen Bank GmbH com
contratos de trabalho. Estes funcionarios
contabilizaram 2 (6) na Alemanha em 31 de
dezembro de 2015. As filiais da Volkswagen
Bank GmbH empregavam 853 funciondrios
(833); a Volkswagen Bank Polska S.A. tinha 307
funciondrios (284) e a MAN Financial Services
SpA tinha 23 funcionarios.

FUNCIONARIOS

2

Acreditamos que é uma responsabilidade da
Volkswagen Financial Services AG proporcionar
aos nossos funcionarios o ambiente que se
esperaria de um empregador de primeira linha.
Os elementos que consideramos ser importantes
incluem principalmente uma ampla gama de
tarefas atrativas, uma gama competitiva de
oportunidades para o desenvolvimento pessoal
e profissional, opgoes para missdes
internacionais e condi¢bes de trabalho que
permitem aos funcionarios manter um bom
equilibrio entre a vida pessoal e profissional.
Também oferecemos remunerag¢des justas e em
consondancia com o trabalho realizado,
participacdo nos lucros e intimeros beneficios
sociais.

Esperamos que os nossos funcionarios de
primeira classe demonstrem um nivel elevado
de capacidades profissionais, facam um
trabalho de excelente qualidade, estejam
preparados para aceitar mudancas e aceitem
flexibilidade no seu desenvolvimento, estejam
abertos ao desenvolvimento das suas
capacidades e qualificacdes, estejam dispostos a
alcancar melhorias continuas na produtividade
e se empenhem na sua carreira com paixao. O
sucesso a longo prazo da nossa Empresa s6 sera
possivel com o excelente desempenho dos
nossos funcionarios.
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A nossa estratégia de RH

A unidade de Recursos Humanos da Volkswagen
Financial Services AG é a responsavel global
pelos recursos humanos em todas as empresas
alemdas no Grupo Volkswagen Financial
Services.

O programa ROUTE2025 também criou novas
areas de foco em termos de estratégia de RH.
Seis 4areas estratégicas de intervencgdo estdo
enumeradas sob o titulo “Empregador de Topo |
Funcionarios de Topo”. Estes pontos de agdo
destinam-se a ajudar a alcangar o objetivo de

posicionamento da Volkswagen Financial
Services AG como '"chave da mobilidade".
Baseado em atividades especificas para

desenvolver e reter pessoal, juntamente com
acordos de participa¢do nos lucros proporcional
ao trabalho realizado, pretendemos fomentar o
desempenho elevado com o objetivo de
assegurar que fornecemos servigos excecionais
de apoio ao cliente com funciondrios de
primeira linha, mas também, como um
empregador de topo, garantir que levamos a
nossa  excelente reputacao globalmente
reconhecida para um outro nivel. Um dos
fatores que nos ajudara a alcancar este objetivo
é prestar mais atengdo a uma cultura de

feedback, debate aberto e cooperagao
apreciativa.

A Volkswagen Financial Services AG e o Grupo
Volkswagen BanK GmbH ja oferecem

remuneracdes competitivas e relacionadas com
o desempenho. Como entidade-mae do grupo
financeiro, a Volkswagen Financial Services AG
esta sujeita a supervisdo direta pelo Banco
Central Europeu e é responsavel pela
implementacdo do revisto
Institutsvergiitungsverordnung (InstitutsVergVv
- Regulamento alemao que rege a remuneracao
nas institui¢des) a partir de 16 de dezembro de
2013 em todo o Grupo. De acordo com as
disposic¢des alteradas no presente regulamento,
os bancos devem satisfazer, pela primeira vez,
0os requisitos regulamentares especiais para
sistemas de remunerag¢do, bem como cumprir os
requisitos gerais reelaborados e mais restritos.
A implementacado foi planeada em 2014 por um
grupo de projeto especialmente criado para esse
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efeito. No exercicio de 2015, o projeto foi
finalizado com a implementacdo operacional do
InstitutsVergV. Para implementar os requisitos
especiais, foi assinado um acordo da empresa de
"Remuneracdo variavel" em cooperacdo com 0s
representantes dos funcionarios. Este acordo
estabelece um entendimento comum sobre a
InstitutsVergV e cria maior transparéncia para
os funcionarios. A analise de risco efetuada em
todo o Grupo incluiu, pela segunda vez, um
processo para identificar aqueles funciondrios,
cujas atividades tenham um  impacto
significativo no perfil de risco da entidade
individual ou do grupo de empresas financeiras.
Os modelos de diferimento e de pagamento,
especialmente desenvolvidos para a
remuneracdo variavel deste grupo de
funcionéarios, foi aplicado pela primeira vez em
2015. Os Principios Basicos do Sistema de
Remuneracao foram revistos e atualizados, e a
estratégia de remuneragdo de todo o grupo
também foi publicada. Em 2015, o Relatério
sobre Remuneracoes foi publicado pela primeira
vez como um suplemento do Relatério de
Divulgacdo. Fung¢les especiais de governagao
(Comissao de Controlo de Remuneracdes e
Diretor de Remuneragdes) continuaram a
assegurar que a adequacao dos sistemas de
remuneracao era monitorizada continuamente.
O Cartdo de Estratégia de Recursos Humanos
continua a ser a ferramenta de gestdo mais
importante para implementar a nossa estratégia
de RH. Os objetivos e defini¢des estabelecidos
no cartdo providenciam wuma orientacao
uniforme para as nossas entidades locais em
todo o mundo, a partir de duas perspetivas de
empregador de topo e de funcionarios de topo. O
contetdo foi revisto depois de debatido com os
gestores internacionais de RH e, quando
necessario, ajustado em fung¢do da ROUTE2015.
A comegar em 2016, as atividades
internacionais de recursos humanos serao
geridas de acordo com o cartdo de estratégia de
RH atualizado e, tal como no passado, o estado
de desenvolvimento serd explicado em reuniGes
regulares com a sede, onde serao debatidas
medidas de apoio, sempre que necessario.
Avaliamos até que ponto estamos a alcangar o
nosso objetivo de nos tornarmos um
empregador de topo ao participar regularmente
em competicdes de empregador externas. Neste
momento  ji sao 15 as subsidiarias
internacionais que participam em competicdes
de terceiros para determinar o interesse do
empregador. Essas empresas incluem a
Volkswagen Financial Services AG na Alemanha,
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que participa a cada dois anos na Best
Workplaces na Alemanha, uma competi¢ao para
empregadores gerida pelo Great Place to Work
Institute, na qual a Volkswagen Financial
Services AG ja participou sete vezes, mais
recentemente em 2015. Em 2015, a Volkswagen
Financial Services AG também ficou em
primeiro lugar pela terceira vez consecutiva na
categoria de prestadores de servicos financeiros
e bancarios da Best Employer na Alemanha, uma
série de prémios baseados numa andlise
realizada pela revista FOCUS.

A Volkswagen Financial Services AG tem como
prioridade assegurar que os clientes estao
satisfeitos com o trabalho realizado pelos
funciondrios da Empresa. Por essa razédo
também utilizamos os dados de inquéritos de
satisfacao de clientes internos e externos como
forma de medir o nosso trabalho. As unidades de
negbcio que ndo tém qualquer contacto com os
clientes externos, tém a opcdo de convidar todos
os funciondrios que sdo clientes internos da
unidade para preencherem um inquérito online
(“Internal customer feedback on customer and
service focus”), para expressar o seu nivel de
satisfacdo com base em critérios com foco no
cliente e nos servicos.

Desenvolvimento de RH

Em 2015, a equipa de Formac¢ao da Volkswagen

Financial Services AG, apos analisar
aproximadamente 1 700 candidaturas,
selecionou e nomeou 44 novos

estagiarios/estudantes de cursos de formacgédo
profissional (programa de estudo/formagao
profissional que confere uma licenciatura em
artes pela WelfenAkademie, programa de
estudo/formagao profissional que confere o
grau de licenciatura em ciéncias pela
Leibniz-Akademie) nas 4areas de formagéao
profissional da banca, seguros e financas e no
campo das TI de desenvolvimento de aplicagdes.
As operagdes de marketing dos RH estdo a testar
e a explorar novos canais de recrutamento,
incluindo as redes sociais e a feira de carreiras
"Karrieremotor" que, em 2015, teve lugar pela
segunda vez e com grande éxito.

Em 31 de dezembro de 2015, a Volkswagen
Financial Services AG tinha 129 estagiarios
profissionais e estagidrios em programas de
estudo duplos, os quais foram incluidos nas
unidades de negécio da Volkswagen Bank GmbH
com condi¢des de empréstimo a funcionarios.
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Relatorio sobre a
Evolucao Previsivel

Em 2016 prevé-se um crescimento econdémico mais forte do que no
periodo de referéncia.
O aumento na procura global de veiculos também devera manter-se em
2016.

O Grupo Volkswagen pretende beneficiar deste crescimento com base na
sua diversidade de marcas, presenca global e tecnologias pioneiras.

O Grupo Volkswagen Bank Gmbh continuara a prestar apoio.

As  principais oportunidades e riscos
decorrentes das atividades operacionais foram

estabelecidos no relatério sobre as
oportunidades e riscos. A seccdao abaixo
descreve os desenvolvimentos futuros

esperados. Estes desenvolvimentos dao origem
a oportunidades e potenciais beneficios que sédo
entdo incluidos no nosso processo de
planeamento de forma continua, para que os
possamos explorar o mais cedo possivel.

As nossas previsdes baseiam-se nas avaliagdes
mais recentes de instituicbes externas, entre
elas institutos de pesquisa econémica, bancos,
organiza¢gdes multinacionais e empresas de
consultoria.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO GLOBAL

No nosso planeamento, prevemos que em 2016
vai haver um crescimento econdémico global
ligeiramente mais forte do que no ano anterior.
Surgirdo riscos derivados da turbuléncia nos
mercados financeiros e défices estruturais em
paises individuais. Além disso, as perspetivas de
crescimento continuam a sofrer com as tensdes
e conflitos geopoliticos. Esperamos que a
retoma econdémica continue na maioria das
na¢des industrializadas, com taxas de expansao
global moderadas. Tal como no ano anterior, o
crescimento vai provavelmente abrandar em
muitos mercados emergentes. Esperamos taxas
de expansao mais forte nas economias
emergentes da Asia.

Prevemos que a economia global também vai

continuar a crescer no periodo entre 2017 e
2020.

Europa

Na Europa Ocidental, a recuperagdo econémica
deverd continuar em 2016. A resolugdo de
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problemas estruturais continuara a representar
um grande desafio a este nivel.

Alemanha

Espera-se que a economia alema se expanda
ainda mais em 2016, com taxas de crescimento
ligeiramente superiores as do periodo de
referéncia. A situacdo no mercado de trabalho
também deverd manter-se estavel.

MERCADOS FINANCEIROS

As tendéncias nos mercados de capitais
continuarao a manter uma pressao descendente
nos lucros por causa da politica monetaria
ultra-expansionista na zona euro e no Japao. O
aumento das taxas de juros pela Reserva Federal
norte-americana reflete a retoma da economia
dos EUA. No entanto, isso poderia ter
implica¢des negativas para um enfraquecimento
da economia global.

Europa
Prevé-se uma recuperacdo econdémica na
Europa, impulsionada pela procura de

exportacdo, a desvalorizacao do euro e a queda
dos pregos da energia. Os desenvolvimentos na
Russia em 2016 continuardo a depender de uma
grande variedade de fatores. Embora a
economia pareca ter dado a volta, embora numa
base fragil, ainda havera alguma volatilidade
causada pelo conflito nédo resolvido da Ucrénia e
das atividades na Siria. No que se refere ao
Reino Unido, as discussdes em torno do
referendo sobre a adesdo a Unido Europeia
deverdo continuar a ser tépico em 2016. Apesar
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do crescimento relativo que prevalece no pais
neste momento, as discussées trarao uma
grande incerteza aos mercados, negbcios e
consumidores, pelo que poderdo colocar pressao
sobre a moeda britanica.

Alemanha

Prevé-se um maior crescimento na economia
alema. Apesar da grande procura nacional, ndao
ha grandes expectativas de um estimulo
adicional ao crescimento fora da zona euro. Os
mercados de a¢des alemaes vao sentir os efeitos
da incerteza latente a médio prazo. Além dos
efeitos retardados de noticias negativas no
segundo semestre de 2015, as preocupagdes
continuardo a persistir sobre a resiliéncia dos
mercados emergentes, especialmente a China.

TENDENCIAS NOS MERCADOS DE AUTOMOVEIS
LIGEIROS DE PASSAGEIROS

Esperamos que as tendéncias nos mercados de
automoéveis ligeiros de passageiros nas regides
individuais sejam mistas em 2016. No geral, o
crescimento da procura global por veiculos
novos, provavelmente sera mais lento do que no
periodo de referéncia.

O Grupo Volkswagen estd muito bem
posicionado para lidar com os desenvolvimentos
mistos nos mercados automoéveis globais. A
nossa ampla e seletivamente crescente gama de
produtos, que inclui a mais recente geracao de
motores de combustivel otimizado e uma
variedade de sistemas de transmissdo
alternativos, da-nos uma vantagem competitiva.
O nosso objetivo é oferecer a cada cliente a
mobilidade e as inovagdes de que precisam e,
assim, fortalecer a nossa posigao competitiva.
Antecipamos que a procura global de
automoveis de passageiros continuara a crescer
no periodo de 2017 a 2020.

Europa

Para 2016, prevemos que o volume de procura
na Europa Ocidental serd ligeiramente inferior
ao do periodo de referéncia. Os niveis anteriores
a crise ndo devem ser alcangados, inclusive a
médio prazo. A prolongada crise da divida
soberana continuard a causar incerteza entre
consumidores em muitos paises na regido e a
limitar as suas opg¢les financeiras para a
compra de carros novos. Em Espanha e Itdlia, a
recuperacdo provavelmente continuard a um
ritmo modesto, enquanto que no Reino Unido
prevemos que o volume de mercado estard
abaixo do nivel elevado visto no ano anterior.
No caso da Francga, prevemos que o crescimento
seja apenas ligeiramente positivo.
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Alemanha

Seguindo a tendéncia positiva dos dltimos anos,
prevemos que o volume do mercado de
automoveis ligeiros de passageiros na Alemanha
em 2016 sera inferior ao do ano anterior.

TENDENCIAS NA TAXA DE JUROS

Em 2015 e também no inicio do exercicio atual,
os bancos centrais continuaram a apoiar a
economia global e o sistema financeiro com uma
politica monetaria expansionista. Isso reflete-se
no periodo sustentado das taxas de juro
historicamente baixas. A incerteza sobre o
crescimento econémico global estd a dissipar-se
gradualmente e isto pode significar que os
bancos centrais decidam reduzir o seu estimulo
da politica monetaria. No entanto, o Banco
Central Europeu vai certamente manter, e até
mesmo reforgar, a sua politica de taxas de juros
baixas em 2016. No Reino Unido, ainda néo é
claro quando é que o Banco de Inglaterra se
propde a terminar o periodo de taxas baixas,
mas nos EUA o primeiro aumento nas taxas de
juro foi anunciado em dezembro de 2015,
conforme o esperado.

CONCEITOS DE MOBILIDADE

Os fatores sociais e politicos tém cada vez maior
impacto nas escolhas de mobilidade individuais
de muitas pessoas. Estao a surgir novos desafios
em conexao com o design de uma combinacao de

mobilidade inteligente, composta por
transportes puablicos combinados com
transportes pessoais motorizados e nao

motorizados, principalmente nas grandes areas
metropolitanas. A mobilidade estd a ser
redefinida em muitos aspetos.

Em colaboragdo com as marcas de automoéveis
no Grupo Volkswagen, o Grupo Volkswagen
Bank GmbH estd a dedicar bastante tempo e
esforco em trabalho pioneiro dedicado ao
desenvolvimento de novos conceitos de
mobilidade, como foi o caso do negécio
automoével convencional durante muitos anos.
As novas solugdes de mobilidade irdo expandir o
conceito tradicional de propriedade de um
veiculo. Simples, transparente, seguro, fiavel,
acessivel e flexivel - estes sdo os principais
requisitos que o0s nossos negbcios devem
satisfazer no futuro. O Grupo Volkswagen Bank
GmbH continua a monitorizar de perto
desenvolvimentos no mercado da mobilidade,
estando j& a trabalhar em novos modelos para
apoiar tipos alternativos de comercializar e
estabelecer novos conceitos de mobilidade, que
irdo salvaguardar e expandir o seu modelo de
negdcio.

Desta forma, continuaremos a honrar a esséncia
da promessa da nossa marca no futuro e a
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permanecer a "chave para a mobilidade" a longo
prazo.

Resumo da evolugéo previsivel

Durante o préximo exercicio, o Grupo
Volkswagen Bank GmbH espera alcangar um
crescimento resultante do aumento das vendas
de veiculos no Grupo Volkswagen. O Grupo visa
aumentar o volume ao atingir uma taxa de
penetracao mais elevada e ao expandir a gama
de produtos em mercados existentes. Por favor,
consulte as declaragdes no relatério de
oportunidades e riscos sobre o desenvolvimento
de risco de crédito, liquidez e de valor residual,
que tem em conta as emissoes.

As atividades de vendas relacionadas com as
marcas do Grupo Volkswagen serao
intensificadas, nomeadamente através de
projetos estratégicos conjuntos.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH também
pretende continuar a implementar as suas
medidas, destinadas a melhorar a sua
alavancagem do potencial disponivel ao longo
da cadeia de valor da inddstria automoével. O
nosso objetivo é satisfazer os desejos e
necessidades dos nossos clientes da maneira
mais eficiente, em cooperag¢do com as marcas do
Grupo. Os nossos clientes finais pretendem,
especialmente, mobilidade com custos fixos
previsiveis. Além disso, pretendemos expandir
ainda mais a digitaliza¢do do nosso negdbcio.

Os pacotes de produtos e as solugbes de
mobilidade lancadas nos ultimos anos, que
foram muito bem recebidas, serao refinadas em
linha com as necessidades dos clientes.
Juntamente com as atividades baseadas no
mercado, o Grupo Volkswagen Bank GmbH
também se vai concentrar em investimentos
estratégicos em projetos estruturais, na
simplificacdo de processos e na geracao de
ganhos de produtividade para fortalecer ainda
mais a sua posi¢ao competitiva global.

PERSPETIVAS PARA 2016

Quando os fatores acima e o desenvolvimento do
mercado sdao considerados, surge a seguinte
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imagem global, aplicdvel a Volkswagen Bank
GmbH, tanto da perspetiva de uma tnica
entidade como do grupo: as nossas expectativas
de lucros incluem a questdao das emissfes e
pressupdem um ligeiro aumento em custos de
refinanciamento, a intensifica¢cdo da cooperagao
com as respetivas marcas do Grupo, o aumento
da otimizacdo de custos no ambito do nosso
programa de eficiéncia e a manutengdo de um
elevado grau de incerteza sobre as condigbes
macroeconémicas na economia real, bem como
o impacto destas incertezas em fatores, tais
como custos de risco. O Grupo Volkswagen Bank
GmbH espera apoio do Grupo Volkswagen para o
ajudar a lidar com o impacto da questdo das
emissodes.

Esperamos manter a tendéncia ao longo dos
altimos anos em direcdo a um ligeiro aumento
em novos contratos e de um ligeiro aumento do
volume de contratos existentes. Além disso,
prevemos que em 2016 seremos novamente
capazes de aumentar ligeiramente a nossa taxa
de penetragdo num mercado de veiculos que
esta, de uma forma geral, a crescer. Prevemos
que haverd um pequeno aumento no volume de
negbcios em 2016. Apesar das taxas de juro
persistentemente baixas, é provavel que o
volume de depédsitos em 2016 cresca
marginalmente em relagdo ao ano anterior. Com
base nestas tendéncias, prevemos que o lucro
operacional em 2016 seja ligeiramente superior
ao nivel do ano anterior, apesar da grande
pressdo nas margens. Os requisitos de capital
mais restritos, assim como o resultante nivel de
adequagao de capital mais elevado, irao
provavelmente levar a uma ligeira descida no
retorno sobre o capital em 2016, quando
comparado com o ano anterior. Com base na
previsao de lucros para o periodo, prevemos que
a relacdo custo/receita em 2016 esteja
ligeiramente abaixo do nivel registado no ano
anterior.
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ALTERACOES NOS INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO PARA O
EXERCICIO DE 2016 COMPARATIVAMENTE AS PREVISOES DO ANO
ANTERIOR

Real 2014 Feal 2010

Indicadores de desempenho néo financeiro
Penetracéo 18,7 % 17,7% Ligeiro aumento
Contratos vigentes (milhares)* 2566 2768 Ligeiro aumento
Novos contratos (milhares)* 966 1026 Ligeiro aumento
Indicadores de desempenho financeiro
Volume de negdcios (milhdes de euros) 33013 36 330 Ligeiro aumento
Volume de depdsitos (milhdes de euros) 25 252 27 877 Ligeiro aumento

Ligeiramente acima do
Lucro operacional (milhdes de euros) 446 539 nivel do ano anterior

1 Volume de contratos existentes / novos contratos em 2014 ajustados para
outros servigos / outros seguros e para veiculos de demonstragéo.
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Braunschweig, 12 de fevereiro de 2016
O Conselho de Administragao

oy bt e

Anthony Bandmann Harald HefRke

"—7 )

Torsten Zibell Dr. Heidrun Zirfas
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Balanco

Declaracao de Rendimentos

DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

Milhdes de euros

Receita de juros de operagdes de crédito antes de provisdes para riscos
Rendimento liquido de operacdes de leasing antes de provisdes para riscos
Despesas com juros

Rendimento liquido de operagdes de crédito e leasing antes de provises para
riscos

Provisdes para riscos de negdcios de crédito e leasing
Rendimento liquido de operagdes de crédito e leasing apds provisdes para riscos
Honorarios liquidos e receita de comissdes

Ganhos/perdas liquidos na medi¢édo de instrumentos financeiros derivados e
rubricas cobertas

Parte de proveitos e perdas de joint ventures considerados no patriménio liquido
Ganhos liquidos em titulos e outros ativos financeiros

Despesas administrativas e gerais

Outros resultados/despesas operacionais liquidos
Lucro antes de imposto

Despesas de impostos sobre o rendimento

Lucro ap6s impostos

Participacéo da receita liquida do exercicio atribuivel a Volkswagen Financial
Services AG
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(20)
(15)
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(9, 21, 30)
(5, 22)
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Balanco

Demonstracao do Rendimento

Integral

DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

Milhdes de euros

Lucro apds impostos

Reandlises ao plano de pensdes reconhecidas noutros resultados abrangentes
Reandlises ao plano de pensdes reconhecidas noutros resultados abrangentes, antes de
impostos
Impostos diferidos relacionados com reandlises ao plano de pensdes reconhecidos noutros
resultados abrangentes
Reanadlises ao plano de pensdes reconhecidos noutros resultados abrangentes, liquidos de
impostos

Participacéo noutros resultados abrangentes de investimentos contemplados no patriménio
liquido que néo sera reclassificado para proveitos ou perdas, liquido de impostos

Rubricas que néo seré&o reclassificadas como lucros ou perdas
Diferengas cambiais na converséo de operagdes estrangeiras
Ganhos/perdas na converséo de moeda reconhecidos noutros resultados abrangentes
Reclassificado para proveitos ou perdas

Diferengas cambiais na converséo de operacdes estrangeiras, antes de impostos
Impostos diferidos relacionados com diferengas cambiais na converséo de operagdes
estrangeiras

Diferencas cambiais na converséo de operagdes estrangeiras, liquidas de impostos

Coberturas do fluxo de caixa

Alteracdes ao justo valor reconhecidas noutros resultados abrangentes

Reclassificado para proveitos ou perdas

Coberturas do fluxo de caixa, antes de impostos

Impostos diferidos relacionados com coberturas do fluxo de caixa
Coberturas do fluxo de caixa, liquida de impostos

Ativos financeiros disponiveis para venda

Alteracdes ao justo valor reconhecidas noutros resultados abrangentes

Reclassificado para proveitos ou perdas

Ativos financeiros disponiveis para venda, antes de impostos

Impostos diferidos relacionados com ativos financeiros disponiveis para venda
Ativos financeiros disponiveis para venda, liquidos de impostos

Participacéo noutros resultados abrangentes de investimentos contemplados no patriménio
liquido, que podera ser reclassificado para proveitos ou perdas, liquido de impostos

Rubricas que podem ser reclassificados posteriormente para proveitos ou perdas
Outros resultados abrangentes, antes de impostos
Impostos diferidos relativos a outros resultados abrangentes

Outro rendimento integral, liquido de imposto

Total de receita abrangente

Participagéo dos resultados abrangentes totais atribuivel & Volkswagen Financial Services AG
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Balanco

Balanco

DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

Alterar
Ativos (milhdes de euros) Nota 31/12/2015 31/12/2014  em percentagem
Reserva de caixa (7, 28) 1352 386 X
Valores a receber de instituicdes de crédito (8) 1501 940 59,7
Valores a receber de clientes atribuiveis a
Financiamento a particulares 23312 21779 7,0
Financiamento a concessionarios 10 302 8928 15,4
Negocio de leasing (15) 2502 2108 18,7
Outros valores a receber 4690 4437 57
Valores a receber de clientes no total (8,9, 29, 30) 40 806 37 251 9,5
Instrumentos financeiros derivados (10, 31) 153 130 17,7
Titulos® (11, 32) 2 557 2308 10,8
Outros ativos financeiros (12, 33) 3 3 0,0
Ativos intangiveis (13, 34) 43 46 -6.5
Ativos fixos tangiveis (14, 35) 10 12 -16,7
Ativos em locagéo (15, 36) 710 487 45,8
Propriedade de investimento (15, 36) 1 1 0,0
Ativos por impostos diferidos (6, 37) 1431 999 43,2
Ativos Imposto atuais (6) 50 43 16,3
Outros ativos (38) 589 339 73,7
Total 49 206 42 947 14,6

1 Titulos incluem ativos néo circulantes de 12 milhdes de euros classificados como disponiveis para venda.
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Balanco
Alterar
Capital proprio e passivo (milhdes de euros) Nota 31/12/2015 31/12/2014  em percentagem
Passivo em instituicdes de crédito (16, 40) 4020 1760 X
Passivo em clientes (16, 40) 30 478 26 844 13,5
Passivos titularizados (41, 42) 7604 7 550 0,7
Instrumentos financeiros derivados (10, 43) 46 116 -60.3
Provisdes (17, 18, 44) 376 373 0,8
Passivos por impostos diferidos (6, 45) 1237 816 51,6
Responsabilidades fiscais correntes (6) 39 36 8,3
Outros passivos (46) 150 124 21,0
Capital subordinado (47) 226 465 -51.4
Capital Proprio (49) 5030 4 864 3,4
Capital subscrito 318 318 -
Reservas de capital 3946 3946 -
Resultados transitados 757 602 25,7
Outras reservas 9 -2 X
Total 49 206 42 947 14,6
54
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Demonstracgdo de Alteragoes no Capital Proprio

Demonstracao de Alteracoes no

Capital Proprio

DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

Milhdes de euros

Balanco a 1 de janeiro de 2014

Lucro apés impostos

Outro rendimento integral, liquido de imposto
Total de rendimento integral

Aumento de capital

Distribuicéo/transferéncia de lucros para a
Volkswagen Financial Services AG*

Outras alteracdes
Balanco a 31 de dezembro de 2014

Balanco a 1 de janeiro de 2015

Lucro apds impostos

Outro rendimento integral, liquido de imposto
Total de rendimento integral

Aumento de capital

Distribuicéo/transferéncia de lucros para a
Volkswagen Financial Services AG*

Outras alteragdes
Balango a 31 de dezembro de 2015

Capital
subscrito

318

318

318

318

Reservas de
reservas

3796

150

3 946

3946

3946

Resultados
transitados

600
310

-6
305

—-303

602

602
418

421

—268

1
757

OUTRAS RESERVAS

Cobertura de
Conversao fluxos de

cambial

-29

©

=22

=22

10
10

-12

1 Os nlimeros mostram a participagdo dos lucros HGB atribuivel & Volkswagen Financial Services AG.
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Notas para as Demonstragées Financeiras Consolidadas

Demonstracao de Fluxos de Caixa

DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

Milhdes de euros

Lucro ap6s impostos

Depreciagdo, amortizagao, perdas de imparidade e revers@es de perdas por imparidade

Variagdo nas provisdes

Variagéo noutras rubricas ndo monetarias

Ganhos/perdas no momento da alienagéo de ativos financeiros e de rubricas de imobilizagdes corpéreas

Receitas com juros liquidas e receitas de dividendos
Outros acertos
Variacdo nos valores a receber de instituicdes de crédito
Variagdo nos valores a receber de clientes
Variagdo em ativos em locagao
Variagéo noutros ativos relacionados com atividades operacionais
Variagéo no passivo com instituigdes de crédito
Variagéo no passivo com clientes
Variagdo no passivo titularizado
Variagdo em outro passivo relacionado com atividades operacionais
Juros recebidos
Dividendos recebidos
Juros pagos
Impostos pagos sobre o rendimento
Fluxo de caixa decorrente de atividades operacionais:
Produto da alienagdo de propriedades de investimento
Aquisicdo de propriedades de investimento
Produto da alienagédo das subsidiarias e joint ventures
Agquisicdo de subsidiarias e joint ventures
Produto da alienagéo de outros ativos
Aquisicao de outros ativos
Variagdo em investimentos em valores mobiliarios
Fluxos de caixa de atividades de investimento
Receitas provenientes de variag6es no capital
Transferéncia de lucros para a Volkswagen Financial Services AG
Variacdo nos fundos de caixa atribuiveis a capital subordinado
Fluxo de caixa de atividades de financiamento:

Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo anterior
Fluxo de caixa decorrente de atividades operacionais:
Fluxos de caixa de atividades de investimento
Fluxo de caixa de atividades de financiamento:

Efeito das variacdes cambiais
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo

Ver nota 62 para declaragdes na demonstracéo do fluxo de caixa

Volkswagen Bank GmbH (IFRS)

56

| Relatério Anual 2015

1ljan-31dez
2015

418
227

3
-38
0
—955

—566

-3384

—-387

—206
2257

3525

55
21

1408

—259

-194

-159

1767

-13

-6
—243

-261

—-303
-239

- 542

386

1767

-261

—542

1352

1jan - 31 dez
2014
]

310
225
74

8

1
—-880

-417
-3302
-219
-19
-423
2320
2032
21
1423
-299
—244
-185
427

616
609
150
-850
-166
- 865

216
427
609
—-865

386



RELATORIO DE GESTAO COMBINADO

Notas para as Demonstragées Financeiras Consolidadas

Notas para as Demonstracoes
Financeiras Consolidadas

DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH PARA O PERIODO QUE TERMINOU A 31 DE
DEZEMBRO DE 2015

Informacgdes gerais sobre as Demonstracdes Financeiras Consolidadas

A Volkswagen Bank GmbH é uma empresa de responsabilidade civil (Gesellschaft mit beschrénkter
Haftung, GmbH) ao abrigo da lei alema. Tem a sua sede em Gifhorner Strafle, Braunschweig,
Alemanha e esta registada no registo comercial de Braunschweig (HRB 1819).

O objeto da empresa é o desenvolvimento, venda e gestdo de servicos financeiros préprios
e de terceiros, na Alemanha e no estrangeiro, com a finalidade de apoiar o negé6cio da Volkswagen
AG e das empresas suas afiliadas.

A Volkswagen Financial Services AG, Braunschweig, é a Gnica acionista da Volkswagen
Bank GmbH.
A Volkswagen Financial Services AG e a Volkswagen Bank GmbH celebraram um acordo de
transferéncia de proveitos e perdas.

As demonstragdes financeiras anuais da Volkswagen Bank GmbH estdo incluidas nas
demonstracdes financeiras anuais consolidadas da Volkswagen AG, Wolfsburg, que sdao publicadas
no Diario Oficial Federal aleméo eletrénico e no Registo da Empresa.

Base de Preparacao

A Volkswagen Bank GmbH preparou as suas demonstragdes financeiras consolidadas a 31 de
dezembro de 2015, de acordo com as Normas Internacionais de Notificacdao Financeira (IFRS),
conforme aplicavel na Unido Europeia (UE), e as interpretacdes da Comissdo de Interpretacdes das
IFRS, bem como as disposi¢des complementares aplicaveis ao abrigo do ponto 315a(1) do
Handelsgesetzbuch (HGB - Cédigo Comercial Alemao). Todas as IFRS aprovadas pelo Conselho das
Normas Internacionais de Contabilidade (IASB - International Accounting Standards Board) e
adotadas pela Unido Europeia a 31 de dezembro de 2015, cuja aplicacdo era obrigatéria para o
exercicio de 2015, foram consideradas nestas demonstrag¢des financeiras anuais consolidadas.

Além da demonstracdo de resultados, a demonstragdo do rendimento integral e o balanco,
assim como as demonstra¢des financeiras consolidadas de acordo com as IFRS incluem a
demonstragédo de alteracgdes no capital préoprio, a demonstracdo dos fluxos de caixa e as notas. O
relatério separado sobre os riscos de evolucdo futura (relatério sobre oportunidades e riscos em
conformidade com a sec¢do 315(1) do HGB), esta contido no relatério de gestdo combinado nas
paginas 19 a 33. Este relatdério contém as divulgac¢des qualitativas exigidas ao abrigo da IFRS 7,
relativamente ao tipo e ambito dos riscos decorrentes de instrumentos financeiros.

Todas as estimativas e avaliacdes necessarias para a contabilizac¢éo e cilculo ao abrigo das
IFRS foram realizadas em conformidade com a norma aplicavel. Estas sao calculadas
continuamente e baseiam-se na experiéncia histérica e noutros fatores, incluindo expectativas de
eventos futuros considerados razoaveis de acordo com as circunstancias. Se forem necessarias mais
estimativas, as suposi¢Oes feitas pela Empresa sdao explicadas em detalhes na nota para a rubrica
correspondente.

A Administracdo concluiu a preparacdo destas demonstra¢des financeiras consolidadas a
12 de fevereiro de 2016. Esta data marcou o fim do periodo no qual os eventos de ajuste apds o
periodo do relatério eram reconhecidos.

Eventos Significativos

A 18 de novembro de 2015, o Conselho de Recursos do Ar da Califérnia (CARB - California Air
Resources Board) e a Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA (EPA - Environmental Protection
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Agency) anunciou publicamente que foram descobertas irregularidades em relacdo as emissbes de
6xido de nitrogénio (NOx) em testes de emissdo em determinados veiculos com motores a gaséleo
do Grupo Volkswagen. O CARB e a EPA alegaram que o software de gestdo dos motores, instalado em
motores a gasbleo de quatro cilindros e utilizado em determinados veiculos do ano de 2009-2015,
iludia as normas para as emissdes de NOx sob condi¢des de teste normais, de forma a estar em
conformidade com os requisitos de homologacdo. A 2 de novembro de 2015, o CARB e a EPA
anunciaram que também tinham sido descobertas irregularidades no software instalado em
determinados modelos de veiculos do ano 2014-2016. Outras autoridades, em varias jurisdices em
todo o mundo, iniciaram posteriormente investigacdes associadas a estas questdes.

No seu lancamento ad hoc com data de 22 de setembro de 2015, o Grupo Volkswagen
anunciou que havia discrepancias relacionadas com os valores das emissdes de NOx atribuiveis ao
software de gestdo dos motores em cerca de onze milhdes de veiculos em todo o mundo. Os veiculos
permanecem tecnicamente slidos e em condic¢des de serem conduzidos.

Os niveis de CO2, e assim também os valores de consumo de combustivel, parecem ter sido
definidos para valores muito baixos no caso de alguns modelos de veiculos durante o processo de
certificagdo de CO2. O Grupo Volkswagen anunciou a 3 de novembro de 2015 que cerca de 800 000
veiculos poderiam ser afetados, principalmente aqueles com motores a gaséleo. Os riscos
financeiros foram inicialmente estimados em 2 mil milhdes de euros. As suspeitas de que os valores
do consumo de combustivel tinham sido ilegalmente alterados para veiculos de producgdo atual
foram consideradas infundadas e o impacto negativo originalmente esperado sobre os lucros nao
ocorreu. A 9 de dezembro de 2015, o Grupo Volkswagen anunciou que a investigacdo sobre a
emissdo de CO2 foi em grande parte concluida.

A questao das emissdes afetou o risco de valor residual na carteira da Volkswagen Bank
GmbH, e foi abordada por meio de imparidades nos ativos de leasing e aluguer. O Grupo
Volkswagen fornece apoio para lidar com os efeitos.

Estimativas e Suposi¢coes da Administracéo

A preparacao das demonstracdes financeiras consolidadas requer a gestao de fazer algumas
suposi¢bes e estimativas que afetam o reconhecimento e a mensuracdo de ativos e passivos,
receitas e despesas, assim como as divulgagOes relativas a ativo e passivo contingente para o
periodo de referéncia. As suposicdes e estimativas estdo, na sua grande parte, relacionadas com as
rubricas definidas abaixo.

Os testes de imparidade aplicados a ativos ndao-financeiros (especialmente goodwill),
investimentos de capital contabilizados no capital préprio e investimentos de capital calculados em
termos de custo, requerem suposicdes sobre fluxos de caixa futuros no periodo de planeamento e,
em alguns casos, também sobre a taxa de desconto a utilizar.

A quantia recuperdavel dos ativos em locagdo no Grupo depende principalmente do valor
residual dos veiculos de locag¢do no final do periodo de locacdo contratualmente acordado, porque
este valor representa uma parte proporcional dos influxos de caixa esperados. As informacoes
internas e externas continuamente atualizadas sobre tendéncias nos valores residuais - com base
em circunstancias locais particulares e valores empiricos do marketing de veiculos usados - sao
consideradas nas previsdes de valores residuais. Estas previsdes exigem que o Grupo faga
suposi¢les, principalmente em relacdo a futura procura e oferta de veiculos e em relagdo a
tendéncias nos precos dos veiculos. Essas suposi¢cdes sdo baseadas em estimativas profissionais ou
informacgdes publicadas por terceiros especialistas. As estimativas profissionais sdo baseadas em
dados externos (quando disponiveis), tendo em conta qualquer informacdo adicional disponivel
internamente, como valores de experiéncias passadas e os dados de vendas atuais. As previsdes e
suposi¢des sdo regularmente verificadas por um processo de teste retrospetivo. Pode encontrar
informacdes mais detalhadas sobre testes de imparidade e os parametros de mensuracao utilizados
nas informacdes sobre as politicas de contabilidade aplicaveis ao negécio de leasing (nota 15).

O procedimento para determinar a recuperagao dos ativos financeiros requer estimativas
sobre a extensao e probabilidade de ocorréncia de eventos futuros. Estas estimativas derivam tanto
quanto possivel de experiéncias passadas. No caso de valores a receber de clientes, tanto as
deducoes de valor especificas, como as baseadas na carteira, sdo reconhecidas. Pode encontrar
deducdes de valor especificas e baseadas na carteira nas divulgacdes sobre provisdes para riscos
(notas 9 e 30).

O reconhecimento e a mensuracgédo de provisdes também se baseiam em suposi¢des sobre a
probabilidade de ocorréncia de eventos futuros e dos montantes envolvidos, juntamente com uma
estimativa da taxa de desconto. Mais uma vez, sdo utilizadas experiéncias passadas ou relatérios de
especialistas, na medida do possivel. A mensuracdo das provisdes para pensdes depende
adicionalmente do crescimento previsto nos ativos do plano. As suposicdes subjacentes ao calculo

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2015

58



RELATORIO DE GESTAO COMBINADO

Notas para as Demonstragées Financeiras Consolidadas

das pensdes sdo explicadas na nota 17. As remensurag¢des sdo reconhecidas noutros resultados
abrangentes e ndo tém impacto nos proveitos ou perdas.

As alteragbes nas estimativas dos montantes para outras provisdes sao sempre
reconhecidas como proveitos ou perdas. As provisdes sdo ajustadas regularmente, de acordo com
novas informacdes. Dado o uso de valores esperados nestas estimativas, sdo feitas alteragbes
regularmente, envolvendo acréscimos as provisdes ou a reversdo de provisdes ndo utilizadas. A
reversdo de provisdes é reconhecida como outras receitas operacionais, sendo que as despesas do
reconhecimento de novas provisdes sdo atribuidas diretamente as rubricas de despesas relevantes.
O reconhecimento e a mensuracgdo de provisdes para litigacdo e riscos legais incluidos noutras
provisdes requerem previsdes no que se refere a decisdes a serem tomadas pelos tribunais e aos
resultados de processos judiciais. Cada caso é avaliado individualmente pelos seus méritos, com
base na evolugdo do processo, na experiéncia passada da Empresa em situagées comparaveis e nas
avaliagOes feitas por especialistas e advogados. Uma visdo geral de outras disposi¢bes pode ser
encontrada nas notas 18 e 44.

Para rubricas de imposto sobre rendimentos incertos reconhecidos é utilizado o pagamento
de impostos previsto como a melhor estimativa. Quando os ativos por impostos diferidos sao
calculados, devem ser feitas suposi¢des sobre o rendimento tributavel futuro e o momento de
utilizagao dos ativos por impostos diferidos. A valorizacdo de ativos por impostos diferidos para
prejuizos fiscais transportados baseia-se, geralmente, em rendimentos futuros tributaveis num
periodo planeado de cinco exercicios.

Sdo0 necessarias estimativas da administracdo para determinar o justo valor de
instrumentos financeiros. Isto diz respeito ao valor justo, como um padrado de medicdo no balanco,
assim como ao justo valor no contexto das divulga¢des nas notas. As mensuragdes de justo valor sao
categorizadas numa hierarquia de trés niveis, dependendo do tipo de entradas nas técnicas de
avaliacdo utilizadas, pelo que cada nivel requer diferentes estimativas da administragéo. Os justos
valores de Nivel 1 baseiam-se nos pregos cotados em mercados ativos. Neste caso, as avaliacdes da
administracao estdo relacionadas com a determinac¢do do mercado principal ou do mais vantajoso.
Os justos valores de Nivel 2 sdo determinados com base em dados de mercado observaveis
utilizando técnicas de avaliacdo baseadas no mercado. Isso requer apenas algumas decisdes
subjetivas da administracdo porque as técnicas de avaliacdo envolvem modelos da industria
amplamente aceites e as entradas sdo observaveis. Os justos valores de Nivel 3 sdo determinados
com técnicas de avaliacdo reconhecidas que tém em conta algumas entradas que ndo se conseguem
observar num mercado ativo. Neste caso, é necessaria uma decisdo da administracdo ao selecionar
as técnicas de avaliacdo e ao determinar as entradas a utilizar. Estas entradas sdo desenvolvidas
utilizando as melhores informacdes disponiveis. Se a Empresa utilizar os seus préprios dados,
aplica ajustes apropriados que melhor refletem as condi¢des do mercado.

As suposicdes e estimativas baseiam-se nas tultimas informacgdes disponiveis. Em
particular, as circunstancias existentes no momento de preparagdo das demonstracdes financeiras
consolidadas, assim como as tendéncias futuras nos setores global e ambiental consideradas
realistas sdo tidas em conta no desempenho previsto do negécio. Como o desempenho de negbcios
futuros estd sujeito a fatores desconhecidos que, em parte, estdo fora do controlo do Grupo, as
nossas suposi¢cdes e estimativas continuam sujeitas a considerdvel incerteza. Isto aplica-se
especialmente aos fluxos de caixa previstos a curto e médio prazo. As taxas de desconto utilizadas
também sdo afetadas pela incerteza causada por fatores que estdo fora do controlo do Grupo.

Se alteracdes nos parametros forem diferentes dos pressupostos, os montantes
efetivamente resultantes podem diferir dos valores estimados inicialmente previstos. Se o
desempenho real estiver em desacordo com as previsdes, as suposi¢cdes e, quando necessario, os
valores contabilisticos dos ativos e passivos em causa sdo ajustados.

As estimativas e suposicdes utilizadas pela administracdo basearam-se, em particular, em
suposicdes relativas as tendéncias macroecon6émicas, bem como a tendéncias nos mercados
automoéveis, mercados financeiros e enquadramento juridico. Estas e outras suposi¢cdes sdo
explicadas em detalhe no relatério sobre evolugdes esperadas, que faz parte do relatério de gestéo
do grupo.

Efeitos das IFRS Novas e Alteradas

A Volkswagen Bank GmbH aplicou todas as normas de notificacdo financeira de aplicacdo
obrigatéria desde o exercicio de 2015.

Varias alteracbes as Normas Internacionais de Notificacdo Financeira resultantes do
Projeto de Melhorias Anual 2013 entraram em vigor a 1 de janeiro de 2015. Estas referem-se a
alteracdes as IFRS 1, IFRS 3, IFRS 13 e IAS 40, e ndo afetam substancialmente os ativos liquidos do
Grupo Volkswagen Bank GmbH, a sua situagao financeira e os resultados de operagdes. Desde 1 de
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janeiro de 2015 que também é necessario aplicar a IFRIC 21. A IFRIC 21 regula a contabilizacdo de
impostos que nédo se enquadram no ambito da IAS 12 "Imposto sobre o rendimento". Em particular,
indica quando um passivo deve ser reconhecido para pagamento de um imposto. Esta Interpretagao
também ndo afeta significativamente os ativos liquidos, a posi¢do financeira e os resultados
operacionais do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

IFRS Novas e Alteradas Nao Aplicadas

A Volkswagen Bank GmbH néao aplicou nas suas demonstra¢des financeiras consolidadas de 2015 as
seguintes normas de notificagdo financeira que ja foram emitidas pelo IASB, mas que ainda néo
estavam sujeitas a aplicagdo obrigatéria no exercicio de 2015.
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Norma/
interpretacéo

IFRS 9

IFRS 10 e
IAS 28

IFRS 10,
IFRS 12 e
IAS 28

IFRS 11
IFRS 14

IFRS 15

IFRS 16

IAS 1

IAS 7

IAS 12

61

Instrumentos Financeiros
Demonstragdes Financeiras
Consolidadas e Investimentos em
Empresas Associadas e Joint
Ventures

Venda ou Contribuicdo de Ativos
entre um Investidor e a sua Empresa
Associada ou Joint Venture
Demonstragdes Financeiras
Consolidadas e Investimentos em
Empresas Associadas e Joint
Ventures

Entidades de Investimento: Aplicam a
excegdo de consolidagéo

Acordos Conjuntos:

Contabilidade para aquisicdes de
participacdes em operacdes
conjuntas

Contas de Diferimento Regulamentar

Receitas de Contratos com Clientes

Locacbes

Apresentacdo de Demonstracdes
Financeiras

Demonstrac¢éo dos Fluxos de Caixa:
Declarag8es

Impostos sobre o rendimento
Reconhecimento de ativos de
impostos diferidos por perdas nédo
realizadas

Volkswagen Bank GmbH (IFRS)

Publicada pelo

IASB

24/07/2014

11/09/2014

18/12/2014

05/06/2014
30/01/2014

28/05/2014

13/01/2016

18/12/2014

29/01/2016

19/01/2016

Requisito de
aplicagéo!

01/01/2018

Adiada?

01/01/2016

01/01/2016

Nenhum®

01/01/2018°

01/01/2019

01/01/2016

01/01/2017

01/01/2017

Adotada
pela UE

Sim
N&o®

Sim
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Impacto esperado
.|

Classificacdo e mensuragao de
instrumentos financeiros do lado dos
ativos do balango com base nos
modelos de negdcios operados e na
estrutura de fluxos de caixa,
reconhecimento de provis@es para
riscos usando o modelo de perdas
esperadas, ou seja, extensao do
periodo de andlise comparado com o
do modelo de perdas suportadas
atualmente utilizado, aumento nas
opcOes de designacgao relacionadas
com contabilidade de cobertura,
testes a eficacia da cobertura
simplificada, outras afirmagdes nas
notas. Um projeto esta atualmente a
ser elaborado para analisar o impacto
previsto.

Nenhum

Nenhum

Nenhum
Nenhum

Nenhum impacto material sobre o
reconhecimento de receitas,
requisitos de divulgacao adicional nas
notas

Para locatarios, nenhuma
classificacédo das locacdes como
locages financeiras ou operacionais,
mas reconhecimento geral de todas
as locagdes como direito de utilizagdo
e passivo de leasing no balango.
Para locadores, ndo ha alteragdes
significativas no tratamento
contabilistico dos contratos de
locagdo em comparacédo com a IAS
17. S&o necessarias divulgacdes
adicionais nas notas.

Nenhum impacto significativo
Preparagdo de uma reconciliagdo
para passivo de financiamento de
atividades, divulgacéo de
informagdes sobre restricées de
liquidez

Nenhum impacto significativo
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Norma/
interpretacéo

IAS 16 e IAS

38

IAS 16 e IAS
41

IAS 19

IAS 27

o0 hs WN P

Clarificagdo de métodos aceitaveis de
depreciacéo e amortizagao
Agricultura:

Plantas do Titular

Beneficios dos Funcionérios: Plano
de Beneficios Definidos -
Contribuicdes dos Funcionarios
Demonstragdes Financeiras
Separadas

Método de equivaléncia patrimonial

Aperfeicoamentos as Normas
Internacionais de Notificagao
Financeira 20124

Aperfeicoamentos as Normas
Internacionais de Notificagao
Financeira 2014°

Volkswagen Bank GmbH.

62

Volkswagen Bank GmbH (IFRS)

Publicada pelo
IASB

12/05/2014

30/06/2014

21/11/2013

12/08/2014

12/12/2013

25/09/2014

Requisito para aplicacao inicial da perspetiva do Volkswagen Bank GmbH’.
A 15 de dezembro de 2015, o IASB decidiu adiar indefinidamente a data inicial de aplicagéo.
Adiada até 1 de janeiro de 2018 (decisé@o do IASB a 11 de setembro de 2015).

Alteragdes menores em varias IFRS (IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13, IAS 16/38, IAS 24).
Alteracdes menores em varias IFRS (IFRS 5, IFRS 7, IAS 19, IAS 34).
A 30 de outubro de 2015, a Comisséo Europeia decidiu ndo adotar a IFRS 14. Como consequéncia, ndo ha nenhuma exigéncia de aplicagéo para o Grupo

Requisito de
aplicagéo!

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

Adotada
pela UE

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Impacto esperado
.|

Nenhum impacto significativo

Nenhum

Nenhum impacto significativo

Nenhum

Requisitos de divulgacdes adicionais
nas notas relacionados com a
comunicagao por segmentos

Divulgagdes adicionais de acordo
comalFRS 7
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POLITICAS CONTABILISTICAS

1. Principios basicos

Todas as empresas incluidas na consolidagdo elaboraram as suas demonstrag¢des financeiras anuais
a data do balanco de 31 de dezembro de 2015.

A notificagdo financeira no Grupo Volkswagen Bank GmbH é realizada de acordo com a
IRFS 10 usando politicas contabilisticas uniformes. As demonstrac¢des financeiras consolidadas
foram elaboradas em euros. Os valores sao expressos em milhdes de euros, salvo indicacao em
contrario. Todos os montantes apresentados sdo arredondados, por isso, podem surgir pequenas
discrepancias da soma destes valores.

2. Base de consolidagao

Além da Volkswagen Bank GmbH, todas as principais subsidiarias nacionais e estrangeiras,
incluindo entidades estruturadas direta ou indiretamente controladas pela Volkswagen Bank
GmbH, estdo incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas. Serda este o caso se a
Volkswagen Bank GmbH controlar a potencial subsidiaria direta ou indiretamente devido a direitos
de voto ou outros direitos, se participar nos pagamentos variaveis positivos ou negativos da
potencial subsidiaria ou se for capaz de influenciar estes pagamentos.

Como resultado de reestruturacao intra-grupo, a Volkswagen Bank GmbH adquiriu a MAN
Financial Services SpA, Dossobuono di Villafranca (VR), Italia, da MAN Finance
International GmbH, Munique, com efeito a 1 de dezembro de 2015. O preco de aquisicao de 13,4
milhdes de euros foi pago em dinheiro. Esta foi uma transacdo sob controlo comum, por isso o ativo
e o passivo adquiridos foram calculados nos montantes a contabilizar do Grupo a data da transacao
(contabilidade anterior). A diferenga entre o ativo e o passivo adquiridos e o pre¢o de compra pago
ascendeu a 1,0 milhdes de euros e foi reconhecido noutros resultados abrangentes.

Como resultado, duas subsididrias estrangeiras ficaram totalmente consolidadas a data da
informacdo financeira. Para financiar o negécio de servicos financeiros, o Grupo Volkswagen Bank
GmbH utiliza transacdes de garantias com base em ativos inseridas via entidades estruturadas. A
data do balanco, 29 entidades estruturadas (20) estavam consolidadas na totalidade nas
demonstrag¢des financeiras consolidadas. Podem ser entidades juridicas separadas ou conjuntos
separados de ativos de uma entidade juridica separada (entidade estruturada ficticia). Nao ha
nenhum investimento de capital préprio em nenhum dos casos. No entanto, devido a termos
contratuais, a Volkswagen Bank GmbH determina as principais atividades da entidade estruturada
e pode influenciar o retorno varidvel que recebe. Estas entidades estruturadas sdo controladas pela
Volkswagen Bank GmbH e consolidadas na totalidade nas demonstracdes financeiras consolidadas.

No exercicio anterior, as entidades de finalidade especial Private Driver 2015-1 UG
(haftungsbeschrankt), Driver Master S.A. com os seus Compartimentos C1 - C7 e Driver France FCT
com o seu Compartimento C2 foram, pela primeira vez, incluidas na base da consolidagao.

As subsidiarias sdo incluidas na consolidagdo a partir da data em que o controlo existe;
termina quando o controlo deixa de existir. As subsididrias de menor importancia para o Grupo
Volkswagen Bank Gmbh ndo sao consolidadas.

A Volkswagen Bank GmbH mantém nove filiais no estrangeiro. A lista de todas as
participacdes estd na Nota 68.
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3. Métodos de consolidacéo

O ativo e passivo das entidades nacionais e estrangeiras incluidos nas demonstracdes financeiras
consolidadas sdo declarados em conformidade com as politicas de contabilidade uniformes
aplicaveis em todo o Grupo Volkswagen BanK GmbH.

As aquisicdes sdao contabilizadas compensando os montantes dos investimentos de capital
com o montante proporcional do capital préprio recalculado das subsidiarias a data de aquisi¢do ou
incluséo inicial nas demonstrag¢des financeiras consolidadas e periodos subsequentes.

Quando subsidiarias sdo consolidadas pela primeira vez, os ativos e passivos, juntamente
com a consideracgdo contingente, sdo reconhecidos pelo justo valor a data de aquisi¢do ou (para
subsididrias recentemente criadas) a data de inclusdo. As alteragdes subsequentes no justo valor da
contraprestacdo contingente geralmente ndo resultam num ajustamento da medicdo a data de
aquisigao. Os custos relacionados com a aquisi¢cdo, que ndo sejam os custos de transagao de capital,
nao sao adicionados ao prego de aquisi¢do, mas sao reconhecidos como despesas. A diferenca de
consolidagdao (goodwill) ocorre quando o preco de aquisicdo do investimento ultrapassa o justo
valor dos ativos e passivos identificAveis. A goodwill é anualmente testada para imparidade
(abordagem de apenas imparidade) para determinar se o seu valor contabilistico é recuperavel. Se
o montante contabilizado de goodwill for superior ao montante recuperavel, é reconhecida uma
perda por imparidade. Se este nédo for o caso, ndo hd nenhuma altera¢do no montante contabilizado
em comparagao com o ano anterior. Se o preco de aquisicdo do investimento for inferior aos ativos
e passivos identificaveis, a diferenca é reconhecida em proveitos ou perdas pelo ano de aquisicdo. A
goodwill é contabilizada nas subsidiarias na moeda funcional dessas subsidiarias.

Os ativos liquidos reconhecidos pelo justo valor como parte de uma operacdo de aquisicédo
sdo depreciados ou amortizados ao longo das suas vidas Uteis e relevantes. Se a vida util for
indefinida, qualquer requisito para o reconhecimento de uma perda por imparidade é determinado
ao nivel do ativo individual, que usa um procedimento semelhante ao utilizado para goodwill. Caso
reservas e custos ocultos nos ativos e passivos reconhecidos nao sejam cobertos durante a alocagao
do preco de aquisicao, estas rubricas sdao amortizadas pelos seus prazos de vencimento residuais.

Valores a receber, passivo, receitas e despesas relacionados com as relacées de negdcios
entre entidades consolidadas sdo eliminados na consolidacao.

As transacgdes de consolidagao reconhecidas em proveitos ou perdas estdo sujeitas ao
reconhecimento de impostos diferidos. Os investimentos em empresas que nao cumprem O0s
requisitos de consolidacdo sao declarados como outros investimentos de capital noutros ativos
financeiros.

Sao realizadas transag¢des intra-grupo numa base puramente comercial. Quaisquer
proveitos ou perdas interempresas resultantes sdo eliminados.

As entidades de finalidades especiais representam menos de 0,5 milhfdes de euros de
capital préprio e lucro (participacbes minoritarias) e por isso ndo sdo declaradas como rubricas
separadas de capital préprio e na demonstracdo de resultados.

4. Conversao cambial

As transacGes em moeda estrangeira traduzem-se nas demonstracdes financeiras da entidade inica
da Volkswagen Bank GmbH e das subsidiarias incluidas aos precos aplicaveis a data da transacédo.
As rubricas monetarias em moeda estrangeira sdo declaradas no balango usando a taxa média a
data de fecho, ao passo que os ganhos ou perdas resultantes sdao reconhecidos em proveitos ou
perdas.

As filiais e subsidiarias estrangeiras pertencentes ao Grupo Volkswagen Bank GmbH sédo
entidades independentes, cujas demonstragées financeiras sao convertidas de acordo com o
principio da moeda funcional. Segundo este principio, todos os ativos e passivos, mas nédo o capital
proéprio, sdo convertidos a taxa de fecho. O capital préprio é calculado a taxas historicas, com
excecdo das receitas e despesas reconhecidas diretamente noutros resultados abrangentes. Até a
alienagdo da subsidiaria em causa, as diferencas cambiais resultantes na conversado de operacdes
estrangeiras sdao reconhecidas noutros resultados abrangentes e sdo apresentadas como uma
rubrica separada no capital préprio.

Os dados da transacao na declaracdao de alteragfes em ativos ndo circulantes sao
convertidos a taxa média anual ponderada. Uma linha separada, “Diferencas de cambio”, é
dedicada ao alinhamento com os saldos transitados, convertidos as taxas a vista médias aplicaveis a
data do balango do ano anterior, sendo que os saldos de transacdo sdo convertidos as taxas médias
anuais juntamente com os totais finais convertidos a taxa a vista média aplicavel a data do balanco.
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As rubricas na declaracdo de rendimentos sdo convertidas as taxas médias anuais
ponderadas. As taxas de cambio utilizadas para a conversao de moeda estdo enumeradas na tabela
abaixo.

BALANCO
TAXA PONTUAL MEDIA A 31 DE DECLARAGCAO DE
DEZ. RENDIMENTOS, TAXA MEDIA
€ 2015 2014 2015 2014
I . . . —
Reino Unido GBP 0,73395 0,77890 0,72585 0,80612
Polonia PLN 4,26390 4,27320 4,18412 4,18426

5. Reconhecimento de Receitas e Despesas

As receitas e despesas sdo reconhecidas em conformidade com a base de acumulagao de
contabilidade e sdo declaradas em proveitos ou perdas no periodo no qual a substancia da transagéo
relacionada ocorre.

Os rendimentos de juros sao reconhecidos na declaracdo de rendimentos utilizando o
método de juros efetivos. As receitas de operagdes de financiamento e leasing, assim como as
despesas para o seu refinanciamento, estdo incluidas na receita liquida de juros de operagdes de
crédito e leasing. Esta rubrica também inclui os rendimentos de locacdo operacional, que s&o
reconhecidos em linha reta sobre o prazo de arrendamento.

Os honorérios liquidos e a receita de comissdes incluem o rendimento e as despesas dos
servigos de agéncia de seguros, bem como taxas e comissdes dos negécios de financiamento e dos
servicos financeiros.

Os dividendos sdo declarados na data em que o direito legal é estabelecido, ou seja,
geralmente a data em que uma resolugdo de distribuigdo de dividendos é aprovada.

As despesas administrativas e gerais englobam despesas com pessoal, despesas de
exploracao nao relativas a pessoas, depreciacdo, amortizacdao e perdas por imparidade, e outros
impostos.

O principal componente de outras despesas/rendimentos operacionais liquidos sé&o
rendimentos de alocagbes de custos a outras entidades no Grupo Volkswagen.

6. Impostos sobre 0 Rendimento

Ativos e passivos por impostos sobre os resultados correntes sdo calculados com recurso a taxas de
tributagdo com que se espera que o reembolso ou o pagamento as respetivas autoridades fiscais seja
efetuado. Os impostos sobre os resultados correntes sao geralmente declarados em termos
iliquidos. As provisdes sdo reconhecidas para potenciais riscos de impostos.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo reconhecidos em relagdo a diferengas temporarias
entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos no balanco consolidado e os que se enquadram
na base fiscal, assim como em relacdo a prejuizos fiscais efetivos. Isto da origem a efeitos derivados
das receitas ou despesas com impostos sobre os rendimentos previstos no futuro (diferencas
temporarias). Os impostos diferidos sdo calculados utilizando taxas de impostos sobre o
rendimento especificas do domicilio, presumivelmente a aplicar no periodo em que o beneficio
sobre impostos é recuperado ou quando o passivo é amortizado.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos se for provavel que os lucros tributaveis
no futuro venham a ocorrer na mesma unidade fiscal contra a qual os ativos de impostos diferidos
podem ser utilizados. Se ja ndo for provavel a possibilidade de recuperar ativos por impostos
diferidos num periodo razoavel, aplicam-se deducdes de valorizagdo. A medicdo de ativos de
impostos diferidos por prejuizos fiscais efetivos baseia-se geralmente em dados de planeamento
para rendimentos tributdveis nos cinco exercicios seguintes. O ativo e passivo de impostos
diferidos com os mesmos prazos de vencimento e relacionados com as mesmas autoridades fiscais
sao objeto de compensacao.

As despesas fiscais exigiveis aos resultados antes de impostos sdo apresentadas na
demonstragao de resultados do Grupo sob a rubrica "Despesas do imposto sobre o rendimento", ao

2

passo que a classificagdo em impostos diferidos e correntes para o exercicio é apresentada nas
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notas. Outros impostos nao relacionados com rendimentos sao declarados como um componente de
despesas gerais e administrativas.

7. Reserva de Caixa

A reserva de caixa é feita pelo valor nominal.

8. Valores a Receber

Os valores a receber de institui¢des de crédito originados pelo Grupo e valores a receber de clientes
sdo geralmente reconhecidos pelo custo amortizado utilizando o método de juros efetivos. Os
ganhos ou perdas decorrentes das alteragdes no custo amortizado sdo reconhecidos em proveitos ou
perdas, incluindo os efeitos de altera¢des nas taxas de cambio. Por motivo de materialidade, os
valores a receber correntes (devidos no prazo de um ano) nédo sido descontados e, portanto, nao é
reconhecido nenhum desconto. Alguns dos valores a receber de clientes foram incluidos nas
coberturas da carteira no periodo de referéncia. Os valores a receber de clientes atribuidos a
coberturas da carteira sao calculados pelo justo valor.

A Volkswagen Bank GmbH transfere empréstimos e adiantamentos a entidades de
finalidade especial. Ao nivel do Grupo Volkswagen Bank GmbH, estas transferéncias né&o
constituem uma alienagcdo de ativos, nem um envolvimento continuo, porque as entidades de
finalidade especial sdo consolidadas na totalidade (nota 2).

9. Provisdes para Riscos

Consideramos plenamente os riscos de incumprimento no negécio da banca, através do
reconhecimento de dedugdes de valorizacdo especificas e baseadas na carteira, de acordo com a IAS
39. Estas deducgbes sdo atribuidas as contas de dedugbes de valorizacdo. Também foram
reconhecidas provisdes para ter em conta riscos de valor residual indireto.

No caso do risco de crédito presente em valores a receber individuais significativos de
clientes ou institui¢des de crédito (por ex., valores a receber do financiamento a concessiondrios e
valores a receber do negoécio de clientes de frota), sdo reconhecidas deducbes de valorizacdo
especificas em conformidade com as normas do Grupo no montante das perdas ja suportadas.

A potencial imparidade é prevista em varias situagdes, tal como o atraso de pagamento
durante um determinado periodo, a iniciacdo de medidas de execucdo, a ameaca de insolvéncia ou
sobre-endividamento, o pedido ou iniciacdo do processo de insolvéncia, ou o fracasso de medidas de
recuperacao.

Os valores a receber nao significativos, bem como os valores a receber individuais
significativos para os quais ndo existe indicacdo de imparidade, sdo combinados em carteiras
homogéneas baseadas em caracteristicas semelhantes de risco de crédito e divididas em classes de
risco. Contanto que nenhuma informacgao definida esteja disponivel em relacdo aos valores a
receber que estdo em imparidade, sdo utilizadas probabilidades histéricas de imparidade para a
carteira em questdo para calcular o montante de deducgdes de valorizacdo. Sao efetuados testes
complementares para garantir que as dedugdes de valorizacao sao apropriadas.

Os valores a receber sdo declarados no balanco no montante contabilistico liquido. As
divulgacdes relacionadas com provisdes para riscos sao apresentadas separadamente na nota 30.

Os empréstimos e adiantamentos irrecuperaveis de exposi¢des, que ja estdo sujeitos a um
processo de resolucao e para o qual ja foi recuperada uma garantia, quando ja foram esgotadas
todas as outras opcdes de recuperagdo dos empréstimos e adiantamentos, sdo amortizados
diretamente. Sdo utilizadas quaisquer deducbes de valorizagdo previamente reconhecidas. Os
rendimentos posteriores recolhidos em relagdo a empréstimos e adiantamentos j& amortizados sédo
reconhecidos em proveitos ou perdas.

10. Instrumentos Financeiros Derivados
Os instrumentos financeiros derivados compreendem derivados em coberturas e derivados eficazes
nao designados como instrumentos de cobertura. Todos os derivados sdo calculados pelo justo valor

e sao apresentados separadamente nas notas 31 e 43.
O justo valor é determinado com a ajuda de software de medicao em sistemas de TI usando
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o método de fluxo de caixa descontado, tendo em conta ajustes a avaliacdo de crédito (CVA) e
ajustes a avaliacdo da divida (DVA).

Os derivados sao usados como um instrumento de cobertura em coberturas de justo valor
ou coberturas de fluxo de caixa. A contabilidade de cobertura em conformidade com a IAS 39 é
aplicada apenas no caso de operacdes de cobertura altamente eficazes.

Quando sao aplicadas coberturas de justo valor, as varia¢des no justo valor do instrumento
financeiro derivado designado, para cobrir o justo valor do ativo ou passivo reconhecido (rubrica
coberta), sdo reconhecidas nos proveitos ou perdas sob proveitos/perdas liquidos com base na
mensuracao de instrumentos financeiros derivados e rubricas cobertas. As alteragdes no justo valor
da rubrica coberta em relacdo ao qual o risco estd a ser minimizado também sdo declaradas em
proveitos ou perdas nesta rubrica. Os efeitos nos proveitos ou perdas relativamente as alteracdes
ao justo valor do instrumento de cobertura e da rubrica coberta compensam-se totalmente uns aos
outros, na medida da eficacia da cobertura.

A IAS 39 também permite a aplicacdo de uma cobertura de justo valor, ndo s6 para rubricas
subjacentes individuais, mas também para um grupo de rubricas subjacentes semelhantes. Durante
o periodo de notificacdo financeira, a Volkswagen Bank GmbH utilizou coberturas ao justo valor
para cobrir riscos das taxas de juro. No caso de cobertura baseada na carteira, o tratamento
contabilistico das variagdes ao justo valor é igual ao da cobertura de justo valor.

No caso dos derivados que sao designados como cobertura de fluxos de caixa futuros e que
satisfazem os critérios pertinentes, a parcela efetiva das varia¢des no justo valor do derivado é
reconhecida na reserva de cobertura do fluxo de caixa, através de outros resultados abrangentes.
Qualquer efeito nos proveitos ou perdas surge somente da porc¢ao ineficaz da variacdo no justo
valor. Os montantes reconhecidos noutros resultados abrangentes sdo reclassificados na declaracao
de rendimentos nos periodos em que a rubrica com taxas de juro varidaveis no balang¢o ou as
operagdes de cobertura cambial tém um efeito sobre os proveitos ou perdas.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH documenta todas as rela¢des entre instrumentos de
cobertura e rubricas cobertas. A eficacia da cobertura é constantemente revista. Todas as operagdes
realizadas no Grupo Volkswagen Bank Gmbh sao para fins de cobertura.

As variagdes no justo valor dos derivativos que ndo satisfazem os critérios de
contabilizacdo de cobertura na IAS 39 sdo reconhecidas nos proveitos ou perdas sob ganhos/perdas
liquidos na mensuracéo de instrumentos financeiros e rubricas cobertas.

Com a excecao de derivados ndo designados como instrumentos de cobertura, os
instrumentos financeiros nao sao classificados como ativo financeiro ou passivo financeiro ao justo
valor em proveitos ou perdas.

11. Titulos

Os titulos sdo classificados como ativos financeiros disponiveis para venda. Sdo sempre calculados
pelo justo valor noutros resultados abrangentes, mas as perdas por imparidade sdao reconhecidas
nos proveitos ou perdas em caso de imparidade permanente. Caso ndo seja possivel determinar
diretamente o preco para titulos ndo comercializados num mercado ativo, o valor presente dos
fluxos de caixa futuros previstos é utilizado para a mensuracdo, descontado a data de notificacédo
financeira usando a curva de rendimento ajustada ao risco.

Os ativos financeiros disponiveis para venda estdo sujeitos ao reconhecimento de perdas
por imparidade se houver provas objetivas de imparidade permanente. Um aumento na taxa de
juros livre de riscos ou um aumento nos prémios de risco de crédito incluidos na taxa de juros ndo
sdo, por si sd, prova de imparidade. Quando os requisitos para imparidade ja ndo forem satisfeitos,
a perda por imparidade é revertida.

No caso de instrumentos de capital préprio, os indicadores de imparidade incluem uma
queda significativa (mais de 20 %) ou a longo prazo (mais de 10 % dos precos médios de mercado
ao longo de mais de um ano) no justo valor abaixo do custo. Se for identificada imparidade de um
ativo, a perda cumulativa é alocada a outras reservas e reconhecida nos proveitos ou perdas. As
reversdes de perdas por imparidade em instrumentos de capital sdo declaradas noutros resultados
abrangentes.

No caso de instrumentos de divida, as perdas por imparidade sdo reconhecidas se for
esperada uma diminuicdo nos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro. Um aumento da taxa de
juros livre de riscos ou um aumento nos prémios de risco de crédito ndo representa, por si sd, uma
prova objetiva de imparidade. As reversdes de perdas por imparidade em instrumentos de divida
sao reconhecidas em proveitos ou perdas.
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12. Outros Ativos Financeiros

Os investimentos de capital sdo declarados como outros ativos financeiros. Sao declarados pelo seu
justo valor ou custo, jA que nao é possivel determinar com confianca o justo valor. Se houver
imparidade significativa ou permanente, as perdas por imparidade sdo reconhecidas nos proveitos
ou perdas.

13. Ativos Intangiveis

As imobiliza¢des incorpéreas adquiridas com vida atil limitada, essencialmente software e relagdes
com o cliente, sdo capitalizadas ao custo e amortizados durante a sua vida tutil de trés anos
(software) ou dez anos (relagdes com o cliente), utilizando o método linear. Para avaliar se os
custos de desenvolvimento associados a software gerados internamente devem ser capitalizados,
temos em conta ndo apenas a probabilidade de uma entrada de fluxo futura de beneficios
econdémicos, mas também a medida em que os custos podem ser realmente determinados. As
despesas de investiga¢ao ndo sao capitalizadas.

Em cada notificagdo financeira, as imobiliza¢des incorpéreas adquiridas com vida util
limitada sdo testadas para determinar se ha indica¢des de imparidade. Se existirem indicios de
imparidade, o valor contabilistico é comparado ao valor recuperavel. Se o montante recuperavel for
inferior ao montante contabilizado, é reconhecida uma perda por imparidade.

O montante recuperavel corresponde ao justo valor mais elevado menos os custos de venda
e o valor em uso. O justo valor menos os custos de venda é o montante que pode ser acordado numa
transacgao entre partes que atuem com pleno conhecimento de causa e de livre vontade. O valor em
uso surge a partir do valor atual dos fluxos de caixa futuros que se espera que sejam derivados de
um ativo. O montante recuperavel foi determinado com base no seu valor em uso.

A despesa de amortizagao e as perdas de imparidade sdao apresentadas nas despesas gerais
e administrativas. O rendimento da reversdo de perdas por imparidade é reconhecido noutras
despesas/rendimentos operacionais liquidos.

Os nomes de marcas derivados de combinac¢des de negécios tém geralmente uma vida util
indefinida. As imobilizacées incorpéreas com vida 1til indefinida ndo sdo amortizadas. E realizada
uma revisdo anual para determinar se um ativo tem uma vida ttil indefinida. De acordo com a IAS
36, estes ativos sdo testados em termos de imparidade, comparando o valor contabilistico e o
montante recuperavel uma vez por ano. Se necessario, uma perda por imparidade é reconhecida
para reduzir o montante contabilizado para um montante recuperavel inferior.

A goodwill é testada anualmente para imparidade ou quando ocorrem eventos ou
circunstancias que indiquem imparidade. Se o montante contabilizado de goodwill for superior ao
montante recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade.

O valor da empresa determinado pelo método do fluxo de caixa descontado foi utilizado
para determinar se o montante contabilizado de goodwill é recuperavel. Os mais recentes dados de
planeamento da Administracdo sdo a base para um horizonte de planeamento detalhado de cinco
anos e posterior anuidade perpétua. Este planeamento de fluxo de caixa é baseado em expectativas
de futuras tendéncias econdémico globais e em suposi¢des derivadas dessas tendéncias sobre o
mercado para automoéveis ligeiros de passageiros e veiculos comerciais, quotas de mercado e a
rentabilidade dos produtos do Grupo Volkswagen. Com base nestas expectativas, os planos da
unidade de servigos financeiros sao preparados tendo em conta a respetiva penetra¢do no mercado
e os requisitos regulamentares. Também sdo consideradas suposi¢cdes adequadas relativamente a
tendéncias macroeconémicas (por exemplo, as tendéncias das moedas e das taxas de juro) e séries
histéricas cronolégicas. As premissas de planeamentos sdo ajustadas em linha com as tultimas
informacdes disponiveis. A taxa de juros utilizada baseia-se na taxa de juros de mercado a longo
prazo em relagdo a unidade geradora de dinheiro. Os cdlculos utilizam um custo de capital préprio
do Grupo de 8,5 % (9,0 %). As suposicbes adequadas sobre tendéncias macroecondémicas e
histéricas sdo tidas em conta. O cdlculo dos fluxos de caixa baseia-se sempre nas taxas de
crescimento previstas para os mercados relevantes. Os fluxos de caixa apds o término do periodo de
planeamento sao calculados usando uma taxa de crescimento de 1 % a.a. (1 % p.a.).

14. Ativos Fixos Tangiveis
As imobilizagdes corpdreas (terrenos e edificios, mais os equipamentos de escritério e
operacionais) sdo calculadas pelo custo menos a depreciacdo, de acordo com a sua vida util
prevista. A depreciacdo é calculada de forma linear ao longo da vida util prevista. As vidas tteis sdo

revistas a data de cada relatério e ajustadas, se necessario.
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A depreciacdo tem por base as seguintes vidas uteis:

Ativos fixos tangiveis Vidas Uteis
I

Edificios e benfeitorias 10 a 50 anos
Equipamento de escritério e operacional 3al3anos

As perdas por imparidade sdo reconhecidas se forem cumpridas as exigéncias da IAS 36, ou seja, se
o preco de venda liquido realizdvel ou o valor em utilizacdo do ativo em causa tiver descido abaixo
do valor contabilistico. Se os motivos para o reconhecimento de uma perda por imparidade em anos
anteriores ja ndo forem aplicdveis, é reconhecida uma reversdao apropriada da perda por
imparidade. A despesa de depreciacdo e as perdas por imparidade sao declaradas nas despesas

gerais e administrativas. O rendimento da reversdo de perdas por imparidade é reconhecido
noutras despesas/rendimentos operacionais liquidos.

15. Negécio de Leasing

GRUPO COMO LOCADOR

O Grupo Volkswagen Bank GmbH opera o negdcio de locagdo financeira e os negécios de locagdo
operacional. A maior parte dos ativos em locagdo sdo veiculos, mas em menor escala também
envolvem terrenos, edificios e equipamentos do concessionéario.

Uma locagdo financeira é uma locacdo que transfere a propriedade para o locatario. No
balanco consolidado, os valores a receber de locacdes financeiras sdo, portanto, apresentados nos
valores a receber de clientes, onde o valor do investimento liquido corresponde geralmente ao custo
do ativo em locagdo. A receita de juros dessas transac¢des de locacdo financeira é reconhecida de
acordo com o método de taxa efetiva de juros e apresentada nas receitas de leasing na
demonstracao de resultados.

No caso da locagdo operacional, a propriedade econémica do objeto do contrato de leasing
permanece com o locador. No balango consolidado, os ativos e passivos envolvidos sao
apresentados separadamente nos ativos em locagao. Sao calculados ao custo menos a depreciagao
linear regular ao longo do prazo do contrato de leasing com o valor residual imputado. Qualquer
imparidade identificada como resultado de um teste de imparidade de acordo com a IAS 36,
utilizando o valor em uso ou o preco de venda liquido como montante recuperavel, é considerada no
reconhecimento de qualquer perda por imparidade, assim como pelo ajuste da taxa de depreciagao.
Se os motivos para o reconhecimento de uma perda por imparidade em anos anteriores ja nao
forem aplicaveis, é reconhecida uma reversdo apropriada da perda por imparidade. As perdas de
imparidade e reversdes de perdas por imparidade estdo incluidas na receita liquida de operacdes de
locacdo financeira antes das provisGes para riscos. A receita de locacdo é reconhecida num base
linear sobre o prazo de arrendamento.

Os terrenos e edificios que servem para obter rendimento de arrendamento sao declarados
no balanco em "Propriedades de investimento" e medidos ao custo amortizado. Os terrenos e
edificios envolvidos sdo geralmente locados aos negbcios dos concessionarios. A depreciacao é
calculada de forma linear ao longo da vida ttil prevista de dez a 50 anos. Qualquer imparidade
identificada como resultado de um teste de imparidade de acordo com a IAS 36, é considerada no
reconhecimento de qualquer perda por imparidade.

GRUPO COMO LOCATARIO

Os pagamentos de locagao feitos ao abrigo de locacdes operacionais sao reconhecidos em despesas
gerais e administrativas.

16. Passivos
O passivo em instituicdes de crédito e clientes, juntamente com passivos titularizados, sdo

reconhecidos ao custo amortizado, usando o método de juros efetivos. Os ganhos ou perdas
decorrentes das alteragdes no custo amortizado sdo reconhecidos em proveitos ou perdas, incluindo
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os efeitos de alteracdes nas taxas de cambio. Por motivo de materialidade, o passivo corrente
(devido no prazo de um ano) néo é descontado e, portanto, ndo é reconhecido nenhum desconto.

Algum do passivo a clientes estd incluido nas coberturas da carteira. O passivo a clientes
atribuido a coberturas da carteira é medido ao justo valor.

17. Provisbes para Pensdes e outros Beneficios de Reforma dos Funcionarios

Sao reconhecidas provisdes para compromissos sob a forma de pensao de reforma, invalidez e de
subsisténcia pagaveis ao abrigo de planos de pensdo. Os beneficios oferecidos pelo Grupo variam de
acordo com as circunstancias legais, econémicas e fiscais do pais em causa, e habitualmente
dependem da duragéo do servico e da remuneragao dos funciondrios.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH providencia pensdes sob a forma de contribuicao definida
e planos de beneficios definidos. No caso de planos de contribuicdo definida, a Empresa paga
contribuicbes a regimes de pensdes estatais ou privados com base em disposicdes legais ou
contratuais, ou de forma voluntaria. Ap6s as contribui¢des terem sido pagas, deixam de existir
obrigacdes da parte do Grupo Volkswagen Bank GmbH. As contribui¢des atuais sao reconhecidas
como despesas com pensdes no periodo em causa. Em 2015, as contribui¢des totais feitas pelo
Grupo Volkswagen Bank GmbH ascenderam aos 3 milhdes de euros (1 milhdo de euros). Deste
numero, as contribuicdes para o regime legal obrigatério de pensdes na Alemanha ascenderam a O
milhdo de euros (ano anterior: o0 milhao de euros).

A maioria dos planos de pensdes no Grupo Volkswagen BanK GmbH sdo planos de
beneficios definidos, com uma distin¢do feita entre planos com e sem ativos. As provisbes de
pensdes para beneficios definidos sdo calculadas por atuarios independentes utilizando o método
de unidade de crédito projetado internacionalmente aceite, de acordo com a IAS 19, no ambito da
qual as obrigagdes futuras sdo calculadas com base nos direitos a beneficios proporcionais
tributaveis recebidos a data do balanco. A mensuracio reflete os pressupostos atuariais para as
taxas de desconto, tendéncias de salario e pensdes, taxas de rotatividade de pessoal e aumentos dos
custos para cuidados de sadde, calculados para cada empresa do Grupo com base nas condigdes
econdémicas. Os ganhos ou perdas atuariais derivam das diferencas entre as tendéncias efetivas e as
estimativas do ano anterior, bem como das alteragdes dos pressupostos. Estes ganhos ou perdas
atuariais sao reconhecidos noutros resultados abrangentes, juntamente com os impostos diferidos
associados, no periodo em que ocorrem. Divulgacdes detalhadas sobre as provisdes para pensdes e
outros beneficios p6s-emprego sdo fornecidos na nota 44.

18. Outras Provisdes

Segundo a IAS 37, as provisdes sdo reconhecidas se uma obrigacdo juridica atual perante terceiros
surgir como resultado de um evento passado. Assim, é provavel que a liquidagdo futura resulte
numa saida de recursos econ6émicos e o valor da obrigacdo possa ser estimado com fiabilidade. Se
uma saida de recursos ndo for considerada provavel nem improvavel, o montante em causa é
tratado como um passivo contingente. Em conformidade com a IAS 37, este passivo contingente nao
é reconhecido, mas divulgado na nota 63.

As provisdes ndo relacionadas com uma saida de recursos provavel no ano posterior sido
reconhecidas no seu montante de liquidagcdo descontado a data da notificagdo financeira, usando
taxas de desconto do mercado. O valor de liquidacdo também compreende os aumentos previstos
dos custos.

As provisfes ndo sao compensadas com os pedidos de reembolso.

19. Trust Transactions

Nenhuma transacdo é inserida com base na administracdo ou a colocagdo de ativos para contas de
terceiros (trust transactions).
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DIVULGACOES DAS DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

20. Rendimento Liquido de Operacg@es de Crédito e Leasing antes de Provisdes para
Riscos

A decomposicao do rendimento liquido de transac¢des de empréstimos, leasing e seguros antes das
provisdes para riscos é a seguinte:

MilhGes de euros 2015 2014
Receitas de juros de mercados de crédito e monetarios 1307 1327
Receitas de operagdes de leasing 454 344
Despesas do negdcio de leasing —-162 —120
Depreciagéo e perdas de imparidade com ativos em locagao e propriedades de

investimento — 164 —-103
Despesas com juros —194 — 244
Total 1241 1204

O rendimento dos juros de operacdes de crédito e de transacdes do mercado, assim como o
rendimento de operacdes de locagao financeira, incluem o rendimento de juros de valores a receber
por imparidade que ascendem a um total de 11 milhdes de euros (12 milhdes de euros). O
rendimento dos juros de 1 310 milhdes de euros (1 336 milhdes de euros) é aqui incluido. Esta
relacionado com instrumentos financeiros ndo atribuidos a categoria de ativos financeiros ou
passivos financeiros calculados ao justo valor em proveitos ou perdas.

O rendimento de operacdes de leasing inclui o rendimento de propriedades de investimento
no montante de 1 milhdo de euros (1 milhdo de euros). Tal como no ano anterior, este rendimento
nao inclui quaisquer montantes por reversodes de perdas por imparidade em ativos em loca¢dao, nem
propriedades de investimento aplicadas em anos anteriores.

As perdas por imparidade reconhecidas como resultado do teste de imparidade em ativos
em locagdo ascenderam aos 26 milhdes de euros (9 milhdes de euros), pelo que estdo incluidas na
depreciacdo e nas perdas por imparidade de ativos em locagcao. As perdas por imparidade
baseiam-se em informacdo interna e externa continuamente atualizada, que é entédo utilizada para
as previsodes de valores residuais para veiculos.

As despesas de juros incluem despesas de financiamento para o negécio de crédito e de
leasing, assim como um montante de 190 milhdes de euros (255 milhdes de euros) relacionado com
instrumentos financeiros nao calculados ao justo valor em proveitos ou perdas. Desse montante, 4
milhdes de euros (11 milhdes de euros) foram compensados com rendimento liquido de juros a
partir de derivados de cobertura ineficazes para o exercicio em curso.

21. Provisdes para Riscos de Negdcios de Crédito e Leasing

As provisdes para riscos dizem essencialmente respeito a rubrica valores a receber de clientes no
balanco. A decomposicdo das provisdes para riscos reconhecidas na demonstragao de resultados é a
seguinte:

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2015

71



RELATORIO DE GESTAO COMBINADO

Notas para as Demonstragées Financeiras Consolidadas

Milhées de euros 2015 2014

I ——
Adicgdes as provisdes para riscos - 262 - 270
Reversao de provisdes para riscos 208 167
Montantes imediatamente amortizados - 37 - 35
Rendimento de empréstimos e adiantamentos previamente amortizados 19 21
Total -71 - 117

A provisdo para riscos de crédito adicionais, aos quais o Grupo Volkswagen Bank GmbH esta
exposto como resultado da crise em alguns paises europeus, foi reduzida em 9 milhdes de euros
(aumentou 45 milhdes de euros) no periodo de referéncia.

22. Honorarios Liquidos e Receita de Comissdes

A decomposicdo de honorarios liquidos e a receita de comissdes é a seguinte:

Milhdes de euros 2015 2014
— —

Rendimento de taxas e comissfes 297 272
das quais taxas e comissdes da corretagem de seguros 223 202
Despesas com taxas e comissdes - 258 - 227
das quais comissao de vendas -34 -181
Total 39 45

23. Ganhos/Perdas Liquidas na Medi¢&o de Instrumentos Financeiros Derivados e de
Rubricas Cobertas

Esta rubrica inclui os proveitos ou perdas liquidas em coberturas em derivados ndo designados
como instrumentos de cobertura e na medicdo de moeda estrangeira sob a forma de valores a
receber e passivo.

O ganho ou perda liquida em coberturas compreende ganhos e perdas derivados da
medicao do justo valor de instrumentos de cobertura e rubricas cobertas. Quaisquer perdas ou
ganhos na parte ineficaz de coberturas e derivados de variagdes ao justo valor de derivados que nao
cumprem os requisitos da IAS 39 para a contabilidade de cobertura, sao reconhecidos em
ganhos/perdas em outros derivados ndo designados como instrumentos de cobertura.

A discriminagdo pormenorizada dos ganhos e perdas é a seguinte:

MilhGes de euros 2015 2014
3 |
Ganhos/perdas com instrumentos de cobertura em coberturas de justo valor - 76 44
Ganhos/perdas com rubricas cobertas em coberturas de justo valor 67 —-41
Parcela ineficaz dos instrumentos de cobertura em coberturas do fluxo de caixa 0 0
Ganhos/perdas na medi¢cao de moeda estrangeira sob a forma de valores a
receber/passivo 1 0
Ganhos/perdas em derivados nédo designados como instrumentos de cobertura 18 -5
Total 10 -2
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24. Despesas Administrativas e Gerais

A decomposigdo de despesas gerais e administrativas é apresentada na tabela seguinte:

Milhdes de euros 2015

|
Despesas com pessoal —93
Despesas de exploragdo nédo relativas a pessoas — 435
Despesas de locagéo de pessoal —230
Despesas de alocacao de custos de outras entidades do Grupo Volkswagen —-12
Despesas com publicidade, relagbes publicas e promog¢&o de vendas - 15
Depreciagdo, amortizagdo e perdas por imparidade -10
QOutros impostos 0
Total —794

2014
I

-93
-355
=211

-7
-35
-11

-1

-714

As despesas de exploracao ndo relativas a pessoas incluem despesas de 20 milhdes de euros (8
milhdes de euros) para ativos (veiculos e im6veis) locados ao abrigo de locacdo operacional.

Em conformidade com os requisitos especificados na secgao 314(1) n.° 9 do HGB, as despesas gerais
e administrativas para o exercicio de 2015 incluem as taxas cobradas por auditores independentes,
conforme apresentado na tabela seguinte. Em 2015 nao foram suportadas despesas para servicos de

consultoria fiscal.

Milhdes de euros 2015 2014
. ———
Servigos de auditoria a demonstragdes financeiras 1 1
Servigos de garantia e avaliagédo 1 0
Outros servigos 0 0
25. Outras Despesas/Rendimento Operacional Liquido
A decomposicdo de outras despesas/rendimento operacional liquido é a seguinte:
MilhGes de euros 2015 2014
. |
Rendimentos de alocagdes de custos a outras entidades no Grupo Volkswagen 189 152
Rendimentos da reversao de provisdes 33 36
Outras receitas operacionais 46 45
Despesas com riscos de variagdes na jurisprudéncia —-87 —142
Perdas na alienacao de imobilizacdes 0 -1
Outras despesas operacionais —44 - 47
Outras despesas/rendimento operacional liquido - 138 43
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26. Despesas de Impostos sobre o Rendimento

As despesas com impostos sobre o rendimento incluem os impostos cobrados em rela¢do ao grupo
tributario da Volkswagen Financial Services AG, impostos cujos contribuintes sdo as subsidiarias e
filiais estrangeiras, e impostos diferidos. Os componentes das despesas com impostos sobre o
rendimento sao os seguintes:

MilhGes de euros 2015 2014
I —

Despesa fiscal em vigor na Alemanha —104 -128
Despesa fiscal em vigor no estrangeiro —-53 - 40
Despesas com impostos sobre os resultados correntes — 157 - 168
das quais rendimento (+) /despesas (-) relacionados com periodos anteriores 1 -1
Rendimento (+) /despesas () de impostos diferidos, Alemanha -2 13
Rendimento (+) /despesas (-) de impostos diferidos, estrangeiro 2 2
Rendimento (+) /despesas (-) de impostos diferidos 0 15
Despesas de impostos sobre o rendimento — 157 - 153

A despesa fiscal declarada em 2015 ascendeu aos 157 milhdes de euros (153 milhdes de euros), é 18
milhdes de euros (15 milhdes de euros) inferior a despesa fiscal prevista de 175 milhdes de euros
(138 milhées de euros), o que resulta da aplicacdo de uma taxa de tributagdo de 29,8 % (29,8 %)
dos resultados consolidados antes de impostos. A seguinte reconciliacdo mostra a conexao entre
despesa com impostos sobre o rendimento e os resultados antes de impostos para o periodo de
referéncia:

Milhdes de euros 2015 2014
I

Lucro antes de imposto 575 464

multiplicado pela taxa de imposto sobre o rendimento nacional de 29,8 %

(29,8 %)

= Despesas com impostos sobre o rendimento imputados no periodo de

referéncia a taxa nacional do imposto sobre o rendimento —171 - 138
+ Efeitos de créditos fiscais -
+ Efeitos de taxas fiscais nacionais/estrangeiras 16 2
+ Efeitos de variagbes em taxas fiscais - 0
+ Efeitos de varia¢Bes na contabilidade permanente 5 -13
+ Efeitos das receitas isentas de imposto 2 6
+ Efeitos de prejuizos 1 1
+ Efeitos de despesas operacionais ndo dedutiveis -4 -6
+ Impostos atribuiveis a periodos anteriores 3 -13
+ Outras discrepancias -7 8

= Despesas com impostos sobre os resultados correntes —157 —153

A taxa do imposto sobre o rendimento corporativo estatutidrio na Alemanha para o periodo de
avaliacdo de 2015 foi de 15 %. Incluindo a taxa fiscal e a sobretaxa solidaria, isto resultou numa
taxa fiscal agregada de 29,8%.

Os efeitos das diferentes taxas do imposto sobre o rendimento fora da Alemanha surgem
devido as diferentes taxas do imposto sobre o rendimento em cada um dos paises em que as
subsidiarias e filiais tém a sua sede, em comparagdo com as taxas da Alemanha. As taxas fora da
Alemanha variam entre 12,5 % e 37,9 % (12,5 % e 37,7 %).

A 31 de dezembro de 2015, houve perdas fiscais transitadas nao usadas de 27 milhdes de
euros (29 milhdes de euros), para as quais foram reconhecidos ativos por impostos diferidos de 7
milhdo de euros (4 milhdes de euros). Destas perdas fiscais transitadas nao usadas, 27 milhdes de
euros (14 milhdes de euros) podem ser utilizados sem qualquer restricao de tempo.

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2015

74



RELATORIO DE GESTAO COMBINADO

Notas para as Demonstragées Financeiras Consolidadas

Nenhuns ativos de impostos diferidos foram reconhecidos em relacdo a perdas fiscais
transitadas de 5 milhdes de euros (16 milhdes de euros) consideradas néo utilizaveis. As perdas
fiscais ndo utilizdveis irdo expirar entre 2016 e 2035. As varia¢bes em taxas fiscais deram origem a
despesas com impostos diferidos em todo o Grupo de 0 milhdes de euros (0 milhdes de euros).
Nenhuns ativos de impostos diferidos foram reconhecidos no balango por diferencas temporarias
dedutiveis de 10 milhées de euros (4 milhdes de euros).

O Grupo reconheceu ativos de impostos diferidos de 17 milhdes de euros (6 milhdes de
euros), contra os quais ndao houve passivos por impostos diferidos num montante equivalente. As
filiais envolvidas deverdo gerar proveitos futuros apds perdas nos periodos de referéncia e
anteriores.

Em conformidade com a IAS 12.39, os passivos por impostos diferidos de 1 milhdo de euros
(1 milhdo de euros) nao foram reconhecidos relativamente a diferencas temporarias, nem a
proveitos ndo distribuidos de subsididrias porque a Volkswagen Bank GmbH tem o controlo
relevante.

Dos impostos diferidos reconhecidos no balango, um total de 6 milhdes de euros (4 milhdes
de euros) dizem respeito a transagdes comerciais declaradas noutros resultados abrangentes. Um
montante 10 milhdes de euros (11 milhdes de euros) diz respeito a ganhos/perdas atuariais
(IAS 19), um montante 0 milhdes de euros (1 milhdo de euros) diz respeito a instrumentos
financeiros derivados, e 4 milhdes de euros (4 milhdes de euros) diz respeito a mensuracao de justo
valor de titulos.

27. Outras Divulgacdes na Demonstracéo de Resultados

Os valores apresentados para os exercicios de 2014 e 2015 ndo incluem qualquer receita de
comissdes ndo contabilizada usando o método do juro efetivo.

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2015

75



RELATORIO DE GESTAO COMBINADO

Notas para as Demonstragées Financeiras Consolidadas

DIVULGACOES DO BALANCO

28. Reserva de Caixa

A reserva de caixa inclui principalmente saldos de crédito de 1 261 milhdes de euros (368 milhdes
de euros) no Deutsche Bundesbank.

29. Valores a Receber de Clientes

Os valores a receber de clientes incluem empréstimos néao titularizados a outras entidades no Grupo
Volkswagen AG no montante de 2 859 milhdes de euros (2 343 milhdes de euros). Um montante de
108 milhdes de euros (1 milhdo de euros) é devido pelo Ginico acionista, a Volkswagen Financial
Services AG.

Os valores a receber de clientes, decorrentes de financiamento de particulares,
compreendem geralmente empréstimos a clientes particulares e comerciais para o financiamento
de veiculos. O préprio veiculo é normalmente considerado como garantia para este financiamento
automoével. O financiamento a concessionarios engloba o financiamento para revenda, bem como
empréstimos a organizagdo do concessionario para equipamento operacional e investimento de
capital. Novamente, os ativos sdo considerados como garantias, mas também sao utilizadas outras
garantias e encargos com iméveis. Os valores a receber de operacdes de locagdo financeira incluem
valores a receber de empréstimos financeiros e valores a receber devidos no ambito de ativos em
locagdo. Outros empréstimos e adiantamentos referem-se principalmente a linhas de crédito e
descobertos sacados pelos clientes, bem como empréstimos e adiantamentos para entidades do
Grupo Volkswagen. Estes incluem empréstimos subordinados a receber no montante de 1 274
milhdes de euros (652 milhdes de euros).

Algumas das exposicdes de rendimento fixo, ao abrigo de valores a receber do
financiamento a particulares, foram cobertas contra flutua¢des na taxa de juros livre de riscos,
usando uma cobertura de justo valor da carteira.

A reconciliagdo com os valores do balancgo é a seguinte:

Milhdes de euros 31/12/2015 31/12/2014

L |

Valores a receber de clientes 40 806 37 251

Ajuste ao justo valor da cobertura da carteira 5 10
Valores a receber de clientes, liquidos de ajuste do justo valor da cobertura da

carteira 40 802 37 242

Os valores a receber de operagdes de locagao financeira incluem valores a receber devidos que
ascendem a 19 milhdes de euros (18 milhdes de euros). Deste montante, 18 milhdes de euros (16
milhdes de euros) sdo atribuiveis a locag¢des financeiras e 1 milhdo (2 milhdes) a locagdes
operacionais. Os valores a receber de locacdo financeira serdo pagos em trés meses.
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A decomposicdo de valores a receber de empréstimos financeiros é a seguinte:

Milhdes de euros 31/12/2015
]
Valores a receber brutos de locagdes financeiras 2 655
por termo residual
até um ano 892
mais de um ano até cinco anos 1740
mais de cinco anos 23
Juros ainda ndo ganhos de locacdes financeiras 155
Valores a receber liquidos de locagdes financeiras 2 500
por termo residual
até um ano 824
mais de um ano até cinco anos 1654
mais de cinco anos 22

31/12/2014
—

2234

761
1456
18
128
2106

705
1,384
17

No Grupo Volkswagen Bank GmbH, o valor atual dos pagamentos minimos da locagdo pendentes a
data da notificagao financeira equivale aos valores a receber de operagdes de leasing financeiro
divulgados acima. A deducdo para pagamentos minimos da locacdo pendentes e incobraveis

ascendeu a 1 milhao de euros (5 milhdes de euros).

30. Provisdes para Riscos de Negdcios de Crédito e Leasing

As provisdes para riscos para o negdcio de empréstimo e leasing é reconhecido em conformidade
com as normas aplicaveis em todo o Grupo e cobrem todos os riscos de crédito identificaveis.

Milhdes de euros

Balango a 1 de janeiro

Taxa de cambio e
outras variagdes

VariagGes com base na
consolidagao

Adicdes

Utilizado

Reversdes

Rendimento de juros
sobre valores a receber
em imparidade
Reclassificagdo

Saldo a 31 de
dezembro

PROVISOES
DE
VALORIZAGCAO

ESPECIFICAS
——

486

0

9
158
50
99

11
-4

490

Portfélio
baseado
mercado

indemnizagdes
|

709

0

3
87

101

4

703

PROVISOES

DE

VALORIZAGCAO

2015 ESPECIFICAS

1195 525
1 0

12 -
246 120
50 59
200 89
11 12

- 1

1193 486

Portfélio
baseado
mercado

indemnizagdes
|

645

-1

709

2014

1170

261
59
165

12

1195

A dedugdo foi reconhecida em relagdo a valores a receber de clientes. No final do periodo de
referéncia, foram reconhecidas deducbes de valorizagdo no montante de 384 milhdes de euros (393
milhdes de euros) em relagdo a exposi¢des em paises no centro da crise do euro.

77

Volkswagen Bank GmbH (IFRS)

Relatério Anual 2015



RELATORIO DE GESTAO COMBINADO
Notas para as Demonstragées Financeiras Consolidadas
31. Instrumentos Financeiros Derivados

Esta rubrica inclui os valores justos positivos das coberturas e dos derivativos ndo designados como
instrumento de cobertura. A decomposicdo é a seguinte:

Milhdes de euros 31-12-2015 31/12/2014
. |

TransacOes de cobertura contra
risco cambial sobre 0 ativo usando coberturas de justo valor 93 72
risco cambial sobre o passivo usando coberturas de justo valor - -
risco da taxa de juros usando coberturas de justo valor 43 43

dos quais coberturas contra o risco da taxa de juros usando coberturas de
justo valor da carteira - -

risco de taxa de juros usando coberturas de fluxo de caixa - -
risco da moeda e do prego em fluxos de caixa futuros usando coberturas do

fluxo de caixa 0 2
Operag0es de cobertura 137 117
Ativos decorrentes de derivados ndo designados como coberturas 16 13
Total 153 130

32. Titulos

Os titulos compreendem essencialmente obrigagdes de divida ptiblica no montante de 2 222 milhdes
de euros (1 443 milhdes de euros), assim como titulos garantidos por ativos emitidos por entidades
de finalidade especial da Volkswagen Finance S.A., Madrid no montante de 223 milhdes de euros
(382 milhdes de euros) e pela Volkswagen Leasing GmbH, Braunschweig no montante de 101
milhdes de euros (479 milhdes de euros). Estas entidades de finalidade especial sdo entidades
estruturadas nao consolidadas pela Volkswagen Bank GmbH. As divulgacdes relevantes podem ser
encontradas na nota 69.

Foram considerados como garantia 2 106 milhdes de euros (1 947 milhdes de euros) para o
passivo préprio do Grupo Volkswagen Bank GmbH. Estes titulos estdo depositados no Deutsche
Bundesbank e sao garantias em relacdo a operagdes de mercado aberto.

A rubrica Titulos inclui um investimento de capital na Visa Europe Ltd. Esta participacdo
foi adquirida gratuitamente e foi calculado pelo custo como instrumento de capital, de acordo com a
IAS 39.46¢ em periodos anteriores. Em 2015, foi anunciado que a Visa Inc. pretendia adquirir a Visa
Europe Ltd. O negbécio estd previsto para ocorrer no segundo trimestre de 2016.

Em conexao com este acordo, a Volkswagen Bank GmbH recebeu uma oferta para comprar
a sua participacdo na Visa Europe Limited. A contrapartida inclui um componente de caixa e a¢des
da entidade adquirente. Como o valor da contraprestagao ainda foi sujeito a alteracao a qualquer
momento durante o periodo em que estas demonstracdes financeiras foram preparadas, a medicéo
ao justo valor da participac¢ao na Visa Europa Ltd. inclui descontos adequados para a cobertura de
restricdes de liquidez e o risco de possiveis alteracdes no preco total de aquisi¢cdo ja proposto. O
justo valor baseia-se em entradas de Nivel 3 na hierarquia de justo valor especificada na IFRS 13.
No geral, a mensuragao do justo valor da participacdo na Visa Europa Ltd. deu origem a um ganho
de 12 milh6es de euros, que foi reconhecido noutros resultados abrangentes, tendo em conta
impostos diferidos.

A participagédo na Visa Europa Ltd. representa um ativo néo circulante no ambito da IFRS 5;
o ativo é classificado como detido para venda e é atribuido ao segmento da Alemanha. Por razdes de
materialidade, este ativo ndo foi declarado separadamente no balanco, nem o rendimento e as
despesas relacionados foram declarados separadamente noutros resultados abrangentes. Ndo ha
nenhum passivo em conexdo com a participac¢do na Visa Europe Ltd.
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33. Outros Ativos Financeiros

Milhdes de euros

VALOR CONTABILISTICO BRUTO
Balanco a 1 de janeiro de 2014

Diferencas cambiais

Variag6es com base na consolidacdo

Adicdes

Reclassificagbes

Alienagbes

Variag@es reconhecidas em proveitos ou perdas

Dividendos

Outras variag8es reconhecidas noutros resultados abrangentes
Balanco a 31 de dezembro de 2014

Perdas por imparidade
Balango a 1 de janeiro de 2014

Diferengas cambiais

Variag6es com base na consolidacao

Adicdes

Reclassificagbes

Alienagbes

Reversao de perdas por imparidade

Balanco a 31 de dezembro de 2014

Valor contabilistico liquido a 31 de dezembro de 2014
Valor contabilistico liquido a 1 de janeiro de 2014
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Milhdes de euros

VALOR CONTABILISTICO BRUTO
Balanco a 1 de janeiro de 2015

Diferengas cambiais

Variagbes com base na consolidacao

Adicdes

Reclassificagdes

Alienagbes

Variag@es reconhecidas em proveitos ou perdas

Dividendos

Outras variacdes reconhecidas noutros resultados abrangentes
Balango a 31 de dezembro de 2015

Perdas por imparidade
Balango a 1 de janeiro de 2015

Diferencas cambiais

Variagbes com base na consolidagao

Adicdes

Reclassificagbes

Alienagbes

Reversao de perdas por imparidade

Balango a 31 de dezembro de 2015

Valor contabilistico liquido a 31 de dezembro de 2015
Valor contabilistico liquido a 1 de janeiro de 2015
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34. Ativos Intangiveis

Nom
es
de
marc
as,
base
Software de Qutros
. gerado client incorpéreas
Milhdes de euros internamente es Goodwill bens Total
I T T . ——
Custo
Balanco a 1 de janeiro de 2014 0 22 18 45 85
Diferengas cambiais 0 -1 -1 0 -1
Variag6es com base na consolidacao - - - - -
Adicdes 0 - - 5 5
Reclassificagdes - - — - -
Alienacdes - - - 1 1
Balango a 31 de dezembro de 2014 0 21 18 49 88
Amortizacéo e perdas por imparidade
Balanco a 1 de janeiro de 2014 - 5 - 31 35
Diferencas cambiais - 0 - 0 0
Variag6es com base na consolidacao - — — - -
Acréscimos a depreciagdo acumulada - 2 - 6 7
Acréscimos as perdas por imparidade -
cumulativas - - - -
Reclassificagbes - - - - -
Alienacdes 0 - - 1 1
Reversao de perdas por imparidade - - - - -
Balango a 31 de dezembro de 2014 - 6 — 36 42
Valor contabilistico liquido
a 31 de dezembro de 2014 0 15 18 13 46
Valor contabilistico liquido a 1 de janeiro de -
2014 17 18 15 50
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Milhdes de euros

Custo
Balango a 1 de janeiro de 2015

Diferengas cambiais

Variagbes com base na consolidacao
Adicdes

Reclassificagbes

Alienagbes

Balango a 31 de dezembro de 2015

Amortizacdo e perdas por imparidade
Balango a 1 de janeiro de 2015

Diferencas cambiais
VariagcBes com base na consolidagéo
Acréscimos a depreciacao acumulada

Acréscimos as perdas por imparidade
cumulativas

Reclassificagdes

Alienagbes

Reversao de perdas por imparidade
Balanco a 31 de dezembro de 2015

Valor contabilistico liquido
a 31 de dezembro de 2015

Valor contabilistico liquido a 1 de janeiro

de 2015

Software
gerado

internamente
|

o O oo

Nomes de
marcas,
base de

clientes Goodwill
|

13

15

18

18

18

Outros
incorpéreas
bens

49

» OO

53

36

o

12

13

Total

88

43

46

A goodwill no montante de 18 milhdes de euros (18 milhdes de euros) e o nome da marca no
montante de 6 milhdes de euros (6 milhfes de euros) resultam da aquisi¢cao da Volkswagen Bank
Polska S.A. e tém uma vida util indefinida. As vidas tteis indefinidas decorrem do facto de que,
tanto o goodwill, como o nome da marca, derivam da unidade geradora de caixa relevante, pelo que

dessa forma existem enquanto essa unidade existir.

O teste de imparidade para a goodwill declarada baseia-se no valor utilizado. Nenhuma possivel
variacdo numa suposicao significativa levaria ao reconhecimento de uma perda por imparidade
para goodwill. A base de clientes adquirida da Volkswagen Bank Polska S.A. é amortizada ao longo
de um periodo de dez anos. Ha data da notificacdo financeira existiam imobiliza¢Ges incorpéreas
com vidas uteis indefinidas no montante de 25 milhdes de euros (25 milhdes de euros).
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35. Ativos Fixos Tangiveis

Milhdes de euros

Equipamento

Terrenos e de escritério e

Custo
Balanco a 1 de janeiro de 2014

Diferengas cambiais

Variagbes com base na consolidacao
Adigbes

Reclassificagdes

Alienagbes

Balango a 31 de dezembro de 2014
Amortizacdo e perdas por imparidade
Balango a 1 de janeiro de 2014
Diferengas cambiais

Variagbes com base na consolidagao
Acréscimos a depreciacao acumulada

Acréscimos as perdas por imparidade cumulativas

Reclassificagbes

Alienagbes

Reversao de perdas por imparidade
Balanco a 31 de dezembro de 2014

Valor contabilistico liquido
a 31 de dezembro de 2014

Valor contabilistico liquido
a 1 de janeiro 2014

Volkswagen Bank GmbH (IFRS)

83

23

Relatério Anual 2015

edificios oBeracionaI
|

24

10

Total

12

15



RELATORIO DE GESTAO COMBINADO

Notas para as Demonstragées Financeiras Consolidadas

Equipamento
Terrenos e de escritorio e

Milhdes de euros edificios oeeracional Total
] |
Custo
Balanco a 1 de janeiro de 2015 21 21 42
Diferencas cambiais 0 0 0
VariagBes com base na consolidagao - 0 0
Adigbes 0 2 2
Reclassificagdes - - -
Alienagbes - 3 3
Balango a 31 de dezembro de 2015 21 21 42
Amortizacéo e perdas por imparidade
Balanco a 1 de janeiro de 2015 16 14 30
Diferencas cambiais 0 0 0
Variagbes com base na consolidagao - 0 0
Acréscimos a depreciacao acumulada 1 2 3

Acréscimos as perdas por imparidade cumulativas - - -
Reclassificagbes - — -

Alienagbes - 1 1
Reversao de perdas por imparidade - — -
Balango a 31 de dezembro de 2015 17 15 32
Valor contabilistico liquido

a 31 de dezembro de 2015 4 6 10
Valor contabilistico liquido

a 1 de janeiro 2015 5 8 12

Ativos em construcdo com um montante contabilistico de 0 milhdes de euros (0 milhdes de euros)
sdo incluidos em terrenos e edificios.
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36. Ativos Locados e Propriedades de Investimento

Milhdes de euros

Custo
Balango a 1 de janeiro de 2014

Diferencas cambiais

Variagbes com base na consolidacdo
Adicdes

Reclassificagdes

Alienagbes

Balango a 31 de dezembro de 2014

Desvalorizacéo e perdas por imparidade
Balango a 1 de janeiro de 2014

Diferencas cambiais

VariagcBes com base na consolidagéo

Acréscimos a depreciagdo acumulada
Acréscimos as perdas por imparidade cumulativas
Reclassificagbes

Alienagbes

Reversao de perdas por imparidade

Balanco a 31 de dezembro de 2014

Valor contabilistico liquido
a 31 de dezembro de 2014

Valor contabilistico liquido
a 1 de janeiro 2014
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Ativos

_ ativos em  Investimento
Milhdes de euros Iocagéo sistema Total
Custo
Balango a 1 de janeiro de 2015 636 3 640
Diferencas cambiais - - -
VariagBes com base na consolidagao - - -
Adigbes 497 — 497
Reclassificagdes - - -
Alienagbes 128 — 128
Balango a 31 de dezembro de 2015 1 005 3 1008
DESVALORIZACAO E PERDAS POR IMPARIDADE
Balanco a 1 de janeiro de 2015 149 2 152
Diferengas cambiais - — -
Variag6es com base na consolidacao - — -
Acréscimos a depreciagdo acumulada 139 0 139
Acréscimos as perdas por imparidade cumulativas 26 - 26
Reclassificagbes - - -
Alienagbes 18 - 18
Reversao de perdas por imparidade - - -
Balango a 31 de dezembro de 2015 206 2 298
Valor contabilistico liquido
a 31 de dezembro de 2015 710 1 711
Valor contabilistico liquido
a 1 de janeiro 2015 487 1 488

Uma vez que o justo valor das propriedades de investimento ndo poderia ser determinado sem um
esforc¢o desproporcionado, é contabilizado ao custo amortizado no montante de 1 milhdo de euros (1
milhdo de euros). Foram suportadas despesas operacionais num montante pouco relevante para a
manutencdo de propriedades de investimento, tanto no periodo de referéncia, como no ano
anterior.

Esperamos pagamentos de locagdes ndo passiveis de cancelamento de 133 milhdes de euros em
2016 e de 128 milhées de euros no periodo de 2017 a 2020.

37. Ativos por Impostos Diferidos

Os ativos de impostos diferidos compreendem exclusivamente ativos de impostos sobre o
rendimento, com a decomposicao seguinte:

MilhGes de euros 31/12/2015 31/12/2014
3 |
Ativos por impostos diferidos 2954 1397
dos quais néo circulante 189 42
Beneficios reconhecidos de prejuizos fiscais ndo utilizados, liquidos de
deducdes de valorizagdo 5 4
dos quais nao circulante 5 4
Compensagao (com passivos por impostos diferidos) —-1528 -401
Total 1431 999
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Os ativos de impostos diferidos sdo reconhecidos em conexao com as seguintes rubricas do balanco:

MilhGes de euros 31/12/2015 31/12/2014
Valores a receber e outros ativos 30 36
Titulos e numerario 2753 1333
Imobilizagdes incorpéreas/imobilizagdes corpdreas 8 9
Ativos em locagao 0 8
Ativos de impostos 6 -
Passivos e provisdes 156 12
Total 2954 1397

38. Outros Ativos

Os detalhes de outros ativos sao os seguintes:

MilhGes de euros 31/12/2015 31/12/2014

I
Numerario de utilizagdo limitada 322 156
Rendimentos diferidos e despesas acumuladas 29 28
Outros ativos de impostos 50 15
Veiculos devolvidos para eliminagao 25 18
Outros 164 122
Total 589 339
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39. Ativos Nao Circulantes

. dos quais n&o dos quais néo
MilhGes de euros 31/12/2015 circulante  31/12/2014 circulante
Reserva de caixa 1352 - 386 -
Valores a receber de instituigées de crédito 1501 - 940 -
Valores a receber de clientes 40 806 20 854 37 251 19 098
Instrumentos financeiros derivados 153 61 130 79
Titulos 2 557 - 2308 -
Outros ativos financeiros 3 3 3 3
Ativos intangiveis 43 43 46 46
Ativos fixos tangiveis 10 10 12 12
Ativos em locagao 710 710 487 487
Propriedade de investimento 1 1 1 1
Ativos Imposto atuais 50 0 43 -
Qutros ativos 589 29 339 10
Total 47 775 21710 41948 19737

40. Passivo em Clientes

Para cobrir os requisitos de capital para as atividades de leasing e financiamento, as entidades no
Grupo Volkswagen Bank GmbH utilizam, entre outras coisas, os fundos fornecidos pelo Grupo
Volkswagen.

A data da notificacdo financeira, a utilizacdo desses fundos fornecidos por empresas
afiliadas, reconhecidos como passivo nao titularizado aos clientes, ascendeu aos 3 646 milhdes de
euros (2 444 milhdes de euros). Deste montante, 470 milhdes de euros (458 milhdes de euros) eram
atribuiveis ao acionista exclusivo, a Volkswagen Financial Services AG, incluindo a transferéncia de
proveitos e perdas.

A rubrica de passivo a clientes contém principalmente depésitos de clientes, tais como
depédsitos noturnos, bem como varios titulos de capitalizacdo e planos de poupanc¢a. Em termos de
prazo de validade, os produtos de poupanga "Direkt-Sparplan" e “Plus Sparbrief” oferecem
atualmente o horizonte de investimento mais longo. O prazo maximo é de dez anos.

No ano anterior, uma parte do passivo de rendimento fixo a clientes foi coberta contra
flutuagles na taxa de juros livre de riscos usando uma cobertura da carteira.

A reconciliagdo com os valores do balancgo é a seguinte:

Milhdes de euros 31/12/2015 31/12/2014

3 |

Passivo em clientes 30 478 26 844

Ajuste ao justo valor da cobertura da carteira - 0

Passivo a clientes, liquidos de ajuste do justo valor da cobertura da carteira 30 478 26 844
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41. Passivos Titularizados

O passivo titularizado compreende obrigacdes e papel comercial.

Milhdes de euros 31/12/2015 31/12/2014

3 |
Obrigagfes emitidas 7 530 7 339
Papel comercial emitido 74 211
Total 7 604 7 550

42. Operacoes ABS

O Grupo Volkswagen Bank GmbH usa transac¢des de ABS para fins de financiamento. O passivo
relacionado é reconhecido nas seguintes rubricas do balanco:

Milhdes de euros 31/12/2015 31/12/2014
Passivos titularizados 3840 3026
Capital subordinado 188 147
Total 4028 3173

Os titulos garantidos por ativos da Volkswagen Bank GmbH sdo apoiados exclusivamente por ativos
financeiros. O valor contabilistico correspondente de empréstimos titularizados e adiantamentos
do financiamento ao setor de retalho ascende a 3 859 milhdes de euros (2 987 milhdes de euros). A
31 de dezembro de 2015 o justo valor do passivo ascendia a 4 052 milhdes de euros (2 968 milhdes
de euros). O justo valor dos valores a receber atribuidos, que continuaram a ser reconhecidos,
ascendeu a 3 954 milhdes de euros (3 101 milhdes de euros) a data da notificacdo financeira. Os
titulos sao fornecidos sob a forma de empréstimos e adiantamentos do financiamento ao setor de
retalho, bem como garantia em numerario de 3 984 milhdes de euros (2 987 milhbes de euros).
Neste caso, os pagamentos esperados sdo atribuidos a entidades de finalidade especial, pelo que a
propriedade da garantia nos veiculos financiados é transferida. Os valores a receber atribuidos nédo
podem ser atribuidos novamente ou servir como garantia. Os direitos dos detentores de titulos
limitam-se aos valores a receber atribuidos, pelo que os pagamentos derivados destes valores a
receber sdo utilizados para pagar novamente o passivo correspondente.

Estas transacdes de garantias com base em ativos nao conduziram ao nao reconhecimento de
empréstimos e adiantamentos do negécio de financiamento porque o risco de crédito e o risco de
tempo foram retidos no Grupo. A diferenga entre o montante dos valores a receber atribuidos e os
resultados do passivo associado resulta dos diferentes termos e condi¢bes e da parte de ABS detida
pela prépria Volkswagen Bank GmbH.

O Grupo Volkswagen BanK GmbH estd contratualmente obrigado a transferir fundos, em
determinadas condicbes, para as entidades estruturadas incluidas nas suas demonstragdes
financeiras consolidadas. Uma vez que a transferéncia de valores a receber para a entidade de
finalidade especial tem lugar sob a forma de uma cessao sem notificagdo, o valor a receber do
originador pode j& ter sido legalmente reduzido, por exemplo, se o devedor tiver direito efetivo de
compensacao contra montantes devidos pelo Grupo Volkswagen BanK GmbH. Deve ser entregue
uma garantia para a reivindicacdo de compensacgao resultante contra a entidade de finalidade
especial se, por exemplo, a classificacdo da empresa relevante do Grupo cair para um valor de
referéncia contratualmente especificado.

As operagbes ABS do Grupo Volkswagen Bank GmbH podem ser sujeitas a reembolso antecipado
(“clean-up call” ou opgao de recompra de ativos residuais), se menos de 9 % ou 10 % do volume da
operacao original estiver por liquidar.
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43. Instrumentos Financeiros Derivados

Esta rubrica inclui os justos valores negativos das coberturas e dos derivados nao designados como
instrumento de cobertura. A decomposicdo é a seguinte:

MilhGes de euros 31/12/2015 31/12/2014
TransacOes de cobertura contra
risco cambial sobre 0 ativo usando coberturas de justo valor 3 0
risco cambial sobre o passivo usando coberturas de justo valor 9 58
risco da taxa de juros usando coberturas de justo valor 21 41
dos quais coberturas contra o risco da taxa de juros usando coberturas de
justo valor da carteira 11 21

risco de taxa de juro usando coberturas de fluxo de caixa - -
risco da moeda e do preco em fluxos de caixa futuros usando coberturas do

fluxo de caixa 0 -
Operages de cobertura 34 99
Ativos decorrentes de derivados ndo designados como coberturas 13 17
Total 46 116

44. Provisdes

As provisdes tém a seguinte composicdo:

MilhGes de euros 31/12/2015 31/12/2014
L |

Provisdes para pensdes e outros beneficios de reforma dos funcionarios 49 54
Outras provisdes 327 319
dos quais provisfes para litigacao e riscos legais 246 234
dos quais para o pessoal 19 18
dos quais 62 68
Total 376 373
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PROVISOES PARA PENSOES E OUTROS BENEFICIOS DE REFORMA DOS FUNCIONARIOS

Os seguintes montantes foram reconhecidos no balango como compromissos de beneficios:

Milhdes de euros 31/12/2015 31/12/2014
—— —

Valor atual das obrigacdes financiadas 12 11
Justo valor de ativos do plano 11 10
Situagao de financiamento (liquido) 1 1
Valor atual das obrigagdes néo financiadas 49 53
Montante néo reconhecido como ativo devido ao teto limite na IAS 19 - 0
Passivo liquido reconhecido no balango 49 54
dos quais provisdes para pensodes 49 54

dos quais ativos - -

PRINCIPAIS PLANOS DE PENSAO DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

A Volkswagen Bank GmbH oferece beneficios pds-emprego aos seus funcionarios no ambito de
modernos e atraentes planos de pensdo de empresa para o periodo apdés o trabalho ativo dos
funcionarios. A maioria dos compromissos do Grupo Volkswagen Bank GmbH sdo planos de pensdo
para funcionarios na Alemanha, que sdo categorizados como planos de pensdo de beneficios
definidos, de acordo com a IAS 19. A maior parte dessas obrigacdes é financiada por provisdes
reconhecidas no balanco. Estes planos estao agora fechados para novos membros. Para reduzir os
riscos associados a planos de beneficios definidos, em especial a longevidade, o aumento de salarios
e inflacdo, o Grupo Volkswagen Bank GmbH introduziu novos planos de beneficios definidos em
anos recentes, cujos beneficios serdo financiados através de ativos de planos externos
correspondentes. Os riscos acima mencionados foram substancialmente reduzidos nestes planos de
pensdes. A parte da obrigacdo de beneficios definidos totais atribuivel a obrigagdes com pensdes
financiadas por ativos do plano continuard a aumentar no futuro. Os principais compromissos de
pensao sao descritos abaixo.

PLANOS DE PENSAO ALEMAES FINANCIADOS UNICAMENTE POR PROVISOES

Os planos de pensao financiados unicamente pelas provisdes reconhecidas incluem ambos os planos
de contribuicdo definida com garantias e planos de salario final. Para os planos de contribuicdo
definida, uma despesa anual com pensdes dependente do rendimento e estado é convertida num
direito a pensao vitalicia usando fatores de anuidade (direitos de pensdo modulares garantidos). Os
fatores de anuidade incluem uma taxa de juros garantida. Os direitos de pensdao modulares
garantidos recebidos anualmente sdo adicionados na reforma. Em planos de beneficios com base no
salario final, o salario usado para calcular a pensdo é multiplicado, no momento da reforma, por
uma percentagem em func¢do do tempo de servico do funciondrio até a data da reforma. O valor
atual da obrigacdo garantida sobe quando as taxas de juro descem e dessa forma esta sujeito ao
risco de taxa de juros. O sistema de pensdes garante pagamentos de pensdes vitalicias. As empresas
suportam, portanto, o risco de longevidade. Isto é tido em consideragdo ao calcularem-se os fatores
de anuidade e o valor atual da obrigagdo garantida, utilizando as tabelas de mortalidade das
geracOes mais recentes, as tabelas de mortalidade "Heubeck 2005 G", que ja refletem aumentos
futuros da esperanca de vida. Para reduzir o risco de inflacdo ao acertar os pagamentos das pensdes
atuais a taxa de inflacdo, foi introduzido um acerto das pensdes ndo relacionado com a inflacdo
para os planos de pensdao em que tal seja legalmente permitido.

PLANOS DE PENSAO ALEMAES FINANCIADOS PELO PLANO EXTERNO DE ATIVOS

Os planos de pensdo financiados pelo plano externo de ativos tém por base planos baseados em
contribui¢cdes com garantias. Neste caso, uma despesa anual com pensdes dependente do
rendimento e estado é convertida num direito a pensdo vitalicia usando fatores de anuidade
(direitos de pensao modulares garantidos) ou paga numa tnica soma ou em presta¢des. Em alguns

casos, os funcionarios também podem contribuir para as suas préprias pensbes através de
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compensacao diferida. Os fatores de anuidade incluem uma taxa de juros garantida. Os direitos de
pensao modulares garantidos recebidos anualmente sdo adicionados na reforma. As despesas com
pensdes sdo regularmente transferidas para um conjunto separado de ativos que é gerido de forma
fiduciaria independentemente da empresa e investido em mercados de capitais. Se os ativos do
plano forem mais elevados do que o valor atual das obrigag¢des calculado utilizando a taxa de juros
garantida, os excedentes sdo alocados (prémios modulares das pensdes). Uma vez que os ativos
administrados de forma fiduciaria cumprem os requisitos da IAS 19 para classificagdo como sendo
ativos do plano, sao deduzidos das obrigacdes.

O montante dos ativos das pensdes estd exposto ao risco geral do mercado. A estratégia de
investimento e a sua implementacdo sdo continuamente monitorizadas por comités fiduciarios, os
quais incluem representantes das empresas. Por exemplo, as politicas de investimento sdo
especificadas nas diretrizes de investimento com o objetivo de limitar o risco de mercado e o seu
impacto nos ativos do plano. Além disso, as andlises de gestao de ativos-passivos sdo conduzidas em
intervalos regulares, a fim de garantir que os investimentos estdo em conformidade com as
obrigacdes que tém de ser cobertas. Os ativos de pensdo sdo investidos principalmente em fundos
de rendimento fixo ou fundos de a¢des. Os principais riscos sdo, portanto, o risco da taxa de juros e
o risco do preco das ag¢des. Para mitigar o risco de mercado, o sistema de pensdes também estipula
que os fundos devem ser transferidos para uma reserva de compensac¢ao antes da alocacao de um
excedente.

O valor atual da obrigacdo é declarado como o mais elevado do valor atual da obrigagdo garantida
ap6s deducdao dos ativos do plano. Se o valor dos ativos do plano descer abaixo do valor atual da
obrigacao garantida, deve ser reconhecida uma provisao para a diferenca. O valor atual da
obrigacdo garantida sobe quando as taxas de juro descem e dessa forma esta sujeito ao risco de taxa
de juros. No caso de pagamentos de pensdo vitalicios, o Grupo Volkswagen Bank GmbH suporta o
risco de longevidade. Isto é tido em consideragdo ao calcularem-se os fatores de anuidade e o valor
atual da obrigacao garantida, utilizando as tabelas de mortalidade das geragdes mais recentes, as
tabelas de mortalidade "Heubeck 2005 G", que ja refletem aumentos futuros da esperanca de vida.
Além disso, é realizada a monitorizagdo anual do risco por atuarios independentes, em conexao com
o estudo dos ativos administrados em fundos fiduciarios.

Para reduzir o risco de inflacdo ao acertar os pagamentos das pensdes atuais a taxa de inflagéo, foi
introduzido um acerto das pensdes nao relacionado com a inflagdo para os planos de pensao em que
tal seja legalmente permitido. Foram utilizados os seguintes pressupostos atuariais no calculo do
valor atual das obrigacdes de beneficios definidos:

Alemanha Estrangeiro

Percentagem 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014

[ e g—————
Taxa de desconto 2,70 2,30 3,08 3,37
Tendéncia de pagamento 3,40 3,30 2,50 2,00
Tendéncias de penséo 1,70 1,80 2,55 2,75
Taxa de rotatividade de pessoal 0,75 0,75 2,00 2,00
Aumento anual dos custos com cuidados de saude - - 2,00 2,00

Estas suposicdes sdo médias que foram ponderadas com base nos valores atuais da obrigacdo de
beneficios definidos.

Com relagdo a expetativa de vida, sdo consideradas as mais recentes tabelas de mortalidade em
cada pais. Por exemplo, na Alemanha os cdlculos baseiam-se nas tabelas de mortalidade geracional
"2005 G" desenvolvidas pelo Prof. Klaus Heubeck. As taxas de desconto sdo geralmente
determinadas para refletir os rendimentos em obrigacdes empresariais prime-rated com prazos de
vencimento e moedas correspondentes. O indice iBox AA 10+ Corporates foi utilizado para calcular
as obrigacdes das empresas nacionais do Grupo. Foram utilizados indices comparaveis para
obrigacdes de pensdes estrangeiras.

As tendéncias de pagamento cobrem tendéncias esperadas em termos de salarios, que também
incluem aumentos atribuiveis ao desenvolvimento da carreira. As tendéncias de pensédo
correspondem, quer a acertos de pensdes garantidas contratualmente estipuladas, ou sdo baseadas
em regulamentos que determinam os acertos de pensbes nos paises em questdo. As taxas de
rotatividade de pessoal sdo baseadas na experiéncia passada, assim como em expetativas futuras.
A tabela seguinte mostra as alteracdes no passivo de beneficios definidos liquido reconhecido no
balanco:
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MilhGes de euros 2015 2014

|
Passivo liquido reconhecido no balango a 1 de janeiro 54 69
Custo do servigo corrente 0 2
Despesas com juros liquidas 1 3
Ganhos (-) /perdas (+) atuariais devido a alterages nos pressupostos demograficos 0 -
Ganhos (-) /perdas (+) atuariais devido a alterages nos pressupostos financeiros -3 8
Ganhos (-) /perdas (+) atuariais devido a acertos com base na experiéncia 0 -1
Receitas/despesas dos ativos do plano néo incluidas no rendimento de juros 0 0
Alterac@o ao montante néo reconhecido como ativo devido ao teto limite na IAS 19 0 0
Contribuigbes do empregador para ativos do plano 0 1
Contribuig6es do empregado para ativos do plano - -
Pagamentos para pensfes dos ativos da empresa 3 3
Custo do servigo passado (incluindo cortes do plano) 0 -
Ganhos (-) ou perdas (+) derivados de liquidagdes do plano - -
Variagdes com base na consolidagéo - -
Outras alteragdes 0 _24
Diferengas cambiais de planos estrangeiros 0 0
Passivo liquido reconhecido no balango a 31 de dezembro 49 54

A variacdo no valor atual das obrigacdes de beneficios definidos é atribuivel aos seguintes fatores:

MilhGes de euros 2015 2014

I
Valor atual das obrigacdes a 1 de janeiro 64 86
Custo do servigo corrente 0 2
Custo de juros (reverséo do desconto em obrigacdes) 2 3
Ganhos (-) /perdas (+) atuariais devido a alteragées nos pressupostos demograficos 0 -
Ganhos (-) /perdas (+) atuariais devido a alteragées nos pressupostos financeiros -3 8
Ganhos (-) /perdas (+) atuariais devido a acertos com base na experiéncia 0 -1
Contribuicdes do empregado para ativos do plano 0 0
Pagamentos para penses dos ativos da empresa 3 3
Pagamentos de pens6es com ativos do plano 0 0
Custo do servigo passado (incluindo cortes do plano) 0 -
Ganhos (-) ou perdas (+) derivados de liquidagdes do plano — -
Variagdes com base na consolidagdo — -
Outras alteracdes 0 -33
Diferengas cambiais de planos estrangeiros 0 0
Valor atual das obrigacdes a 31 de dezembro 60 64
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As alteracoes dos pressupostos atuariais significativos teriam tido os seguintes efeitos na obrigacao

de beneficios definidos:

Valor atual da obrigacéo de
beneficios definidos se

Taxa de desconto

Tendéncias de penséo

Tendéncia de pagamento

31/12/2015 31/12/2014
Milhdes de Variagdo em Milhdes de Variag&o em
euros percentagem euros percentagem
€ 0,5 pontos percentuais mais elevada
56 -6,17 60 -6,01
€ 0,5 pontos percentuais mais baixa
64 7,05 68 6,67
€ 0,5 pontos percentuais mais elevada
63 4,80 67 4,86
€ 0,5 pontos percentuais mais baixa
57 -4,41 61 -4,48
€ 0,5 pontos percentuais mais elevada
60 0,01 64 0,03
€ 0,5 pontos percentuais mais baixa
60 -0,01 64 -0,03
62 3,16 66 324

Longevidade aumentar um ano

A andlise de sensibilidade descrita tem em consideragdo a alteracdo num pressuposto
contabilistico, com os outros pressupostos a permanecer inalterados no calculo original. Por outras
palavras, quaisquer efeitos de correlagao entre os pressupostos individuais sao ignorados.
Para examinar a sensibilidade do valor atual da obrigacdo de beneficios definidos devido a uma
alteracdo na esperanca de vida suposta, as taxas de mortalidade obtidas num célculo comparativo
sao reduzidas para que a reducao conduza, aproximadamente, a um aumento de um ano na

esperancga de vida.

A duracgdo média da obrigacdo de beneficios definidos ponderada com base no valor atual da

obrigacdo de beneficios definidos (duracdo Macaulay) é de 13 anos.

A tabela seguinte mostra a decomposicdo do valor atual da obrigacdo de beneficios definidos por

categoria do membro do plano:

Milhdes de euros

Membros ativos com direitos de penséo

Membros com direitos adquiridos que deixaram a Empresa
Reformados

Total
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O perfil de maturidade dos pagamentos para a obrigacdo de beneficios definidos, na qual o valor
atual da obrigagdo é discriminado de acordo com a maturidade dos pagamentos subjacentes, é
apresentado na tabela seguinte:

MilhGes de euros 2015 2014

5 |
Pagamentos devidos no exercicio seguinte 0 3
Pagamentos devidos entre dois e cinco anos 4 11
Pagamentos a vencer em mais de cinco anos 56 50
Total 60 64

As alteragdes ao plano de ativos sdo apresentadas na tabela seguinte:

MilhGes de euros 2015 2014

. ———
Valor justo dos ativos do plano a 1 de janeiro 10 17
Rendimento de juros sobre ativos do plano determinado com recurso a taxa de desconto 0 1
Receitas/despesas dos ativos do plano ndo incluidas no rendimento de juros 0 0
Contribuigbes do empregador para ativos do plano 0 1
Contribuigbes do empregado para ativos do plano 0 0
Pagamentos de pensGes com ativos do plano 0 0
Ganhos (-) ou perdas (+) derivados de liquidagdes do plano - -
Variagdes com base na consolidagéo - -
Outras alteracdes 0 -9
Diferencas cambiais de planos estrangeiros 0 0
Valor justo dos ativos do plano a 31 de dezembro 11 10

O investimento dos ativos do plano para cobrir obriga¢des de pensdes futuras resultou em receitas
no montante de 1 milhdo de euros (1 milhdo de euros). Espera-se que as contribuicdes do
empregador para ativos dos planos no préximo exercicio ascendam a 1 milhdo de euros (1 milhdo de
euros).
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Os ativos do plano sdo investidos nas seguintes classes de ativos:

31/12/2015 31/12/2014
Cotados N&o cotados Cotados N&o cotados
precos pregos precos precos
o no ativo no ativo no ativo no ativo
Milhdes de euros mercados mercados Total mercados mercados Total
Eee—— E—— ——— E— —— ——
Caixa e equivalentes de
caixa 0 - 0 0 - 0
Instrumentos de capital
proprio 2 — 2 2 _
Instrumentos de divida 7 - 7 6 -
Investimentos diretos no
setor imobiliario - - _ - _ -
Derivados 1 - 1 1 - 1
Fundos de capital préprio 0 - 0 0 — 0
Fundos de obrigactes 1 - 1 1 — 1
Fundos de investimento
imobiliario 0 - 0 0 - 0
Outros fundos 1 - 1 1 —
Garantias com base em
ativos - - - - _ -
Titulos de divida estruturados — - — - — -
Outros 0 - 0 0 - 0

6 % (8 %) dos ativos do plano sao investidos em ativos alemaes, 93 % (89 %) noutros ativos
europeus e 1 % (3 %) em ativos de outras regides. Os investimentos em ativos do plano em
instrumentos de divida emitidos pelo Grupo Volkswagen sdo insignificantes.

Os seguintes montantes foram reconhecidos na demonstracao de resultados:

MilhGes de euros 2015 2014

I I
Custo do servigo corrente 0 2
Juros liquidos no passivo liquido de beneficios definidos 1 3
Custo do servigo passado (incluindo cortes do plano) 0 -
Ganhos (-) ou perdas (+) derivados de liquidagdes do plano — -
Receita (-) e despesas (+) liquidas reconhecidas em proveitos ou perdas 1 5

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2015

96



RELATORIO DE GESTAO COMBINADO

Notas para as Demonstragées Financeiras Consolidadas

OUTRAS PROVISOES

A tabela a seguir apresenta alteragdes em outras provisdes, incluindo prazos de validade:

Despesas com  Riscos de litigio Outras

MilhGes de euros funcionarios e riscos legais provisdes Total
Balango a 1 de janeiro de 2014 35 140 55 230
Diferencas cambiais 0 — 0 0
Variagdes com base na consolidagéo - — — -
Utilizado 27 35 9 72
Acréscimos/novas provisdes 14 159 26 199
Reversdo do desconto/efeito de alteragédo na taxa de desconto - _ _ -
Reversbes 4 30 4 38
Balango a 31 de dezembro de 2014 18 234 68 319

dos quais circulante 18 A7 5 69

dos quais néo circulante 0 187 63 250
Balango a 1 de janeiro de 2015 18 234 68 319
Diferencas cambiais 0 - 0
Variagdes com base na consolidagédo - — 0
Utilizado 11 59 14 85
Acréscimos/novas provisdes 15 85 34 134
Reversdo do desconto/efeito de alteragéo na taxa de desconto _ _ _ -
Reversdes 3 14 25 42
Balango a 31 de dezembro de 2015 19 246 62 327

dos quais circulante 18 131 a7 196

dos quais nédo circulante 1 115 15 131

As provisdes para despesas com pessoal foram reconhecidas em bdnus anuais recorrentes, prémios
por anos de servico e outras despesas com funcionarios.

As provisdes para riscos legais e de litigio refletem os riscos identificados a data de notificagdo
financeira em relacdo a utilizacdo, bem como as despesas juridicas decorrentes das ultimas
decisdes judiciais e de processos em curso, que envolvem concessionarios e outros clientes. Com
base na andlise dos assuntos individuais cobertos pelas provisdes, acreditamos que a divulgacdo de
informacdes detalhadas sobre processos individuais, litigios ou riscos legais poderia prejudicar o
curso ou iniciagdao dos procedimentos.

Outras provisGes também incluem provisdes para riscos de crédito indiretos que ascendem a 38
milhodes de euros (27 milhdes de euros).

As saidas de caixa em relagdo a outras provisdes devem ocorrer da seguinte forma: 60 % no ano
seguinte e 40 % nos anos de 2017 a 2020.
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45. Passivos por Impostos Diferidos

A decomposicdo dos passivos por impostos diferidos é a seguinte:

Milhdes de euros

Passivos por impostos diferidos

dos quais néo circulante
Compensagéo (com ativos de impostos diferidos)
Total

Os passivos por impostos diferidos contém impostos com

31/12/2015 31/12/2014
I

2764 1218
1278 709
—1528 —401
1237 816

diferencas temporarias entre os

montantes nas demonstracdes financeiras IFRS e montantes decorrentes da determinacdao dos

lucros tributaveis das empresas do Grupo.

Os passivos por impostos diferidos foram reconhecidos em conexdo com as seguintes rubricas do

balanco:

Milhdes de euros 31/12/2015 31/12/2014
—
Valores a receber e outros ativos 979 753
Titulos e numerario 78 0
Imobilizagdes incorpéreas/imobilizages corpéreas 4 4
Ativos em locacéo 27 6
Propriedade de investimento 0 0
Passivos e provisdes 1676 454
Total 2764 1218
46. Outros Passivos
Os detalhes de outro passivo sao os seguintes:
Milhdes de euros 31/12/2015 31/12/2014
—
Rendimentos diferidos e despesas acumuladas 83 62
Outro passivo fiscal 27 27
Passivo referente a seguranca social e a salarios 20 16
Outros 20 18
Total 150 124

Volkswagen Bank GmbH (IFRS)
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47. Capital Subordinado

A decomposigdo do capital subordinado é a seguinte:

Milhdes de euros 31/12/2015 31/12/2014
. ]

Passivos subordinados 226 465
dos quais: a outras entidades do Grupo Volkswagen 189 427
Total 226 465

O Banco ndo entrou em qualquer acordo para converter este passivo em capital préprio ou outra
forma de divida, nem estd a planear qualquer conversao.

48. Passivo Nao Circulante

Milhdes de euros 31/12/2015 31/12/2014

.
Passivo em instituicdes de crédito 3636 1602
Passivo em clientes 2 096 1078
Passivos titularizados 4176 5548
Instrumentos financeiros derivados 23 47
Responsabilidades fiscais correntes - 0
Outros passivos 7 2
Capital subordinado 158 123
Total 10 095 8401

49. Capital Préprio

O capital subscrito da Volkswagen Bank GmbH ascendeu aos 318 milhdes de euros. Ndo existem
direitos preferenciais ou restri¢des relacionados com o capital subscrito.

As contribui¢des de capital do acionista Gnico, Volkswagen Financial Services AG, sdo declaradas
nas reservas de capital da Volkswagen Bank GmbH. As reservas de capital ascenderam a 3 946
milhées de euros (3 946 milhdes de euros) no exercicio de 2015.

Os lucros acumulados compreendem os proveitos ndo distribuidos de exercicios anteriores e
contém principalmente outras reservas de proveitos.

O lucro do HGB de 268 milhdes de euros (303 milhdes de euros) foi transferido em conformidade
com o acordo de transferéncia de proveitos e perdas existente com o Ginico acionista, a Volkswagen
Financial Services AG.

Impostos diferidos acumulados reconhecidos noutros resultados abrangentes ascendem a 6 milhdes
de euros (4 milhées de euros).

50. Gestao de Capital

Neste contexto, "capital" é definido como capital proprio em conformidade com a IFRS. O objetivo
da gestdo de liquidez no Grupo Volkswagen Bank GmbH é suportar a classificagdo de crédito da
Empresa, ao garantir a capacidade do Grupo de cumprir sempre as suas obrigacdes de pagamento,
obter capital para o crescimento planeado para os préximos anos e cumprir requisitos de capital
regulamentares.

O capital regulamentar é diferente do capital préprio de acordo com a IFRS (para os componentes,
ver a demonstragdo de alteracbes no capital préprio). O capital regulamentar consiste em
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componentes de capital denominado capital préprio comum nivel 1 (CET), o capital suplementar de
nivel 1 e o capital de nivel 2 liquido de certas dedugdes e acertos, pelo que deve cumprir os
requisitos legais.

As acgdes corporativas implementadas por parte da empresa-méae da Volkswagen Bank GmbH
afetam o capital préprio ao abrigo das IFRS e o capital regulamentar.

Ao abrigo das provisdes regulamentares - Capital Requirements Regulation (CRR),
Kreditwesengesetz (KWG - German Banking Act), Solvabilitdtsverordnung (SolvV - Regulamento
de Solvéncia Alemdo) - o supervisor da banca pressupde, geralmente, que os requisitos de
adequacédo de capital sdo cumpridos se a entidade sujeita a supervisao tiver um racio de capital CET
1 de pelo menos 4,5 %, um racio de capital de nivel 1 de pelo menos 6,0 % e um racio de capital total
de pelo menos 8,0 %. Na determinagdo destes racios, o capital é medido com os requisitos de
fundos préprios determinados em conformidade com as provisdes estatutarias para o risco de
contraparte, risco operacional, risco de mercado e acertos ao valor de crédito (CVA). A fim de
assegurar sempre o cumprimento destes requisitos, o Grupo estabeleceu um procedimento de
planeamento integrado no sistema interno de notificacdo financeira. Neste procedimento, o
requisito de capital é continuamente determinado com base em tendéncias de negécio reais e
previstas. Isto assegura o cumprimento continuo dos requisitos de capital regulamentar minimo no
periodo de referéncia.

Os seguintes montantes e racios baseados em HGB foram determinados para a Volkswagen
Bank GmbH ao abrigo de requisitos regulamentares:

31/12/2015 31/12/2014

—

Montante de exposig&o do risco total (milhdes de euros)* 38 288 32545
dos quais montantes de exposi¢do ponderada do risco relativamente a riscos de crédito 35 700 30 069

dos quais requisitos de fundos préprios para o risco de mercado *12,5 244 191

dos quais requisitos de fundos préprios para riscos operacionais *12.5 2297 2242

dos quais requisitos de fundos préprios para ajustes a avaliacao de crédito *12,5 a7 43
Fundos proprios elegiveis® (milhdes de euros) 4292 4354
Fundos préprios (milhdes de euros) 4292 4354
dos quais capital préprio comum Nivel 1 4262 4296

dos quais capital adicional nivel 1 0 0

dos quais capital de Nivel 2 30 58
Racio de capital proprio comum Nivel 1 (percentagem)? 11,1 13,2
Racio de capital Nivel 1 (percentagem)? 11,1 13,2
Racio de capital total (percentagem)? 11,2 13,4

1 Em conformidade com o Artigo 92 (3) do CRR.
2 Em conformidade com o Artigo 92 (1) do CRR.
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DIVULGACOES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

51. Montantes Contabilisticos de Instrumentos Financeiros pela IAS 39 Categoria de
Medic&o

As categorias de mensuracdo definidas na IAS 39 refletem-se da seguinte forma no Grupo
Volkswagen Bank GmbH:

Os empréstimos e valores a receber sao instrumentos financeiros ndo derivados que ndo sdo
negociados em mercados ativos e estdo sujeitos a acordos de pagamento fixo. A reserva de caixa
também esta incluida nesta categoria.

Os ativos ou passivos financeiros calculados ao justo valor, através de proveitos ou perdas, incluem
instrumentos financeiros derivados. O Grupo Volkswagen Bank GmbH nédo planeia atribuir outros
instrumentos financeiros a esta categoria.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo atribuidos especificamente a esta categoria ou sédo
ativos financeiros que ndo podem ser atribuidos a nenhuma outra categoria. Os titulos e outros
ativos financeiros sdo incluidos nesta categoria no Grupo Volkswagen Bank GmbH.

As vendas ou aquisi¢des de todos os instrumentos financeiros ndo derivados sdo contabilizadas a
data de liquidacgao, sendo que as vendas ou aquisi¢cdes de instrumentos financeiros derivados sao
contabilizadas a data de negociacgdo.

Os valores contabilisticos dos instrumentos financeiros (excluindo derivados de cobertura) em
conformidade com as categorias de mensuracao sao os seguintes:

ATIVO FINANCEIRO E
PASSIVO FINANCEIRO

MEDICAO DO CALCULADOS PELO
PASSIVO FINANCEIRO JUSTO VALOR
ATIVOS FINANCEIROS EM TERMOS DE ATRAVES DE
EMPRESTIMOS E DISPONIVEIS PARA CUSTOS PROVEITOS OU

VALORES A RECEBER VENDA AMORTIZADOS PERDAS
MilhGes de euros 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014

I N T S S I e
Ativos
Reserva de caixa 1352 386 - - - - - -
Valores a receber de instituicdes de
crédito 1501 940 - - - - - -
Valores a receber de clientes 38 304 35 144 - - - - _ -
Instrumentos financeiros derivados - - - - - - 16 13
Titulos - - 2 557 2308 -~ -~ - -
Outros ativos financeiros - - 0 0 - - - -
Outros ativos 452 278 — — _ _ _ -
Total 41610 36 748 2557 2309 - - 16 13
Passivos
Passivo em instituigdes de crédito - — — — 4020 1760 _ -
Passivo em clientes - - - - 30 478 26 844 - -
Passivos titularizados - - - - 7 604 7 550 - -
Instrumentos financeiros derivados - - - - - - 13 17
Outros passivos - - - - 20 18 - -
Capital subordinado — — — _ 226 465 _ -
Total - - - - 42 348 36 637 13 17

Os valores a receber de operagdes de leasing nédo sdo atribuidos a qualquer categoria.
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A decomposicdo de receitas/despesas liquidas para cada uma das categorias é a seguinte:

Milhdes de euros 2015 2014

I
Empréstimos e valores a receber 1294 1281
Ativos financeiros disponiveis para venda 26 24
Medig&o do passivo financeiro em termos de custos amortizados —175 - 267
Ativo financeiro e passivo financeiro calculados pelo justo valor através de proveitos ou perdas 11 -3

As receitas/despesas liquidas sdo determinadas da seguinte forma:

Categoria de mensuragao Método de mensuragdo

Rendimento com juros usando o método de juros em vigor, de acordo com a

IAS 39, e despesas/receitas do reconhecimento das deducdes de

valorizagao, em conformidade com a IAS 39, incluindo efeitos da conversédo

Empréstimos e valores a receber de moeda.

Alteracdes ao justo valor em conformidade com a IAS 39 em conjung&o com

Ativos financeiros disponiveis para venda a IRFS 13, incluindo juros e efeitos da conversdo de moeda e imparidade

Pagamentos referentes a juros de acordo com o método da taxa efetiva de

Medicé&o do passivo financeiro em termos de custos amortizados juros de acordo com a IAS 39, incluindo os efeitos da conversdo cambial

Ativo financeiro e passivo financeiro calculados pelo justo valor  Altera¢des ao justo valor em conformidade com a IAS 39 em conjungé@o com

através de proveitos ou perdas a IRFS 13, incluindo juros e efeitos da conversdo de moeda e imparidade

52. Classes de Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros estao divididos nas classes seguintes no Grupo Volkswagen Bank
GmbH:

> Mensurado ao justo valor

Medicao de ativo e passivo ao custo amortizado

Instrumentos financeiros derivados denominados como coberturas

Compromissos de crédito e contratos de garantia financeira

N&o dentro do ambito da IFRS 7.

Para alinhar a apresentacao com a apresentacgao regular de classes de instrumentos financeiros,
melhorando assim a comparabilidade das demonstracdes financeiras, valores a receber e passivo
numa relacao de contabilidade de cobertura com instrumentos financeiros derivados foram
reclassificados para "Ativos e passivos financeiros calculados ao custo amortizado". A classe
anterior, referida como "Contabilidade de cobertura", foi renomeada "Instrumentos financeiros
derivados denominados como instrumentos de cobertura" para coincidir com a nova estrutura de
contetido. As subsididrias que ndo sdo consolidadas por razdes de materialidade, nao sdo
consideradas instrumentos financeiros em conformidade com a IAS 39 e, por conseguinte, foram
eliminadas do ambito da IFRS 7. Os investimentos de capital sdo declarados na classe "calculados
pelo valor justo". Como consequéncia deste acerto, a classe anterior "Outros ativos financeiros" foi
removida. A anterior classe de compromissos de crédito foi ampliada para incluir contratos de
garantia financeira. As tabelas relevantes e valores do ano anterior foram reprocessados para
refletirem todas as mudancgas nas classes.
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A tabela seguinte apresenta uma reconciliagdo das rubricas do balanc¢o relacionadas com as classes

de instrumentos financeiros:

Milhdes de euros

Ativos
Reserva de caixa

Valores a receber de
instituicGes de crédito

Valores a receber de
clientes

Instrumentos financeiros
derivados

Titulos

Outros ativos financeiros
Outros ativos
Total

Passivos

Passivo em instituicdes
de crédito

Passivo em clientes
Passivos titularizados
Instrumentos financeiros
derivados

Outros passivos

Capital subordinado
Total

1 Os valores do ano anterior foram redeclarados como resultado de alteragdes na classificagéo.

INSTRUMENTOS
FINANCEIROS
DERIVADOS
DESIGNADOS
CALCULADO AO COMO N

RUBRICA DO CALCULADO AO CUsTO INSTRUMENTOS ~ NAO DENTRO DO
BALANCO JUSTO VALOR! AMORTIZADO2 DE COBERTURA!  AMBITO DA IFRS 7*
31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 3112/
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
I SN IS SN (e SN (IS S (e —
1352 386 - - 1352 386 - - - -
1501 940 - - 1501 940 - - - -
40806 37251 - - 40806 37251 - - - -
153 130 16 13 - - 137 117 - -
2557 2308 2557 2308 - - - - - -
3 3 0 0 - - - - 3 3
589 339 - - 452 278 - - 137 61
46961 41358 2573 2321 44112 38856 137 117 140 64
4020 1760 - - 4020 1760 - - - -
30478 26844 - - 30478 26844 - - - -
7 604 7 550 - - 7 604 7 550 - - - -
46 116 13 17 - - 34 99 - -
150 124 - - 20 18 - - 130 106
226 465 - - 226 465 - - - -
42524 36859 13 17 42348 36637 34 99 130 106

2 Alguns dos valores a receber de clientes e passivos a clientes foram designados como rubricas de cobertura em coberturas de justo
valor e, portanto, estdo sujeitos a acertos ao justo valor. Os valores a receber de clientes e passivo a clientes na classe "calculado

pelo custo amortizado" medem-se, portanto, ndo apenas pelo justo valor, nem apenas pelo custo amortizado.

A classe "Compromissos de crédito e contratos de garantia financeira" contém obrigacdes
decorrentes de compromissos de crédito irrevogavel e de garantias financeiras que ascendem a 1
386 milhdes de euros (1 269 milhdes de euros).

53. Hierarquia de Medic&o para Instrumentos Financeiros

Para efeitos da mensuracdo do valor justo e as divulgac¢des associadas, os valores justos sao
classificados usando uma hierarquia de mensuracdo de trés niveis. A classificacdo para os niveis
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individuais é ditada pelo grau em que a utilizacdo de entradas na determinacdo do justo valor é
observavel no mercado, ou néo.

O justo valor dos instrumentos financeiros, por exemplo, titulos, para os quais um preco de
mercado é diretamente observavel no mercado ativo, é classificado no Nivel 1.

Os justos valores de Nivel 2 sdo determinados com base em dados de mercado observaveis nos
mercados, tais como taxas de cambio ou curvas de rendimento, utilizando técnicas de avaliacdo
baseadas no mercado. Estes incluem derivados e passivo a clientes.

Os justos valores de nivel 3 sdo calculados utilizando técnicas de avaliagdo que incorporam pelo
menos uma entrada que nao é observavel num mercado ativo. A maior parte dos valores a receber
de clientes é alocada para nivel 3 porque o seu justo valor é medido usando entradas que nao sdo
observaveis em mercados ativos (ver Nota 54). Ndo houve necessidade de reclassificacdes no ano
de referéncia.

A tabela seguinte apresenta a alocagdo de instrumentos financeiros nesta hierarquia de justo valor
de trés niveis por classe:

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
MilhGes de euros 31/12/2015  31/12/12014  31/12/2015  31/12/2014  31/12/2015  31/12/2014
Ativos
Mensurado ao justo valor
Instrumentos financeiros derivados - - 16 13 - -
Titulos 2222 1448 323 861 12 -
Outros ativos financeiros® - - - - 0 0
Calculados pelo custo amortizado
Reserva de caixa 1352 386 - — - -
Valores a receber de instituicdes de
crédito 1041 718 460 222 - -
Valores a receber de clientes® - - 350 4288 41 029 33779
Outros ativos - — 452 278 — -
Instrumentos financeiros derivados
denominados como coberturas - — 137 117 — -
Total 4615 2552 1738 5779 41 041 33779
Passivos
Mensurados ao justo valor
Instrumentos financeiros derivados - — 13 17 - -
Calculados pelo custo amortizado
Passivo em institui¢cdes de crédito - — 3869 1731 — -
Passivo a clientest! - _ 30519 26 957 _ -
Passivos titularizados - — 7618 7 565 — -
QOutros passivos — — 20 18 - -
Capital subordinado — _ 238 480 _ -
Instrumentos financeiros derivados
denominados como coberturas - - 34 99 - -
Total - - 42 311 36 867 - -

1 Os valores do ano anterior foram redeclarados como resultado de alteragdes na classificagéo.

54. Valor justo de instrumentos financeiros nas classes "ativo e passivo calculado ao
custo amortizado", "ativo e passivo calculado ao justo valor" e "instrumentos financeiros
derivados denominados coberturas”

A tabela abaixo apresenta os justos valores dos instrumentos financeiros. O justo valor é o preco
que seria recebido pela venda de um ativo ou pago para transferir um passivo numa transacao
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ordenada entre os participantes de mercado a data da mensuracdo. Quando havia precos de
mercado disponiveis, usamos esses precos sem modificacdo para a mensuracdo do justo valor.
Quando ndo havia precos de mercado disponiveis, os justos valores para os valores a receber e
passivo foram calculados por desconto usando uma taxa de desconto correspondente ao prazo de
validade apropriada ao risco. A taxa de desconto foi determinada ajustando curvas de rendimento
isento de riscos, se for caso disso, pelos fatores de risco relevantes e tendo em conta capital e custos
administrativos. Por motivo de materialidade, os justos valores de valores a receber e passivo
devidos no intervalo de um ano foram considerados como sendo os mesmos do valor contabilistico.
O justo valor dos compromissos de crédito irrevogaveis é igual ao valor nominal das obrigagdes
devido a sua natureza de curto prazo e a taxa de juros variavel, que estd ligada a taxa de juros de
mercado. O justo valor também corresponde ao valor nominal da obrigagdo no caso de contratos de
garantia financeira.

JUSTO VALOR VALOR CONTABILISTICO DIFERENGA
MilhGes de euros 31/12/2015 _ 31/12/2014  31/12/2015 _ 31/12/2014 _ 31/12/2015 _ 31/12/2014
Ativos
Mensurado ao justo valor
Instrumentos financeiros derivados 16 13 16 13 - -
Titulos 2 557 2308 2 557 2308 - -
Outros ativos financeiros? 0 0 0 0 - -
Calculados pelo custo amortizado
Reserva de caixa 1352 386 1352 386 - -
Valores a receber de instituicdes de crédito 1555 989 1501 940 54 50
Valores a receber de clientes® 41 327 38 017 40 806 37 251 520 766
Outros ativos 452 278 452 278 - -
Instrumentos financeiros derivados denominados
como coberturas 137 117 137 117 - -
Passivos
Mensurados ao justo valor
Instrumentos financeiros derivados 13 17 13 17 - -
Calculados pelo custo amortizado
Passivo em instituicdes de crédito 3869 1731 4020 1760 - 152 -29
Passivo a clientes® 30519 26 957 30478 26 844 41 113
Passivos titularizados 7618 7 565 7604 7 550 14 15
QOutros passivos 20 18 20 18 - -
Capital subordinado 238 480 226 465 12 15
Instrumentos financeiros derivados denominados
como coberturas 34 99 34 99 - -

1 Os valores do ano anterior foram redeclarados como resultado de altera¢des na classificagado.
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Os justos valores dos instrumentos financeiros foram determinados com base as seguintes curvas
de rendimento isento de riscos:

Percentagem EUR GBP PLN

I E—— E—
Taxa de juros para seis meses —0,078 0,615 1,615
Taxa de juros para um ano -0,077 0,721 1,559
Taxa de juros para cinco anos 0,328 1,591 1,985
Taxa de juros para dez anos 1,000 1,993 2,430

55. Compensacéao de Ativos e Passivos Financeiros

A tabela seguinte contém informacgdes acerca dos efeitos da compensacédo no balanco consolidado
bem como dos efeitos financeiros da compensacao, no caso de instrumentos que estdo sujeitos a um
acordo de compensacéo principal judicialmente executavel ou a um acordo semelhante.

Os ativos financeiros e passivos financeiros sdo geralmente declarados com o0s seus valores brutos.
A compensacdo s é aplicada se, no momento, a compensa¢do dos montantes for judicialmente
executavel pelo Grupo Volkswagen BanK GmbH e ndo houver intencdo de liquidar numa base
liquida em vigor.

A coluna "Instrumentos financeiros" mostra os valores que estdo sujeitos a um acordo de
compensag¢do principal mas ndo foram compensados porque os critérios pertinentes ndo foram
cumpridos. A maior parte dos montantes envolvidos sdao valores justos negativos e positivos de
instrumentos financeiros derivados inseridos com a mesma contraparte.

A coluna “Garantia colateral recebida/prestada” apresenta os montantes de garantias de caixa e
outras garantias sob a forma de instrumentos financeiros recebidas, em conexdao com a soma total
de ativos e passivos. Inclui garantias relacionadas com ativos e passivos que ndo foram
compensadas. Os montantes de garantia consistem principalmente em garantias prestadas na
forma de garantias de caixa de transac¢bes ABS e titulos objeto de garantia, bem como garantias
recebidas na forma de depésitos em numerario.
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MONTANTES NAO COMPENSADOS

NO BALANCO
Valor bruto da
Montante bruto  compensagéo de Valor liquido de
de ativos/passivos ativos/passivos
ativos/passivos financeiros financeiros Garantias
financeiros  reconhecidos no declarados Instrumentos recebidas/prestad
reconhecidos balanco no balanco financeiros as Montante liquido

MilhGes de 31/12/2 31/12/2 31/12/2 31/12/2 31/12/2 31/12/2 31/12/2 31122 31/12/2 31/12/2 31/12/2 311272
euros 015 014 015 014 015 014 015 014 015 014 015 014

I S NS e IS e NN e SN e SN W —
Ativos
Reserva de
caixa 1352 386 - - 1352 386 — - - - 1352 386
Valores a
receber de
instituicbes de
crédito 1501 940 - - 1501 940 - - - - 1501 940
Valores a
receber de
clientes 40 926 37354 —-120 -103 40806 37251 - - - —602 40806 36649
Instrumentos
financeiros
derivados 153 130 - - 153 130 -30 -49 -123 -80 1 -
Titulos 2557 2308 - - 2557 2308 - - - - 2557 2038
Outros ativos
financeiros 0 0 - - 0 0 — - - - 0 0
Outros ativos 464 285 -1 -6 452 278 - - - - 452 278
Total 46 953 41404 -132 -109 46822 41295 -30 -49 -123 -683 46670 40563
Passivos
Passivo em
instituicbes de
crédito 4020 1760 - - 4020 1760 - - - - 4020 1760
Passivo em
clientes 30 598 26947 —-120 -103 30478 26844 - - - - 30478 26844
Passivos
titularizados 7 604 7 550 - - 7604 7550 — - —2155 -1492 5449 6058
Instrumentos
financeiros
derivados 46 116 - - 46 116 -30 —-49 -12 -51 5 15
Qutros
passivos 32 25 -1 -6 20 18 - - - - 20 18
Capital
subordinado 226 465 - - 226 465 - - - - 226 465
Total 42 526 36862 -132 -109 42394 36753 -30 -49 -2167 -1543 40198 35160

56. Risco de Incumprimento da Contraparte

Para mais informacdes, consulte o relatério sobre riscos (Seccdo Risco de Crédito nas paginas 24 e
25), que faz parte do relatério de gestéo.

O risco de crédito e de incumprimento de ativos financeiros é essencialmente o risco de
incumprimento de uma contraparte. O montante maximo do risco é, portanto, o montante das
reivindicagdes contra a contraparte decorrente de valores contabilisticos reconhecidos e
compromissos de crédito irrevogavel. O risco de crédito e de incumprimento méximo é reduzido
através da garantia detida e outras melhorias do risco de crédito no montante de 22 922 milhdes de
euros (19 285 milhdes de euros). A garantia detida em relagao a valores a receber de clientes na
classe "Ativo calculado ao custo amortizado". Os tipos de garantia detidos incluem veiculos, outros

ativos entregues como garantias e encargos sobre bens iméveis. A garantia de caixa também é
usada em conexdo com derivados.
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A tabela seguinte apresenta a qualidade de crédito dos ativos financeiros:

VALOR
CONTABILISTICO NEM VENCIDOS NEM VENCIDOS MAS NAO
BRUTO EM IMPARIDADE EM IMPARIDADE EM IMPARIDADE
Milhges de euros 31/12/2015  31/12/2014  31/12/2015  31/12/2014  31/12/2015  31/12/2014  31/12/2015  31/12/2014
————y -~ g -3 9y -y 39 ]
Mensurado ao justo valor 2573 2321 2573 2321 - - - -
Calculados pelo custo amortizado
Reserva de caixa 1352 386 1352 386 - - - -
Valores a receber de instituicdes de
crédito 1501 940 1501 940 - - - -
Valores a receber de clientes* 41 999 38 447 40 540 37035 280 283 1180 1130
Outros ativos 452 278 452 278 - - - -
Instrumentos financeiros derivados
denominados como coberturas 137 117 137 117 - — - -
Totalt 48 015 42 490 46 556 41077 280 283 1180 1130

1 Os valores do ano anterior foram redeclarados como resultado de alteragdes na classificagéo.

O risco de incumprimento maximo decorrente da classe de compromissos de crédito irrevogaveis e
de contratos de garantia financeira é 1 386 milhdes de euros (1 269 milhdes de euros).

A decomposicdo de ativos financeiros nem devidos nem em imparidade por classe de risco é a

seguinte:
NEM VENCIDOS NEM EM
IMPARIDADE CLASSE DE RISCO 1 CLASSE DE RISCO 2

MilhGes de euros 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014
Mensurado ao justo valor 2573 2321 2573 2321 - -
Calculados pelo custo amortizado

Reserva de caixa 1352 386 1352 386 - -

Valores a receber de instituicdes de crédito 1501 940 1501 940 - -

Valores a receber de clientes? 40 540 37035 37611 32 287 2929 4748

Outros ativos 452 278 452 278 - -
Instrumentos financeiros derivados denominados
como coberturas 137 117 137 117 - -
Total 46 556 41077 43 627 36 329 2929 4748

1 Os valores do ano anterior foram redeclarados como resultado de alteragdes na classificagao.

No negdécio dos servicos financeiros, o grupo avalia a qualidade de crédito do mutuario antes de
entrar em qualquer contrato de empréstimo ou leasing. No negécio de retalho, esta avaliagdo é
realizada utilizando sistemas de pontuagdo, enquanto que os sistemas de classificacdo sdo usados
para clientes de frota e operacbes de financiamento a concessionarios. Empréstimos avaliados
como “bom” estdo incluidos na classe de risco 1. Os valores a receber de clientes, cuja classificacdo
de crédito ndo é considerada boa, mas que ainda ndo entraram em incumprimento, sdo incluidos na

classe de risco 2.

Andlise da idade dos ativos financeiros vencidos, mas sem imparidade, por classe:
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Milhdes de euros

Mensurado ao justo valor
Calculados pelo custo amortizado
Reserva de caixa

Valores a receber de instituicdes de
crédito

Valores a receber de clientes®
Outros ativos

Instrumentos financeiros derivados
denominados como coberturas

Total

NAS SEGUINTES CATEGORIAS POR IDADE DE VENCIDOS

VENCIDOS MAS NAO EM
IMPARIDADE

Até 1 més 1 a 3 meses Mais de 3 meses

31/12/2015 31/12/2014
I —

280 283

31/12/2015  31/12/2014  31/12/2015  31/12/2014  31/12/2015  31/12/2014
S N S NN ——

172 177 106 106 1 -

1 Os valores do ano anterior foram redeclarados como resultado de alteragdes na classificagéo.

A VW Bank GmbH pretende recuperar a garantia seguinte aceite no periodo de referéncia como

ativos financeiros:

MilhGes de euros 31/12/2015 31/12/2014
Veiculos 29 29
Bens Imobiliarios — -
Outros ativos moveis _ -
Ativos financeiros — -
Total 29 29

Os veiculos sdo recomercializados aos concessionarios do Grupo Volkswagen através de vendas

diretas e leilGes.
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57. Risco de Liquidez

Por favor, consulte o relatério de gestdo para obter informagdes sobre a estratégia de
financiamento e de cobertura.
O perfil de vencimento de ativos detidos para gerir o risco de liquidez é o seguinte:

REEMBOLSAVEIS A

ATIVOS VISTA ATE 3 MESES 3 MESES A 1 ANO 1 A5 ANOS

Milhges de euros 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014

e EEEE S B S B S S S ES—
Reserva de caixa 1352 386 1352 386 - - - - - -
Valores a receber de instituicdes de
crédito 1501 940 926 574 450 366 125 - - -
Titulos 2557 2308 - - 2557 2308 - - - -
Total 5410 3634 2278 960 3008 2674 125 - - -

A tabela seguinte apresenta o perfil de vencimento de saidas de caixa ndo descontadas do passivo
financeiro:

VENCIMENTOS CONTRATUAIS RESIDUAIS

Mais de 5 anos

SAIDAS DE CAIXA Até 3 meses 3 meses alano 1abanos

MilhGes de euros 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014

I S S NN (. S . S m—S | —
Passivo em instituices de crédito 4038 1779 323 147 64 14 3589 1584 62 35
Passivo em clientes 30 741 27 090 26 270 24 290 2166 1511 1800 704 506 585
Passivos titularizados 7 665 7 658 363 553 3077 1469 4225 5636 - -
Instrumentos financeiros derivados 3256 2704 1920 396 1255 2110 81 198 —
Outros passivos 20 81 18 73 0 6 1 1 1
Capital subordinado 244 486 14 108 58 240 128 94 44 45
Compromissos de crédito
irrevogaveis 1290 1200 146 145 1144 1055 0 - 0 -
Total 47256 40999 29055 25711 7763 6405 9824 8217 614 665

Pode ser esperado a qualquer momento um possivel levantamento maximo de 96 milhdes de euros
(68 milhdes de euros) em contratos de garantia financeira.

58. Risco do Mercado

Para informacgdo qualitativa, consulte o relatério de riscos que faz parte do relatério de gestéao.
Para a medigao quantitativa do risco, os riscos de taxa de juros e de conversao cambial sao
calculados usando um modelo value-at-risk (VaR) com base numa simulac¢do histérica. O calculo do
valor em risco indica o tamanho da potencial perda maxima na carteira como um todo num
horizonte temporal de 40 dias, calculado com um nivel de confianca de 99 %. Para fornecer a base
para este calculo, todos os fluxos de caixa provenientes de instrumentos financeiros derivados sdo
agregados numa andlise de lacunas da taxa de juros. Os dados histéricos de mercado utilizados na
determinagdo do VaR abrangem um periodo de 1 000 dias de negociagdo.
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Esta abordagem produziu os seguintes valores:

Milhdes de euros 2015 2014
I

Risco de taxa de juros 24 12
Risco de converséo cambial 1 0
Risco de mercado totalt 23 12
1 Devido a efeitos de correlagéo, o risco de mercado total ndo é equivalente a soma de riscos individuais.

59. Exposi¢cdes a Moeda Estrangeira
A tabela seguinte mostra a decomposicdo dos montantes de moeda estrangeira incluidos nos ativos
e passivos do Grupo Volkswagen Bank GmbH a 31 de dezembro de 2015:
Milhdes de euros CczK GBP NOK PLN RUB TRY USsD Outros

& & '\ ;& i N |
Reserva de caixa - — - 87 - - - -
Valores a receber de instituicbes de 0
crédito 0 21 0 0 0 0 1
Valores a receber de clientes 333 2726 141 453 39 526 42 -
Titulos - 205 - 91 - - - -
Outros ativos financeiros - - - 0 - - - -
Ativos incorpéreos - — - 36 - - — -
Ativos fixos tangiveis - - - 3 - - - -
Ativos Imposto atuais - 3 - 8 - - - -
Outros ativos - 2830 - 22 - - — -
Ativos 333 5875 141 699 40 526 42 1
Passivo em instituicdes de crédito - — - 50 - — — -
Passivo em clientes - 151 - 398 - — — -
Passivos titularizados - - - 74 - - - -
Provisdes - 1 - 4 - - — -
Responsabilidades fiscais correntes - 5 — 4 — - -
Outros passivos - 3 - 3 — - - -
Passivos - 160 - 533 - - - -
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60. Divulgagdes da Politica de Cobertura

POLITICA DE COBERTURA E DERIVADOS FINANCEIROS

Por conta das suas atividades nos mercados financeiros internacionais, o Grupo Volkswagen Bank
GmbH fica exposto a flutuagbes nas taxas de juro sobre os mercados monetarios e de capital
internacionais. As regras gerais para a politica de moeda estrangeira e de cobertura da taxa de juro
ao nivel do Grupo sdo estabelecidas nas diretrizes internas do Grupo e cumprem os
Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk - Requisitos minimos para a gestao do
risco) emitidos pela Autoridade Federal de Supervisao Financeira (BAFin). Os parceiros utilizados
pelo Grupo em operagdes financeiras apropriadas sao bancos nacionais e internacionais com
ratings de crédito sélidos, cuja qualidade do crédito é continuamente monitorizada por agéncias de
rating lideres no mercado. O Grupo entra em operacdes de cobertura adequadas para limitar os
riscos cambiais e os riscos da taxa de juro. Sdo utilizados instrumentos financeiros derivados para
esta finalidade.

RISCO DO MERCADO

Um risco do mercado ocorre quando as variagdes de precos nos mercados financeiros (taxas de
juros e taxas de cambio) tém um impacto positivo ou negativo sobre o valor dos produtos
comercializados. Os valores de mercado apresentados nas tabelas foram determinados com base
nas informacgdes de mercado disponiveis a data do balancgo, pelo que representam os valores atuais
dos derivados financeiros. Foram determinados com base em procedimentos padronizados ou
precos cotados.

RISCO DE TAXA DE JURO

As alteracdes nos niveis da taxa de juro nos mercados monetarios e de capitais constituem um risco
da taxa de juros em caso de refinanciamento sem prazos correspondentes. Os riscos da taxa de
juros sao geridos com base em recomendac¢des dadas pela Comissao de Gestao de Ativos/Passivos
(Comissdao ALM). Os riscos da taxa de juros sdo quantificados usando andlises a lacuna da taxa de
juros, as quais sdo aplicados varios cenarios que envolvam altera¢ées nas taxas de juro. As
coberturas de taxas de juro compreendem swaps das taxas de juro e swaps cambiais cruzados.

RISCO CAMBIAL

O risco de moeda estrangeira é evitado ao celebrar contratos de cobertura da moeda, que podem ser
adiantamentos de moeda, swaps de taxa de juros ou swaps cambiais cruzados. O Grupo cobre
geralmente todos os fluxos de caixa denominados em moeda estrangeira.

RISCO DE LIQUIDEZ, RISCO DE FINANCIAMENTO

O Grupo Volkswagen Bank GmbH toma precaug¢bes para minimizar o risco de qualquer potencial
aperto de liquidez, ao manter uma linha de crédito confirmada na Volkswagen AG e ao utilizar
programas de emissdo de divida com capacidade multidivisa. Também utiliza a conta de reservas
minimas mantida pela Volkswagen Bank GmbH com o Deutsche Bundesbank, para deter titulos que
podem ser utilizados em medidas para salvaguardar a liquidez.

RISCO DE INCUMPRIMENTO

O risco de incumprimento de ativos financeiros é essencialmente o risco de incumprimento de uma
contraparte. O montante maximo do risco é, portanto, o montante do balanco devido pela
contraparte em questao.

Tendo em conta que apenas contrapartes com fortes ratings de crédito sdo usadas para transacoes e
que os limites sdo estabelecidos para cada contraparte como parte do sistema de gestao de risco, o
risco de incumprimento efetivo é considerado baixo. Além disso, o risco de incumprimento nas
transacbes do Grupo é minimizado em conformidade com os requisitos regulamentares, ao exigir
que a contraparte providencie garantias, entre outras coisas.

As concentracgdes de risco no Grupo Volkswagen BanK GmbH surgem numa variedade de formas.
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Uma descricdo detalhada pode ser encontrada no relatério sobre as oportunidades e riscos, que faz
parte do relatério de gestdo combinado.

A decomposic¢do do volume tedrico dos instrumentos financeiros derivados é a seguinte:

VENCIMENTOS CONTRATUAIS RESIDUAIS

Até 1 ano 1 a5 anos Mais de 5 anos

Milhdes de euros 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014
Coberturas do fluxo de caixa

Swaps de taxa de juro — - - — — -

Swaps de taxa de juro

cruzados - - - - _ -

Contratos de forward de

divisas 3 2 - — - -

Swaps cambiais - 13 - - - -
Outros

Swaps de taxa de juro 3293 3437 7027 7 462 0 0

Swaps de taxa de juro

cruzados 9 - - — _ -

Contratos de forward de

divisas 266 338 - - - -

Swaps cambiais 2875 2032 62 166 - -
Total 6 446 5823 7089 7628 0 0

Os periodos relacionados com pagamentos futuros relativos a rubricas de cobertura nas coberturas
de fluxo de caixa correspondem ao vencimento dos instrumentos de cobertura.
A data do relatério, nenhuma das coberturas de fluxo de caixa reconhecidas envolveu uma rubrica
coberta, em que a transacdo ja ndo fosse prevista futuramente.

Informacé&o por Segmentos

61. Decomposicao por Mercado Geografico

Os segmentos reportaveis do Grupo Volkswagen Bank GmbH, conforme definidos pela IFRS 8, com
base na estrutura de comunica¢do interna, sdo os segmentos reportaveis da Alemanha, Itdlia,
Franca e Outro. As filiais no Reino Unido, Holanda, Espanha, Irlanda, Grécia, Portugal e a
Volkswagen Bank Polska S.A. foram alocadas ao segmento "Outros". A MAN Financial Services SpA,
Dossobuono di Villafranca (VR), foi pela primeira vez incluida no segmento Italia no exercicio de
2015.

A informacgédo disponibilizada a administragdo para fins de gestdo baseia-se nas mesmas politicas
contabilisticas que sdo utilizadas na contabilidade externa.

Os proveitos ou perdas de cada segmento individual é medido com base nos resultados ou perdas
operacionais e nos resultados ou perdas antes de impostos.

Os proveitos ou perdas operacionais incluem a receita liquida de empréstimos e operacdes de
leasing apds provisdes para riscos, honorarios liquidos e receita de comissdes, ganhos/perdas
liquidas na mensuracdo de instrumentos financeiros derivados, despesas gerais e administrativas e
outros resultados e despesas operacionais. As despesas com juros, os proveitos/perdas liquidos na
mensuragdo de instrumentos financeiros derivados e rubricas cobertas, os ganhos/perdas liquidos
em titulos e outros ativos financeiros, despesas gerais e administrativas e outras
despesas/rendimentos operacionais liquidos que ndo siao componentes de proveitos ou perdas
operacionais compreendem em grande parte ganhos ou perdas na contabilidade de cobertura,
rendimento de investimentos em empresas afiliadas, despesas com juros de auditorias fiscais,
custos com juros do desconto em outras provisdes, despesas com juros para provisdes para pensdes
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e o retorno previsto em ativos do plano para obrigacdes de pensdes financiadas externamente.
A receita de juros ndo classificada como receita é receita de juros que nao é atribuivel ao negoécio de
servigos financeiros. Esta receita de juros ndo é um componente dos proveitos ou perdas

operacionais.

As dedugdes adicionais com empréstimos e adiantamentos das filiais nos paises no centro da crise
do euro sdo alocadas ao segmento da Alemanha, em conformidade com a estrutura de relatérios

internos.

Milhdes de euros

ANO FISCAL 2015

Receitas de operagdes de crédito com terceiros

Receitas do intersegmento derivadas de operagdes de crédito
Total das receitas do segmento derivadas de operagdes de
crédito

Receitas de operagdes de leasing

Rendimento de taxas e comisses

Receitas

Custo das vendas atribuiveis a operagdes de crédito e de
leasing

Revers@es de perdas por imparidade com ativos em locagéo e
propriedades de investimento

Depreciacéo e perdas de imparidade com ativos em locacéo e
propriedades de investimento

dos quais perdas por imparidade de acordo com a IAS 36

Pagamentos referentes a juros (componente dos proveitos ou
perdas operacionais)

Provisdes para riscos de negdcios de crédito e leasing
Despesas com taxas e comissdes

Ganhos/perdas liquidos na medi¢édo de instrumentos
financeiros derivados e rubricas cobertas (componente de
proveitos ou perdas operacionais)

Despesas administrativas e gerais (componente de proveitos
ou perdas operacionais)

Outras despesas/rendimento operacional liquido (componente
de proveitos ou perdas operacionais)

Proveitos ou perdas do segmento (proveitos ou perdas
operacionais)

Rendimento com juros néo classificado como receita

Pagamentos referentes a juros (ndo um componente de
proveitos ou perdas operacionais)

Ganhos/perdas liquidos na medi¢édo de instrumentos
financeiros derivados e rubricas cobertas (ndo um componente
de proveitos ou perdas operacionais)

Ganhos liquidos em titulos e outros ativos financeiros

Despesas administrativas e outros encargos gerais (ndo um
componente de proveitos ou perdas operacionais)

Outras despesas/receita operacional liquida (ndo um
componente de proveitos ou perdas operacionais)

Lucro antes de imposto
Despesas de impostos sobre o rendimento
Lucro ap6s impostos

Participagéo da receita liquida do exercicio atribuivel &
Volkswagen Financial Services AG

Ativos do segmento
dos quais: ativos néo circulantes
Passivos do segmento
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Alemanha

918
67

985

164
1150

-181

—-158

-574

105

337
11

363
—-106
257

257
23 430
14 272
39 961

Italia

107

107
a4
62

213

-31

-16
-24
-31

-52

59

59
~19
40

40
3341
1678
3206

Franca

54
0

54
405
53
512

-128

-164
-26

—24
—46
-58

-78

24

38

39
-9
29

29
4 568
2 465
3952

Outros

217
0

217

17
240

—40
-1
-12

-90

10

105

144
-22
92

92
5701
1109
5678

Consolidagdo
|

—-67

—-67

-67

-11591

Total
|

1296

1296
e
297

2047

—-162

-164
-26

-193
-71
—258

-793
138

539
11

14
14

575
-157
418

418
37 040
19523
41205
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O relato por segmentos para o ano anterior é apresentado na tabela a seguir:

Milhdes de euros

ANO FISCAL 2014

Receitas de operacdes de crédito com terceiros

Receitas do intersegmento derivadas de operagdes de crédito
Total das receitas do segmento derivadas de operagdes de
crédito

Receitas de operacgdes de leasing

Rendimento de taxas e comiss@es

Receitas

Custo das vendas atribuiveis a operagdes de crédito e de leasing

Revers@es de perdas por imparidade com ativos em locagéo e
propriedades de investimento

Depreciacéo e perdas de imparidade com ativos em locagéo e
propriedades de investimento

dos quais perdas por imparidade de acordo com a IAS 36

Pagamentos referentes a juros (componente dos proveitos ou
perdas operacionais)

Provisdes para riscos de negdcios de crédito e leasing
Despesas com taxas e comissdes

Ganhos/perdas liquidos na medi¢édo de instrumentos financeiros
derivados e rubricas cobertas (componente de proveitos ou
perdas operacionais)

Despesas administrativas e gerais (componente de proveitos ou
perdas operacionais)

Outras despesas/rendimento operacional liquido (componente de
proveitos ou perdas operacionais)

Proveitos ou perdas do segmento (proveitos ou perdas
operacionais)

Rendimento com juros n&o classificado como receita

Pagamentos referentes a juros (ndo um componente de
proveitos ou perdas operacionais)

Ganhos/perdas liquidos na medigdo de instrumentos financeiros
derivados e rubricas cobertas (ndo um componente de proveitos
ou perdas operacionais)

Ganhos liquidos em titulos e outros ativos financeiros

Despesas administrativas e outros encargos gerais (ndo um
componente de proveitos ou perdas operacionais)

Outras despesas/receita operacional liquida (ndo um
componente de proveitos ou perdas operacionais)

Lucro antes de imposto
Despesas de impostos sobre o rendimento
Lucro apés impostos

Participagéo da receita liquida do exercicio atribuivel &
Volkswagen Financial Services AG

Ativos do segmento
dos quais: ativos néo circulantes
Passivos do segmento
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Alemanha

947
71

1017

154
1171

-227
-26
—-140

—-503

30

301
14

315
-115
199

199
21643
13 156
34 269

Itélia

109

109
41
49

200

=27

-20
-32
-30

—49

45

45
-17
28

28
3104
1536
2979

Franca

67
0

67
299
56
423
-92

-103
-9

-30
-29
-50

-78

45

45
-16
29

29
4216
2158
3621

Outros

191
0

191

13
207
-1

-38
-30

-82

56

59
-5
54

54
4537

911
4222

Consolidagao
—

-71

-71

=71

-9 606

Total
—

1313

1313
344
272

1929

-120

-103
-9

—244
-117
-227

711
43

446
14

464
-153
310

310
33 500
17 762
35 485
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As rubricas de linhas individuais nas demonstracdes financeiras sao agregadas para fins de
relatérios internos. A tabela seguinte apresenta a reconciliagdo destas rubricas nas demonstragoes
financeiras para as divulgacoes de notificacdo financeira do segmento.

Milhdes de euros 31/12/2015 31/12/2014
]
Receita de juros de operagfes de crédito 1307 1327
menos receita de juros néo classificada como receita 11 14
Rendimento liquido de operagdes de leasing antes de provisdes para riscos 128 121
menos despesas do negoécio de locagédo —162 -120
menos a depreciagéo de perdas por imparidade em ativos em locacéo e propriedades de investimento —164 -103
menos reversdes de perdas por imparidade em ativos em locagéo e propriedades de investimento - -
Rendimento de taxas e comissdes 297 272
Receita consolidada 2047 1929
Rendimento liquido de operagdes de leasing antes de provisdes para riscos 128 121
menos rendimentos de operagdes de locagao financeira 454 344
menos a depreciagdo de perdas por imparidade em ativos em locacéo e propriedades de investimento —164 -103
Custos consolidados de vendas atribuiveis a operagdes de crédito e leasing — 162 -120
Valores a receber de clientes atribuiveis a
Financiamento a particulares 23312 21779
Financiamento a concessionarios 10 302 8928
Negécio de leasing 2502 2108
Outros valores a receber 4 690 4437
das quais ndo incluidas nos ativos do segmento —_4476 -4 239
Ativos em locagéo 710 487
Ativo consolidado em conformidade com o relatério por segmentos 37 040 33500
Passivo em instituiges de crédito 4020 1760
dos quais nédo incluidos no passivo por segmento 0 0
Passivo em clientes 30 478 26 844
dos quais nédo incluidos no passivo por segmento ~1105 -1115
Passivos titularizados 7 604 7 550
dos quais néo incluidos no passivo por segmento —17 -18
Capital subordinado 226 465
Passivo consolidado em conformidade com o relatério por segmentos 41 205 35485

Todas as transacdes comerciais entre os segmentos sdo organizadas a nivel puramente
comercial.
A consolidacdo das receitas de operacgdes e os pagamentos referentes a juros de empréstimo
resultou da prestacdo de financiamento intragrupo entre os segmentos de geracdo de relatérios do
Grupo Volkswagen Bank GmbH.
As informacgdes sobre os principais produtos podem ser retiradas diretamente da demonstragao de
resultados.
Os acréscimos relativamente a imobilizagdes corpdreas, imobilizagdes incorpédreas, ativos em
locacdo e propriedades de investimento ascenderam aos 3 milhdes de euros (3 milhdes de euros) no
segmento de Itdlia, 498 milhdes de euros (285 milhdes de euros) no segmento de Franca e 3 milhdes
de euros (2 milhbdes de euros) nos outros segmentos. Tal como no ano anterior, nao houve
acréscimos a esses ativos no segmento da Alemanha. As perdas por depreciacdo, amortizacdo e
imparidade nestes ativos totalizaram 1 milh8o de euros (1 milhdo de euros) no segmento da
Alemanha, 3 milhdes de euros (4 milhdes de euros) no segmento da Italia, 166 milhdes de euros
(105 milhdes de euros) no segmento de Franca e 4 milhdes de euros (4 milhdes de euros) nos outros
segmentos.
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Outras Divulgagdes

62. Demonstracéo de Fluxos de Caixa

A demonstragéo de fluxos de caixa da Volkswagen Bank GmbH documenta altera¢des em numerario
e equivalentes de numerario atribuiveis fluxos de caixa atividades de operagdo, investimento e
financiamento. Os fluxos de caixa de atividades de investimento incluem pagamentos de aquisicao e
processos de alienacdo relacionados com propriedades de investimento e outros ativos. Os fluxos de
caixa de atividades de financiamento refletem todos os fluxos de caixa derivados de transagdes que
envolvem capital préprio, capital subordinado e outras atividades de financiamento. Todos os
outros fluxos de caixa sao classificados como fluxos de caixa de atividades de exploracdo, de acordo

com a pratica internacional padrao para as empresas de servigos financeiros.

Em suma, a definicdo de caixa e equivalentes de caixa compreende a reserva de caixa, constituida

pelo dinheiro em caixa e depdsitos em bancos centrais.

63. Passivo Extrapatrimonial

Milhdes de euros 31/12/2015 31/12/2014
. ]
Passivo contingente sob garantias bancarias e outras garantias financeiras 96 68
Outro passivo contingente -
Total 68
EM DiVIDA EM DIiVIDA EM DIVIDA TOTAL
Milhdes de euros 2015 2016 — 2019 desde 2020 31/12/2014
I S S —
Compromissos de compra relativamente a
ativos fixos tangiveis — - — -
ativos intangiveis — - — -
propriedade de investimento — _ _ -
Obrigacgoes de
compromissos de empréstimo a subsidiarias consolidadas — — _ -
compromissos de crédito irrevogavel a clientes 1200 - - 1200
contratos de leasing e arrendamento a longo prazo 3 6 - 9
Outras obrigacdes financeiras 20 - - 20
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EM DiVIDA EM DIiVIDA EM DiVIDA TOTAL
Milhdes de euros 2016 2017 — 2020 desde 2021 31/12/2015
s B B
Compromissos de compra relativamente a
ativos fixos tangiveis - - - -
ativos intangiveis - - - -
propriedade de investimento - - - -
Obrigagdes de
compromissos de empréstimo a subsidiarias consolidadas 78 - - 78
compromissos de crédito irrevogavel a clientes 1290 0 0 1290
contratos de leasing e arrendamento a longo prazo 3 6 6 15
Outras obrigacdes financeiras 14 — - 14

Os levantamentos dos compromissos de crédito irrevogaveis sdo possiveis a qualquer momento.

64. Trust Transactions

Tal como no ano anterior, ndo houve transag¢des de confianca a declarar a data do relatério.

65. Numero médio de funcionarios durante o periodo de referéncia

2015

Assalariados 1167
dos quais pertencentes a direcéo 24
dos quais a tempo parcial 63

Estagiarios do ensino profissional 14

66. DivulgacOes da Parte Relacionada

As partes relacionadas, conforme definidas na IAS 24, sao pessoas ou entidades que podem ser
influenciadas pela Volkswagen Bank GmbH, que podem exercer ou influenciar a Volkswagen Bank
GmbH ou que estdo sob a influéncia de outra parte relacionada da Volkswagen Bank GmbH.

A Volkswagen Financial Services AG, Braunschweig, é a inica acionista da Volkswagen Bank GmbH.
As seguintes divulgacdes dizem respeito ao relacionamento com a Porsche:

A Porsche Automobil Holding SE, Estugarda, controlava 52,2 % dos direitos de voto na
Volkswagen AG a data do relatério e, portanto, detia a maioria. A Assembleia Geral Anual
extraordinaria da Volkswagen AG de 3 de dezembro de 2009 aprovou a criacdo de direitos de
nomeacgdo ao Estado da Baixa Saxé6nia. Como resultado destes direitos, a Porsche SE ja ndo pode
nomear uma maioria dos membros do Conselho Fiscal da Volkswagen AG enquanto o Estado da
Baixa Sax6nia for detentora de, pelo menos, 15 % das agdes ordinarias da Volkswagen AG. No
entanto, a Porsche SE pode participar na tomada de decisdes corporativa do Grupo Volkswagen e,
por isso, é considerada uma parte relacionada no ambito do significado da IAS 24. De acordo com a
sua notificacdo datada de 5 de janeiro de 2016, o Estado da Baixa Sax6nia e a Hannoversche
Beteiligungsgesellschaft mbH, Hanover, detinham 20,00 % dos direitos de voto da Volkswagen AG
a 31 de dezembro de 2015. Além disso, e conforme referido acima, a Assembleia Geral Anual
extraordinaria da Volkswagen AG de 3 de dezembro de 2009 aprovou uma resolucdo segundo a qual
o Estado da Baixa Sax6nia pode nomear dois membros do Conselho Fiscal (direito de nomeacao).
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O tnico acionista, a Volkswagen Financial Services AG, e a Volkswagen Bank GmbH assinaram um
acordo de transferéncia de proveitos e perdas. Todas as transagdes comerciais entre as duas
empresas sdo conduzidas a nivel puramente comercial.

A Volkswagen AG e as suas subsididrias disponibilizam refinanciamento as empresas do Grupo
Volkswagen Bank GmbH numa base puramente comercial. Além disso, as garantias colaterais da
Volkswagen AG e das suas subsidiarias foram prestadas a nosso favor, no ambito da atividade
operacional.

Para apoiar as campanhas de promogao de vendas, as empresas do Grupo Volkswagen Bank GmbH
recebem subsidios financeiros das empresas de produgéo e das empresas de importacdo do Grupo
Volkswagen BanK GmbH.

Todas as operagdes comerciais com subsidiarias ndo consolidadas, bem como outras entidades do
Grupo, que sao partes relacionadas da Volkswagen AG, sdo conduzidas a nivel puramente
comercial.

As operacOes com partes relacionadas sao apresentadas nas duas tabelas seguintes: Nestas tabelas,
as taxas de juro utilizadas em conexdo com os valores sdo a taxa de fecho para as rubricas de ativo
e passivo, e as taxas médias do ano para as rubricas da demonstragdo de resultados.

ANO FISCAL 2015

Outros
relacionado
Volks- Parte
Supervisao Gestéao. wagen na Nao
Conselho:  CONSELH Volks- Financeiro consolidada consolidada Conjunta
) Auditoria O DE wagen Porsche Services s s joint
MilhGes de euros Comissao Gestao AG SE AG entidades do Grupo ventures
. — & & & & N & ]
Valores a receber 0 0 2 - 110 5101 30 -
Deducdes de valorizagdo em valores a
receber - - - - - - — -
dais quais acréscimos no ano
corrente - - - - - - — -
Passivos 3 7 1750 100 412 1715 8 -
Rendimento de juros 0 0 0 — 0 94 3 -
Despesas com juros 0 0 -1 0 -1 -9 0 -
Bens e servigos fornecidos — — 0 - 11 284 3 —
Bens e servigos recebidos - - —66 - —766 —184 -1 -
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ANO FISCAL 2014

Outros
Volks- relacionado
Supervisao Gestéao. wagen Parte
Conselho:  CONSELH Volks- Financeiro na Nao Conjunta
. Auditoria O DE wagen Porsche Services consolidadas consolidadas joint
Milhdes de euros Comiss&o Gestéo AG SE AG entidades do Grupo ventures
L & & "5 " "N & ;N |
Valores a receber 0 0 0 — 5 4764 53 —
Deducdes de valorizagdo em
valores a receber — — — — — — — —
dais quais acréscimos no ano
corrente - - - - - - - -
Passivos 4 6 1084 - 573 1282 8 -
Rendimento de juros 0 0 0 — 0 112 5 —
Despesas com juros 0 0 -3 -1 —4 —16 0 -
Bens e servigos fornecidos - - 0 - 9 156 5 -
Bens e servigos recebidos - - -59 - —1.347 —139 0 -

A coluna “Outras partes relacionadas nas entidades consolidadas” inclui, além de subsidiarias
associadas, joint ventures da Volkswagen AG que sdo terceiros relacionados no grupo consolidado
da Volkswagen AG. As relagdes com a Administracdo, o Conselho de Administracao e o Conselho
Fiscal/Comissdo de Auditoria incluem as relagdes com os grupos relevantes de individuos na
Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Financial Services AG e a empresa-mae do Grupo, a
Volkswagen AG. Como no ano anterior, as relagcbes com os planos de pensao eram de menor
importancia.

Os membros do Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria da Volkswagen Bank GmbH
sao membros de conselhos fiscais de outras empresas no Grupo Volkswagen, com as quais, em
alguns casos, fazemos negbcio no ambito das atividades comerciais normais. Todas as transagdes
com estas entidades sdo realizadas a nivel puramente comercial.

Toda a remuneracdo para a Administragdo é paga pela Volkswagen Financial Services AG.

Um total de 4 milhdes de euros (4 milhdes de euros) foi reconhecido como provisdes para pensodes e
obrigacbes semelhantes aos ex-membros do Conselho de Administracdo ou seus dependentes
sobreviventes. Os pagamentos aos ex-membros do Conselho de Administracdo e seus dependentes
sobreviventes nao foram inferiores a 0,5 milhdes de euros.
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67. Orgéos Dirigentes do Grupo Volkswagen Bank GmbH

Os membros da Administracdo sdo os seguintes:

ANTHONY BANDMANN

Porta-voz da Administracao

Vendas e Marketing

Servicos de apoio ao cliente, Clientes particulares
Internacional

Recursos Humanos (a partir de 1 de fevereiro de 2016)

HARALD HESSKE (A PARTIR DE 1 DE FEVEREIRO DE 2016)

Gestdo Corporativa/Financeira (a partir de 1 de fevereiro de 2016)
Back Office/Recuperacdo de Concessionarios/Gestdo de Riscos (a partir de 1 de fevereiro de 2016)

TORSTEN ZIBELL

Banca Direta
Desenvolvimento Corporativo

COMENTARIOS DA DR.2 HEIDRUN ZIRFAS (ATE 31 DE MARGCO DE 2016)

Gestao Corporativa/Financeira (até 31 de janeiro de 2016)
Back Office/Recuperacdo de Concessionarios/Gestédo de Riscos (até 31 de janeiro de 2016)
Recursos Humanos (até 31 de janeiro de 2016)

Os membros da Comissdo de Auditoria sdo os seguintes:

DR. JORG BOCHE

Presidente do Conselho de Administracao
Vice-Presidente Executivo da Volkswagen AG
Chefe da Tesouraria do Grupo

WALDEMAR DROSDZIOK

Vice-Presidente
Presidente do Conselho de Obras Comuns da Volkswagen Financial Services AG,
Volkswagen Bank GmbH e Euromobil Autovermietung GmbH

DR. ARNO ANTLITZ

Membro do Conselho de Administra¢ao da Marca Volkswagen
Controlling e Contabilidade Financeira

GABOR POLONYI
Chefe da Gestdo de Clientes de Frota, Volkswagen Leasing GmbH
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68. Participacdes

Nome e sede social da empresa

|.Subsidiarias
Volkswagen Bank Polska S.A., Varsévia, Pol6nia
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z.0.0., Varsoévia, Pol6nia
MAN Financial Services S.p.A., Dossobuono di Villafranca (VR), Italia
1. Outros investimentos de capital a longo prazo
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SCRL, La Hulpe, Bélgica
Visa Europe Limited, Londres, Reino Unido
paydirekt Beteiligungsgesellschaft privater Banken mbH, Berlim
IIl. Acdes em empresas associadas

000 Volkswagen Bank RUS, Moscovo, Federagdo Russa

Percentagem de
capital e direitos de
voto em

percentagem
]

100,0
100,0
100,0

0,01
0,03

2,5

1,0

O capital préprio da Volkswagen Bank Polska S.A. totalizou 76 milhdes de euros (PLN 324 milhdes)
a 31 de dezembro de 2014; o resultado da Volkswagen Bank Polska S.A. em 2014 ascendeu
a 7 milhdes de euros (PLN 31 milhdes). O capital préprio da MAN Financial Services S.p.A., Itdlia,
ascendeu aos 15 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2014; a MAN Financial Services S.p.A. gerou
lucros de 433 mil euros em 2014. Todas as informacdes relativas as demonstragdes financeiras IFRS
da entidade.

As entidades de finalidade especial incluidas nas demonstrag¢des financeiras consolidadas de acordo
com a IFES 10 ((Driver Eight GmbH i.L., Driver Nine GmbH i.L., Private Driver 2010-1 fixed GmbH
i.L., Private Driver 2011-1 GmbH i.L., Private Driver 2011-2 GmbH i.L., Private Driver 2011-3 GmbH
i.L., Private Driver 2012-1 GmbH, Private Driver 2012-2 GmbH, Private Driver 2012-3 GmbH, Driver
Ten GmbH, Driver Eleven GmbH e Driver Twelve GmbH) tém a sua sede social em Frankfurt am
Main e um capital subscrito de 25 050 euros. Cada uma das entidades Private Driver 2013-1 UG
(haftungsbeschrankt), Private Driver 2013-2 UG (haftungsbeschrankt), Private Driver 2014-1 UG
(haftungsbeschrankt), Private Driver 2014-2 UG (haftungsbeschrdnkt), Private Driver 2014-3 UG
(haftungsbeschrdnkt), Private Driver 2014-4 UG (haftungsbeschrankt), Private Driver 2015-1 UG
(haftungsbeschrdankt) e Driver Thirteen UG (haftungsbeschrdankt) tem a sua sede social em
Frankfurt am Main e um capital subscrito de 5 100 euros. A entidade de finalidade especial Driver
Master S.A., Luxemburgo, que se estabeleceu no exercicio de 2015, tem um capital préprio de 31
000 euros. A Driver France FCT, com sede social em Pantin, Franca, tem capital de garantia de 300
euros. Cada uma das entidades de finalidade especial acima mencionada gerou lucros inferiores a
0,1 milhdes de euros em 2014.

Nao sao divulgadas informacdes sobre a Volkswagen Serwis Ubezpiecziowy Sp.z.0.0., sobre os
investimentos de capital e sobre a OO0 Volkswagen Bank RUS, Moscovo, Federacdao da Russia,
porque sdo pouco significativas. Pela mesma razdo, nenhuma informacdo é fornecida em
conformidade com a IFRS 7.30.

69. Divulgacdes Relacionadas com Entidades Estruturadas Individuais

Uma entidade estruturada é projetada de forma a que os direitos de voto ou direitos semelhantes
ndo sejam o fator decisivo na determinacdo do controlo sobre a entidade.

Caracteristicas tipicas de uma entidade estruturada sdo as seguintes:

> extensao limitada de atividades;

> finalidade do negdcio estritamente definida;

> capital préprio insuficiente para financiar as atividades do negécio;

> financiamento através de uma série de instrumentos que vincula contratualmente os investidores
e que dao origem a uma concentragéo de risco de crédito e a outros riscos.
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A Volkswagen Bank GmbH mantém relagdes comerciais com entidades estruturadas, que sdo
entidades de finalidade especial ABS, que titularizam ativos em contratos de crédito e leasing no
financiamento de veiculos como garantias com base em ativos. A Volkswagen Bank GmbH adquiriu
estes titulos na integra ou em parte, ou concedeu empréstimos subordinados a entidades
estruturadas. De acordo com os principios constantes na IFRS 10, essas entidades ndo sdo
controladas pela Volkswagen Bank GmbH e, portanto, ndo estdo incluidas nas demonstragdes
financeiras consolidadas.

A compra dos titulos e a concessdo de empréstimos subordinados ddo origem ao risco de
incumprimento da contraparte por parte dos emitentes e ao risco de taxa de juros. A exposigcao
maxima ao risco da Volkswagen Bank GmbH, derivada do seu envolvimento com empresas
estruturadas nédo consolidadas, limita-se as obrigac¢des adquiridas declaradas ao justo valor no
balanco e ao valor contabilistico de empréstimos subordinados concedidos as entidades em causa. A
seguinte tabela contém divulgagdes sobre ativos da Volkswagen Bank GmbH declarados no balanco
que estdo relacionados com entidades estruturadas ndo consolidadas e sobre a exposi¢do maxima
ao risco do Grupo Volkswagen Bank (desconsiderando a garantia colateral). O volume nominal dos
ativos titularizados também é divulgado.

ENTIDADES DE FINALIDADE
ESPECIAL ABS

Milhdes de euros 2015 2014

Declarado no balango a 31 de dezembro

Titulos 323 861

Valores a receber de clientes 1271 649
Risco de perda maxima 1594 1510
Volume nominal de ativos titularizados 6 063

A Volkswagen Bank GmbH nao forneceu a entidades estruturadas nao consolidadas qualquer
suporte ndo contratual durante o periodo de referéncia.

70. Eventos apos a Data do Balanco

Nao houve eventos significativos entre o final do periodo de referéncia e 12 de fevereiro de 2016.
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71. Declaragcédo de Responsabilidade

Em vista do nosso conhecimento, e de acordo com os principios de comunicagdo aplicaveis, as
demonstragbes financeiras consolidadas apresentam uma imagem verdadeira e apropriada dos
ativos, passivos, situacdo financeira e lucros e perdas do Grupo, e o relatério de gestdo do Grupo
inclui uma critica clara da evolugédo e do desempenho do negécio e a posicdo do Grupo, juntamente
com uma descri¢do das oportunidades e riscos relevantes associados a evolugdo prevista do Grupo.

Braunschweig, 12 de fevereiro de 2016
A Administragao

Anthony Bandmann Harald Hef3ke
7 ; ¥
Torsten Zibell Dr. Heidrun Zirfas
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Realizdmos uma auditoria as demonstragdes financeiras consolidadas preparadas pela Volkswagen
Bank Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung, Braunschweig, que compreendem o balanco, a
demonstragdes de resultados e demonstragao dos resultados integrais, demonstragao de altera¢des
no capital préprio, demonstracdo do fluxo de caixa e notas as demonstracdes financeiras
consolidadas, juntamente com o relatério de gestdo do Grupo, que é combinado com o relatério de
gestdo da Volkswagen Bank Gesellschaft mit beschrdankter Haftung, Braunschweig, para o exercicio
de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2015. A preparacgao das demonstracdes financeiras consolidadas
e do relatério de gestdo combinado de acordo com as IFRS, conforme adotado na Unido Europeia, e
as disposi¢des complementares da Lei Comercial Alema, nos termos da seccdao 315a(1) do
Handelsgesetzbuch (HGB - C6digo Comercial Alemao) sao da responsabilidade dos Diretores Gerais
da Empresa. A nossa responsabilidade é expressar uma opinido sobre as demonstracdes financeiras
consolidadas e sobre o relatério de gestdo combinado do Grupo, com base na nossa auditoria.

Conduzimos a nossa auditoria as demonstracdes financeiras consolidadas de acordo com o
ponto 317 do HGB e as normas alemas geralmente aceites para a auditoria das demonstracdes
financeiras promulgadas pelo Institut der Wirtschaftspriifer (IDW - Instituto dos Auditores
Pudblicos na Alemanha). Essas normas requerem que planeemos e executemos a auditoria para que
as irregularidades que tenham um impacto material sobre a apresentacdo dos ativos liquidos,
situagao financeira e resultados de operagdes nas demonstracdes financeiras consolidadas, de
acordo com os principios contabilisticos aplicaveis, e no relatério de gestao combinado do Grupo,
sejam identificadas com razoavel certeza. O conhecimento das atividades comerciais e do ambiente
econdémico e juridico do Grupo e a expetativas de possiveis distor¢des sdo considerados na
determinacao dos procedimentos de auditoria.

A eficacia do sistema de controlo interno relacionado com a contabilidade e os elementos
comprovativos das divulgacdes apresentados nas demonstracdes financeiras consolidadas e o
relatério de gestdo combinado do Grupo sdo examinados principalmente com base em testes no
ambito da auditoria. A auditoria inclui a avaliagdo das demonstra¢des financeiras anuais das
empresas incluidas na consolidagdo, a determinacdo das entidades a serem incluidas na
consolidagdo, os principios contabilisticos e de consolidacdo aplicados e as estimativas
significativas feitas pelos Diretores-Gerais da empresa, bem como a avaliagdo da apresentacao
global das demonstragdes financeiras consolidadas e do relatério de gestdo combinado do Grupo.
Acreditamos que a nossa auditoria proporciona uma base razoavel para a nossa opinido.

A nossa auditoria néo levou a quaisquer reservas.

Na nossa opinido, e com base nos resultados da nossa auditoria, as demonstra¢des financeiras
consolidadas estdo em conformidade com as IFRS, conforme adotadas na Unido Europeia, e com as
disposicdes complementares da Lei Comercial Alema, nos termos da seccao 315a(1) do HGB, pelo
que providenciam uma imagem verdadeira e apropriada do ativo liquido, da situagao financeira e
dos resultados das operacdes do Grupo. O relatério de gestdo combinado do Grupo é consistente
com as demonstra¢des financeiras consolidadas, providencia uma compreensdao adequada da
situacdo do Grupo e apresenta adequadamente as oportunidades e os riscos de evolugao futura.
Hanover, 12 de fevereiro de 2016

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Burkhard Eckes ppa. Christian Bertram
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
[Auditor publico aleméo] [Auditor publico aleméo]
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DA VOLKSWAGEN BANK GMBH

A Volkswagen Bank GmbH é uma empresa cotada em bolsa, de acordo com a defini¢do constante na
seccao 264d do HGB. A empresa estabeleceu uma Comissao de Auditoria em conformidade com as
disposic¢Oes da secgao 324 HGB, cujas principais fun¢des estdo descritas na seccao 107(3) frase 2 da
Aktiengesetz (AktG - Lei alema das Sociedades por Ac¢des). A Comissao de Auditoria tem quatro
membros. Nao houve altera¢des na composicdo da Comissao de Auditoria em comparag¢dao com o ano
anterior.

A Comissdo de Auditoria realizou duas reunides regulares no periodo de referéncia. Nao
houve reunides extraordinarias. No periodo em analise, ndo houve operagdes urgentes que
requeressem uma decisdo por resolugao escrita para aprovacao. Todos os membros da Comissao de
Auditoria estiveram presentes em todas as reunides.

Na sua reuniao de 17 de fevereiro de 2015, a Comissao de Auditoria examinou as
demonstragdes financeiras anuais e o relatério de gestdo, as demonstracdes financeiras
consolidadas e o relatério de gestdo do Grupo da Volkswagen Bank GmbH para o exercicio
terminado a 31 de dezembro de 2014, bem como a proposta de aplicagao de resultados. Como parte
dessa analise, a Comissdo de Auditoria discutiu com os auditores externos os relatérios de auditoria
das demonstragdes financeiras anuais e o relatério de gestdo, as demonstra¢des financeiras
consolidadas e o relatério de gestdo do Grupo da Volkswagen Bank GmbH, bem como assuntos
importantes e questdes referentes a contabilidade. A Comissdo de Auditoria relatou na sua revisdo
para o Unico acionista.

Além disso, a Comissdo solicitou explicagbes sobre a existéncia de relagdes de natureza
profissional, financeira ou outra entre os auditores externos e a Empresa e/ou os seus Orgaos
corporativos, a fim de avaliar a independéncia dos auditores externos. Neste contexto, a Comissao
de Auditoria obteve informacdes sobre os servicos prestados para a empresa pelos auditores
externos, para além de atividades de auditoria, e sobre a existéncia de motivos de exclusdo ou
indicagdes de tendenciosidade. Apds extensa revisdo a independéncia dos auditores externos, a
Comissdo de Auditoria emitiu ao Unico acionista uma recomendacdo sobre a nomeagdo dos
auditores externos e preparou a resolugao da questdo da auditoria na preparac¢do da Assembleia
Geral Anual.
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Na sua reunido de 17 de novembro de 2015, a Comissao de Auditoria focou-se, em particular, sobre
o sistema de remuneracdo e sistema de gestdo de riscos. Também recebeu um relatério detalhado
do Oficial de Conformidade [Compliance Officer]. Além disso, realizou debates com os auditores
externos abrangendo planeamentos de auditoria, os pontos-chave a abordar nas auditorias e as
obrigacbes que os auditores externos tém de fornecer informacdes.

Braunschweig, 19 de fevereiro de 2016

V. =

Dr. Jorg Boche Waldemar Drosdziok
Presidente Vice-Presidente
Dr. Arno Antlitz Gabor Polonyi
Sécio Membro
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NOTAACERCA DE DECLARACOES SOBRE O FUTURO

Este relatério contém declaragdes acerca da futura evolugdo dos negécios da Volkswagen Bank
GmbH. Estas declara¢gbes baseiam-se em suposicdes relacionadas com a evolucdo da economia
global e dos mercados financeiro e automédvel, as quais a Volkswagen Bank GmbH fez com base na
informacdo disponivel e que considera realistas no momento da publicagdo. Estas estimativas
incluem necessariamente certos riscos e os desenvolvimentos reais podem diferir destas
expectativas.

Se o desenvolvimento real se desviar dessas expetativas e suposi¢cdes, ou se ocorrerem
eventos imprevistos que tenham impacto nos negécios da Volkswagen Bank GmbH, entdo o
desenvolvimento do negbécio da Empresa serd afetado em conformidade.
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