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A versdo portuguesa do presente Relatério, é uma tradugdo livre da versdo original, tendo esta sido elaborada em inglés. Foi prestada a maior
atengdo, no sentido de garantir que a presente tradugdo, constitua uma representacio fiel, da versdo original do documento. Contudo, em todos os
aspetos de interpretagdo de informagdo, de opinido ou de pontos de vista, expressos no documento, a versdo original em inglés, prevalece sobre a

versdo traduzida.



RELATORIO DE GESTAO
Grupo Volkswagen BanK GmbH

Grupo Volkswagen BanK
GmbH

VALORES-CHAVE (IFRS)
em milhdes de euros (a 31 de dezembro) 2014 2013 2012 201 2010
S S S S
Total dos ativos 42 947 39 378 39 220 37 866 32 826
Valores a receber decorrentes de

Financiamento a particulares 21779 20 431 19 557 17 939 17 696
Financiamento a concessionarios 8 928 7 973 7 738 7 435 6 261
Negécio de leasing 2108 1789 1540 1412 1232
Depdsitos de clientes 25 252 23 140 23 722 22 592 20 078
Capita] préprio 4 864 4 699 5 021 4 883 4 690
Lucro antes de impostos 464 459 558 494 480
Impostos sobre rendimentos e lucros —153 — 151 —127 —125 —131
Lucro apés impostos 310 308 431 369 349
em % (a 31 de dezembro) 2014 2013 2012 201 2010
L ______ _______§& _______ |
Racio de capital préprio 13 n,9 12,8 12,9 14,3
Récio de capital comum Nivel 1' 13,2 - - - -
Récio de capital Nivel 1' 13,2 14,0 13,5 14,4 15,6
Récio Nivel 1 total' 13,4 14,7 14,9 16,3 18,6
Numero (a 31 de dezembro) 2014 2013 2012 201 2010
e EE—— E—— E—— ——
Funcionarios 839 938 864 753 631

NOTAGCAO (A 31 DE DEZEMBRO DE 2014) STANDARD & POOR'S MOODY'S INVESTORS SERVICE
Curto prazo Longo prazo Perspetiva Curto prazo Longo prazo Perspetiva

Volkswagen Bank GmbH

Volkswagen Financial Services AG

A-1
A-1

Estavel

Estavel

Prime— 2 A3 Positivo

Prime— 2 A3 Positivo

1 De 2010 a 2013 os racios de capital préprio regulamentares foram calculados em conformidade com o Regulamento de Solvéncias na Alemanha. A partir de 1 de janeiro

de 2014, estes récios sdo calculados de acordo com o Artigo 92.° do Regulamento de Requisitos de Capital (CRR). Em conformidade com a convengdo de nomenclatura

no CRR, o racio de capital comum Nivel 1 foi adotado e o récio global ¢ agora designado como récio Nivel 1 total.
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Informacao essencia
sobre o Grupo

Servigos financeiros em toda a Europa estreitamente integrados no Grupo Volkswagen.

MODELO EMPRESARIAL

Como parte da divisdo de Servigos Financeiros do Grupo Volkswagen, o
Grupo Volkswagen Bank GmbH executa as tarefas operacionais necessa-
rias para as transagdes bancérias de clientes particulares e empresariais.

Isso envolve as seguintes areas de atividade:

Operagdes de financiamento
A Grupo Volkswagen Bank GmbH financia clientes particulares e empre-
sariais, bem como concessionarios do Grupo. A sua principal fungio ¢ o

financiamento automével.

Leasing
Apesar de o Grupo Volkswagen Bank GmbH sé oferecer locagdo financeira
nas suas filiais do banco em Itdlia e Portugal, estd envolvido em locagdo

financeira e operacional na sua filial em Franca.

Banca direta

O Grupo Volkswagen Bank GmbH oferece aos clientes particulares toda a
carteira de um banco direto, desde gestao de contas e empréstimos a
prestaces a produtos de poupanga e investimento. O Grupo Vo]kswagen
Bank GmbH proporciona aos seus clientes dep(')sitos bancarios noturnos,
depésitos a prazo e certificados de aforro e oferece-lhes servicos de

transagdo de pagamento de grande alcance.

Negécio de corretagem

O Grupo Volkswagen Bank GmbH realiza servicos de agéncia de seguros
no ambito do financiamento automével. Como parte das suas operagdes
bancarias diretas, organiza empréstimos garantidos por despesas inscritas
no registo predial e outras formas de financiamento a longo prazo, bem

como investimentos em fundos e no mercado de agdes.

Uma das formas pela qual o Grupo Volkswagen Bank GmbH procura

alcangar os seus objetivos é através da realizagio de atividades de gestdo
da relagdo com o cliente, juntamente com outras entidades da divisio de

Servigos Financeiros do Grupo Volkswagen, o que conduziu a melhorias

2

constantes na lealdade do cliente, qua]idade do servico e carteira de
pmdutos.

As atividades de negécios do Grupo Volkswagen Bank GmbH estdo inti-
mamente integradas com as dos fabricantes e das organiza¢des de conces-

sionarios do Grupo Volkswagen.

ORGANIZAGCAO DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

Em 2014, o Grupo Volkswagen Bank GmbH continuou a tentar alcangar o
seu objetivo de alinhar o Grupo para que a qualidade que oferece a
clientes e concessionarios seja melhorada, que os seus processos sejam
simplificados e que sinergias adicionais sejam alavancadas. A motivagdo e
satisfagdo do funciondrio sdo um fator importante para defender a nossa
posicdo de topo como um empregador atrativo. Em 2013, realizou-se uma
andlise aprofundada das tarefas em todas as unidades operacionais da
Volkswagen Bank GmbH como base para um realinhamento organizacio-
nal, que entrou em vigor a partir de 1 de janeiro de 2014.

A clara separagio organizacional, juridica e pessoal das funcdes e
areas de atividade entre a empresa e o mercado alemido foi, entdo, imple-
mentada para todas as unidades juridicas alemas dentro do Grupo Volks-
wagen Financial Services AG a 1 de janeiro de 2014. O objetivo desta
reestruturacio é delinear responsabilidades claras, evitar fungdes duplica-
das e alavancar ainda mais o potencial para otimizagdo. Consequentemen-
te, a Vo"(swagen Bank GmbH reorganizou-se em 2014 de modo a refletir
a nova estrutura e divisdo de responsabilidades e também reviu as res-
ponsabilidades das dreas especializadas e ajustou-as, quando necessario.
Isto significa que o mercado alemdo, tal como as filiais europeias, é agora
gerido como um mercado independente.

Até ao final de 2013, o grupo de clientes Direct Banking foi liderado
por Torsten Zibell, que tinha a responsabilidade global perante o desen-
volvimento de produtos, marketing, vendas, gestio de processos, atendi-
mento ao cliente e gestdo de valores a receber no negécio de banca direta.
A partir de 1 de janeiro de 2014, o desenvolvimento de produtos e o
marketing da banca direta foram separados e transferidos para uma
unidade central gerida por Anthony Bandmann. Devido ao realinhamento
do mercado alemdo e, portanto, da Volkswagen Bank GmbH, varios
aspetos da gestdo de processos foram transferidos durante 2014. Com o
objetivo de estabelecer uma estrutura de gestdo de processos detalhada e

sustentavel, este setor de atividade foi analisado em detalhe em 2014 e
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reestruturado a partir de 1 de janeiro de 2015, tendo sido reunido sob
uma unica area de responsabilidade dentro da divisio de Torsten Zibell.

Um outro grupo de clientes, o de Clientes Individuais e Clientes
Empresariais, é liderado por Anthony Bandmann e alinhou o seu servigo
de atendimento ao cliente interno ao longo de linhas regionais, com as
regides do Norte, Oeste, Sul e Leste idénticas as suas vendas de campo. O
foco principal esta nos servicos completos de consultoria para clientes e
na atribuigdo de um concessiondrio fixo. Para expandir ainda esta aborda-
gem, além das Vendas, também foram estabelecidos o Marketing e a
Gestdo de Vendas. Os processos para a aquisicio de contratos de finan-
ciamento e, como um servico para a Volkswagen Leasing GmbH, para
adquirir contratos de leasing, foram combinados. Uma estreita integragio
regional das fungdes de Mercado e de Apoio ao Mercado também ¢ a base
para o segmento de clientes empresariais. O Apoio ao Mercado combina a
andlise de crédito e de processos de aprovacio de empréstimos, juntamen-
te com a assisténcia especia] sob a lideranga do Dr. Heidrun Zirfas, com
vista a garantir a répida velocidade do processo e um elevado grau de
satisfag:a"o do cliente. A partir de 1de janeiro de 2014, o Dr. Heidrun Zirfas
também tera a responsabilidade do setor de Recursos Humanos no mer-
cado alemdo. Os departamentos de Assuntos Juridicos, Auditorias Internas,
Conformidade, Finangas e Gestdo de Riscos, no mercado alemio, também
foram reestruturados na unidade operaciona] do Dr. Zirfas.

A estrutura e a organizagio da Volkswagen Bank GmbH estio em

conformidade com os requisitos da MaRisk.

RELATORIO SOBRE AS SUBSIDIARIAS, FILIAIS E SUCURSAIS

O Grupo Volkswagen Bank GmbH estd representado na Polénia através
da sua subsidiaria Vo]kswagen Bank Polska S.A., em Varsévia, que por sua
vez detém 100 % das agdes do Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy
Sp.z.0.0., em Varsévia, que ndo estd incluido na consolidagdo por ndo ser

materialmente relevante.

TAO CO

MBINADO

As filiais do Grupo Volkswagen Bank GmbH (Audi Bank, SEAT Bank,
SKODA Bank, AutoEuropa Bank e ADAC FinanzService) prestam apoio
direcionado ao financiamento de veiculos em conexdo com estas marcas
do Grupo. A filial Ducati Bank presta apoio ao financiamento de motoci-
clos.

Como anteriormente, o Grupo Volkswagen Bank tem sucursais em
Berlim, Braunschweig, Emden, Hanéver, Ingolstadt, Kassel, Neckarsulm,
Salzgitter, Wolfsburg e Zwickau, oferecendo aos clientes servigos ao balcio,
de consultoria e, em alguns casos, de caixa automdtica.

No final do exercicio de 2014, o Grupo Volkswagen Bank GmbH esta-
va representado no mercado europeu por filiais em oito paises da UE, que
foram criadas usando o “Passaporte Europeu”. Cada uma das filiais inter-
nacionais do Grupo Vo]kswagen Bank GmbH na Franca, Grécia, Reino
Unido, Irlanda, 1talia, Paises Baixos, Portuga] e Espanha conduziu o seu
negdcio local com o seu préprio pessoa]. As filiais empregavam 833

funcionarios no final de 2014 (ano anterior: 765).
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GESTAO INTERNA

As variaveis de controlo da empresa sio calculadas de acordo com as IFRS
e apresentadas nos seus relatérios internos. As variaveis de controlo ndo-
financeiras mais importantes sio a penetragio, contratos vigentes e de

novos contratos. As principais varidveis de controlo financeiro sdo o

DE GESTAO

COMBINADO

volume de negécios, o volume de depésito e os resultados operacionais. O
retorno do capital préprio (RoE) e o rdcio do custo/rendimento (CIR)
também sdo usados como varidveis de controlo financeiro ao nivel da
Volkswagen Financial Services AG, da qual o Grupo Volkswagen Bank

GmbH é uma subsidiaria.

Definigdo

Principais indicadores de desempenho nao-financeiros

Relagdo entre o ntimero total de novos contratos para os novos veiculos do Grupo

decorrentes de financiamento de particulares e de leasing para as entregas de
veiculos do Grupo baseados em entidades totalmente consolidadas da Volkswagen

Penetragao

Bank GmbH

Ntimero de contratos reconhecidos no periodo de referéncia a partir da data de

Contratos vigentes

Novos contratos

Principais indicadores de desempenho financeiros

comunicagdo de dados

Ntimero de contratos reconhecido no periodo reportado pela primeira vez

Valores a receber de clientes, decorrentes de financiamento de particulares,

Volume de negécios

concessionario de financiamento e leasing, assim como banca direta

Depésitos de clientes = soma de responsabilidades decorrentes de depésitos no

Volume do depésito

negécio de banca direta, contas de grossistas atuais, negécio de banca nio direta

Rendimento liquido de operagdes de empréstimos e de leasing apds provisio para

riscos e comissdes liquidas, bem como despesas erais administrativas e outras

receitas e despesas operacionais. Partes de rendimentos liquidos de juros, outro

resultado operacional e despesas gerais administrativas sio eliminadas (cf. relato por

Resultados operacionais

ALTERAGOES EM RELAGCAO A INVESTIMENTOS EM CAPITAL PROPRIO

Desde abril de 2014, a Volkswagen Bank GmbH detém agdes na BV-BGPB
Beteiligungsgesellschaft privater Banken fiir Internet- und mobile Bezah-
lungen mbH, com sede em Berlim. A empresa foi recentemente fundada.

A participagdo da Volkswagen Bank GmbH na empresa é de 2,5 %.
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segmentos).
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Relatorio sobre situacao
economica

Durante o exercicio de 2014 a economia global assistiu a um crescimento moderado ligeiramente acima do nivel do

ano anterior. A procura global por automéveis continuou a crescer e

o Grupo Volkswagen Bank GmbH gerou, mais uma vez, um nivel elevado de ganhos.

CRESCIMENTO MODERADO DA ECONOMIA GLOBAL

No exercicio de 2014, a economia global cresceu numa taxa ligeiramente
mais alta de 2,7 % (ano anterior: 2,6 %). A situagdo econémica em muitos
paises industrializados melhorou apesar dos persistentes impedimentos
estruturais. Apesar da politica monetdria expansionista adotada por
muitos banco centrais, a inflagio permaneceu moderada no geral. Num
numero de mercados emergentes, os desenvolvimentos econémicos foram
limitados por flutuagdes na taxa de cambio e por deficits estruturais. O
preco em queda do petré]eo também teve um impacto negativo nas

economias dOS PaiSES produtores de PEtT’(’)]EO.

Europa

O crescimento do produto interno bruto (PIB) da Europa Ocidental
recuperou em re]agéo ao ano anterior, crescendo até os 1,2 % (ano ante-
rior: 0,0 %). A maior parte dos paises do Norte da Europa regressou ao
trajeto do crescimento moderado e, na maior parte dos paises em crise do
Sul da Europa, havia indicadores do final da recessio. A taxa de desem-
prego na zona do euro caiu ligeiramente para 12,1 % (ano anterior: 12,5 %).

Estes valores estavam bem acima da média na Grécia e em Espanha.

Alemanha
Beneficiando do sentimento dos consumidores e de um mercado de
trabalho estavel, a economia alema passou por uma ligeira subida em 2014,

crescendo 1,5 % ao ano (ano anterior: 0,2 %).

MERCADOS FINANCEIROS
Continuagdo da politica monetéria expansionista em todo o mundo
A evolugdo dos mercados financeiros globais continuou a ser dominada
pelas politicas monetdrias expansionistas em 2014 e foi ofuscada pelas
tensdes geopoliticas na Ucrania e na Siria.

A situagdo nos mercados emergentes levou a um abrandamento eco-
némico, particularmente na segunda metade do ano, e as grandes nagdes
como a Russia, Brasil e india estdo a lutar contra taxas de inflacio eleva-

das e a desvalorizagdo das suas moedas.
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Embora a previsio para a situagio econdémica da China se tenha
agravado consideravelmente, o pais ainda permanece uma das grandes

forcas motrizes por tras da economia global.

Ambiente especifico do setor
O Banco Central Europeu (BCE) continuou a sua politica monetéria
expansionista e cortou a sua taxa de juros de referéncia para 0,15 % no
inicio de junho. No inicio de setembro, o BCE reduziu novamente a taxa
de juros de referéncia para o nivel historicamente baixo de 0,05 %, esta-
be]ecendo, ao mesmo tempo, uma taxa de juros negativa de 0,2 % em
depésitos em numerario nas suas contas.

Nos EUA, a poh’tica monetaria expansionista comegou gradua]mente a
dar frutos, o que levou & suspensdo do programa de flexibilizagio quanti-
tativa e criou expectativas em relagdo ao final do atual periodo de taxa de

juros baixa.

Europa

As perspetivas para a zona euro como um todo sdo de estagnagdo, apesar
das medidas monetarias que foram tomadas e da inflagio anual média
permanecer extremamente baixa.

Além dos excecionalmente grandes cortes nas taxas de juros, o BCE
langou um programa de flexibilizagdo quantitativa no terceiro trimestre e
deu inicio & aquisi¢io de titulos baseados em ativos. Isto ocasionou um
renascimento a curto prazo nos mercados mas também levou a conturba-
¢des. Além disso, os rendimentos de titulos da divida publica da zona euro
cafram, com os do governo alemdo a cairem por vezes em territdrio
negativo.

Uma outra medida do BCE — a provisio de liquidez em duas tranches
das denominadas Operagdes de Financiamento a Longo Prazo (TLTRO) —
foi significativamente menos bem-sucedida do que o previsto devido a
fraca procura entre os bancos pela primeira tranche em setembro e pela
segunda em dezembro.

Ao invés de provocar um renascimento de curto prazo no crescimen-
to econdémico da zona euro, as medidas do BCE conduziram a uma nova

queda na taxa de rendibilidade dos titulos europeus e criou um mercado
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em alta em termos de capital préprio de altissima volatilidade. Como
resultado, o indice DAX atingiu uma alta histérica superior a 10 000
pontos em junho de 2014 e, como outras bolsas de valores do mundo,

mantém-se numa fase de oscilages bruscas num nivel elevado.

Um passo importante para inimeros bancos da Unido Europeia este ano
foi uma mudanga na sua supervisio. Os 120 bancos classificados como
significativos foram colocados sob a supervisdo direta do Banco Central
Europeu, com equipas de fiscalizagio conjuntas do BCE e das autoridades
nacionais, e foram monitorizados ao abrigo do Mecanismo Unico de
Supervisio (MUS) para os bancos desde 4 de novembro de 2014. A res-
ponsabi]idade pe]a supervisao operaciona] dos bancos classificados como
menos signiﬁcativos permanece com as autoridades de supervisao nacio-

nais.

Alemanha

Apesar de sinais de deterioragio na previsdo, a Alemanha manteve-se a
forg:a motriz da economia europeia em 2014. As previsdes para o cresci-
mento econémico baixaram, e o aumento da procura no mercado obriga-
cionista para obrigacdo alemas de baixo risco, bem como entre os investi-
dores internacionais, fez com que a taxa de rendibilidade atingisse niveis
historicamente baixos ou mesmo negativos. A relutincia em investir aliou-
se ao enfraquecimento da economia ao longo do ano, embora o consumo
privado tenha contribuido substancialmente para o produto interno bruto,

em parte devido a falta de incentivos.

INTEGRAGAO NO GRUPO VOLKSWAGEN

O Grupo Volkswagen Bank GmbH faz parte do Subgrupo Volkswagen
Financial Services AG, que combina as atividades de servigos financeiros
do Grupo Volkswagen. Em estreita colaboragdo com as marcas do Grupo
Volkswagen, o Grupo Volkswagen Bank GmbH controla principalmente o
negécio de financiamento para clientes particulares e empresariais e

parceiros concessionarios.

PROCURA GLOBAL DE AUTOMOVEIS DE PASSAGEIROS ATINGE NOVO VALOR MAIS ALTO
REGISTADO

No exercicio de 2014, o ntimero de registos de automéveis de passageiros
novos aumentou 4,5 % para 73,4 milhdes de vel'cu]os, superando o nivel
maximo do ano anterior. As regides da Asia-Pacifico, América do Norte e
Europa Ocidental e Central, em particular, contribuiram para este cresci-

mento.

AMBIENTE ESPECIFICO DO SETOR

Os mercados dos automéveis de passageiros em todo o mundo comporta-
ram-se de forma muito diferente durante o ano em causa: Enquanto a
procura em paises industriais chave recuperou lentamente e os mercados
da regiao Asia-Pacifico continuaram a registar um forte crescimento,
alguns mercados da Europa Oriental e América do Sul tiveram quedas

consideraveis.

Europa
Na Europa Ocidental, a estabilizagio dos mercados de automéveis de
passageiros que tinha comegado na segunda metade de 2013 continuou no

ano em causa. Apés quatro anos de declinio, o numero de registos novos

-
©
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aumentou outra vez pela primeira vez. No entanto, nos 12,1 milhes de
veiculos (+ 4,9 %), o volume de mercado esteve ainda bem abaixo dos
niveis vistos antes do inicio da crise financeira e econémica (2007: 14,9
milhdes de veiculos). Enquanto o mercado francés quase estagnou (+
0,5 %), ltalia reportou um aumento moderado (+ 4,9 %) em relagdo ao
volume reduzido do ano anterior. A continuagio do programa de incenti-
vo do governo em Espanha acelerou o processo de recuperagio continuo
(18,3 %). No Reino Unido, a forte procura continuada entre clientes

privados gerou um crescimento de mercado de 9,3 %.

Alemanha

Com 3 milhdes de unidades, a procura de automéveis de passageiros na
Alemanha no exercicio de 2014 foi 2,9 % mais alta do que o nivel reduzi-
do do ano anterior gragas ao ambiente macroeconémico positivo, marcan-
do o primeiro crescimento registado desde 201. Os registos de novos
automéveis de passageiros s6 aumentaram entre clientes comerciais (+
58 %), com a procura entre clientes par‘ticu]ares a cair 1,9 %. O aumento
das exportagdes principalmente para os paises da UE e da Asia Oriental
gerou um crescimento maior do que no ano anterior, tanto entre as
exportagdes de automéveis de passageiros (até + 2,5 % para os 4,3
milhdes de veiculos) como na produgio doméstica de automédveis de

passageiros (+ 3,0 % para os 5,6 milhdes de vel'cu]os).

APRECIACAO GLOBAL DO DECURSO DO NEGOCIO

Na opinido do Conselho de Administragdo da Volkswagen Bank GmbH, o
negdcio evoluiu positivamente em 2014. O resultado operacional evoluiu
um pouco abaixo do previsto, no entanto, o lucro antes de impostos esta
acima do nivel de 2014. Isto significa que as expetativas do ano anterior
em relagdo a receitas revelaram estar, em grande parte, corretas.

Os novos negécios em toda a Europa evoluiram muito positivamente
durante o exercicio. Na Alemanha, Franga, Reino Unido, Irlanda, Itdlia e
Portugal, em particular, o volume de negdcios aumentou de um ano para
o outro. As margens foram mantidas quase ao nivel do ano anterior.
Tanto as receitas de juros como as despesas com juros diminuiram devido
aos niveis mais baixos das taxas de juros. Os custos de financiamento
sofreram uma forte redugio como resultado de taxas de juros favoraveis,
entre outros fatores.

A estratégia GO40 Iangada em 2011, em conjunto com as marcas de
veiculos, com o objetivo de ajudar a integrar servicos financeiros nas
atividades de vendas das marcas do Grupo Volkswagen, foi bem-sucedida
em 2014. O aumento das taxas de penetra;éo destinam-se a aumentar a
lealdade do cliente e fortalecer a rede de concessionarios, através da
criagdo de fontes adicionais de rendimento.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH conseguiu aumentar o nivel do

. . - .
negdcio de depésitos em relagdo ao ano anterior.
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DESENVOLVIMENTO DAS PRINCIPAIS VARIAVEIS DE CONTROLO PARA O EXERCICIO DE
2014 EM COMPARACAO COM A PREVISAO DO ANO ANTERIOR
Para o exercicio de 2014, esperdvamos um resultado operacional ligeira-
mente superior ao nivel de 2013. O resultado operacional no exercicio de
2014 ficou ligeiramente abaixo do nivel do ano anterior.

Os contratos em curso foram ampliadas gragas a colaboragio de

sucesso com as marcas. Conforme o previsto, o volume de negécios em

DE GESTAO COMBINADO

2014 aumentou. A taxa de penetragdo ficou ligeiramente aquém do valor
projetado e o ntimero de contratos novos cresceu a um ritmo ligeiramen-
te mais lento do que as entregas de veiculos novos.

O crescimento dos depésitos foi bem gerido, resultando num maior

volume de depésitos.

Principais indicadores de desempenho nao-financeiros
Penetragao
Ntmero de contratos vigentes, em milhares de unidades

Ntmero de novos contratos, em milhares de unidades

Principais indicadores de desempenho financeiros
Volume de negécios, em milhdes de €
Volume de depésitos, em milhées de €

Resultado operacional, em milhdes de €

RESULTADOS DAS OPERAGOES
Embora a economia da Europa tenha registado apenas um crescimento
fraco em 2014, a Volkswagen Bank GmbH obteve um sélido desempenho.

O lucro antes de impostos de 464 milhdes de euros esteve acima do
nivel do ano anterior de 459 milhdes de euros (+ 0,9 %). As filiais estran-
geiras contribuiram com 149 milhdes de euros (ano anterior: 126 milhdes
de euros). O aumento dos volumes para quase margens estdveis teve um
efeito particularmente positivo.

O aumento na receita liquida de juros e a queda acentuada nas provi-
sdes de risco decorrentes do negécio de empréstimos e leasing foram
compensados pelo aumento considerdvel em outros custos. Este aumento
deve-se ao reconhecimento de provisdes necessarias e cobertura de riscos
decorrentes de decisdes judiciais recentes. Aos 1 204 milhdes de euros, as
receitas liquidas de empréstimos e de operagdes de leasing antes das
provisdes para riscos excederam o resultado do ano anterior em 16
milhdes de euros devido & tendéncia de volume positiva em quase todas
as regioes.

Ascendendo a 117 milhGes de euros, os custos de riscos foram inferio-
res a metade do valor do ano anterior (257 milhées de euros). Enquanto
as despesas necessdrias com provisdes para riscos, em 305 milhdes de

euros, foram consideravelmente inferiores as do ano anterior (460

milhGes de euros), receitas ligeiramente inferiores, especificamente 187
milhdes de euros (ano anterior: 203 milhes de euros), foram geradas pela
reversio de dedugdes de valorizagdo que ja ndo eram necessarias e por
pagamentos recebidos em conexdo com valores a receber que foram
amortizados.

As receitas de comissdes liquidas ascenderam a 45 milhdes de euros
(ano anterior: 50 milhdes de euros). Esta descida é principalmente resul-
tado de custos de vendas mais elevados em conexdo com a estratégia para

aumentar as taxas de penetragdo.
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Real 2014
I

Real 2013 Previsdo para 2014

19,3 % =19,3 18,7 %
2 336 > 2 336 2 679
885 > 885 1135
30 377 > 30 377 33 013
23140 > 23140 25 252
455 > 455 446

Em 714 milhes de euros, as despesas administrativas gerais subiram de
ano para ano, principalmente em resultado de despesas mais elevadas com
pessoal, material e custos de Tl cobertos pela Volkswagen Financial
Services AG.

Riscos decorrentes de decisdes judiciais recentes foram totalmente
contabilizados no exercicio de 2014. As provisdes correspondentes foram
reduzidas em 141,7 milhdes de euros em 2014.

Tendo em conta o resultado da avaliagdo dos instrumentos financei-
de 2 de

32 milhdes de euros) e os restantes componentes de ganhos, o lucro

ros no montante milhdes euros (ano  anterior:
liquido do grupo Volkswagen Bank GmbH foi de 310 milhdes de euros
(+0,7 %).

O resultado operacional de 446 milhdes de euros esteve ]igeiramente
abaixo dos 455 milhdes de euros (- 1,9 %) do ano anterior.

Representando cerca de 57,2 % da carteira de contratos, o mercado
alem3do é o mercado com o volume mais elevado no Grupo Volkswagen
BanK GmbH. O que, desta forma, fornece uma base forte e sdlida, que
gera lucros antes de impostos que, excluindo receitas de investimentos e
contabilizado utilizando o método de equivaléncia patrimonial, é de 315
milhdes de euros (ano anterior: 319 milhGes de euros).

Ao abrigo do acordo de transferéncia de lucros existente, o lucro
remanescente apés impostos nos termos da lei comercial alema da Volks-
wagen Bank GmbH, no valor de 303 milhGes de euros, ¢ transferido para

a empresa-mde, a Volkswagen Financial Services AG.
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ATIVOS LiQUID()S E ]’OS]C[\O FINANCEIRA

Negécio de leasing

O negdcio de empréstimos do Grupo Volkswagen Bank GmbH centra-se
na concessio de empréstimos a clientes privados e empresariais, bem
como para concessionarios. O volume destes valores a receber aumentou
em 8,7 %, para 32,8 mil milhdes de euros. A participagio das filiais
estrangeiras e da Volkswagen Bank Polska S.A. no volume de empréstimos
a particulares aumentou de 10,1 mil milhdes de euros para 11,3 mil milhdes

de euros.

Financiamento a particulares

Em consonancia com o aumento da procura por automoveis de passagei-
ros, o numero de contratos no mercado alemio de financiamento de
retalho aumentou ]igeiramente. Os outros mercados europeus também
relataram maior numero total de contratos de financiamento de retalho.

Um total de 408 116 (ano anterior: 404 3]0) novos contratos foram
fechados no negocio de financiamento de veiculos novos e 309 589 no
negdcio de financiamento de veiculos usados (ano anterior: 317 8]7).

A carteira de financiamento automével gera] subiu 3 % para 2108 511
contratos atualmente (ano anterior: 2 047 540 contratos). No final de
2014, os valores a receber com origem no financiamento a particulares
eram de 21,8 mil milhdes de euros (ano anterior: 20,4 mil milhdes de
euros). As filiais estrangeiras da Volkswagen Bank GmbH e da entidade
polaca representaram
4,3 mil milhdes de euros (ano anterior: 4,1 mil milhdes de euros) deste

montante.

Financiamento a concessionarios
O volume de contratos de financiamento de veiculos novos e usados no

grupo de clientes empresariais foi mais elevado do que no ano anterior

8
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MBINADO

em consequéncia do aumento anual das taxas de penetragio, especialmen-
te nas filiais estrangeiras.

O total de valores a receber no financiamento a concessionarios na
data do balango era de 8,9 mil milhdes de euros em comparagdo com os
8,0 mil milhdes de euros no final do ano anterior. As filiais estrangeiras e
a Volkswagen Bank Polska S.A. representaram 4,9 mil milhdes de euros
deste agregado de valores a receber (ano anterior: 4,2 mil milhdes de
euros).

As amortizagdes de valores a receber aumentou de 13 milhdes de

euros para 595 milhdes de euros de ano para ano.

Negécio de leasing

Os valores a receber decorrentes das operages de leasing no final do
exercicio de 2014 aumentaram de 1,8 mil milhdes de euros para 2, mil
milhdes de euros. Estes abrangem em grande parte valores a receber de

locagdo financeira.

Titulos

A carteira do Grupo Vo]kswagen Bank GmbH ¢é composta, principa]mente,
por obrigagﬁes emitidas por diferentes pal'ses no valor de 1,4 mil milhGes
de euros (ano anterior: 1,4 mil milhdes de euros) e obrigag:()es sénior ABS
emitidas por entidades de finalidade especial da Volkswagen Leasing
GmbH e Volkswagen Finance S.A., em Madrid, em Espanha, no valor total

de 0,9 mil milhées de euros (ano anterior: 1,4 mil milhdes de euros).

Ativos financeiros

A 31 de dezembro de 2014, a Volkswagen Bank GmbH continuou a deter
uma participagdo aciondria de 1 % na OOO Volkswagen Bank RUS, em
Moscovo. A VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A., em Varsdvia, é a tinica

acionista da Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp.z.0.0., em Varsdvia.
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CONTRATOS VIGENTES E NOVOS

RELATORIO DE GESTAO

COMBINADO

em milhares'

Grupo VW Bank
L |

Contratos vigentes
Financiamento a particulares
Negécio de leasing
Servigo/seguro

Novos contratos
Financiamento a particulares
Negécio de leasing

Servigo/seguro

em milhdes de euros

Valores a receber de clientes derivadas de

Financiamento a particulares

Financiamento a concessionarios

Negécio de leasing

Ativos de leasing e arrendamento

em %

Taxas de penetragdo'

I Relagdo entre o niimero total de novos contratos para os veiculos novos do Grupo decorrentes das entregas de veiculos do Grupo baseadas nos mercados indicados no Grupo Volkswagen Bank GmbH.

2 679
2109
154
416
1135
742
66
327

21779
8 928
2108

487

18,7

9

dos quais
Alemanha
|

1532
1512
20
497
494

17 498
4 057

17,6

dos quais Itdlia
I

428
239
36
153
195
80
10
106

1884
614
606
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dos quais Franca
L]

508
174
m
223
320
63
50
207

1130
1200
1399

487

37,5

Outro

212
184

20
123
105

1266
3 057
103

9,6



RELATORIO DE GESTAO COMBINADO

DEVELOPMENT OF NEW CONTRACTS AND CURRENT CONTRACTS AS OF DECEMBER 31
Inthousand coniracts

......................................................... Development of current contracts
......................................................... Development of new contracts

DIRECT BANKING CUSTOMERS AS OF DECEMBER 31 CUSTOMER DEPOSITS AS OF DECEMBER 31

Lending and deposit businessand borrowings (in thousands) In€million

e —L102———— 23140
L —— LS ——————— 23122
1014 20078

Desde 2013, incluindo os clientes empresariais
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Negécio de depésitos e empréstimos

Além do capital préprio, os itens notaveis de passivo incluem passivo com
os clientes, no montante de 26,8 mil milhdes de euros (ano anterior: 25,1
mil milhdes de euros), bem como passivo hipotecario no montante de 7,6

\

mil milhGes de euros (ano anterior: 5,5 mil milhdes de euros). Devido a
emissio de obrigagdes, o passivo titularizado aumentou 36,8 % de ano
para ano. Este aumento ¢é atribuido ao crescimento no negécio de emprés-

timos e ao nivel reduzido continuo das taxas de juro.

NEGOCIO DE DEPOSITOS
O Grupo Volkswagen Bank GmbH conseguiu aumentar o nivel do negécio
de depésitos em relagdo ao ano anterior. A data do balango, o volume de
dept’)sitos de clientes era de 25,3 mil milhdes de euros, um aumento de
8,4 % em re]agéio a 31 de dezembro de 2013 (23,] mil milhGes de euros)A
Este nivel de depésitos permite ao Grupo Volkswagen Bank GmbH conse-
guir manter a sua lideranca de mercado no ramo da banca direta auto-
mével. O negdcio de depésitos estd desta forma a contribuir substancial-
mente para a fidelidade do cliente ao Grupo Volkswagen. A sua
participagdo na mistura de refinanciamento do Grupo Volkswagen Bank
GmbH permanece quase inalterada em 58,8 %.

Além de oferecer um seguro obrigatdrio de depésito, a Vo“(swagen
Bank GmbH também é membro do Fundo de Garantia de Depésitos da

Associa¢io de Bancos Alemdes (Bundesverband deutscher Banken e.V.).

CAPITAL PROPRIO
O capital realizado permaneceu inalterado ano apds ano. As reservas de

capital foram aumentadas através de um pagamento de 0,2 mil milhdes

DE GESTAO

COMBINADO

pela Volkswagen Financial Services AG em 15 de janeiro de 2014. O lucro
remanescente apés impostos, nos termos da lei comercial alem3, no valor
de 0,3 mil milhes de euros, a ser transferido para a Volkswagen Financial
Services AG, ao abrigo do presente acordo de transferéncia de lucros
existente estd quase a par com o lucro de 0,3 mil milhdes de euros mais
elevado do que os lucros de acordo com as IFRS. Como o volume de
negdcios cresceu consideravelmente no exercicio de 2014, o récio de

capital préprio diminui para 11,3 % (ano anterior: 1,9 %).

/\DEQU/\@'/’\O DE CAPITAL DE ACORDO COM REQUISITOS REGULAMENTARES
Ao abrigo das disposi¢des do CRR (REGULAMENTO DE REQUISITOS DE
CAPITAL), as autoridades reguladoras da banca assumem que o capital de
uma empresa é adequado se o racio de capital comum Nivel 1 for pelo
menos de 4,5 %, se o racio de capita] Nivel 1 for pe]o menos de 6,0 % e o
racio de capita] globa] for pe]o menos de 8,0 % (sem provisdes transicio-
nais). Além disso, os requisitos de adequagdo de capital suplementares nos
termos da Lei bancaria alemd (KWG) também devem ser cumpridos no
ambito do cumprimento dos requisitos de buffer de capita] combinados. A
denominada abordagem padronizada para determinar a adequagéo do
capital em relagdo a riscos de crédito e riscos operacionais é aplicada de
acordo com o CRR.

Consequentemente, da origem aos seguintes valores e racios financei-
ros para a Volkswagen Bank GmbH como banco em nome individual de

acordo com os requisitos regulamentares:

Posigdo de risco agregado (milhdes de euros)

dos quais posi¢do ponderada de acordo com a abordagem padronizada de riscos de

crédito

dos quais posi¢des de risco do mercado* 12,5

dos quais riscos operacionais® 12,5

dos quais posi¢des de risco para o ajuste de valor de crédito (CVA) * 12,5
Fundos préprios aptos' (milhdes de euros)
Fundos préprios (milhdes de euros)

dos quais capital comum nivel 1

dos quais capital adicional nivel 1

dos quais capital suplementar
Récio de capital comum nivel 1* (%)
Récio de capital nivel 1 (%)

Récio de capital total nivel 1 (%)

1 O capital de garantia ¢ apresentado neste item para 2013.

1ad.

2 De 2010 a 2013 os racios de capital préprio es foram

31/12/2014 31/12/2013

e S E—— E—

32 545 29 553
30 069 27 388
191 141
2242 2 024
43 0

4 354 4 361

4354 4348
4 296 4146
0 0
58 202

13,2 -

13,2 14,0

13,4 14,7

em conformidade com o Regulamento de Solvéncias na Alemanha. A partir de 1 de janeiro de 2014, estes racios sdo calculados de acordo

com o Artigo 92.° do Regulamento de Requisitos de Capital (CRR). Em conformidade com as estipulagdes no CRR, o récio de capital comum Nivel 1 foi adotado e o racio global ¢ agora designado como racio de

capital nivel 1 total.
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REGULATORY RATIOS OF THE VOLKSWAGEN BANK GMBH AS OF DECEMBER 31

Own funds and total risk exposure amount

Tier 1 capital ratio/ " Overall ratio/

....... In€billion s e e+ ... ... CommonequityTierlcapitalratio' . . Total capltal ratio*

1 De 2010 a 2013 os calculos foram realizados com base no Regulamento de Solvéncias na Alemanha e, a partir de 1 de janeiro de 2014, em conformidade com o CRR.

2 O montante de capital de base ¢é igual ao capital de base forte porque a Volkswagen Bank GmbH ndo emitiu quaisquer instrumentos adicionais de capital de base.

Como resultado de um crescimento nos negécios (aumento de ativos de  passou de 14,0 % para 13,2 % e o récio de capital total passou de 14,7 %
risco), da alteragio na adequagdo do capital e nas responsabilidades  para 13,4 %. O réacio de capital Nivel 1/ récio de capital comum Nivel 1 e o

subordinadas, o racio de capital Nivel 1/ racio de capital comum Nivel 1  rdcio de capital total evoluiram da seguinte forma nos tltimos anos:

TIER 1 CAPITAL RATIO/ COMMON EQUITY TIER 1 CAPITAL RATIO OVERALL RATIO/ TOTAL CAPITAL RATIO
UNDER CRR/ SOLVV* UNDER CRR/ SOLVV*
Figuresin % Figuresin %

1 De 2010 a 2013 os calculos foram realizados com base no Regulamento de Solvéncias na Alemanha e, a partir de 1 de janeiro de 2014, em conformidade com o CRR.
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Relatério de gestdo combinado

Para um banco em nome individual, o racio de fundos préprios da Volks-
wagen Bank GmbH ¢ relativamente elevado, garantindo uma capitalizagio
adequada, mesmo no caso de um grande aumento do seu volume de
negécios. Em principio, o banco pode usar operagdes ABS e angariar
capital suplementar conforme necessério, sob a forma de passivo subordi-
nado, de forma a otimizar a gestdo do seu capital préprio. Como resulta-
do, o Grupo Volkswagen Bank GmbH, enquanto banco em nome indivi-
dual, tem uma base sélida para a expansdo continua dos seus negécios de

servicos financeiros.

/\LTER/\(r'(.)Es NOS COMPROMISSOS EXTRAPATRIMONIAIS

Os compromissos extrapatrimoniais diminuiram num total de 106 milhdes
de euros homo]ogamente para 1 288 milhges de euros, em 31 de dezem-
bro de 2014. Os compromissos de crédito irrevogéve] também diminuiram
em 71 milhdes de euros e os acordos de garantia diminuiram em 42

milhdes de euros.

ANALISE DA LIQUIDEZ

O refinanciamento do Grupo Volkswagen Bank GmbH é essencialmente
executado através do mercado de capitais e programas de titulos garanti-
dos por ativos, bem como depésitos bancarios diretos. A Vo]kswagen Bank
GmbH tem reservas liquidas sob a forma de titulos depositados na sua
conta de depésitos de garantia com o Deutsche Bundesbank. A gestdo
ativa da conta de depésitos de garantias, que permite & Volkswagen Bank
GmbH recorrer a mecanismos de refinanciamento, provou ser uma reser-
va de liquidez eficiente. Além dos titulos emitidos por vérios paises no
valor de 1,3 mil milhdes de euros, foram depositadas obrigagdes sénior
ABS emitidas por entidades de finalidade especial da Volkswagen Leasing
GmbH, Volkswagen Finance S.A. e Volkswagen Bank GmbH no valor de
4,2 mil milhdes de euros, como valor mobilidrio na conta de depésitos de
garantia. Devido a consolidagdo destas entidades de finalidade especial, os
valores mobilidrios acima mencionados ndo sdo divulgados nas demons-
tragdes financeiras consolidadas da Volkswagen Bank GmbH.

Além disso, a empresa tem acesso a um pequeno numero de linhas
de crédito noutros bancos para protegé-la das flutuages inesperadas no
fluxo de caixa. Como regra geral, ndo estd planeada a utilizadas das linhas
de crédito, Ppois servem apenas para garantir quuidez.

A Tesouraria também prepara quatro demonstracdes de evolugio do
fluxo de caixa diferentes para garantir uma gestao de quuidez adequada,
realiza previsdes de fluxo de caixa e determina o periodo em que o dinhei-
ro sera suficiente. No periodo de referéncia, a liquidez avaliada em termos
de adequagdo juntamente com um acordo de refinanciamento limitado,
simulado e um desconto parcial dos depésitos noturnos ascendeu a pelo
menos 26 semanas.

A conformidade com o racio de cobertura de liquidez prescrito pelo
Regulamento de Liquidez é um requisito rigoroso para a gestdo da liqui-
dez da Volkswagen Bank GmbH. O racio ficou entre 1,55 e 2,84 de janeiro
a dezembro do ano de referéncia e, portanto, foi sempre substancialmente
superior a base regulamentar de 1,0. A Tesouraria monitoriza continua-
mente este ricio de cobertura de liquidez e administra-o ativamente
através da imposi¢do de uma base para fins de gestdo interna. Apés a
introdugdo do novo ricio de cobertura de liquidez na Volkswagen Bank

GmbH, a gestdo da liquidez em 2015 ser4 baseada neste racio.
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A capacidade exigida ao abrigo da Requisitos Minimos para Gestdo de
Risco (MaRisk) a Volkswagen Bank GmbH para colmatar quaisquer
necessidades de liquidez num horizonte temporal de sete e 30 dias com
um amortecedor de liquidez e a correspondente reserva de liquidez foi
sempre assegurada, incluindo durante vérios cenarios de esfor¢o. A con-
formidade com este requisito é determinada e continuamente revista no
decurso da gestdo do risco de liquidez. Para esta finalidade, os fluxos de
caixa sdo previstos para os doze meses seguintes e comparados com o
potencial de refinanciamento no correspondente prazo de vencimento. A
utilizagio resultante do refinanciamento potencial através de exigéncias de
liquidez n3o excedeu os 18 % a qualquer momento, em casos normais ou

63 % nos testes de esforg:o exigidos pe]o MaRisk.

REFINANCIAMENTO

Principios estratégicos

Em termos das suas atividades de refinanciamento, o Grupo Vo]kswagen
Bank GmbH Grupo segue gera]mente uma estratégia de diversiﬁcaga"o,
que é concebida como a melhor ponderagdo possivel dos fatores de risco e
custo. Isto imp]ica o desenvolvimento de uma gama diversificada de fontes
de refinanciamento em diferentes regides e paises com o objetivo de

garantir o refinanciamento sustentado nas condigdes ideais.

Implementagio

Apesar da volatilidade dos mercados, a situagdo de refinanciamento no
exercicio do ano que passou foi marcada pela estabilidade e disponibilida-
de continua e a empresa pdde utilizar todos os instrumentos em termos e
condigdes ideais.

Em fevereiro de 2014, a Volkswagen Bank GmbH colocou uma obri-
gagdo publica a uma taxa de juros fixa de 750 milhdes de euros com um
termo de cinco anos ao abrigo do seu programa de mercado de capitais
de 10 mil milhdes de euros. Seguiu-se, em abril, uma obrigagio com taxa
de juros variadvel de 600 milhdes de euros com um termo de dois anos. O
mesmo termo foi selecionado em agosto ao colocar outra obrigagdo de
500 milhdes de euros. Além disso, outras transagdes no valor de 775
milhdes de euros foram comercializadas com sucesso em 2014.

No campo dos titulos garantidos por ativos, os valores a receber da
Vo]kswagen Bank GmbH a totalizar 1,41 mil milhdes de euros foram
titularizados em maio de 2014 através da transacdo Driver Twelve ABS.
Esta é a maior transagdo ABS automével na Europa desde a crise financei-
ra. Foram realizadas transagdes de titularizagio adicionais que ascenderam
a 3,98 mil milhdes de euros para colocagio privada com investidores ou
com o Banco Central Europeu com o objetivo de constituir garantia.

O negécio de depdsitos de clientes no passado ano de exercicio cres-

ceu de 2,2 mil milhées de euros para 25,3 mil milhdes de euros.

A empresa pediu emprestado a prazos de vencimento correspondentes e
usou instrumentos financeiros derivados de acordo com a sua estratégia
de refinanciamento em grande parte com prazos de vencimento corres-
pondentes. Os riscos cambiais foram em grande parte excluidos através do
uso de instrumentos financeiros derivados. O Grupo Volkswagen Bank
GmbH permaneceu sempre solvente ao longo do ultimo exercicio. A
estrutura amplamente diversificada das nossas fontes de refinanciamento

e da nossa gestdo de liquidez ativa também vai garantir a solvéncia conti-
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nua no futuro. Nio foram emitidos quaisquer compromissos de liquidez

para entidades de finalidade especial.
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Volkswagen

A Volkswagen Bank GmbH tem uma influéncia substancial na evolugdo
dos negécios do Grupo Volkswagen Bank GmbH. Para mais informagdes,
consulte a secgdo acima. Na secgdo seguinte divulgamos a evolugdo nas
demonstragdes financeiras anuais da Volkswagen Bank GmbH em confor-

midade com o Cédigo Comercial Alemdo (HGB).

EVOLUGAO DO NEGOCIO EM 2014

O resultado das atividades de negécios normais foi de 469,4 milhdes de
euros em comparagio com os 1 033,2 milhdes de euros no ano anterior.
O resultado do ano anterior deveu-se principalmente & venda da partici-
pacdo de 50 % na Global Mobility Holding B.V. a Volkswagen AG a 22 de
janeiro de 2013, que gerou 614,7 milhdes de euros em receitas.

As receitas liquidas de juros ganhas pela Volkswagen Bank GmbH,
incluindo as receitas liquidas das transages de leasing, foram de 1 398,0
milhdes de euros em comparagio com 1 378, milhdes de euros no ano
anterior. Este crescimento de 19,9 milhGes de euros tem origem em
grande parte no aumento do rendimento liquido derivado do leasing.

O rendimento de juros de operagdes de empréstimos e do mercado
monetario, incluindo o Ieasing financeiro, continua a derivar essencialmen-
te do financiamento ao consumidor, bem como do financiamento de
veiculos e de investimento para os concessionarios do Grupo Volkswagen.

A Volkswagen Bank GmbH publicou rendas de juros de 82,8 milhges
de euros (ano anterior: 95,2 milhdes de euros) de titulos, 36,8 milhGes de
euros (ano anterior: 46,7 milhdes de euros) atribuiveis a titulos adquiri—
dos por entidades de finalidades especiais da Volkswagen Bank GmbH.
Estes valores mobiliarios titularizaram os préprios valores a receber da
Vo]kswagen Bank GmbH, que foram vendidos as respetivas entidades de
finalidade especial como parte das transagdes ABS. 11,3 milhdes de euros
adicionais (ano anterior: 4,8 milhdes de euros) relacionados com receitas
de juros de titulos adquiridos por entidades de finalidade especial da
Volkswagen Leasing GmbH, Volkswagen Finance S.A., Madrid, Espanha, e
Dealers Financierings Maatschappij N.V., Amersfoort, Paises Baixos (DFM
N.V.).

As receitas de comissdes liquidas diminuiram em comparagio com o
ano anterior. Apesar de um aumento nas receitas de comissdes, especial-
mente derivadas de servigos de agéncia de seguros, as receitas de comis-
sdes liquidas desceram devido ao aumento dos custos de venda no ambito

da estratégia para aumentar as taxas de penetragdo.

Bank GmbH

O aumento de outros resultados operativos de 52,3 milhdes de euros
deve-se principalmente a rendimentos derivados da recompra de valores a
receber de transagdes ABS a expirar. O que gerou receitas de 69,3
milhdes de euros (ano anterior: 8,4 milhdes de euros). As despesas admi-
nistrativas gerais foram cortadas em 14,7 milhes de euros, principalmente
devido a descida de 18,9 milhdes de euros em despesas com pessoal
resultante de pessoal que passou para a Volkswagen Financial Services AG.
Além das provisdes para perdas existentes, a tendéncia nos paises atingi-
dos pela crise do Sul da Europa foi tida em conta através do reconheci-
mento de provisdes para perdas. Os custos de riscos ascenderam a 104,7
milhdes (ano anterior: 249,9 milhdes).

O resultado das atividades de negdcios normais foi de 469,4 milhdes
de euros.

O lucro liquido de 302,7 milhdes de euros apés impostos serd trans-
ferido para a Volkswagen Financial Services AG de acordo com o acordo
de controlo e transferéncia de lucro existente.

Os valores a receber de clientes apresentados no balango subiram 8,1 %
para 34,0 mil milhdes de euros (ano anterior: 31,5 mil milhdes de euros).
A participagdo das filiais estrangeiras no volume de empréstimos a parti-
culares aumentou de 9,5 mil milhdes de euros para 10,8 mil milhdes de
euros.

Em 2014, a Vo]kswagen Bank colocou cinco transagbes com um
volume agregado de 5,4 mil milhdes de euros em valores a receber,
especiﬁcamente em Driver Twelve, Private Driver 2014-1, Private Driver
2014-2, Private Driver 2014-3 e Private Driver 2014-4. Os valores a receber
vendidos como parte das transagdes ABS dos quais a Volkswagen Bank
GmbH n3o adquiriu quaisquer titulos ja ndo sio divulgados no balango
mas continuam a ser geridos pelo Volkswagen Bank GmbH. Estes valores
a receber ascendem a 3,0 mil milhdes de euros (ano anterior: 2,3 mil
milhdes de euros). Os valores a receber geridos aumentaram em 9,9 %
para um total de 37,1 mil milhdes de euros.

Desde abril de 2014, a Volkswagen Bank GmbH detém agdes na BV-
BGPB Beteiligungsgesellschaft privater Banken fiir Internet- und mobile
Bezahlungen mbH, com sede em Berlim. A empresa foi recentemente
fundada. A participagio da Volkswagen Bank GmbH na empresa é de
2,5 %.
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A Volkswagen Bank GmbH detém principalmente titulos de transagées
ABS. Nos anos anteriores, a Volkswagen Bank GmbH executou transagdes
ABS e adquiriu obrigagdes sénior ABS relacionadas com essas transagdes.
Os titulos das tranches A e B das transagdes ABS executadas em 2014,
Private Driver 2014-1, Private Driver 2014-2 e Private Driver 2014-3,
também foram adquiridas. Todas estas transagdes resultaram numa
carteira de titulos que ascendeu a 4,5 mil milhdes (ano anterior: 4,1 mil
milhdes de euros). Além disso, obrigagdes ABS com um valor total de 0,9
mil milhdes de euros (ano anterior: 1,4 mil milhdes de euros) que foram
emitidas por entidades de finalidades especiais da Volkswagen Leasing
GmbH e Volkswagen Finance S.A., Madrid, Espanha, estavam na sua
carteira para fins de investimento.

Titulos no valor de 5,5 mil milhées de euros serviram de garantia
para a participagdo nas operagdes de mercado aberto do Deutsche Bun-
desbank. Na data do balango, foram realizadas operagdes de mercado

aberto no valor de 1,5 mil milhGes de euros.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS DA VOLKSWAGEN BANK GMBH, BRAUNSCHWEIG,

DE GE

S
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Além do capital préprio, os principais itens na rubrica capital préprio e
passivo sdo de 26,3 mil milhdes de euros em passivo a clientes incluindo o
negécio da banca direta (ano anterior: 24,6 mil milhdes de euros), e 4,5
mil milhdes de euros em passivo titularizado (ano anterior: 3,3 mil
milhdes de euros).

A Volkswagen Bank GmbH conseguiu expandir ainda mais o seu
negécio de depdsitos em relagio ao ano anterior. A data do balango, o
volume de depésitos de clientes era de 24,9 mil milhdes de euros. Isto
representa um aumento substancial de 8,5 % em comparagio com 31 de
dezembro de 2013 (22,8 mil milhdes de euros). A sua participagio na
mistura de refinanciamento da Volkswagen Bank GmbH é de 57,9 % (ano
anterior: 57,1 %).

Riscos decorrentes de decisdes judiciais recentes foram totalmente
contabilizados, e como resultado as provisdes correspondentes aumenta-
ram em 141,7 milhdes de euros.

O total do capital préprio e do passivo para o ano de referéncia foi

de 43,1 mil milhdes de euros (ano anterior: 39,9 mil milhdes de euros).

Milhges de euros 2014 2013
Receitas/ despesas liquidas com juros 1164 1184
Receitas liquidas de leasing 234 194
Receitas de comissdes liquidas — 42 -3l
Despesas de administragio 688 703
Outros rendimentos integrais - 94 24
Receitas de alienagdo de investimento em capital préprio 0 615
Provisdo de risco 105 250
Resultados das atividades de negécio normais 469 1034
Despesa fiscal 167 184
Lucros transferidos no &mbito de um acordo de lucro e transferéncia de perda 303 849
Receita liquida 0 0
Lucros ndo distribuidos transitados do ano anterior 0 0
Lucros liquidos nao distribuidos 0 0
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ESTRUTURA DO BALANCO DA VOLKSWAGEN BANK GMBH, BRAUNSCHWEIG

31 de dezembro

MilhGes de euros 31/12/2014 de 2013
Ativos

Reserva de caixa 376 205
Valores a receber de institui¢Ges financeiras 949 459
Valores a receber de clientes 34 034 31482
Titulos 6 735 6 916
Investimentos em capital préprio e em agdes em empresas afiliadas 53 53
Ativos locados 666 548
Outros ativos 259 269
Total dos ativos 43 072 39 933
Capital préprio e passivo

Passivos a clientes 1756 2 048
Passivo em clientes 26 344 24 571
Passivos titularizados 4 497 3 306
Provisdes 484 415
Passivos subordinados 310 479
Fundos para riscos gerais da banca 26 26
Capital Préprio 4 290 4140
Outros passivos 5 365 4948
Total do passivo e capital préprio 43 072 39 933
Notas

Passivo contingente 68 no
Outras obrigagdes 1293 1367

NUMERO DE FUNCIONARIOS
No final de 2014, um total de 2 600 (ano anterior: 2 198) funciondrios da
Volkswagen Financial Services AG estavam a trabalhar em unidades de
negécios da Volkswagen Bank GmbH com contratos.

A 31 de dezembro de 2014, a Vo]kswagen Bank GmbH tinha contrata-
do diretamente um total de 839 funcionarios (ano anterior: 938). Deste
valor, 6 (ano anterior: 173) trabalhavam na Alemanha e 833 (ano anterior:

765) trabalhavam em filiais estrangeiras da Volkswagen Bank GmbH.
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OPORTUNIDADES E RISCOS NA EVOLUGCAO DOS NEGOCIOS DA VOLKSWAGEN BANK
GMBH

A evolugdo dos negécios da Volkswagen Bank GmbH esta essencialmente
sujeita as mesmas oportunidades e riscos que o Grupo Volkswagen BanK
GmbH. Iremos explicar estas oportunidades e riscos no relatério que se

segue acerca de oportunidades e riscos no presente relatério de gestao.

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2014



RELATORIO DE

GE

S

TAO COMBINADO

Relatério sobre as
oportunidades e riscos

A assuncio responsavel de riscos e a utilizagdo direcionada das oportunidades do mercado asseguram o

sucesso financeiro sustentavel no Grupo Volkswagen BanK GmbH.

RISCOS E OPORTUNIDADES

Nesta sec;éo, apresentamos os riscos e as oportunidades enfrentados pe]a
empresa, resumidos em vérias categorias diferentes. Salvo exp]icitamente
mencionado, nio houve a]terag:ﬁes signiﬁcativas nos riscos e oportunida—
des individuais em comparagdo com o ano anterior.

Utilizamos andlises a concorréncia e ao ambiente e monitorizagdo ao
mercado para identificar tanto os riscos que enfrentamos como as opor-
tunidades que tém impacto positivo no design dos nossos produtos, a
eficiéncia dos nossos processos de producio e o seu sucesso no mercado,
e a nossa estrutura de custos. As oportunidades e riscos que esperamos
materializar ja sdo tidos em conta no nosso p]aneamento a médio prazo e
na nossa previsdo. Na sec¢do seguinte divulgamos tanto as oportunidades
fundamentais que poderdo levar a um desvio positivo na nossa previsio

como os riscos detalhados na secgdo sobre divulgagdo de riscos.

OPORTUNIDADES MACROECONOMICAS

O Conselho de Administragdo da Volkswagen Bank GmbH espera que o
nimero de entregas de veiculos a clientes Volkswagen AG continue a
crescer e que o mercado mundial continue a expandir-se no contexto de
um maior crescimento econémico. O Grupo Volkswagen Bank GmbH
apoia esta tendéncia positiva através de produtos de servigos financeiros
destinados a impulsionar as vendas.

Calcula-se que a probabilidade geral de uma recessdo global seja
reduzida. No entanto, um declinio no crescimento econémico global ou
uma fase de taxas de crescimento abaixo da média ndo podem ser descar-
tados. O ambiente macroeconémico também pode criar oportunidades
para o Grupo Volkswagen BanK GmbH se a tendéncia real for melhor do

que a prevista.

OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

Além de manter o seu alinhamento internacional ao entrar em novos
mercados, o Grupo Volkswagen Bank GmbH vé novas oportunidades para
o desenvolvimento de produtos inovadores que estio em conformidade
com os requisitos de mobilidade alterados dos clientes. Estdo a ser desen-

volvidas e expandidas areas de crescimento.
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OPORTUNIDADES DECORRENTES DE RISCOS DE CREDITO

Uma oportunidade pode ter origem em risco de crédito se a perda incor-
rida a partir de uma transa¢io de empréstimo for inferior & perda previs-
ta anteriormente calculada (e as provisoes de riscos reconhecidas com
base nisso). Especia]mente nos paises do Sul da Europa em que ¢é seguida
uma abordagem ao risco mais conservadora devido ao clima econémico
incerto, existe a hipétese de que as perdas realizadas sejam inferiores as
perdas esperadas se a situagio econémica estabilizar, e as notagdes de

crédito para empréstimo melhorarem em resultado disso.

OPORTUNIDADES RESULTANTES DE RISCOS DE VALOR RESIDUAL
Ao eliminar os veiculos, o Grupo Volkswagen Bank GmbH tem a oportu-
nidade de gerar um prego mais elevado pelos veiculos do que o valor
residual calculado. Em resultado do alinhamento continuo dos valores
residuais com as condigdes atuais, as oportunidades podem surgir se os
valores de mercado evoluirem mais positivamente do que o esperado.
Atividades promocionais de vendas através da realizagdo de campanhas de
marketing de apoio também podem ter efeitos positivos nos resultados de
marketing.

Por tltimo, as oportunidades decorrentes da gestdo de risco teriam

um impacto positivo nas receitas do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

CARACTERISTICAS SIGNIFICATIVAS DO CONTROLO INTERNO E O SISTEMA DE GESTAO
DE RISCOS INTERNO RELEVANTE PARA O PROCESSO DE RELATO FINANCEIRO

O sistema de controlo interno (ICS) para as demonstragdes financeiras
consolidadas e anuais da Volkswagen Bank GmbH ¢ definido como a soma
de todos os principios, métodos e agdes destinados a assegurar a eficécia,
economia e adequagdo da contabilidade da empresa, bem como assegurar
a conformidade com os requisitos legais relevantes. Em termos do sistema
de contabilidade, o sistema interno de gestdo de riscos (IRMS) diz respeito
ao risco de distor¢des na contabilidade ao nivel da pessoa fisica e do
Grupo, bem como no sistema de comunicagio externa. Os elementos
relevantes do 1CS/IRMS e a forma como se relacionam com o processo de

contabilidade do Grupo Volkswagen Bank GmbH sdo descritos abaixo:

> Tendo em conta a sua fungio como érgdo encarregado de gerir os

negécios da empresa e tendo em vista assegurar uma contabilidade
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adequada, o Conselho de Administragio da Volkswagen Bank GmbH
estabeleceu os departamentos de Contabilidade, Atendimento ao Clien-
te, Tesouraria, Gestao de Riscos e Controlo e delineou claramente as
suas respetivas esferas de responsabilidade e autoridade.

Os requisitos globais do grupo e as regras contabilisticas servem como

base para um processo de contabilidade uniforme, adequado e continuo.

Por exemplo, as normas contabilisticas do Grupo Volkswagen Financial
Services AG - incluindo as Normas Internacionais de Informagdo Finan-
ceira (IFRS) - determinam as politicas contabilisticas aplicadas por enti-
dades nacionais e estrangeiras que estdo consolidadas nas demonstra-
¢des financeiras anuais do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

As normas contabilisticas do Grupo Volkswagen Bank GmbH também
determinam requisitos formais concretos que as demonstragdes finan-
ceiras consolidadas devem cumprir. Estes determinam ndo sé quais as
empresas a incluir no processo de consolidagéo, mas também fixam os
elementos dos pacotes de comunicagio que as empresas do Grupo
devem preparar em detalhe. Entre outras coisas, estes requisitos for-
mais servem para assegurar a utilizagio obrigatéria de um conjunto
padronizado e completo de formulérios. As normas contabilisticas con-
tém também requisitos especificos relativos ao tratamento e ajuste de
operagdes intragrupo e a conciliagio de contas baseada nestas.

Ao nivel do Grupo, os elementos especiﬁcos de controlo concebidos
para assegurar a adequagdo e fiabilidade dos principios de contabilida-
de do Grupo compreendem andlises e, possivelmente, revisdes das
demonstragdes financeiras das empresas individuais do Grupo, tendo
em conta os relatdrios apresentados pelos auditores ou as discussdes
realizadas com os mesmos para esse fim.

Tudo isto é complementado pela defini¢do clara das esferas de respon-
sabilidade, bem como uma variedade de mecanismos de controlo e
monitorizagdo. O objetivo ¢ garantir que todas as transagdes sdo corre-
tamente reconhecidas, processadas, avaliadas e incluidas na contabilida-
de financeira da empresa.

Estes mecanismos de controlo e monitorizagio sdo concebidos para
serem integrados no processo e independentes dos processos. Por con-
seguinte, os controlos do processo de Tl automatizados, além de con-
trolos manuais do processo (como por exemplo o principio “quatro
olhos") compreendem elementos relevantes das atividades integradas no
processo. Estes controlos sdo complementados por fungdes especificas
do Grupo da empresa-mae, a Vo“(swagen AG, como por exemplo a
fungdo Controlo do Grupo.

A Auditoria Interna é um componente-chave do sistema de controlo e
monitorizagio do Grupo Volkswagen Bank GmbH. A Auditoria Interna
realiza regularmente auditorias, tanto na Alemanha como no estrangei-
ro, aos processos relevantes para a contabilidade como parte dos seus
procedimentos de auditoria baseados no risco e as suas conclusées sdo
relatadas diretamente ao Conselho de Administragio da Volkswagen

Bank GmbH.
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Em suma, o sistema interno de controlo e monitorizagdo existente do
Grupo Volkswagen Bank GmbH destina-se a garantir que as informagdes
sobre a posicdo financeira da Volkswagen Bank GmbH e do Grupo, a data
do balango a 31 de dezembro de 2014, sdo adequadas e fiaveis. Nao foram
efetuadas alteragdes significativas ao sistema de controlo e monitorizagio

do Grupo Volkswagen Bank GmbH apés a data do balango.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA GESTAO DE RISCOS

O Grupo Volkswagen Bank GmbH entende o risco como o risco de perda
ou dano que surge quando uma evolugio futura prevista toma um rumo
mais negativo do que o planeado.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH depara-se com uma infinidade de
riscos tipicos de servigos financeiros no exercicio das suas principais
atividades de negécio, assumindo a empresa esses Tiscos com responsabi—
Iidade, a fim de aproveitar as oportunidades de mercado resultantes.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH criou um sistema de gestdo de ris-
co para identificar, avaliar, gerir, monitorizar e relatar os riscos. O sistema
de gestao de risco eng]oba tanto um quadro de principios de risco bem
como estruturas e processos organizacionais de avaliagio e monitorizagdo
do risco que sdo rigorosamente integrados nas atividades das divisdes

individuais. Esta estrutura permite a empresa identificar num estagio
inicial as tendéncias que possam colocar em perigo a sua existéncia
continuada para que possam ser introduzidas contramedidas adequadas.
No ano financeiro anterior ndo foram realizadas alteragdes significativas
aos métodos de gestdo de risco.

A adequagdo do sistema de gestdo de risco ¢ assegurada com os pro-

cedimentos adequados. Em primeiro lugar, o sistema é monitorizado
numa base continua pelo departamento de Métodos e Gestdo de Risco do
Grupo e, em segundo lugar, a adequagio dos elementos individuais do
sistema é revista regularmente numa forma orientada para o risco através
de Auditoria Interna.

Na Volkswagen Bank GmbH, o membro nomeado do Conselho de
Administragdo ¢ responsavel pela gestdo de riscos e pela analise de crédito.
Nesta qualidade, ele reporta regularmente a posi¢do de risco global do
Grupo Volkswagen Bank GmbH e aos outros membros do Conselho de
Administragdo e ao acionista tinico, a Volkswagen Financial Services AG.

A gestio de riscos na Volkswagen Bank GmbH ¢é caracterizada pelo
facto de a capacidade da empresa para funcionar permanentemente e
independentemente de pessoas individuais ser assegurada por uma clara
separagio em termos organizacionais e de pessoal entre a sociedade
gestora de participagdes sociais (Area de Métodos e Gestdo de Riscos do
Grupo) e os mercados (gestdo de riscos local). Esta separagio também foi
totalmente implementada para o mercado alemdo em 2014 no 4mbito de

uma andlise de fungdes.
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A fungdo do departamento de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo na
organizagdo da gestdo de riscos ¢ definir as condigdes limite. Isto inclui a
formulagio de diretrizes de gestdo de riscos, o desenvolvimento e manu-
tengdo de métodos e processos relacionados com a gestdo de risco, bem
como a defini¢do e pesquisa de pardmetros internacionais para os proce-
dimentos utilizados mundialmente, em especial modelos para a realizagdo
de verificagdo de créditos, calcular tipos de risco e capacidade de assungdo
de risco e de avaliar consequéncias. O departamento de Métodos e Gestdo
de Risco do Grupo ¢é responsavel pela identificagdo de riscos potenciais, a
andlise e quantificagido, bem como a avaliagdo dos riscos e a determinagio
resultante de medidas de gestdo de riscos. Como departamento neutro e
independente, o departamento de Métodos e Gestio de Risco do Grupo
reporta diretamente ao Conselho de Administragio da Volkswagen Bank
GmbH.

A gestdo do risco local garante que os requisitos do departamento de
Métodos e Gestdo de Risco do Grupo sdo implementados e cumpridos nos
mercados relevantes.

Isto inclui controlar os modelos e processos para a medigdo e contro-
lo do risco, assumindo a responsabilidade pela sua elaboragdo local deta-
lThada e levando a cabo a implementagdo processual e técnica localmente.
H4 uma linha de comunicagdo direta entre a gestio do risco local e o
departamento de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo.

Consideradas em conjunto, a monitorizagcao continua de riscos, a
comunicagdo transparente e direta com o Conselho de Administragio e a
integragdo de resultados recém-adquiridos na gestdo de risco operacional
sdo a base para o melhor aproveitamento possivel do potencial de merca-
do com base no controlo deliberado e eficaz do risco total do Grupo
Volkswagen Bank GmbH.

ESTRATEGIA DO RISCO E GESTAO DO RISCO

As decisdes de base relativas a estratégia e as ferramentas de gestio do
risco sdo da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Volkswa-
gen Bank GmbH.

Como parte da sua responsabilidade global, o Conselho de Adminis-
tragio da Volkswagen Leasing GmbH implementou um processo de
estratégia que estd em conformidade com a MaRisk, bem como uma
estratégia de negdcio e do risco. A estratégia de negécio WIR2018 define
os pontos de vista fundamentais do Conselho de Administragdo da Volks-
wagen Bank GmbH em questdes-chave de politica comercial. Contém as
metas para cada atividade-chave do negécio bem como os passos necessd-
rios para alcangar essas metas. A estratégia de negécio WIR2018 também
serve de ponto de partida para a criagdo e determinagdo sistematica da
estratégia de risco.

A estratégia do risco é revista anualmente com base no inventario de
risco, na capacidade de assuncdo de riscos e requisitos legais, ajustada
conforme necessario e discutida com a assembleia de acionistas da Volks-
wagen Bank GmbH. A estratégia do risco define os principais objetivos e
medi¢des da gestdo do risco para cada tipo de risco, tendo em conta a
abordagem da empresa ao negécio (estratégia empresarial) e a sua tole-
rdncia ao risco. O cumprimento destas metas ¢ avaliado anualmente. As
causas de qualquer divergéncia que possam surjam sdo analisadas e
subsequentemente discutidas com a assembleia de acionistas da Volkswa-
gen Bank GmbH.
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A estratégia de risco compreende todos os riscos significativos quantific-
veis e ndo quantificdveis. Os detalhes mais completos e especificos acerca
dos tipos de risco individuais serdo formulados nas estratégias de risco
secundario e operacionalizados no processo de planeamento.

O Conselho de Administragdo da Volkswagen Bank GmbH ¢é respon-
savel pela execugio da estratégia do risco estabelecida por eles mesmos

dentro do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

INVENTARIO DO RISCO

O objetivo do inventario anual do risco é identificar os principais tipos de
riscos. Para esse efeito, todos os tipos de risco sio analisados para deter-
minar se surgem na Vo]kswagen Bank GmbH. No inventario de risco, os
tipos de risco relevantes sio analisados em maior detalhe e quantiﬁcados,
ou avaliados se forem tipos de risco nao quantiﬁcéveis, para efeitos de
uma opinido de especialista e a relevancia para o Grupo Volkswagen BankK
GmbH ¢é subsequentemente determinada.

O inventério de risco elaborado com base nos dados existentes a 31
de dezembro de 2013 relevou que os tipos de risco quantiﬁcéveis - Tisco
de crédito da contraparte, riscos de receitas, risco residual indireto, risco
de mercado, risco de ]iquidez e risco operaciona] - e os tipos de risco nao
quantificiveis - risco estratégico e de reputagdo - sdo classificados como
tipos de risco signiﬁcativo& O valor residual indireto do risco foi classifi-
cado como irrelevante porque representa apenas uma pequena propor¢io
no risco global. Foram tidas em consideragio outras subcategorias de

risco existentes nos tipos de risco acima mencionadas.

CAPACIDADE DE ASSUNGAO DE RISCOS, LIMITES DO RISCO E TESTES DE ESFORCO

Estd em vigor no Grupo Volkswagen Bank GmbH um sistema para
determinar a capacidade de assungdo de riscos da empresa, comparando o
seu Tisco econémico com o seu potencial de assungdo de riscos. A capaci-
dade de assuncdo de riscos de uma institui¢do de crédito é considerada se,
no minimo, todos os seus riscos relevantes estiverem continuamente
cobertos por meio do seu potencial de assungdo de riscos.

Os riscos relevantes do Grupo Volkswagen Bank GmbH séo identifi-
cados pelo menos uma vez por ano em conexdo com um inventario de
risco, o que fornece uma base detalhada para projetar o processo de
gestdo do risco e inclui-lo na capacidade de assungdo de riscos. Em linha
com a pratica bancaria normal, os riscos sdo avaliados pelo método de
rede.

Os riscos relevantes sdo quantificados como parte da anédlise da capa-
cidade de assungido do risco com base numa abordagem de continuidade
com um nivel de confianga geral de 90 % e um periodo de observagio de
um ano.

Além disso, o Grupo Volkswagen Bank GmbH usa um sistema de
limite derivado da sua anélise da capacidade de assungdo de riscos, a fim
de limitar especificamente o capital de cobertura de riscos da Volkswagen
Bank GmbH. A criagio do sistema de limite de riscos como o elemento
central na alocagdo de capital limita os riscos em diferentes niveis, garan-
tindo, assim, a capacidade de assungdo de riscos econémicos do Grupo
Volkswagen Bank GmbH. O potencial de assungdo de riscos é determina-
do com base no capital préprio disponivel e nos componentes do rendi-
mento, tendo em conta varios itens dedutiveis. De acordo com o apetite
de risco do Conselho de Administragio da Volkswagen Bank GmbH,

apenas uma parte deste potencial de assungdo de riscos é definida como o
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limite de risco maximo de um limite de risco global. No préximo passo, o
limite de risco global ¢ atribuido aos tipos de risco, risco de crédito, risco
de valor residual e risco de mercado para fins de monitorizagio e orienta-
¢do ao nivel operacional. Além disso, foi posto em pratica um sistema de
limites de risco para estes riscos ao nivel das filiais e da Volkswagen Bank
Polska S.A.

Desde 2014, também foram determinados limites para os riscos ope-

.

racionais e o risco de liquidez. Além disso, é implementado um limite
agregado para o risco de crédito da contraparte, um tipo de risco elevado,
dentro do qual o risco de crédito, o risco do acionista, o risco de emissdo
e o risco da contraparte sio definidos individualmente.

O sistema de limites disponibiliza & administragdo uma ferramenta de
gestao de forma a poder cumprir a sua responsabi]idade de gerir os
negocios da empresa de forma estratégica e operaciona], em conformidade
com os requisitos IegaiSA

O risco econémico g]oba] do Grupo Volkswagen Bank GmbH a 30 de
setembro de 2014 ascendeu a 856 milhdes de euros que foram distribui-

dos da seguinte forma pe]os diversos tipos de risco:

DISTRIBUTION OF RISKS BY TYPE OF RISK
Figuresasof September 30, 2014

Credit risk
Shareholder, issuer
and counterparty risk

Liquidity risk
Operational risk
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em milhdes de euros Participagdo em %

30/09/2014 3112/2013  30/09/2014 31/12/2013

I NN W E——
Tipos de risco
Risco de crédito 519 569 61 65
Acionista, emitente e
contraparte 1 1 0 0
Risco de valor
residual 0 0 0 0
Riscos de ganhos 208 197 24 22
Risco do prego de
mercado n 25 1 3
Risco de liquidez 0 - 0 -
Risco operacional 74 46 9 5
Outros riscos' 43 44 5 5
Total 856 882 100 100

1 Montante fixo para riscos ndo quantificveis: risco estratégico e risco de reputagdo (a 31 de dezembro

de 2013, incluindo também risco de liquidez).

A 30 de setembro de 2014, o potencial de assungdo de risco ascendeu a 3,1
mil milhdes de euros e 28 % foram utilizados para os riscos acima men-
cionados. A taxa maxima de utilizagdo do potencial de assungdo de risco
de acordo com Pillar 11 foi de 29 % durante o periodo de 1 de janeiro de
2014 a 30 de setembro de 2014. Até 31 de dezembro de 2014, ndo houve
indicagdes de alteragdes significativas na utilizagdo do potencial de assun-
¢do de risco.

Além disso, para determinar a capacidade de assungdo de risco num
cenario normal, o Grupo Vo]kswagen BanK GmbH também realiza testes
de esforgo trimestralmente em todo o banco e reporta os resultados
diretamente ao Conselho de Administragio e a assembleia de acionistas da
Volkswagen Bank GmbH. Os testes de esfor¢o determinam quais os
efeitos extraordindrios, mas p]ausiveis, que os acontecimentos podem ter
na capacidade de assuncio de risco e solidez financeira da Volkswagen
Bank GmbH. Estes cendrios servem para identificar antecipadamente os
riscos que seriam afetados em particular pelas tendéncias simuladas
nesses cendrios para que possam ser introduzidas contramedidas atempa-
damente, caso seja necessario. Estes testes de esforco também consideram
cendrios histéricos (por exemplo, a repeti¢io da crise financeira de 2008-
2010) e cenarios hipotéticos (por exemp]o, o abrandamento econémico
mundial e o acentuado abrandamento nas receitas das vendas do Grupo
Volkswagen). Estes sdo complementados pelos assim designados testes de
esforco inversos, de forma a examinar quais os acontecimentos que
poderdo expor o Grupo Volkswagen Bank GmbH a riscos continuos. Os
resultados desses testes de esfor¢o inversos ndo indicaram necessidade de
atualizar as medidas atualmente em pratica.

Com base nos célculos da capacidade de assungdo de riscos, todos os
riscos significativos que poderiam afetar negativamente os ativos liquidos,
os resultados das operagdes ou a situagio da liquidez foram suficiente-
mente protegidos em todos os momentos através do potencial de assun-
¢do de riscos disponivel. Durante o exercicio, o capital de assun¢io de
riscos utilizado foi mantido abaixo do limite de risco interno geral. Os

testes de esforgo realizados ndo indicaram necessidade de tomar medidas.
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CONCENTRAGOES DE RISCO
O Grupo Volkswagen Bank GmbH é um prestador de servigos financeiros
automéveis associado ao fabricante (empresa financeira cativa). As con-
centragdes de risco podem surgir em vérios graus devido ao modelo de
negécios da empresa, que se concentra em promover as vendas de veicu-
los de vérias marcas do Grupo Volkswagen.

Por exemplo, as concentragdes de risco podem ser causadas por uma

distribui¢do desequilibrada de uma ampla fatia de empréstimos

a apenas alguns mutuarios/contratos (concentragdes de contrapartes),

a apenas algumas industrias (concentragdo de industrias) ou

a empresas dentro de uma zona geografica limitada (concentragdes de
regides) e

quando os valores a receber apenas sio garantidos com um ou poucos
tipos de garantias (concentragdes de garantias),

a grande maioria dos valores residuais de risco sdo limitados a apenas
alguns segmentos e modelos automéveis (concentragdes de valor resi-
dual) ou

as receitas do Volkswagen Bank GmbH apenas provém de algumas

fontes (concentragdes de receitas).

A politica de risco do Grupo Volkswagen Bank GmbH tem como objetivo
uma ampla diversificagio de forma a conseguir a redugdo de concentra-
¢oes.

As concentragdes das contrapartes sdo insignificantes para o Grupo
Volkswagen BanK GmbH porque a grande maioria dos negécios de
empréstimo tratam de pequenos empréstimos (particulares). Em matéria
de regides, o negécio do Grupo Volkswagen Bank GmbH esta concentrado
no mercado alemdo, mas estda empenhado numa ampla diversificagdo
internacional.

Por outro lado, as concentragdes de industria no negécio dos conces-
sionarios sdo inerentes a uma empresa financeira cativa e sdo, portanto,
analisados de forma individual. Determinou-se que, de forma geral, as
industrias especificas ndo tém um impacto particular, mesmo nos abran-
damentos tais como a mais recente crise econémica.

As concentragdes de garantias também sdo inevitdveis para as empre-
sas financeiras cativas, uma vez que os veiculos sio o tipo dominante de
garantias devido ao modelo de negécio da empresa. Os riscos derivados de
concentragdes de garantias podem surgir se os movimentos de prego
negativos em mercados ou segmentos automéveis usados reduzirem os
ganhos da eliminagdo da garantia e, em resultado, o valor das garantias
descer. Contudo, no que respeita ao facto de os veiculos servirem de
garantia, o Grupo Volkswagen BanK GmbH ¢ amplamente diversificado
(consultar diagrama abaixo) em todos os segmentos automéveis com uma

ampla gama de varias marcas de veiculos do Grupo Volkswagen.

DE GESTAO
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COLLATERAL STRUCTURE AS OF SEPTEMBER 30, 2014
Figuresin %

Minis 1 - 2
Small cars I - 12
Economy mid-size I - 28
Mid-size I - 15
Upper mid-size I 5
Highclass ®- 1
UV - 15
 Cabriof roadster N - 2
Economy (small) MPV 4
Mid-size (upper) MPV I <11

Transportersand . . . . . . . . .. .
comparable I 5

Trucks, buses,

motorcycles, other 0

Gragas a este amplo leque de veiculos, ndo existem concentragdes de valor
residual no Grupo Volkswagen BanK GmbH.

A concentragdo de receitas surge do modelo empresarial da empresa.
O papel especializado de promotor de vendas para veiculos do Grupo
Volkswagen origina dependéncias que afetam diretamente a evolugio das

receitas.

COMUNICAGAO DE RISCOS

Os relatérios de riscos sdo elaborados trimestralmente, na forma de um
relatério de risco alargado enviado para o Conselho de Administracio da
Volkswagen Bank GmbH e para a assembleia de acionistas. O ponto de
partida para a elaboragio do relatério de gestdo de risco é a capacidade
de assungdo de risco, devido a sua importancia para a existéncia bem-

4

sucedida e continuada da empresa, da perspetiva do risco. Também é
apresentado o calculo do potencial de assungdo de risco disponivel, a
utilizagdo limite e a discriminagdo da percentagem atual de risco global
por tipos de risco individuais. Além disso, os Métodos e Gestdo de Risco
do Grupo também comunicam em detalhe os riscos de crédito, de merca-
do, operacionais, de valor residual e de capital préprio a nivel agregado e,
em grande medida, a nivel de mercado. Além da apresentacio quantitativa
dos indicadores financeiros, isto inclui um elemento quantitativo que
compreende a andlise da situagdo atual e expectavel nas quais as reco-
mendagdes para a tomada de medidas sdo referidas, caso seja necessario.
Também sdo elaborados outros relatérios sobre tipos de risco especificos.
Os relatérios normais sio complementados, conforme necessario, por

relatérios ad hoc.
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Relatério de gestdo combinado

As informagées do relatério de gestdo de riscos sobre estruturas e ten-
déncias nas carteiras sio continuamente ajustadas e atualizadas, atenden-

1

\ . A . . . Lo
dO as circunstancias atuais. Isto é rea]lzado para garantlr que o T‘EIBtOI‘IO

contém informagdes de alta qualidade.

PROCESSO DE NOVO PRODUTO E NOVO MERCADO

Deve-se aplicar o Processo de Novo Produto e o Processo de Novo Merca-
do antes de introduzir novos produtos no mercado ou antes do langamen-
to de atividades em novos mercados. Todos os departamentos que parti-
cipam no processo sdo incluidos (por exemplo, Gestdo de Risco, Controlo,
Contabilidade, Servigos Juridicos, Conformidade, Tesouraria, TI). E elabo-
rado um conceito escrito no qua] se analisam fatores, incluindo o nivel de
risco do novo produto/mercado e as possiveis consequéncias da gestao de
riscos. As aprovagdes ou rejei¢des sio emitidas pelos membros responsa-
veis do Conselho de Administragio da Volkswagen Bank GmbH e pelo
Conselho de Administrag:ﬁo da Vo]kswagen Financial Services AG e, no
caso de novos mercados, também pelos membros do Conselho de Super-

visdo.

TIPOS DE RISCO
Risco de incumprimento da contraparte
O risco de incumprimento da contraparte ¢ definido como o potencial
desvio negativo do resultado do risco real da contraparte quando compa-
rado com o previsto. O desvio no resultado ocorre quando a perda real
excede a perda esperada devido a alteragdes nas notagdes de crédito ou a
perdas de crédito.

Neste contexto, uma abordagem direcionada para a capacidade de
assungdo de risco considera normalmente o risco de crédito das operagées
dos clientes, bem como riscos da contraparte, do emitente, do pais e do

acionista.

Risco de crédito

O risco de crédito refere-se ao risco de perda por incumprimento no
negécio do cliente, mais especificamente, ndo pagamento a um mutudrio
ou locatdrio. A perda depende da incapacidade ou falta de vontade do
mutudrio ou locatdrio em realizar pagamentos. Isso inclui cenarios em que
o contratante faz pagamentos de juros e capital atrasados ou nio na sua
totalidade.

Os riscos de crédito, que incluem também os riscos de crédito da
contraparte relativos a contratos de leasing, representam, de longe, o
maior componente das posi¢des de risco entre os riscos de incumprimen-
to da contraparte.

Um dos objetivos da monitorizagio sistemdtica de risco de crédito é
identificar antecipadamente a possivel insolvéncia de um mutuério ou
locatario e, se necessario, adotar medidas atempadas para prevenir um
incumprimento bem como ter esse acontecimento em consideragio
através da realizagdo de amortizagdes nos valores a receber.

As consequéncias de incumprimentos de empréstimo inclui uma per-
da nos ativos da empresa, o que pode afetar negativamente os ativos, a
posicdo financeira e os resultados das operagdes da empresa, dependendo
do montante dessa perda. Se, por exemplo, um abrandamento econémico
levar ao aumento da incapacidade ou falta de vontade de realizar paga-

mento por parte dos mutudrios ou locatdrios, serdo necessirios mais
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write-downs, o que, por sua vez, afeta adversamente os resultados opera-

cionais.

Identificagdo e avaliagdo do risco

O Grupo Volkswagen Bank GmbH baseia as suas decisdes de empréstimo
em avaliagdes de crédito dos mutuérios utilizando procedimentos de
classificagdo e pontuagio, que proporcionam uma base concreta para as
decisdes dos departamentos técnicos acerca da concessdo de empréstimos
e locagdes.

Os pardmetros para o desenvolvimento e manutengdo de sistemas de
classificagio sio descritos numa diretriz de trabalho. Existe também um
manual de classificagdo, que rege os sistemas de classificagdo de aplicagdes
como parte do processo de aprovagio do empréstimo. Do mesmo modo,
as condigdes subjacentes para o desenvolvimento, utilizagio e validagdo
dos procedimentos de pontuagdo no negécio com particulares sdo descri-
tas nas instrucdes de trabalho.

Uma perda esperada (EL) e uma perda inesperada (UL) sdo calcula-
das ao nivel da carteira para cada empresa, de forma a quantificar os
riscos de crédito. A PNE ¢é igual ao valor em risco (VaR) menos a PE. Este
nimero é quantificado usando um modelo de Fator de Risco Unico
Assimptético (FRUA) de acordo com os requisitos de capital do Comité de
Basileia sobre Supervisdo Bancaria (férmula de Gordy) e tem em conta a
avaliagio de qualidade dos procedimentos de classificagdo e avaliagdo

utilizados.

Procedimentos de classificagdo no negédcio corporativo

O Grupo Volkswagen BanK GmbH avalia a idoneidade crediticia de clien-
tes empresariais com base nos procedimentos de classificagdo. A avaliagdo
inclui tanto os principais indicadores de desempenho quantitativos das
demonstragdes financeiras anuais, como os fatores qualitativos - tais como
as perspetivas futuras de evolugdo do negdcio, a qualidade da gestdo, o
clima, tanto no mercado como na industria, bem como o comportamento
de pagamento do cliente. O procedimento de notagdo de crédito resulta
na atribuigdo de uma classe de classificagdo ao cliente que estd relaciona-
da com uma probabilidade de incumprimento. E principalmente usada
uma aplicagio de classificagio com base no fluxo de trabalho, mantida de
forma central, para dar apoio as avaliagdes de idoneidade crediticia. O
resultado da classificagio fornece uma importante base para as decisdes
sobre a aprovagdo e prolongamento de compromissos de empréstimo e

dedugdes de valorizagdo.

Procedimento de pontuagio no negécio com particulares

Para proceder avaliagio da idoneidade crediticia de clientes particulares
sdo integrados sistemas de pontuagio nos processos de aquisi¢do e cartei-
ra que fornecem uma base objetiva para a tomada de decisdo na conces-
sdo de empréstimos. Estes sistemas de pontuagio utilizam dados disponi-
veis interna e externamente acerca dos mutudarios e, geralmente, estimam
a probabilidade de incumprimento da operagio solicitada pelo cliente com
base em varios anos de dados histéricos usando métodos estéticos. Par-
tindo do acima exposto, utilizam-se tanto cartdes de pontuagdo genéricos
como sdlidos e sistemas especialistas para as carteiras menores, com
menor exposi¢do ao risco, para medir o risco inerente em pedidos de

empréstimo.
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Dependendo do tamanho e do contetido do risco da carteira, podem-se
utilizar cartdes de pontuagido comportamental, bem como estimativas ao
nivel das posicdes de risco, para classificar o risco da carteira do emprés-

timo.

Controlo e revisio dos procedimentos para empresas e particulares
Os modelos e procedimentos controlados pelos Métodos e Gestio de
Risco do Grupo sdo regularmente validados e monitorizados, ajustados
conforme necessario e aperfeicoados tendo como base modelos proces-
suais padronizados para validar e monitorizar processos de classificagio
do risco. Trata-se de modelos e procedimentos para a avaliagio da idonei-
dade crediticia e para estimar a probabilidade de incumprimento (tal
como procedimentos de classificagio e pontuagdo), a perda devido a
incumprimento e a fatores de conversdo de crédito.

Através da utilizagdo de procedimentos de validagio descentralizados,
os Métodos e Gestdo de Risco do Grupo revém a qualidade dos modelos e
procedimentos de classificagio de crédito a particulares supervisionados
pe]as unidades locais de gestao de risco. Além disso, quando é identificada
a necessidade de tomar medidas, a unidade elabora medidas em coopera-
¢do com os departamentos locais de gestdo de risco e monitoriza a
implementagdo dessas medidas. A validagio refere-se, em particular, a

verificar se os modelos sio separaveis e estdo calibrados de forma ade-

quada aos riscos. O tratamento dos procedimentos empresariais é ané]ogo.

Contudo, é seguida uma abordagem centralizada para supervisionar e

validar os procedimentos.

Garantias

Como regra geral, as operagdes de empréstimo sdo garantidas nas formas
adequadas aos riscos envolvidos. Além disso, uma diretriz do Grupo
estabelece os requisitos que a garantia, bem como os procedimentos e
principios de avaliagio, devem satisfazer. As diretrizes locais adicionais
(diretrizes das garantias) prescrevem avaliagdes concretas, bem como
especificidades regionais a seguir.

As avaliagdes nas diretrizes locais de garantias baseiam-se em dados
histéricos e em muitos anos de experiéncia especializada. Os automéveis,
na sua capacidade de garantia, sio relevantes para esta abordagem porque
as atividades do Grupo Volkswagen Bank GmbH centram-se no financia-
mento de aquisi¢des de clientes e em vendas a retalhistas bem como no
leasing de veiculos. Por esta razdo, a evolugdo dos valores de mercado dos

veiculos é monitorizada e avaliada. Em caso de grandes alteragdes nestes
valores de mercado, sdo efetuados ajustes aos métodos de avaliagio e aos
processos de eliminagdo.

Além disso, os Métodos e Gestdo de Risco do Grupo avaliam regu-
larmente a qualidade das orientagdes colaterais locais, que inclui também

uma revisdo, e ajustes, se necessarios, aos métodos de avaliagdo colaterais.
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Dedugdes de valorizagio

As dedugées de valorizagdo baseiam-se no modelo de perdas incorridas no
ambito da 1AS 39 e sio determinadas usando processos de classificagdo e
pontuagdo. Além disso, quando os valores a receber estio em incumpri-
mento, ¢ delineada uma diferenciagio entre valores a receber significativos
e insignificantes. As dedugdes de valorizagio item por item por contas
duvidosas sdo reconhecidas para os valores a receber significativos em
incumprimento. Por outro lado, as dedugdes de valorizagio baseadas em
carteira por contas duvidosas sio reconhecidas para os valores a receber
ndo significativos em incumprimento. As dedugées de valorizagio com
base em carteira sdo reconhecidas para os valores a receber para os quais
as dedugdes especificas ndo foram definidas.

Os seguintes valores médios foram determinados para a carteira ativa
total (ou seja, carteira nao predeﬁnida) durante um pen’odo de doze
meses - para a probabilidade de incumprimento (PD): 4,0 %; perda por
incumprimento (PPI 23,2 %); e para o volume total de valores a receber

em re]aga"o 3 carteira ativa: 32,4 mil milhdes de euros.

Monitorizagio e gestdo do risco

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo estabelece
barreiras de seguranga para a gestdo de riscos de crédito. Estas diretrizes
constituem o quadro externo imperativo do sistema de gestio de risco
central no qua] as divisGes/os mercados podem prosseguir as suas ativida-
des, planos e decisdes de acordo com as suas competéncias.

Sdo usados processos apropriados para monitorizar todos os emprés-
timos em relagdo as condi¢des econdmicas subjacentes e garantias, con-
formidade com limites, obrigagdes contratuais, bem como requisitos
internos e externos. Os compromissos sdo sujeitos a controlos adequados
(monitorizagdo de empréstimos normal/intensiva ou problemética), de
acordo com o seu contetido de risco. Além disso, os riscos de crédito
também sdo geridos pela aplicagio de limites de aprovagio do Grupo
Volkswagen Bank GmbH, os quais sdo determinados individualmente para
cada filial e para a Volkswagen Bank Polska S.A.

Esta carteira é analisada com a ajuda da classificagdo da carteira de
risco de crédito para monitorizar os riscos ao nivel da carteira. Esta
classificagio compila varios parametros de risco num tnico indicador para
fazer com que as carteiras internacionais da Volkswagen Bank GmbH
sejam compardveis. Além disso, nas filiais onde sdo identificados proble-
mas, sdo realizados estudos dos riscos pe]o departamento de Métodos e

Gestdo de Risco do Grupo.

Desenvolvimento

Carteira particular

Os programas de promogdo de vendas implementados junto das marcas e
uma expansido reforcada do negécio de frota conduziram a maior cresci-
mento nos valores a receber no negécio com particulares. Em comparagao
com a ano anterior, os principais impulsionadores de crescimento foram
essencialmente a Alemanha e a Franga. O mercado francés em particular,
beneficiou dos programas de promogio de vendas. No geral, o risco da

carteira permaneceu relativamente estavel.
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Carteira empresarial

Os mercados de veiculos de passageiros recuperaram dos seus pontos
baixos em 2013 na sequéncia da recuperagdo econémica incipiente nos
paises atingidos pela crise do euro. Este revivalismo pode ser comprovado

no volume crescente de empréstimos, particularmente em mercados como

DISTRIBUTION OF CREDIT VOLUME BY REGION

Portugal, Irlanda e Espanha. No Reino Unido, a tendéncia empresarial
positiva do ano anterior continuou, com o negdcio dos concessionarios a
crescer consideravelmente.

No geral, o risco de crédito permaneceu maioritariamente estavel.

in€million
Data asof Sept. 30,2014
Dataasof Dec. 31,2013
. -
Ly —————————————————————————————————————y %%géé
' .
Europe - 11,089

1 Europa, excluindo a Alemanha

Risco de contraparte / emitente

Para o Grupo Vo"(swagen Bank GmbH, o risco de contraparte signiﬁca o
risco que possa resultar da perda de ativos em conexdo com investimentos
em dinheiro, titulos ou obrigagdes porque as contrapartes deixam de
pagar o capital e/ou juros conforme contratualmente obrigada& Do
mesmo modo, o risco de emitente deriva do risco que o emitente de um
produto financeiro venha a tornar-se insolvente durante o termo do
produto, resultando na necessidade de redugdo do capital incluindo os
pagamentos de juros expectaveis, na totalidade ou em parte.

O risco de contraparte deriva de depésitos noturnos interbancarios e
a prazo, da celebragdo de derivados, bem como da aquisi¢io de quotas de
fundos de pensdo para as pensdes dos funcionarios. Os riscos de emitente
derivam da aquisigdo de titulos do governo.

O objetivo principal da gestdo do risco da contraparte e do emitente
¢ a atempada identificagio de potenciais incumprimentos para que as
contramedidas possam ser introduzidas a tempo, se possivel. O objetivo é
restringir a exposi¢do ao risco para os limites aprovados.

Se os riscos de contraparte e do emitente se tornarem relevantes, as
consequéncias seriam uma potencial perda nos ativos da empresa, o que
pode afetar negativamente os ativos, a posi¢do financeira e os resultados

das operagées da empresa, dependendo do montante dessa perda.

Identificagdo e avaliagdo do risco

Tantos os riscos de contraparte como os do emitente sdo incluidos dentro
dos riscos de crédito da contraparte. Ambos os tipos de risco sdo calcula-
dos usando uma simulagio de Monte Carlo para determinar a perda
inesperada (valor em risco e défice esperado) e a perda expectavel prove-

niente de um cendrio normal assim como em cendrios de esforgo.

Monitorizagdo e gestdo do risco
Os limites de volume para cada contraparte e emitente sio definidos

previamente para assegurar a eficaz gestio e monitorizagdo. A conformi-

25

- 10,573

dade diaria com estes limites ¢ monitorizada pe]a Tesouraria. Os valores
dos limites de volume tem por base uma avaliagio de notagdo de crédito
que é inicialmente categorizada e regu]armente revista pe]o departamento
de Crédito e Gestio de Processos. Os Métodos e Gestio de Risco do
Grupo combinam os riscos de contraparte e de emitente mensa]mente,
analisam e comunicam estas informagdes no relatério de risco de mercado

mensal bem como no relatério de gestao de risco trimestral.

Risco do pais

O risco do pais compreende riscos que surgem em negécios internacio-
nais, que nao existem por conta do parceiro contratual como tal, mas
devido a sua sede estar localizada no estrangeiro. Assim, as crises ou
problemas politicos ou econémicos no sistema financeiro como um todo
de um pais podem, por exemplo, levar a uma paralisagio dos servicos de
transferéncia de capitais transfronteiricos devido a dificuldades de transfe-
réncia resultantes de agdes governamentais tomadas por um Estado
estrangeiro. Ter-se-ia prestado atengdo ao risco do pais no Grupo Volks-
wagen Bank GmbH, principalmente no caso de financiamento e investi-
mentos em participagdes no capital em empresas estrangeiras, assim como
no negécio de empréstimos das filiais do banco. No entanto, devido ao
foco nos negécios do Grupo Volkswagen Bank GmbH, ndo ha virtualmen-
te nenhuma hipétese de ocorrerem riscos do pais (por exemplo, riscos de
taxas cambiais e riscos juridicos).

Como regra, o Grupo Volkswagen ndo estd envolvido em emprésti-
mos transfronteiricos, & excecio de empréstimos entre empresas. A
classica abordagem ao risco do pais ndo ¢é aplicdvel a empréstimos entre
empresas, porque se surgirem as referidas dificuldades, o financiamento
prestado as empresas é aumentado, se necessario, com empréstimos para
garantir a continuagdo de atividades estratégicas de mercado. Por este
razdo, a defini¢io de limites de pais ou regionais para o negécio como um

todo, por exemplo, para limitar riscos de transferéncia, ndo ¢ necessario.
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Risco do acionista

O risco do acionista denota o risco de ocorréncia de perdas com efeitos
negativos sobre o valor contabilistico do investimento em participagdes no
capital apés contribui¢des de capital préprio ou de valores a receber
semelhantes ao capital préprio (por exemplo, contribui¢des ndo reveladas)
feitas a uma entidade. Geralmente, o Grupo Volkswagen Bank GmbH faz
investimentos em participagdes no capital noutras empresas que servem
para atingir os seus préprios objetivos corporativos e sio estabelecidos no
seu planeamento de investimento a longo prazo.

As consequéncias da ocorréncia de risco do acionista na forma de
perda de valor de mercado ou até de perda de um investimento em
capital préprio teriam um efeito direto nos indicadores financeiros cor-
respondentes. Os ativos liquidos e os resultados das operagdes do Grupo
Volkswagen Bank GmbH seriam adversamente afetados pelas perdas por

imparidade reconhecidas nos lucros ou perdas.

Identificagdo e avaliagdo do risco

O risco do acionista é quantiﬁcado através das quantias escrituradas de
investimentos em capita] proéprio, da probabi]idade de incumprimento
atribuida a cada investimento em capita] préprio, e uma perda por
incumprimento de 90 % usando um modelo de ASRF [Fator de Risco
Unico Assimptético]. Adicionalmente, foram simulados cenérios de esforgo
com migragdes de classificagdo (atualizagdo ou desvalorizagdo) ou perdas

totais de investimentos em capital préprio.

Monitorizagdo e gestdo do risco

Os investimentos em participagdes no capital estdo integrados na estraté-
gia anual e nos processos de planeamento do Grupo Volkswagen Bank
GmbH. A empresa influencia as politicas comerciais e de risco dos seus
investimentos em capital préprio através dos seus agentes em érgios
proprietarios ou fiscais. Contudo, a responsabilidade pela implementagio

de ferramentas de gestdo de risco ao nivel operacional recai nas empresas.

Risco do preco de lnercado

Risco do prego de mercado refere-se & perda potencial decorrente de
alteragdes desvantajosas nos precos de mercado ou em pardmetros que
influenciam os pregos. O Grupo Volkswagen Bank GmbH estd exposto a
maiores riscos do preco de mercado devido a alteragdes nos pregos que
provocam uma alteragdo no valor da taxa de juros aberta ou nas posi¢des
cambiais.

O objetivo da gestdo de risco do preco de mercado é minimizar as
perdas financeiras causadas por este tipo de risco. Foram acordados
limites de risco pelo Conselho de Administragdo para enfrentar este risco.
Se os limites forem excedidos, esse facto serd encaminhado ad hoc para o
Conselho de Administragio e para a Comissio de Gestdo de Ativos Passi-
vos (Comissio ALM). As medidas de reducdo de risco sdo discutidas e
aprovadas pela Comissdo ALM.

A gestdo de riscos inclui o acesso transparente a riscos do prego de
mercado no relatério mensal de riscos usando o valor em risco (VaR),
compensando estes Tiscos contra o limite maximo para as perdas da
Volkswagen Bank GmbH e recomendando medidas de gestio de risco

orientadas para os resultados.
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Risco de taxas de juro
O risco de taxas de juro inclui as perdas potenciais devido as alteragdes
nas taxas de mercado. Surge a partir de periodos de juro fixo nio relacio-
nados de ativos e passivos de uma carteira. Os riscos da taxa de juro sdo
incorridos na carteira bancaria do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

Se as alteragdes & taxa de juro se materializarem, isso pode afetar

negativamente os resultados das operagdes.

Identificagdo e avaliagdo do risco

O Grupo Volkswagen Bank GmbH determina os seus riscos de taxa de
juro como parte da monitorizagio mensal usando o método de valor em
risco (VaR) com base num perl'odo de detengéo de 40 dias e um nivel de
conﬁanga de 99 %. Este modelo é baseado numa simu]agéo histérica e
calcula as perdas potenciais tendo em conta mil flutuagdes do mercado
histéricas (volatilidades).

Considerando que o VaR calculado para efeitos de gestio operacional
se destina a estimar potenciais perdas em condig¢des de mercado histéricas,
também sdo efetuados cendrios de testes de esforgo nos quais as posigdes
das taxas de juro sio submetidas a alteragdes extraordindrias nas taxas de
juro e os piores cenarios, sendo posteriormente analisadas em termos dos
potenciais de risco utilizando os resultados simulados. Neste contexto, as
alteragdes no valor presente também sdo quantificadas e monitorizadas
mensalmente através de cendrios de choque com taxas de juro a +200 e -
200 pontos base definidos pela Autoridade Federal de Supervisio Bancaria
(BaFin).

O célculo dos riscos da taxa de juro utiliza cendrios tedricos para
explicar reembolsos antecipados ao abrigo de direitos de rescisio. O
comportamento dos investidores em relagdo a depésitos bancarios ilimita-
dos ¢ analisada utilizando-se modelos e procedimentos internos para a

monitorizagdo e gestdo de riscos de taxas de juro.

Monitorizagdo e gestdo do risco
A Tesouraria é responsavel pela gestdo do risco com base nas resolugdes
da Comissdo ALM. Os riscos da taxa de juros sdo geridos por meio de
derivados da taxa de juros, tanto ao micronivel como ao nivel da carteira.
Os derivados sio reconhecidos na carteira bancaria. O departamento de
Métodos e Gestdo de Risco do Grupo é encarregado de monitorizar os
riscos da taxa de juros e comunicar os mesmos.

E apresentado mensalmente ao Conselho de Administragio um rela-
tério separado sobre a exposigdo atual do Grupo Volkswagen Bank GmbH

a riscos da taxa de juros.
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Risco cambial
Os riscos cambiais surgem quando ha uma diferenca nos montantes a
transportar de ativos e passivos expressos em moeda estrangeira. Contudo,
tais itens em moeda aberta apenas sio permitidos em casos individuais.

Se os ricos cambiais se materializarem, a consequéncia seria perdas

em todas as posi¢des afetadas por uma divisa estrangeira.

Risco do prego de fundos

O risco de investimentos em fundos surge de possiveis alteragées no
preco de mercado. Expressa o perigo de os titulos podem perder valor
devido a alteragdes nos precos de mercado e portanto, causar a ocorréncia
de uma perda.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH incorre em riscos do preco de
fundos em conexdo com o plano de pensdes com base em fundos para os
seus funciondrios (fundo de pensdes). O Grupo Volkswagen Bank GmbH
comprometeu-se a cumprir essas obrigagdes de pensdes no caso de o
fundo ndo poder continuar a satisfazer os montantes garantidos dos

nossos funcionarios.

Desenvolvimento
No geral, os riscos de mercado apresentaram um desenvolvimento estavel
no ano passado. O risco quantiﬁcado permaneceu dentro dos limites

estipulados em todos os momentos.

Riscos de gan]ms (risco especfﬁco de ]ucro/perda)

Os riscos de ganhos denotam o perigo de desvios em relagio as metas
para itens especificos da demonstragio de resultados que ndo sdo cober-
tos pelos tipos de risco descritos. Isto inclui os riscos de

> comissdes inesperadamente baixas (risco das comissdes);
> custos inesperadamente elevados (risco dos custos);

metas excessivamente grandes para os ganhos de (novos) volumes de
negécios (risco de vendas); e

rendimento de investimento liquido inesperadamente baixo.

O objetivo é analisar e monitorizar regularmente o potencial de risco
associado a riscos de ganhos, de forma a assegurar a identificagdo anteci-
pada de desvios das metas e, se necessario, iniciar a imp]ementagéo de
contramedidas. Uma ocorréncia de risco iria reduzir lucros e dessa forma

afetar os resultados operacionais.

Identificagdo e avaliagdo do risco

O Grupo Volkswagen Bank GmbH quantifica os seus riscos de ganhos
com base num modelo de ganhos em risco (EaR) paramétrico, tendo em
conta o nivel de confianga determinado em relagio ao cdlculo da sua
capacidade de assungdo de riscos, bem como um horizonte de previsio de
um ano.

Os itens relevantes da demonstragio de resultados fornecem a base
para estes célculos. Os riscos de ganhos sdo entdo estimados com base
nos desvios relativos das metas observados para um e determinando as
volatilidades e interdependéncia dos itens individuais para outro. Ambos

os componentes sio incluidos na quantificagio EaR.
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Monitorizagdo e gestdo do risco

Durante o ano, os valores reais dos itens sujeitos a riscos de ganhos sdo
comparados com os valores especificos ao nivel do mercado. Esta compa-
ragdo tem lugar como parte da elaboragdo regular de relatérios de Con-
trolling.

Os resultados da quantificagdo trimestral dos riscos de ganhos sdo
incluidos na determinagio do potencial de assungdo de riscos como um
item dedutivel em conexdo com a andlise da capacidade de assunc¢do do
risco. Os resultados sdo monitorizados pelo departamento de Métodos e

Gestdo de Risco do Grupo.

Risco de liquidez
O risco de liquidez implica o risco de um desvio negativo entre as entra-
das e saidas de caixa reais e esperadas.

Risco de liquidez significa o risco de ndo ser capaz de cumprir as
obrigacdes de pagamento devidas na integra ou em tempo habil, ou - no
caso de uma crise de liquidez - de apenas ser capaz de levantar fundos de
refinanciamento a taxas de mercado mais altas ou apenas ser capaz de
vender ativos aos pregos de mercado com desconto. Isto leva & distingdo
entre riscos de insolvéncia (risco de liquidez operacional diario incluindo
o risco de reembolso antecipado e de vencimento), riscos de financiamen-
to (risco de liquidez estrutural) e riscos de liquidez do mercado.

O principal objetivo da gestio de liquidez no Grupo Volkswagen
Bank GmbH ¢ garantir a capacidade de pagamento em todos os momen-
tos. Para este efeito, o Grupo Volkswagen Bank GmbH tem reservas
liquidas sob a forma de titulos depositados na sua conta de guarda de
titulos com o Deutsche Bundesbank. Além disso, a empresa tem acesso a
linhas de crédito noutros bancos para protegé-la das flutuagdes inespera-
das no fluxo de caixa. Como regra geral, ndo est4 planeada a utilizadas das
linhas de crédito, pois servem apenas para garantir liquidez.

No caso de o risco de liquidez se materializar, o risco de financiamen-
to iria resultar em custos mais elevados e o risco de liquidez de mercado
iria resultar em pregos de venda dos ativos mais baixos - ambos iriam
colocar pressio descendente nos resultados operacionais. Na pior das
hipéteses, a consequéncia do risco de insolvéncia é a insolvéncia devido &
falta de liquidez, situagio que a gestdo do risco de liquidez na Volkswagen

Bank GmbH previne.

Identificagdo e avaliagdo do risco
A unidade de Tesouraria do Grupo Volkswagen Bank GmbH avalia os
fluxos de caixa esperados do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

Os riscos de liquidez sdo identificados e registados pelo departamento
de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo. Estas demonstragdes de evolugio
do fluxo de caixa s3o submetidas a testes de esfor¢o com base em cend-
rios utilizando acionadores especificos da prépria instituicio de crédito,
acionadores gerais do mercado, bem como combinagdes resultantes. A
parametrizagdo destes cendrios de esforgo baseia-se em dois métodos. Em
primeiro lugar, utilizam-se eventos historicamente analisados e definem-se
diferentes graus de eventos hipoteticamente concebiveis. Para quantificar
o risco de financiamento, esta abordagem tem em conta as manifestagdes
relevantes do risco de insolvéncia, bem como alteragdes nos spreads
originadas por notagdes de crédito ou pelo mercado. Por outro lado, a
Tesouraria também prepara quatro demonstragdes de evolugio do fluxo

de caixa diferentes para garantir uma gestdo de liquidez adequada, realiza
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previsdes de fluxo de caixa e determina o periodo em que o dinheiro sera

suficiente.

Monitorizagdo e gestdo do risco

A Comissio de Liquidez Operacional (OLC) monitoriza tanto a situagdo
de liquidez atual como a suficiéncia de caixa em reunides bissemanais.
Decide sobre as medidas de refinanciamento ou prepara as decisdes
necessarias para os tomadores de decisdo.

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo comunica
os dados relevantes de gestdo do risco ou os indicadores de alerta precoce
pertinentes relativos ao risco de insolvéncia e ao risco de financiamento.
Em termos do risco de insolvéncia, isto imp]ica limites adequados para as
taxas de utilizagdo - tendo em conta o acesso as fontes de refinanciamento
relevantes - em diferentes horizontes de tempo. Os custos potenciais de
refinanciamento sio usados para avaliar o risco de financiamento.

A capacidade exigida ao abrigo do regime regu]atério para colmatar
quaisquer necessidades de quuidez num horizonte tempora] de sete e 30
dias com um amortecedor de liquidez e a correspondente reserva de
quuidez constitui uma restri¢io rigorosa. Estd, assim, dispom’ve] um
conceito de emergéncia com um plano de agdo adequado para a obtencio

de quuidez no caso de um estrangu]amento de quuidez.

Comunicagdo de riscos
Como parte da comunicagdo de riscos, os diretores executivos da Volks-
wagen Bank GmbH sio informados diariamente sobre refinanciamento em
curso, linhas de crédito confirmadas abertas e o valor da linha de crédito
com o Banco Central Alemio.

O Conselho de Administragio da Volkswagen Bank GmbH é informa-

do da situagdo de liquidez atual numa base mensal.

Risco operacional

O Risco Operacional (OpR) é definido como o risco de perdas resultantes
da inadequagdo ou falha dos processos internos (riscos de processo),
pessoas (riscos de pessoal) e sistemas (riscos tecnoldgicos) ou de aconte-
cimentos externos (riscos externos). Esta defini¢do engloba os riscos legais.
Outros tipos de risco, tais como riscos de reputagao ou riscos estratégicos,
ndo estdo incluidos na defini¢do OpR.

O objetivo da gestio de OpR ¢ identificar de forma transparente os
riscos operacionais e tomar medidas ou contramedidas preventivas com o
objetivo de evitar ou minimizar as perdas. A consequéncia da ocorréncia
de uma perda operacional seria uma perda com impacto financeiro a
variar amplamente dependendo da situagdo.

A abordagem para gerir riscos operacionais é definida na estratégia
de OpR, e o manual de OpR orienta o processo e as responsabilidades de

implementagdo.
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Identificagdo e avaliagdo do risco

Os riscos e perdas operacionais sdo identificados e avaliados por especia-
listas locais utilizando ferramentas de autoavaliagio e bases de dados de
perdas e o principio de “quatro-olhos” (avaliador e aprovador).

E realizada, no 4mbito da autoavaliacio, uma avaliagdo monetéria dos
riscos potenciais futuros. Para este fim, ¢ disponibilizado anualmente um
questiondrio ao risco padronizado em que os especialistas locais determi-
nam e registam o montante potencial de risco e a probabilidade de ocor-
réncia de vérios cenarios de risco, incluindo os valores minimos/ tipicos/
maximos para cada um.

Uma base de dados de perdas central assegura que os dados relevan-
tes pertencentes a perdas operacionais registadas sdo registados interna-
mente e guardados numa base continua. Os especialistas recebem uma
formulério padronizado para as perdas para essa finalidade no qual
podem determinar e registar uma variedade de informagdes, incluindo o

montante das perdas € 0 curso dOS factos que ]evaram a perda‘

Monitorizagio e gestdo do risco

Os riscos operacionais sao geridos pe]as empresas/divis()es com base nas
diretrizes que tém sido postas em prética, bem como os requisitos ap]icé—
veis a unidades especificas responsaveis por categorias de risco relevantes.
Para esse efeito, deve tomar uma decisdo sobre como lidar com os riscos e
perdas no futuro, ou seja, se deve prevenir (evitar), minimizar, entrar
conscientemente (aceitar) ou transferir para terceiros.

O departamento de BCM & Riscos Operacionais verifica a plausibili-
dade dos dados fornecidos pelas empresas/divisdes no &mbito das autoava-
liagdes, bem como das perdas relatadas e toma as medidas corretivas
necessarias, valida a eficicia do sistema de OpR e prepara os ajustes
necessarios. Isto inclui, em particular, a inclusdo plena de todas as divisdes
OPR, verificar a conformidade com a estratégia de risco parcial para riscos
operacionais, bem como a revisio de métodos e procedimentos de medi-
¢do de risco.

Os riscos operacionais sdo comunicados trimestralmente nos relaté-
rios de gestdo de risco. Além disso, é preparado um relatério anual para
OpR que contém outro resumo dos principais eventos do ano fiscal em
analise, bem como uma avaliagio destes eventos. Os relatérios regulares

sdo comp]ementados por antncios ad hoc onde os critérios sio satisfeitos.
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Desenvolvimento

O aumento dos riscos operacionais no passado deveu-se a fatores que
inclufram o crescimento do negdcio, inclusive depois de ter em conta os
riscos legais, da Volkswagen Bank GmbH. Para além disso, a formagdo e
os esforgos desenvolvidos para sensibilizar para a questdo dos riscos
operacionais conduziram a documentagdo melhorada de perdas. lIsto
também se reflete simultaneamente nas estimativas de riscos operacionais
futuros, que sdo baseados na experiéncia e conhecimentos especificos das
pessoas responsaveis localmente. A percegdo ganha com as perdas que
ocorreram permite que os riscos potenciais sejam melhor estimados e

também podem levar a implementagio de novos cendrios.

Riscos decorrentes de atividades de outsourcing

Outsourcing significa contratar outra empresa (empresa de outsourcing)
para conduzir atividades e processos associados a servigos que de outra
forma seriam realizados pela prépria empresa.

Isto ndo inclui uma aquisi¢do unica ou ocasional de bens ou servigos
de terceiros, ou servicos que sdo tipicamente obtidos de uma empresa
supervisionada e que, devido as circunstincias atuais ou requisitos Iegais,
normalmente ndo podem ser realizadas na altura da procura externa ou
no futuro pe]a empresa que externaliza o trabalho.

O objetivo de gerir o risco de outsourcing é identificar e minimizar
os riscos de todo o outsourcing. Como parte da gestdo da terceirizagio e
da intensidade do controlo, sio tomadas medidas, se necessario, que
monitorizam os desvios de um risco identificado e garantem que a situa-
¢do de risco de terceirizagdo original pode ser reintegrada.

Por dltimo, um desvio do risco calculado pode conduzir a uma altera-
¢do obrigatéria de prestadores de servigos ou, se possivel e se estrategi-
camente desejavel, a atividade de outsourcing pode ser cessada. Nesta
situagdo, as atividades podem ser realizadas pelo préprio banco ou elimi-

nadas na totalidade.

Identificagdo e avaliagdo do risco

Os riscos sdo identificados em situagdes de terceirizagdo, revendo as
circunstancias e realizando uma andlise de risco. A primeira etapa ¢
utilizar o estudo das circunstancias para determinar se a atividade p]anea—
da constitui uma aquisi¢do externa ou outsourcing. A andlise de risco
determina o nivel de risco inerente a numa atividade de outsourcing
utilizando diversos critérios e, assim, a atividade é considerada outsour-
cing “ndo significativo” ou “significativo”. O controlo mais rigoroso e a
gestdo de intensidade ¢ aplicavel a atividades de outsourcing “significativas”

em conjunto com cldusulas de contrato especiais e mais rigorosas.
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Monitorizagdo e gestdo do risco
Os riscos decorrentes das atividades de outsourcing sdo documentados no
ambito dos riscos operacionais. Para uma gestdo eficaz destes riscos, as
diretrizes gerais foram elaboradas estipulando barreiras de seguranca para
os processos de outsourcing. Estas diretrizes requerem a preparagio de
uma andlise de risco antes da realizagio de qualquer outsourcing para
determinar o risco em cada caso. Este processo analitico serve como um
componente das barreiras de seguranca e garante a aplicagio de suficiente
intensidade de controlo e gestdo. As diretrizes gerais também determinam
que todas as atividades de outsourcing devem ser acordadas com o depar-
tamento de Coordenagdo de Outsourcing do Grupo. Assim, este gabinete
de coordenagdo tem informagdes sobre todas as atividades de outsourcing
e os riscos associados e também informa trimestralmente o Conselho de
Administragdo acerca os riscos.

Além disso, todos os riscos decorrentes das atividades de outsourcing
estio sujeitos a monitorizagio e gestio do risco por meio da base de

dados de perdas por risco operaciona] e de autoavaliagdo anual.

Risco de valor residual
Um risco de valor residual surge quando o valor estimado de mercado de
um ativo sujeito a leasing no momento da alienagdo é inferior ao valor
residual calculado no momento em que o contrato foi concluido. No
entanto, também ¢ possivel realizar mais do que o valor residual calculado
através de alienagdo.

Os riscos de valor residual diretos e indiretos sdo diferenciados em
relagdo ao portador de riscos de valor residual. Um risco de valor residual
direto estd presente quando o risco de valor residual é suportado pelo
Grupo Volkswagen Bank GmbH. Um risco de valor residual indireto esta
presente se o risco do valor residual for transferido para um terceiro com
base no valor residual garantido (por exemplo, concessionarios). Nestes
casos, o risco inicial é que a contraparte que garante o valor residual
possa entrar em incumprimento. Se o fiador do valor residual entrar em

incumprimento, o risco de valor residual é transferido para o Grupo
Volkswagen Bank GmbH.

O objetivo da gestdo de risco de valor residual é manter os riscos
dentro dos limites acordados. Se o risco de valor residual se tornar signifi—
cativo, as perdas por imparidade ou perdas por alienagdo sio reconhecidas,

se necessério, 0 que pOdE afetar adversamente o resu]tado das operag:(')es.

Identificagdo e avaliagio do risco
Os riscos de valor residual diretos sdo regularmente quantificados, tanto

em relagdo a perda esperada (EL) como a perda inesperada (UL).
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EL ¢ a diferenca entre os ganhos esperados atuais na alienagdo a data da
medi¢do e o valor residual contratualmente acordado de cada veiculo
definido quando o contrato foi celebrado. Além disso, outros pardmetros
sdo tidos em conta no calculo, tais como os custos de eliminagdo. A EL da
carteira é determinada adicionando EL individuais de todos os veiculos.

A variagdo no valor residual previsto um ano antes do contrato expi-
rar é medida pelo preco de venda realmente alcangado (ajustado por
perdas e desvios na quilometragem nominal) para efeitos de quantificagio
da UL. Num primeiro passo, a variagdo no valor ¢ analisada por contrato
individual e periodo. Contudo, dado o tamanho das carteiras e a quanti-
dade de veiculos, o risco sistematico é tio significativo que, num segundo
passo, a variagio do valor médio dos valores residuais projetados é deter-
minada ao longo de vérios periodos. A dedugdo resultante é determinada
utilizando a fungdo quantil da distribui¢do normal com base no nivel de
confianga fixado.

A perda inesperada (UL) é determinada multiplicando-se o valor resi-
dual atual previsto com o desconto. E calculada para cada veiculo incluido
na carteira, independentemente da EL. Anéloga 3 EL, a UL da carteira
resulta da UL de todos os veiculos e deve ser determinada numa base
trimestral. Os resultados da quantificagio de EL e UL sdo utilizados na
avaliagio da exposi¢do ao risco, isto é, entre outras coisas, avaliagdes da
adequagio das provisdes para riscos, bem como a capacidade de assuncdo
de risco.

Os riscos de valor residual indiretos sio quantificados com a finalida-
de de determinar o risco de valor residual andlogo ao método utilizado
para os riscos de valor residual diretos; outros pardmetros de risco tidos
em conta (incumprimento de concessionarios e outros fatores especificos
dos tipos de risco).

Os parametros para o desenvolvimento, utilizagdo e validagdo dos
pardmetros de risco para riscos de valor residual diretos e indiretos sio

descritos numa diretriz de trabalho.

Monitorizagdo e gestdo do risco
O departamento de Métodos e Gestio de Risco do Grupo monitoriza
riscos de valor residual dentro do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

Para riscos residuais diretos, a adequagéo das provisdes para riscos,
bem como o potencia] de risco de valor residual, sio monitorizados
regu]armente, como parte da gest§0 do risco. As oportunidades por
valores residuais ndo sio consideradas no reconhecimento de provises
para riscos.

Dada a distribuigdo de risco, os riscos incorridos podem nem sempre
ser cobertos na totalidade ao nivel do contrato individual devido & dife-
renca entre a curva de valor residual (digressiva) e a curva de pagamentos
a entrar (linear) durante o termo do contrato. No que se refere a riscos
previamente identificados, no futuro os valores de risco atribuidos ao
termo residual devem portanto ser ganhos e reconhecidos como perdas
por imparidade (de acordo com a IAS 36).

O potencial de risco de valor residual resultante é usado para tomar
uma série de medidas como parte da gestdo pré-ativa de riscos, a fim de
limitar o risco de valor residual. As recomendagdes de valor residual no
que se refere a novos negdcios devem ter em conta condigdes de mercado
vigentes e futuras influéncias. Para uma imagem integral da sensibilidade
de risco do negécio de valor residual, estdo planeados vérios testes de

esforgo adicionais para riscos de valor residual diretos; estes procedimen-
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tos sdo conduzidos por especialistas em conjunto com especialistas de
risco centrais e locais. Os riscos de valor residual indiretos do Grupo
Volkswagen Bank GmbH estdo sujeitos a verificagdes de plausibilidade e
sdo medidos com base no montante do risco e a sua relevancia.

Como parte da gestdo do risco, o departamento de Métodos e Gestao
de Risco do Grupo monitoriza regularmente a adequagio das provisdes
para riscos para riscos de valor residual indiretos e para o potencial de
risco de valor residual. O potencial de risco de valor residual resultante ¢
usado para tomar uma série de medidas em estreita cooperagio com as
marcas e concessionarios, a fim de limitar o risco de valor residual indire-

to.

Desenvolvimento
Na Vo]kswagen Bank GmbH, os riscos de valor residual apenas sdo assu-
midos nas filiais de Franga e Italia.

Os volumes destes riscos em Franga aumentaram em comparagdo ao
ano anterior. Este volume de crescimento também causa um aumento nos
riscos de valor residual no total, embora o risco por veiculo apenas tenha
subido margina]mente.

Na carteira da filial italiana da Vo“(swagen Bank, os contratos nio sio
medidos a um nivel individual devido ao facto de que quase todos estes
contratos tem um valor residual de menos de 30 % da tabela de precos.
Por este motivo, os riscos decorrentes de valores residuais sio classifica-

dos como insignificantes.

Risco estratégico

O risco estratégico significa o risco de uma perda direta ou indireta
incorrida através de decisdes estratégicas defeituosas ou com base em
falsas premissas.

Da mesma forma, o risco estratégico engloba também todos os riscos
decorrentes da integragdo/reestruturagio dos sistemas técnicos, do pessoal
e da cultura corporativa. Isto pode estar enraizado nas decisées funda-
mentais sobre a estrutura da empresa, que a administragio toma em
relagdo ao seu posicionamento no mercado.

O objetivo do Grupo Volkswagen Bank GmbH é a assungdo controla-
da dos riscos estratégicos para a alavancagem sistematica do potencial de
resultados na sua atividade principaL Na pior das hipéteses, a ocorréncia
de risco estratégico pode colocar em risco a existéncia da empresa em
funcionamento.

O risco estratégico ¢ tido em conta quantitativamente na capacidade

de assungdo de risco com uma redugdo na cobertura de risco.

Riscos de reputacio

O risco de reputagio denota o perigo de um evento ou vérios eventos
sucessivos poderem causar danos na reputagdo (opinido publica), o que
pode limitar as oportunidades de negécios atuais e futuras da empresa
(potencial de sucesso) e, assim, levar a perdas financeiras indiretas (base
de clientes, vendas, custos de refinanciamento, etc.) ou perdas financeiras
diretas (multas, despesas judiciais, etc.).

As responsabilidades do departamento de comunicagdes empresariais
incluem evitar publicagdes negativas na imprensa ou publicagdes seme-
lhantes que prejudiquem a reputagdo ou, se este esfor¢o ndo for bem
sucedido, avaliar e dar inicio a atividades de comunicagdo adequadas

dirigidas a grupos especificos para limitar danos na reputagio da empresa
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tanto quanto possivel. A meta estratégica é, portanto, evitar ou reduzir
desvios negativos entre a reputagio real da empresa e o nivel esperado da
reputagdo. Os danos a reputagio ou imagem da empresa podem produzir
um efeito direto no sucesso financeiro da empresa.

O risco de reputagdo é abordado de forma quantitativa com uma

redugio da capacidade de assuncio de risco.

RESUMO
No ambito das suas atividades empresariais, o Grupo Volkswagen Bank
GmbH assume riscos de forma responsével. Isto baseia-se num sistema
abrangente para identificar, medir, analisar, monitorizar e controlar riscos
como componente integra] de um sistema de controlo integrado orientado
para o risco/retorno. A capacidade de assungao de risco esteve assegurada
ao Iongo de todo o ano de 2014.

Este sistema foi também continuamente aperfeigoado em 2014, por
exemplo, ao ajustar métodos e modelos, sistemas e processos e TI.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH vai continuar a investir na otimi-
zagdo do sistema de controlo abrangente e nos sistemas de gestdo do
risco, a fim de cumprir os requisitos de negocio e estatutarios para a

gestdo e controlo do risco.

PREVISAO DE RISCOS SIGNIFICATIVOS
Previsdo de riscos de crédito
Em 2015, previmos que o enquadramento econémico fosse continuar

dificil. A crise da divida soberana em curso no Sul da Europa esta a
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mostrar sinais iniciais de recuperagio. No todo, a situagdo de risco per-

manece inalterada e estavel.

Previsdo de riscos de valor residual

Devido ao enquadramento econémico persistentemente desfavoravel, a
situagdo em 2015 ird permanecer tensa. Espera-se que as contramedidas
adotadas, tais como o ajuste dos valores residuais no negécio dos veiculos
novos, venha a contrabalangar o aumento dos niveis de risco. O cresci-
mento antecipado da carteira de valor residual em Franga, em 2015, com

base na expansdo continua do negécio de frota merece mengdo especial.

Previsdo do risco do prego de mercado
No contexto de um ambiente de taxas de juros que se espera que perma-
nega estavel e com volatilidade moderada nas taxas de cambio, prevé-se

que a situagdo de risco de mercado permanega igual no exercicio de 2015.

Previsdo de risco operacional

Devido as tendéncias nos riscos operacionais e ao crescimento de negécio
futuro j& apresentados na secgdo de relato de risco, espera-se um aumen-
to moderado nos riscos. Neste contexto, é assumido que a eficiéncia dos
esforgos para prevenir a fraude e manter o nivel de qualidade dos proces-

sos e qualificagdes dos funcionarios ird permanecer inalterada.
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Relatorio sobre aconte-
cimentos apds data do
balango

Nio ha eventos importantes, além daque]es descritos a ocorrerem apds o

encerramento do exercicio financeiro de 2014.
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Relatorio do pessoal

O sucesso requer pericia

NUMEROS RELATIVOS AO PESSOAL

No final de 2014, um total de 2 600 (ano anterior: 2 198) funcionarios da
Volkswagen Financial Services AG estavam a trabalhar em unidades de
negécios da Volkswagen Bank GmbH com contratos.

A Volkswagen Bank GmbH continua a empregar algum pessoal dire-
tamente devido a contratos antigos. A 31 de dezembro de 2014, este
pessoal correspondia a 6 pessoas na Alemanha (ano anterior: 173). As
filiais da Volkswagen Bank GmbH tinham 833 funcionarios (ano anterior:
765) e a Volkswagen Bank Polska S.A. tinha 284 funciondrios (ano ante-
rior: 303).

FUNCIONARIOS

O sucesso sustentado da nossa empresa s6 é possivel gragas aos melhores
esforcos dos nossos funcionarios. Por esta razdo, a nossa estratégia no que
se refere ao pessoal visa sempre atrair os melhores candidatos para a
nossa empresa e aplicar uma abordagem centrada e sistematica para a
promogdo e desenvolvimento dos funcionarios na nossa empresa. A nossa
estratégia WIR2018 também envolve continuar a estabelecer-nos como um

empregador de TOPO.

A nossa estratégia de recursos humanos
Na Volkswagen Financial Services AG, o departamento de pessoal abrange
todas as empresas nacionais do Grupo Volkswagen Financial Services.

A nossa estratégia de funciondrios e o seu principio orientador,
“Somos uma equipa de topo”, sustenta a concretizagio de objetivos nas

» o«

quatro dreas de agdo da nossa estratégia de WIR2018: “clientes”, “funciona-
rios”, “rentabilidade” e “volume”. Através do desenvolvimento de aptiddes
especificas e do encorajamento para o compromisso e a satisfagdo, os
nossos funciondrios prestam um desempenho de primeira qualidade e
impressionam os nossos clientes.

Estamos conscientemente a aproveitar talentos internos a medida que
nos esforcamos para alcangar o nosso objetivo de nos tornarmos um
empregador de TOPO em 2018. O programa de talentos langado em 2010
continuou em 2014. Na totalidade, mais de 110 talentos nos trés grupos:
“jovem talento”, “especialistas”’, e “gestores revelagio” receberam orienta-
¢do individual, apoiado por médulos principais para os grupos de talento
individuais.

A Volkswagen Financial Services AG e o Grupo Volkswagen BanK
GmbH ja oferecem remuneragdo competitiva e baseada no desempenho. A
introdugdo da avaliagio do desempenho como parte das revisdes do
desempenho dos funciondrios na Alemanha em 2011, também acrescentou

um componente baseado no desempenho individual para a compensagio

w
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de todos os funciondrios sujeito a termos acordados coletivamente: um
elemento de compensagio baseado no desempenho.

Como principal instituicdo de crédito do grupo financeiro, a Volks-
wagen Financial Services AG estd sob a supervisio do Banco Central
Europeu e deve implementar a nova versdo da Lei sobre os Requisitos de
Supervisdo para os Sistemas de Remuneragio das Instituigdes (Instituts-
VergV) de 16 de dezembro de 2013 em todo o grupo. Além dos requisitos
gerais recém formulados e mais rigorosos, esta Lei requer, pela primeira
vez, que os sistemas de remuneragdo também satisfagam requisitos nor-
mativos especiais. O trabalho dos recursos humanos durante o exercicio
de 2014 foi, portanto, caracterizado por ava]iagées ao sistema de remune-
ragdes, com vista a implementacio dos requisitos da InstitutsVergV.
Enquanto que, previamente, os sistemas de remuneragao limitavam o
componente de remuneragao variavel, estes limites foram a]argados de
forma a incluirem tampas fixas para a relagdo entre componentes fixos e
varidveis da remuneragdo. A ligagdo existente entre os sistemas de remu-
neragdo e a estratégia de risco e do negécio foi reforcada e melhorada
através de um método de medigdo de desempenho mais orientado para o
risco, entre outras coisas. A andlise de risco em todo o Grupo foi realizada
pela primeira vez para identificar os funcionarios cujas atividades t¢ém um
impacto significativo no perfil de risco de um banco individual ou grupo
financeiro. Foram desenvolvidos modelos especiais de pagamento para a
remuneragio varidvel desses funciondrios. Para garantir um controlo
universal da adequagdo dos sistemas de remuneragio foram criadas
fungdes de governanga especiais (Comissdo de Controlo da Remuneragio
e Oficial de Remuneragio).

Medimos o grau de alcance da nossa meta, “Somos uma equipa de
topo”, de forma externa com base na nossa participagio em concursos de
entidades empregadoras, assim como internamente com o “barémetro de
ambiente” o nosso inquérito interno de funcionarios. A Volkswagen
Financial Services AG participou no concurso do empregador “Melhor
empresa para trabalhar na Alemanha” (“Great Place to Work”) pela sexta
vez em 2013 (para 2014) e recebeu, uma vez mais, qualificagdes de topo.
Apb6s ser reclassificada como empresa com mais de 5 000 funciondrios, a
Volkswagen Financial Services AG ficou em primeiro lugar e recebeu
também um prémio especial na categoria "Promogdo da Saude" ("Health
Promotion”). Os resultados do inquérito a funcionarios e auditoria cultu-
ral conduzidos com parte do estudo de referéncia revelou um aumento
nas excelentes classificagdes de 2011 (para 2012) e indicam que estamos no

caminho certo para moldar a nossa cultura empresarial e de lideranca.
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A Volkswagen Financial Services AG ficou em primeiro lugar em 2014 no
estudo da FOCUS intitulado "Melhores Empregadores da Alemanha"
("Germany's Best Employers” sob a categoria empresarial "Bancos e
Servigos Financeiros" ("Banks and Financial Services”).

No concurso europeu realizado pelo instituto Great Place to Work, a
Volkswagen Financial Services AG conseguiu afirmar-se em 2013 (para
2014): A Volkswagen Financial Services AG ficou em 11.° lugar na categoria
“Melhor local de trabalho multinacional na Europa” (“Best Multinational
Workplaces in Europe”’), o que, simultaneamente, faz dela a melhor
empresa com sede na Alemanha. Este sucesso é o resultado das classifica-
¢des extremamente boas alcangadas nos concursos nacionais pelas nossas
empresas FS na Alemanha, Itilia e Reino Unido. A classificagio de sucesso
como empregador de TOPO na Alemanha e os resultados dos estudos sio
parametros e indicadores estratégicos importantes que nos ajudam a

salvaguardar e continuar a I'EFOT(;‘BI' aqui]o que alcanga’mos.

GESTAO
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Desenvolvimento dos funcionarios
Em 2014, a equipa de Formagio da Volkswagen Financial Services AG
contratou 44 novos estagidrios/estudantes da WelfenAkademie e da
Leibniz-Akademie, duas universidades de ensino cooperativo que oferecem
cursos que levam a uma Licenciatura na 4rea das Letras e a uma Licencia-
tura na area das Ciéncias para programas de formagdo profissional nas
areas da banca, seguros e TI. Os estagiarios / estudantes foram escolhidos
de entre 1 500 candidatos.

A 31 de dezembro de 2014, um total de 130 formandos e estudantes
da Volkswagen Financial Services AG trabalhavam nas unidades de negé-

cios da Volkswagen Bank GmbH com contratos.
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Relatorio

sobre a

evolugdo previsivel

O crescimento da economia mundial devera continuar em 2015.

O Grupo Volkswagen BanK GmbH ird continuar a acompanhar de perto a evolugio do Grupo Volkswagen nos

mercados.

Apés as oportunidades e riscos significativos da atividade da empresa
terem sido estabelecidos no relatério sobre oportunidades e riscos, de
seguida pretendemos descrever a sua provavel evolugdo futura. Cria
oportunidades e potenciais integrados no nosso processo de planeamento
numa base continua de forma a que os possamos explorar em tempo
habil.

As nossas previsdes baseiam-se nas avaliagbes atuais de instituigcdes
externas, entre elas institutos de pesquisa econémica, bancos, organizagdes

multinacionais e empresas de consultoria.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO GLOBAL
Os nossos planos presumem que a economia global ird crescer de forma
]igeiramente mais robusta em 2015 do que no ano de referéncia. As taxas
de crescimento mais elevadas deverdo ocorrer nos mercados emergentes
da Asia. Esperamos que as economias dos grandes paises industrializados
recuperem, mas as taxas de expansdo permanecerdo moderadas.

A economia global também deverd crescer ainda mais no perfodo de

2016 a 2019.

Europa
Na Europa Ocidental, a recuperagio econémica deverd continuar em 2015.
No entanto, a recuperagdo continua dependente da resolugdo de proble-

mas estruturais.

Alemanha

Na Alemanha, esperamos que 2015 traga um desenvolvimento econémico
sélido com taxas de crescimento estdveis ao mesmo nivel das vistas
durante o ano de referéncia. A situagio do mercado laboral também

devera manter-se positiva.

MERCADOS FINANCEIROS

A economia global ird recuperar ligeiramente em 2015 e espera-se um
crescimento econémico global moderado. A incerteza geopolitica, caracte-
rizada pela crise Russia-Ucrédnia ndo resolvida, os centros de conflito no
Médio Oriente, bem como a epidemia do Ebola, continuam em destaque e

continuaram a depreciar os mercados globais em 2015. Embora seja

previsivel que a ligeira recuperagdo continue no todo, em parte devido ao
prego consideravelmente mais baixo do petréleo, bem como & melhoria
das condigdes de financiamento, isso vai ser ofuscado por problemas de
divida no resolvidos da zona do euro.

A depreciagdo do euro face ao délar americano, a libra britanica e ao
franco suigo tera um impacto particularmente positivo sobre os lucros
corporativos das empresas orientadas para a exportagio. A evolugio do
mercado de capitais continuara a colocar uma pressdo sobre os rendimen-
tos como resultado da poh’tica monetdria expansiva sustentada do BCE,
que visa a prevengdo da deflagio. Decidiu-se implementar um programa
de recompra de obrigagdes de divida publica, conforme praticado por
outros bancos centrais.

Gragas aos baixos pregos do petréleo e ao euro mais fraco, a econo-
mia da Alemanha deverd permanecer sélida, apesar dos aumentos de
custos esperados devido ao salario minimo introduzido em 2015.

A evolugio na Russia depende de circunstincias internacionais, mais
especificamente da politica de sangdes, que poderia conduzir a um cres-
cimento ligeiramente negativo no PIB do pais. As sangdes ocidentais estdo
a levar a substituigdes & importacdo e ao isolamento, juntamente com um
fraco desempenho do cascalho e a diminui¢do dos pregos do petréleo
bruto no mercado global.

No Reino Unido, espera-se que em meados de 2015 o Comité de Poli-
tica Monetdria chegue a uma decisio sobre a possibilidade de aumentar as
taxas de juros e é provavel que o forte crescimento econémico continue.

Com os dados econémicos nos EUA a recuperarem lentamente e a
seguirem a politica monetaria expansiva do pais, prevé-se que o cresci-
mento econémico melhore em 2015 e que a RESERVA FEDERAL dos EUA
aumente as taxas de juros no final do primeiro semestre de 2015. Isso
poderia, potencialmente, levar a uma politica monetéria nos EUA contraria
a flexibilizagdo da politica monetéaria do BCE, o que poderia causar uma
maior desvalorizagdo do euro face ao délar.

O euro ¢ confrontado com a ameaga da perda de investidores para os
mercados estrangeiros devido a decisdo do BCE de adquirir obrigagdes de

divida publica.
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EVOLUC/\O DOS MERCADOS DE AUTOMOVEIS DE PASSAGEIROS

Em 2015, projetamos diferentes tendéncias para os mercados de automé-
veis de passageiros em varias regides. No geral, a procura mundial de
veiculos novos ira provavelmente subir mais lentamente do que no ano de
referéncia.

O Grupo Volkswagen estd bem posicionado para lidar com uma evo-
lugio heterogénea dos mercados automéveis globais. A nossa ampla e
crescente gama de produtos, que inclui a mais recente geragdo de motores
de combustivel otimizado e uma variedade de sistemas de transmissdo
alternativos, d4-nos uma vantagem competitiva a nivel mundial. O nosso

I}

objetivo é oferecer a cada cliente a mobilidade e as inovagdes que preci-
sam e, assim, fortalecer a nossa posicdo competitiva a Iongo prazo.
Antecipamos que a procura global de automéveis de passageiros con-

tinuara crescer no periodo de 2016 a 2019.

Europa

Depois do final da tendéncia descendente na Europa Ocidental durante o
ano de referéncia e do relato de crescimento pela primeira vez apés
quatro anos de declinio, esperamos que a procura por automéveis aumen-
te Iigeiramente novamente em 2015. No entanto, os niveis anteriores a
crise ndo devem ser revistos a médio prazo. A prolongada crise da divida
soberana continuard a causar incerteza entre consumidores em muitos
paises na regido e a limitar as suas opgdes financeiras para a compra de
carros novos. A recuperagio moderada em Espanha e Itdlia deve continuar;
antecipamos que o volume de mercado no Reino Unido sera ligeiramente
inferior ao nivel elevado durante o ano de referéncia. Esperamos que o
crescimento em Franga ultrapasse o de 2014 devido a um programa de

abate para veiculos a diesel que entrou em vigor em 2015.

Alemanha

O mercado automével alemdo conseguiu travar a sua tendéncia descen-
dente durante o ano de referéncia e relatou o crescimento. Esperamos que
a procura suba ligeiramente em 2015, desde que ndo haja deterioragio das

condigbes econdmicas.

TENDENCIAS NA TAXA DE JUROS

Os bancos centrais impulsionaram a economia g]oba] e o sistema financei-
TO com a sua po]l’tica monetaria expansiva durante o exercicio de 2014 e
também no inicio do exercicio atual. Isto continua a refletir-se nas taxas
de juro historicamente baixas. A incerteza sustentada sobre o crescimento
econémico global ira provavelmente incitar os bancos centrais a mante-
rem os seus programas de estimulo da politica monetaria. A medida que
2015 avanga, antecipamos que o Banco Central Europeu ira aderir a esta
politica de taxas de juro reduzidas, o que significa que o nivel de taxas de
juro na Europa continuara num nivel reduzido. As politicas de taxa de
juros de outros bancos centrais, por outro lado, particularmente nos EUA
e Inglaterra, parecem ter liderado no final do periodo de taxas de juros

reduzidas, razdo pela qual a subida das taxas de juros é mais provavel.
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CONCEITOS DE MOBILIDADE
Os pardmetros sociais e politicos tm um impacto cada vez maior na

\

abordagem de muitas pessoas a mobilidade. As grandes areas metropoli-
tanas estdo a dar origem a novos desafios em conexdo com o projeto de
uma mistura de mobilidade inteligente compreendendo principalmente
transportes publicos, bem como transportes privados motorizados e nao
motorizados. A mobilidade est4 a ser redefinida em muitos aspetos.

O Grupo Volkswagen ja respondeu de forma abrangente a estes desa-
fios, através do desenvolvimento de veiculos com combustivel e emissdes
otimizados. Em colaboragio com as marcas de automéveis do Grupo
Volkswagen, o Grupo Volkswagen Bank GmbH estd a trabalhar intensa-
mente para ser pioneiro no desenvolvimento de novos pacotes de mobili-
dade, como foi o caso, durante muito tempo, do negécio dos automéveis
classicos.

Novas solugdes de mobilidade irdo expandir o conceito tradicional de
propriedade de um carro. Simples, transparente, seguro, fidvel, acessivel e
flexivel - estes sdo os principais requisitos que os nossos negocios devem
satisfazer no futuro. O Grupo Volkswagen Bank GmbH acompanha
cuidadosamente a evolugdo do mercado de mobilidade e j& estd a desen-
volver novos modelos para apoiar abordagens de marketing alternativas e
estabelecer novos conceitos de mobilidade com o objetivo de cobrir e
expandir o seu modelo de negocios.

Ao fazé-lo, vamos estabelecer o nticleo da nossa promessa de marca
também no futuro e continuar a ser a chave para a mobilidade a longo

prazo.

RESUMO DA EVOLUGAO ESPERADA DA EMPRESA

O Grupo Volkswagen Bank GmbH espera que o seu crescimento no
préximo exercicio esteja relacionado com a evolugio das vendas do Grupo
Volkswagen. Os esforgos para expandir a gama de produtos em mercados
existentes visam trazer crescimento no volume de negécios da empresa.
Para mais informagées sobre o crédito e o risco de valor residual, consulte
as divulgagdes no relatério sobre oportunidades e riscos.

As atividades de vendas relacionadas com as marcas do Grupo
Volkswagen serdo ainda mais intensificadas, principalmente através de
projetos estratégicos.

Além disso, o Grupo Vo]kswagen Bank GmbH pretende continuar a
reforcar o aproveitamento do potencial ao longo da cadeia de valor do
automével.

4

O nosso objetivo ¢ satisfazer os desejos e necessidades dos nossos
clientes, em cooperagio com as marcas do Grupo Volkswagen, o melhor
que conseguirmos. O desejo de mobilidade e custos previsiveis fixos, em
particular, estio antes de tudo na mente dos clientes. Os pacotes e mobi-
lidade de produtos que foram introduzidos com sucesso nos tltimos anos
serdo ainda mais aperfeicoados de acordo com as necessidades dos clien-
tes.

O investimento estratégico em projetos estruturais, bem como as
otimizagdes de processos e os ganhos de produtividade vdo aumentar
ainda mais a posi¢do do Grupo Volkswagen Bank GmbH face a sua con-
corréncia global em paralelo com as atividades da empresa baseadas no

mercado.
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PERSPETIVAS PARA 2015

A seguinte imagem geral para o Grupo e entidade tinica da Volkswagen
Bank GmbH emerge, tendo em conta os fatores acima mencionados e a
evolugio do mercado: As nossas expectativas em termos de ganhos
baseiam-se na assuncdo de custos de refinanciamento estdveis, incertezas
significativas continuas no que se refere ao enquadramento econémico e
ao seu impacto nos custos de risco, entre outras coisas.

Em 2015 esperamos que a penetragio seja ligeiramente mais reduzida
porque prevé-se que as vendas ultrapassem o aumento no numero de
novos contratos. Estamos otimistas quanto a evolugio do volume de
negdcios, especialmente no financiamento a particulares e no negécio de
leasing, e esperamos ver um aumento em relagdo ao ano anterior. Preve-
mos que os valores a receber no segmento de financiamento a concessio-

narios irao registar um modesto aumento em 2015.

Comparado com o ano de referéncia, é previsto um nivel relativamente
estavel de depésitos para o Grupo Volkswagen BanK GmbH em 2015
apesar do ambiente de taxas de juro persistentemente baixas.

Com base nestas evolugdes, mas também tendo em conta o facto de
que todos os riscos atualmente conhecidos de decisées judiciais foram
contabilizados em 2014, prevemos que o resultado operacional para o
exercicio de 2015 sera ligeiramente mais elevado do que no ano anterior

apesar da pressdo acrescida sobre as margens.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Demonstragédo de resultados

CONSOLIDADAS

Demonstracdo de resul-
tados

DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

Milhges de euros

Rendimento de juros de operagdes de crédito antes das provisdes para riscos
Rendimento liquido de operagdes de leasing antes das provisdes para riscos
Despesas com juros

Rendimento liquido de operagdes de crédito e leasing antes de provisées para riscos

Provisdes para riscos decorrentes do negécio de crédito e leasing

Rendimento liquido de operagdes de crédito e leasing apés provisdes para riscos
Receitas de comissdes
Despesas com comissdes

Receitas de comissdes liquidas

Resultado da mensuragio de instrumentos financeiros derivados e itens cobertos

Resultado de joint ventures contabilizado usando o método da equivaléncia patrimonial

Resultado de titulos e outros ativos financeiros

Despesas administrativas gerais
Outros resultados operacionais
Lucro antes de impostos

Impostos sobre rendimentos e lucros
Lucro ap6s impostos

Rendimento liquido atribuivel & Volkswagen Financial Services AG

39

(5, 20)
(9, 21, 30)

(5.22)
(10, 23)
(60)
O

(5, 6,13,14, 15, 24,
60)

(5,14, 25)

(6, 26)

L1. — 31/12/2014
I

1327
121
244
1204
-n7
1087
272
—227

45

—714
43
464
-153
310

310
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11— 31/12/2013
I

1360
n3
—285
1188
—257
931
254
—204
50
_32

—728
229
459
-151
308
308

Alteragio

em %

-54,5
16,8
7.2
ns5
—10,3

-94,8

4.4

-2,0
81,2
0,9
0,9
0,9
0,9



DEMONSTRACOES
Demonstragdo do rendimento integral

FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Demonstracdo do rendi-
mento integral

DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

MilhGes de euros

Lucro ap6s impostos

Reavaliagdes de planos de pensdes reconhecidos no capital préprio
impostos daf diferidos

Lucros/perdas nio reclassificaveis

Ativos financeiros disponiveis para venda (titulos):
Variagdes de justo valor reconhecidas no capital préprio
Reconhecido na demonstracio de resultados
impostos dai diferidos

Coberturas do fluxo de caixa:
Variagdes de justo valor reconhecidas no capital préprio
Reconhecido na demonstracio de resultados
impostos dai diferidos

Diferengas de cambio

Rendimentos e despesas com agdes reclassificaveis mensurados utilizando o método de equivaléncia patrimonial, apés

impostos

Lucros/perdas reclassificaveis
Outros rendimentos apés impostos
Rendimento integral

Rendimento integral atribuivel a Volkswagen Financial Services AG

40

Notas
I

(17, 44)
(6, 26)

(n, 32, 50)

(6, 26)
(10, 23, 31)

(6, 26)
(4. 50)
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1.1 — 31/12/2014
I

318
318

L1 — 31/12/2013
I

308
6
-3
3

20
328
328



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Balanco

Balanco

DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

Ativos (milhdes de euros) Notas
L__________|

Reserva de caixa (7, 28)
Valores a receber de instituigdes financeiras (8)
Valores a receber de clientes derivados de

Financiamento a particulares

Financiamento a concessionarios

Negécio de leasing (15)

Outros valores a receber
Valores a receber de clientes no total (8,9, 29, 30)
Instrumentos financeiros derivados (10, 31)
Titulos (n, 32)
Outros ativos financeiros (12, 33)
Ativos incorpéreos (13, 34)
Ativos fixos tangiveis (14, 35)
Ativos locados (15, 36)
Propriedade de investimento (15, 36)
Ativos por impostos diferidos (6, 37)
Ativos por impostos sobre receitas (6)
Outros ativos (38)

Total

41

31/12/2014
——

386
940

21779
8 928
2108

4437
37 251
130

2 308

46

487

999

43

339
42 947
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3112/2013
I

216

522

20 431
7 973
1789
3744

33 937

104

2912

50

371

883

45

320

39 378

Alteragio

em %
——

789
80,1

6,6
12,0
17,8
18,5

9.8
25,1

—-20,7
18,2
-7.8
-15,8
313
—-15,0
13,2
-5,0
6,1

91



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Balanco
Alteragio
Capital préprio e passivo (milhdes de euros) Notas 31/12/2014 31/12/2013 em %
e P E——
Dividas a instituigdes de crédito (16, 40) 1760 2181 -19,3
Passivo em clientes (16, 40) 26 844 25 071 7,1
Passivos titularizados (4, 42) 7 550 5518 36,8
Instrumentos financeiros derivados (10, 43) n6 106 9,2
Provisdes (17,18, 44) 373 299 24,7
Passivos por impostos diferidos (6, 45) 816 715 14,1
Obrigagdes fiscais sobre o rendimento (6) 36 55 -349
Outros passivos (46) 124 103 20,5
Capital subordinado (47) 465 631 -26,3
Capital Préprio (48) 4 864 4 699 3,5
Capital subscrito 318 318 -
Reservas de capital 3946 3796 4,0
Reservas de lucros 602 600 03
Outras reservas -2 -15 -84,8
Total 42 947 39 378 9.1
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

CONSOLIDADAS
Demonstracédo de altera¢des no capital préprio

Demonstracdo de altera-
¢oes no capital proprio

DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH
CAPITAL RESERVAS
SUBSCRITO DE GANHOS TOTAL
CAPITAL RETIDOS OUTRAS RESERVAS TOTAL

Acgbes

medidas

Conversao Avaliagdo de com

monetaria Cobertura de mercado capital

Milhges de euros fluxos de caixa titulos préprio
I . I T T T T, EEE———
Balango a 1/1/2013 318 3596 1139 —26 n —-13 -4 5021
Lucro ap6s impostos - - 308 - - - - 308

Rendimentos e despesas reconhecidos diretamente no
capital préprio - - 3 -3 -7 23 20
Rendimento integral - - 31 -3 -7 23 4 328
Pagamentos para a reserva de capital - 200 - - - - - 200
Outras alteragdes' - - -850 - - - - -850
Balango a 31/12/2013 - 1/1/2014 318 3796 600 -29 4 10 - 4 699
Lucro ap6s impostos - - 310 - - - - 310
Rendimentos e despesas reconhecidos diretamente no

capital préprio - - -6 8 -2 7 - 7
Rendimento integral - - 305 -2 7 - 318
Pagamentos para a reserva de capital - 150 - - - - - 150
Outras alteragdes' — - —303 - - - — -303
Balango a 31/12/2014 318 3946 602 —22 2 17 - 4 864

1 Os nimeros representam a proporgio de rendimento atribuivel & Volkswagen Financial Services AG segundo HGB.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

CONSOLIDADAS

Demonstracdo dos fluxos de caixa

Demonstracdo dos fluxos
de caixa

DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

Milhges de euros

Lucro apés impostos
Depreciagdo, amortizagdo, dedugdes de valorizagdo e reavaliagdes
Variagdo nas provisdes
Variagdo noutras rubricas ndo monetdrios
Resultado da venda de ativos financeiros e ativos fixos tangiveis
Receitas/ despesas com juros liquidas e rendimentos de dividendos
Outros acertos
Variagdo nos valores a receber de institui¢es financeiras
Variagdo nos valores a receber de clientes
Variagdo em ativos locados
Variagio noutros ativos de atividades operacionais
Variagio nas dividas a instituigdes de crédito
Variagio no passivo com clientes
Variagio em passivos titularizados
Alteragio noutros passivos de atividades operacionais
Juros recebidos
Dividendos recebidos
Juros pagos
Pagamentos de impostos sobre o rendimento

Fluxo de caixa de atividades operacionais
Entradas de caixa provenientes da venda de propriedade de investimento
Saidas de caixa para a aquisi¢io de propriedade de investimento
Entradas de caixa provenientes da venda de subsidiarias e joint ventures
Saidas de caixa para a aquisi¢do de subsidiarias e joint ventures
Entradas de caixa provenientes da venda de outros ativos
Saidas de caixa para a aquisi¢do de outros ativos
Variagdo em investimentos em valores mobilidrios

Fluxo de caixa de atividades de investimento
Entradas de caixa de variag¢des no capital
Transferéncia de lucros para a Volkswagen Financial Services AG
Variagdo nos fundos resultantes de capital subordinado

Fluxo de caixa de atividades de financiamento

Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo anterior
Fluxo de caixa de atividades operacionais
Fluxo de caixa de atividades de investimento
Fluxo de caixa de atividades de financiamento
Efeitos das diferengas cambiais

Caixa e seus equivalentes no final do periodo corrente

Os comentérios sobre a demonstragdo dos fluxos de caixa sdo apresentados na nota 61.
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1.1. — 31/12/2014

310
225
74

8

1

— 880

- 47
- 3302
- 219

- 423
2 320
2 032
21
1423
-299
- 244
-185
427

-8
616
609
150
— 850
- 166
— 865

216
427
609

— 865

386

1.I. — 31/12/2013
—

308
370
- 65
161

- 320

26
—-1327
—-192
- 203
— 547
- 879
1461

1 451
— 846
_285
-173
— 1061

670
—-1061
849
- 242

216



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Notas

Notas

AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH A 31
DE DEZEMBRO DE 2014

Comentérios gerais sobre as demonstragdes financeiras consolidadas

A Volkswagen Bank GmbH é uma empresa de responsabilidade limitada ao abrigo do direito alemao. Tem a sua sede na Alemanha,
em Gifhorner Strasse, Braunschweig, e esta registada no Registo Comercial de Braunschweig (sob o niimero de ficheiro HRB 1819).

(@] objeto da empresa é o desenvolvimento, venda e gestao de servigos financeiros proprios e de terceiros, na Alemanha e no
estrangeiro, que sio apropriados para promover o negécio da Volkswagen AG e das empresas suas afiliadas.

A Vo]kswagen Financial Services AG, Braunschweig, é a tnica acionista da Vo]kswagen Bank GmbH. Estd em vigor um acordo de
transferéncia de lucros entre estas duas empresas.

As demonstragdes financeiras anuais da Volkswagen Bank GmbH estdo incluidas nas demonstrages financeiras anuais consolida-

das da Vo]kswagen AG, Wo]fsburg, sao pub]icadas no Diario Oficial Federal eletrénico e no Registo da Empresa.

Principios contabilisticos do Grupo

A Vo]kswagen Bank GmbH preparou as suas demonstrag()es financeiras consolidadas a 31 de dezembro 2014, de acordo com as Nor-
mas Internacionais de Notificagdo Financeira (IFRS), conforme aplicavel na Unido Europeia, e as interpretagdes da Comissdo de Inter-
pretacdes das IFRS, bem como as disposi¢des complementares aplicaveis ao abrigo do ponto 315 Parag. 1 do Handelsgesetzbuch (HGB
- Cédigo Comercial Alemio). Todas as IFRS aprovadas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e adotadas pela Unido
Europeia a 31 de dezembro de 2014, e cuja aplicagio era obrigatdria para o exercicio de 2014, foram consideradas nestas demonstra-
¢des financeiras anuais consolidadas.

Além da demonstragdo de resultados, a demonstragdo do rendimento integral e o balanco, as demonstragdes financeiras consoli-
dadas de acordo com as IFRS incluem a demonstragio de alteragdes no capital préprio, a demonstragio dos fluxos de caixa e as notas.
O relatdrio separado sobre os riscos de evolugdo futura esta contido no relatério sobre oportunidades e riscos do relatério de gestdo
combinado. Contém as divulgagdes qualitativas exigidas ao abrigo da IFRS 7 relativamente ao tipo e &mbito dos riscos decorrentes de
instrumentos financeiros.

Todas as estimativas e avaliagdes necessarias para a contabilizagio e mensuragdo ao abrigo das IFRS foram realizadas em confor-
midade com a norma aplicavel. Estas sdo mensuradas continuamente e baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores,
incluindo expectativas de eventos futuros considerados razoaveis de acordo com as circunstancias. Se forem necessarias mais estimati-
vas, as suposi¢des feitas sdo explicadas em detalhes na nota para o item correspondente.

O Conselho de Administragio preparou as demonstragdes financeiras consolidadas a 10 de fevereiro de 2015. O prazo para ajustes

dos valores reconhecidos nas demonstragées financeiras terminou nesta data.

Estimativas e suposi¢des da administragdo

A preparagio das demonstragdes financeiras consolidadas exige que a administragdo faga certas suposicdes e estimativas que afetam a
quantidade e as apresentagdes dos ativos e passivos reconhecidos e as receitas e despesas, bem como a divulgagio de ativos e passivos
contingentes no perl’odo de referéncia. As suposigdes e as estimativas dizem, essencialmente, respeito as seguintes rubricas:

O teste de imparidade de ativos ndo financeiros (particularmente goodwill) e investimentos em participagdes no capital mensura-
dos usando o método da equivaléncia patrimonial ou pelo custo requer suposigées sobre os fluxos de caixa futuros durante e, possi-

velmente, apés o periodo de planeamento, bem como a taxa de desconto utilizada.

45
Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2014



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Notas

O valor recuperavel dos ativos em leasing e locagdo do Grupo depende, em particular, do valor residual dos veiculos em leasing apéds o
fim do prazo do contrato de leasing, porque o valor residual é um componente importante dos fluxos de caixa esperados. Pode encon-
trar mais informagdes sobre o teste de imparidade, bem como sobre os parametros de mensuragio utilizados, nas explicagdes sobre as
politicas contabilisticas de ativos incorpéreos (nota 13) e de leasing (nota 15).

Calcular o valor recuperavel de ativos financeiros requer a realizagio de estimativas sobre o montante e a probabilidade de ocor-
réncia de eventos futuros. Sempre que possivel, as estimativas sio derivadas de valores empiricos. No caso de valores a receber de
clientes, tanto as dedugdes de valor especificas como as baseadas na carteira sdo reconhecidas. Para uma visio geral das deducées de
valor especificas e baseados na carteira, consulte as notas das provisdes para riscos (notas 9 e 30).

O reconhecimento e a mensuragio de provisdes também se baseia no pressuposto sobre o montante e a probabilidade de ocor-
réncia de eventos futuros, bem como sobre a estimativa do fator de desconto. Também sdo considerados, sempre que possivel, expe-
riéncias passadas ou relatérios de especialistas externos. Além disso, a mensuragdo de provisdes de pensdo depende da estimativa das
variagdes nos ativos do plano. Consulte a nota 17 para as suposi¢des subjacentes ao calculo das provisdes de pensio. As reavaliagdes
sdo reconhecidas noutros resultados abrangentes e nio afetam o lucro ou prejuizo apresentado na demonstra;éo de resultados. Qua]-
quer variagdo nas estimativas do valor de outras disposi¢des deve ser sempre reconhecida nos lucros ou prejuizos. As provisdes sdo
ajustadas regu]armente a novas descobertas. Devido ao reconhecimento dos valores empiricos, as adigées posteriores sao Frequente—
mente feitas as provisdes ou as provisdes ndo utilizadas sdo invertidas. As reversdes de provisdes sio reconhecidas como outras recei-
tas operacionais, enquanto a despesa do reconhecimento de novas provisdes é alocada diretamente as respetivas rubricas relevantes. A
contabilizagio e mensuragdo de novas provisdes para litigagdo e risco legal requer avaliagdes da correspondente legislagio e do resul-
tado de processos judiciais. Esse tipo de avaliagdo tem lugar tendo em conta cada caso especifico e o progresso dos processos, expe-
riéncia anterior em questdes semelhantes no Ambito da empresa e as opinides de especia]istas e advogados. As notas 18 e 44 propor-
cionam uma visdo geral das outras provisdes.

Para rubricas de imposto sobre o rendimento incerto reconhecido é utilizado o pagamento de impostos previsto como a melhor
estimativa. Quando os ativos por impostos diferidos sdo calculados, devem ser feitas suposigoes sobre o rendimento tributavel futuro e
o momento de utilizagdo dos ativos por impostos diferidos. A valorizagdo de ativos por impostos diferidos para prejuizos fiscais
transportados baseia-se, geralmente, em rendimentos futuros tributaveis num periodo planeado de cinco exercicios.

As suposicdes e estimativas sdo realizadas com base na informagdo disponivel a data da preparagdo. Em particular, a evolugio
futura esperada do negédcio baseou-se nas circunstancias que prevalecem no momento da elaboragdo das demonstragdes financeiras
consolidadas e numa suposigdo realista da evolugdo futura do ambiente global e especifico do setor. As nossas estimativas e pressu-
postos continuam sujeitos a um elevado grau de incerteza porque a evolugdo futura do negécio esta sujeita a incertezas que em parte
nao podem ser influenciadas pelo Grupo. Isso aplica-se, em particular, a previsdes do fluxo de caixa de curto e médio prazo e as taxas
de desconto utilizadas.

Os valores reais podem diferir das estimativas originais devido aos desenvolvimentos que diferem das suposi¢des e estdo fora do
controlo da administragdo. Se a evolugdo real for diferente da evolugdo esperada, as suposigdes subjacentes e, se necessario, os valores
contabilisticos dos ativos e passivos afetados sdo ajustados.

As estimativas e suposi¢des da administragio foram baseadas em particular em suposi¢des relativas & evolugdo do ambiente eco-

noémico geral, dos mercados de automéveis, dos mercados financeiros e do ambiente jurl'dico.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Notas

Efeitos das IFRS novas e revistas

A Volkswagen Bank GmbH implementou todas as normas contabilisticas que tinham de ser aplicadas a partir do exercicio de 2014.

Desde 1 de janeiro de 2014, as provisdes do denominado pacote de consolidagio devem ser cumpridas. Este pacote inclui as recen-
temente introduzidas normas IFRS 10, IFRS 11 e IFRS 12 e ajustes a 1AS 28. A IFRS 10 estabelece agora um modelo para consolidagio e
para subsidiarias a incluir nas demonstragdes financeiras consolidadas de uma empresa-mae. A alteragio da 1AS 27 para a IFRS 10 ndo
resultou em qualquer necessidade de ajustes pelo Grupo Volkswagen Bank GmbH.

A IFRS 11 estabelece a defini¢io e tratamento de acordos conjuntos em demonstragdes financeiras consolidadas. No caso de acor-
dos conjuntos, é feita uma distingdo entre joint ventures e operagdes conjuntas. Desde 1 de janeiro de 2014, as joint ventures sé
podem ser contabilizadas utilizando o método da equivaléncia patrimonial em conformidade com a 1AS 28. A opgdo de aplicar uma
consolidagdo proporcionada para estas entidades nas demonstragdes financeiras consolidadas foi abolida. No d&mbito do Grupo Volks-
wagen Bank GmbH a aplicagdo pela primeira vez da IFRS 11 ndo teve qualquer impacto na base da consolidagdo e na forma como as
joint ventures e as operagdes conjuntas sdo incluidas uma vez que o Grupo Volkswagen Bank GmbH nio detém quaisquer agdes nesse
tipo de negécios e operagdes.

A TFRS 12 contém os requisitos de divu]gaga"o relativos aos interesses em outras entidades e retine, desta forma, todas as notas
necessarias sobre subsidiarias, acordos conjuntos e associados, bem como entidades estruturadas a consolidar ou a nio consolidar. O
ambito da informagio a publicar foi alargado em conformidade.

As alteracdes a 1AS 32 significam que o modelo atual de compensagio permanece como principio, mas a sua aplicagdo foi especi-
ficada com orientagdes adicionais de implementagdo. As alteragdes clarificam que o direito de compensagdo deve existir & data do
ba]ango - ou seja, nao pode ser dependente de um evento futuro. Também clarifica que, sob determinadas circunstancias, o método de
quuidagéo corresponde eficazmente ao método de quuidagéo pelos valores Il'quidos e, nestes casos, satisfaz os critérios da 1AS 32.

A a]terag:éo a 1AS 39 signiﬁca que os derivados, apesar da novagado, permanecem designados como instrumentos de cobertura
quando determinadas condigdes se conjugam.

Todas as outras normas contabilisticas a ser aplicadas pela primeira vez no exercicio de 2014 nio tém efeito significativo nos ati-

vos liquidos, posicdo financeira e resultados das operagdes nas demonstragdes financeiras consolidadas da Volkswagen Bank GmbH.

IFRS novas ou revistas nio aplicadas

Nas suas demonstragdes financeiras consolidadas para 2014, a Volkswagen Bank GmbH ndo teve em conta as seguintes normas conta-

bilisticas que foram adotadas pelo 1ASB mas cuja aplicagdo ndo era obrigatéria durante o exercicio financeiro.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Notas
Norma/ Publicada Aplicagdo Adotada
Interpretagdo pelo 1ASB  obrigatéria' pela UE Efeitos esperados
—_— T, — I ———
Os requisitos contabilisticos revistos
para alteragdes no valor justo de
instrumentos financeiros previamente
designados como disponiveis para venda
modificaram o procedimento para
determinar as provisdes de risco,
expansio das possibilidades de
designagdo na contabilidade de
operagdes de cobertura, verificages
simplificadas de eficdcia, expansdo das
1FRS 9 Instrumentos financeiros 24/07/2014 01/01/2018 Nao notas
Demonstragdes Financeiras Consolidadas
e Investimentos em Empresas Associadas
e Joint Ventures Venda ou Contribuigdo
IFRS 10 e IAS  de Ativos entre um Investidor e a sua
28 Empresa Associada ou Joint Venture 11/09/2014 01/01/2016 Nio Nenhum
Demonstragdes Financeiras Consolidadas
e Investimentos em Empresas Associadas
1FRS 10, e Joint Ventures Excegdo ao requisito de
IFRS 12 e consolidagdo para entidades de
1AS 28 investimento 18/12/2014  01/01/2016 Nido Nenhum
Acordos Conjuntos: Aquisi¢do de ac¢des
1FRS 11 de uma operagdo conjunta 05/06/2014 01/01/2016 Nio Nenhum
1FRS 14 Contas de Diferimento Regulamentar 30/01/2014 01/01/2016 Nio Nenhum
Pequenas alteragdes na realizagio de
receitas e expansdo de informagdes nas
1FRS 15 Receitas de Contratos com Clientes 28/05/2014 01/01/2017 Nio notas
Apresentagdo de Demonstragdes
1AS 1 Financeiras 18/12/2014 01/01/2016 Nio Sem efeitos relevantes
1AS 16 e IAS  Clarificagdo de métodos aceitaveis de
38 depreciagio e amortizagio 12/05/2014 01/01/2016 Nio Sem efeitos relevantes
1AS 16 e 1AS
bl Agricultura: Bearer Plants 30/06/2014 01/01/2016 Nio Nenhum
Beneficios dos Funciondrios: Plano de
Beneficios Definidos - Contribui¢des dos
1AS 19 Funcionarios 21/11/2013 01/01/2016 Sim Sem efeitos relevantes
Demonstragdes financeiras separadas:
1AS 27 Método de equivaléncia patrimonial 12/08/2014 01/01/2016 Nio Nenhum
Aperfeicoamentos as Normas
Internacionais de Notificagio Financeira Segmento essencialmente alargado a
2012° 12/12/2013  01/01/2016 Sim relatar divulgagdes nas notas
Aperfeicoamentos as Normas
Internacionais de Notificagdo Financeira
2013* 12/12/2013  01/01/2015 Sim  Sem efeitos relevantes
Aperfeigoamentos as Normas
Internacionais de Notificagdo Financeira Divulgagdes alargadas em conformidade
2014* 25/09/2014  01/01/2016 Nio com IFRS 7
1FRIC 21 Taxas 20/05/2013 01/01/2015 Sim Nenhum

1 Aplicagdo obrigatéria pela primeira vez para a Volkswagen Bank GmbH.

2 Pequenas a]teragées a varias IFRS (IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13, 1AS 16/38, 1AS 24).
3 Pequenas alteragdes a varias IFRS (IFRS 1, IFRS 3, IFRS 13, 1AS 40).
4 Pequenas alteragées a varias IFRS (IFRS 5, IFRS 7, 1AS 19, 1AS 34).
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POLITICAS CONTABILISTICAS

1. Principios

Todas as empresas incluidas na consolidagio elaboraram as suas demonstragdes financeiras anuais a data do balango de 31 de dezem-
bro de 2014.

A contabilidade no Grupo Volkswagen Bank GmbH ¢ realizada de acordo com a IRFS 10 usando politicas contabilisticas unifor-
mes.

As demonstragdes financeiras consolidadas sio elaboradas em euros. Os valores sdo expressos em milhdes de euros , salvo indica-
¢do em contrario.

Todos os montantes individuais foram sujeitos a arredondamento comercial; isto pode resultar em pequenos desvios quando somados.

2. Base de consolidagio

Juntamente com a Vo"(swagen Bank GmbH, todas as subsididrias materiais nacionais e estrangeiras, incluindo entidades estruturadas
diretas ou indiretamente controladas pe]a Vo]kswagen Bank GmbH, sio incluidas nas demonstrag()es financeiras consolidadas. Sera
este o caso se a Volkswagen Bank GmbH controlar a potencial subsidiaria direta ou indiretamente devido a direitos de voto ou outros
direitos, se participar nos pagamentos variaveis positivos ou negativos da potencial subsididria ou se for capaz de influenciar estes
pagamentos.

Tal como no ano anterior, uma subsididria estrangeira foi incluida na conso]idagéo 3 data do ba]an(,‘o. Além disso, 20 entidades de
finalidade especial (ano anterior: 21) foram incluidas nas demonstrages financeiras consolidadas como parte da consolidagio total.
Estas entidades estruturadas sdo utilizadas para realizar operagdes com obrigacdes baseadas em ativos para refinanciar o negécio dos
servigos financeiros. No existe qualquer participagdo no capital préprio. No entanto, devido a termos contratuais, a Volkswagen Bank
GmbH determina as atividades materiais e pode influenciar o retorno variavel que recebe. Estas entidades estruturadas sdo controla-
das pela Volkswagen Bank GmbH e consolidadas na totalidade nas demonstragdes financeiras consolidadas.

As seguintes entidades de finalidade especial foram incluidas na consolidagdo pela primeira vez no final do exercicio: Private Dri-
ver 2014-1 UG (haftungsbeschrinkt), Private Driver 2014-2 UG (haftungsbeschrankt), Private Driver 2014-3 UG (haftungsbeschrinkt),
Private Driver 2014-4 UG (haftungsbeschrinkt) e Driver Twelve GmbH.

As subsidiarias sdo incluidas na consolidagdo desde o ponto no tempo em que o controlo existe; termina quando o controlo deixa
de existir.

As subsidiarias ndo estdo consolidadas se forem de importancia secundaria para o Grupo Volkswagen BanK GmbH.

A Volkswagen Bank GmbH opera nove filiais fora da Alemanha.

A lista de investimentos em participagdes no capital é apresentada na nota 67.

3. Principios de consolidagio

Os valores a receber, passivos, despesas e receitas com base em relagdes de negdcios das empresas consolidadas sdo eliminados no
ambito da divida, despesa e consolidagio do resultado utilizando as politicas contabilisticas apliciveis ao Grupo Volkswagen Bank
GmbH.

Os eventos de consolidagio estdo sujeitos a acréscimo de impostos diferidos. As agdes em subsidiarias que ndo sdo consolidadas
porque sdo de importancia secundaria e outros investimentos em participagdes no capital sdo apresentadas em outros ativos financei-
ros e indicadas custo amortizado.

Como regra, as transagdes intragrupo sdo realizadas as condi¢des de mercado prevalecentes. Os resultados interempresas dai
decorrentes s3o eliminados.

A participagdo das entidades de finalidade especial no capital préprio e no resultado (participagdes ndo controladoras) ¢ inferior a

0,5 milhdes de euros e, portanto, ndo é apresentada como um item separado no capital préprio e na demonstragdo de resultados.
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4. Conversio cambial

As transagdes em moeda estrangeira traduzem-se nas demonstragdes financeiras da entidade tinica da Volkswagen Bank GmbH e das
subsidiarias incluidas aos precos aplicaveis a data da transagdo. As filiais estrangeiras pertencentes ao Grupo Volkswagen Bank GmbH
sio entidades independentes, cujas demonstragdes financeiras sio convertidas de acordo com o conceito “moeda funcional”. De acordo
com esse conceito, todas as rubricas de ativos e passivos, com excegdo do capital préprio, sio convertidas usando a taxa de cambio a
data do balango. O capital préprio é calculado a taxas histéricas, com exce¢do das receitas e despesas reconhecidas diretamente no
capital préprio. As diferencas na conversio cambial sio tratadas como ndo afetando a receita e sio apresentadas como um item
separado no capital préprio.

Os dados de variagdo na declaragio de ativos fixos sdo convertidos usando a taxa de cdmbio média anual ponderada. Uma linha
separada, “Diferencas cambiais”, é dedicada ao alinhamento aritmético com os saldos transitados, convertidos as taxas a vista médias
aplicaveis & data do balango do ano anterior, e as taxas médias anuais dos dados de variagio com os niveis finais convertidos a taxa a
vista média aplicavel a data do balango.

Na demonstragéo de resultados, sio ap]icadas taxas de cAmbio médias anuais ponderada& Os lucros h'quidos retidos / défices
acumulados da filial do Reino Unido e da Volkswagen Bank Polska S.A. sdo convertidos & taxa & vista média na data do balanco. A

diferenca entre o resultado anual aritmético e os lucros liquidos retidos / défices acumulados a taxa na data do balango é apresentada

num item separado em capita] proéprio.

TAXA CAMBIAL MEDIA DA

TAXA MEDIA DO BALANCO DEMONSTRAGCAO DE
A 3112 RESULTADOS
€ 2014 2013 2014 2013
I . . .
Reino Unido GBP 0,77890 0,83370 0,80612 0,84926
Polénia PLN 4,27320 415430 48426 419749

5. Realizagdo de receitas e despesas

As receitas e despesas sio diferidas pro rata temporais e sio reconhecidas em lucros ou perdas no periodo em que sio economica-
mente imputaveis.

A realizagio da receita de juros na demonstragdo de resultados é realizada de acordo com o método da taxa de juros efetiva. As
receitas de operagdes de financiamento e Ieasing, e as despesas para o seu refinanciamento, estdo incluidas na receita Il'quida de juros
de operagdes de crédito e leasing. Este item também inclui rendimento de operagdes de leasing, reconhecido numa base linear durante
o prazo do contrato de leasing.

As comissdes liquidas contém receitas e despesas dos servigos de agéncia de seguros e comissdes derivadas do negécio de finan-
ciamento e servigos financeiros.

Os dividendos sdo registados aquando do processo legal, ou seja, sempre com a aprovagdo da resolugio de distribuigdo dos lucros.

As despesas gerais de administrago sio compostas por despesas com pessoal e ndo-pessoal, depreciagdo e amortizagio de ativos
fixos tangiveis e ativos incorpéreos, e outros impostos.

O outro resultado operacional contém essencialmente receitas de despesas faturadas a outras empresas do Grupo Volkswagen.
6. Impostos sobre o rendimento
Ativos e passivos por impostos sobre o rendimento atuais sdo mensurados com recurso a taxas de tributagio com que se espera que o

reembolso ou o pagamento as respetivas autoridades fiscais seja efetuado. Os impostos sobre o rendimento atuais sio geralmente

apresentados nio liquidos. As provisdes sio registadas para potenciais riscos de impostos.
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Ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados a partir da diferenca entre o montante do ativo ou passivo reconhecido e
o respetivo valor contabilistico tributavel. As perdas transitadas dos exercicios anteriores também estdo sujeitas a impostos diferidos.
As rubricas resultantes de impostos diferidos causam uma taxa ou crédito futuro previsto nos impostos sobre o rendimento (diferen-
¢as temporarias). Sdo mensurados com legislagdo especifica do pais de constitui¢io da empresa utilizando a taxa de tributagio que se
prevé estar valida no periodo em que a rubrica do imposto diferido sera realizada.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos se for provavel que os lucros tributaveis no futuro venham a ocorrer na mes-
ma unidade fiscal. Os ativos por impostos diferidos que provavelmente ndo irdo ser realizados dentro de um periodo claramente
previsivel sio reduzidos por provisdes de valorizagio. As receitas de ativos e obrigagdes por impostos diferidos com a mesma maturi-
dade em relagdo & mesma autoridade fiscal sio objeto de compensacio.

As despesas fiscais exigiveis aos lucros antes de impostos sio apresentadas na demonstragio de resultados do Grupo sob o item
impostos sobre o rendimento e ganhos; nas notas ¢ dividido em imposto sobre o rendimento atual e diferido do exercicio. Outros

impostos que ndo estao Iigados ao rendimento sdo integrados no item “Despesas gerais administrativas”.

7. Reserva de caixa

A reserva de caixa é apresentada com o seu va]or nominal.

8. Valores a receber

Os valores a receber de instituigdes financeiras e de clientes sdo sempre apresentados no balango ao custo amortizado de acordo com
o método da taxa de juro efetiva. Os lucros ou perdas resultantes da evolugio do custo amortizado sdo reconhecidos na demonstragio
dos resultados, incluindo os efeitos de alteragdes nas taxas de cambio. Para contas a receber atuais (termo residual até um ano), ndo
ocorre capitalizagio nem desconto por razdes de materialidade. A cobertura da carteira foi realizada no exercicio do ano findo em
conexdo com uma parcela das contas a receber de clientes. Os valores a receber de clientes atribuidos a cobertura da carteira sdo
mensurados pelo seu justo valor.

Os valores a receber em moeda estrangeira sio convertidos a taxa a vista média na data do balanco.

A Volkswagen Bank GmbH transfere os valores a receber para entidades de finalidade especial. Ao nivel do Grupo Volkswagen
Bank GmbH, estas transferéncias ndo constituem uma alienagdo ou um valor a receber nem um envolvimento continuo porque as

entidades de finalidade especial sdo consolidadas na totalidade (nota 2).

9. Provisio de risco

Consideramos plenamente os riscos de incumprimento no negécio da banca através de provisdes de valorizagio especificas e provisdes
baseados em carteira de acordo com a 1AS 39. Sdo reconhecidos em contas de provisdes. Além disso, foram considerados riscos de
valor residual indiretos através de provisdes.

Sio feitas provisdes de valorizagdo especificas correspondentes a perda ja incorrida para riscos de crédito existentes em relagdo a
contas a receber individuais significativas em conexdo com contas a receber de clientes ou de bancos (por exemplo, contas a receber
do financiamento a concessionarios e de clientes de frotas), em conformidade com as normas uniformizadas aplicaveis em todo o
Grupo.

Uma potencial imparidade é assumida perante a existéncia de determinadas circunstincias como, por exemplo, atrasos no paga-
mento superiores a um determinado periodo de tempo, o inicio de mensuragdes obrigatérias, insolvéncia iminente ou sobre-
endividamento, pedido de faléncia ou a instauragdo de um processo de insolvéncia ou insuficiéncia de medidas de reestruturagao.

Os valores a receber ndo significativos, bem como valores a receber individuais significativos para as quais ndo existe indicagdo de
imparidade, sdo combinadas em carteiras homogéneas baseadas em caracteristicas semelhantes de risco de crédito e divididas em
classes de risco. As probabilidades médias de perdas histéricas relacionadas com a respetiva carteira sio empregues para determinar a
extensdo da perda por imparidade desde que haja incerteza quanto as perdas em valores a receber especificos. A verificagdo a poste-
riori é utilizada para analisar periodicamente a adequagdo das dedugées.

Os valores a receber sio apresentados no balango pelo valor contabilistico liquido. Os comentarios sobre a provisio de risco sido

apresentados separadamente na nota 30.
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Os valores a receber ndo recuperaveis de exposicdes que estdo a ser liquidadas e em relagio as quais todas as garantias foram
eliminadas e todas as outras opgdes para a realizagdo destas contas a receber foram esgotadas sdo amortizadas diretamente. Sio
utilizadas provisdes de valorizagdo especificas previamente reconhecidas. Quaisquer recebimentos em dinheiro de contas a receber

amortizadas sdo reconhecidos em lucros ou perdas.

10. Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados compreendem coberturas de transagées de cobertura eficaz e derivados que ndo sio cobertu-
ras. Todos os derivados sdo declarados pelo justo valor e apresentados separadamente nas notas 31 e 43.

O justo valor é determinado com base numa mensuragio baseada em computador, utilizando o método de fluxo de caixa descon-
tado, tendo em conta ajustes de valor de crédito (CVA) e ajustes de valorizagio de divida (DVA). O método de avaliagio foi afinado
durante o exercicio sem isso resultar num efeito material nos ganhos.

Os derivados sdo usados como um instrumento de cobertura para proteger o justo valor ou para assegurar os fluxos de caixa
futuros. A contabilidade de cobertura de acordo com as 1AS 39 é ap]icada apenas no caso de operagées de cobertura altamente efica-
zes.

Em coberturas de justo valor, as variagdes no justo valor do instrumento financeiro derivado designado para cobrir o justo valor
do ativo ou passivo subjacente (item coberto) sio reconhecidos nos resultados a partir da mensuragdo de instrumentos financeiros
derivados e itens cobertos nos resultados. A variagdo no justo valor do item coberto que ¢ atribuivel ao risco coberto também ¢ aqui
reconhecida nos resultados. Os efeitos nos lucros tanto do instrumento de cobertura como do item coberto compensam-se totalmente
uns aos outros na medida da eficicia da cobertura.

A 1AS 39 também permite a ap]icagéo de uma cobertura de justo valor, nio s6 para itens subjacentes individuais, mas também
para uma classe de itens subjacentes semelhantes. No exercicio findo, a Vo]kswagen Bank GmbH executou coberturas a carteira de
justo valor. Na cobertura da carteira, o reconhecimento das variagdes de justo valor corresponde as variagdes numa cobertura de justo
valor.

A parcela efetiva das variagdes no justo valor de um derivado que foi designado para proteger os fluxos de caixa futuros e que
preenche as condigdes correspondentes é reconhecida diretamente no capital préprio como uma reserva para coberturas de fluxo de
caixa. Apenas a parcela ndo efetiva da variagdo no justo valor é registada nos resultados. Os valores reconhecidos no capital préprio
sdo reconhecidos nos periodos da demonstragdo de resultados em que o item no balango com taxas de juro varidveis ou as operagdes
de cobertura cambial tém um efeito sobre o rendimento.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH documenta todas as relagdes entre os instrumentos de cobertura e os itens cobertos. A eficicia
¢ avaliada continuamente. Operagdes destinadas apenas a cumprir efeitos especulativos ndo existem no Grupo Volkswagen Bank
GmbH.

As alteragdes aos valores justos de derivados que ndo preencham as condigdes da 1AS 39 para a contabilidade de cobertura sdo
reconhecidas nos resultados da mensuragio de instrumentos financeiros derivados e itens cobertos nos lucros e perdas.

Com excecao dos derivados que nao sao coberturas, nenhuns instrumentos financeiros sio classificados como “detidos para nego-

ciagdo”.

1. Titulos

Os titulos sdo classificados como ativos financeiros disponiveis para venda e reconhecidos diretamente ao justo valor no capital pré-
prio. O valor atual dos fluxos de caixa futuros esperados descontados a data de relato com base na curva da taxa de juros ajustada ao
risco é usado para mensurar titulos que ndo sdo negociados num mercado ativo, na medida em que é impossivel determinar direta-
mente um prego para 0s mesmos.

Uma perda por imparidade é reconhecida nos ativos financeiros disponiveis para venda se existir prova objetiva de imparidade
permanente. Um aumento na taxa de juros livre de risco ou um aumento nos prémios de risco de crédito refletidos na taxa de juro
ndo sdo, em si mesmos, prova de imparidade. Quando os requisitos para imparidade j& ndo forem satisfeitos, as reavaliagdes sdo
reconhecidas.

No caso de instrumentos de capital préprio, considera-se que existe prova de imparidade, entre outras coisas, se o justo valor
descer de forma significativa abaixo do custo (em mais de 20 %) ou a diminuigdo for prolongada (mais de 10 % dos pregos médios de
mercado ao longo de mais de um ano). Se for identificada imparidade, a perda cumulativa é reconhecida em perdas e lucros, com a
entrada de compensacgdo registada em outras reservas. No caso de instrumentos de capital préprio, as reversdes de perdas por impari-

dade sdo diretamente reconhecidas no capital préprio.
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As perdas por imparidade sdo reconhecidas nos instrumentos de divida se for esperada uma diminuicdo nos fluxos de caixa futu-

ros do ativo financeiro.

12. Outros ativos financeiros

Apresentamos os investimentos acionarios sob outros ativos financeiros. Sdo reconhecidos pelo seu custo, ja que ndo ha um mercado

ativo para essas empresas. As perdas por imparidade significativas ou a longo prazo sio reconhecidas em lucros ou perdas.

13. Ativos incorpodreos

Os ativos incorporeos adquiridos com vida util limitada, essencialmente software e re]a(;t')es com o cliente, sdo capita]izados ao custo e
amortizados durante a sua vida til de trés anos (software) ou dez anos (relagdes com o cliente), utilizando o método linear.

A data de cada balango, avaliamos se existe indicagdo de que um ativo incorpéreo com vida util limitada entrou em imparidade.
Se existirem indicios de imparidade, o valor contabilistico é comparado ao valor recuperéve] e o respetivo ativo é depreciado se o valor
recuperavel for inferior ao valor contabilistico.

O montante recuperavel é o maior do justo valor menos os custos de alienagdo e o valor em uso. O justo valor menos os custos
de venda ¢ o montante que pode ser realizado numa operagdo entre partes conhecedoras e dispostas. O valor em uso surge a partir
do valor atual dos fluxos de caixa futuros que se espera que sejam derivados de um ativo. O montante recuperavel foi determinado
com base no seu valor em uso.

O custo de amortizagdo estd contido nas despesas gerais administrativas. As receitas derivadas de reavaliagdes estdo incluidas nos
outros resultados operativos.

Os nomes de marcas de combinagées de negécios tém geralmente uma vida ttil indefinida. Os ativos incorpéreos com vida util
indefinida ndo sdo amortizados. Realizamos uma revisio anual para confirmar que a sua vida 1til ainda esta indefinida. A imparidade
desses ativos ¢é revista anualmente com base na comparagdo entre o valor escriturado e o valor recuperavel, nos termos da 1AS 36. Se
necessario, o ativo ¢ depreciado para o valor recuperéavel mais baixo.

O goodwill é sujeito anualmente a um teste de imparidade ou caso ocorram circunstincias que indicam a imparidade do goodwill
(por exemplo crises econdmicas, crises cambiais). Uma perda por imparidade é reconhecida se o goodwill estiver deteriorado.

O valor da empresa determinado pelo método do fluxo de caixa descontado foi utilizado para calcular o valor recuperavel de
goodwill. Isto baseia-se no planeamento atual da administragdo, com um horizonte de planeamento detalhado de cinco anos e poste-
rior anuidade perpétua. O planeamento do fluxo de caixa baseia-se nas expectativas relativamente ao desempenho econémico global
futuro e as hipdteses para os mercados dos carros de passageiros e veiculos comerciais, quotas de mercado e rentabilidade dos produ-
tos do Grupo Volkswagen dos quais derivam. Com base nestas expectativas, o segmento de servigos financeiros elabora o seu planea-
mento, tendo em conta a penetragio no mercado e os requisitos regulamentares de cada caso. Isso implica ter em conta tanto as
hip(’)teses adequadas sobre tendéncias macroeconémicas (por ex., tendéncias das divisas e das taxas de juro) como desenvolvimentos
histéricos. Em cada caso, as premissas de p]aneamento sdao ajustadas para o nivel atual de conhecimento. A taxa de desconto aplicada
¢ baseada na taxa de juro de mercado aplicdvel a longo prazo relativa a unidade geradora de caixa relevante. Foi usada uma taxa de
custo de capital préprio de 9,0 % em todo o Grupo. Isso imp]ica ter em conta tanto as hipéteses adequadas sobre tendéncias macroe-
conémicas como desenvolvimentos histéricos. As taxas de crescimento esperadas para os mercados individuais sdo utilizadas para
determinar os respetivos fluxos de caixa. A estimativa dos fluxos de caixa apés o encerramento do periodo de planeamento baseia-se

numa taxa de crescimento de 1 % ao ano.

o
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14. Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis - terrenos e edificios assim como equipamentos de escritério e operacionais - sio mensurados pelo custo

menos a depreciagio de acordo com a sua vida util econémica esperada. A depreciagdo é realizada usando o método linear pro rata

temporais sobre a vida util esperada. As aquisigdes de baixo valor sdo completamente depreciadas no ano de aquisigdo.

A depreciagdo tem por base as seguintes vidas tteis:

Ativos fixos tangiveis Vida util

N
Edificios e instalagdes na propriedade 10 a 50 anos
Equipamento de escritério e operacional 3 a 13 anos

As depreciagdes sdo reconhecidas se os requisitos da 1AS 36 forem satisfeitos, ou seja, quando o prego liquido de venda realizavel ou o
valor em uso do ativo em questdo tiver descido abaixo do seu valor contabilistico. Se as razdes para as depreciagdes efetuadas nos
anos anteriores ja ndo forem aplicaveis, sdo reconhecidas as reavaliagdes apropriadas. Ambos os valores contabilisticos residuais e as
vidas tteis sdo revistos em cada data do balango e ajustados, se necessario. O custo de depreciagdo estd contido nas despesas gerais

administrativas. As receitas derivadas de reavaliagdes estdo incluidas noutros resultados operativos.

15. Negdcio de leasing

O GRUPO COMO LOCADOR
O Grupo Volkswagen Bank GmbH esta envolvido em locagdo financeira e locagdo operacional. Este negécio diz respeito, essencialmen-
te, a veiculos e, em menor medida, a terrenos e edificios, bem como equipamento e mobiliario para concessionarios.

No caso de contratos de locagio financeira, a propriedade econémica passa para o locatario. No balango consolidado, os valores a
receber de Iocagées financeiras sdo, portanto, apresentados em contas a receber de clientes, onde o valor do investimento quuido
corresponde sempre ao custo dos ativos locados e leasing. A receita de juros dessas transa¢es de locagio financeira é reconhecida de
acordo com o método de taxa efetiva de juros e apresentada em receitas de leasing na demonstragio de resultados.

No caso da locagdo operacional, a propriedade econémica do objeto do contrato de leasing permanece com o locador. Neste caso,
as rubricas locadas sdo apresentadas no balango consolidado na rubrica separada, leasing e ativos locados. Sdo mensurados ao custo
menos a depreciagdo linear regular ao longo do prazo do contrato de leasing com o valor residual imputado. As imparidades identifi-
cadas com base no teste de imparidade, em conformidade com a 1AS 36, tendo em conta o valor, sdo reconhecidas através de depre-
ciagbes e acertos das taxas de depreciagdo. Se as razdes para as depreciagdes efetuadas nos anos anteriores ja nio forem aplicaveis, sio
reconhecidas as reavaliagdes apropriadas. As depreciagbes e as reavaliagdes estdo incluidas no rendimento liquido de operagdes de
leasing antes das provisdes de risco. O rendimento por operagdes de leasing ¢ reconhecido numa base linear durante o prazo do
contrato de leasing.

Os terrenos e edificios que servem para obter rendimento de arrendamento sdo reconhecidos no balango do item, propriedade de
investimento, e sio inseridos pelo custo amortizado. Como regra, sio propriedades arrendadas aos concessionarios. A depreciagdo é
realizada usando o método linear durante a vida econémica de 10 a 50 anos. As imparidades identificadas com base no teste de impa-

ridade, em conformidade com a 1AS 36, sdo reconhecidas através de depreciagdes.

O GRUPO COMO LOCATARIO

As parcelas de leasing pagas no dmbito de loca¢des operacionais sdo apresentadas sob a rubrica despesas gerais administrativas.
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16. Passivos

Os passivos para com bancos e clientes, bem como passivos titularizados, sdo reconhecidos pelo custo amortizado de acordo com o
método da taxa de juro efetiva. Os lucros ou perdas resultantes da alteragio do custo amortizado sdo reconhecidos na demonstragio
dos resultados, incluindo os efeitos de diferengas nas taxas de cimbio. Para passivos titularizados (termo residual até um ano), ndo
ocorre capitalizagdo nem desconto por razées de materialidade.

Uma parcela dos passivos para com clientes foi incluida numa cobertura de carteira no exercicio do ano anterior. Os passivos
para com clientes atribuidos a cobertura da carteira sdo mensurados pelo justo valor coberto.

Os passivos em moeda estrangeira so convertidos a taxa a vista média na data do balango.

17. Provisdes para pensdes e obrigagdes similares

As provisdes para obrigagées de pensdes sao reconhecidas para compromissos decorrentes de p]anos de pensdes, ou seja, pensdes de
reforma, pensdes por invalidez e beneficios para dependentes sobrevivos. Os beneficios oferecidos pelo Grupo variam de acordo com
as circunstancias legais, econémicas e fiscais do pais em causa, e habitualmente dependem da duragio do servigo e da remuneracio
dos funcionarios.

As empresas do Grupo Volkswagen Bank GmbH oferecem pensdes ocupacionais tanto no ambito de planos de contribui¢des defi-
nidas como de beneficios definidos. No caso dos planos de contribuigdo definida, a empresa paga contribui¢des a regimes de pensdes
estatais ou privados com base em disposi¢des legais ou contratuais, ou numa base voluntaria. Apds as contribuigdes terem sido pagas,
deixam de existir obrigagdes da parte do Grupo Volkswagen Bank GmbH. As contribui¢des atuais sdo reconhecidas como despesas
com pensoes do perl’odo em causa. Em 2014, no Grupo Vo]kswagen Bank GmbH ascenderam a um total de 1 milhdes de euros (ano
anterior: 2 milhdes de euros). Deste ntimero, as contribuigées para o regime Iegal obrigatério de pensdes na Alemanha ascendeu a 0
milhdo de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros).

A maioria dos planos de pensdes sdo planos de beneficios definidos, com uma distingdo feita entre pensdes financiadas por provi-
sdes e planos financiados externamente. As provisdes para pensdes para beneficios definidos sio mensuradas por atuarios independen-
tes utilizando o método de unidade de crédito projetado internacionalmente aceite, de acordo com a 1AS 19, no ambito da qual as
obrigagdes futuras sio mensuradas na base de direitos a beneficios tributaveis ganhos a data do balango. A mensuragio reflete os
pressupostos atuariais para as taxas de desconto, tendéncias de saldrio e pensdes, taxa de rotatividade de pessoal e aumentos dos
custos para cuidados de satide, calculados para cada empresa do Grupo com base nas condigdes econémicas. Os ganhos e perdas
atuariais das diferencas entre as tendéncias efetivas e as estimativas do ano anterior bem como das alteragées dos pressupostos. Os

ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos no capital préprio no periodo em que sdo incorridos, liquidos dos impostos diferidos.

18. Outras provisoes

De acordo com a IAS 37, as provisdes sao reconhecidas na medida em que existe uma obrigagéo ]ega] ou construtiva atual em re]agﬁo
a um terceiro resultante de um evento passado que provavelmente levara a uma futura saida de recursos incorporando beneficios
econémicos e o montante que pode ser estimado de forma fiavel. Quando uma saida de recursos for considerada ndo provéavel mas
ndo improvavel, as informagdes sobre a responsabilidade eventual ndo reconhecida em conformidade com a 1AS 37 sdo fornecidas na
nota 62.

As provisdes que nio resultarem na saida de recursos no ano imediatamente a seguir sdo reconhecidas pelo seu valor de liquida-
¢do descontado a data do balango. O desconto baseia-se nas taxas de juro de mercado. O valor de liquidagdo também compreende os
aumentos previstos dos custos.

As provisdes ndo sido compensadas com os pedidos de reembolso.

19. Atividades de fundo fiduciario

Nao sdo realizadas operagdes baseadas na administragdo ou colocacio de ativos por conta de terceiros - atividades de fundo fiducirio.

o
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20. Rendimento liquido de operagdes de crédito e leasing antes de provisées para riscos

O rendimento liquido de operagdes de crédito e negécio de leasing antes das provisdes para riscos evoluiu da seguinte forma:

Milhdes de euros 2014 2013
Receitas de juros de mercados de crédito e monetérios 1327 1360
Receitas de operagdes de ]easing 344 287
Despesas do negécio de leasing ~ 120 —_97
Depreciagdo e perdas por imparidade em ativos locados e propriedades de investimento -103 -77
Despesas com juros — 244 - 285
Total 1204 1188

O rendimento dos juros de operagées de crédito e do mercado monetario, bem como os rendimentos de operagdes de leasing, contém
rendimentos dos juros sobre valores a receber em imparidade no montante de 12 milhdes de euros (ano anterior: 17 milhGes de euros).
O rendimento dos juros aqui incluido de instrumentos financeiros que ndo sio atribuiveis & categoria de ativos ou passivos financeiros
mensurados ao justo valor através de lucro ou perdas ascende a 1336 milhdes de euros (ano anterior: 1 376 milhdes de euros).

O rendimento de operagdes de leasing inclui as rendas de propriedades de investimento no montante de 1 milhdo de euros (ano
anterior: 1 milhdo de euros). Tal como no ano anterior, este rendimento ndo inclui o rendimento de reavaliagdes e depreciagdes reali-
zadas em anos anteriores em ativos locados e leasing e propriedades de investimento.

No periodo em andlise, ndo foram reconhecidas perdas por imparidade com base em testes de imparidade em ativos locados e
leasing em propriedades de investimento, tal como no ano anterior.

A despesa com juros contém despesas de refinanciamento de operagdes de crédito e de leasing. Um total de 255 milhdes de euros
(ano anterior: 304 milhdes de euros) dessa despesa corresponde a instrumentos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de
lucro ou perda. Desse montante, 11 milhdes de euros (ano anterior: 19 milhdes de euros) foram compensados com rendimento liquido

de juros a partir de derivados de cobertura ineficazes para o exercicio em curso.

21. Provisdes para riscos decorrentes do negécio de crédito e leasing

As provisbes para riscos dizem essencialmente respeito ao item do balango “Valores a receber de clientes”. A provisio para riscos na

demonstragéo de resultados do Grupo é composta da seguinte forma:

Milhées de euros 2014 2013
Adigées as provisdes para riscos — 270 — 402
Reversio de provisdes para riscos 167 167
Depreciagdo direta - 35 - 58
Rendimento de valores a receber amortizadas 21 36
Total -n7 - 257

Foram contabilizados riscos de incumprimento adicionais para o Grupo Volkswagen Bank GmbH, em resultado da crise da zona euro,

no montante de 45 milhdes de euros no exercicio financeiro atual (ano anterior: 150 milhdes de euros).

22. Receitas de comissdes liquidas

As receitas de comissdes liquidas de 45 milhdes de euros (ano anterior: 50 milhdes de euros) contém 202 milhdes de euros (ano
anterior: 188 milhdes de euros) em rendimento de servigos de agéncia de seguros.
Sdo compensadas essencialmente por pagamentos de comissdes feitos a concessionarios pela intermediagdo de contratos de finan-

ciamento, no montante de 181 milhes de euros (ano anterior: 155 milhGes de euros).
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23. Resultado da mensuragio de instrumentos financeiros derivados e itens cobertos

Este item contém os resultados das operagdes de cobertura, o resultado de derivados que ndo sdo cobertos e o resultado da mensura-
¢do de valores e passivos a receber em moeda estrangeira.

O resultado das operagdes de cobertura contém receitas e despesas da mensuragdo de justo valor de operagdes de cobertura e de
itens cobertos. Os ganhos e as perdas de outros derivados que ndo sio cobertos contém receitas e despesas das parcelas ineficazes de
operagdes de cobertura e variagdes no valor de mercado de derivados que ndo cumprem os requisitos da 1AS 39 para contabilidade de
cobertura.

Os valores detalhados sdo os seguintes:

Milhées de euros 2014 2013
Ganhos/perdas em instrumentos de cobertura de justo valor 44 -2
Ganhos/perdas com operagdes subjacentes de coberturas de justo valor -4 - 21
Parcela ineficaz dos instrumentos de cobertura de fluxo de caixa 0 3
Ganhos/perdas da mensuragio de valores a receber/passivos de moeda estrangeira 0 0
Ganhos/perdas de outros derivados que ndo sio coberturas -5 -12
Total -2 -32

24. Despesas administrativas gerais

As despesas administrativas gerais sdo compostas da seguinte forma:

Milhges de euros 2014 2013

Despesas com pessoa] -0 —15
Despesas com nao pessoa] —217 —241
Despesas com locagdo de pessoal —2n —184
Despesas de custos imputados a empresas do Grupo Volkswagen —-148 -153
Despesas com publicidade, trabalho de relagdes publicas e promogdo de vendas -35 -24
Depreciagdo de ativos fixos tangiveis e amortizagio e perdas por imparidade de ativos incorpéreos -n -10

Outros impostos -1 -1

Total -74 —728

As despesas com nio pessoal contém despesas com ativos locados e leasing (veiculos e propriedade mobilidria) ao abrigo de locagdes
operacionais no montante de 8 milhdes de euros (ano anterior: 8 milhdes de euros).

Conforme exigido pela sec¢do 314 Para. 1(1) N.° 9 do HGB, as despesas administrativas gerais para o exercicio de 2014 incluem
honorarios cobrados pela auditoria das demonstragdes financeiras anuais no valor de 0,6 milhdo de euros (ano anterior: 0,5 milhdes
de euros) e por outros servicos no montante de 0,2 milhdes de euros (ano anterior: 0,9 milhdes de euros). Foi despendido um total de
0,6 milhdo de euros (ano anterior: 0,3 milhdo de euros) em 2014 para outros servigos de auditoria e de avaliagdo. Nio foram incorri-

das quaisquer despesas com servigos de consultoria fiscal em 2014.

25. Outros resultados operacionais

Os outros resultados operacionais sio compostos da seguinte forma:
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Milhées de euros

Rendimentos de despesas imputadas a empresas do Grupo Volkswagen

Rendimentos da reversdo de provisdes

Outras receitas operacionais

Despesas com riscos decorrentes de decisdes judiciais alteradas
Perdas por alienagdo de ativos

Outras despesas operacionais

Outros resultados operacionais

26. Impostos sobre rendimentos e lucros

2014

152
36
45

— 142

- 47
43

2013

163

Os impostos sobre rendimento e lucros incluem impostos debitados pela Volkswagen Financial Services AG devido & inclusio da

empresa no grupo consolidado fiscal, impostos que sdo devidos por filiais estrangeiras do banco e impostos diferidos. Os impostos

sobre o rendimento sio compostos da seguinte forma:

Milhées de euros

Despesa fiscal em vigor na Alemanha
Despesa fiscal em vigor no estrangeiro
Despesa fiscal em vigor
Rendimentos da reversdo de provisdes fiscais e reembolsos fiscais
Impostos em vigor sobre rendimentos e lucros

dos quais ndo atribuiveis ao periodo de referéncia
Rendimentos/despesas por impostos diferidos na Alemanha
Rendimentos/despesas por impostos diferidos no estrangeiro
Rendimentos/despesas por impostos diferidos

dos quais ndo atribuiveis ao periodo de referéncia

Total

2014

- 128

2013

— 130

- 55

- 185

- 184

32

33

— 151

A despesa fiscal real em 2014 ascendeu aos 153 milhdes de euros (ano anterior: 151 milhdes de euros), é 15 milhGes de euros (ano

anterior: 16 milhdes de euros) superior a despesa fiscal prevista de 138 milhGes de euros (ano anterior: 135 milhdes de euros), o que

resulta da aplicagéo de uma taxa de tributag:ﬁo de 29,8 % (ano anterior: 29,5 %) no lucro do Grupo antes de impostos. A seguinte

reconciliagdo mostra a conexdo entre impostos sobre rendimentos e lucros e o lucro antes de impostos no exercicio:
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Milhées de euros 2014 2013
.
Lucro antes de impostos 464 459

multiplicado pela taxa de tributagdo alema sobre o rendimento de 29,8 % (ano anterior: 29,5 %)

= Despesa fiscal aritmética sobre o rendimento no ano financeiro a taxa de tributagdo alema sobre o

rendimento — 138 —135
+ Efeitos da taxa de tributagdo alemi/estrangeira 2 9
+ Efeitos de alteragdes na taxa de tributagdo [ -6
+ Efeitos de diferencas contabilisticas permanentes -13 0
+ Efeitos de rendimentos livres de impostos de investimentos em participagdes no capital 6 6
+ Efeitos de perdas transitadas 1 -2
+ Efeitos de despesas operacionais ndo dedutiveis -6 -17
+ Impostos ndo atribuiveis ao periodo de referéncia -13 1
+ Outras diferengas 8 _7
= Impostos reais sobre rendimentos e lucros - 153 - 151

A taxa de tributagdo sobre as sociedades na Alemanha para o periodo de avaliagio de 2014 foi de 15 %. Uma taxa de tributagio agre-
gada de 29,8 % resulta quando esta taxa é combinada com o imposto comercial e a sobretaxa de solidariedade.

Os efeitos resultantes de diferentes taxas fiscais sobre o rendimento noutros paises surgem devido s taxas de tributagdo sobre o
rendimento dos paises individuais onde as filiais e agéncias bancarias tém a sua sede social. Estas taxas, que diferem da taxa de tribu-
tagao alema sobre o rendimento, estdo entre 12,5 % e 37,7 % (ano anterior: entre 12,5 % e 37,9 %).

A 31 de dezembro de 2014, as perdas fiscais transitadas n3o usadas da empresa até 3 data foram de 29 milhGes de euros (ano
anterior: 45 milhdes de euros), para as quais foram reconhecidos ativos por impostos diferidos de 4 milhdo de euros (ano anterior: 1
milhdo de euros)A Dessas perdas fiscais transitadas nao utilizadas, 14 milhées de euros (ano anterior: 0 milhdes de euros) podem ser
utilizados por tempo indeterminado.

N&o foram reconhecidos ativos por impostos diferidos no montante de 16 milhdes de euros em prejuizos fiscais inutilizéveis tran-
sitados (ano anterior: 45 milhdes de euros). A perda inutilizavel transitada expira entre 2015 e 2034. As despesas diferidas de impos-
tos resultantes de alteragdes nas taxas de tributagio ascenderam a 0 milhdes de euros ao nivel do Grupo (ano anterior: 6 milhdes de
euros). Um ativo por imposto diferido ndo foi reconhecido no balango para diferengas temporarias dedutiveis de 4 milhdes de euros
(ano anterior: 7 milhdes de euros).

Foram capitalizados 6 milhdes de euros (ano anterior: 0 milhdes de euros) de impostos diferidos sem serem compensados por
passivos por impostos diferidos no mesmo montante. As filiais relevantes preveem um rendimento tributavel positivo nas seguintes
perdas futuras no exercicio atual ou no ano anterior.

Passivos por impostos diferidos no montante de 1 milhdo de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros) ndo foram reconhecidos por
diferencas temporarias e lucros nao distribuidos de subsidiarias da Volkswagen Bank GmbH porque exerce controlo em conformidade

com a IAS 12.39.

Dos impostos diferidos reconhecidos no ba]ang:o, um total de 4 milhdes de euros (ano anterior: 3 milhdes de euros) dizem respeito a
transagdes comerciais reconhecidas diretamente no capital préprio. Um montante parcial de 11 milhdes de euros (ano anterior:
8 milhées de euros) diz respeito a ganhos/perdas atuariais (IAS 19), um montante parcial de —1 milhdes de euros (ano anterior: —
2 milhGes de euros) diz respeito a instrumentos financeiros derivados, e 6 milhdes de euros (ano anterior: 3 milhdes de euros) diz

respeito a avaliagdo de titulos no mercado.

27. Notas adicionais para a demonstragio de resultados

Nao houve rendimentos de comissdes nos exercicios de 2013 e 2014 que nao tivessem sido considerados usando o método de juros

efetivos.
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28. Reserva de caixa

A reserva de caixa contém essencialmente saldos no Deutsche Bundesbank, no montante de 368 milhdes de euros (ano anterior:

199 milhées de euros).

29. Valores a receber de clientes

Os valores a receber de clientes incluem contas a receber ndo titularizadas de outras empresas no Grupo Volkswagen no valor de 2
343 milhdes de euros (ano anterior: 1 757 milhdes de euros). Ha valores a receber da tnica acionista, a Vo]kswagen Financial Services
AG, no valor de 1 milhées de euros (ano anterior: 37 milhdes de euros).

Os valores a receber do financiamento a particu]ares contém, como principio, contratos de empréstimo de financiamento de vei-
culos com clientes privados e comerciais. Os veiculos financiados sido-nos gera]mente atribuidos como garantia. Os contratos de
financiamento a concessionarios contém o financiamento de veiculos em stock e empréstimos de equipamentos e investimentos para
La organizagao do concessionario. Também neste caso, garantia abrange ativos transferidos como titulos, assim como contratos de
caugdo e énus de propriedade mobilidria. Os valores a receber do negécio de leasing contém contas a receber de locagdes financeiras e
contas a receber de ativos locados. Outros valores a receber consistem, essencia]mente, em linhas de crédito e crédito a descoberto
utilizados por clientes e contas a receber de empresas do Grupo Vo]kswagen. Isto inclui valores a receber resultantes de empréstimos
subordinados no montante de 649 milhdes de euros (ano anterior: 486 milhdes de euros) de um veiculo com finalidade especia] que
titulariza créditos contratuais da Volkswagen Leasing GmbH. Este veiculo com finalidade especial é uma empresa estruturada nio
incluida na consolidagdo para a Volkswagen Bank GmbH. O risco maximo no que se refere a valores subordinados concedidas é o
risco de a contraparte corresponder ao montante contabilizado. Para obter mais informagdes sobre empresas estruturadas ndo conso-
lidadas, consulte a nota 32:

Parcelas do financiamento a particulares sujeitas a taxas de juros fixas foram cobertas numa carteira de cobertura de justo valor
contra flutuagdes da taxa de base livre de risco.

A reconciliagio dos valores do balango é a seguinte:

Milhdes de euros 31/12/2013
I

Valores a receber de clientes 37 251 33 937
Ajuste do valor de mercado da cobertura ao justo valor da carteira 10 -5
Valores a receber de clientes menos ajuste do valor de mercado da cobertura ao justo valor da carteira 37 242 33 942

Os valores a receber de operagdes de leasing incluem contas a receber devidas no montante de 18 milhdes de euros (ano anterior: 18
milhdes de euros). Desse montante, 16 milhdes de euros (ano anterior: 17 milhées de euros) sdo atribuiveis a locagdes financeiras e 2
milhdo de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros) a locagées operacionais. As contas a receber vencidas de contratos de leasing tém

um termo residual de até um ano.
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As contas a receber de locagdes financeiras sdo compostas da seguinte forma:

MilhGes de euros 31/12/2014 31/12/2013
.

Valores a receber brutos de locagdes financeiras 2 234 1898

por termo residual

até um ano 761 680
mais de um ano e até cinco anos 1456 1212
mais de cinco anos 18 6
Juros ainda ndo ganhos de locagdes financeiras 128 no
Valores a receber liquidos de locagdes financeiras 2106 1788

por termo residual

até um ano 705 631
mais de um ano e até cinco anos 1384 1151
mais de cinco anos 17 6

No Grupo Volkswagen Bank GmbH, o valor atual dos pagamentos minimos de leasing em circulagio na data do balango corresponde
aos valores a receber liquidos das locages financeiras relatadas acima. Os valores residuais ndo garantidos em beneficio da Volkswa-
gen Bank GmbH ascendem a 248 milhGes de euros (ano anterior: 229 milhGes de euros). Uma provisdo para riscos decorrentes de
pagamentos de ]easing minimos pendentes irrecuperéveis foi reconhecida no valor de 5 milhdes de euros (ano anterior: 7 milhges de

eur05)4

30. Provisdes para riscos decorrentes do negdcio de crédito e leasing
As provisdes para riscos no negécio de crédito e de leasing sdo feitas de acordo com regras uniformes em todo o Grupo e cobrem
todos os riscos de crédito reconheciveis.

A reconciliagio baseada em classes em conformidade com a IFRS 7 acontece da seguinte forma:

CLASSE: "ATIVOS MENSURADOS AO CUSTO AMORTIZADO"

PROVISOES DE

PROVISOES DE VALORIZAGAO COM BASE

VALORIZAGCAO ESPECIFICAS EM CARTEIRA TOTAL
Milhées de euros 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Eesssss—— S S e E—
AL 497 512 531 393 1028 905
Adigées ns5 163 136 182 251 345
Alienagées 136 155 70 47 206 202
das quais usos 53 49 - - 53 49
das quais reversdes 83 106 70 47 153 153
Transferéncias 8 -6 48 3 56 -3

Alteragdes na base da

consolidagdo - - - - - -
Rendimentos de juros de

valores a receber objeto de

imparidade n 16 - - n 16
Conversdo cambial 0 -1 0 0 0 -1
Provisdes para riscos

decorrentes do negécio de

crédito e leasing a 31/12. 472 497 646 531 118 1028
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PROVISOES DE
PROVISOES DE VALORIZAGCAO COM BASE
VALORIZACAO ESPECIFICAS EM CARTEIRA TOTAL
Milhées de euros 2014 2013 2014 2013 2014 2013
. . . . W
AL 28 27 14 74 142 101
Adigdes 6 13 4 39 10 52
Alienagdes 12 n 6 2 19 13
das quais usos 7 7 - - 7 7
das quais reversdes 6 4 6 2 12
Transferéncias -7 0 - 49 3 - 56 3

Alteragdes na base da

consolidagdo - - - - - -
Rendimentos de juros de

valores a receber objeto de

imparidade 1 1 - - 1 1
Conversdo cambial - - - - - -

Provisdes para riscos
decorrentes do negécio de
crédito e leasing a 31/12. 14 28 63 n4 77 142

A provisdo de risco foi reconhecida em relagio aos valores a receber de clientes. No final do exercicio, as provisdes de valorizagdo
ascenderam a 393 milhdes de euros (ano anterior: 348 milhdes de euros) em paises que estdo no centro da crise do euro.
31. Instrumentos financeiros derivados

Esta rubrica contém os valores de mercado positivos de operagdes de cobertura e de derivados que ndo sdo cobertos; é composta da

seguinte forma:

Milhdes de euros 31/12/2014 31/12/2013

. T ) TEE——_

Ativos de operagdes de cobertura ny 71
Coberturas ao justo valor de ativos (risco cambial) 72 31

Coberturas ao justo valor de passivos (risco cambial) - -

Coberturas ao justo valor (risco de taxa de juros) 43 15

Coberturas ao justo valor de carteira (risco de taxa de juros) - 8

Coberturas do fluxo de caixa no pagamento de juros (risco

cambial) 2 17
Coberturas do fluxo de caixa (risco de taxa de juros) - _
Ativos de derivados que ndo s3o coberturas 13 33
Total 130 104
62
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32. Titulos

Os titulos compreendem essencialmente obrigacdes de divida publica no montante de 1 443 milhdes de euros (ano anterior: 1 533
milhdes de euros) assim como titulos garantidos por ativos emitidos por entidades de finalidade especial da Volkswagen Finance S.A.,
Madrid (382 milhdes de euros; ano anterior: 663 milhdes de euros), Volkswagen Leasing GmbH, Braunschweig (479 milhdes de euros;
ano anterior: 631 milhdes de euros).

Estes veiculos de finalidade especial sio empresas estruturadas nao incluidas na consolidagdo pela Volkswagen Bank GmbH, cujos
valores a receber de financiamento a particulares e de leasing sdo titularizados com os prazos correspondentes. O valor nominal dos
ativos titularizados ascende a 451 milhdes de euros (ano anterior: 756 milhdes de euros) em titularizagdes da Volkswagen Finance S.A.,
Madrid, e 3 400 milhGes de euros (ano anterior: 2 956 milhdes de euros) em titularizagdes da Volkswagen Leasing GmbH. O investi-
mento da Volkswagen Bank GmbH nestas empresas no &mbito da IFRS 12.24 consiste na aquisi¢do de séries de obrigacdes emitidas e a
concessdo de um empréstimo subordinado. Os riscos resultantes sio riscos de crédito e os riscos de taxa de juro da contraparte do
emissor. A exposi¢do méxima ao risco da Volkswagen Bank GmbH derivada de investimentos em empresas estruturadas nio consoli-
dadas limita-se as obrigagdes adquiridas reconhecidas ao justo valor no balanco e o valor contabilistico do empréstimo subordinado
concedido (ver a nota 29).

Estes titulos no valor de 1 947 milhGes de euros (ano anterior: 2 625 milhdes de eums), sdo considerados como garantia de passi-
vos préprios. Estdo depositados com o Deutsche Bundesbank e foram prometidos em relagdo a participagio da empresa em operagdes

de mercado aberto.

33. Joint ventures contabilizadas utilizando o método de equivaléncia patrimonial e outros ativos finan-

ceiros
Empresas
contabilizadas
pelo método de
equivaléncia Outros ativos
Milhges de euros patrimonial financeiros Total
I N ——
Custo
A 01/01/2013 1668 2 1670
Diferencas cambiais/efeitos reconhecidos no capital préprio 0 0 0
Alteragdes na base da consolidagdo - - -
Adigées 6 0 6
Transferéncias - - -
Alienagées 1674 - 1674
A 3112/2013 - 2 2
Amortizagdes/depreciagdes
A 01/01/2013 - - -
Diferencas cambiais - - -
Alteragdes na base da consolidagio - - -
Adigdes - - -
Transferéncias - - -
Alienagdes - - -
Reavaliagdes - - -
Depreciagdes - - -
A 31/12/2013 - - -
Valor contabilistico a 31/12/2013 - 2 2
Valor contabilistico a 01/01/2013 1668 2 1670
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Empresas

contabilizadas

pelo método de
equivaléncia Outros ativos

Milhges de euros patrimonial financeiros Total
I | E——

Custo
A 01/01/2014 - 2 2

Diferencas cambiais/efeitos reconhecidos no capital préprio - 0 0
Alteragdes na base da consolidagdo - -
Adigdes - T
Transferéncias - -
Alienagées - -
A 31/12/2014 - 3 3
Amortizagdes/depreciagdes -
A 01/01/2014 — — —
Diferengas cambiais - -
Alteragdes na base da consolidagio - -
Adigdes - -
Transferéncias - -
Alienagdes - -
Reavaliagdes - -
Depreciagoes - -
A 31/12/2014 - -
Valor contabilistico a 31/12/2014 — 3 73
Valor contabilistico a 01/01/2014 - 2 72
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34. Ativos incorporeos

Milhges de euros

Ativos

incorpdreos
geradﬂs Nome da marca,
internamente Goodwill  base de clientes

Custo
A o1/01/2013

Diferengas cambiais
Alteragdes na base da consolidagio
Adigdes
Transferéncias
Alienagées
A 3112/2013
Amortizagdes/depreciagdes
A 01/01/2013
Diferengas cambiais
Alteragdes na base da consolidagdo
Adigées
Transferéncias
Alienagées
Reavaliagdes
Depreciagdes
A 3112/2013
Valor contabilistico a 31/12/2013
Valor contabilistico a 01/01/2013

4 18

0
4 —

18
4 —_
0 0
0 18
0 18
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Ativos
incorporeos
gerados .1 Nome da marca, Outros ativos
. . Goodwill . . \
Milhges de euros internamente base de clientes incorpéreos Total

Custo
A 01/01/2014 - 18 21 46 85
Diferengas cambiais - -1 0 0 -1

Alteragdes na base da consolidagio - - - - —

Adicdes - - - 5 5
Transferéncias - - - 0 0
Alienagées - - - -1 -1
A 31/12/2014 - 18 20 50 88
Amortizagdes/depreciagdes
A 01/01/2014 - - 4 31 35
Diferengas cambiais - - 0 0 0

Alteragdes na base da consolidagdo - - - - _

Adigées - - 1 6 7
Transferéncias - - - -
Alienagées - - - o 4
Reavaliagdes - - - -
Depreciagoes - - - -
A 31/12/2014 - - 5 36 a2
Valor contabilistico a 31/12/2014 - 18 14 14 746
Valor contabilistico a 01/01/2014 - 18 17 15 750

O goodwill no montante de 18 milhdes de euros (ano anterior: 18 milhdes de euros) reconhecido a data do balango e o nome da marca
no montante de 6 milhdes de euros (ano anterior: 6 milhdes de euros) resultam da aquisi¢do da Volkswagen Bank Polska S.A. e tem
uma vida util indefinida. As vidas uteis indefinidas decorrem do facto de que tanto o goodwill como o nome da marca derivam da
unidade geradora de caixa relevante e dessa forma existem enquanto essa unidade existir. A base de clientes adquirida da Volkswagen
Bank Polska S.A. é amortizada ao longo de um periodo de dez anos. Existiam ativos incorpéreos com uma vida util indefinida no valor

de 25 milhdes de euros (ano anterior: 25 milhes de euros) a data do balango.

66
Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2014



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Notas

35. Ativos fixos tangiveis

Milhées de euros

Equipamento de
Terrenos e escritorio e

edificios operacional
. & |

Custo
A 01/01/2013

Diferencas cambiais
Alteragdes na base da consolidagdo
Ativos detidos para venda (IFRS 5)
Adigées
Transferéncias
Alienagées
A 31/12/2013
Depreciagao
A 01/01/2013
Diferencgas cambiais
Alteragdes na base da consolidagdo
Ativos detidos para venda (IFRS 5)
Adigdes
Transferéncias
Alienagées
Reavaliagdes
Depreciagées
A 31/12/2013
Valor contabilistico a 31/12/2013
Valor contabilistico a 01/01/2013

22 24
0] (0]
1 5
(4]

Y 5
23 24
17 14
0] (0]
1 3
- 3
18 14
10

10
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Equipamento de
Terrenos e escritorio e
Milhges de euros edificios operacional Total
I B ——
Custo
A 01/01/2014 23 24 47
Diferencas cambiais 0 0 0
Alteragdes na base da consolidagdo - - -
Ativos detidos para venda (IFRS 5) — - —
Adigdes 1 2 3
Transferéncias - - -
Alienagées 3 4 7
A 3112/2014 21 21 42
Depreciagao
A 01/01/2014 18 14 32
Diferencgas cambiais 0 0 0
Alteragdes na base da consolidagdo - - -
Ativos detidos para venda (IFRS 5) — _ _
Adigdes 1 3 3
Transferéncias - — —
Alienagées 2 3 5
Reavaliagdes - - -
Depreciagdes - - -
A 31/12/2014 16 14 30
Valor contabilistico a 31/12/2014 5 8 12
Valor contabilistico a 01/01/2014 5 10 15

Os terrenos e edificios incluem as instalagdes em construgdo com o valor contabilistico de 0 milhdo de euros (ano anterior: 1 milhdes

de euros).
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36. Ativos de leasing e arrendamento e propriedade de investimento

Ativos méveis

Propriedade de

Milhées de euros locados investimento Total
I N ——
Custo
A 01/01/2013 342 3 345
Diferencgas cambiais - _ _
Alteragdes na base da consolidagdo - - -
Adigdes 237 - 237
Transferéncias - — —
Alienagées 95 - 95
A 31/12/2013 484 3 487
Depreciagao
A 01/01/2013 87 1 88
Diferengas cambiais - - -
Alteragdes na base da consolidagdo - - -
Adigdes 77 1 78
Transferéncias - - -
Alienagées 51 - 51
Reavaliagdes - - -
Depreciagdes - - -
A 3112/2013 n3 2 n5
Valor contabilistico a 31/12/2013 371 1 372
Valor contabilistico a 01/01/2013 255 2 257
Ativos méveis  Propriedade de
Milhées de euros locados investimento Total
I N ——
Custo
A 01/01/2014 484 3 487
Diferencas cambiais - - -
Alteragdes na base da consolidagdo - - -
Adigées 282 - 282
Transferéncias - - -
Alienagées 129 — 129
A 3112/2014 636 3 639
Depreciagdo
A 01/01/2014 n3 2 ns
Diferencas cambiais - - -
Alteragdes na base da consolidagio - - -
Adigdes 103 0 103
Transferéncias - - -
Alienagdes 66 - 66
Reavaliagdes - - -
Depreciagées - - -
A 31/12/2014 149 2 151
Valor contabilistico a 31/12/2014 487 1 488
Valor contabilistico a 01/01/2014 371 1 372
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O justo valor da propriedade de investimento nio pode ser determinado com os esforcos razodveis. E dessa forma apresentado ao

custo amortizado e ascende a 1 milhdes de euros (ano anterior: 1 milhdes de euros). Os custos operacionais incorridos para manter as

propriedades de investimento durante o exercicio nio foram significativos, tal como no ano anterior.

Prevemos pagamentos no montante de 111 milhdes de euros em 2015 e de 110 milhdes de euros entre 2016 e 2019 por contratos de

leasing e de aluguer ndo cancelaveis.

37. Ativos por impostos diferidos

Os ativos por impostos diferidos consistem exclusivamente em ativos por impostos diferidos, que sdo subdivididos da seguinte forma:

Milhées de euros 31/12/2014
. ]

Tributagido diferida 1397
dos quais ndo correntes 42
Beneficios capitalizados de prejuizos fiscais ndo utilizadas transitadas 4
dos quais ndo correntes 4
Calculo de posigdes liquidas (com passivos por impostos diferidos) - 401
Total 999
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As provisdes fiscais sdo reconhecidas em conexdo com as seguintes rubricas do balango:

Milhdes de euros 31/12/2014 31/12/2013
I D
Ativos fixos tangiveis/ativos incorpéreos 9 12
Ativos locados 8 18
Outros ativos financeiros - -
Valores a receber e outros ativos 36 136
Caixa e equivalentes de caixa e titulos 1333 1216
Passivos e provisdes 12 14
Total 1397 1396
38. Outros ativos
Milhges de euros 31/12/2014 31/12/2013
Numeriério de utilizagdo limitada 156 168
Valores a receber de outros impostos 15 37
Rendimentos diferidos 28 29
Veiculos retomados para revenda 18 n
Outro 122 75
Total 339 320
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39. Ativos nao correntes

CONSOLIDADAS

Milhées de euros

Reserva de caixa

Valores a receber de institui¢des financeiras

Valores a receber de clientes
Instrumentos financeiros derivados
Titulos

Outros ativos financeiros

Ativos incorpéreos

Ativos fixos tangiveis

Ativos locados

Propriedade de investimento
Ativos por impostos sobre receitas
Outros ativos

Total

31/12/2014
I

386
940
37 251
130

2 308
3

46

12

487

43
339
41948

dos quais ndo
correntes
I

19 098

40. Dividas a institui¢des de crédito e a clientes

31/12/2013
I

216
522

33 937
104

2 912

50

37

45

320
38 495

dos quais nio
correntes
I

83
17 533
45

2

As dividas a institui¢des de crédito e a clientes ndo sdo titularizadas. Os passivos titularizados sio apresentados separadamente. A

parcela ndo corrente das dividas a institui¢des de crédito ascende a 1 602 milhdes de euros (ano anterior: 64 milhdes de euros).

Para atender a parte das necessidades de capital das atividades de leasing e financiamento, as empresas do Grupo Volkswagen

Bank GmbH aproveitam os fundos disponibilizados pelo Grupo Volkswagen.

A utilizagdo de fundos, que ¢ apresentada como passivo ndo titularizado a clientes, ascende a 2 444 milhdes de euros (ano ante-

rior: 2 941 milhdes de euros) em passivo em empresas afiliadas - dos quais 458 milhdes de euros (ano anterior: 1 008 milhdes de

euros) sdo atribuiveis a tnica acionista, a Volkswagen Financial Services AG, incluindo a transferéncia de lucro.

O passivo a clientes compreende essencialmente depdsitos de clientes. Estes consistem em depdsitos a ordem e a prazo fixo, bem

como varios certificados e planos de aforro. Relativamente ao prazo, os planos de poupanga “Direkt” e “Plus Sparbrief” tém, atualmen-

te, o horizonte de investimento mais longo. O prazo maximo ¢ de dez anos.

As parcelas do passivo a clientes a taxa fixa foram cobertas numa cobertura de justo valor da carteira contra flutuagdes da taxa de

base livre de risco.

A parce]a n3o corrente do passivo a clientes ascende a 1 078 milhGes de euros (ano anterior: 1 161 milhées de euros).
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A reconciliagio dos valores do balango é a seguinte:
Milhdes de euros 31/12/2014 31/12/2013
.
Passivo em clientes 26 844 25 071
Ajuste do valor de mercado da cobertura ao justo valor da carteira 0 -5
Passivo a clientes menos acerto ao valor de mercado da cobertura ao justo valor da carteira 26 844 25 076

1. Passivos titularizados

Obrigagdes e titulos do mercado monetario (papel comercial) sdo apresentados como passivos titularizados.

Milhées de euros 31/12/2014 31/12/2013
Obrigagdes emitidas 7 339 5194
Titulos do mercado monetério emitidos 2n 324
Total 7 550 5518

A parce]a n3o corrente dos passivos titularizados ascende a 5 548 milhdes de euros (ano anterior: 2 865 milhGes de euros)‘

42. Operagoes ABS

O Grupo Volkswagen Bank GmbH utiliza operagdes ABS para efeitos de refinanciamento. Os passivos associados sdo incluidos nas

seguintes rubricas do balango:

Milhges de euros 31/12/2014 31/12/2013

—— E—
Dividas a instituigdes de crédito - 93
Passivos titularizados 3 026 2 211
Capital subordinado 147 143
Total 3173 2 446

As operagdes de titularizagio da Volkswagen Bank GmbH dizem respeito apenas a ativos financeiros. O valor contabilistico correspon-
dente de contas a receber titularizadas do financiamento a particu]ares ascende a 2 987 milhges (ano anterior: 2 280 milhdes de
euros). A 31 de dezembro de 2014 o justo valor do passivo era de 2 968 milhdes de euros (ano anterior: 2 179 milhes de euros). O
justo valor dos valores a receber atribuidos e ainda reconhecidas foi de 3 101 milhdes de euros a 31 de dezembro de 2014 (ano ante-
rior: 2 366 milhdes de euros). Os valores a receber no montante de 2 987 milhes de euros (ano anterior: 2 280 milhdes de euros)
decorrentes de financiamento a particulares servem como garantia. Isto implica os pagamentos antecipados a entidades de finalidade
tnica e transferir os veiculos financiados como garantia. Os valores a receber atribuidos ndo podem ser atribuidas novamente ou
servir como garantia. As reivindicagdes dos detentores de titulos limitam-se aos valores a receber atribuidos e os pagamentos deriva-
dos destas contas a receber sdo utilizadas para pagar novamente o passivo correspondente.

Estas operagdes com passivo baseado em ativos ndo resultou no desreconhecimento dos valores a receber do negécio de finan-
ciamento no balango, porque o crédito mal parado e os riscos de liquidagio antecipada permanecem no Grupo Volkswagen BanK
GmbH. A diferenga entre os valores a receber atribuidos e o passivo associado resulta de diferentes termos e da partilha de obrigacdes
titularizadas detidas pela prépria Volkswagen Bank GmbH.

As operagdes ABS do Grupo Volkswagen Bank GmbH podem ser sujeitas a reembolso antecipado (clean-up call ou opgdo de recompra

de ativos residuais) se menos de 9 % ou 10 % do volume da operagio original estiver por liquidar.
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43. Instrumentos financeiros derivados

Esta rubrica contém os valores de mercado negativos de operagdes de cobertura e de derivados que ndo sdo coberturas; é composta

da seguinte forma:

Milhées de euros 31/12/2014 31/12/2013

T IS .  ——

Obrigagdes de operagdes de cobertura 99 76
Coberturas ao justo valor de ativos (risco cambial) 0 (]
Coberturas ao justo valor de passivos (risco cambial) 58 -
Coberturas ao justo valor (risco de taxa de juros) 19 57

Coberturas ao justo valor da carteira sobre ativos (risco de taxa

de juros) 21 n

Coberturas do fluxo de caixa no pagamento de juros (risco

cambial) - 8

Coberturas do fluxo de caixa (risco de taxa de juros) - 0
Obrigagdes de derivados que ndo sio coberturas 17 30
Total 16 106

A parce]a n3o corrente dos instrumentos financeiros derivados ascende a 47 milhées de euros (ano anterior: 49 milhdes de euros).

44. Provisoes

As provisdes tém a seguinte composigdo:

Milhées de euros 31/12/2014 31/12/2013
S ——

Provisdes para pensdes e obrigag(’)es similares 54 69
Outras provisdes 319 230
dos quais provisdes para litigagdo e riscos legais 234 140
dos quais para pessoal 18 35
dos quais 68 55
Total 373 299

As provisdes para litigio e riscos legais tém em conta quaisquer riscos identificados & data de comunicagdo de dados no que se refere
a reivindicagdes e custos legais resultantes da correspondente legislagio atual e de processos judiciais em curso. Tome em atengdo
que, ao invocar a cldusula de salvaguarda em conformidade com a 1AS 37.92, ndo sdo divulgadas informagdes detalhadas caso estas

possam comprometer seriamente os interesses da empresa.

74
Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2014



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Notas

Os valores seguintes foram reconhecidos para planos de beneficios definidos no balanco:

Milhges de euros 31/12/2014 31/12/2013
—— ——

Valor atual das obrigagdes financiadas n 17
Justo valor de ativos do plano 10 17
Situagdo de financiamento (liquido) 1 0
Valor atual das obrigac¢des ndo financiadas 53 69
Montante nio reconhecido como ativo devido ao teto da 1AS 19 0 0
Montante reconhecido no balango 54 69
dos quais provisdes para pensdes 54 69

dos quais ativos - _

Principais regulamentos de pensdes para o Grupo Volkswagen Bank GmbH

A Volkswagen Bank GmbH oferece beneficios pés-emprego aos seus funciondrios no ambito de modernos e atraentes planos de
pensao de empresa para o perl’odo apos o trabalho ativo dos funcionarios. A maioria dos compromissos de pensdo no Grupo Volkswa-
gen Bank GmbH sio p]anos de pensdo para funcionarios na Alemanha, que sdo categorizados como p]anos de pensao de beneficios
definidos, de acordo com a IAS 19. Estes compromissos sao principa]mente financiados através de provisdes reconhecidas no ba]ango.
Presentemente, estes p]anos ndo sdo oferecidos aos novos funcionarios. Para reduzir os riscos associados a p]anos de beneficios defini-
dos, em especia] a Iongevidade, o aumento de saldrios e inﬂagéo, o Grupo Vo]kswagen Bank GmbH introduziu novos p]anos de benefi-
cios definidos em anos recentes cujos beneficios serdo financiados através de ativos de p]anos externos correspondente& Os riscos
acima mencionados foram substancialmente reduzidos nestes planos de pensdes. No futuro, as obrigagées de pensdes financiadas
através de ativos de planos irdo representar uma fatia ainda maior do total das obrigagdes. Os principais compromissos de pensdo sdo

descritos abaixo.

Planos de pensées nacionais financiados exclusivamente através de provisées reconhecidas no balango

Os planos de pensdes financiados exclusivamente através de provisdes reconhecidas no balango sio planos com base em contribuigdes
com garantias ou planos de beneficios definidos com base nos salarios finais. Nos planos com base em contribuigdes, as despesas
ligadas ao status e rendimento anual sdo convertidas numa pensdo ao longo da vida usando fatores de conversio de anuidade (com-
ponentes de garantia). Os fatores de conversdo de anuidade incluem uma taxa de juros garantida. Os componentes de pensdo adquiri-
dos anualmente sdo adicionados quando os beneficios se vencem. Em planos de beneficios com base no salario final, quando os bene-
ficios se vencem o saldrio usado para calcular a pensdo ¢ multiplicado por uma percentagem em fun¢io do tempo de servigo do
funcionario até o termo dos beneficios se vencer. O valor atual da obrigagdo garantida sobe quando as taxas de juro descem e dessa
forma estd sujeito ao risco de taxa de juros. O sistema de beneficios pds-emprego fornece pagamentos de pensdo vitalicia. Neste
sentido, as empresas suportam o risco de longevidade. Isto é tido em consideracio pelo facto de que para calcular os fatores de
conversdo de anuidade e o valor atual da obrigagio garantida sdo usadas as tabelas de mortalidade de geracio mais recentes, as
tabelas de mortalidade de Heubeck 2005 G, o que ja é um fator de futuro aumento da esperanga de vida. Para reduzir o risco de
inflagdo ao acertar os pagamentos de pensdo atuais no montante da taxa de inflagio, um acerto de pensdo nao relacionado com a

inflagdo foi introduzido para obrigagdes de pensdo para as quais isto era legalmente permitido.

Planos de pensdes nacionais financiados com ativos de planos externos

Os planos de pensdes financiados com ativos de planos externos tém por base planos baseados em contribuiges com garantias. Neste
caso, ou as despesas ligadas ao status e rendimento anual sio convertidas numa pensio vitalicia usando fatores de conversio de
anuidade (componentes de garantia) ou a pensdo é paga numa quantia integral ou em prestagdes. Em alguns casos, os funcionarios
podem ter a possibilidade de completar as suas pensdes através de compensagio diferida. Os fatores de conversdo de anuidade
incluem uma taxa de juros garantida. Os componentes de pensio adquiridos anualmente sio adicionados quando os beneficios se
vencem. As despesas com pensdes sio regularmente transferidas para um fundo de investimento que é gerido de forma fiducidria
independentemente da empresa e investido em mercados de capitais. Se os ativos do plano forem mais elevados do que o valor atual
das obrigagdes calculado utilizando a taxa de juros garantida, sdo alocados excedentes (componentes de excedentes). Contudo, uma
vez que o fundo de investimento administrado pelo mandatario cumpre os requisitos da 1AS 19 como sendo ativos do plano, qualquer

excedente é compensado pelas obrigagdes.
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Como o montante dos ativos dos planos de pensdes estad sujeito ao risco de mercado geral, o foco do investimento e a forma
como os fundos sdo investidos é continuamente monitorizada por comités fiduciarios, os quais também incluem representantes das
empresas. Por exemplo, os principios para investimentos em capital sdo especificados nas diretrizes de investimento com o objetivo de
limitar o risco de mercado e o seu impacto nos ativos do plano. Além disso, sdo periodicamente realizados estudos de gestdo de
ativos/passivos para assegurar que o investimento em capital estd em conformidade com as obrigacdes a ser cobertas. Atualmente, os
ativos de planos de pensées sdo primariamente investidos em fundos de investimento que compreendem titulos de receitas fixas ou
agdes, o que significa que os principais riscos sdo os riscos de taxa de juro e riscos do prego de agdes. Para amortecer o risco de
mercado, o sistema de pensdes também estipula que os fundos devem ser transferidos para uma reserva de compensagdo antes da
alocagdo de um excedente.

O valor atual da obrigagdo é reconhecido como o mais elevado do valor atual da obrigagio garantida e dos ativos do plano. Se o
valor dos ativos do plano descer abaixo do valor atual da obrigagdo garantida, deve ser reconhecida uma provisio nesse montante. O
valor atual da obrigagdo garantida sobe quando as taxas de juro descem e dessa forma estd sujeito ao risco de taxa de juros. No caso
de pagamentos de pensdo vitalicios, o Grupo Volkswagen Bank GmbH suporta o risco de Iongevidade. Isto é tido em consideragéo pe]o
facto de que para calcular os fatores de conversio de anuidade e o valor atual da obrigagdo garantida sio usadas as tabelas de morta-
lidade de geragdo mais recentes, as tabelas de mortalidade de Heubeck 2005 G, o que ja é um fator de futuro aumento da esperanga
de vida. Além disso, é realizada a monitorizagao anual do risco por atudrios independentes em conexio com o estudo dos investimen-

tos em fundos fiduciarios.

Para reduzir o risco de inflagio ao acertar os pagamentos de pensdo atuais no montante da taxa de inflagio, um acerto de pensdo nio
relacionado com a inflagdo foi introduzido para obrigagdes de pensio para as quais isto era legalmente permitido.

Foram utilizados os seguintes pressupostos atuariais no calculo do valor atual das obrigagdes de pensdo de beneficios definidos:

ALEMANHA ESTRANGEIRO

% 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013

—— —— — ——
Taxa de desconto 2,30 3,70 3,37 347
Tendéncias de salério 3,30 3,32 2,00 2,00
Tendéncias de pensdo 1,80 1,80 2,75 2,67
Taxa de flutuagio 0,75 0,75 2,00 4,20
Aumento anual dos custos com cuidados de satide — — 2,00 2,00

Estes numeros sdo médias que foram ponderadas com base nos valores atuais da obrigagdo de beneficios definidos.

Em todos os paises sdo usadas as tabelas de mortalidade mais recentes para calculo da esperanca de vida; na Alemanha, por
exemplo, sdo usadas as tabelas do Professor Klaus Heubeck 2005 G. As taxas de desconto sdo geralmente determinadas com base nos
retornos de obrigagbes empresariais de grau de investimento cuja maturidade e unidade monetaria estio em conformidade com as
obrigacdes em causa. O indice iBox AA 10+ Corporates foi utilizado para calcular as obrigagdes das empresas nacionais do Grupo.
Foram utilizados indices compardveis para obrigagdes de pensdes estrangeiras.

As tendéncias de salario compreendem aumentos esperados em ordenados e sa]a’rios, tendo também em conta aumentos relacio-
nados com a carreira. As tendéncias de pensdo correspondem quer a acertos de pensdes garantidas contratualmente estipuladas ou
sdo baseadas em regulamentos que determinam os acertos de pensdes nos paises em questdo. As taxas de flutuagio sdo baseadas na

experiéncia passada assim como em expetativas futuras.

76
Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2014



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Notas

A evolugio dos montantes reconhecidos de compromissos de pensio de beneficios definidos é apresentada abaixo:

Milhdes de euros 2014 2013
.
Balango a 1 de janeiro 69 76
Alteragdes na base da consolidagio - -
Custo do servigo corrente 2 2
Despesas com juros liquidas 3 2
Ganhos e perdas atuariais (reconhecidos no capital préprio) - -
Ganhos (»)/perdas (+) atuariais devido a alteragées dos pressupostos demogréﬁcos — 0
Ganhos (-)/perdas (+) atuariais devido a alteragdes dos pressupostos financeiros 8 -5
Ganhos (-)/perdas (+) atuariais devido a ajustamentos fruto da experiéncia -1 -1
Rendimentos/despesas de ativos do plano ndo reconhecidos nas receitas liquidas 0 0
Alteragdes ao montante nio reconhecido como ativo devido ao teto da 1AS 19 0 1
Contribui¢des do empregador para o fundo -1 -1
Pagamentos para pensdes dos ativos da empresa -3 -3
Outras alteragdes —24 _2
Diferengas cambiais de planos estrangeiros 0 0
Balango a 31 de dezembro 54 69
A evolugdo do valor atual das obrigaces de pensdes de beneficios definidos é composta da seguinte forma:
Milhdes de euros 2014 2013
I —
Valor atual das obrigagdes a 1 de janeiro 86 91
Alteragdes na base da consolidagio - -
Custo do servigo corrente 2 2
Custo dos juros 3 3
Ganhos e perdas atuariais (reconhecidos no capital préprio) - -
Ganhos (-)/perdas (+) atuariais devido a alteragdes dos pressupostos demograficos - 0
Ganhos (-)/perdas (+) atuariais devido a alteragdes dos pressupostos financeiros 8 -5
Ganhos (-)/perdas (+) atuariais devido a ajustamentos fruto da experiéncia -1 -1
Contribuigdes do funcionario para o fundo 0 0
Pagamentos para pensdes dos ativos da empresa -3 -3
Pagamentos para pensdes fora do fundo 0 0
Outras alteragdes - 33 -1
Diferengas cambiais de planos estrangeiros 0 0
Valor atual das obrigagdes a 31 de dezembro 64 86
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Alteragdes em pressupostos atuariais significativos teriam tido os seguintes efeitos na obrigagdo de pensio de beneficios definidos:

Valor atual das obrigagdes de beneficios definidos se

Taxa de desconto

Tendéncias de pensdo

Tendéncias de salario

Esperanca de vida

31/12/2014
Milhées de euros Em %
. N |
é 0,5 pontos percentuais mais
elevada 4,86
é 0,5 pontos percentuais mais baixa -4 — 6,01
é 0,5 pontos percentuais mais
elevada 6,67
é 0,5 pontos percentuais mais baixa -3 - 4,48
é 0,5 pontos percentuais mais
elevada 0 0,03
é 0,5 pontos percentuais mais baixa 0 - 0,03
é um ano superior 2 3,24

A anélise de sensibilidade descrita tem em consideragdo a alteragio num pressuposto contabilistico, com os outros pressupostos a

permanecer inalterados no célculo original, ou seja, os possiveis efeitos de corre]ag:a'o entre os pressupostos individuais nio estio

reﬂetidos nos cé]cu]os.

Para examinar a sensibilidade do valor atual da obrigagdo de pensio de beneficios definidos a uma alteragdo na esperanca de vida

suposta, as taxas de mortalidade obtidas num célculo comparativo sio reduzidas para que a redugdo conduza a aproximadamente um

aumento de um ano na esperanca de vida.

O prazo médio ponderado para a maturidade com base no valor atual da obrigagio (duragdo Macaulay) da obrigacio de pensio

de beneficios definidos é de 13 anos.

O valor atual da obrigagdo de pensio de beneficios definidos ¢ distribuido entre os membros do plano da forma que se segue:

Milhées de euros

Membros ativos com direito a pensdes

Membros com beneficios adquiridos que ja ndo fazem parte da empresa

Pensionistas
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O perfil de maturidade dos pagamentos para a obrigagdo de pensdo de beneficios definidos, na qual o valor atual da obrigagio ¢

discriminado de acordo com a maturidade dos pagamentos subjacentes, é apresentado na tabela seguinte:

Milhdes de euros 2014 2013

N N
Pagamentos a vencer dentro do préximo exercicio 3 3
Pagamentos a vencer dentro de dois a cinco anos n 10
Pagamentos a vencer em mais de cinco anos 50 73

A evo]ug:ﬁo dos ativos do p]ano é apresentada na tabela seguinte:

Milhées de euros 2014 2013

Justo valor de ativos do plano a 1 de janeiro 17 16

Alteragdes na base da consolidagdo - -

Rendimento de juros sobre ativos do plano determinado com recurso a taxa de desconto 1 1
Rendimentos/despesas de ativos do plano ndo reconhecidos nas receitas liquidas 0 -1
Contribui¢des do empregador para o fundo 1 1
Contribuigdes do funcionario para o fundo 0 0
Pagamentos para pensdes fora do fundo 0 0
Outras alteragdes -9 0
Diferengas cambiais de planos estrangeiros 0

Justo valor de ativos do plano a 31 de dezembro 10 17

O investimento dos ativos do plano para cobrir obrigagdes de pensdes futuras resultou em receitas no montante de 1 milhdes de euros
(ano anterior: 0 milhdo de euros). Espera-se que as contribui¢des de funcionarios para ativos dos planos no préximo ano financeiro

ascendam a 1 milhdes de euros (ano anterior: 2 milhdes de euros).
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Os ativos dos planos foram investidos nas seguintes categorias de investimento:

Milhées de euros

Caixa e equivalentes de caixa
Instrumentos de capital préprio
Instrumentos de divida

Investimentos em propriedade mobilidria
Derivados

Fundos de capital préprio

Fundos de obrigacdes

Fundos de propriedade de investimento
Outros fundos de investimento

Outro

8 % dos ativos do p]ano s3o investidos em ativos alemaes, 89 % noutros ativos europeus e 3 % em ativos de

31/12/2014
Cotagdo do  Sem cotagdo do
preco de preco de
mercado num mercado num
mercado ativo mercado ativo

()N SIN-]
|

investimentos em instrumentos de divida pe]o Grupo Vo]kswagen incluidos nos ativos do p]ano sdo insigniﬁcantes.

Os seguintes montantes foram reconhecidos na demonstragio de resultados:

Total

()N SIN-]

outras regides. Os

Milhdes de euros 2014 2013
S ——
Custo do servigo corrente 2 2
Despesas (+)/receitas (-) com juros liquidas 3
Montante total apresentado na rubrica despesas com pessoal 5
As outras provisdes evoluiram da seguinte forma:
OUTRAS PROVISOES
Recursos Riscos legais e
Milhées de euros humanos de litigio Outro
I N
A 01/01/2014 35 140 55
Utilizagio 28 35
Reversio 4 30
Adigdo 14 159 26
Alteragdes na base da consolidagio - - -
Outras alteragdes 0 - 0
A 31/12/2014 18 234 68

As provisdes em recursos humanos incluem pagamentos anuais unitarios, pagamentos por conta de aniversarios do pessoal ao servigo

da empresa e outros custos da forca de trabalho. As outras provisdes contém essencialmente os custos dos riscos de litigagio e os

custos dos contratos de manutengio. As outras provisdes também contém provisdes para riscos de crédito indiretos no montante de
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27 milhdes de euros (ano anterior: 24 milhdes de euros). Os riscos decorrentes de decisées judiciais alteradas foram totalmente

contabilizados reconhecendo provisdes de 144 milhdes de euros no exercicio de 2014 (ano anterior: 136 milhées de euros).

Os termos das outras provisdes sio os seguintes:

31/12/2014

31/12/2013

Termo residual
de mais de um

Termo residual
de mais de um

Milhdes de euros ano Total ano Total
—EE——— e S E—
Recursos humanos (0] 18 3 35
Riscos legais e de litigio 187 234 105 140
Outro 63 68 47 55
Total 250 319 155 230

O fluxo esperado de pagamentos de outras provisdes serad de 22 % em 2015, 78 % nos anos 2016 a 2019 e 0 % dai em diante.

45. Passivos por impostos diferidos
Os passivos por impostos diferidos tém a seguinte composicio:

Milhées de euros 31/12/2014 31/12/2013
—— E—
Passivos por impostos diferidos sobre o rendimento 1218 1228
dos quais ndo correntes 709 658
Calculo de posigdes liquidas (com ativos por impostos diferidos) - 401 - 513
Total 816 715

Os passivos por impostos diferidos contém impostos de diferengas temporarias entre as mensuragdes de acordo com as IFRS e mon-

tantes decorrentes da determinagdo dos lucros tributaveis das empresas do Grupo.
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As obrigagdes diferidas com impostos sobre o rendimento foram reconhecidas em conexdo com as seguintes rubricas do balango:

Milhdes de euros 31/12/2014 31/12/2013
.

Valores a receber e outros ativos 753 557

Ativos fixos tangiveis/ativos incorporeos 4

Ativos locados 6

Propriedade de investimento 0

Caixa e equivalentes de caixa e titulos 0 12

Passivo, subsidios e provisdes 454 650

Total 1218 1228

46. Outros passivos

Outros passivos referem-se as seguintes rubricas:

Milhges de euros 31/12/2014 31/12/2013

.
Passivos de outros impostos 27 32
Passivo no ambito da seguranga social e liquidagdo de ordenado e salario 16 12
Rendimentos diferidos 62 43
Outro 18 16
Total 124 103

A parcela ndo corrente de outros passivos ascende a 2 milhdes de euros (ano anterior: 2 milhdes de euros).

47. Capital subordinado

O capital subordinado liquido tem a seguinte composigdo:

Milhées de euros 31/12/2013
——

Passivos subordinados 465 631
dos quais: a vencer dentro de dois anos 406 577
Total 465 631

Os passivos subordinados as empresas afiliadas ascendem a 427 milhdes de euros (ano anterior: 438 milhdes de euros). A conversio
em capital ou qualquer outra forma de divida ndo foi acordada nem planeada. A parcela ndo corrente de capital subordinado ascende

a 123 milhes de euros (ano anterior: 385 milhdes de euros).

48. Capital Préprio

O capital subscrito da Volkswagen Bank GmbH ¢ de 318 milhdes de euros. Nem os direitos preferenciais ou as limitagdes derivam do

capital subscrito.
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As reservas de capital da Volkswagen Bank GmbH incluem as contribuigées de capital da Volkswagen Financial Services AG, tnica
acionista da empresa. As reservas de capital totalizaram 3 946 milhdes de euros no exercicio de 2014 (ano anterior: 3 796 milhdes de
euros).

Os resultados transitados consistem em lucros ndo distribuidos de anos anteriores e incluem principalmente outros ganhos reti-
dos.

O lucro de 303 milhdes de euros, com base nas declarages de entidade tmica do HGB (ano anterior: 850 milhdes de euros), é
transferido para a Volkswagen Financial Services AG, tinica acionista da empresa, ao abrigo do acordo de transferéncia de controlo e
de lucros existente.

Os impostos diferidos acumulados reconhecidos no capital préprio ascenderam a 4 milhdes de euros (ano anterior: 3 milhdes de

euros).

49. Gestdo de capital

Capita], neste contexto, refere-se ao capita] proéprio, conforme definido nas IFRS. A gestao de capita] da Vo"(swagen Bank GmbH serve
para apoiar a classificagio da empresa mediante a capitalizagio adequada, obter capital préprio para financiar as suas metas de cres-
cimento nos préximos exercicios e cumprir as exigéncias regulamentares em matéria de adequacio de capital.

(0] capital de garantia, nos termos dos requisitos regu]amentares, distingue—se do capita] préprio de acordo com as IFRS (cﬁ
demonstragdo das alteragdes no capital préprio pelos seus componentes). O capital de garantia, nos termos dos requisitos regulamen-
tares, compreende o chamado capital préprio comum nivel 1, o capital de nivel 1 e o capita] sup]ementar (passivos subordinados)
liquido de certos itens dedutiveis e deve satisfazer os requisitos legais.

As mensuragdes de capital por parte da empresa-mae da Volkswagen Bank GmbH afetam tanto o capital préprio ao abrigo das
IFRS como o capital de garantia.

De acordo com os regulamentos da lei de supervisio (CRR, Lei Bancaria Alema, Regulamento de Solvéncia), as autoridades regu-
ladoras bancarias geralmente assumem que a capitalizagio ¢ adequada se as empresas sujeitas & supervisio bancéria apresentarem um
racio de capital préprio comum nivel 1 consolidado de, pelo menos, 4,5 %, um racio de capital nivel 1 consolidado de pelo menos 6,0
% e racio de capital nivel 1 total consolidado, respetivamente, de pelo menos 8,0 % (sem ter em conta provisdes transicionais). Na

determinagdo destes racios, o capital préprio regulamentar é considerado em relagdo aos multiplos determinados de acordo com os
requisitos legais relativos a riscos de contraparte, riscos operacionais, posicdes de rtisco de mercado e ajustes de valor de crédito
(CVA). Foi estabelecido um processo de planeamento integrado no sistema de comunicagio interna a fim de assegurar sempre o
cumprimento destes requisitos de adequagdo de capital; serve para determinar os requisitos de capital regulamentares em curso com
base na evolugdo real e prevista do negécio. Como resultado, o cumprimento dos requisitos minimos de capitais foi assegurado em

todos os momentos durante o ano de referéncia.
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Desta forma, da origem aos seguintes valores regulamentares e racios financeiros para a Volkswagen Bank GmbH com base no HGB:

3112/2014 31/12/2013

— —

Posigdo de risco agregado (milhdes de euros) 32 545 29 553
dos quais posi¢io ponderada de acordo com a abordagem padronizada de riscos de crédito 30 069 27 388
dos quais posi¢des de risco do mercado® 12,5 191 141
dos quais riscos operacionais® 12,5 2242 2 024
dos quais posi¢des de risco para o ajuste de valor de crédito (CVA) * 12,5 43 0
Fundos proprios aptos' (mi|h6es de euros) 4 354 4 361
Fundos préprios (milhdes de euros) 4 354 4 348
dos quais capital comum nivel 1 4 296 4146
dos quais capital adicional nivel 1 0 0
dos quais capital suplementar 58 202
Récio de capital comum nivel 1* (%) 13,2 -
Récio de capital nivel 1* (%) 13,2 14,0
Récio de capital total nivel 1* (%) 134 14,7

1 O capital de garantia é apresentado neste item para 2013.
2 De 2010 a 2013 os racios de capital préprio regulamentares foram calculados em conformidade com o Regulamento de Solvéncias na Alemanha. A 1 de janeiro de 2014, estes racios sio
calculados de acordo com o Artigo 92.° do Regulamento de Requisitos de Capital (CRR). Em conformidade com a convengdo de nomenclatura no CRR, o récio de capital nivel 1 foi

adotado e o racio global ¢ agora designado como racio de capital nivel 1 total.

NOTAS AOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

50. Valores contabilisticos de instrumentos financeiros de acordo com as categorias de mensuragio
especificadas na 1AS 39

As categorias de mensuragdo definidas na IAS 39 refletem-se da seguinte forma no Grupo Volkswagen Bank GmbH:

Os empréstimos e valores a receber sdo instrumentos financeiros nio derivados que ndo sio negociados em mercados ativos e
estdo sujeitos a acordos de pagamento fixo. A reserva de caixa também estd incluida nesta categoria.

Os ativos ou passivos financeiros mensurados ao justo valor através de lucro ou perdas incluem instrumentos financeiros deriva-
dos. O Grupo Volkswagen Bank GmbH ndo planeia atribuir outros instrumentos financeiros a esta categoria.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo atribuidos especificamente a esta categoria ou sdo ativos financeiros que nao
podem ser atribuidos a nenhuma outra categoria. Os titulos e outros ativos sdo incluidos nesta categoria no Grupo Volkswagen Bank
GmbH.

Todos os instrumentos financeiros ndo derivados sdo reconhecidos a partir da data de liquidagdo. Os instrumentos financeiros

derivados sdo reconhecidos na data da negociagdo.
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Os valores contabilisticos dos instrumentos financeiros (excluindo derivados de cobertura) em conformidade com as categorias de

mensuragao sdo os seguintes:

ATIVOS OUu
PASSIVOS
PASSIVOS FINANCEIROS
) ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO
EMPRESTIMOS E FINANCEIROS MENSURADOS AO JUSTO VALOR
VALORES A DISPONIVEIS PARA CUSTO ATRAVES DE
RECEBER VENDA AMORTIZADO LUCRO OU PERDA
Milhées de euros 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013
s S S N S N S EE—
Ativos
Reserva de caixa 386 216 - - - - - -
Valores a receber de instituigdes
financeiras 940 522 - - - - - -
Valores a receber de clientes 35 144 32 148 - - - - - -
Instrumentos financeiros derivados - - - - - - 13 33
Titulos - - 2 308 2 912 - - - -
Outros ativos financeiros - - 0 2 - - - -
Outros ativos 278 243 - - - - - -
Total 36 748 33129 2 309 2914 - - 13 33
Passivos
Dividas a instituigdes de crédito - - - - 1760 2181 — —
Passivo em clientes - - - - 26 844 25 071 — —
Passivos titularizados - - - - 7 550 5 518 — —
Instrumentos financeiros derivados - - - - — — 17 30
Outros passivos - - - - 18 16 - -
Capital subordinado - - - - 465 631 — —
Total - - - - 36 637 33 417 17 30
Os valores a receber de operagdes de leasing ndo sdo atribuidos a qualquer categoria.
O resultado liquido destas categorias foi como se segue:
Milhées de euros 2014 2013
Empréstimos e valores a receber 1281 1176
Ativos financeiros disponiveis para venda 24 -1
Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado - 267 — 344
Ativos ou passivos financeiros mensurados ao justo valor através de lucro ou perda -3 -6
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Os resultados s3o determinados como se segue:

Categoria de mensuragdo Método de mensuragio

Despesas com juros de acordo com o método de taxa efetiva de juros de
acordo com a IAS 39 e as despesas/receitas resultantes de dedugées de
valorizagéo de acordo com a 1AS 39, incluindo os efeitos da conversao

Empréstimos e valores a receber cambial

Alteragdes ao justo valor em conformidade com a IAS 39 em conjungio com
a IRFS 13, incluindo dedugdes de valorizago, juros e os efeitos da conversio

Ativos financeiros disponiveis para venda cambial

Despesas com juros de acordo com o método da taxa efetiva de juros de
Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado acordo com a 1AS 39, incluindo os efeitos da conversdo cambial

Alteragdes ao justo valor em conformidade com a IAS 39 em conjungio com
Ativos ou passivos financeiros mensurados ao justo valor a IRFS 13, incluindo dedugées de valorizagdo, juros e os efeitos da conversdo
através de lucro ou perda cambial

51. Classes de instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros sdo classificados como se segue na Volkswagen Bank GmbH:
> Mensurado ao justo valor

> Ativos mensurados ao custo amortizado

> Contabilidade de cobertura

> Outros ativos financeiros

> Passivos mensurados ao custo amortizado

> Compromissos de crédito

> NAO SUJEITO A IFRS 7
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Qualquer reconciliagio das rubricas do balango afetadas com as classes acima mencionadas decorre da seguinte descrigdo:

MENSURADO MENSURADO CONTABILIDAD OUTROS
RUBRICA DO AO JUSTO AO CUSTO E DE ATIVOS NAO SUJEITO A
BALANCO VALOR AMORTIZADO COBERTURA FINANCEIROS 1FRS 7
31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 3112/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201
Milhées de euros 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3
I N S N S S S T S N e
Ativos
Reserva de caixa 386 216 - - 386 216 - - - - - -
Va]ores a receber de
instituigdes financeiras 940 522 - - 940 522 — — _ _ _ _
Valores a receber de
clientes 37 251 33 937 - - 34 203 28 738 3 048 5199 - - - -
Instrumentos financeiros
derivados 130 104 13 33 - - n7 71 - - - -
Titulos 2 308 2 912 2 308 2912 - - - - - - - -
Outros ativos
financeiros 3 2 — — — — — — 3 2 — -
Outros ativos 339 320 - - 278 243 - - - - 61 77
Total 41 358 38 013 2 321 2945 35 808 29 719 3165 5270 3 2 61 77
Passivos
Dividas a instituicdes de
crédito 1760 2181 - - 1760 2181 - - - - - -
Passivo em clientes 26 844 25 071 - - 26 589 24163 255 908 - - - -
Passivos titularizados 7 550 5518 - - 7 550 5518 - - - - - -
Instrumentos financeiros
derivados 16 106 17 30 - - 99 76 - - - -
Outros passivos 124 103 - - 18 16 - - - - 106 87
Capital subordinado 465 631 - - 465 631 - - - - - -
Total 36 859 33 610 17 30 36 382 32 509 354 984 - - 106 87

A classe de compromissos de crédito inclui passivos decorrentes de compromissos de crédito irrevogaveis no valor de 1 200 milhdes de

euros (ano anterior: 1 271 milhdes de euros).

52. Niveis de mensura¢do de instrumentos financeiros

Para proceder & mensuragdo do justo valor e as informagdes associadas classificamos o justo valor dentro de uma hierarquia de justo
valor de trés niveis. Como tal, a classificagdo dentro dos niveis individuais depende da disponibilidade dos precos de mercado observa-
veis.

O justo valor dos instrumentos financeiros, por exemplo, titulos ou passivos titularizados, para os quais um preco de mercado
pode ser diretamente estabelecido num mercado ativo, ¢ classificado no Nivel 1.

Os justos valores de Nivel 2 sio determinados com base em dados de mercado observaveis, tais como taxas de cdmbio ou curvas
de taxa de juro utilizando técnicas de avaliagio baseadas no mercado (por ex., o método de fluxo de caixa descontado). Isto inclui,
entre outros, derivados ou passivos a clientes.

Os justos valores de nivel 3 sdo calculados utilizando técnicas de avaliagio que ndo levam em conta fatores diretamente observa-

veis num mercado ativo.

Nao houve necessidade de efetuar distingio entre os niveis no ano de referéncia.
A tabela a seguir mostra como os instrumentos financeiros mensurados pelo justo valor sdo classificadas nesta classe hierdrquica

de trés niveis.
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NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Milhées de euros 3112/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013
I N IS . IR | —
Ativos
Mensurado ao justo valor
Instrumentos financeiros derivados - - 13 33 — -
Titulos 1448 1535 861 1377 - -
Mensurado ao custo amortizado
Reserva de caixa 386 216 - - - -
Valores a receber de institui¢des financeiras 718 433 222 88 - -
Valores a receber de clientes - 7 4 288 3585 30 730 25 890
Outros ativos - - 278 243 - -
Contabilidade de cobertura - -
Valores a receber de clientes - - - - 3048 5199
Instrumentos financeiros derivados - - n7 7 - -
Total 2 552 2191 5779 5396 33779 31090
Passivos
Mensurado ao justo valor
Instrumentos financeiros derivados - - 17 30 — -
Mensurado ao custo amortizado
Dividas a institui¢des de crédito - - 1731 2172 — -
Passivo em clientes - - 27 213 24 209 — -
Passivos titularizados - - 7 565 5523 — -
Outros passivos - - 18 16 - -
Capital subordinado - - 480 660 — -
Contabilidade de cobertura
Passivo em clientes - - 255 908 — -
Instrumentos financeiros derivados - - 99 76 - -
Total - - 37 377 33 594 - -

1 0 ano anterior foi acertado.

Todos os valores a receber de servigos financeiros sio

materiais de parametros nao observaveis no mercado.

atribuidas ao Nivel 3 porque para determinar o justo valor sdo utilizados fatores

53. Justo valor dos instrumentos financeiros classificados como se segue: Ativos ou passivos mensurados
ao custo amortizado, Mensurados ao justo valor, Contabilidade de cobertura e Outros ativos financeiros

Os justos valores dos instrumentos financeiros sdo apresentados na tabela a seguir. O justo valor ¢ o prego pelo qual um ativo pode

ser vendido ou o prego pela transferéncia de um passivo numa transagio ordenada entre os participantes de mercado a data da

avaliagdo. Os pregos de mercado foram aplicados sem ajustes sempre que disponiveis para fins de mensuragdo. A auséncia de precos

de mercado, os justos valores dos valores e passivos a receber sdo determinados com base em descontos, tendo em conta as taxas de

juros praticadas no mercado adequadas ao risco relevante e correspondente ao prazo relevante, ou seja, as curvas da taxa de juros

livres de risco foram ajustadas para os fatores de risco relevantes, bem como o capital préprio e os custos administrativos, conforme

necessario. O justo valor dos valores e passivos a receber com termo residual de menos de um ano foi considerado como sendo o

valor do balango em razdo da sua materialidade.
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O justo valor por outros ativos financeiros também nio é determinado porque ndo ha um mercado ativo para as empresas aqui
referidas. Nao havia planos, 4 data do balango, para alienar esses ativos financeiros.
O justo valor dos compromissos de crédito irrevogéveis é zero, devido a sua natureza de curto prazo e a taxa de juro varivel,

que esta ligada a taxa de juro de mercado.

VALOR
JUSTO VALOR CONTABILISTICO DIFERENCA
Milhées de euros 3112/2014 31/12/2013 3112/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013

Ativos

Mensurado ao justo valor

Instrumentos financeiros derivados 13 33 13 33 - -

Titulos 2 308 2912 2 308 2 912 - -
Mensurado ao custo amortizado

Reserva de caixa 386 216 386 216 - -

Valores a receber de institui¢des financeiras 940 521 940 522 — -1

Valores a receber de clientes 35 019 29 482 34 203 28 738 816 744

Outros ativos 278 243 278 243 - -
Contabilidade de cobertura

Valores a receber de clientes 3048 5199 3048 5199 - -

Instrumentos financeiros derivados ny 71 ny 7 - -
Outros ativos financeiros 3 2 3 2 - -
Passivos

Mensurado ao justo valor
Instrumentos financeiros derivados 17 30 17 30 - -

Mensurados ao custo amortizado

Dividas a institui¢des de crédito 1731 2172 1760 2181 —-29 -9
Passivo em clientes 26 702 24 209 26 589 24163 n3 46
Passivos titularizados 7 565 5 523 7 550 5 518 15 5
Outros passivos 18 16 18 16 - -
Capital subordinado 480 660 465 631 15 29
Contabilidade de cobertura
Passivo em clientes 255 908 255 908 - -
Instrumentos financeiros derivados 99 76 99 76 - -
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A determinagdo do justo valor dos instrumentos financeiros baseia-se nas seguintes curvas de taxa de juros livre de risco:

% EUR GBP PLN

T g
Juros por seis meses 0,129 0,583 1,899
Juros por um ano o,n7 0,641 1,758
Juros por cinco anos 0,359 1,442 1,935
Juros por dez anos 0,813 1,847 2,205

54. Compensacdo de ativos e passivos financeiros

A tabela seguinte contém divulgagdes acerca dos efeitos da liquidagdo no balango consolidado bem como os efeitos financeiros dos
instrumentos financeiros liquidados que estdo sujeitos a um acordo de calculo de posi¢des liquidas principais obrigatério ou acordo
semelhante.

Como regra, os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos nos montantes brutos. Os ativos e passivos financeiros apenas sao
compensados se existir um direito reconhecido legalmente de compensar os montantes reconhecidos e o Grupo Volkswagen Bank
GmbH tiver a intengdo de realizar compensagio numa base liquida.

Os montantes que sdo sujeitos a um acordo de célculo de posigdes liquidas principais, mas ndo foram compensados porque nio
cumpriam alguns ou todos os critérios de compensacio, estdo divulgados na coluna “Instrumentos financeiros”. Estes sdo valores de
mercado maioritariamente positivos ou negativos decorrentes de instrumentos financeiros derivados executados com a mesma parte
contratante.

As colunas “Garantias recebidas” e “Garantias prestadas” apresentam os montantes de garantias de caixa recebidas e garantias
fornecidas com base no montante total de ativos e passivos e relatadas na forma de instrumentos financeiros, incluindo as garantias
relacionadas com ativos e passivos que ndo foram compensadas. Isto relaciona-se principalmente com garantias prestadas na forma de

garantias de caixa de transagdes ABS e titulos objeto de garantia bem como garantias recebidas na forma de depésitos em numerério.
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Milhées de euros

Ativos
Reserva de caixa

Valores a receber
de institui¢des
financeiras

Valores a receber
de clientes

Instrumentos
financeiros
derivados

Titulos

Outros ativos
financeiros

Outros ativos

Total

Passivos

Dividas a
institui¢des de
crédito

Passivo em clientes
Passivos
titularizados
Instrumentos
financeiros
derivados
Outros passivos
Capital
subordinado

Total

MONTANTES NAO LiQUIDOS NO

BALANCO
Montante bruto  Montante liquido dos
Montante bruto reconhecido para ativos/passivos

reconhecido para ativos/passivos apresentados no Instrumentos Garantias
ativos/passivos  liquidos no balango balango financeiros  recebidas/fornecidas Montante liquido
31/12/2014  3112/2013  31/12/2014  31/12/2013  31/12/2014  3112/2013  31/12/2014  31/12/2013  31/12/2014  31/12/2013  31/12/2014  31/12/2013
I . T N T N T N I N . —
386 216 - - 386 216 - - - - 386 216
940 522 - - 940 522 - - - - 940 522
37 354 34 014 —103 -77 37 251 33 937 - - — 602 —636 36 649 33 301
130 104 - - 130 104 - 49 - 57 - 80 - - 46
2 308 2 912 - - 2 308 2 912 - - - - 2 308 2 912
3 2 - - 3 2 - - - - - 2
285 250 -6 -7 278 243 - - - - 278 243
41406 38 020 - 109 -84 41297 37936 - 49 - 57 - 683 - 636 40563 37243
1760 2181 - - 1760 2181 - - - - 1760 2181
26 947 25148 - 103 - 77 26 844 25 071 - - - - 26 844 25 071
7 550 5 518 - - 7 550 5 518 - - —1492  -1548 6 058 3970
16 106 - - 16 106 - 49 - 57 - 51 - 15 49
25 23 -6 -7 18 16 - - - - 18 16
465 631 - - 465 631 - - - - 465 631
36 862 33 607 - 109 -84 36 753 33 523 - 49 -57 —1543 —1548 35160 31918

55. Risco de crédito da contraparte

Consultar o relatério de risco contido no relatério de gestdo para as representagdes qualitativas relevantes.

O risco de crédito e de incumprimento de ativos financeiros envolve o risco de incumprimento pelas contrapartes, e dessa forma

compreende num méximo o montante de reivindicagdes no dmbito de valores a receber das partes e dos compromissos de crédito

irrevogaveis. O risco de crédito e de incumprimento méaximo ¢é reduzido através da garantia detida e outras melhorias do risco de

crédito no montante de 19 285 milhdes de euros (ano anterior: 23 658 milhdes de euros). Isto diz respeito a

garantia detida por

valores a receber de clientes classificados como ativos mensurados pelo custo amortizado e contabilidade de cobertura. Garantia

abrange veiculos e ativos transferidos como titulos, assim como contratos de caugdo e énus de propriedade mobiliaria. A garantia de

caixa também ¢ usada em conexdo com a contabilidade de cobertura.
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A tabela seguinte apresenta a qualidade de crédito dos ativos financeiros:

VALOR NEM VENCIDOS VENCIDOS MAS
CONTABILISTICO NEM EM NAO EM
BRUTO IMPARIDADE IMPARIDADE EM IMPARIDADE
Milhées de euros 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013
I SN S SN (S S W —
Mensurado ao justo valor 2 321 2 945 2 321 2 945 - - - -
Mensurado ao custo amortizado
Reserva de caixa 386 216 386 216 - - - -
Valores a receber de institui¢des
financeiras 940 522 940 522 - - - -
Valores a receber de clientes 35 321 29 765 33 986 28 182 256 395 1079 1188
QOutros ativos 278 243 278 243 - - - -
Contabilidade de cobertura
Valores a receber de clientes 3126 5 342 3 048 5156 26 78 51 108
Instrumentos financeiros
derivados n7 7 n7 7 - - - -
Outros ativos financeiros 3 2 3 2 — - - -
Total 42 493 39 106 41 080 37 337 283 473 1130 1296

No exercicio de 2014, houve adig:(ies as provisdes para riscos de 251 milhdes de euros (ano anterior: 345 milhGes de euros) na classe

“Ativos mensurados ao custo amortizado”, e 10 milhdes de euros (ano anterior: 52 milhdes de euros) na classe “Contabilidade de

cobertura”.

A exposi¢do maxima ao risco de crédito decorrente de compromissos de crédito irrevogaveis é de 1 200 milhdes de euros (ano

anterior: 1 271 milhGes de euros).

Os ativos financeiros que nao estdo vencidos nem em imparidade sdo atribuidos a classes de risco conforme se segue:

NEM VENCIDOS NEM

EM IMPARIDADE CLASSE DE RISCO 1 CLASSE DE RISCO 2
Milhges de euros 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013
e NN S N S E—
Mensurado ao justo valor 2 321 2 945 2 321 2 945 - —
Mensurado ao custo amortizado
Reserva de caixa 386 216 386 216 - —
Valores a receber de institui¢des financeiras 940 522 940 522 - —
Valores a receber de clientes 33 986 28182 29 815 24 354 4172 3 828
Outros ativos 278 243 278 243 - -
Contabilidade de cobertura
Valores a receber de clientes 3048 5156 2 472 4n2 576 1043
Instrumentos financeiros derivados n7 7 n7 71 - -
Outros ativos financeiros 3 2 3 2 - -
Total 41 080 37 337 36 332 32 465 4748 4 872

No negécio dos servigos financeiros, o rating de crédito do mutudrio é avaliado em relagdo a todos os empréstimos e operagdes de

leasing. Os sistemas de pontuagdo sdo utilizados para esse fim no volume de negécio enquanto os sistemas de rating sdo usados em

conexdo com os clientes de frotas e contas a receber do financiamento a concessiondrios. Todos os valores a receber classificados

como “boas” nesse processo sdo atribuidas & classe de risco 1. Os valores a receber de clientes, cuja classificagio de crédito ndo ¢

considerada boa, mas que ainda nio entraram em incumprimento, sio incluidas na classe de risco 2.
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Anélise da idade de acordo com as classes de ativos financeiros que estio vencidos, mas ndo em imparidade:

Milhges de euros

Mensurado ao justo valor
Mensurado ao custo amortizado
Reserva de caixa

Valores a receber de institui¢des
financeiras

Valores a receber de clientes
Outros ativos

Contabilidade de cobertura
Valores a receber de clientes

Instrumentos financeiros
derivados

Outros ativos financeiros

Total

VENCIDOS MAS NAO
EM IMPARIDADE

VENCIDOS DENTRO DOS SEGUINTES PRAZOS

até 1 més 1a 3 meses mais de 3 meses

31/12/2014

3112/2013

31/12/2014 3112/2013 31/12/2014 3112/2013 31/12/2014 31/12/2013

256

26

283

395

78

473

162 308 94 87 _ _
14 55 12 23 - -
177 363 106 1o — _
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Valores contabilisticos brutos de valores a receber em imparidade:

CONSOLIDADAS

Milhges de euros

Mensurado ao justo valor
Mensurado ao custo amortizado

Reserva de caixa

Valores a receber de institui¢des financeiras

Valores a receber de clientes
Outros ativos
Contabilidade de cobertura

Valores a receber de clientes

Instrumentos financeiros derivados

Outros ativos financeiros

Total

31/12/2014
—

1079

1130

31/12/2013
——

1188

108

1296

Garantias obtidas no exercicio do ano anterior para os ativos financeiros que estao vencidos, mas nido em imparidade, e ativos finan-

ceiros em imparidade programados para alienago:

Milhées de euros

Veiculos
Propriedade

Outros bens méveis
Ativos financeiros

Total

31/12/2014
S

29

29

31/12/2013
—

42

42

As alienagdes de veiculos sdo realizadas por meio de vendas diretas e leildes para concessionarios do Grupo Volkswagen.
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56. Risco de liquidez

No que diz respeito ao nosso refinanciamento e estratégia de cobertura, consulte o relatério de gestao.

A andlise da idade dos ativos financeiros detidos para gerir o risco de liquidez ¢ a seguinte:

ATIVOS PAGAVEL A VISTA ATE 3 MESES 3 MESES A1 ANO 1 A5 ANOS

Milhées de euros 31/12/2014  3112/2013  31/12/2014  31/12/2013  31/12/2014  3112/2013  31/12/2014  31/12/2013  31/12/2014  31/12/2013

I N T NN IS N I SN . —
Reserva de caixa 386 216 386 216 — — - - - —
Valores a receber de instituigdes
financeiras 940 522 574 264 366 170 - 5 - 83
Titulos 2 308 2 912 - - 2 308 2 912 - - - -
Total 3 634 3 650 960 480 2 674 3 082 - 5 - 83

A andlise da idade de saidas de caixa ndo descontadas dos passivos financeiros é a seguinte:

VENCIMENTO CONTRATUAL REMANESCENTE

SAIDAS DE CAIXA até 3 meses 3 meses a 1 ano 1a 5 anos mais de 5 anos

Milhges de euros 3112/2014  3112/2013  31/12/2014  31/12/2013  31/12/2014  3112/2013  31/12/2014  31/12/2013  31/12/2014  31/12/2013
e S S NN SESSE S S S S E—

Dividas a instituicdes de

crédito 1779 2182 147 1984 14 125 1584 50 35 23
Passivo em clientes 27 090 25 330 24 290 21 324 1511 2 658 704 806 585 542
Passivos titularizados 7 658 5 587 553 371 1469 2 306 5 636 2 910 - -
Instrumentos financeiros

derivados 2 704 3 495 396 252 210 2937 198 306 0 0
Outros passivos 81 16 73 14 6 0 1 1 1 1
Capital subordinado 486 666 108 21 240 236 94 361 45 48
Compromissos de crédito

irl‘evoga'veis 1200 1271 145 n8 1055 1153 - 0 - 0
Total 40 999 38 547 25 71 24 084 6 405 9 415 8 217 4 434 665 614

57. Risco do mercado

Consultar o relatério de risco contido no relatério de gestdo para as representagdes qualitativas relevantes.

O método do valor em risco (VaR) com base em simulagdo histérica é usado para mensuragdes quantitativas dos riscos de juros e
de conversdo cambial. O VaR indica a quantidade de uma possivel perda da carteira global, com uma probabilidade de 99 % de
ocorrer dentro de um periodo de 40 dias. Isso requer uma andlise de gaps de taxa de juro, que apresente todos os fluxos de caixa
resultantes de instrumentos financeiros originais e derivados. Os dados de mercado histéricos utilizados para determinar o VaR

compreendem as 1 000 datas de transagdo mais recentes.
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Isso gera os seguintes nuimeros:
Milhdes de euros 2014 2013
.
Risco de taxa de juro 12 46
Risco de conversdo cambial 0 0
Risco de mercado total 12 46

58. Rubricas em moeda estrangeira

No Grupo Vo]kswagen Bank GmbH os seguintes ativos e passivos estao contidos nas moedas apresentadas a 31 de dezembro de 2014:

Milhées de euros CzK GBP NOK PLN RUB TRY usp Outros
I I I I T T T £ —

Reserva de caixa - 2 - n — _ _ _
Valores a receber de instituigdes financeiras 0 ] 0 43 0 - 0 1
Valores a receber de clientes 96 2127 209 382 24 231 22 -
Titulos - 66 - 42 - - - _
Ativos incorpéreos — — — 38 — — _ _
Ativos fixos tangiveis - - - 3 - - - _
Ativos por impostos sobre receitas - 2 - 8 - - - -
QOutros ativos — 1898 _ 1 _ _ _ _
Ativos 96 4106 209 526 24 231 23 1
Dividas a institui¢des de crédito — — - 4 — 0 - 0
Passivo em clientes — 128 - 395 — _ _ _
Passivos titularizados - - - 6 _ _ _ _
Provisdes — 1 — 7 _ _ _ _
Obrigagdes fiscais sobre o rendimento - 4 - 5 - - - _
Outros passivos - 1 - 3 - - — _
Passivos — 135 - 420 - 0 - 0

59. Notas para a politica de cobertura

POLITICA DE COBERTURA E DERIVADOS FINANCEIROS

Por conta das suas atividades nos mercados financeiros internacionais, o Grupo Volkswagen Bank GmbH é afetado por flutuagdes nas
taxas de juro sobre os mercados monetarios e de capital internacionais. As regras gerais para a politica de moeda estrangeira e de
cobertura da taxa de juro ao nivel do Grupo sdo estabelecidas nas diretrizes internas do Grupo e cumprem os “Requisitos minimos
para a gestdo do risco” emitidos pela Autoridade Federal de Supervisio Financeira (BAFin). Bancos nacionais e internacionais com
excelente posicdo de crédito, cuja qualidade de crédito é continuamente analisada por empresas de rating, atuam como parceiros
comerciais para a conclusio de operagdes financeiras apropriadas. Para limitar os riscos da taxa cambial e da taxa de juro, sdo con-

cluidas operages de cobertura apropriadas. Para esse efeito sido utilizados instrumentos financeiros derivados convencionais.

R1ISCO DO MERCADO

Um risco do mercado ocorre quando as variagdes de pregos nos mercados financeiros (taxas de juros e taxas de cdmbio) tém um
impacto positivo ou negativo sobre o valor dos produtos comercializados. Os valores de mercado apresentados nas tabelas foram
determinados com base nas informagdes de mercado disponiveis & data do balanco, e representam os valores atuais dos derivados

financeiros. Estes valores atuais foram determinados com base em procedimentos padronizados ou pregos cotados.
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RISCO DE TAXA DE JURO

As alteragdes nos niveis da taxa de juro nos mercados monetéarios e de capitais constituem um risco da taxa de juro em caso de
refinanciamento sem prazos correspondentes. Os riscos da taxa de juro sdo geridos com base em recomendagdes dadas pela Comissao
de Gestdo de Ativos / Passivos (Comissdo ALM). Estes tem por base a andlise de disparidade da taxa de juro, que sdo submetidas a
varios cendrios de taxa de juro e, assim, quantificam o risco da taxa de juro. Os contratos de cobertura de taxa de juro celebrados

contém swaps de taxa de juro.

RISCO CAMBIAL
Para evitar riscos cambiais, sio usados contratos de cobertura cambial que consistem em operagdes cambiais a prazo e swaps cam-

biais. Como regra, todos os fluxos de caixa em moeda estrangeira sdo cobertos.

RISCO DE LIQUIDEZ
O Grupo Volkswagen Bank GmbH faz provisdes como garantia contra possiveis restrigdes de liquidez através da manutengdo de uma
linha de crédito na VW AG e usando programas de emissdo continua multidivisa. Além disso, os titulos depositados na conta de

guarda de titulos da Volkswagen Bank GmbH com o Deutsche Bundesbank servem para garantir a liquidez da empresa.

RISCO DE INCUMPRIMENTO
O risco de incumprimento de ativos financeiros envolve o risco de incumprimento pe]as contrapartes, e dessa forma compreende num
méximo o montante liquido total de reivindicagdes contra a respetiva contraparte.

O risco de incumprimento real é considerado pequeno porque as operagdes sio concluidas apenas com contrapartes que apresen-
tam uma excelente posi¢do de crédito, e os procedimentos de gestdo do risco da empresa incluem estabelecer limites transacionais
para cada contraparte. Além disso, o risco de incumprimento de transagdes também é minimizado pela prestagdo de garantias, con-
forme estipulado pelas provisdes regulamentares.

As concentragdes de risco surgem no Grupo Volkswagen Bank GmbH a varios niveis. E fornecida uma descrigio detalhada destes

riscos no relatério sobre oportunidades e riscos do relatério de gestdo combinado.

Os volumes nominais dos instrumentos financeiros derivados sdo compostos da seguinte forma:

VENCIMENTO CONTRATUAL REMANESCENTE

a5 anos mais de 5 anos

Milhdes de euros

/ 31/12/2013 2014 31/12/2013 31/12/2013
Ess—— S S—— S —  ——

Coberturas do fluxo de caixa
Swaps de taxa de juro - - - — - _

Swaps de taxa de juro

cruzados - - - - - -

Contratos cambiais futuros 2 3 — 1 - —

Swaps cambiais 13 244 - 17 - -
Outro

Swaps de taxa de juro 3437 5759 7 462 5729 0 0

Swaps de taxa de juro

cruzados — 1327 — - — —

Contratos cambiais futuros 338 176 - 8 - -

Swaps cambiais 2 032 5 166 217 - -
Total 5 823 7 514 7 628 5972 0 0

Os periodos relacionados com pagamentos futuros de itens cobertos com coberturas de fluxo de caixa correspondem ao vencimento
das coberturas.
As coberturas de fluxo de caixa para as quais ndo é expetavel que ocorra nenhum item coberto no futuro ndo foram reconhecidas

na data do balanco.

INFORMAGCAO POR SEGMENTOS
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60. Discriminagdo por mercados geograficos

Os segmentos reportaveis do Grupo Volkswagen Bank GmbH, conforme definidos pela IFRS 8, com base na estrutura de comunicagio
interna, sdo as entidades de referéncia na Alemanha, 1talia, Franca e “Outros”, com este tltimo a incluir as filiais no Reino Unido,
Paises Baixos, Espanha, Irlanda, Grécia e Portugal, bem como a Volkswagen Bank Polska S.A.

A informagio disponibilizada & administragdo para fins de controlo baseia-se nas mesmas politicas contabilisticas que sdo utiliza-
das na contabilidade externa.

O desempenho de cada segmento individual é medido com base no resultado do funcionamento e no lucro antes de impostos.

O resultado operacional inclui o rendimento liquido de operagdes de empréstimos e de leasing apds provisdo para riscos, comis-
sdes liquidas, o resultado de instrumentos financeiros derivados, bem como despesas gerais administrativas e outras receitas e despe-
sas operacionais. Despesas com juros, o resultado de instrumentos financeiros derivados, o resultado de outros ativos financeiros,
despesas gerais administrativas e outras receitas e despesas operacionais que ndo sdo um componente do resultado operacional com-
preendem essencialmente o resultado de contabilidade de cobertura, rendimento de agdes em filiais, o custo de descontos para outras
provisdes, bem como despesas de juros para os regimes de pensdes e rendimento esperado dos ativos de p]anos de pensoes de refor-
ma financiados externamente.

A receita de juros ndo classificada como receita é receita de juros que ndo é atribuivel ao negécio de servigos financeiros. Isto nio
¢ um componente do resultado operacional.

Refletindo a estrutura de comunicagio interna, as provisdes adicionais para riscos nos valores a receber de filiais nos paises que

estdo no centro da crise do euro estdo alocados ao segmento da Alemanha.
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EXERCICIO DE 2014

Consolidaga
Milh&es de euros Alemanha Itlia Franca Outro o Total

Receitas de operagdes de crédito com terceiros 947 109 67 191 - 1313
Receitas de operagdes de crédito entre segmentos 71 0 0 0 -7 -
Receitas do segmento por operagdes de crédito 1017 109 67 191 -7 1313
Receitas de operagdes de leasing - il 299 3 - 344
Receitas de comissdes 154 49 56 13 - 272
Receitas 17 200 423 207 -7 1929
Custo das vendas de operagdes de crédito e leasing - -27 - 92 -1 - - 120

Reavaliagdes sobre os ativos locados e propriedades
de investimento - - - _ - _

Depreciagdo e perdas por imparidade em ativos
locados e propriedades de investimento - - —-103 - - -103

dos quais perdas por imparidade em conformidade

com a IAS 36 - - - - - -
Despesas com juros (parte do resultado operacional) — 227 - 20 - 30 - 38 71 — 244
Provisdes para riscos decorrentes do negécio de
crédito e leasing - 26 - 32 -29 - 30 - -7
Despesas com comissdes — 140 - 30 — 50 -8 - — 227

Resultado da mensuragdo de instrumentos financeiros
derivados e itens cobertos (parte do resultado
operacional) -4 — — _ _ _4

Despesas gerais administrativas (parte do resultado

operacional) - 503 - 49 - 78 - 82 1 -7
Outro resultado operacional (parte do resultado

operacional) 30 3 4 8 -1 43
Resultado do segmento (resultado operacional) 301 45 45 56 - 446
Rendimento com juros ndo classificado como receita 14 - - - - 14

Despesas com juros (que ndo fazem parte do
resultado operacional) 0 _ _ _ _ 0

Resultado da mensuragio de instrumentos financeiros
derivados e itens cobertos (que ndo fazem parte do
resultado operacional) 2 - 0 - - 2

Resultado de joint ventures contabilizado usando o
método da equivaléncia patrimonial - - - - - -

Resultado de titulos e outros ativos financeiros 0 - - 4 - 4

Despesas gerais administrativas (parte do resultado

operacional) -2 0 - 0 - -3
Outro resultado operacional (ndo faz parte do
resultado operacional) 0 0 - - - 0
Lucro antes de impostos 315 45 45 59 - 464
Impostos sobre rendimentos e lucros - 15 —17 —-16 -5 - — 153
Lucro apés impostos 199 28 29 54 - 310
Rendimento liquido atribuivel & Volkswagen Financial
Services AG 199 28 29 54 - 310
Ativos do segmento 21 643 3104 4 216 4 537 - 33 500
dos quais ativos ndo correntes 13 156 1536 2158 ol - 17 762
Passivos do segmento 34 269 2 979 3 621 4 222 -9 606 35 485
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A apresentagdo do ano anterior ¢ a seguinte:

EXERCICIO DE 2013

Milhdes de euros Alemanha Ttalia Franga Outro  Consolidagdo Total
N S R S N mmm—

Receitas de operagdes de crédito com terceiros 98I n3 76 174 — 1344
Receitas de operagdes de crédito entre segmentos 75 0 0 0 - 75 —
Receitas do segmento por operagdes de crédito 1056 n3 76 174 -75 1344
Receitas de operagoes de ]easing — 49 237 1 — 287
Receitas de comissdes 148 41 54 n — 254
Receitas 1204 203 367 186 -75 1885
Custo das vendas de operagdes de crédito e leasing - — 24 - 72 -1 - - 97

Reavaliagdes sobre os ativos locados e propriedades
de investimento - - - - - -

Depreciagdo e perdas por imparidade sobre ativos
locados e propriedades de investimento - - =77 - - - 77

dos quais perdas por imparidade em conformidade

com a IAS 36 - - - - - -
Despesas com juros (parte do resultado operacional) — 267 —21 - 36 - 36 75 — 285
Provisdes para riscos decorrentes do negécio de
crédito e leasing - 180 - 32 - 22 -23 - - 257
Despesas com comissoes — 122 - 31 — 46 -5 - — 204
Resultado de instrumentos financeiros derivados
(parte do resultado operacional) -13 - - - - -13
Despesas gerais administrativas (parte do resultado
operacional) - 520 - 52 - 76 -79 1 - 726
Outro resultado operacional (parte do resultado
operacional) 222 0 -1 9 -1 229
Resultado do segmento (resultado operacional) 324 43 37 51 - 455
Rendimento com juros nao classificado como receita 16 - - - - 16
Despesas com juros (que ndo fazem parte do
resultado operacional) 0 - - - - 0
Resultado de instrumentos financeiros derivados (ndo
faz parte do resultado operacional) -19 - 0 - - -19
Resultado de joint ventures contabilizado usando o
método da equivaléncia patrimonial 6 - - - - 6
Resultado de outros ativos financeiros 0 - - 3 - 3
Despesas gerais administrativas (parte do resultado
operacional) -2 0 - 0 - -2
Outro resultado operacional (ndo faz parte do
resultado operacional) 0 - - - - 0
Lucro antes de impostos 325 43 37 54 - 459
Impostos sobre rendimentos e lucros - 99 — 20 -19 —13 - — 151
Lucro apés impostos 226 23 18 41 - 308
Rendimento liquido atribuivel a Volkswagen Financial
Services AG 226 23 18 4 - 308
Ativos do segmento 20 151 2 953 3 858 3785 - 30 747
dos quais ativos ndo correntes 12 080 1454 1528 733 - 15 795
Passivos do segmento 30 256 2 918 3 303 3552 - 8147 31 882
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Nos relatdrios internos, as rubricas sio combinadas. A tabela seguinte mostra a alocagdo destas rubricas nas divulgagdes na informa-

¢do por segmentos:

Milhdes de euros 31/12/2014 31/12/2013
.

Receita de juros de operagdes de crédito 1327 1360
./. Rendimento com juros n3o classificado como receita 14 16
Rendimento liquido de operagdes de leasing antes das provisdes para riscos 121 n3
.. Despesas do negécio de leasing — 120 -97
./. Depreciagao e perdas por imparidade em ativos locados e propriedades de investimento — 103 - 77

./. Reavaliagdes sobre os ativos locados e propriedades de investimento - -

Receitas de comissdes 272 254
Receita consolidada 1929 1885
Rendimento liquido de operagdes de leasing antes das provisdes para riscos 121 n3
./. Receitas de operagdes de leasing 344 287
.. Depreciagdo e perdas por imparidade em ativos locados e propriedades de investimento -103 -77
Custo das vendas de operagdes de crédito e leasing - 120 - 97

Valores a receber de clientes derivados de

Financiamento a particulares 21779 20 431
Financiamento a concessionarios 8 928 7 973
Negécio de leasing 2108 1789
Outros valores a receber 4 437 3744
das quais ndo incluidas nos ativos do segmento — 4239 — 3561
Ativos locados 487 371
Ativos consolidados seg. a informagdo por segmentos 33 500 30 747
Dividas a instituigdes de crédito 1760 2181
dos quais ndo incluidos em empréstimos 0 0
Passivo em clientes 26 844 25 071
dos quais ndo incluidos em empréstimos —115 — 1501
Passivos titularizados 7 550 5 518
dos quais ndo incluidos em empréstimos -18 -18
Capital subordinado 465 631
Passivo consolidado seg. a informagdo por segmentos 35 485 31 882

Todas as operagdes entre os segmentos sio realizadas em condi¢des normais de mercado.

A consolidagdo da despesa com juros de operagdes de crédito e da despesa com juros resulta da concessdo de fundos de refinan-
ciamento dentro do Grupo entre as entidades de referéncia do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

O resultado de joint ventures contabilizado usando o método da equivaléncia patrimonial é atribuido ao segmento alemao. As
informagdes sobre os produtos mais importantes estdo incluidas na demonstragio de resultados.

As adigdes aos ativos fixos tangiveis, ativos incorpéreos, ativos locados e de leasing e propriedades de investimento ascendem a 3
milhdes de euros (ano anterior: 4 milhdes de euros) no segmento da ltalia, 285 milhdes de euros (ano anterior: 241 milhdes de euros)
no segmento de Franca e 2 milhdes de euros (ano anterior: 5 milhdes de euros) nas outras entidades de referéncia. Tal como no ano
anterior, ndo houve adigdes a esses ativos no segmento da Alemanha. As perdas por depreciagdo, amortizagdo e imparidade totaliza-
ram 1 milhdo de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros) no segmento da Alemanha, 4 milhdes de euros (ano anterior: 4 milhdes de
euros) no segmento da Italia, 105 milhdes de euros (ano anterior: 79 milhdes de euros) no segmento de Franca e 4 milhdes de euros

(ano anterior: 4 milhdes de euros) nas outras entidades de referéncia.
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OUTRAS NOTAS

61. Demonstragao dos fluxos de caixa

A demonstragio dos fluxos de caixa do Grupo Volkswagen Bank GmbH documenta a variagio de fundos disponiveis, devido aos fluxos
de caixa decorrentes das atividades operacionais, atividades de investimento e atividades de financiamento atuais. Os fluxos de caixa
resultantes das atividades de investimento incluem os pagamentos decorrentes da compra e receitas decorrentes da venda de proprie-
dades de investimento e outros ativos. As atividades de financiamento compreendem todos os fluxos de caixa resultantes de operagdes
com capital préprio, capital subordinado e outras atividades de financiamento. Todos os outros fluxos de caixa sdo atribuidos a ativi-
dades operacionais, de acordo com a pratica internacional para as empresas de servigos financeiros.

Caixa e equiva]entes de caixa, estritamente definidos, compreendem apenas a reserva de caixa constituida pe]o dinheiro em caixa e

dept’)sitos em bancos centrais.

62. Compromissos extrapatrimoniais

Milhées de euros 31/12/2014 31/12/2013

Passivo contingente

Obrigagdes por operagdes de avais e contratos de garantia 68 1o
Outras obrigagdes

Compromissos de crédito irrevogéveis 1200 1271
Outras obrigagdes financeiras

Obrigagdes de compra 20 n

Outro 0 2

As obrigagdes decorrentes de contratos de aluguer e leasing ndo canceldveis no Grupo Volkswagen Bank GmbH irdo desencadear
despesas de 3 milhdes de euros (ano anterior: 3 milhdes de euros) no exercicio de 2015 e 6 milhdes de euros (ano anterior: 4 milhdo

de euros) nos exercicios de 2016 a 2019. Os compromissos de crédito irrevogaveis podem ser utilizados a qualquer momento.

63. Atividades de fundo fiduciario

Tal como no ano anterior, as atividades do fundo fiducidrio que ndo tém de ser apresentadas no balango ndo existiam a data do

balango.

102
Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2014



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Notas

64. Nuiimero médio de funcionarios durante o exercicio

2014 2013

.

Assalariados 1138 1215
dos quais pertencentes a diregao 35 61
dos quais pessoal em part-time 54 55
Estagiarios 13 8

65. Partes relacionadas

As partes relacionadas conforme definido na 1AS 24 sio pessoas ou entidades que podem ser influenciadas pe]a Vo]kswagen Bank
GmbH ou que podem influenciar a Volkswagen Bank GmbH ou que sdo influenciadas por outra parte relacionada da Volkswagen
Bank GmbH.

A Vo]kswagen Financial Services AG, Braunschweig, é a unica acionista da Vo]kswagen Bank GmbH.

O seguinte deve ser referido em relagio & Porsche:

Com uma participagdo aciondria de 50,73 %, a Porsche Automobil Ho]ding SE, Estugarda, era proprietdria da maior parte das
agdes com direito a voto da Volkswagen AG a data do balanco. A Assembleia Geral Anual extraordinaria da Volkswagen AG a 3 de
dezembro de 2009 resolveu dar ao Estado alemio da Baixa Saxénia o direito de nomear membros do conselho. Em resultado, a Pors-
che SE ja ndo pode nomear a maior parte dos membros do Conselho Fiscal da Volkswagen AG desde que o Estado da Baixa Saxénia
detenha pelo menos 15 % das agdes ordinarias da Volkswagen AG. No entanto, a Porsche SE tem a oportunidade de participar na
tomada de decisdes corporativa do Grupo Volkswagen. De acordo com a sua notificagdo datada de 5 de janeiro de 2015, o Estado da
Baixa Saxénia e a Hannoversche Beteiligungsgesellschaft mbH, Handver, detinham 20,00 % dos direitos de voto da Volkswagen AG a
31 de dezembro de 2014. Além disso - como descrito acima - a Assembleia Geral da Volkswagen AG resolveu, a 3 de dezembro de
2009, que o Estado da Baixa Saxénia tem o direito de nomear dois membros do Conselho Fiscal.

Foi realizado um acordo de transferéncia de controlo e de lucros entre a tinica acionista, a Volkswagen Financial Services AG, e a
Volkswagen Bank GmbH. Todas as operagées entre as duas empresas sio realizadas em condi¢des normais de mercado.

A Volkswagen AG e as suas subsidiarias disponibilizam fundos de refinanciamento as empresas do Grupo Volkswagen Bank
GmbH em condigdes normais de mercado. Além disso, as garantias da Volkswagen AG e das suas subsidiarias foram prestadas em
nosso favor no dmbito da atividade operacional.

Para apoiar as campanhas de promogio de vendas, as empresas do Grupo Volkswagen Bank GmbH recebem contribuigdes finan-
ceiras das empresas de produgdo e das empresas de importagio do Grupo Volkswagen.

Todas as operagdes com subsidiarias ndo consolidadas, bem como outras entidades do Grupo, que sdo partes relacionadas da

Volkswagen AG, sio tratadas em condigdes normais de mercado.
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As operagdes com partes relacionadas sio apresentadas nas duas tabelas seguintes:

EXERCICIO DE 2014
Volks- Outras
Conselho Conselho wagen partes  Subsidiari
Fiscal/Com de Volks- Financial relacionad as nao
ité de  Administra wagen Porsche Services as no consolidad Joint  Empresas
Milhdes de euros Auditoria cdo AG SE AG Grupo as  ventures associadas
I I I I DI I I I —
Valores a receber 0 0 0 - 5 4764 53 - -
Subsidios de valores a
receber - _ _ _ _ _
dos quais: adigdes, ano
corrente - - - - - - - - -
Obrigagdes 4 6 1084 - 573 1282 8 - -
Rendimento de juros 0 0 0 - 0 nz 5 - -
Despesas com juros 0 0] -3 -1 -4 - 16 0 - -
Servigos e produtos
fornecidos - - [ - 9 156 5 - -
Servigos e produtos
recebidos - - - 59 - —1347 -139 0 - -
Prestacio de avais - - 3 - 1 6 - - -
EXERCICIO DE 2013
Volks- Outras
Conselho Conselho wagen partes Subsidiaria
Fiscal/Com de Volks- Financial  relacionad s nao
ité de  Administrag wagen Porsche services as no consolidad Joint  Empresas
Milhées de euros Auditoria do AG SE AG Grupo as  ventures associadas
I I I B I I N N
Valores a receber 0 0 0 — 37 4123 88 - —
Subsidios de valores a
receber - - - - - - - -
dos quais: adigdes, ano
corrente - - - - - - - - -
Obrigagdes 4 7 1133 400 1162 1194 6 - -
Rendimento de juros 0 0 5 — 0 ns8 3 - —
Despesas com juros 0 0 -3 -1 -3 —15 0 - —
Servigos e produtos
fornecidos - - 0 - 50 132 6 - -
Servigos e produtos
recebidos - - - 58 - - 786 — 101 -1 - -
Prestagao de avais - - 3 - - 0 - - -
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A coluna “Outras partes relacionadas do Grupo” inclui, além de subsidiarias associadas, joint ventures da Volkswagen AG que sio
entidades do Grupo e, como tal, sdo partes relacionadas da Volkswagen AG. As relagdes de fungdes com o Conselho de Administragdo
e o Conselho Fiscal/Comité de Auditoria incluem os grupos correspondentes de pessoas na Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen
Financial Services AG e a empresa-mae do Grupo, a Volkswagen AG. Os relacionamentos dos planos de beneficios foram de importan-
cia menor, no ano anterior.

Os membros do Conselho de Administragdo e do Comité de Auditoria da Volkswagen Bank GmbH sdo membros de conselhos fis-
cais de outras empresas no Grupo Volkswagen, com as quais, em alguns casos, fazemos negécio no dmbito das atividades comerciais
normais. Todas as relagdes comerciais com estas empresas sdo realizadas de acordo com as mesmas condigdes habituais com terceiros
externos.

A remuneragio total paga aos membros do Conselho de Administragdo foi suportada pela Volkswagen Financial Services AG. No
ano anterior, dois membros do Conselho de Administragdo foram pagos pela Volkswagen Bank GmbH. A sua remuneragio total no
exercicio de 2013 foi de 1 milhGes de euros. As provisdes pro rata reconhecidas para este grupo de pessoas em conexao com as pen-
s6es e direitos atuais ascenderam a 1 milhdo de euros no ano anterior.

Um total de 4 milhdes de euros (ano anterior: 4 milhdes de euros) foi reconhecido como provisdes para pensdes e obrigag&es
semelhantes aos ex-membros do Conselho de Administragio e seus dependentes sobreviventes. Os pagamentos aos ex-membros do

Conselho de Administrag:ﬁo e seus dependentes sobreviventes nao foram inferiores a 0,5 milhdes de euros.
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66. Orgdos corporativos do Grupo Volkswagen Bank GmbH
O Conselho de Administragdo é composto da forma que se segue:

ANTHONY BANDMANN

Porta-voz do Conselho de Administracio

Estratégia e Marketing (até 31/12/2013)

Vendas e Marketing (a partir de 1/1/2014)

Vendas a Clientes Individuais e a Clientes Corporativos (até 31/12/2013)

Atendimento ao Cliente e Gestdo de Processos de Clientes Individuais Internacional (até 31/12/2013)
Atendimento ao Cliente de Clientes Individuais (desde 1.1.2014)

Internacional

TORSTEN ZIBELL

Banca Direta

Tesouraria (até 31/12/2013)
Desenvolvimento Corporativo (a partir de ].1.2014)

DR. HEIDRUN ZIRFAS

Gestdo Financeira/do Risco (até 31/12/2013)

Orientacdo Financeira / Corporativa (a partir de ].1.2014)

Apoio ao Mercado/Reestruturaga'o de Concessiondrios (até 3]/]2/20]3)

Apoio ao Mercado/Reestruturaga'o de Concessiondrios/Gestio do Risco (a partir de 1/1/2014)
Recursos Humanos/Organizagdo (até 31/12/2013)

Recursos Humanos (a partir de 1/1/2014)

O Comité de Auditoria tem os seguintes membros:

DR. JORG BOCHE
Presidente (desde 24.4.2014)
Vice-Presidente Executivo da Volkswagen AG

Tesoureiro do Grupo

WALDEMAR DROSDZI10K
Vice-Presidente
Presidente do Conselho de Obras Comuns da Volkswagen Financial Services AG,

Volkswagen Bank GmbH e Euromobil Autovermietung GmbH

DR. ARNO ANTLITZ

Presidente (até 23.4.2014)

Membro do Conselho de Administragdo da Marca Volkswagen
Controlo e Contabilidade

GABOR POLONYI (A PARTIR DE 1/5/2014)

Chefe da Gestdo de Grandes Clientes para a Volkswagen Leasing GmbH

JORG THIELEMANN (ATE 30/4/2014)
Chefe do Atendimento a Cliente Particulares Norte / Leste da Volkswagen Bank GmbH
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67. Participagdes

Percentagem de
capital e direitos

Nome e sede da empresa de voto detidos
—

1. Subsidigrias
Volkswagen Bank Polska S.A., Varsévia, Polénia 100,0
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z.0.0., Varsévia, Polénia 100,0

1l. Investimentos em participagdes no capital préprio

Liquiditats-Konsortialbank GmbH, Frankfurt am Main, Alemanha 0,02
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SCRL, La Hulpe, Bélgica 0,01
Visa Europe Limited, Londres, Reino Unido 0,03
BV-BGPB Beteiligungsgesellschaft privater Banken fiir Internet- und mobile Bezahlungen mbH, Berlin 2,5

.

Investimentos em empresas afiliadas

00O Volkswagen Bank RUS, Moscovo, Federagdo Russa 1,0

A 31 de dezembro de 2013, o capita] préprio da Vo]kswagen Bank Polska S.A. totalizou 69 milhGes de euros (PLN 293 mi]hées); o
resultado da Vo“(swagen Bank Polska S.A. em 2013 ascendeu a 8 milhGes de euros (PLN 34 rni]hées). Toda a informag:a"o é referente as
demonstragdes financeiras IFRS da empresa.

As entidades de finalidade especial incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas em conformidade com a IFRS 10 - Driver
Seven GmbH i. L., Driver Eight GmbH, Driver Nine GmbH, Private Driver 2010-1 fixed GmbH, Private Driver 2011-1 GmbH, Private
Driver 2011-2 GmbH, Private Driver 2011-3 GmbH, Private Driver 2012-1 GmbH, Private Driver 2012-2 GmbH, Private Driver 2012-3
GmbH, Driver Ten GmbH, Driver Eleven GmbH e Driver Twelve GmbH - todas domiciliadas em Frankfurt am Main, cada uma com
um capital subscrito de 25 050 €. As entidades Private Driver 2013-1 UG (haftungsbeschrinkt), Private Driver 2013-2 UG (haftungs-
beschrinkt), Private Driver 2014-1 UG (haftungsbeschrinkt), Private Driver 2014-2 UG (haftungsbeschrankt), Private Driver 2014-3 UG
(haftungsbeschrankt) e Private Driver 2014-4 UG (haftungsbeschrankt), todas domiciliadas em Frankfurt am Main tém, cada uma, um
capital préprio de 5 100 €. A Driver France FCT Compartiment 2013-1, domiciliada em Paris, Franga, tem um capital de garantia de
300 euros, o resultado do exercicio de 2013 ascendeu a 1 milhdo de euros. As entidades de finalidade especial que estiveram operacio-
nais em 2014 publicaram ganhos inferiores a 0,1 milhdes de euros.

A Volkswagen Bank GmbH estd contratualmente obrigada a transferir fundos para as entidades estruturadas incluidas nas suas
demonstragdes financeiras consolidadas sujeitas a determinadas condigdes.

Uma vez que a transferéncia da reivindicagdo para o veiculo com finalidade especial tem lugar sob a forma de uma cessio sem
notificagdo, a reivindicagdo pode ter sido reduzida por via legal pelo originador, por ex., se o devedor proceder a uma compensacio
vis-a-vis a Volkswagen Bank GmbH. Um depésito de desempenho para reivindicagdes de calculo de posigdes liquidas que possa resul-
tar disto deve ser pago se o rating da Volkswagen Bank GmbH cair para um valor de referéncia estipulado contratualmente. A assis-
téncia financeira niao foi concedida pe]a Vo]kswagen Bank GmbH no exercicio de 2014 nem em perl'odos anteriores.

Nao foram realizadas quaisquer divulgagdes relativas a Volkswagen Serwis Ubezpiecziowy Sp.z.0.0, os investimentos acionarios e a
000 Volkswagen Bank RUS, Moscovo, Federagio Russa, devido a sua insignificincia. Pelo mesmo motivo, ndo foram realizadas divul-

gacdes em conformidade com a IFRS 7.30.

68. Acontecimentos apés a data do balango

N3o houve outros eventos até 10 de fevereiro de 2015.
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69. Declaragio de Responsabilidade do Conselho de Administracio

Em vista do nosso conhecimento, e de acordo com os principios de comunicagio aplicaveis, as demonstragdes financeiras consolidadas
apresentam uma imagem verdadeira e apropriada dos ativos, passivos, situagdo financeira e lucros e perdas do Grupo, e o relatério de
gestdo do Grupo inclui uma critica clara da evolugio e do desempenho do negécio e a posicio do Grupo, juntamente com uma des-

cri¢do das oportunidades e riscos relevantes associados a evolugdo prevista do Grupo.

Braunschweig, 10 de fevereiro de 2015
O Conselho de Administragdo

oy dad

Anthony Bandmann Torsten Zibell

Dr. Heidrun Zirfas
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Relatério dos
Auditores Independen-
tes

Realizdmos uma auditoria as demonstragdes financeiras consolidadas preparadas pela Volkswagen Bank Gesellschaft mit beschrinkter
Haftung, Braunschweig, que compreendem o balango, a demonstragdes de resultados e demonstragio dos resultados integrais,
demonstragdo de alteragdes no capital préprio, demonstragio do fluxo de caixa e notas as demonstragdes financeiras consolidadas,
juntamente com o relatério de gestdo do Grupo, que é combinado com o relatério de gestdo da Volkswagen Bank Gesellschaft mit
beschrankter Haftung, Braunschweig, para o exercicio de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2014. A preparagdo das demonstrages
financeiras consolidadas e do relatério de gestio combinado de acordo com as IFRS, conforme adotado na Unido Europeia, e as dispo-
si¢des complementares da Lei Comercial Alem3, nos termos da secgdo 315a Pardg. 1 do HGB (Cédigo Comercial Alemdo) sdo da res-
ponsabilidade da gestdo da empresa mde. A nossa responsabilidade ¢ expressar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras
consolidadas e sobre o relatério de gestao combinado do Grupo, com base na nossa auditoria.

Conduzimos a nossa auditoria as demonstragées financeiras consolidadas de acordo com a secgao 317 do HGB e as normas alemias
geralmente aceites para a auditoria das demonstragdes financeiras promulgadas pelo Institut der Wirtschaftspriifer (IDW). Essas
normas requerem que planeemos e executemos a auditoria para que as irregularidades que tenham um impacto material sobre a
apresentagdo dos ativos liquidos, situagdo financeira e resultados de operagdes nas demonstragdes financeiras consolidadas, de acordo
com as normas aplicdveis & informagdo financeira e no relatério de gestdo do Grupo, sejam identificadas com razoével certeza. O
conhecimento das atividades comerciais e do ambiente econémico e juridico do Grupo e a expetativas de distor¢des sdo considerados
na determinagdo dos procedimentos de auditoria.

A eficicia do sistema de controlo interno relacionado com a contabilidade e os elementos comprovativos das divulgagdes apresen-
tados nas demonstragdes financeiras consolidadas e o relatério de gestdo combinado do Grupo sdo examinados principalmente com
base em testes no ambito da auditoria. A auditoria inclui a avaliagio das demonstrages financeiras anuais das empresas incluidas na
consolidagdo, a determinagdo das entidades a serem incluidas na consolidagdo, os principios contabilisticos e de consolidagdo aplicados
e as estimativas significativas feitas pela gestdo, bem como a avaliagio da apresentagdo global das demonstragdes financeiras consoli-
dadas e do relatério de gestio combinado do Grupo. Acreditamos que a nossa auditoria proporciona uma base razoavel para a nossa

opinido.

A nossa auditoria ndo levou a quaisquer reservas.

Na nossa opinido, e com base nos resultados da nossa auditoria, as demonstragdes financeiras consolidadas estio em conformidade
com as IFRS, conforme adotadas na Unido Europeia, e as disposi¢des complementares da Lei Comercial Alemd, nos termos da secgdo
315a Para. 1 do HGB, e de acordo com estas disposigdes providenciam uma imagem verdadeira e apropriada do ativo liquido, situagdo
financeira e resultados das operagdes do Grupo. O relatério de gestdo combinado do Grupo é consistente com as demonstragdes
financeiras consolidadas, providencia uma compreensio adequada da situagdo do Grupo e apresenta adequadamente as oportunidades

e os riscos de evolugdo futura.
Hanover, 10 de fevereiro de 2015
PricewaterhouseCoopers

Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
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Ralf Schmitz ppa. Christian Bertram
Auditor publico alemio Auditor publico alemio
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Relatorio do Comité de
Auditoria

DA VOLKSWAGEN BANK GMBH

A Volkswagen Bank GmbH é uma empresa cotada em bolsa, de acordo com a definigdo constante na secgio 264d do HGB. A empresa
estabeleceu um Comité de Auditoria em conformidade com as disposigdes da secgdo 324 HGB cujas principais fungdes estdo descritas
na secgdo 107 Parag. 3 Frase 2 da Lei Alema relativa as Sociedades por Agdes (AktG). O Comité de Auditoria é composta por quatro
membros. Em comparagdo com o ano anterior, as alteragdes efetuadas ao pessoal sio descritas na informagdo sobre os érgdos da
empresa.

O Comité de Auditoria convocou duas reunides ordinarias durante o exercicio, ndo ocorreram reunides extraordinarias. No perio-
do em andlise ndo havia assuntos urgentes a serem resolvidos, por escrito, por meio de um memorando circular. Todos os membros
do Comité de Auditoria participaram em todas as reunides.

Na sua reunido de 26 de fevereiro de 2014, o Comité de Auditoria examinou as demonstragfies financeiras anuais e o relatério de
gestdo, as demonstragdes financeiras consolidadas e o relatério de gestdo do Grupo da Volkswagen Bank GmbH para o exercicio de
2014, bem como a proposta de ap]icagéo de resultados. Enquanto isso, foram discutidos com os auditores os relatérios de auditoria
das demonstragdes financeiras anuais e o relatério de gestdo, as demonstragdes financeiras consolidadas e o relatério de gestio do
Grupo da Vo]kswagen Bank GmbH, bem como assuntos importantes e questdes referentes a contabilidade. O Comité de Auditoria
informou o seu tinico acionista sobre a auditoria. Além disso, o Comité solicitou explicagdes sobre a existéncia de relagées de natureza
proﬁssional, financeira ou outra entre o auditor das demonstragées financeiras e a empresa ou os seus Orgdos corporativos, a fim de
avaliar a independéncia do auditor. Neste contexto, o Comité de Auditoria obteve informagdes sobre os servicos prestados para a
empresa pelo auditor, além de atividades de auditoria e sobre a existéncia de razdes de exclusio ou indicagdes de tendenciosidade.
Apds extensa revisdo a independéncia do auditor, o Comité de Auditoria do tnico acionista emitiu uma recomendagdo sobre a nomea-

¢do do auditor e preparou a resolugdo da assembleia geral de acionistas sobre a emissdo do trabalho de auditoria.
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Na sua reunido de 25 de novembro de 2014, o Comité de Auditoria abordou o tema da gestdo de riscos e da avaliagio abrangente
realizada pelo BCE. O chefe da Auditoria Interna também informou o Comité de Auditoria sobre o sistema de auditoria e a monitori-
zagdo da eliminagdo dos incumprimentos encontrados. Além disso, o planeamento de auditorias, o contetido da auditoria e os requisi-

tos de informagdo do auditor foram debatidos com o auditor.

Braunschweig, 17 de fevereiro de 2015

%>

Dr. Jérg Boche Waldemar Drosdziok
Presidente Vice-Presidente
Dr. Arno Antlitz Gabor Polonyi
Sécio Sécio
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NOTAS SOBRE DECLARAGCOES PROSPETIVAS
Este relatério contém declaragdes acerca da futura evolugdo dos negécios da Volkswagen Bank GmbH. Estas afirmages incluem, entre
outros, os pressupostos sobre o desenvolvimento da economia mundial, bem como os mercados financeiro e automével. A Volkswagen
Bank GmbH fez estas suposi¢des com base nas informagées disponiveis e acredita que é possivel considerar que oferecem uma ima-
gem realista atualmente. Estas estimativas incluem necessariamente certos riscos e os desenvolvimentos reais podem diferir destas
expectativas.

Se o desenvolvimento real se desviar dessas expetativas e suposi¢cdes, ou se ocorrerem eventos imprevistos que tenham impacto

nos negdcios da Volkswagen Bank GmbH, entdo o desenvolvimento do negécio sera afetado em conformidade.

PUBLICADO POR:

Volkswagen Bank GmbH
Gifhorner Strasse 57

38112 Braunschweig, Alemanha
Telefone  +49-531-212-0
info@vwfs.com

WWWAVWFS.de

Relagdes com Investidores

Telefone +49-531-212-30 71

Também podera encontrar o Relatério Anual 2014 em www.vwfs.com/arl4

O Relatério Anual também ¢é publicado em alemao.

Pedimos desculpas aos nossos leitores pelo uso da forma gramatical masculina apenas para fins de conveniéncia linguistica.
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