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RELATORIO DE GESTAO
Grupo Volkswagen BanK GmbH

Grupo

Volkswagen Bank GmbH

VALORES-CHAVE (IFRS)

em milhGes de € (a 31 de dezembro) 2013 2012 2011 2010 2009
Total dos ativos 39.378 39.220 37.866 32.826 34.193
Contas a receber decorrentes de
Financiamento a particulares 20.431 19.557 17.939 17.696 17.421
Financiamento a concessiondrios 7.973 7.738 7.435 6.261 6.427
Negdcio de leasing 1.789 1.540 1.412 1.232 1.156
Depdsitos de clientes 23.140 23.722 22.592 20.078 19.489
Capital Préprio 4.699 5.021 4.883 4.690 4.095
Resultados antes de impostos 459 558 494 480 330
Impostos sobre rendimentos e lucros -151 -127 -125 -131 -81
Rendimentos apds impostos 308 431 369 349 249
em % (a 31 de dezembro) 2013 2012 2011 2010 2009
Racio de capital proprio 119 12,8 12,9 14,3 12,0
Racio de fundos préprios de base 14,0 13,5 14,4 15,6 14,9
Racio geral 14,7 14,9 16,3 18,6 18,0
Ndmero (a 31 de dezembro) 2013 2012 2011 2010 2009
Funciondrios 938 864 753 631 644
Classificacdo (a 31 de dezembro de STANDARD & POOR'’S MOODY’S INVESTORS SERVICE
2013) Curto prazo Longo prazo Perspetiva Curto prazo Longo prazo Perspetiva
Grupo A-2 A- Positiva Prime-2 A3 Positiva
Volkswagen Financial Services AG A-2 A- Positiva Prime-2 A3 Positiva
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Informacdo essencial sobre o Grupo
Servigos financeiros em toda a Europa estreitamente integrados no Grupo Volkswagen.

A introduc¢do de novas normas contabilisticas levou a uma mudancga na estrutura do relatério de gestdo
em comparag¢do com o ano anterior. Além disso, o relatério de gestdo do Grupo e o relatério de gestdo
da Volkswagen Bank GmbH foram combinados pela primeira vez.

MODELO DE NEGOCIO

Como parte da divisdo de Servigos Financeiros do Grupo Volkswagen, o Grupo Volkswagen Bank GmbH
executa as tarefas operacionais necessarias para as transa¢des bancdrias de clientes particulares e
empresariais. Isso envolve as seguintes dreas de atividade:

Negdcio de financiamento
O Grupo Volkswagen Bank GmbH financia clientes particulares e empresariais, bem como
concessionarios do Grupo. A sua principal fungdo é o financiamento automdvel.

Operagoes de leasing
Apesar de o Grupo Volkswagen Bank GmbH sé oferecer locagdo financeira nas suas filiais do banco em
Italia e Portugal, esta envolvido em locagdo financeira e operacional na sua filial em Franga.

Negdcio de banca direta

O Grupo Volkswagen Bank GmbH oferece aos clientes particulares toda a carteira de um banco direto,
desde gestdo de contas e empréstimos a prestagdes a produtos de poupanga e investimento. O Grupo
Volkswagen Bank GmbH proporciona aos seus clientes depdsitos bancarios noturnos, depdsitos a prazo
e certificados de aforro e oferece-lhes servigos de transagao de pagamento de grande alcance.

Negdcios de agéncia

O Grupo Volkswagen Bank GmbH realiza servicos de agéncia de seguros no dmbito do financiamento
automoével. Como parte das suas operagGes bancarias diretas, organiza empréstimos garantidos por
despesas inscritas no registo predial e outras formas de financiamento a longo prazo, bem como
investimentos em fundos e no mercado de agGes.

Uma das formas pela qual o Grupo Volkswagen Bank GmbH procura alcangar os seus objetivos é através
da realizacdo de atividades de gestdo da relagdo com o cliente, juntamente com outras entidades da
divisdo de Servigos Financeiros do Grupo Volkswagen, o que conduziu a melhorias constantes na
lealdade do cliente, qualidade do servigo e carteira de produtos.

As atividades de negdcios do Grupo Volkswagen Bank GmbH estdo intimamente integradas com as dos
fabricantes e das organizagGes de concessionarios do Grupo Volkswagen.

ORGANIZACAO DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

O Grupo Volkswagen Bank GmbH estd um passo mais perto do seu objetivo de alinhar o Grupo de forma
a que a qualidade que oferece a clientes e concessionarios seja melhorada, que os seus processos sejam
simplificados e que sinergias adicionais sejam alavancadas. A motivagdo e satisfacdo do funcionario sdo
um fator importante para defender a nossa posi¢do de topo como um empregador atrativo. Uma analise
aprofundada das tarefas em todas as unidades de negécio da Volkswagen Bank GmbH foi realizada em
2013 como base para um realinhamento organizacional com o objetivo de delinear claramente as
funcdes e atividades no mercado alemao e de assegurar as estruturas e o pessoal adequados.

O grupo de clientes de Banca Direta é atualmente liderado por Torsten Zibell, que tem a
responsabilidade global pelo desenvolvimento de produtos, marketing, vendas, atendimento ao cliente e
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gestdo de valores a receber no negdcio da banca direta. Em 1 de janeiro de 2013, foi consolidada a
responsabilidade pelo negdcio de depdsito e para empréstimos dentro do negdécio de banca direta. A
partir de 1 de janeiro de 2014, o desenvolvimento do produto e o marketing da banca direta serdo
transferidos para uma unidade central gerida por Anthony Bandmann.

Um outro grupo de clientes, o de Clientes Individuais e Clientes Empresariais, é liderado por Anthony
Bandmann e alinhou o seu servico de atendimento ao cliente interno ao longo de linhas regionais, com
as regiGes do Norte, Oeste, Sul e Leste idénticas as suas vendas de campo. O foco principal estd nos
servigos completos de consultoria para clientes e na atribuicdo de um concessionario fixo. Por esta razdo,
a gestdo de vendas e de vendas de seguros foram fundidas com o grupo de Clientes Particulares e
Clientes Empresariais em 2013. Os processos para a aquisicdao de contratos de financiamento e, como
um servico para a Volkswagen Leasing GmbH, para adquirir contratos de leasing, foram combinados.
Além disso, o negdcio de seguros foi integrado nesta drea em 2013 para melhorar a qualidade percebida
pelo cliente e pelos concessiondrios através da responsabilidade global e para aumentar o destaque para
o servico e também para o nivel de transparéncia existente. Uma estreita integracao regional das
funcdes de Mercado e de Apoio ao Mercado também é a base para o segmento de clientes empresariais.
O Apoio ao Mercado combina a analise de crédito e de processos de aprovagdao de empréstimos, com
vista a garantir a rapida velocidade do processo e um elevado grau de satisfacdo do cliente. A lideranca
foi transferida a 1 de janeiro de 2013 do Dr. Michael Reinhart para o Dr. Heidrun Zirfas, que também
assumiu a responsabilidade do setor Financeiro e Gestdao de Riscos. A partir de 1 de janeiro de 2014, o Dr.
Heidrun Zirfas também terd a responsabilidade do setor de Recursos Humanos no mercado alemdo. Os
departamentos de Assuntos Juridicos, Auditorias Internas e Conformidade (no mercado alemao) vao ser
reestruturados.

Também a partir de 1 de janeiro de 2014, Anthony Bandmann sera responsavel pelo Marketing e Gestdo
de Vendas no mercado alemdo.

A estrutura e a organizacdo da Volkswagen Bank GmbH estdo em conformidade com os requisitos da
MaRisk.

RELATORIO SOBRE AS SUBSIDIARIAS, FILIAIS E SUCURSAIS

O Grupo Volkswagen Bank GmbH estd representado na Poldnia através da sua subsidiaria VOLKSWAGEN
BANK POLSKA S.A., em Varsdvia, que por sua vez detém 100% das a¢des do Volkswagen Serwis
Ubezpieczeniowy Sp.z.0.0., em Varsdvia, que ndo estd incluido na consolidagdo por ndo ser
materialmente relevante.

As filiais do Grupo Volkswagen Bank GmbH (Audi Bank, SEAT Bank, SKODA Bank, AutoEuropa Bank e
ADAC FinanzService) prestam apoio direcionado ao financiamento de veiculos em conexdao com estas
marcas do Grupo. Em 14 de novembro de 2013, foi criada a filial Ducati Bank para financiamento de
motas.

Como anteriormente, o Grupo Volkswagen Bank tem sucursais em Berlim, Braunschweig, Emden,
Hanover, Ingolstadt, Kassel, Neckarsulm, Salzgitter, Wolfsburg e Zwickau, oferecendo aos clientes
servigos ao balcdo, de consultoria e, em alguns casos, de caixa automatica.

No final do exercicio de 2013, o Grupo Volkswagen Bank GmbH estava representado no mercado
europeu por filiais em oito paises da UE, que foram criadas usando o “Passaporte Europeu”. Cada uma
das filiais internacionais do Grupo Volkswagen Bank GmbH na Franca, Grécia, Reino Unido, Irlanda, Itdlia,
Paises Baixos, Portugal e Espanha conduziu o seu negdcio local com o seu préprio pessoal. As filiais
empregavam 765 funciondrios no final de 2013 (ano anterior: 695).
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GESTAO INTERNA

As varidveis de controlo do Grupo sdo calculadas de acordo com as IFRS e apresentadas nos seus

relatérios internos. As varidveis de controlo ndo-financeiras mais importantes sdo a penetragdo, o

volume de contratos vigentes e de novos contratos. As principais varidveis de controlo financeiro sdo o

volume de negdcios, o volume de depdsito e os resultados operacionais. O retorno do capital préprio

(RoE) e o racio do custo/rendimento (CIR) também sdo usados como variaveis de controlo financeiro ao

nivel da Volkswagen Financial Services AG, da qual o Grupo Volkswagen Bank GmbH é uma subsidiaria.

Principais indicadores de desempenho ndo-financeiros

Penetragao

Contratos vigentes

Novos contratos

Principais indicadores de desempenho financeiros

Volume de negdcios

Volume do depdsito

Resultados operacionais

Defini¢do

Relagdo entre o nimero total de novos contratos para os novos veiculos
do Grupo decorrentes de financiamento de particulares e de leasing para
as entregas de veiculos do Grupo baseados em entidades totalmente
consolidadas da Volkswagen Bank GmbH

Nidmero de contratos reconhecido no periodo reportado a data do
relatério

Ndmero de contratos reconhecido no periodo reportado pela primeira vez

Contas a receber de clientes, decorrentes de financiamento de
particulares, concessiondrio de financiamento e leasing, assim como
banca direta

Depdsitos de clientes = soma de responsabilidades decorrentes de
depdsitos no negdcio de banca direta,
contas de concessionario vigentes, o negdcio da banca n3do-direta
Rendimento liquido de operagGes de empréstimos e de leasing apos
provisdes para riscos e comissdes liquidas, bem como despesas gerais
administrativas e outras receitas e despesas operacionais. Partes de
rendimentos liquidos de juros, outro resultado operacional e despesas
gerais administrativas sdo eliminadas (cf. relato por segmentos).

ALTERACOES NOS INVESTIMENTOS EM CAPITAL PROPRIO
O investimento de 50% em capital proprio pela Volkswagen Bank GmbH na Global Mobility Holding B.V.,

que detém 100% da LeasePlan Corporation N.V., foi vendido a Volkswagen AG, vigente a partir de 22 de

janeiro de 2013 como parte de uma reestruturacdo interna do Grupo. Cinquenta por cento deste

investimento em capital préprio foi deduzido anteriormente do capital base e complementar, de acordo

com o ponto 10 Par. 6 Frase 1 N.2 1 da Lei da Banca Alema. A eliminagdo deste item dedutivel resulta

num efeito positivo de mil milhdes em capital de garantia.
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Relatério sobre a situacdo econémica

Embora a economia da Europa tenha estagnado em 2013, o Grupo Volkswagen Bank GmbH gerou mais
uma vez um elevado nivel de lucros.

AINDA POUCO DINAMISMO NA ECONOMIA

Em 2013, a economia global cresceu a um ritmo mais lento do que no ano anterior, passando de 2,6%
para 2,5%. A situagdo econdmica dos paises industrializados melhorou um pouco no decorrer do ano,
apesar dos persistentes impedimentos estruturais. A maioria dos mercados emergentes registou um
robusto desenvolvimento econdmico. Apesar da politica monetdria expansionista adotada por muitos
banco centrais, a inflagdo permaneceu moderada no geral.

Europa

O produto interno bruto (PIB) da Europa Ocidental estagnou em 2013 apds recuar 0,3% no ano anterior.
A maioria dos paises da zona do euro do Sul da Europa apresentou, mais uma vez, taxas negativas de
expansdo no ano de referéncia, devido, entre outras coisas, ao impacto da crise da divida soberana,
enquanto a maioria dos paises do Norte da Europa registou taxas de crescimento positivas. A média da
taxa de desemprego em toda a zona euro continuou a subir, atingindo 12,6% (ano anterior: 11,8%),
embora os numeros do desemprego tenham sido muito mais elevados na Grécia, em Portugal, Espanha
e Chipre.

Alemanha

Em 2013, o clima otimista sentido entre os consumidores e o mercado de trabalho estavel ndo foram
suficientes para compensar o impacto da desaceleracdo da economia global sobre o crescimento
econdmico alemado: O PIB aumentou para 0,5%, ficando aquém do nimero do ano anterior (0,9%).

MERCADOS FINANCEIROS

Marcados por uma politica monetaria mais expansionista em todo o mundo

A Reserva Federal dos EUA (Fed) manteve a sua politica monetaria expansionista que foi acelerada pelo
programa QE3 (menor restritividade quantitativa). Em outubro, o debate acerca do orcamento obrigou
os planos a reduzir gradualmente os programas de compra de obrigagbes em 2014. Uma politica
monetaria extremamente expansionista também foi adotada pelo Banco Central Europeu (BCE) e pelo
Banco Central Japonés. Isto deu um impulso especifico aos mercados acionistas dos paises
industrializados, que foram os destinatdrios de grande parte da liquidez gerada pela enorme mudanca
no investimento de obriga¢des para a¢des. Como resultado, os indices de a¢des nos Estados Unidos e,
em certa medida, na Europa atingiram novos maximos histéricos. As novas emissGes nos mercados
obrigacionistas em todo o mundo diminuiram em todos os setores em 2013. Nos Estados Unidos, isso
deveu-se a uma diminuicdo no volume de emissdo de obrigacdes do governo. Em todo o mundo, o
volume de emissdo de obrigagdes diminuiu consideravelmente, especialmente nas instituicdes
financeiras.

Ambiente especifico do setor

De um modo geral, os mercados financeiros foram apanhados entre a entrada macica de dinheiro e o
receio de que os bancos centrais estivessem prestes a abandonar as suas politicas de taxas de juro baixas
devido a recupera¢do da economia emergente. No entanto, a economia real permaneceu num estado
fragil em 2013, especialmente no primeiro semestre do ano.

Europa
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Apesar dos sintomas de crise na zona euro terem voltado a emergir nos primeiros seis meses de 2013
com os problemas relacionados com as finangas publicas no Chipre e as consequéncias destes para os

credores, tiveram

RELATORIO DE GESTAO COMBINADO
Relatdrio sobre a situagdo econdmica

pouco efeito nos mercados financeiros. Os diferenciais das taxa de juro de obrigacbes do governo
europeu estreitaram ainda mais. As medidas de apoio implementadas para financiar os orcamentos
nacionais dos paises do Sul da Europa e o corte do BCE da sua taxa principal de 0,5% em maio e para o
nivel historicamente baixo de 0,25% em novembro de 2013, desempenharam um papel importante nisto.
Além disso, a zona euro emergiu da recessdo no segundo trimestre do ano, embora o ritmo do
crescimento econdmico tenha permanecido silenciado e a taxa de inflagdo diminuido ainda mais. Neste
ambiente, o volume de novas emissGes de obrigagdes na zona euro caiu drasticamente em 2013.
Embora os volumes brutos de emissdo dos governos tenham permanecido mais ou menos constantes, as
instituicGes financeiras em particular reduziram drasticamente as emissGes de instrumentos de divida.
Os bancos focaram-se principalmente na assisténcia a divida. Apesar das baixas taxas de juro, as
empresas da zona euro fora do setor financeiro também reduziram a sua atividade de emissao.

Alemanha

Os empréstimos do governo federal foram facilitados pelas taxas de juro baixas da Alemanha. Apoiado
pela robusta economia doméstica e pela elevada taxa de emprego, os rendimentos de impostos também
continuaram a subir. O orcamento nacional apresentou novamente um ligeiro excedente para 2013,
enquanto o nivel de divida caiu em relagao ao PIB. Isto permitiu que os volumes de novas emissdes do
estado fossem substancialmente reduzidos. As instituicdes financeiras da Alemanha também
restringiram as suas novas atividades de emissdo. Por outro lado, as empresas fora do setor financeiro
fizeram uso das taxas de juro baixas, intensificando significativamente a emissado de titulos de divida.

INTEGRACAO NO GRUPO VOLKSWAGEN

O Grupo Volkswagen Bank GmbH faz parte do Subgrupo Volkswagen Financial Services AG, que combina
as atividades de servicos financeiros do Grupo Volkswagen. Em estreita colaboragdo com as marcas do
Grupo Volkswagen, o Grupo Volkswagen Bank GmbH controla principalmente o negdcio de
financiamento para clientes particulares e empresariais e parceiros concessionarios.

0OS REGISTOS GLOBAIS DE AUTOMOVEIS NOVOS DE PASSAGEIROS ATINGIRAM UM NOVO MAXIMO
HISTORICO

No exercicio de 2013, a procura de automéveis de passageiros em todo o mundo subiu até cerca de 5,0%
para 70,1 milhdes de veiculos, superando o maximo de 2012. O crescimento dindmico na China e na
regido NAFTA contribuiu particularmente para esta subida. A producdo global de automodveis de
passageiros em todo o mundo subiu em 3,9% para 71,2 milhGes de unidades, durante o periodo de
referéncia.

AMBIENTE ESPECIFICO DO SETOR

Os mercados estabelecidos de automodveis de passageiros desenvolveram-se a ritmos muitos diferentes
no exercicio de 2013. Enquanto alguns paises industrializados foram persistentemente afetados pela
crise da divida soberana e pelas suas consequéncias, os mercados de crescimento individual
beneficiaram da robusta procura continua.

Europa
Os registos de novos automaoveis de passageiros na Europa Ocidental durante o periodo de referéncia
ficou aquém mesmo dos valores do ano anterior. Em 11,5 milhGes de veiculos (-1,9%), foi registado o
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nivel mais baixo de procura em 20 anos. No entanto, os mercados de automdveis de passageiros, que
foram particularmente afetados pelos efeitos da crise da divida soberana, estabilizaram num nivel baixo
na segunda metade do ano. Em comparagdo com o ano anterior, a procura diminuiu nos mercados de
grandes volumes em Franga (-5,6%) e Italia (-7,1%). Em Espanha (+3,3%), os incentivos governamentais
para as vendas travaram uma posterior acentuagdo nos registos de veiculos novos. No Reino Unido, a
forte procura continuada entre clientes privados gerou um crescimento de mercado de 10,7%. Nos
53,1%, a quota de mercado dos veiculos a gaséleo (automadveis de passageiros) na Europa Ocidental em
2013 estava abaixo dos nimeros registados no ano anterior.

RELATORIO DE GESTAO COMBINADO
Relatdrio sobre a situagdo econdmica

Alemanha

Nos 3 milhGes de unidades (-4,2%), a procura de automodveis de passageiros na Alemanha no exercicio
de 2013 ainda foi mais baixa do que a do ano anterior e dessa forma foi o segundo resultado mais baixo
desde a reunificagdo da Alemanha. No entanto, as tendéncias de estabilizagdo iniciais comegaram a
emergir no quarto trimestre. Apesar do espirito otimista sentido entre os consumidores, verificou-se
contengdo na compra de automdveis novos. Por outro lado, a procura de automaéveis usados aumentou.
Ainda assim, tanto a produ¢do doméstica de automdveis de passageiros (+1,1% para 5,4 milhGes de
veiculos) e a exportagdo de automodveis de passageiros (+1,7% para 4,2 milhdes de unidades) foram
ligeiramente superiores em relagdo ao nivel do ano anterior e excederam as médias comparaveis dos dez
anos anteriores.

APRECIACAO GLOBAL DO DECURSO DO NEGOCIO

Na opinido do Conselho de Administracao da Volkswagen Bank GmbH, o negdcio evoluiu positivamente
em 2013. As receitas foram superiores ao previsto. Apds a realizacdo dos ajustes para efeitos do
resultado de contabilizagdo pelo método de equivaléncia patrimonial, o resultado pré-impostos ficou
acima do nivel registado em 2012. Isto significa que as expetativas do ano anterior em relagdo a receitas
revelaram estar corretas.

Os novos negdcios em toda a Europa evoluiram positivamente durante o exercicio. O volume geral de
negécios homdlogo permaneceu virtualmente inalterado. Em Franga, no Reino Unido e Irlanda em
particular, o volume de negdcios cresceu, com aumento das margens homadlogas. Tanto as receitas de
juros como as despesas com juros diminuiram devido aos niveis mais baixos de taxas de juros. Os custos
de financiamento sofreram uma reducdo consideravelmente forte como resultado de taxas de juros
favoraveis, entre outros fatores.

Além disso, o Grupo Volkswagen Bank GmbH continuou a aumentar a alavancagem do potencial ao
longo da cadeia de valor automével. Tal como nos ultimos anos, intensificAmos ainda mais a integragdo
dos nossos servicos financeiros nas atividades de vendas das marcas do Grupo Volkswagen. A estratégia
G040 langada em 2011, em conjunto com as marcas de veiculos, € uma parte fundamental deste
processo. Ao aumentar as taxas de penetragdo, vamos aumentar especialmente a fidelidade do cliente e
fortalecer a rede de concessionarios, através da criacdo de fontes adicionais de rendimento. Em
particular, a integracdo de pacotes de servicos e manutenc¢do vai aumentar ainda mais a contribuicao
que os clientes fazem para elevar o valor empresarial do Grupo.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH quase conseguiu manter o elevado nivel do negdcio de depdsitos do
ano anterior.

DESENVOLVIMENTO DAS PRINCIPAIS VARIAVEIS DE CONTROLO PARA O EXERCICIO DE 2013 EM
COMPARAGAO COM A PREVISAO DO ANO ANTERIOR

Para o exercicio de 2013, esperavamos um resultado operacional inferior ao nivel de 2012. No entanto, o
resultado operacional voltou a subir ligeiramente em relagdo ao ano homadlogo no exercicio de 2013.
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Atual 2013
Principais indicadores de desempenho ndo-financeiros
Penetragao 19,3%
Ndmero de contratos vigentes, em milhares 2.336,4
Numero de novos contratos, em milhares 884,9
Principais indicadores de desempenho financeiros
Volume de negdcios, em milhdes de € 30.377
Volume de depésitos, em milhdes de € 23.140
Resultado operacional, em milhdes de € 455

RESULTADOS DAS OPERACOES

Embora a economia da Europa tenha registado apenas um crescimento moderado em 2013, a
Volkswagen Bank GmbH obteve um sélido desempenho no geral.

Os resultados pré-impostos de 459 milhdes de € ficaram aquém do nivel de 558 milhdes de euros (-
17,7%) do ano anterior. Apés realizados os ajustes do rendimento de investimentos contabilizados
utilizando o método de equivaléncia patrimonial, que devido a venda da Global Mobility Holding B.V.
como resultado da restruturagdo foi quase eliminada por completo, os resultados pré-impostos de facto
aumentaram ligeiramente. As filiais estrangeiras contribuiram com 126 milhdes de € (ano anterior: 103
milhdes de €) para as receitas, auxiliadas em particular por margens mais elevadas e pelo volume estavel.
Este aumento nas receitas liquidos de juros e a descida acentuada das outras despesas, que tinham
aumentado no ano anterior devido ao reconhecimento das provisGes necessarias para riscos
decorrentes de decisdes judiciais alteradas, compensou o aumento substancial das provisdes para riscos
decorrentes de empréstimos e do negdcio de leasing.

Aos 1.188 milhdes de euros, as receitas liquidas de empréstimos e de operagdes de leasing antes das
provisdes para riscos excederam o resultado do ano anterior em 61 milhGes de euros devido a tendéncia
de margem positiva em quase todas as regides.

Ascendendo a 257 milhdes de euros, os custos de riscos foram mais do dobro do valor do ano anterior
(112 milh&es de euros). Enquanto as despesas necessarias com provisées para riscos, em 460 milhdes de
euros, foram apenas marginalmente mais elevadas do que no ano anterior (441 milhGes de euros),
receitas substancialmente inferiores, especificamente 203 milhdes de euros (ano anterior: 329 milhdes
de euros), foram geradas pela reversdo de deducgdes de valorizagdo que ja ndo eram necessarias e por
pagamentos recebidos em conexdao com valores a receber que foram amortizados.

As receitas de comissdes liquidas ascenderam a 50 milhGes de euros (ano anterior: 55 milhdes de euros).
Esta descida é principalmente resultado de custos de vendas mais elevados em conexdao com a estratégia
para aumentar as taxas de penetragdo.

Em 728 milhdes de euros, as despesas administrativas gerais subiram de ano para ano, principalmente
em resultado de despesas mais elevadas com pessoal, material e custos de Tl cobertos pela Volkswagen
Financial Services AG.

Os riscos decorrentes de decisdes judiciais alteradas foram totalmente contabilizados novamente no
exercicio de 2013. Os parametros subjacentes foram ajustados de acordo com as expetativas atuais. As
provisdes correspondentes foram reduzidas em 59,3 milhGes de euros em 2013. Em comparagdo com o
ano anterior, em que as provisdes correspondentes tiveram de ser aumentadas, os outros encargos
operacionais diminuiram em 99 milhdes de euros, enquanto outros resultados operacionais
aumentaram em 42 milhdes de euros, também devido a reversdo de provisdes que ja ndo eram
necessarias.

Tendo em conta o resultado da avaliagdo dos instrumentos financeiros derivados no montante de -32
milhdes de euros (ano anterior: -37 milhGes de euros) e os restantes elementos de receitas, as receitas
liquidas do Grupo Volkswagen Bank GmbH para o exercicio foi de 308 milhdes de euros (-28,5%).
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O resultado operacional de 455 milhGes de euros excedeu o nivel de 448 milhdes de euros (+1,7%) do
ano anterior.

Representando cerca de 63,2% da carteira de contratos, o mercado alemao é o mercado com o volume
mais elevado no Grupo Volkswagen BanK GmbH. O que desta forma fornece uma base forte e sélida,
que gera um resultado antes de impostos que, excluindo receitas de investimentos e contabilizado
utilizando o método de equivaléncia patrimonial, é de 319 milhdes de euros (ano anterior: 333 milhdes
de euros).

Ao abrigo do acordo de transferéncia de lucros existente, o lucro remanescente apds impostos nos
termos da lei comercial alem3 da Volkswagen Bank GmbH, no valor de 849 milhGes de euros, é
transferido para a empresa-mae, a Volkswagen Financial Services AG.

ATIVOS LIQUIDOS E POSICAO FINANCEIRA

Negdcio de empréstimos

O negécio de empréstimos do Grupo Volkswagen Bank GmbH centra-se na concessdo de empréstimos a
clientes privados e empresariais, bem como para concessionarios. O volume destas contas a receber
aumentou em 3,1%, para 33,9 mil milhGes de euros. A participagdo das filiais estrangeiras e da
VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. no volume de empréstimos a particulares aumentou de 9,8 mil
milhdes de euros para 10,5 mil milhdes de euros.

Financiamento a particulares

Apesar da baixa na procura de automdveis de passageiros, o nimero de contratos de financiamento a
particulares subiu ligeiramente no mercado alemdo. As taxas de penetragdo também aumentaram
substancialmente em alguns outros mercados europeus através da implementacdo da estratégia GO40,
elevando o nimero total de contratos na carteira de financiamento a particulares.

Um total de 404.310 (ano anterior: 387.798) novos contratos foram fechados no negdécio de
financiamento de veiculos novos e 317.817 no negécio de financiamento de veiculos usados (ano
anterior: 297.473).

A carteira de financiamento automével geral subiu para 2.047.540 contratos atualmente (ano anterior:
1.973.883 contratos). No final de 2013, os valores a receber com origem no financiamento a particulares
eram de 20,4 mil milhdes de euros (ano anterior: 19,6 mil milhdes de euros). As filiais estrangeiras da
Volkswagen Bank GmbH e da entidade polaca representaram 4,1 mil milhdes de euros (ano anterior: 3,9
mil milhdes de euros) deste montante.

Financiamento a concessionarios

O volume de contratos de financiamento de veiculos novos e usados no grupo de clientes empresariais
foi mais elevado do que no ano anterior em consequéncia do aumento anual das taxas de penetragao,
especialmente nas filiais estrangeiras.

O total de valores a receber no financiamento a concessionarios na data do balango era de 8,0 mil
milhdes de euros em comparagdo com os 7,7 mil milhdes de euros no final do ano anterior. As filiais
estrangeiras e a VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. representaram 4,2 mil milhGes de euros deste
agregado de valores a receber (ano anterior: 3,9 mil milhdes de euros).

As amortizagGes de valores a receber aumentou de 26 milhGes de euros para 582 milhdes de euros de
ano para ano.

Negdcio de leasing

Os valores a receber decorrentes das operagGes de leasing no final do exercicio de 2013 aumentaram de
1,5 mil milhGes de euros para 1,8 mil milhdes de euros. Estes abrangem em grande parte valores a
receber de locagdo financeira.

Titulos
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A carteira do Grupo Volkswagen Bank GmbH é composta, principalmente, por obrigacdes emitidas por
diferentes paises no valor de 1,4 mil milhGes de euros (ano anterior: 1,6 mil milhdes de euros) e
obrigacOes sénior ABS emitidas por entidades de finalidade especial da Volkswagen Leasing GmbH,
VOLKSWAGEN FINANCE S.A., Madrid, Espanha, e Dealers Financierings Maatschappij N.V., Amersfoort,
Paises Baixos (DFM N.V.) no valor total de 1,4 mil milhdes de euros (ano anterior: 0,5 mil milhGes de
euros).

Ativos financeiros

A 31 de dezembro de 2013, a Volkswagen Bank GmbH continuou a deter uma participa¢do acionaria de 1%
na Sociedade Andénima Volkswagen Bank RUS, em Moscovo. A VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A., em
Varsovia, é a Unica acionista da Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp.z.0.0., em Varsovia.
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CONTRATOS VIGENTES E NOVOS

em milhares *

Contratos vigentes
Financiamento a particulares
Leasing
Servigo/seguro

Novos contratos
Financiamento a particulares
Leasing
Servigo/seguro

em milhGes de €

Contas a receber de clientes derivadas de
Financiamento a particulares
Financiamento a concessionarios
Leasing

Ativos locados

em %
Taxas de penetragdo 1

1

das entregas de veiculos do Grupo baseadas nos mercados indicados no Grupo Volkswagen Bank GmbH.
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Dos quais

Grupo VW Bank Alemanha
2.351 1.477
2.048 1.477
124 -
179 -
940 508
746 508

52 -

142 -
20.431 16.300
7.973 3.766
1.789 -
371 -
19,3 18,0
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Dos quais
Italia

328

215

33

80

128

71

9

48

1.763
595
595

38,8

Dos quais Franga
358

184

87

87

198

70

40

88

1.205
1.137
1.145

371

37,3

Relagdo entre o numero total de novos contratos para os veiculos novos do Grupo decorrentes

Outro
188
172

12
106
97

1.163
2.475
49

10,0
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DESENVOLVIMENTO DE NOVOS CONTRATOS E DE CONTRATOS VIGENTES, EM 31 DE DEZEMBRO
Em milhares de contratos

Desenvolvimento de contratos vigentes
Desenvolvimento de novos contratos

746 2.048 Financiamento a clientes
2013 52 124 Leasing
142 179 Servigo/seguro
706 1.974 Financiamento a clientes
2012 39 103 Leasing
86 128 Servigo/seguro
626 1.849 Financiamento a clientes
2011 36 91 Leasing
70 115 Servigo/seguro
623 1.813 Financiamento a clientes
2010 29 83 Leasing
59 104 Servigo/seguro
690 1.940 Financiamento a clientes
2009 27 78 Leasing
363 105 Servigo/seguro
CLIENTES DE BANCA DIRETA, A 31 DE DEZEMBRO DEPOSITOS DE CLIENTES, A 31 DE DEZEMBRO
Negdcio de concessdo de valores e depdsitos e empréstimos Em milhGes de euros
(em milhares)
2013 1.162 2013 23.140
2012 1.116 2012 23.722
2011 1.095 2011 22.592
2010 1.014 2010 20.078
2009 942 2009 19.489
O valor dos depésitos no final do exercicio de 2009 foi ajustado & definigéo
Desde 2013, incluindo os clientes empresariais de depésito de cliente

aplicavel a partir de 2010

O valor dos depésitos no final do exercicio de 2009 foi ajustado a definicdo de depdsito de cliente
aplicavel a partir de 2010
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Negdcio de depdsitos e empréstimos

Além do capital préprio, os itens notaveis de passivo incluem passivo com os clientes, no montante de
25,1 mil milhGes de euros (ano anterior: 25,4 mil milhGes de euros), bem como passivo hipotecario no
montante de 5,5 mil milhdes de euros (ano anterior: 4,1 mil milhdes de euros). A diminui¢do do passivo
em instituicdes financeiras é principalmente resultado do novo pagamento de um empréstimo do
Deutsche Bundesbank de 2,0 mil milhdes de euros concedido em abril de 2012 e de um empréstimo a
curto prazo com o Deutsche Bundesbank no valor de 1,75 mil milhGes de euros.

NEGOCIO DE DEPOSITOS

O Grupo Volkswagen Bank GmbH quase conseguiu manter o elevado nivel do negdcio de depdsitos do
ano anterior. A data do balanco, o volume de depésitos de clientes era de 23,1 mil milhdes de euros,
com uma ligeira descida de 2,5% em relagdo a 31 de dezembro de 2012 (23,7 mil milhdes de euros), um
desenvolvimento contrario a expetativa do ano anterior. No entanto, o Grupo Volkswagen Bank GmbH
conseguiu manter a sua lideranga de mercado no ramo da banca direta automdvel gragas a este nivel de
depdsitos. O negdcio de depdsitos esta desta forma a contribuir substancialmente para a fidelidade do
cliente ao Grupo Volkswagen. A sua participagdo na mistura de refinanciamento do Grupo Volkswagen
Bank GmbH é de 58,8% (ano anterior: 60,5%) .

Além de oferecer um seguro obrigatério de depdsito, a Volkswagen Bank GmbH também é membro do
Fundo de Garantia de Depdsitos da Associacdo de Bancos Alemaes (Bundesverband deutscher Banken
eV.).

CAPITAL PROPRIO

O capital realizado permaneceu inalterado ano apds ano. As reservas de capital foram aumentadas
através de um pagamento de 0,2 mil milhGes pela Volkswagen Financial Services AG em 18 de janeiro de
2013. O lucro remanescente apds impostos, nos termos da lei comercial alem3, no valor de 0,8 mil
milhGes de euros, a ser transferido para a Volkswagen Financial Services AG, ao abrigo do acordo de
transferéncia de lucros existente é 0,5 mil milhdes de euros mais elevado do que os lucros de acordo
com as IFRS. Os lucros acumulados do ano anterior foram reduzidos para este valor, reduzindo o capital
proprio para um total de 0,3 mil milhdes de euros. Como o volume de negdcios permaneceu
praticamente estdvel no exercicio de 2013, o racio de capital préprio diminui para 11,9% (ano anterior:
12,8%).

ADEQUACAO DE CAPITAL DE ACORDO COM REQUISITOS REGULAMENTARES

Ao abrigo das disposi¢des do Regulamento de Solvéncia, as autoridades reguladoras da banca assumem
que o capital de uma empresa é adequado se o racio de capital de base for pelo menos de 4,0% e o racio
global regulamentar for pelo menos de 8,0%. A denominada abordagem padronizada para determinar a
adequacdo do capital em relagcdo a riscos de crédito e riscos operacionais é aplicada de acordo com o
Regulamento de Solvéncia.

Desta forma, dd origem aos seguintes valores regulamentares e racios financeiros para o Grupo
Volkswagen Bank GmbH:

31/12/2013 31/12/2012
Posicdo de risco agregado (milhdes de euros) 29.553 29.168
dos quais posi¢do ponderada de acordo com a abordagem padronizada de riscos de 27.388 27.214
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crédito

dos quais posigBes de risco do mercado* 12,5
dos quais riscos operacionais* 12,5

Capital de garantia® (milhdes de euros)

Capital modificado disponivel” (milh&es de euros)
dos quais capital de base®

dos quais capital suplementar®

Fundos préprios (milhdes de euros)

Récio de capital de base” (%)

Récio global’® (%)

Calculos de acordo com o ponto 10 Pard. 2 Frase 2 da Lei da Banca Alema.

Os itens dedutiveis ja estdo deduzidos do capital préprio e suplementar

A W N P

riscos do mercado)* 12,5) * 100

5 Récio global = Fundos préprios/ ((Requisitos de capital para riscos das contrapartes + riscos operacionais + riscos do

mercado) * 12,5)* 100
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141
2.024
4361
4348
4.146
202
4348
14,0
14,7

Calculos de acordo com o ponto 10 Para. 1d Frase 2 da Lei da Banca Alema.

128
1.826

3.948
407

Récio do capital proprio = Capital préprio/ ((Requisito de capital para riscos das contrapartes + riscos operacionais +

4.363
4.355

4.355
13,5
14,9
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RACIO DE CAPITAL PROPRIO E RACIO GLOBAL DE ACORDO COM O REGULAMENTO DE SOLVENCIA DA
VOLKSWAGEN BANK GMBH, A 31 DE DEZEMBRO

Fundos proprios e posigdo de risco

agregado

em mil milhGes de €

Racio de fundos proprios de

base

ao abrigo do regulamento

Récio geral
ao abrigo do regulamento
de solvéncia

de solvéncia
4,1 Capital de base
4,4 Capital de garantia
2013 — - 14,0% 14,7%
Posicdo de risco
29,6
agregado
3,9 Capital de base
4,4 Capital de garantia
2012 — - 13,5% 14,9%
Posicdo de risco
29,2
agregado
4,0 Capital de base
4,5 Capital de garantia
2011 — - 14,4% 16,3%
Posicdo de risco
27,5
agregado
3,9 Capital de base
4,6 Capital de garantia
2010 — - 15,6% 18,6%
Posicdo de risco
25,0
agregado
3,6 Capital de base
4,4 Capital de garantia
2009 — - 14,9% 18,0%
941 Posigdo de risco

agregado

De uma forma geral, o racio de capital préprio foi alterado de 13,5% para 14,0%, como resultado de um

crescimento da atividade (aumento dos ativos de risco), da alteragdo no capital préprio e nos fundos

subordinados, e o racio global foi alterado de 14,9% para 14,7% .

O racio de capital préprio e o racio global evoluiram da seguinte forma nos ultimos anos:

RACIO DE CAPITAL PROPRIO DE BASE AO ABRIGO DO
REGULAMENTO DE SOLVENCIA

Valores em %

2013
2012
2011
2010
2009

14,0
13,5
14,4
15,6
14,9

SOLVENCIA
Valores em %
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2013
2012
2011
2010
2009
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14,7
14,9
16,3
18,6
18,0
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O racio de fundos préprios do Grupo Volkswagen Bank GmbH é relativamente elevado, garantindo uma
capitalizagdo adequada, mesmo no caso de um grande aumento do seu volume de negdcios. Em
principio, o banco pode usar operacdes ABS e angariar capital suplementar conforme necessario, sob a
forma de passivo subordinado, de forma a otimizar a gestdo do seu capital proprio. Como resultado, o
Grupo Volkswagen Bank GmbH tem uma base sélida para a expansdo continua dos seus negécios de
servigos financeiros.

ALTERACOES NOS COMPROMISSOS EXTRAPATRIMONIAIS

Os compromissos extrapatrimoniais aumentaram num total de 15 milhdes de euros homologamente
para 1.394 milhGes de euros, em 31 de dezembro de 2013. Este aumento é atribuivel a compromissos de
crédito irrevogaveis mais elevados, que subiram de 98 milhdes de euros para 1.271 milhGes de euros no
final do exercicio. Isto foi principalmente atenuado apenas pela diminuigdo do passivo de acordos de
caucdo e garantia de 199 milhdes de euros em 2012, para 110 milhdes em 2013.

ANALISE DA LIQUIDEZ

O refinanciamento do Grupo Volkswagen Bank GmbH é essencialmente executado através do mercado
de capitais e programas de titulos garantidos por ativos, bem como depdsitos bancdrios diretos. A
Volkswagen Bank GmbH tem reservas liquidas sob a forma de titulos depositados na sua conta de
depdsitos de garantia com o Deutsche Bundesbank. A gestdo ativa da conta de depdsitos de garantias,
que permite a Volkswagen Bank GmbH recorrer a mecanismos de refinanciamento, revelou ser uma
reserva de liquidez eficiente. Além dos titulos emitidos por varios paises no valor de 1,4 mil milhdes de
euros, foram depositadas obrigacdes sénior ABS emitidas por entidades de finalidade especial da
Volkswagen Leasing GmbH, VOLKSWAGEN FINANCE S.A. e Volkswagen Bank GmbH no valor de 4,7 mil
milhdes de euros, como valor mobilidrio na conta de depdsitos de garantia. Devido a consolidacdo
destas entidades de finalidade especial, os valores mobilidrios acima mencionados ndo sdo divulgados
nas demonstragdes financeiras consolidadas da Volkswagen Bank GmbH.

Além disso, a empresa tem acesso a um pequeno numero de linhas de crédito noutros bancos para
protegé-la das flutuagdes inesperadas no fluxo de caixa. Como regra geral, as linhas de crédito ndo sdo
utilizadas, pois servem apenas para garantir liquidez.

A Tesouraria também prepara quatro demonstra¢des de evolucdo do fluxo de caixa diferentes para
garantir uma gestdo de liquidez adequada, realiza previsGes de fluxo de caixa e determina o periodo em
que o dinheiro sera suficiente. No periodo de referéncia, a liquidez avaliada em termos de adequacdo
juntamente com um acordo de refinanciamento limitado, simulado e um desconto parcial dos depdsitos
noturnos ascendeu a pelo menos 28 semanas.

A conformidade com o racio de cobertura de liquidez prescrito pelo Regulamento de Liquidez é um
requisito rigoroso para a gestdo da liquidez da Volkswagen Bank GmbH. Ficou entre 1,9 e 3,0 de janeiro a
dezembro do ano de referéncia e, portanto, foi sempre substancialmente superior a base regulamentar
de 1,0. A Tesouraria monitoriza continuamente este racio de cobertura de liquidez e administra-o
ativamente através da imposi¢do de uma base para fins de gestdo interna. Apds a introdugdo do novo
racio de cobertura de liquidez na Volkswagen Bank GmbH, a gestdo da liquidez em 2014 sera baseada
neste racio.

A capacidade exigida ao abrigo da MaRisk a Volkswagen Bank GmbH para colmatar quaisquer
necessidades de liquidez num horizonte temporal de sete e 30 dias com um amortecedor de liquidez e a
correspondente reserva de liquidez foi sempre assegurada, incluindo durante vérios cenarios de esforgo.
A conformidade com este requisito é determinada e continuamente revista no decurso da gestdo do
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risco de liquidez. Para esta finalidade, os fluxos de caixa sdo previstos para os doze meses seguintes e
comparados com o potencial de refinanciamento no correspondente prazo de vencimento. A utilizacdo
resultante do potencial de refinanciamento através dos requisitos de liquidez ndo excedeu 8% em
nenhum momento nos casos normais ou 63% nos testes de esforgo exigidos pela MaRisk.

RELATORIO DE GESTAO COMBINADO
Relatdrio sobre a situagdo econdmica

REFINANCIAMENTO

Principios estratégicos

Em termos das suas atividades de refinanciamento, o Grupo Volkswagen Bank GmbH Grupo segue
geralmente uma estratégia de diversificacdo, que é concebida como a melhor ponderagdo possivel dos
fatores de risco e custo. Isto implica o desenvolvimento de uma gama diversificada de fontes de
refinanciamento em diferentes regiGes e paises com o objetivo de garantir o refinanciamento sustentado
nas condi¢Oes ideais.

Implementagdo

Apesar da volatilidade dos mercados, a situagdo de refinanciamento no exercicio do ano que passou foi
marcada pela estabilidade e disponibilidade continua e a empresa p6de utilizar todos os instrumentos
em termos e condi¢Oes ideais.

Em abril de 2013, a Volkswagen Bank GmbH colocou uma tranche dupla de obrigacGes de referéncia no
ambito do seu programa de mercado de 10 mil milhGes de euros compreendendo uma tranche de juros
varidveis de 750 milhGes de euros com um termo de trés anos e uma tranche de juros fixos de 500
milhdes de euros com um termo pouco inferior a cinco anos. Além disso, as colocagGes privadas,
totalizando 725 milhGes de euros, foram comercializadas com sucesso durante o ano.

No campo dos titulos garantidos por ativos, os valores a receber da Volkswagen Bank GmbH a totalizar
1,75 mil milhGes de euros foram titularizados em fevereiro e julho de 2013 através de transagGes Driver
Ten e Driver Eleven ABS. Além disso, em outubro de 2013, a filial francesa da Volkswagen Bank GmbH
colocou a sua primeiro transag¢do ABS de 500 milhdes de euros com a “Driver France One”. Todas as
transa¢cd0es mencionadas cumprem os requisitos do selo de qualidade TSI “CERTIFICADO PELA TSI -
DEUSTCHER VERBRIEFUNGSSTANDARD”. Este selo certifica que a titularizacdo de transagdes sdo
consideradas excecionais no mercado de titularizagdo global em termos de qualidade, seguranca e
transparéncia. Além das transa¢des ABS acima mencionadas, valores a receber da Volkswagen Bank
GmbH ascendendo a 2,0 milhGes de euros foram titularizados com o Banco Central Europeu em junho
de 2013 com o objetivo de constituir garantia e readquiridos na totalidade.

O negdcio de depdsitos de clientes no passado ano de exercicio diminuiu ligeiramente de cerca de 0,6
milhdes de euros para 23,1 mil milhdes de euros.

A empresa pediu emprestado a prazos de vencimento correspondentes e usou instrumentos financeiros
derivados de acordo com a sua estratégia de refinanciamento em grande parte com prazos de
vencimento correspondentes. Os riscos cambiais foram em grande parte excluidos através do uso de
instrumentos financeiros derivados. O Grupo Volkswagen Bank GmbH permaneceu sempre solvente ao
longo do exercicio de 2013. A estrutura amplamente diversificada das nossas fontes de refinanciamento
e da nossa gestdo de liquidez ativa também vai garantir a solvéncia continua no futuro. Ndo foram
emitidos quaisquer compromissos de liquidez para entidades de finalidade especial.
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Volkswagen Bank GmbH

A Volkswagen Bank GmbH tem uma influéncia substancial na evolugdo dos negocios do Grupo
Volkswagen Bank GmbH. Para mais informagdes, consulte a sec¢do acima. Divulgamos a evolugdo nas
demonstragdes financeiras anuais da Volkswagen Bank GmbH (HGB) na secgdo seguinte.

EVOLUGAO DO NEGOCIO EM 2013

O resultado das atividades de negdcios normais foi de 1.033,2 milhGes de euros em comparagdo com os
439,3 milhGes de euros no ano anterior. Este aumento deveu-se principalmente (614,7 milhGes de euros)
devido a venda da participagdo de 50% na Global Mobility Holding B.V. a Volkswagen AG em 22 de
janeiro de 2013.

As receitas liquidas de juros ganhas pela Volkswagen Bank GmbH, incluindo as receitas liquidas das
transac¢Oes de leasing, foram de 1.378,1 milhdes de euros em comparagdo com 1.202,4 milhdes de euros
no ano anterior. Deste crescimento 146,2 milhGes de euros resultaram do aumento das receitas liquidas
de juros provenientes do financiamento a particulares e 29,5 milhdes de euros do aumento nas receitas
liquidas provenientes de leasing.

O rendimento de juros de opera¢des de empréstimos e do mercado monetdrio, incluindo o leasing
financeiro, continua a derivar essencialmente do financiamento ao consumidor, bem como do
financiamento de veiculos e de investimento para os concessiondrios do Grupo Volkswagen.

A Volkswagen Bank GmbH langou receitas de juros no valor de 95,2 milhGes de euros (ano anterior: 98,9
milhGes de euros) de valores mobiliarios, 46,7 milhGes de euros (ano anterior: 58,3 milhGes de euros)
dos quais eram atribuiveis a titulos adquiridos por entidades de finalidade especial da Volkswagen Bank
GmbH. Estes valores mobilidrios titularizaram os proprios valores a receber da Volkswagen Bank GmbH,
que foram vendidos as respetivas entidades de finalidade especial como parte das transacGes ABS. Uns
4,8 milhGes de euros adicionais (ano anterior: 5,8 milhGes de euros) relacionados com receitas de juros
de titulos adquiridos por entidades de finalidade especial da Volkswagen Leasing GmbH, VOLKSWAGEN
FINANCE S.A., Madrid, Espanha, e Dealers Financierings Maatschappij N.V., Amersfoort, Paises Baixos
(DFM N.V.).

As receitas de comissdes liquidas diminuiram em comparagdo com o ano anterior. Embora as receitas de
comissOes da gestdo continuada de valores a receber vendidos como parte das transa¢des ABS da
Volkswagen Bank GmbH tenham aumentado 17,7% anualmente para 68,7 milhdes de euros em 2013, as
receitas liquidas de juros foram baixas devido aos custos de vendas mais elevados em conexdo com a
estratégia para aumentar as taxas de penetragao.

A diminuicdo noutras receitas operacionais de 53,9 milhGes de euros é principalmente atribuivel a
diminuicdo das receitas em conexdao com os avisos para recompra das transacées ABS expiradas. O que
gerou receitas de 8,4 milhGes de euros (ano anterior: 80,7 milhGes de euros). As despesas
administrativas gerais ascenderam a 53,0 milhdes de euros, a maioria dos quais de deveram a despesas
com o pessoal e custos de contratagdo de pessoal no valor de 26,1 milhGes de euros.

Apesar dos custos de risco na Alemanha terem permanecido praticamente inalterados, a tendéncia nos
paises do Sul da Europa atingidos pela crise foi tida em conta através do reconhecimento de dedugdes
de valorizagdo adicionais. Desta forma, os custos de riscos ascenderam a 249,9 milhdes (ano anterior:
128,3 milhGes).

A venda da participagao de 50% na Global Mobility Holding B.V. a Volkswagen AG gerou receitas de 614,7
milhdes de euros, o que conduziu a um resultado das atividades de negdcio normais de 1.033 milhdes
de euros.

O lucro liquido de 849,5 milhGes de euros apds impostos sera transferido para a Volkswagen Financial
Services AG de acordo com o acordo de controlo e transferéncia de lucro existente.
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Os valores a receber apresentados no balango permanecerem praticamente inalterados em 31,5 mil
milhGes de euros (ano anterior: 31,3 mil milhdes de euros). A participacdo das filiais estrangeiras no
volume de empréstimos a particulares aumentou de 9,1 mil milhGes de euros para 9,5 mil milhGes de
euros.

Em 2013, a Volkswagen Bank colocou quatro transagdes ABS com um volume agregado de 3,9 mil
milhdes de euros em valores a receber, especificamente em Driver Ten, Driver Eleven, Private Driver
2013-1 e Private Driver 2013-2. A Driver France One também foi a primeira transagdo ABS realizada por
uma filial estrangeira. Esta transac¢do teve um volume de 0,5 mil milhGes de euros.

Os valores a receber vendidos como parte das transagGes ABS dos quais a Volkswagen Bank GmbH ndo
adquiriu quaisquer titulos ja ndo sdo divulgados no balango. Estes valores a receber ascenderam a 2,3
mil milhdes de euros (ano anterior: 1,4 mil milhdes de euros) e continuaram a ser geridos pela
Volkswagen Bank GmbH. Estes valores a receber geridos pela Volkswagen Bank GmbH aumentaram
desta forma em 3,4% para um total de 33,7 mil milhdes de euros.

Esta diminuicdo nos investimentos em capital proprio deveu-se exclusivamente a venda da participacdo
de 50% na Global Mobility Holding B.V., em Amesterddo, a Volkswagen AG.

A Volkswagen Bank GmbH detém principalmente titulos de transagdes ABS. Nos anos anteriores, a
Volkswagen Bank executou transacdes ABS e adquiriu obrigagGes sénior ABS relacionadas com essas
transacgoes. Os titulos das tranches A e B das transa¢des ABS executadas em 2013, Private Driver 2013-1
e Private Driver 2013-2, também foram adquiridas. Todas estas transacGes resultaram numa carteira de
titulos que ascendeu a 4,1 mil milhdes (ano anterior: 4,2 mil milhGes de euros). Além disso, a empresa
teve obrigacdes ABS emitidas por entidades de finalidade especial da Volkswagen Leasing GmbH,
VOLKSWAGEN FINANCE S.A., Madrid, Espanha, e Dealers Financierings Maatschappij N.V., Amersfoort,
Paises Baixos (DFM N.V.), num volume total de 1,4 mil milhGes de euros (ano anterior: 0,5 mil milhGes de
euros) na sua carteira para fins de investimento.

Titulos no valor de 5,8 mil milhdes de euros serviram de garantia para a participacdo nas operacdes de
mercado aberto do Deutsche Bundesbank. Na data do balango, foram realizadas opera¢des de mercado
aberto no valor de 1,8 mil milhdes de euros.

Além do capital préprio, os principais itens na rubrica capital préprio e passivo sdo de 24,6 mil milhdes
de euros em passivo a clientes incluindo o negdcio da banca direta (ano anterior: 25,0 mil milhdes de
euros), e 3,3 mil milhGes de euros em passivo titularizado (ano anterior: 2,8 mil milhdes de euros).

No seu negécio de depdsitos, a Volkswagen Bank GmbH manteve um nivel elevado. A data do balanco, o
volume de depésitos de clientes era de 22,8 mil milhGes de euros. Isto representa uma ligeira descida de
2,5% em comparag¢do com 31 de dezembro de 2012 (23,4 mil milhGes de euros). A sua participagdo na
mistura de refinanciamento da Volkswagen Bank GmbH é de 57,1% (ano anterior: 58,1%).

Esta reducdo das provisdes é principalmente atribuivel a provisdes que ja ndo eram necessarias para
riscos decorrentes de decisGes judiciais alteradas. Os parametros subjacentes a estas provisGes foram
ajustados de acordo com as expetativas atuais.

O total do capital préprio e do passivo para o ano de referéncia foi de 39,9 mil milhGes de euros (ano
anterior: 40,3 mil milhdes de euros).

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS DA VOLKSWAGEN BANK GMBH, BRAUNSCHWEIG,

MilhGes de euros 2013

Receitas liquidas de juros 1.184
Receitas liquidas de leasing 194
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Receitas de comissdes liquidas -31 -5
Despesas de administragdao 703 650
Outros receitas integrais 24 19
Receitas de alienagdo de investimento em capital préprio 615 0
ProvisGes para riscos 250 128
Resultados das atividades de negdcio normais 1.034 439
Despesa fiscal 184 149
Lucros transferidos no ambito de um acordo de lucro e transferéncia de perda 849 290
Receitas liquidas 0 0
Lucros ndo distribuidos transitados do ano anterior 0 0
Lucros liquidos ndo distribuidos 0 0
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ESTRUTURA DO BALANCO DA VOLKSWAGEN BANK GMBH, BRAUNSCHWEIG

Milhdes de euros 31/12/2013

31/12/2012

Ativos

Reserva de caixa 205
Contas a receber de institui¢ces financeiras 459
Contas a receber de clientes 31.482
Titulos 6.916
Investimentos em capital préprio e em agdes em empresas afiliadas 53
Ativos locados 548
Outros ativos 269
Total dos ativos 39.933
Passivos

Passivos em instituiges financeiras 2.048
Passivo em clientes 24.571
Passivos titularizados 3.306
Provisdes 415
Passivos subordinados 479
Fundos para riscos gerais da banca 26
Capital Préprio 4.140
Outros passivos 4.948
Total dos ativos 39.933
Notas

Passivo contingente 110
Outras obrigagdes 1.367
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NUMERO DE FUNCIONARIOS

No final de 2013, um total de 2.198 (ano anterior: 1.892) funcionarios da Volkswagen Financial Services
AG estavam a trabalhar em unidades de negécios da Volkswagen Bank GmbH com contratos.

Em 31 de dezembro de 2013, a Volkswagen Bank GmbH contratou diretamente um total de 938
funcionadrios (ano anterior: 864). 864). Deste valor, 173 (ano anterior: 169) trabalhavam na Alemanha e
765 (ano anterior: 695) trabalhavam em filiais estrangeiras da Volkswagen Bank GmbH.

OPORTUNIDADES E RISCOS NA EVOLUGAO DOS NEGOCIOS DA VOLKSWAGEN BANK GMBH

A evolugdo dos negdcios da Volkswagen Bank GmbH esta essencialmente sujeita as mesmas
oportunidades e riscos que o Grupo Volkswagen BanK GmbH. Iremos explicar estas oportunidades e
riscos no relatdrio que se segue acerca de oportunidades e riscos no presente relatério de gestao.
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Relatdrio sobre as oportunidades e riscos
O Grupo Volkswagen BanK GmbH continua a seguir o seu bem-sucedido modelo de negdcios ao realizar
uma abordagem equilibrada da gestdo de oportunidades e riscos.

OPORTUNIDADES MACROECONOMICAS

O Conselho de Administracdao da Volkswagen Bank GmbH espera que o numero de entregas de veiculos
a clientes Volkswagen AG continue a crescer e que o mercado mundial continue a expandir-se no
contexto de um maior crescimento econémico. O Grupo Volkswagen Bank GmbH apoia esta tendéncia
positiva através de produtos de servigos financeiros destinados a impulsionar as vendas.

OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

Além de intensificar o seu alinhamento internacional ao entrar em novos mercados, o Grupo Volkswagen
Bank GmbH vé novas oportunidades para o desenvolvimento de produtos inovadores que estdo em
conformidade com os requisitos de mobilidade alterados dos clientes. Estdo a ser desenvolvidas e
expandidas areas de crescimento.

OPORTUNIDADES DECORRENTES DE RISCOS DE CREDITO

Uma oportunidade pode ter origem em riscos de crédito se a perda incorrida a partir de uma transagdo
de empréstimo for inferior a perda prevista anteriormente calculada (e as provises de riscos
reconhecidas com base nisso). Especialmente nos paises do Sul da Europa em que é seguida uma
abordagem ao risco mais conservadora devido ao clima econdmico incerto, existe a hipotese de que as
perdas realizadas sejam inferiores as perdas esperadas se a situagdao econdmica estabilizar, e as taxas de
crédito para empréstimo melhorarem em resultado disso.

OPORTUNIDADES RESULTANTES DE RISCOS DE VALOR RESIDUAL

Ao eliminar os veiculos, o Grupo Volkswagen Bank GmbH tem a oportunidade de gerar um prego mais
elevado pelos veiculos do que o valor residual calculado. Em resultado do alinhamento continuo dos
valores residuais com as condiges atuais, as oportunidades podem surgir se os valores de mercado
evoluirem mais positivamente do que o esperado. Atividades promocionais de vendas através da
realizacdo de campanhas de marketing de apoio também podem ter efeitos positivos nos resultados de
marketing.

Por ultimo, as oportunidades decorrentes da gestdo de risco teriam um impacto positivo nas receitas do
Grupo Volkswagen Bank GmbH.

CARACTERISTICAS SIGNIFICATIVAS DO CONTROLO INTERNO E O SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS
INTERNO RELEVANTE PARA O PROCESSO DE RELATO FINANCEIRO

O sistema de controlo interno (ICS) para as demonstrages financeiras consolidadas e anuais da
Volkswagen Bank GmbH é definido como a soma de todos os principios, métodos e a¢Ges destinados a
assegurar a eficacia, economia e adequagdo da contabilidade da empresa, bem como assegurar a
conformidade com os requisitos legais relevantes. Em termos do sistema de contabilidade, o sistema de
gestdo de riscos (IRMS) diz respeito ao risco de distor¢Ges na contabilidade ao nivel da pessoa fisica e do
Grupo, bem como no sistema de comunicacdo externa. Os elementos relevantes do ICS/IRMS e a forma
como se relacionam com o processo de contabilidade do Grupo Volkswagen Bank GmbH s3do descritos
abaixo:

Tendo em conta a sua fungao como 6rgdo encarregado de gerir os negdcios da empresa e tendo em vista
assegurar uma contabilidade adequada, o Conselho de Administracdo da Volkswagen Bank GmbH
estabeleceu os departamentos de Contabilidade, Atendimento ao Cliente, Tesouraria, Gestdo de Riscos e
Controlo e delineou claramente as suas respetivas esferas de responsabilidade e autoridade.

Os requisitos globais do grupo e as regras contabilisticas servem como base para um processo de
contabilidade uniforme, adequado e continuo.
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Por exemplo, as normas contabilisticas do Grupo Volkswagen Financial Services AG - incluindo as Normas
Internacionais de Informacdo Financeira (IFRS) - determinam as politicas contabilisticas aplicadas por
entidades nacionais e estrangeiras que estdo consolidadas nas demonstragdes financeiras anuais do
Grupo Volkswagen Bank GmbH.

As normas contabilisticas do Grupo Volkswagen Bank GmbH também determinam requisitos formais
concretos que as demonstra¢des financeiras consolidadas devem cumprir. Estes determinam ndo sé
quais as empresas a incluir no processo de consolidagdo, mas também fixam os elementos dos pacotes
de comunicagdo que as empresas do Grupo devem preparar em detalhe. Entre outras coisas, estes
requisitos formais servem para assegurar a utilizagdo obrigatéria de um conjunto padronizado e
completo de formularios. As normas contabilisticas contém também requisitos especificos relativos ao
tratamento e ajuste de operagdes intragrupo e a reconciliagdo de contas baseada nestas.

Ao nivel do Grupo, os elementos especificos de controlo concebidos para assegurar a adequagdo e
fiabilidade dos principios de contabilidade do Grupo compreendem andlises e, possivelmente, revisdes
das demonstragGes financeiras das empresas individuais do Grupo, tendo em conta os relatérios
apresentados pelos auditores ou as discussdes realizadas com os mesmos para esse fim.

Tudo isto é complementado pela definicdo clara das esferas de responsabilidade, bem como uma
variedade de mecanismos de controlo e monitorizagdo. O objetivo é garantir que todas as transagdes
sdo corretamente lancadas, processadas, avaliadas e incluidas na contabilidade financeira da empresa.
Estes mecanismos de controlo e monitorizagdo sdao concebidos para serem integrados no processo e
independentes dos processos. Por conseguinte, os controlos do processo de Tl automatizados, além de
controlos manuais do processo (como por exemplo o principio “quatro olhos”) compreendem elementos
relevantes das atividades integradas no processo. Estes controlos sdo complementados por func¢des
especificas do Grupo da empresa-mae, a Volkswagen AG, como por exemplo a fun¢do Controlo do Grupo.
A Auditoria Interna é um componente-chave do sistema de controlo e monitorizagdo do Grupo
Volkswagen Bank GmbH. A Auditoria Interna realiza regularmente auditorias, tanto na Alemanha como
no estrangeiro, aos processos relevantes para a contabilidade como parte dos seus procedimentos de
auditoria baseados no risco e as suas conclusdes sdo relatadas diretamente ao Conselho de
Administracao da Volkswagen Bank GmbH.

Em suma, o sistema interno de controlo e monitorizagdo existente do Grupo Volkswagen Bank GmbH
destina-se a garantir que as informagGes sobre a posi¢do financeira da Volkswagen Bank GmbH e do
Grupo, a data do balango a 31 de dezembro de 2013, sdo adequadas e fidveis. Ndo foram efetuadas
alteracgdes significativas ao sistema de controlo e monitorizacdo do Grupo Volkswagen Bank GmbH apds
a data do balanco.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA GESTAO DE RISCOS

O Grupo Volkswagen Bank GmbH entende o risco como o risco de perda ou dano que surge quando uma
evolugdo futura prevista toma um rumo mais negativo do que o planeado.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH depara-se com uma infinidade de riscos tipicos de servigos financeiros
no exercicio das suas principais atividades de negdcio, assumindo a empresa esses riscos com
responsabilidade, a fim de aproveitar as oportunidades de mercado resultantes.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH criou um sistema de gestdo de risco para o instituto identificar, avaliar,
gerir, monitorizar e relatar os riscos. O sistema de gestdo de risco engloba tanto um quadro de principios
de risco, bem como estruturas e processos organizacionais de avaliagdo e monitorizacdo do risco que sdo
rigorosamente integrados nas atividades das divisdes individuais. Esta estrutura permite a empresa
identificar num estagio inicial as tendéncias que possam colocar em perigo a sua existéncia continuada
para que possam ser introduzidas contramedidas adequadas. No ano financeiro anterior ndo foram
realizadas alteragGes significativas aos métodos de gestdo de risco.

A adequagdo do sistema de gestdo de risco é assegurada com os procedimentos adequados. Em
primeiro lugar, o sistema é monitorizado numa base continua pelo departamento de Métodos e Gestdo
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de Risco do Grupo, e em segundo lugar, a adequagdo dos elementos individuais do sistema é
regularmente revista de uma forma orientada para o risco através de Auditoria Interna.

Dentro da Volkswagen Bank GmbH, o Diretor de Risco (CRO) é responsavel pela gestdo de risco e analise
de crédito. Nesta qualidade, ele reporta regularmente a posi¢do de risco global do Grupo Volkswagen
Bank GmbH ao Conselho de Administracdo e ao acionista Unico, a Volkswagen Financial Services AG.

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo também exerce um papel de barreira
antichoque na organizagdo da gestdo de risco. Isto inclui o desenvolvimento e manuten¢do de métodos e
processos relacionados com a gestdao de risco, bem como a definigdo e pesquisa de parametros
internacionais para os procedimentos utilizados mundialmente, em especial modelos para a realizacdo
de verificagdo de créditos, calcular tipos de risco e capacidade de assungdo de risco e de avaliar
consequéncias. O departamento de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo é responsavel pela
identificacdo de riscos potenciais, a andlise e quantificagdo, bem como a avaliagdo dos riscos e a
determinacgdo resultante de medidas de gestdo de riscos. Como departamento neutro e independente, o
departamento de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo reporta diretamente ao Conselho de
Administracdo da Volkswagen Bank GmbH.

Consideradas em conjunto, a monitorizagdo continua de riscos, a comunicagao transparente e direta
com o Conselho de Administracdo e a integracdo de resultados recém-adquiridos na gestdo de risco
operacional sdo a base para o melhor aproveitamento possivel do potencial de mercado com base no
controlo deliberado e eficaz do risco total do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

ESTRATEGIA DO RISCO E GESTAO DO RISCO

As decisGes de base relativas a estratégia e as ferramentas de gestdo do risco sdo da responsabilidade do
Conselho de Administracdao da Volkswagen Bank GmbH.

Como parte da sua responsabilidade global, o Conselho de Administragdao da Volkswagen Bank GmbH
implementou um processo de estratégia que esta em conformidade com a MaRisk, bem como uma
estratégia de negdcio e do risco. A estratégia de negdcio WIR2018 define os pontos de vista
fundamentais do Conselho de Administracdo da Volkswagen Bank GmbH em questdes-chave de politica
comercial. Contém as metas para cada atividade-chave do negdcio bem como os passos necessarios para
alcancar essas metas. A estratégia de negdcio WIR2018 também serve de ponto de partida para a
criagdo e determinagdo sistematica da estratégia de risco.

A estratégia do risco é revista anualmente com base no inventdrio de risco, na capacidade de assuncao
de riscos e requisitos legais, ajustada conforme necessario e discutida com a assembleia de acionistas da
Volkswagen Bank GmbH. A estratégia do risco define os principais objetivos da gestdo do risco para cada
tipo de risco, tendo em conta a abordagem da empresa ao negdcio (estratégia empresarial), a sua
exposicdo ao risco atual, a evolugdo esperada e o potencial de risco. Sdo tomadas medidas para alcancar
estes objetivos, e os seus efeitos sdo descritos. O cumprimento destas metas é avaliado anualmente. As
causas de qualquer divergéncia que possam surjam sdo analisadas e subsequentemente discutidas com
a assembleia de acionistas da Volkswagen Bank GmbH.

A ampla estratégia de risco compreende todos os riscos significativos quantificaveis e ndo quantificaveis.
Os detalhes mais completos e especificos acerca dos tipos de risco individuais serdo formulados nas
estratégias de risco secundario e operacionalizados no processo de planeamento.

O Conselho de Administracdo da Volkswagen Bank GmbH é responsavel pela execucdo da estratégia do
risco estabelecida por eles mesmos dentro do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

INVENTARIO DO RISCO

O objetivo da elaboragdo do inventario de risco uma vez por ano é o de identificar os tipos de risco
principais. Para esse efeito, todos os tipos de risco sdao analisados para determinar se surgem na
Volkswagen Bank GmbH. No inventario de risco, os tipos de risco relevantes sdo analisados em maior
detalhe e quantificados, ou avaliados se forem tipos de risco ndo quantificaveis, para efeitos de uma
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opinido de especialista e a relevancia para o Grupo Volkswagen BanK GmbH é subsequentemente
determinada.

O inventario de risco elaborado com base nos dados existentes a 31 de dezembro de 2012 relevou que
os tipos de risco quantificaveis - risco de crédito da contraparte, riscos de receitas, riscos residuais
indiretos, risco de mercado, risco operacional - e os tipos de risco ndo quantificaveis - risco estratégico,
de liquidagdo e reputagdo - sao classificados como tipos de risco significativos. O valor residual indireto
do risco foi classificado como irrelevante porque representa apenas uma pequena proporgao no risco
global. Foram tidas em consideracao outras subcategorias de risco existentes nos tipos de risco acima
mencionadas.

CAPACIDADE DE ASSUN(;AO DE RISCQOS, LIMITES DO RISCO E TESTES DE ESFORCO

Estd em vigor no Grupo Volkswagen Bank GmbH um sistema para determinar a capacidade de assuncgdo
de riscos da empresa, comparando o seu risco econémico com o seu potencial de assungao de riscos. A
capacidade de assuncgdo de riscos de uma instituicdo de crédito é considerada se, no minimo, todos os
seus riscos relevantes estiverem continuamente cobertos por meio do seu potencial de assungdo de
riscos.

Os riscos relevantes do Grupo Volkswagen Bank GmbH sdo identificados pelo menos uma vez por ano
em conexdo com um inventdrio de risco, o que fornece uma base detalhada para projetar o processo de
gestdo do risco e inclui-lo na capacidade de assuncdo de riscos.

A quantificacdo do risco é executada em conformidade com as recomendagGes metodoldgicas do Acordo
de Basileia sobre Fundos Préprios com base em modelos estatisticos e apoiada por estimativas de
especialistas. Nos bancos, os riscos sdo normalmente avaliados utilizando o método liquido.

Os riscos relevantes sdo quantificados como parte da andlise da capacidade de assungao do risco com
base numa abordagem de continuidade com um nivel de confian¢a geral de 90% e um periodo de
observagdo de um ano.

Além disso, o Grupo Volkswagen Bank GmbH usa um sistema de limite derivado da sua analise da
capacidade de assungdo de riscos, a fim de limitar especificamente o capital de cobertura de riscos da
Volkswagen Bank GmbH. A criacdo do sistema de limite de riscos como o elemento central na alocagao
de capital limita os riscos em diferentes niveis, garantindo, assim, a capacidade de assungao de riscos
econdmicos do Grupo Volkswagen Bank GmbH. O potencial de assunc¢do de riscos é determinado com
base no capital préprio disponivel e nos componentes do rendimento, tendo em conta varios itens
dedutiveis. De acordo com o apetite de risco do Conselho de Administragdo da Volkswagen Bank GmbH,
apenas uma parte deste potencial de assungdo de riscos é definida como o limite de risco maximo de um
limite de risco global. No préximo passo, o limite de risco global é atribuido aos tipos de risco, risco de
crédito, risco de valor residual e risco de mercado para fins de monitorizagdo e orientagdo ao nivel
operacional. Além disso, foi posto em pratica um sistema de limites de risco para estes riscos ao nivel das
filiais e da VOLKSWAGEN POLSKA S.A.

A partir de 2014, também serdo determinados limites para os riscos operacionais e risco de liquidez.
Além disso, sera implementado um limite agregado para tipos de risco de crédito elevados da
contraparte, dentro do qual o risco de crédito, o risco de capital préprio, o risco de emissao e o risco da
contraparte serdo definidos individualmente.

O sistema de limites disponibiliza a administragdo uma ferramenta de gestdao de forma a poder cumprir a
sua responsabilidade de gerir os negodcios da empresa de forma estratégica e operacional, em
conformidade com os requisitos legais.

O risco econdmico global do Grupo Volkswagen Bank GmbH a 30 de setembro de 2013 ascendeu a 874
milhdes de euros, que foram distribuidos da seguinte forma pelos diversos tipos de risco:

DISTRIBUIGAO DOS RISCOS POR TIPO DE RISCO
Valores em 30/09/2013
Risco de crédito
Risco de valor residual
Risco de capital préprio, emitente e
contraparte

[Imagem]
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Riscos de ganhos
Risco do mercado
RISCO OPERACIONAL
Outros riscos1

em milhGes de € participagdo em %
31/12/201
30/09/2013  31/12/2012 30/09/2013 2

Tipos de risco

Risco de crédito 548 527 63 60
Risco de valor

residual 15 11 2 1
Risco de capital
préprio, emitente e

contraparte 2 43 0 5
Riscos de ganhos 200 197 23 22
Risco do mercado 20 15 2 2
Risco operacional 45 45 5 5
Outro risco’ 44 44 5 5
Total 874 882 100 100

1 . . ~ o g . . . . . ;. . ~
Montante fixo para riscos ndo quantificaveis: risco de liquidez, risco estratégico, risco de reputagdo

Em 30 de setembro de 2013 o potencial de assuncao de risco ascendeu a 3,8 mil milhGes de euros e 23%
foram utilizados para os riscos acima mencionados. A taxa maxima de utilizacdo do potencial de
assuncdo de risco de acordo com Pillar Il foi de 23% durante o periodo de 01 de janeiro de 2013 a 30 de
setembro de 2013. Até 31 de dezembro de 2013, ndo houve indicagbes de alteragdes significativas na
utilizacdo do potencial de assungdo de risco.

Além disso, para determinar a capacidade de assungdo de risco num cendario normal, o Grupo
Volkswagen BanK GmbH também realiza testes de esforgo trimestralmente em todo o banco e reporta os
resultados diretamente ao Conselho de Administracdo e a assembleia de acionistas da Volkswagen Bank
GmbH. Os testes de esforco determinam quais os efeitos extraordindrios, mas plausiveis, que os
acontecimentos podem ter na capacidade de assungdo de risco e solidez financeira da Volkswagen Bank
GmbH. Estes cenarios servem para identificar riscos antecipadamente acerca do que seria afetado em
particular pelas tendéncias simuladas nesses cenarios para que possam ser introduzidas contramedidas
atempadamente, caso seja necessario. Estes testes de esfor¢o também consideram cenarios histéricos
(por exemplo, a repeticdo da crise financeira de 2008-2010) e cenarios hipotéticos (por exemplo, o
abrandamento econémico mundial e o acentuado abrandamento das vendas do Grupo Volkswagen).
Estes sdo complementados pelos assim designados testes de esforgo inversos, de forma a examinar
guais os acontecimentos que poderdo expor o Grupo a riscos continuos. Os resultados desses testes de
esforco inversos ndo indicaram necessidade de atualizar as medidas atualmente em pratica.

Com base nos calculos da capacidade de assuncdo de riscos, todos os riscos significativos que poderiam
afetar negativamente os ativos liquidos, os resultados das opera¢des ou a situa¢do da liquidez foram
suficientemente protegidos em todos os momentos através do potencial de assun¢do de riscos
disponivel. Durante o exercicio, o capital de cobertura do risco manteve-se abaixo do limite de risco
interno geral. Os testes de esforco realizados ndo indicaram necessidade de tomar medidas.

CONCENTRACOES DE RISCO
O Grupo Volkswagen Bank GmbH é um prestador de servigos financeiros automadveis associado ao
fabricante (empresa financeira cativa). As concentra¢des de risco podem surgir em varios graus devido
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ao modelo de negécios da empresa, que se concentra em promover as vendas de varias marcas do
Grupo Volkswagen.

Por exemplo, as concentragdes de risco podem ser causadas por uma distribuicdo desequilibrada de uma
ampla fatia de empréstimos a apenas alguns mutuarios/contratos (concentracdes de contrapartes), a
apenas algumas industrias (concentragdo de industrias) ou a empresas dentro de uma zona geografica
limitada (concentragdes de regiGes) e quando os valores a receber apenas sdo garantidos com um ou
poucos tipos de garantias (concentragdes de garantias), a grande maioria dos valores residuais de risco
sdo limitados a apenas alguns segmentos e modelos automdveis (concentragdes de valor residual) ou as
receitas da empresa apenas provém de algumas fontes (concentra¢des de receitas).

A politica de risco do Grupo Volkswagen Bank GmbH tem como objetivo uma ampla diversificagdo de
forma a conseguir a reduc¢do de concentragdes.

As concentragdes das contrapartes sdo insignificantes para o Grupo Volkswagen BanK GmbH porque a
grande maioria dos negdcios de empréstimo tratam de pequenos empréstimos (particulares). Em
matéria de regides, o negdcio do Grupo Volkswagen Bank GmbH esta concentrado no mercado alemao,
mas esta empenhado numa ampla diversificagdo internacional.

Contudo, as concentragdes de industria no negdcio dos concessionarios sdo inerentes a uma empresa
financeira cativa e sdo, portanto, analisados de forma individual. Determinou-se que, de forma geral, as
industrias especificas ndo tém um impacto particular, mesmo nos abrandamentos tais como a mais
recente crise econémica.

As concentragBes de garantias também s3o inevitaveis para as empresas financeiras cativas, uma vez que
os veiculos sdo o tipo dominante de garantias devido ao modelo de negdcio da empresa. Os riscos
derivados de concentragbes de garantias podem surgir se os movimentos de prego negativos em
mercados ou segmentos automoveis usados reduzirem os ganhos da eliminacdo da garantia e, em
resultado, o valor das garantias descer. Contudo, no que respeita ao facto de os veiculos servirem de
garantia, o Grupo Volkswagen BanK GmbH é amplamente diversificado (consultar grafico abaixo) em
todos os segmentos automdveis com uma ampla gama de varias marcas de veiculos do Grupo
Volkswagen.
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ESTRUTURA DE GARANTIA EM 30 DE SETEMBRO DE 2013
Valores em %

Minis (automéveis para a cidade) 2
Automdéveis pequenos 12
Automdveis compactos 27
Automdveis executivos compactos 18
Automoveis executivos 4
Automoéveis de luxo 1
Monovolumes compactos 2
Monovolumes grandes 13
Descapotaveis / com teto de abrir 12
Veiculos utilitarios desportivos 3
Veiculos de transporte e 6
semelhantes

Gracas a este amplo leque de veiculos, ndo existem concentra¢cdes de valor residual no Grupo
Volkswagen BanK GmbH.

A concentragdo de receitas surge de forma intrinseca devido ao modelo de negécio da empresa. O papel
especifico de promotor de vendas para o Grupo Volkswagen da origem a dependéncias que afetam
diretamente a evolugdo das receitas.

COMUNICACAO DE RISCOS

Os relatérios de riscos sdo elaborados trimestralmente, na forma de um relatdrio de risco alargado que,
tal como os testes de esforgo, é enviado diretamente para o Conselho de Administragdo da Volkswagen
Bank GmbH e para a assembleia de acionistas. O ponto de partida para a elaboragdo do relatério de
gestdo de risco é a capacidade de assungao de risco, devido a sua importancia para a existéncia bem
sucedida e continuada da empresa, da perspetiva do risco. Também é apresentado o calculo do
potencial de assuncdo de risco disponivel, a utilizagdo limite e a discriminagdo da percentagem atual de
risco global por tipos de risco individuais. Além disso, os Métodos e Gestdo de Risco do Grupo também
comunicam em detalhe os riscos de crédito, de mercado, operacionais, de valor residual e de capital
préprio a nivel agregado e, em grande medida, a nivel de mercado. Além da apresentacdo quantitativa
dos indicadores financeiros, isto inclui um elemento quantitativo que compreende a analise da situa¢do
atual e expectavel nas quais as recomendag¢des para a tomada de medidas sdo referidas, caso seja
necessario. Também sdo elaborados outros relatdrios sobre tipos de risco especificos. Os relatérios
normais sdo complementados, conforme necessario, por relatérios ad hoc.

As informagBes sobre estruturas e tendéncias nas carteiras no relatério de gestdo de risco sdo
continuamente ajustadas e atualizadas numa base continua, atendendo as circunstancias atuais, para
manter o seu elevado nivel de qualidade.

PROCESSO DE NOVO PRODUTO E NOVO MERCADO

O Processo de Novo Produto e Novo Mercado da Volkswagen Financial Services AG deve ser aplicado
antes de introduzir novos produtos no mercado ou antes do langamento de atividades em novos
mercados. Todos os departamentos que participam no processo sdo incluidos (por exemplo, Gestdo de
Risco, Controlo, Contabilidade, Servicos Juridicos, Conformidade, Tesouraria, Tl). E elaborado um
conceito escrito no qual sdo delineados fatores, incluindo o nivel de risco dos novos produtos e as
possiveis consequéncias da gestdo de riscos. O produto é aprovado ou rejeitado pelos membros
responsaveis do Conselho de Administracdo da Volkswagen Bank GmbH e pelo Conselho de
Administracdo da Volkswagen Financial Services AG.

TIPOS DE RISCO
Risco de crédito da contraparte
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O risco de crédito da contraparte é definido como o potencial desvio negativo do resultado do risco real
da contraparte quando comparado com o previsto. O desvio no resultado ocorre quando a perda real
excede a perda esperada devido a alteragGes nas classificagdes de crédito ou a perdas de crédito.

Neste contexto, uma abordagem direcionada para a capacidade de assungdo de risco considera
normalmente o risco de crédito das operagdes dos clientes, bem como riscos da contraparte, do
emitente, do pais e do capital préprio.

Risco de crédito

O risco de crédito refere-se ao risco de perda por incumprimento no negocio do cliente, mais
especificamente, incumprimento de um mutuario ou locatario. A perda depende da incapacidade ou
falta de vontade do mutuario ou locatario em realizar pagamentos. Isso inclui cendrios em que o
contratante faz pagamentos de juros e capital atrasados ou ndo na sua totalidade.

Os riscos de crédito, que incluem também os riscos de crédito da contraparte relativos a contratos de
leasing, representam, de longe, o maior componente das posi¢cdes de risco entre os riscos de crédito da
contraparte.

Um dos objetivos da monitoriza¢do sistematica de risco de crédito é identificar antecipadamente a
possivel insolvéncia de um mutudrio ou locatario e, se necessario, adotar medidas atempadas para
prevenir um incumprimento bem como ter esse acontecimento em consideragdo através da realizagdo
de amortizagOes nos valores a receber.

As consequéncias de incumprimentos de empréstimo inclui uma perda nos ativos da empresa, o que
pode afetar negativamente os ativos, a posicdo financeira e os resultados das opera¢des da empresa,
dependendo do montante dessa perda. Se, por exemplo, um abrandamento econdmico levar ao
aumento da incapacidade ou falta de vontade de realizar pagamento por parte dos mutuarios ou
locatarios, vai ser necessdrio o aumento de write-downs, o que por sua vez afeta adversamente os
resultado operacionais.

Identificacdo e avaliagdo do risco

O Grupo Volkswagen Bank GmbH baseia as suas decisGes de empréstimo em avaliagGes de crédito dos
mutuarios utilizando procedimentos de classificacdo e pontuagdo, que proporcionam uma base concreta
para as decisGes dos departamentos técnicos acerca da concessdo de empréstimos e locagGes.

Os parametros para o desenvolvimento e manutencdo de sistemas de classificacdo sdo descritos numa
diretriz de trabalho. Existe também um manual de classificagdo, que rege os sistemas de classificagdo de
aplicagbes como parte do processo de aprovacdao do empréstimo. Do mesmo modo, o contexto para o
desenvolvimento, utilizagdo e validagdo dos procedimentos de pontuagao no negdcio com particulares é
descrito nas instrugdes de trabalho.

E calculada uma perda expectavel (PE) e uma perda n3o expectavel (PNE) ao nivel da carteira para cada
empresa para efeitos da quantificagdo de riscos de crédito. A PNE é igual ao valor em risco (VaR) menos
a PE. Este nUmero é quantificado usando um modelo de Fator de Risco Unico Assimptético (FRUA) de
acordo com os requisitos de capital do Comité de Basileia sobre Supervisdo Bancaria (férmula de Gordy)
e tem em conta a avaliagdo de qualidade dos procedimentos de classificacdo e avaliacdo utilizados.

Procedimentos de classificagdo no negdcio corporativo

O Grupo Volkswagen BanK GmbH avalia a idoneidade crediticia de clientes empresariais com base nos
procedimentos de classificacdo. A avaliagdo inclui tanto os principais indicadores de desempenho
guantitativos das demonstra¢gdes financeiras anuais, como os fatores qualitativos - tais como as
perspetivas futuras de evolucdo do negdcio, a qualidade da gestdo, o clima, tanto no mercado como na
industria, bem como o comportamento de pagamento do cliente. O procedimento de classificagdo do
crédito resulta na atribuicdo de uma classe de classificagdo ao cliente que esta relacionada com uma
probabilidade de incumprimento. E principalmente usada uma aplicacdo de classificacdo com base no
fluxo de trabalho, mantida de forma central, para dar apoio as avaliacdes de idoneidade crediticia. O
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resultado da classificagdo fornece uma importante base para as decisOes sobre a aprovagdo e
prolongamento de compromissos de crédito e deduc¢des de valorizagdo.

Procedimentos de pontuag¢do no negdcio com particulares

A andlise de crédito de clientes particulares envolve sistemas de pontuagdo que estdo integrados nos
processos de concessao de empréstimos e carteira e providenciam uma base objetiva para a tomada de
decisdo na concessdo de empréstimos. Estes sistemas de pontuagdo utilizam dados disponiveis interna e
externamente acerca dos mutuadrios e, geralmente, estimam a probabilidade de incumprimento da
operagdo solicitada pelo cliente com base em varios anos de dados histéricos usando métodos estaticos.
Partindo do acima exposto, sdo usados tanto cartGes de pontuagdo genéricos como soélidos e sistemas
especialistas para as carteiras menores, com menor exposi¢do ao risco, para medir o risco inerente em
pedidos de empréstimo.

Dependendo do tamanho e do conteudo do risco da carteira, os cartGes de pontuagdo comportamental,
bem como estimativas ao nivel das posi¢des de risco, servem para classificar o risco da carteira do
empréstimo.

Controlo e revisdo dos procedimentos para empresas e particulares

Os modelos e procedimentos controlados pelos Métodos e Gestao de Risco do Grupo sdo regularmente
validados e monitorizados, ajustados conforme necessario e aperfeicoados. Tratam-se de modelos e
procedimentos para a avaliagdo da idoneidade crediticia e para estimar a probabilidade de
incumprimento (tal como procedimentos de classificagdo e pontuacdo), a perda devido a incumprimento
e a fatores de conversdo de crédito.

Os Métodos e Gestdo de Risco do Grupo revém a qualidade dos modelos e procedimentos de
classificagdo de crédito a particulares supervisionados pelas unidades locais de gestdo de risco com base
em validacGes descentralizadas. Além disso, quando ¢é identificada a necessidade de tomar medidas, a
unidade elabora medidas em cooperagdo com os departamentos locais de gestdo de risco e monitoriza a
implementacdao dessas medidas. A validacdo refere-se, em particular, a verificar se os modelos sdo
separdveis e estdo calibrados de forma adequada aos riscos. O tratamento dos procedimentos
empresariais € analogo. Contudo, é seguida uma abordagem centralizada para supervisionar e validar os
procedimentos.

Garantias

Como regra geral, as operagdes de crédito sdo garantidas nas formas adequadas aos riscos envolvidos.
Além disso, uma diretriz do Grupo estabelece os requisitos que a garantia, bem como os procedimentos
e principios de avaliacdo, devem satisfazer. As diretrizes locais adicionais (diretrizes das garantias)
prescrevem avaliagGes concretas, bem como especificidades regionais.

As avaliagdes em diretrizes locais de garantias baseiam-se em dados histéricos e em muitos anos de
experiéncia especializada. Os automoveis, na sua capacidade de garantia, sdo relevantes para esta
abordagem porque as atividades do Grupo Volkswagen Bank GmbH centram-se no financiamento de
aquisicoes de clientes e em vendas a retalhistas bem como no leasing de veiculos. Por esta razdo, a
evolucgdo dos valores de mercado dos veiculos é monitorizada e avaliada. Em caso de grandes alteragGes
nestes valores de mercado, sdo efetuados ajustes aos métodos de avaliacgdo e aos processos de
eliminagdo.

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo também procede regularmente a garantia da
qualidade no que diz respeito as diretrizes locais para garantia. Isto inclui a revisdo e, se necessario, o
ajuste das avaliagOes para garantia.

Deducdes de valorizagdo
As deducdes de valorizagdo sdao determinadas com base no modelo de perdas incorridas no ambito da
IAS 39. Sdo calculadas com base nos processos de classificacdo e pontuagdo seguidos. Além disso,
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quando os valores a receber estdo em incumprimento, é delineada uma diferenciacdo entre valores a
receber significativos e insignificantes. As dedug¢des de valorizacdo especificas sdo reconhecidas para os
valores a receber significativos em incumprimento (identificagdo de perda de acordo com Basileia Il). Em
contraste, as dedugBes de valorizagdo coletivas s3o reconhecidas para os valores a receber
insignificantes em incumprimento (identificagdo de perda de acordo com Basileia Il). As dedugGes de
valorizagdo com base em carteira sdo reconhecidas para os valores a receber para os quais as dedugdes
especificas ndo foram definidas.

Durante um periodo de doze meses, os seguintes valores médios foram determinados para a carteira
ativa total (ou seja, carteira que ndo estd em incumprimento): Para a probabilidade de incumprimento
(P1): 4,2%, perda por incumprimento (PPI): 22,5%, e para o volume total de valores a receber em relagdo
a carteira ativa: 30,0 mil milhdes.

Monitorizagao e gestao do risco

O departamento de Métodos e Gestdao de Risco do Grupo estabelece barreiras de seguranc¢a para a
gestdo de riscos de crédito. Estas diretrizes constituem o quadro externo de ligacdo do sistema de gestdo
de risco central no qual as divisdes/os mercados podem prosseguir as suas atividades, planos e decisdes
de acordo com as suas competéncias.

S3do usados processos apropriados para monitorizar todos os empréstimos em relagdo as condigGes
econdmicas subjacentes e garantias, conformidade com limites, obriga¢gdes contratuais, bem como
requisitos internos e externos. Os compromissos sao sujeitos a controlos adequados (monitorizagdo de
empréstimos normal/intensiva ou problematica), de acordo com o seu contelido de risco. Além disso, os
riscos de crédito também sdo geridos pela aplicagdo de limites de aprovagdo do Grupo Volkswagen Bank
GmbH, os quais sdo determinados individualmente para cada filial e para a VOLKSWAGEN BANK GMBH.
Esta carteira é analisada com a ajuda da classifica¢cdo da carteira de risco de crédito para monitorizar os
riscos ao nivel da carteira. Esta classificagdo compila varios parametros de risco num unico indicador
para fazer com que as carteiras internacionais da Volkswagen Bank GmbH sejam comparaveis. Além
disso, nas filiais onde sao identificados problemas, sdo realizados estudos dos riscos pelo departamento
de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo.

Evolugdo

Carteira particular

Os programas de promocao de vendas implementados junto do fabricante e uma expansao refor¢cada do
negocio de frota conduziram a maior crescimento nas contas a receber no negécio com particulares. Em
comparagdo com a ano anterior, os principais impulsionadores de crescimento foram essencialmente a
Alemanha e a Franca. O mercado francés em particular, beneficiou dos programas de promocgdo de
vendas. No geral, o risco da carteira permaneceu relativamente estavel.

Carteira empresarial

O crescimento do negdcio de empréstimo comercial abrandou no ano passado. A crise do euro e o forte
abrandamento nos mercados de veiculos estdo a deixar a sua marca nos mercados europeus com metas
de vendas mais baixas e menos empréstimos concedidos aos nossos concessiondrios em resultado disso.
No geral, o risco de crédito permaneceu maioritariamente estavel.

DISTRIBUIGAO DO VOLUME DE CREDITO POR REGIAO, A 31 DE DEZEMBRO
em milhGes de euros

Dados de 30/09/2013
Dados de 31/12/2012
21.356
21.022

Alemanha
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9.919

Europa
P 9.728

1 Europa, excluindo a Alemanha

Risco de contraparte / emitente

Para o Grupo Volkswagen Bank GmbH, o risco de contraparte significa o risco que possa resultar da
perda de ativos em conexdo com investimentos em dinheiro, titulos ou obrigacdes porque as
contrapartes deixam de pagar o capital e/ou juros conforme contratualmente obrigadas. Do mesmo
modo, o risco de emitente deriva do risco que o emitente de um produto financeiro venha a tornar-se
insolvente durante o termo do produto, resultando na necessidade de redugdo do capital incluindo os
pagamentos de juros expectaveis, na totalidade ou em parte.

O risco de contraparte deriva de depdsitos noturnos interbancdrios e a prazo, da celebragdo de
derivados, bem como da aquisi¢dao de quotas de fundos de pensdo para as pensées dos funcionarios. Os
riscos de emitente derivam da aquisicdo de titulos do governo.

O objetivo principal da gestdo do risco da contraparte e do emitente é a atempada identificagdo de
potenciais incumprimentos para que as contramedidas possam ser introduzidas a tempo, se possivel. O
objetivo é restringir a exposi¢ao ao risco para os limites aprovados.

Se os riscos de contraparte e do emitente se tornarem relevantes, as consequéncias seriam uma
potencial perda nos ativos da empresa, o que pode afetar negativamente os ativos, a posi¢ao financeira
e os resultados das operagdes da empresa, dependendo do montante dessa perda.

Identificagdo e avaliagao do risco

Tantos os riscos de contraparte como os do emitente sdo incluidos dentro dos riscos de crédito da
contraparte. Ambos os tipos de risco sdo calculados usando uma simula¢do de Monte Carlo para
determinar a perda inesperada (valor em risco e défice esperado) e a perda expectavel proveniente de
um cenario normal assim como em cenarios de esforco.

Monitorizacdo e gestdo do risco

Os limites de volume para cada contraparte e emitente sdo definidos previamente para assegurar a
eficaz gestdo e monitorizagdo. A conformidade diaria com estes limites é monitorizada pela Tesouraria.
Os valores dos limites de volume tem por base uma avaliagdo de classificacdo de crédito que é
inicialmente categorizada e regularmente revista pelo departamento de Crédito e Gestdo de Processos.
Os Métodos e Gestdo de Risco do Grupo combinam os riscos de contraparte e de emitente mensalmente,
analisam e comunicam estas informagdes no relatério de risco de mercado mensal bem como no
relatério de gestao de risco trimestral.

Risco do pais

O risco do pais compreende riscos que surgem em negdcios internacionais, que ndo existem por conta
do parceiro contratual como tal, mas devido a sua sede estar localizada no estrangeiro. Como resultado,
as crises ou problemas politicos ou econdmicos no sistema financeiro como um todo de um pais podem,
por exemplo, levar a uma paralisagdo dos servigos de transferéncia de capitais transfronteiricos devido a
dificuldades de transferéncia resultantes de a¢des governamentais tomadas por um Estado estrangeiro.
Deve ser prestada aten¢do ao risco do pais no Grupo Volkswagen Bank GmbH, particularmente no caso
de financiamento e investimentos em participagdes no capital em empresas estrangeiras, assim como no
negoécio de empréstimos das filiais do banco. No entanto, devido ao foco nos negécios do Grupo
Volkswagen Bank GmbH, ndo ha virtualmente nenhuma hipdtese de ocorrerem riscos do pais (por
exemplo, riscos de taxas cambiais e riscos juridicos).

Como regra, o Grupo Volkswagen ndo esta envolvido em empréstimos transfronteiricos, a exce¢do de
empréstimos entre empresas. A cldssica abordagem ao risco do pais ndo é aplicavel a empréstimos entre
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empresas, porque se surgirem as referidas dificuldades, o financiamento prestado as empresas do Grupo
é aumentado, se necessario, com empréstimos para garantir a continuacao de atividades estratégicas de
mercado. Por este razdo, a definicdo de limites de pais ou regionais para o negdcio como um todo, por
exemplo, para limitar riscos de transferéncia, ndo é necessario.
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Risco de capital préprio

O risco de capital préprio denota o risco de ocorréncia de perdas com efeitos negativos sobre o valor
contabilistico do investimento em participagdes no capital apds contribui¢des de capital préprio ou de
valores a receber semelhantes ao capital préprio (por exemplo, contribuicdes ndo reveladas) feitas a
uma entidade. Geralmente, o Grupo Volkswagen Bank GmbH faz investimentos em participagdes no
capital noutras empresas que servem para atingir os seus préprios objetivos corporativos e sdo
estabelecidos no seu planeamento de investimento a longo prazo.

As consequéncias da ocorréncia de risco de capital proprio na forma de perda de valor de mercado ou
até de perda de um investimento em capital préprio teriam um efeito direto nos indicadores financeiros
correspondentes. Os resultados das operagdes e os ativos liquidos do Grupo Volkswagen Bank GmbH
seriam adversamente afetados pelas perdas por imparidade reconhecidas nos lucros ou perdas.
Identificacdo e avaliagdo do risco

O risco de capital proprio é quantificado através das quantias escrituradas de investimentos em capital
préprio, da probabilidade de incumprimento atribuida a cada investimento em capital proprio, e uma
perda por incumprimento de 90% usando um modelo de ASRF [Fator de Risco Unico Assimptdtico].
Adicionalmente, foram simulados cendrios de esforco com migra¢des de classificacdo (atualizagdo ou
desvalorizagdo) ou perdas totais de investimentos em capital préprio.

Monitorizagao e gestdo do risco

Os investimentos em participacdes no capital estdo integrados na estratégia anual e nos processos de
planeamento do Grupo Volkswagen Bank GmbH. O Grupo influencia as politicas comerciais e de risco
dos seus investimentos em capital proprio através dos seus agentes em érgdos proprietarios e fiscais.
Contudo, a responsabilidade pela implementagdo de ferramentas de gestao de risco ao nivel operacional
recai nas empresas.

Risco do mercado

Risco do preco de mercado refere-se a perda potencial decorrente de alteragGes desfavordveis nos
precos de mercado ou em parametros que influenciam os precos. O Grupo Volkswagen Bank GmbH estd
exposto a maiores riscos do preco de mercado devido a alteragbes nos pregos que provocam uma
alteracdo no valor da taxa de juros aberta ou nas posicdes cambiais.

A meta da gestdo de risco de mercado é manter as perdas de ativos por tipo de risco a um minimo.
Foram acordados limites de risco pelo Conselho de Administracdo para enfrentar este risco. Se os limites
forem excedidos, esse facto sera encaminhado ad hoc para o Conselho de Administracdo e para a
Comissdo de Gestdo de Ativos Passivos (Comissdo ALM). As medidas de redugdo de risco sdo discutidas e
aprovadas pela Comissdo ALM.

A gestdo de riscos inclui o acesso transparente a riscos do preco de mercado no relatério mensal de
riscos usando o valor em risco (VaR), compensando estes riscos contra o limite maximo para as perdas
da Volkswagen Bank GmbH e recomendando medidas de gestdo de risco orientadas para os resultados.

Risco de taxas de juro

O risco de taxas de juro inclui as perdas potenciais devido as altera¢des nas taxas de mercado. Surge a
partir de periodos de juro fixo ndo relacionados de ativos e passivos de uma carteira. Os riscos da taxa de
juro sdo incorridos na carteira bancaria do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

As consequéncias de alteragdes ndo previstas nas taxas de juros compreendem principalmente perdas
de taxas de juros devido a realizagdo potencial de taxas de juro fixas primariamente a longo prazo.
Também existe o perigo de perdas, e portanto de write-downs, de titulos, o que teria um efeito adverso
nos ativos liquidos, na posicdo financeira e resultados das opera¢des da empresa.

Identificacdo e avaliagdo do risco
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O Grupo Volkswagen Bank GmbH determina os seus riscos de taxa de juro como parte da monitorizagdo
mensal usando o método de valor em risco (VaR) com base num periodo de detencdo de 40 dias e um
nivel de confianga de 99%. Este modelo é baseado numa simulagdo histérica e calcula as perdas
potenciais tendo em conta mil flutuagdes do mercado histéricas (volatilidades).

Considerando que o VaR calculado para efeitos de monitorizagdo se destina a estimar potenciais perdas
em condi¢des de mercado histdricas, também sdo efetuados cenarios de testes de esforgo nos quais as
posicGes das taxas de juro sdo submetidas a altera¢des extraordinarias nas taxas de juro e os piores
cendrios, sendo posteriormente analisadas em termos dos potenciais de risco utilizando os resultados
simulados. Neste contexto, as altera¢cdes no valor presente também sdo quantificadas e monitorizadas
mensalmente através de cendrios de choque com taxas de juro a +200 e -200 pontos base definidos pela
Autoridade Federal de Supervisdo Bancaria (BaFin).

O cdlculo dos riscos da taxa de juro utiliza cenarios tedricos para explicar reembolsos antecipados ao
abrigo de direitos de rescisdo. A conduta dos investidores em relacdo a depdsitos bancarios ilimitados é
modelada utilizando-se modelos e procedimentos internos para a monitorizagao e gestdao de riscos de
taxas de juro.

Monitoriza¢do e gestdo do risco

A Tesouraria é responsavel pela gestdo do risco com base nas resolu¢ées da Comissdo ALM. Os riscos da
taxa de juros sdo geridos por meio de derivados da taxa de juros, tanto ao micronivel como ao nivel da
carteira. A contabilidade de cobertura realizada conforme as IFRS ndo é tida em conta nas
demonstragdes financeiras anuais da Volkswagen Bank GmbH, elaboradas de acordo com o Cddigo
Comercial Alem3o. Os derivados sdo reconhecidos na carteira bancaria. O departamento de Métodos e
Gestdo de Risco do Grupo é encarregado de monitorizar os riscos da taxa de juros e comunicar os
mesmos.

Comunicagao de riscos
E entregue mensalmente a administracdo um relatério separado sobre a exposi¢do atual do Grupo
Volkswagen Bank GmbH ao risco da taxa de juro.
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Risco cambial

Os riscos cambiais surgem em conexdao com inconsisténcias numéricas entre itens em moeda estrangeira
apresentados em ativo e passivo. Contudo, tais itens em moeda aberta apenas sdo permitidos em casos
individuais.

Se os ricos cambiais se materializarem, a consequéncia seria perdas em todas as posi¢Ges afetadas por
uma divisa estrangeira.

Risco do prego de fundos

O risco de investimentos em fundos surge de possiveis alteragdes no pregco de mercado. Expressa o
perigo de os titulos poderem perder valor devido a alteragdes nos precos de mercado e portanto, causar
a ocorréncia de uma perda.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH incorre em riscos do prego de fundos em conexdao com o plano de
pensdes com base em fundos para os seus funcionarios (fundo de pensdes). O Grupo Volkswagen Bank
GmbH comprometeu-se a cumprir essas obrigacdes de pensdes no caso de o fundo ndao poder continuar
a satisfazer os montantes garantidos dos nossos funcionarios.

Evolucdo
No geral, os riscos de mercado apresentaram um desenvolvimento estavel no ano passado. O risco
quantificado permaneceu dentro dos limites estipulados em todos os momentos.

RISCO DE GANHOS (RISCO ESPECIFICO DE LUCRO / PERDA)

Os riscos de ganhos denotam o perigo de desvios em relagdo as metas para itens especificos da
demonstracdo de resultados que ndo sdo cobertos pelos tipos de risco descritos. Isto inclui os riscos de
comissGes inesperadamente baixas (risco das comissoes),

custos inesperadamente elevados (risco dos custos),

metas excessivamente grandes para os ganhos de (novos) volumes de negdcios (risco de vendas), e
rendimento inesperadamente baixo de investimentos em participacdes no capital.

O objetivo é analisar e monitorizar regularmente o potencial de risco associado a riscos de ganhos, de
forma a assegurar a identificagdo antecipada de desvios das metas e, se necessario, iniciar a
implementacdo de contramedidas. Uma ocorréncia de risco iria reduzir lucros e dessa forma afetar os
resultados operacionais.

Identificagdo e avaliagdo do risco

O Grupo Volkswagen Bank GmbH quantifica os seus riscos de ganhos com base num modelo de ganhos
em risco (EaR) paramétrico, tendo em conta o nivel de confianga determinado em relagdo ao calculo da
sua capacidade de assungdo de riscos, bem como um horizonte de previsao de um ano.

Os itens relevantes da demonstracdo de resultados fornecem a base para estes calculos. Os riscos de
ganhos sdo entdo estimados com base nos desvios relativos das metas observados para um e
determinando as volatilidades e interdependéncia dos itens individuais para outro. Ambos os
componentes sdo incluidos na quantificagdao EaR.

Monitorizagao e gestao do risco

Durante o ano, os valores reais dos itens sujeitos a riscos de ganhos sdo comparados com os valores
especificos ao nivel do mercado. Esta comparagdo tem lugar em conexdao com o mecanismo de relatérios
regulares de Controlo.

Os resultados da quantificagdo trimestral dos riscos de ganhos sdo incluidos na determinagdao do
potencial de assunc¢do de riscos como um item dedutivel em conexdo com a analise da capacidade de
assuncdo do risco. Os resultados sdo monitorizados pelo departamento de Métodos e Gestdo de Risco
do Grupo.
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Risco de liquidez

O risco de liquidez implica o risco de um desvio negativo entre as entradas e saidas de caixa reais e
esperadas.

Risco de liquidez significa o risco de ndo ser capaz de cumprir as obrigacGes de pagamento devidas na
integra ou em tempo habil, ou - no caso de uma crise de liquidez - de apenas ser capaz de levantar
fundos de refinanciamento a taxas de mercado mais altas ou apenas ser capaz de vender ativos as taxas
de mercado com desconto. Isto leva a distingdo entre riscos de insolvéncia (risco de liquidez operacional
diario incluindo o risco de reembolso antecipado e de vencimento), riscos de financiamento (risco de
liquidez estrutural) e riscos de liquidez do mercado.

O principal objetivo da gestdo de liquidez no Grupo Volkswagen Bank GmbH é garantir a capacidade de
pagamento em todos os momentos. Para este efeito, o Grupo Volkswagen Bank GmbH tem reservas
liguidas sob a forma de titulos depositados na sua conta de guarda de titulos com o Deutsche
Bundesbank. Além disso, a empresa tem acesso a linhas de crédito noutros bancos para protegé-la das
flutuagGes inesperadas no fluxo de caixa. Como regra geral, as linhas de crédito ndo sdo utilizadas, pois
servem apenas para garantir liquidez.

No caso de o risco de liquidez se materializar, o risco de financiamento iria resultar em custos mais
elevados e o risco de liquidez de mercado iria resultar em pregos de venda dos ativos mais baixos -
ambos iriam colocar pressdo descendente nos resultados operacionais. Na pior das hipdteses, a
consequéncia do risco de insolvéncia é a insolvéncia devido a falta de liquidez, situa¢do que a gestdo do
risco de liquidez na Volkswagen Bank GmbH previne.

Identificacdo e avaliagdo do risco

A unidade de Tesouraria do Grupo Volkswagen Bank GmbH avalia os fluxos de caixa esperados do Grupo
Volkswagen Bank GmbH.

Os riscos de liquidez sdo identificados e registados pelo departamento de Métodos e Gestdo de Risco do
Grupo. Estas demonstragdes de evolugdo do fluxo de caixa sdo submetidas a testes de esforco com base
em cenarios utilizando acionadores especificos da prépria instituicdo de crédito, acionadores gerais do
mercado, bem como combinag¢des dos mesmos. A parametrizacdo destes cenarios de esforco baseia-se
em dois métodos. Por um lado, sdo usados eventos historicamente analisados e sdo definidos diferentes
graus de eventos hipoteticamente concebiveis. Para quantificar o risco de financiamento, esta
abordagem tem em conta as manifestagGes relevantes do risco de insolvéncia, bem como alterages nos
spreads originadas por classificacdes de crédito ou pelo mercado. Por outro lado, a Tesouraria também
prepara quatro demonstra¢des de evolugdo do fluxo de caixa diferentes para garantir uma gestdo de
liquidez adequada, realiza previsdes de fluxo de caixa e determina o periodo em que o dinheiro sera
suficiente.

Monitorizag¢do e gestdo do risco

A Comissdo de Liquidez Operacional (OLC) monitoriza tanto a situagdo de liquidez atual como a
suficiéncia de caixa em reuniGes bissemanais. Decide sobre as medidas de refinanciamento ou prepara
as decisOes necessarias para os tomadores de decisao.

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo comunica os dados relevantes de gestdo do
risco ou os indicadores de alerta precoce pertinentes relativos ao risco de insolvéncia e ao risco de
financiamento. Em termos do risco de insolvéncia, isto implica limites adequados para as taxas de
utilizagdo - tendo em conta o acesso as fontes de refinanciamento relevantes - em diferentes horizontes
de tempo. Os custos potenciais de refinanciamento sdo usados para avaliar o risco de financiamento.

A capacidade exigida ao abrigo do regime regulatério para colmatar quaisquer necessidades de liquidez
num horizonte temporal de sete e 30 dias com um amortecedor de liquidez e a correspondente reserva
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de liquidez constitui uma restrigdo rigorosa. Esta disponivel um conceito de emergéncia com um plano
de acdo adequado para a obtencdo de liquidez no caso de um estrangulamento de liquidez.

Comunicagdo de riscos

Como parte da comunicag¢do de riscos, os diretores executivos da Volkswagen Bank GmbH sdo
informados diariamente sobre refinanciamento em curso, linhas de crédito confirmadas abertas e o
valor da linha de crédito com o Banco Central Alemao.

O Conselho de Administragdo é informado mensalmente da situagdo de liquidez atual.

Risco operacional

O Risco Operacional (OpR) é definido como o risco de perdas resultantes da inadequacdo ou falha dos
processos internos (riscos de processo), funcionarios (riscos de pessoal) e sistemas (riscos de
infraestrutura e Tl) ou de acontecimentos externos (riscos externos). Esta definicdo engloba os riscos
legais.

Outros tipos de risco, tais como riscos de reputacdo ou riscos estratégicos, ndo estdo incluidos na
definicdo OpR.

O objetivo da gestdo de OpR é identificar de forma transparente os riscos operacionais e manter as
perdas operacionais num minimo. A consequéncia da ocorréncia de uma perda operacional seria uma
perda de ativos, com o montante dos danos financeiros a variar amplamente dependendo da situagdo.

A abordagem para gerir riscos operacionais é definida na estratégia de OpR, e o manual de OpR orienta
0 processo e as responsabilidades de implementagao.

Identificacdo e avaliagdo do risco

Os riscos e perdas operacionais sdo identificados e avaliados por especialistas locais utilizando
ferramentas de autoavaliacdo e bases de dados de perdas.

A autoavaliagdo, que deve ser realizada pelo menos anualmente, compreende um questionario
padronizado, com base em tecnologia que regista e avalia diversos cenarios de risco por probabilidade
de ocorréncia e montante de perda. As perdas incorridas sdo registadas e avaliadas numa base continua
na base de dados de perda central. A informa¢do documentada inclui perda monetaria, o curso do
acontecimento de perda e outras informagGes contextuais.

Monitorizagdo e gestdo do risco

Os riscos operacionais sdo geridos pelas empresas/divisdes com base nas diretrizes que tém sido postas
em pratica, bem como os requisitos aplicaveis a unidades especiais responsaveis por categorias de risco
especiais. O que inclui medidas de gestdo preventivas com vista ao potencial de risco identificado na
autoavaliagdo e contramedidas no caso de terem ocorrido perdas.

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo conduz verificagdes da plausibilidade das
avaliagGes das autoavaliagGes e as perdas relatadas, e monitoriza a inclusdo integral das divisdes OpR.
Além disso, os métodos e procedimentos de medicdao de risco usados sdo regularmente revistos e
atualizados conforme necessario por parte desta unidade.

Evolucgdo

O aumento dos riscos operacionais no passado deveu-se a fatores que incluiram o crescimento do
negécio da Volkswagen Bank GmbH. Para além disso, a formacdo e os esforcos desenvolvidos para
sensibilizar para a questdao dos riscos operacionais conduziram a documenta¢dao melhorada de perdas.
Isto também se reflete simultaneamente nas estimativas de riscos operacionais futuros, que sdo
baseados na experiéncia e conhecimentos especificos das pessoas responsaveis localmente. A percegdo
ganha com as perdas que ocorreram permite que os riscos potenciais sejam melhor estimados e
também podem levar a implementagao de novos cendrios.
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Riscos decorrentes de atividades de outsourcing

Outsourcing significa contratar outra empresa (empresa de outsourcing) para conduzir atividades e
processos associados a servigos que de outra forma seriam realizados pela prépria empresa.

Isto ndo inclui uma aquisi¢do Unica ou ocasional de bens ou servigos de terceiros, ou servigos que sdo
tipicamente obtidos de uma empresa supervisionada e que, devido as circunstancias atuais ou requisitos
legais, normalmente ndo podem ser realizadas na altura da procura externa ou no futuro pela empresa
que externaliza o trabalho.

O objetivo de gerir o risco de outsourcing é identificar e minimizar os riscos de todo o outsourcing. Como
parte da gestdao e controlo de intensidades de outsourcing, sdo tomadas medidas, se necessdrio, que
monitorizam desvios de um risco identificado e garantem que a situagdo inicial de risco de outsourcing
pode ser restabelecida.

Por altimo, um desvio do risco calculado pode conduzir a uma alteragdo obrigatdria de prestadores de
servigos ou, se possivel e se estrategicamente desejdvel, a atividade de outsourcing pode ser cessada.
Nesta situacdo, as atividades podem ser realizadas pelo préprio banco ou eliminadas na totalidade.

Identificacdo e avaliagdo do risco

A identificagdo de risco é realizada através do estudo das circunstancias e de uma analise do risco. A
primeira etapa é utilizar o estudo das circunstancias para determinar se a atividade planeada constitui
uma aquisigdo externa ou outsourcing. A analise de risco determina o nivel de risco inerente a numa
atividade de outsourcing utilizando diversos critérios, e em resultado disso a atividade é considerada
outsourcing “ndo significativo” ou “significativo”. O controlo mais rigoroso e a gestdao de intensidade é
aplicavel a atividades de outsourcing “significativas” em conjunto com cldusulas de contrato especiais e
mais rigorosas.

Monitorizagdo e gestdo do risco

Os riscos decorrentes das atividades de outsourcing sdo documentados no ambito dos riscos
operacionais. Para uma gestdo eficaz destes riscos, as diretrizes gerais foram elaboradas estipulando
barreiras de seguranca para os processos de outsourcing. Estas diretrizes requerem a prepara¢do de uma
analise de risco antes da realiza¢do de qualquer outsourcing para determinar o risco em cada caso. Este
processo analitico serve como um componente das barreiras de seguranca e garante a aplica¢cdo de
gestdo suficiente e intensidade de controlo. As diretrizes gerais também determinam que todas as
atividades de outsourcing devem ser acordadas com o departamento de Coordenacdo de Outsourcing
do Grupo. Este gabinete de coordenagdo tem informagdes sobre todas as atividades de outsourcing e os
riscos associados e também informa trimestralmente o Conselho de Administragdo acerca os riscos.

Além disso, todos os riscos decorrentes das atividades de outsourcing estdo sujeitos a monitorizacdo e
gestdo do risco por meio da base de dados de perdas por risco operacional e de autoavaliagdo anual.

Risco de valor residual

Um risco de valor residual surge quando o valor estimado de mercado de um ativo sujeito a leasing no
momento da alienagdo é inferior ao valor residual calculado no momento em que o contrato foi fechado.
No entanto, também é possivel realizar mais do que o valor residual calculado através de alienagao.

Os riscos de valor residual diretos e indiretos sdo diferenciados em relagdo ao portador de riscos de valor
residual. Um risco de valor residual direto esta presente quando o risco de valor residual é suportado
pelo Grupo Volkswagen Bank GmbH. Um risco de valor residual indireto estd presente se o risco do valor
residual for transferido para um terceiro com base no valor residual garantido (por exemplo,
concessionarios). O risco inicial é que a contraparte que garante o valor residual possa entrar em
incumprimento. Se o fiador do valor residual entrar em incumprimento, o risco de valor residual é
transferido para o Grupo Volkswagen Bank GmbH.
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O objetivo da gestdo de risco residual é manter os riscos dentro dos limites acordados.
Se o risco de valor residual se tornar significativo, as perdas por imparidade ou perdas por alienag¢do sdo
reconhecidas, se necessario, o que pode afetar adversamente o resultado das operagGes.

Identificacdo e avaliagdo do risco

Os riscos de valor residual diretos sdo regularmente quantificados ao longo do ano, tanto em relagdo a
perda esperada (EL) como a perda inesperada (UL).

A variagdo no valor residual previsto um ano antes do contrato expirar é medida pelo prego de venda
realmente alcancado (ajustado por perdas e desvios na quilometragem nominal) para efeitos de
quantificagdo da UL. Num primeiro passo, a variagdo no valor é analisada por contrato individual e
periodo. Contudo, dado o tamanho das carteiras e a quantidade de veiculos, o risco sistematico é tdo
significativo que, num segundo passo, a variagdo do valor médio dos valores residuais projetados é
determinada ao longo de varios periodos. A dedugdo resultante é determinada utilizando a funcdo
quantil da distribuicdo normal com base no nivel de confianga fixado.

A perda inesperada (UL) é determinada multiplicando-se o valor residual atual previsto com o desconto.
Pode ser determinada para cada veiculo e qualquer veiculo contido na carteira, independentemente da
perda esperada (EP). Analoga a EL, a UL da carteira resulta da UL de todos os veiculos e deve ser
determinada numa base trimestral. Os resultados da quantificagdo sdo utilizados na avaliagdo da
exposicdo ao risco, isto é, entre outras coisas, avaliagGes da adequacgdo das provisGes para riscos, bem
como a capacidade de assungao de risco.

Os riscos de valor residual indiretos sdo quantificados com a finalidade de determinar o risco de valor
residual andlogo ao método utilizado para os riscos de valor residual diretos; o incumprimento de
concessionarios também é tido em conta.
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Monitorizacdo e gestdo do risco

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo monitoriza riscos de valor residual dentro do
Grupo Volkswagen Bank GmbH.

Para riscos residuais diretos, a adequagdo das provisdes para riscos, bem como o potencial de risco de
valor residual, sdo monitorizados regularmente, como parte da gestdo do risco. As oportunidades por
valores residuais ndo sdo consideradas no reconhecimento de provisdes para riscos, devido a abordagem
conservadora que é seguida.

Dada a distribuicdo de risco, os riscos incorridos podem nem sempre ser cobertos na totalidade ao nivel
do contrato individual devido a diferenga entre a curva de valor residual (digressiva) e a curva de
pagamentos a entrar (linear) durante o termo do contrato. No que se refere a riscos previamente
identificados, no futuro os valores de risco atribuidos ao termo residual devem portanto ser ganhos e
reconhecidos como perdas por imparidade (de acordo com a IAS 36).

O potencial de risco de valor residual resultante é usado para tomar uma série de medidas como parte
da gestdo pro-ativa de riscos, a fim de limitar o risco de valor residual. As recomendag¢des de valor
residual no que se refere a novos negdcios devem ter em conta condi¢des de mercado vigentes e futuros
impulsionadores. Para uma imagem integral da sensibilidade de risco do negécio de valor residual, estdo
planeados varios testes de esfor¢o adicionais para riscos de valor residual diretos, que iram ser
conduzidos por especialistas em conjunto com especialistas de risco centrais e locais. Os riscos de valor
residual indiretos do Grupo Volkswagen Bank GmbH estdo sujeitos a verificagdes de plausibilidade e sdo
medidos com base no montante do risco e a sua relevancia.

Como parte da gestdo do risco, o departamento de Métodos e Gestdao de Risco do Grupo monitoriza
regularmente a adequagdo das provisGes para riscos para riscos de valor residual indiretos e para o
potencial de risco de valor residual. O potencial de risco de valor residual resultante é usado para tomar
uma série de medidas em estreita cooperagdo com as marcas e concessionarios, a fim de limitar o risco
de valor residual indireto.

Evolugdo

Na Volkswagen Bank GmbH, os riscos de valor residual apenas sdao assumidos nas filiais de Franca e Italia.
Os volumes destes riscos em Franga aumentaram em compara¢do ao ano anterior. Este volume de
crescimento também causa um aumento nos riscos de valor residual no total, embora o risco por veiculo
apenas tenha subido marginalmente.

Na carteira da filial italiana da Volkswagen Bank, os contratos ndo sdo medidos a um nivel individual
devido ao facto de que quase todos estes contratos tem um valor residual de menos de 30% da tabela
de precos. Por este motivo, os riscos decorrentes de valores residuais sdo classificados como
insignificantes.

Risco estratégico

O risco estratégico significa o risco de uma perda direta ou indireta através de decisGes estratégicas
defeituosas ou com base em falsas premissas.

Da mesma forma, o risco estratégico engloba também todos os riscos decorrentes da integragdo /
reestruturacao dos sistemas técnicos, do pessoal e da cultura corporativa. Isto pode estar enraizado nas
decisdes fundamentais sobre a estrutura da empresa, que a administragdo toma em relacdo ao seu
posicionamento no mercado.

O objetivo do Grupo Volkswagen Bank GmbH é a assuncdo controlada dos riscos estratégicos para a
alavancagem sistematica do potencial de resultados na sua atividade principal. Na pior das hipdteses, a
ocorréncia de risco estratégico pode colocar em risco a existéncia da empresa em funcionamento.

O risco estratégico é tido em conta quantitativamente na capacidade de assungdo de risco com uma
reducdo na cobertura de risco.
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Risco de reputacao

O risco de reputagdo denota o perigo que um evento ou vdrios eventos sucessivos poderem causar
danos na reputagdo (opinido publica), o que pode limitar as oportunidades de negdcios atuais e futuras
da empresa (potencial de sucesso) e, assim, levar a perdas financeiras indiretas (base de clientes, vendas,
capital proéprio, custos de refinanciamento, etc.) ou perdas financeiras diretas (multas, despesas judiciais,
etc.).

As responsabilidades do departamento de comunicagbes empresariais incluem evitar publicacdes
negativas na imprensa ou publica¢gdes semelhantes que prejudiquem a reputacgdo ou, se este esfor¢o ndo
for bem sucedido, avaliar e dar inicio a atividades de comunicagdo adequadas dirigidas a grupos
especificos para limitar danos na reputacdo da empresa tanto quanto possivel. A meta estratégica é
portanto, evitar ou reduzir desvios negativos do nivel esperado da reputagdo. Os danos a reputagdo ou
imagem da empresa podem produzir um efeito direto no sucesso financeiro da empresa.

O risco de reputagdo é abordado de forma quantitativa com uma reduc¢do da capacidade de assungao de

risco.
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RESUMO

No ambito das suas atividades empresariais, o Grupo Volkswagen Bank GmbH assume riscos de forma
responsavel. Isto baseia-se num sistema abrangente para identificar, medir, analisar, monitorizar e
controlar riscos como componente integral de um sistema de controlo integrado orientado para o
risco/retorno. A capacidade de assungdo de risco esteve assegurada ao longo de todo o ano de 2013.
Este sistema foi também continuamente aperfeicoado em 2013, por exemplo, ao ajustar métodos e
modelos, sistemas e processos e TI.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH vai continuar a investir na otimizacdo do sistema de controlo
abrangente e nos sistemas de gestdo do risco, a fim de cumprir os requisitos de negdcio e estatutarios
para a gestdo e controlo do risco.

Previsdo de riscos significativos

Previsdo de riscos de crédito

Em 2014, previmos que o ambiente econémico fosse continuar dificil. Ndo é expectdvel que a crise da
divida soberana no Sul da Europa melhore até 2015, no minimo. No todo, a situagdo de risco permanece
inalterada e estdvel.

Previsdo de riscos de valor residual

Devido ao ambiente econdmico persistentemente desfavoravel, a situagdo em 2014 ird permanecer
tensa. Espera-se que as contramedidas adotadas, tais como o ajuste dos valores residuais no negdcio dos
veiculos novos, venha a contrabalancar o aumento dos niveis de risco. O crescimento antecipado da
carteira de valor residual em Franca, em 2014, com base na expansdo continua do negdcio de frota
merece mengdo especial.

Previsdo de risco de mercado

No contexto de um ambiente de taxas de juros que se espera que permaneca estavel e com volatilidade
moderada nas taxas de cambio, prevé-se que a situagdo de risco de mercado permanecga igual no
exercicio de 2014.

Previsdo de risco operacional

Devido as tendéncias nos riscos operacionais e ao crescimento de negdcio futuro ja apresentados na
seccdo de relato de risco, a previsdo indica um aumento moderado nos riscos. Neste contexto, é
assumido que a eficiéncia dos esforcos para prevenir a fraude e manter o nivel de qualidade dos
processos e qualificacdes dos funcionarios ira permanecer inalterada.
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Relatorio sobre acontecimentos apds data do balango

A Volkswagen Financial Services AG pagou 150 milhdes de euros para a reserva de capital em janeiro de
2014.

A 6 de fevereiro de 2014, a Volkswagen Bank GmbH emitiu uma obrigacdo de referéncia de 0,8 mil
milhdes de euros.

N3o ocorreram eventos importantes além destes, apds o encerramento do exercicio financeiro de 2013.
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Relatorio do pessoal
O Grupo Volkswagen Bank GmbH e a Volkswagen Financial Services AG continuam a implementar a sua
bem-sucedida estratégia referente ao pessoal.

NUMEROS RELATIVOS AO PESSOAL

No final de 2013, um total de 2.198 (ano anterior: 1.892) funcionarios da Volkswagen Financial Services
AG estavam a trabalhar em unidades de negdcios da Volkswagen Bank GmbH com contratos.

A Volkswagen Bank GmbH continua a empregar algum pessoal diretamente devido a exigéncias
regulamentares. A 31 de dezembro de 2013, este pessoal correspondia a 173 pessoas na Alemanha (ano
anterior: 169). As filiais da Volkswagen Bank GmbH tinham 765 funcionarios (ano anterior: 695) e a
VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. tinha 303 funcionarios (ano anterior: 310) funcionarios.

FUNCIONARIOS

O sucesso sustentado da nossa empresa sé é possivel gracas aos melhores esforcos dos nossos
funciondrios. Por esta razdo, a nossa estratégia no que se refere ao pessoal visa sempre atrair os
melhores candidatos para a nossa empresa e aplicar uma abordagem centrada e sistematica para a
promocgdo e desenvolvimento dos funciondrios na nossa empresa. A nossa estratégia WIR2018 também
envolve continuar a estabelecer-nos como um empregador de TOPO.

A nossa estratégia de recursos humanos

Na Volkswagen Financial Services AG, o departamento de pessoal abrange todas as empresas nacionais
do Grupo Volkswagen Financial Services.

A nossa estratégia de funcionarios e o seu principio orientador, “Somos uma equipa de topo”, sustenta a
concretizacdo de objetivos nas quatro adreas de acdo da nossa estratégia de WIR2018: “clientes”,
“funcionarios”, “rentabilidade” e “volume”. Através do desenvolvimento de aptidGes especificas e do
encorajamento para o compromisso e a satisfacdo, os nossos funciondrios prestam um desempenho de
primeira qualidade e impressionam os nossos clientes.

Estamos conscientemente a aproveitar talentos internos a medida que nos esforgamos para alcangar o
nosso objetivo de nos tornarmos um empregador de TOPO em 2018. O programa de talentos langado
em 2010 continuou em 2013. Na totalidade, mais de 100 talentos nos trés grupos: “jovem talento”,
“especialistas”, e “gestores revelagdo” receberam orientac¢do individual, apoiado por médulos principais
para os grupos de talento individuais.

A Volkswagen Financial Services AG e o Grupo Volkswagen BanK GmbH ja oferecem remuneragdo
competitiva e baseada no desempenho. A introducdo da avaliagdo do desempenho como parte das
revisdes do desempenho dos funcionarios na Alemanha em 2011, também acrescentou um componente
baseado no desempenho individual para a compensagdo de todos os funciondrios sujeito a termos
acordados coletivamente: um elemento de compensagdo baseado no desempenho.

Medimos o grau de maturidade da nossa meta, “Somos uma equipa de topo”, de forma externa com
base na nossa participagdo em concursos de entidades empregadoras, assim como internamente com o
“barémetro de ambiente” o nosso inquérito interno de funcionarios. A Volkswagen Financial Services AG
participou no concurso do empregador “Melhor empresa para trabalhar na Alemanha” (“Great Place to
Work”) pela sexta vez em 2013 (para 2014). A nossa participagdo em 2012 produziu o melhor resultado
possivel: primeiro lugar na categoria de empresas com entre 2.001 e 5.000 funcionarios. Os resultados ja
disponiveis do inquérito a funcionarios conduzido com parte do estudo de referéncia revelou um
aumento nas excelentes classificagdes de 2011 (para 2012) e indicam que estamos no caminho certo
para moldar a nossa cultura empresarial e de lideranga. Da mesma forma, em 2013 varios subsidiarias
internacionais participaram novamente nos concursos de entidades empregadoras nacionais e retiraram
medidas a implementar a partir dos resultados desses inquéritos. A classificagdo de sucesso como
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empregador de TOPO na Alemanha e os resultados dos estudos sdo parametros e indicadores
estratégicos importantes que nos ajudam a salvaguardar e continuar a reforcar aquilo que alcangdmos.

Desenvolvimento dos funcionarios

Em 2013, a Volkswagen Financial Services AG contratou 44 novos estagiarios / estudantes da
WelfenAkademie e da Leibniz-Akademie, duas universidades de ensino cooperativo que oferecem cursos
que levam a uma Licenciatura na area das Letras e a uma Licenciatura na drea das Ciéncias. Os
estagiarios / estudantes foram escolhidos de entre 1.548 candidatos.

A 31 de dezembro de 2013, um total de 128 estagidrios e estudantes de duas vertentes foram
contratados por nds na Alemanha para programas de estagio e em todos os grupos profissionais.
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Relatorio sobre a evolugdo previsivel
Espera-se que a economia global e muitos mercados automodveis crescam ainda mais em 2014.
O Grupo Volkswagen BanK GmbH ird continuar a acompanhar de perto a evolugao do Grupo Volkswagen
nos mercados.

Apds as oportunidades e riscos significativos da atividade da empresa terem sido estabelecidos no
relatério sobre oportunidades e riscos, de seguida pretendemos descrever a sua provavel evolugdo
futura. Os riscos e oportunidades que causam um desvio dos desenvolvimentos esperados sdo
apresentados no relatério de oportunidades e riscos.

Elaboramos as nossas previsdes com base nas avaliagBes atuais de instituicdes externas, entre elas
institutos de pesquisa econdmica, bancos, organiza¢gdes multinacionais e empresas de consultoria.

EVOLUGAO ECONOMICA GLOBAL

Os nossos planos sdo baseados na suposicao de que a economia global ird crescer de forma ligeiramente
mais robusta em 2014 do que no ano de referéncia. Em relacdo aos principais paises industrializados,
acreditamos que a economia ird recuperar, mas que as taxas de expansdo irdo permanecer moderadas a
médio prazo.

A economia global também devera crescer ainda mais no periodo de 2015 a 2018.

Europa

Na Europa Ocidental, a recuperagdo econdmica que comegou no ano de referéncia devera materializar-
se em 2014. Todavia, o desempenho permanece dependente da resolu¢do de problemas estruturais, em
particular na Europa do Sul.

Alemanha
Na Alemanha, esperamos que a tendéncia crescente se mantenha e as taxas de crescimento aumentem
em 2014. A situacdo do mercado laboral também devera manter-se positiva.

MERCADOS FINANCEIROS

Em 2014, os mercados financeiros globais serdo substancialmente moldados pelos efeitos do
crescimento econémico global, que ird ter origem nos paises industrializados. O Fundo Monetario
Internacional (FMI) espera que 2014 traga um aumento de 3,7% no PIB global e mais crescimento no ano
seguinte. Contudo, com as taxas de inflagdo extraordinariamente baixas nos paises industrializados, os
riscos de deflagdo decorrentes da politica de taxas de juros extremamente baixa seguida pelos bancos
centrais até a data, estdo a subir. Isto aumenta a necessidade de regressar a uma politica monetaria mais
convencional de forma a apoiar a recupera¢dao econdmica e impulsionar a tendéncia de crescimento
sustentado. Em contraste, os mercados emergentes devem recorrer progressivamente a liberdade criada
pelo clima de taxas de juro baixas para implementar reformas estruturais no dominio financeiro e para
iniciativas de crescimento.

O sistema bancario na Europa ird tomar um importante passo em frente em direcdo a um sindicato
bancario. O BCE estd a assumir fungdes regulamentares em relagdo aos maiores bancos comerciais
europeus. Para este efeito, ird funcionar segundo os reguladores nacionais para sujeitar 128 bancos -
incluindo o Grupo Volkswagen Financial Services AG - inicialmente para um estudo de qualidade dos
ativos em trés fases, incluindo testes de esfor¢co. O FMI estima que sejam necessarios mais esforcos da
parte dos bancos para aumentar as suas bases de capital préprio e reduzir os riscos. Dessa forma é
expetavel que as instituicGes financeiras europeias figuem hesitantes em emitir titulos novamente em
2014. Além disso, estd a emergir uma tendéncia em diregdao ao declinio de novas emissdes de obrigacdes

7

do governo, dentro da zona euro. A principal razdo para isto é o provavel declinio do volume de
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financiamento na Alemanha. Para Itdlia e Espanha, os principais bancos de investimento antecipam a
estabilizacdo dos volumes.

EVOLUCAO DOS MERCADOS DE AUTOMOVEIS DE PASSAGEIROS

Em 2014, projetamos diferentes tendéncias para os mercados de automodveis de passageiros em varias
regides. No geral, a procura mundial de veiculos novos ira provavelmente subir mais lentamente do que
no ano de referéncia.

O Grupo Volkswagen esta bem posicionado para lidar com uma evolugdao heterogénea dos mercados
automoveis. A nossa ampla gama de produtos, que inclui a mais recente geracdo de motores de
combustivel otimizado, da-nos uma vantagem competitiva a nivel mundial. O nosso objetivo é oferecer a
cada cliente a mobilidade e as inovagGes que precisam e, assim, fortalecer a nossa posicdo competitiva a
longo prazo.

Prevemos que a procura global de automadveis de passageiros também ird continuar a crescer no periodo
de 2015 a 2018.

Europa

Apds quatro anos de declinio, esperamos que a procura automével volte a crescer na Europa Ocidental
em 2014. Contudo, devido a prolongada crise da divida soberana continuar a causar incerteza entre
consumidores em muitos paises na regido e a limitar as suas opg¢des financeiras para a compra de carros
novos, prevemos apenas um crescimento minimo. Nos principais mercados, tais como Espanha e Italia,
em particular, as medidas de austeridade do governo atenuaram a procura.

Alemanha
ApOs as perdas iniciais, 0 mercado automével alemao estabilizou progressivamente no decurso de 2013.
Esta tendéncia ird provavelmente continuar em 2014 e resultar num ligeiro crescimento de mercado.

TENDENCIAS NA TAXA DE JUROS

A Reserva Federal dos EUA tinha inicialmente planeado reduzir o seu programa para a compra em larga
escala de obrigacGes e titulos garantidos por hipotecas em 2013. Devido ao bloqueio governamental dos
EUA em outubro de 2013, esta alteragdo no curso da politica monetaria foi temporariamente colocada
em espera. Contudo, em dezembro, a Reserva Federal agucou o seu programa de compra de titulos em
10 mil milhdes de USD. Os mercados financeiros estdo a preparar-se para uma inversdao da tendéncia das
taxas de juro em 2014, a comecar nos Estados Unidos. Na Europa, por outro lado, espera-se que o Banco
Central Europeu continue a sua politica monetdria expansionista num futuro préximo, conforme
indicado pelo ainda fraco dinamismo, assim como pela taxa de inflagdo extremamente baixa na zona
euro. Apesar de a tendéncia das taxas de juro ser descente, como parte de um ajuste controlado para
uma politica monetaria mais convencional, eles irdo no entanto promover a estabilidade nos mercados e
criar uma tendéncia econdmica positiva em todo o mundo.

PACOTES DE MOBILIDADE

Os parametros sociais e politicos tém um impacto cada vez maior na abordagem de muitas pessoas a
mobilidade. As grandes dreas metropolitanas estdo a dar origem a novos desafios em conexdao com o
projeto de uma mistura de mobilidade inteligente compreendendo principalmente transportes publicos,
bem como transportes privados motorizados e ndo motorizados. A mobilidade esta a ser redefinida em
muitos aspetos.

O Grupo Volkswagen ja respondeu de forma abrangente a estes desafios, através do desenvolvimento de
veiculos com combustivel e emissdes otimizados. Em colaboragdo com as marcas de automdéveis do
Grupo Volkswagen, o Grupo Volkswagen Bank GmbH estd a trabalhar intensamente para ser pioneiro no
desenvolvimento de novos pacotes de mobilidade, como foi o caso, durante muito tempo, do negdcio
dos automoveis classicos.
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Novos pacotes de mobilidade irdo complementar o conceito tradicional de propriedade de um carro.
Simples, transparente, seguro, fidvel, acessivel, flexivel - estes sdo os principais requisitos que o nosso
negécio deve satisfazer no futuro. O Grupo Volkswagen Bank GmbH acompanha cuidadosamente a
evolugdo do mercado de mobilidade e ja estd a desenvolver novos modelos para apoiar abordagens de
marketing alternativas e estabelecer novos conceitos de mobilidade com o objetivo de cobrir e expandir
o seu modelo de negécios.

Ao fazé-lo, vamos estabelecer o nicleo da nossa promessa de marca também no futuro e continuar a ser
a chave para a mobilidade a longo prazo.

Resumo da evolugdo esperada da empresa

O Grupo Volkswagen Bank GmbH espera que o seu crescimento no proximo exercicio esteja relacionado
com a evolugdo das vendas do Grupo Volkswagen. O aumento da taxa de penetragdo e a expansdo da
gama de produtos nos mercados existentes destinam-se a alcangar um aumento do volume de negdcios
da empresa. Para mais informagdes sobre o crédito e o risco de valor residual, consulte as divulga¢des no
relatério sobre oportunidades e riscos.

As atividades de vendas relacionadas com as marcas do Grupo Volkswagen serdo ainda mais
intensificadas, principalmente através de projetos estratégicos.

Além disso, o Grupo Volkswagen Bank GmbH pretende continuar a reforcar o aproveitamento do
potencial ao longo da cadeia de valor do automovel.

O nosso objetivo é satisfazer os desejos e necessidades dos nossos clientes, em cooperagdao com as
marcas do Grupo Volkswagen, o melhor que conseguirmos.

O investimento estratégico em projetos estruturais, bem como as otimiza¢Oes de processos e os ganhos
de produtividade vdo aumentar ainda mais a posicdo do Grupo Volkswagen Bank GmbH face a sua
concorréncia global em paralelo com as atividades da empresa baseadas no mercado.

PERSPETIVAS PARA 2014

A seguinte imagem geral para o Grupo e entidade Unica da Volkswagen Bank GmbH emerge, tendo em
conta os fatores acima mencionados e a evolugdo do mercado:

Em 2014, esperamos voltar a ser capazes de igualar as elevadas taxas de penetracdo do ano anterior
com um aumento moderado nas entregas resultantes de um também ligeiro aumento nos novos
contratos. Estamos igualmente otimistas quanto a evolugdo do volume de negdcios, especialmente no
financiamento a particulares e no negécio de leasing, e esperamos ver um aumento em relagdo ao ano
anterior. Prevemos que as contas a receber no segmento de financiamento a concessiondrios irdo
registar um modesto aumento em 2014,

Prevé-se um nivel ligeiramente mais elevado de depdsitos para o Grupo Volkswagen BanK GmbH, em
2014.

Com base nestas evolugdes assim como em provisdes mais baixas para riscos, estamos a prever que 0s
resultados operacionais para o exercicio de 2014 serdo ligeiramente mais elevados do que no ano
anterior apesar da pressdo acrescida sobre as margens.
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Demonstragdo de resultados

Demonstragdo de resultados do Volkswagen Bank GmbH group

Milhdes de euros

Nota

1.1.-31/12/2013

Receita de juros de operagdes de crédito antes de provisdes para riscos
Rendimento liquido de operagdes de leasing antes de provisdes para riscos
Despesas com juros

Rendimento liquido de operagdes de crédito e leasing antes de provisdes
para riscos

ProvisGes para riscos decorrentes do negdcio de crédito e leasing
Rendimento liquido de operagdes de crédito e leasing apds provisdes para
riscos

Receitas de comissdes

Despesas com comissdes

Receitas de comissdes liquidas

Resultado da medigdo de instrumentos financeiros derivados e itens cobertos
Resultado de ativos disponiveis para venda

Resultado de joint ventures contabilizadas usando o método da equivaléncia
patrimonial

Resultado de outros ativos financeiros

Despesas administrativas gerais

Outros resultados operacionais

Resultados antes de impostos

Impostos sobre rendimentos e lucros

Rendimentos apds impostos

Rendimento liquido atribuivel a Volkswagen Financial Services AG
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(20)
(15)

(5, 20)

(9,21, 30)

(5,22)
(10, 23)

(2,59)

(5)

(5,6, 13,14,
15, 24, 59)
(5,14, 25)

(6, 26)
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1.360
113
—285

1.188

—257

931

254
-204
50
-32

-728

229
459
-151
308
308

1.1.-31/12/2012

Variagdo
em %

1.516
108
—497

1.127

-112

1.015

239
-184
55
-37
-1

118

- 684

88
558
-127
431
431

-10,3
4,6
42,7

5,4
X
-8,3

6,3
10,9
-9,1
-13,5

-94,9
-25,0

6,4

-17,7

19,5
-28,5
-28,5
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Demonstragédo do rendimento integral

Demonstragdo do rendimento integral do Grupo Volkswagen Bank GmbH'

Milhdes de euros Nota 1.1.-31/12/2013 1.1.-31/12/2012

Rendimentos apds impostos

Ganhos e perdas atuariais (17, 43)
impostos dai diferidos (6, 26)
Lucros/perdas ndo reclassificaveis

Ativos financeiros disponiveis para venda (titulos): (11, 32, 49)
Variagdes de justo valor reconhecidas no capital préprio

Reconhecido na demonstragdo de resultados

impostos diferidos (6, 26)
Coberturas do fluxo de caixa: (10, 23, 31)
Variagdes de justo valor reconhecidas no capital préprio

Reconhecido na demonstragdo de resultados

impostos diferidos (6, 26)
Diferengas de cdmbio (4, 49)
Rendimentos e despesas com agdes mensurados usando o método de equivaléncia

patrimonial, reconhecidos diretamente no patriménio, apds impostos (2)
Lucros/perdas reclassificaveis

Rendimentos e despesas reconhecidos diretamente no capital préprio

Rendimento integral

Rendimento integral atribuivel a Volkswagen Financial Services AG

1 A apresentacdo foi ajustada devido a alteragdo da IAS 1.
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22
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-20
10

3
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17
20
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431
-17
5
-12

-18

-3
428
428



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS (IFRS)
Balango

Balango DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

Ativos (milh&es de euros) Nota

31/12/2013

Reserva de caixa (7, 28)
Contas a receber de institui¢cdes financeiras (8)
Contas a receber de clientes derivadas de

Financiamento a particulares

Financiamento a concessionarios

Negdcio de leasing (15)
Outras contas a receber

Contas a receber de clientes no total (8,9, 29,30)
Instrumentos financeiros derivados (10, 31)
Titulos (11, 32)
Joint ventures contabilizadas usando o método da equivaléncia patrimonial (2,33)
Outros ativos financeiros (12, 33)
Ativos incorporeos (13, 34)
Propriedade, instalagdes e equipamento (14, 35)
Ativos locados (15, 36)
Propriedade de investimento (15, 36)
Ativos por impostos diferidos (6, 37)
Ativos por impostos sobre receitas (6)
Outros ativos (38)
Total
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216
522

20.431
7.973
1.789
3.744

33.937

104
2.912

50
15
371

883

45

320
39.378

31/12/2012 Variagdo em %

670
548

19.557
7.738
1.540
4.082

32.917

148
2.087
1.668

50
15
256

704

36

117
39.220

-67,8
-4,7

4,5
3,0
16,2
-8,3
3.1
-29,7
39,5

0,0
0,0
0,0

44,9
-50,0
25,4
25,0

0,4



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS (IFRS)

Balango
Capital proprio e passivo (milhdes de euros) Nota 31/12/2013 31/12/2012 Variagdo em %
5§ 5§ 5 §
Passivos em institui¢des financeiras (16, 40) 2.181 2.730 -20,1
Passivo em clientes (16, 40) 25.071 25.398 -1,3
Passivos titularizados (41) 5.518 4.058 36,0
Instrumentos financeiros derivados (10, 42) 106 167 -36,5
Provisdes (17, 18, 43) 299 364 -17,9
Passivos por impostos diferidos (6, 44) 715 561 27,5
Obrigacdes fiscais sobre o rendimento (6) 55 33 66,7
Outros passivos (45) 103 105 -1,9
Capital subordinado (46) 631 783 -19,4
Capital Proprio (47) 4.699 5.021 -6,4
Capital subscrito 318 318 -
Reserva de capital 3.796 3.596 5,6
Reservas de lucros 600 1.139 -47,3
Outras reservas -15 -32 -53,1
Total 39.378 39.220 0,4
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Demonstragdo de alterages no capital proprio DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

Lucros Total do
Capital Reserva de acumulado capital
subscrito capital s OUTRAS RESERVAS préprio
AgGes
mensurada
s pelo
método de
Coberturas Titulos de  equivalénc
do avaliagdo ia
Conversdao  fluxo de do patrimonia
Milhdes de euros cambial caixa mercado |
I DN DD DD DD DN D N .
Saldoa 1.1.2012" 318 3.596 1.010 -36 11 -4 -12 4.883
Rendimentos apds impostos - - 431 - - - - 431
Rendimentos e despesas reconhecidos
diretamente no capital préprio® - - -12 10 0 -9 8 -3
Rendimento integral® - - 419 10 0 -9 8 428
Pagamentos para a reserva de capital - - - - - - - -
Outras alterag(“)es2 - - -290 - - - - -290
Saldo em 31.12.2012/1.1.2013" 318 3.596 1.139 -26 11 -13 -4 5.021
Rendimentos apds impostos - - 308 - - - - 308
Rendimentos e despesas reconhecidos
diretamente no capital préprio - - 3 -3 -7 23 4 20
Rendimento integral - - 311 -3 -7 23 4 328
Pagamentos para a reserva de capital - 200 - - - - - 200
Outras alterag(“)es2 - - -850 - - - - -850
Saldo em 31.12.2013 318 3.796 600 -29 4 10 - 4.699
1 O periodo do ano anterior foi acertado.
2 Os numeros representam a proporgdo de rendimento atribuivel a Volkswagen Financial Services
AG segundo HGB.
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Demonstragdo dos fluxos de caixa DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH

Milhdes de euros

1.1.-31/12/2013

1.1.-31/12/2012

Rendimentos apds impostos

Depreciagdo, amortizagdo, dedugdes de valorizagdo e reavaliagdes

Variagdo nas provisdes
Variagdo noutros itens ndo monetarios

Resultado da venda de ativos financeiros e propriedades, instalagdes e equipamentos

Resultado dos juros e dividendos

Outros acertos

Variagdo nos valores a receber de institui¢des financeiras
Variagdo nos valores a receber de clientes

Variagdo em ativos locados

Variagdo noutros ativos de atividades operacionais
Variacdo no passivo com instituigdes financeiras
Variagdo no passivo com clientes

Variagdo em passivos titularizados

Alteragdo noutros passivos de atividades operacionais
Juros recebidos

Dividendos recebidos

Juros pagos

Pagamentos de impostos sobre o rendimento

Fluxo de caixa de atividades operacionais

Entradas de caixa provenientes da venda de propriedade de investimento

Saidas de caixa para a aquisi¢do de propriedade de investimento

Entradas de caixa provenientes da venda de subsididrias e joint ventures

Saidas de caixa para a aquisi¢do de subsididrias e joint ventures
Entradas de caixa provenientes da venda de outros ativos
Saidas de caixa para a aquisi¢do de outros ativos

Variagdo em investimentos em valores mobilidrios

Fluxo de caixa de atividades de investimento

Entradas de caixa de variages no capital

Transferéncia de lucros para a Volkswagen Financial Services AG
Variagdo nos fundos resultantes de capital subordinado

Fluxo de caixa de atividades de financiamento

Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo anterior
Fluxo de caixa de atividades operacionais

Fluxo de caixa de atividades de investimento

Fluxo de caixa de atividades de financiamento

Efeitos das variagdes das taxas de cambio

Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo

Os comentarios sobre a demonstragdo dos fluxos de caixa sdo apresentados na
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308
370
-65
161

-320

26
-1.327
-192
—203
- 547
-879
1.461
-2
1.451
—846
—285
-173
-1.061

1.678
-1

-13
—-818
849
200
-290
-152
—242

670
—-1.061
849
—242

216

nota 60.

431
201
51
28

-824

1.652
—1.640
-112
23
2.252
304
-1.842

1.695
—284
—587
-151
1.205

-26

-14
-751
-791

-229
—-160
—389

644
1.205
-791
—-389

670



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS (IFRS)
Notas

Notas
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH A 31 DE
DEZEMBRO DE 2013

Comentarios gerais sobre as demonstrag¢des financeiras consolidadas

A Volkswagen Bank GmbH é uma empresa de responsabilidade limitada ao abrigo do direito alemao.
Tem a sua sede na Alemanha, em Gifhorner Strasse, Braunschweig, e esta registada no Registo Comercial
de Braunschweig (sob o nimero de ficheiro HRB 1819).

O objeto da empresa é o desenvolvimento, venda e gestdo de servigos financeiros préprios e de
terceiros, na Alemanha e no estrangeiro, que sdo apropriados para promover o negocio da Volkswagen
AG e das empresas suas afiliadas.

A Volkswagen Financial Services AG, Braunschweig, é a Unica acionista da Volkswagen Bank GmbH. Esta
em vigor um acordo de transferéncia de lucros entre estas duas empresas.

As demonstragdes financeiras anuais da Volkswagen Bank GmbH incluidas nas demonstra¢des
financeiras anuais consolidadas da Volkswagen AG, Wolfsburg, sdo publicadas no Diario Oficial Federal
eletrénico e no Registo da Empresa.

Principios contabilisticos do Grupo
A Volkswagen Bank GmbH preparou as suas demonstragGes financeiras consolidadas a 31 de dezembro
2013, de acordo com as Normas Internacionais de Informacdo Financeira (IFRS), conforme aplicavel na
Unido Europeia, e as interpretacdes da Comissdo de Interpretacdes das IFRS, bem como as disposi¢cdes
complementares aplicaveis ao abrigo do ponto 315 Para. 1 do Cédigo Comercial Alem&o (HGB). Todas as
IFRS que foram aprovadas pelo Conselho de Normas Internacionais de Contabilidade (IASB) e adotadas
pela Unido Europeia a 31 de dezembro de 2013, e cuja aplicagdo era obrigatdria para o exercicio de 2013,
foram consideradas nestas demonstragdes financeiras anuais consolidadas.
Além da demonstracdo de resultados, a demonstracdo do rendimento integral e o balango, as
demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as IFRS incluem a demonstragdo de alteragOes
no capital préprio, a demonstra¢do dos fluxos de caixa e as notas. O relatério separado sobre os riscos de
evolucdo futura esta contido no relatério sobre oportunidades e riscos do relatério de gestdo. Contém as
divulgacbes qualitativas exigidas ao abrigo da IFRS 7 relativamente ao tipo e ambito dos riscos
decorrentes de instrumentos financeiros.
Todas as estimativas e avaliacGes necessdrias para a contabilizacdo e mensuragdo ao abrigo das IFRS
foram realizadas em conformidade com a norma aplicavel. Estas sdo mensuradas continuamente e
baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros
considerados razoaveis de acordo com as circunstancias. Se forem necessarias mais estimativas, as
suposicoes feitas sdo explicadas em detalhes na nota para o item correspondente.
O Conselho de Administracdo preparou as demonstragGes financeiras consolidadas a 7 de fevereiro de
2014. O prazo para ajustes dos valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras terminou nesta data.

Estimativas e suposi¢cdes da administra¢do
A preparacdo das demonstragdes financeiras consolidadas exige que a administracdo faca certas
suposicOes e estimativas que afetam a quantidade e as apresentagdes dos ativos e passivos
reconhecidos e as receitas e despesas, bem como a divulgacdo de ativos e passivos contingentes no
periodo de referéncia. As suposi¢oes e as estimativas dizem essencialmente respeito aos seguintes itens:
O teste de imparidade de ativos ndo financeiros (particularmente goodwill) e investimentos em
participagdes no capital mensurados usando o método da equivaléncia patrimonial ou pelo custo requer
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suposicoes sobre os fluxos de caixa futuros durante e, possivelmente, apds o periodo de planeamento,
bem como a taxa de desconto utilizada.
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O valor recuperavel dos ativos em leasing do Grupo depende, em particular, do valor residual dos
veiculos em leasing apds o fim do prazo do contrato de leasing, porque o valor residual é um
componente importante dos fluxos de caixa esperados. Pode encontrar mais informagdes sobre o teste
de imparidade, bem como sobre os parametros de mensuragdo utilizados, nas explicagdes sobre as
politicas contabilisticas de ativos incorporeos (nota 13) e de leasing (nota 15).

Calcular o valor recuperavel de ativos financeiros requer a realizagao de estimativas sobre o montante e
a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros. Sempre que possivel, as estimativas sdo derivadas de
valores empiricos. No caso de contas a receber de clientes, tanto as dedugdes de valor especificas como
as baseados na carteira sdo reconhecidas. Para uma visdo geral das dedugdes de valor especificas e
baseados na carteira, consulte as notas das provisGes para riscos (notas 9 e 30).

O reconhecimento e a mensuragao de provisdes também se baseia no pressuposto sobre o montante e a
probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, bem como sobre a estimativa do fator de desconto.
Também sdo considerados, sempre que possivel, experiéncias passadas ou relatorios de especialistas
externos. Além disso, a mensuragao de provisdes de pens3do depende da estimativa das variagdes nos
ativos do plano. Consulte a nota 17 para as suposi¢Ges subjacentes ao calculo das provisGes de pensao.
Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos noutros resultados abrangentes e nao afetam o lucro ou
prejuizo apresentado na demonstracdo de resultados. Qualquer variacdo nas estimativas do valor de
outras disposi¢cdes deve ser sempre incluida nos lucros ou prejuizos. Devido ao reconhecimento dos
valores empiricos, as adi¢des posteriores sdo frequentemente feitas as provisGes ou as provisdes ndo
utilizadas sdo invertidas. As reversdes de provisdes sdo reconhecidas como outras receitas operacionais,
enquanto a despesa do reconhecimento de novas provisGes é alocada diretamente aos respetivas itens
relevantes. As notas 18 e 43 proporcionam uma visdo geral das outras provisoes.

Quando os ativos por impostos diferidos sdo calculados, devem ser feitas suposicGes sobre o rendimento
tributavel futuro e o momento de utilizagdo dos ativos por impostos diferidos.

As suposicOes e estimativas sdo realizadas com base na informacdo disponivel a data da prepara¢do. Em
particular, a evolugdo futura esperada do negdcio baseou-se nas circunstancias que prevalecem no
momento da elaboragdo das demonstra¢des financeiras consolidadas e numa suposicdo realista da
evolucdo futura do ambiente global e especifico do setor. As nossas estimativas e pressupostos
continuam sujeitos a um elevado grau de incerteza porque a evolucdo futura do negdcio estd sujeita a
incertezas que em parte ndo podem ser influenciadas pelo Grupo. Isso aplica-se, em particular, a
previsoes do fluxo de caixa de curto e médio prazo e as taxas de desconto utilizadas.

Os valores reais podem diferir das estimativas originais devido aos desenvolvimentos que diferem das
suposicoes e estdo fora do controlo da administracdo. Se a evolugdo real for diferente da evolucado
esperada, as suposi¢oes subjacentes e, se necessario, os valores contabilisticos dos ativos e passivos
afetados sdo ajustados.

As estimativas e suposi¢des da administracdo foram baseadas em particular em suposi¢cOes relativas a
evolugdo do ambiente econdmico geral, dos mercados de automdveis, dos mercados financeiros e do
ambiente juridico. Estas e outras suposi¢cdes sdo explicadas em detalhe no relatério sobre evolugGes
esperadas contido no relatério de gestdao combinado.

Efeitos das IFRS novas e revistas

A Volkswagen Bank GmbH implementou todas as normas contabilisticas que tinham de ser aplicadas a
partir do exercicio de 2013.

Nas demonstragGes financeiras consolidadas do Grupo Volkswagen Bank GmbH, a alteragdo a IAS 36
(2013) “Divulgagbes das Quantias Recuperaveis para Ativos Ndo-Financeiros” foi aplicada mais cedo e de
forma voluntaria no exercicio financeiro atual. As alteragGes clarificam e corrigem alteragGes ndo
desejadas em relagdo aos requisitos de divulgacdo de quantias recuperaveis de acordo com a IFRS 13.

A alteragdo da IAS 1 conduziu a uma apresentagdo revista da demonstracdo de rendimento integral. A
norma alterada determina que os itens de outros rendimentos integrais devem ser apresentados em
separado. Deve ser feita distingdo entre itens da linha que ndo irdo ser reclassificados

61
RELATORIO ANUAL (IFRS)
VOLKSWAGEN BANK



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS (IFRS)
Notas

subsequentemente nos resultados e itens de linha que irdo ser reclassificados nos resultados quando
forem cumpridas condicOes especificas. Os efeitos fiscais pertinentes também devem ser alocados
nestes dois grupos. A Volkswagen Bank GmbH reviu em conformidade a demonstragdo de rendimento
integral nas demonstragdes financeiras consolidadas. As outras alteragdes a IAS 1 ndo tém qualquer
efeito na apresentagdo dos ativos, posicdo financeira e resultados das opera¢des do Grupo Volkswagen
Bank GmbH.
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Neste sentido, a demonstracdo de alteragBes no capital préprio também foi alterada. Os lucros nao
distribuidos relatados nas demonstragdes financeiras consolidadas compreendem os lucros acumulados
e a reserva dos ganhos e perdas atuariais. Os restantes itens foram reconhecidos como outras reservas.
As alteragdes a IAS 19 alteraram a contabilizagdo de beneficios dos funcionarios. Isto tem os seguintes
efeitos, em especial nas demonstragdes financeiras consolidadas da Volkswagen Bank GmbH:

As quantias aumentadas para acordos de reforma parcial devem ser calculadas através do modelo de
bloco usado no Grupo Volkswagen BanK GmbH.

O custo dos servigos anteriores para compromissos de pensdo deve ser reconhecido de imediato nos
resultados.

Deve ser cobrada uma taxa de juros padrdo no compromisso de pensdo e nos ativos do plano
(abordagem de juros liquidos).

Os acertos causados pela IAS 19 alterada devem ser aplicados retrospetivamente. O efeito resultante da
guantia escriturada da obrigacdo no ambito de acordos de reforma parcial em 31 de dezembro de 2012
ascendeu a uma redugdo da quantia reconhecida para 178.000 euros. As obriga¢des fiscais diferidas
sobre o rendimento aumentaram para 53.000 euros. No geral, o acerto ascendeu a 125.000 de euros,
que foram reconhecidos diretamente no capital préprio do ano anterior. Uma vez que os numeros nas
demonstragdes financeiras estdo apresentados em milhGes de euros, em resultado do arredondamento
isto ndo afeta a apresentagdao dos nimeros do ano anterior. As outras alteragdes a IAS 19 ndo tém
qualquer efeito significativo na apresenta¢do dos ativos liquidos, posi¢cdo financeira e resultados das
operagbes nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo Volkswagen Bank GmbH. A
continuacdo da aplicacdo da versdo de 2008 da IAS 19 tem um efeito insignificante no balan¢o do Grupo
Volkswagen Bank GmbH para o periodo findo a 31 de dezembro de 2013, bem como na demonstragdo
de rendimentos e demonstracdo de rendimento integral para o exercicio financeiro de 2013.

A IFRS 13 proporciona orientagdes gerais sobre o calculo do justo valor numa norma em separado. O
Grupo implementa as diretrizes da IFRS 13 quando calcula o justo valor. Isto ndo tem efeito significativo
nos ativos liquidos, posi¢cdo financeira e resultados das operagdes apresentados nas demonstragdes
financeiras consolidadas do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

Todas as outras normas contabilisticas a ser aplicadas pela primeira vez em 2013 ndo tém efeito
significativo nos ativos liquidos, posicdo financeira e resultados das operacées nas demonstragdes
financeiras consolidadas da Volkswagen Bank GmbH.

IFRS novas ou revistas ndo aplicadas

Nas suas demonstragGes financeiras consolidadas para 2013, a Volkswagen Bank GmbH ndo teve em
conta as seguintes normas contabilisticas que foram adotadas pelo IASB mas cuja aplicagdo ndo era
obrigatdria durante o exercicio financeiro.
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Norma/ Publicado Aplicacdo Adotada
Interpretagdo pelo IASB  obrigatéria® pela UE Efeitos esperados

Alteragdo no tratamento
contabilistico das alteracdes
no justo valor nos
instrumentos financeiros
previamente classificados

Instrumentos Financeiros: 12.11.2009/ como
IFRS 9 Classificacdo e mensuragdo 28.10.2010 a determinar Ndo disponiveis para venda
Opgdes de designagdo

expandidas, revises de
eficacia simplificadas,

Instrumentos Financeiros: divulgagdes alargadas nas
IFRS 9 Contabilidade de Cobertura 19/11/2013 a determinar N3o notas
Instrumentos Financeiros: Data
Efetiva e Guia de Transigdo para DivulgagBes alargadas nas
alFRS9 e IFRS 7 16/12/2011 adeterminar N3o notas
Demonstragdes financeiras
IFRS 10 consolidadas 12/05/2011 01/01/2014 Sim Sem efeitos relevantes
IFRS 11 Acordos conjuntos 12/05/2011 01/01/2014 Sim Sem efeitos relevantes
Divulgagbes alargadas nas
notas
DivulgagGes de Participagdes de participagdes noutras
IFRS 12 Noutras Entidades 12/05/2011 01/01/2014 Sim entidades
Guia de transigdo para IFRS 10,
IFRS 11, IFRS 12 28/06/2012 01/01/2014 Sim Sem efeitos relevantes
Entidades de Investimento
(Emendas a IFRS 10, IFRS 12, IAS
27) 31/10/2012 01/01/2014 Sim Nenhum
Contas de Diferimento
IFRS 14 Regulamentar 30/01/2014 01/01/2016 N3o Nenhum
Beneficios dos Funcionarios:
Plano de Beneficios Definidos -
IAS 19 Contribui¢des dos Funcionarios 21/11/2013 01/01/2015 N3o Sem efeitos relevantes
Demonstragdes Financeiras
IAS 27 Separadas 12/05/2011 01/01/2014 Sim Nenhum
Investimentos em Associadas e
IAS 28 Joint Ventures 12/05/2011 01/01/2014 Sim Nenhum

Instrumentos Financeiros:
Apresentagdo - Compensagdo de
IAS 32 Ativos e Passivos Financeiros 16/12/2011 01/01/2014 Sim Sem efeitos relevantes
Instrumentos Financeiros:
Novagdo de Derivados e
Continuagdo da Contabilidade de

IAS 39 Cobertura 27/06/2013 01/01/2014 Sim Sem efeitos relevantes
Aperfeigoamentos as Normas Segmento essencialmente
Internacionais de Informacdo alargado a relatar
Financeira 2012> 10/12/2013 01/07/2014 N3o divulgagdes nas notas

Aperfeigoamentos as Normas
Internacionais de Informagdo

Financeira 2013> 10/12/2013 01/01/2015 N3o Sem efeitos relevantes
IFRIC 21 Impostos 20/05/2013 01/01/2014 N3o Nenhum
1 Aplicacdo obrigatéria pela primeira vez para a Volkswagen Bank GmbH
2 Pequenas alteragbes a varias IFRS (IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13, IAS 16/38, IAS 24).
3 Pequenas alteragGes a varias IFRS (IFRS 1, IFRS 3, IFRS 13, IFRS 13, IAS 40).
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4 Isto é relativo a aplicagdo pela primeira vez das alteragdes a IFRS 2 e IFRS 3; as alteragdes a IFRS 8, IAS 16, IAS 24 E IAS
38 devem ser cumpridas a partir de 01.01.2015.
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POLITICAS CONTABILISTICAS

1. Principios

Todas as empresas incluidas na consolidagdo elaboraram as suas demonstragdes financeiras anuais a
data do balanc¢o de 31 de dezembro de 2013.

A contabilidade no Grupo Volkswagen Bank GmbH é realizada de acordo com a IAS 27 usando politicas
contabilisticas uniformes.

Os valores sao expressos em milhdes de euros, salvo indicagdo em contrario.

Para melhorar a clareza da apresentagdo, os itens individuais na demonstracdo de resultados e no
balango foram agrupados e explicados nas notas.

2. Base de consolidagdo

Como principio geral, todas as empresas estdo totalmente consolidadas nas quais a Volkswagen Bank
GmbH tem a possibilidade de, direta ou indiretamente, determinar a politica financeira e comercial de
forma a permitir ao Grupo Volkswagen Bank GmbH beneficiar das atividades destas empresas
(subsididrias). A inclusdo na base de consolidagdo comega a partir do momento em que existe a
possibilidade de controlo, e termina quando a possibilidade de controlo deixa de existir.

As subsididrias ndo estdo consolidadas se forem de importancia secunddria para o Grupo Volkswagen
BanK GmbH.

Tal como no ano anterior, uma subsididria estrangeira foi incluida na consolida¢do a data do balanco.
Além disso, 22 entidades de finalidade especial (ano anterior: 21 entidades de finalidade especial) estdo
incluidas nas demonstra¢des financeiras consolidadas a data do balango porque os seus ativos,
considerados em termos econdmicos, sdo atribuiveis ao Grupo Volkswagen Bank GmbH.

Devido as operagGes de titularizagdo realizadas pela Volkswagen Bank GmbH, as seguintes entidades de
finalidade especial foram incluidas na consolidacdo pela primeira vez no exercicio do ano financeiro
findo: Private Driver 2013-1 UG (responsabilidade limitada), Private Driver 2013-2 UG (responsabilidade
limitada), Driver Ten GmbH, Driver Eleven GmbH e Driver France FCT Compartiment 2013-1.

A 31 de dezembro de 2012, a Volkswagen Bank GmbH detinha uma participagdo de 50% na Global
Mobility Holding B.V., Amesterddo. A Global Mobility Holding B.V., Amesterd3o, que detém 100% das
acGes na LeasePlan Corporation N.V., foi contabilizada nas demonstragdes financeiras consolidadas pelo
método de equivaléncia patrimonial. O investimento em capital préprio pela Volkswagen Bank GmbH na
Global Mobility Holding B.V. foi vendido a Volkswagen AG, vigente a partir de 22 de janeiro de 2013,
como parte de uma reestruturagdo interna do Grupo. Esta transagdo ndo foi reconhecida em lucros ou
perdas.

A Volkswagen Bank GmbH opera nove filiais fora da Alemanha.

A lista de investimentos em participa¢des no capital é apresentada na nota 66.

3. Principios de consolidagao
As contas a receber, passivos, despesas e receitas com base em relagdes de negdcios das empresas
consolidadas sdao eliminados no ambito da divida, despesa e consolidagdo do resultado utilizando as
politicas contabilisticas aplicaveis ao Grupo Volkswagen Bank GmbH.
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Os eventos de consolidagdo estdo sujeitos a acréscimo de impostos diferidos. As a¢cdes em subsididrias
que ndo sdo consolidadas porque sdo de importancia secundaria e outros investimentos em
participagOes no capital sdo apresentadas em outros ativos financeiros.

Como regra, as transagdes intragrupo sdo realizadas as condi¢des de mercado prevalecentes. Os
resultados interempresas dai decorrentes sdo eliminados.

A participagdo das entidades de finalidade especial no capital préprio e no resultado (participages ndo
controladoras) é inferior a 0,5 milhGes de euros e, portanto, ndo é apresentada como um item separado
no capital proprio e na demonstragdo de resultados.

4. Conversdo cambial

As filiais estrangeiras pertencentes ao Grupo Volkswagen Bank GmbH sdo entidades independentes,
cujas demonstragles financeiras sdo convertidas de acordo com o conceito “moeda funcional”. De
acordo com esse conceito, todos os itens de ativos e passivos, com exce¢do do capital prdprio, sdo
convertidos usando a taxa de cambio a data do balango. O capital proprio é calculado a taxas histdricas,
com excec¢do das receitas e despesas reconhecidas diretamente no capital préprio. As diferencas na
conversdao cambial sdo tratadas como ndo afetando a receita e sdo apresentadas como um item
separado no capital proprio.

Os dados de variagdo na declaragdo de ativos fixos sdo convertidos usando a taxa de cambio média anual
ponderada. Uma linha separada, “Variagdes na taxa de cdmbio”, é dedicada ao alinhamento aritmético
com os saldos transitados, convertidos as taxas a vista médias aplicaveis a data do balango do ano
anterior, e as taxas médias anuais dos dados de variagdo com os niveis finais convertidos a taxa a vista
média aplicavel a data do balanco.

Na demonstracdo de resultados, sdo aplicadas taxas de cdmbio médias anuais ponderadas. Os lucros
liquidos retidos / défices acumulados da filial do Reino Unido e da VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. sdo
convertidos a taxa a vista média na data do balanco. A diferenga entre o resultado anual aritmético e os
lucros liquidos retidos / défices acumulados a taxa na data do balango é apresentada num item separado
em capital préprio.

Taxa média de saldo a 31 de Taxa cambial média da
dezembro demonstragdo de resultados
€ 2013 2012 2013 2012
Reino Unido GBP 0,83370 0,81610 0,84926 0,81087
Poldnia PLN 4,15430 4,07400 4,19749 4,18474

5. Realizagdo de receitas e despesas

As receitas e despesas sdo diferidas pro rata temporis e siao reconhecidas em lucros ou perdas no
periodo em que sdo economicamente imputaveis.

A realizagdo da receita de juros na demonstragdo de resultados é sempre realizada de acordo com o
método da taxa de juros efetiva. As receitas de operagdes de financiamento e leasing, e as despesas para
o seu refinanciamento, estdo incluidas na receita liquida de juros de operagdes de crédito e leasing.

As receitas de juros e as despesas de juros incluem componentes de lucro ou perda de derivados de
cobertura de taxa de juro. De forma a proporcionar uma melhor imagem dos resultados das operagdes,
no ano de referéncia os ganhos em derivados de cobertura de taxa de juro foram reportados no mesmo
item de demonstragdo de receitas que o item de cobertura. A apresentac¢do das receitas de juros antes
do periodo e as despesas de juros foram acertadas. As receitas de juros do ano anterior (1.606 milhGes
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de euros) diminuiram em 90 milhGes de euros para 1.516 milhGes de euros, e as despesas de juros (587
milhdes de euros) diminuiram em 90 milhdes de euros para 497 milh&es de euros.

As comissdes liquidas contém receitas e despesas dos servicos de agéncia de seguros e comissdes
derivadas do negdcio de financiamento e servigos financeiros.

Os dividendos sdo recebidos no momento do processo legal, ou seja, sempre com a aprovagdo da
resolugdo de distribui¢do dos lucros.

As despesas gerais de administracdo sdo compostas por custos com funcionarios e ndo funciondrios,
depreciacdo de bens, instalagdes e equipamento, amortizagdo de ativos incorpdreos, bem como outros
impostos.

O outro resultado operacional contém essencialmente receitas de despesas faturadas a outras empresas
do Grupo Volkswagen.

6. Impostos sobre o rendimento

Os ativos e obriga¢des por impostos diferidos atuais sdo mensurados utilizando as taxas de tributacdo
com gque se espera que o reembolso ou o pagamento as respetivas autoridades fiscais seja efetuado. Os
impostos sobre o rendimento atuais sdo geralmente apresentados ndo liquidos.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados a partir de diferentes mensuragées de um
ativo relatado ou de uma obrigacdo e o respetivo valor contabilistico tributdvel escriturado e da perda
fiscal transitada. Espera-se que isto resulte, no futuro, numa carga fiscal ou tenha efeitos de abatimento
(diferencas temporarias). Sdo mensurados com taxas de tributacdo especificas do pais da empresa, cuja
validade para o periodo correspondente da sua realizagdo deve ser esperado.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos se for provavel que os lucros tributaveis no futuro
venham a ocorrer na mesma unidade fiscal. Os ativos por impostos diferidos que provavelmente ndo
irdo ser realizados dentro de um periodo claramente previsivel sdo reduzidos por provisdes de
valorizagdo. As receitas de ativos e obrigagGes por impostos diferidos com a mesma maturidade em
relacdo a mesma autoridade fiscal sdo objeto de compensacéo.

As despesas fiscais exigiveis ao resultado antes de impostos sdo apresentadas na demonstracdo de
resultados do Grupo sob o item impostos sobre o rendimento e ganhos; nas notas é dividido em imposto
sobre o rendimento atual e diferido do exercicio. Outros impostos que nao estdo ligados ao rendimento
sdo integrados no item Despesas gerais administrativas.

7. Reserva de caixa
A reserva de caixa é apresentada com o seu valor nominal.
8. Contas a receber

As contas a receber de instituicdes financeiras e de clientes sdo sempre apresentadas no balango ao
custo amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetiva. Os lucros ou perdas resultantes do
desenvolvimento do custo amortizado sao reconhecidos no resultado, incluindo os efeitos de variagdes
cambiais. Para contas a receber atuais (prazo residual até um ano), ndo ocorre capitalizacgdo nem
desconto por razGes de materialidade. A cobertura da carteira foi realizada no exercicio do ano findo em
conexdo com uma parcela das contas a receber de clientes. As contas a receber de clientes atribuidas a
cobertura da carteira sdo mensuradas pelo seu justo valor.

As contas a receber em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa a vista média na data do balanco.

A Volkswagen Bank GmbH transfere os valores a receber para entidades de finalidade especial. Ao nivel
do Grupo Volkswagen Bank GmbH, estas transferéncias ndo constituem uma alienagdo ou um valor a
receber nem um envolvimento continuo (nota 2).
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9. ProvisOes para riscos

Consideramos plenamente os riscos de incumprimento no negdcio da banca através de provisGes de
valorizagdo especificas e provisdes baseados em carteira de acordo com a IAS 39. Sdo reconhecidos em
contas de provisGes. Além disso, foram considerados riscos de valor residual indiretos através de
provisdes.

Sdo feitas provisOes de valorizacdo especificas correspondentes a perda ja incorrida para riscos de
crédito existentes em relagdo a contas a receber individuais significativas em conexdao com contas a
receber de clientes ou de bancos (por exemplo, contas a receber do financiamento a concessiondrios e
de clientes de frotas), em conformidade com as normas uniformizadas aplicaveis em todo o Grupo.

A potencial por imparidade é assumido perante a existéncia de determinadas circunstancias como, por
exemplo, atrasos no pagamento superiores a um determinado periodo de tempo, o inicio de
mensuragdes obrigatdrias, insolvéncia iminente ou sobre-endividamento, pedido de faléncia ou a
instauragdo de um processo de insolvéncia ou insuficiéncia de medidas de reestruturagdo.

As contas a receber nao significativas, bem como contas a receber individuais significativas para as quais
nao existe indicagdo de imparidade, sdo combinadas em carteiras homogéneas baseadas em
caracteristicas semelhantes de risco de crédito e divididas em classes de risco. As probabilidades médias
de perdas histdricas relacionadas com a respetiva carteira sdo empregues para determinar a extensao da
perda por imparidade desde que haja incerteza quanto as perdas em contas a receber especificas. A
verificagdo a posteriori é usada para analisar periodicamente a adequac¢do das dedugdes.

As contas a receber sdo apresentadas no balanco pelo valor contabilistico liquido. As notas para as
provisdes para riscos sao apresentadas no item 30.

As contas a receber ndo recuperaveis de exposicées que estdo a ser liquidadas e em relacdo as quais
todas as garantias foram eliminadas e todas as outras op¢des para a realizagdo destas contas a receber
foram esgotadas sdo amortizadas diretamente. Sdo utilizadas provisGes de valorizacdo especificas
previamente reconhecidas. As receitas de valores a receber amortizados sdo reconhecidas nos
resultados.

10. Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados compreendem transacdes de cobertura eficaz e derivados que
ndo sdo coberturas. Todos os derivados sdo declarados pelo justo valor e apresentados separadamente
nas notas 31 e 42.

O justo valor é determinado com base numa mensura¢do baseada em computador, utilizando o método
de fluxo de caixa descontado.

Os derivados sdo usados como um instrumento de cobertura para proteger o justo valor ou para
assegurar os fluxos de caixa futuros. A contabilidade de cobertura de acordo com as IAS 39 é usada
apenas no caso de operag¢oes de cobertura altamente eficazes.

Em coberturas de justo valor, as variagdes no justo valor do instrumento financeiro derivado designado
para cobrir o justo valor do ativo ou passivo subjacente (item coberto) sdo reconhecidos nos resultados.
A variagdo no justo valor do item coberto que é atribuivel ao risco coberto também é reconhecida nos
resultados. Os efeitos sobre os rendimentos tanto do instrumento de cobertura como do item coberto
compensam-se totalmente uns aos outros.

A IAS 39 também permite a aplicagdo de uma cobertura de justo valor, ndo sé para itens subjacentes
individuais, mas também para uma classe de itens subjacentes semelhantes. No exercicio findo, a
Volkswagen Bank GmbH executou coberturas a carteira de justo valor. Na cobertura da carteira, o
reconhecimento das variagGes de justo valor corresponde as variagdes numa cobertura de justo valor.

A parcela efetiva das variagGes no justo valor de um derivado que foi designado para proteger os fluxos
de caixa futuros e que preenche as condi¢des correspondentes é reconhecida diretamente no capital
préprio como uma reserva para coberturas de fluxo de caixa. Os acertos ao rendimento surgem apenas a
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partir da parcela ineficaz da variacdo ao justo valor. Os valores reconhecidos no capital préprio sdo
reconhecidos nos periodos da demonstracdo de resultados em que o item no balan¢co com taxas de juro
variaveis ou as operagdes de cobertura cambial tém um efeito sobre o rendimento.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH documenta todas as relagdes entre os instrumentos de cobertura e os
itens assegurados. A eficacia é avaliada continuamente. OperagGes destinadas apenas a cumprir efeitos
especulativos ndo existem no Grupo Volkswagen Bank GmbH.

As alteracGes aos valores justos de derivados que ndo preencham as condi¢ées da IAS 39 para a
contabilidade de cobertura sdo reconhecidas nos resultados.

11. Titulos

Os titulos sao classificados como ativos financeiros disponiveis para venda e reconhecidos diretamente
ao justo valor no capital préprio. O valor presente dos fluxos de caixa futuros esperados descontados a
data de relato com base na curva da taxa de juros ajustada ao risco é usado para mensurar titulos que
ndo sdo negociados num mercado ativo, na medida em que é impossivel determinar diretamente um
preco para 0s mesmos.

Uma perda por imparidade é reconhecida nos ativos financeiros disponiveis para venda se existir prova
objetiva de imparidade permanente. No caso de instrumentos de capital proprio, considera-se que existe
prova de imparidade, entre outras coisas, se o justo valor descer de forma significativa abaixo do custo
(em mais de 20%) ou a diminuigdo for prolongada (mais de 10% dos pregos médios de mercado ao longo
de mais de um ano). Se for identificada imparidade, a perda cumulativa é reconhecida nas outras
reservas e cobrada nos resultados. No caso de instrumentos de capital préprio, as reversdes de perdas
por imparidade sdo diretamente reconhecidas no capital préprio. As perdas por imparidade sdo
reconhecidas nos instrumentos de divida se for esperada uma diminui¢do nos fluxos de caixa futuros do
ativo financeiro. Um aumento na taxa de juros livre de risco ou um aumento nos prémios de risco de
crédito refletidos na taxa de juro ndo sdo, em si mesmos, prova de imparidade.

12. Outros ativos financeiros

Sob outros ativos apresentamos os investimentos em participagGes no capital. S3o reconhecidos pelo
seu custo, ja que ndo hd um mercado ativo para essas empresas e 0s seus justos valores ndo podem ser
determinados com um esforgo razodvel. As perdas por imparidade significativas ou a longo prazo sdo
reconhecidas em lucros ou perdas.

13. Ativos incorporeos

Os ativos incorpéreos adquiridos com vida util limitada, essencialmente software e relagdes com o
cliente, sdo capitalizados ao custo e amortizados durante a sua vida util de trés anos (software) ou dez
anos (relagdes com o cliente), utilizando o método linear.

A data de cada balango, avaliamos se existe indicacdo que um ativo incorpéreo com vida util limitada
entrou em imparidade. Se existirem indicios de imparidade, o valor escriturado é comparado ao valor
recuperavel e o respetivo ativo é depreciado para o valor recuperavel mais baixo.

O montante recuperavel é o maior do justo valor menos os custos de alienagdo e o valor em uso. O justo
valor menos os custos de venda é o montante que pode ser realizado numa operagdo entre partes
conhecedoras e dispostas. O valor em uso surge a partir do valor presente dos fluxos de caixa futuros
gue se espera que sejam derivados de um ativo. O montante recuperavel foi determinado com base no
seu valor em uso.

O custo de depreciagdo esta contido nas despesas gerais administrativas.

Os nomes de marcas de combinagdes de negdcios tém geralmente uma vida util indefinida. Os ativos
incorpdreos com vida util indefinida ndo sdo amortizados. Revemos anualmente se a vida util de um
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ativo incorpodreo é indefinida. A imparidade desses ativos é revista anualmente com base na comparacgdo
entre o valor escriturado e o valor recuperdvel, nos termos da IAS 36. Se necessario, o ativo é depreciado
para o valor recuperavel mais baixo.

O goodwill é sujeito anualmente a um teste de imparidade ou caso ocorram circunstancias que indicam
a imparidade do goodwill. Uma perda por imparidade é reconhecida se o goodwill estiver deteriorado.

O valor da empresa determinado pelo método do fluxo de caixa descontado foi utilizado para calcular o
valor recuperavel de goodwill. Isto baseia-se no planeamento atual da administragdo, com um horizonte
de planeamento detalhado de cinco anos e posterior anuidade perpétua. Em cada caso, as premissas de
planeamento sdo ajustadas para o nivel atual de conhecimento. A taxa de desconto aplicada é baseada
na taxa de juro de mercado aplicavel a longo prazo relativa a unidade geradora de caixa relevante. Foi
usada uma taxa de custo de capital proprio de 9,5% em todo o Grupo. Isso implica ter em conta tanto as
hipdteses adequadas sobre tendéncias macroecondmicas como desenvolvimentos histéricos. As taxas de
crescimento esperadas para os mercados individuais sdo utilizadas para determinar os respetivos fluxos
de caixa. A estimativa dos fluxos de caixa apds o encerramento do periodo de planeamento baseia-se
numa taxa de crescimento de 1% ao ano.

14. Propriedade, instala¢des e equipamento

A propriedade, instalagdes e equipamento - terrenos e edificios e equipamentos de escritério e
operacionais - sdo mensurados pelo custo menos a deprecia¢do de acordo com a sua vida Util econédmica
esperada. A depreciacgdo é realizada usando o método linear pro rata temporis sobre a vida Util esperada.
As aquisi¢cdes de baixo valor sdo completamente depreciadas no ano de aquisicdo.
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A depreciacdo tem por base as seguintes vidas Uteis:

Propriedade, instalagdes e equipamento Vida util
Edificios e instalagdes na propriedade 10 a 50 anos
Equipamento de escritdrio e operacional 3al3anos

As depreciagGes sdo reconhecidas se os requisitos da IAS 36 forem satisfeitos, ou seja, quando o prego
liguido de venda realizdvel ou o valor em uso do ativo em questdo tiver descido abaixo do seu valor
contabilistico. Se as razbes para as depreciagGes efetuadas nos anos anteriores ja ndo forem aplicaveis,
sdo reconhecidas as reavaliagdes apropriadas. Ambos os valores contabilisticos residuais e as vidas Uteis
sdo revistos na data do balango e ajustados, se necessario. O custo de depreciacdo esta contido nas
despesas gerais administrativas. As receitas derivadas de reavaliagdes estdo incluidas nos outros
resultados operativos.

1. Negbcio de leasing
O GRUPO COMO LOCADOR
Além da locagdo financeira, o Grupo Volkswagen Bank GmbH também se tem envolvido em locagdo
operacional desde 1 de janeiro de 2008, como resultado da fusdo da VOLKSWAGEN FINANCE S.A.,
Villers-Cotteréts, Franga, com a filial francesa da Volkswagen Bank GmbH. Este negdcio diz respeito
essencialmente a veiculos e, em menor medida, a terrenos e edificios, bem como equipamento e
mobilidrio para concessionarios.
No caso de contratos de locacdo financeira, a propriedade econémica passa para o locatario. No balango
consolidado, as contas a receber de locagdes financeiras sdo, portanto, apresentados em contas a
receber de clientes, onde o valor do investimento liquido corresponde sempre ao custo dos ativos
locados. A receita de juros dessas transagées é apresentada em receitas de leasing na demonstragao de
resultados. Os juros pagos pelo cliente sdo recebidos de tal forma que resulta numa taxa de juro
periddica constante sobre as contas a receber de leasing.
No caso da loca¢do operacional, a propriedade econdmica do objeto do contrato de leasing permanece
com o locador. Neste caso, os itens locados sdo apresentados no balango consolidado na rubrica
separada, ativos locados, mensurados ao custo menos a depreciac¢do linear regular ao longo do prazo do
contrato de leasing com o valor residual imputado. As imparidades identificadas com base no teste de
imparidade, em conformidade com a IAS 36, tendo em conta o valor em uso ou o preco de venda liquido,
sdo reconhecidas através de depreciagGes e acertos das taxas de depreciagdo. As reavaliagbes sdo
realizadas se os motivos para a depreciacdo em anos anteriores ja ndo forem aplicaveis. As deprecia¢des
e as reavaliagGes estdo incluidas no rendimento liquido de operagdes de leasing antes das provisGes para
riscos. O rendimento por operac¢des de leasing é reconhecido numa base linear durante o prazo do
contrato de leasing e compreende os juros e as parcelas de amortizagdo.
Os terrenos e edificios que servem para obter rendimento de arrendamento sdo reconhecidos no
balango na rubrica, propriedade de investimento, e sdo inseridos pelo custo amortizado. Como regra,
sdo propriedades arrendadas aos concessiondrios. A depreciacdo é realizada usando o método linear
durante a vida econdmica de 10 a 50 anos. As imparidades identificadas com base no teste de
imparidade, em conformidade com a IAS 36, sdo reconhecidas através de depreciagdes.

O GRUPO COMO LOCATARIO
As parcelas de leasing pagas no ambito de locagOes operacionais sdo apresentadas sob a rubrica
despesas gerais administrativas.
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2. Passivos
Os passivos para com instituicdes financeiras e clientes, bem como passivos titularizados, sdo
reconhecidos pelo custo amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetiva. Os lucros ou
perdas resultantes da evolugdo do custo amortizado sdo reconhecidos nos resultados, incluindo os
efeitos de alteragGes nas taxas de cambio. Para passivos titularizados (prazo residual até um ano), ndo
ocorre capitalizagdo nem desconto por razdes de materialidade.
Uma parcela dos passivos para com clientes foi incluida numa cobertura de carteira no exercicio do ano
anterior. Os passivos para com clientes atribuidos a cobertura da carteira sdao mensurados pelo seu justo
valor (justo valor coberto).
Os passivos em moeda estrangeira sdo convertidos a taxa a vista média na data do balanco.

3. ProvisGes para pensoes e obriga¢des similares

As provisOes para obrigacdes de pensdes sdo reconhecidas para compromissos decorrentes de planos de
pensdes, ou seja, pensdes de reforma, pensdes por invalidez e beneficios para dependentes sobrevivos.
Os beneficios oferecidos pelo Grupo variam de acordo com as circunstancias legais, econdmicas e fiscais
do pais em causa, e habitualmente dependem da duragdo do servigo e da remunerag¢do dos funcionarios.
As empresas do Grupo Volkswagen Bank GmbH oferecem pensGes ocupacionais tanto no ambito de
planos de contribuicGes definidas como de beneficios definidos. No caso dos planos de contribuigdo
definida, a empresa paga contribuicdes a regimes de pensOes estatais ou privados com base em
disposi¢cOes legais ou contratuais, ou numa base voluntdria. Apds as contribui¢cdes terem sido pagas,
deixam de existir obriga¢cdes da parte do Grupo Volkswagen Bank GmbH. As contribui¢bes atuais sdo
reconhecidas como despesas com pensées do periodo em causa. Em 2013, no Grupo Volkswagen Bank
GmbH ascenderam a um total de 2 milhdes de euros (ano anterior: 2 milhdes de euros). Deste nimero,
as contribui¢des para o regime legal obrigatdrio de pensGes na Alemanha ascendeu a 1 milhdo de euros
(ano anterior: 1 milhdo de euros).

A maioria dos planos de pensdes sdo planos de beneficios definidos, com uma distin¢cdo feita entre
pensdes financiadas por provisdes e planos financiados externamente. As provisdes para pensodes para
beneficios definidos sdo mensuradas por atudrios independentes utilizando o método de unidade de
crédito projetado internacionalmente aceite, de acordo com a IAS 19, no ambito da qual as obrigacGes
futuras sdo mensuradas na base de direitos a beneficios tributdveis ganhos a data do balango. A
mensuracao reflete os pressupostos atuariais para as taxas de desconto, tendéncias de saldrio e pensdes,
taxa de rotatividade de pessoal e aumentos dos custos para cuidados de saude, calculados para cada
empresa do Grupo com base nas condi¢des econdmicas. Os ganhos e perdas atuariais das diferencas
entre as tendéncias efetivas e as estimativas do ano anterior bem como das altera¢des dos pressupostos.
Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos no capital préprio no periodo em que sdo incorridos,
liquidos dos impostos diferidos.

4. OQutras provisoes
De acordo com a IAS 37, as provisdes sdo reconhecidas na medida em que existe uma obrigacdo legal ou
construtiva atual em relagdo a um terceiro resultante de um evento passado que provavelmente levara a
uma futura saida de recursos incorporando beneficios econdmicos e 0 montante que pode ser estimado
de forma fiavel.
As provisdes que ndo resultarem na saida de recursos no ano imediatamente a seguir sdo reconhecidas
pelo seu valor de liquidagdo descontado a data do balango. O desconto baseia-se nas taxas de juro de
mercado. O montante necessario para liquidar a obrigagdo compreende também os aumentos dos
custos esperados.
As provisdes ndo sdao compensadas com os pedidos de reembolso.

5. Atividades de fundo fiduciario
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N3o sdo realizadas operagOes baseadas na administragdo ou colocagdo de ativos por conta de terceiros -
atividades de fundo fiducidrio.
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Notas para a demonstracdo de resultados

6. Rendimento liquido de operagdes de crédito e leasing antes de provisdes para riscos

O rendimento liquido de operagdes de crédito e negdcio de leasing antes das provisGes para riscos
evoluiu da seguinte forma:

Milhdes de euros 2013 2012
. § |
Receitas de juros de mercados de crédito e monetarios 1.360 1.516
Receitas de operagdes de leasing 287 250
Despesas do negdcio de leasing -97 -84
Depreciagdo e perdas por imparidade em ativos locados e propriedades de investimento -77 -58
Despesas com juros —-285 —-497
Total 1.188 1.127

O rendimento dos juros de operagdes de crédito e do mercado monetario, bem como os rendimentos de
operagbes de leasing, contém rendimentos dos juros sobre contas a receber em imparidade no
montante de 17 milhdes de euros (ano anterior: 15 milhGes de euros). O rendimento dos juros aqui
incluido de instrumentos financeiros que nao sdo atribuiveis a categoria de ativos ou passivos financeiros
mensurados ao justo valor através de lucro ou perdas ascende a 1.376 milhdes de euros (ano anterior:
1.536 milhGes de euros).

O rendimento de operagdes de leasing inclui as rendas de propriedades de investimento no montante de
1 milhdo de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros). Tal como no ano anterior, este rendimento ndo
inclui o rendimento de reavaliagbes e depreciagdes realizadas em anos anteriores em ativos locados e
propriedades de investimento.

No periodo em analise, ndo foram reconhecidas perdas de imparidade com base em testes de
imparidade em ativos locados e em propriedades de investimento, tal como no ano anterior.

A despesa de juros contém despesas de refinanciamento de operacgdes de crédito e de /easing. Um total
de 304 milhGes de euros (ano anterior: 516 milhGes de euros) dessa despesa corresponde a
instrumentos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de lucro ou perda. Desse montante, 19
milhdes de euros (ano anterior: 19 milhdes de euros) foram compensados com rendimento liquido de
juros a partir de derivados de cobertura ineficazes para o exercicio em curso.

7. ProvisGes para riscos decorrentes do negdcio de crédito e leasing
As provisGes para riscos dizem essencialmente respeito a rubrica do balango “contas a receber de
clientes”. A provisdo para riscos na demonstragdo de resultados do Grupo é composta da seguinte forma:

Milhdes de euros 2013 2012
. § |
AdigGes as provisdes para riscos -402 -392
Reversdo de provisdes para riscos 167 315
Depreciagdo direta -58 -49
AdigGes de contas a receber amortizadas 36 14
Total —-257 -112

Foram contabilizados riscos de incumprimento adicionais para o Grupo Volkswagen Bank GmbH, em
resultado da crise da zona euro, no montante de 150 milhGes de euros no exercicio financeiro atual (ano
anterior: 10 milhGes de euros).
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8. Receitas de comissdes liquidas
As receitas de comissdes liquidas de 50 milhdes de euros (ano anterior: 55 milhGes de euros) contém
188 milhdes de euros (ano anterior: 167 milhdes de euros) em rendimento de servigos de agéncia de
Seguros.
Sdo compensadas essencialmente por pagamentos de comissdes feitos a concessiondrios pela
intermediacdo de contratos de financiamento, no montante de 155 milhGes de euros (ano anterior: 135
milhdes de euros).

9. Resultado da mensuragdo de instrumentos financeiros derivados e itens cobertos
A designacdo desta rubrica foi alterada em relagdo ao ano anterior, mas o seu conteido permanece igual.
Esta rubrica contém os resultados das operagdes de cobertura, o resultado de derivados que nao sdo
cobertos e o resultado da mensurac¢do de contas a receber e passivos em moeda estrangeira.
O resultado das operagdes de cobertura contém receitas e despesas da mensuragdo de justo valor de
operagdes de cobertura e de itens cobertos. Os ganhos e as perdas de outros derivados que ndo sdo
cobertos contém receitas e despesas das parcelas ineficazes de operagdes de cobertura e variagdes no
valor de mercado de derivados que ndo cumprem os requisitos da IAS 39 para contabilidade de
cobertura.
Os valores detalhados sdo os seguintes:

Milhdes de euros 2013 2012
Ganhos/perdas em instrumentos de cobertura de justo valor -2 -38
Ganhos/perdas com operag¢des subjacentes de coberturas de justo valor -21 15
Parcela ineficaz dos instrumentos de cobertura de fluxo de caixa 3 -3
Ganhos/perdas da mensuragdo de valores a receber/passivos de moeda estrangeira 0 2
Ganhos/perdas de outros derivados que ndo sdo coberturas -12 -13
Total -32 -37

10. Despesas administrativas gerais
As despesas administrativas gerais sdo compostas da seguinte forma:

Milhdes de euros 2013 2012
Custos com pessoal -115 -109
Custos com ndo pessoal -241 -253
Despesas com locagdo de pessoal -184 -167
Despesas de custos imputados a empresas do Grupo Volkswagen -153 -119
Despesas com publicidade, trabalho de relagdes publicas e promogdo de vendas -24 -24
Depreciacdo de propriedade, instalages e equipamento e amortizacdo e perdas por imparidade

de ativos incorpéreos -10 -10
Outros impostos -1 -2
Total -728 - 684

Os custos com ndo pessoal contém despesas com ativos locados (veiculos e propriedade mobiliaria) ao
abrigo de locagdes operacionais no montante de 8 milhdes de euros (ano anterior: 8 milhdes de euros).

Conforme exigido pelo ponto 314 Pard. 1 N.2 9 do HGB, as despesas administrativas gerais para o
exercicio de 2013 incluem honorarios cobrados pela auditoria das demonstragGes financeiras anuais no
valor de 0,5 milhdo de euros (ano anterior: 1,0 milhdes de euros) e por outros servicos no montante
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de 0,9 milhdo de euros (ano anterior: 0,6 milhdes de euros). Foi despendido um total de 0,3 milhdo de
euros (ano anterior: 0,8 milhdo de euros) em 2013 para outros servigos de auditoria e de avaliacdo. Ndo
foram incorridas quaisquer despesas com servicos de consultoria fiscal em 2013.

11. Outros resultados operacionais
Os outros resultados operacionais sdo compostos da seguinte forma:

Milhdes de euros 2013 2012
. § |
Rendimentos de despesas imputadas a empresas do Grupo Volkswagen 163 126
Rendimentos da reversdo de provisdes 70 75
Outras receitas operacionais 45 34
Despesas com riscos decorrentes de decisdes judiciais alteradas -1 -112
Perdas por alienagdo de ativos -1 0
Outras despesas operacionais -47 -35
Outros resultados operacionais 229 88

12. Impostos sobre rendimentos e lucros
Os impostos sobre rendimento e lucros incluem impostos debitados pela Volkswagen Financial Services
AG devido a inclusdo da empresa no grupo consolidado fiscal, impostos que sdo devidos por filiais
estrangeiras do banco e impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento sdo compostos da seguinte

forma:

Milhdes de euros 2013 2012
. § |
Despesa fiscal em vigor na Alemanha -130 -113
Despesa fiscal em vigor no estrangeiro -55 -36
Despesa fiscal em vigor —-185 —149
Rendimentos da reversdo de provisdes fiscais e reembolsos fiscais 1 1
Impostos em vigor sobre rendimentos e lucros -184 —148
dos quais ndo atribuiveis ao periodo de referéncia 1 0
Rendimentos/despesas por impostos diferidos na Alemanha 32 26
Rendimentos/despesas por impostos diferidos no estrangeiro 1 -5
Rendimentos/despesas por impostos diferidos 33 21
dos quais ndo atribuiveis ao periodo de referéncia 0 0
Total -151 -127

A despesa fiscal real em 2013 ascendeu aos 151 milhdes de euros (ano anterior: 127 milhdes de euros),
é 16 milhGes de euros (ano anterior: 38 milhdes de euros) superior a despesa fiscal prevista de 135
milhGes de euros (ano anterior: 165 milhdes de euros), o que resulta da aplicacdo de uma taxa fiscal de
29,5% (ano anterior: 29,5%) no resultado do Grupo antes de impostos. A seguinte reconciliagdo mostra a
conexao entre impostos sobre rendimentos e lucros e resultado antes de impostos no exercicio:

Milhdes de euros 2013 2012

Resultados antes de impostos 459 558

multiplicado pela taxa fiscal alemé sobre o rendimento de 29,5% (ano anterior: 29,5 %)

= Despesa fiscal aritmética sobre o rendimento no ano financeiro a taxa fiscal alemd sobre o —-135 - 165
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+ Efeitos da taxa fiscal alema/estrangeira 9 4
+ Efeitos de alteragdes na taxa fiscal -6 -
+ Efeitos de diferencgas contabilisticas permanentes 0 8
+ Efeitos de rendimentos livres de impostos de investimentos em participagdes no capital 6 38
+ Efeitos de perdas transitadas -2 -5
+ Efeitos de despesas operacionais ndo dedutiveis -17 -1
+ Impostos ndo atribuiveis ao periodo de referéncia 1 1
+ Outras diferengas -7 -7
= Impostos atuais sobre o rendimento e ganhos -151 -127

A taxa fiscal sobre as sociedades na Alemanha para o periodo de avaliagdo de 2013 foi de 15%. Incluindo
a taxa fiscal e a sobretaxa solidaria, isto resultou numa taxa fiscal agregada de 29,5%. Em resultado das
alteragBes no grupo fiscal alemao, foi aplicada uma taxa fiscal de 29,8% (ano anterior: 29,5%) para a
medic¢do dos impostos diferidos das empresas alemas.

Os efeitos resultantes de diferentes taxas fiscais sobre o rendimento noutros paises surgem devido as
taxas fiscais sobre o rendimento dos paises individuais onde as filiais e agéncias bancarias tém a sua
sede social. Estas taxas, que diferem da taxa fiscal alema sobre o rendimento, estdo entre 12,5% e 37,9%
(ano anterior: entre 12,5% e 35,8%).

A 31 de dezembro de 2013, as perdas fiscais transitadas ndo usadas até a data foram de 0 milhGes de
euros (ano anterior: 5 milhdes de euros), para as quais foram reconhecidos ativos por impostos diferidos
de 0 milhGes de euros (ano anterior: 1 milhdes de euros). Dessas perdas fiscais transitadas ndo utilizadas,
0 milhdes de euros (ano anterior: 5 milhdes de euros) podem ser utilizados por tempo indeterminado.
Ndo foram reconhecidos ativos por impostos diferidos no montante de 45 milhdes de euros em prejuizos
fiscais inutilizdveis transitados (ano anterior: 38 milhGes de euros). A perda inutilizavel transitada expira
entre 2014 e 2018. As despesas diferidas de impostos resultantes de alteragdes nas taxas fiscais
ascenderam a 6 milhdes de euros ao nivel do Grupo (ano anterior: 0 milhGes de euros). Um ativo por
imposto diferido nao foi reconhecido no balango para diferengas temporarias dedutiveis de 7 milhdes de
euros (ano anterior: 3 milhGes de euros). Dos impostos diferidos reconhecidos no balango, um total de 3
milhdes de euros (ano anterior: 11 milhdes de euros) dizem respeito a transagbes comerciais
reconhecidas diretamente no capital proprio. Um montante parcial de 8 milhdes de euros (ano anterior:
10 milhdes de euros) diz respeito a ganhos/perdas atuariais (IAS 19), um montante parcial de -2 milhdes
de euros (ano anterior: -5 milhdes de euros) diz respeito a instrumentos financeiros derivados, e -
3 milhGes de euros (ano anterior: 6 milhGes de euros) dizem respeito a avaliagdo de titulos no mercado.

13. Notas adicionais para a demonstracdo de resultados
Ndo houve rendimentos de comissdes nos exercicios de 2012 e 2013 que ndo tivessem sido
considerados usando o método de juros efetivos.
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NOTAS PARA O BALANCO

14. Reserva de caixa
A reserva de caixa contém essencialmente saldos no Deutsche Bundesbank, no montante de 199
milhdes de euros (ano anterior: 655 milhdes de euros).

15. Contas a receber de clientes
As contas a receber de clientes incluem contas a receber nao titularizadas de empresas afiliadas no valor
de 1.757 milhdes de euros (ano anterior: 1.941 milhdes de euros). Existem contas a receber da Unica
acionista, a Volkswagen Financial Services AG, no valor de 37 milhGes de euros (ano anterior: 10 milhGes
de euros).
As contas a receber do financiamento a particulares contém, como principio, contratos de empréstimo
de financiamento de veiculos com clientes privados e comerciais. Os veiculos financiados sdo-nos
geralmente atribuidos como garantia. Os contratos de financiamento a concessiondrios contém o
financiamento de veiculos em stock e empréstimos de equipamentos e investimentos para a organizagao
do concessionario. Também nesta rubrica, garantias que compreendem ativos transferidas como titulos,
assim como contratos de cauc¢do e dnus de propriedade mobilidria. As contas a receber do negdcio de
leasing contém contas a receber de locag¢Ges financeiras e contas a receber devido a ativos locados.
Outras contas a receber consistem essencialmente em contas a receber de empresas do Grupo
Volkswagen e de linhas de crédito e regimes de descoberto utilizadas pelos clientes.
Os termos dos contratos sdao geralmente entre seis e 72 meses. Como regra geral, as linhas de crédito
sdo concedidas por tempo indeterminado. As taxas de juros, que essencialmente sdo fixas, variam entre
0,01% e 19,10% (ano anterior: 0,01% e 24,88%).
Parcelas do financiamento a particulares sujeitas a taxas de juros fixas foram cobertas numa carteira de
cobertura de justo valor contra flutuagdes da taxa de base livre de risco.
A reconciliagdo dos valores do balango é a seguinte:

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012
Contas a receber de clientes 33.937 32.917
Ajuste do valor de mercado da cobertura ao justo valor da carteira -5 28

Contas a receber de clientes menos ajuste do valor de mercado da cobertura ao justo valor da
carteira 33.942 32.889

As contas a receber de operagdes de leasing incluem contas a receber devidas no montante de 18
milhdes de euros (ano anterior: 9 milhdes de euros). Desse montante, 17 milhGes de euros (ano anterior:
8 milhGes de euros) sado atribuiveis a locagGes financeiras e 1 milhdo de euros (ano anterior: 1 milhdo de
euros) a locagdes operacionais. As contas a receber vencidas de contratos de leasing tém um prazo
residual de até um ano.
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As contas a receber de locagGes financeiras sdo compostas da seguinte forma:

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012
Contas a receber brutas de locagdes financeiras 1.898 1.639

por prazo residual

até um ano 680 599
mais de um ano e até cinco anos 1.212 1.040
mais de cinco anos 6 0
Juros ainda ndo ganhos de locagdes financeiras 110 100
Contas a receber liquidas de locagGes financeiras 1.788 1.539

por prazo residual

até um ano 631 554
mais de um ano e até cinco anos 1.151 985
mais de cinco anos 6 0

No Grupo Volkswagen Bank GmbH, o valor presente dos pagamentos minimos de /easing em circulagdo
na data do balanco corresponde as contas a receber liquidas das locagGes financeiras relatadas acima.
Os valores residuais ndo garantidos em beneficio da Volkswagen Bank GmbH ascendem a 201 milhGes de
euros (ano anterior: 200 milhdes de euros). A provisdo para riscos decorrentes de pagamentos de
leasing minimos pendentes irrecuperaveis foi reconhecida no valor de 7 milhGes de euros (ano anterior:
4 milhdes de euros).

16. Provisdes para riscos decorrentes do negdcio de crédito e leasing
As provisdes para riscos no negécio de crédito e de leasing sao feitas de acordo com regras uniformes
em todo o Grupo e cobrem todos os riscos de crédito reconheciveis.
A reconciliagdo baseada em classes em conformidade com a IFRS 7 acontece da seguinte forma:
CLASSE: "ATIVOS MENSURADQOS AO CUSTO AMORTIZADO”

PROVISOES DE VALORIZACAO PROVISOES DE VALORIZACAO

ESPECIFICAS COM BASE EM CARTEIRA TOTAL
Milhdes de euros 2013 2012 2013 2012 2013 2012
5 5 5 5 § 5§ |
A 1 de janeiro 512 516 393 345 905 861
AdicBes 163 215 182 146 345 361
AlienagGes 155 221 47 93 202 314
das quais usos 49 56 - - 49 56
das quais reversdes 106 165 47 93 153 258
Transferéncias -6 2 3 -9 -3 -7
Alteragbes na base da
consolidagdo - 12 - 4 - 16
Rendimentos de juros de
contas a receber objeto de
imparidade 16 14 - - 16 14
Conversdo cambial -1 2 0 0 -1 2
Provisdes para riscos
decorrentes do negdcio de
crédito e leasing a 31 de
dezembro 497 512 531 393 1.028 905
81

RELATORIO ANUAL (IFRS)
VOLKSWAGEN BANK



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS (IFRS)
Notas

82
RELATORIO ANUAL (IFRS)
VOLKSWAGEN BANK



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS (IFRS)

Notas
CLASSE: "CONTABILIDADE DE COBERTURA"
PROVISOES DE VALORIZAGAO COM BASE EM CARTEIRA
ESPECIFICAS PROVISOES DE VALORIZAGAO TOTAL

Milhdes de euros 2013 2012 2013 2012 2013 2012
s N N OO N Y
A 1 de janeiro 27 44 74 67 101 111
AdigGes 13 5 39 10 52 15
AlienagGes 11 19 2 12 13 31
das quais usos 7 6 - - 7 6
das quais reversdes 4 13 2 12 25
Transferéncias 0 -2 3 9 3 7
Alteragbes na base da
consolidagdo - - - - - -
Rendimentos de juros de
contas a receber objeto de
imparidade 1 1 - - 1 1
Conversdo cambial - - - - - -
Provisdes para riscos
decorrentes do negdcio de
crédito e leasing a 31 de

114 74 142 101

dezembro 28 27

As provisdes para riscos foram reconhecidas em relagdo aos valores a receber de clientes. No final do

exercicio, as provisGes de valorizagdo em contas a receber em paises que estdo no centro da crise do

euro foram de 348 milhdes de euros (ano anterior: 198 milhdes de euros).

17. Instrumentos financeiros derivados

Esta rubrica contém os valores de mercado positivos de opera¢des de cobertura e de derivados que ndo

sdo cobertos; é composta da seguinte forma:

Milhdes de euros

31/12/2013

31/12/2012

Ativos de operagGes de cobertura

Coberturas ao justo valor de ativos (risco cambial)

Coberturas ao justo valor de passivos (risco cambial)
Coberturas ao justo valor (risco de taxa de juros)

Coberturas ao justo valor de carteira (risco de taxa de juros)
Coberturas do fluxo de caixa no pagamento de juros (risco
cambial)

Coberturas do fluxo de caixa (risco de taxa de juros)

Ativos de derivados que ndo sdo coberturas

Total

71
31
15
8
17

33

104

99
55
40
4

49

148

Com excegdo dos derivados que ndo sdo coberturas, nenhuns instrumentos financeiros sado classificados

como detidos para negociagdo.

83

RELATORIO ANUAL (IFRS)
VOLKSWAGEN BANK



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS (IFRS)
Notas

18. Titulos

Os titulos compreendem essencialmente obriga¢gdes do governo no montante de 1.533 milh&es de euros
(ano anterior: 1.586 milhdes de euros) assim como titulos garantidos por ativos emitidos por entidades
de finalidade especial da Volkswagen Finance S.A., Madrid (663 milhdes de euros; ano anterior: O
milhdes de euros), Volkswagen Leasing GmbH, Braunschweig (631 milhdes de euros; ano anterior: 496
milhGes de euros) e Dealers Financierings Maatschappij N.V., Amersfoort, na Holanda (83 milhdes de
euros; ano anterior: 0 milhGes).

Estes titulos no valor de 2.625 milhdes de euros (ano anterior: 1.961 milhdes de euros), sdo
considerados como garantia de passivos proprios. Estdo depositados com o Deutsche Bundesbank e
foram prometidos em relagdo a participagdo da empresa em operagdes de mercado aberto.

19. Joint ventures contabilizadas utilizando o método de equivaléncia patrimonial e outros ativos
financeiros

Empresas

contabilizadas pelo

método de
equivaléncia  Outros ativos

MilhGes de euros patrimonial financeiros Total
. ¥y
Custo
A 01/01/2012 1.595 1 1.596
Variagbes/efeitos da taxa de cdmbio reconhecidos no capital préprio 2 0 2
AlteracGes na base da consolidagdo -35 0 -35
AdigGes 108 1 109
Transferéncias - - -
AlienagGes 2 0 2
A 31/12/2012 1.668 2 1.670
Amortizagbes/depreciacdes
A 01/01/2012 - - -
Variagdes na taxa de cambio - - -
AlteracGes na base da consolidagdo - - -
AdigGes - - -
Transferéncias - - -
AlienagGes - - -
Reavaliagbes - - -
Depreciagdes - - -
A31/12/2012 - - -
Valor contabilistico a 31/12/2012 1.668 2 1.670
Valor contabilistico a 01/01/2012 1.595 1 1.596
Empresas
contabilizadas pelo
método de
equivaléncia  Outros ativos
MilhGes de euros patrimonial financeiros Total
Custo
A 01/01/2013 1.668 2 1.670
VariagBes/efeitos da taxa de cdmbio reconhecidos no capital proprio 0 0 0
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AlteracGes na base da consolidagdo - - -
AdigGes 6 0 6
Transferéncias - - -
AlienagGes 1.674 - 1.674
A31/12/2013 - 2 2
Amortizagbes/depreciacdes

A 01/01/2013 - - -
Variagdes na taxa de cambio - - -
Alteragdes na base da consolidagdo - - -
AdigGes - - -
Transferéncias - - -
AlienagGes - - -
ReavaliagGes - - -
Depreciagdes - - -
A31/12/2013 - - -
Valor contabilistico a 31/12/2013 - 2 2
Valor contabilistico a 01/01/2013 1.668 2 1.670
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20. Ativos incorpéreos

Ativos
incorporeos
gerados
internamente

Custo

A 01/01/2012

Variagdes na taxa de cambio
Alteragdes na base da consolidagdo
AdigGes

Transferéncias

AlienagGes

A31/12/2012
Amortizagbes/depreciacdes

A 01/01/2012

Variagdes na taxa de cambio
Alteragdes na base da consolidagdo
AdigGes

Transferéncias

AlienagGes

ReavaliagGes

Depreciagdes

A31/12/2012

Valor contabilistico a 31/12/2012
Valor contabilistico a 01/01/2012

MilhGes de euros

ol a

Ativos
incorpéreos
gerados
internamente

Custo

A 01/01/2013

Variagdes na taxa de cambio
AlteracGes na base da consolidagdo
AdigGes

Transferéncias

AlienagGes

A31/12/2013
Amortizagbes/depreciacdes

A 01/01/2013

Variagdes na taxa de cambio
AlteracGes na base da consolidagdo
AdigGes

Transferéncias

AlienagGes

Reavaliagbes

Depreciagdes

A31/12/2013

Valor contabilistico a 31/12/2013
Valor contabilistico a 01/01/2013

o o o

Goodwill,
nome da
marca, base de
clientes

39

N O Olr

Goodwill,
nome da
marca, base de
clientes

39

4
35
36

Outros ativos
incorpdreos

25

| 00l O

27
14

Outros ativos
incorpdreos

41

NIOIN

46

27

31
15
14

Total

32

41

84

23

NI~ O

34
50

Total

84

OOl

85

34

35
50
50

O goodwill no montante de 18 milhdes de euros (ano anterior: 18 milhdes de euros) reconhecido a data

do balango e o nome da marca no montante de 6 milhdes de euros (ano anterior: 6 milhdes de euros)
resultam da aquisicdo da VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. e tem uma vida util indefinida. As vidas Uteis
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indefinidas decorrem do facto de que tanto o goodwill como o nome da marca derivam da unidade
geradora de caixa relevante e dessa forma existem enquanto essa unidade existir. A base de clientes
adquirida da VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. é amortizada ao longo de um periodo de dez anos.
Existiam ativos incorpdreos com uma vida util indefinida no valor de 25 milhGes de euros (ano anterior:
25 milhGes de euros) a data do balanco.
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21. Propriedade, instalagBes e equipamento

Equipamento

Terrenos e  de escritério e
MilhGes de euros edificios operacional Total
5 § ¥y
Custo
A 01/01/2012 20 15 35
Variagdes na taxa de cambio - - -
AlteracGes na base da consolidagdo 1 5 6
Ativos detidos para venda (IFRS 5) - - -
AdigGes 1 6 7
Transferéncias - - -
AlienagGes - 2 2
A31/12/2012 22 24 46
Depreciagdo/write-downs
A 01/01/2012 16 10 26
Variagdes na taxa de cambio - - -
Alteragdes na base da consolidagdo 0 3 3
Ativos detidos para venda (IFRS 5) - - -
AdigGes 1 3 4
Transferéncias - - -
AlienagGes - 2 2
ReavaliagGes - - -
Depreciagdes - - -
A31/12/2012 17 14 31
Valor contabilistico a 31/12/2012 5 10 15
Valor contabilistico a 01/01/2012 5 9

Equipamento

Terrenos e  de escritério e
MilhGes de euros edificios operacional Total
5 § ¥y
Custo
A 01/01/2013 22 24 46
Variagdes na taxa de cambio 0 0 0
AlteracGes na base da consolidagdo - - -
Ativos detidos para venda (IFRS 5) - - -
AdigGes 1 5 6
Transferéncias 0 0 0
AlienagGes 0 5 5
A31/12/2013 23 24 47
Depreciagdo/write-downs
A 01/01/2013 17 14 31
Variagdes na taxa de cambio 0 0 0

Alteragdes na base da consolidagdo -
Ativos detidos para venda (IFRS 5) -
AdigGes 1
Transferéncias -
AlienagGes -
ReavaliagGes -
Depreciagdes -
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A 31/12/2013 18 14
Valor contabilistico a 31/12/2013 5 10
Valor contabilistico a 01/01/2013 5 10

32
15
15

Os terrenos e edificios incluem as instalagdes em constru¢do com o valor contabilistico de 1 milhdo de

euros (ano anterior: 0 milhGes de euros).

22. Ativos locados e propriedades de investimento

Propriedade

Ativos mdveis de
Milhdes de euros locados investimento Total
5 § ¥y
Custo
A 01/01/2012 282 3 285
Variagdes na taxa de cambio - - -
AlteracGes na base da consolidagdo - - -
Adicdes 154 - 154
Transferéncias - - -
AlienagGes 94 - 94
A31/12/2012 342 3 345
Depreciagdo/write-downs
A 01/01/2012 80 1 81
Variagdes na taxa de cambio - - -
AlteracGes na base da consolidagdo - - -
AdigGes 58 0 58
Transferéncias - - -
AlienagGes 51 - 51
Reavaliagbes - - -
Depreciagdes - - -
A31/12/2012 87 1 88
Valor contabilistico a 31/12/2012 255 2 257
Valor contabilistico a 01/01/2012 202 2 204

Propriedade

Ativos moveis de
Milhdes de euros locados investimento Total
5 § ¥y
Custo
A 01/01/2013 342 3 345
Variagdes na taxa de cambio - - -
AlteracGes na base da consolidagdo - - -
AdigGes 237 - 237
Transferéncias - - -
AlienagGes 95 - 95
A31/12/2013 484 3 487
Depreciagdo/write-downs
A 01/01/2013 87 1 88

Variagdes na taxa de cambio - -
AlteracGes na base da consolidagdo - -
AdigGes 77 1
Transferéncias - -
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AlienagGes 51 - 51
Reavaliagbes - - -
Depreciagbes - - -
A31/12/2013 113 2 115
Valor contabilistico a 31/12/2013 371 1 372
Valor contabilistico a 01/01/2013 255 2 257

O justo valor da propriedade de investimento ndo pode ser determinado com os esforgos razoaveis. E
dessa forma apresentado ao custo amortizado e ascende a 1 milhdes de euros (ano anterior: 2 milhGes
de euros). Os custos operacionais incorridos para manter as propriedades de investimento durante o
exercicio ndo foram significativos, tal como no ano anterior.

Prevemos pagamentos no montante de 89 milhGes de euros em 2014 e de 92 milhGes de euros entre
2015 e 2018 por contratos de leasing e de aluguer ndo canceldveis.

23. Ativos por impostos diferidos
Os ativos por impostos diferidos consistem exclusivamente em ativos por impostos diferidos, que sdo
subdivididos da seguinte forma:

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012
Tributagdo diferida 1.396 1.316

dos quais ndo correntes 43 28
Beneficios capitalizados de perdas fiscais ndo utilizadas transitadas 0 1

dos quais ndo correntes 0 1
Compensagdo (com passivos por impostos diferidos) -513 -613
Total 883 704
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As provisdes fiscais sdo reconhecidas em conexdo com as seguintes rubricas do balango:

MilhGes de euros

31/12/2013 31/12/2012

Propriedade, instalagdes e equipamento/ativos incorpdreos 12 17
Ativos locados 18 -
Outros ativos financeiros - -
Contas a receber e outros ativos 136 52
Caixa e equivalentes de caixa e titulos 1.216 1.235
Passivos e provisdes 14 12
Total 1.396 1.316
24. Outros ativos
Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012

Numerdrio de utilizagdo limitada
Contas a receber de outros impostos
Rendimentos diferidos

Veiculos retomados para revenda
Outros

Total

168 -
37 33
29 33
11 9
75 42

320 117

No exercicio financeiro atual, o numerario de utilizacdo limitada foi reclassificado retirado dos valores a

receber de instituices financeiras para a rubrica outros ativos, em conexdo com a provisdo de garantias

para transagdes ABS. Os numeros correspondentes do ano anterior eram 140 milhdes de euros.

25. Ativos ndo correntes

Milhdes de euros 31/12/2013

3§ |
Reserva de caixa 216
Contas a receber de institui¢cdes financeiras 522
Contas a receber de clientes 33.937
Instrumentos financeiros derivados 104
Titulos 2.912
Joint  ventures contabilizadas usando o método da

equivaléncia patrimonial -
Outros ativos financeiros 2
Ativos incorpéreos 50
Propriedade, instalagdes e equipamento 15
Ativos locados 371
Propriedade de investimento 1
Ativos por impostos diferidos 883
Ativos por impostos sobre receitas 45
Outros ativos 320
Total 39.378
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dos quais ndo dos quais ndo

correntes 31/12/2012 correntes
I D N
- 670 -

83 548 -
17.533 32.917 16.563
45 148 118

- 2.087 421

- 1.668 1.668

2 2 2

50 50 50

15 15 15

371 256 256

1 2 2

883 704 704

_ 36 _

10 117 9
18.993 39.220 19.808

RELATORIO ANUAL (IFRS)

VOLKSWAGEN BANK



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS (IFRS)
Notas

26. Passivo em institui¢cGes financeiras e clientes
O passivo em institui¢cdes financeiras e clientes ndo é titularizado. O passivo titularizado é apresentado
separadamente. A parcela ndo corrente do passivo a instituicdes financeiras ascende a 64 milhdes de
euros (ano anterior: 2.224 milhGes de euros).
Para atender a parte das necessidades de capital das atividades de leasing e financiamento, as empresas
do Grupo Volkswagen Bank GmbH aproveitam os fundos disponibilizados pelo Grupo Volkswagen.
O utilizagdo de fundos, que é apresentada como passivo ndo titularizado a clientes, ascende a 2.941
milhGes de euros (ano anterior: 2.741 milhdes de euros) em passivo em empresas afiliadas - dos quais
1.008 milhGes de euros (ano anterior: 511 milhGes de euros) sdo atribuiveis a uUnica acionista, a
Volkswagen Financial Services AG, incluindo a transferéncia de lucro.
O passivo a clientes compreende essencialmente depdsitos de clientes. Estes consistem em depdsitos a
ordem e a prazo fixo, bem como varios certificados e planos de poupanca. Relativamente ao prazo, os
planos de poupanca “Direkt” e “Plus Sparbrief” tém o horizonte de investimento mais longo. O prazo
maximo é de dez anos.
As parcelas do passivo a clientes foram cobertas numa cobertura de justo valor da carteira contra
flutuagGes da taxa de base livre de risco.
A parcela ndo corrente do passivo a clientes ascende a 1.161 milhGes de euros (ano anterior: 2.196
milhdes de euros).
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A reconciliagdo dos valores do balango é a seguinte:

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012
Passivo em clientes 25.071 25.398
Ajuste do valor de mercado da cobertura ao justo valor da carteira -5 3
Passivo a clientes menos acerto ao valor de mercado da cobertura ao justo valor da carteira 25.076 25.395

27. Passivos titularizados
ObrigagGes e titulos do mercado monetario (papel comercial) sdo apresentados como passivos
titularizados.

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012
Obriga¢des emitidas 5.194 3.805
Titulos do mercado monetario emitidos 324 253
Total 5.518 4.058

Para além das fontes de financiamento mencionadas acima, o Grupo Volkswagen Bank GmbH também
faz uso de transagdes ABS. A data do balango, os passivos associados reconhecidos em obriga¢des
emitidas totalizaram 2.210 milhGes de euros (ano anterior: 1.182 milhdes de euros), os passivos a
instituicGes financeiras ascenderam a 93 milhGes de euros (ano anterior: 213 milhGes de euros) e os
passivos subordinados ascenderam a 143 milhGes de euros (ano anterior: 195 milhGes de euros). As
contas a receber no montante de 2.280 milhGes de euros (ano anterior: 1.416 milhdes de euros)
decorrentes de financiamento a particulares servem como garantia. Isto implica a venda dos
pagamentos antecipados a entidades de finalidade Unica e transferir os veiculos financiados como
garantia. Tendo em conta o requisito das IFRS que estipula que as entidades de finalidade especial
devem ser consolidadas, os ativos e correspondentes passivos continuam a ser reconhecidos na
Volkswagen Bank GmbH.

As operagGes ABS da Volkswagen Bank GmbH podem ser sujeitas a reembolso antecipado (o chamado
clean-up call ou opgdo de recompra de ativos residuais) se menos de 9% ou 10% do volume da operagdo
original estiver por liquidar.

A parcela ndo corrente dos passivos titularizados ascende a 2.865 milhdes de euros (ano anterior: 1.484
milhGes de euros).

28. Instrumentos financeiros derivados
Esta rubrica contém os valores de mercado negativos de operagGes de cobertura e de derivados que ndo
sdo coberturas; é composta da seguinte forma:

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012
Obrigacdes de operagdes de cobertura 76 133
93

RELATORIO ANUAL (IFRS)
VOLKSWAGEN BANK



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS (IFRS)

Notas

Coberturas ao justo valor de ativos (risco cambial) 0 -

Coberturas ao justo valor de passivos (risco cambial) - -

Coberturas ao justo valor (risco de taxa de juros) 57 37

Coberturas ao justo valor a carteira de ativos (risco cambial) 11 61

Coberturas do fluxo de caixa no pagamento de juros (risco

cambial) 8 35

Coberturas do fluxo de caixa (risco de taxa de juros) 0 0

Obriga¢des de derivados que ndo sdo coberturas 30 34
Total 106 167

A parcela ndo corrente dos instrumentos financeiros derivados ascende a 49 milhdes de euros (ano
anterior: 115 milhGes de euros).

29. ProvisOes
As provisdes tém a seguinte composi¢do:

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012
ProvisGes para pensdes e obrigagdes similares 69 76
Outras provisdes 230 288
Total 299 364

Os valores seguintes foram reconhecidos para planos de beneficios definidos no balanco:

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012
Valor presente das obrigagdes financiadas 17 16
Justo valor de ativos do plano 17 16
Situagdo de financiamento (liquido) 0 0
Valor presente das obrigages nao financiadas 69 75
Montante ndo reconhecido como ativo devido ao teto da IAS 19 0 1
Montante reconhecido no balango 69 76
dos quais provisGes para pensdes 69 76

dos quais ativos - -

Principais regulamentos de pensdes para o Grupo Volkswagen Bank GmbH

A Volkswagen Bank GmbH oferece beneficios pds-emprego aos seus funciondrios no ambito de
modernos e atraentes planos de pensdo de empresa para o periodo apds o trabalho ativo dos
funciondrios. A maioria dos compromissos de pens3ao no Grupo Volkswagen Bank GmbH sdo planos de
pensdo para funcionarios na Alemanha, que sdo categorizados como planos de pensdo de beneficios
definidos, de acordo com a IAS 19. Estes compromissos sdo principalmente financiados através de
provisGes reconhecidas no balango. Presentemente, estes planos ndo sdo oferecidos aos novos
funciondrios. Para reduzir os riscos associados a planos de beneficios definidos, em especial a
longevidade, o aumento de salarios e inflagdo, o Grupo Volkswagen Bank GmbH introduziu novos planos
de beneficios definidos em anos recentes cujos beneficios serdo financiados através de ativos de planos
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externos correspondentes. Os riscos acima mencionados foram substancialmente reduzidos nestes
planos de pensdes. No futuro, as obrigacdes de pensdes financiadas através de ativos de planos irdo
representar uma fatia ainda maior do total das obrigagGes. Os principais compromissos de pensdo sdo
descritos abaixo.

Planos de pensdes nacionais financiados exclusivamente através de provisdes reconhecidas no balango
Os planos de pensdes financiados exclusivamente através de provisGes reconhecidas no balango sdo
planos com base em contribuigdes com garantias ou planos de beneficios definidos com base nos
salarios finais. Nos planos com base em contribuicGes, as despesas ligadas ao status e rendimento anual
sdo convertidas numa pensdo ao longo da vida usando fatores de conversdo de anuidade (componentes
de garantia). Os fatores de conversdo de anuidade incluem uma taxa de juros garantida. Os
componentes de pensdo adquiridos anualmente sdo adicionados quando os beneficios se vencem. Em
planos de beneficios com base no saldrio final, quando os beneficios se vencem o salario usado para
calcular a pensdo é multiplicado por uma percentagem em fungdo do tempo de servico do funcionario
até o termo dos beneficios se vencer. O valor atual da obriga¢do garantida sobe quando as taxas de juro
descem e dessa forma estd sujeito ao risco de taxa de juros. O sistema de beneficios pds-emprego
fornece pagamentos de pensdo vitalicia. Neste sentido, as empresas suportam o risco de longevidade.
Isto é tido em consideragdo pelo facto de que para calcular os fatores de conversdao de anuidade e o
valor atual da obrigagdo garantida sdo usadas as tabelas de mortalidade de geracdo mais recentes, as
tabelas de mortalidade de Heubeck 2005 G, o que ja é um fator de futuro aumento da esperanca de vida.
Para reduzir o risco de inflacdo ao acertar os pagamentos de pensdo atuais no montante da taxa de
inflagdo, um acerto de pensdo ndo relacionado com a inflagdo foi introduzido para obrigacdes de pensao
para as quais isto era legalmente permitido.

Planos de pensdes nacionais financiados com ativos de planos externos

Os planos de pensdes financiados com ativos de planos externos tém por base planos baseados em
contribuicdes com garantias. Neste caso, ou as despesas ligadas ao status e rendimento anual sdo
convertidas numa pensado vitalicia usando fatores de conversdo de anuidade (componentes de garantia)
ou a pensdo é paga numa quantia integral ou em prestacdes. Em alguns casos, os funcionarios podem
ter a possibilidade de completar as suas pensdes através de compensac¢do diferida. Os fatores de
conversdao de anuidade incluem uma taxa de juros garantida. Os componentes de pensdo adquiridos
anualmente sdo adicionados quando os beneficios se vencem. As despesas com pensdes sdo
regularmente transferidas para um fundo de investimento que é gerido de forma fiducidria
independentemente da empresa e investido em mercados de capitais. Se os ativos do plano forem mais
elevados do que o valor atual das obrigacGes calculado utilizando a taxa de juros garantida, sdo alocados
excedentes (componentes de excedentes). Contudo, uma vez que o fundo de investimento administrado
pelo mandatario cumpre os requisitos da IAS 19 como sendo ativos do plano, qualquer excedente é
compensado pelas obrigagGes.

Como o montante dos ativos dos planos de pensdes esta sujeito ao risco de mercado geral, o foco do
investimento e a forma como os fundos sdo investidos é continuamente monitorizada por comités
fiduciarios, os quais incluem representantes das empresas. Por exemplo, os principios para
investimentos em capital sdao especificados nas diretrizes de investimento com o objetivo de limitar o
risco de mercado e o seu impacto nos ativos do plano. Além disso, sdo periodicamente realizados
estudos de gestdo de ativos/passivos para assegurar que o investimento em capital estd em
conformidade com as obrigacGes a ser cobertas. Atualmente, os ativos de planos de pensdes sdo
primariamente investidos em fundos de investimento que compreendem titulos de receitas fixas ou
acGes, o que significa que os principais riscos sdo os riscos de taxa de juro e riscos do preco de agGes.
Para cobrir o risco de mercado, o sistema de pensdes também estipula que os fundos devem ser
transferidos para uma reserva de compensacgdo antes da alocagdo de um excedente.
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O valor atual da obrigacdo é reconhecido como o mais elevado do valor atual da obrigagdo garantida e
dos ativos do plano. Se o valor dos ativos do plano descer abaixo do valor atual da obrigacdo garantida,
deve ser reconhecida uma provisdo nesse montante. O valor atual da obrigacdo garantida sobe quando
as taxas de juro descem e dessa forma estd sujeito ao risco de taxa de juros. No caso de pagamentos de
pensdo vitalicios, o Grupo Volkswagen Bank GmbH suporta o risco de longevidade. Isto é tido em
consideracdo pelo facto de que para calcular os fatores de conversao de anuidade e o valor atual da
obrigacdo garantida sdo usadas as tabelas de mortalidade de geragdo mais recentes, as tabelas de
mortalidade de Heubeck 2005 G, o que ja é um fator de futuro aumento da esperanga de vida. Além
disso, é realizada a monitorizagdo anual do risco por atuarios independentes em conexdo com o estudo
dos investimentos em fundos fiducidrios.
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Para reduzir o risco de inflagdo ao acertar os pagamentos de pensdo atuais no montante da taxa de
inflagdo, um acerto de pensdo ndo relacionado com a inflagdo foi introduzido para obrigacdes de pensdo
para as quais isto era legalmente permitido.

Foram utilizados os seguintes pressupostos atuariais no calculo do valor atual das obrigacdes de pensdo
de beneficios definidos:

Alemanha Estrangeiro
% 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
Taxa de desconto 3,70 3,20 3,47 3,83
Tendéncias de salario 3,32 2,70 2,00 3,33
Tendéncias de pensdo 1,80 1,80 2,67 2,63
Taxa de flutuagdo 0,75 0,75 4,20 3,90

Aumento anual dos custos com cuidados de saude - - 2,00 2,00

Estes nimeros sdo médias que foram ponderadas com base nos valores atuais da obrigacdo de
beneficios definidos.

Em todos os paises sdo usadas as tabelas de mortalidade mais recentes para cdlculo da esperanca de
vida; na Alemanha, por exemplo, sdo usadas as tabelas do Professor Klaus Heubeck 2005 G. As taxas de
desconto sdao geralmente determinadas com base nos retornos de obrigacdes empresariais de grau de
investimento cuja maturidade e unidade monetaria estdao em conformidade com as obriga¢Ges em causa.
O indice iBox AA 10+ Corporates foi utilizado para calcular as obrigacdes das empresas nacionais do
Grupo. Foram utilizados indices comparaveis para obrigacoes de pensdes estrangeiras.

As tendéncias de saldrio compreendem aumentos esperados em ordenados e saldrios que também
fazem dedugGes para aumentos relacionados com a carreira. As tendéncias de pensdo correspondem
quer a acertos de pensdes garantidas contratualmente estipuladas ou sdo baseadas em regulamentos
que determinam os acertos de pensdes nos paises em questdo. As taxas de flutuacdo sdo baseadas na
experiéncia passada assim como em expetativas futuras.

A evolugdo dos montantes reconhecidos de compromissos de pensdo de beneficios definidos é
apresentada abaixo:

97
RELATORIO ANUAL (IFRS)
VOLKSWAGEN BANK



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS (IFRS)

Notas

Milhdes de euros 2013 2012
. § |
Balango a 1 de janeiro 76 61
Alteragdes na base da consolidagdo - 0
Custo do servigo corrente 2

Despesas com juros liquidas 3

Ganhos e perdas atuariais (reconhecidos no capital préprio) - 16
Ganhos (-)/perdas (+) atuariais devido a altera¢des dos pressupostos demograficos 0 -
Ganhos (-)/perdas (+) atuariais devido a alteragdes dos pressupostos financeiros -5 -
Ganhos (-)/perdas (+) atuariais devido a ajustamentos fruto da experiéncia -1 -
Rendimentos/despesas de ativos do plano n3o reconhecidos nas receitas liquidas 1 -
Alteragdes ao montante ndo reconhecido como ativo devido ao teto da IAS 19 1 1
ContribuigGes do empregador para o fundo 1 2
Pagamentos para pensdes dos ativos da empresa 3
Outras alteragdes -2 2
Diferengas cambiais de planos estrangeiros 0
Balango a 31 de dezembro 69 76

A evolucdo do valor presente das obrigacdes de pensdes de beneficios definidos é composta da seguinte

forma:

Milhdes de euros 2013 2012
. § |
Valor presente das obrigagdes a 1 de janeiro 91 77
Alteragdes na base da consolidagdo - 2
Custo do servigo corrente 2 2
Custo dos juros 3 3
Ganhos e perdas atuariais (reconhecidos no capital préprio) - 16
Ganhos (-)/perdas (+) atuariais devido a altera¢des dos pressupostos demograficos 0 -
Ganhos (-)/perdas (+) atuariais devido a altera¢des dos pressupostos financeiros -5 -
Ganhos (-)/perdas (+) atuariais devido a ajustamentos fruto da experiéncia -1 -
Contribui¢6es do funcionario para o fundo 0
Pagamentos para pensdes dos ativos da empresa 3 2
Pagamentos para pensdes fora do fundo 0 0
Outras alteragdes -1 -3
Diferengas cambiais de planos estrangeiros 0
Valor presente das obrigagdes a 31 de dezembro 86 91
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Altera¢des em pressupostos atuariais significativos teriam os seguintes efeitos na obrigacdo de pensdo
de beneficios definidos:

31/12/2013

Valor presente das obrigages de beneficios
definidos se Milhdes de euros Em %

é 0,5 pontos percentuais mais

Taxa de desconto elevada -5 -6,25
é 0,5 pontos percentuais mais
baixa 6 7,22
€ 0,5 pontos percentuais mais

Tendéncias de pensdo elevada 4 4,66
é 0,5 pontos percentuais mais
baixa -4 —-4,27
é 0,5 pontos percentuais mais
Tendéncias de salario elevada 1 0,81
€ 0,5 pontos percentuais mais
baixa -1 -0,79
Esperanca de vida é um ano superior 2 2,30

A andlise de sensibilidade descrita tem em consideragdo a alteracdo num pressuposto contabilistico, com
0s outros pressupostos a permanecer inalterados no calculo original, ou seja, os possiveis efeitos de
correlacdo entre os pressupostos individuais ndo estdo refletidos nos calculos.

Para examinar a sensibilidade do presente valor da obrigacdo de pensdo de beneficios definidos a uma
alteragdo na esperanga de vida suposta, as taxas de mortalidade obtidas num calculo comparativo sdo
reduzidas para que a redugdo conduza a aproximadamente um aumento de um ano na esperanga de
vida.

O prazo médio ponderado para a maturidade com base no valor presente da obrigacdo (duragdo
Macaulay) da obrigagdo de pensdo de beneficios definidos é de 17 anos.

O presente valor da obrigacdo de pensdo de beneficios definidos é distribuido entre os membros do
plano da forma que se segue:

Milhdes de euros 2013

Membros ativos com direito a pensdes 37

Membros com beneficios adquiridos que ja ndo fazem parte da empresa 10

Pensionistas 39
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O perfil de maturidade dos pagamentos para a obrigacdo de pensdo de beneficios definidos, na qual o
presente valor da obriga¢do é discriminado de acordo com a maturidade dos pagamentos subjacentes, é
apresentado na tabela seguinte:

Milhdes de euros 2013
Pagamentos a vencer dentro do préximo exercicio 3
Pagamentos a vencer dentro de dois a cinco anos 10
Pagamentos a vencer em mais de cinco anos 73

A evolugdo dos ativos do plano é apresentada na tabela seguinte:

Milhdes de euros 2013 2012
. § |
Justo valor de ativos do plano a 1 de janeiro 16 16
Alteragdes na base da consolidagdo - -2
Retorno esperado sobre os ativos do plano - equivalente a taxa de desconto 1 1
Rendimentos/despesas de ativos do plano ndo reconhecidos nas receitas liquidas -1 -
Contribui¢Ges do empregador para o fundo 1 1
Contribui¢6es do funcionario para o fundo 0 0
Pagamentos para pensdes fora do fundo 0 0
Outras alteragdes 0 0
Diferengas cambiais de planos estrangeiros 0 0
Justo valor de ativos do plano a 31 de dezembro 17 16

O investimento dos ativos do plano para cobrir obrigacées de pensées futuras resultou em receitas no
montante de 0 milhGes de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros). Espera-se que as contribui¢Ges de
funciondrios para ativos dos planos no préximo ano financeiro ascendam a 2 milhGes de euros (ano
anterior: 2 milhdes de euros).
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Os ativos dos planos foram investidos nas seguintes categorias de investimento:

31/12/2013
Sem cotacdo do
Cotagdo do prego preco de
de mercado mercado
num mercado num mercado
Milhdes de euros ativo ativo Total

Caixa e equivalentes de caixa 1 - 1
Instrumentos de capital préprio 1 - 1
Instrumentos de divida 5 - 5
Investimentos em propriedade mobiliaria - - -
Derivados 0 - 0
Fundos de capital préprio 3 - 3
Fundos de obrigacdes 6 - 6
Fundos de propriedade de investimento 0 - 0
Outros fundos de investimento 1 - 1
Outros 0 - 0

36% dos ativos do plano sdo investidos em ativos alemaes, 46% noutros ativos europeus e 18% em
ativos de outras regides. Os investimentos em instrumentos de divida pelo Grupo Volkswagen incluidos
nos ativos do plano s3do insignificantes.

Os seguintes montantes foram reconhecidos na demonstragdo de resultados:

Milhdes de euros 2013 2012
Custo do servigo corrente 2
Despesas (+)/receitas (-) com juros liquidas 3 3
Montante total apresentado na rubrica custos com pessoal 5

As outras provisdes evoluiram da seguinte forma:

OUTRAS PROVISOES
Milhdes de euros Recursos humanos Outros
. N
A 01/01/2013 34 254
Utilizagdo 26 9
Reversdo 4 74
Adigdo 31 24
Alteragdes na base da consolidagdo - -
Outras alteragdes 0 0
A31/12/2013 35 195
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As provisdes em recursos humanos incluem pagamentos anuais unitdrios, pagamentos por conta de
aniversarios do pessoal ao servico da empresa e outros custos da forga de trabalho. As outras provisoes
contém essencialmente os custos dos riscos de litigagdo e os custos dos contratos de manutengdo. As
outras provisGes também contém 26 milhGes de euros (ano anterior: 30 milhGes de euros) em provisdes
para riscos indiretos de incumprimento. Os riscos decorrentes de decisdes judiciais alteradas foram
totalmente contabilizados reconhecendo provisdes de 136 milhdes de euros no exercicio de 2013 (ano
anterior: 195 milhdes de euros).

Os termos das outras provisdes sdo os seguintes:

31/12/2013 31/12/2012

Termo residual Termo residual

de mais de um de mais de um
Milhdes de euros ano Total ano Total
1 § 3 §F |
Recursos humanos 3 35 2 34
Outros 152 195 16 254
Total 155 230 18 288

O fluxo esperado de pagamentos de outras provisGes é como segue: 33% no ano seguinte, 66% nos anos
entre 2015 e 2018 e 1% nos anos seguintes.

30. Passivos por impostos diferidos
Os passivos por impostos diferidos tém a seguinte composigdo:

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012
Obrigacdes fiscais diferidas sobre o rendimento 1.228 1.174
dos quais ndo correntes 658 533
Compensacgdo (com ativos por impostos diferidos) —-513 -613

Total 715 561

As obrigacoes diferidas com impostos sobre o rendimento contém impostos de diferencas temporarias
entre as mensuragdes de acordo com as IFRS e montantes decorrentes da determinacdo dos lucros
tributdveis das empresas do Grupo.
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As obrigagOes diferidas com impostos sobre o rendimento foram reconhecidas em conexdao com as
seguintes rubricas do balanco:

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012
. § |
Contas a receber e outros ativos 557 386
Propriedade, instalagbes e equipamento/ativos incorpéreos 5 6
Ativos locados 4

Propriedade de investimento 0

Caixa e equivalentes de caixa e titulos 12 54
Passivo, subsidios e provisdes 650 724
Total 1.228 1.174

31. Outros passivos
Outros passivos referem-se aos seguintes itens:

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012
. § |
Passivos de outros impostos 32 42
Passivo no ambito da seguranca social e liquidacdo de ordenado e salario 12 10
Rendimentos diferidos 43 34
Outros 16 19
Total 103 105

A parcela ndo corrente de outros passivos ascende a 2 milhGes de euros (ano anterior: 2 milhdes de
euros).

32. Capital subordinado
O capital subordinado liquido tém a seguinte composi¢do:

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012
Passivos subordinados 631 783
dos quais: a vencer dentro de dois anos 577 198
Total 631 783

Os passivos subordinados as empresas afiliadas ascendem a 438 milhdes de euros (ano anterior: 498
milhGes de euros). A conversdo em capital ou qualquer outra forma de divida ndo foi acordada nem
planeada. A parcela ndo corrente de capital subordinado ascende a 385 milhGes de euros (ano anterior:
556 milhGes de euros).
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33. Capital Préprio
O capital subscrito da Volkswagen Bank GmbH é de 318 milhGes de euros. Nem os direitos preferenciais
ou as limitagdes derivam do capital subscrito.
As reservas de capital da Volkswagen Bank GmbH incluem as contribui¢Ges de capital da Volkswagen
Financial Services AG, Unica acionista da empresa. As reservas de capital totalizaram 3.796 milhGes de
euros no exercicio de 2013 (ano anterior: 3.596 milhdes de euros).
Os ganhos retidos consistem em lucros ndo distribuidos de anos anteriores e incluem principalmente
outros ganhos retidos.
O lucro de 850 milh&es de euros, com base nas declarages de entidade Unica do HGB (ano anterior: 290
milhdes de euros), é transferido para a Volkswagen Financial Services AG, Unica acionista da empresa, ao
abrigo do acordo de transferéncia de controlo e de lucros existente.
Os impostos diferidos acumulados reconhecidos no capital proprio ascenderam a 3 milhdes de euros
(ano anterior: 17 milhdes de euros). No ano anterior, 6 milhdes de euros eram atribuiveis a rendimentos
e despesas de agGes mensuradas usando o método de equivaléncia patrimonial, que é diretamente
reconhecido no capital préprio.

34. Gestdo de capital
Capital, neste contexto, refere-se ao capital préprio, conforme definido nas IFRS. A gestdo de capital da
Volkswagen Bank GmbH serve para apoiar a classificagdo da empresa mediante a capitalizacdo adequada,
obter capital préprio para financiar as suas metas de crescimento nos préximos exercicios e cumprir as
exigéncias regulamentares em matéria de adequacdo de capital.
O capital de garantia, nos termos dos requisitos regulamentares, distingue-se do capital préprio de
acordo com as IFRS (cf. demonstracdo das alteragGes no capital préprio pelos seus componentes). O
capital de garantia, nos termos dos requisitos regulamentares, compreende o chamado capital préprio
de base e capital suplementar (passivos subordinados) liquido de certos itens dedutiveis e deve
satisfazer os requisitos legais.
As mensuragdes de capital por parte da empresa-mae da Volkswagen Bank GmbH afetam tanto o capital
préprio ao abrigo das IFRS como o capital de garantia.
De acordo com os regulamentos da Lei Bancaria alema e do Regulamento de solvéncia, as autoridades
reguladoras bancarias geralmente assumem que a capitalizacdo é adequada se as empresas sujeitas a
supervisdo bancaria apresentarem um racio de capital préprio consolidado de, pelo menos, 4,0% e
capital regulatdrio consolidado e racios globais, respetivamente, de pelo menos 8,0%. Na determinagdo
destes racios, o capital proprio regulamentar é considerado em relagdo aos multiplos determinados de
acordo com os requisitos legais relativos a riscos de contraparte, riscos operacionais e posi¢cdes de risco
de mercado. Foi estabelecido um processo de planeamento integrado no sistema de comunicagdo
interna a fim de assegurar sempre o cumprimento destes requisitos de adequacgao de capital; serve para
determinar os requisitos de capital regulamentares em curso com base na evolugdo real e prevista do
negdcio. Como resultado, o cumprimento dos requisitos minimos de capital foi assegurado em todos os
momentos durante o ano de referéncia.
Desta forma, dad origem aos seguintes valores regulamentares e racios financeiros para a Volkswagen
Bank GmbH com base no HGB:
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31/12/2013 31/12/2012

Posigdo de risco agregado (milhdes de euros) 29.553 29.168
dos quais posi¢do ponderada de acordo com a abordagem padronizada de riscos de crédito 27.388 27.214
dos quais posicGes de risco do mercado* 12,5 141 128
dos quais riscos operacionais* 12,5 2.024 1.826

Capital de garantia® (milhdes de euros) 4.361 4.363

Capital modificado disponivel” (milh&es de euros) 4.348 4.355
dos quais capital de base’ 4.146 3.948
dos quais capital suplementar3 202 407

Fundos préprios (milhdes de euros) 4.348 4.355

Récio de capital de base” (%) 14,0 13,5

Récio global’ (%) 14,7 14,9

Calculos de acordo com o ponto 10 Pard. 2 Frase 2 da Lei da Banca Alema.
Calculos de acordo com o ponto 10 Pard. 1 Frase 2 da Lei da Banca Alema.
Os itens dedutiveis ja estdo deduzidos do capital de base e suplementar

A W N

Récio do capital proprio = Capital préprio/ ((Requisito de capital para riscos das contrapartes + riscos operacionais +
riscos do mercado)* 12,5) * 100

5 Récio global = Fundos préprios/ ((Requisitos de capital para riscos das contrapartes + riscos operacionais + riscos do
mercado) * 12,5)* 100

NOTAS AOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS
35. Valores contabilisticos de instrumentos financeiros de acordo com as categorias de mensuragao
especificadas na IAS 39

As categorias de mensuragao definidas na IAS 39 refletem-se da seguinte forma no Grupo Volkswagen
Bank GmbH:

Os empréstimos e contas a receber sdo instrumentos financeiros ndo derivados que ndo sdo negociados
em mercados ativos e estdo sujeitos a acordos de pagamento fixo. A reserva de caixa também esta
incluida nesta categoria.

Os ativos ou passivos financeiros mensurados ao justo valor através de lucro ou perdas incluem
instrumentos financeiros derivados. O Grupo Volkswagen Bank GmbH ndo planeia atribuir outros
instrumentos financeiros a esta categoria.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo atribuidos especificamente a esta categoria ou sdo
ativos financeiros que ndo podem ser atribuidos a nenhuma outra categoria. Os titulos e outros ativos
sao incluidos nesta categoria no Grupo Volkswagen Bank GmbH.

Todos os instrumentos financeiros ndo derivados sdo reconhecidos a data de liquidagdo. Os
instrumentos financeiros derivados sdo reconhecidos a data da negociagao.

Os valores contabilisticos dos instrumentos financeiros (excluindo derivados de cobertura) em
conformidade com as categorias de mensuragao sdo os seguintes:
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PASSIVOS FINANCEIROS

ATIVOS OU PASSIVOS
FINANCEIROS
MENSURADOS AO JUSTO

EMPRESTIMOS E CONTAS A ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO CUSTO  VALOR ATRAVES DE LUCRO
RECEBER DISPONIVEIS PARA VENDA AMORTIZADO OU PERDA

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
.55 5 3§ 3 3§
Ativos
Reserva de caixa 216 670 - - - - - -
Contas a receber de
instituigdes financeiras 522 548 - - - - - -
Contas a receber de clientes 32.148 31.377 - - - - - -
Instrumentos financeiros
derivados - - - - - - 33 49
Titulos - - 2.912 2.087 - - - -
Outros ativos financeiros - - 2 2 - - - -
Outros ativos 243 41 - - - - - -
Total 33.129 32.636 2.914 2.089 - - 33 49
Passivos
Passivos em instituigdes
financeiras - - - - 2.181 2.730 - -
Passivo em clientes - - - - 25.071 25.398 - -
Passivos titularizados - - - - 5.518 4.058 - -
Instrumentos financeiros
derivados - - - - - - 30 34
Outros passivos - - - - 16 19 - -
Capital subordinado - - - - 631 783 - -
Total - - - - 33.417 32.988 30 34
As contas a receber de operagdes de leasing ndo sao atribuidas a qualquer categoria.
O resultado liquido destas categorias foi como se segue:
MilhGes de euros 2013 2012"

Empréstimos e contas a receber 1.176
Ativos financeiros disponiveis para venda -1
Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado —344
Ativos ou passivos financeiros mensurados ao justo valor através dos lucros ou perdas -6
1 Os numeros do ano anterior foram acertados devido a alteracdo descrita na nota 5.

Os resultados sdo determinados como se segue:
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Categoria de mensuragdo Método de mensuragdo
Empréstimos e contas a receber Receita de juros de acordo com o método de taxa efetiva de juros de

acordo com a IAS 39 e as despesas/receitas resultantes de dedugdes
de valorizagdo de acordo com a IAS 39, incluindo os efeitos da
conversdo cambial

Ativos financeiros disponiveis para venda Mensuragdo ao valor de mercado de acordo com a IAS 39, incluindo
juros e os efeitos da conversdo cambial

Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado Despesas de juros de acordo com o método da taxa efetiva de juros de
acordo com a IAS 39, incluindo os efeitos da conversdo cambial

Ativos ou passivos financeiros mensurados ao justo valor Mensuragdo ao valor de mercado de acordo com a IAS 39, incluindo

através dos lucros ou perdas juros e os efeitos da conversdo cambial

36. Classes de instrumentos financeiros
Os instrumentos financeiros sao classificados como se segue na Volkswagen Bank GmbH:
Mensurados ao justo valor
Ativos mensurados ao custo amortizado
Contabilidade de cobertura
Outros ativos financeiros
Passivos mensurados ao custo amortizado
Compromissos de crédito
N&o sujeito a IFRS 7

Qualquer reconciliagao das rubricas do balango afetadas com as classes acima mencionadas decorre da
seguinte descri¢do:

107
RELATORIO ANUAL (IFRS)
VOLKSWAGEN BANK



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS (IFRS)

Notas
MENSURADO AO
RUBRICA DO MENSURADO AO CUSTO CONTABILIDADE OUTROS ATIVOS NAO SUJEITO A
BALANCO / JUSTO VALOR AMORTIZADO DE COBERTURA FINANCEIROS IFRS 7
31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/ 31/12/
Milhdes de euros 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Ativos

Reserva de caixa 216 670 - - 216 670 - - - -
Contas a receber de

instituigdes

financeiras 522 548 - - 522 548 - - - -
Contas a receber de

clientes 33.937 32917 - - 28738 28.126 5.199 4.791 - -
Instrumentos

financeiros derivados 104 148 33 49 - - 71 99 - -
Titulos 2.912 2.087 2.912 2.087 - - - - - -
Joint ventures

contabilizadas usando

o método da

equivaléncia

patrimonial - 1.668 - - - - - - - _
Outros ativos - o - -
financeiros 2 2 - - - - - — 2 2
Outros ativos 320 117 - - 243 a1 - - _
Total 38013 38157  2.945 2136 29.719 29.385 5270  4.890 2 2
Passivos

Passivos em

instituigdes

financeiras 2.181 2.730 - - 2.181 2.730 - - - -
Passivo em clientes 25071 25398 - - 24163 23460 908  1.938 - -
Passivos titularizados 5.518 4058 - - 5518 4058 - - - _
Instrumentos - - - -
financeiros derivados 106 167 30 34 - - 76 133 - -
Outros passivos 103 105 - - 16 19 - - _
Capital subordinado 631 783 - - 631 783 - - _
Total 33610 33.241 30 34 32509 31050 984 2071 - -

A classe de compromissos de crédito inclui passivos decorrentes de compromissos de crédito
irrevogaveis no valor de 1.271 milhGes de euros (ano anterior: 1.173 milhdes de euros).

37. Niveis de mensuragao dos instrumentos financeiros mensurados ao justo valor e ao custo
amortizado

Os instrumentos financeiros mensurados ao justo valor e ao custo amortizado devem ser classificados
dentro de uma hierarquia de justo valor de trés niveis. Como tal, a classificagdo dentro dos niveis
individuais depende da disponibilidade dos precos de mercado observaveis.
O justo valor dos instrumentos financeiros, por exemplo, titulos ou passivos titularizados, para os quais
um prego de mercado é diretamente observdvel num mercado ativo, é classificado no Nivel 1.
Os justos valores de Nivel 2 sdo determinados com base em dados de mercado tais como taxas de
cambio ou curvas de rendimento utilizando técnicas de avaliagdao baseadas no mercado. Isto inclui, entre
outros, derivados ou contas a receber de/passivos a clientes.
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Os justos valores de Nivel 3 sdo calculados utilizando técnicas de avaliagdo que ndo levam em conta
fatores diretamente observaveis num mercado ativo.
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Ndo houve necessidade de efetuar distingao entre os niveis no ano de referéncia.

A tabela a seguir mostra de que forma é que os instrumentos financeiros mensurados pelo justo valor

sdo classificadas nesta hierarquia de trés niveis.

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

Milhdes de euros 31/12/2013  31/12/2012

31/12/2013  31/12/2012

Ativos

Mensurados ao justo valor

Instrumentos financeiros derivados - -
Titulos 1.535 1.587
Contabilidade de cobertura

Contas a receber de clientes - -
Instrumentos financeiros derivados - -

Total 1.535 1.587

Passivos

Mensurados ao justo valor

Instrumentos financeiros derivados - -
Contabilidade de cobertura

Passivo em clientes - -
Instrumentos financeiros derivados - -
Total - -

33 49
1.377 500
5.199 4.791

71 99
6.680 5.439

30 34

908 1.938

76 133

1.014 2.105

31/12/2013  31/12/2012

Os instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado sdo discriminados da forma que se segue:

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Milhdes de euros 31/12/2013  31/12/2012

Ativos

Reserva de caixa 216 670
Contas a receber de institui¢des

financeiras 433 352
Contas a receber de clientes 7 2
Outros ativos - -
Total 656 1.024
Passivos

Passivos a clientes - _
Passivo em clientes - _
Passivos titularizados - _
Outros passivos - _
Capital subordinado - _
Total - _

31/12/2013  31/12/2012

88 196
28.784 26.796
243 41
29.115 27.033
2.172 2.712
23.549 23.503
5.523 4.066
16 19

660 820
31.920 31.120

31/12/2013  31/12/2012

691 964

691 964

As contas a receber classificadas no Nivel 3 sdo mensuradas conforme indicado na nota 9.
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38. Justo valor dos instrumentos financeiros classificados como se segue: Ativos ou passivos
mensurados ao custo amortizado, Mensurados ao justo valor, Contabilidade de cobertura e
Outros ativos financeiros

Os justos valores dos instrumentos financeiros sdo apresentados na tabela a seguir. O justo valor é o
valor pelo qual os instrumentos financeiros podem ser vendidos ou comprados em termos justos na data
do balango. Os precos de mercado foram aplicados sempre que disponiveis para fins de mensuracdo. A
auséncia de pregos de mercado, os justos valores das contas a receber e passivos sdo determinados com
base em descontos, tendo em conta as taxas de juros praticadas no mercado adequadas ao risco
relevante e correspondente ao prazo relevante, ou seja, as curvas da taxa de juros livres de risco foram
ajustadas para os fatores de risco relevantes, bem como o capital préprio e os custos administrativos,
conforme necessario. O valor justo das contas a receber e passivos com prazo residual de menos de um
ano foi considerado como sendo o valor do balango em razdo da sua materialidade.

N3o é determinado nenhum justo valor para os ativos financeiros diversos, porque nao ha mercado ativo
para as empresas nele contidas e porque é impossivel determinar com fiabilidade o justo valor relevante
a um custo razodvel. Ndo havia planos, a data do balango, para alienar esses ativos financeiros.

O justo valor dos compromissos de crédito irrevogaveis é zero, devido a sua natureza de curto prazo e a
taxa de juros variavel, que esta ligada a taxa de juros de mercado.

JUSTO VALOR VALOR CONTABILISTICO DIFERENGCA
Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
5 5 5 5 B B
Ativos
Mensurados ao justo valor
Instrumentos financeiros derivados 33 49 33 49 - -
Titulos 2.912 2.087 2.912 2.087 - -
Mensurados ao custo amortizado
Reserva de caixa 216 670 216 670 - -
Contas a receber de institui¢es financeiras 521 548 522 548 -1 -
Contas a receber de clientes 29.482 27.762 28.738 28.126 744 -364
Outros ativos 243 41 243 41 - -
Contabilidade de cobertura
Contas a receber de clientes 5.199 4.791 5.199 4.791 - -
Instrumentos financeiros derivados 71 99 71 99 - -
Outros ativos financeiros 2 2 2 2 - -
Passivos
Mensurados ao justo valor
Instrumentos financeiros derivados 30 34 30 34 - -
Mensurados ao custo amortizado
Passivos em instituiges financeiras 2.172 2.712 2.181 2.730 -9 -18
Passivo em clientes 24.209 23.503 24.163 23.460 46 43
Passivos titularizados 5.523 4.066 5.518 4.058 5 8
Outros passivos 16 19 16 19 - -
Capital subordinado 660 820 631 783 29 37
Contabilidade de cobertura
Passivo em clientes 908 1.938 908 1.938 - -
Instrumentos financeiros derivados 76 133 76 133 - -
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A determinagdo do justo valor dos instrumentos financeiros baseia-se nas seguintes curvas de taxa de
juros livre de risco:

% EUR GBP PLN
Juros por seis meses 0,401 0,553 2,687
Juros por um ano 0,428 0,644 2,722
Juros por cinco anos 1,258 2,136 3,705
Juros por dez anos 2,155 2,986 4,215

39. Compensacao de ativos e passivos financeiros
A tabela seguinte contém divulgacdes acerca dos efeitos da liquidacdo no balanco consolidado bem
como os efeitos financeiros dos instrumentos financeiros liquidados que estdo sujeitos a um acordo de
compensacao principal obrigatério ou acordo semelhante.
Como regra, os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos nos montantes brutos. Os ativos e
passivos financeiros apenas sdo compensados se existir um direito reconhecido legalmente de
compensar os montantes reconhecidos e o Grupo Volkswagen Bank GmbH tiver a intencdo de realizar
compensagdo numa base liquida.
Os montantes que sdo sujeitos a um acordo de compensac¢do principal, mas ndo foram compensados
porque ndo cumpriam alguns ou todos os critérios de compensac¢do, estdao divulgados na coluna
“Instrumentos financeiros”. Estes sdo valores de mercado maioritariamente positivos ou negativos
decorrentes de instrumentos financeiros derivados executados com a mesma parte contratante.
As colunas “Garantias recebidas” e “Garantias prestadas” apresentam os montantes de garantias de
caixa recebidas e garantias fornecidas com base no montante total de ativos e passivos e relatadas na
forma de instrumentos financeiros, incluindo as garantias relacionadas com ativos e passivos que nao
foram compensadas. Isto relaciona-se principalmente com garantias prestadas na forma de garantias de
caixa de transagGes ABS e titulos objeto de garantia bem como garantias recebidas na forma de
depdsitos em numerario.
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MilhGes de euros

Montantes ndo liquidos no balango

Montante bruto
reconhecido para
ativos/passivos
financeiros

Montante bruto
reconhecido para
ativos/passivos
financeiros ndo liquidos no
balango

Montante liquido dos
ativos/

passivos financeiros
apresentado no balango

Instrumentos financeiros

Garantia recebida/
prestada

Montante liquido

31/12/2013  31/12/2012

31/12/2013  31/12/2012

31/12/2013 31/12/2012

31/12/2013 31/12/2012

31/12/2013 31/12/2012

31/12/2013 31/12/2012

Ativos

Reserva de caixa
Contas a receber
de instituicGes
financeiras

Contas a receber
de clientes
Instrumentos
financeiros
derivados
Titulos
Outros ativos
financeiros

Outros ativos

Total

Passivos
Passivos em
instituicGes
financeiras
Passivo em
clientes

Passivos
titularizados
Instrumentos
financeiros
derivados

Outros passivos
Capital
subordinado

Total

Consultar o relatério de risco contido no relatério de gestdo para as representacoes

relevantes.

216 670
522 548
34.014 32.957
104 148
2.912 2.087
2 2

250 63
38.020 36.475
2.181 2.730
25.148 25.438
5.518 4.058
106 167
23 41
631 783
33.607 33.217

=77 -40
-7 -22
-84 -62
=77 -40
-7 -22
-84 -62

216 670
522 548
33.937 32.917
104 148
2912 2.087
2 2

243 41
37.936 36.413
2.181 2.730
25.071 25.398
5.518 4.058
106 167
16 19
631 783
33.523 33.155

-57 -81
-7 -81
-57 -81
-57 -81

40. Risco de crédito da contraparte

- - 216 670

- - 522 548
-636 -654 33301  32.263
- - 47 67

- - 2912 2.087

- - 2 2

- - 243 41
-636 -654  37.243  35.678
- - 2.181 2.730

- - 25071 25398
-1548  -1.580 3.970 2.478
- - 49 86

- - 16 19

- - 631 783
-1548 -1580 31918  31.494

qualitativas

O risco de crédito e de incumprimento de ativos financeiros envolve o risco de incumprimento pelas

contrapartes, e dessa forma compreende num maximo o montante de reivindicagdes no ambito de

montantes contabilisticos a receber das partes e dos compromissos de crédito irrevogaveis. O risco de

crédito e de incumprimento maximo é reduzido através da garantia detida e outras melhorias do risco de

crédito no montante de 23.658 milhGes de euros (ano anterior: 22.342 milhGes de euros). Isto diz
respeito a garantia detida por contas a receber de clientes classificada como ativos mensurados pelo
custo amortizado e contabilidade de cobertura. As garantias compreendem veiculos e ativos transferidos

como titulos, assim como contratos de caugdo e 6nus de propriedade mobilidria. A garantia de caixa

também é usada em conexdo com a contabilidade de cobertura.
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A tabela a seguir apresenta a qualidade dos ativos financeiros:

VALOR CONTABILISTICO NEM VENCIDOS NEM VENCIDOS E NAO EM
BRUTO EM IMPARIDADE IMPARIDADE EM IMPARIDADE

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012

Mensurados ao  justo
valor 2.945 2.136 2.945 2.136 - - - -
Mensurados ao custo

amortizado

Reserva de caixa 216 670 216 670 - - - -
Contas a receber de

instituiges financeiras 522 548 522 548 - - - -
Contas a receber de

clientes 29.765 29.031 28.182 27.254 395 301 1.188 1.476
Outros ativos 243 41 243 41 - - - -
Contabilidade de

cobertura

Contas a receber de

clientes 5.342 4.892 5.156 4.734 78 59 108 99
Instrumentos financeiros

derivados 71 99 71 99 - - - -
Outros ativos financeiros 2 2 2 2 - - - -
Total 39.106 37.419 37.337 35.484 473 360 1.296 1.575

No exercicio de 2013, houve adi¢Oes as provisGes para riscos de 345 milhGes de euros (ano anterior: 361
milhGes de euros) na classe “Ativos mensurados ao custo amortizado”, e 52 milhdes de euros (ano
anterior: 15 milhGes de euros) na classe “Contabilidade de cobertura”.

O risco de incumprimento maximo decorrente da classe de compromissos de crédito irrevogaveis é de
1.271 milhGes de euros (ano anterior: 1.173 milhGes de euros).
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Os ativos financeiros que ndo estdo vencidos nem em imparidade sdo atribuidos a classes de risco
conforme se segue:

NEM VENCIDOS NEM EM

IMPARIDADE CLASSE DE RISCO 1 CLASSE DE RISCO 2

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
5 5 5 5 B B
Mensurados ao justo valor 2.945 2.136 2.945 2.136 - -
Mensurados ao custo amortizado

Reserva de caixa 216 670 216 670 - -
Contas a receber de institui¢cdes financeiras 522 548 522 548 - -
Contas a receber de clientes 28.182 27.254 24.354 23.543 3.828 3.711
Outros ativos 243 41 243 41 - -
Contabilidade de cobertura

Contas a receber de clientes 5.156 4.734 4.112 3.760 1.043 974
Instrumentos financeiros derivados 71 99 71 99 - -
Outros ativos financeiros 2 2 2 2 - -
Total 37.337 35.484 32.465 30.799 4.872 4.685

No negdcio dos servicos financeiros, o rating de crédito do mutudrio é avaliado em relagdo a todos os
empréstimos e operagdes de leasing. Os sistemas de pontuagdo sdo utilizados para esse fim no volume
de negdcio enquanto os sistemas de rating sdo usados em conexdao com os clientes de frotas e contas a
receber do financiamento a concessiondrios. Todas as contas a receber classificadas como “boas” nesse
processo sao atribuidas a classe de risco 1. As contas a receber de clientes, cuja classificagdo de crédito
ndo é considerada boa, mas que ainda ndo entraram em incumprimento, sdo incluidas na classe de risco
2.

Andlise da idade de acordo com as classes de ativos financeiros que estdo vencidos, mas ndo em

imparidade:
VENCIDOS DENTRO DOS SEGUINTES PRAZOS
VENCIDOS E NAO EM
IMPARIDADE até 1 més 1a3 meses mais de 3 meses
Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012

Mensurados ao justo valor - - - - - - _
Mensurados ao custo S S -
amortizado

Reserva de caixa - - - C - _
Contas a receber de S S -
instituiges financeiras - - - - - - _
Contas a receber de clientes 395 301 308 29 87 7 -
Outros ativos - - - -
Contabilidade de cobertura S S S -

Contas a receber de clientes 78 59 55 36 23 23 -
Instrumentos financeiros
derivados - - - - - - -

Outros ativos financeiros - - - — — — _
Total 473 360 363 265 110 95 -
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Valores contabilisticos brutos de contas a receber em imparidade:

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012

Mensurados ao justo valor - -
Mensurados ao custo amortizado

Reserva de caixa - -
Contas a receber de institui¢ces financeiras - -
Contas a receber de clientes 1.188 1.476
Outros ativos - -
Contabilidade de cobertura

Contas a receber de clientes 108 99
Instrumentos financeiros derivados - -
Outros ativos financeiros - -
Total 1.296 1.575

Garantias obtidas no exercicio do ano anterior para os ativos financeiros que estdo vencidos, mas nao
em imparidade, e ativos financeiros em imparidade programados para alienagao:

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012
Veiculos 42 36
Propriedade - -

Outros bens moveis - -
Ativos financeiros - -
Total 42 36

As alienacdes de veiculos sdo realizadas por meio de vendas diretas e leildes para concessionarios do
Grupo Volkswagen.
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41. Risco de liquidez
No que diz respeito ao nosso refinanciamento e estratégia de cobertura, consulte o relatério de gestdo.
A analise da idade dos ativos financeiros detidos para gerir o risco de liquidez é a seguinte:

ATIVOS PAGAVEL A VISTA ATE 3 MESES 3 MESES A 1 ANO 1A 5ANOS
31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201
Milhdes de euros 3

2 3 2 3 2 3 2 3 2
g 5 5§ 5 3 3 3 B B B

Reserva de caixa 216 670 216 670 - - - - - -
Contas a receber de

instituigdes financeiras 522 548 264 209 170 339 5 - 83 -
Titulos 2.912 1.586 - - 2.912 135 - 154 - 1.297
Total 3.650 2.804 480 879 3.082 474 5 154 83 1.297

A analise da idade de saidas de caixa ndo descontadas dos passivos financeiros é a seguinte:

VENCIMENTO CONTRATUAL REMANESCENTE
SAIDAS DE CAIXA até 3 meses 3 mesesalano la5anos mais de 5 anos

31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201 31/12/201
MilhGes de euros 3 2 3 2 3 2

3 2 3 2

Passivos em institui¢des

financeiras 2.182 2.784 1.984 388 125 126 50 2.239 23 31
Passivo em clientes 25.330 25.827 21.324 21.789 2.658 1.633 806 1.873 542 532
Passivos titularizados 5.587 4.089 371 425 2.306 2.201 2.910 1.463 0 -
Instrumentos financeiros

derivados 3.495 2.180 252 1.534 2.937 295 306 351 0 0
Outros passivos 16 19 14 17 0 1 1 1 1 0
Capital subordinado 666 824 21 39 236 208 361 537 48 40
Compromissos de crédito

irrevogdveis 1.271 1.173 118 123 1.153 1.049 0 1 0 0
Total 38.547 36.896 24.084 24.315 9.415 5.513 4.434 6.465 614 603

42. Risco do mercado

Consultar o relatério de risco contido no relatério de gestdo para as representagGes qualitativas
relevantes.

O método do valor em risco (VaR) com base em simulagdo histérica é usado para mensuragées
guantitativas dos riscos de juros e de conversao cambial. O VaR indica o escopo de uma possivel perda
da carteira global, com uma probabilidade de 99% de ocorrer dentro de um periodo de 40 dias. Isso
requer uma analise de gaps de taxa de juro, que apresente todos os fluxos de caixa resultantes de
instrumentos financeiros originais e derivados. Os dados de mercado histéricos utilizados para
determinar o VaR compreendem as 1.000 datas de transagao mais recentes.
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Isso gera os seguintes niumeros:
Milhdes de euros 2013 2012
Risco de taxas de juro 46 26
Risco de conversdo cambial 0 0

Risco de mercado total 46 26

43. Itens em moeda estrangeira
No Grupo Volkswagen Bank GmbH os seguintes ativos e passivos estdo contidos nas moedas
apresentadas a 31 de dezembro de 2013:

MilhGes de euros CZK GBP NOK PLN RUB TRY Outros
I DN DN D N DN D e
Reserva de caixa - 1 - 11 - - _

Contas a receber de instituicdes

financeiras - 2 0 32 8 - 0
Contas a receber de clientes 97 1.824 31 374 - 220 2
Titulos - 62 - 75 - - -
Ativos incorpéreos - - - 41 - - -
Propriedade, instalagbes e

equipamento - - - 3 - - -
Ativos por impostos sobre

receitas - 2 - 7 - - -
Outros ativos - -2 - 1 - - -
Ativos 97 1.889 31 544 8 220 2
Passivos

a instituigbes financeiras 0 125 - 28 - 0 0
Passivo em clientes - 94 - 393 - - -
Passivos titularizados - - - 10 - - -
Provisdes - 2 - 4 - - -

Obrigacdes fiscais sobre o

rendimento - 4 - 5 - — _
Outros passivos - 0 - 2 - - _
Passivos 0 225 - 442 - 0 0

44. Notas para a politica de cobertura
POLITICA DE COBERTURA E DERIVADOS FINANCEIROS
Por conta das suas atividades nos mercados financeiros internacionais, o Grupo Volkswagen Bank GmbH
é afetado por flutuagdes nas taxas de juro sobre os mercados monetarios e de capital internacionais. As
regras gerais para a politica de moeda estrangeira e de cobertura da taxa de juro ao nivel do Grupo sdo
estabelecidas nas diretrizes internas do Grupo e cumprem os “Requisitos minimos para a gestao do risco”
emitidos pela Autoridade Federal de Supervisdo Financeira (BAFin). Bancos nacionais e internacionais
com excelente posi¢cdo de crédito, cuja qualidade de crédito é continuamente analisada por empresas de
rating, atuam como parceiros comerciais para a conclusdo de operagGes financeiras apropriadas. Para
limitar os riscos da taxa cambial e da taxa de juro, sdo concluidas operagdes de cobertura apropriadas.
Para esse efeito sdo utilizados instrumentos financeiros derivados comercializaveis.
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RISCO DO MERCADO

Um risco do mercado ocorre quando as variagdes de pregos nos mercados financeiros (taxas de juros e
taxas de cambio) tém um impacto positivo ou negativo sobre o valor dos produtos comercializados. Os
valores de mercado apresentados nas tabelas foram determinados com base nas informagdes de
mercado disponiveis a data do balango, e representam os valores atuais dos derivados financeiros. Os
atuais valores foram determinados com base em procedimentos padronizados ou pregos cotados.

RISCO DE TAXA DE JURO

As alteragOes nos niveis da taxa de juro nos mercados monetdrios e de capitais constituem um risco da
taxa de juro em caso de refinanciamento sem prazos correspondentes. Os riscos da taxa de juro sdo
geridos com base em recomendacdes dadas pela Comissdo de Gestdo de Ativos / Passivos (Comissdo
ALM). Estes tem por base a andlise de disparidade da taxa de juro, que sdo submetidas a varios cendrios
de taxa de juro e, assim, quantificam o risco da taxa de juro. Os contratos de cobertura de taxa de juro
celebrados contém essencialmente swaps de taxa de juro e swaps de taxa de juro cruzados.

RISCO CAMBIAL

Para evitar riscos cambiais, sdo usados contratos de cobertura cambial que consistem em operagées
cambiais a prazo e swaps de taxa de juro / cambiais. Como regra, todos os fluxos de caixa em moeda
estrangeira sao cobertos.

RISCO DE LIQUIDEZ

O Grupo Volkswagen Bank GmbH faz provisGes como garantia contra possiveis restricdes de liquidez
através da manutencdo de linhas de crédito confirmadas em varios bancos comerciais e usando
programas de emissdo continua multidivisa. Além disso, os titulos depositados na conta de reserva
operacional da Volkswagen Bank GmbH com o Deutsche Bundesbank servem para garantir a liquidez da
empresa.

RISCO DE INCUMPRIMENTO

O risco de incumprimento de ativos financeiros envolve o risco de incumprimento pelas contrapartes, e
dessa forma compreende num maximo o montante liquido total de reivindicacGes contra a respetiva
contraparte.

Como as operac¢des sdao concluidas somente com contrapartes que tém uma excelente posicdo de
crédito e sdo definidos limites de negociagdo para cada contraparte no ambito da gestdo do risco, o risco
real de incumprimento é considerado pequeno. Além disso, o risco de incumprimento de transacdes
também é minimizado pela prestacdo de garantias, conforme estipulado pelas provisGes regulamentares.
As concentracdes de risco surgem no Grupo Volkswagen Bank GmbH a varios niveis. E fornecida uma
descricdo detalhada destes riscos no relatério sobre oportunidades e riscos do relatério de gestdo
combinado.

Os volumes nominais dos instrumentos financeiros derivados sdo compostos da seguinte forma:

VENCIMENTO CONTRATUAL REMANESCENTE
até 1ano la5anos mais de 5 anos
Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012

Coberturas do fluxo de

caixa
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Swaps de taxa de juro - 10 - - - -
Swaps de taxa de juro

cruzados - - - - - -
Contratos cambiais futuros 3 1.658 1 0 - -
Swaps cambiais 244 70 17 262 - -
Outros

Swaps de taxa de juro 5.759 3.265 5.729 6.934 0 32
Swaps de taxa de juro

cruzados 1.327 - - - - -
Contratos cambiais futuros 176 0 8 - - -
Swaps cambiais 5 - 217 - - -
Total 7.514 5.003 5.972 7.196 0 32

Os periodos relacionados com pagamentos futuros de itens cobertos com coberturas de fluxo de caixa
correspondem ao vencimento das coberturas.

As coberturas de fluxo de caixa para as quais ndo é expetavel que ocorra nenhum item coberto no futuro
nao foram reconhecidas na data do balancgo.

INFORMAGAO POR SEGMENTOS

45. Discriminagdo por mercados geograficos
Os segmentos reportaveis do Grupo Volkswagen Bank GmbH, conforme definidos pela IFRS 8, com base
na estrutura de comunicagdo interna, sdo as entidades de referéncia na Alemanha, Italia, Franca e
“Outros”, com este ultimo a incluir as filiais no Reino Unido, Paises Baixos, Espanha, Irlanda, Grécia e
Portugal, bem como a VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A.
A informacdo disponibilizada a administracdo para fins de controlo baseia-se nas mesmas politicas
contabilisticas que sdo utilizadas na contabilidade externa.
O desempenho de cada segmento individual é medido com base no resultado do funcionamento e no
resultado antes de impostos.
O resultado operacional inclui o rendimento liquido de operacGes de empréstimos e de leasing apds
provisdo para riscos, comissoes liquidas, o resultado de instrumentos financeiros derivados, bem como
despesas gerais administrativas e outras receitas e despesas operacionais. Despesas com juros, despesas
gerais administrativas e outras receitas e despesas operacionais que ndo sao um componente do
resultado operacional compreendem, essencialmente, despesas com juros de auditorias fiscais externas,
o custo de descontos para outras provisdes, bem como despesas de juros para os regimes de pensdes e
rendimento esperado dos ativos de planos de pensdes de reforma financiados externamente.
A receita de juros ndo classificada como receita é receita de juros que nao é atribuivel ao negdcio de
servigos financeiros. Isto ndo é um componente do resultado operacional.
Refletindo a estrutura de comunicacgdo interna, as provisoes adicionais para riscos nas contas a receber
de filiais nos paises que estdo no centro da crise do euro estdo alocados ao segmento da Alemanha.
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EXERCICIO DE 2013
Milhdes de euros Alemanha Itdlia Franga Outros Consolidagdo Total

Receitas de operagdes de crédito com

terceiros 981 113 76 174 - 1.344

Receitas de operagBes de crédito entre

segmentos 75 0 0 0 -75 -

Receitas do segmento por operagdes de

crédito 1.056 113 76 174 -75 1.344

Receitas de operagdes de leasing - 49 237 1 - 287

Receitas de comissdes 148 41 54 11 - 254

Receitas 1.204 203 367 186 -75 1.885

Custo das vendas de operacgdes de crédito

e leasing - -24 -72 -1 - -97

Reavaliagdes sobre os ativos locados e

propriedades de investimento - - - - - -

Depreciacdo e perdas por imparidade em

ativos locados e propriedades de

investimento - - =77 - - =77

dos quais perdas por imparidade

em conformidade com a IAS 36 - - - - - -

Despesas de juros (parte do resultado

operacional) —-267 -21 -36 -36 75 —285

ProvisGes para riscos decorrentes do

negdcio de crédito e leasing —-180 -32 -22 -23 - -257

Despesas com comissGes -122 -31 —-46 -5 - -204

Resultado de instrumentos financeiros

derivados (parte do resultado operacional) -13 - - - - -13

Despesas gerais administrativas (parte do

resultado operacional) -520 -52 -76 -79 1 -726

Outro resultado operacional (parte do

resultado operacional) 222 0 -1 9 -1 229

Resultado do segmento (resultado

operacional) 324 43 37 51 - 455

Rendimento com juros ndo classificado

como receita 16 - - - - 16

Despesas de juros (que ndo fazem parte do

resultado operacional) 0 - - - - 0

Resultado de instrumentos financeiros

derivados (ndo faz parte do resultado

operacional) -19 - 0 - - -19

Resultado de ativos disponiveis para venda - - - - - -

Resultado de joint ventures contabilizado

usando o método da equivaléncia

patrimonial 6 - - - -

Resultado de outros ativos financeiros 0 - - 3 - 3

Despesas gerais administrativas (parte do

resultado operacional) -2 0 - 0 - -2

Outro resultado operacional (ndo faz parte

do resultado operacional) 0 - - - - 0

Resultados antes de impostos 325 43 37 54 - 459

Impostos sobre rendimentos e lucros -99 -20 -19 -13 - -151

Rendimentos apds impostos 226 23 18 41 - 308

Rendimento liquido atribuivel a

Volkswagen

Financial Services AG 226 23 18 41 - 308
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Ativos do segmento 20.151 2.953 3.858 3.785 - 30.747

dos quais ativos ndo correntes 12.080 1.454 1.528 733 - 15.795

Passivos do segmento 30.256 2.918 3.303 3.552 —8.147 31.882

A apresentacdo do ano anterior é a seguinte:

EXERCICIO DE 2012
MilhGes de euros Alemanha Italia Franga Outros  Consolidagdo Total
se——-=3_ P ' ! I
Receitas de operagdes de crédito com terceiros 1.118 120 81 177 - 1.496
Receitas de operagbes de crédito entre
segmentos 107 0 0 0 -107 -
Receitas do segmento por operagdes de crédito 1.225 120 81 177 -107 1.496
Receitas de operagdes de leasing - 51 199 - - 250
Receitas de comissdes 148 34 46 11 - 239
Receitas 1.373 205 326 188 -107 1.985
Custo das vendas de operagdes de crédito e
leasing - -21 -62 0 - -83
Reavaliagbes sobre os ativos locados e
propriedades de investimento - - - - - -
Depreciacdo e perdas por imparidade em ativos
locados e propriedades de investimento - - -59 - - -59
dos quais perdas por imparidade
em conformidade com a IAS 36 - - - - - -
Despesas de juros (parte do resultado
operacional) —-470 -36 —-44 -54 107 - 497
ProvisGes para riscos decorrentes do negdcio de
crédito e leasing -41 -25 -22 -24 - -112
Despesas com comissdes -107 -23 -51 -3 - -184
Resultado de instrumentos financeiros derivados
(parte do resultado operacional) -9 - - - - -9
Despesas gerais administrativas (parte do
resultado operacional) -478 -53 -70 -81 1 -681
Outro resultado operacional (parte do resultado
operacional) 76 2 6 5 -1 88
Resultado do segmento (resultado operacional) 344 49 24 31 - 448
Rendimento com juros ndo classificado como
receita 20 - - - - 20
Despesas de juros (que ndo fazem parte do
resultado operacional) 0 - - - - 0
Resultado de instrumentos financeiros derivados
(ndo faz parte do resultado operacional) -28 - - - - -28
Resultado de ativos disponiveis para venda - - - -1 - -1
Resultado de joint ventures contabilizado usando
o método da equivaléncia patrimonial 118 - - - - 118
Resultado de outros ativos financeiros 0 - - 4 - 4
Despesas gerais administrativas (parte do
resultado operacional) -3 0 - 0 - -3
Outro resultado operacional (ndo faz parte do
resultado operacional) 0 0 - - - 0
Resultados antes de impostos 451 49 24 34 - 558
Impostos sobre rendimentos e lucros -88 -17 -10 -12 - -127
Rendimentos apds impostos 363 32 14 22 - 431
Rendimento liquido atribuivel a Volkswagen
Financial Services AG 363 32 14 22 - 431
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Ativos do segmento 19.577 2.916 3.364 3.402 - 29.259
dos quais ativos ndo correntes 11.211 1.416 1.631 641 - 14.899
Passivos do segmento 31.153 2.951 2.904 3.213 —8.009 32.212

Nos relatdrios internos, os itens sdo combinados. A tabela a seguir mostra a alocacdo destes itens nas
divulgag¢des na informacgdo por segmentos:

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012
Receita de juros de operagdes de crédito 1.360 1.516
./. Rendimento com juros ndo classificado como receita 16 20
Rendimento liquido de operagdes de leasing antes de provisdes para riscos 113 108
./. Despesas do negdcio de leasing -97 -83
./. Depreciagdo e perdas por imparidade em ativos locados e propriedades de investimento -77 -59

./. Reavaliagdes sobre os ativos locados e propriedades de investimento - -

Receitas de comissdes 254 239
Receita consolidada 1.885 1.985
Rendimento liquido de operagdes de leasing antes de provisdes para riscos 113 108
./. Receitas de operagdes de leasing 287 250
./. Depreciagdo e perdas por imparidade em ativos locados e propriedades de investimento -77 -59
Custo das vendas de operagdes de crédito e leasing -97 -83

Contas a receber de clientes derivadas de

Financiamento a particulares 20.431 19.557
Financiamento a concessionarios 7.973 7.738
Negécio de leasing 1.789 1.540
Outras contas a receber 3.744 4.082
das quais ndo incluidas nos ativos do segmento —-3.561 -3.914
Ativos locados 371 256
Ativos consolidados seg. a informagdo por segmentos 30.747 29.259
Passivos em instituiges financeiras 2.181 2.730
dos quais ndo incluidos em empréstimos 0 0
Passivo em clientes 25.071 25.398
dos quais ndo incluidos em empréstimos -1.501 -755
Passivos titularizados 5.518 4.058
dos quais ndo incluidos em empréstimos -18 -2
Capital subordinado 631 783
Passivo consolidado seg. a informacgdo por segmentos 31.882 32.212

As relagGes comerciais entre os segmentos sdo tratadas em condicdes normais de mercado.

A consolidagdo da receita de juros de operagGes de crédito e da despesa com juros resulta da concessdo
de fundos de refinanciamento dentro do Grupo entre as entidades de referéncia do Grupo Volkswagen
Bank GmbH.

O resultado de joint ventures contabilizado usando o método da equivaléncia patrimonial é atribuido ao
segmento alemado. As informagGes sobre os produtos mais importantes estdo incluidas na demonstragdo
de resultados.

As adicGes a propriedade, instalagBes e equipamento, ativos incorpéreos, ativos locados e propriedades
de investimento ascendem a 4 milhGes de euros (ano anterior: 4 milhdes de euros) no segmento da
Itdlia, 241 milhGes de euros (ano anterior: 158 milhdes de euros) no segmento de Franga e 5 milhGes de
euros (ano anterior: 6 milhdes de euros) nas outras entidades de referéncia. Tal como no ano anterior,

123
RELATORIO ANUAL (IFRS)
VOLKSWAGEN BANK



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS (IFRS)
Notas

ndo houve adigGes a esses ativos no segmento da Alemanha. As perdas por depreciagdo, amortizagdo e
imparidade totalizaram 1 milhdo de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros) no segmento da Alemanha,
4 milhdes de euros (ano anterior: 3 milhdes de euros) no segmento da Itdlia, 79 milhGes de euros (ano
anterior: 60 milhGes de euros) no segmento de Franga e 4 milhGes de euros (ano anterior: 5 milhGes de
euros) nas outras entidades de referéncia.

OUTRAS NOTAS
46. Demonstragao dos fluxos de caixa

A demonstragdo dos fluxos de caixa do Grupo Volkswagen Bank GmbH documenta a variagdo de fundos
disponiveis, devido aos fluxos de caixa decorrentes das atividades operacionais, atividades de
investimento e atividades de financiamento atuais. Os fluxos de caixa resultantes das atividades de
investimento incluem os pagamentos decorrentes da compra e receitas decorrentes da venda de
propriedades de investimento e outros ativos. As atividades de financiamento compreendem todos os
fluxos de caixa resultantes de operagGes com capital préprio, capital subordinado e outras atividades de
financiamento. Todos os outros fluxos de caixa sdo atribuidos a atividades operacionais, de acordo com a
pratica internacional para as empresas de servigos financeiros.

Caixa e equivalentes de caixa, estritamente definidos, compreendem apenas a reserva de caixa
constituida pelo dinheiro em caixa e depdsitos em bancos centrais.

47. Compromissos extrapatrimoniais

Milhdes de euros 31/12/2013 31/12/2012

Passivo contingente

Obrigagdes por operagdes de avais e contratos de garantia 110 199
Outras obrigagdes

Compromissos de crédito irrevogaveis 1.271 1.173
Outras obrigagdes financeiras

Obrigacdes de compra 11 7
Outros 2 -

As obrigacGes decorrentes de contratos de aluguer e leasing ndo canceldveis no Grupo Volkswagen Bank
GmbH irdo desencadear despesas de 3 milhdes de euros (ano anterior: 2 milhGes de euros) no ano de
2014 e 4 milhdes de euros (ano anterior: 5 milhdo de euros) nos exercicios de 2015 a 2018. Os
compromissos de crédito irrevogaveis podem ser utilizados a qualquer momento.

48. Atividades de fundo fiduciario
Tal como no ano anterior, as atividades do fundo fiducidrio que nao tém de ser apresentadas no balan¢o
ndo existiam a data do balanco.
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49. Numero médio de funcionarios durante o exercicio

2013 2012
Assalariados 1.215 1.139
dos quais pertencentes a diregdo 61 60
dos quais pessoal a tempo parcial 55 44
Estagidrios 8 7

50. Partes relacionadas
As partes relacionadas conforme definido na IAS 24 s3do pessoas ou entidades que podem ser
influenciadas pela Volkswagen Bank GmbH ou que podem influenciar a Volkswagen Bank GmbH ou que
sdo influenciadas por outra parte relacionada da Volkswagen Bank GmbH.
A Volkswagen Financial Services AG, Braunschweig, é a Unica acionista da Volkswagen Bank GmbH.
O seguinte deve ser referido em relagdo a Porsche:
Com uma participagao acionaria de 50,73%, a Porsche Automobil Holding SE, Estugarda, era proprietaria
da maior parte das a¢des com direito a voto da Volkswagen AG a data do balanco.
A Assembleia Geral Anual extraordinaria da Volkswagen AG a 3 de dezembro de 2009 resolveu dar ao
Estado alem3o da Baixa Saxdnia o direito de nomear membros do conselho. Em resultado, a Porsche SE
ja ndo pode nomear a maior parte dos membros do Conselho Fiscal da Volkswagen AG desde que o
Estado da Baixa Saxdnia detenha pelo menos 15% das ac¢Ges ordinarias da Volkswagen AG. No entanto, a
Porsche SE tem a oportunidade de participar na tomada de decisdes corporativa do Grupo Volkswagen.
A 1de agosto de 2012, a Porsche SE integrou as suas operagdes como sociedade de holding na
Volkswagen AG através da transferéncia Unica. Nos termos do Acordo Geral, a Porsche SE e a Volkswagen
AG concederam uma a outra op¢des mutuas de compra ou venda na bolsa em relagdo aos restantes 50,1%
das agdes da Porsche Holding, Estugarda, detidas pela Porsche SE, até a integra¢do das suas operagoes
como sociedade holding na Volkswagen AG. O preco de exercicio para as duas opgoes foi de 3.883
milhdes de euros e foi sujeito a acertos especificos. No curso da integracdo, a situagdo juridica da
Porsche SE para as opg¢des de compra ou venda na bolsa foi transferida para a Volkswagen AG, e em
ambos os casos as opgGes expiraram devido a confusdo dos direitos.
De acordo com a notificacdo datada de 8 de janeiro de 2014, o Estado da Baixa Saxdnia e a
Hannoversche Beteiligungsgesellschaft mbH, Handver, detinham 20,00% dos direitos de voto da
Volkswagen AG a 31 de dezembro de 2013. Além disso - como descrito acima - a Assembleia Geral da
Volkswagen AG resolveu, a 3 de dezembro de 2009, que o Estado da Baixa Saxdnia tem o direito de
nomear dois membros do Conselho Fiscal.
Foi realizado um acordo de transferéncia de controlo e de lucros entre a Unica acionista, a Volkswagen
Financial Services AG, e a Volkswagen Bank GmbH. As rela¢des comerciais entre as duas empresas sao
tratadas em condi¢Oes normais de mercado.
A Volkswagen AG e as suas subsidiarias disponibilizam fundos de refinanciamento as empresas do Grupo
Volkswagen Bank GmbH em condigBes normais de mercado. Além disso, as garantias da Volkswagen AG
e das suas subsidiarias foram prestadas em nosso favor no ambito da atividade operacional.
Para apoiar as campanhas de promogdo de vendas, as empresas do Grupo Volkswagen Bank GmbH
recebem contribuicdes financeiras das empresas de producdo e das empresas de importacdo do Grupo
Volkswagen.
Todas as relagGes comerciais com subsididrias ndo consolidadas bem como outras entidades do Grupo,
que sdo partes relacionadas da Volkswagen AG, sdo tratadas em condi¢Ges normais de mercado.
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As operagbes com partes relacionadas sdo apresentadas nas duas tabelas seguintes:

EXERCICIO DE 2013

Outras
partes
Volkswag  relaciona
Conselho en das Nao
Fiscal Conselho de Volksw Financial dentrode consolidad
Comissdo de  Administrag agen Porsche Services  Subsidiari as Joint  Empresas
MilhGes de euros Auditoria ED) AG SE AG as  doGrupo ventures associadas
1 5 & B B B 3 0 B |
Contas a receber 0 0 0 - 37 4.123 88 - -
Subsidios de contas a receber - - - - - - - - -
dos quais: adigdes, ano
corrente - - - - - - - - -
Obrigacdes 4 7 1.133 400 1.162 1.194 6 - -
Rendimento de juros 0 0 5 - 0 118 3 - -
Despesas com juros 0 0 -3 -1 -3 -15 0 - -
Servigos e produtos fornecidos - - 0 - 50 132 6 - -
Servigos e produtos recebidos - - =58 - —-786 -101 -1 - -
Prestagdo de avais - - 3 - - 0 - - -
EXERCICIO DE 2012
Outras
partes
Conselho Volkswag relaciona
Fiscal ~ Conselho en das Néo
Comissdo de Volkswag Financial dentrode consolida Empresas
de  Administr en Services  Subsidiari das Joint  associada
Milhdes de euros Auditoria agdo AG Porsche AG as doGrupo ventures s
5 5 1 5 8 B B 0B B |
Contas a receber 0 0 1 - 10 3.853 15 - -
Subsidios de contas a receber - - - - - - - - -
dos quais: adigdes, ano
corrente - - - - - - - - -
Obrigacdes 4 6 1.103 871 646 1.620 6 - -
Rendimento de juros 0 0 6 0 0 126 0 - -
Despesas com juros 0 0 -8 1 -4 -24 0 - -
Servigos e produtos fornecidos - - 69 0 40 144 6 - -
Servigos e produtos recebidos - - -1 0 -671 -74 0 - -

Prestagdo de avais -

Desde a integracdo das operag¢Oes da sociedade holding na Volkswagen AG a 1 de agosto de 2012, a

coluna “Porsche” apresenta apenas as relacdes comerciais com a Porsche SE, Estugarda. As obrigacdes a

data do balango resultam de depdsitos a prazo da Porsche SE realizadas com a Volkswagen Bank GmbH.

A coluna “Outras partes relacionadas do Grupo” inclui, além de subsididrias associadas, joint ventures da

Volkswagen AG que sdo entidades do Grupo e, como tal, sdo partes relacionadas da Volkswagen AG. As

relagdes de fun¢des com o Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal/Comissdo de Auditoria

incluem os grupos correspondentes de pessoas na Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Financial
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Services AG e a empresa-mae do Grupo, a Volkswagen AG. Os relacionamentos dos planos de beneficios
foram de importancia menor, no ano anterior.
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Os membros do Conselho de Administragdo e da Comissao de Auditoria da Volkswagen Bank GmbH sdo
membros de conselhos fiscais de outras empresas no Grupo Volkswagen, com as quais, em alguns casos,
fazemos negocio no ambito das atividades comerciais normais. Todas as relagdes comerciais com estas
empresas sao realizadas de acordo com as mesmas condi¢des habituais com terceiros externos.

Dois membros do Conselho de Administragdo foram pagos pela Volkswagen Bank GmbH. A sua
remuneragao total foi de 1 milhGes de euros; o restante da remuneragao total paga aos membros do
Conselho de Administragdo foi da responsabilidade da Volkswagen Financial Services AG. As provisoes
pro rata reconhecidas para este grupo de pessoas em conexdao com as pensdes e direitos atuais
ascendem a 1 milhdo de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros).

Um total de 4 milhdes de euros (ano anterior: 5 milhdes de euros) foi reconhecido como provisdes para
pensdes e obrigacGes semelhantes aos ex-membros do Conselho de Administragdo ou seus dependentes
sobreviventes. Os pagamentos aos ex-membros do Conselho de Administracdao e seus dependentes
sobreviventes ascenderam a menos de 0,5 milhGes de euros.
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51. Orgdos corporativos do Grupo Volkswagen Bank GmbH
O Conselho de Administragdo é composto da forma que se segue:

ANTHONY BANDMANN

Porta-voz do Conselho de Administracao

Estratégia e Marketing

Vendas a Clientes Individuais e a Clientes Corporativos

Atendimento ao Cliente e Gestdo de Processos de Clientes Individuais Internacional

TORSTEN ZIBELL
Banca Direta
Tesouraria

DR. HEIDRUN ZIRFAS

Financgas, Gestao do Risco

Apoio ao Mercado, Reestruturagdo de Concessionarios
Recursos Humanos, Organizacdo

A Comissdo de Auditoria tem os seguintes membros:

DR. ARNO ANTLITZ
Presidente
Membro do Conselho de Administragdo de Controlo e Contabilidade da Marca Volkswagen

WALDEMAR DROSDZIOK

Vice-Presidente

Presidente do Conselho de Obras Comuns da Volkswagen Financial Services AG e da Volkswagen Bank
GmbH

DR. JORG BOCHE
Vice-Presidente Executivo da Tesouraria do Grupo Volkswagen AG

JORG THIELEMANN
Chefe do Atendimento a Cliente Particulares Norte / Leste da Volkswagen Bank GmbH
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52. Participagdes

Percentagem de
capital e direitos de

Nome e sede da empresa voto detidos
e -
1. Subsidiarias

VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A., Varsovia, Poldnia 100,0
VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY SP. Z.0.0., Varsdvia, Poldnia 100,0
1. Investimentos em participagdes no capital préprio

Liquiditdts-Konsortialbank GmbH, Frankfurt am Main, Alemanha 0,02
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SCRL, La Hulpe, Bélgica 0,01
Visa Europe Limited, Londres, Reino Unido 0,03

IIl. Investimentos em empresas afiliadas
000 Volkswagen Bank RUS, Moscovo, Federagdo Russa 1,0

A 31 de dezembro de 2012, o capital préprio da VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. totalizou 62 milhdes
de euros (PLN € 259 milh&es); o resultado da VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. ascendeu a 5 milhdes de
euros (PLN € 19 milhGes) em 2012. Toda a informacdo é referente as demonstragdes financeiras IFRS da
empresa.

As entidades de finalidade especial incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com
SIC 12 — Driver Two GmbH i.L., Driver Three GmbH i.L., Driver Six GmbH i.L, Driver Seven GmbH, Driver
Eight GmbH, Driver Nine GmbH, Private Driver 2008-1 GmbH i.L., Private Driver 2008-2 GmbH i.L.,
Private Driver 2008-3 GmbH i.L., Private Driver 2008-4 GmbH i.L., Private Driver 2010-1 fixed GmbH,
Private Driver 2011-1 GmbH, Private Driver 2011-2 GmbH, Private Driver 2011-3 GmbH, Private Driver
2012-1 GmbH, Private Driver 2012-2 GmbH, Private Driver 2012-3 GmbH, Driver Ten GmbH e Driver
Eleven GmbH — todas com sede em Frankfurt am Main, tém cada uma capital subscrito de 25.050 euros.
As entidades Private Driver 2013-1 UG (responsabilidade limitada) e Private Driver 2013-2 UG
(responsabilidade limitada), ambas com sede em Frankfurt am Main, tém cada uma capital préprio de
5.100 euros. A Driver France FCT Compartiment 2013-1 tem um capital de garantia de 300 euros. As
entidades de finalidade especial que estiveram operacionais em 2013 publicaram ganhos inferiores a 0,1
milhdes de euros.

Ndo foram realizadas divulga¢des relativas a VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZIOWY SP. Z.0.0., aos
investimentos em participagdes no capital e OO0 Volkswagen Bank RUS, Moscovo, Federagdo Russa,
dada a sua insignificancia. Pelo mesmo motivo, ndo foram realizadas divulgacées em conformidade com
a IFRS 7.30.

53. Acontecimentos ap0s a data do balango
A Volkswagen Financial Services AG pagou 150 milhdes de euros para a reserva de capital em janeiro de
2014.
A 6 de fevereiro de 2014, a Volkswagen Bank GmbH emitiu uma obrigacdo de referéncia de 0,8 mil
milhdes de euros.
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Em vista do nosso conhecimento, e de acordo com os principios de comunicacdo aplicaveis, as
demonstragdes financeiras consolidadas apresentam uma imagem verdadeira e apropriada dos ativos,
passivos, situacao financeira e lucros e perdas do Grupo, e o relatério de gestdo do Grupo inclui uma
critica clara da evolugdo e do desempenho do negdcio e a posicdo do Grupo, juntamente com uma
descri¢do das oportunidades e riscos relevantes associados a evolugdo prevista do Grupo.

Braunschweig, 7 de fevereiro de 2014
O Conselho de Administragdo

dopy ol S

Anthony Bandmann Torsten Zibell

.

Dr. Heidrun Zirfas
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Relatério dos Auditores Independentes

Realizdmos uma auditoria as demonstrag¢des financeiras consolidadas preparadas pela Volkswagen Bank
Gesellschaft mit beschrankter Haftung, Braunschweig, que compreendem o balango, a demonstragées
de resultados e demonstragdo dos resultados integrais, demonstracdo de alteragGes no capital préprio,
demonstracdo do fluxo de caixa e notas as demonstragdes financeiras consolidadas, juntamente com o
relatério de gestdo do Grupo, que é combinado com o relatério de gestdo da Volkswagen Bank
Gesellschaft mit beschrankter Haftung, Braunschweig, para o exercicio de 1 de janeiro a 31 de dezembro
de 2013.

A preparagdo das demonstragdes financeiras consolidadas e do relatério de gestdao combinado de acordo
com as IFRS, conforme adotado na Unido Europeia, e as disposi¢coes complementares da Lei Comercial
Alem3, nos termos do ponto 315a Para. 1 do HGB (Cddigo Comercial Alem3o) é da responsabilidade dos
Diretores-Gerais da empresa. A nossa responsabilidade é expressar uma opinido sobre as demonstracées
financeiras consolidadas e sobre o relatério de gestdao combinado do Grupo, com base na nossa
auditoria.

Conduzimos a nossa auditoria as demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com o ponto 317 do
HGB e as normas alemds geralmente aceites para a auditoria das demonstragbes financeiras
promulgadas pelo Institut der Wirtschaftsprifer (Instituto dos Auditores Publicos na Alemanha) (IDW).
Essas normas requerem que planeemos e executemos a auditoria para que as irregularidades que
tenham um impacto material sobre a apresentagdo dos ativos liquidos, situa¢do financeira e resultados
de operac¢des nas demonstragdes financeiras consolidadas, de acordo com os principios contabilisticos
aplicaveis, e no relatério de gestdao combinado do Grupo, sejam identificadas com razodavel certeza. O
conhecimento das atividades comerciais e do ambiente econémico e juridico do Grupo e a expetativas
de possiveis distor¢des sdo considerados na determinagdo dos procedimentos de auditoria.

A eficacia do sistema de controlo interno relacionado com a contabilidade e os elementos comprovativos
das divulgagbes apresentados nas demonstragdes financeiras consolidadas e o relatério de gestdo
combinado do Grupo sdo examinados principalmente com base em testes no ambito da auditoria. A
auditoria inclui a avaliagdo das demonstra¢des financeiras anuais das empresas incluidas na
consolidacdo, a determinacdo das entidades a serem incluidas na consolidacdo, os principios
contabilisticos e de consolidagdo aplicados e as estimativas significativas feitas pelos Diretores-Gerais da
empresa, bem como a avaliacdo da apresentacdo global das demonstracdes financeiras consolidadas e
do relatdrio de gestdo combinado do Grupo.

Acreditamos que a nossa auditoria proporciona uma base razodvel para a nossa opinido.

A nossa auditoria ndo levou a quaisquer reservas.

Hanover, 7 de fevereiro de 2014

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Ralf Schmitz ppa. Georg Lange
Auditor Auditor
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Relatorio da Comissdo de Auditoria
DA VOLKSWAGEN BANK GMBH

A Volkswagen Bank GmbH é uma empresa cotada em bolsa, de acordo com a defini¢gdo constante no
ponto 264d do HGB. A empresa estabeleceu uma Comissdo de Auditoria em conformidade com as
disposi¢des do ponto 324 HGB cujas principais fungdes estdao descritas no ponto 107 Para. 3 Frase 2 da
Lei Alema relativa as Sociedades por Ag¢des (AktG). A Comissdo de Auditoria é composta por quatro
membros e a sua composi¢ao ndo foi alterada comparativamente aos anos anteriores.

A Comissdo de Auditoria convocou trés reunies ordinarias durante o exercicio, ndo ocorreram reunides
extraordinarias. No periodo em anadlise ndo havia assuntos urgentes a serem resolvidos, por escrito, por
meio de um memorando circular. Todos os membros da Comissdo de Auditoria participaram em todas as
reunides.

Na sua reunido de 27 de fevereiro de 2013, a Comissdo de Auditoria examinou as demonstra¢des
financeiras anuais e o relatério de gestdao, as demonstragdes financeiras consolidadas e o relatério de
gestdo do Grupo da Volkswagen Bank GmbH para o exercicio de 2012, bem como a proposta de
aplicagdo de resultados. Enquanto isso, foram discutidos com os auditores os relatérios de auditoria das
demonstragdes financeiras anuais e o relatdrio de gestdo, as demonstragdes financeiras consolidadas e o
relatério de gestdao do Grupo da Volkswagen Bank GmbH, bem como assuntos importantes e questdes
referentes a contabilidade. A Comissdo de Auditoria informou o seu Unico acionista sobre a auditoria.
Além disso, a Comissdo solicitou explicagGes sobre a existéncia de relagdes de natureza profissional,
financeira ou outra entre o auditor das demonstra¢des financeiras e a empresa ou os seus érgdos
corporativos, a fim de avaliar a independéncia do auditor. Neste contexto, a Comissdo de Auditoria
obteve informacgGes sobre os servicos prestados para a empresa pelo auditor, além de atividades de
auditoria e sobre a existéncia de motivos de exclusdo ou indicagGes de tendenciosidade. Apds extensa
revisdio a independéncia do auditor, a Comissdo de Auditoria do Unico acionista emitiu uma
recomendacdo sobre a nomeagdo do auditor e preparou a resolugao da assembleia geral de acionistas
sobre a emissdo do trabalho de auditoria.

Na segunda reunido, a 12 de junho de 2013, a Comissdo de Auditoria debateu as transagdes comerciais
significativas dos primeiros seis meses de 2013 e trabalhou sobre o relatério financeiro semestral. A
Comissdo de Auditoria também trabalhou na avaliagdo da eficicia do sistema de controlo interno (ICS), o
sistema de gestdo de riscos e questdes de conformidade. A Comissdo de Auditoria pediu ao chefe do
departamento de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo, ao chefe da Auditoria Interna e ao Diretor de
Conformidade para explicarem, entre outras coisas, as alteragbes significativas no ambiente
regulamentar e estatutdrio e a situacdo do trabalho realizado sobre estes temas durante o ano
financeiro.
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Na sua ultima reunido, no ano de referéncia, a 14 de novembro de 2013, a Comissdo de Auditoria pediu
ao chefe da Auditoria Interna para informar sobre o estado de processamento do programa de auditoria
e os principais resultados das auditorias realizadas. Além disso, as transa¢des comerciais significativas do
exercicio de 2013 e o planeamento da auditoria das demonstrag¢des financeiras anuais consolidadas de
2013 foram discutidas com o auditor das demonstragGes financeiras.

Braunschweig, 26 de fevereiro de 2014

‘/V//y

Dr. Arno Antlitz Waldemar Drosdziok
Presidente Vice-Presidente

b lolie

T o--

Dr. Jorg Boche Jorg Thielemann
Sécio Sécio
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NOTAS SOBRE DECLARACOES PROSPETIVAS

Este relatério contém declaragGes acerca da futura evolugdo dos negdcios da Volkswagen Bank GmbH.
Estas afirmacgdes incluem, entre outros, os pressupostos sobre o desenvolvimento da economia mundial,
bem como os mercados financeiro e automadvel. A Volkswagen Bank GmbH fez estas suposicdes com
base nas informagGes disponiveis e acredita que é possivel considerar que oferecem uma imagem
realista atualmente. Estas estimativas incluem necessariamente certos riscos e o desenvolvimento real
pode diferir destas expetativas.

Se o desenvolvimento real se desviar dessas expetativas e suposi¢des, ou se ocorrerem eventos
imprevistos que tenham impacto nos negdcios da Volkswagen Bank GmbH, entdo o desenvolvimento do
negdcio serd afetado em conformidade.
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