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Volkswagen Bank GmbH (IFRS)
num relance

em milhdes de € (a 31 de dezembro). 2012 201 2010 2009 2008
I B S S E—

Total do ativo 39.220 37.866 32.826 34.193 33.497

Contas a receber decorrentes de

Financiamento a particulares 19.557 17.939 17.696 17.421 15.481
Financiamento a concessionarios 7.738 7.435 6.261 6.427 7.653
Negécio de Jeasing 1.540 1.412 1.232 1156 1136
Depésitos de clientes 23.722 22.592 20.078 19.489 12.829
Capital préprio 5.021 4.883 4.690 4.095 3.318
Resultado antes de impostos 558 494 480 330 375
Impostos sobre rendimento e lucros —127 —-125 —131 -81 -84
Rendimento liquido 431 369 349 249 291
em % (a 31 de dezembro). 2012 201 2010 2009 2008

Récio custo/rendimento’ 52 51 53 60 56
Récio de capital préprio 12,8 12,9 14,3 12,0 9,9
Racio de fundos préprios de base 13,5 14,4 15,6 14,9 12,8
Récio geral 14,9 16,3 18,6 18,0 18,8
Rendimentos do capital préprio n,3 10,3 10,9 8,9 n,2
Nimero (a 31 de dezembro) 2012 201 2010 2009 2008
I R R R
Funcionarios 864 753 631 644 669
CLASSIFICACAO (A 31 DE DEZEMBRO DE 2012) STANDARD & POOR'S MOODY’S INVESTORS SERVICE
curto prazo longo prazo Perspetiva curto prazo longo prazo Perspetiva

Volkswagen Bank GmbH A-2 A— positiva Prime—2 A3 positiva
Volkswagen Financial Services AG A-2 A- positiva Prime—2 A3 positiva
1 Desp Iministrativas gerais divididas pelo rendimento liquido derivado de transagdes de crédito, Jeasing e seguros apés provisdes para riscos e comissdes liquidas
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O clima na economia global escureceu de forma percetivel no exercicio de 2012, arrastando substancialmente a industria

automével em alguns casos. No entanto, o Grupo Volkswagen Bank GmbH conseguiu consolidar a sua posi¢do no

mercado.

ECONOMIA GLOBAL PERDE A FORCA
Em 2012,

ritmo mais lento do que no ano anterior. Os

a economia mundial cresceu a um

paises  industrializados  registaram  apenas

expansio minima como consequéncia de

impedimentos estruturais, principalmente devido

aos orcamentos nacionais, em parte
sobrecarregados. Os mercados emergentes
continuaram a superar a economia global,

embora a um ritmo reduzido. Apesar da politica

monetdria expansionista adotada por muitos
bancos centrais, a inflagio manteve-se moderada.
O crescimento econémico global em 2012 situou-

se nos 2,6% (ano anterior: 3,0%).

Europa
O produto interno bruto (PIB) da
Ocidental recuou, em média, 0,2% apdés um

Europa

aumento de 1,5% no ano anterior. Além dos
paises da zona do euro no Sul da Europa, uma
série de paises do Norte da Europa também
registou taxas de crescimento negativas. O
desemprego médio em toda a zona do euro
subiu para 11,8% (ano anterior: 10,6%), embora
os numeros do desemprego tenham sido muito
maiores na Grécia, Irlanda, Portugal e Espanha.
A taxa de crescimento do PIB na Europa Central
e na Europa de Leste caiu para 2,5% em média

(ano anterior: 4,8%).

Alemanha

Com a economia global a perder for¢a e nenhum
sinal do fim da crise na zona do euro, a taxa de
expansdo econémica na Alemanha também
diminuiu em 2012 em comparagio com o ano
anterior. A recuperagio do mercado de trabalho
continuou no ano de referéncia, com o
crescimento do rendimento associado a estimular
o consumo privado e a estabilizar a economia.
Apesar desta evolugio animadora, a economia
alema cresceu apenas 0,9 % em média ao longo do
%).

ano anterior: 3,1

(ano

wal 2012

MERCADOS FINANCEIROS

A evolu¢io dos mercados financeiros globais em
2012 foi ofuscada pela banca europeia e pela
crise da divida soberana.

Em reunides de crise da Unido Europeia,
tornou-se evidente que havia uma intengdo
politica de usar a crise para fortalecer a unidade
no seio da Unido Europeia e apertar os controlos
orcamentais dentro da unido monetdria para ser
capaz de evitar que os paises individuais
criassem problemas de dividas no futuro. Esta
acalmar os mercados

intencdo ajudou a

financeiros globais a medida que o ano
progrediu. As medidas resolvidas pelo Banco
Central Europeu (BCE), na segunda metade do
ano, para apoiar o euro através da compra de um
numero ilimitado de titulos de paises em
dificuldades, conforme necessario, também teve
uma grande influéncia sobre isso. Na sombra
dessas decisdes, a degradagdo na classificagio de
paises individuais da UE por parte de agéncias
internacionais de rating, entretanto, nao sacudiu

ainda mais os mercados financeiros.

Europa

Na Europa, a interdependéncia entre a crise
bancaria internacional e os problemas da divida
de cada pais da zona do euro tornou-se muito
evidente & medida que a crise do euro se
aprofundou. Somente as medidas tomadas pelo
BCE e as reformas estruturais instituidas nos
paises da zona do euro ajudaram a tranquilizar
os mercados financeiros, em que os fluxos de
capital privado foram fortemente perturbados
pela perda de confiangca na qualidade de crédito
dos orcamentos publicos. Depois que os indices
do mercado de agdes despencou devido a
incerteza generalizada em meados do ano, os
indices encerraram mais uma vez o ano com
uma nota alta. Na UE, o volume de emissdo
liquida de titulos aumentou ligeiramente em



2012. Embora o volume de novas emissdes de
titulos do governo tenha diminuido, as empresas
do setor privado aumentaram substancialmente
o seu volume de emissdo de titulos de ano para

ano.
Alemanha
Em 2012, o setor financeiro beneficiou

amplamente de fatores de estabiliza¢do, devido,
em particular, a inje¢ées de dinheiro do BCE.
Em geral, as emissdes de titulos tiveram uma
tendéncia  descendente, impulsionada  pelo
volume inferior de novas emissdes por parte de
instituigdes  financeiras e ligeira

por uma

diminuicdo nas emissdes do governo. As
empresas fora do setor financeiro registaram
volumes de emissdo significativamente maiores,

apesar das taxas de juro muito mais baixas.

INTEGRACAO NO GRUPO VOLKSWAGEN

O Grupo Volkswagen Bank GmbH faz parte do
Subgrupo Volkswagen Financial Services AG, que
combina as atividades de servigos financeiros do
Grupo Volkswagen. Em estreita colaboragdo com
as marcas do Grupo Volkswagen, o Grupo
Volkswagen Bank GmbH controla principalmente
financiamento clientes

o negécio de para

particulares e  corporativos e  parceiros

concessionarios.

A PROCURA DE AUTOMOVEIS DE
PASSAGEIROS E VEICULOS COMERCIAIS
LIGEIROS ALCANGCA NOVOS MAXIMOS
No exercicio de 2012, as vendas de automdveis
de passageiros em todo o mundo subiu 7,2%
para 66,6 milhdes de veiculos, superando o
recorde de 2011. Todas as regides, com exce¢do
da Europa Ocidental, contribuiram para este
aumento. Na Europa Central e Oriental, foram
vendidos mais veiculos novos do que no ano
anterior, embora menos do que em 2008 e 2007.
A produgio de automéveis de passageiros em
todo o mundo subiu durante o periodo de
em 6,0% 70,5 milhdes de

referéncia para

unidades.

Ambiente empresarial especifico do setor
Os mercados estabelecidos de automéveis de
passageiros desenvolveram-se a ritmos diferentes

em 2012. Enquanto alguns paises industrializados
foram afetados pela crise da divida soberana e
pelas suas consequéncias, outros - entre eles a
Alemanha - beneficiaram da forte procura em
alguns dos mercados em crescimento durante a

primeira metade do ano.

Europa

Como esperado, o registo de automdveis novos
de passageiros na Europa Ocidental durante o
periodo em andlise ficou aquém dos valores do
ano anterior. Em vez disso, foram registados 11,7
milhdes de veiculos (-8,2%), o volume total mais
baixo do mercado desde 1993. As repercussdes
da crise da divida soberana, a economia fraca, o
aumento do desemprego e a incerteza associada
entre os participantes do mercado foram os
principais fatores que levaram a grandes
retragdes nos mercados do Sul da Europa, em
particular. A procura diminuiu sensivelmente
nos mercados de grande volume de ltdlia (-
19,9%), Franga (-14,1%) e Espanha (-13,4%). No
Reino Unido, a procura animada entre clientes
privados gerou um crescimento de 5,3% do
mercado. Nos 54,9%, a quota de mercado de
veiculos a gasdleo (automéveis de passageiros)
na Europa Ocidental em 2012 quase alcangou o

nivel maximo registado no ano anterior.

Alemanha

O registo de automéveis novos de passageiros na
Alemanha no exercicio de 2012 caiu ligeiramente
Este

declinio de 2,9% para 3,1 milhdes de veiculos

em comparagéo com o ano anterior.

deveu-se exclusivamente a restricdes no

consumo entre os clientes particulares. A
crescente incerteza sobre como a economia vai
continuar a desenvolver fez diminuir a procura
no segundo semestre do ano em particular. O
volume do mercado de veiculos comerciais
ligeiros também caiu em relagdo aos valores do
ano anterior. O registo de veiculos novos
diminuiu em 6,2%, para 226.000 veiculos. Em
2012,

exportagoes

tanto a produgéo interna como as

diminuiram em relagio ao ano
anterior de 201. A produgdo de automdveis de
passageiros caiu 3,7%, para 5,4 milhdes de
veiculos, enquanto as exportacoes de automéveis

de passageiros cairam 2,6%, para 4,1 milhdes de

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2012
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veiculos, principalmente devido a uma grande
queda nas exportagdes para outros paises da
zona do euro causada pela tendéncia de recessio
em curso.

O Grupo Volkswagen conseguiu ampliar
ainda mais a sua lideranca do mercado na
Alemanha, aumentando a sua quota de mercado

para 37,7% (ano anterior: 35,9%).

AVALIACAO GLOBAL DA EVOLUCAO DO
NEGOCIO

Na opinido do Conselho de Administrag¢io da
Bank GmbH,

Os lucros

evoluiu
em 2012

Volkswagen empresa

positivamente em 2012.

linha

ficaram

em com as expectativas e,
portanto, foram superiores aos de 2011

Os novos negécios em toda a Europa

evoluiram positivamente durante o ano. O

volume de negécios cresceu novamente em 2012,

enquanto as  margens  se  mantiveram
praticamente estdveis no ano homélogo. Tanto as
receitas de juros como as despesas com juros
diminuiram devido aos niveis mais baixos de
taxas de juros. Os custos de refinanciamento
reduziram ligeiramente como resultado de taxas
de juros favordveis, entre outros fatores. Os
custos de risco cairam em comparagdo com o
ano anterior.

No exercicio de 2012, o Grupo Volkswagen
Bank GmbH refor¢ou o seu volume de negécios
no ano homélogo - especialmente na Alemanha,
Italia, Irlanda e Franga. Por favor, consulte a
secgdo sobre a andlise da evolugido do negécio da
empresa para obter mais informagdes sobre a

evolucdo de contratos em curso.

Oportunidade e Relatério do Evolugdo prevista

relatério de riscos pessoal

Além disso, o Grupo Volkswagen Bank GmbH

continuou a aumentar a alavancagem do
potencial ao longo da cadeia de valor automével.
Como nos tltimos anos, intensificdmos ainda
mais a integragdo dos nossos servigos financeiros
nas atividades de vendas das marcas do Grupo
Volkswagen. A estratégia GO* langada em 201,
em conjunto com as marcas de veiculos, é uma
parte fundamental deste processo. Ao aumentar
as taxas de penetragdo, vamos aumentar
especialmente a fidelidade do cliente e fortalecer
a rede de concessiondrios, através da criacio de
fontes adicionais de rendimento. Em particular, a
integracao de pacotes de servigos e manutengao
vai aumentar ainda mais a contribuicio de
clientes para elevar o valor empresarial do
Grupo.

direta do Bank

continua a ser de grande importancia dado o seu

A divisdo Volkswagen
volume de depdsitos e o uso de canais de vendas
inovadores. A Volkswagen Bank GmbH expandiu
ainda mais o seu negécio de depdsitos partindo
do alto nivel do ano anterior.

Em vigor a 1 de janeiro de 2012, a
participagdo na VOLKSWAGEN BANK POLSKA
S.A., Varsdvia, que até entdo era controlada em
conjunto, foi adquirida pela Volkswagen Bank
GmbH da antiga coproprietaria, Kulczyk Pon
Investment N.V. Leusden, para fortalecer as
atividades de vendas na Polénia. Esta empresa
foi totalmente consolidada nas demonstragdes
financeiras consolidadas da Volkswagen Bank
GmbH, pela primeira vez em 2012.

Com a abertura da sucursal em Portugal,
ganhdamos entrada noutro mercado. Inicialmente,
a organizagdo de concessiondrios sera suportada
na venda

de veiculos, com um pacote de

financiamento do Grupeo.



Gestdo e organizacdo

O realinhamento com foco no cliente no mercado alemio continuou.

OBJETIVOS FUNDAMENTAIS

Como parte da divisdo de Servigos Financeiros do
Grupo Volkswagen, o Grupo Volkswagen Bank GmbH
executa as tarefas operacionais necessdrias para as
transagdes bancarias de clientes particulares e
empresariais. Isso envolve as seguintes &reas de

atividade:

Negécio de financiamento

O Grupo Volkswagen Bank GmbH financia clientes
particulares e empresariais, bem como
concessiondrios do Grupo. A sua principal fungdo ¢ o

financiamento automével.

Operagdes de leasing

Apesar de o Grupo Volkswagen Bank GmbH sé
oferecer locacdo financeira nas suas filiais do banco
em ltdlia e Portugal, estd envolvido em locagio
financeira e operacional na sua filial em Franga.

Negdcio de banca direta

A divisdo banca direta do Volkswagen Bank oferece
aos clientes particulares toda a carteira de um banco
direto, desde gestio de contas e empréstimos a
prestagdes a produtos de poupanga e investimento. A
banca direta do Volkswagen Bank proporciona aos
seus clientes depdsitos bancdrios noturnos, depdsitos
a prazo e certificados de aforro e oferece-lhes
servicos de transagio de pagamento de grande
alcance.

Negocios de agéncia

O Grupo Volkswagen Bank GmbH realiza servigos de
agéncia de seguros no &mbito do financiamento
automével. Como parte das suas operagdes bancarias
diretas, organiza empréstimos garantidos por despesas
inscritas no registo predial e outras formas de
financiamento a longo prazo, bem como investimentos

em fundos e no mercado de agdes.

Uma das formas de o Grupo Volkswagen Bank
GmbH procurar alcangar os seus objetivos é através
da realizagdo de atividades de gestdo da relagdo com
o cliente, o que levou a melhorias constantes na
lealdade do cliente, qualidade do servigo e portfélio
de produtos.

Os principais indicadores do Grupo Volkswagen
Bank GmbH resumidos relatério de

estao num

“Andlise Financeira”. Entre os principais indicadores
financeiros incluidos no relatério encontram-se o
resultado operacional, o retorno sobre o capital
préprio e a relagio custo/rendimento.

Para o refinanciamento, o Grupo Volkswagen Bank
GmbH aproveita ativamente as oportunidades oferecidas
nos mercados de capitais globais através de colocages
privadas, emissdes de obrigagbes e operagdes baseadas em
titulos garantidos por ativos (ABS).

As atividades de negécios do Grupo Volkswagen
Bank GmbH estdo intimamente integradas com as

das

concessiondrios do Grupo Volkswagen.

dos fabricantes e organizagoes de

ORGANIZACAO DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK
GMBH

O Grupo Volkswagen Bank GmbH estd um passo
mais perto do seu objetivo de alinhar o Grupo de tal
forma que a qualidade que oferece a clientes e
concessiondrios seja melhor, que os seus processos
sejam simplificados e que sinergias adicionais sejam
alavancadas. A motivagio e satisfacio do funciondrio
sdo um fator importante para defender a nossa
posicdo de topo como um empregador atrativo.

O grupo de clientes de Banca Direta é liderado
por Torsten Zibell, que tem a responsabilidade global
do desenvolvimento de produtos, marketing, vendas,
atendimento ao cliente e gestio de valores a receber
no setor da banca direta.

Um outro grupo de clientes, Clientes Individuais

I3

e Clientes Corporativos, é liderado por Anthony
Bandmann e alinhou o seu atendimento ao cliente
interno ao longo de linhas regionais, com o Norte,
Oeste, Sul e Leste andlogos em relagio as suas
vendas de campo. O foco principal estd nos servigos
completos de consultoria para clientes e na
atribuicdo de um concessionario fixo. Os processos
para a aquisicdio de contratos de financiamento e,
como um servico para a Volkswagen Leasing GmbH,
para a aquisi¢io de contratos de leasing, foram

das

fungdes de Mercado e Apoio ao Mercado é também a

combinados. A estreita integragio regional

base para alavancar o segmento de Clientes
Corporativos. O Apoio ao Mercado combina a aniélise
de crédito e processos de aprovagio de empréstimos,
a fim de garantir a rapida velocidade do processo e
um alto grau de satisfagdo do cliente. A lideranca foi

transferida a 1 de janeiro de 2013 do Dr. Michael

gen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Ant
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Reinhart para o Dr. Heidrun Zirfas, que também
assumiu a responsabilidade do setor Financeiro e
Gestdo de Riscos.

O realinhamento organizacional do controlo para
o mercado alemdo realizado no ano anterior, para
fins de implementacdo da estratégia WIR2018 e de
satisfagdo de padrdes mais elevados da gestdo do
Grupo, provou ser um sucesso.

Efetiva a 1 de janeiro de 2012, a responsabilidade
como principal instituigio foi transferida da
Volkswagen Bank GmbH para a Volkswagen Financial
Services AG.

A estrutura e organizagdo da Volkswagen Bank

GmbH cumpre as exigéncias da MaRisk.

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatdério Anual 2012
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RELATORIO SOBRE FILIAIS E SUCURSAIS
As filiais do Grupo Volkswagen Bank GmbH (Audi
Bank, SEAT Bank, SKODA Bank, AutoEuropa Bank e
ADAC FinanzService) apoiam o financiamento de
veiculos em conexdo com estas marcas do Grupo.
Como anteriormente, o Grupo Volkswagen Bank
tem sucursais em Berlim, Braunschweig, Emden,
Hanover, Ingolstadt, Kassel, Neckarsulm, Salzgitter,
Wolfsburg e

servi¢os ao balcdo, de consultoria e, em alguns casos,

Zwickau, oferecendo aos clientes
de caixa automatica.

No final do exercicio de 2012, o Grupo Volkswagen
Bank GmbH estava representado no mercado europeu
por filiais em oito paises da UE, que foram criadas
usando o “Passaporte Europeu”. Cada uma das filiais
internacionais do Grupo Volkswagen Bank GmbH na
Franga, Grécia, Reino Unido, Irlanda, Itdlia, Paises
Baixos, Portugal e Espanha conduziu o seu negécio
local com o seu préprio pessoal. No ano anterior, a
Volkswagen Financial Services AG e a D’leteren S.A,
Bélgica, estabeleceram uma joint venture denominada
Volkswagen D’leteren Finance S.A. Entre outras coisas,
esta entidade foi fundada com o objetivo de lidar com
clientes e com o financiamento a concessionarios, na
Bélgica. Com base num contrato firmado em 20m,
ativos e passivos selecionados da Volkswagen Bank
GmbH, que foram atribuidos & filial da Bélgica dentro
do segmento de outras filiais, foram transferidos para a
Volkswagen D’leteren Finance S.A. em 13.02.2012. A
filial da
encerrada a 6 de agosto de 2012. As filiais empregavam
695 funcionarios no final de 2012 (ano anterior: 591).

Bélgica foi posteriormente liquidada e



Andlise da posigio e

evolug¢do dos negécios do Grupo

Grandes volumes e margens estdveis, juntamente com custos de risco mais baixos e otimizados permitiram ao Grupo

Volkswagen Bank GmbH aumentar ainda mais os seus ganhos.

também

Bank GmbH

conseguiu consolidar a sua forte posi¢do no mercado

O Grupo Volkswagen

A

em 2012. Gragas a estreita colaboragio com as

marcas, a intensa  colaboragdo com  os
concessiondrios do Grupo Volkswagen e ao portfélio
de produtos atrativo do Grupo Vo]kswagen, as
contas a receber de clientes voltaram a subir em
relagio ao nivel de 31 de dezembro de 201. A
margem liquida de juros, incluindo o rendimento
operagdes de Jeasing, diminuiu

liquido de

ligeiramente de ano para ano.

RESULTADOS DAS OPERACOES
O exercicio de 2012 foi positivo para o Grupo
Volkswagen Bank GmbH.

O resultado antes de impostos foi de 558 milhdes
de euros em comparagio com os 494 milhdes de
filiais

contribuiram com 103 milhGes de euros (ano anterior:

euros no ano anterior. As estrangeiras

124 milhdes de euros) para os ganhos. A alteragdo
afetada
evolugio positiva dos custos de risco e de outros

nos ganhos foi substancialmente pela
resultados operacionais. Estes foram compensados
essencialmente por um aumento nas despesas gerais
de administracao.

O rendimento liquido de operages de
empréstimos e de Jeasing antes das provisdes para
riscos obtido pelo Grupo Volkswagen Bank GmbH
foi de 1.127 milhdes de euros, ficando praticamente
inalterado em relagdo ao ano anterior (1.096 milhdes
de euros).

O rendimento dos juros de operagdes de
empréstimos e do mercado monetdrio continua a
derivar  essencialmente do  financiamento  ao
consumidor, bem como do financiamento de veiculos
e de investimento para os concessiondrios do Grupo
Volkswagen. A queda no rendimento dos juros com
origem no financiamento a particulares antes das
provisdes para riscos, no valor de 28 milhdes de
euros, foi mais do que compensada pelo aumento do

rendimento dos juros com origem no financiamento a

concessiondrios antes das provisdes para riscos, no
valor de 10 milhdes de euros, e pela reducdo da
despesa com pagamento de juros em 59 milhdes de
euros.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH conseguiu
reduzir a sua despesa com pagamento de juros em
9,3% para 587 milhdes de euros de ano para ano,
gracas a execugdo consistente da sua estratégia de
refinanciamento diversificada, a utilizagdo flexivel dos
seus instrumentos e a evolugdo positiva no mercado
de capitais.

Os subsidios e provisdes constituidos em conexdo
com o negdcio de empréstimos tém em conta todas
as imparidades existentes na data do balanco. Nos
441 milhdes de euros, as despesas de provisio para
riscos exigidas ficaram novamente abaixo do nivel do
ano anterior (484 milhdes de euros). Tanto os riscos
de valor residual indiretos como os riscos de
incumprimento em paises que sdo mais afetados pela
crise do euro sdo considerados no reconhecimento
de provisdes e subsidios. As reversées de provisdes
foram substancialmente mais elevadas no exercicio
que terminou do que no ano anterior, tal como
aconteceu com o rendimento dos valores a receber
amortizados. As demais despesas globais cairam dos
173 milhdes de euros para os 112 milhdes de euros. O
rendimento liquido de comissées aumentou de um ano
para o outro, dos 39 milhdes de euros para os 55
milhdes de euros, gracas quase exclusivamente a um
aumento no rendimento de comissdes do negécio
alemao.

Apesar das despesas com comissdes para reforgar

a lealdade

estratégia GO™, o rendimento liquido de comissGes

dos concessiondrios como parte da
nos mercados estrangeiros também foi positivo.

As despesas gerais administrativas aumentaram
98 milhdes de euros em linha com o crescimento do
volume de negdcios. A maior parte disso deve-se a
despesas com o pessoal e contratagdo de pessoal no

valor de 47 milhées de euros.
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O método utilizado para o calculo das provisdes para
riscos de valor residual indiretos foi aperfeicoado e
os parametros utilizados foram adaptados para
refletir as alteragdes nas condigées do mercado em
2012. Isso deu um impulso geral aos ganhos de 25,1
milhées de euros no exercicio de 2012. Todos os
outros métodos e procedimentos para o
reconhecimento e avaliagio dos riscos permaneceram
inalterados em relagio as demonstragdes financeiras
do ano anterior. Os riscos decorrentes de decisdes
judiciais foram totalmente contabilizados novamente
no exercicio de 2012. Os pardmetros subjacentes
foram ajustados de acordo com as expectativas
atuais. Embora tivesse sido necessdrio aumentar as

disposi¢des correspondentes em 40,9 milhdes de

euros em 2012, outros encargos operacionais
diminuiram em 41 milhdes de euros, enquanto
outros resultados correntes aumentaram em 37

milhées de euros, principalmente devido a reversido
de provisdes que ja ndo eram necessarias.

Ao abrigo do acordo de transferéncia de lucros
existente, o lucro remanescente apos impostos nos
termos da lei comercial alemd da Volkswagen Bank
GmbH,
transferido para a

no valor de 290 milhGes de euros, ¢é

empresa-mde, a Volkswagen

Financial Services AG.

RESUMO
Em 2012, o Grupo Volkswagen Bank GmbH
conseguiu mais uma vez impulsionar

substancialmente o seu ano de resultados antes dos
impostos, especialmente devido aos efeitos positivos
dos outros resultados operacionais e a melhoria
substancial nos custos de risco.

ATIVOS E POSICAO FINANCEIRA

Negécio de empréstimos

O negécio de empréstimos do Grupo Volkswagen
Bank GmbH centra-se na concessio de empréstimos
para clientes privados e comerciais, bem como para
concessionarios. O volume destes valores a receber
aumentou 8%, para 30,5 mil milhdes de euros. A
participagdo das filiais estrangeiras no volume de
empréstimos a particulares aumentou de 7,5 mil

milhées de euros para 9,2 mil milhdes de euros.

Financiamento a particulares
A entrega de veiculos novos a clientes individuais
aumentou em relagio ao ano anterior, devido ao
ambiente econdmico estavel.

As nossas condi¢des atrativas ajudaram o Grupo
Volkswagen Bank GmbH a beneficiar desta evolugio.
Um total de 387.798 (ano anterior: 344.653) novos

Oportunidade e Relatério do Evolugio prevista

relatério de riscos pessoal

contratos foram vendidos no negécio de financiamento

297.473 no
financiamento de veiculos

263.970).
A carteira de financiamento automével geral

de veiculos novos e negécio de

usados (ano anterior:

subiu para 1.973.883 contratos atualmente (ano
anterior: 1.848.588 contratos). No final de 2012, os
valores a receber com origem no financiamento a
particulares eram de 19,6 mil milhdes de euros (ano
anterior: 18,4 mil milhdes de euros). As filiais
da Volkswagen Bank GmbH e da

entidade polaca representaram 3,9 mil milhdes de

estrangeiras

euros (ano anterior: 3,6 mil milhdes de euros) deste
montante.

Financiamento a concessiondrios

O Grupo Volkswagen Bank GmbH oferece aos seus
clientes corporativos na Alemanha uma ampla gama
de produtos de financiamento, depésito e servigos.

O volume de contratos de financiamento de
veiculos novos e usados no grupo de clientes
corporativos foi maior do que no ano anterior,
devido ao aumento anual do ntimero de veiculos
entregues.

Neste contexto, ¢é possivel identificar uma
tendéncia positiva, tanto no mercado central da
Alemanha como nas filiais estrangeiras do Grupo
Volkswagen Bank GmbH. O total de valores a receber
data do

euros

no financiamento a concessionarios na
de 7,7 mil

comparagio com os 7,4 mil milhdes de euros no final

balango era milhdes de em
do ano anterior. As filiais estrangeiras e a Volkswagen
Bank Polska representaram 3,9 mil milhdes de euros
deste agregado de valores a receber (ano anterior: 3,7
mil milhGes de euros).

As amortiza¢des de valores a receber caiu de 584
milhdes de euros para 556 milhdes de euros de ano

para ano.

Negécio de Jeasing

O Grupo Volkswagen Bank GmbH oferece locagio
financeira e locagio operacional através das filiais
estrangeiras do Grupo Volkswagen Bank GmbH.
Enquanto a filial francesa oferece tanto locagio
financeira como operacional, as filiais italiana e
portuguesa oferecem apenas locagdo financeira. Os
valores a receber no final do exercicio de 2012
aumentaram de 1,4 mil milhdes de euros para 1,5 mil
milhdes de euros. Estes abrangem em grande parte

va]ores a receber cle Iocagéo ﬁnanceira.

Valores mobilidrios



r

A carteira do Grupo Volkswagen Bank GmbH ¢
composta, principalmente, por obrigagées emitidas
por diferentes paises no valor de 1,6 mil milhdes de
euros (ano anterior: 0,8 mil milhdes de euros) e
obrigagcdes sénior ABS emitidas por entidades de
finalidade especial da Volkswagen Leasing GmbH, no
valor total de 0,5 mil milhdes de euros (ano anterior:
0,5 mil milhdes de euros).

Além de titulos do governo de 1,5 mil milhdes de
euros e de obrigages sénior ABS emitidas por
entidades de finalidade
Leasing GmbH, no valor de 0,5 mil milhdes de euros,
Bank GmbH
obrigagcdes emitidas por entidades de finalidade

especial da Volkswagen

a Volkswagen também depositou

especial que titularizam os valores a receber
préprios do Banco com o Deutsche Bundesbank no
montante de 4,2 mil milhées de euros como garantia
para participagdo em operagdes de mercado aberto.
Devido a consolidagdo destas entidades de finalidade
especial, os valores mobilidrios acima mencionados
ndo sdo divulgados nas demonstragdes financeiras
consolidadas da Volkswagen Bank GmbH. Na data do
balango, foram realizadas operagdes de mercado
aberto no valor de 2,2 mil milhGes de euros com o

Deutsche Bundesbank.

CONTRATOS ATUAIS E NOVOS

Empresas consolidadas pelo método de equivaléncia
patrimonial

O Grupo Volkswagen Bank GmbH detém uma
participagdo de 50% na Global Mobility Holding B.V.,
Amesterddo. Por sua vez, a Global Mobility Holding
B.V. detém todas as agdes da LeasePlan Corporation

Amesterdio.

N.V., Este investimento em
participagdes no capital da Volkswagen Bank GmbH
foi vendido a Volkswagen AG, com efeito a
22.01.2013, como parte de uma reestruturagéo

interna do Grupo.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH é representado

na Polénia através da sua empresa afiliada
VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A., Varsoévia.
A Volkswagen Bank GmbH adquiriu os restantes
40% da participagdo aciondria na VOLKSWAGEN
BANK POLSKA S.A., Varsdvia, detidos pela Kulczyk
Pon Investment B.V., Leusden, Paises Baixos, com
data efetiva a 1 de janeiro de 2012.

A Volkswagen Bank GmbH continua a deter uma
participagdo acionaria de 1% na Sociedade Anénima
Vo]kswagen Bank RUS, Moscovo, estabelecida em 2010.

em milhares (a 31 de dezembro) 2012 2011 2010 2009 2008
Contratos novos'
Financiamento a particu]ares2 706 626 623 690 563
Negocio de /easing 39 36 29 27 36
Servigo / seguro 86 70 59 58 45
Contratos atuais®
Financiamento a particu]ares 1.974 1.849 1.813 1.940 1.638
Negécio de Jeasing 103 91 83 78 77
Servigo / seguro 128 ns 104 105 n7
Clientes de banca direta 1.16 1.095 1.014 939 812

1 Os contratos novos em 2008 foram ajustados a definicdo de volume aplicavel a partir de 2009.

2 Incluindo o negécio da banca direta.

3 O valor no final do ano para 2008 foi ajustado a definicdo de volume aplicavel a partir de 2009.

Negécio de depdsitos e empréstimos

Além do capital préprio, os itens notaveis de passivo
incluem passivo com os clientes, no montante de
25,4 mil milhdes de euros (ano anterior: 24,7 mil
milhdes de euros), bem como passivo hipotecario no
montante de 4,1 mil milhdes de euros (ano anterior:

5,8 mil milhdes de euros). O aumento do passivo em

r

instituicdes financeiras é em grande parte resultado
da aquisigio de um empréstimo a juros baixos do
Deutsche Bundesbank de 2,0 mil milhes de euros
em abril de 2012 e uma operagdo de mercado aberto
a curto prazo com o Deutsche Bundesbank que
totaliza 0,2 mil milhdes de euros em dezembro de

2012.
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NEGOCIO DE DEPOSITOS
O Grupo Bank GmbH

ligeiramente o seu negécio de depésitos em relagio ao

Volkswagen expandiu
alto nivel do ano anterior. A data do balanco, o
volume de depésitos de clientes era de 23,7 mil
milhdes de euros, um aumento de 4,8 % em relagdo a
31 de dezembro de 2011 (22,6 mil milhdes de euros).
O Grupo Volkswagen Bank GmbH conseguiu expandir
ainda mais a sua lideranga no mercado no ramo da
banca direta automdvel gragcas a este nivel de
depésitos. O negécio de depésitos estd por isso a
contribuir substancialmente para a fidelidade do
cliente ao Grupo Volkswagen. A sua participagdo na
mistura de refinanciamento do Grupo Volkswagen
Bank GmbH permanece quase inalterada em 60,5 %.

Além de oferecer um seguro obrigatério de depésito, a
Volkswagen Bank GmbH também ¢ membro do Fundo
de Garantia de Depésitos da Associagio de Bancos

Alemaes (Bundesverband deutscher Banken e.V.).

RESUMO

O Grupo Volkswagen Bank GmbH conseguiu expandir
tanto o seu negécio de financiamento a particulares
como a concessionarios, impulsionado, em especial,
pela situagdo econémica estdvel no mercado central da
Alemanha. Este crescimento foi financiado através do
crescente negécio de depdsitos do Volkswagen Bank e

de um aumento no passivo dos bancos.

Posigdo de risco agregado (milhdes de euros)
dos quais posi¢do ponderada de acordo com a
abordagem padronizada a riscos de crédito
dos quais posig¢des de risco do mercado * 12.5
dos quais riscos operacionais *12.5

Capital de garantia ' (milhes de euros)
dos quais capital préprio’
dos quais capital suplementar?

Fundos préprios (milhdes de euros)

Récio de capital préprio ® (%)

Oportunidade e Relatério do Evolugio prevista

relatério de riscos pessoal

CAPITAL PROPRIO

O capital subscrito e as reservas de capital
permaneceram inalterados de ano para ano.
A Volkswagen Bank GmbH era a principal

instituicdo de crédito ao abrigo da Lei da Banca Alema
(Kredit-wesengesetz - KWG) até 31 de dezembro de
201. A Volkswagen Financial Services AG assumiu a
fungdo de empresa principal a partir de 1 de janeiro
de 2012. Como tal, é agora responséavel por garantir a
adequacdo do capital do grupo da holding financeira,

a Volkswagen Financial Services AG.

Adequacdo de capital de acordo com requisitos
regulamentares
do Regulamento de

Ao abrigo das disposi¢des

Solvéncia, as autoridades reguladoras da banca

assumem que o capital de uma empresa é adequado
se o racio de capital for pelo menos de 4,0% e o
racio global regulamentar for pelo menos de 8,0%. A
chamada abordagem padronizada para determinar a
adequacdo do capital em relagdo a riscos de crédito e
riscos operacionais é aplicada de acordo com o
Regulamento de Solvéncia.

Desta forma, dé& origem aos seguintes valores
regulamentares e racios financeiros para o Grupo
Volkswagen Bank GmbH:

31/12/2012 31/12/201
I
29.168 27.461
27.214 25.781
128 121
1.826 1.559
4.355 4.464
3.948 3.951
407 513
4.355 4.464
13,5 14,4
14,9 16,3

Racio g]oba]4 (%)

1 Calculos de acordo com §10 Para. 1d Frase 2 da Lei da Banca Alema

2 Os itens dedutiveis ja estdo deduzidos do capital préprio e suplementar

3 Racio do capital préprio = Capital préprio/ ((Requisito de capital para riscos de crédito + riscos operacionais +

riscos do mercado) * 12.5) * 100

4 Récio global = Fundos préprios/ ((Requisitos de capital para riscos de crédito + riscos operacionais + riscos do

mercado) * 12.5) * 100

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatdério Anual 2012



De uma forma geral, o ricio de capital préprio
alterou de 14,4% para 13,5%, como resultado de um
crescimento da atividade (aumento de ativos de

risco), da alteragdo no capital préprio e nos fundos

subordinadas, e o racio global alterou de 16,3% para
14,9%

. O racio de capital préprio e o racio global

evoluiram da seguinte forma nos ultimos anos:

RACIO DE CAPITAL PROPRIO E RACIO GLOBAL AO ABRIGO DO REGULAMENTO DE SOLVENCIA DO
GRUPO VOLKSWAGEN BANK GMBH A 31 DE DEZEMBRO

VALORES EM %

Core capital ratio under the solvency regulation

2012 I 135
2011 I 144
2010 I 15.6
2009 I 14.9
2008 12.8

Overall ratio under the solvency regulation

2012 I 149
2011 I 16.3
2010 I 18.6
2009 180
2008 18.8

[Legenda: Racio de capital préprio ao abrigo do regulamento de solvéncia

Racio global ao abrigo do regulamento de solvéncia]

O récio de fundos préprios do Grupo Volkswagen
Bank GmbH ¢é relativamente elevado, garantindo uma
capitalizagio adequada, mesmo no caso de um
grande aumento do seu volume de negécios. Em
principio, o banco pode usar operagdes ABS e

angariar capital suplementar conforme necessario,

sob a forma de passivo subordinado, de forma a
otimizar a gestdo do seu capital préprio.
Como resultado, o Grupo Volkswagen Bank

GmbH tem uma base sélida para a expansdo

continua dos seus negécios de servigos financeiros.

1 Anual 2012
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Os principais indicadores de desempenho financeiro do Grupo Volkswagen Bank GmbH sdo os seguintes:

em % (a 31 de dezembro).

Récio custo/rendimento’
Récio de capital préprio®
Réacio de capital préprio®
Racio global®

Rendimentos do capital préprio®

2012

52
12,8
13,5
14,9

n,3

201 2010 2009 2008

51 53 60 56
12,9 14,3 12,0 9,9
14,4 15,6 14,9 12,8
16,3 18,6 18,0 18,8
10,1 10,9 8,9 1,2

1 Despesas administrativas gerais divididas pelo rendimento liquido derivado de operagées de empréstimos e

leasing apds provisdes para riscos e comissdes liquidas

2 Rdcio entre capital préprio e capital total

3 Récio do capital préprio = Capital préprio/ ((Requisito de capital para riscos de crédito + riscos operacionais +

riscos do mercado) * 12.5) * 100

4 Récio global = Fundos préprios/ ((Requisitos de capital para riscos de crédito + riscos operacionais + riscos do

mercado) * 12.5) * 100

5 Resultado antes de impostos dividido pelo capital préprio médio

INFORMACOES SOBRE O RACIO DE CAPITAL
PROPRIO

O Comité da Basileia publicou um novo conjunto de
regras sobre a regulamentagio dos bancos, em

Y

resposta a crise financeira. Para além de requisitos
mais rigorosos ao nivel da adequagdo de capital e do
racio de endividamento, este pacote abrangente de
reformas, conhecido como Basileia 111, pela primeira
vez contém os requisitos quantitativos concretos no
que diz respeito a riscos de liquidez que se destinam
a melhorar a capacidade dos bancos suportarem
crises.

O capital subscrito e as reservas de capital
permaneceram inalterados de ano para ano. Como o
volume de negdcios cresceu cerca de 3,6% no
exercicio de 2012, o rdcio de capital préprio era de
12,8%, que estd quase em pé de igualdade com o
valor de 12,9% do ano anterior. O Grupo Volkswagen
Bank GmbH conseguiu sempre arrecadar fundos
gracas a sua boa posi¢cio no mercado de capitais e a
expansdo do seu negécio de depdsitos.

Para  conhecer os indicadores-chave de
desempenho nao financeiros, consulte o relatério do

pessoal.

REFINANCIAMENTO
Principios estratégicos
Em termos das suas atividades de refinanciamento, o
Bank GmbH Grupo

geralmente uma estratégia de diversificagdo, que é

Grupo Volkswagen segue

concebida como a melhor pesagem possivel dos

GmbH (IFRS) |

fatores de risco e custo. Isto implica o
desenvolvimento de uma gama diversificada de fontes
de refinanciamento em diferentes regides e paises

disponibilidade
sustentada dos referidos recursos em condigdes

com o objetivo de garantir a

ideais.

Implementagio

Apesar da volatilidade dos mercados, a situagio de
refinanciamento no exercicio do ano que passou foi
marcada pela estabilidade e disponibilidade continua
e a empresa pbdde utilizar todos os instrumentos em
termos e condi¢des ideais. No exercicio passado, o
Bank GmbH beneficiou da

facilidade de refinanciamento do Banco Central

Grupo Volkswagen

Europeu, no valor de 2 mil milhdes de euros. Os
recursos foram utilizados na atividade principal de
servicos financeiros ao ramo automével, prazos de
vencimento existentes foram substituidos e custos de
refinanciamento foram otimizados ainda mais. Além
305

milhdes de euros, foram comercializadas com sucesso

disso, as colocagdes privadas, totalizando
durante o ano. Os valores a receber do Grupo
Volkswagen Bank GmbH, no montante de 3 mil
milhdes de euros, foram titularizados como titulos
garantidos por ativos. Estes foram readquiridos em
pleno pelo Grupo Volkswagen Bank GmbH com a
finalidade de depositar garantias junto do Banco
Central Europeu.

Com as taxas de juro em minimos histéricos, o

negécio de depdsitos de clientes cresceu em 1,1 mil



milhes de euros para 23,7 mil milhGes de euros no
exercicio do ano que passou.

A empresa pediu emprestado a prazos de
vencimento correspondentes e usou instrumentos
financeiros derivados em linha com a sua estratégia de
refinanciamento em grande parte com prazos de
riscos cambiais

vencimento correspondentes. Os

foram em grande parte excluidos através do uso de

instrumentos  financeiros derivados.

O Grupo

Volkswagen Bank GmbH permaneceu sempre
solvente ao longo do exercicio de 2012. A estrutura
diversificada das nossas fontes de refinanciamento e
da nossa gestio de liquidez ativa também vai
garantir a solvéncia continua no futuro. Nao foram
emitidos quaisquer compromissos de liquidez para

entidades de finalidade especial.
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Oportunidade e
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Oportunidade e relatério de riscos

S3o considerados varios riscos no negécio dos servigos financeiros. Ao fazé-lo, o Grupo Volkswagen Bank GmbH atua com

responsabilidade, a fim de aproveitar as oportunidades de mercado resultantes para o sucesso comercial a longo prazo.

OPORTUNIDADES MACROECONOMICAS

O Conselho de Administragio da Volkswagen Bank
GmbH espera que o numero de entregas de veiculos
a clientes Volkswagen AG continue a crescer e que o
mercado mundial continue a expandir-se no
contexto de um maior crescimento econémico. O
Grupo Volkswagen Bank GmbH apoia esta tendéncia
positiva através de produtos de servigos financeiros

destinados a impulsionar as vendas.

OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

Além de intensificar o seu alinhamento internacional
ao entrar em novos mercados, o Grupo Volkswagen
Bank GmbH vé

desenvolvimento de produtos inovadores que estdo

novas oportunidades para o
alinhados com os requisitos de mobilidade alterados
dos clientes. Estdo a ser desenvolvidas e expandidas

areas de crescimento.

COMPONENTES MATERIAIS DO SISTEMA DE
CONTROLO INTERNO E O SISTEMA DE GESTAO
DE RISCOS INTERNO EM RELACAO AO
PROCESSO DE CONTABILIDADE

O sistema de interno

controlo ICS) para as

demonstragées financeiras consolidadas da
Volkswagen Bank GmbH ¢é definido como a soma de
todos os principios, métodos e agdes destinados a
assegurar a eficicia, economia e adequagio da
contabilidade da empresa, bem como assegurar a
conformidade com os requisitos legais relevantes. Em
termos do sistema de contabilidade, o sistema de
gestdo de riscos (IRMS) diz respeito ao risco de
distor¢des na contabilidade ao nivel da pessoa fisica
e do Grupo, bem como no sistema de comunicagio
externa. Os elementos relevantes do 1CS/IRMS e a
forma como se relacionam com o processo de
contabilidade do Grupo Volkswagen Bank GmbH sio
descritos abaixo.

>Tendo em conta a sua fungdo como érgio
encarregado de gerir os negécios da empresa e

tendo em contabilidade

vista assegurar uma
adequada, o Conselho de Administragio da
Volkswagen ~ Bank  GmbH  estabeleceu  os

departamentos de Contabilidade, Atendimento ao
Cliente, Tesouraria, Gestio de Riscos e Controlo e
delineou claramente as suas respetivas esferas de

responsabilidade e autoridade.

GmbH (IFRS) |

> Os

contabilisticas servem como base para um processo

requisitos globais do grupo e as regras
de contabilidade uniforme, adequado e continuo.

> Por exemplo, as normas contabilisticas do Grupo
Volkswagen Financial Services AG - incluindo as
Normas Internacionais de Informagio Financeira
(IFRS)
aplicadas por entidades nacionais e estrangeiras que

- determinam as politicas contabilisticas

estio consolidadas nas demonstragdes financeiras
anuais do Grupo Volkswagen Bank GmbH.
> As normas contabilisticas do Grupo Volkswagen
Bank GmbH também governam requisitos formais
concretos que as demonstragdes financeiras
consolidadas devem cumprir. Estes determinam nio
s6 quais as empresas a incluir no processo de
consolidagdo, mas também fixam os elementos dos
pacotes de comunicagdo que as empresas do Grupo
devem preparar em detalhe. Entre outras coisas,
estes requisitos formais servem para assegurar a
utilizagdo obrigatéria de um conjunto padronizado
formuldrios.  As

e completo de normas

contabilisticas  contém também requisitos
especificos relativos ao tratamento e ajuste de
operagdes intragrupo e a reconciliagio de contas
baseada nestas.

> Ao nivel do Grupo, os elementos especificos de
controlo concebidos para assegurar a adequagdo e
fiabilidade contabilidade do
Grupo compreendem andlises e, possivelmente,

das das

empresas do Grupo, tendo em conta os relatdrios

dos principios de

revisdes demonstragdes  financeiras

apresentados pelos auditores e as conversas
mantidas com os mesmos para esse fim.

> Tudo isto é complementado pela defini¢io clara das
esferas de responsabilidade, bem

cOomo uma

variedade de mecanismos de controlo e
monitorizagdo. O objetivo é garantir que todas as
transagdes sdo corretamente langadas, processadas,
avaliadas e incluidas na contabilidade financeira da
empresa.

> Estes mecanismos de controlo e monitorizagdo sio
projetados para serem integrados no processo e
independentes dos processos. Por conseguinte, os
controlos do processo de Tl automatizados, além de

(tal

compreendem

do processo
olhos”)

componentes relevantes de atividades integradas no

COT]tT'OIOS manuais como o

principio “quatro



processo. Estes controlos sdo complementados por
fungdes especificas do Grupo da empresa-mae, a
Volkswagen AG, como por exemplo a funcdo
Controlo do Grupo.

> A Auditoria Interna é um componente chave do
sistema de controlo e monitorizagdio do Grupo
Volkswagen Bank GmbH. A Auditoria Interna
realiza regularmente auditorias, tanto na Alemanha
como no estrangeiro, a processos relevantes para a
contabilidade como parte dos seus procedimentos
de auditoria baseados no risco e as suas conclusdes

Conselho  de

Administragdo da Volkswagen Bank GmbH.

sdo relatadas diretamente ao

Em suma, o sistema interno de controlo e
monitorizagdo existente no Grupo Volkswagen Bank
GmbH destina-se a garantir que as informagdes
sobre a posi¢do financeira do Grupo Volkswagen
Bank GmbH & data do balango a 31 de dezembro de
2012 sdo adequadas e fidveis. Nao foram efetuadas
alteragdes significativas ao sistema de controlo e
monitorizagio do Grupo Volkswagen Bank GmbH

apés a data do balanco.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA GESTAO DE
RISCOS

O Grupo Volkswagen Bank GmbH entende o risco
como o risco de perda ou dano que surge quando
uma evolugdo futura prevista toma um rumo mais
negativo do que o planeado.

A Volkswagen Bank GmbH, incluindo as suas
sucursais e afiliadas (doravante: “Grupo Volkswagen
Bank GmbH”) depara-se com uma infinidade de
riscos tipicos de servigos financeiros no exercicio das
suas principais atividades de negécio, assumindo a
empresa esses riscos com responsabilidade, a fim de
aproveitar as oportunidades de mercado resultantes.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH criou um
sistema para identificar, medir, monitorizar e
controlar posi¢des de risco, de acordo com os
requisitos em § 25a Pard. 1 da Lei da Banca Alemd e
2 da Lei das

Anénimas Alema de forma semelhante.

aplicando § 91 Para. Sociedades
Este sistema de gestdo de risco permite a detegdo

oportuna de  desenvolvimentos que  possam
comprometer as atividades da empresa.

O sistema engloba tanto um quadro de principios
de risco, bem como estruturas e processos
organizacionais de medi¢do e monitorizagdo do risco
que sdo integrados nas atividades das divisdes
individuais.

dos

revista regularmente de forma orientada

A adequagio elementos individuais do

r

sistema ¢é

para o risco pela Auditoria Interna.

A equipa e as fungdes de controlo para o Grupo
Volkswagen Bank GmbH
seguintes
Auditoria Interna, Contabilidade, Métodos e Gestdo

estio organizadas nas
unidades: Controlo, Servicos Juridicos,
de Risco do Grupo, bem como Tesouraria.

O Diretor de Avaliagdo de Riscos (CRO - CHIEF
RISK OFFICER) reporta regularmente a posi¢io de
risco global do Grupo Volkswagen Bank GmbH ao
Conselho de Administragio e ao acionista unico, a
Volkswagen Financial Services AG. O Conselho Fiscal
da Vo]kswagen Bank GmbH foi dissolvido a 15.05.2012;
as suas atribui¢bes foram assumidas pelo acionista da
empresa.

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco do
Grupo ¢ responsavel pela formulagdo de diretrizes de
gestio de risco, o desenvolvimento de métodos e
processos, a identificacio de riscos potenciais, a
andlise e quantificagio, bem como a avaliagio dos
riscos e a determinacdo resultante de medidas de
gestdo de riscos.

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco do
Grupo define pardmetros para os procedimentos e
modelos utilizados em todo o mundo para avaliar a

credibilidade e

monitorizar a sua adequagao.

garantia, e ¢é responsavel por
Como departamento neutro e independente, o
departamento de Métodos e Gestio de Risco do
Grupo Conselho  de
Administragio da Volkswagen Bank GmbH.
A monitoriza¢do continua de riscos, a comunicagio
Conselho  de

Administragio e a integragdo de resultados recém-

reporta diretamente ao

transparente e direta com o
adquiridos na gestdo de risco operacional sio a base
para o melhor aproveitamento possivel do potencial
de mercado com base no controlo deliberado e eficaz

do risco total do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

ESTRATEGIA DO RISCO E GESTAO DO RISCO
A decisio de

ferramentas de gestdo do risco é da responsabilidade

base relativa & estratégia e as
do Conselho de Administragdo da Volkswagen Bank
GmbH.

Como parte da sua responsabilidade global, o
Conselho de Administragdo da Volkswagen Bank
GmbH e o Conselho de

Volkswagen Financial Services AG estabeleceram e

Administragdo da

documentaram em conjunto um processo de

estratégia que estd em conformidade com os
requisitos minimos de gestio do risco, bem como
uma estratégia de negécio e do risco.

A estratégia de negdcio WIR2018 define os pontos

de vista fundamentais do Conselho de Administragdo da

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2012
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Volkswagen Bank GmbH em questdes-chave de politica
comercial.

Contém as metas para cada atividade-chave do
negdcio e os passos necessarios para alcancar essas
metas.

A estratégia do risco, que é consistente com a
estratégia do negdcio, é revista anualmente com base
no inventdrio de risco, a capacidade de assuncio de
riscos e requisitos legais, ajustada conforme
necessario e discutida com o Conselho Fiscal (até
15.05.20]2) ou com a assembleia de acionistas da
Volkswagen Bank GmbH (a partir de 16.05.2012).

A estratégia do risco define os principais
objetivos da gestdo do risco para cada tipo de risco,
tendo em conta a abordagem da empresa ao negécio
(estratégia empresarial), a sua exposi¢do ao risco
atual, a evolugdo esperada e o potencial de risco. Sdo
tomadas agdes para alcancgar estes objetivos, e os
seus efeitos sdo descritos.

A estratégia do risco cobre todos os riscos chave
quantificdveis e nao quantificdveis. E mais detalhada
e especificada por meio de estratégias de risco
secunddrias para os tipos de risco individuais e
operacionalizadas no processo de planeamento. A
materialidade ¢ identificada e determinada no
processo de inventdrio do risco, que deve ser
realizado anualmente.

O Conselho de Administragio da Volkswagen
Bank GmbH ¢

estratégia do risco estabelecida por si dentro do

responsavel pela execugio da

Grupo Volkswagen Bank GmbH.

CAPACIDADE DE ASSUNCAO DE RISCOS,
LIMITES DO RISCO E TESTES DE ESFORGCO

Estd em vigor no Grupo Volkswagen Bank GmbH um
sistema para determinar a capacidade de assungio de
riscos da empresa, comparando o seu Trisco
econémico com o seu potencial de assun¢io de
Triscos.

A capacidade de assun¢io de riscos de uma
instituicdo de crédito é considerada se, no minimo,
todos os seus riscos relevantes estiverem
continuamente cobertos por meio do seu potencial
de assuncio de riscos.

Os riscos relevantes do Grupo Volkswagen Bank
GmbH sdo identificados pelo menos uma vez por
ano em conexdo com um inventdrio de risco, o que
fornece uma base detalhada para projetar o processo
de gestdo do risco e inclui-lo na capacidade de
assuncdo de riscos.

A quantificagdo do risco é executada por meio de
diferentes abordagens em conformidade com as

recomendagdes metodoldgicas do Acordo de Basileia

GmbH (IFRS) |
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sobre Fundos Préprios com base em modelos

estatisticos e apoiada por estimativas de
especialistas.

Os riscos relevantes sdo quantificados como parte
da andlise da capacidade de assunc¢do do risco com
base num nivel de conﬁanga gera] de 90% e um
periodo de observacio de um ano. E aplicado um
periodo de deten¢do de 40 dias de negociagio para
os riscos de preco de mercado.

A capacidade de assungdo de riscos do Grupo
Volkswagen Bank GmbH esteve correta ao longo do
ano de 2012.

Além disso, o Grupo Volkswagen Bank GmbH usa
um sistema de limite derivado da sua andlise da
capacidade de assungdo de riscos, a fim de limitar
especificamente o capital de cobertura de riscos de
acordo com o apetite de risco do Conselho de
Administragdo da Volkswagen Bank GmbH.

A criagdo do sistema de limite de riscos como o
elemento central na alocagdo de capital limita os
riscos em diferentes niveis, garantindo, assim, a
capacidade de assungdo de riscos econémicos do
Grupo Volkswagen Bank GmbH. O potencial de
assuncdo de riscos ¢ determinado com base no
capital préprio disponivel e nos componentes do
rendimento, tendo em conta vérios itens dedutiveis.
De acordo com o apetite de risco do Conselho de
Administragdo da Volkswagen Bank GmbH, apenas
uma parte deste potencial de assun¢io de riscos ¢é
definida como o limite de risco superior de um
limite de risco global. No préximo passo, o limite de
risco global ¢ atribuido aos tipos de risco, risco de
crédito, risco de valor residual e risco de preco de
mercado para fins de monitorizagio e orientagio ao
nivel operacional. Além disso, foi posto em pratica
um sistema de limites de risco para estes riscos ao
nivel das filiais.

O sistema de limites disponibiliza & administragio
uma ferramenta de gestdo de forma a poder cumprir
a sua responsabilidade de gerir os negécios da
empresa de forma estratégica e operacional, em
conformidade com os requisitos legais.

O risco global do Grupo Volkswagen Bank GmbH
765,7 milhdes de
distribuidos da seguinte forma pelos diversos tipos

atinge os euros, que sao

de risco:

DISTRIBUICAO DOS RISCOS POR TIPO DE
RISCO

VALORES A 30 DE SETEMBRO



mmm  Residual value risks 1%
mmm  Market price risks 2%
Operational risks 6%
Shareholder risks 6%
Lump sum for
non-quantified risks 5%
mmm  Earnings risks 25%
Credit risks 55%

[Legenda: Riscos de valor residual
Riscos de precos de mercado

Riscos operacionais

Riscos de acionistas

Soma total para riscos ndo quantificados
Riscos de ganhos

Riscos de crédito]

Os testes de esforgo sdo realizados em todas as
instituicdes do Grupo Volkswagen Bank GmbH,
tendo em conta cendrios histdricos e hipotéticos.

O teste de esforgo inverso realizado em todo o
Grupo também inclui a andlise de eventos plausiveis
que poderiam expor o banco a um risco de
continuidade.

Com base nos célculos da capacidade de assuncao
de riscos, todos os riscos significativos que poderiam
afetar negativamente os ativos, os resultados das
operagdes ou situagdes de liquidez foram
suficientemente protegidos em todos os momentos
através do potencial de assun¢io de riscos
disponivel.

Durante o exercicio, o capital de cobertura do
risco manteve-se abaixo do limite de risco interno
geral.

Os testes de esforco realizados ndo indicam a
necessidade de agdo. Foi desenvolvida uma lista de
medidas com base nos resultados do teste de esfor¢o

inverso.

COMUNICACAO DE RISCOS

A capacidade de assungdo de riscos

r

é o ponto de
partida do relatério de gestdo do risco. Depois de
descrever o risco global do Banco, o departamento
de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo aborda o
crédito, preco de mercado, liquidez, valor residual
operacional e os riscos dos acionistas em detalhe no
seu relatério trimestral de gestdo do risco. Este
relatério ¢é dirigido diretamente ao Conselho de

Administracio da Volkswagen Bank GmbH, bem

Y

como ao Conselho Fiscal (até 15.05.2012), ou a
assembleia de acionistas (a partir de 16.05.2012).

Os relatérios regulares sio complementados por
relatérios ad hoc.

As melhorias continuas ao relatério de gestdo do
risco ajudaram a melhorar ainda mais os dados sobre
as estruturas e os desenvolvimentos em carteiras de

crédito da empresa.

QUARTA VERSAO ALTERADA DO MARISK

A Autoridade Federal de Supervisio Bancaria (BaFin)

publicou a nova versdo do MaRisk em dezembro de

2012. Entre outras alteragdes, estipula o seguinte:

> uma fungdo de controlo do risco mais forte,

> andlise critica dos procedimentos de quantificagdo
dos riscos para todos os tipos de risco relevantes a
ser realizada pelo menos anualmente,

> requisitos mnovos e mais especificos para a
capacidade de assun¢do de riscos,

> criagdo de um processo de planeamento de capital
plurianual, em conformidade com o MaRisk, de
acordo com o Pilar 1 (requisitos de capital minimos
regulamentares) e Pilar 11 (requisitos de adequagio
de capital interno para garantir a capacidade de
assungio de riscos para além do periodo de
avaliagdo do risco de um ano),

> criagdo de indicadores de alerta precoces para
todos os tipos de riscos relevantes, bem como em
todos os tipos de risco,

> criagio de processos anteriores a alteragdes
relevantes na estrutura organizacional e fluxos de
trabalho e nos sistemas de Tl para analisar os
efeitos das alteragdes planeadas nos procedimentos
de controlo e na intensidade de controlo,

> criagdo de uma funcio de conformidade ao nivel do
Grupo e

> criagdo de um procedimento de liquidez adequado.

As alteracdes necessarias e a necessidade de acdo

foram analisadas. Prevé-se a implementagio dos

novos requisitos em 2013.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH pretende
desenvolver ainda mais o seu sistema de medicdo e
monitorizagdo de posi¢des de risco e os sistemas de

controlo relevantes em fun¢io dos requisitos legais.
TIPOS DE RISCO

RISCO DE INCUMPRIMENTO DA CONTRAPARTE
O risco de incumprimento da contraparte é definido
como o potencial desvio negativo do resultado do
risco real da contraparte quando comparado com o

previsto. O desvio no resultado ocorre quando a

devido a

perda real excede a perda esperada

gen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Ant
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alteragdes nas classificagdes de crédito ou a perdas
de crédito.

Neste contexto, uma abordagem que aborda a
capacidade de assungio de risco considera
normalmente o risco de crédito das operagdes dos
c]ientes, bem como riscos da contraparte, do pal’s, do

investimento e do emissor.

Risco de crédito

O risco de crédito refere-se ao risco de perda por
incumprimento no negécio do cliente, mais
especificamente, incumprimento de um mutudario ou
locatario. A perda depende da incapacidade ou falta
de vontade do mutudrio ou locatdrio para fazer
pagamentos. Isso inclui cendrios em que o
contratante faz pagamentos de juros e capita]
atrasados ou ndo na sua totalidade.

Os riscos de crédito, que incluem também os
riscos de incumprimento da contraparte relativos a
contratos de Jeasing, representam, de longe, o maior
componente das posi¢des de risco entre os riscos de

incumprimento da contraparte.

Avaliagdo do risco

O Processo Novo Produto / Novo Mercado do Grupo
Volkswagen Bank GmbH deve ser aplicado antes de
apresentar novos produtos no mercado ou antes do
lancamento de atividades em novos mercados.

A identificagio atempada de alteragdes no risco é
assegurada por meio de andlises regulares & carteira,
rondas de planeamento e revisdes financeiras ao
negocio.

Todos os riscos sdo quantificados num processo
de avaliagdo trimestral ao nivel da empresa, de
acordo com categorias de valores a receber. Além
disso, uma perda inesperada é calculada pela soma
total de todos os empréstimos e incluida no célculo
do valor em risco (VaR) da capacidade de assuncio
de riscos da empresa.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH baseia as suas
decisdes de empréstimo em avaliagdes de crédito dos
mutudrios utilizando procedimentos de classificacao
e pontuacgao.
desenvolvimento e

Os pardmetros para o

manutencdo de sistemas de classificacdo sdo
descritos numa diretriz de trabalho. Hd também um
manual de classificagdo, que rege os sistemas de
classificagdo de aplicagdes como parte do processo
de aprovagio do empréstimo.

Procedimentos de

pontuagdo mno mnegécio com

particulares

Relatério do Evolugio prevista
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A andlise de crédito de clientes particulares envolve
sistemas de pontuagio que estdo integrados nos
processos de aquisi¢io e carteira e providenciam
uma base objetiva para a tomada de decisio na
concessdo de empréstimos.

Estes sistemas de pontuagdo utilizam dados
disponiveis interna e externamente sobre os
mutudrios e, geralmente, estimam a probabilidade de
incumprimento da operagdo do cliente com base em
varios anos de dados histéricos usando métodos
estaticos. Partindo do acima exposto, sdo usados
tanto cartdes de pontuagdo genéricos como robustos
e sistemas especialistas para as carteiras menores,
com menor exposi¢do ao risco, para medir o risco
inerente em pedidos de empréstimo.

Dependendo do tamanho e do conteiddo do risco
da carteira, os cartoes de pontuagao
comportamenta], bem como estimativas ao nivel das
posi¢des de risco, servem para classificar o risco da

carteira do empréstimo.

Procedimentos de classificagio no  negdcio
corporativo
O Grupo Volkswagen Bank GmbH utiliza

procedimentos de classificagio de crédito para

classificar os seus clientes corporativos nacionais e

internacionais (por exemplo, concessiondrios de
automéveis).
A avaliagio inclui tanto indicadores de

desempenho das demonstragdes financeiras anuais,
como fatores qualitativos - tais como as perspetivas
futuras de desenvolvimento do negécio, a qualidade
da gestdo, o clima, tanto no mercado como na
indastria, bem como o comportamento de
pagamento do cliente. Na medida do possivel, todos
estes fatores sdo considerados estatisticamente.

O procedimento de classificagio do crédito
resulta na atribuicdo de uma classe de classificacdo
que estd relacionada com uma probabilidade de
incumprimento.

A aplicacdo de classificagio (CARAT), mantida a
nivel no fluxo de trabalho,

central e baseada

inicialmente usada apenas na Alemanha e em
determinadas filiais, foi lancada em todo o mundo
para apoiar as analises de crédito.

O resultado da classificagio fornece uma base
material para as decisdes sobre a aprovagio e
prolongamento de compromissos de crédito e ajustes
de valor.

A defini¢do de competéncias e a monitorizagdo da
carteira também se baseiam

corporativa nos

resultados das classificagdes.
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Todos os modelos de classificagdo e pontuagado
utilizados na Alemanha e no estrangeiro sido
validados regularmente, monitorizados, ajustados e
refinados conforme necessario.

Trate-se de modelos e procedimentos para a
avaliagdo do crédito (tal como procedimentos de
classificagio e pontuagio) e para avaliar a
probabilidade de incumprimento, a perda dado o
incumprimento e fatores de conversio de crédito.

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco
validade dos

procedimentos utilizados pelas unidades locais de

do Grupo analisa a modelos e

gestdo de riscos mno estrangeiro para avaliar a
solvabilidade,

cooperagdo com a gestdo de riscos local se identificar

inicia as medidas necessirias em
qualquer necessidade de medidas e monitoriza a
implementagdo destas medidas.

A va]idagéo refere-se, em particu]ar, a verificar se
os modelos s3o separdveis e estio calibrados de
forma adequada aos riscos. A fim de garantir um
elevado modelos

padrio de qualidade, os

desenvolvidos no estrangeiro estdo sujeitos a
garantia de qualidade centralizada, que monitoriza
centralmente todos os modelos na Alemanha e
melhora-os, se necessdrio. Uma comissdo de risco
que se retine em diferentes comissdes esta preparada
para aprovar os procedimentos de classificagdo e

pontuagao.

Garantia

Como regra geral, as operagdes de crédito sdo
garantidas nas formas adequadas aos riscos
envolvidos. Uma diretriz do Grupo estabelece os
requisitos que a garantia, bem como os
procedimentos e principios de avaliagio, devem
satisfazer. Diretrizes locais adicionais prescrevem
também  avaliagbes  concretas, bem  como
especificidades regionais.

As avaliagdes em diretrizes locais de garantias
baseiam-se em dados histéricos e muitos anos de
experiéncia especializada.

Temos de assegurar que a garantia adequada ao
risco relevante estd disponivel para a cobertura de
riscos de crédito. Os automéveis, na sua capacidade
de garantia, sdo relevantes para esta abordagem
porque as atividades do Grupo Volkswagen Bank
GmbH centram-se no financiamento de aquisi¢ées do
cliente e vendas dos concessiondrios.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH monitoriza,
portanto, a evo]ugéo dos valores de mercado dos
veiculos. Os ajustes aos métodos de avaliagdo e aos
processos de eliminagdo sdo efetuados no caso de

grandes alteragdes nestes valores de mercado.

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco do

A

Grupo também procede regularmente & garantia da
qualidade no que diz respeito as diretrizes locais para
garantia. Isto inclui a revisdo e, se necessario, o ajuste

das avaliagdes para garantia.

Ajustes de valor

A determinagio de ajustes baseada no modelo de
perdas incorridas no dmbito da 1AS 39 também tem
em conta os riscos de incumprimento da contraparte
em conexdo com operagdes ABS.

O modelo utilizado para determinar estes ajustes
derivou do método de quantificagio de riscos
Basileia 11.

Como regra geral, é usada uma abordagem
conservadora em conexdo com os pressupostos de

modelo e pardmetro.

Monitorizagdo e gestdo do risco
O departamento de Métodos e Gestdo de Risco do
Grupo estabelece barreiras de seguran¢a para a
Estas

constituem o quadro externo de ligagio do sistema

gestio de riscos de crédito. diretrizes

de gestdo de risco central no qual as divisdes/os

mercados podem prosseguir as suas atividades,

planos e decisdes de acordo com as suas
competéncias.
Sdo usados  processos  apropriados  para

monitorizar todos os empréstimos em relagio as

condi¢gdes econdmicas subjacentes e garantias,
conformidade com limites, obrigagdes contratuais,
bem como requisitos internos e externos.

Os compromissos sdo sujeitos a controlos

adequados (monitorizagdo de empréstimos
normal/intensiva ou problemitica), de acordo com o
seu conteudo de risco.

Além disso, os riscos de crédito também sdo
geridos pela aplicagio de limites de aprovagio do
Grupo Volkswagen Bank GmbH. Estes limites de
filial

locais

aprovagdo  sdo fixados para cada

individualmente. Os tomadores de decisio
podem exercer um poder discriciondrio dentro destes
limites.

As andlises as carteiras sdo realizadas ao nivel da
carteira para efeitos de monitorizagdo de riscos. A
Classificagdo de Carteiras de Riscos de Crédito
combina diferentes pardmetros de risco num racio
chave, garantindo a comparabilidade das carteiras
internacionais do Grupo Volkswagen Bank GmbH.
Em caso de prob]emas, sio realizadas revisdes do
risco ao nivel de cada filial.

Os testes de esforco para riscos de crédito

implicam andlises de sensibilidade e de cendrios.
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sensibilidade

implementadas com base em modelos, as andlises de

Enquanto as andlises de sdo
cendrios sdo baseadas em opinides de especialistas
sujeitas a participagio de especialistas em risco
centralizados e descentralizados. 1sso fornece uma
visdo abrangente da sensibilidade ao risco do negécio
de crédito, particularmente no contexto de um clima

econémico em mudanga.

Concentragbes de risco

Concentragbes de risco de crédito

Surgem concentragdes de risco de crédito se a maior
parte dos empréstimos se estenderem a apenas
alguns mutudrios / contratos. O Grupo Volkswagen
Bank GmbH ¢

financeiros especializados (cativos). Assim, este risco

um instituto focado em servicos

¢ analisado e relatado em pormenor, de acordo com
o modelo de negécio. Pela sua natureza, este modelo
de negécio faz com que seja impossivel evitar
concentragdes de risco no tipo de risco “risco de
crédito”. As concentragdes de risco existentes sdo,
portanto, devidamente consideradas e monitorizadas.
Mas as concentragdes de risco de crédito tém uma
importancia secundaria para o Grupo Volkswagen
Bank GmbH dado o seu posicionamento internacional
e o facto de as suas atividades serem essencialmente
compostas por pequenos empréstimos (particulares).

21

Relatério do Evolugio prevista

Oportunidade e

relatério de riscos pessoal

industria, tanto nas operagdes com particulares
como no negoécio corporativo ndo concessionario. Os
riscos setoriais no negécio dos concessionarios sdo
inerentes a um cativo e sdo analisados de maneira
adequada para determinada industria. Determinou-se
que, de forma geral, as industrias especificas nao
tém um impacto particular nas crises, como a mais

recente crise econdmica.

Concentragdes de garantias

As concentragbes de garantias sdo inerentes a um
cativo e surgem quando uma parte substancial de
operagdes de valores a receber ou /easing sio
garantidas por um tunico tipo de seguranca.

Os veiculos sdo o tipo dominante de garantia
para o Grupo Volkswagen Bank GmbH. Os riscos
decorrentes de tais concentragcdes de garantias
decorrem basicamente quando a evolugio negativa
dos pregos nos mercados de veiculos usados reduz
tanto o valor da garantia como os proventos da
alienagdo da garantia, se os mutudrios e locatdrios
entrarem em incumprimento.

Em termos de veiculos que servem como garantia,
o Grupo Volkswagen Bank GmbH ¢ diversificado nao
apenas em todos os segmentos de automéveis, mas
também em muitos paises da Europa. A gama de
veiculos que sdo financiados e objeto de /Jeasing é

igualmente diversificada.

Concentragdes de industrias Ambos os efeitos reduzem o risco de
Em termos setoriais, o Grupo Volkswagen Bank concentragdes de garantias.
GmbH estd amplamente posicionado por pais e
Evolugdo / Perspetiva
DISTRIBUICAO DO VOLUME DE CREDITO POR REGIAO
Germa 201z | —— 56%
i 2011 | 6%
fuoper | 212 | 2%
T on —— 1%

1 Europa, excluindo a Alemanha
[Legenda: Alemanha
Europal]

O horizonte econémico manteve-se fraco em 2012,
especialmente nos paises do sul da Europa afetados
pela crise. 1sso também teve impacto no mercado de
veiculos automéveis. Enquanto as carteiras na
Unido

mercados como a

Alemanha e no Reino mostraram uma

tendéncia estavel, Itdlia ou a

Grécia testemunharam um aumento acentuado no
volume de dividas incobraveis.

A carteira a retalho representa 72% do negécio
de crédito ao cliente, enquanto a carteira corporativa
representa 28%.

Impulsionada por campanhas de marketing do
ambiente econdmico estavel,

fabricante e um
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especialmente nos primeiros seis meses do ano, as
carteiras de retalho cresceram, especialmente nos
principais mercados europeus.

O incumprimento no segmento do cliente
particular subiu ligeiramente, principalmente nos
mercados do Sul da Europa.

A estabilizagio das tendéncias no negécio com
mutudrios comerciais continuou até ao final do
primeiro semestre de 2012. No segundo semestre de
2012 comegaram a surgir sinais de uma ligeira
desaceleracdo. Em geral, o negécio com os
concessiondrios continuou a crescer juntamente com
a expansio do negdécio de factoring.

Espera-se que o ambiente econdmico fique cada vez
mais dificil em 2013. Resolver a crise da divida
soberana na Europa e as suas ramificagdes sera

decisivo.

Risco de contraparte / emissor

O risco de contraparte deriva de depdsitos noturnos
interbancarios e a prazo, da celebragio de derivados,
bem como da aquisicio de quotas de fundos de
pensdo para as pensdes dos funcionarios. Os riscos
de emissor derivam da aquisicio de titulos do
governo.

Para o Grupo Volkswagen Bank GmbH, o risco de
contraparte significa o risco que possa resultar da
perda de ativos em conexdo com investimentos em
dinheiro, titulos ou obrigagbes porque as
contrapartes deixam de pagar o capital e/ou juros

conforme contratualmente obrigadas.

Avaliacdo do risco
Os riscos de contraparte / emissor sdo registados
como parte dos riscos de incumprimento da
contraparte.

O risco de contraparte / emissor é calculado
Monte

determinar a perda inesperada (valor em risco e

usando uma simulagio de Carlo para

déficit esperado).

Monitoriza¢do e gestdo do risco

A Tesouraria é responsavel pela gestdo do risco em
relagdo aos riscos de contraparte / emissor. O risco
de incumprimento de contraparte |/ emissor ¢
calculado e monitorizado mensalmente pela Gestdo
de Riscos do Grupo.

Além disso, o volume de

1

contraparte e

investimento por

controlado através de limites de

volume de contraparte. A observancia destes limites

r

de volume de contraparte é monitorizada pelo back

office da Tesouraria.

Risco do pais

O risco do pais compreende riscos que surgem em
negodcios internacionais, que nao existem por conta
do parceiro contratual como tal, mas devido a sua
sede estar localizada no estrangeiro. Como resultado,
as crises ou problemas politicos ou econémicos no
sistema financeiro como um todo de um pais podem,
por exemplo, levar a uma paralisagido dos servigos de
transferéncia de capitais transfronteiricos devido a
dificuldades de transferéncia resultantes de agdes
governamentais tomadas por um Estado estrangeiro.
Deve ser prestada alguma atengdo ao risco do pais
no Grupo Volkswagen Bank GmbH, particularmente
no caso de refinanciamento e investimentos em
participagdes no capital em empresas estrangeiras,
assim como no negdcio de empréstimos das agéncias
bancérias. No entanto, devido ao foco nos negécios

Bank GmbH,
virtualmente nenhuma hipdtese de ocorrerem riscos

do Grupo Volkswagen nio ha

do pais.

Risco do acionista

O risco do acionista denota o risco de ocorréncia de
perdas com efeitos negativos sobre o wvalor
contabilistico do investimento em participagdes no
capital apds contribui¢des de capital préprio ou de
valores a receber semelhantes ao capital préprio (por
exemplo, contribui¢des ndo reveladas) feitas a uma

entidade.

Parametros
Geralmente, o Grupo Volkswagen Bank GmbH faz
investimentos em participagdes no capital noutras
empresas que servem para atingir os seus proprios
objetivos corporativos. A intencdo de manter um
investimento a longo prazo é o critério decisivo a
este respeito.

Dentro do Grupo Volkswagen Bank GmbH, o

1 r

departamento de Fusdes e Aquisigbes é responsavel
pela gestdo de investimentos em participagdes no
capital da empresa, bem como pelos processos de
aquisicdo e alienagdo relacionados.

Bank GmbH
representado nos drgdos proprietdrios ou de
supervisdo da VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A, e
da Global Mobility Holding B.V., Amesterd3o.

Bank GmbH

participagdo significativa — i. e. 50% — na LeasePlan

O Grupo Volkswagen estd

A Volkswagen detém uma
Corporation N.V., Amesterddo, detida indiretamente
através da Global Mobility Holding B.V. (GMH),

Amesterdio, desde o final de 2004.

Relatério Anual 2012

jen Bank GmbH (IFRS) |
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Avaliagio do risco
Os investimentos em participagbes no capital sdo

relatérios mensais,

das

Conselho

monitorizados por meio de

andlises a evolug¢io econdémica empresas e

Fisca. O
departamento de Fusdes e Aquisi¢des (LeasePlan) e

reunides  regulares do

Controlo  Internacional (todos  os  outros
investimentos em participagdes no capital) apoiam a
gestdo do Grupo Volkswagen Bank GmbH na busca
dos seus interesses.

A carteira de contratos de gestdo de frotas
alterou em 1,5% em relagdo ao ano anterior. Apesar

dos

mercados-chave, a LeasePlan conseguiu aumentar um

crescentes desafios macroecondmicos em
pouco o resultado das atividades de negécios comuns
em relagdo a exercicios anteriores.

Devido ao ambiente de mercado instdvel na zona
euro, a agéncia de classificagio Moody’s baixou a
classificagdo de crédito da LeasePlan em dois niveis,
para Baa2, em junho de 2012.

A agéncia de classificacdo Fitch (A-) reduziu a
perspetiva para a LeasePlan de estdvel para negativa
e também justificou isto com base no clima de
mercado dificil na zona euro. Em contraste, a S&P
manteve a sua classificagdo inalterada em BBB-.

Com base na evolugio econdmica atual, foi
atribuido ao risco de acionista uma probabilidade
média de ocorréncia. Espera-se que a LeasePlan

continue a gerar lucros.

Monitorizagdo e gestdo do risco

Os investimentos em participagdes no capital estdo
integrados na estratégia anual e nos processos de
planeamento do Grupo Volkswagen Bank GmbH. O
Grupo influencia as politicas comerciais e de risco
através dos seus agentes em drgdos proprietdrios e
fiscais.

As unidades apropriadas sdo responsédveis pela
implementacdo de ferramentas de gestdo de risco ao
nivel operacional.

O investimento em 50% das participagdes no
capital pelo Grupo Volkswagen Bank GmbH na
Global Mobility Holding B.V., que detém 100% da
Corporation N.V,, foi
Volkswagen AG com data efetiva a 22.01.2013 como

parte da reestruturagdo interna do Grupo.

LeasePlan vendido a

RISCO DO PRECO DE MERCADO

Risco do preco de mercado refere-se a perda
potencial decorrente de alteragdes desfavoraveis nos
precos de mercado ou

em parametros que

influenciam os pregos. O Grupo Volkswagen Bank
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GmbH estd exposto a maiores riscos do prego de

mercado devido a alteragdes nos precos que
provocam uma alteragdo no valor da taxa de juros
aberta ou nas posi¢des cambiais.

A gestdo de riscos inclui o acesso transparente a
riscos do preco de mercado no relatério mensal de
riscos usando o valor em risco (VaR), compensando
estes rtiscos contra o limite maximo para as perdas
Bank GmbH e

gestdo de

da  Volkswagen recomendando
medidas de

resultados.

risco orientadas para

Risco de taxa de juro
O risco de taxa de juro inclui as perdas potenciais
devido as alteragées nas taxas de mercado. Surge a
partir de periodos de juro fixo nio relacionados de
ativos e passivos de uma carteira.

Os riscos da taxa de juro sdo incorridos na

carteira bancéria do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

Avaliagio do risco

O Grupo Volkswagen Bank GmbH determina os seus
riscos de taxa de juro como parte da monitorizagio
mensal usando um método valor em risco (VaR) com
base num periodo de detengdo de 40 dias e um nivel
de confianca de 99%.

Este modelo ¢ baseado numa simula¢do histérica e
calcula as perdas potenciais tendo em conta mil
flutuagdes do mercado histéricas (volatilidades).

Embora o VaR assim determinado para fins de
monitorizagdo sirva para avaliar perdas potenciais
sob condi¢des histéricas de mercado, sdo também
efetuadas andlises prospetivas utilizando cenérios
extremos.

As posigdes das taxas de juro sdo submetidas a
testes de esfor¢o abrangendo alteragées
extraordindrias nas taxas de juro e os piores cendrios,
sendo posteriormente analisadas em termos dos
potenciais de risco utilizando os resultados simulados.

Neste contexto, as alteragdes no valor presente
também  sio  quantificadas e  monitorizadas
mensalmente através de cendrios de choque com
taxas de juro a +200 e -200 pontos base definidos
pela Autoridade Federal de Supervisio Bancéria
(BaFin).

O célculo dos riscos da taxa de juro utiliza
cendrios  tedricos para  explicar  reembolsos
antecipados ao abrigo de direitos de rescisdo.

A conduta

depésitos bancarios ilimitados é modelada utilizando-

dos investidores em relagio a

se modelos e procedimentos internos para a

monitorizagdo e gestdo de riscos de taxas de juro.
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Monitorizagdo e gestdo do risco
; ;

A Tesouraria é responsavel pela gestio do risco com

base nas resolugies da Comissio de Ativos e
Passivos (ALC).

Os riscos da taxa de juros sdo geridos por meio
de derivados da taxa de juros, tanto ao micronivel
como ao nivel da carteira.

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco
do Grupo é encarregado de monitorizar os riscos da

taxa de juros e comunicar os mesmos.

Comunicagio de riscos

E entregue mensalmente a administragio um
relatdério separado sobre a exposi¢do atual do Grupo

Volkswagen Bank GmbH ao risco da taxa de juros.

Risco de moeda estrangeira

Os riscos cambiais surgem em conexdo com

inconsisténcias numéricas entre itens em moeda
estrangeira apresentados em ativo e passivo. Os itens
em moeda aberta sdo permitidos apenas em casos
individuais.
Do ponto de vista do banco como um todo, o
negécio operacional da filial no Reino Unido d4

origem a riscos cambiais porque o banco refinancia

em euros empréstimos concedidos em libras
esterlinas. Os riscos cambiais derivados do
refinanciamento s3o minimizados por meio de

operagbes de cobertura da Tesouraria (operagdes
cambiais a prazo e swaps cambiais).

Estes sdo quantificados mensalmente com base na
abordagem VaR, andloga aos riscos do prego de
mercado, e estdo incluidos na avaliagdo do risco. Em
comparagdo com toda a carteira, estes desempenham
apenas um papel subordinado.

Além disso, foi disponibilizada a dotagio em
capital no montante de 96 milhdes de libras
esterlinas a filial no Reino Unido a 31.12.2012. Dada a
sua maturidade ilimitada, a dotagdo em capital, que ¢é
refinanciada em euros, ndo é garantida por meio de

operagdes de cobertura.

Risco do prego de fundos
O risco de investimentos em fundos surge de
possiveis alteragbes no preco de mercado. Expressa o
perigo de as participagées poderem perder valor
devido a alteragdes nos pregos de mercado que
podem causar uma perda.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH incorre em
riscos do prego de fundos em conexdo com o plano de
pensdes com base em fundos

para os seus

funcionarios (fundo de pensdes).

O Grupo Volkswagen Bank GmbH comprometeu-
se a cumprir essas obrigagdes de pensdes no caso de
satisfazer os

o fundo ndo poder continuar a

montantes garantidos dos nossos funciondrios.

RISCO DE GANHOS (RISCO ESPECIFICO DE
LUCRO / PERDA)
Os riscos de ganhos denotam o perigo de desvios em
relagio as metas para itens especificos da
demonstragio de resultados que ndo sdo cobertos
pelos tipos de risco descritos.
Isto inclui os riscos de
> comissdes inesperadamente baixas (risco das
comissdes),
> custos inesperadamente elevados (risco dos custos),
> metas excessivamente grandes para os ganhos de
(novos) volumes de negécios (risco de vendas), e
baixo de

> rendimento inesperadamente

investimentos em participagdes no capital.

Medi¢ido do risco

O Grupo Volkswagen Bank GmbH quantifica os seus
riscos de ganhos com base num modelo de ganhos
em risco (EaR) paramétrico, tendo em conta o nivel
de confianga determinado em relagdo ao calculo da
sua capacidade de assun¢do de riscos, bem como um
horizonte de previsio de um ano.

Os itens relevantes da demonstracio de
resultados fornecem a base para estes calculos. Os
riscos de ganhos sdo entdo estimados com base nos
desvios relativos das metas observados para um e
determinando as volatilidades e interdependéncia dos
itens individuais para outro. Ambos os componentes

sdo incluidos na quantificacdo EaR. Além disso, sdo

conduzidos trimestralmente testes de esforco
especificos  utilizando  cendrios  histéricos e
hipotéticos.

Monitorizagdo e gestdo do risco
Durante o ano, os valores reais dos itens sujeitos a
riscos de ganhos sdo comparados com os valores
especificos ao nivel do mercado. Esta comparagdo
tem lugar em conexio com o mecanismo de
relatérios regulares de Controlo.

Os resultados da quantificagio trimestral dos
riscos de ganhos sdo incluidos na determinagio do
potencial de assun¢do de riscos como um item
dedutivel em conexdo com a andlise da capacidade de
assungdo do risco. Os resultados sio monitorizados
pelo departamento de Métodos e Gestdo de Risco do

Grupo.

en Bank GmbH (IFRS) |




RELATORIO DE GESTAO

Evolugdo do Gestdo e organizagao Anélise da posigio e evolugio do

negodcio negécio do Grupo

Concentragdes de risco

As concentragdes de rendimento surgem a partir de

das

rendimento de uma instituicdo de crédito.
As atividades do Grupo Volkswagen Bank GmbH

centram-se no financiamento de veiculos, incluindo

uma distribuigdo  assimétrica fontes de

os servicos financeiros relacionados e, portanto, em
ultima analise, na promogdo da venda das diferentes
marcas do Grupo Volkswagen. Esta constelagdo
particular d4& origem a interdependéncias e
concentragdes significativas, que tém um impacto
direto sobre a evolug¢do do rendimento.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH estd, portanto,
exposto a concentragdes de rendimento do seu

modelo de negédcio, por definicio.

RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez implica o risco de um desvio
negativo entre as entradas e saidas de caixa reais e
esperadas.

Risco de liquidez significa o risco de nado ser
capaz de cumprir as obrigacdes de pagamento
devidas na integra ou em tempo habil, ou - no caso
de uma crise de liquidez - de apenas ser capaz de
levantar fundos de refinanciamento a taxas de
mercado mais altas ou apenas ser capaz de vender
ativos as taxas de mercado com desconto.

A

Isto leva a distingdo entre riscos de insolvéncia
(risco de liquidez operacional diario incluindo o risco
de reembolso antecipado e de vencimento), riscos de
refinanciamento (risco de liquidez estrutural) e riscos
de liquidez do mercado.

A gestdo ativa da conta de depésitos de garantias
junto ao Banco Central Europeu, que permite ao

Bank GmbH

mecanismos de refinanciamento, acabou por ser uma

Grupo Volkswagen recorrer a

reserva de liquidez eficiente.

Parametros
O principal objetivo da gestdo de liquidez no Grupo
Volkswagen Bank GmbH ¢ garantir a capacidade de
pagamento em todos os momentos.

O refinanciamento do Grupo Volkswagen Bank
GmbH é essencialmente executado em conformidade
com os principios aplicaveis da Volkswagen Financial
AG

programas de titulos garantidos por ativos, bem

Services através do mercado de capitais e
como depdsitos bancarios diretos.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH tem reservas
liquidas sob a forma de titulos depositados na sua
conta de guarda de titulos com o Deutsche
Bundesbank. Além disso, a empresa tem acesso a

linhas de crédito noutros bancos para protegé-la das
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flutuagdes inesperadas no fluxo de caixa. Como regra
geral, as linhas de crédito ndo sdo utilizadas, pois

servem apenas para garantir liquidez.

Avaliagdo do risco

A unidade de Tesouraria do Grupo Volkswagen Bank
GmbH avalia os fluxos de caixa esperados do Grupo
Volkswagen Bank GmbH.

Os riscos de liquidez sdo identificados e
registados pelo departamento de Métodos e Gestdo
de Risco do Grupo com base em declaragées de
evolucio do fluxo de caixa conforme definido no
MaRisk. Estas demonstragdes de evolugio do fluxo de
caixa sdo submetidas a testes de esforco com base
em cendrios utilizando acionadores especificos da
prépria instituicdo de crédito, acionadores gerais do
mercado, bem como combinagées dos mesmos. A
parametrizagdo destes cenarios de esfor¢o baseia-se
em dois métodos. Sdo usados eventos historicamente
analisados e sdo definidos diferentes graus de
eventos hipoteticamente concebiveis. Para quantificar
o risco de refinanciamento, esta abordagem tem em
relevantes do risco de

conta as manifestagdes

insolvéncia, bem como alteragdes nos spreads

originadas por classificagées de crédito ou pelo

mercado.
A Tesouraria também  prepara quatro
demonstragées de evolugio do fluxo de caixa

diferentes para garantir uma gestdo de liquidez
adequada, realiza previsdes de fluxo de caixa e
determina o periodo em que o dinheiro serd
suficiente.

A gestdo da liquidez do Grupo Volkswagen Bank
GmbH requer o estrito cumprimento do ricio de
liquidez previsto no Regulamento de Liquidez. Ficou
entre 2,19 e 3,53 de janeiro a dezembro do ano de
referéncia e, portanto, foi sempre substancialmente
superior a base regulamentar de 1,0. A Tesouraria
monitoriza continuamente este racio de liquidez e
administra-o ativamente através da imposi¢cio de

uma base para fins de gestdo interna.

Gestdo e monitorizagio da liquidez
A Comissdo de (OLC)

monitoriza tanto a situagdo de liquidez atual como a

Liquidez Operacional
suficiéncia de caixa em reunides bissemanais. Decide
sobre as medidas de refinanciamento ou prepara as
decisdes necessarias para os tomadores de decisdo.

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco
do Grupo comunica os dados relevantes de gestdo do
risco ou os indicadores de alerta precoce pertinentes
relativos ao risco de insolvéncia e ao risco de

refinanciamento. Em termos do risco de insolvéncia,
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isto implica limites adequados para as taxas de
utilizagdo - tendo em conta o acesso as fontes de
diferentes

refinanciamento relevantes - em

horizontes de tempo. Os custos potenciais de
refinanciamento sdo usados para avaliar o risco de
refinanciamento.
A capacidade exigida ao abrigo do regime
regulatério para colmatar quaisquer necessidades de
liquidez num horizonte temporal de sete e 30 dias
com um amortecedor de liquidez e a correspondente
reserva de liquidez constitui uma restrigdo rigorosa.
Estdo disponiveis um plano de emergéncia para o
estrangulamento de liquidez e um plano de agdo
adequado para a obtencdo de liquidez no caso de um
estrangulamento de liquidez interna ou externa. Uma
situagdo de emergéncia pode ser acionada pela
Gestdo do Risco de Liquidez (Métodos e Gestdo de
Risco do Grupo) e pela Gestdo e Planeamento da

Liquidez (OLC).

Comunicagio de riscos
Como parte da comunicagdo de riscos, os diretores

Bank GmbH

informados diariamente sobre refinanciamento em

executivos da  Volkswagen sdo

curso, linhas de crédito confirmadas abertas e o
valor da linha de crédito com o Banco Central
Alemio.

O Conselho de

mensalmente da situagio de liquidez atual.

Administracio ¢ informado

RISCO OPERACIONAL

O Risco Operacional (OpR) é definido como o risco
de perdas resultantes da inadequag¢do ou falha dos
processos internos (riscos de processo), funciondrios
(riscos de pessoal) e sistemas (riscos de
infraestrutura eTl) ou de fatores externos (riscos
externos, por exemplo, ataques terroristas). As
defini¢des destas quatro categorias de risco incluem
os Tespetivos riscos legais.

A gestdo do risco operacional tem como objetivo
tornar os riscos operacionais transparentes e iniciar
contramedidas conforme necessario com o objetivo
de evitar perdas semelhantes no futuro.

O manual de OpR e a estratégia de OpR sdo dois
fundamentais na riscos

pilares gestdo de

operacionais.

Identificagdo e avaliagdo do risco

A avaliagdo de riscos é projetada para chegar a uma
estimativa monetdria conjunta da exposi¢do a perdas
com base nas avaliagdes derivadas dos diferentes

métodos quantitativos e qualitativos de identificagdo.

A autoavaliagdo e a base de dados de perdas sdo
outros pilares para a gestdo de riscos operacionais.

Pelo menos uma vez por ano, os cendrios de risco
sdo registados, avaliados em termos quantitativos e
analisados centralmente por especialistas locais numa
variedade de categorias de risco, de acordo com
estimativas do montante e frequéncias das perdas
utilizando autoavaliagdes padronizadas e baseadas
em T

Monitoriza¢do e gestdo do risco
Os riscos operacionais sdo geridos por empresas e
divisdes baseadas nas orientagdes que tém sido
postas em pratica, bem como os requisitos aplicaveis
ao pessoal e pessoal de controlo responsavel por
cada tipo de risco especifico.

O departamento de Métodos e Gestdo de Risco
do Grupo estd incumbido de rever a plausibilidade
das

frequéncia das perdas. O registo interno em curso de

autoavaliagdes locais sobre a extensio e
perdas operacionais monetdrias e o armazenamento
dos dados relevantes na base de dados de perdas
locais analisar

permite a especialistas

sistematicamente as ocorréncias de perda e
acompanhar as medidas que foram iniciadas.

Cada unidade de negécio OpR individual deve
preparar e monitorizar medidas de controlo e gestdo
do risco independentes

sujeitas a  aspetos

custo/beneficio.

Outsourcing
Os riscos decorrentes das atividades de outsourcing
sdo documentados e geridos no ambito dos riscos
operacionais.

As barreiras de prote¢do sdo estipuladas pelas
diretrizes gerais para o processo de outsourcing.
Estas diretrizes requerem a preparagio de uma
anélise de risco antes da realizagdo de qualquer
outsourcing para determinar o risco em cada caso.
Este processo analitico serve como um componente
das barreiras de seguranca e garante a aplicagdo de
gestdo suficiente e intensidade no controlo.
atividades  de
combinadas na Coordenagdo de
Este

informagées sobre todas as atividades de outsourcing

Todas as outsourcing  sao

Outsourcing do
Grupo. gabinete de coordenagio tem
e os riscos associados - o Conselho de Administragdo
¢ regularmente informado sobre esses riscos.

Além disso, todos os riscos decorrentes das

atividades de outsourcing estdo sujeitos a
monitorizagdo e gestdo do risco por meio da base de

dados de

autoavaliagdo anual.

perdas por risco operacional e de
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Seguranga corporativa

O objetivo da unidade de Seguranga Corporativa é
garantir a seguranca de individuos, informagdes e
propriedade do Grupo Volkswagen Bank GmbH e
evitar ou reduzir danos & sua imagem e perdas
devido a interrupgdes operacionais. Para esse efeito,
usamos a Gestdo de Seguranca em locais do Grupo
Volkswagen AG em todo o mundo e a nossa rede de
servicos de seguranca, associagdes e agentes de
seguranca de outras empresas na Alemanha e no

estrangeiro, quando necessério.

Gestdo da continuidade do negécio
Foi

negécio, com base na Norma Britanica BS 25999, de

introduzido um sistema de continuidade do

forma a assegurar a capacidade do Grupo
Volkswagen Bank GmbH resistir a crises (“resisténcia
global do negécio”).

unidade de

Corporativa estabelece as barreiras de seguranga

A esse respeito, a Seguranga

apropriadas (métodos e procedimentos) para a
gestdo de riscos externos (catdstrofes), capazes de
provocar a perda de infraestrutura / TI, prestadores
de servigos sensiveis ao tempo, edificios ou pessoal;
os respetivos departamentos usam estas barreiras de
seguranca para analisar os riscos das atividades
sensiveis ao tempo e tomar as devidas precaugdes
com base em estratégias e planos apropriados de
continuidade do negdcio.

A gestio estratégica de crises no Grupo
Volkswagen Bank GmbH serve para estabelecer uma
organizagdo de gestdo de crises ao nivel de todo o

Grupo cuja missdo ¢é garantir uma abordagem
coordenada e estruturada a crises. A monitorizacdo
ativa da situagio de seguranca global, como parte
integrante da gestdo estratégica de crises, é uma
medida preventiva voltada para o futuro, que refor¢a
a capacidade do Grupo Volkswagen Bank GmbH de
entrar em agdo, mesmo em situagdes extremas que

pdem em perigo a empresa como um todo.

RISCO DE VALOR RESIDUAL

Um risco de valor residual surge quando o valor
estimado de mercado de um ativo sujeito a Jeasing
no momento da alienagdio no termo normal do

r

contrato é inferior ao valor residual calculado no
momento em que o contrato foi fechado. No entanto,
também ¢ possivel realizar mais do que o valor
residual calculado no momento que o ativo sujeito a

Jeasing é alienado.
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Os riscos de valor residual diretos e indiretos sdo
diferenciados em relagdo ao portador de riscos de
valor residual.

Um risco de valor residual direto estd presente
quando o risco de valor residual é suportado
diretamente pelo Grupo Volkswagen Bank GmbH ou
por uma das suas filiais (por causa de cldusulas
contratuais).

Foi implementado um circulo de gestdo do risco
de valor residual no Grupo Volkswagen Bank GmbH
ou numa das suas filiais. Este circulo requer previsdes
regulares do valor residual e avaliagdes continuas do
risco, principalmente no que diz respeito a riscos de
valor residual diretos. As atividades de marketing
proativas sio derivados dos resultados de medi¢io, a
fim de otimizar os ganhos da suposi¢io de riscos de
valor residual. Os resultados de marketing assim
obtidos sdo considerados na revisio das orientagdes
de valor residual.

Um risco de valor residual indireto estd presente
se o risco do valor residual for transferido para um
terceiro com base no valor residual garantido (por
exemplo, concessionarios).

O risco inicial é que a contraparte que garante o
valor residual possa entrar em incumprimento.
fiador

incumprimento, o

Se o do wvalor residual entrar em

risco de valor residual é

transferido para o Grupo Volkswagen Bank GmbH.

I1dentificagdo e avaliagio do risco

O Processo de Novos Produtos ¢ realizado antes das
atividades comerciais em mercados novos ou em
conexdo com o langamento de novos produtos. Este
processo inclui a anélise de potenciais riscos de valor
residual diretos.

Além disso, os gestores de risco locais obtém
dados sobre os riscos de valor residual indiretos dos
participantes no mercado em intervalos regulares.

Os

regularmente quantificados ao longo do ano, tanto

riscos de valor residual diretos sdo
em relagio a perda esperada (EL) como a perda
inesperada (UL).

A variagdo no valor residual previsto um ano
antes do contrato expirar é medida pelo prego de
venda realmente alcancado (ajustado por perdas e
desvios na quilometragem nominal) para efeitos de
quantificacdo da UL. Usar o prego para carros
usados permite integrar um valor de referéncia
observavel no modelo, com o resultado de que a
modelagdo pode ser considerada estatisticamente
valida. Num primeiro passo, a variagdio no valor ¢é
analisada por contrato individual e periodo. Dado o

tamanho das carteiras e a quantidade de veiculos,



28

contudo, o risco sistemdtico é tdo significativo que,
num segundo passo, a variagdo do valor médio dos
valores residuais projetados é determinada ao longo
de vérios perl’odos. Na andlise final, isto é relevante
para a determinagdo do risco de valor residual. A
deducdo resultante ¢ determinada utilizando a
funcdo quantil da distribui¢do normal com base no
nivel de confianca fixado.

A perda inesperada é determinada multiplicando-
se o valor residual atual previsto com o desconto.

Pode ser determinada para cada veiculo contido
na carteira, independentemente da perda esperada.
Andloga a EL, a UL da carteira segue a UL de todos
os veiculos e deve ser determinada numa base
trimestral.

Os resultados da quantificagdo sdo utilizados na
avaliagdo da exposi¢do ao risco, isto é, entre outras
coisas, avaliagdes da adequagio das provisdes para
riscos, bem como a capacidade de assungdo de risco.

Os riscos de valor residual indiretos sdo
quantificados com a finalidade de determinar o risco
de valor residual andlogo ao método utilizado para
os riscos de valor residual diretos; o incumprimento
de concessionarios também ¢é tido em conta.

Além disso, o processo existente para quantificar
o risco de valor residual indireto foi ainda mais
refinado. Em particular, a parametrizagdo do racio de
perdas foi ajustada com base na informagio histérica
incluem a

disponivel. Os paradmetros utilizados

probabilidade de

recuperar, bem como um ricio que tem em conta

que os concessiondrios vao
rescisdes de contrato prematuras e normais como
parte das operagdes “normais”. A tendéncia do
negdcio e o refinamento acima mencionado dos
métodos de quantificagdo irdo reduzir ainda mais os
riscos de valor residual indiretos (em comparagdo
com os anos anteriores).

Como consequéncia, os riscos de valor residual
indiretos continuardo a ser classificados como um

“tipo de risco ndo relevante” para a nossa empresa.

Monitoriza¢do e gestdo do risco
O departamento de Métodos e Gestdo de Risco do
Grupo monitoriza riscos de valor residual dentro do
Grupo Volkswagen Bank GmbH.

A adequagdo das provisdes para riscos, bem como
o potencial de risco de valor residual, sio
monitorizados regularmente, como parte da gestio do
risco.

As oportunidades por valores residuais nio sdo
consideradas no reconhecimento de provisdes para

riscos.

Dada a distribuicdo de risco, a data da avaliagio
os riscos incorridos podem nem sempre ser cobertos
na totalidade ao nivel do contrato individual
enquanto estiver em vigor.

No que se refere a riscos previamente identificados,
no futuro os valores de risco atribuidos ao termo
residual devem ser ganhos e reconhecidos como
perdas por imparidade.

O potencial de risco de valor residual resultante é
usado para tomar uma série de medidas como parte
da gestdo pré-ativa de riscos, a fim de limitar o risco
de valor residual.

As recomendagdes de valor residual no que se
refere a devem ter em conta

novos negocios

condigdes de mercado vigentes e futuros
impulsionadores.

A fim de reduzir os riscos no termo de um
devem ser revistos

contrato, os canais de venda

continuamente de forma a alcancar o melhor
resultado possivel no momento em que os veiculos
sdo vendidos.

O teste de esfor¢o para riscos de valor residual
diretos implica a andlise de cendrios que sdo
executados por especialistas em colaboragio com
especialistas em risco centrais e locais. Isso fornece
uma visdo abrangente da sensibilidade ao risco do
negécio de valor residual, particularmente tendo
como pano de fundo um clima econémico em
mudanga.

Os riscos de valor residual indiretos do Grupo

Volkswagen Bank GmbH sdo  monitorizados
regularmente em conexdo com a avaliagio da
carteira.

Os riscos de valor residual indiretos de filiais do
Grupo Volkswagen Bank GmbH estdo sujeitos a
verificagdes de plausibilidade e sio medidos com
base no montante do risco e o seu significado.

Como parte da gestio do risco, o departamento
de Métodos e Gestdo de Risco do Grupo monitoriza
regularmente a adequagdo das provisdes para riscos
para riscos de valor residual indiretos e para o
potencial de risco de valor residual.

O potencial de risco de valor residual resultante é
usado para tomar uma série de medidas em estreita
cooperagdo com as marcas e concessionarios, a fim
de limitar o risco de valor residual indireto.

Concentragdes de risco

As concentragdes de riscos de valor residual surgem
se uma grande parte dos valores residuais em risco
estiver concentrada em poucos segmentos e modelos
de automdveis. Por conseguinte, estas concentragdes

sdo consideradas na metodologia de medicdo do risco
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aplicadas, na comunicagdo de riscos e na andlise ao
nivel de ambas as marcas e modelos em conexdo
com o circulo de gestdo do risco de valor residual.
No que diz respeito aos valores automdveis
residuais, o Grupo Volkswagen Bank GmbH também
¢ diversificado em todos os segmentos dado a ampla
variedade de marcas e modelos do

Grupo
Volkswagen.

Evolugdo / Perspetiva

No primeiro semestre de 2012, os riscos de valor
residual eram, na sua maioria, estaveis. No segundo
semestre, no entanto, a pressdo sobre os mercados
de carros usados era cada vez maior, o que levou a
um ligeiro aumento nos riscos de valor residual.
Como resultado da expansdo do negécio de frotas
em Franga, a carteira de valor residual ird continuar
a crescer em 2013. Um mercado de automdveis que
se espera que continue fraco ird resultar num
aumento global dos riscos no préximo ano, devido a
uma crise fundamental nos valores residuais.

RISCO ESTRATEGICO

O risco estratégico significa o risco de uma perda
direta ou indireta através de decisdes estratégicas
defeituosas ou com base em falsas premissas.

Da mesma forma, o risco estratégico engloba
também todos os riscos decorrentes da integragio /
reestruturagdo dos sistemas técnicos, do pessoal e da
cultura corporativa. Isto pode estar enraizado nas
decisdes fundamentais sobre a estrutura da empresa
que a administragio toma em relagio ao seu
posicionamento no mercado.

RISCO DE REPUTAGCAO
O risco de reputagio denota o perigo de um evento
ou varios eventos sucessivos poderem causar danos
na reputacdo (opinido publica), o que pode limitar as
oportunidades de negdcios atuais e futuras da
empresa (potencial de sucesso) e, assim, levar a
perdas financeiras indiretas (base de clientes, vendas,
capital préprio, custos de refinanciamento, etc.) ou
perdas financeiras diretas (multas, despesas judiciais,
etc.).

E uma das responsabilidades do departamento de
comunicagdo corporativa evitar relatérios negativos
na imprensa ou noutros locais que prejudiquem a

reputacdo da empresa. Sdo necessarias estratégias de
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comunicagdo adequadas para grupos-alvo especificos
se isto ndo for bem sucedido.

RESUMO
No ambito das suas atividades empresariais, o Grupo
Volkswagen Bank GmbH assume responsavelmente
riscos tipicos de bancos. Isto baseia-se num sistema
abrangente  para identificar, medir, analisar,
monitorizar e controlar riscos como componente
integral de um sistema de controlo integrado
orientado para o risco/retorno.

Este sistema foi continuamente aperfeicoado em
2012.

Entre as categorias de risco de incumprimento, o
risco de crédito no concessiondrio e o negécio com
clientes particulares representam o tipo de risco
relevante para o Grupo Volkswagen Bank GmbH.

Ao utilizar ferramentas modernas para a
identificagdo, analise e monitorizagcdo de riscos, o
risco de crédito em conexdo com atividades
comerciais estd ativamente controlado e protegido
usando os nossos préprios recursos, de acordo com
as exigéncias da Lei Bancaria alema.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH

dominar os desafios em 2012,apesar do horizonte

conseguiu

econémico ainda escuro, em particular nos paises do
Sul da Europa afetados pela crise econémica.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH vai continuar a
investir na otimizacio do sistema de controlo
abrangente e nos sistemas de gestio do risco, a fim
de cumprir os requisitos de negécio e estatutérios

para a gestdo e controlo do risco.

EVENTOS APOS A DATA DO BALANGCO
A Volkswagen Financial Services AG pagou 200
milhdes de euros para a reserva de capital em janeiro.
O investimento em 50% das participagdes no
capital pelo Grupo Volkswagen Bank GmbH na
Global Mobility Holding B.V., que detém 100% da
Corporation N.V,, foi vendido a
Volkswagen AG com data efetiva a 22.01.2013 como

parte da reestruturagdo interna do Grupo.

LeasePlan

Ndo héd eventos importantes, além daqueles

descritos neste relatério, a ocorrerem apés o

encerramento do exercicio financeiro de 2012.
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Relatdrio do pessoal

O Grupo Volkswagen Bank GmbH e a Volkswagen Financial Services AG estdo a implementar conjuntamente e com

sucesso a sua estratégia no que se refere ao pessoal.

NUMEROS RELATIVOS AO PESSOAL
No final de 2012, um total de 1892 (ano anterior:
1787) funciondrios da

Services AG estavam a trabalhar em unidades de

Volkswagen Financial

negécios da Volkswagen Bank GmbH com
contratos.
A Volkswagen Bank GmbH continua a

empregar  pessoal diretamente devido a
exigéncias regulamentares. A 31 de dezembro de
2012, este pessoal correspondia a 169 pessoas na
filiais da
Volkswagen Bank GmbH tinham 695 funciondrios
(ano anterior: 591) e a VOLKSWAGEN BANK

POLSKA S.A. tinha 310 funcionarios.

Alemanha (ano anterior: 162). As

FUNCIONARIOS

O sucesso sustentado da nossa empresa sé ¢é
possivel gragas aos esforcos de nossos
funcionarios. Por esta razdo, a nossa estratégia no
que se refere ao pessoal visa sempre atrair os
melhores candidatos para a nossa empresa e
aplicar uma abordagem centrada e sistematica
para a promogio e desenvolvimento de
funciondrios na nossa empresa. A nossa estratégia
WIR2018 também envolve continuar a estabelecer-

nos como um empregador de TOPO.

A NOSSA ESTRATEGIA NO QUE SE REFERE AO
PESSOAL
Na Volkswagen AG, o

abrange todas as

Financial Services

departamento de pessoal

empresas nacionais do Grupo Volkswagen

Financial Services.
A estratégia dos funciondrios “Somos uma
equipa de topo” suporta o alcance de objetivos

14 ~ “« . ”
em quatro dreas de  agdo, clientes”,

“funcionarios”, “rentabilidade” e “volume”. O

desenvolvimento orientado para o pessoal serve
desafiar os funciondrios.

para estimular e

Estamos conscientemente a aproveitar talentos

A

internos a medida que nos esforcamos para
alcangar o nosso objetivo de nos tornarmos um
empregador de TOPO em 2018. O programa de

talentos lancado em 2010 continuou em 2012.

Atualmente, 65 funcionarios de alto desempenho
estdo a participar nos trés grupos.

A Volkswagen Financial Services AG ja
oferece remuneragio competitiva e baseada no

desempenho. A introdu¢io da avaliagio do

desempenho, como parte das revisdes do
desempenho dos funciondrios no mercado
alem3do em 2011, também acrescentou um

componente baseado no desempenho individual
para a compensagdo de todos os funciondrios
sujeito a termos acordados coletivamente: um
elemento de compensagio baseado no
desempenho.

O objetivo, “Somos uma equipa de topo”, ¢é
medido pela Volkswagen Financial Services AG
com base na participagio em concursos do
empregador, bem como no “barémetro de
humor”, o inquérito interno ao pessoal da
empresa.

A participagio da Volkswagen Financial
Services AG no inquérito do empregador em
2012  “Melhor empresa para
Alemanha” (“Great Place to Work”) produziu o

melhor resultado possivel: primeiro lugar na

trabalhar na

categoria de empresas com entre 2.001 e 5.000
funciondrios. As respostas muito positivas por
parte dos funciondrios inquiridos no concurso
indicam que estamos no caminho certo para
moldar a nossa empresa e cultura de lideranca.
A classificagio de sucesso como empregador de
TOPO na Alemanha e os resultados do estudo
de referéncia sdo parametros e indicadores
estratégicos importantes que nos ajudam a
salvaguardar e continuar a construir sobre o que

alcangamos.

PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

Em 2012, a Volkswagen Financial Services AG
contratou 43 novos estagiérios / estudantes da
WelfenAkademie e da Leibniz-Akademie,
universidades de ensino cooperativo que oferecem

duas

cursos que levam a uma Licenciatura na édrea das

Letras e a uma Licenciatura na area das Ciéncias.
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Os estagiarios / estudantes foram escolhidos a
partir de 1.700 candidatos.

A 31 de dezembro de 2012, um total de 128
WelfenAkademie
foram contratados por ndés na Alemanha para

estagidrios e estudantes da
programas de estigio e em todos os grupos
profissionais. A Volkswagen Financial Services
AG também oferece a graduados universitarios e
jovens profissionais oportunidades de emprego
atrativas como estagiarios.

A necessidade de qualificagdes de cada
funciondrio é determinada na revisdo anual de
desempenho do funciondrio, e sdo acordadas
entre eles medidas adequadas destinadas a
desenvolver as suas competéncias. Muitos
funcionarios na Alemanha obtiveram as suas
qualificagdes no centro de formagio interno, que
oferece uma ampla gama de semindrios e
workshops. Estes programas de formagio estdo
alinhados produtos,

estreitamente com oOs

processos e sistemas da empresa. Além disso, a
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pessoal

necessidade de especialistas ¢ identificada em
coordenagio com os departamentos adequados e
sdo concebidos conceitos de desenvolvimento
adequados. A evolugdo continua da competéncia
dos

aperfeicoamento

também se centra no

das

marketing e da sua consciéncia da natureza do

funciondrios
suas capacidades de
negécio baseada no cliente e no servigo.
Conduzimos um procedimento padronizado
para reunides de objetivos de desempenho com
todos os gestores em todo o mundo de forma
andloga com a nossa empresa-mae, a Volkswagen
AG. Nesta reunido, ndo sé definimos metas para
o préximo ano financeiro, mas também
avaliamos o grau de cumprimento das metas do
ano encerrado e o desempenho do gestor.
Internacionalmente, continuamos a trabalhar na
otimizagdo de

introdugdo abrangente e na

normas do  Grupo, por exemplo, o

estabelecimento de um processo uniforme para a
selecio da administracio.



32

Evolugdo prevista

Apesar das incertezas econémicas, espera-se que a economia global e muitos mercados automéveis crescam ainda mais em

2013 e 2014. O Grupo Volkswagen Bank GmbH prevé um crescimento moderado.

Os riscos materiais resultantes em conexdo com
as atividades comerciais do Grupo Volkswagen
detalhe no

encontra-se

Bank GmbH foram descritos em
Abaixo
uma descri¢io da evolugdo futura

relatério de riscos acima.
prevista do
Grupo Volkswagen Bank GmbH e do ambiente
onde realiza negécios. As oportunidades e os
potenciais resultantes sdo integrados no nosso
processo de planeamento numa base continua de
forma a que os possamos explorar em tempo
habil.

As nossas previsdes baseiam-se nas avaliagdes
atuais de entre elas

instituicdes externas,

institutos de pesquisa econémica, bancos,

organizagdes multinacionais e empresas de

consultoria.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO GLOBAL

Os nossos planos sdo baseados na suposi¢io de
que a economia global ird continuar a crescer.
Como nos ultimos anos, esperamos que os

mercados emergentes gerem a maior forga
econdmica; na nossa opiniao, os principais paises
industrializados  atingirdo apenas taxas de

crescimento moderadas a médio prazo.

Europa
Devido as continuas crises da divida soberana,
esperamos que as economias da Europa
Ocidental estagnem em 2013, com tendéncias
recessivas evidentes no Sul da Europa. A forte
recuperagdo s6 sera possivel em 2014 se houver
um progresso significativo na resolugdo da crise
na zona do euro. Nos paises da Europa Central e
de Leste, lado,

probabilidade de maiores taxas de crescimento,

por outro acreditamos na

embora o crescimento seja influenciado em

grande parte pela evolu¢do da Europa Ocidental.

Alemanha

Apés a crise do ano passado na economia,
esperamos apenas um crescimento modesto na
economia alema em 2013. A situacio do mercado
de trabalho permanecera estdvel por enquanto. A

economia alem3 devera retomar um crescimento
moderado em 2014. O tamanho da taxa de
crescimento vai depender muito da evolugio
futura da zona euro.

MERCADOS FINANCEIROS

Daqui para frente, os mercados financeiros

permanecem  dependentes dos  progressos
realizados na gestio da banca europeia e da
crise da divida soberana. Tendo em conta os
lagos estreitos com a economia global, este é um
desafio global. A escassez de fluxos de capital
para outras regides do mundo, especialmente
nos EUA e no Japao, devido a crise da zona euro,
ainda representa um risco para a estabilidade

dos dado o

crescimento econdmico incerto também nesses

mercados  financeiros globais,

mercados. Perante esta situag:éo, 0os
investimentos financeiros também vio ter mais
importancia nos mercados em crescimento do
Brasil, Russia, india e China.

Na Europa, o sistema bancdrio europeu terd

Y

de adaptar-se a supervisio bancéria europeia
proposta pela Comissdao Europeia em setembro
de 2012. Em linha com os planos da Comissdo
Europeia, o BCE atuard como um “policia” e
supervisionarad progressivamente todos os bancos
nos 17 paises da zona euro em 2013. As
mudancgas nas condigdes gerais estio a forgar o
realinhamento de uma série de bancos europeus
com os seus modelos de negécio, aumentando os
seus racios de capital préprio e implementando

novas medidas para reduzir os custos.

DESENVOLVIMENTO DOS MERCADOS PARA
AUTOMOVEIS DE PASSAGEIROS E VEICULOS
COMERCIAIS LIGEIROS

Esperamos que a evolu¢do dos mercados para
automoéveis de passageiros e veiculos comerciais
ligeiros nas regides individuais seja uma mistura
em 2013; de uma forma geral, a procura global
de veiculos novos ird provavelmente crescer a

um ritmo muito mais lento do que no periodo

en Bank GmbH (IFRS) |
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Evolugdo do Gestdo e organizagao Anélise da posigio e evolugio do

negodcio negécio do Grupo

em andlisee. O mercado tende a ganhar
velocidade em 2014, em comparagdo com 2013.
O Grupo Volkswagen estd bem posicionado
para uma evolugio heterogénea dos mercados
automdveis. A sua ampla gama de produtos, que
inclui a mais recente geragdo de motores de
combustivel otimizado, dd ao Grupo Volkswagen
uma vantagem competitiva a nivel mundial. O

r

nosso objetivo é oferecer a cada cliente a
mobilidade e as inovagdes que precisam e, assim,
fortalecer a nossa posi¢do competitiva a longo

prazo.

Europa

Esperamos uma redug¢io na procura de
automdveis na Europa Ocidental em 2013. A
continua crise da divida soberana em muitos
paises europeus estd a prejudicar a confianga do
dos

compra de

consumidor e a limitar a capacidade

consumidores para financiar a
automéveis novos. Nos principais mercados, tais
como Espanha e 1tdlia, em particular, as medidas
de austeridade do governo reduziram a procura.
Esperamos que a situagdao econdémica na Europa
Ocidental alivie um pouco em 2014. Como
resultado, vamos assistir provavelmente a uma
recuperagdo moderada na procura por veiculos
novos em muitos mercados.

Para os mercados da Europa Central e de
Leste, prevemos que a procura de veiculos em
2013 serd atenuada e apenas marginalmente
2012,
crescimento devam aumentar novamente em
2014. Na

ultrapassara o alto nivel do ano anterior, embora

superior a de embora as taxas de

Russia, a procura em 2013 ndo

o mercado deva voltar a crescer em 2014.

Alemanha
O abrandamento geral nos gastos dos
consumidores na Europa Ocidental também

chegou ao mercado alemdo durante o curso do
ano, apesar da estabilidade da economia do pais.
Para 2013 prevemos, portanto, uma ligeira queda
na procura. A partir de 2014, a procura por
automéveis na Alemanha deve retomar um
crescimento moderado, dependendo da evolugdo

futura da zona euro.
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Oportunidade e Relatério do Evolugdo prevista

relatério de riscos pessoal

TENDENCIAS NA TAXA DE JUROS

No exercicio de 2012 e também no inicio do ano
financeiro corrente, os bancos centrais apoiaram
a economia global e o sistema financeiro, com

taxas de juros baixas e uma politica monetaria
ndo convencional. Por conta da continua
incerteza sobre o crescimento da economia

global e a crise da divida soberana na Europa, os
programas de estimulo da politica monetdria sdo
suscetiveis de ser ampliados, apesar das taxas de
baixas. Prevemos a

juros  historicamente

implementagdo de politicas monetdrias na
Europa e nos Estados Unidos em 2013, que
tornam improvavel um aumento das taxas de
juro. As taxas de juro a longo prazo deverio
permanecer estdveis em todo o mundo. As taxas
de juro podem subir em 2014, se uma tendéncia

inflaciondria emergir.

PACOTES DE MOBILIDADE

Os parametros sociais e politicos tém um
impacto cada vez maior na abordagem de muitas
mobilidade.  As
metropo]itanas estdio a dar origem a novos

pessoas a grandes dreas

desafios em conexdo com o projeto de uma

mistura de mobilidade inteligente
compreendendo  principalmente  transportes
publicos, bem como transportes privados

motorizados e nio motorizados. A mobilidade
estad a ser redefinida em muitos aspetos.

O Grupo Volkswagen ja respondeu de forma
abrangente a estes desafios, através do
desenvolvimento de veiculos com combustivel e

emissdes otimizados.
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Em colaboragido com as marcas de automéveis
do Grupo Volkswagen, o Grupo Volkswagen Bank
GmbH esta a trabalhar intensamente para ser
pioneiro no desenvolvimento de novos pacotes de
mobilidade, como foi o caso, durante muito
tempo, do negécio dos automéveis cldssicos.

mobilidade

tradicional de

Novos pacotes de irdao

complementar o conceito
propriedade de um carro. Simples, transparente,
seguro, fidvel, acessivel, flexivel - estes sio os
principais requisitos que os mnossos negocios
satisfazer no futuro. O

Bank GmbH

cuidadosamente o desenvolvimento do mercado

devem Grupo

Volkswagen acompanha
de mobilidade e j& estd a desenvolver novos
modelos para apoiar abordagens de marketing
alternativas e estabelecer novos conceitos de
mobilidade com o objetivo de cobrir e expandir
o seu modelo de negécios.

Ao fazé-lo, vamos estabelecer o ntcleo da
nossa promessa de marca também no futuro e
permanecer a chave para a mobilidade a longo
prazo.

EVOLUGAO DO GRUPO VOLKSWAGEN BANK
GMBH

O Grupo Volkswagen Bank GmbH espera que o
seu crescimento nos préximos dois exercicios seja
moderado e esteja ligado ao desenvolvimento de
vendas do Grupo Volkswagen. O aumento da
taxa de penetragio e a expansdo da gama de
produtos nos mercados existentes destinam-se a
alcangar um aumento do volume de negécios da
empresa.

Para mais informacdes sobre o crédito e o
risco de valor residual, consulte as divulgagdes
no Relatério de Oportunidades e Riscos.

As atividades de vendas relacionadas com as
Volkswagen  serdo

marcas do  Grupo

intensificadas, principalmente por meio de
projetos estratégicos realizados conjuntamente
com as marcas do Grupo que visam aumentar a
taxa de penetragdo.

Além disso, o Grupo Volkswagen Bank GmbH
pretende continuar a refor¢ar o aproveitamento
do potencial ao longo da cadeia de valor do

automdvel.

O nosso objetivo é satisfazer os desejos e
necessidades dos nossos clientes, em cooperagao
com as marcas do Grupo Volkswagen, da melhor
forma possivel ao longo desta cadeia. Os pacotes
de produtos que foram introduzidos com sucesso
nos ultimos anos serdo ainda mais aperfeicoados
de acordo com as necessidades dos clientes. Esta
abordagem é um elemento chave na concorréncia
internacional.

O investimento

estratégico em projetos

estruturais, bem como as otimizagdes de
processos e os ganhos de produtividade vio
aumentar ainda mais a posicio do Grupo
Volkswagen Bank GmbH face a sua concorréncia
internacional em paralelo com as atividades da
empresa baseadas no mercado. A divisio da
banca direta do Banco Volkswagen permanece
altamente significativa para a evolugdo do Grupo
Volkswagen Bank GmbH devido ao seu volume

r

de depésitos. O nosso objetivo é aumentar
progressivamente o numero de clientes através

de produtos atrativos e inovadores.

PERSPETIVAS PARA 2013 E 2014

Em 2013 e 2014 prevé-se uma considerdvel

incerteza sobre as condi¢ées da economia real.
No entanto, o Conselho de Administra¢io da

Volkswagen Bank GmbH antecipa um volume de

mais elevado,

negécios  moderadamente

dependendo  do  desempenho do  Grupo
Volkswagen.

Um aumento atenuado nas taxas de juro a

partir de 2014 devera no minimo resultar numa
ligeira redugdo das margens de juros e em
custos de refinanciamento estaveis.
Tendo em conta os fatores acima mencionados e
a evolu¢do do mercado, também estdo previstos
efeitos adversos, por exemplo nos custos de
risco.

O volume de depdsitos na divisdo direta do
Banco Volkswagen deve ser expandida nos
proximos anos, através de solugdes voltadas para
as necessidades dos clientes.

Prevé-se que os ganhos em 2013 e 2014
fiquem aquém do nivel de 2012, principalmente
devido a falta de rendimento do investimento
em participagdes no capital na Global Mobility
Holding B.V., que foi vendida a Volkswagen AG a

22 de janeiro de 2013.

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2012
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RELATORIO DE GESTAO

Demonstragdo dos Demonstragio do Balango Demonstragio de alteragio

resultados rendimento integral no capital préprio

Demonstrag¢io de resultados

do Grupo Volkswagen Bank GmbH

Milhges de euros

Receita de juros de operagdes de crédito antes de provisdes
para riscos
Rendimento liquido de operagdes de /easing antes de provisdes
para riscos
Despesas com juros
Rendimento liquido de operagdes de crédito e /easing antes de
provisdes para riscos
Provisdes para riscos decorrentes do negécio de crédito e /Jeasing
Rendimento liquido de operagdes de crédito e feasing apds provisdes
para riscos
Receitas de comissdes
Despesas com comissdes
Comissées liquidas
Resultado de instrumentos financeiros derivados
Resultado de ativos disponiveis para venda
Resultado de joint ventures contabilizadas usando o método da
equivaléncia patrimonial
Resultado de outros ativos financeiros

Despesas administrativas gerais

Outros resultados operacionais
Resultado antes de impostos
Impostos sobre rendimento e lucros

Rendimento liquido

Rendimento liquido atribuivel & Volkswagen Financial Services AG

2012

H (IFRS) |

Nota

(5. 20)
(9, 21, 30)

(5 22)
(10, 23)

(2,5, 59)

(5)

(5, 6,13, 14, 15,
24, 59)

(5,14, 25)

(6, 26)

Demonstragio dos

fluxos de caixa

01/01 - 31/12/2012

1.606

108
- 587

1127
— 12

1.015

— 184
55
- 37
—1

n8
(4)

— 684
88
558

— 127

431
431

Notas

01/01 - 31/12/201

1.632

m
- 647

1.096
- 173

923
217

- 178
39

104

— 593

494
— 125

369
369

Declaragio de

Responsabilidade

Variagdo em %

- 2,7
-93

2,8
- 353

10,0
10,1

3.4
41,0

13,5

15,3

13,0
1,6

16,8
16,8

37
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Demonstracio do rendimento integral

do Grupo Volkswagen Bank GmbH

Milhées de euros

Rendimento liquido

Ganhos e perdas atuariais
impostos diferidos

Ativos financeiros disponiveis para venda (titulos):
Variagdes de justo valor reconhecidas no capital préprio
Reconhecido na demonstragio de resultados
impostos diferidos

Coberturas do fluxo de caixa
Variagdes de justo valor reconhecidas no capital préprio
Reconhecido na demonstragio de resultados
impostos diferidos

Diferengas de cambio

Rendimentos e despesas com agdes mensurados usando o método de

equivaléncia patrimonial, reconhecidos diretamente no patriménio, apés

impostos

Rendimentos e despesas reconhecidos diretamente no capital préprio

Rendimento integral

Rendimento integral atribuivel & Volkswagen Financial Services AG

Nota 01/01 - 31/12/2012

431

(17, 44) -17

(6, 26) 5
(n, 32, 50)

- 18

6

(6, 26) 3
(10, 23, 31)
(6, 26)

(4, 50) 10

©)

Volkswagen Bank GmbH

(IFRS)

-3
428
428

01/01 - 31/12/201

Relatoério

369
-3

Anual 2012
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Demonstragao dos Demonstragdo do Balango Demonstragao de alteragao
resultados rendimento integral no capital préprio

Balanco

Demonstragio dos

fluxos de caixa

do Grupo Volkswagen Bank GmbH

Ativos (milhées de euros) Nota
Reserva de caixa (7, 28)
Contas a receber de institui¢des financeiras (8)

Contas a receber de clientes derivadas de
Financiamento a particulares

Financiamento a concessionarios

Negécio de leasing (15)

Outras contas a receber
Contas a receber de clientes no total (8, 9, 29, 30)
Instrumentos financeiros derivados (10, 31)
Titulos (1, 32)
Joint ventures contabilizadas usando o método da equivaléncia
patrimonial (2, 33)
Outros ativos financeiros (12, 33)
Ativos incorpéreos (13, 34)
Propriedade, instalagdes e equipamento (14, 35)
Ativos locados (15, 36)
Propriedade de investimento (15, 36)
Ativos por impostos diferidos (6, 37)
Ativos de impostos sobre o rendimento (6)
Outros ativos (38)
Ativos detidos para venda (IFRS 5)
Total
Capital préprio e passivo (milhdes de euros) Nota
Passivo em institui¢des financeiras (16, 41)
Passivo em clientes (16, 41)
Passivos titularizados (42)
Instrumentos financeiros derivados (10, 43)
Provisdes (17,18, 44)
Passivos por impostos diferidos (6, 45)
Obrigagdes fiscais sobre o rendimento (6)
Outros passivos (46)
Capital subordinado (47)
Obrigagdes em relagdo aos ativos detidos para venda (IFRS 5) (50, 51)
Capital préprio (48)

Capital subscrito
Reserva de capital
Lucros acumulados

Total

| Relatdério Anual 2012

31/12/2012

670
548

19.557
7738
1.540
4.082
32.917
148
2.087

1.668

39.220

31/12/2012

2.730
25.398
4.058
167
364
561

33

105
783

5.021
318
3.596
1107
39.220

39

Notas Declaragio de

Responsabilidade

31/12/201 Varia¢do em %
644 4,0
2.149 - 745
17.939 9,0
7435 4,1
1.412 9,1
3.762 8,5
30.548 7.8
181 - 18,2
1.286 62,3
1.595 4,6

1 X

9 X

9 66,7

202 26,7

2 X

637 10,5
27 33,3

140 -16,4
436 X
37.866 3,6
31/12/201 Variagdao em %
435 X
24.682 29
5.835 -30,5
143 16,8
308 18,2
524 71

24 37,5

94 n7

935 -16,3

3 X
4.883 2,8
318 —
3.596 -
969 14,2
37.866 3,6
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Demonstracdo de alteragdes no capital préprio

do Grupo Volkswagen Bank GmbH

Milhées de euros

Saldo a 1.1.2011

Rendimento liquido

Rendimentos e despesas
reconhecidos diretamente no capital
proprio

Rendimento integral

Pagamentos para a reserva de
capital

Distribuigdes / transferéncia de
lucro para a Volkswagen Financial
Services AG

Saldo a 31.12.2011/1.1.2012
Rendimento liquido

Rendimentos e despesas
reconhecidos diretamente no capital
proprio

Rendimento integral

Pagamentos para a reserva de
capital

Distribuigdes / transferéncia de
lucro para a Volkswagen Financial
Services AG

Saldo a 31.12.2012

Capital

subscrito

318

318

318

Reserva de

capital

3.546

50

3.596

3.596

Lucros

acumula

dos

882
369

369

— 290
1163

Conver
sdo

cambial

— 40

LUCROS ACUMULADOS

Coberturas Ganhos e Titulos de

do fluxo de perdas avaliagdo do

caixa atuariais mercado

-2 — 10 2

13 -2 -6

13 -2 -6

1 —12 -4

— 12 -9

— 12 -9

|l - 24 -13
Volkswagen Bank GmbH (IFRS)

Capital

Agdes  proprio

mensuradas  total

usando o método

de equivaléncia
patrimonial

-6 4.690

- 369

-6 3

-6 372

— 50

— — 229

— 12 4.883

- 431

8 -3

8 428

- - 290

-4 5.021

Relatério Anual 2012
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Demonstragio dos Demonstragio do Balango Demonstragio de alteragdo Demonstragdo dos

resultados rendimento integral no capital préprio fluxos de caixa

Demonstracio dos fluxos de caixa

do Grupo Volkswagen Bank GmbH

Milhées de euros

Rendimento liquido
Depreciagdo, amortizagdo, ajustes de valor e reavaliagdes
Variagdo nas provisdes
Varia¢do noutros itens ndo monetarios
Resultado da venda de ativos financeiros e propriedades, instalagdes e equipamentos
Resultado dos juros e dividendos
Outros acertos
Variagdo nos valores a receber de instituigdes financeiras
Variagdo nos valores a receber de clientes
Variagdo em ativos locados
Variagdo noutros ativos de atividades operacionais
Variagdo no passivo com institui¢des financeiras
Variagdo no passivo com clientes
Variagdo em passivos titularizados
Alteragio noutros passivos de atividades operacionais
Juros recebidos
Dividendos recebidos
Juros pagos
Pagamentos de impostos sobre o rendimento
Fluxo de caixa de atividades operacionais
Entradas de caixa provenientes da venda de propriedade de investimento
Saidas de caixa para a aquisi¢do de propriedade de investimento
Entradas de caixa provenientes da venda de subsidiarias e joint ventures
Saidas de caixa para a aquisi¢do de subsidiarias e joint ventures
Entradas de caixa provenientes da venda de outros ativos
Saidas de caixa para a aquisi¢do de outros ativos
Variagdo em investimentos em valores mobiliarios
Fluxo de caixa de atividades de financiamento
Entradas de caixa de variagdes no capital
Transferéncia de lucros para a Volkswagen Financial Services AG
Variagdo nos fundos resultantes de capital subordinado

Fluxo de caixa de atividades de financiamento

Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo anterior
Fluxo de caixa de atividades operacionais
Fluxo de caixa de atividades de financiamento
Fluxo de caixa de atividades de financiamento
Efeitos das variagdes das taxas de cambio

Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo

Os comentarios sobre a demonstragio dos fluxos de caixa sdo apresentados no artigo 60.

Notas

01/01 - 31/12/2012

431
201

28

— 824

1.652

— 1.640
—n2
23
2.252
304
—1.842

1.695
— 284
- 587

— 151

1.205

644
1.205
- 791
- 389

670

Declaragio de

Responsabilidade

01/01 - 31/12/201

369
269
130

- 1.075

—1.294
- 2.879
- 72
- 37

3.337
984

1.717

- 647
- 161
679

-8
— 210
— 217

50
— 180
— 158
— 288

470
679
— 217
— 288

644
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Notas

as demonstragdes financeiras consolidadas da Volkswagen Bank

GmbH a 31 de dezembro de 2012

Comentarios gerais sobre as demonstragdes financeiras consolidadas

A Volkswagen Bank GmbH ¢ uma empresa de responsabilidade limitada ao abrigo do direito alemdo. Tem a sua
sede na Alemanha, em Gifhorner Strasse, Braunschweig, e esta registada no Registo Comercial de Braunschweig
(sob o ntimero de ficheiro HRB 1819).

O objeto da empresa é o desenvolvimento, venda e gestdo de servicos financeiros préprios e de terceiros, na
Alemanha e no estrangeiro, que sdo apropriados para promover o negécio da Volkswagen AG e das empresas suas
afiliadas.

A Volkswagen Financial Services AG, Braunschweig, é a tinica acionista da Volkswagen Bank GmbH. Estd em
vigor um acordo de transferéncia de lucros e controlo entre as duas empresas.

As demonstragdes financeiras anuais da Volkswagen Bank GmbH incluidas nas demonstragées financeiras
anuais consolidadas da Volkswagen AG, Wolfsburg, sio publicadas no Diario Oficial Federal eletrénico e no

Registo da Empresa.

Principios contabilisticos do Grupo

A Volkswagen Bank GmbH preparou as suas demonstra¢des financeiras consolidadas a 31 de dezembro 2012, de
acordo com as Normas Internacionais de Informagdo Financeira (IFRS), conforme aplicavel na Unido Europeia, e as
interpretagdes da Comissdo de Interpretagdes das IFRS, bem como as disposi¢des complementares apliciveis ao
abrigo de § 315a Para. 1 do Cédigo Comercial Alemao (HGB). Todas as IFRSque foram aprovadas pelo Conselho de
Normas Internacionais de Contabilidade (IASB) e adotadas pela Unido Europeia a 31 de dezembro de 2012, e cuja
aplicagdo era obrigatéria para o exercicio de 2012, foram consideradas nestas demonstragdes financeiras anuais
consolidadas.

Além da demonstragdo de resultados, a demonstragio do rendimento integral e o balango, as demonstragées
financeiras consolidadas de acordo com as IFRS incluem a demonstragio de alteragdes no capital préprio, a
demonstragdo dos fluxos de caixa e as notas. O relatério separado sobre os riscos de evolugdo futura (relatério de
riscos de acordo com o § 315 Para. 1 do HGB) encontra-se no relatério de gestdo nas paginas 17 — 27. Contém as
divulga¢des qualitativas exigidas ao abrigo da IFRS 7 relativamente ao tipo e dmbito dos riscos decorrentes de
instrumentos financeiros.

Todas as estimativas e avaliagdes necessarias para a contabilizagio e mensuragio ao abrigo das IFRS foram
realizadas em conformidade com a norma aplicavel. Estas sio mensuradas continuamente e baseiam-se na
experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros considerados razoaveis de
acordo com as circunstancias. Se forem necessdrias mais estimativas, as suposi¢cdes feitas sio explicadas em
detalhes na nota para o item correspondente.

O Conselho de Administragdo preparou as demonstragdes financeiras consolidadas a 7 de fevereiro de 2013. O

prazo para ajustes dos valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras terminou nesta data.

Estimativas e suposi¢des da administragao
A preparacio das demonstragdes financeiras consolidadas exige que a administracdo faca certas suposigdes e
estimativas que afetam a quantidade e as apresentagdes dos ativos e passivos reconhecidos e as receitas e
despesas, bem como a divulgagio de ativos e passivos contingentes no periodo de referéncia. As suposigdes e as
estimativas dizem essencialmente respeito aos seguintes itens:
O teste de imparidade de ativos ndo financeiros (particularmente goodwill) e investimentos em participagdes no
capital mensurados usando o método da equivaléncia patrimonial ou pelo custo requer suposigdes sobre os
fluxos de caixa futuros durante e, possivelmente, apés o periodo de planeamento, bem como a taxa de desconto
utilizada.

O valor recuperavel de ativos em /easing do Grupo depende, em particular, do valor residual dos veiculos em
leasing apés o fim do prazo do contrato de Jeasing, porque este é um componente importante dos fluxos de

caixa esperados. Pode encontrar mais informagdes sobre o teste de imparidade, bem como sobre os pardmetros

gen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2012
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Demonstragio dos Demonstragao do Balango Demonstragao de alteragao Demonstragio dos Notas Declaragio de

resultados rendimento integral no capital préprio fluxos de caixa Responsabilidade
|

de mensuragdo utilizados, nas explicagbes sobre as politicas contabilisticas de ativos incorpdreos (artigo 13) e de
leasing (artigo 15).

Calcular o valor recuperavel de ativos financeiros requer a realizagdo de estimativas sobre o montante e a
probabilidade de ocorréncia de eventos futuros. Sempre que possivel, as estimativas sio derivadas de valores
empiricos. No caso de contas a receber de clientes, tanto os ajustes de valores individuais como os ajustes de
valor baseados na carteira sdo reconhecidos. Para uma visdo geral dos ajustes de valores individuais e baseados
na carteira, consulte as notas das provisdes para riscos (artigo 9).

O reconhecimento e a mensuragdo de provisdes também se baseia no pressuposto sobre o montante e a
probabi]idade de ocorréncia de eventos futuros, bem como sobre a estimativa do fator de desconto. Também
sdo considerados, sempre que possivel, experiéncias passadas ou relatérios de especialistas externos. Além disso,
a mensuragdo de provisdes de pensio depende da estimativa das variagdes nos ativos do plano. Consulte o
artigo 17 para as suposi¢bes subjacentes ao calculo das provisdes de pensdo. Os ganhos e perdas atuariais sdo
reconhecidos noutros resultados abrangentes e ndo afetam o lucro ou prejuizo apresentado na demonstragio de
resultados. Qualquer variagdo nas estimativas do valor de outras disposi¢des deve ser sempre incluida nos lucros
ou prejuizos. Devido ao reconhecimento dos valores empiricos, as adigdes posteriores sio frequentemente feitas
as provisbes ou as provisdes ndo utilizadas sdo invertidas. As reversdes de provises sdo reconhecidas como
outras receitas operacionais, enquanto a despesa do reconhecimento de novas provisdes ¢ alocada diretamente
as fungdes relevantes. Em 2012, o método utilizado para o calculo das provisdes para riscos de valor residual
indiretos foi aperfeicoado e os parametros utilizados foram adaptados para refletir as variagdes nas condigdes do
mercado. Isto deu um impulso geral aos ganhos de 25,1 milhées de euros no exercicio de 2012. Os artigos 18 e
44 proporcionam uma visdo geral das outras provisdes.

Quando os ativos por impostos diferidos sdo calculados, devem ser feitas suposi¢des sobre o rendimento
tributédvel futuro e o momento de utilizagdo dos ativos por impostos diferidos.

As suposi¢des e estimativas sio realizadas com base na informagdo disponivel & data da preparagio. Em
particular, a evolugdo futura esperada do negécio baseou-se nas circunstincias que prevalecem no momento da
elaboragio das demonstragdes financeiras consolidadas e numa suposigio realista da evolugio futura do
ambiente global e sectorial. As nossas estimativas e suposigdes permanecem sujeitas a um elevado grau de
incerteza devido a evolugdo futura incerta do negdcio, que estd, em parte, fora do controlo da administragio do
Grupo. Isso aplica-se, em particular, a previsbes do fluxo de caixa de curto e médio prazo e as taxas de desconto
utilizadas.

Os valores reais podem diferir das estimativas originais devido aos desenvolvimentos que diferem das
suposi¢des e estdo fora do controlo da administragdo. Se a evolugdo real for diferente da evolugio esperada, as
suposi¢des subjacentes e, se necessario, os valores contabilisticos dos ativos e passivos afetados sdo ajustados.

A economia mundial continuou a crescer no periodo em andlise, embora a um ritmo muito mais lento no
segundo semestre do ano. Assumimos que a expansdo econémica mundial vai continuar ao mesmo nivel em 2013.
Da forma como as coisas estdo hoje, portanto, a administragio ndo acredita que haverd qualquer necessidade de
ajustes rtelevantes nos valores contabilisticos de ativos e passivos reportados nas demonstragdes financeiras
consolidadas do exercicio seguinte.

As estimativas e suposi¢cbes da administragio foram baseadas em particular em suposi¢des relativas a evolugio do
ambiente econémico geral, dos mercados de automéveis, dos mercados financeiros e do ambiente juridico. Estas

e outras suposi¢des sdo explicadas em detalhe na sec¢do intitulada “evolugdo prevista”.

Efeitos das IFRS novas e revistas
A Volkswagen Bank GmbH implementou todas as normas contabilisticas que tiveram de ser aplicadas a partir
do exercicio de 2012.

A alteragdo a IFRS 7 “Instrumentos financeiros: Divulgacdo” em outubro de 2010 ampliou os requisitos de
divulgacado relacionados com a transferéncia de ativos financeiros. A divulgagdo de informagdes adicionais deve
ser feita tanto para ativos financeiros transferidos aos quais foi dada baixa na sua totalidade como para ativos
financeiros que sdo transferidos mas aos quais nio foi dada baixa na sua totalidade.
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IFRS novas ou revistas que nao foram aplicadas
Nas suas demonstragdes financeiras consolidadas para 2012, a Volkswagen Bank GmbH ndo teve em conta as

seguintes normas de contabilidade, que foram adotadas pelo 1ASB, mas cuja aplicagdo ndo era obrigatéria no

exercicio.
Publicada pelo Aplicagdo Adotada pela
Norma/lnterpretagéo' 1ASB obrigatéria 2 comissdo da UE' Efeitos esperados
IFRS 1 Hiperinflagio severa e remogdo de datas
fixas para adotantes pela primeira vez 20/12/2010 01/01/2013 Sim Nenhum
IFRS 1 Subsidios do Governo 13/03/2012 01/01/2013 Nao Nenhum
IFRS 7 Instrumentos financeiros: Divulgagdes - Divulgagées adicionais nas
compensagdo de ativos e passivos notas sobre compensagio
financeiros de instrumentos
16/12/201 01/01/2013 Sim financeiros
IFRS 9 Instrumentos financeiros: Alteragdo no tratamento
Classificagdo e mensuragio contabilistico das variagdes
do valor justo nos
instrumentos financeiros
previamente
12/11/2009 - classificados como
28/10/2010 01/01/2015° Nio disponiveis para venda.
1FRS 10 Demonstragdes financeiras consolidadas 12/05/201 01/01/2014 Sim Sem efeitos relevantes
1FRS 11 Acordos conjuntos 12/05/201 01/01/2014* Sim Sem efeitos relevantes
IFRS 12 Divulgagées de participagdes em outras Divulgagdes adicionais nas
entidades notas sobre participagdes
12/05/201 01/01/2014* Sim noutras entidades
Guia de transi¢do para IFRS 10, IFRS 11, IFRS
12 28/06/2012 01/01/2013 Nio Sem efeitos relevantes
Entidades de investimento (Emendas a IFRS
10, IFRS 12, 1AS 27) 31/10/2012 01/01/2014 Nio Nenhum
IFRS 13 Mensuragdo do justo valor Ajustes e divulgagdes
adicionais nas notas sobre
mensuragdes ao justo
12/05/2011 01/01/2013 Sim valor
1AS1 Apresentacdo de demonstragdes financeiras: Alteragdes na apresentagdo
Apresentagdes de itens de outro rendimento de outro rendimento
integral 16/06/201 01/01/2013 Sim integral
1AS 12 Impostos diferidos: Recuperagido dos ativos
subjacentes 20/12/2010 01/01/2013 Sim Sem efeitos relevantes
1AS 19 Beneficios dos funcionarios Alteragdo na apresentagdo
e divulgagdes adicionais
nas notas sobre beneficios
16/06/201 01/01/2013 Sim dos funcionarios
1AS 27 Demonstragdes financeiras separadas 12/05/2011 01/01/2014* Sim Nenhum
1AS 28 Investimentos em Associagdes
e Joint Ventures 12/05/201 01/01/2014* Sim Nenhum
1AS 32 Instrumentos financeiros: Apresentagao -
compensagio de ativos e passivos
financeiros 16/12/201 01/01/2014 Sim Sem efeitos relevantes
Aperfeicoamentos as Normas Internacionais
de Informagdo Financeira 2011* 17/05/2012 01/01/2013 Nio Sem efeitos relevantes
IFRIC 20 Custos de remogdo na fase de produgio de
uma mina de superﬁ'cie 19/10/2011 01/01/2013 Sim Nenhum

Até 31 de dezembro de 2012.

Adogao pela primeira vez necesséria da perspetiva do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

Adiamento da aplicagdo pela primeira vez de 2013 para 2015 ao abrigo do projeto relativo a data de entrada em vigor (Mandatory Effective Day).
Data de entrada em vigor do 1ASB: 1 de janeiro de 2013.

Pequenas alteragdes a varias IFRS (IFRS 1, 1AS 1, 1AS 16, 1AS 32, 1AS 34).

(S I N N
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Politicas contabilisticas
1 | Principios
Todas as empresas incluidas na consolidagdo elaboraram as suas demonstragdes financeiras anuais a data do
ba]ango de 31 de dezembro de 2012.

A contabilidade no Grupo Volkswagen Bank GmbH ¢é realizada de acordo com as 1AS 27 usando politicas
contabilisticas uniformes.

Os valores sdo expressos em milhdes de euros, salvo indicagdo em contrario.

Para melhorar a clareza da apresentagdo, os itens individuais na demonstragdo de resultados e no balan¢o
foram agrupados e explicados nas notas.

2 | Base de consolidagio

Como principio geral, todas as empresas estdo totalmente consolidadas nas quais a Volkswagen Bank GmbH tem
a possibilidade de, direta ou indiretamente, determinar a politica financeira e comercial de forma a permitir ao
Grupo Volkswagen Bank GmbH beneficiar das atividades destas empresas (subsididrias). A inclusdo na base de
consolidagio comeca a partir do momento em que existe a possibilidade de controlo, e termina quando a
possibilidade de controlo deixa de existir.

Para fortalecer as suas atividades de vendas, a Volkswagen Bank GmbH adquiriu os restantes 40% da
VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A., Varsévia, que até entdo tinha sido gerida como uma joint venture pelo
coproprietario anterior (Kulczyk Pon Investment B.V.), com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2012. O prego de
aquisicio de 34 milhdes de euros foi pago em dinheiro. Na aquisicio das restantes participagdes, as
participagdes que até a data de aquisi¢do tivessem sido contabilizadas usando o método da equivaléncia
patrimonial foram mensuradas pelo justo valor de 51 milhdes de euros. Depois de permitir o reconhecimento
através do lucro ou perda do montante de 6 milhdes de euros que tinham sido reconhecidos diretamente no
patriménio, a transi¢io para a consolidagdo integral produziu um lucro contabilistico ndo monetario de N
milhGes de euros, que foi reconhecido no resultado de joint ventures contabilizado utilizando o método de
equivaléncia patrimonial.

O goodwill foi mensurado com base no seguinte:

Milhées de euros 2012
Prego de compra das agdes adquiridas 34
Justo valor das agdes anteriormente detidas 51
Base para a mensuragdo de goodwill 85

Os custos de transagio de 0,4 milhes de euros foram diretamente imputados.
A atribui¢do do preco de compra para os ativos e passivos adquiridos é mostrada na tabela a seguir:

Valores contabilisticos IFRS na Atribuigdo do prego de
Milhées de euros data de aquisicdo compra Juste
]
Reserva de caixa 8 - 8
Contas a receber de institui¢des financeiras 44 - 44
Contas a receber de clientes 362 - 362
Titulos 62 - 62
Outros ativos' n 17 28
dos quais bases de clientes — n Ll
dos quais marcas adquiridas - 5 5
dos quais outros ativos incorpéreos baseados em
contratos - 1 1
Total do ativo 487 17 504
Passivo em instituigdes financeiras 40 - 40
Passivo em clientes 317 - 317
Passivos titularizados 61 - 61
Outros passivos 15 3 18
Total do passivo 433 3 436

excluindo goodwill da Volkswagen Bank GmbH
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O valor bruto dos valores a receber adquiridos na data de aquisigdo foi de 429 milhdes de euros, enquanto o
valor contabilistico liquido (o que corresponde ao justo valor) foi de 406 milhes de euros. Os fluxos de caixa
contratuais que se supde serem incobraveis foram levados em consideragdo para o reconhecimento de provisdes
para riscos. Para mais informagdes sobre as provisdes para riscos, consulte o artigo 30.

Na atribui¢do do prego de compra, foram identificados ajustes ao justo valor dos ativos no montante de 17
milhes de euros. A aquisi¢do gerou goodwill de 17 milhdes de euros. Isto é atribuivel as melhores possibilidades
de controlar o Grupo Volkswagen Bank GmbH, bem como as expectativas de lucros futuros. O goodwill nao é
dedutivel. Outros passivos compreendem os passivos por impostos diferidos calculados como parte da atribui¢do
do prego de compra.

A integragio da VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. contribui com 43 milhdes para a receita consolidada a 31
de dezembro de 2012. Além disso, o reconhecimento de ajustes ao justo valor identificados como parte da
atribui¢do do preco de compra reduziu o lucro em 9 milhdes de euros.

Devido as operagdes de titularizagio realizadas pela Volkswagen Bank GmbH, as seguintes entidades de
finalidade especial foram incluidas na base de consolidagio no exercicio de 2012: Private Driver 2012-1 GmbH,
Private Driver 2012-2 GmbH e Private Driver 2012-3 GmbH. Além disso, foi estabelecida a entidade para fins
especificos Driver Ten GmbH. A data do balanco, 21 entidades de finalidade especial (ano anterior: 17 entidades
de finalidade especial) cujos ativos, considerados em termos econémicos, sio atribuiveis ao Grupo Volkswagen
Bank GmbH estdo totalmente consolidadas.

A 31 de dezembro de 2012, a Volkswagen Bank GmbH detinha uma participagdo de 50% na Global Mobility
Holding B.V., Amesterddo. A Global Mobility Holding B.V. detém por sua vez todas as agdes da LeasePlan
Corporation N.V., Amesterddo. O negécio principal da LeasePlan Corporation N.V. estd centrado na gestio de
frotas multimarca.

A Global Mobility Holding B.V., Amesterddo, é contabilizada nas demonstragées financeiras consolidadas pelo
método de equivaléncia patrimonial. A tabela a seguir fornece uma visdo geral dos ativos, passivos, bem como

das receitas e despesas relacionadas com a participagdo na joint venture:

Milhdes de euros 2012 201
Contas a receber de institui¢des financeiras 1.101 997
Contas a receber de clientes 1.547 1.698
Ativos locados 6.210 6.097
Outros ativos 1.367 1.439
Passivo em instituigGes financeiras 888 830
Passivo em clientes 2.056 1.678
Passivos titularizados 4.262 4.768
Outros passivos 1.369 1.379
Capital préprio 1.650 1.576
Receita 522 541
Despesas 401 437
Passivo contingente - 935

No que diz respeito as participagdes em joint ventures detidas pela Volkswagen Bank GmbH, o montante do
ativo ndo corrente ¢ de 5.510 milhdes de euros (ano anterior: 5.306 milhdes de euros) e o montante do passivo

ndo corrente é de 3.885 milhdes de euros (ano anterior: 3.595 milhdes de euros).

A lista de investimentos em participagbes no capital é apresentada no artigo 66.

3 | Principios de conso]idagéo

As contas a receber, passivos, despesas e receitas com base em relagées de negdcios das empresas consolidadas
sdo eliminados no dmbito da divida, despesa e consolidagio do resultado utilizando as politicas contabilisticas
aplicaveis ao Grupo Volkswagen Bank GmbH.

Os eventos de consolidagdo estdo sujeitos a acréscimo de impostos diferidos. As agbes em subsidiarias que
ndo sdo consolidadas porque sio de importancia secundaria e outros investimentos em participagdes no capital
sdo apresentadas em outros ativos financeiros.

As transagdes intragrupo sdo realizadas em condi¢des de mercado prevalecentes. Os resultados interempresas

dai decorrentes sido eliminados.

gen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Ant
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A participagdo das entidades de finalidade especial no capital préprio e no resultado (participagdes nao

controladoras) ¢é inferior a 0,5 milhdes de euros e, portanto, nio é apresentada como um item separado no

capital préprio e na demonstragdo de resultados.

4 | Conversao cambial

As filiais estrangeiras pertencentes ao Grupo Volkswagen Bank GmbH sdo entidades independentes, cujas
demonstragdes financeiras sdo convertidas de acordo com o conceito “moeda funcional”. De acordo com esse
conceito, todos os itens de ativos e passivos, com exce¢do do capital préprio, sdo convertidos usando a taxa de
cambio a data do balango. O capital préprio é calculado a taxas histéricas, com excegdo das receitas e despesas
reconhecidas diretamente no capital préprio. As diferengas na conversdo cambial sdo tratadas como nio afetando
a receita e sio apresentadas como um item separado no capital préprio.

Os dados de variagdo na declaragio de ativos fixos sdo convertidos usando a taxa de cdmbio média anual
ponderada. Uma linha separada, "Variagdes na taxa de cambio”, é dedicada ao alinhamento aritmético com os
saldos transitados, convertidos as taxas a vista médias do ano anterior, e as taxas médias anuais dos dados de
variagdo com os niveis finais convertidos a taxa a vista média do corrente ano.

Na demonstragio de resultados, sdo aplicadas taxas de cdmbio médias anuais ponderadas. Os lucros liquidos
retidos / défices acumulados da filial do Reino Unido e da VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. sdo convertidos a
taxa a vista média na data do balango. A diferenca entre o resultado anual aritmético e os lucros liquidos retidos /
défices acumulados & taxa na data do balango é apresentada num item separado em capital préprio.

BALANGO TAXA CAMBIAL MEDIA DA
TAXA MEDIA A 31 DE DEMONSTRACAO DE
DEZEMBRO RESULTADOS
€ 2012 201 2012 201
Reino Unido GBP 0,8161 0,8353 0,8108 0,8679
Polénia PLN 4,0740 4,4580 4,1847 4,1206

5 \ Rea]izagéo de receitas e despesas
As receitas e despesas sdo diferidas pro rata temporis e sdo reconhecidas no resultado no periodo em que sao
economicamente imputaveis.

A realizagdo da receita de juros na demonstragio de resultados é sempre realizada de acordo com o método
da taxa de juros efetiva. As receitas de operagdes de financiamento e /easing, e as despesas para o seu
refinanciamento, estdo incluidas na receita liquida de juros de operagdes de crédito e /Jeasing. Os juros por
empréstimos nao sdo capitalizados.

As comissdes liquidas contém receitas e despesas dos servicos de agéncia de seguros e comissdes derivadas do
negocio de financiamento e servigos financeiros.

Os dividendos sdo recebidos no momento do processo legal, ou seja, sempre com a aprovagdo da resolugdo de
distribuigdo dos lucros.

As despesas gerais de administragdo sdo compostas por custos com funciondrios e ndo funcionarios,
depreciagdo de bens, instalagdes e equipamento, amortizagdo de ativos incorpéreos, bem como outros impostos.

O outro resultado operacional contém essencialmente receitas de despesas faturadas a outras empresas do
Grupo Volkswagen.

6 | Impostos sobre o rendimento

Os ativos e obrigagdes com impostos sobre o rendimento atuais sdo mensurados utilizando as taxas de
tributagdo com que se espera que o reembolso ou o pagamento as respetivas autoridades fiscais seja efetuado.
Os impostos sobre o rendimento atuais sdo geralmente apresentados nio liquidos.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados a partir de diferentes mensuragdes de um ativo
relatado ou de uma obrigacdo e o respetivo valor contabilistico tributavel. Espera-se que isto resulte, no futuro,
numa carga fiscal ou tenha efeitos de abatimento (diferengas temporarias). Sio mensurados com taxas de
tributagdo especificas do pais da empresa, cuja validade para o periodo correspondente da sua realizagio deve

ser respeitada.
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Os impostos diferidos sobre prejuizos fiscais transitados que ainda ndo foram utilizados sio apresentados no
balango caso seja provavel que os lucros tributdveis futuros ocorram na mesma unidade fiscal. Os ativos e
obrigagdes por impostos diferidos com a mesma maturidade em relagio & mesma autoridade fiscal sdo objeto de
compensagao.

As despesas fiscais exigiveis ao resultado antes de impostos sdo apresentadas na demonstracio de resultados
do Grupo sob o item impostos sobre o rendimento e ganhos; nas notas ¢ dividido em imposto sobre o
rendimento atual e diferido do exercicio. Outros impostos que ndo estdo ligados ao rendimento sdo integrados

no artigo “Despesas gerais administrativas”.

7 | Reserva de caixa

A reserva de caixa é apresentada com o seu valor nominal.

8 | Contas a receber

As contas a receber de institui¢des financeiras e de clientes sdo sempre apresentadas no balango ao custo
amortizado de acordo com o método da taxa de juros efetiva. Os lucros ou perdas resultantes do
desenvolvimento do custo amortizado sdo reconhecidos no resultado, incluindo os efeitos de variagdes cambiais.
Para contas a receber atuais (prazo residual até um ano), ndo ocorre capitalizagdo nem desconto por razdes de
materialidade. A cobertura da carteira foi realizada no exercicio do ano findo em conexdo com uma parcela das
contas a receber de clientes. As contas a receber de clientes atribuidas a cobertura da carteira sdo mensuradas
pelo seu justo valor.

As contas a receber em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa a vista média na data do balango.

9 | Provisdes para riscos

Nds temos em conta os riscos de crédito no negécio da banca por meio de ajustes de valor individuais e subsidios
baseados em carteira de acordo com as 1AS 39. Além disso, foram considerados riscos de valor residual indiretos
através de provisdes.

Sdo feitos ajustes de valor individuais correspondentes a perda ja incorrida para riscos de crédito existentes
em relagdo a contas a receber individuais significativas em conexdo com contas a receber de clientes ou de
bancos (por exemplo, contas a receber do financiamento a concessiondrios e de clientes de frotas), em
conformidade com as normas uniformizadas aplicaveis em todo o Grupo.

O potencial incumprimento é assumido na existéncia de determinadas circunstincias como, por exemplo,
atrasos no pagamento superiores a um determinado periodo de tempo, o inicio de mensuragdes obrigatdrias,
insolvéncia iminente ou sobre-endividamento, pedido de faléncia ou a instauragdo de um processo de insolvéncia
ou insuficiéncia de medidas de reestruturacio.

As contas a receber nao significativas, bem como contas a receber individuais significativas para as quais nao
estd indicado qualquer incumprimento, sdo combinadas em carteiras homogéneas baseadas em caracteristicas
semelhantes ao risco de crédito e divididas em classes de risco. As probabilidades médias de perdas histéricas
relacionadas com a respetiva carteira sdo empregues para determinar a extensdo da perda por imparidade desde
que haja incerteza quanto as perdas em contas a receber especificas. A verificagio a posteriori é usada para
analisar periodicamente a adequagdo dos subsidios.

As contas a receber sdo apresentadas no balango pelo valor contabilistico liquido. As notas para as provisdes
para riscos sdo apresentadas no artigo 30.

As contas a receber ndo recuperaveis de exposi¢des que estdo a ser liquidadas e em relagio as quais todas as
garantias foram eliminadas e todas as outras opgdes para a realizagdo destas contas a receber foram esgotadas sdo
amortizadas diretamente. S3o utilizados os ajustes de valor individuais reconhecidos anteriormente. A receita de

valores a receber amortizados ¢ reconhecida em lucros ou perdas.
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10 | Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sdo compostos por ativos e / ou obrigacdes de operagdes de cobertura
ineficazes e eficazes. Todos os derivados sdo fixos pelo justo valor e apresentados separadamente nos artigos 31
e 43. Estes sdo reconhecidos a partir da respetiva data de transacao.

O justo valor é determinado com base numa mensuragio baseada em computador, utilizando o método de
fluxo de caixa descontado.

Os derivados sdo usados como um instrumento de cobertura para proteger o justo valor ou para assegurar
os fluxos de caixa futuros. A contabilidade de cobertura de acordo com as 1AS 39 é usada apenas no caso de
operagoes de cobertura altamente eficazes.

Em coberturas de justo valor, as variagdes de justo valor do instrumento financeiro derivado designado para
cobrir o justo valor do ativo ou passivo subjacente sdo reconhecidos no resultado. A variagdo no justo valor da
operagdo subjacente que ¢ atribuivel ao risco coberto também é reconhecida no resultado. Os efeitos sobre os
rendimentos tanto do instrumento de cobertura como da transagio subjacente compensam-se totalmente uns
aos outros.

AS 1AS 39 também permite a aplicagdo de uma cobertura de justo valor, ndo sé para operagdes subjacentes
individuais, mas também para uma classe de operagdes subjacentes semelhantes. No exercicio findo, a
Volkswagen Bank GmbH executou coberturas a carteira de justo valor. Na cobertura da carteira, o
reconhecimento das variagdes de justo valor corresponde as variagdes numa cobertura de justo valor.

A parcela efetiva das variagbes no justo valor de um derivado que foi designado para proteger os fluxos de
caixa futuros e que preenche as condi¢des correspondentes é reconhecida diretamente no capital préprio na
reserva para coberturas de fluxo de caixa. Os ajustes ao rendimento surgem apenas a partir da parcela ineficaz
da variagdo ao justo valor. Os valores reconhecidos no capital préprio sdo reconhecidos nos periodos da
demonstragio de resultados em que o item no balango com taxas de juro varidveis ou as operagdes de cobertura
cambial tém um efeito sobre o rendimento.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH documenta todas as relages entre os instrumentos de cobertura e os itens
assegurados. A eficdcia é avaliada continuamente. Operagdes destinadas apenas a servir efeitos especulativos nio
existemn no Grupo Volkswagen Bank GmbH.

As alteragbes aos valores justos de derivados que nido preencham as condi¢des das 1AS 39 para a

contabilidade de cobertura sido reconhecidas no resultado.

1 | Titulos

Os titulos sdo mensurados pelo seu justo valor. O valor presente dos fluxos de caixa futuros esperados
descontados a data do balango com base na curva da taxa de juros ajustada ao risco é usado para mensurar
titulos que ndo sdo negociados num mercado ativo, na medida em que é impossivel determinar diretamente um

preco para os mesmos.

12 | Outros ativos financeiros

Sob outros ativos apresentamos os investimentos em participagdes no capital. Sdo reconhecidos pelo seu custo, ja
que ndo hd um mercado ativo para essas empresas e os seus justos valores ndo podem ser determinados com um
esforco razodavel. As perdas por imparidade significativas ou a longo prazo sdo reconhecidas em lucros ou perdas.
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13 \ Ativos incorpdreos

Os ativos incorpéreos adquiridos com vida ttil limitada, essencialmente software e relagdes com o cliente, sdo
capitalizados ao custo e amortizados durante a sua vida util de trés anos (software) ou dez anos (relagdes com
o cliente), utilizando o método linear.

A data de cada balango, avaliamos se existe indicagdo que um ativo incorpéreo com vida ttil limitada entrou
em imparidade. Se houver indicios de imparidade, o valor contabilistico é comparado ao montante recuperavel e
o Tespetivo ativo é depreciado para o montante mais baixo recuperavel.

O montante recuperadvel é o maior do justo valor menos os custos de alienagdo e o valor em uso. O justo
valor menos os custos de venda é o montante que pode ser realizado numa operagdo entre partes conhecedoras
e dispostas. O valor em uso surge a partir do valor presente dos fluxos de caixa futuros que se espera que sejam
derivados de um ativo. O montante recuperavel foi determinado com base no seu valor em uso.

O custo de depreciagdo estad contido nas despesas gerais administrativas.

Os nomes de marcas de combinagdes de negécios tém geralmente uma vida util indefinida. Os ativos
incorpdéreos com vida util indefinida ndo sdo amortizados. Revemos anualmente se a vida util de um ativo
incorpdreo é indefinida. A imparidade desses ativos é revista anualmente com base na comparagio entre o valor
contabilistico e o valor recuperdvel nos termos da 1AS 36. Se necessario, o ativo ¢ depreciado para o valor
recuperavel inferior.

O goodwill é sujeito anualmente a um teste de imparidade ou caso ocorram circunstincias que indicam a
imparidade do goodwill. Uma perda por imparidade é reconhecida se o goodwill estiver deteriorado.

O valor da empresa determinado pelo método do fluxo de caixa descontado foi utilizado para calcular o valor
recuperavel de goodwill 1sto baseia-se no planeamento atual da administragdo, com um horizonte de
planeamento detalhado de cinco anos e posterior anuidade perpétua. Em cada caso, as premissas de
planeamento sdo ajustadas para o nivel atual de conhecimento. A taxa de desconto aplicada ¢ baseada na taxa de
juros do mercado aplicdvel a longo prazo relativa & unidade geradora de caixa. Foi usada uma taxa de custo de
capital préprio de 10,2% em todo o Grupo. Isso implica ter em conta tanto as hipdteses adequadas sobre
tendéncias macroeconémicas como desenvolvimentos histéricos. As taxas de crescimento esperadas para os
mercados individuais sdo utilizadas para determinar os respetivos fluxos de caixa. A estimativa dos fluxos de
caixa apés o encerramento do periodo de planeamento baseia-se numa taxa de crescimento de 1% ao ano.

14 | Propriedade, instalagdes e equipamento

A propriedade, instalagdes e equipamento - terrenos e edificios e equipamentos de escritério e operacionais -
sdo mensurados pelo custo menos a depreciagio de acordo com a sua vida util econémica esperada. A
depreciagdo é realizada usando o método linear pro rata temporis sobre a vida util esperada. As aquisi¢des de

baixo valor sio depreciadas completamente e dadas baixa no ano de aquisigao.
A depreciagio baseia-se principalmente nas seguintes vidas tuteis:

Propriedade, instalagées e equipamento Vida util

Edificios e insta]agées de propriedade 10 a 50 anos

Equipamento de escritério e operacional 3 a 13 anos
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As depreciagdes sdo reconhecidas se os requisitos da 1AS 36 forem satisfeitos, ou seja, quando o prego liquido
de venda realizdvel ou o valor em uso do ativo em questdo tiver descido abaixo do seu valor contabilistico. Se as
razdes para as depreciagbes efetuadas nos anos anteriores nio forem mais apliciveis, sdo reconhecidas as
reavaliagbes apropriadas. Ambos os valores contabilisticos residuais e as vidas tteis sdo revistos na data do
balango e ajustados, se necessario. O custo de depreciagdo estd contido nas despesas gerais administrativas. As

receitas derivadas de reavaliagdes estdo incluidas em outros resultados operativos.

15 | Negécio de leasing

O GRUPO COMO LOCADOR

Além da locagdo financeira, o Grupo Volkswagen Bank GmbH também se tem envolvido em locagdo operacional
desde 1 de janeiro de 2008, como resultado da fusdo da VOLKSWAGEN FINANCE S.A., Villers-Cotteréts, Franga,
na filial francesa da Volkswagen Bank GmbH. Este negécio diz respeito essencialmente a veiculos e, em menor
medida, a terrenos e edificios, bem como equipamento e mobilidrio para concessionarios.

No caso de contratos de locagdo financeira, a propriedade econémica passa para o locatario. No balango
consolidado, as contas a receber de locagdes financeiras sdo, portanto, apresentados em contas a receber de
clientes, onde o valor do investimento liquido corresponde sempre ao custo dos ativos locados. A receita de
juros dessas transacdes é apresentada em receitas de Jeasing na demonstragdo de resultados. Os juros pagos
pelo cliente sdo recebidos de tal forma que resulta numa taxa de juros periédica constante sobre as contas a
receber de /leasing.

No caso da locagdo operacional, a propriedade econémica do objeto do contrato permanece com o locador.
Neste caso, os itens em Jeasing sio apresentados no balango consolidado na rubrica separada “Ativos locados”
mensurados ao custo menos a depreciagio linear regular ao longo do prazo do contrato de /easing com o valor
residual imputado. As imparidades identificadas com base no teste de imparidade, em conformidade com a 1AS
36, tendo em conta o valor em uso ou o prego de venda liquido sdo reconhecidas através de depreciagdes
contabilisticas e ajustes das taxas de depreciagdo. As reavaliagbes sdo registadas se as razdes para a depreciagdo
em anos anteriores ja nio forem aplicdveis. As depreciagdes e as reavaliagdes estdo incluidas no rendimento
liquido de operagdes de Jeasing antes das provisdes para riscos. O rendimento por operagdes de /Jeasing é
reconhecido numa base linear durante o prazo do contrato e compreende os juros e as parcelas de amortizagao.

Os terrenos e edificios que servem para obter rendimento sdo reconhecidos no balango na rubrica
“Propriedade de investimento” e sdo inseridos pelo custo amortizado. Como regra geral, sio propriedades
arrendadas aos concessiondrios. A depreciagdo é realizada usando o método linear durante a vida util acordada
de 10 a 50 anos. As imparidades identificadas com base no teste de imparidade, em conformidade com a 1AS 36,

sdo reconhecidas através de depreciagdes reconhecidas.

O GRUPO COMO LOCATARIO

As parcelas de Jeasing pagas sob locagdes operacionais sdo apresentadas sob despesas gerais administrativas.
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16 | Passivo
O passivo para com institui¢des financeiras e clientes, bem como passivos titularizados, sdo reconhecidos pelo
custo amortizado de acordo com o método da taxa de juros efetiva. Os lucros ou perdas resultantes do
desenvolvimento do custo amortizado sdo reconhecidos no resultado, incluindo os efeitos de variagdes cambiais.
Para passivos titularizados (prazo residual até um ano), ndo ocorre capitalizagio nem desconto por razdes de
materialidade.

Uma parcela dos passivos para com clientes foi incluida numa cobertura de carteira no exercicio do ano
anterior. As contas a receber de clientes atribuidas a cobertura da carteira sdo mensuradas pelo seu justo valor.

Os passivos em moeda estrangeira sdo convertidos a taxa a vista média na data do balango.

17 | Provisdes para pensdes e obrigagdes similares

Na Alemanha, hd uma contribui¢do definida, uma pensio basica do estado para funcionarios, o que faz com que
o pagamento de pensédes fique num nivel dependente do rendimento e das contribui¢des pagas. As empresas
nacionais fizeram contribui¢des para o regime legal de pensées no montante de 1 milhdo de euros (ano anterior:
1 milhdo de euros).

Ambos os compromissos pensdes de contribui¢do definida e de beneficios definidos existem no dmbito dos
planos de pensdes da empresa para os funciondrios. No caso dos planos de contribui¢io definida, as
contribui¢des sdo pagas a prestadores de seguros de pensdes estatais ou privados ao abrigo de disposi¢des legais
ou contratuais, ou numa base voluntéaria. Os planos de beneficios definidos, por outro lado, sdo financiadas por
provisdes e, desde 2001, também pela realizagdo de transferéncias para um fundo de pensdes externo.

No caso de planos de contribui¢io definida, o Grupo Volkswagen Bank GmbH ndo entra em qualquer
obrigagio de pagamento, além do pagamento de contribui¢des para fundos de propésito especifico. As despesas
com os pagamentos de contribui¢des no periodo atual sio apresentadas em custos com o pessoal. No periodo
em andlise, foram feitos pagamentos no montante de 1 milhdo de euros (ano anterior: 0 milhdes de euros) para
planos de pensdes de contribui¢do definida.

No caso de planos de beneficios definidos, sdo feitas contribui¢des para obrigagbes de pensdes relativas a
velhice, invalidez e beneficio de dependentes sobreviventes. Os planos de beneficios definidos sdo mensurados
com base em estudos atuariais, que sdo determinados de acordo com a 1AS 19 (Beneficios dos Funcionarios), por
meio do método internacional de crédito unitario projetado. lIsto significa que as futuras obrigagdes sdo
mensuradas com base nos direitos ao beneficio adquiridos até a data do balango. Tal mensuragdo tem em conta
os pressupostos da tendéncia de fatores relevantes que afetam o nivel de beneficios.

Desde 1 de janeiro de 2001, as despesas com pensdes para novas perspetivas de funcionarios foram financiadas
através de um fundo de pensdes externo. As despesas com pensdes relacionadas com o saldrio anual sdo
investidas em fundos especiais com a VW Pension Trust e.V. a agir como mandataria. Uma vez que as agdes de
fundos administradas pelo mandatirio cumprem os requisitos da 1AS 19 como ativos do plano, estes sio
compensados com provisdes. Este modelo oferece a possibilidade de aumentar os direitos da pensdo por meio de
investimentos do fundo.

Os lucros / perdas atuariais resultam de alteragdes nas premissas atuariais e nas variagdes entre a evolugdo
esperada e a real dos pardmetros de calculo. Estes sdo reconhecidos no capital préprio no periodo em que
ocorrem. Os valores reconhecidos no capital préprio sdo divulgados na demonstragdo do rendimento integral.

Premissas atuariais relevantes aplicadas pela Volkswagen Bank GmbH e as suas filiais estrangeiras:

ALEMANHA ESTRANGEIRO
% 31/12/2012 3112/201 31/12/2012 31/12/201
Retorno esperado sobre os ativos do plano 3,75 3,75 3,70 - 4,80 3,00 - 5,40
Taxa de desconto 3,20 4,60 3,00 - 4,80 4,40 - 5,30
Taxa esperada de aumentos salariais 2,70 2,80 3,33 3,33
Taxa esperada de aumentos nas pens&es 1,80 1,50 2,00 - 3,00 2,00 - 3,10
Taxa de flutuagio 0,75 0,75 2,80 - 5,00 3,00 - 5,00

A tendéncia na carreira é considerada na aplicagdo de um prémio sobre o suposto aumento do saldrio regular.
Por razdes de materialidade, algumas premissas atuariais feitas para paises fora da Alemanha sdo apresentadas

em larguras de banda.
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18 | Outras provisdes

De acordo com a IAS 37, as provisdes sdo reconhecidas na medida em que existe uma obrigagio legal ou construtiva
atual em relagio a um terceiro resultante de um evento passado que provave]mente levara a uma futura saida de
recursos incorporando beneficios econémicos e o montante que pode ser estimado de forma fidvel.

As provisdes que ndo levam a uma saida de recursos no ano seguinte sdo realizadas com o montante necessario
para liquidar a respetiva obrigagdo, descontada & data do balango. O desconto baseia-se em taxas de juro de
mercado. O montante necessario para liquidar a obrigagdo compreende também os aumentos dos custos esperados.

As provisdes nio sdo compensadas com os pedidos de reembolso.

19 | Atividades de fundo fiduciario

Nio sdo realizadas operagdes baseadas na administragdo ou colocagio de ativos por conta de terceiros - atividades
de fundo fiduciario.
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Notas para a demonstragdo de resultados

20 | Rendimento liquido de opera¢des de crédito e Jeasing antes de provisdes para riscos
O rendimento liquido de operagdes de crédito e leasing antes das provisdes para riscos desenvolveu-se da
seguinte forma:

Milh&es de euros 2012 201
Juros de operagdes em mercados de crédito e monetarios 1.606 1.632
Receitas de operagdes de /easing 250 231
Despesas do negécio de Jeasing - 84 - 69
Depreciagdo e perdas por imparidade em ativos locados e propriedades de

investimento - 58 — 51
Despesas com juros — 587 — 647
Capital préprio 1127 1.096

O rendimento dos juros de operagdes de crédito e do mercado monetério, bem como os rendimentos de
operagdes de feasing, contém rendimentos dos juros sobre contas a receber em imparidade no montante de 15
milhdes de euros (ano anterior: 14 milhdes de euros). O rendimento dos juros incluidos aqui de instrumentos
financeiros que ndo sdo atribuiveis a categoria de ativos ou passivos financeiros mensurados ao justo valor
através de lucro ou perdas ascende a 1.606 milhdes de euros (ano anterior: 1.632 milhdes de euros).

O rendimento de operagdes de /easing inclui as rendas de propriedades de investimento no montante de 1
milhdo de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros). Tal como no ano anterior, este rendimento ndo inclui o
rendimento de reavaliagdes e depreciagdes realizadas em anos anteriores em ativos locados e propriedades de
investimento.

No periodo em analise, ndo foram reconhecidas perdas de imparidade com base em testes de imparidade em
ativos locados e em propriedades de investimento, tal como no ano anterior.

A despesa de juros contém despesas de refinanciamento de operagdes de crédito e de /easing. Um total de
620 milhdes de euros (ano anterior: 721 milhdes de euros) dessa despesa corresponde a instrumentos
financeiros ndo mensurados ao justo valor através de lucro ou perda. Desse montante, 33 milhdes de euros (ano
anterior: 74 milhdes de euros) foram compensados com rendimento liquido de juros a partir de derivados de
cobertura ineficazes para o exercicio em curso.

21 | Provisdes para riscos decorrentes do negécio de crédito e leasing

As provisdes para riscos dizem essencialmente respeito a rubrica do balango “contas a receber de clientes”. Além
disso, foram considerados riscos de valor residual indiretos através de provisdes. No final do exercicio de 2012,
os ajustes de valor em contas a receber de filiais naqueles paises que estdo no centro da crise do euro foram de
198 milhdes de euros (ano anterior: 188 milhdes de euros).

A provisdo para riscos na demonstragdo de resultados do Grupo ¢é composta da seguinte forma:

Milhdes de euros 2012 201
Adigﬁes de provisdes para riscos — 392 — 429
Reversio de provisdes para riscos 315 290
Depreciagdo direta - 49 - 54
Adigdes de contas a receber amortizadas 14 20
Capital préprio —n2 — 173

22 | Receitas de comissdes liquidas
As receitas de comissdes liquidas de 55 milhdes de euros (ano anterior: 39 milhdes de euros) contém 167
milhées de euros (ano anterior: 151 milhdes de euros) em rendimento de servicos de agéncia de seguros.

S3o compensadas essencialmente por pagamentos de comissdes feitos a concessionarios pela intermediacgdo

de contratos de financiamento, no montante de 135 milhdes de euros (ano anterior: 127 milhes de euros).
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23 | Resultado de instrumentos financeiros derivados
Esta rubrica contém os resultados das operagdes de cobertura, derivados que ndo sdo cobertos e da mensuragio
de contas a receber e passivos em moeda estrangeira.

O resultado das operacoes de cobertura contém receitas e despesas da mensuragio de justo valor de
operagdes de cobertura e de operagdes subjacentes. Os ganhos e as perdas de outros derivados que nio sdo
cobertos contém receitas e despesas das parcelas ineficazes de operagdes de cobertura e variagdes no valor de
mercado de derivados que ndo cumprem os requisitos da 1AS 39 para contabilidade de cobertura.

Os valores detalhados sdo os seguintes:

Milhges de euros 2012 201
Ganhos / perdas em instrumentos de cobertura de justo valor - 38 - 34
Ganhos / perdas com operagdes subjacentes de coberturas de justo valor 15 33
Parcela ineficaz dos instrumentos de cobertura de fluxo de caixa -3 0

Ganhos / perdas resultantes da mensuragio de

contas a receber / passivos em moeda estrangeira 2 -4
Ganhos / perdas de outros derivados que ndo sdo coberturas -13 16
Capital préprio - 37 n

24 | Despesas administrativas gerais

As despesas administrativas gerais sdo compostas da seguinte forma:

Milh&es de euros 2012 2011
Custos com pessoal —109 -85
Custos com nao pessoal — 253 — 223
Despesas com locagdo de pessoal - 167 — 144
Despesas com custos intragrupo imputadas -9 — 101
Despesas com publicidade, trabalho de relagdes ptiblicas e promogdo de

vendas — 24 — 31
Depreciagio de propriedade, instalagdes e equipamento e amortizagdo e

perdas por imparidade de ativos incorpéreos - 10 -6
Outros impostos -2 -3
Total — 684 - 593

Os custos com ndo pessoal contém despesas por ativos locados ao abrigo de locagdes operacionais no montante
de 8 milhdes de euros (ano anterior: 7 milhdes de euros).

Conforme exigido pelo § 314 Para. 1 N.° 9 do HGB, as despesas administrativas gerais para o exercicio de
2012 incluem honorarios cobrados pela auditoria das demonstragdes financeiras no valor de 1 milhdo de euros
(ano anterior: 2 milhdes de euros) e por outros servicos no montante de 1 milhdo de euros (ano anterior:
2 milhes de euros). Foi despendido um total de 1 milhdo de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros) em 2012 para
outros servicos de auditoria e de avaliagdo. Ndo foram incorridas quaisquer despesas por servicos de consultoria
fiscal em 2012.

25 \ Outros resultados operacionais

Os outros resultados operacionais sdo compostos da seguinte forma:
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Milhges de euros 2012 201
Rendimentos de despesas imputadas a empresas do Grupo Volkswagen 126 106
Rendimentos da reversio de provisdes 75 26
Outros rendimentos operacionais 34 66
Despesas com riscos decorrentes de decisdes judiciais alteradas - 12 — 154
Perdas por alienagdo de ativos 0 0
Outras despesas operacionais - 35 - 34
Outros resultados operacionais 88 10

26 | Impostos sobre rendimento e lucros

Os impostos sobre rendimento e lucros incluem impostos debitados pela Volkswagen Financial Services AG por
causa da inclusdo da empresa no grupo consolidado fiscal, impostos que sdo devidos por filiais estrangeiras do
banco e impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento sdo compostos da seguinte forma:

Milhdes de euros 2012 201
Despesa fiscal em vigor na Alemanha - n3 - 162
Despesa fiscal em vigor no estrangeiro - 36 - 27
Despesa fiscal em vigor — 149 — 189
Rendimentos da reversdo de provisdes fiscais e reembolsos fiscais 1 1
Impostos em vigor sobre rendimentos e lucros - 148 - 188

dos quais nao atribuiveis ao periodo de referéncia 0 2
Rendimentos / despesas por impostos diferidos na Alemanha 26 78
Rendimentos / despesas por impostos diferidos no estrangeiro -5 -15
Rendimentos / despesas por impostos diferidos 21 63
Total - 127 — 125

A despesa fiscal real em 2012 chegou aos 127 milhées de euros (ano anterior: 125 milhdes de euros), foi 38
milhdes de euros inferior & despesa fiscal prevista de 165 milhdes de euros (ano anterior: 146 milhdes de euros),
o que teria resultado se tivesse sido aplicada uma taxa fiscal de 29,5% (ano anterior: 29,5%) aos resultados
antes de impostos do Grupo.

A seguinte reconciliagio mostra a conexdo entre impostos sobre rendimentos e lucros e resultado antes de
impostos no exercicio:

Milhdes de euros 2012 201

Resultado antes de impostos 558 493
multiplicado pela taxa fiscal alema sobre o rendimento de 29,5% (ano anterior:
29,5 %)

= Despesa fiscal aritmética sobre o rendimento no ano financeiro a taxa fiscal

alem3a sobre o rendimento — 165 — 146
+ Efeitos da taxa fiscal alema / estrangeira 4 10
+ Efeitos de alteragdes na taxa fiscal - -2
+ Efeitos de diferencas contabilisticas permanentes 8 -3

+ Efeitos por conta de rendimentos livres de impostos de investimentos em

participagdes no capital 38 32
+ Efeitos de perdas transitadas -5 1
+ Efeitos de despesas operacionais nio dedutiveis —1 - 18
+ Impostos ndo atribuiveis ao periodo de referéncia 1 2
+ Outras diferengas =7 -1
= Impostos correntes sobre o rendimento e ganhos — 127 - 125

A taxa fiscal sobre o rendimento doméstico escolhida como a base para a reconciliagdo é composta pela taxa de
IRC de 15% aplicavel na Alemanha (ano anterior: 15%), além da sobretaxa de solidariedade de 5,5% (ano
anterior: 5,5%) e uma taxa média para o imposto sobre o comércio de 13,73% (ano anterior: 13,69%). Tendo em
conta a ndo dedutibilidade do imposto sobre o comércio como uma despesa do negécio a partir do exercicio de

2008, a taxa tributaria alem3 sobre o rendimento é de 29,5% (ano anterior: 29,5%). O rendimento de
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investimentos em participagdes no capital e o lucro com a venda de investimentos de capital préprio em
sociedades anénimas ndo tém sido geralmente sujeitos a tributagio sobre os ganhos desde 1 de janeiro de 2002.

Os efeitos resultantes de diferentes taxas fiscais sobre o rendimento noutros paises surgem devido as taxas
fiscais sobre o rendimento dos paises individuais onde as agéncias bancérias tém a sua sede social. Estas taxas,
que diferem da taxa fiscal alema sobre o rendimento, sdo entre 12,5% e 35,8% (ano anterior: entre 12,5% e
35,0%).

A 31 de dezembro de 2012, as perdas fiscais transitadas ndo usadas até a data foram de 5 milhdes de euros
(ano anterior: 10 milhdes de euros), para as quais foram reconhecidos ativos por impostos diferidos de 1 milhdo
de euros (ano anterior: 3 milhdes de euros). Dessas perdas fiscais transitadas nio utilizadas, 5 milhées de euros
(ano anterior: 4 milhdes de euros) podem ser utilizados por tempo indeterminado.

No exercicio de 2011, os passivos por impostos diferidos foram reduzidos em 2 milhdes de euros como
resultado de prejuizos fiscais e créditos fiscais de um periodo anterior, que ainda ndo tinham sido tidos em
conta. O valor da despesa fiscal diferida ndo diminuiu em 2012. No exercicio de 2012, ndo houve nenhuma
despesa fiscal diferida resultante da amortizagdo de ativos por impostos diferidos (ano anterior: 2 milhdes de
euros). No exercicio do ano anterior, uma reducdo nas despesas fiscais efetivas de 1 milhdo de euros resultou da
utilizagdo de prejuizos fiscais transitados ndo capitalizados anteriormente.

Ndo foram reconhecidos ativos por impostos diferidos no montante de 38 milhdes de euros em prejuizos
fiscais inutilizaveis transitados (ano anterior: 17 milhdes de euros).

Dos impostos diferidos reconhecidos no balango, um total de 11 milhdes de euros (ano anterior: 3 milhdes de
euros) dizem respeito a transagdes comerciais reconhecidas diretamente no capital préprio. Um montante parcial
de 10 milhdes de euros (ano anterior: 5 milhdes de euros) diz respeito a ganhos / perdas atuariais (IAS 19), um
montante parcial de —5 milhdes de euros (ano anterior: —4 milhdes de euros) diz respeito a instrumentos
financeiros derivados, e 6 milhdes de euros (ano anterior: 2 milhdes de euros) diz respeito a avaliagdo de titulos no

mercado.

27 | Notas adicionais para a demonstragdo de resultados
Nio houve rendimentos de comissdes nos exercicios de 2011 e 2012 que nio tivessem sido considerados usando o

método de juros efetivos.
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Notas para o balancgo

28 \ Reserva de caixa
A reserva de caixa contém essencialmente saldos no Deutsche Bundesbank, no montante de 655 milhdes de
euros (ano anterior: 637 milhdes de euros).

29 | Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes incluem contas a receber nio titularizadas de empresas afiliadas no valor de 1.941
milhGes de euros (ano anterior: 1.930 milhdes de euros). Ha contas a receber da tnica acionista, a Volkswagen
Financial Services AG, no valor de 10 milhdes de euros (ano anterior: 0 milhdes de euros).

As contas a receber do financiamento a particulares contém, como principio, contratos de empréstimo de
financiamento de veiculos com clientes privados e comerciais. Os veiculos financiados sdo-nos geralmente
atribuidos como garantia. Os contratos de financiamento a concessiondrios contém o financiamento de veiculos
em stock e empréstimos de equipamentos e investimentos para a organizagio do concessiondrio. Também aqui
as atribuigbes de titulos sdo usadas como garantia, bem como contratos de garantia e encargos sobre a
propriedade. As contas a receber do negécio de Jeasing contém contas a receber de locagdes financeiras e contas
a receber devido a ativos locados. Outras contas a receber consistem essencialmente em contas a receber de
empresas do Grupo Volkswagen e de linhas de crédito e regimes de descoberto utilizadas pelos clientes.

Os termos dos contratos sio geralmente entre seis e 72 meses. Como regra geral, as linhas de crédito sao
concedidas por tempo indeterminado. As taxas de juros, que essencialmente sdo fixas, variam entre 0,01% e
24,88% (ano anterior: 0,01% e 28,48%).

Partes do financiamento a particulares sujeitas a taxas de juros fixas foram cobertas numa carteira de
cobertura de justo valor contra flutuagdes da taxa de base livre de risco.

A reconciliagdo dos valores do balango ¢ a seguinte:

MilhGes de euros 31/12/2012 31/12/2011
Contas a receber de clientes 32.917 30.548
das quais ajuste do valor de mercado da cobertura do justo valor da
carteira 28 24

Contas a receber de clientes menos ajuste do valor de mercado da
cobertura do justo valor da carteira 32.889 30.524

As contas a teceber de clientes, no montante de 239 milhées de euros, foram dadas para passivos préprios
como garantia para o Deutsche Bundesbank para operagdes de mercado aberto. Estas contas a receber foram
vendidas a entidades de finalidade especial em operagdes de ABS. Os titulos emitidos por essas entidades de
finalidade especial foram adquiridos pela Volkswagen Bank GmbH, mas - devido a consolidagio destas entidades
de finalidade especial - ndo sdo divulgados nas demonstragées financeiras consolidadas da Volkswagen Bank
GmbH.

As contas a receber de operagdes de Jeasing incluem contas a receber devidas no montante de 9 milhdes de
euros (ano anterior: 9 milhdes de euros). Desse montante, 8 milhdes de euros (ano anterior: 8 milhdes de
euros) sdo atribuiveis a locagdes financeiras e 1 milhdo de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros) a locagdes

operacionais. As contas a receber devidas de contratos de /easing tém um prazo residual de até um ano.

en Bank GmbH (IFRS) | Relatoério
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As contas a receber de locagdes financeiras sdo compostas da seguinte forma:

Milhées de euros

Contas a receber brutas de locagdes financeiras
por prazo residual

até um ano

mais de um ano e até cinco anos

mais de cinco anos
Juros ainda ndo ganhos de locag¢des financeiras
Contas a receber liquidas de locagdes financeiras
por prazo residual

até um ano

mais de um ano e até cinco anos

mais de cinco anos

31/12/2012 31/12/201
1.639 1.508
599 560
1.040 948

(0] 0

100 97

1,539 1,41
554 515

985 896

(0] 0
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No Grupo Volkswagen Bank GmbH, o valor presente dos pagamentos minimos de /easing em circulagio na data do

balango corresponde as contas a receber liquidas das locagées financeiras relatadas acima.

Os valores residuais nido garantidos em beneficio da Volkswagen Bank GmbH ascendem a 200 milhdes de

euros (ano anterior: 195 milhdes de euros).

A provisdo para riscos decorrentes de pagamentos de Jeasing minimos pendentes irrecuperaveis foi

reconhecida no valor de 4 milhdes de euros (ano anterior: 4 milhdes de euros).

30 | ProvisGes para riscos decorrentes do negoécio de crédito e /easing

As provisdes para riscos no negdcio de crédito e de Jeasing sdo feitas de acordo com regras uniformes em todo

o Grupo e cobrem todos os riscos de crédito reconheciveis.

A reconciliagio baseada em classes em conformidade com a IFRS 7 acontece da seguinte forma:

CLASSE: "ATIVOS MENSURADOS AO CUSTO AMORTIZADO*

Milhées de euros

A 1 de janeiro
Adi¢des
Alienagdes
das quais usos
das quais reversdes
Transferéncias
Alteragdes na base da consolidacdo
Rendimentos de juros de contas a receber objeto de
imparidade
Conversdo cambial
Provisdes para riscos decorrentes do negécio de

crédito e Jeasing a 31 de dezembro

das quais provisdes para riscos para ativos detidos
para venda (IFRS 5)

AJUSTES DE VALOR
INDIVIDUAIS
2012

516
215
221

56
165

201

649
154
260
65
195
- 14

AJUSTES DE VALOR
BASEADOS EM CARTEIRA  TOTAL

2012 2011 2012
345 204 861
146 207 361
93 58 314
- - 56
93 58 258
-9 -8 =7
4 - 16

— - 14

0 0 2
393 345 905

201

853
361
318
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CLASSE: "CONTABILIDADE DE COBERTURA®

AJUSTES DE VALOR AJUSTES DE VALOR
INDIVIDUAIS BASEADOS EM CARTEIRA  TOTAL
Milhées de euros 2012 2011 2012 201 2012 201
A 1 de janeiro 44 31 67 18 m 49
Adigdes 5 22 10 45 15 67
Alienagdes 19 22 12 4 31 26
das quais usos 6 8 - 6 8
das quais reversdes 13 14 12 4 25 18
Transferéncias =2 14 9 8 7 22
Alteragdes na base da consolidagio — — — — -
Rendimentos de juros de contas a receber objeto de
imparidade 1 1 - - 1 1
Conversdo cambial - - - - - -
Provisdes para riscos decorrentes do negécio de
crédito e Jeasing a 31 de dezembro 27 44 74 67 101 m

As provisdes para riscos foram reconhecidas em relagdo aos valores a receber de clientes.

31 | Instrumentos financeiros derivados
Este item contém os valores de mercado positivos de operagdes de cobertura e de derivados que ndo sio
cobertos; é composto da seguinte forma:

Milhées de euros 31/12/2012 31/12/201

Ativos de operagdes de cobertura 99 12
Coberturas ao justo valor de ativos (risco cambial) - -

Coberturas ao justo valor de passivos (risco cambial) - -

Coberturas ao justo valor (risco de taxa de juros) 55 46
Coberturas ao justo valor a carteira de ativos (risco cambial) 40 56
Coberturas do fluxo de caixa no pagamento de juros (risco
cambial) 4 10
Coberturas do fluxo de caixa (risco de taxa de juros) - -
Ativos de derivados que ndo sdo coberturas 49 69
Total 148 181

Com excec¢do dos derivados que ndo sdo coberturas, nenhuns instrumentos financeiros sdo classificados como
detidos para negociagao.

32 | Titulos
Titulos compreende essencialmente 1.586 milhGes de euros (ano anterior: 795 milhdes de euros) em titulos
publicos adquiridos e 496 milhdes de euros (ano anterior: 481 milhdes de euros) em titulos garantidos por ativos
emitidos por entidades de finalidade especial da Volkswagen Leasing GmbH.

Estes titulos, no valor de 1.961 milhdes de euros (ano anterior: 1.222 milhdes de euros), sdo dados como
garantia de passivos préprios. Estio depositados com o Deutsche Bundesbank e foram prometidos em relagdo a
participagdo da empresa em operagdes de mercado aberto.

jen Bank GmbH (IFRS) | Relaté
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Declaragio de

Responsabilidade

33 | Joint ventures contabilizadas utilizando o método de equivaléncia patrimonial e outros ativos financeiros

Milhées de euros

Custo de aquisigdo
A1 de janeiro de 201

Empresas consolidadas pelo método

de equivaléncia patrimonial

1.502

Outros ativos

financeiros

Total

1.503

Variagdes / efeitos cambiais reconhecidos no

capital préprio

Alteragdes na base da consolidagdo

Adigdes

Transferéncias

Alienagdes

A 31/12/201

Depreciagao
A o1/01/201

Variagdes na taxa de cdmbio

Alteragdes na base da consolidagido

Adigdes

Transferéncias

Alienagdes

Reavaliagdes

Depreciagbes

A 31/12/201

Valor contabilistico a 31/12/201

1.595

Valor contabilistico a 01/01/2011

1.502

Milhges de euros

Custo de aquisigdo
A 01/01/2012

Empresas consolidadas pelo método

de equivaléncia patrimonial

1.595

Outros ativos

financeiros

Total

1.596

Variagdes / efeitos cambiais reconhecidos no

capital préprio

Alteragdes na base da consolidagdo

-35

-35

Adi¢des

108

109

Transferéncias

Alienagdes

A 31/12/2012

1.668

1.670

Depreciagao
A 01/01/2012

Variagdes na taxa de cAmbio

Alteragdes na base da consolidagdo

Adigdes

Transferéncias

Alienagdes

Reavaliagdes

Depreciagoes

A 3112/2012

Valor contabilistico a 31/12/2012

1.670

Valor contabilistico a 01/01/2012

1.596

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2012
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34 | Ativos incorpdreos

Ativos Goodwill,
incorporeos nome da
gerados marca, base de Outros ativos
Milh&es de euros internamente clientes incorpéreos Total
Custo de aquisigdo
A ot/o1/2zomn 4 - 21 25
Variagdes na taxa de cambio 0 - - 0
Alteragdes na base da consolidagio — 3 0 3
Adi¢des - — 4 4
Transferéncias — - — -
Alienagdes - - — -
A 3112/201 4 3 25 32
Depreciagio
A ot/o1/2zomn 2 - 16 18
Variagdes na taxa de cAmbio 0 - - 0
Alteragdes na base da consolidagdo - 1 0 1
Adi¢des 1 0 3 4
Transferéncias - - - -
Alienagdes - - - -
Reavaliagées - - - -
Depreciagdes - - - -
A 3112/201m 3 1 19 23
Valor contabilistico a 3112/20n 1 2
Valor contabilistico a 01/01/201 2 0 5 7
Ativos Goodwill,
incorpéreos nome da
gerados  marca, base de Qutros ativos
Milhdes de euros internamente clientes incorpéreos Total
Custo de aquisigio
A 01/01/2012 4 3 25 32
Variagdes na taxa de cdmbio 0 3 0 3
Alteragdes na base da consolidagio - 33 8 4
Adigdes - - 8 8
Transferéncias - - - -
Alienagdes - - 0 0
A 31h12/2012 4 39 1 84
Depreciagdo
A 01/01/2012 1 19 23
Variagdes na taxa de cdmbio 0 0 0 0
Alteragdes na base da consolidagio - 0 4 4
Adigdes 1 2 4 7
Transferéncias — - — -
Alienagdes 0 0 0 (0]
Reavaliagdes - - - -
Depreciagdes - - - -
A 31h2/2012 4 3 27 34
Valor contabilistico a 31/12/2012 0 36 14 50
Valor contabilistico a 01/01/2012 1 2 6 9

Os componentes significativos de ativos incorpdreos sio goodwill a base de clientes da aquisi¢do das
participagdes restantes na VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. e o nome da marca associada a VOLKSWAGEN
BANK POLSKA S.A. Havia ativos incorpdreos com uma vida util indefinida no valor de 7 milhGes de euros a
data do balanco.

en Bank GmbH (IFRS) |
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35 | Propriedade, instalag()es e equipamento

Equipamento de escritério

Milhges de euros Terrenos e edificios e operacional Total

Custo de aquisigdo
A o1/01/201 20 14 34

Variagdes na taxa de cambio -

Alteragdes na base da consolidagdo 0 0 0
Ativos detidos para venda (IFRS 5) — 0 0
Adi¢des 0 3 3
Transferéncias - - -
Alienagdes 0 2 2
A 31/12/201 20 15 35
Depreciagio
A o1/01/20m 15 10 25
Variagdes na taxa de cAmbio - — _
Alteragdes na base da consolidagido 0 0 0
Ativos detidos para venda (IFRS 5) - 0 0
Adigdes 1 1 2
Transferéncias - - -
Alienagdes 0 1 1
Reavaliagdes - - -
Depreciagoes - - -
A 31/12/201 16 10 26
Valor contabilistico a 31/12/201 4 5 9
Valor contabilistico a 01/01/201 5 4 9

Terrenos e  Equipamento de escritério

Milh&es de euros edificios e operacional Total

Custo de aquisi¢do

A 01/01/2012 20 15 35
Variagdes na taxa de cAmbio - - _
Alteragdes na base da consolidagdo 1 5 6
Ativos detidos para venda (IFRS 5) - _ _

Adigdes 1 6 7
Transferéncias — — =
Alienagdes - 2 2
A 31/12/2012 22 24 46
Depreciagao
A 01/01/2012 16 10 26

Variagdes na taxa de cdmbio - - _
Alteragdes na base da consolidagdo 0 3 3

Ativos detidos para venda (IFRS 5) - — _

Adigdes 1 3 4
Transferéncias — — —
Alienagdes — 2 2
Reavaliagdes - - -

Depreciagdes - - -

A 31/12/2012 17 14 31
Valor contabilistico a 31/12/2012 5 10 15
Valor contabilistico a 01/01/2012 4 5 9

Os ativos em construgdo incluidos em terrenos e edificios eram ndo materiais (ano anterior: nenhum).

| Relatdério Anual 2012
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36 | Ativos locados e propriedades de investimento

Propriedade de

Milhges de euros Ativos méveis locados investimento Total

Custo de aquisigdo
A o1/01/2011 257 3 260
Variagdes na taxa de cambio - _ _

Alteragdes na base da consolidagdo — — =

Adigdes 10 - 10
Transferéncias - - -
Alienagdes 85 — 85
A 31/12/201 282 3 285

Depreciagao
A o1/01/2011 76 1 77
Variagdes na taxa de cambio - _ _

Alteragdes na base da consolidagio - - _

Adigdes 51 0 51
Transferéncias - - -
Alienagdes 47 - 47

Reavaliagdes - — _

Depreciagbes - - -

A 31/12/201 80 1 81
Valor contabilistico a 31/12/2011 202 2 204
Valor contabilistico a 01/01/2011 181 2 183

Propriedade de
Milhges de euros Ativos méveis locados investimento Total

Custo de aquisigdo
A 01/01/2012 282 3 285
Variagdes na taxa de cdmbio - - —

Alteragdes na base da consolidagdo - - —

Adigdes 154 — 154
Transferéncias - - _
Alienagdes 94 — 94
A 31/12/2012 342 3 345
Depreciagao
A 01/01/2012 80 1 81

Variagdes na taxa de cdmbio - - —
Alteragdes na base da consolidagdo - - _
Adigdes 58 0 58
Transferéncias - - _
Alienagdes 51 - 51
Reavaliagdes — — _

Depreciagdes - - -

A 31/12/2012 87 1 88
Valor contabilistico a 31/12/2012 255 2 257
Valor contabilistico a 01/01/2012 202 2 204

O justo valor das propriedades de investimento ascende a 2 milhdes de euros (ano anterior: 2 milhdes de
euros). Os custos operacionais incorridos para manter as propriedades de investimento no exercicio foram nao
materiais (ano anterior: 1 milhdo de euros).

Prevemos pagamentos no montante de 116 milhdes de euros em 2013 e de 19 milhdes de euros entre 2014 e
2017 por contratos de /leasing e de aluguer ndo cancelaveis.

37 \ Ativos por impostos diferidos
Os ativos por impostos diferidos consistem exclusivamente em ativos por impostos diferidos, que sdo

subdivididos da seguinte forma:

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2012
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Milhées de euros 31/12/2012 31/12/201
Impostos diferidos 1.316 961
dos quais ndo correntes 28 83
Beneficios capita]izados de perdas fiscais nao utilizadas transitadas 1 3
dos quais nao correntes 1 3
Netting (com passivos por impostos diferidos) - 613 — 327
Total 704 637

As provisdes fiscais sdo reconhecidas em conexdo com as seguintes rubricas do balanco:

Milhées de euros 31/12/2012 31/12/201
Propriedade, instalagdes e equipamento / ativos incorpéreos 17 16
Ativos locados 0 17
Outros ativos financeiros - 0
Contas a receber e outros ativos 52 46
Caixa e equivalentes de caixa e titulos 1.235 876
Passivos e provisGes 12 6
Total 1.316 961

38 | Outros ativos
Outros ativos referem-se as rubricas seguintes:

Milhdes de euros 31/12/2012 31/12/201
Contas a receber de outros impostos 33 50
Despesas pré-pagas 33 37
Veiculos retomados para revenda 9 6
Outros 42 47
Total n7 140

39 \ Ativos detidos para venda (IFRS 5)

Por acordo de 22 de janeiro de 2013, a Volkswagen Bank GmbH, Braunschweig, vendeu a sua participagdo na
Global Mobility Holding B.V., Amesterddo, a Volkswagen AG, Wolfsburg, no curso da reestruturagio intragrupo.
O prego de compra foi pago no mesmo dia. Em troca, as participagbes da Volkswagen Bank GmbH na Global
Mobility Holding B.V. foram transferidas para a Volkswagen AG a 22 de janeiro de 2013. A venda da empresa sé
serd reconhecida no resultado do exercicio de 2013. Na informagdo por segmentos das demonstragées financeiras
consolidadas de 2012 da Volkswagen Bank GmbH, a Global Mobility Holding B.V. ¢ atribuida ao segmento da
Alemanha.

A Volkswagen Financial Services AG e a D'leteren SA, Bélgica, estabeleceram uma joint venture denominada
Volkswagen D'leteren Finance SA que entrou em vigor a 9 de novembro de 20I1l. Entre outras coisas, esta
entidade foi fundada com o objetivo de assumir o financiamento a clientes e concessiondrios a partir de 1 de
janeiro de 2012. Ativos e passivos selecionados da Volkswagen Bank GmbH, que tinham sido atribuidos a filial da
Bélgica no segmento “Outros”, foram transferidos para a Volkswagen D'leteren Finance SA no exercicio de 2012.
Nio foi gerado qualquer rendimento relevante em 2012.




66

40 | Ativos nao correntes

dos quais ndo dos quais ndo
Milhges de euros 31/12/2012 correntes 31/12/201 correntes
Reserva de caixa 670 — 644 —
Contas a receber de instituigdes financeiras 548 — 2.149 —
Contas a receber de clientes 32.917 16.563 30.548 15.102
Instrumentos financeiros derivados 148 ns8 181 159
Titulos 2.087 421 1.286 207
Joint ventures contabilizadas usando o método da
equivaléncia patrimonial 1.668 1.668 1.595 1.595
Outros ativos financeiros 2 2 1 1
Ativos incorpéreos 50 50 9 9
Propriedade, instalages e equipamento 15 15 9 9
Ativos locados 256 256 202 202
Propriedade de investimento 2 2 2 2
Ativos por impostos diferidos 704 704 637 637
Ativos de impostos sobre o rendimento 36 — 27 —
QOutros ativos n7 9 140 7
Ativos detidos para venda (IFRS 5) 0 0 436 192
Total 39.220 19.808 37.866 18.122

41 | Passivo em instituicGes financeiras e clientes
O passivo em instituigdes financeiras e clientes ndo é titularizado. A parcela ndo corrente do passivo a
instituicoes financeiras ascende a 2.224 milhdes de euros (ano anterior: 308 milhées de euros).

O passivo titularizado é apresentado separadamente.

Para atender a parte das necessidades de capital das atividades de /easing e financiamento, as empresas do
Grupo Volkswagen Bank GmbH aproveitam os fundos disponibilizados pelo Grupo Volkswagen.

O utilizagdo de fundos, que é mostrada como passivo ndo titularizado a clientes, ascende a 2.741 milhdes de
euros (ano anterior: 3.019 milhdes de euros) em passivo em empresas afiliadas - dos quais 511 milhdes de euros
(ano anterior: 639 milhdes de euros) sdo atribuiveis a unica acionista, a Volkswagen Financial Services AG,
incluindo a transferéncia de lucro.

O passivo a clientes compreende essencialmente depésitos de clientes. Estes consistem em depdsitos a ordem
e a prazo fixo, bem como varios certificados e planos de poupanca. Relativamente ao prazo, os planos de
poupanga “Direkt” e “Plus Sparbrief’ tém o prazo de investimento mais longo. O prazo maximo é de dez anos.

As parcelas do passivo a clientes foram cobertas numa cobertura de justo valor da carteira contra flutuagdes
da taxa de base livre de risco.

A parcela nio corrente do passivo a clientes ascende a 2.196 milhGes de euros (ano anterior: 3.112 milhdes de

euros).

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2012
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A reconciliagdo dos valores do balango é a seguinte:

Milhées de euros 31/12/2012 31/12/201

Passivo em clientes 25.398 24.682
das quais ajuste do valor de mercado da cobertura do justo valor da
carteira 3 6
Passivo a clientes menos ajuste ao valor de mercado da cobertura ao justo

valor da carteira 25.395 24.676

42 \ Passivos titularizados

Obrigagdes e titulos do mercado monetério (papel comercial) sdo apresentados como passivos titularizados.

Milh&es de euros 31/12/2012 31/12/201
Obrigagdes emitidas 3.805 5.570
Titulos do mercado monetério emitidos 253 265
Total 4.058 5.835

Além das fontes de refinanciamento mencionadas acima, o Grupo Volkswagen Bank GmbH também usa
operagdes ABS. A data do balango, os passivos associados reconhecidos em obrigaces emitidas totalizaram 1.182
milhdes de euros (ano anterior: 2.160 milhdes de euros), os passivos a institui¢des financeiras ascenderam a 213
milhdes de euros (ano anterior: 309 milhdes de euros) e os passivos subordinados ascenderam a 195 milhées de
euros (ano anterior: 265 milhdes de euros). As contas a receber no montante de 1.416 milhdes de euros (ano
anterior: 2.453 milhdes de euros) decorrentes de financiamento a particulares servem como garantia. Isto
implica a venda dos pagamentos antecipados a entidades com um unico fim e transferir os veiculos financiados
como garantia. Tendo em conta o requisito das IFRS que estipula que as entidades de finalidade especial devem
ser consolidadas, os ativos e correspondentes passivos continuam a ser reconhecidos na Volkswagen Bank
GmbH.

As operagdes ABS da Volkswagen Bank GmbH podem ser sujeitas a reembolso antecipado (o chamado clean-
up call) se menos de 9% do volume da operagio (ou 10% no caso de operagdes Private Driver 2012-3) for a
liquidar.

A parcela ndo corrente dos passivos titularizados ascende a 1.484 milhdes de euros (ano anterior: 4.037

milhGes de euros).

43 | Instrumentos financeiros derivados
Esta rubrica contém os valores de mercado negativos de operagdes de cobertura e de derivados que ndo sdo

coberturas; é composta da seguinte forma:

Milhées de euros 31/12/2012 31/12/2011

Obrigagées de operagdes de cobertura 133 101
Coberturas ao justo valor de ativos (risco cambial) - -
Coberturas ao justo valor de passivos (risco cambial) - -
Coberturas ao justo valor (risco de taxa de juros) 37 26
Coberturas ao justo valor a carteira de ativos (risco cambial) 61 44

Coberturas do fluxo de caixa no pagamento de juros (risco

cambial) 35 30
Coberturas do fluxo de caixa (risco de taxa de juros) 0 1
Obrigagées de derivados que nao sao coberturas 34 42
Total 167 143

| Relatoério
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A parcela ndo corrente dos instrumentos financeiros derivados ascende a 115 milhées de euros (ano anterior: 60
milhées de euros).
44 | Provisdes

As provisdes tém a seguinte composigao:

Milhges de euros 31/12/2012 31/12/201
Provisdes para pensdes e obrigagﬁes similares 76 61
Outras provisdes 288 247
Total 364 308

As provisdes para pensdes e obrigagbes similares sdo provisdes para as obrigagdes de pensdes de reforma da
empresa, com base em compromissos de pensdo diretos. O tipo e o montante das pensdes para os funcionarios
que tém direito a uma pensdo da empresa sdo regidos pelas regras de pensdes aplicaveis no inicio do contrato
de trabalho (incluindo diretrizes de pensdo, regulamentos de pensdo, planos de pensido de contribuigdo definida
e compromissos de pensdo com base em contratos individuais). De acordo com essas regras, as pensdes sdo
pagas depois de entrar na reforma, seja por alcancar o limite de idade ou prematuramente em caso de invalidez
ou morte.

As obriga¢des de pensdes sdo fixadas anualmente por um atudrio independente, de acordo com o método da
unidade de crédito projetada.

Os valores seguintes foram reconhecidos para planos de beneficios definidos no balango:

Milhées de euros 31/12/2012 31/12/201 31/12/2010 31/12/2009 31/12/2008
Valor presente das obrigagdes financiadas 16 16 14 13 10
Justo valor de ativos do plano 16 16 14 12 n

Superdavit / défice 0 0 0 1 -1
Valor presente das obriga¢des nao financiadas 75 61 55 48 47
Montante nao reconhecido como ativo devido ao
teto da 1AS 19 0 - - - -

Passivo liquido reconhecido no balango 75 61 55 49 46
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O passivo liquido reconhecido no balango ¢ incluido nas rubricas seguintes:

Milhédes de euros 31/12/2012 31/12/201

Provisdes para pensdes 76 61
Outros ativos - —

Passivo liquido reconhecido no balango 76 61

As provisdes para pensdes dizem essencialmente respeito a compromissos de pensdes de empresas alemas.

O valor presente dos compromissos teve a seguinte evolugdo:

Milhées de euros 2012 2011 2010 2009 2008
Valor presente das obrigagdes a 1 de janeiro 77 69 61 56 62
Custo do servigo corrente -2 -2 -2 -1 -2
Juros sobre a obrigacdo -3 -3 -3 -3 -3
Ganhos e perdas atuariais (reconhecidos no capital

préprio) 16 3 6 2 -
Contribui¢des do funciondrio para o fundo 0 0 0 0 0
Pagamentos para pensdes fora dos ativos da empresa 2 2 2 2 2
Pagamentos para pensdes fora do fundo 1 1 0 0 1
Alteragdes na base da consolidagdo -2 - - - -
Outras alteragdes -2 3 -1 1 -3
Diferengas cambiais de planos estrangeiros 0 0 0 0 -1
Valor presente das obrigagdes a 31 de dezembro 91 77 69 61 56

A evolugdo dos ativos do plano é apresentada na tabela seguinte:

MilhGes de euros 2012 2011 2010 2009 2008
Justo valor dos ativos do plano a 1 de janeiro 16 14 12 n n
Retorno esperado sobre os ativos do plano 1 1 1 0 1
Ganhos e perdas atuariais (reconhecidos no capital

préprio) 0 0 0 0 -1
Contribui¢des do empregador para o fundo 1 1 1 1 -1
Contribui¢des do funcionario para o fundo 0 0 0 0 0
Pagamentos para pensdes fora do fundo 0 0 0 1
Alteragdes na base da consolidagdo -2 - - - -
Outras alteragdes 0 0 0 0
Diferencas cambiais de planos estrangeiros 0 0 0 0 0
]usto valor dos ativos do p|ann a 31 de dezembro 16 16 14 12 n

Em conexdo com o desenvolvimento continuo da estrutura da empresa, uma percentagem significativa dos
funcionérios da Volkswagen Bank GmbH foi transferida para a Volkswagen Financial Services AG a partir de 1
de julho de 2007. As provises para pensio e os fundos de pensdo criados para esses funcionarios foram
transferidos para a Volkswagen Financial Services AG. Este efeito esta incluido na rubrica “Outras alteragdes”
nas duas tabelas apresentadas acima.

Tal como no ano anterior, o retorno real sobre os ativos do plano ascendeu a menos de 0,5 milhdes de
euros.

A taxa de juros para os retornos esperados a longo prazo dos ativos do fundo baseia-se no rendimento real da
carteira gerado a longo prazo, no histérico de retornos totais do mercado e nas previsdes sobre os provaveis
retornos das classes de titulos das carteiras (agdes e titulos de taxa fixa). Estas previsdes sio baseadas nos
retornos esperados para os fundos de pensdo compardveis durante os restantes anos de servico do respetivo
funciondrio como um horizonte de investimento, bem como na experiéncia de grandes administradores de
carteira e especialistas de investimento. No préximo exercicio, a empresa espera um retorno dos ativos do plano

de 1 milhdo de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros), contribuigdes patronais para o fundo de 2 milhdes de
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euros (ano anterior: 1 milhdo de euros) e um custo de servico de 1 milhdo de euros (ano anterior: 1 milhdo de
euros).

Os ativos dos fundos incluem os seguintes componentes:

% 2012 201 2010 2009 2008
Agdes 22 20 21 21 17
Titulos de rendimento fixo 61 60 57 58 62
Numeririo 7 2 4 3 8
Propriedade 1 2 2 2 1
Outros 9 16 16 16 12

Os seguintes montantes foram reconhecidos na demonstragdo de resultados:

Milh&es de euros 2012 2011
Custo do servigo corrente -2 -2
Juros sobre a obrigagdo =3 -3
Retorno esperado sobre os ativos do plano 0 1

Custo do servigo passado - -

Montante total apresentado em custos com pessoal =5 -4

O passivo liquido reconhecido no balango alterou-se da seguinte forma:

Milhdes de euros 2012 2011
Passivo liquido a 1 de janeiro 61 55
Despesa liquida na demonstragdo de resultados -5 -4
Beneficios de pensdes e alocagdes de fundos pagos 4

Ganhos e perdas atuariais (reconhecidos no capital préprio) 16 3
Outras alteragdes =2 3
Diferengas cambiais de planos estrangeiros 0 0
Passivo liquido a 31 de dezembro 76 61

A tabela a seguir mostra a diferenga entre o desenvolvimento real e esperado das obrigagdes e dos ativos do
plano:

2012 20Mm 2010 2009 2008
Diferencas entre o desenvolvimento real e esperado
em % do valor presente das obrigagdes - 0,53 - 0,13 3,03 1,92 2,95
em % do justo valor dos ativos do plano 0,58 1,55 0,91 2,18 - 572

Outras provisdes evoluiram da seguinte forma:

OUTRAS PROVISOES

Milhées de euros Recursos humanos Outros
A 01/01/2012 26 221
Uso 24 7
Reversio 1 107
Adigio 31 144
Alteragdes na base da consolidagao 2 2
Outras alteragdes 0 0
A 31/12/2012 34 253
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As provisdes em recursos humanos incluem pagamentos anuais unitdrios, pagamentos por conta de aniversarios
do pessoal ao servico da empresa e outros custos da forca de trabalho. As outras provisdes contém
essencialmente os custos dos riscos de litigagdo e os custos dos contratos de manutengdo. As outras provisdes
também contém 21 milhdes de euros (ano anterior: 45 milhdes de euros) em provisdes para riscos de valor
residual indiretos. Os riscos decorrentes de decisdes judiciais alteradas foram totalmente contabilizados
reconhecendo provisdes de 195 milhdes de euros no exercicio de 2012 (ano anterior: 154 milhdes de euros).

Os termos das outras provisdes sdo os seguintes:

31/12/2012 31/12/2011
Prazo residual Prazo residual
Milhées de euros mais de um ano Total  mais de um ano Total
Recursos humanos 2 34 2 26
Outros 16 254 4 221
Total 18 288 6 247

7

O fluxo esperado de pagamentos de outras provisdes é como segue: 93% no ano seguinte, 6% nos anos 2014 -
2017 e 1% nos anos seguintes.

45 | Passivos por impostos diferidos

Os passivos por impostos diferidos tém a seguinte composigdo:

Milhdes de euros 31/12/2012 31/12/201
Obrigagées fiscais diferidas sobre o rendimento 1174 851

dos quais nao correntes 533 557
Netting (com ativos por impostos diferidos) - 613 - 327
Total 561 524

As obrigagdes diferidas com impostos sobre o rendimento contém impostos de diferencas temporarias entre as
mensuragées de acordo com as IFRS e montantes decorrentes da determinacdo dos lucros tributaveis das
empresas do Grupo.

As obrigagdes diferidas com impostos sobre o rendimento foram reconhecidas em conexdo com as seguintes
rubricas do balanco:

8
Milhges de euros 31/12/2012 31/12/201
Contas a receber e outros ativos 386 722
Propriedade, instalagées e equipamento / ativos incorpéreos 6 1
Ativos locados 4 2
Caixa e equiva]entes de caixa e titulos 54 70
Passivo, subsidios e provisdes 724 56
Total 1174 851

| Relatdério Anual 2012
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46 \ Outros passivos

Outros passivos referem-se aos seguintes itens:

Milhges de euros 31/12/2012 31/12/201
Passivo de outros impostos 42 51
Passivo no ambito da seguranga social e liquidagdo do salario 10 8
Rendimentos diferidos 34 25
Outros 19 10
Total 105 94

A parcela ndo corrente de outros passivos ascende a 2 milhdes de euros (ano anterior: 2 milhdes de euros).

47 | Capital subordinado
O capital subordinado é emitido e criado pela Volkswagen Bank GmbH e estd dividido da seguinte forma:

Milhges de euros 31/12/2012 31/12/2011
Passivos subordinados 783 844
dos quais: devidos dentro de dois anos 198 209
Passivos de direitos de participagdo - 91
dos quais: devidos dentro de dois anos - 91
Total 783 935

Os passivos subordinados as empresas afiliadas ascendem a 498 milhGes de euros (ano anterior: 560 milhdes de
euros). A conversdo em capital ou qualquer outra forma de divida ndo foi acordada nem planeada.

Os certificados emitidos de participagio nos lucros venceram e foram pagos no exercicio de 2012. No ano
anterior, os certificados de participagdo nos lucros ascenderam a um nominal de 1 milhdo de euros em relagio a
Unica acionista, a Volkswagen AG, e a um nominal de 89 milhdes de euros em relagdo a terceiros ndo do Grupo.

A parcela ndo corrente de capital subordinado ascende a 556 milhdes de euros (ano anterior: 777 milhges de
euros).

48 | Capita] proprio
O capital subscrito da Volkswagen Bank GmbH é de 318 milhdes de euros. Nem os direitos preferenciais ou as
limitagdes derivam do capital subscrito.

As reservas de capital da Volkswagen Bank GmbH incluem as contribui¢des de capital da Volkswagen
Financial Services AG, unica acionista da empresa. As reservas de capital totalizaram 3.596 milhées de euros no
exercicio de 2012 (ano anterior: 3.596 milhdes de euros).

Lucros acumulados incluem lucros ndo distribuidos de exercicios anteriores e compreendem os lucros
acumulados, por razdes legais e outras.

O lucro de 290 milhdes de euros, com base nas declaragdes de entidade tnica do HGB (ano anterior: 229
milhdes de euros), foi transferido para a Volkswagen Financial Services AG, unica acionista da empresa, ao
abrigo do existente acordo de transferéncia de controlo e de lucros.

Os impostos diferidos acumulados reconhecidos no capital préprio ascenderam a 17 milhdes de euros (ano
anterior: 4 milhdes de euros). Desse montante, 6 milhdes de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros) sdo atribuiveis a
rendimentos e despesas de agdes mensuradas usando o método de equivaléncia patrimonial, reconhecido diretamente

no capital préprio.
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49 | Gestdo de capita]

Capital, neste contexto, refere-se ao capital préprio, conforme definido naslFRS. A gestio de capital do
Volkswagen Bank GmbH serve para apoiar a classificagio da empresa mediante a capitalizagio adequada, obter
capital préprio para financiar as suas metas de crescimento nos préximos exercicios e cumprir as exigéncias
regulamentares em matéria de adequagdo de capital.

O capital de garantia, nos termos dos requisitos regulamentares, distingue-se do capital préprio ao abrigo
das IFRS (cf. demonstracio das alteragdes no capital préprio pelos seus componentes).

Capital de garantia, nos termos dos requisitos regulamentares, compreende o chamado capital préprio e
capital suplementar (passivos subordinados) liquido de certos itens dedutiveis e deve satisfazer os requisitos
legais.

As mensuragdes de capital por parte da empresa-mie da Volkswagen Bank GmbH afetam tanto o capital
proprio ao abrigo das IFRS como o capital de garantia.

De acordo com os regulamentos da Lei Bancéria alemd e do Regulamento de solvéncia, as autoridades
reguladoras bancarias geralmente assumem que a capitalizagdo é adequada se as empresas sujeitas a supervisio
bancéria apresentarem um récio de capital préprio consolidado de, pelo menos, 4,0% e capital regulatério
consolidado e racios globais, respetivamente, de pelo menos 8,0%. Na determinagdo destes racios, o capital
préprio regulamentar é considerado em relagio aos multiplos determinados de acordo com os requisitos legais
relativos a riscos de crédito, riscos operacionais e posi¢des de risco de mercado. Foi estabelecido um processo
de planeamento integrado no sistema de comunicagio interna a fim de assegurar sempre o cumprimento destes
requisitos de adequagdo de capital; serve para determinar os requisitos de capital regulamentares em curso com
base na evolugdo real e prevista do negécio. Como resultado, o cumprimento dos requisitos minimos de capital
foi assegurado em todos os momentos durante o ano de referéncia.

Consequentemente, da origem aos seguintes valores regulamentares e racios financeiros para a Volkswagen

Bank GmbH de acordo com o HGB:

31/12/2012 31/12/201
Posi¢do de risco agregado (milhdes de euros) 29.168 27.461
dos quais posi¢do ponderada de acordo com a abordagem padronizada
a riscos de crédito 27.214 25.781
dos quais posigdes de risco do mercado * 12.5 128 121
dos quais riscos operacionais * 12.5 1.826 1.559
Capital de garantia'(milhées de euros) 4.355 4.464
dos quais capital préprio” 3.948 3.951
dos quais capital suplementar? 407 513
Fundos préprios (milhdes de euros) 4.355 4.464
Récio de capital préprio 3 (%) 13,5 14,4
Récio global* (%) 14,9 16,3

Calculos de acordo com §10 Para. 1d Frase 2 da Lei da Banca Alema.
Os itens dedutiveis ja sdo deduzidos do capital préprio e suplementar.

Récio do capital préprio = Capital préprio/ ((Requisito de capital para riscos de crédito + riscos operacionais + riscos do mercado) * 12.5) * 100

s w N =

Récio global = Fundos préprios/ ((Requisitos de capital para riscos de crédito + riscos operacionais + riscos do mercado) * 12.5) * 100
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Além de quantificar posi¢des de risco como exigido pelo regime regulatério (de acordo com os Regulamentos de
Solvéncia) e representar os componentes de capital préprio existentes, a Volkswagen Bank GmbH também
estabeleceu um sistema para determinar a sua capacidade de assun¢io de risco que corresponde ao risco
econémico para o potencial de cobertura. A capacidade de assungdo de riscos de uma institui¢do de crédito é
considerada se, no minimo, todos os seus riscos relevantes estiverem continuamente cobertos por meio do seu
potencial de assungdo de riscos.

Os riscos relevantes da Volkswagen Bank GmbH sdo identificados pelo menos uma vez por ano em conexdo
com um inventario de risco, o que fornece uma base detalhada para projetar o processo de gestio do risco e
inclui-lo na capacidade de assungao de riscos.

A quantificagio do risco é executada por meio de diferentes abordagens em conformidade com as
recomendagdes metodolégicas do Acordo de Basileia sobre Fundos Préprios com base em modelos estatisticos e
apoiada por estimativas de especialistas.

Os riscos relevantes sdo quantificados como parte da andlise da capacidade de assungdo do risco com base
num nivel de confianca geral de 90% e um periodo de observagio de um ano.

A capacidade de assuncio de riscos da Volkswagen Bank GmbH esteve correta ao longo do ano de 2012.

Além disso, a Volkswagen Bank GmbH usa um sistema de limite derivado da sua anélise da capacidade de
assungdo de risco, a fim de limitar especificamente o capital de cobertura de riscos de acordo com o apetite de
risco do Conselho de Administragdo da Volkswagen Bank GmbH.

A criagdo do sistema de limite de riscos como o elemento central na alocagdo de capital limita os riscos em
diferentes niveis, garantindo, assim, a capacidade de assungdo de riscos econémicos da Volkswagen Bank GmbH.
O potencial de assungdo de riscos é determinado com base no capital préprio disponivel e nos componentes do
rendimento, tendo em conta varios itens dedutiveis. De acordo com o apetite de rtisco do Conselho de
Administragio da Volkswagen Bank GmbH, apenas uma parte deste potencial de assungio de riscos é definida
como o limite de risco superior de um limite de risco global. No préximo passo, o limite de risco global é
atribuido ao risco de crédito dos tipos de risco, risco de valor residual e risco de preco de mercado para fins de
monitorizagdo e orientagdo ao nivel operacional. Além disso, foi posto em pratica um sistema de limites de risco
para estes riscos ao nivel das filiais.

O sistema de limites disponibiliza & administragio uma ferramenta de gestio de forma a poder cumprir a
sua responsabilidade de gerir os negécios da empresa de forma estratégica e operacional em conformidade com

os requisitos legais.
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Notas aos instrumentos financeiros

50 | Valores contabilisticos de instrumentos financeiros nas categorias de mensuragao especiﬁcados na IAS 39
As categorias de mensuracdo definidas na 1AS 39 refletem-se da seguinte forma no Grupo Volkswagen Bank
GmbH:

Os empréstimos e contas a receber sdo instrumentos financeiros ndo derivados que ndo sdo negociados em
mercados ativos e estdo sujeitos a acordos de pagamento fixo. A reserva de caixa também estd incluida nesta
categoria.

Os ativos ou passivos financeiros mensurados ao justo valor através de lucro ou perdas incluem
instrumentos financeiros derivados. O Grupo Volkswagen Bank GmbH nao planeia atribuir outros instrumentos
financeiros a esta categoria.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sio atribuidos especificamente a esta categoria ou ndo sdo
atribuidos a nenhuma outra categoria. Os titulos e outros ativos sdo incluidos nesta categoria no Grupo
Volkswagen Bank GmbH.

Todos os instrumentos financeiros ndo derivados sdo reconhecidos a partir da data de liquidagdo. Os

instrumentos financeiros derivados sdo reconhecidos na data da negociagao.

Os valores contabilisticos dos instrumentos financeiros em conformidade com as categorias de mensuragio sio
os seguintes:

PASSIVOS ATIVOS OU PASSIVOS
ATIVOS FINANCEIROS FINANCEIROS

EMPRESTIMOS E FINANCEIROS MENSURADOS AO MENSURADOS AO JUSTO

CONTAS A DISPONIVEIS PARA  CUSTO VALOR ATRAVES DE

RECEBER VENDA AMORTIZADO LUCRO OU PERDA

3112/ 3112/ 3112/ 3112/ 3112/ 3112/ 3112/ 3112/

Milh&es de euros 2012 2011 2012 201 2012 2011 2012 201
Ativos
Reserva de caixa 670 644 = - = - = -
Contas a receber de institui¢es financeiras 548 2.149 = - = - = -
Contas a receber de clientes 31.377 29.136 = — = - = -
Instrumentos financeiros derivados = — = — = - 49 69
Titulos - - 2.087 1.286 - - - -
Outros ativos financeiros — — 2 1 — — - -
Outros ativos 41 47 - - - - - -
Ativos detidos para venda (IFRS 5) = 436 = — = - = -
Total 32.636 32.412 2.089 1.287 - - 49 69
Passivo
Passivo em institui¢des financeiras - - - - 2.730 435 - -
Passivo em clientes = - = - 25.398 24.682 = -
Passivos titularizados = - = - 4.058 5.835 = -
Instrumentos financeiros derivados - - - - - - 34 42
Outros passivos - - - - 19 10 - -
Capital subordinado = - = - 783 935 = -
Obrigagdes em relagido aos ativos detidos
para venda (IFRS 5) — - — - - 2 - -
Total - - - - 32.988 31.899 34 42

As contas a receber de operagdes de Jeasing ndo sdo atribuidas a qualquer categoria.

| Relatdério Anual 2012
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O resultado liquido destas categorias foi como se segue:

Milhges de euros 2012 201
Empréstimos e contas a receber 1.436 1.409
Ativos financeiros dispom’veis para venda 46 32
Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado — 620 — 721

Ativos ou passivos financeiros mensurados ao justo valor por meio de
lucro ou perda 16 90

Os resultados sio determinados como se segue:

Categoria de mensuragdo Método de mensuragdo

Empréstimos e contas a receber Receita de juros de acordo com o método de taxa efetiva de juros de acordo
com a 1AS 39 e as despesas / receitas resultantes de ajustes de valor de
acordo com a 1AS 39, incluindo os efeitos da conversido cambial

Ativos financeiros disponiveis para venda Mensuragdo ao valor de mercado de acordo com a 1AS 39, incluindo juros e
os efeitos da conversdo cambial

Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado Despesas de juros de acordo com o método da taxa efetiva de juros de
acordo com a 1AS 39, incluindo os efeitos da conversido cambial

Ativos ou passivos financeiros mensurados ao justo valor por Mensuragdo ao valor de mercado de acordo com a IAS 39, incluindo juros e

meio de lucro ou perda os efeitos da conversdo cambial

51 \ Classes de instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros sio classificados como se segue na Volkswagen Bank GmbH:
> Mensurados ao justo valor

> Ativos mensurados ao custo amortizado

> Contabilidade de cobertura

> Qutros ativos financeiros

> Passivos mensurados ao custo amortizado

> Compromissos de crédito

> Nao sujeito a IFRS 7

Qualquer reconciliagdo dos itens do balango afetados com as classes acima mencionadas decorre da seguinte
descrigio:

gen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2012
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Demonstragio dos

resultados

Milhdes de euros

Ativos

Reserva de caixa
Contas a receber de
instituigdes
financeiras

Contas a receber de
clientes
Instrumentos
financeiros derivados
Titulos

Joint ventures
contabilizadas
usando o método da
equivaléncia
patrimonial

Outros ativos
financeiros

Outros ativos
Ativos detidos para
venda (IFRS 5)
Total

Passivo

Passivo em
instituigdes
financeiras

Passivo em clientes
Passivos titularizados
Instrumentos
financeiros derivados
Outros passivos
Capital subordinado
Obrigacdes em
relagdo aos ativos
detidos para venda
(IFRS 5)

Total

A classe compromissos de crédito inclui passivos decorrentes de

de 1173 milhGes de euros (ano anterior: 1.259 milhdes de euros).

gen Bank GmbH

Demonstragao do

Balango

rendimento integral

ITEM DO BALANGO
/COMPROMISSOS DE
CREDITO

31/12/2012 31/12/201
670 644
548 2.149

32.917 30.548
148 181
2.087 1.286
1.668 1.595
2 1

n7 140

- 436
38.157 36.980
2.730 435
25.398 24.682
4.058 5.835
167 143
105 94
783 935

- 3
33.241 32.127

(IFRS) |

Relatério

MENSURADOS AO
JUSTO VALOR

31/12/2012 3112/201
49 69
2.087 1.286
2.136 1.355

34 42

34 42

Anual 2012

Demonstragao de alteragao

no capital préprio

MENSURADOS AO

CusTo

AMORTIZADO
31/12/2012 31/12/201
670 644
548 2.149
28.126 26.023
41 47
- 436
29.385 29.299
2.730 435
23.460 22.489
4.058 5.835
19 10
783 935
= 2
31.050 29.706

Demonstragio dos

fluxos de caixa

CONTABILIDADE DE

COBERTURA
31/12/2012 31/12/201
4.791 4.525
99 n2
4.890 4.637
1.938 2.193
133 101
2.071 2.294

Notas
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Declaragio de

Responsabilidade

OUTROS ATIVOS
FINANCEIROS

31/12/2012

31/12/201

1

NAO SUJEITO A IFRS 7

31/12/2012 31/12/201
1.668 1.595

76 93

- 0

1.744 1.688

86 84

= 1

86 85

compromissos de crédito irrevogaveis no valor
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52 \ Niveis de mensuragao dos instrumentos financeiros mensurados ao justo valor
De acordo com a IFRS 7.27A, os instrumentos financeiros mensurados devem ser classificados dentro de uma
hierarquia de justo valor de trés niveis. Como tal, a classificagio dentro dos niveis individuais depende da
disponibilidade dos pregos de mercado observaveis.

O justo valor dos instrumentos financeiros, por exemplo, titulos, para os quais um prego de mercado é
diretamente observavel, é classificado no Nivel 1.

O nivel 2 contém os justos valores determinados com base na taxa de cdmbio ou curvas de taxas de juros,
utilizando métodos de mensuragio relevantes para o respetivo mercado. Diz respeito a derivados em particular.

O nivel 3 contém os justos valores que sdo determinados utilizando métodos de mensuragio que nio levam
em conta fatores diretamente observdveis num mercado ativo.

Nio houve necessidade de reclassificagdes entre os niveis no ano de referéncia.

O justo valor dos demais instrumentos financeiros corresponde ao seu valor contabilistico, pois ndo ha mercado
ativo e porque é impossivel determinar com fiabilidade o justo valor relevante, a um custo razoavel.

A tabela a seguir mostra como os instrumentos financeiros mensurados pelo justo valor sdo classificadas

nesta hierarquia de trés niveis.

NIiVEL 1 NIiVEL 2 NiVEL 3
Milhées de euros 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011
Ativos
Mensurados ao justo valor
Instrumentos ﬁnanceiros
derivados = - 49 69 = -
Titulos 1.587 797 500 489 - -
Contabilidade de cobertura
Instrumentos ﬁnanceiros
derivados = - 99 n2 = -
Total 1.587 797 648 670 - -

Passivo
Mensurados ao justo valor
Instrumentos financeiros
derivados = - 34 42 = -
Contabilidade de cobertura
Instrumentos financeiros
derivados = - 133 101 = -
Total - - 167 143 - -

53 | Justo valor dos instrumentos financeiros classificados como se segue: Ativos ou passivos mensurados ao custo
amortizado, Mensurados ao justo valor, Contabilidade de cobertura e Outros ativos financeiros”

Os justos valores dos instrumentos financeiros sio apresentados na tabela a seguir. O justo valor ¢ o valor pelo
qual os instrumentos financeiros podem ser vendidos ou comprados em termos justos na data do balango. Os
precos de mercado foram aplicadas sempre que disponiveis para fins de mensuragdo. Para parte dos
instrumentos financeiros, foram aplicados modelos de avaliagio atuarial devido a falta de precos de mercado. A
auséncia de precos de mercado, o justo valor das contas a receber e passivos sdo determinados com base em
descontos, tendo em conta as taxas de juros praticadas no mercado adequadas ao risco relevante e
correspondente ao prazo relevante, ou seja, as curvas da taxa de juros livres de risco foram ajustadas para os
fatores de risco relevantes, bem como o capital préprio e os custos administrativos, conforme necessario. O
valor justo das contas a receber e passivos com prazo residual de menos de um ano foi considerado como sendo
o valor do balan¢o em razdo da sua materialidade.

Da mesma forma, nenhum justo valor é determinado para os ativos financeiros diversos, porque nao ha
mercado ativo para as empresas nele contidas e porque é impossivel determinar com fiabilidade o justo valor
relevante a um custo razoavel. Nao havia planos, a data do balango, para liquidar esses ativos financeiros.

O justo valor dos compromissos de crédito irrevogdveis é zero, devido & sua natureza de curto prazo e a taxa de

juros varidvel, que estd ligada a taxa de juros de mercado.
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VALOR
JUSTO VALOR CONTABILISTICO DIFERENCA
Milhdes de euros 31/12/2012 31/12/201 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/201
Ativos

Mensurados ao jUStO va]or

Instrumentos financeiros derivados 49 69 49 69 = -

Titulos 2.087 1.286 2.087 1.286 - -
Mensurados ao custo amortizado

Reserva de caixa 670 644 670 644 - -

Contas a receber de institui¢des financeiras 548 2.149 548 2.149 = -

Contas a receber de clientes 27.762 26.716 28.126 26.023 - 364 693

Outros ativos 41 47 1 47 — _
Contabilidade de cobertura

Contas a receber de clientes 4.791 4.525 4.791 4.525 = -

Instrumentos financeiros derivados 99 n2 99 n2 = -
Outros ativos financeiros 2 1 2 1 - -
Passivo

Mensurados ao justo valor
Instrumentos financeiros derivados 34 42 34 42 = -

Mensurados ao custo amortizado

Passivo em instituigdes financeiras 2.712 435 2.730 435 - 18 0
Passivo em clientes 23.503 22.501 23.460 22.489 43 12
Passivos titularizados 4.066 5.876 4.058 5.835 8 4
Outros passivos 19 10 19 10 - -
Capital subordinado 820 978 783 935 37 43
Contabilidade de cobertura
Passivo em clientes 1.938 2.193 1.938 2.193 = -
Instrumentos financeiros derivados 133 101 133 101 = -

A determinagdo do justo valor dos instrumentos financeiros baseia-se nas seguintes curvas de taxa de juros livre

de risco:

% EUR GBP PLN

uros por seis meses 0,320 0,667 4,080
P i 66 8

uros por um ano 0,542 1,014 3,980
P 8

uros por cinco anos 0,765 1,01 3,360
P 6 8 6

uros por dez anos 1,565 1,863 3,565
por d 6 86 6

2012




80

54 \ Risco de incumprimento da contraparte

Consultar o relatério de risco contido no relatério de gestdo para as representagdes qualitativas relevantes.

O risco de crédito e de incumprimento de ativos financeiros consiste no risco de uma parte contratante entrar em
incumprimento e, portanto, ndo mais do que o montante de ag¢des contra a respetiva contraparte com base nos
valores contabilisticos reconhecidos, bem como os compromissos de crédito irrevogéaveis. O risco de crédito e de
incumprimento méaximo ¢ reduzido através da garantia detida e outras melhorias do risco de crédito no montante
de 22.342 milhdes de euros (ano anterior: 22.614 milhdes de euros). Isto diz respeito a garantia detida por contas a
receber de clientes classificada como ativos mensurados pelo custo amortizado e contabilidade de cobertura. Os
veiculos e atribui¢des de seguranca, bem como contratos de garantia e encargos sobre a propriedade sdo utilizados

como garantia.

A tabela a seguir mostra a qualidade dos ativos financeiros:

VALOR NEM VENCIDOS
CONTABILISTICO NEM EM VENCIDOS E NAO
BRUTO IMPARIDADE EM IMPARIDADE EM IMPARIDADE
Milh&es de euros 31/12/2012 31/12/201 31/12/2012 31/12/201 31/12/2012 31/12/201 31/12/2012 31/12/201
Mensurados ao justo valor 2.136 1.355 2.136 1.355 = - = -
Mensurados ao custo amortizado
Reserva de caixa 670 644 670 644 = — = -
Contas a receber de institui¢des
financeiras 548 2149 548 2149 - - - -
Contas a receber de clientes 29.031 26.879 27.254 25.354 301 264 1.476 1.261
Outros ativos | 47 11 47 = - — _
Contabilidade de cobertura
Contas a receber de clientes 4.892 4.634 4.734 4.445 59 89 99 100
Instrumentos financeiros
derivados 99 nz 99 n2 - - - -
Outros ativos financeiros 2 1 2 1 — — - —
Total 37.419 35.821 35.484 34.107 360 353 1.575 1.361

No exercicio de 2012, houve adi¢des as provisdes para riscos de 361 milhdes de euros (ano anterior: 361 milhdes
de euros) na classe “Ativos mensurados ao custo amortizado”, e 15 milhdes de euros (ano anterior: 67 milhdes

de euros) na classe “Contabilidade de cobertura”.

Relatd
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Os ativos financeiros que ndo estdo vencidos nem em imparidade sdo atribuidos a classes de risco como se

segue:
NEM VENCIDOS NEM
EM IMPARIDADE CLASSE DE RISCO 1 CLASSE DE RISCO 2
Milhdes de euros 31/12/2012 31/12/201 3112/2012 3112/201 3112/2012 31/12/201
Mensurados ao justo valor 2.136 1.355 2.136 1.355 = -
Mensurados ao custo amortizado
Reserva de caixa 670 644 670 644 - -
Contas a receber de institui¢des financeiras 548 2.149 548 2.149 = -
Contas a receber de clientes 27.254 25.354 23.543 21.889 3.71 3.465
Outros ativos 1 47 41 47 — -
Contabilidade de cobertura
Contas a receber de clientes 4.734 4.445 3.760 3.642 974 803
Instrumentos financeiros derivados 99 n2 99 n2 = -
Outros ativos financeiros 2 1 2 1 - -
Total 35.484 34.107 30.799 29.839 4.685 4.268

1

No negécio dos servicos financeiros, o rating de crédito do mutudrio é avaliado em relagio a todos os
empréstimos e operagdes de /easing. Os sistemas de pontuacdo sio utilizados para esse fim no negécio enquanto
os sistemas de rating sdo usados em conexdo com os clientes de frotas e contas a receber do financiamento a
concessiondrios. Todas as contas a receber classificadas como “boas” nesse processo sdo atribuidas a classe de
risco 1. As contas a receber de clientes, cuja classificagdo de crédito ndo é considerada boa, mas que ainda nio
entraram em incumprimento, sdo incluidas na classe de risco 2.

Andlise da idade de acordo com as classes de ativos financeiros que estdo vencidos, mas ndo em imparidade:

VENCIDOS E NAO VENCIDOS DENTRO DOS SEGUINTES PRAZOS
EM IMPARIDADE até 1 més 1 a 3 meses mais de 3 meses
3112/ 3112/ 3112/ 3112/ 3112/ 3112/ 3112/ 3112/
Milhdes de euros 2012 201 2012 201 2012 201 2012 201
Mensurados ao justo valor - - - - - - - -
Mensurados ao custo amortizado
Reserva de caixa - - - - - - - -
Contas a receber de institui¢des
financeiras - - - - - - - -
Contas a receber de clientes 301 264 229 183 72 81 = -

Outros ativos - - = - = — — _
Contabilidade de cobertura

Contas a receber de clientes 59 89 36 62 23 27 - —

Instrumentos financeiros
derivados - - = — — — — _
Outros ativos financeiros - - = — = — — _

Total 360 353 265 245 95 108 = -
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Valores contabilisticos brutos de contas a receber em imparidade:

Milhges de euros 31/12/2012 31/12/201

Mensurados ao justo valor - -
Mensurados ao custo amortizadﬂ
Reserva de caixa - —
Contas a receber de institui¢des financeiras - -
Contas a receber de clientes 1.476 1.261
Outros ativos - —
Contabilidade de cobertura
Contas a receber de clientes 99 100
Instrumentos financeiros derivados - -

Outros ativos financeiros

Total 1.575 1.361

Garantias obtidas no exercicio do ano anterior para os ativos financeiros que estdo vencidos, mas ndo em

imparidade, e ativos financeiros em imparidade programados para alienacdo:

Milhges de euros 31/12/2012 31/12/201
Veiculos 36 29
Propriedade _ _

Outros bens méveis - -
Ativos financeiros - —
Total 36 29

As alienagdes de veiculos sdo realizadas por meio de vendas diretas e leildes para concessionarios do Grupo

Volkswagen.

55 | Risco de liquidez
No que diz respeito ao nosso refinanciamento e estratégia de cobertura, consulte o relatério de gestdo.

A anélise da idade dos ativos financeiros detidos para gerir o risco de liquidez é a seguinte:

PAGAVEL A 3 MESES A 1
ATIVOS VISTA ATE 3 MESES ANO 1 A5 ANOS

3112/ 312/ 3112/ 3112/ 3112/ 3112/ 312/ 312/ 312/ 3112/
Milh&es de euros 2012 201 2012 201 2012 201 2012 201 2012 201
Reserva de caixa 670 644 670 644 = — = - = -
Contas a receber de - -
institui¢es financeiras 548 2.149 209 604 339 1.545 = -
Titulos 1.586 795 = — 135 — 154 76 1.297 719
Total 2.804 3.588 879 1.248 339 1.545 - - - -
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Demonstragio dos

resultados

A andlise da idade de saidas de caixa ndo descontadas dos passivos financeiros é a seguinte:

Milhées de euros

Passivo em
instituigdes
financeiras
Passivo em clientes
Passivos
titularizados
Instrumentos
financeiros
derivados

Capital
subordinado
Compromissos de
crédito
irrevogdveis

Total

Demonstragao do

rendimento integral

SAIDAS DE
CAIXA

3112/
2012

2.784
25.846

4.089

2.180

824

1173
36.896

56 | Risco do mercado

Balango

3112/
201

449
25.185

6.007

2.092

1.019

1.259
36.01

VENCIMENTO CONTRATUAL RESTANTE

31/12/
2012

388
21.806

425

1.534

39

123
24.315

Demonstragao de alteragao

no capital préprio

até 3 meses
3112/
201

53
18.891

537

1.556

21

72
21130

fluxos de caixa

3 meses a |l ano

3112/ 3112/
2012 2011
126 80
1.634 2.741
2.201 1.881
295 300
208 169
1.049 1187
5.513 6.358

Demonstragio dos

Notas

1a 5 anos

31/12/ 31/12/
2012 201
2.239 272
1.874 3.022
1463 3.589
351 235
537 790

1 —
6.465 7.908

Declaragio de

Responsabilidade

mais de 5 anos

31/12/ 31/12/
2012 2011
31 44
532 531
0 1

40 39

0 —_
603 615

Consultar o relatério de risco contido no relatério de gestdo para as representagdes qualitativas relevantes.
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O método do valor em risco (VaR) com base em simulagio histérica é usado para medigbes quantitativas dos

juros e riscos de conversio cambial. O VaR indica o escopo de uma possivel perda da carteira global, com uma

probabilidade de 99% de ocorrer dentro de um periodo de 40 dias. Isso requer uma andlise de gaps de taxa de

juro, que mostra todos os fluxos de caixa resultantes de instrumentos financeiros originais e derivados. Os

dados de mercado histéricos utilizados para determinar o VaR compreendem as 1.000 datas de transagdo mais

recentes.

Isso gera os seguintes niimeros:

Milhes de euros

Risco de taxa de juro

Risco de conversdo cambial

Risco de prego de mercado total

2012

26

26

20m

41

4
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57 | Itens em moeda estrangeira
No Grupo Volkswagen Bank GmbH os seguintes ativos e passivos estdo contidos nas moedas apresentadas a 31
de dezembro de 2012:

Milhées de euros CZK GBP NOK PLN RUB TRY
Reserva de caixa - 1 - 10 - —
Contas a receber de institui¢des financeiras 0 1 0 37 15 0
Contas a receber de clientes 95 1.715 174 398 — 177
Titulos — 63 — 61 — —
Ativos incorpéreos - - - 42 - -
Propriedade, instalages e equipamento - - - 3 - -
Ativos de impostos sobre o rendimento - 2 - 7 - -

Ativos 95 1.782 174 558 15 177
Passivo em institui¢des financeiras - 50 - 64 - -
Passivo em clientes - 50 — 368 — -
Passivos titularizados - - - 10 - -
Provisdes — 2 — 4 — —
Obrigagdes fiscais sobre o rendimento - 4 - 6 - -
Capital subordinado - — — 7 — -

Passivo - 106 - 459 - —

58 | Notas para a politica de cobertura

POLITICA DE COBERTURA E DERIVADOS FINANCEIROS

Por conta das suas atividades nos mercados financeiros internacionais, o Grupo Volkswagen Bank GmbH ¢
afetado por flutuagdes nas taxas de juros sobre os mercados monetarios e de capital internacionais, enquanto o
risco da taxa de cdmbio entre as moedas estrangeiras e o euro desempenha um papel menor. As regras gerais
para a politica de moeda estrangeira e de cobertura da taxa de juros ao nivel do Grupo sdo estabelecidas nas
diretrizes internas do Grupo e cumprem os “Requisitos minimos para a gestio do risco” emitidos pela
Autoridade Federal de Supervisio Financeira (BAFin). Bancos nacionais e internacionais com excelente posi¢do
de crédito, cuja qualidade de crédito é continuamente analisada por empresas de rating, atuam como parceiros
comerciais para a conclusdo de operagdes financeiras apropriadas. Para limitar os riscos da taxa cambial e da
taxa de juros, sdo concluidas operagdes de cobertura apropriadas. Para esse efeito sdo utilizados instrumentos
financeiros derivados comercializdveis.

RISCO DO PRECO DE MERCADO

Um risco do prego de mercado ocorre quando as variagbes de pregos nos mercados financeiros (taxas de juros e
taxas de cambio) tém um impacto positivo ou negativo sobre o valor dos produtos comercializados. Os valores
de mercado apresentados nas tabelas foram determinados com base nas informagdes de mercado disponiveis a
data do balango, e representam os valores atuais dos derivados financeiros. Os atuais valores foram
determinados com base em procedimentos padronizados ou pregos cotados.

RISCO DA TAXA DE JUROS
As alteragdes nos niveis das taxas de juros nos mercados monetdrios e de capitais constituem um risco da taxa
de juros em caso de refinanciamento sem prazos correspondentes. Os riscos da taxa de juros sio geridos com
base em recomendagdes dadas pela Comissdo de Gestdo de Ativos / Passivos (Comissio ALM), que elabora
requisitos limitadores de risco no que diz respeito aos riscos de mercado e gestdo de ativos / passivos. A base
sobre a qual as resolugdes da Comissdo ALM sdo aprovadas é fornecida pela andlise de gap da taxa de juros, que
sdo submetidas a vdrios cendrios de taxas de juros e, assim, quantificam o risco da taxa de juros. A Comissdo
ALM faz recomendagdes como suporte para a tomada de decisdes estratégicas para a respetiva orientagdo da
politica da taxa de juros.

Os contratos de cobertura de taxa de juros concluidos contém essencialmente swaps da taxa de juros e

swaps da taxa de juros / cambial combinados.

RISCO CAMBIAL
Para evitar riscos cambiais, sdo usados contratos de cobertura cambial que consistem em operagdes cambiais a

prazo e swaps da taxa de juros / cambiais. Todos os fluxos de caixa em moeda estrangeira sdo cobertos.

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2012
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RISCO DE LIQUIDEZ / RISCO DE REFINANCIAMENTO

O Grupo Volkswagen Bank GmbH faz provisées como garantia contra possiveis restri¢des de liquidez através da
manutencdo de linhas de crédito confirmadas em vérios bancos comerciais e usando programas de emissdo
continua multidivisa. Além disso, os valores depositados na conta de guarda operacional da Volkswagen Bank

GmbH com o Deutsche Bundesbank servem para garantir a liquidez da empresa.

RISCO DE NAO PAGAMENTO
O risco de incumprimento de ativos financeiros consiste no risco de uma parte contratante entrar em
incumprimento e, portanto, o valor maximo em risco ¢ o balango em relagdo as respetivas contrapartes.

Como as operagdes sdo concluidas somente com contrapartes que tém uma excelente posi¢do de crédito e
sdo definidos limites de negociagdo para cada contraparte no dmbito da gestdo do risco, o risco real de ndo
pagamento é considerado pequeno.

O Grupo Volkswagen Bank GmbH nao estd sujeito a qualquer concentragio de risco particular.
Os volumes nominais dos instrumentos financeiros derivados sdo compostos da seguinte forma:

VENCIMENTO CONTRATUAL RESTANTE

até 1 ano 1a 5 anos mais de 5 anos
Milhdes de euros 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/201 31/12/2012 31/12/2011
Coberturas do fluxo de caixa
Swaps de taxa de juro 10 - - 10 - -
Swaps cruzados - - - - - -
Contratos cambiais futuros 1.658 1.530 0 182 = -
Swaps cambiais 70 9 262 265 = -
Outras
Swaps de taxa de juro 3.265 6.450 6.934 9.701 32 156
Swaps cruzados = 77 = = —
Contratos cambiais futuros 0 - - - -
Swaps cambiais = 29 = - = -
Total 5.003 8.095 7.196 10.158 32 156

Os periodos relacionados com pagamentos futuros relativos as operagdes subjacentes as coberturas de fluxo de
caixa correspondem ao vencimento das operagdes de cobertura.

As coberturas de fluxo de caixa para as quais ndo se espera nmenhuma operagio subjacente a ocorrer no
futuro nio foram reconhecidas na data do balanco.

Os efeitos de operagdes de cobertura de fluxo de caixa realizadas no periodo de referéncia sdo apresentados
nas despesas com juros.
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Informagdo por segmentos

59 | Divisdo por pessoas juridicas

Os segmentos reportaveis do Grupo Volkswagen Bank GmbH, conforme definidos pela 1FRS 8, com base na
estrutura de comunicagdo interna, sdo as pessoas juridicas na Alemanha, Itdlia, Franca e “Outros”, com este
dltimo a incluir as filiais no Reino Unido, Paises Baixos, Bé]gica, Espanha, Irlanda, Grécia e Portuga], bem como
a VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A..

A informacdo disponibilizada & administragio para fins de controlo baseia-se nas mesmas politicas
contabilisticas que sdo utilizadas na contabilidade externa.

O desempenho de cada segmento individual é medido com base no resultado do funcionamento e no
resultado antes de impostos.

O resultado operacional inclui o rendimento liquido de operagées de empréstimos e de /easing apés provisdo
para riscos, comissdes liquidas, o resultado de instrumentos financeiros derivados, bem como despesas gerais
administrativas e outras receitas e despesas operacionais. Despesas com juros, despesas gerais administrativas e
outras receitas e despesas operacionais que ndo sdo um componente do resultado operacional compreendem,
essencialmente, receitas e despesas com juros de auditorias fiscais externas, o custo de descontos para outras
provisdes, bem como despesas de juros para os regimes de pensdes e rendimento esperado dos ativos de planos
de pensdes de reforma financiados externamente.

A receita de juros nio classificada como receita é receita de juros que ndo ¢é atribuivel ao negédcio de servigos
financeiros. Isto nio é um componente do resultado operacional.

Refletindo a estrutura de comunicagdo interna, os ajustes de valor adicional nas contas a receber de filiais
nos paises que estdo no centro da crise do euro estdo alocados no segmento da Alemanha.
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resultados rendimento integral

Milhées de euros

Receitas de operagdes de crédito com terceiros
Receitas de operagdes de crédito entre segmentos
Receitas do segmento por operagdes de crédito
Receitas de operagdes de /easing
Receitas de comissdes
Receita
Custo das vendas de operagdes de crédito e leasing
Reavaliagdes sobre os ativos locados e propriedades de
investimento
Depreciagdo e perdas por imparidade em ativos locados e
propriedades de investimento
dos quais perdas por imparidade em conformidade com a 1AS
36
Despesas de juros (parte do resultado operacional)
Provisdes para riscos decorrentes do negécio de crédito e Jeasing
Despesas com comissdes
Resultado de instrumentos financeiros derivados
(parte do resultado operacional)
Despesas gerais administrativas (parte do resultado operacional)
Outro resultado operacional (parte do resultado operacional)
Resultado do segmento (resultado operacional)
Rendimento com juros nao classificado como receita
Despesas de juros (que nio fazem parte do resultado operacional)
Resultado de instrumentos financeiros derivados
(ndo faz parte do resultado operacional)
Resultado de ativos disponiveis para venda
Resultado de joint ventures contabilizadas usando o método da
equivaléncia patrimonial
Resultado de outros ativos financeiros
Despesas administrativas gerais
(ndo faz parte do resultado operacional)
Outros resultados operacionais
(ndo faz parte do resultado operacional)
Resultado antes de impostos
Impostos sobre rendimento e lucros
Rendimento liquido
Rendimento liquido atribuivel & Volkswagen
Financial Services AG
Ativos do segmento
dos quais ativos ndo correntes

Passivos do segmento
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Demonstragao de alteragao

no capital préprio

Demonstragio dos

fluxos de caixa

EXERCICIO DE 2012

Alemanha

1.208
107
1.315

148
1.463

- 560
— 41
- 107

-9

- 478
76
344
20

- 28

n8

451
- 88

363

363
19.577
n.2n
31153

Ttalia

120

120

34
205

- 36
— 25
- 23

- 53

49

49
—-17
32

32
2.916
1.416
2.951

Franca

81

81
199
46
326
~ 62

- 59

- 44
— 22
— 51

- 70

24

Notas

Outras

- 54
— 24
-3

- 81

31

34
—12
22

22
3.402
641
3.213

Declaragio de

Responsabilidade

Consolidagio

— 107

— 107

— 107

— 8.009

87

Total

1.586

1.586
250
239

2.075

- 83

- 59

- 587
—nz
- 184

-9
— 681
88
448
20

— 28

n8

558
— 127
431

431
29.259
14.899

32.212
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A apresentagdo do ano anterior é a seguinte:

EXERCICIO DE 20n

Milhges de euros Alemanha Italia Franca Outras Consolidagio Total
Receitas de operagdes de crédito com terceiros 1.283 108 74 144 — 1.609
Receitas de operagdes de crédito entre segmentos 137 0 0 0 — 137 —
Receitas do segmento por operagdes de crédito 1.420 108 74 144 —137 1.609
Receitas de operagdes de leasing - 46 185 - - 231
Receitas de comissdes 135 38 36 8 - 217
Receita 1.555 192 205 152 —137 2.057
Custo das vendas de operagdes de crédito e leasing - —-15 - 54 - - - 69

Reavaliagdes sobre os ativos locados e propriedades

de investimento - — — - - -

Depreciagio e perdas por imparidade em ativos

locados e propriedades de investimento - — — 51 - - — 51
dos quais perdas por imparidade em

conformidade com a 1AS 36 - - - _ _ _

Despesas de juros (parte do resultado operacional) - 637 - 50 - 50 - 47 137 — 647
Provisdes para riscos decorrentes do negécio de

crédito e leasing -9 — 14 T _25 - ~173
Despesas com comissdes — 106 - 25 - 44 -3 - - 178

Resultado de instrumentos financeiros derivados
(parte do resultado operacional) — - - - - _

Despesas administrativas gerais

(parte do resultado operacional) — 444 — 45 - 59 — 44 1 — 591
Outro resultado operacional (parte do resultado

operacional) - 14 8 13 1 -1 7
Resultado do segmento (resultado operacional) 235 51 35 34 - 355
Rendimento com juros nio classificado como receita 23 — — - - 23

Despesas de juros (que ndo fazem parte do resultado

operacional) 0 - - 0 - 0
Resultado de instrumentos financeiros derivados

(ndo faz parte do resultado operacional) n - - - - 1
Resultado de ativos disponiveis para venda - - - - - -
Resultado de joint ventures contabilizadas usando o

método da equivaléncia patrimonial 104 — — - - 104
Resultado de outros ativos financeiros 0 - - - - 0

Despesas administrativas gerais

(ndo faz parte do resultado operacional) -2 0 - 0 - -2
Outros resultados operacionais
(ndo faz parte do resultado operacional) 3 - - - - 3
Resultado antes de impostos 374 51 35 34 - 494
Impostos sobre rendimento e lucros - 83 -19 —-15 -8 - - 125
Rendimento liquido 291 32 20 26 - 369
Rendimento liquido atribuivel & Volkswagen
Financial Services AG 291 32 20 26 - 369
Ativos do segmento 18.565 2.730 3.008 3.265 - 27.568
dos quais ativos nao correntes 10.416 1.287 1.409 688 - 13.800
Passivos do segmento 30.733 2.848 2.499 2.963 - 7.845 31198

jen Bank GmbH (IFRS) | Relaté
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Nos relatérios internos, os itens sdo combinados. A tabela a seguir mostra a alocagdo desses itens nas divulgagdes
das contas na informagdo por segmentos:

Milhges de euros 31/12/2012 31/12/201
Receita de juros de operagdes de crédito 1.606 1.632
./. Rendimento com juros ndo classificado como receita 20 23
Rendimento liquido de opera¢des de /easing antes de provisdes para riscos 108 m
.. Despesas do negécio de leasing — 83 - 69

.. Depreciagdo e perdas por imparidade em ativos locados e
propriedades de investimento - 59 — 51

.. Reavaliagdes sobre os ativos locados e propriedades de investimento - -

Receitas de comissdes 239 217

Receita consolidada 2.075 2.057

Rendimento liquido de operagdes de /easing antes de provises para riscos 108 m
.. Receitas de operagdes de Jeasing 250 231
.. Depreciagdo e perdas por imparidade em ativos locados e

propriedades de investimento — 59 — 51

Custo das vendas de operagdes de crédito e /leasing - 83 - 69

Contas a receber de clientes derivadas de

Financiamento a particulares 19.557 17.939
Financiamento a concessionarios 7.738 7.435
Negécio de /leasing 1.540 1.412
Outras contas a receber 4.082 3.762
dos quais ndo incluidos nos ativos do segmento — 3,914 — 3,182
Ativos locados 256 202
Ativos consolidados seg. a informagio por segmentos 29.259 27.568
Passivo em instituigGes financeiras 2.730 435
dos quais ndo incluidos em empréstimos 0 0
Passivo em clientes 25.398 24.682
dos quais nao incluidos em empréstimos — 755 — 680
Passivos titularizados 4.058 5.835
dos quais ndo incluidos em empréstimos -2 -9
Capital subordinado 783 935
Passivo consolidado seg. a informagdo por segmentos 32.212 31.198

Todas as operagdes comerciais entre os segmentos sdo realizadas em condigdes normais de mercado.

A consolidagdo da receita de juros de operagdes de crédito e da despesa com juros resulta da concessio de
fundos de refinanciamento dentro do Grupo entre as pessoas juridicas do Grupo Volkswagen Bank GmbH.

As agdes em joint ventures sio atribuidas ao segmento da Alemanha. As informagdes sobre os produtos mais
importantes estdo incluidas na demonstragio de resultados.

As adigdes a propriedade, instalagdes e equipamento, ativos incorpéreos, ativos locados e propriedades de
investimento ascendem a 4 milhdes de euros (ano anterior: 4 milhdes de euros) no segmento da Itdlia, 158
milhGes de euros (ano anterior: 13 milhdes de euros) no segmento de Franca e 6 milhdes de euros (ano anterior:
1 milhdo de euros) nas outras pessoas juridicas. Tal como no ano anterior, ndo houve adi¢cdes a esses ativos no
segmento da Alemanha. As perdas por depreciagdo, amortizacio e imparidade totalizaram 1 milhdo de euros (ano
anterior: 1 milhdo de euros) no segmento da Alemanha, 3 milhdes de euros (ano anterior: 3 milhdes de euros) no
segmento da Italia, 60 milhdes de euros (ano anterior: 52 milhdes de euros) no segmento de Fran¢a e 5 milhdes
de euros (ano anterior: 2 milhdes de euros) nas outras pessoas juridicas.

QOutras notas

60 | Demonstragdo dos fluxos de caixa

A demonstragdo dos fluxos de caixa do Grupo Volkswagen Bank GmbH documenta a variagio de fundos
disponiveis, devido aos fluxos de caixa decorrentes das atividades operacionais atuais, atividades de investimento e
atividades de financiamento. Os fluxos de caixa decorrentes das atividades de investimento incluem os

pagamentos decorrentes da compra e receitas decorrentes da venda de propriedades de investimento e outros
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ativos. As atividades de financiamento compreendem todos os fluxos de caixa decorrente de operagdes com
capital préprio, capital subordinado e outras atividades de financiamento. Todos os outros fluxos de caixa sdo
atribuidos a atividades operacionais, de acordo com a prética internacional para as empresas de servigos
financeiros.

Caixa e equivalentes de caixa, estritamente definidos, compreende apenas a reserva de caixa constituida pelo
dinheiro em caixa e depdsitos em bancos centrais.

As alteragdes nas rubricas do balango aplicadas para o desenvolvimento da demonstragio dos fluxos de caixa
ndo podem ser derivadas diretamente do balanco, pois os efeitos das alteragées no escopo da consolidagio sdo

efeitos ndo caixa e estdo separados.

61 | Obrigagdes fora do balango

Milhées de euros 31/12/2012 31/12/201

Passivo contingente
Obrigagdes por operagdes de avais e contratos de garantia 199 97
Outras obrigagdes

Compromissos de crédito irrevogaveis 1173 1.259

As obrigagbes decorrentes de contratos de aluguer e /feasing ndo canceldveis no Grupo Volkswagen Bank GmbH
irdo desencadear despesas de 2 milhdes de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros) no ano de 2013 e 5 milhdes

de euros (ano anterior: 1 milhdo de euros) nos exercicios de 2014 a 2017.

62 | Atividades de fundo fiduciario
Tal como no ano anterior, as atividades do fundo fiducidrio que nio tém de ser apresentadas no balango nio
existiam & data do balanco.

63 | Numero médio de funciondrios durante o exercicio

2012 201

Assalariados 1.139 720
dos quais pertencentes a diregdo 60 56
dos quais pessoal a tempo parcial 44 52

Estagiarios 7 7

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2012
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64 \ Partes relacionadas
Partes e empresas relacionadas, tal como definido pela 1AS 24, sdo partes e empresas relacionadas que podem
ser influenciadas pela empresa declarante ou que podem influenciar a empresa declarante.

A Volkswagen Financial Services AG, Braunschweig, é a tinica acionista da Volkswagen Bank GmbH.

O seguinte deve ser referido em relagdo & Porsche:

Com uma participagdo aciondria de 50,73%, a Porsche Automobil Holding SE, Estugarda, era proprietaria da
maior parte das agbes com direito a voto da Volkswagen AG a data do balanco.

A Assembleia Geral Anual extraordinaria da Vo]kswagen AG a 3 de dezembro de 2009 resolveu dar ao Estado
alemao da Baixa Saxénia o direito de nomear membros do conselho. Desta forma, a Porsche SE ja ndo pode nomear
a maior parte dos membros do Conselho Fiscal da Volkswagen AG desde que o Estado da Baixa Saxdnia detenha
pelo menos 15% das agdes ordindrias. No entanto, a Porsche SE tem a oportunidade de participar na tomada de
decisdes corporativa do Grupo Volkswagen.

A 1 de agosto de 2012, a Porsche SE integrou as suas operagdes como sociedade holding na Volkswagen AG
através da transferéncia de direitos individuais.

Em relagdo aos restantes 50,1% das a¢des da Porsche Ho]ding, Estugarda, ainda detidas pe]a Porsche SE, até a
integragcdo das suas operagdes como sociedade holding na Volkswagen AG, a Porsche SE e a Volkswagen AG
concederam uma a outra opgdes mutuas de compra ou venda na bolsa no d&mbito do seu acordo geral. O prego
de exercicio para as duas opgdes foi de 3.883 milhdes de euros e foi sujeito a ajustes especificos. No curso da
integragdo, a situagdo juridica da Porsche SE para as opg¢des de compra ou venda na bolsa foi transferida para a
Volkswagen AG, como resultado do qual as opg¢des expiraram no meio da confusio dos direitos.

De acordo com a notificacdo datada de 9 de janeiro de 2013, o Estado da Baixa Saxdénia e a Hannoversche
Beteiligungsgesellschaft mbH, Hanover, detinham 20,00% dos direitos de voto da Volkswagen AG a 31 de
dezembro de 2012. Além disso - como descrito acima - a Assembleia Geral Anual da Volkswagen AG resolveu, a
3 de dezembro de 2009, que o Estado da Baixa Saxdénia tem o direito de nomear dois membros do Conselho
Fiscal.

Foi realizado um acordo de transferéncia de controlo e de lucros entre a tunica acionista, a Volkswagen
Financial Services AG, e a Volkswagen Bank GmbH. As relagdes comerciais entre as duas empresas sio tratadas
em condi¢des normais de mercado.

A Volkswagen AG e as suas subsididrias disponibilizam fundos de refinanciamento para as empresas do
Grupo Volkswagen Bank GmbH em condi¢des normais de mercado. Além disso, as garantias financeiras das
subsidiarias do Grupo Volkswagen AG existem a nosso favor no dmbito da atividade operacional.

Para apoiar as campanhas de promogio de vendas, as empresas do Grupo Volkswagen Bank GmbH recebem
contribui¢des financeiras das empresas de produgdo e das empresas de importagdo do Grupo Volkswagen.

Todas as relagdes comerciais com subsidiarias ndo consolidadas, joint ventures e companhias associadas da
Volkswagen Bank GmbH, outras entidades do Grupo, que sdo partes relacionadas da Volkswagen AG, bem como
subsidiarias ndo consolidadas, sdo tratadas em condi¢des normais de mercado.

GmbH (IFRS) |
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As operagdes com partes relacionadas sio apresentadas nas duas tabelas seguintes:

EXERCiCIO DE 2012

Conselho Fiscal

Comissdo de

Conselho
de Admi-

Volks-

Empresas

Volkswagen

Financial

Outras

partes Subsidiari

relacionadas as nao

dentro do consolidad

Empresas

Joint associa- Fundo de

Milhées de euros Auditoria % % Porsche Services AG Grupo -as ﬂ i ensdes
I N B
Contas a receber 0 0 1 - 10 3.853 15 - - -
Subsidios de contas a
receber - - - - - - - - - -
dos quais: adigdes, ano

corrente — — — — — — — — — —
Obrigagdes 4 1 1.103 871 646 1.620 6 - - -
Rendimento de juros 0 6 0 0 126 0 - - -
Despesas com juros 0 0 -8 1 -4 - 24 0 - - -
Servigos e produtos
fornecidos - - 69 0 40 144 6 - - -
Servigos e produtos
recebidos - - -1 0 - 671 - 74 0 - - 0
Prestacdo de avais - - - - - - - - - -

EXERCICIO DE 2011
Outras
Volks- partes
wagen relacionad Subsidia-
Conselho Financial as rias nao Empre-
Conse-lho de Admi- Volks- Empresas Services dentro do consolidad Joint sas Fundo de
Milhées de euros Fiscal nistragio waien AG Porsche AG Gruio as ventures  associa-das iensées
Contas a receber 0 0 0 - - 3.574 - 2 - -
Subsidios de contas a
receber - - - - - - - - - -
dos quais: adigdes, ano

corrente - - - - - - - - - -
Obrigagdes 2 1 895 3 771 2.065 - 150 - -
Rendimento de juros 0 0 8 - 0 19 - 0 - -
Despesas com juros 0 — 0 -3 -5 — 0 — —
Servigos e produtos
fornecidos 0 - - 0 32 72 - - - -
Servigos e produtos
recebidos 0 - - -1 — 606 - 65 - - - 0

Prestacdo de avais -

Volkswagen Bank GmbH

(IFRS)

Relatério Anual 2012
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Desde a integragdo das operagdes da sociedade holding na Volkswagen AG a 1 de agosto de 2012, a coluna
“Entidades Porsche” apresenta apenas as relagbes comerciais com a Porsche SE, Estugarda. As obriga¢des
resultam essencialmente de depésitos a prazo da Porsche SE realizadas com a Volkswagen Bank GmbH.

De acordo com a definigdo prevista na IAS 24.9, a coluna “Outras partes relacionadas do Grupo” inclui, além
de subsidiarias, joint ventures e empresas associadas que sio entidades do Grupo e, como tal, partes
relacionadas da Volkswagen AG.

Os membros do Conselho de Administragdo e da Comissdo de Auditoria da Volkswagen Bank GmbH sao
membros de conselhos fiscais de outras empresas no Grupo Volkswagen, com as quais, em alguns casos,
fazemos negdcio no dmbito das atividades comerciais normais. Todas as relages comerciais com estas empresas
sdo realizadas ao abrigo das mesmas condigdes habituais com terceiros externos.

Trés membros do Conselho de Administragdo foram pagos pela Volkswagen Bank GmbH. A sua remuneragio
total foi de 2 milhdes de euros, o restante da remuneragdo total paga aos membros do Conselho de
Administracio foi da responsabilidade da Volkswagen Financial Services AG. As provisdes pro rata reconhecidas
para este grupo de pessoas em conexdo com as pensdes e direitos atuais ascendem a 1 milhdo de euros (ano
anterior: 3 milhdes de euros).

Um total de 5 milhdes de euros (ano anterior: 2 milhdes de euros) foi reconhecido como provisdes para
pensdes e obrigacdes semelhantes aos ex-membros do Conselho de Administragio ou seus dependentes
sobreviventes. Os pagamentos aos ex-membros do Conselho de Administragdo e seus dependentes sobreviventes
ascenderam a menos de 0,5 milhdes de euros.

Os representantes dos trabalhadores no Conselho Fiscal que sdo funciondrios da Volkswagen Bank GmbH
continuam a receber um salério regu]ar nos termos do seu contrato de trabalho. Este baseia-se nas normas
estabelecidas pela Lei alemd que regula a constituicdo do trabalho (Betriebsverfassungsgesetz) e constitui uma
remuneragio adequada para a sua respetiva fun¢io ou atividade na empresa. O mesmo se aplica a um

representante da administragdo no Conselho Fiscal.
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65 | Orgéos corporativos do Grupo Vo]kswagen Bank GmbH

O Conselho de Administragdo é composto da seguinte forma:

RAINER BLANK (ATE 31.03.2012)

Porta-voz do Conselho de Administragdo

Estratégia e Marketing

Vendas a Clientes Individuais e Clientes Corporativos

Atendimento ao Cliente e Gestio de Processos de Clientes Individuais Internacional

ANTHONY BANDMANN (DESDE 01.02.2012)
Porta-voz do Conselho de Administragdo

Estratégia e Marketing

Vendas a Clientes Individuais e Clientes Corporativos

Atendimento ao Cliente e Gestio de Processos de Clientes Individuais Internacional

DR. MICHAEL REINHART (ATE 31.12.2012)
Finangas, Gestdo do Risco
Apoio ao Mercado, Reestruturagio de Concessiondrios

Recursos Humanos, Organizagao

TORSTEN ZIBELL
Banca Direta
Tesouraria

DR. HEIDRUN ZIRFAS (DESDE 01.01.2013)
Finangas, Gestio do Risco

Apoio ao Mercado, Reestruturagio de Concessionarios
Recursos Humanos, Organizagao

A Assembleia Geral decidiu alterar o acordo de acionistas e dissolver o Conselho Fiscal da Volkswagen Bank
GmbH a partir de 15 de maio de 2012.

Até essa data, o Conselho Fiscal era composto da seguinte forma:

HANS DIETER POTSCH

Presidente

Membro do Conselho de Administragio da Volkswagen AG
Financas e Controlo

PROF. DR. HORST NEUMANN

Vice-Presidente

Membro do Conselho de Administragio da Volkswagen AG
Recursos Humanos e Organizagao

WALDEMAR DROSDZIOK
Vice-Presidente
Presidente do Conselho de Obras Comuns da Volkswagen Financial Services AG e da Volkswagen Bank GmbH

DR. ARNO ANTLITZ
Membro do Conselho de Administracdo da Marca Volkswagen
Controlo e Contabilidade

DR. JORG BOCHE

Vice-Presidente Executivo da Volkswagen AG

Tesoureiro do Grupo

olkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2012
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CHRISTIAN KLINGLER
Membro do Conselho de Administragio da Volkswagen AG
Vendas e Marketing

DETLEF KUNKEL
Secretdrio Geral / Representante Titular da 1G Metall Braunschweig

SIMONE MAHLER
Vice-Presidente do Conselho de Obras Comuns da Volkswagen Financial Services AG
e Volkswagen Bank GmbH

GABOR POLONYI
Chefe de Vendas na Alemanha de Clientes Particulares e Corporativos da Volkswagen Bank GmbH

PETRA REINHEIMER
Secretdria-Geral do Conselho de Obras Comuns da Volkswagen Financial Services AG e Volkswagen Bank GmbH

MICHAEL RIFFEL
Secretario-Geral do Conselho de Obras Comuns da Volkswagen AG

AXEL STROTBEK
Membro do Conselho de Administracao
AUDI AG

Finangas e Organizagao

A 15 de maio de 2012, a Assembleia Geral resolveu estabelecer uma Comissido de Auditoria, de acordo com o § 324
do HGB para a Volkswagen Bank GmbH, na qualidade de empresa, tal como definido pelo § 264d do HGB. A

Comissdo de Auditoria é composta pelos membros seguintes:

DR. ARNO ANTLITZ

Presidente

Membro do Conselho de Administragio da Marca Volkswagen
Controlo e Contabilidade

WALDEMAR DROSDZIOK
Vice-Presidente

Presidente do Conselho de Obras Comuns da Volkswagen Financial Services AG
e Volkswagen Bank GmbH

DR. JORG BOCHE
Vice-Presidente Executivo da Volkswagen AG
Tesoureiro do Grupo

JORG THIELEMANN (DESDE 01.08.2012)
Chefe do Atendimento ao Cliente da Venda a Retalho Norte / Leste da Volkswagen Bank GmbH

GABOR POLONYI (ATE 31.07.2012)
Chefe de Vendas na Alemanha de Clientes Particulares e Corporativos da Volkswagen Bank GmbH

swagen Bank GmbH (IFRS) | Relatdério Anual 2012
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66 | Participagdes

Percentagem de

capital e direitos de

Nome e sede da empresa voto detidos
1. Subsidiarias
VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A., Varsévia, Polénia 100,0
VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY SP. Z.0.0., Varsévia, Polénia 100,0
1. Joint ventures
Global Mobility Holding B.V., Amesterddo, Paises Baixos 50,0
LeasePlan Corporation N.V,, Amesterdio, Paises Baixos 50,0

111. Investimentos em participagdes no capital

Liquidit}itstonsurtia]bank GmbH, Frankfurt am Main, Alemanha 0,02
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SCRL, La Hulpe, Bélgica 0,01
Visa Europe Limited, Londres, Reino Unido 0,03

1V. Investimentos em empresas afiliadas
00O Volkswagen Bank RUS, Moscovo, Federagio Russa 1,0

A 31 de dezembro de 2011, o capital préprio da VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. totalizou 58,9 milhdes de
euros (PLN € 240 milhges); o resultado da VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. ascendeu a 6,3 milhdes de euros
(PLN € 25,6 milhdes) em 2011. Toda a informagdo é referente as demonstragdes financeiras IFRS da empresa.

A 31 de dezembro de 2011, o capital préprio da Global Mobility Holding B.V. totalizou 2.090 milhges de
euros e o da LeasePlan Corporation N.V. totalizou 2.154 milhées de euros. No exercicio de 2011, o resultado
publicado pela Global Mobility Holding B.V. foi de 5 milhdes de euros o da LeasePlan Corporation N.V. foi de
225 milhdes de euros. A informacgao foi retirada das demonstracdes financeiras 1FRS.

As entidades de finalidade especial incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com SIC 12
— Driver Two GmbH i.L., Driver Three GmbH, Driver Four GmbH i.L., Driver Five GmbH i.L., Driver Six GmbH
i.L., Driver Seven GmbH, Driver Eight GmbH, Driver Nine GmbH, Private Driver 2007 GmbH i.L., Private Driver
2008-1 GmbH i.L., Private Driver 2008-2 GmbH i.L., Private Driver 2008-3 GmbH i.L., Private Driver 2008-4
GmbH i.L.,, Private Driver 2010-1 fixed GmbH, Private Driver 2011-1 GmbH, Private Driver 2011-2 GmbH, Private
Driver 2011-3 GmbH, Private Driver 2012-1 GmbH, Private Driver 2012-2 GmbH, Private Driver 2012-3 GmbH e
Private Driver Ten GmbH — todas com sede em Frankfurt am Main, tém cada uma capital subscrito de 25.050
euros. As entidades de finalidade especial que estiveram operacionais em 2011 publicaram ganhos inferiores a 0,1
milhdes de euros.

Ndo foram realizadas divulgagdes relativas & VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZIOWY SP. Z.0.0., os
investimentos em participagdes no capital e OOO Volkswagen Bank RUS, Moscovo, Federagio Russa, dada a sua
insignificancia. Pelo mesmo motivo, ndo foram realizadas divulgagdes em conformidade com a IFRS 7.30.

67 \ Eventos apds a data do ba]ango
O investimento em 50% das participagdes no capital pela Volkswagen Bank GmbH na Global Mobility Holding
B.V.,, que detém 100% da LeasePlan Corporation N.V,, foi vendido & Volkswagen AG com data efetiva a 22 de
janeiro de 2013 como parte de uma reestruturagdo interna do Grupo.

A Volkswagen Financial Services AG pagou 200 milhdes de euros para a reserva de capital em janeiro de
2013.

Volkswagen Bank GmbH (IFRS) | Relatério Anual 2012
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68 | Declaragido de Responsabilidade

Em vista do nosso conhecimento, e de acordo com os principios de comunicagdo aplicaveis, as demonstragdes
financeiras consolidadas apresentam uma imagem verdadeira e apropriada dos ativos, passivos, situagdo
financeira e lucros e perdas do Grupo, e o relatério de gestdo do Grupo inclui uma revisdo clara da evolugido e
do desempenho do negécio e a posi¢io do Grupo, juntamente com uma descri¢io das oportunidades e riscos

relevantes associados a evolugdo prevista do Grupo.

Braunschweig, 15 de fevereiro de 2013
O Conselho de Administragio

gy dad

Anthony Bandmann Torsten Zibell

Dr. Heidrun Zirfas

| Relatoério
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Relatdrio dos auditores independentes

Realizdmos uma auditoria as demonstragdes financeiras consolidadas preparadas pela Volkswagen Bank,
sociedade de responsabilidade limitada, compostas por balango, demonstragdo de resultados, demonstragdo do
rendimento integral, demonstracdo de alteragdes no capital préprio, demonstragdo do fluxo de caixa e notas,
bem como o relatério de gestdo do Grupo para o exercicio de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012. A
preparacio das demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as IFRS, conforme aplicdvel na Unido
Europeia, e as disposi¢ées complementares aplicdveis nos termos da Secgdo 315A Pard. 1 do Cdédigo Comercial
Alemao (HGB) é da responsabilidade dos Diretores Gerais da empresa. A nossa responsabilidade é expressar
uma opinido, baseada na nossa auditoria, sobre as demonstrac¢des financeiras consolidadas e sobre o relatério de

gestdo do Grupo.

Conduzimos a nossa auditoria as demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com § 317 do HGB e as
normas alemis geralmente aceites para a auditoria das demonstragées financeiras promulgadas pelo Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW). Essas normas requerem o planeamento e a execuc¢do da auditoria para obter garantias
razodveis da identificagdo de irregularidades e infragdes que tenham um impacto material sobre a apresentagio
do patriménio, situagio financeira e resultados de operagdes transmitidas pelas demonstragdes financeiras
consolidadas no que diz respeito aos principios contabilisticos aplicaveis, e pelo relatério de gestdo do Grupo. O
conhecimento das atividades comerciais e do ambiente econémico e juridico do Grupo e a avaliagio de possiveis
erros sdo considerados na determina¢do dos procedimentos de auditoria. A eficacia do sistema de controlo
interno relacionado com a contabilidade e os elementos comprovativos das divulgagdes apresentados nas
demonstragdes financeiras consolidadas e o relatério de gestdo do Grupo sdo examinados principalmente com
base em testes no ambito da auditoria. A auditoria inclui a avaliagio das demonstragdes financeiras das
empresas incluidas na consolidagdo, a definicdo do dmbito de consolidagdo, os principios contabilisticos e de
consolidagdo aplicados e as estimativas significativas feitas pelos Diretores-Gerais, bem como a avaliagdo da
apresenta¢do global das demonstragdes financeiras consolidadas e do relatério de gestio do Grupo. Acreditamos

que a nossa auditoria proporciona uma base razodvel para a nossa opinido.
A nossa auditoria ndo levou a quaisquer reservas.

Na nossa opinido, que se baseia nas conclusdes da auditoria, as demonstragdes financeiras consolidadas estio
de acordo com as IFRS, conforme aplicdveis na Unido Europeia, e com as disposi¢des complementares aplicdveis
ao abrigo da § 315a Pard. 1 do HGB, e de acordo com estas disposi¢des providenciam uma imagem verdadeira e
apropriada do ativo liquido, situagdo financeira e resultados das operagdes do Grupo. O relatério de gestio do
Grupo é consistente com as demonstragdes financeiras consolidadas, providencia uma compreensio adequada da

situagdo do Grupo e apresenta adequadamente as oportunidades e os riscos de evolugdo futura.
Hanover, 20 de fevereiro de 2013

PricewaterhouseCoopers

Aktiengesellschaft

Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Burkhard Eckes ppa. Georg Lange
Auditor Auditor
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INFORMAGAO ADICIONAL

Relatério dos Auditores Independentes Relatério da Comissdo de Auditoria
1

Relatério da Comissdo de Auditoria da Volkswagen

Bank GmbH

Desde 15 de maio de 2012 que a Volkswagen Bank GmbH ndo tinha um Conselho Fiscal opcional. Ao
implementar a § 324 do HGB, a empresa estabeleceu uma Comissdo de Auditoria cujas principais func¢des estdo
descritas na § 107 Para. 3 Frase 2 da Lei Alema sobre as Sociedades Andnimas (AktG).

A Comissdo de Auditoria é composta por quatro membros. As mudangas no pessoal descritas nas notas
explicativas das demonstragdes financeiras consolidadas da Volkswagen Bank GmbH entraram em vigor a 15 de
maio de 2012.

A Comissio de Auditoria convocou duas reunides ordindrias no periodo de referéncia. Nao houve reunides
extraordindrias. No periodo em anélise ndo havia assuntos urgentes a serem resolvidos, por escrito, por meio de um
memorando circular. Todos os membros da Comissdo de Auditoria participaram das reunides.

A Comissdo de Auditoria teve a sua primeira reunido no dia 6 de julho de 2012, tendo sido informada sobre as
transagdes importantes. Foi também avaliada a eficicia do sistema de controlo interno (ICS), o sistema de gestdo
de riscos e questdes de conformidade. A Comissdo de Auditoria pediu ao chefe do departamento de Métodos e
Gestdo de Risco do Grupo, ao chefe da Auditoria Interna e ao Diretor de Conformidade para explicarem, entre
outras coisas, os elementos fundamentais e métodos utilizados no 1CS, o sistema de gestdo do risco e
conformidade e para informarem sobre os componentes-chave do trabalho realizado sobre estes temas durante o
ano financeiro.

Na sua segunda reunido, no dia 2 de novembro de 2012, a Comissio de Auditoria centrou-se na avaliagdo da
eficicia da Auditoria Interna como um componente do sistema de controlo interno. Além disso, a Comissdo de
Auditoria pediu ao chefe da Auditoria Interna para informar sobre o planeamento da auditoria, o estado de
processamento do programa de auditoria, além das principais conclusdes e os resultados do trabalho realizado pela
Auditoria Interna. A Comissdo de Auditoria também se preocupou com a auditoria das demonstragées financeiras.
Neste contexto, A Comissdo de Auditoria solicitou aos auditores, PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Hanover, para explicar o planeamento da auditoria e as 4reas de énfase na auditoria
das demonstragdes financeiras anuais a 31 de dezembro de 2012. Os auditores também informaram sobre transagdes
significativas no periodo em andlise, bem como em importantes relatérios financeiros e questdes regulatérias.

Na sua reunido de 27 de fevereiro de 2013, a Comissdo de Auditoria examinou as demonstragdes financeiras
anuais e o relatério de gestdo, as demonstragdes financeiras consolidadas e o relatério de gestdo do Grupo da
Volkswagen Bank GmbH para o exercicio de 2012, bem como a proposta de aplicagio de resultados. Enquanto
isso, foram discutidos com os auditores os relatérios de auditoria das demonstragdes financeiras anuais e o
relatério de gestdo, as demonstragdes financeiras consolidadas e o relatério de gestdo do Grupo da Volkswagen
Bank GmbH, bem como assuntos importantes e questdes referentes & contabilidade. A Comissdo de Auditoria
informou o seu tnico acionista sobre a auditoria.

Além disso, a Comissdo solicitou explicagdes sobre a existéncia de relagdes de natureza profissional,
financeira ou outra entre o auditor das demonstragdes financeiras e a empresa ou os seus 6rgios corporativos, a
fim de avaliar a independéncia do auditor. Neste contexto, a Comissdo de Auditoria obteve informagées sobre os
servicos prestados para a empresa pelo auditor, além de atividades de auditoria e sobre a existéncia de motivos
de exclusdo ou indicagdes de tendenciosidade. Apés extensa revisio a independéncia do auditor, a Comissdo de
Auditoria do unico acionista emitiu uma recomendagdo sobre a nomeagio do auditor e preparou a resolugdo da

assembleia geral de acionistas sobre a emissdo do trabalho de auditoria.
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Braunschweig, 27 de fevereiro de 2013

o

DR. ARNO ANTLITZ WALDEMAR DROSDZIOK
Koalec
DR. JORG BOCHE Jérg Thielemann
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NOTAS SOBRE DECLARACOES PROSPETIVAS

Este relatério contém declaragbes sobre o futuro desenvolvimento de negécios da Volkswagen Bank GmbH.
Estas afirmagdes incluem, entre outros, os pressupostos sobre o desenvolvimento da economia mundial, bem
como os mercados financeiro e automdvel. A Volkswagen Bank GmbH fez estas suposi¢des com base em
informagées disponiveis e acredita que podem ser atualmente consideradas para oferecer uma imagem realista.
Estas estimativas incluem necessariamente certos riscos e o desenvolvimento real pode diferir dessas
expectativas.

Se o desenvolvimento real se desviar dessas expectativas e suposi¢des, ou se ocorrerem eventos imprevistos que
tenham impacto nos negécios da Volkswagen Bank GmbH, entdo o desenvolvimento do negdcio serd afetado em

conformidade.
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