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BANCO GRUPO CAJATRES, SAU
APRESENTAGAO DAS CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GEST AO CONSOLIDADO

Reunido o Conselho de Administracdo de Banco Grupo Cajatres, SAU em 26 de Mar¢o de 2014 em
Saragoga, e em cumprimento dos requisitos estabelecidos na legislacdo vigente, formula as contas anuais
consolidadas do exercicio 2013 constituidas pelo balango consolidado, a demonstragdo de resultados
consolidada, o estado de rendimentos e despesas reconhecidos consolidado, o estado total de cAmbios no
patriménio liquido consolidado, o estado de fluxos de efetivo consolidado e a meméria consolidada (Notas 1 a
42 e Anexos | e Il) e o relatério de gestdo consolidado correspondente ao exercicio 2013, os quais foram
emitidos em papel timbrado do Estado, com numeragéo correlativa.

Até onde atinge 0 nosso conhecimento, as contas anuais consolidadas do exercicio 2013 elaboradas de
acordo com os principios de contabilidade aplicaveis oferecem a imagem fiel do patriménio, da situagéo
financeira, dos resultados e dos fluxos de efetivo da Entidade e sociedades dependentes que compdem o
Grupo Cajatres. Igualmente o relatério de gestao consolidado correspondente ao exercicio 2013 inclui uma
andlise fiel da evolucao, resultados e posicao da Entidade e sociedades dependentes que comp8em o Grupo
Cajatres.
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Presidente D.N.1.: 18.427.047-E
Administrador Delegado
Sr. JOSE LUIS AGUIRRE LOASO Sr. FRANCISCO MANUEL GARCIA PENA
D.N.l.: 17.109.813-K D.N.l.: 8.692.701-N
Vogal Vogal
Sr. EUGENIO NADAL REIMAT Sr. JESUS BUENO ARRESE
D.N.l.: 40.826.634-R D.N.l.: 17.841.677-W
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Sra. GABRIELA GONZALEZ -BUENO LILLO (*) Sr. JESUS BARREIRO SANZ
D.N.l.: 50.264.111-A D.N.l.: 17.846.451-Séc
Vogal Secretario Ndo Administrador

(*) Esta administradora abstém-se de assinar as presentes contas anuais e relatério de gestdo dado que a
sua nomeagdo produziu-se antes de 31 de Dezembro de 2013 e portanto ndo participou na gestdo do
exercicio finalizado na referida data.
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BANCO GRUPO CAJATRES, SAU E SOCIEDADES DEPENDENTES

BALANGOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2 012
(Milhares de euros)

ATIVO Nota 2013 2012 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO Nota 2013 2012
Caixa e depdsitos em bancos centrais 6 153.657 189.705 | Carteira de negociagdo 7 5.916 10.698
Derivados de negociacédo 5.916 10.698
Carteira de negociagdo 7 6.278 9.160
Derivados de negociagdo 6.278 9.160 | Outros passivos financeiros a valor
razoavel com cambios na
Pré-meméria: Prestados ou em garantia - - | demonstragao
de resultados 48.800 46.002
Outros ativos financeiros a valor Depésitos da clientela 48.800 46.002
razoavel com cambios na
demonstracéo de resultados
Passivos financeiros a custo
8 14.314 46.002 | amortizado 19 18.889.578 17.820.130
Depésitos em entidades de crédito - 34.362 Depositos de Bancos centrais 2.321.472 2.306.837
Valores representativos de divida 13.119 10.378 Depositos de entidades de crédito 806.474 627.011
Outros instrumentos de capital 1.195 1.262 Depositos da clientela 14.963.009 14.574.743
Pré-meméria: Prestados ou em garantia - - Débitos representados por valores
negociaveis 56.436 110.554
Ativos financeiros disponiveis Passivos subordinados 659.885 92.801
para a venda 9 1.465.546 2.226.789 Outros passivos financeiros 82.302 108.184
Valores representativos de divida 1.292.742 1.912.125
Outros instrumentos de capital 172.804 314.664 | Acertos a passivos financeiros por
Pré-meméria: Prestados ou em garantia 27.2 506.202 984.570 | macro -coberturas 12.4 116.741 149.037
Investimentos crediticios 10 9.739.412 | 13.148.099 | Derivad os de cobertura 12.1 212.639 241.410
Dep6sitos em entidades de crédito 646.665 833.747
Crédito a clientela 8.609.193 | 11.148.704 | Passivos por contratos de seguros 20 1.029.113 923.932
Valores representativos de divida 483.554 1.165.648
Pré-meméria: Prestados ou em garantia 27.2 624.223 1.218.343 | Provisdes 21 137.573 124.054
Fundos para pensdes e obrigacoes
Carteira de investimento a vencimento 11 7.416.094 1.798.543 semelhantes 42.546 97.307
Pré-meméria: Prestados ou em garantia 27.2 4.852.235 1.673.450 Provisdes para impostos e outras
contingéncias legais 607 350
Acertos a ativos financeiros por Provisdes para riscos e compromissos
macro -coberturas 12.4 40.135 33.858 contingentes 15.091 9.451
Outras provisdes 79.329 16.946
Derivados de cobertura 12.1 22.886 40.109
Passivos fiscais 144.379 167.106
Ativos n&o correntes em venda 13 80.363 266.215 Correntes 3.011 46.919
Diferidos 25 141.368 120.187
Participacdes 14 86.970 84.622
Entidades associadas 70.939 53.589 | Resto de passivos 22 48.874 24.063
Entidades multigrupo 16.031 31.033
TOTAL PASSIVO 20.633.613 19.506.432
Ativos por reasseguros 15 1.213 731
Fundos préprios 24.1 15.393 152.364
Ativo material 16 631.338 729.948 Capital 204.865 200.000
Imobilizado material 351.110 433.812 Prima de emisséo 1.005.154 1.001.019
De uso préprio 349.237 431.630 Reservas (1.074.842) (9.993)
Cedido em arrendamento operativo 1.873 2.182 Reservas acumuladas (1.060.278) (166)
Investimentos imobiliarios 280.228 296.136 Reservas de entidades valorizadas
Pré-meméria: Adquirido em arrendamento - - pelo método da participacédo (14.564) (9.827)
financeiro Resultado atribuido & entidade
dominante (119.784) (1.038.662)
Ativo intangivel 17 8.424 23.115
Fundo de maneio 3.255 6.055 | Acertos por avaliacdo 36.948 (10.557)
Outro ativo intangivel 5.169 17.060 Ativos fim. disponiveis para a venda 23.1 68.881 7.891
Cobertura de fluxos de efetivo 12.2 (222) (217)
Ativos fiscais 957.304 943.032 Entidades valorizadas pelo método
Correntes 18.074 62.486 da participagao 4.823 1.868
Diferidos 25 939.230 880.546 Resto de acertos de avaliagéo 23.2 (36.534) (20.099)
Resto de ativos 18 61.823 76.838 | Interesses minoritarios 24.2 (197) (31.473)
Existéncias 29.230 46.814 Resto (197) (31.473)
Outros 32.593 30.024
TOTAL PATRIMONIO LIQUIDO 52.144 110.334
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO
TOTAL ATIVO 20.685.757 | 19.616.766 | LIQUIDO 20.685.757 19.616.766
Pr6-memoria
Riscos contingentes 27.1 308.469 353.692
Compromissos contingentes 27.3 985.782 1.210.287




BANCO GRUPO CAJATRES, SAU E SOCIEDADES DEPENDENTES

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS CONSOLIDADA CORRESPONDEN TES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEM BRO DE 2013 E

2012
(Milhares de euros)
Nota 2013 2012
Juros e rendimentos assimilados 28 563.255 663.415
Juro s e 6nus assimilados 29 290.210 314.886
MARGEM DE JUROS 273.045 348.529
Rendimento de instrumentos de capital 30 1.290 3.120
Resultado de entidades valorizadas pelo método dap  articipacao (5.222) (16.704)
Comissdes recebidas 31 81.851 77.358
Comissdes pagas 32 6.422 5.574
Resultado de operacdes financeiras (liquido) 33 105.044 66.012
Carteira de negociacéo 200 38.349
Outros instrumentos financeiros a valor razoavel com cambios na demonstragdo de resultados 392 9
Instrumentos financeiros n&o avalizados a valor razoavel com cambios na demonstracéo de resultados 106.137 31.653
Outros (1.685) (3.999)
Diferengas de cambio (liquido) 34 339 526
Outros produtos de exploracéo 272.817 312.533
Rendimentos de contratos de seguros e reasseguros emitidos 20.2 241.497 271.197
Vendas e rendimentos por prestacéo de servigos néo financeiros 16.461 15.708
Resto de produtos de exploracio 14.859 25.628
Outros 6nus de exploragdo 298.134 349.246
Despesas de contratos de seguros e reasseguros 20.2 260.615 288.708
Resto de 6nus de exploragdo 37.519 60.538
MARGEM BRUTA 424.608 436.554
Despesas de administragao 246.794 304.088
Despesas de pessoal 35 170.916 225.541
Outras despesas gerais de administragao 36 75.878 78.547
Amortizacao 16e17 26.608 28.799
Dotacdes a provisdes (liquido) 21 52.143 12.173
Perdas por deterioro de ativos financeiros (liquido ) 251.767 1.243.416
Investimentos crediticios 10.6 167.357 1.176.168
Outros instrumentos financeiros néo avalizados a valor razoavel com cambios na demonstracéo de resultados 9.3 84.410 67.248
RESULTADO DA ATIVIDADE DE EXPLORAGCAO (152.704) (1.151.922)
Perdas por deterioro do resto de ativos (Ii  quido) 37 26.847 139.808
Fundo de maneio e outro ativo intangivel 10.558 17.342
Outros ativos 16.289 122.466
Ganhos (perdas) na baixa de ativos néo classificado s como n&o correntes em venda 38 718 (3.811)
Diferenga negativa em combinagdes de negoécio - -
Ganhos (perdas) de ativos ndo correntes em venda nd o classificados como operagdes interrompidas 39 (11.551) (226.209)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS (190.384) (1.521.750)
Imposto sobre o rendimento 25 (68.512) (465.338)
RESULTADO DO EXERCICIO PROCEDENTE DE OPERAGCOES CONT INUADAS (121.872) (1.056.412)
Resultado de operagées interrompidas (liquido) - -
RESULTADO DO EXERCICIO (121.872) (1.056.412)
Resultado atribuido a entidade dominante (119.784) (1.038.662)
Resultado atribuido a interesses minoritarios (2.088) (17.750)




BANCO GRUPO CAJATRES, SAU E SOCIEDADES DEPENDENTES

ESTADOS DE RENDIMENTOS E DESPESAS RECONHECIDAS CONS OLIDADOS CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERM INADOS EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Milhares de euros)

2013 2012

A)RESULTADO DO EXERCICIO (121.872) (1.056.412)
B)OUTROS RENDIMENTOS E DESPESAS RECONHECIDAS 52.006 12.362
B.1) Partidas que ndo serdo reclassificadas a resul  tados 4.498 980
Perdas e ganhos atuariais em planos de pensées de prestacédo definida 6.426 1.400
Ativos ndo correntes em venda - -
Entidades valorizadas pelo método da participagio - -
Imposto sobre beneficios relacionado com partidas q ue ndo seréo reclassificadas a resultados (1.928) (420)
B.2) Partidas que poderao ser reclassificadas ares  ultados 47.508 11.382
Ativos financeiros disponiveis para a venda 87.129 27.064
Ganhos (perdas) por avaliagdo 136.894 47.529
Custos transferidos a demonstragéo de resultados (49.765) (20.465)
Outras reclassificagdes - -
Coberturas dos fluxos de efetivo 5) (212)
Ganhos (perdas) por avaliagdo (5) (212)
Custos transferidos & demonstragéo de resultados - -
Custos transferidos ao valor inicial das partidas cobertas - -
Outras reclassificagdes - -
Coberturas de investimentos liquidas em negdécios no estrangeiro - -
Ganhos (perdas) por avaliagéo - -
Custos transferidos a demonstragéo de resultados - -
Outras reclassificagdes - -
Diferengas de cambio - -
Ganhos (perdas) por avaliagdo - -
Custos transferidos a demonstragéo de resultados - -
Outras reclassificagdes - -
Ativos ndo correntes em venda - -
Ganhos (perdas) por avaliagdo - -
Custos transferidos & demonstragéo de resultados - -
Outras reclassificagdes - -
Entidades valorizadas pelo método da participacéo 2.955 7.828
Ganhos (perdas) por avaliagdo (205) 7.828
Custos transferidos & demonstragéo de resultados 1.097 -
Outras reclassificagdes 2.063 -
Resto de rendimentos e despesas reconhecidas (23.477) (19.016)
Imposto sobre beneficios relacionados com partidas que poderé&o ser reclassificadas a resultados (19.094) (4.282)
C)TOTAL RENDIMENTOS E DESPESAS RECONHECIDAS (69.866) (1.044.050)




BANCO GRUPO CAJATRES, SAU E SOCIEDADES DEPENDENTES

ESTADO TOTAL DE CAMBIOS NO PATRIMONIO LIQUIDO CONSO LIDADO CORRESPONDENTE AQ
EXERCICIO ANUAL TERMINADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
(Milhares de euros)

Fundos proprios

Capital

Prima de
emissédo

Reservas
acumuladas

Reservas de
entidades
valorizadas
pelo método
da particip.

Resultado do
exercicio
atribuido a
entidade
dominante

Total Fundos
préprios

IAcertos por
avaliacao

Interesses
Minoritarios

Total
Patriménio
Liquido

I. Saldo final em 31/12/2012

lAcerto por cambios de critério
contabilistico
IAcerto por erros

II. Saldo inicial acertado

Total rendimentos e despesas
reconhecidas

Outras variagdes do pa triménio

liquido

IAumentos de capital

IConverséo de passivos financeiros
em capital

Incrementos de outros instrumentos
de capital

Reclassificagdo de passivos
financeiros a outros instrumentos
de capital

Reclassificagdo de outros
instrumentos de capital a
passivos financeiros

Distribui¢do dividendos

Operagdes com instrumentos de
capital proprio (liquido)

ITransferéncias entre partidas de
patriménio liquido

Incrementos (reducdes) por
combinagdes de negécios

IPagamentos com instrumentos de
capital

Resto de incrementos (reducdes)
de patriménio liquido

Ill. Saldo final em 31/12/2013

200.000

200.000

4.865

4.865

204.865

1.001.019

1.001.019

4.135

4.135

1.005.154

(166)

(166)
4.499

(1.064.611)

(34.649)

(1.033.925)

3.963

(1.060.278)

(9.827)

(9.827)

(4.737)

(4.737)

(14.564)

(1.038.662)

(1.038.662)

(119.784)

1.038.662

1.038.662

(119.784)

152.364

152.364
(115.285)
(21.686)

9.000

(34.649)

3.963

15.393

(10.557)

(10.557)

47.508

(3)

(©)
36.948

(31.473)

(31.473)

(2.089)

33.365

(1.284)

(197)

110.334

110.334
(69.866)
11.676

9.000

2.676

52.144




BANCO GRUPO CAJATRES, SAU E SOCIEDADES DEPENDENTES

ESTADO TOTAL DE MUDANQAS NO PATRIMONIO LIQUIDO CONS OLIDADO CORRESPONDENTE AQ
EXERCICIO ANUAL TERMINADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012
(Milhares de euros)

Fundos préprios

Capital

Prima de
emisséo

Reservas
acumuladas

Reservas de
entidades
valorizadas
pelo método
da particip.

Resultado
do exercicio
atribuido a

entidade
dominante

Menos:
valores
préprios

ITotal Fundos
proprios

Acertos por
avaliacdo

Interesses
Minoritarios

Total
Patriménio
Liquido

I. Saldo final em 31/12/2011

IAcerto por cambios de critério
contabilistico
lAcerto por erros

II. Saldo inicial acertado

[Total rendimentos e
despesas reconhecidas

Outras variagdes do
patriménio liquido
IAumentos de capital
IConversao de passivos
financeiros em capital
Incrementos de outros
instrumentos de capital
Reclassificagdo de passivos
financeiros a outros
instrumentos de capital
Reclassificagdo de outros
instrumentos de capital a
passivos financeiros
Distribui¢do dividendos
Operagdes com instrumentos
de capital préprio (liquido)
ITransferéncias entre partidas
de patriménio liquido
Incrementos (reducdes) por
combinacdes de negécios
IPagamentos com
instrumentos de capital
Resto de incrementos
(reducgdes) de patriménio
liquido

Ill. Saldo final em 31/12/2012

200.004

200.004

(©)

4

200.000

1.001.019

1.001.019

1.001.019

1.209.636

1.209.636
1.390

(1.211.192)

(1.228.521)

(166)

(9.827)

(9.802)

(25)

(9.827)

15.313

15.313
(1.038.662)

(15.313)

(7.786;

(7.527)

(1.038.662)

(1.201.018)

(1.201.018)

1.201.018

1.201.018

1.224.954

1.224.954
(1.037.272)

(35.318)

(7.786;

(27.532)

152.364

(21.531)

(21.531)

10.970

4

(10.557)

1.502

1.502
(17.748)

(15.227)

(15.227)

(31.473)

1.204.925

1.204.925
(1.044.050)

(50.541)

(7.786;

(42.755)

110.334




BANCO GRUPO CAJATRES, SAU E SOCIEDADES DEPENDENTES

ESTADOS DE FLUXOS DE EFETIVO CONSOLIDADOS CORRESPON DENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DE ZEMBRO DE 2013 E

2012
(Milhares de euros)

FLUXOS DE EFETIVO DAS ATIVIDADES DE EXPLORACAO
Resultado do exercicio

Acertos para obter os fluxos de efetivo das ativida  des de exploracéo
Amortizagao
Outros acertos

Aumento/diminuicéo liquido dos ativos de exploragdo
Carteira de negociacao
Outros ativos financeiros a valor razoavel com cambios na demonstragdo de resultados
Ativos financeiros disponiveis para a venda
Investimentos crediticios
Outros ativos de exploragao

Aumento/diminuicéo liquido dos passi  vos de exploragdo
Carteira de negociagéo
Outros passivos financeiros a valor razoavel com cambios na demonstracéo de resultados
Passivos financeiros a custo amortizado
Outros passivos de exploracéo

Cobrangas/pagamentos por imposto sobre beneficios
FLUXOS DE EFETIVO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos
Ativos materiais
Ativos intangiveis
Participacdes
Outras unidades de negédcio
Ativos ndo correntes e passivos socios em venda
Carteira de investimento a vencimento
Outros pagamentos relacionados com atividades de investimento

Cobrangas
Ativos materiais
Ativos intangiveis
Participacdes
Outras unidades de negécio
Ativos ndo correntes e passivos socios em venda
Carteira de investimento a vencimento
Outras cobrancas relacionadas com atividades de investimento

2013 2012
1.761.119 1.568.453
(121.872) (1.056.412)

265.294 1.175.740
26.608 28.799
238.686 1.146.941
1.131.797 986.695
2.882 2.111
31.688 (36.652)
(414.301) 371.298
1.284.577 742127
226.951 (92.189)
481.711 466.857
(4.782) (3.320)
2.798 36.652
498.980 60.006
(15.285) 373519
4189 (4.427)
(1.766.867) (1.102.303)
(1.874.626) (1.245.492)
(1.395) (40.530)
(559) (7.676)
(32.546) (50.781)
(660) (3.016)
(1.839.466) (1.143.489)
107.759 143.189
55.913 32.234

228 -

35.759 63.860
15.859 47.095




BANCO GRUPO CAJATRES, SAU E SOCIEDADES DEPENDENTES

ESTADOS DE FLUXOS DE EFETIVO CONSOLIDADOS CORRESPON DENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DE ZEMBRO DE 2013 E

2012
(Milhares de euros)

FLUXOS DE EFETIVO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamentos
Dividendos
Passivos subordinados
Outros pagamentos relacionados com atividades de financiamento

Cobrangas
Passivos subordinados
Outras cobrancas relacionadas com atividades de financiamento

EFEITO DAS VARIAGOES DAS TAXAS DE CAMBIO

AUMENTO (DIMINUIGAO) LIQUIDO DO EFETIVO E EQUIVALEN TES

EFETIVO E EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO
EFETIVO E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO

Pr6-memoria:
Componentes do efetivo e equivalentes ao finaldop  eriodo
Caixa
Saldos equivalentes ao efetivo em bancos centrais
Outros ativos financeiros
Menos: Descobertos bancarios reintegraveis a vista
Total efetivo e equivalentes ao final do periodo

2013 2012
250.000 (311.472)
- (311.472)

- (7.786)

- (303.686)
250.000 -
250.000 -
244252 154.678
233.853 99.832
478.105 254,510
75.041 85.773
78.616 103.932
324.448 64.805
478.105 254,510




Banco Grupo Cajatres, SAU e sociedades dependentes

Memoria das contas anuais consolidadas correspondentes ao
exercicio anual terminado em 31 de Dezembro de 2013
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Banco Grupo Cajatres, SAU e sociedades dependentes

Memoria das contas anuais consolidadas correspondentes ao
exercicio anual terminado em 31 de Dezembro de 2013

1.Introducéo, bases de apresentacdo das contas anua ___is consolidadas e outra informacéo

1.1 Introducdo

Banco Grupo Cajatres, SAU (doravante Banco Grupo Cajatres, o Banco, a Entidade ou a Sociedade), € uma
entidade de crédito, integralmente participada por lbercaja Banco, S.A., constituida em 22 de Dezembro de
2010 em escritura publica ante o Notario Sr. Fernando Gimeno Lazaro. O Banco foi inscrito na Conservatéria
do Registo Comercial o 23 de Dezembro de 2010 e iniciou as suas atividades em 27 de Dezembro de 2010,
data na qual ficou inscrito no Registo de entidades financeiras de Banco de Espanha com o cédigo 2086.

A sede social do Banco encontra-se situada em Saragoca, Paseo Isabel La Cat6lica, nimero 6, na qual se
podem consultar os estatutos sociais do Banco junto de outra informacgé&o legal relevante.

Os estatutos do Banco estabelecem as atividades que podera realizar, que correspondem as atividades
tipicas das entidades de crédito, e designadamente, se ajustam ao requerido pela Lei de 26/1988, de 29 de
Julho, sobre Disciplina e Intervencgdo das Entidades de Crédito.

Como entidade de crédito, Banco Grupo Cajatres esta supervisionada pelo Banco de Espanha e pela
Comisséo Nacional do Mercado de Valores.

De maneira adicional as atividades que realiza de maneira direta, o Banco é cabeceira de um grupo
economico e consolidavel de entidades de crédito (doravante, o "Grupo") que se constituiu em Dezembro de
2010, como consequéncia da assinatura de um Contrato de Integracédo ("Contrato de Integragédo Inicial") que
deu lugar a criagdo de um Sistema Institucional de Protecao ("IP") no que se integraram Caja de Ahorros de
la Inmaculada de Aragon (“Caja Inmaculada™), Caja de Ahorros y Monte de Piedad del Circulo Catdlico de
Operarios de Burgos ("Caja Circulo") e Monte de Piedad y Caja General de Ahorros de Badajoz ("Caja
Badajoz") (todas elas, as "Caixas").

Os Conselhos de Administracdo das Caixas, celebrados em 17 de Outubro de 2011, e o Conselho de
Administragdo do Banco, celebrado em 18 de Outubro de 2011, formularam o Projeto Comum de segregacao
(Nota 1.1.7). A segregacdo dos negocios financeiros das Caixas a favor do Banco foi aprovada pelas
respetivas Assembleias Gerais das Caixas com data de 21 de Novembro de 2011 e pela Assembleia Geral de
Acionistas do Banco de data 22 de Novembro de 2011.

O 22 de Novembro de 2011 assinou-se um novo Contrato de Integrac@o para regular o funcionamento do
Grupo depois da segregacdo da totalidade dos negécios financeiros das Caixas ao Banco. O 30 de
Dezembro de 2011 realizou-se a inscricdo na Conservatéria do Registo Comercial Mercantil de Saragoca da
segregacado do negdcio financeiro das Caixas a favor do Banco.

Além das operacdes que realiza diretamente, o Banco é cabeceira de um grupo de entidades dependentes,
que se dedicam a atividades diversas e que constituem, junto dele, o Grupo Cajatres (doravante, o “Grupo”
ou Grupo Cajatres).

Na Nota 42 apresentam-se os balangos, as demonstra¢cbes de resultados, os estados de rendimentos e
despesas reconhecidas, os estados totais de cambios no patrimonio liquido e os estados de fluxos de efetivo
do Banco correspondentes aos exercicios anuais terminados em 31 de Dezembro de 2013 e 2012,
preparados de acordo com 0s mesmos principios e normas contabilisticos e critérios de avaliagdo aplicados
nas presentes contas anuais consolidadas do Grupo.

1.1.1Processo de integragdo com |bercaja Banco, SAU e ajudas publicas

O 27 de Novembro de 2012 Ibercaja Banco, SAU e o Banco assinaram um protocolo de integracdo, mediante
um processo de aquisicao por Ibercaja Banco, SAU

O acordo assinado previa que a aquisi¢cao se realizasse depois do cumprimento de determinadas condi¢cGes
suspensivas, entre as que encontravam a aprovacao pelas autoridades nacionais e comunitarias
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competentes de um plano de integracdo de lbercaja Banco e do Banco, que o Banco atingisse com a
representacdo dos trabalhadores um acordo laboral para realizar uma redug¢do de modelo, e que se
garantisse que as condi¢des, obrigagfes ou limitacdes que, se for o caso, pudessem impor as autoridades
nacionais ou comunitarias em relacionamento com o plano de reestruturagdo ou a sua execugao ou por razao
do apoio financeiro do FROB afetassem exclusivamente ao Banco. O contrato de integracdo dantes citado
ndo chegou a se assinar ao ndo se ter cumprido a totalidade das condi¢des suspensivas contempladas no
mencionado protocolo de integracao.

Conforme ao previsto no capitulo 11l da Lei 9/2012, de 14 de Novembro, de reestruturagdo e resolucédo de
entidades de crédito apresentou-se ante o FROB o “Plano de Integragdo Grupo lbercaja + Cajatres”, de data
5 de Dezembro de 2012, que inclui o plano de reestruturacdo do Banco (Nota 1.1.2), que foi aprovado pela
Comissédo Europeia 0 20 de Dezembro de 2012, e que supds uma ajuda de capital de 407 milhdes de euros
mediante a assinatura de obriga¢des contingentes convertiveis (CoCos) por parte do FROB (Nota 1.1.4) e o
exercicio da gestdo de hibridos (assun¢éo de perdas pelos detentores de divida e obriga¢des subordinadas)
(Nota 1.1.5). Este apoio financeiro estava condicionado a integragdo do Banco em Ibercaja Banco, SAU, e ao
cumprimento de determinadas medidas especificadas no Plano de reestruturacdo (Nota 1.1.2).

O protocolo de integracdo de 27 de Novembro de 2012, assinado entre Ibercaja Banco, SAU e o Banco,
perdia a sua eficacia se chegado o 17 de Dezembro de 2012 nao se tivessem cumprido todas as condi¢des
suspensivas estabelecidas. N&do obstante, os Administradores do Banco, em virtude da aprovacdo pela
Comisséo Europeia do plano de integracéo da entidade combinada, e do cumprimento & data de formulagao
das contas anuais do exercicio 2012 de algumas das condi¢des, consideraram que os acordos incluidos no
protocolo seguiam em vigor.

Com data 23 de Maio de 2013, comunicou-se ao mercado que Ibercaja Banco, SAU, Banco Grupo Cajatres,
S.A. e as suas respetivas Caixas acionistas acordava a integracdo dos bancos mediante um processo de
troca de acgOes e posterior fusdo por absor¢céo de Banco Grupo Cajatres, S.A. por Ibercaja Banco, SAU

Com data 25 de Julho de 2013, prévio cumprimento das condigfes suspensivas e a obten¢do das isencgdes e
autoriza¢des administrativas preceptivas, Ibercaja Banco passou a ser titular de 100% do capital social de
Banco Grupo Cajatres, S.A. Para isso, realizou umo aumento de capital por custo de 325,5 milh8es de euros
que subscreveram os acionistas de Banco Grupo Cajatres S.A. contribuindo como contraprestacédo todo o
capital social. Os novos acionistas passaram a obter uma participacéo conjunta de 12,20% no capital social
de Ibercaja Banco, que depois da ampliagcdo atinge 2.604 milh6es de euros.

Numa fase posterior, com um horizonte temporario proximo de Dezembro de 2014, contempla-se a
integracdo plena mediante fusdo por absorcéo de Banco Grupo Cajatres, S.A. por Ibercaja Banco.
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1.1.2Plano de reestruturagédo

O "Plano de Integracdo Grupo Ibercaja + Cajatres”, de data 5 de Dezembro de 2012 (Nota 1.1.1), inclui um
apartado especifico com o "Plano de reestruturagdo de Cajatres" que incorpora determinadas medidas que
realizard o Banco nos proximos anos no exercicio da sua atividade como entidade de crédito, e sempre
dentro do enquadramento da integragdo com lbercaja Banco, SAU Igualmente, estas medidas apresentaram-
se ante a Comissdao Europeia (no documento denominado "Term Sheet of the Spanish authorities
commitments for the approval of the restructuring plan of Banco Cajatres by the European Commission”) para
a obtencdo da ajuda de capital que se menciona na Nota 1.1.1 anterior. O resumo destas medidas é o
seguinte:

=Encerramento de 187 escritdrios (Nota 21) e redu¢do do quadro do Banco em 592 empregados (em 15
de Margo de 2013 assinou-se um acordo laboral que recolhe as condi¢des nas quais se produzirdo estas
saidas: Notas 21 e 35). Em 31 de Dezembro de 2013 procedeu-se ao encerramento de 187 escritérios e
reduziu-se o quadro em 544 empregados (0 compromisso de reducdo de empregados em 31 de
Dezembro de 2013 é de 528 empregados).

=Trasferéncia de ativos relacionados com o setor imobiliario a SAREB que tinham em 30 de Junho de
2012 um valor liquido contabilistico aproximado de 2.404 milhdes de euros (de acordo com a Nota 1.1.3
finalmente foram transferidos em Fevereiro de 2013 ativos por 2.212 milhdes de euros).

=Desinvestimento em negdécios ndo estratégicos, que inclui a desinvestimento no periodo 2013-2014 em
87 sociedades participadas relacionadas com o setor imobiliario e a desinvestimento no periodo 2013-
2015 em outras 42 sociedades participadas de caracter ndo estratégico, cujo valor liquido contabilistico
consolidado total em 30 de Junho de 2012 era de 153 milhSes de euros (o valor liquido contabilistico
consolidado em 31 de Dezembro de 2013 se reduziu a 40 milhdes de euros devido a determinados
saneamentos e vendas realizados). Igualmente, estabelece-se que se chegado o vencimento dos
periodos estabelecidos as participacdes ndo fossem vendidas, o Banco, ou a entidade decorrente do
processo de integracao, procederia a sanacao integral do seu valor liquido contabilistico.

=Partilha de 6nus (Burden sharing) mediante a recompra de passivos subordinados, ou troca por
instrumentos de capital, por um valor inferior ao que se encontram contabilizados gerando por dita
operagdo ao menos 36 milhdes de euros no Core Tier 1 capital (aspeto finalizado antes da integracéo
gerando-se 6 e 34 milhdes de euros liquidos de efeito fiscal nos exercicios 2012 e 2013 respetivamente;
Nota 1.1.5).

Estas medidas implicam uma importante poupanca de custos, e uma vez realizada a integracéo com Ibercaja
Banco, SAU a geracdo de um resultado positivo recorrente que permitird a devolugéo das ajudas de capital
antes de finalizar o exercicio 2016 (5% em 2014, 40% em 2015 e 55% em 2016), e a recuperacéo dos ativos
fiscais diferidos liquidos (Nota 25.4), contabilizados em 31 de Dezembro de 2013, num prazo maximo de dez
anos.

1.1.3Transferéncia de ativos a SAREB

A Lei 9/2012 estabelece que o FROB pode obrigar uma entidade de crédito a transmitir a uma sociedade de
gestdo de ativos determinadas categorias de ativos que figurem no seu balango ou adotar as medidas
necessarias para a transferéncia de ativos que figurem no balanco de qualquer entidade sobre a qual a
entidade de crédito exerga controlo no sentido do artigo 42° do Cédigo de Comércio. Por outro lado, no Real
Decreto 1559/2012, de 15 de Novembro, estabelece-se o regime juridico das sociedades de gestdo de ativos.

Conforme indicou-se na Nota 1.1.1 anterior, uma das condi¢cdes impostas para a aprovacdo das ajudas de
capital foi a transferéncia de determinados ativos vinculados a atividade imobilidria a SAREB. De acordo com
ditas condi¢cBes, os critérios de selecdo de ativos a transferir & SAREB foram, fundamentalmente, os
seguintes:

=Bens imdveis adjudicados registados no ativo consolidado do Banco em 30 de Junho de 2012, com um
valor liquido contabilistico individual superior a 100.000 euros.

*Empréstimos e créditos a promotores imobiliarios registados no ativo consolidado do Banco ao 30 de
Junho de 2012, com uma exposi¢cdo minima perante o prestatario de 250.000 euros em termos de valor
liquido contabilistico.
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De acordo com o “Contrato de transferéncia de ativos”, de data 25 de Fevereiro de 2013, o preco de
transferéncia de todos os ativos transferidos pelo Grupo é de 2.212.085 milhares de euros, e determinou-se
aplicando os critérios e percentagens fixados pelo Banco de Espanha, segundo o disposto na Lei 9/2012 e o
Real Decreto 1559, sobre a base do valor contabilistico dos ativos estimado a data de transferéncia. O
detalhe do preco de transferéncia é o seguinte:

Milhares
de
euros
Valor de
transferéncia / Valor Bruto
Preco

Ativos adjudicados 293.080 826.283
Dos que ativos adjudicados em empresas do Grupo 241.301 722.596
Risco de crédito: 1.919.005 3.491.988
Com garantia hipotecaria 1.790.704 3.133.907
Sem garantia 128.301 358.081
2.212.085 4.318.271

A perda derivada dos ativos adjudicados do Banco, e dos financiamentos transferidos a SAREB foi registada
como “Corre¢Bes de valor por deterioro” em 31 de Dezembro de 2012, reduzindo o valor dos ativos nos
correspondentes epigrafes do balanco na referida data. Igualmente, o Banco registou nos seus estados
financeiros a perda derivada dos ativos adjudicados em empresas do Grupo, como uma corre¢do de valor do
financiamento outorgado a ditas entidades. O impacto aproximado no exercicio 2012 pelas dotacGes
extraordinarias efetuadas pelos ativos transferidos a SAREB foi de 1.091 milhdes de euros na demonstragao
de resultados do Banco (1.351 milhdes de euros a nivel de Grupo na demonstracdo de resultados
consolidada do exercicio 2012).

O “Contrato de transferéncia de ativos” foi subscrito pela SAREB e por Banco Grupo Cajatres, S.A. e as suas
sociedades dependentes (CAI Divisién de Servicios Generales, S.L., Sociedad Unipersonal; Gedeco Zona
Centro, S.L., Sociedad Unipersonal; Nuevas Inversiones Aragonesas 2011, S.L., Sociedad Unipersonal; CAl
Inmuebles, S.A., Sociedad Unipersonal; Inmobiliaria Impulso XXI, S.A., Sociedad Unipersonal; Método 21,
S.L., Sociedad Unipersonal; Espacio Industrial Cronos, S.L., Sociedad Unipersonal; e Viviendas Caja Circulo,
S.A., Sociedad Unipersonal). Igualmente, o citado contrato recolheu no seu anexo 2.5 uma ‘listagem de
entidades excluidas e o0s seus ativos”, que relacionava as sociedades dependentes seguintes: Arcai
Inmuebles, S.A.; Golf de El Puerto, S.A. Sociedad Unipersonal; Inversiones Turisticas y Deportivas, S.L.,
Sociedad Unipersonal; e Promociones Inmobiliarias Berbén el Puerto, S.L., Sociedad Unipersonal. Estas
sociedades, embora estavam no perimetro de transferéncia de ativos a SAREB e, por isso se percebeu o
correspondente preco de transferéncia, ndo puderam transmitir os seus ativos até corrigir diversos aspetos de
registo. O 30 de Dezembro de 2013 assinou-se uma Escritura Complementar na que se incluiam os ativos da
sociedade Arcai Inmuebles, S.A.

O preco de transferéncia podera ajustar-se se a SAREB advertir alguma das seguintes circunstancias:

=Que exista um erro na classificagdo de um ativo, incluindo para estes efeitos 0s supostos nos quais um
contrato de financiamento, como consequéncia de um procedimento de execucgao judicial, se converte
num bem imével.

=Que algum do ativos objeto de transferéncia seja transferido pelo Banco antes da data de transferéncia.

*Que a avaliacdo estimada em 28 de Fevereiro de 2013 de um ativo, sobre a base da qual se
determinou o preco, seja errdnea ou varie.

SAREB tnum prazo de trinta e seis meses para determinar, numa ou varias vezes, se aconteceu alguma das
circunstancias indicadas nos pontos anteriores. Igualmente, poder-se-a acertar o preco relativamente aos
contratos de financiamento, com disponivel pendente, caso o Banco de Espanha, a proposta do FROB,
concluisse que nao foi adequadamente considerado na determinacao do prego de transferéncia.

Adicionalmente, no “Contrato de transferéncia de ativos”, as sociedades transmitentes realizam uma série de
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declaracdes e garantias, e obrigam-se a indemnizar a SAREB em caso de incumprimento das mesmas.

Dada a natureza do processo através do qual se determinaram os ativos a transferir a SAREB e o preco a
que ditos ativos deviam se transferir, os Administradores do Banco consideram que o potencial impacto que
pudesse se derivar, se for 0 caso, da revisao do citado preco, ndo se pode quantificar de forma objetiva na
atualidade, conquanto com a informagéo disponivel neste momento julgam que néo é previsivel que o citado
impacto pudesse ser significativo para o conjunto das contas anuais anexas.

No “Contrato de transferéncia de ativos” faculta-se ao Banco para receber o preco em nome de todas as
entidades trnasmitentes, que serd pago mediante valores de renda fixa a emitir por SAREB. Deste modo, o
26 de Fevereiro de 2013 o Banco assinou um contrato de assinatura, pelo qual o 28 de Fevereiro de 2013
recebeu obrigagBes por um total de 2.212.000 milhares de euros. As obriga¢des emitem-se ao 100% do seu
valor nominal, contam com a garantia irrevogavel da Administracéo Geral do Estado, e o seu detalhe é o

seguinte:
Milhares de euros
Assinatura Taxa de juro Vencimento Custo nominal
28 de Fevereiro de
SAREB Bono Senior 2013-1 Euribor 3 meses + 1,24% 2014 663.600
28 de Fevereiro de
SAREB Bono Senior 2013-2 Euribor 3 meses + 2,08% 2015 995.400
28 de Fevereiro de
SAREB Bono Senior 2013-3 Euribor 3 meses + 2,46% 2016 553.000
2.212.000

Na mesma data assinou-se um “Contrato de administrac@o e gestdo de ativos”, no que se estabelece que o
Banco continuara a gerir os ativos transmitidos, estabelecendo os honorarios a receber pelo Banco pela sua
prestacdo de servicos, e um success fee (honorarios de sucesso) quando participe em arrendamento ou
transmisséo a um terceiro dos ativos geridos. A duracao de dito contrato € de um ano prorrogavel.

1.1.4Emisséo de obrigacGes contingentes convertiveis (CoCos)

A Assembleia de Acionistas do Banco, na sua sessdo celebrada em 15 de Fevereiro de 2013, aprovou a
emissao de obrigacdes contingentes convertiveis (CoCos) em ac¢des do Banco por um custo de 407 milhdes
de euros a subscrever pelo FROB. As obrigagdes computardo ilimitadamente como recursos proprios basicos
de acordo com a Circular 3/2008 de 22 de Maio, do Banco de Espanha, a entidades de crédito, sobre
determinacao e controlo dos recursos proprios minimos, e ilimitadamente como capital principal conforme ao
Real Decreto-lei 2/2011, de 18 de Fevereiro, para o reforco do sistema financeiro (Nota 1.7). O tipo de
emissado das obrigacdes é simultaneamente, isto é, ao 100% do valor nominal. O valor nominal unitario das
obrigacdes é de 100.000 euros.

Esta emissdo configura-se como um apoio financeiro publico ao Banco segundo o previsto na Lei 9/2012, e
no enquadramento do previsto no Plano de reestruturacédo (Nota 1.1.2).

A taxa inicial de juro nominal das obrigacdes serd de 8,5%, a pagar trimestralmente. A taxa de juro
incrementar-se-a em 25 pontos basicos ao cumprir-se o primeiro exercicio posterior a assinatura, e a partir de
cumprir-se o segundo exercicio incrementar-se-a anualmente em 50 pontos basicos.

O Banco de Espanha podera exigir a cancelamento do pagamento em numerario da taxa de juro baseando
na situacgao financeira e de solvéncia da entidade ou o seu grupo consolidavel. Nestes casos o Banco pagara
ao FROB a remuneracao mediante a entrega de um volume de CoCos ou ag¢des da entidade equivalente, em
valor econémico, ao custo da remuneragdo que se devesse ter paga.
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Salvo que previamente tenham-se recomprado e amortizado ou bem se tenham convertido, as obriga¢cfes
tém caracter perpétuo, sem que tenham uma data de amortizacdo. Nao obstante, conforme ao estabelecido
na Lei 9/2012, o Banco devera recomprar ou amortizar os titulos tdo cedo como esteja em condicdes de fazer
nos termos comprometidos no Plano de reestruturacao (Nota 1.1.2).

As obrigacdes situam-se em ordem de prelagéo:
=Por tras de todos os credores, subordinados ou ndo;
=Por tras dos detentores de participagdes preferenciais e/ou agles preferenciais;

=*Na mesma ordem de prelacéo que as demais emissdes de participagbes preferenciais convertiveis ou outros
valores convertiveis equivalentes a estes;

=Por adiante dos acionistas ordinarios.

As condigbes para uma possivel conversdo dos CoCos em ag¢les ordinarias regulam-se pelo descrito nos
artigos 32 e 34 da Lei 9/2012 e o previsto no State Aid n°SA.35489 —Spain Restructuring of Banco Grupo
Cajatres, S.A.

O 12 de Marc¢o de 2013 elevou-se a publico a emisséo, assinatura e realizacéo dos CoCos, por 407 milhdes
de euros. A assinatura e realizagdo realiza-o integralmente o0 FROB mediante a entrega ao Banco de titulos
de renda fixa emitidos pelo Mecanismo Europeu de Estabilidade (The European Stability Mechanism, ESM),
pertencentes a emissdo de 5 de Fevereiro de 2013.

1.1.5Gestéao de instrumentos hibridos

A Lei 9/2012, em cumprimento das obrigacdes assumidas por Espanha perante a Unido Europeia no MoU,
estabelece no seu artigo 39, que os planos de reestruturacéo deverdo incluir a realizac@o de agdes de gestao
de instrumentos hibridos e divida subordinada que tenham emitidos as entidades a que correspondem estes
planos. De acordo com esta disposigdo, o Plano de Reestruturacdo do Banco (Nota 1.1.2) contém o
compromisso de implementar agdes de gestao voluntaria ou coercitiva de valores de divida subordinada.

Ao longo do primeiro semestre de 2013, e dentro das a¢fes de gestdo de instrumentos hibridos de capital e
divida subordinada estabelecidas no Plano de Reestruturacdo da Entidade, realizou-se uma oferta de
recompra voluntaria aos detentores dos titulos correspondentes a 22 e 3% Emissao de Divida Subordinada
#Cal (91.250 milhares de euros nominais).

Ao 30 de Junho de 2013 aceitaram dita oferta titulares de 85,37% do saldo vivo das emissdes (77.900
milhares de euros nominais); como consequéncia desta operagdo a entidade gerou um beneficio bruto de 32
milh&es de euros.

Durante o més de Julho de 2013, em virtude do ato administrativo publicado pelo FROB no BOE de 29 de
Junho de 2013, procedeu-se a recompra obrigatéria dos titulos aos detentores da 32 Emissdo de Divida
Subordinada CAl que ndo foram a oferta de recompra voluntaria, mediante a emisséo de 4.864.864 acdes
ordinarias de 1 euros de nominal. A Entidade realizou um aumento de capital de 9.000 milhares de euros
(4.865 milhares de euros de capital e 4.135 milhares de euros de prima de emissdo). Estas operacdes
supuseram um beneficio iliquido de 3 milhdes de euros.

O impacto em capital da troca voluntaria e coercitiva é de 34 milhdes de euros (9 milhGes de euros de
aumento de capital mais 25 milhdes de euros de beneficio liquido gerado na conversdo, uma vez considerado
o efeito fiscal; Nota 33); somado ao capital gerado em 2012 (6 milhdes de euros de beneficio liquido em
resultados por recompra de divida subordinada, o impacto total atinge 40 milhdes de euros, superando o
objetivo de 36 milhdes de euros estabelecido no Plano de Reestruturacdo (Nota 1.1.2).

1.1.6Combinac¢éo de negocios

Uma das principais consequéncias que se derivaram do Contrato de Integracao inicial que deu local a criagdo
do SIP mencionado na Nota 1.1 foi a combinagdo de negoécios de caracter contratual em virtude da qual o
Banco adquiriu o controlo, nos termos definidos ao efeito na normativa contabilistico, das Caixas e das suas
correspondentes entidades dependentes.
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A combinacdo de negodcios realizou-se em 31 de Dezembro de 2010, data acordada pelo Conselho de
Administracdo do Banco para que o Contrato de Integragcdo contasse com plena validade e, adicionalmente,
data na que entraram em funcionamento os 6rgéos e estruturas de decisao e controlo do Banco que fizeram
possivel o controlo sobre as Caixas e as suas entidades dependentes.

Como consequéncia da entrada em vigor do Contrato de Integracao inicial, o0 Banco procedeu a contabilizar
nos seus estados financeiros consolidados, na data de aquisicdo do controlo sobre as Caixas, os ativos
identificados e os passivos assumidos das Caixas e das suas entidades dependentes por um custo igual aos
seus correspondentes valores razoaveis a dita data, com as exce¢Oes de registo e avaliagdo a dito valor
razoavel estabelecidas no regulamento vigente.

Em aplicacdo do disposto no regulamento aplicavel, a combinacdo de negdcios dantes indicada ndo deu
lugar ao registo de fundo de maneio ou de ganho por compra em situacdo vantajosa alguma nem nos
estados financeiros individuais nem consolidados do Banco.

Ao ter-se realizado a tomada de controlo contabilistica do Banco sobre as Caixas em virtude do disposto no
Contrato de Integracdo inicial ndo existiu contraprestacdo alguma transferida ou paga pelo Banco para estes
efeitos. Na combinacdo de negdcios ndo se estabeleceu o pagamento de contraprestacdes contingentes
associadas & mesma.

1.1.7Segregacéo do patriménio das Caixas a favor do Banco

Em 28 de Dezembro de 2011, anteriormente a criagdo do Sistema Institucional de Protecdo ("SIP")
mencionado na Nota 1.1, assinou-se uma escritura publica (inscrita no Registo Mercantil de Zaragoza o 30 de
Dezembro de 2011) na que se inclui, entre outros aspetos, o seguinte:

=As Caixas segregam e transmitem em bloco e por sucessdo universal a sociedade beneficiaria da
segregac¢do, o Banco, todos os elementos patrimoniais principais e acessorios que compdem 0 seu
negécio empresarial e que compreendem a totalidade dos ativos e passivos da cada entidade
segregada, ficando excluidos unicamente, conforme ao indicado no Projeto Comum de segregacao, além
das acbes do Banco das que sdo titulares as Caixas, determinados elementos patrimoniais, e
designadamente:

-Ativos e passivos afetos, diretamente ou indiretamente a Obra Social, junto dos meios humanos
adscritos aos mesmos, bem como uma provisdo de fundos complementar para assegurar num
periodo inicial a Obra Social correspondente.

-Pessoal afeto aos érgaos de governo e estrutura de dire¢do, bem como uma provisdo de fundos
para cobrir, durante um periodo inicial, os custos associados a dito pessoal e a retribuicdo dos
6rgaos de governo e de estrutura da direcao.

-A titularidade dos signos distintivos proprios da cada Caixa.

O Banco, em virtude da segregacéo, é sucessor universal da totalidade de direitos, a¢gfes, obrigagdes,
responsabilidades e dnus vinculados aos patriménios segregados das Caixas, estabelecendo-se como
balangos de segregacéo os balancos fechados a 31 de Julho de 2011 e no dia 1 de Janeiro de 2011
como a data a partir da qual as operacdes proprias das Caixas relativas ao patriménio social
segregado se consideram realizadas para efeitos contabilisticos por conta do Banco.

Adicionalmente, realiza-se o aumento de capital descrita ao final do apartado desta Nota e aprova-se a
modificacdo de diferentes artigos dos estatutos sociais.

sFaz-se constar que as entidades segregadas ndo se extinguirdo como pessoas coletivas como
consequéncia da segregacéo.

*A segregacdo acolhe-se ao regime tributario estabelecido no capitulo VIII do titulo VIl e disposi¢ao
adicional segunda da Lei do Imposto sobre Sociedades.

Os Conselhos de Administracdo das Caixas, celebrados em 17 de Outubro de 2011, e o Conselho de
Administracdo do Banco, celebrado em 18 de Outubro de 2011, formularam o Projeto Comum de segregacéo.
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A segregagdo dos negécios financeiros das Caixas a favor do Banco foi aprovada pelas respetivas
Assembleias Gerais das Caixas com data 21 de Novembro de 2011 e pela Assembleia Geral de Acionistas do
Banco de data 22 de Novembro de 2011.

Conforme indicado nas alineas anteriores, e de acordo com o estabelecido no Plano Geral de Contabilidade
aprovado pelo Real Decreto 1514/2007, de 6 de Novembro, modificado pelo Real Decreto 1159/2010, de 17
de Setembro, a data de efeitos contabilisticos foi 1 de Janeiro de 2011, por ser a incorporagdo ao Grupo dos
ativos segregados anterior a referida data e ser o inicio do exercicio no qual se aprova a segregacéo.
Igualmente, e de acordo com as normas antes mencionadas, os valores pelos quais 0s ativos, passivos e
passivos contingentes segregados registados no Banco foram os mesmos pelos quais figuravam registados
nos estados financeiros consolidados do Grupo, que neste caso coincidiam com o0s valores pelos quais
estavam contabilizados nos livros individuais das Caixas que contribuiram os negdcios.

Em contraprestacdo do patriménio recebido o Banco realizou um aumento de capital de 597.721 milhares de
euros, detalhado em, de uma parte, uma emisséo de novas ac¢des nominativas de 181.970 milhares de euros,
e de outra, uma prima de emisséo de 415.751 milhares de euros (Nota 24), segundo o seguinte detalhe:

l
Prima de
Capital emissao Total
Caja Inmaculada 74.476 172.084 246.560
Caja Circulo 53.911 123.911 177.822
Caja Badajoz 53.583 119.756 173.339
181.970 415.751 597.721

Este valor corresponde a aplicacdo de um fator do 0,5 sobre o custo total do patriménio liquido segregado
pelas Caixas a 31 de Julho de 2011. O fator de avaliacdo fixou-se atendendo ao desconto que se vinha
aplicando a entidades financeiras em processos similares e conforme a principios de avaliagdo geralmente
aceites, e que se considerou como aproximagao razoavel do valor do patriménio segregado.

Pela diferenca entre o patriménio liquido segregado recebido pelo Banco e o custo do aumento de capital
efetuada, este registou uma reserva por custo de 597.721 milhares de euros (Nota 24).

1.2Bases de apresentacdo das contas anuais consolid  adas

As contas anuais consolidadas do Grupo Cajatres do exercicio 2013 foram formuladas pelos Administradores
da Sociedade, em reunido do seu Conselho de Administracéo celebrada em 26 de Marco de 2014, estando
pendentes de aprovacéo pela Assembleia Geral de Acionistas. Nao obstante, o Conselho de Administragédo
do Banco entende que ditas contas serdo aprovadas sem mudancas significativas. As contas anuais
consolidadas do Grupo do exercicio 2012 foram aprovadas pela Assembleia Geral de Acionistas do Banco
celebrada em 30 de Abril de 2013.

As contas anuais consolidadas apresentam-se de acordo com o estabelecido pelas Normas Internacionais de
Informacgéo Financeira adaptadas pela Unido Europeia (doravante, “NIIF-UE”) e a Circular 4/2004 de Banco
de Espanha, de 22 de Dezembro (doravante, “Circular 4/2004").

A Circular 4/2004 sobre “Normas de informacgéo financeira publica e reservada e modelos de estados
financeiros de Entidades de Crédito”, tem por objeto adequar o regime contabilistico de ditas entidades ao
meio contabilistico derivado da adogcdo por parte da Unido Europeia das Normas Internacionais de
Informacdo Financeira, com o objeto de tornar dita Circular plenamente compativel atendendo ao
enquadramento concetual em que se baseiam.

As contas anuais consolidadas foram elaboradas tendo em consideragdo os principios, normas contabilisticos
e critérios de avaliagéo aplicaveis de forma que mostram a imagem fiel do patrimonio e da situacéo financeira
do Grupo em 31 de Dezembro de 2013, dos resultados das suas operagdes e fluxos de efetivo, consolidados,
que se produziram no exercicio anual terminado nessa data.

Na Nota 2 resumem-se 0s principios e politicas contabilisticos e critérios de avaliagdo mais significativos
aplicados na preparagdo das contas anuais consolidadas.
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Estas contas elaboraram-se a partir dos registos de contabilidade mantidos pela Sociedade e pelas restantes
entidades integradas no Grupo. Nao obstante, e dado que os principios contabilisticos e critérios de avaliagio
aplicados na preparacédo das contas do Grupo do exercicio 2013 podem diferir dos utilizados por algumas das
entidades integradas no mesmo, no processo de consolidacéo introduziram-se os acertos e reclassificagdes
necessarios para homogeneizar entre si tais principios e critérios, para adequa-los as NIIF-UE aplicadas pela
Sociedade.

=Aplicagdo do principio contabilistico de empresa em funcionamento

Os administradores aplicaram o principio contabilistico de empresa em funcionamento ja que ndo existem
dlvidas razoaveis sobre a capacidade da Entidade para seguir desenvolvendo a sua atividade num futuro
previsivel, principalmente considerando o processo de integragdo com Ibercaja Banco, S.A. que se descreve
na Nota 1.1

N&o obstante, tal como se observa no balan¢o de Banco Grupo Cajatres, S.A.U. que se detalha na Nota 42, a
Entidade conta com um patriménio liquido negativo de 20.705 milhares de euros. Uma vez considerada a nao
computabilidade de determinadas perdas por deterioro como consequéncia do Real Decreto-Lei 10/2008, o
patriménio liquido atinge 1.936 milhares de euros, para efeitos da consideracdo da causa de dissolucédo
prevista no apartado 1.e) do artigo 363 da Lei de Sociedades de Capital, a qual é de aplicagcdo quando o
patrimonio liquido fica reduzido por debaixo da da metade do capital social.

Com o objetivo de reequilibrar e reforcar a situac@o patrimonial, o acionista Unico, com caracter prévio a
formulacdo de contas, realizou uma contribuicdo para compensar perdas por custo 150.000 milhares de
euros.

1.3 Estimativas realizadas

Nas contas anuais consolidadas correspondentes ao exercicio 2013 utilizaram-se, em determinadas
ocasides, estimativas para quantificar alguns dos ativos, passivos, rendimentos, despesas € compromissos
que figuram registados nelas. Basicamente, estas estimativas referem-se a:

=as perdas por deterioro de determinados ativos (Notas 9 a 11, 13, 14, 16 a 18),

=as hipdteses empregadas no calculo atuarial dos passivos e compromissos por retribuicdes pds-emprego e
outros compromissos em longo prazo mantidos com os empregados (Notas 2.13 e 35.2),

=a vida util dos ativos materiais e intangiveis (Notas 2.15 e 2.16),

=a probabilidade de ocorréncia daqueles acontecimentos considerados como passivos contingentes e, se for
0 caso, as provisdes necessarias para a cobertura destes factos (Notas 2.20 e 21),

=0 valor razoavel de determinados ativos ndo cotados (Nota 26), e

=a recuperabilidade dos ativos por imposto diferido (Notas 2.14 e 25.4).

As estimativas anteriormente descritas realizaram-se em fun¢éo da melhor informagédo disponivel em 31 de
Dezembro de 2013 sobre os factos analisados; ndo obstante, é possivel que acontecimentos futuros
obriguem as modificar em préximos exercicios, 0 que se faria conforme ao estabelecido no regulamento
vigente, de forma prospetiva reconhecendo os efeitos da mudanca de estimativa na demonstracdo de
resultados consolidada dos exercicios afetados.

1.4 Informacao referida ao exercicio 2012

Conforme ao exigido pelo regulamento vigente, a informacéo contida nesta memoria referida ao exercicio
anterior 2012 apresenta-se exclusivamente a efeitos comparativos com a informacao relativa ao exercicio. Ha
gue considerar, a efeitos de comparar a informacgdo, o impacto do transferéncia de ativos imobiliarios a
SAREB que se produziu em Fevereiro de 2013 (Nota 1.1.3).

1.5 Contratos de agéncia

Nem no encerramento do exercicio 2013 nem em nenhum momento durante 0 mesmo, as entidades
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consolidadas mantiveram em vigor “contratos de agéncia” no sentido previsto no artigo 22° do Real Decreto
1245/1995, de 14 de Julho.

1.6 Participacdes no capital de entidades de crédito

De acordo ao disposto no artigo 20° do Real Decreto 1245/1995, a seguir apresenta-se o detalhe de
participacBes no capital de entidades de crédito, nacionais e estrangeiras, mantidas pelo Grupo que superam
5% do capital ou dos direitos de voto de ditas entidades, e que ndo entram a fazer parte do Grupo
consolidado:

% de

Partici

pacao
Entidade 2013 2012
Banco de Caja Espafia de Inversiones, Salamanca y Soria, S.A. 6,91% -

1.7 Requerimentos e gestéo do capital
1.7.1Coeficiente de Recursos Proprios Minimos

A Circular 3/2008 do Banco de Espanha, de 22 de Maio, sobre determinacao e controlo dos recursos proprios
minimos (doravante, a “Circular 3/2008") e as suas posteriores modificagdes, regula os recursos préprios
minimos que tém de manter as entidades de crédito espanholas - tanto a titulo individual como de grupo
consolidado - e a forma na qual tém de ser determinados tais recursos préprios, bem como os diferentes
processos de autoavaliagdo do capital que devem realizar as entidades e a informagéo de caracter publico
gue devem remeter ao mercado sobre este particular.

Os requerimentos de recursos proprios minimos que estabelece a mencionada Circular (Pilar 1) sdo
calculados em fungéo da exposigdo do Grupo ao risco de crédito, ao risco de cambio, ao risco da carteira de
negociacdo, ao risco de mercado e ao risco operacional. Adicionalmente, o Grupo estd sujeito ao
cumprimento dos limites a concentragao de riscos estabelecidos na mencionada Circular.

Quanto ao Pilar I, a citada Circular estabelece a obrigagdo de realizar um relatério de auto-avaliagédo de
capital cujo objetivo é assegurar o adequado relacionamento entre o perfil de riscos das entidades de crédito
e 0s recursos proprios que efetivamente mantém, bem como fixar o objetivo de recursos proprios e realizar o
planeamento do capital em médio prazo.

Por dltimo no Pilar 1l a mencionada Circular determina que as entidades deverdo elaborar, pelo menos
anualmente, um documento denominado “Informac@o com relevancia prudencial”, que incluird gquantas
explicacbes e detalhes sejam necessarios em relacionamento aos recursos proprios computaveis, 0s
requerimentos de recursos préprios em funcdo dos niveis de risco assumidos e outros requerimentos
adicionais de informacéo.

1.7.2Informacgao quantitativa

Em 31 de Dezembro de 2013 Banco Grupo Cajatres cumpre com o coeficiente minimo de solvéncia (Pilar |
de Basileia) exigido pelo regulamento vigente (8%) e atinge 8,17%, como se detalha no seguinte quadro:

Milhares
de euros
2013 2012

Recursos préprios basicos 364.555 91.900
Recursos préprios de segunda categoria 164.378 9.689
Total r ecursos préprios computaveis do Grupo 528.933 101.589
Requerimentos de recursos proprios 517.804 660.723
Superavit 11.129 (559.134)
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Posicéo
do Grupo
2013 2012
Core capital 5,63% 1,11%
Tier | 5,63% 1,11%
Coeficiente de solvéncia 8,17% 1,23%

A Comissédo Europeia publicou o 20 de Julho de 2011 uma nova proposta legislativa para reforcar o sistema
bancario europeu, conhecida como CRD IV (Capital Requirements Directive). Esta proposta foi aprovada pelo
Parlamento Europeu com data 26 de Junho de 2013 e substitui as Diretivas 2006/48/CE (CRD II) e
2006/49/CE (CRD IIl) que, entre outros aspetos, regulam os requisitos de capital, modalidades de governo e
superintendéncia aplicaveis as entidades de crédito e empresas de investimento que exergam a sua atividade
em algum dos estados membros.

A referida Diretiva entra em vigor em 1 de Janeiro de 2014. O Grupo analisou os impactos que a nova
regulacéo supbe e esté preparado para a sua adaptacéo.

1.7.3Gestéo do capital

O objetivo do Pilar Il de Basileia é assegurar o adequado relacionamento entre o perfil de riscos do Grupo e
0s recursos proprios que efetivamente mantém. Para isso, 0 Grupo realiza um processo recorrente que de
acordo com o disposto na Circular 3/2008 de Solvéncia,

=aplica uma série de procedimentos de identificagdo, medicéo e agregagéo de riscos,

=determina o capital necessario para cobri-los: de maneira adicional aos recursos préprios minimos mantém
um nivel conforme com os riscos inerentes a sua atividade, ao meio econémico no que opera, a gestao e
controlo que realiza destes riscos, aos sistemas de governo e auditoria interna dos que dispde e ao seu plano
estratégico de negécio,

=planifica o capital a médio prazo,

=estabelece o objetivo de recursos préprios.

A Sociedade fixa um objetivo de capital que lhe permita manter de forma permanente uma folga adequada
sobre as necessidades legais de Pilar |, assegurando o correto relacionamento entre o seu perfil de risco e os

SEeus recursos proprios.

Na quantificacdo das necessidades de capital interno, o Grupo aplicou o0s seguintes procedimentos
relacionados com a cada um dos seus riscos:

=Risco de crédito: Aplicou-se o0 método regular estabelecido na Circular de Solvéncia.

=Risco de concentracdo de crédito: Aplicou-se a opc¢éo simplificada, calculando os indices de concentracédo
setorial e individual estabelecidos pelo Banco de Espanha.

=Risco operacional: Aplicou-se o método basico.
=Risco de taxa de juro estrutural de balanc¢o: Aplicou-se a op¢ao simplificada.

=Risco de liquidez: O Grupo ndo estima necessidades de capital sécias a este risco, uma vez analisada a
politica de liquidez, os sistemas de controlo e os planos de contingéncia.

=Qutros riscos: As necessidades de capital sécias a riscos diferentes dos anteriores estimaram-se num 5%
dos requerimentos de recursos proprios totais do Grupo segundo o disposto na Circular de Solvéncia.

O capital total necessério do Grupo avaliou-se mediante a agregacdo das necessidades de capital sdcias a
cada risco.

Para realizar um adequado planeamento das necessidades de capital futuras do Grupo, realizaram-se
projecBes de fontes e consumos de capital derivados da evolucdo da atividade e dos resultados esperados
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com um horizonte temporario de trés anos.

Igualmente, o Grupo realiza estimativas em cenarios de stress, tais como:

=deterioro geral derivado de uma queda importante da atividade econdmica,

=deterioro especifico de setores da atividade econémica que afetem ao negécio do Grupo,
ssituacdes de volatilidade e tensdo nos mercados de dinheiro e de outros produtos financeiros,
=quedas significativas nas cotagdes das bolsas de valores,

=cenarios de crises de liquidez.

1.7.4Informacao com relevancia prudencial

Para dar cumprimento as obrigacGes de informagdo ao mercado, o Conselho de Administragdo aprovou a
politica de divulgagdo da informacgao com relevancia prudencial (Pilar Il de Basileia), de maneira que Grupo
Cajatres, ao tempo da publicacdo e aprovacdo das contas anuais consolidadas do exercicio 2013, fara
publica dita informacao na sua pagina site.

1.8 Fundo de Garantia de Depésitos
A Sociedade esté integrada no Fundo de Garantia de Depositos.

O Real Decreto-Lei 19/2011 modificou o Real Decreto-Lei 16/2011 e estabeleceu que o custo das
contribuicbes das Entidades ao Fundo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito se incrementa do 1
ao 2 por mil da base de calculo.

Em 30 de Julho de 2012, a Comissdo Gestora do Fundo de Garantia de Depdsitos acordou a realizacdo de
uma derrama extraordindria entre as entidades aderidas ao mesmo, a pagar por cada entidade mediante dez
quotas anuais iguais. O custo da quota correspondente a Banco Grupo Cajatres atinge 29.137 milhares de
euros (dez quotas anuais de 2.914 milhares de euros a cada uma). Estas quotas serdo deduzidas da
contribuicdo ordinaria anual que, se for o caso, satisfaca a entidade, e até o custo dessa contribuicdo
ordinaria. O valor atual do custo pendente de realizar figura no epigrafe de outros ativos financeiros incluido
em Investimentos "crediticias - Crédito a clientela” do balango (22.647 milhares de euros em 31 de Dezembro
de 2013 e 25.162 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2012) e "em Outros passivos financeiros”
(23.258 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2013 e 25.479 milhares de euros em 31 de Dezembro de
2012). A diferenca entre ambos custos se registou como uma despesa financeira no epigrafe "Juros e énus
assimilados" da demonstracéo de resultados.
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O Real Decreto-Lei 6/2013 estabeleceu que, com o fim de reforcar o patriménio do Fundo de Garantia de
Depdsitos de Entidades de Crédito, a contribuicdo anual prevista pelo artigo 3 do Real Decreto 2606/1996, de
20 de Dezembro, sobre Fundos de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito, a realizar pelas entidades
aderidas sobre os depdésitos a 31 de Dezembro de 2012, incrementar-se-a excecionalmente, e por uma s6
vez, num 3 por mil adicional.

Este incremento far-se-a efetivo em duas fases:

a)Uma primeria fase equivalente a duas quintas partes do total a satisfazer no prazo de 20 dias Uteis desde o
31 de Dezembro de 2013. Dito trecho ndo é de aplicacdo as entidades as que se refere a disposicdo
adicional nona da Lei 9/2012, de 14 de Novembro, de reestruturacdo e resolucdo de entidades de crédito
(Nota 1.1.1) como consequéncia das consideracBes previstas pelo regulamento mencionado na alinea
anterior.

b)Uma segunda fase equivalente as trés quintas partes restantes, que atinge 20.135 milhares de euros, a
satisfazer a partir de 1 de Janeiro de 2014 de acordo ao calendario de pagamento que fixe a Comissao
Gestora dentro de um prazo maximo de 7 anos. Este custo registar-se-a na conta de resultados a medida que
se realizar o capital. Este tratamento foi trasladado pelo Banco de Espanha as entidades afetadas e é
conforme ao estabelecido na Interpretagdo numero 21 do Comité de Interpretagcbes das Normas
Internacionais de Informacéo Financeira, segundo o qual os encargos se tém de adquirir como uma despesa
no momento no qual se gera a obrigagdo da sua liquidagdo. Conquanto esta Interpretagdo ainda néo foi
adotada pela Unido Europeia, a Entidade espera que se adote no curto prazo e considera que a sua
conclusdo é adequada e coerente com o Enquadramento normativo da informagao financeira que resulta de
aplicacao.

No exercicio 2013, a despesa incorrido pelas contribuicGes realizadas a este organismo ascendeu a 21.974
milhares de euros (26.723 milhares de euros no exercicio 2012) que se registaram no epigrafe “Outros Onus
de Exploragdo” da demonstracéo de resultados anexa.

1.9 Coeficiente de Reservas Minimas

Em 31 de Dezembro de 2013, bem como ao longo do exercicio, 0 Grupo cumpria com 0s minimos exigidos
para o coeficiente de reservas minimas (antigo coeficiente de caixa).

Em cumprimento das obrigacdes legais estabelecidas pelo Banco Central Europeu, a média diaria das
reservas minimas a manter em 31 de Dezembro de 2013 atinge 103.276 milhares de euros (108.731 milhares
de euros em 31 de Dezembro de 2012); o Grupo cumpriu 0 minimo estabelecido legalmente.

Em Janeiro de 2012 entrou em vigor a modificagdo do regulamento aplicavel as reservas minimas, de
maneira que o coeficiente de reserva exigido passou de 2% ao 1%.

1.10Informac&o do mercado hipotecario

De acordo com o estabelecido pelo Real Decreto 716/2009, de 24 de Abril, pelo que se desenvolvem
determinados aspetos da Lei 2/1981, de 25 de Marco, de regulacdo do mercado hipotecario e outras normas
do sistema hipotecario financeiro, e a Circular de Banco de Espanha 3/2010, de 29 de Junho, o Conselho de
Administracao aprovou o "Manual de politicas e procedimentos de gestao do risco do investimento crediticio"
desenvolvido pela Entidade para garantir o cumprimento do regulamento que regula o mercado hipotecario, o
gual designadamente inclui critérios sobre os seguintes pontos:

=0 relacionamento entre custo do empréstimo e o valor de avaliagdo (conforme a OM ECO/805/2003) do
imovel hipotecado, bem como a selegdo de entidades de avaliagéo autorizadas pelo Banco de Espanha.

=O relacionamento entre a divida e a capacidade de gerar rendimentos do prestatario, a verificacdo da
informacao facilitada pelo mesmo e o seu solvéncia, bem como a existéncia de outras garantias adicionais.

=0 equilibrio entre os fluxos procedentes da carteira de cobertura e os derivados da atengdo dos pagamentos
devidos pelos titulos emitidos.

A Assembleia Geral de Banco Grupo Cajatres, SAU tem concorréncia para a emissdo de obrigacdes ou
outros titulos de renda fixa facultando ao Conselho de Administragcdo para a emissao de qualquer tipo de
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empréstitos por um custo maximo, que inclui os titulos do mercado hipotecario.

Os titulos hipotecérios emitem-se de conformidade com a legislacdo espanhola, que regula o Mercado
hipotecario e o Mercado de Valores. O regulamento estabelece que o volume das cédulas hipotecarias
emitidas por uma entidade e ndo vencidas nao pode superar 80% dos capitais ndo amortizados de todos os
empréstimos e créditos hipotecarios da sua carteira elegivel, em 31 de Dezembro de 2013 este ratio era de
37,95% (27,85% em 31 de Dezembro de 2012).

As cédulas hipotecarias sao valores especialmente garantidos pelo emissor nas quais a totalidade da carteira
de empréstimos hipotecarios constituidos ao seu favor garantem o cumprimento dos seus compromissos de
pagamento.

O grau de sobrecolateraliza¢éo ou de respaldo das cédulas hipotecarias é de 257% em 31 de Dezembro de
2013 (302% em 31 de Dezembro de 2012).

Em 31 de Dezembro de 2013, 99% das operagGes da carteira hipotecaria formalizaram-se mediante
empréstimos (99% em 31 de Dezembro de 2012); destes, 93% numa periodicidade mensal na cobranca de
quotas (81% em 31 de Dezembro de 2012). As operagdes formalizadas a taxa de juro variavel sdo 98% do
total (93% em 31 de Dezembro de 2012) e destas 85% estao referidas ao Euribor (73% em 31 de Dezembro
de 2012).

A seguir anexa-se a seguinte informagéo sobre o mercado hipotecario:
sInformagdo relativa & emissdo de cédulas hipotecarias. Custo total de empréstimos e créditos

hipotecarios pendentes de amortizacdo (com independéncia do seu nivel de LTV e incluindo titulizagbes
descadastradas do balanco):

Milhares
de euros
Valor
nominal
2013 2012
Total empréstimos 6.475.357 10.518.135
ParticipacOes hipotecarias emitidas - -
Das quais: empréstimos mantidos em balanco - -
Certificados de transmisséo de hipoteca emitidos 235.112 259.169
Dos quais: empréstimos mantidos em balanco 235.112 259.169
Empréstimos hipotecarios afetos em garantia de finan ciamentos
recebidas - -
Empréstimos que asseguram a emissao de obrigagtes
hipotecarios e cédulas hipotecarias 6.240.245 10.258.966
Empréstimos nédo elegiveis 977.023 2.872.534
Cumprem requisitos para ser elegiveis, exceto limite do art. 5.1 do
RD 716/2009 732.292 2.455.053
Resto 244,731 417.481
Empréstimos elegiveis 5.263.222 7.386.432
Custos ndo computaveis 131.298 1.014.828
Custos computaveis 5.131.924 6.371.604
Empréstimos que cobrem emissdes de obrigagdes hipotecarios - -
Empréstimos aptos para cobertura das emissdes de cédulas
hipotecarias 5.131.924 6.371.604

Na Nota 3.1.4 indica-se o valor contabilistico dos empréstimos com garantia hipotecaria e a sua conciliagdo
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com a informagdo do mercado hipotecario.
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=Informagdo sobre os empréstimos e créditos hipotecarios elegiveis:

Milhares
de euros
2013
Risco
sobre a
Ultima
avaliacao
disponivel
a efeitos
do
mercado
hipotecario
(loan to
value)
Superior a Superior a
Inferior a 40% _ A0%e _60%e Superior a Total
inferior ou inferior ou 80%
igual a 60% | igual a 80 %
Empréstimos elegiveis
para a emisséo de
obrigagdes hipotecéarios
e cédulas hipotecéarias 5.263.222
Sobre habitagao 953.273 1.278.711 1.994.996 13.735 4.240.715
Sobre o resto de bens 368.603 356.919 1.022,
296.985 507
Milhares de
euros
2012
Risco sobre
a dltima
avaliacéo
disponivel
a efeitos do
mercado
hipotecario
(loan to
value)
Superior a Superior a
Inferior a 40% . 40.% € . 60. %e Superior Total
inferior ou inferior ou a 80%
igual a 60% |igual a 80 %
Empréstimo s
elegiveis para a
emisséo de
obrigagbes
hipotecarios e
cédulas hipotecarias 7.386.432
Sobre habitagao 1.029.529 1.382.019 2.719.223 73.212 5.203.983
Sobre o resto de bens 457.264 634.480 1.090.705 2.182.449‘

27



=Informacao relativa a emisséo de cédulas hipotecarias. Custo detalhado de empréstimos e créditos

hipotecarios pendentes de amortizagdo:

2013

- Empréstimo
Empréstimos s que
gue asseguram ) .-
2 emissao de Dos que: asseguram a Dos quais:
SN Empréstim | emissdo de | Empréstim
obrigagbes brigacs
hipotecarios e oS 0brNgagoes oS
cédulas elegiveis hlpotgcarlos elegiveis
. P e cédulas
hipotecérias . L
hipotecérias
Total 6.240.245 5.263.222 10.258.966 7.386.432
Origem das operacoes 6.240.245 5.263.222 10.258.966 7.386.432
Originados pela entidade 5.491.583 4.646.183 8.584.491 6.233.432
Sub-rogadas de outras entidades 8.497 7.747 9.969 8.765
Resto 740.165 609.292 1.664.506 1.144.235
Moeda 6.240.245 5.263.222 10.258.966 7.386.432
Euro 6.240.245 5.263.222 10.258.966 7.386.432
Resto de moedas - - - -
Situagdo no pagamento 6.240.245 5.263.222 10.258.966 7.386.432
Normalidade de pagamento 5.589.825 4,927.566 8.716.879 6.600.899
QOutras situacdes 650.420 335.656 1.542.087 785.533
Vencimento médio residual 6.240.245 5.263.222 10.258.966 7.386.432
Até dez anos 1.221.635 1.004.849 2.927.755 1.635.011
Mais de dez anos e até vinte anos 2.244.848 1.943.567 2.996.367 2.367.789
Mais de vinte anos e até trinta anos 2.306.774 1.904.674 3.624.161 2.795.967
Mais de trinta anos 466.988 410.132 710.683 587.665
Taxa de juro 6.240.245 5.263.222 10.258.966 7.386.432
Fixo 105.116 90.306 469.337 186.024
Variavel 6.121.311 5.162.494 9.775.049 7.189.348
Misto 13.818 10.422 14.580 11.060
Titulares 6.240.245 5.263.222 10.258.966 7.386.432
Pessoas coletivas e pessoas singulares
empresarios 1.449.386 1.106.809 5.064.302 2.999.716
Do que: promogdes imobiliarias 2.165 1.470 326.463 244.975
Resto de pessoas singulares e Instituicdo
sem fins de lucro ao servigo dos lares 4.790.859 4.156.413 5.194.664 4.386.716
Tipo de garantia 6.240.245 5.263.222 10.258.966 7.386.432
Ativos/edificios terminados 5.909.498 4.982.433 7.935.968 6.388.935
Residenciais 47.565 28.077 2.084.561 1.789.148
Dos que: Moradas de protecao oficial 16.363 - 457.996 373.261
Comerciais 311.354 230.667 517.634 394.325
Restantes 5.550.579 4.723.689 5.333.773 4.205.462
Ativos/edificios em construgao 3.207 2.729 76.294 49.407
Residenciais 2.847 2.369 27.330 17.055
Dos que: Moradas de protecéo oficial - - 11.877 10.714
Comerciais 360 360 31.165 14.763
Restantes - - 17.799 17.589
Terrenos 327.540 278.060 2.246.704 948.090
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Urbanizados
Resto

224.720
102.820

190.100
87.960

2.101.898
144.806

859.805
88.285
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=Valor nominal de cédulas emitidas pela Entidade:

Milhares de
euros
Valor nominal
2013 2012
Cédulas hipotecarias (Nota 19.3) 1.997.222 2.107.222
Caja Inmaculada: Financiamento Investimentos (BEI 1) 9.000 9.000
Caja Inmaculada: Financiamento Investimentos (BEI I1) 16.000 16.000
Caja Inmaculada: cédulas Caixas IX-A 100.000 100.000
Caja Inmaculada: cédulas Caixas IX-B 100.000 100.000
Caja Inmaculada: Financiamento Investimentos IIl (BEI
1)) 15.000 15.000
Caja Inmaculada: cédulas Caixas Global Série IV 50.000 50.000
Caja Inmaculada: cédulas Caixas Global Ampliagao Série
Il 25.000 25.000
Caja Inmaculada: cédulas Caixas Global Série VII 50.000 50.000
Caja Inmaculada: cédulas Caixas Global Série IX - 50.000
Caja Inmaculada: cédulas Caixas Global Série XlII 50.000 50.000
Caja Inmaculada: cédulas Caixas Global Série XVI 120.000 120.000
Caja Inmaculada: cédulas Caixas Global Série XX 125.000 125.000
Caja Inmaculada: Caixas Global Série *XXIII 150.000 150.000
Caja Circulo: cédulas Caixas X Série A 99.872 99.872
Caja Circulo: cédulas Caixas X Série B 105.128 105.128
Caja Circulo: cédulas Global Série Il 27.778 27.778
Caja Circulo: Ampliagdo Cédula Série Il 25.000 25.000
Caja Circulo: cédulas Global Série IlI 19.444 19.444
Caja Circulo: cédulas Global Série VI 75.000 75.000
Caja Circulo: cédulas Global Série VIII 50.000 50.000
Caja Circulo: cédulas Global Série X 75.000 75.000
Caja Circulo: cédulas Global Série XI 50.000 50.000
Caja Circulo: cédulas Global Série XllI 25.000 25.000
Caja Circulo: cédulas Global Série XIV 25.000 25.000
Caja Circulo: cédulas Caixas Global Série XXII 100.000 100.000
Caja Badajoz: cédulas Caixas IV - 60.000
Caja Badajoz: cédulas Caixas VIII-A 65.854 65.854
Caja Badajoz: cédulas Caixas VIII-B 24.146 24.146
Caja Badajoz: cédulas Caixas Global Série VIII 120.000 120.000
Caja Badajoz: cédulas Caixas X-A 29.231 29.231
Caja Badajoz: cédulas Caixas X-B 30.769 30.769
Caja Badajoz: cédulas Caixas Global Série XIlI 90.000 90.000
Caja Badajoz: cédulas Caixas Global Série XXIlI 60.000 60.000
Caja Badajoz: cédulas Caixas Global Série XXVI 90.000 90.000
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=Informagao sobre o vencimento residual de titulos do mercado hipotecario:

Milhares
de euros
2013 2012|
Vto. Vto.
Custo resi,dlgal Custo resi,dgal
médio médio
(meses) (meses)
Obrigacdes hipotecarias emitidas vivas - - - -
2.107.22

Cédulas hipotecérias emitidas 1.997.222 - 2 -
Das que: Nao registadas no passivo do balanco - - - -

Valores representativos de divida. Emitidos mediante
oferta publica - - - -
Valores representativos de divida. Resto de emissdes - - - -
Vencimento residual até um ano - - - -
Vencimento residual Maior de um ano e até dois anos - - - -
Vencimento residual Maior de dois e até trés anos - - - -
Vencimento residual Maior de trés e até cinco anos - - - -
Vencimento residual Maior de cinco e até dez anos - - - -
Vencimento residual Maior de dez anos - - - -

2.107.22

Depositos 1.997.222 - 2 -
Vencimento residual até um ano 74.854 -| 110.000 -
Vencimento residual Maior de um ano e até dois anos 513.027 -| 160.854 -
Vencimento residual Maior de dois e até trés anos 399.854 -| 389.103 -
Vencimento residual Maior de trés e até cinco anos 390.000 -| 607.778 -
Vencimento residual Maior de cinco e até dez anos 318.591 -| 463.591 -
Vencimento residual Maior de dez anos 300.896 -| 375.896 -
Participag® es hipotecarias emitidas - - - -
Resto de emissdes - - - -
Certificados de transmissao de hipoteca emitidos 235.112 257 | 259.169 226
Resto de emissdes 235.112 257 | 259.169 226

Nenhuma das emiss0es foi realizada mediante oferta publica e todas sdo denominadas em euros. A Entidade
ndo emite obriga¢8es hipotecérias e também néo dispde de ativos de substituicdo afetos aos mesmos.

=Informacao relativa aos empréstimos hipotecarios que asseguram a emissao de obrigacdes hipotecarios e

cédulas hipotecarias (elegiveis e ndo elegiveis):

Milhare
s de
euros
2013 2012
Empréstimos Empréstimos Emprestim Empre§tl
P ~ P 0s mos nao
elegiveis ndo elegiveis oo L

elegiveis elegiveis
2.956.30
Saldo inicial 7.386.432 2.872.534 7.541.933 2
Baixas no periodo 2.594.364 2.046.361 1.039.091| 819.952
Cancelamentos a vencimento 5.990 36.527 77.824| 114.583
Cancelamentos antecipadas 152.463 320.980 66.746 | 132.139
Sub-rogacg@es por outras entidades 8.472 3.873 13.787 751
Vencimentos e outros 2.427.439 1.684.981 880.734| 572.479
Altas no periodo 471.154 150.850 883.590 | 736.184
Originadas pela entidade 218.181 63.602 430.686 | 255.669
Sub-rogac¢bes de outras entidades - - 5.115 -
Resto 252.973 87.248 447.789| 480.515

Saldo final 5.263.222 977.023 7.386.432
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‘ 2.872.53 ‘

4
=Informacao relativa aos empréstimos hipotecarios que respaldam a emisséo de obriga¢Ges hipotecarios e
cédulas hipotecarias. Saldos disponiveis:

Milhares de
euros
2013 2012

Total 77.495 164.444

— Potencialmente elegiveis 68.203 127.589

— Néo elegiveis 9.292 36.855

1.11Factos posteriores

Entre a data de encerramento e a data de formulacéo destas contas anuais ndo se produziu nenhum
acontecimento que lhes afete de maneira significativa, adicionais aos mencionados na Nota 1.2.

1.12 Mudangas nos critérios e estimativas contabilistic as

1.12.1 Mudancas nos critérios contabilisticos

Durante o exercicio 2013, produziram-se modificagdes na normativa contabilistico aplicavel ao Grupo com
respeito a aplicada no periodo anterior. A seguir apresenta-se uma listagem dos cambios que se podem

considerar mais relevantes:

As normas, modificagfes e interpretagfes obrigatorias para todos os exercicios iniciados em 1 de Janeiro de
2013, as quais ndo supuseram um impacto significativo para o Grupo, sdo as seguintes:

=NIC 1 (Modifica¢éo) "Apresentacdo de estados financeiros".

=NIIF 13 "Valoragédo a valor razoavel".

=NIIF 7 (Modificacdo) "Instrumentos financeiros: informacgédo a revelar".

*NIC 19 (Modificac¢éo) "Retribuicdo aos empregados".

A data de formulacdo destas contas anuais consolidadas, as seguintes normas e interpretacdes (as mais
relevantes adotadas a essa data) que era publicadas pelo IASB ndo entrava em vigor, bem porque a sua data
de efetividade é posterior a data destas contas, ou bem porque ainda ndo foram adotadas pela Uniédo
Europeia:

*NIC 19 (Modificacéo) "Planos de beneficios definidos: contribuicdes dos empregados".

=NIC 27 (Modificac¢éo) “Estados financeiros separados”.

=NIC 28 (Modificacdo) “Investimentos em entidades associadas e negdcios conjuntos”.

=NIC 32 (Modificac¢éo) “Instrumentos financeiros: apresentacéo”.

=*NIC 36 (Modificacéo) “Informacgé&o a revelar sobre o custo recuperavel de ativos ndo financeiros”.

=NIC 39 (Modificacéo) “*Novacéo de derivados e continuagéo da contabilidade de coberturas”.

=NIIF 9 “Instrumentos financeiros”.

=NIIF 10 “Estados financeiros consolidados”.

=NIIF 11 “Acordos conjuntos”.
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=NIIF 12 “Detalhes sobre participacdes em outras entidades”.

=*CINIIF 21 “Encargos”.

O Grupo est4 a analisar o impacto que estas normas, modifica¢des e interpretacdes possam ter sobre os
Estados financeiros consolidados.

1.12.2 Mudancas nas estimativas contabilisticos

A Unica mudanca significativa é o relacionado com a estimativa das perdas por deterioro para ativos
refinanciados e reestruturados, que se descrevem na Nota 3.1.5.2.
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1.13Qualifica¢des crediticias outorgadas

Data Curto prazo Longo prazo Per::etl
Entidade 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 | 2012
Fitch Ratings Fevereiro Dezembro Esta | Nega
2014 2012 B B BBt "BBY vel | tivo

As qualificagdes crediticias referidas correspondem a Banco Grupo Cajatres, SAU

2. Principios e politicas contabilisticos e critério s de avaliacdo aplicados

Na elaboracgado das contas anuais consolidadas do Grupo correspondentes ao exercicio 2013 foram aplicados
0s seguintes principios, politicas contabilisticos e critérios de avaliagao:

2.1 Consolidacdo e combinagdes de negdcios
2.1.1Entidades dependentes

Consideram-se “entidades dependentes” aquelas sobre as quais a entidade tem capacidade para exercer
controlo, que se manifesta, general embora nao unicamente, pela propriedade, direta ou indireta, de 50% ou
mais dos direitos de voto das entidades participadas ou, ainda sendo inferior ou nula esta percentagem, pela
existéncia de outras circunstancias ou acordos que outorguem o controlo. Conforme o disposto no
regulamento vigente, entende-se por controlo o poder de dirigir as politicas financeiras e operativas de uma
entidade, com o fim de obter beneficios das suas atividades.

Nos Anexos | e |l facilita-se informacdo significativa sobre estas sociedades. Os estados financeiros das
entidades dependentes consolidam-se por aplicagdo do método de integracdo global tal e como este é
definido no regulamento vigente. Consequentemente, todos os saldos derivados das transacdes efetuadas
entre as sociedades consolidadas por este método e que séo significativos foram eliminados no processo de
consolidacdo. Adicionalmente, a participa¢édo de terceiros em:

=0 patrimonio liquido do Grupo apresenta-se no epigrafe “Interesses minoritarios” do balan¢o consolidado,

=0s resultados consolidados do exercicio apresentam-se no epigrafe “Resultado atribuido a interesses
minoritarios” da demonstracéo de resultados consolidada.

A consolidagdo dos resultados gerados pelas sociedades dependentes adquiridas num exercicio realiza-se
tomando em consideragdo, unicamente, os relativos ao periodo compreendido entre a data de aquisigéo e o
encerramento desse exercicio. Paralelamente, a consolidagdo dos resultados gerados pelas sociedades
dependentes alienadas num exercicio realiza-se tomando em considerag¢do, unicamente, os relativos ao
periodo compreendido entre o inicio do exercicio e a data de alienagao.

2.1.2Entidades multigrupo

Consideram-se ‘“entidades multigrupo” aquelas que, ndo sendo dependentes, estdo controladas
conjuntamente por duas ou mais entidades nao vinculadas entre si.

O Grupo optou por valorizar estas participagdes pelo “método da participacdo” (Nota 2.1.3.).

Nos Anexos | e |l facilita-se informacao relevante sobre estas sociedades.

2.1.3Entidades associadas

Consideram-se “entidades associadas” aquelas sobre as que a Instituicdo tem capacidade para exercer
influéncia significativa, embora ndo constitui uma unidade de decisdo com a mesma nem se encontram sob
controlo conjunto. Habitualmente, esta capacidade supde-se quando se ostenta uma participagdo (direta ou

indireta) igual ou superior ao 20% dos direitos de voto da entidade participada.

Nas contas anuais consolidadas, as entidades associadas valorizam-se pelo “método da participacéo”, tal e
como este é definido no regulamento vigente.
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Se como consequéncia das perdas em que tenha incorrido uma entidade associada o seu patrimoénio
contabilistico fosse negativo, no balan¢o consolidado figuraria com valor nulo, a ndo ser que exista a
obrigacéo por parte do Grupo da assegurar financeiramente, em cujo caso registar-se-ia uma provisao para
responsabilidades dentro do epigrafe “ProvisGes” do passivo do balancgo.

Nos Anexos | e |l facilita-se informacao relevante sobre estas entidades.
2.1.4Combinacdes de negdécios

Uma combinacdo de negdcios € a unido de duas ou mais entidades ou unidades econdmicas independentes
numa Unica entidade ou grupo de entidades na qual a compradora obtém o controlo do resto de entidades.

A data de aquisicdo, a entidade compradora incorporara nos seus estados financeiros os ativos, passivos e
passivos contingentes da adquirida, incluidos os ativos intangiveis ndo reconhecidos por esta, registando
inicialmente todos eles pelo seu valor razoavel.

As diferencas positivas entre o custo das participagdes no capital das entidades dependentes, multigrupo e
sécias relativamente aos correspondentes valores tedrico-contabilisticos adquiridos, acertados na data da
primeira consolidagdo, imputam-se da seguinte forma:

=Se sdo atribuiveis a elementos patrimoniais concretos das entidades adquiridas, imputam-se aumentando o
valor dos ativos ou reduzindo o valor dos passivos cujos valores de mercado fossem superiores ou
inferiores, respetivamente, aos valores liquidos contabilisticos com os que figuram nos seus balangos e cujo
tratamento contabilistico seja similar ao dos mesmos ativos ou passivos, respetivamente, do grupo.

=Se sao atribuiveis a ativos intangiveis concretos, imputam-se mediante o seu reconhecimento explicito no
balanco consolidado sempre que o seu valor razovel a data de aquisicdo possa determinar-se de maneira
fiavel.

=As diferencas restantes ndo imputaveis se registam como um fundo de maneio que se atribui a uma ou mais
unidades geradoras de efetivo especificas.

As diferencas negativas, uma vez estabelecido o seu custo, reconhecem-se na demonstracdo de resultados.

Compra-las de interesses minoritarios, realizadas anteriormente a tomada de controlo da entidade, registam-
se como mais custo da combinacao de negécios.

Naqueles casos nos quais o custo da combinacéo de negdcios ou os valores razoaveis atribuidos aos ativos,
passivos ou passivos contingentes identificaveis da entidade adquirida ndo podem determinar-se de forma
definitiva, a contabilizagdo inicial da combinag&o de negdcios considerar-se-a provisério; em qualquer caso, o
processo devera ficar completado no prazo maximo de um ano desde a data de aquisi¢cdo e com efeito nesta
data.

2.2 Instrumentos financeiros
2.2.1Registo inicial de instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros registam-se inicialmente no balango consolidado quando o Grupo se converte
numa parte do contrato que os origina, de acordo com as condi¢des do referido contrato. Em concreto, os
instrumentos de divida tais como os créditos e os depdsitos de dinheiro sdo registados na data na qual surge
o direito legal a receber ou a obrigacado legal de pagar, respetivamente, efetivo. Por sua vez, os derivados
financeiros, com caracter geral, registam-se na data da sua contratagdo.

As operacdes de compra de ativos financeiros instrumentadas mediante contratos convencionais registam-se
na data na que os beneficios, riscos, direitos e deveres inerentes a todo o proprietario sejam da parte
compradora, que dependendo do tipo de ativo financeiro comprado ou vendido pode ser a data de
contratacdo ou a data de liquidacdo ou entrega. Designadamente, as operacfes realizadas no mercado de
divisas de contado registam-se na data de liquidacdo, as operacgdes realizadas com instrumentos de capital
negociados em mercados secundarios de valores espanhdis registam-se na data de contratagdo e as
operagles realizadas com instrumentos de divida negociados em mercados secundarios de valores
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espanhois registam-se na data de liquidagéo.
2.2.2Baixa dos instrumentos financeiros

Um ativo financeiro descadastra-se do balanco consolidado quando se produz alguma das seguintes
circunstancias:

=Os direitos contratuais sobre os fluxos de efetivo que gera expiraram, ou

stransfere-se o ativo financeiro e transmitem-se substancialmente os seus riscos e beneficios, ou ainda néo
existindo nem transmissdo nem retengdo substancial destes, se transmite o seu controlo (Nota 2.7).

Por sua vez, um passivo financeiro descadastra-se do balango quando se extinguiram as obrigagfes que
gera ou quando se recompra por parte do Grupo.

2.2.3Valor razoavel e custo amortizado dos instrumentos financeiros

Entende-se por valor razoavel de um instrumento financeiro numa data determinada o custo pelo que poderia
ser comprado ou vendido nessa data entre duas partes, devidamente informadas, numa transacéo realizada
em condi¢cdes de independéncia mutua. A referéncia mais objetiva e habitual do valor razoavel de um
instrumento financeiro é o pre¢o que se pagaria num mercado organizado, transparente e profundo (“preco
de cotacéo” ou “preco de mercado”).

Quando néo existe preco de mercado para um determinado instrumento financeiro, recorre-se para avaliar o
seu valor razoavel ao estabelecido em transagfes recentes de instrumentos analogos e, no seu defeito, a
modelos de avaliagdo suficientemente contrastados pela comunidade financeira internacional, tendo em
consideracao as particularidades especificas do instrumento a valorizar e, muito especialmente, os diferentes
tipos de riscos que leva associados.

Concretamente, o valor razoavel dos derivados financeiros negociados em mercados organizados,
transparentes e profundos, incluidos nas carteiras de negociagdo assimila-se a sua cotacéo diaria e se, por
razBes excecionais, ndo se pode estabelecer a sua cotacdo numa data dada, recorre-se para os valorizar a
métodos similares aos utilizados para valorizar os derivados ndo negociados em mercados organizados.

O valor razoavel dos derivados ndo negociados em mercados organizados ou negociados em mercados
organizados pouco profundos ou transparentes se assimila a soma dos fluxos de caixa futuros com origem no
instrumento, descontados a data da avaliagdo (“valor atual” ou “encerramento teérico”), utilizando no
processo de avaliacdo métodos reconhecidos pelos mercados financeiros: “valor atual liquido” (VAN),
modelos de determinagdo de precos de opcdes, etc.

Por custo amortizado entende-se o custo de aquisicdo de um ativo ou passivo financeiro corrigido pelos
reembolsos de principal e de interesses e, segundo o caso, pela parte imputada na demonstracdo de
resultados consolidada, mediante a utilizagdo do método da taxa de juro efetiva, da diferenca entre o custo
inicial e o valor de reembolso de ditos instrumentos financeiros. No caso dos ativos financeiros o custo
amortizado inclui, ademais, as corre¢des ao seu valor motivadas pelo deterioro que experimente.
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A taxa de juro efetiva é o tipo de atualizagdo que iguala o valor inicial de um instrumento financeiro a
totalidade dos seus fluxos de efetivo estimados por todos os conceitos ao longo da sua vida remanescente,
sem considerar as perdas por risco de crédito futuras. Para os instrumentos financeiros a taxa de juro fixa, a
taxa de juro efetiva coincide com a taxa de juro contratual estabelecida no momento da sua aquisigéo,
acertado, se for o caso, pelas comissdes e pelos custos de transacéo que, de acordo com o disposto no
regulamento vigente, devam incluir no célculo da referida taxa de juro efetiva. Nos instrumentos financeiros a
taxa de juro variavel, a taxa de juro efetiva estima-se de maneira analoga as operacdes de tipo fixo, sendo
recalculada em cada data de revisdo da taxa de juro contratual da operacdo atendendo aos cambios que
sofram os fluxos de efetivo futuros da operacao.

2.2.4Classificacdo e avaliagdo dos ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros apresentam-se classificados no balango consolidado do Grupo de acordo com as
seguintes categorias:

=Ativos e passivos financeiros a valor razoavel com cambios na demonstracdo de resultados: nesta
categoria integram-se o0s seguintes instrumentos financeiros:

-Ativosfinanceiros incluidos na carteira de negociag do0: aqueles que se adquirem com a intencdo de se
realizar em curto prazo, os que fazem parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados e geridos
conjuntamente, para a qual ha evidéncia de atuacdes recentes para obter ganhos em curto prazo e os
instrumentos derivados que ndao cumprem com a definicdo de contrato de garantia financeira e ndo foram
designados como instrumentos de cobertura, incluidos aqueles segregados de instrumentos financeiros hibridos
em aplicagdo do disposto no regulamento vigente.

-Passivos financeiros incluidos na carteira de negoci acdo: aqueles que se emitiram com a intengdo de
readquiri-los num futuro préximo, os que fazem parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados
ou geridos conjuntamente, para 0s quais existem evidéncias de atuagdes recentes para obter ganhos em curto
prazo, as posi¢des curtas de valores fruto de vendas de ativos adquiridos temporariamente com acordo de
revenda néo facultativo ou de valores recebidos em empréstimo e os instrumentos derivados que ndo cumprem
com a definicdo de contrato de garantia financeira e ndo foram designados como instrumentos de cobertura,
incluidos aqueles segregados de instrumentos financeiros hibridos em aplicagdo do disposto no regulamento
vigente.

-Outros ativos ou passivos financeiros a valor razoa vel com cambios na demonstracdo de resultados:
aqueles instrumentos financeiros hibridos compostos simultaneamente por um derivado implicito e por um
instrumento financeiro principal que, ndo fazendo parte da carteira de negociacdo, cumprem 0s requisitos
estabelecidos no regulamento vigente para se contabilizar de maneira separada e ndo é possivel determinar com
fiabilidade o valor do derivado implicito que contém.

Os instrumentos financeiros classificados como valor razoavel com cambios na demonstracdo de
resultados sdo avalizados inicialmente pelo seu valor razoavel. As variagdes no referido valor razoavel
devidas aos rendimentos (ou 6nus) adquiridos do instrumento financeiro registar-se-80 nos epigrafes de
“Juros e rendimentos assimilados”, “Juros e 6nus assimilados” ou “Rendimento de instrumentos de
capital” da demonstracdo de resultados consolidada, atendendo a sua natureza. Os rendimentos dos
instrumentos de divida incluidos nesta categoria calculam-se aplicando o método da taxa de juro efetiva.
O resto de variages produzidas no referido valor razoavel regista-se com contrapartida no epigrafe

“Resultado de operacdes financeiras” da demonstracéo de resultados consolidada.
Nao obstante o anterior, os derivados financeiros que tém como ativo subjacente instrumentos de capital

cujo valor razoavel ndo pode se determinar de forma suficientemente objetiva e que se liguidam mediante
entrega dos mesmos, sdo avalizados pelo seu custo.
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Relativamente aos instrumentos derivados, tanto os qualificados como carteira de negociagdo como o0s
qualificados como derivados de cobertura, a Entidade os gere sobre a base da sua exposicéo liquida ao
risco de crédito dos mesmos, pelo que se estimou o seu valor razoavel tendo em conta a referida
exposicao liquida, de acordo com o indicado pelo apartado 48 da NIIF 13.

=Carteira de investimento a vencimento : nesta categoria incluem-se valores representativos de divida que
se negoceiam num mercado ativo, com vencimento fixo e fluxos de efetivo de custo determinado ou
determinavel, desde a sua aquisicdo e em qualquer data posterior, com a positiva intencdo e a capacidade
financeira para manter até ao seu vencimento. Ha capacidade financeira quando se tém recursos disponiveis
para financiar os investimentos até ao seu vencimento.

Os valores representativos de divida incluidos nesta categoria valorizam-se inicialmente ao seu valor
razoavel, acertado pelo custo dos custos de transagdo que sejam diretamente atribuiveis & aquisicdo do
ativo financeiro.

Posteriormente avaliam-se pelo seu custo amortizado e os juros adquiridos por estes valores, calculados
mediante a aplicagdo do método da taxa de juro efetiva, registam-se no epigrafe “Juros e rendimentos
assimilados” da demonstracéo de resultados consolidada.

=Investimentos crediticios : nesta categoria incluem-se os valores representativos de divida ndo negociados
num mercado ativo, o financiamento prestado a terceiros com origem nas atividades tipicas de crédito e
empréstimo, as dividas contraidas pelos compradores de bens e pelos utentes dos servi¢os. Incluem-se
também as operagdes de arrendamento financeiro nas quais se atua como arrendador.

Os ativos financeiros incluidos nesta categoria avaliam-se inicialmente pelo seu valor razoavel, acertado
pelo custo das comissfes e dos custos de transacdo que sejam diretamente atribuiveis a aquisicdo do
ativo financeiro. Anteriormente a sua aquisi¢do, os ativos incluidos nesta categoria avaliam-se pelo seu
custo amortizado mediante a aplicacdo do método da taxa de juro efetiva.

Os ativos adquiridos a desconto contabilizam-se pelo efetivo realizado e a diferenca entre o seu valor de
reembolso e dito efetivo reconhece-se como rendimentos financeiros conforme o método da taxa de juro
efetiva durante o periodo em falta até ao seu vencimento.

Os interesses adquiridos por estes ativos, calculados mediante a aplicagdo do método da taxa de juro
efetiva, registam-se no epigrafe “Juros e rendimentos assimilados” da demonstracdo de resultados
consolidada.

Em termos gerais, é intengcdo das entidades consolidadas manter os empréstimos e créditos que tem
concedidos até ao seu vencimento final, razdo pela qual séo apresentados no balango consolidado pelo
seu custo amortizado.

=Ativos financeiros disponiveis para a venda : nesta categoria incluem-se os valores representativos de
divida nédo classificados como investimento a vencimento, como investimentos crediticios, ou a valor razoavel
com cambios na demonstracédo de resultados e os instrumentos de capital correspondentes a entidades que
nado sejam dependentes, entidades multigrupo ou associadas e que nédo se tenham classificado como a valor
razoavel com cambios na demonstragdo de resultados.

Os instrumentos incluidos nesta categoria avaliam-se inicialmente pelo seu valor razoavel, acertado pelo
custo dos custos de transagdo que sejam diretamente atribuiveis a aquisi¢cdo do ativo financeiro, os quais
se imputardo a demonstragao de resultados consolidada mediante a aplicagdo do método da taxa de juro
efetiva, até ao seu vencimento. Posteriormente a sua aquisicdo, os ativos financeiros incluidos nesta
categoria avaliam-se pelo seu valor razoavel.

N&ao obstante o anterior, os instrumentos de capital cujo valor razoavel ndo possa determinar-se de forma
suficientemente objetiva aparecem avaliados nestas contas anuais pelo seu custo, liquido dos possiveis
deterioros do seu valor, calculado de acordo aos critérios explicados na Nota 2.8.

As variagdes que se produzem no valor razoavel dos ativos financeiros classificados como disponiveis
para a venda, correspondentes aos seus juros ou dividendos adquiridos, sdo registados com contrapartida
no epigrafe “Juros e rendimentos assimilados” (calculados em aplicacdo do método da taxa de juro
efetiva) e “Rendimento de instrumentos de capital” da demonstracdo de resultados consolidada,
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respetivamente.

O resto de cambios que se produzem no valor razoavel sédo contabilizados com contrapartida no
patriménio liquido do Grupo no epigrafe “Patriménio liquido - Acertos por avaliagdo - Ativos financeiros
disponiveis para a venda” até ao momento no qual se produz a baixa do ativo financeiro, momento no
qual o saldo registado no referido epigrafe se translada a demonstracao de resultados consolidada no
epigrafe “Resultado de operag@es financeiras (liquido) - Instrumentos financeiros ndo avaliados a valor
razoavel com cambios na demonstracdo de resultados” ou no epigrafe “Ganhos (perdas) de ativos ndo
correntes em venda néo classificados como operac¢des interrompidas” quando se trate de instrumentos de
capital classificados como disponiveis para a venda que sejam investimentos estratégicos.

Um investimento em instrumentos de capital considera-se estratégico quando se realizou com a intengédo
de estabelecer ou manter um relacionamento operativo em longo prazo com a participada, de acordo com
as situacdes previstas no regulamento vigente.

=Passivos financeiros a custo amortizado : nesta categoria de instrumentos financeiros incluem-se aqueles
passivos financeiros que ndo pertencem a nenhuma das categorias anteriores.

Os passivos financeiros incluidos nesta categoria avaliam-se inicialmente pelo seu valor razoavel,
acertado pelo custo dos custos de transacdo que sejam diretamente atribuiveis a sua emissao.
Posteriormente avaliam-se pelo seu custo amortizado, calculado mediante a aplicagdo do método da taxa

de juro efetiva.

Os interesses adquiridos por estes valores, calculados mediante a aplicagdo do referido método,
registam-se no epigrafe “Juros e énus assimilados” da demonstracéo de resultados consolidada.

Nao obstante o anterior, os instrumentos financeiros que devam ser considerados como ativos nao correntes
em venda de acordo ao disposto em regulamento vigente, apresentam-se registados nos estados financeiros
consolidados de acordo com os critérios explicados na Nota 2.18.

2.3Coberturas contabilisticas

O Grupo utiliza derivados financeiros como parte da sua estratégia para diminuir a sua exposi¢cdo aos riscos
de taxa de juro e taxa de cambio de moeda estrangeira quando as operacdes realizadas cumprem o0s
requisitos estabelecidos no regulamento vigente.

O Grupo designa uma operacdo como de cobertura desde o momento inicial. Na documentacdo das
operagOes de cobertura identificam-se os instrumentos cobertos e os de cobertura, além da natureza do risco
que se pretende cobrir, bem como os critérios ou métodos seguidos pelo Grupo para avaliar a sua eficacia ao
longo de toda a duragéo.

O Grupo s6 considera como operag8es de cobertura aquelas que sado altamente eficazes ao longo de toda a
sua duragdo. Uma cobertura considera-se altamente eficaz se durante o seu prazo previsto de duragdo as
variagdes que se produzam no valor razoavel atribuidas ao risco coberto sdo compensadas na sua pratica
totalidade pelas variagdes no valor razoavel dos instrumentos de cobertura.

Para medir a efetividade das operacdes de cobertura, o Grupo analisa se, desde o inicio e até ao final do
prazo definido para a operagdo, pode-se esperar prospetivamente que os cambios no valor razoavel da
partida coberta que sejam atribuiveis ao risco coberto serdo compensados quase completamente pelos
cambios no valor razoavel dos instrumentos de cobertura e que, retrospetivamente, os resultados da
cobertura oscilem dentro de uma categoria de variagdo do oitenta a cento vinte e cinco por cento
relativamente ao resultado da partida coberta.

O Grupo realiza operacbes de cobertura de valor razoavel de ativos e passivos financeiros ou de
compromissos em firme ainda ndo reconhecidos, ou de uma porc¢ao identificada dos mesmos, atribuivel a um
risco designadamente e sempre que afetem a demonstracdo de resultados consolidada. As diferencas
produzidas tanto nos elementos de cobertura como nos elementos cobertos, no que diz respeito ao tipo de
risco coberto, sdo reconhecidos diretamente na demonstracédo de resultados consolidada.

Além das operacdes de cobertura anteriormente descritas, o0 Grupo realiza operac¢des de cobertura de valor
razoavel do risco de taxa de juro de um determinado custo de ativos financeiros (ou passivos financeiros) que
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fazem parte do conjunto de instrumentos da sua carteira, mas ndo instrumentos concretos, e que
contabilisticamente se costumam denominar como macro-coberturas.

A técnica contabilistica da macro-cobertura exige a avaliagdo periddica da sua eficacia, e por isso é realizada
trimestralmente a verificagdo da eficacia mediante a comprovacdo de que a posi¢do liquida de ativos e
passivos que vencem ou revalorizam na banda tempordria correspondente resulta superior ou igual ao custo
coberto (soma de instrumentos de cobertura na banda de referéncia). As ineficacias, portanto, produzem-se
guando o custo coberto resulte superior ao liquido de ativos e passivos da mesma banda temporaria,
registando-se imediatamente o valor razoavel da parte ineficaz na demonstracéo de resultados consolidada.

O Grupo interrompe a contabilizacdo das opera¢des de cobertura como tais quando o instrumento de
cobertura vence ou é vendido, quando a operagdo de cobertura deixa de cumprir 0s requisitos para ser
considerada como tal ou se procede a revogar a consideracéo da opera¢do como de cobertura.

Quando de acordo com o disposto na alinea anterior se produza a interrup¢ao da operacéo de cobertura de
valor razoavel, os acertos no seu valor realizados com motivo da aplicagdo da contabilidade de coberturas
imputar-se-do a conta de resultados até ao vencimento dos instrumentos cobertos, aplicando a taxa de juro
efetiva recalculada na data de interrup¢éo da referida operacdo de cobertura.

2.4 Operagdes em moeda estrangeira
2.4.1 Moeda funcional

A moeda funcional do Grupo é o euro. Consequentemente todos os saldos e transacdes denominados em
moedas diferentes ao euro consideram-se denominados em “moeda estrangeira”.

O detalhe do contravalor dos principais saldos de ativo e passivo do balanco consolidado mantidos em
moeda estrangeira, atendendo a natureza das partidas que os integram e as divisas mais significativas nas
gue se encontram denominados, é o seguinte:

Contravalor
em milhares
de euros
2013 2012
Passivos / Passivos /
Ativos | Patriménio | Ativos Patriménio
Liquido Liquido
Detalhe por tipo de carteira
10.9
Investimentos crediticios/Passivos a custo amortizado | 79 10.087 12.329 11.106
10.9
79 10.087 12.329 11.106
Detalhe por tipo de moeda
9.02
Délares USA 4 8.663 9.940 9.271
Libras esterlinas 479 | 216 484 219
Francos suigos 165 |72 152 89
lenes japoneses 884 | 862 1.208 1.181
Resto 427 | 274 545 346
10.9
79 10.087 12.329 11.106
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2.4.2Critérios de conversao dos saldos em moeda estrangeira

As transagGes em moeda estrangeira registam-se inicialmente pelo contravalor em euros decorrente de
aplicar as taxas de cambio em vigor nas datas em que se realizam as operacdes. Posteriormente convertem-
se os saldos monetarios em moeda estrangeira a sua moeda funcional utilizando a taxa de cambio vigente a
data de emisséo de informagéo financeira.

Igualmente:

=As partidas ndo monetarias valorizadas ao seu custo histdrico se convertem a moeda funcional a taxa
de cambio da data da sua aquisigédo.

=As partidas ndo monetarias avalizadas ao seu valor razoavel se convertem a moeda funcional a taxa de
cambio da data em que se determinou o mesmo.

2.4.3Registo das diferencas de cambio

As diferengas de cambio que se produzem ao converter os saldos em moeda estrangeira a moeda funcional
das entidades consolidadas s&o registadas, com caracter geral, pelo seu custo liquido no epigrafe
“Diferencas de cambio (liquidas)” da demonstracdo de resultados consolidada, a exce¢éo das diferencas de
cambio produzidas em instrumentos financeiros classificados ao seu valor razoavel com cambios na
demonstracéo de resultados, as quais se registam na demonstracdo de resultados consolidada no epigrafe
“Resultados das operacdes financeiras (liquido)” sem diferenciar do resto de variagbes que possa sofrer o
seu valor razoavel.

Nao obstante o anterior, registam-se no epigrafe do patriménio liquido consolidado “Acertos por avaliagdo —
Diferencas de cambio” do balanco consolidado, até ao momento em que estas se realizem, as diferencas de
cambio surgidas em instrumentos de capital em moeda estrangeira cujo valor razoavel se ajusta com
contrapartida no patriménio liquido.

Nao existe nenhum custo registado no citado epigrafe em 31 de Dezembro de 2013 nem em 31 de Dezembro
de 2012 ja que os instrumentos de capital em moeda estrangeira se cobriram do risco de taxa de cambio
mediante coberturas de valor razoavel utilizando depdsitos interbancarios como instrumentos de cobertura, o
que permite registar em resultados os cAmbios de valor devidos a variagfes na taxa de cAmbio.

2.5Reconhecimento de rendimentos e despesas

A seguir resumem-se 0s critérios contabilisticos mais significativos utilizados pelo Grupo para o
reconhecimento dos seus rendimentos e despesas:

2.5.1Rendimentos e despesas por juros, dividendos e conceitos assimilados

Com carécter geral, os rendimentos e despesas por juros e conceitos assimilaveis a eles se reconhecem
contabilisticamente em funcéo do seu periodo de vencimento, por aplicagdo do método de juro efetivo. Os
dividendos recebidos de outras sociedades reconhecem-se como rendimento no momento em que se declare
o direito a receber pelas entidades consolidadas.

2.5.2Comissdes, honorarios e conceitos assimilados

Os rendimentos e despesas em conceito de comissdes e honorarios assimilados que ndo devam fazer parte
do célculo da taxa de juro efetiva das operag8es e/ou que ndo fagam parte do custo de aquisi¢cao de ativos ou
passivos financeiros diferentes dos classificados como a valor razoavel com cambios na demonstragdo de
resultados, sdo reconhecidos na demonstracéo de resultados consolidada com critérios diferentes segundo
seja a sua natureza. Os mais significativos séo:

=Os vinculados a aquisicao de ativos e passivos financeiros avalizados a valor razoavel com cambios na
demonstracdo de resultados, os quais se reconhecem na conta de resultados no momento da sua liquidacéo.

=Os que tém a sua origem em transagfes ou servicos que se prolongam ao longo do tempo, os quais se
contabilizam na demonstragéo de resultados consolidada durante a vida de tais transa¢@es ou servicos.
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=*Os que respondem a um ato singular, os quais se imputam a conta de resultados quando se produz o ato
que os origina.

2.5.3Rendimentos e despesas ndo financeiras
Reconhecem-se contabilisticamente de acordo com o critério de vencimento.
2.5.4Cobrancgas e pagamentos diferidos no tempo

Reconhecem-se contabilisticamente pelo custo que resulta de atualizar financeiramente a taxas de mercado
os fluxos de efetivo previstos.

2.6Compensacdes de saldos

SO se compensam entre si, e consequentemente sdo apresentados no balanco consolidado pelo seu custo
liquido, os saldos devedores e credores com origem em transac¢des que, contratualmente ou por imperativo
de uma norma legal, contemplam a possibilidade de compensacédo e existe a inten¢do de liquidar pelo seu
custo liquido ou de realizar o ativo e proceder ao pagamento do passivo de forma simultanea.

2.7Transferéncias de ativos financeiros

O tratamento contabilistico das transferéncias de ativos financeiros esta condicionado pela forma em que se
transferem a terceiros os riscos e beneficios associados aos ativos que se transferem:

=Se 0s riscos e beneficios dos ativos transferidos transferem-se substancialmente a terceiros, o ativo
financeiro transferido descadastra-se do balango, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou
obrigacéao retido ou criado como consequéncia da transferéncia.

=Se sdo retidos substancialmente os riscos e beneficios associados ao ativo financeiro transferido, caso das
titulizacbes de ativos financeiros nas que se mantenham financiamentos subordinados ou outro tipo de
melhoras crediticias que absorvam substancialmente as perdas crediticias esperadas para os ativos
titulizados, o ativo financeiro transferido ndo se descadastra do balanco consolidado e se continua a avalia-lo
com 0s mesmos critérios utilizados dantes da transferéncia. Pelo contrario, reconhecem-se
contabilisticamente, sem compensar-se entre si:

-Um passivo financeiro associado por um custo igual ao da contraprestacgédo recebida, que se valoriza
posteriormente ao seu custo amortizado.

-Tanto os rendimentos do ativo financeiro transferido mas ndo descadastrado, como as despesas do
novo passivo financeiro.

=Se nédo sao transferidos nem retidos substancialmente os riscos e beneficios associados ao ativo financeiro
transferido, distingue-se entre:

-Se o Grupo nado retétm o controlo do ativo financeiro transferido: descadastra-se do balango
consolidado e reconhece-se qualquer direito ou obrigagdo retido ou criado como consequéncia da
transferéncia.

-Se o0 Grupo retém o controlo do ativo financeiro transferido: continua reconhecendo no balango
consolidado por um custo igual a sua exposicdo as mudancas de valor que possa experimentar e
reconhece um passivo financeiro sécio ao ativo.
De acordo com o anterior, os ativos financeiros s6 se descadastram do balan¢o consolidado quando se
extinguiram os fluxos de efetivo que geram ou quando se transferiram substancialmente a terceiros os riscos
e beneficios que levam implicitos.

Na Nota 27.5 resumem-se as circunstancias mais significativas das principais transferéncias de ativos que se
encontravam em vigor no Grupo ao encerramento do exercicio.

2.8 Deterioro do valor dos ativos financeiros
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Um ativo financeiro considera-se deteriorado e consequentemente corrige-se o seu valor em livros quando
existe uma evidéncia objetiva de que se produziram eventos que déo local a:

=*No caso de instrumentos de divida (empréstimos, créditos e valores representativos de divida), um impacto
negativo nos fluxos de efetivo futuros que se estimaram no momento de se formalizar a transagao.

=No caso de instrumentos de capital, que ndo possa se recuperar integralmente o seu valor em livros.

Neste sentido, entre as situacdes consideradas pelo Grupo como evidéncias objetivas de que um instrumento
financeiro se pode encontrar deteriorado, e que dao local a uma analise especifica face a determinar o custo
do seu possivel deterioro, se encontram as indicadas no apartado 59 da NIC 39 e designadamente, para os
instrumentos de divida, os indicados no Anexo IX da Circular 4/2004 de Banco de Espanha. Entre estas
situacdes encontram-se as seguintes:
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a) dificuldades financeiras significativas do emissor ou do obrigado ao pagamento;

b) incumprimentos das clausulas contratuais, tais como incumprimentos ou atrasos no pagamento dos
interesses ou o principal;

¢) quando o Grupo, por razBes econémicas ou legais relacionadas com dificuldades financeiras do
prestatario, outorga ao prestatario concessdes ou vantagens que em outro caso ndo outorgasse, sempre
aplicando para isso os requisitos estabelecidos pela legislacao aplicavel ao Banco;

d) quando se considera provavel que o prestatario entre numa situacéo de insolvéncia ou em qualquer
outra situacdo de reorganizacdo financeira relacionada com dificuldades para defrontar aos seus
compromissos de pagamento;

e) o desaparecimento de um mercado ativo para o ativo financeiro em questao, devido a dificuldades
financeiras do devedor ou da contraparte do risco contraido pelo Grupo, ou

f) se os dados observaveis indicam que existe uma diminui¢cdo nos fluxos de efetivo estimados futuros
num grupo de ativos financeiros de caracteristicas homogéneas desde o reconhecimento inicial
daqueles, embora a diminuicdo ndo possa ser ainda identificada com ativos financeiros individuais do
grupo, incluindo entre tais dados:

i) cambios adversos nas condi¢cdes de pagamento de um grupo homogéneo de prestatarios que por
exemplo tenha um nUmero crescente de atrasos nos pagamentos ou presente uma estrutura
financeira inadequada, ou

i) condigBes econdmicas locais ou nacionais que se correlacionem com incumprimentos num grupo
de ativos ou cé&mbios adversos nas condicdes de um setor que afetem a um coletivo de
prestatarios.



g) para os instrumentos de patriménio, toma-se em consideragdo a informacéo sobre os cambios
significativos que, com um efeito adverso, tenha lugar no meio tecnolégico, de mercado, econémico ou
legal no que opere o emissor, e as situacdes especificas que afetam as entidades nas que se investe e
que possam indicar que o custo do investimento no instrumento de patriménio pode ndo ser recuperavel.
Uma descida prolongada ou significativa no valor razoavel de um investimento num instrumento de
patrimonio por debaixo do seu custo também é uma evidéncia objetiva de deterioro do valor, conquanto
requer por parte do Grupo a analise de se tal diminuicdo se corresponde realmente com um deterioro do
investimento que leve a conclusdo de que nado se recuperara o custo investido.

Designadamente, considera-se que um ativo é duvidoso por razdo da morosidade do cliente quando aquele
tem algum custo vencido por principal ou juros com mais de 3 meses de antiguidade e que ndo seja
descadastrado do balan¢o consolidado por se ter considerado frustrado.

Também se considera duvidoso por razdo da morosidade do cliente o custo de todas as operacdes do
mesmo, salvo os avales ndo financeiros, quando os saldos classificados como duvidosos por razdo da sua
morosidade sejam superiores ao 25% dos custos pendentes de cobranca.

Consideram-se riscos duvidosos por razfes diferentes da morosidade do cliente, aqueles instrumentos de
divida e aqueles riscos e compromissos contingentes nos quais, sem coincidir as circunstancias para os
considerar frustrados ou duvidosos por razdo da sua morosidade, se apresentam duvidas razoaveis sobre o
seu reembolso total nos termos pactuados contratualmente, bem como aqueles riscos e compromissos de
caracter contingente cujo pagamento por parte do Grupo seja provavel e a sua recuperagcao duvidosa.
Incluem-se nesta categoria operacdes, entre outras, nas quais os clientes tenham incorrido em situacdes que
suponham um deterioro da sua solvéncia, tais como o patriménio negativo, perdas continuadas, atrasos
generalizados nos pagamentos, estrutura econémica ou financeira inadequada, impossibilidade de obter
financiamentos adicionais ou fluxos de caixa insuficientes para atender as suas obrigagcdes de pagamento,
existéncia de saldos reclamados e aquele sobre os que se tenha reclamado judicialmente o seu reembolso,
operacBes sobre as que o devedor suscite litigio de cuja resolucdo dependa a sua cobranga, operacdes de
arrendamento nas que a entidade decida rescindir o contrato para recuperar a posse do bem, clientes
declarados ou que se espere que se vao declarar em concurso de credores, clientes com saldos classificados
como duvidosos por razdo da sua morosidade sobre os que, ainda ndo atingindo as percentagens dantes
indicadas para considerar a totalidade das suas opera¢des como duvidosas, se conclua que existem davidas
razoaveis do reembolso das suas dividas, riscos contingentes nos quais os avalizados se encontrem em
situacéo de concurso de credores, etc.

Adicionalmente aos riscos que séo considerados como duvidosos, 0 Grupo considera como “subestandar”
por razdo de risco de cliente aqueles instrumentos de divida e riscos contingentes que, sem cumprir 0s
requisitos para os considerar como duvidosos de acordo com o disposto nas alineas anteriores, no seu
conjunto apresentam debilidades que podem supor assumir perdas superiores as coberturas por deterioro
dos riscos em situagcdo de normalidade. Incluem-se nesta categoria, entre outras, as operacdes de clientes
gue fazem parte de coletivos em dificuldades, tais como os pertencentes a uma mesma area geografica ou os
pertencentes a um mesmo setor econémico que pelas suas caracteristicas pudessem estar a experimentar
dificuldades.

A correcdo do valor em livros dos instrumentos financeiros por causa da sua deterioro efetua-se com cargo a
demonstracéo de resultados consolidada do periodo no que tal deterioro se manifesta e as recuperagdes das
perdas por deterioro previamente registadas, se reconhecem na demonstragéo de resultados consolidada do
periodo em que o deterioro se elimina ou se reduz.

Quando se considera remota a recuperacdo de qualquer custo registado, este se elimina do balango
consolidado, sem prejuizo das atuacdes que possam realizar as entidades consolidadas para tentar
conseguir a sua cobranga até tanto ndo se tenham extinguido definitivamente os seus direitos, seja por
prescricdo, condonagdo ou outras causas.

A seguir apresentam-se os critérios aplicados pelo Grupo para determinar as possiveis perdas por deterioro
existentes em cada uma das diferentes categorias de instrumentos financeiros, bem como o método seguido
para o calculo das coberturas contabilizadas por dito deterioro.

2.8.1Instrumentos de divida avalizados ao seu custo amortizado

O custo das perdas por deterioro coincide com a diferenca positiva entre 0s seus respetivos valores em livros
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e os valores atuais dos seus fluxos de efetivo futuros previstos. O valor de mercado dos instrumentos de
divida cotados considera-se uma estimativa razoavel do valor atual dos seus fluxos de efetivo futuros.
Posteriormente, os fluxos de efetivo atualizam-se a taxa de juro efetiva do instrumento (se o seu tipo
contratual fosse fixo) ou a taxa de juro contratual efetivo na data da atualizacdo (quando este seja variavel).

Pelo que se refere as perdas por deterioro que tém a sua causa na materializagao do risco de insolvéncia dos
obrigados ao pagamento (risco de crédito), um instrumento de divida sofre deterioro:

=Quando se evidencia um deterioro na capacidade de pagamento do obrigado ao fazer, bem seja evidenciado
pela sua morosidade ou por razdes diferentes desta, e/ou

=por materializagéo do “risco-pais”, entendendo como tal o risco que coincide nos devedores residentes num
pais por circunstancias diferentes do risco comercial habitual.

O processo de avaliagdo das possiveis perdas por deterioro destes ativos realiza-se:

=Individualmente, para todos os instrumentos de divida significativos e para os que, ndo sendo significativos,
nao sao suscetiveis de ser classificados em grupos homogéneos de instrumentos de caracteristicas similares
atendendo ao tipo de instrumento, setor e area geografica de atividade do devedor, tipo de garantia,
antiguidade dos custos vencidos, etc.

=Coletivamente, o Grupo estabelece diferentes classificacdes das operacdes em atengdo a natureza dos
obrigados ao pagamento e das condi¢gdes do pais em que residem, situacdo da operacéo e tipo de garantia
com a que conta, antiguidade da morosidade, etc. e aplica-se para a cada um destes grupos de risco as
perdas por deterioro (“perdas identificadas”) que devem ser reconhecidas nas contas anuais das entidades
consolidadas.

Adicionalmente as perdas identificadas o Grupo reconhece uma perda global por deterioro dos riscos
classificados em situagdo de “normalidade” e que portanto ndo seja identificada especificamente. Esta perda
guantifica-se por aplicagdo dos parametros estabelecidos por Banco de Espanha em base a sua experiéncia
e a informacao que tem do setor bancario espanhol. O impacto na conta de resultados da provisdo associada
a estas perdas esta regulado pela Circular 4/2004, podendo dispor da provisdo constituida a medida que se
materializam as perdas identificadas especificamente.

2.8.2Instrumentos de divida classificados como disponiveis para a venda

A perda por deterioro equivale, se for o caso, a diferenca positiva entre o seu custo de aquisi¢éo (liquido de
qualquer amortizacéo de principal) e o seu valor razodvel uma vez deduzida qualquer perda por deterioro
previamente reconhecida na demonstracéo de resultados consolidada.

No caso de perdas por deterioro surgidas por razdo de insolvéncia do emissor dos titulos de divida
classificados como disponiveis para a venda, o procedimento seguido pelo Grupo para o célculo das referidas
perdas coincide com o critério explicado anteriormente no apartado 2.8.1 para os instrumentos de divida
avalizados ao seu custo amortizado.

Quando existe uma evidéncia objetiva de que as diferengas negativas surgidas na avaliacdo destes ativos
tém a sua origem num deterioro, estas deixam de se apresentar no epigrafe do patriménio liquido “Acertos
por Avaliacdo - Ativos financeiros disponiveis para a venda’ e se registam por todo o custo acumulado até
entdo na demonstracdo de resultados consolidada. De recuperar-se posteriormente a totalidade ou parte das
perdas por deterioro, 0 seu custo reconhecer-se-ia na demonstracdo de resultados consolidada do periodo
em que se produz a recuperacao.

2.8.3Instrumentos de capital classificados como disponiveis para a venda
A perda por deterioro equivale, se for o caso, a diferenca positiva entre o seu custo de aquisi¢ao e o seu valor
razoavel, uma vez deduzida qualquer perda por deterioro previamente reconhecida na demonstracédo de

resultados consolidada.

Os critérios seguidos para o registo das perdas por deterioro dos instrumentos de capital classificados como
disponiveis para a venda séo similares aos aplicaveis a “instrumentos de divida” (segundo se explica na Nota
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2.8.2.), salvo pelo facto de que qualquer recuperacdo que se produza de tais perdas se reconhece no
epigrafe do patriménio liquido “Acertos por avaliacéo - Ativos financeiros disponiveis para a venda”.

Para instrumentos de patriménio cotados, os critérios seguidos pelo Grupo para a determinacao de indicios
de deterioro baseiam-se, em primeiro lugar, na determinacéo de categorias temporarias ou percentuais de
comparacdo do custo médio com a cotagdo bolsista do instrumento. Designadamente, as categorias
temporarias ou percentuais estabelecidos nas politicas do Grupo sdo, uma queda de 40% da cotagdo bursatil
relativamente ao custo médio de aquisicdo ou uma diminuicdo sustentada da cotagdo durante 18 meses. O
Grupo considera como evidéncia de deterioro as situagdes em que o emissor esta declarado, ou é provavel
que o declarem, em concurso ou tem dificuldades financeiras significativas. Neste sentido, a evidéncia
objetiva é mais acusada ante uma queda de 40% da cotagdo durante um periodo continuado de um ano e
médio.

Uma vez determinada, sob os parametros anteriores, a existéncia de indicio de deterioro, realiza-se uma
andlise especifica sobre os valores fundamentais do instrumento que confirme ou ndo a necessidade de
realizar dotagdes.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 ndo existiam valores que, cumprindo simultaneamente a categoria
percentual e temporal anteriormente mencionada, ndo estivessem deteriorados.

2.8.4Instrumentos de capital avalizados a custo

A perda por deterioro equivale, se for o caso, a diferenca entre o seu valor em livros e o valor atual dos fluxos
de caixa futuros esperados, atualizados ao tipo de rentabilidade de mercado para outros valores similares.

As perdas por deterioro registam-se na demonstracdo de resultados consolidada do periodo no que se
manifestam, reduzindo diretamente o custo do instrumento. Estas perdas sO6 podem recuperar-se
posteriormente no caso de venda dos ativos.

2.9 Garantias financeiras e provisdes constituidas sob re as mesmas

Consideram-se “garantias financeiras” os contratos pelos quais o Grupo se obriga a pagar quantidades
concretas por conta de um terceiro no suposto de ndo o fazer este; independentemente da forma em que
esteja instrumentada a obrigacdo: fianca, aval financeiro, crédito documentario irrevogavel emitido ou
confirmado pela entidade, etc.

No momento do seu registo inicial, 0 Grupo contabiliza as garantias financeiras prestadas no passivo do
balanco consolidado pelo seu valor razoavel, o qual, com caracter geral, equivale ao valor atual das
comissdes e rendimentos a perceber pelos referidos contratos ao longo da sua duracdo, tendo como
contrapartida, no ativo do balanco consolidado o custo das comissfes e rendimentos assimilados cobrados
no inicio das operagfes e as contas a cobrar pelo valor atual das comissGes e rendimentos pendentes de
cobranca. Estes custos sdo amortizados linearmente durante a duragédo dos contratos na demonstracdo de
resultados consolidada.

As garantias financeiras, qualquer que seja o seu titular ou instrumentagéo, séo analisadas periodicamente
com objeto de determinar o risco de crédito ao qual estdo expostas e, se for 0 caso, estimar as necessidades
de constituir provisdo por elas, que se determina por aplicagdo de critérios similares aos estabelecidos para
quantificar as perdas por deterioro experimentadas pelos instrumentos de divida avalizados ao seu custo
amortizado que se explicaram na Nota 2.8.1 anterior.

As provisOes constituidas sobre estas operagdes encontram-se contabilizadas no epigrafe “Provistes -
Provisdes para riscos e compromissos contingentes” do passivo do balanco consolidado. A dotacdo e
recuperacdo das referidas provisbes regista-se com contrapartida no epigrafe “Dotacdo as provisdes
(liquido)” da demonstracgéo de resultados consolidada.

Na circunstancia de que fosse necessario constituir uma provisao pelas garantias financeiras, as comissdes
pendentes de vencimento associadas que se encontram registadas no epigrafe “Periodificagfes” do passivo
do balancgo consolidado, se reclassificardo a correspondente provisao.

2.10 Contabilizacéo das operagfes de arrendamento
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2.10.1Arrendamentos financeiros

Consideram-se operacdes de arrendamento financeiro aquelas nas que substancialmente todos os riscos e
vantagens que recaem sobre o bem objeto do arrendamento sao transferidas ao arrendatario.

Entre os fatores que o Grupo considera para determinar se um contrato de arrendamento é financeiro se
encontram 0s seguintes:

=*Que o contrato de arrendamento cubra a maior parte da vida (til do ativo, considerando para estes efeitos o
parametro indicativo estabelecido em outros regulamentos ndo especificamente aplicaveis ao Grupo, que a
duracéo do contrato supere 75% da vida util do ativo.

=*Que o preco de exercicio da opgdo de compra seja inferior ao valor razoavel do valor residual do bem
quando termine o contrato.

=*Que o valor atual dos pagamentos minimos do arrendamento ao principio do contrato seja equivalente a
pratica totalidade do valor razoavel do ativo arrendado, utilizando-se de maneira indicativa parpara estes
efeitos o critério estabelecido em outros regulamentos ndo especificamente aplicaveis ao Grupo de que este
valor atual supere o0 90% do valor razoavel do ativo arrendado.

=Que a utilidade do bem esteja restrita ao arrendatario.

Quando as entidades consolidadas atuam como arrendadoras de um bem numa operacédo de arrendamento
financeiro, a soma dos valores atuais dos custos que receberdo do arrendatario mais o valor residual
garantido, se regista como um financiamento prestado a terceiros, pelo que se inclui no epigrafe
“Investimentos Crediticios” do balango consolidado, de acordo com a natureza do arrendatario.

Quando as entidades consolidadas atuam como arrendatarias numa operacgdo de arrendamento financeiro,
apresentam o custo dos ativos arrendados no balanco consolidado, segundo a natureza do bem objeto do
contrato, e, simultaneamente, um passivo pelo mesmo custo (que sera o menor entre o valor razoavel do
bem arrendado e a soma dos valores atuais das quantidades a pagar ao arrendador mais, se for o caso, o
preco de exercicio da opgdo de compra). Estes ativos sdo amortizados com critérios similares aos aplicados
ao conjunto dos ativos materiais de uso proprio do Grupo (Nota 2.15).

Em ambos casos, os rendimentos e despesas financeiras com origem nestes contratos se creditam e
carregam, respetivamente, & demonstragdo de resultados consolidada nos epigrafes “Juros e rendimentos
assimilados” e “Juros e 6nus assimilados”, aplicando para estimar o seu vencimento o0 método da taxa de juro
efetiva das operacoes.

2.10.2Arrendamentos operativos

Nas operacdes de arrendamento operativo a propriedade do bem arrendado e substancialmente todos os
riscos e vantagens que recaem sobre o bem s&o do arrendador.
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Quando as entidades consolidadas atuam como arrendadoras em operacdes de arrendamento operativo,
apresentam o custo de aquisigdo dos bens arrendados no epigrafe “Ativo material”, bem como “Investimentos
imobiliarios” bem como “Outros ativos cedidos em arrendamento operativo”, dependendo da natureza do
ativos objeto de dito arrendamento. Estes ativos sdo amortizados de acordo com as politicas adotadas para
0s ativos materiais similares de uso préprio e os rendimentos procedentes dos contratos de arrendamento
reconhecem-se na demonstracédo de resultados consolidada de forma linear no epigrafe “Outros produtos de
exploracao”.

Quando as entidades consolidadas atuam como arrendatarias em operagfes de arrendamento operativo, as
despesas do arrendamento, incluindo incentivos concedidos, se for o caso, pelo arrendador, se carregam
linearmente as suas demonstragdes de resultados consolidados no epigrafe “Outras despesas gerais de
administracao”.

Na Nota 27.7.2 detalha-se informacéo sobre estes arrendamentos.
2.11Patriménios geridos

Os patriménios de terceiros geridos pelas sociedades consolidadas ndo se incluem no balanco consolidado.
As comissfes geradas por esta atividade incluem-se no saldo do epigrafe “Comiss@es percebidas” da
demonstracéo de resultados consolidada. Na Nota 27.4 facilita-se informag&o sobre os patrimonios de
terceiros geridos ao encerramento do exercicio.

2.12Fundos de investimento e fundos de pensdes geridos pelo Grupo

Os fundos de investimento e os fundos de pensdes geridos pelas sociedades consolidadas néo se
apresentam registados no balango consolidado do Grupo, ao ser o seu patrimoénio propriedade de terceiros.
As comissdes adquiridas pelos diversos servigos prestados a estes fundos pelas sociedades do Grupo
(servicos de gestdo de patrimoénios, depdsito de carteiras, etc.) encontram-se registadas no epigrafe
“Comissdes percebidas” da demonstragéo de resultados consolidada.

2.13Despesas de pessoal
2.13.1Retribui¢cdes pds-emprego

Determinadas entidades do Grupo tém assumido o compromisso de complementar as prestacdes dos
sistemas publicos de Seguranca Social que correspondam a determinados empregados, e as suas
sucessores, anteriormente a finalizagdo do periodo de emprego.

As retribuigdes pds-emprego séo retribuicbes aos empregados que se liqguidam depois da terminagdo do seu
periodo de emprego. Todas as obrigagdes pds-emprego, inclusive as cobertas com fundos internos ou
externos de pensfes, se classificam como planos de contribui¢do definida ou planos de prestacdo definida,
em func@o das condic¢des de ditas obrigacdes.

Os compromissos pés-emprego mantidos pelo Grupo com os seus empregados consideram-se “Planos de
contribuicdo definida”, quando o Grupo realiza contribuicdes de caracter predeterminado a uma entidade
separada, sem ter obrigac@o legal nem efetiva de realizar contribuicdes adicionais se a entidade separada
ndo pudesse atender as retribuicbes aos empregados relacionadas com os servi¢cos prestados no exercicio
corrente e nos anteriores. Os compromissos pés-emprego que ndo cumpram as condigcBes anteriores
considerar-se-8o como “Planos de prestagéo definida”.

Em Margo de 2013, a Dire¢do de Banco Grupo Cajatres e os representantes dos empregados chegaram a
um acordo segundo o qual se suspendem durante 24 meses as contribui¢des ao plano de pensdes.
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Planos de contribuicdo definida

O Grupo realiza contribuicbes de caracter predeterminado a uma entidade separada, de acordo com o0s
seguintes acordos atingidos com cada um dos coletivos:

=Caja Inmaculada:

Em virtude do acordo subscrito com os empregados o 23 de Novembro de 2000, os compromissos por
pensdes da Caixa se instrumentam num sistema de contribuicdo definida para a contingéncia de
aposentagdo, consistente num 5,5% sobre o salario dos seus empregados mais o custo de prima-a de
seguro anual para as prestacdes de risco em atividade. Neste sentido as prestagdes de viuvez, 6rféao e
invalidez no periodo de atividade séo calculadas tendo em conta os direitos consolidados da contingéncia
de aposentacao.

=Caja Badajoz:

O 1 de Janeiro de 2009 transformou-se o sistema de previsdo de prestacdo definida vigente em dito
momento num sistema de contribuicdo definida para a contingéncia de aposentagdo para o coletivo
adscrito, mantendo-se, para as contingéncias de falecimento e incapacidade em ativo, o regime de
prestacdo definida existente na data de transformacéo.

No momento da transformacdo, reconheceram-se ao participante os direitos consolidados em 31 de
Dezembro de 2008 e definiu-se uma contribuicdo anual ao Plano, para a prestacdo de aposentacgéo,
calculada como uma percentagem do salario pensionavel, de 5% a 8%, e se estabeleceu uma
contribuicdo minima, equivalente a contribuicdo afixada pelo Convénio Coletivo de Caixas de Poupanca
para o coletivo de participantes ingressados anteriormente a 28 de Maio de 1986.

=Caja Circulo:

Desde o 15 de Dezembro de 2000, a Caixa tem o compromisso de realizar contribuicbes anuais pelos
empregados com data de rendimento posterior a entrada em vigor do XIV Contrato Coletivo, em 2012, por
um custo determinado e, pelos empregados com data de rendimento posterior ao referido contrato uma
contribuicdo anual que se determina através de um célculo atuarial, em funcéo do valor da provisdo
matematica necessaria para fazer frente ao pagamento das futuras prestagGes de aposentagdo, viuvez,
orfao e invalidez dos participantes ingressados anteriormente a 28 de Maio de 1986.

As contribuicbes efetuadas por este conceito registam-se no epigrafe “Despesas de pessoal — Onus sociais”
da demonstragdo de resultados consolidada. As contribuicdes realizadas pelos promotores dos planos de
pensdes em regime de contribui¢do definida atingiram 1.312 milhares de euros em 2013 e a 6.182 milhares
de euros em 2012.

Planos de prestacdo definida

O Grupo regista no epigrafe “Provisdes - Fundo para pensdes e obriga¢fes similares” do passivo do balanco
consolidado, relativamente aos planos de prestacéo definida, o valor atual da obrigacéo p6s-emprego menos
o valor razoavel dos ativos afetos ao plano. As obrigag8es por prestacao definida sao calculadas anualmente
por atuarios independentes de acordo com o método da unidade de crédito projetada e tendo em conta a
idade de aposentagdo mais precoce possivel.

Consideram-se “ativos afetos ao plano” aqueles vinculados com um determinado compromisso de prestagéo
definida com os quais liquidar-se-8o diretamente estas obriga¢cdes, que cumprem com as seguintes
condicgdes:

*Nao sao propriedade do Grupo, sendo de um terceiro separado legalmente e sem o caracter de parte
vinculada.

=S6 estdo disponiveis para pagar ou financiar retribuicbes dos empregados, ndo estando disponiveis para os
credores do Grupo, nem sequer em caso de situacdo de insolvéncia.

=*Nao podem retornar ao Grupo salvo que os ativos que ficam no plano sejam suficientes para cumprir todas
as obrigac@es, do plano ou da entidade, relacionadas com as prestacdes dos empregados; ou bem quando
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0s ativos retornam ao Grupo para o reembolsar de prestagcdes dos empregados ja pagos por ela.
=*Nao podem ser instrumentos financeiros intransmissiveis pelo Grupo.

O Grupo regista o seu direito ao reembolso no ativo do balango, no capitulo “Contratos de seguros vinculados
a pensfes” que, nas demais aspetos, se trata como um ativo do plano. Neste sentido, os ativos que cobrem
compromissos com o pessoal contratadas com CAl Vida y Pensiones, Seguros y Reaseguros, S.A., ndo séo
ativos do plano por se tratar de parte vinculada do Banco e se registam como “Contratos de seguros
vinculados a pensfes”.

A modificagdo da NIC19 no exercicio 2013 supde as seguintes modifica¢cdes no tratamento contabilistico das
retribuicbes pos-emprego:

*As perdas e ganhos atuariais que surgem no exercicio por mudangas na hip6tese financeiro-atuariais ou por
diferencas entre as hipoteses e a realizem, se reconhecem de forma imediata no periodo que ocorrem
diretamente em “Outros rendimentos e despesas reconhecidas”.

=O reconhecimento dos custos por servicos passados, 0s quais se deverdo registar imediatamente na
demonstracéo de resultados atuariais consolidada no epigrafe “Despesas de pessoal”.

=Q custo por juros correspondente a obrigacdo e a rentabilidade esperada dos ativos afetos aos planos de
prestacdo definida serdo determinados como uma quantidade liquida por juros que se calcula aplicando a
taxa de juro técnica ao inicio do exercicio sobre o passivo (ativo) do plano de prestagdo definida.

Consideram-se “ganhos e/ou perdas atuariais” as que procedem das diferencas entre hip6teses atuariais
prévias e a realidade e de mudancas nas hipéteses atuariais utilizadas.

O valor atual das obrigacdes com o pessoal de prestacdo definida determina-se descontando os fluxos de
efetivo futuros estimados a taxas de desconto de obrigacdes corporativos de alta qualidade crediticia que se
correspondem com a moeda e 0s prazos estimados em que pagar-se-80 as obrigagdes por prestacdes pds-
emprego.

A rentabilidade esperada dos ativos afetos aos planos de prestacdo definida e dos direitos de reembolso
determina-se aplicando a mesma taxa de juro técnica que para calcular o valor atual das obrigagoes.

Complementos de aposentacdo vitalicios com pessoal ativo e passivo

Os compromissos pés-emprego adquiridos pelo Banco com o seu pessoal ativo e passivo derivam-se dos
diferentes contratos coletivos e correspondem-se com complementos de cobrancas a Seguranga Social nos
casos de aposentagdo de ativos, aposentagao causada, viuvez, orfao, incapacidade permanente ou grande
invalidez. Estes compromissos encontram-se financiados em funcao da Caixa de origem:

=Compromissos pos-emprego de empregados procedente de Caja Inmaculada.

-Plano de pensbes de emprego “CAl Empleo, Fondo de Pensiones”, gerido por CAIl Vida y Pensiones
Seguros y Reaseguros, S.A.

-Apolice de seguros para os excessos sobre o limite de contribuicdes ao Plano de Pensdes subscrita com
CAl Vida y Pensiones Seguros y Reaseguros, S.A., sociedade pertencente ao Grupo.
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=Compromissos pos-emprego de empregados procedente de Caja Circulo.

-Plano de pensdes de emprego “Empleados Caja Circulo, Fondo de Pensiones”, gerido por Caser Pensiones,
Entidad Gestora de Fondo de Pensiones, S.A.

-Apdlice de seguros para 0s excessos sobre o limite de contribuicdes ao Plano de Pensdes subscrita com
Caser, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

=Compromissos pos-emprego de empregados procedente de Caja Badajoz.

-Plano de pensdes de emprego “Fondo de Pensiones de Emplegados del Monte de Piedad y Caja General de
Ahorros de Badajoz-Febadajoz, F.P.", gerido por Caser Pensiones, Entidad Gestora de Fondo de Pensiones,
S.A.

-Apolice de seguros para os excessos sobre o limite de contribuicdes ao Plano de Pensdes subscrita com
Caser, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. e Eurovida, S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros.

2.13.20utras retribuicdes em longo prazo ao pessoal

Os compromissos assumidos com o pessoal pré-reformado, 0os compromissos por viuvez e invalidez
anteriores a aposentacdo que dependam da antiguidade do empregado, e outros conceitos similares séo
tratados contabilisticamente, no aplicavel, segundo o estabelecido para os planos pés-emprego de prestagéo
definida, com excecdo de que as perdas e ganhos atuariais se reconhecem na demonstracdo de resultados
de forma imediata.

Os compromissos mais relevantes adquiridos pelo Grupo com determinado pessoal sdo os seguintes:

Acordo laboral de integracéo e criacédo do SIP

Como consequéncia do processo de integracdo e a criacdo do SIP, e como consequéncia das medidas de
reorganizacdo laboral necessarias, as Caixas participantes no mesmo e 0s representantes das seccdes
sindicais dos seus respetivos sindicatos assinaram, com data 28 de Dezembro de 2010, um acordo de
aceitacdo do “Expediente de Regulacion de Empleo (doravante ERE) a aplicar nas mencionadas trés Caixas
participantes. O referido ERE foi autorizado pela Direcdo-geral de Trabalho mediante a sua Resolucdo de
data 21 de Janeiro de 2011.

O acordo definitivo de aceitagdo do ERE contemplava, entre outras medidas, o estabelecimento de um plano
de pré-reformas cujas principais caracteristicas eram as seguintes:

=Podiam participar nele os trabalhadores que em 31 de Dezembro de 2010 tivessem cumpridos 57 anos de
idade, estabelecendo-se um prazo de 60 dias, a contar desde a entrada em vigor do acordo, para participar
no referido plano.

=A data efetiva de acesso a pré-reforma seria fixada pela cada Caixa num prazo maximo que nédo excedesse
de 31 de Dezembro de 2012; ndo obstante, sob certas circunstancias, as Caixas podiam fixar uma data de
acesso posterior que ndo excedesse de 30 de Junho de 2013.

=Durante a situagdo de pré-reforma e até atingir a idade de 64 anos, o trabalhador receberd uma
indemnizacéo pela extingdo do seu contrato de trabalho que, somada a prestagdo por desemprego, atinja as
seguintes coberturas:

-Um 80% da retribuicdo bruta fixa recebida pelo trabalhador, excluida a quota & Seguranga Social ao seu
cargo, recebida em 12 meses imediatamente anteriores a sua pré-reforma.

-O trabalhador ndo podera receber em conceito de indemnizagdo uma quantidade liquida que, somada a
prestacdo por desemprego, seja inferior a 90% nem superior a 95% do salario liquido fixo dos 12 meses
imediatamente anteriores a sua pré-reforma.

-As Caixas continuardo realizando as contribuicdes ao plano de pens6es do emprego para a cobertura da
contingéncia de aposentacdo. No caso de trabalhadores participantes de um subplano de contribuigéo
definida, a referida contribuicdo sera igual a realizada durante o ano anterior a pré-reforma, com o limite de
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8.000 euros/ano; no caso de participantes de um subplano de prestacéo definida, Ihes serdo consolidados os
seus direitos a data efetiva da pré-reforma e a contribuicdo a realizar sera igual a realizada durante o ano
anterior a pré-reforma, com o limite de 8.000 euros/ano.

Ao encerramento do exercicio de 2013 o numero de empregados das Caixas acolhidos ao acordo descrito
era 152 pessoas e todas elas causaram baixa (211 empregados durante o exercicio 2012).

Finalmente, neste Acordo estabelecem-se as condi¢Bes retributivas que, a partir de 1 de Janeiro de 2011, sdo
aplicaveis para os empregados das trés Caixas participantes, bem como aqueles trabalhadores que sejam
incorporados ao Banco. Igualmente, estabelece a obrigagéo para o Banco de promover um plano de pensdes
de sistema de emprego de contribuicdo definida para aposentagdo para 0os empregados que passem a
desempenhar os seus servicos no Banco. A data de formulacdo destas contas anuais ainda n&o foi
promovido o plano de pensdes do Banco, pelo que segundo o estabelecido no citado acordo laboral,
transitoriamente e enquanto ndo se formalize o novo plano de pensdes, os empregados transferidos desde as
Caixas ao Banco se mantém como participantes do plano de pensbes da sua Caixa de origem, com 0s
mesmos direitos e condi¢cdes que se permanecessem em ativo na mesma.

Plano de pré-reformas com empregados procedentes de Caja Circulo

O Conselho de Administracdo de Caja Circulo celebrado em 10 de Outubro de 2006 aprovou um plano de
pré-reformas para o exercicio 2007 com as seguintes caracteristicas:

=Dirigido a empregados com idade igual ou superior a 57 anos cumpridos antes de 31 de Dezembro de 2007
e um minimo de antiguidade de 20 anos na Entidade. A adesdo ao plano de pré-reformas devia realizar-se
antes de 30 de Novembro de 2006.

=Durante a situacdo de pré-reforma o empregado recebera 80% do salario real adquirido em doze meses
imediatos a data de inicio da pré-reforma e 70% da retribui¢cao variavel estipulada para o ano 2006.

A 31 de Dezembro de 2013 o nimero de empregados participantes no mencionado plano de pré-reformas
chega a 17 (26 empregados durante o exercicio 2012).

Os compromissos com o pessoal pré-reformado cobrem-se mediante um fundo interno.
2.13.3Indemnizacdes por cessagdo

As indemnizagbes por cessacgdo reconhecem-se como uma provisdo por fundos de pensdes e obrigacdes
similares e como uma despesa de pessoal unicamente quando a Entidade estd comprometida de forma
demonstravel a rescindir o vinculo que Ihe une com um empregado ou grupo de empregados antes da data
normal de aposentagdo, ou bem a pagar retribuices por cessacdo como resultado de uma oferta realizada
para incentivar a rescisao voluntaria por parte dos empregados.

Igualmente, ao encerramento dos exercicios 2013 e 2012 o Grupo registou uma provisédo pela estimativa dos
custos laborais derivados do Plano de reestruturagéo descrito na Nota 1.2 (Nota 21).

2.13.40utros beneficios sociais
A Sociedade tem o compromisso de entregar aos empregados certos bens e servicos, total ou parcialmente
subvencionados, conforme ao estabelecido no convénio coletivo e os Acordos Sociais ou de Empresa. Os

beneficios sociais mais relevantes sao facilidades crediticios.

Em geral, os empregados com contrato sem termo em ativo e uma vez superado o periodo experimental, tém
direito a solicitar empréstimos ou créditos, cujo limite se calcula sobre o salario anual.

*Empréstimo de habitagdo habitual: o custo maximo a financiar sera o valor da habitacdo mais as despesas
inerentes a aquisicdo com os limites marcados pelo convénio coletivo e os Acordos Saociais ou de Empresa. A
duracdo méaxima é de 35 anos e a taxa de juro aplicavel € 70% do Euribor a um ano.

*Empréstimo de atencdes varias: 0 custo maximo a financiar e a duragdo maxima sera o marcado pelo
contrato coletivo e os Acordos Sociais ou de Empresa. A taxa de juro a aplicar é Euribor a um ano.
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=Antecipo de vencimento: para atender necessidades imperativas plenamente justificadas poder-se-a solicitar
até seis mensalidades sem interesse que se amortizaran mediante a entrega mensal de 10% dos ativos
brutos.

2.14Imposto sobre beneficios

A despesa por imposto sobre beneficios calcula-se como o imposto a pagar com respeito ao resultado fiscal
do exercicio, acertado pelo custo das variagbes produzidas durante o exercicio nos ativos e passivos
registados derivados de diferengas temporarias, dos créditos por deducdes e beneficios fiscais e das
possiveis matérias coletaveis negativas (Nota 25).

Tal como se indica na Nota 25, a Entidade é matriz de um Grupo Fiscal de acordo com o Capitulo VII do
Titulo VII do Texto Refundido da Lei do Imposto sobre Sociedades.

Existe uma diferenga temporaria se é apresentada uma diferenga entre o valor em livros e a base fiscal de
um elemento patrimonial. Considera-se imponivel aquela que gerara no futuro a obrigagdo de realizar algum
pagamento a Administracdo e se considera dedutivel aguela que gerara algum direito de reembolso ou um
menor pagamento a realizar a Administragao no futuro.

Os créditos por deducdes e beneficios e os créditos por matérias coletaveis negativas séo custos que, tendo-
se produzido ou realizado a atividade ou obtido o resultado para gerar o seu direito, ndo se aplicam
fiscalmente na declarac@o correspondente até ao cumprimento dos condicionantes estabelecidos no
regulamento tributario para isso, considerando provavel por parte do Grupo a sua aplicagdo em exercicios
futuros. Na Nota 25 detalham-se os ativos registados por estes conceitos.

Consideram-se ativos e passivos por impostos correntes aqueles impostos que, respetivamente, se prevéem
recuperaveis da administracdo ou pagaveis & mesma num prazo que ndo excede aos 12 meses desde a data
de encerramento do exercicio. Por sua vez, consideram-se ativos ou passivos por impostos diferidos aqueles
custos que, respetivamente, se espera recuperar da administragcdo ou pagar a mesma em exercicios futuros.

Reconhecem-se passivos por impostos diferidos para a pratica totalidade das diferencas temporarias
imponiveis. Nao obstante o anterior, reconhece-se um passivo por impostos diferidos para as diferencas
temporarias imponiveis derivadas de investimentos em sociedades dependentes e empresas associadas, e
de participagBes em entidades multigrupo, salvo quando o Grupo pode controlar a reversdo das diferencas
temporarias e é provavel que estas ndo sejam revertidas num futuro previsivel.

Por motivo da cada fecho contabilistico, revisam-se os impostos diferidos registados (tanto ativos como

passivos) com objeto de comprovar que se mantém vigentes, efetuando-se as oportunas corre¢gdes aos
mesmos de acordo com os resultados das analises realizadas.
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2.15 Ativos materiais
2.15.1Imobilizado material de uso préprio

O imobilizado de uso préprio compreende aqueles ativos, em propriedade ou adquiridos em regime de
arrendamento financeiro, que o Grupo tem para o seu uso atual ou futuro ou para a producéo ou
fornecimento de bens e que se espera que sejam utilizados durante mais de um exercicio econémico. Entre
outros, incluem-se nesta categoria 0s ativos materiais recebidos pelas entidades consolidadas para a
liquidacgéo, total ou parcial, de ativos financeiros que representam direitos de cobranca perante terceiros e
aos que se prevé dar um uso continuado e proprio. O imobilizado material de uso proprio apresenta-se
valorizado no balango ao seu custo de aquisi¢do, formado pelo valor razoavel de qualquer contraprestacéo
entregada mais o conjunto de realizag6es dinerarias realizados ou comprometidos, menos:

=a sua correspondente amortizacao acumulada, e

=se procede, as perdas estimadas que resultam de comparar o valor liquido da cada partida com o seu
correspondente custo recuperavel.

Parpara estes efeitos, o custo de aquisi¢céo dos ativos adjudicados que passam a fazer parte do imobilizado
material de uso proprio do Grupo, é assimilado ao custo liquido dos ativos financeiros entregues em troc da
sua adjudicacéo.

A amortizacgao calcula-se aplicando o método linear sobre o custo de aquisi¢do dos ativos menos o seu valor
residual, entendendo-se que os terrenos sobre os que se assentam os edificios e outras constru¢des tém
uma vida indefinida e que, portanto, ndo sdo objeto de amortizacéo.

As dotac6es anuais em conceito de amortizacao realizam-se com cargo ao epigrafe “Amortizacao -
Imobilizado material” da demonstragéo de resultados consolidada e calculam-se em fungao dos anos de vida
util estimada dos diferentes elementos do ativo material, de acordo com o seguinte detalhe:

Anos de vida

util estimada
Edificios de uso proprio 25a 100
Mobiliario 8al6,6
Instala¢des 8a 16,6
Equipas informaticas e as suas instalacdes 4a6

Por motivo da cada fecho contabilistico, as entidades consolidadas analisam se existem indicios, tanto
internos como externos, de que o valor liquido dos elementos do seu ativo material excede o seu custo
recuperavel, em cujo caso, se reduz o valor em livros do ativo de que se trate até ao seu custo recuperavel e
se ajustam os cargos futuros em conceito de amortizagdo em proporcéo ao seu valor em livros acertado e &
sua nova vida Gtil remanescente, no caso de ser necesséria uma reavaliagdo da mesma. Esta reducédo do
valor em livros realiza-se, em caso de ser necessaria, com cargo ao epigrafe “Perdas por deterioro de ativos
(liquido) - Ativo material” da demonstragdo de resultados consolidada.

De forma similar, quando existem indicios de que se recuperou o valor de um ativo material deteriorado, as
entidades consolidadas registam a reversdo da perda por deterioro contabilizada em periodos anteriores,
mediante o correspondente crédito ao epigrafe “Perdas por deterioro de ativos (liquido) - Ativo material” da
demonstracé@o de resultados consolidada e se acertam em consequéncia os cargos futuros em conceito da
sua amortizagao.

Igualmente, pelo menos com uma periodicidade anual, procede-se a revisar a vida Util estimada dos
elementos do imobilizado material de uso préprio, face a detetar cambios significativos na mesma que, de se
produzir, serdo acertados mediante a correspondente corre¢do do cargo a demonstracdo de resultados
consolidada de exercicios futuros em conceito da sua amortizagdo em virtude das novas vidas Uteis.

As despesas de conservagdo e manutencdo dos ativos materiais de uso proprio carregam-se aos resultados
do exercicio em que se incorrem, no epigrafe “Outras despesas gerais de administracdo” da demonstracao
de resultados consolidada. Os custos financeiros incorridos como consequéncia do financiamento dos
elementos do imobilizado material de uso préprio se imputam a conta de resultados no momento do seu
vencimento, ndo fazendo parte do custo de aquisicdo dos mesmos.
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2.15.20utros ativos cedidos em arrendamento operativo

O epigrafe “Ativo material - Imobilizado material - Cedido em arrendamento operativo” do balanco
consolidado recolhe os valores liquidos daqueles ativos materiais diferentes dos terrenos e dos iméveis que
se tém cedidos pelo Grupo em arrendamento operativo.

Os critérios aplicados para o reconhecimento do seu custo de aquisi¢do, para a sua amortizagdo, para a
estimativa das suas respetivas vidas Uteis e para o registo das suas possiveis perdas por deterioro coincidem
com os descritos relativamente aos ativos materiais de uso proprio (Nota 2.15.1).

2.15.3Investimentos imobiliarios

O epigrafe “Ativo material - Investimentos imobilidrios” do balango consolidado recolhe os valores liquidos
dos terrenos, edificios e outras construcdes que se mantém bem para os explorar em regime de
arrendamento, bem para obter uma possivel mais-valia na sua venda como consequéncia dos incrementos
que se produzam no futuro nos seus respetivos precos de mercado.

Os critérios aplicados para o reconhecimento do seu custo de aquisi¢do, para a sua amortizagdo, para a
estimativa das suas respetivas vidas Uteis e para o registo das suas possiveis perdas por deterioro coincidem
com os descritos em relacionamento com os ativos materiais de uso préprio (Nota 2.15.1).

Os ativos adjudicados que, de acordo a sua natureza e ao fim ao qual se destinam, se classificam como
investimentos imobiliarios por parte do Grupo, séo contabilizados inicialmente pelo menor entre o seu valor
razoavel liquido de custos de venda e o0 seu custo de aquisicdo, entendendo-se por tal o valor liquido
contabilistico das dividas nas que tenham a sua origem, calculado este valor liquido de acordo ao disposto no
regulamento aplicavel a Sociedade. Posteriormente, os ativos adjudicados estdo sujeitos a estimativa das
correspondentes perdas por deterioro que, se for o caso, se produzam sobre 0s mesmos, € no minimo as
estabelecidas no Anexo I1X da Circular 4/2004 de Banco de Espanha.

2.16Ativos intangiveis

Consideram-se ativos intangiveis aqueles ativos ndo monetarios identificaveis, embora sem aparéncia fisica,
gue surgem como consequéncia de um negécio juridico ou foram desenvolvidos internamente pelas
entidades consolidadas. S6 sdo reconhecidos contabilisticamente aqueles ativos intangiveis cujo custo pode
avaliar-se de maneira razoavelmente objetiva e dos quais as entidades consolidadas julgam provavel obter
no futuro beneficios econémicos.

2.16.1Fundo de maneio

A diferenca positiva entre o preco pago numa combinacdo de negdcios e a percentagem adquirida do valor
razoavel liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes das entidades adquiridas regista-se como fundo
de maneio no ativo do balanco. Assim, o fundo de maneio representa o pagamento antecipado realizado pelo
grupo dos beneficios econémicos futuros derivados de ativos de uma entidade adquirida que ndo sejam
individual e separadamente identificaveis e reconheciveis e s6 se reconhece quando se tenha adquirido a
titulo oneroso numa combinacdo de negdcios. O referido fundo de maneio em nenhum caso é amortizado,
sendo que por motivo da cada fecho contabilistico se procede a estimar se se produziu algum deterioro que
reduza o seu valor recuperavel a um custo inferior ao custo liquido registado e, em caso afirmativo, se
procede ao seu oportuno saneamento contra a demonstragdo de resultados consolidada.
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Para efeitos de detetar os possiveis indicios de deterioro do fundo de maneio realizam-se valoracdes
utilizando principalmente o método do desconto de beneficios distribuiveis, nas quais se tém em conta os
seguintes parametros:

=Hip6teses chave do negdcio. Sobre estas hipoteses baseiam-se as projecdes de fluxos de efetivo
contempladas na avaliacdo. Para aqueles negdcios com atividade financeira, projetam-se variaveis como
sdo: a evolugdo do crédito, da morosidade, dos depésitos de clientes e das taxas de juro, bem como os
requerimentos de capital.

=Prazo das projecdes. O tempo/prazo de projecao situa-se habitualmente em 5 anos, periodo a partir do qual se
atinge um nivel recorrente tanto em termos de beneficio como de rentabilidade. Para estes efeitos tem-se
em conta o cenario econémico existente no momento da avaliacéo.

=Tipo de desconto. O valor presente dos dividendos futuros, utilizado para a obtencéo do valor em uso, calcula-
se utilizando coma taxa de desconto o custo de capital da entidade desde a perspetiva de um participante de
mercado. Para a sua determinagéo utiliza-se o método Capital Asset Pricing Model (CAPM).

*Taxa de crescimento empregada para extrapolar as projecGes de fluxos de efetivo para além do periodo
coberto pelas previsdes mais recentes. Baseando nas estimativas em longo prazo das principais magnitudes
macroeconomicas e das variaveis chaves do negécio, e tendo em conta a situagado, em todo momento, dos
mercados financeiros, estima-se uma taxa de crescimento a perpetuidade.

As perdas por deterioro do fundo de maneio ndo sdo objeto de reversdo posterior.
2.16.2 Qutros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis diferentes do fundo de maneio, registam-se no balan¢o consolidado pelo seu custo de
aquisicdo ou producdo, liquido da sua amortizagdo acumulada e das possiveis perdas por deterioro que
sofresse.

Os ativos intangiveis podem ser de “vida (til indefinida* quando, sobre a base das andlises realizadas, se
conclui que ndo existe um limite previsivel do periodo durante o qual se espera que gerardo fluxos de efetivo
liguidos e ndo se amortizam, conquanto, por motivo da cada fecho contabilistico, o Grupo revisa as suas
vidas Uteis remanescentes com objeto de se assegurar de que estas seguem sendo indefinidas. O Grupo néo
identificou ativos destas caracteristicas.

Os ativos intangiveis com vida definida sdo amortizadas em funcdo da mesma, aplicando-se critérios
similares aos adotados para a amortizagdo dos ativos materiais. A amortizagdo anual dos elementos do
imobilizado intangivel de vida util definida regista-se no epigrafe “Amortizacdo - Ativo intangivel” da
demonstracéo de resultados, e a sua dotagdo anual calcula-se em funcédo dos anos de vida util inicialmente
estimada, com caracter geral de 3 a 6 anos.

O Grupo reconhece contabilisticamente qualquer perda que possa produzir no valor registado destes ativos
com origem no seu deterioro, utilizando-se como contrapartida o epigrafe “Perdas por deterioro do resto de
ativos (liquido) - Fundo de maneio e outro ativo intangivel” da demonstragéo de resultados consolidada. Os
critérios para o reconhecimento das perdas por deterioro destes ativos e, se for o caso, das recuperagdes das
perdas por deterioro registadas em exercicios anteriores sdo similares aos aplicados para os ativos materiais
de uso proprio (Nota 2.15.1).

2.17Existéncias

Este epigrafe do balanco consolidado recolhe os ativos néo financeiros que as entidades consolidadas:
=*mantém para a sua venda no curso ordinario do seu negécio,

=tém em processo de produc¢éo, construgcdo ou desenvolvimento com a referida finalidade, ou

=prevéem consumir no processo de producdo ou na prestacdo de servigos.

As existéncias valorizam-se pelo custo menor entre 0 seu custo, que incorpora todas as realizacdes
originadas pela sua aquisicao e transformagéo e os custos diretos e indiretos nos quais se tivesse incorrido
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para Ihes dar a sua condicéo e localizagdo atuais, e o seu “valor liquido de realiza¢édo”. Por valor liquido de
realizagdo das existéncias entende-se o prego estimado da sua alienagdo no curso ordinario do negécio,
menos 0s custos estimados para terminar a sua producéo e 0s necessarios para realizar a sua venda.

O custo das existéncias que ndo sejam intercambiaveis de forma ordinaria se determina de maneira
individualizada e o custo das demais existéncias se determina por aplicacdo do método do custo média
ponderada. Tanto as diminuicdes como, se for o caso, as posteriores recuperacdes do valor liquido de
realizagcdo das existéncias por debaixo do valor liquido contabilistico sdo reconhecidas na demonstracéo de
resultados consolidada do exercicio no que tém local, no epigrafe “Perdas por deterioro do resto de ativos
(liquido) — Outros ativos”.

O valor em livros das existéncias descadastra-se do balanco consolidado e regista-se como uma despesa,
nos epigrafes da demonstragdo de resultados consolidada "Outros 6nus de exploragdo” no periodo no qual é
reconhecido o rendimento procedente da venda.

Os ativos adjudicados que, de acordo a sua natureza e ao fim ao qual se destinam (em processo de
producdo, construcdo ou desenvolvimento), sejam classificados como existéncias por parte do Grupo, sdo
contabilizadas inicialmente pelo menor entre o seu valor razoavel liquido de custos de venda e o seu custo de
aquisicao, entendendo por tal o valor liquido contabilistico das dividas nas que tenham a sua origem,
calculado este valor liquido de acordo ao disposto no regulamento aplicavel a Sociedade. Posteriormente, os
ativos adjudicados estao sujeitos a estimativa das correspondentes perdas por deterioro que, se for o caso,
se produzam sobre os mesmos, € no minimo, as estabelecidas no Anexo IX da Circular 4/2004 de Banco de
Espanha.

2.18 Ativos ndo correntes em venda

O epigrafe “Ativos ndo correntes em venda” do balanco consolidado recolhe as partidas cujo valor em livros
se pretende recuperar fundamentalmente através da sua alienagdo, sendo a sua venda altamente provavel,
nas condi¢des nas que tais ativos se encontram atualmente, no prazo de um ano a contar desde a data a que
se referem as contas anuais consolidadas.

Também se consideram como ativos ndo correntes em venda aquelas participacbes em empresas
associadas ou entidades multigrupo que cumpram os requisitos mencionados na alinea anterior. Portanto, a
recuperacdo do valor em livros destas partidas, que podem ser de natureza financeira e ndo financeira,
previsivelmente tera lugar através do preco que se obtenha na sua alienagdo, em lugar de mediante o seu
uso continuado.

Concretamente, os ativos imobiliarios ou outros ndo correntes recebidos pelas entidades consolidadas para a
satisfacao, total ou parcial, das obrigacdes de pagamento perante elas dos seus devedores séo considerados
ativos ndo correntes em venda; salvo que se tenha decidido, atendendo a sua natureza e ao uso ao qual
sejam destinados, que se classifiguem como ativos materiais de uso préprio, como investimento imobiliario ou
como existéncias. Estes sdo contabilizados inicialmente pelo menor entre o seu valor razoavel liquido de
custos de venda e o seu custo de aquisi¢do, entendendo por tal o valor liquido contabilistico das dividas nas
que tenham a sua origem, calculado este valor liquido de acordo com o disposto no regulamento aplicavel a
Sociedade. Enquanto permanecem classificados nesta categoria, os ativos amortizaveis pela sua natureza
ndo se amortizam.

Posteriormente, no caso de que o valor em livros exceda no valor razoavel dos ativos, liquido dos seus
custos de venda, o Grupo ajusta o valor em livros dos ativos pelo custo do referido excesso, com
contrapartida no epigrafe “Ganhos (perdas) de ativos ndo correntes em venda néo classificados como
operagOes interrompidas” da demonstracdo de resultados. No caso de produzir-se posteriores incrementos
do valor razoavel dos ativos, o Grupo reverte as perdas anteriormente contabilizadas, incrementando o valor
em livros dos ativos com o limite do custo anterior ao seu possivel deterioro, com contrapartida no mesmo
epigrafe referido anteriormente da demonstragéo de resultados.

2.19 Operacdes de seguros

De acordo com as praticas contabilisticas generalizadas no setor assegurador, as entidades de seguros
consolidadas creditam em resultados os custos de primas no momento da emissdo da correspondente
apolice de seguros e carregam as suas contas de resultados o custo dos sinistros no momento do seu
conhecimento. Estas praticas contabilisticas, obrigam as entidades asseguradoras a periodificar ao
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encerramento da cada exercicio os custos pagos as suas demonstragfes de resultados e ndo adquiridos
nessa data.

As periodificagBes mais significativas realizadas pelas entidades consolidadas no que se refere aos seguros
diretos contratados por elas s&o: primas ndo consumidas, prestacdes, seguros de vida quando o risco do
investimento o assumem os tomadores do seguro, participagdo em beneficios e estornos.

A correcao de assimetrias contabilisticos aplica-se as operag¢fes de seguros que:
=Encontram-se imunizadas financeiramente,

=referem o seu valor de resgate ao valor dos ativos atribuidos de forma especifica,
=prevém uma participacao nos beneficios de uma carteira de ativos vinculada,
=caracterizam-se porque o tomador assume o risco de investimento.

A correcgdo consiste em reconhecer simetricamente as variagdes experimentadas no valor razoavel dos ativos
classificados nas categorias de “Ativos financeiros disponiveis para a venda” e “Outros ativos financeiros a
valor razoavel com cambios na demonstracéo de resultados”.

A contrapartida das referidas variagbes foi a provisdo de seguros de vida, quando assim 0 exige o
Regulamento de Ordenamento e Superintendéncia dos Seguros Privados e demais regulamento aplicavel, ou
bnuma conta de passivo (com saldo positivo ou negativo) pela parte ndo registada como provisdo de seguros
de vida que se apresenta no epigrafe “Resto de passivos” do passivo do balango consolidado.

As provisdes técnicas correspondentes as cessdes a reasseguradores, que se calculam em funcédo dos
contratos de reasseguro subscritos e por aplicagdo dos mesmos critérios que se utilizam para o seguro direto,
séo apresentados no balango consolidado no epigrafe “Ativos por reasseguros” (Nota 15).

2.20 ProvisBes e passivos contingentes

No momento de formular as contas anuais das entidades consolidadas os seus respetivos Administradores
diferenciam entre:

*Provisdes: saldos credores que cobrem obrigacdes presentes & data do balanco surgidas como
consequéncia de acontecimentos passados dos quais se podem derivar prejuizos patrimoniais para as
entidades, que se consideram provaveis quanto a sua ocorréncia e concretos quanto a sua natureza mas
indeterminados quanto ao seu custo e/ou momento de cancelamento.

=Passivos contingentes: obrigagOes possiveis surgidas como consequéncia de acontecimentos passados,
cuja materializagdo esta condicionada a que ocorra, ou ndo, um ou mais eventos futuros independentes da
vontade das entidades consolidadas.

As contas anuais consolidadas do Grupo recolhem todas as provisées significativas com respeito as quais se
estima que a probabilidade de que se tenha que atender a obrigag&o é maior que caso contrario. Os passivos
contingentes ndo se reconhecem nas contas anuais consolidadas sendo que se informa sobre os mesmos
conforme aos requerimentos do regulamento vigente (Nota 27.1).

As provisdes, que se quantificam com a melhor informagdo disponivel sobre as consequéncias do
acontecimento que as justifica e sdo reavaliados se existe nova informagédo ou pelo menos anualmente, se
utilizam para enfrentar as obrigacdes especificas para as quais foram originalmente reconhecidas,
procedendo a sua reversao, total ou parcial, quando as referidas obriga¢des deixam de existir ou diminuem.

A contabilizacdo das provis6es que se consideram necessarias de acordo aos critérios anteriores se regista
com cargo ou crédito ao epigrafe “DotagGes as provisGes (liquido)” da demonstragdo de resultados
consolidada.

Na altura do encerramento do exercicio encontravam-se em curso diferentes procedimentos judiciais e
reclamac0es dirigidos contra as entidades consolidadas com origem no desenvolvimento habitual das suas
atividades. Tanto os assessores legais do Grupo como os seus Administradores entendem que a concluséo
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destes procedimentos e reclamagdes ndo produzira um efeito significativo nas contas anuais consolidadas
dos exercicios nos que finalizem.

2.21 Estados de rendimentos e despesas reconhecidas cons olidados

De acordo com as op¢des estabelecidas no apartado 81 da NIC 1, o Grupo optou por apresentar de maneira
separada, por uma parte um estado que mostra os componentes do resultado consolidado (“demonstracdo de
resultados consolidada”) e um segundo estado que, partindo do resultado consolidado do exercicio, mostra
os componentes dos restantes rendimentos e despesas do exercicio reconhecidos diretamente no patrimoénio
liquido (“Estado de rendimentos e despesas reconhecidas consolidado”).

No “Estado de rendimentos e despesas reconhecidas consolidado” apresentam-se o0s rendimentos e
despesas geradas pelo Grupo como consequéncia da sua atividade durante o exercicio, distinguindo aqueles
registados como resultados na demonstracao de resultados consolidada do exercicio e 0s outros rendimentos
e despesas reconhecidas diretamente no patriménio liquido, de acordo com o disposto no regulamento
vigente, diretamente no patriménio liquido consolidado.

Igualmente, nos rendimentos e despesas reconhecidas diretamente no patrimonio liquido distingue-se entre
aqueles que nao se reclassificardo a resultados e aqueles que poderao ser reclassificados a resultados.

Com caracter geral, os rendimentos e despesas reconhecidas diretamente no patriménio apresentam-se pelo
seu custo iliquido, mostrando-se o seu correspondente efeito impositivo na rubrica “Imposto sobre
beneficios”.

A partida que mantém um custo mais relevante entre os rendimentos e despesas reconhecidas diretamente
no patriménio liquido é a relacionada com os acertos por avaliagao, a qual se detalha em:

a)Ganhos (perdas) por avaliagdo: recolhe o custo dos rendimentos, liquidos das despesas originadas no
exercicio, reconhecidos diretamente no patriménio liquido. Os custos reconhecidos no exercicio nesta
partida mantém-se nela, embora no mesmo exercicio sejam transferidos a demonstragéo de resultados.

b)Custos transferidos a demonstragdo de resultados: recolhe o custo dos ganhos ou perdas por
avaliacdo reconhecidas previamente no patriménio liquido, embora seja no mesmo exercicio, que se
reconhecem na demonstracéo de resultados.

c)Outras reclassificag@es: recolhe o custo das transferéncias realizados no exercicio entre partidas de
acertos por avaliagado conforme aos critérios estabelecidos no regulamento vigente.
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2.22 Estados totais de mudangas no patriménio liquido co nsolidado

No “Estado total de mudangas no patrimonio liquido” apresentam-se todos os cambios do patriménio liquido,
incluidos os que tém a sua origem em cambios nos critérios contabilisticos e em corre¢cfes de erros. Este
estado mostra, portanto, uma conciliagdo do valor em livros ao comeco e ao final do exercicio de todas as
partidas que formam o patrimoénio liquido consolidado, agrupando os movimentos em funcdo da sua natureza
nos seguintes conceitos:

a)Acertos por mudangcas em critérios contabilisticos e correcdo de erros: que inclui as mudangas no
patriménio liquido consolidado que surgem como consequéncia da reexpressdo retroativa dos saldos dos
estados financeiros com origem em cambios nos critérios contabilisticos ou na correcao de erros.

b)Rendimentos e despesas reconhecidas no exercicio: recolhe, de maneira agregada, o total das partidas
registadas no estado de Rendimentos e Despesas reconhecidas anteriormente indicadas.

c)Outras variagdes no patrimoénio liquido: recolhe o resto de partidas registadas no patriménio liquido, como
podem ser aumentos ou diminui¢es do capital, distribuicdo de resultados, opera¢cdes com instrumentos de
capital proprios, pagamentos com instrumentos de capital, transferéncias entre partidas do patriménio liquido
e qualquer outro incremento ou diminui¢cao do patriménio liquido consolidado.

2.23Estados de fluxos de efetivo consolidados
No “Estado de fluxos de efetivo consolidado”, utilizam-se as seguintes expressées nos seguintes sentidos:

*Fluxos de efetivo: entradas e saidas de dinheiro em numerdrio e dos seus equivalentes, entendendo por
estes os investimentos a vista.

sAtividades de exploragdo: atividades tipicas das entidades de crédito. As atividades realizadas com
instrumentos financeiros terdo a consideragdo de atividades de exploragdo, com algumas excegdes, tais
como os ativos financeiros incluidos na carteira de investimento a vencimento, os instrumentos de capital
classificados como disponiveis para a venda que sejam investimentos estratégicos e os passivos financeiros
subordinados.

=Atividades de investimento: as de aquisi¢do, alienacdo ou disposi¢cdo por outros meios de ativos em longo
prazo e outros investimentos ndo incluidos no efetivo e os seus equivalentes.

=Atividades de financiamento: atividades que produzem cambios no tamanho e composi¢do do patriménio
liquido e dos passivos que nao fazem parte das atividades de exploracgéo.

Para efeitos da elaboracdo do estado de fluxos de efetivo consolidado, consideraram-se como “efetivo e
equivalentes de efetivo” aqueles investimentos em curto prazo de grande liquidez e com baixo risco de
mudancgas no seu valor. Desta maneira, o Grupo considera efetivo ou equivalentes de efetivo, os seguintes
ativos e passivos financeiros:

=A efetivo propriedade do Grupo, o qual se encontra registado no epigrafe “Caixa e depdsitos em bancos
centrais” do balango consolidado (Nota 6).

=Os saldos liquidos a vista mantidos com Bancos Centrais, 0s quais se encontram registados nos epigrafes
“Caixa e depositos em bancos centrais” (os saldos devedores) e “Passivos financeiros a custo amortizado -
Depdsitos em bancos centrais” (os saldos credores) do ativo e do passivo, respetivamente, do balango
consolidado (Notas 6 e 19.1).
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=Os saldos liquidos a vista mantidos com entidades de crédito, diferentes dos saldos mantidos com Bancos
Centrais. Os saldos devedores encontram-se registados, entre outros conceitos, no epigrafe “Investimentos
crediticios - Depdsitos em entidades de crédito” do balango consolidado (Nota 10.2). Por sua vez, os saldos
credores encontram-se registados, entre outros conceitos, no epigrafe “Passivos financeiros a custo
amortizado - Depésitos de entidades de crédito” do passivo do balanco consolidado (Nota 19.1).

3.Gestao do Risco

A solvéncia, a liquidez e a qualidade crediticia dos ativos constituem os pilares fundamentais sobre os que se
assenta a gestdo de riscos da Entidade.

Pelo seu nivel de exposicdo, o risco de crédito é a a mais relevancia no perfil de riscos da Entidade,
conquanto a gestao de riscos contempla igualmente o risco de contraparte, de concentracéo, de mercado, de
liquidez, de taxa de juro, operacional, reputacional, de negdcios, de seguros etc.

A Entidade conta com uma estrutura organizativa adequada para a gestdo do risco, na qual as funcdes de
identificagcdo, medigdo, seguimento, gestdo e controlo se encontram claramente distribuidas em diferentes
orgdos e unidades, que desempenham as suas fun¢Ges de maneira independente mas coordenada, nos
ambitos de:

=sGoverno Corporativo: Os 6rgdos de governo estabelecem as diretrizes relativamente as politicas de
investimento e risco que serdo desenvolvidas e aplicadas pelo resto da organizacdo no desempenho das
suas fungdes, tanto no caso da matriz como no das restantes sociedades que se integram em Cajatres.

=Estratégia e perfil de riscos: Para estabelecer as mencionadas diretrizes, os Orgdos de Governo recebem
suporte informativo e técnico dos Comités e das Dire¢des das Areas de riscos.

=Gestdo do Risco: As decisbes de gestédo do risco sdo adotadas por diferentes 6rgéos e unidades do Grupo
no exercicio das suas fungdes especificas.

=Controlo do Risco: A funcdo de controlo do risco corresponde & Direcdo de auditoria e & Area de Controlo
Global do Risco, que a exercem com independéncia da gestéo.

A estrutura organizativa de governo e gestdo do risco é proporcional a complexidade do negdcio e garante a
aplicacdo homogénea de politicas e procedimentos na Entidade.

Entre os principios que ordenam a gestdo de riscos da Entidade figuram os seguintes: gestédo integral,
qualidade, diversificagdo, independéncia, continuidade, delegagéo e sistema colegial, vinculagdo em modelos
de decisdo, homogeneidade, controlo, melhora continua de processos e transparéncia.

A gestéo de riscos da Entidade persegue os seguintes objetivos:

=Avaliar os riscos chave para o negécio em funcdo da sua relevancia e probabilidade de ocorréncia,
guantificando-os com a maior precisdo e o maior nivel de detalhe.

=Integrar a medigao de risco nos processos e circuitos operativos e de decisédo (estabelecimento de limites e
politicas, admissédo de operacdes, seguimento, recuperagéo...) e analiticos (calculo e analise de rentabilidade
ajustada a risco de clientes, segmentos, produtos, centros de responsabilidade e linhas de negécio).

=Incrementar a eficiéncia nos processos de admissdo, seguimento e recuperacdo do risco, através da
utilizacdo de sistemas de informacdo adequados, que facilitam a tomada de decises.

=Assegurar a integridade e a qualidade da informacé&o do risco, o que se traduz em melhoras nos sistemas de
informacao interna e externa e na comunicagao a todos os niveis implicados na gestao do risco.

=Estabelecer um meio de seguimento sistémico dos modelos e ferramentas que permita manter o seu poder
preditivo.

Como consequéncia do atual meio econémico, a proposta de objetivos no ambito da gestédo global de riscos
da Entidade centra-se em aspetos de melhora interna que permitam uma gestao eficaz das situacdes de
incumprimento e a prevencado de novos deterioros tanto na atual carteira como nas novas operacdes de risco
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de crédito, na gestéo ativa da liquidez desde todos os ambitos do negdcio e, em definitiva, na manutencao da
solvéncia em niveis elevados.

3.1 Exposic¢éo ao risco de crédito

Define-se como a possibilidade de incorrer em perdas derivadas do incumprimento das obrigacdes de
pagamento por parte dos acreditados, bem como perdas de valor pelo deterioro da qualidade crediticia dos
mesmos.

3.1.1Estratégias e politicas para a gestao do risco de crédito

A gestdo do risco de crédito esta orientada a facilitar o crescimento do investimento crediticio de forma
sustentada e equilibrada, garantindo em todo momento a solidez financeira e patrimonial da Entidade, com o
objetivo de otimizar o relacionamento rentabilidade / risco dentro dos niveis de tolerancia fixados pelo
Conselho de Administracdo e em base aos principios de gestéo e as politicas de atuagéo definidos.

O Conselho de Administracdo aprova as estratégias, politicas e limites para a gestdo deste risco,
documentados no “Manual de politicas aplicaveis a Gestdo do Risco de Crédito”. Este manual inclui os
critérios de atuagdo nos principais segmentos de atividade e as linhas maximas de risco com os principais
acreditados, setores, mercados e produtos. Corresponde ao Conselho de Administracdo autorizar os riscos

que excedem a concorréncia do circuito operativo da Entidade.
3.1.2Politicas de concesséo, seguimento e recuperacao do risco de crédito

A carteira de investimento crediticio € segmentada em grupos de clientes com perfis homogéneos de risco e
suscetiveis de tratamento diferenciado.

a) Politica de concesséo e avaliagdo de operacdes crediticias

Os critérios de concessao da Entidade estédo vinculados com a capacidade de pagamento do prestatario para
cumprir, em tempo e forma, com o total das obriga¢des financeiras assumidas a partir dos rendimentos
procedentes do seu negoécio ou fonte de renda habitual, sem depender de avalistas, fiadores ou ativos
entregues como garantia, que deverdo ser sempre considerados como uma segunda (e excecional) via de
cobranca para quando falhar a primeira. Os critérios especificos de concessdo de operagdes crediticias
encontram-se definidos e recolhidos no Manual correspondente.

b) Politica de seguimento

Junto a uma correta andlise inicial, 0 seguimento preventivo da evolugdo dos riscos assumidos € fundamental
para assegurar uma adequada gestéo do risco de crédito. O objetivo principal € detetar, conhecer e gerir os
riscos mantidos com clientes que apresentam sintomas que podem derivar numa situacdo potencialmente
problematica. Portanto, o estudo das operagdes continua durante toda a sua vigéncia e tdo cedo se aprecia a
existéncia de uma situacdo anormal ou de deterioro do risco de crédito, se realiza a proposta de atuacdes
concretas que pode levar a uma reclassificacéo por agravamento da qualidade crediticia.

Ademais, sdo objeto de uma especial vigilancia os coletivos ou acreditados qualificados em seguimento
especial, risco subestandar, ou duvidosos por razfes diferentes da morosidade.
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c) A gestdo integral do risco completa-se com as politicas de recuperagdo, orientadas a evitar ou minimizar
possiveis prejuizos mediante circuitos de recuperacdo especificos em fungdo da quantia e tipologia da
operacdo e com a intervencgéo de diferentes gestores internos e externos para adequar as agdes necessarias
a cada situacéao.

3.1.3Risco pais

Define-se como a possibilidade de incorrer em perdas derivadas do incumprimento das obriga¢cBes de
pagamento de um pais globalmente consideradas por circunstancias diferentes do risco comercial habitual.
Compreende o risco soberano, o risco de transferéncia e os restantes riscos derivados da atividade financeira
internacional.

As operacdes, segundo o regulamento vigente, classificam-se em seis grupos em fung¢do do pais de
residéncia dos obrigados finais. Os grupos sao:

- Grupo 1: em paises da Unido Europeia, Noruega, Suica, Islandia, Estados Unidos, Canada, Japéo,
Australia e Nova Zelandia.

- Grupo 2: em paises que, ainda sendo de baixo risco, ndo estejam incluidos no grupo 1.

- Grupo 3: em paises que apresentem um deterioro macroeconémico significativo que se estime que possa
afetar a capacidade de pagamento do pais.

- Grupo 4: em paises que apresentem um deterioro macroeconémico profundo que se estime que possa
afetar seriamente a capacidade de pagamento do pais.

- Grupo 5: em paises que apresentem dificuldades prolongadas para fazer frente ao servigo da divida.

- Grupo 6: nesta categoria incluir-se-do as operagfes cuja recuperacdo se considere remota, devido as
circunstancias imputaveis ao pais.

Em matéria de risco-pais, cabe assinalar que as operacdes dos acreditados residentes em paises nao
integrados no Grupo 1, deverdo ser autorizadas conforme as faculdades especificas de concessao
delegadas.

3.1.4Informacé&o sobre o risco de crédito dos instrumentos financeiros
A classificacdo em fungdo do nivel de risco do investimento crediticio, os ativos de renda fixa e os riscos

contingentes do Grupo que nao sdo duvidosos nem deterioraram 0 seu valor e que estdo sujeitos a provisdo
genérica de insolvéncias é a seguinte:

Milhares de
euros
2013 2012
Sem risco apreciavel 9.652.327 5.087.291
Risco baixo 4,557.477 5.322.915
Risco médio-baixo 1.123.767 1.554.973
Risco médio 2.206.846 2.126.525
Risco médio-alto 114.163 1.525.803
Risco alto 49.422 50.899
17.704.002 15.668.406
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Relativamente ao nivel de exposicdo maximo ao risco de crédito, detalham-se os setores de atividade mais
relevantes referidos ao investimento crediticio (Nota 10), segundo a finalidade da operacéo:

Milhares de
euros
2013 2012

428.65

Setor Publico 2 430.586
732.68

Entidades de Crédito 1 968.532
252.05

Construgdo e promocao imobiliaria 0 3.574.186
2.560.7

Resto atividades produtivas 67 3.059.456
4,913.1

Aquisi¢ao e reabilitagdo de morada 97 5.331.467
691.68

Consumo e outros a familias 5 729.388
727.43

QOutros setores sem classificar 6 1.042.155
10.306.

468 15.135.770

Relativamente ao nivel de exposicdo maximo ao risco de crédito, o investimento crediticio

garantias ou melhoras crediticias tomadas é a seguinte:

(Nota 10) com

2013 2012
Garantias hipotecarias 6.500.778 10.134.224
Garantias reais ativos financeiros 7.448 7.936
Garantias reais 25.488 28.424
Garantias de assinatura de Setor Publico e Entidades de Crédito 17.425 24.231

6.551.139 10.194.815

A Dezembro de 2013, o LTV (loan to value, que reflete o relacionamento entre o saldo da operagéo financiada
e o valor da garantia afeta a dita operacéo) da carteira com garantia hipotecaria do Grupo Cajatres era de

56,70% (64,30% a Dezembro de 2012).

A classificacdo do investimento crediticio (Nota 10) e dos ativos de renda fixa disponiveis para a venda (Nota
9) que se encontram deteriorados, distinguindo entre 0s que no seu calculo foi tido em conta a existéncia de
incumprimentos e aqueles nos que se consideraram outros fatores diferentes, é a seguinte:

Milhares
de euros
2013 2012
Por morosidade do cliente 932.419 1.348.418
Por outras razdes 197.260 556.037
1.129.679 1.904.455

Os principais fatores considerados para calcular o deterioro por razdes diferentes da morosidade séao os

refletidos na Nota 2.8.
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Como norma geral ndo existem ativos financeiros morosos que ndo estejam deteriorados. As Unicas
excecdes a esta norma sdo operacdes cujo titular € o Setor Publico ou tém garantia dineréria, e o seu custo é
de muito escassa relevancia.

Adicionalmente, na Nota 10.5 da memodria consolidada, inclui-se o detalhe dos ativos vencidos e nao
deteriorados, indicando que o seu antiguidade é inferior a 3 meses.
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3.1.5Informacéo relativa a concentragdo de riscos, refinanciamentos e reestruturacdes

3.1.5.1lInformagéo sobre concentracdo de riscos

A seguir oferece-se um detalhe do valor em livros da distribuic&o do crédito a clientela por sujeito e atividade

em 31 de Dezembro de 2013 e 2012:

Milhares de
euros
31/12/2013
Do que: rzcs)tgudee: Crédito com
Total |garantia arantias garantia real.
imob. 9 . loan to value
reais
Sup. a Sup. a Sup. a
Inferior | 40% e | 60%e | 80%e
ou inferior | inferior | inferior | Sup. a
igual a ou ou ou 100%
40% iguala | iguala | iguala
60% 80% 100%
4
2
8
6
5
Administragdes Publicas 3| 17.728 - | 15.546 2.033 149 - -
3
2
8
7
1
Outras institui¢cdes financeiras 1 921 7 132 581 59 121 35
2
3
4
7
9
Sociedades néo financeiras e 1| 1.1835 395.26 270.76
empresarios individuais 0 96 35.163 4 | 389.005 7 | 78.487 | 85.236
1
1
9
7
9
Construgdo e promocéao imobiliaria 3| 65.116 177 | 15.485 18.718 | 21.799 6.585 2.706
9
0
8
8
Construcao de obra civil 8 2.885 23 1.667 276 807 - 158
2
1| 1.1155 378.11 248.16
Resto de finalidades 3 95 | 34.963 2 | 370.011 1| 71.902 | 82.372
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~

2
2
9
4
6
7
6
5
Grandes empresas 0| 101.379 5.257 | 15.048 | 28.168 | 20.271 | 33.808 9.341
1
6
6
9
5
7| 1.014.2 363.06 227.89
Pmes e empresarios individuais 9 16 29.706 4 | 341.843 0| 38.094 | 73.031
5
5
0
3
9
Resto de lares e instituicbes sem animo 1| 4.8595 1.017.0 | 1.373.6 | 2.092.2 | 314.81
de lucro ao servigo dos lares 9 75 16.397 12 65 48 8 | 78.229
4
8
6
0
4
0| 4.611.1 910.64 | 1.312.9 | 2.036.5 | 306.64
Habitacéo 6 46 6.178 5 99 61 7 | 50.472
1
3
7
5
3
Consumo 3| 14.139 854 7.146 4,734 2.057 68 988
5
0
5
9
8
Outros fins 0] 234.290 9.365 | 99.221 | 55.932 | 53.630 8.103 | 26.769
8
6
0
9
i 6.061.8 14279 | 1.765.2 | 2.363.2 | 393.42 | 163.50
Subtotal 9 20 | 51.567 54 84 23 6 0
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Menos: corre¢fes de valor por deterioro
de ativos ndo imputadas a operagfes -

68

8
6
0
9
1
9
Total 3 - - - - - - -
8
5
2
Pr6 memdria: operagfes de 2
refinanciamento, refinanciadas e 0 177.43 155.64
reestruturadas 9| 552.270 11.577 0 | 160.969 6| 61.731 8.071
Milhares de
euros
31/12/2012
Do que:| Crédito
Do que: | resto com
Total garantia de garantia
imob. garanti | real. loan
as reais| to value
Sup.a 40| Sup. 60 | Sup.a
Inferior % e % e 80% e
. . . . . . . Sup. a
ou igual a | inferior | inferior | inferior 100%
. . . 0
40% | ouigual |ouigual |ouigual
a60% | a80% | al00%
43
0.
58/16.79
IAdministracdes Publicas 5 0 1.810f 15.994 2.281 325 - -
10
.2
Outras institui¢cdes financeiras 491.162 115 315 628 60 263 11
4,
87
8.
Sociedades nao financeiras e empresarios 74/1.699
individuais 3| .651{1.365.949 490.270, 624.884/1.165.911 468.476| 316.059
2.
04
1.
77/691.5
Construcao e promocgao imobiliaria 0| 38 979.993  73.795 223.684| 808.884| 427.680 137.488
12
3.
04{13.97
Construcao de obra civil 0 8 478 6.182 4.075 2.165 668 1.366
2.
71
3.
93994.1
Resto de finalidades 3 35 385.478 410.293 397.125 354.862] 40.128 177.205
Grandes empresas 54/59.42] 53.910] 29.140, 31.601 24.178 3.278 25.141




Pmes e empresarios individuais

Resto de lares e instituicdes sem animo de
lucro ao servico dos lares

Habitacao

Consumo

Outros fins

86

934.7
07,

5.000
.891

4.778
.281

1.498

221.1
12

331.568

70.398

50.487

638

19.273

381.153

1.053.523

949.974

942

102.607

365.524

1.350.802

1.291.383

320

59.099

330.684

2.185.910

2.140.619

129

45.162

36.850

369.334

358.027|

19

11.288

152.064

111.720

88.765

726

22.229

Subtotal

11
48

04

6.718
494

1.438.272

1.560.102

1.978.595

3.352.206

838.073

427.790

Menos: corre¢des de valor por deterioro de
ativos ndo imputadas a operagfes

Total

11

48

04

Pr6 memoria: operagdes de refinanciamento,
refinanciadas e reestruturadas

19

34

1.709

.346

8.208

217.850

289.223

780.383

425.736

4.362
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A seguir detalha-se o valor em livros dos riscos classificados por atividade e area geografica (*):

sAtividade total:
Milhares de
euros
31/12/2013
Esp
Resto - Resto do
agh da UE América mundo Total
1
1
1
8
3
0| 21.54 223.1 | 1.369.09
Entidades de crédito 1 1 6.149 00 1
5
6
4
1
1
1| 12.01 5.653.17
Administragdes Publicas 0 6 49 - 5
4
0
5
4
9
5| 12.01 4.067.02
Administracdo central 7 6 49 - 2
1
5
8
6
1
5 1.586.15
Resto 3 - - - 3
3
1
8
1
5
3| 452.8 3.638.87
Outras instituicBes financeiras 7 32 4.501 - 0
2
7
7
8| 57.73 2.849.01
Sociedades nao financeiras e empresarios individuais 9 10.961 | 2.030 0
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Construgao e promocéao imobiliaria

Construcao de obra civil

Resto de finalidades

Grandes empresas

Pmes e empresarios individuais

Resto de lares e instituicdes sem fins de lucro ao

Habitagcéo

71

servigo dos lares

NN O 0N

o~

5.088

1.492

51.15

27.06

24.09

14.95

13.23

10.960

7.646

3.314

705

705

2.030

2.030

1.776

1.693

177.883

92.879

2.578.24
8

676.865

1.901.38
3

5.549.82
3

4.860.40
5




W

7
5
3
Consumo 3 - - - | 137.533
5
5
0
0
8
4
Outros fins 1.718 - 83 | 551.885
1
8
2
5
1
6
1
5| 559.0 226.9 | 19.059.9
Subtotal 83 22.365 06 69
Menos: Corre¢des de valor por deterioro de ativos n ao imputadas a
operacdes -
19.059.9
Total 69
(*) Inclui depésitos em entidades de crédito, crédito a clientela, valores representativos de divida,
instrumentos de capital, derivados de negociacéo, derivados de cobertura, participacdes e riscos
contingentes.
Milhares de
euros
31/12/2012
E
S
p Resto
a Resto Ameérica do Total
da UE
n mundo
h
a
1
5
7
8
7
0
1| 2781 267.32 | 1.881.17
Entidades de crédito 7 7.331 5 4
3
0 3.047.87
Administra¢gGes Publicas 3| 9.446 217 - 6

12




Administracdo central

Resto

Outras institui¢cdes financeiras

Sociedades nao financeiras e empresarios individuais

Construgdo e promocéao imobiliaria

73

WEN -

Q0 W W -

NS

O O o

N~ 0 -

A ON -

OO

©~N DN

= O Ww"

wWOor-

wW W 00 -

9.446

92.52

101.2
50

4.995

217

10.705

15.117

2.743

2.054

1.348.06
4

1.699.81
2

1.310.57
9

5.597.81
2

2.108.82
8




Construcao de obra civil

Resto de finalidades

Grandes empresas

Pmes e empresarios individuais

Resto de lares e instituicdes sem fins de lucro ao

Habitagdo
74

servigo dos lares

DN -

P ON -

~ W 00 ~NONT O B~N-

W s~ -

PPN

O

= O1 00 -

eX=X N

g wE -

oA

5.987

90.26

48.95

41.31

15.94

13.57

15.117

12.062

3.055

761

760

2.054

2.054

1.367

1.275

132.248

3.356.73
6

900.910

2.455.82
6

5.869.57
5

5.151.06
9




A NN

4
3
9
Consumo 748 - 4 | 225.191
4
9
1
6
0
0
Outros fins 1.626 1 88 | 493.315
1
7
1
5
2
4
1
5| 246.9 273.48 | 17.707.0
Subtotal 81| 34.131 9 16
Menos: Corre¢Bes de valor por deterioro de ativos n ao imputadas a
operacfes -
17.707.0
Total 16

(*) Inclui depdsitos em entidades de crédito, crédito a clientela, valores representativos de divida,
instrumentos de capital, derivados de negociacao, derivados de cobertura, participacdes e riscos

contingentes.
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=Atividade em Espanha:

Milha
res
de
euro
S
31/12
/2013
= . | Castel Estre
Araga Madri ae madur Anqal Catalu Galiza | Resto Total
o] d = uzia nha
Ledo a
Entidades de crédito
358.93 | 517.65 132.66 | 1.118.30
7 5 2.525 588 | 23.883 | 74.134 7.910 9 1
Administragdes Publicas
326.88 | 185.62 | 135.46 | 180.60 | 149.13 | 136.19 | 176.81 | 295.42 | 5.641.11
3 5 7 9 4 3 3 9 0
Administragao central
4.054.95
Resto
326.88 | 185.62 | 135.46 | 180.60 | 149.13 | 136.19 | 176.81 | 295.42 | 1.586.15
3 5 7 9 4 3 3 9 3
Outras institu icdes
financeiras 3.120. 3.181.53
37.120 634 1.712 | 16.032 748 5.257 - 34 7
Sociedades nao financeiras
e empresarios individuais 1.164. | 360.46 | 632.24 | 314.11 | 110.78 111.69 | 2.778.28
335 0 2 5 8 | 70.613 | 14.036 1 0

Construcdo e promog¢éo
imobiliaria 76.905 | 14.833 | 40.196 | 22.591 | 11.059 4.364 92 2.755 | 172.795
Construcao de obra civil

7.271 5.112 | 61.901 | 15.340 1.740 22 - - 91.386

Resto de finalidades
1.080. | 340.51 | 530.14 | 276.18 108.93 | 2.514.09
159 5 5 4 | 97.989 | 66.227 | 13.944 6 9

Grandes empresas
150.55 | 197.71 | 137.02

4 0 5| 46.678 | 34.124 | 35.994 9.181 | 28.861 | 640.127
Pmes e empresarios
individuais 929.60 | 142.80 | 393.12 | 229.50 1.873.97
5 5 0 6 | 63.865 | 30.233 4.763 | 80.075 2
Resto de lares e instituicdes
sem fins de lucro ao servigo 2.859. | 335.46 | 885.25 | 847.53 | 283.51 | 126.60 186.97 | 5.532.39
dos lares 541 0 5 5 0 9 7.506 4 0
Habitacdo
2.435. | 316.22 | 791.84 | 733.32 | 267.64 | 120.50 172.99 | 4.844.77
326 9 6 9 1 1 6.907 1 0
Consumo
67.395 3.316 | 11.096 | 46.266 4.689 1.447 370 2.954 | 137.533
Outros fins
356.82
0 | 15.915 | 82.313 | 67.940 | 11.180 4.661 229 | 11.029 | 550.087
Subtotal
4.746. | 4.519. | 1.657. | 1.358. | 568.06 | 412.80 | 206.26 | 726.79 | 18.251.6
816 834 201 879 3 6 5 7 18
Menos: Correcdes de valor por deterioro de ativos n 8o imputadas a operacdes
Total 18.251.6
18
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Milhares
de euros
31/12/20
12
Ar
a | \ad Castel Extre Andal | Catalu Comu
g ) ae madur . n. Resto Total
= rid x uzia nha
a Ledo a Valen.
0
Entidades de crédito
21
9.
27 | 741. 132.68 | 197.28 | 252.39 | 1.578.70
9| 413 | 19.649 1.956 | 14.043 3 5 3 1
Administragdes Publicas
31
4.
15| 201. | 136.05 | 162.30 | 235.52 | 156.85 | 151.02 | 342.57 | 3.038.21
0| 316 9 7 9 7 3 1 3
Administracéo central
1.338.40
Resto
31
4.
15| 201. | 136.05 | 162.30 | 235.52 | 156.85 | 151.02 | 342.57 | 1.699.81
0| 316 9 7 9 7 3 1 2
Outras instituicBes financeiras
34| 1.13
9| 835 1.204.61
45 7 2.121 | 15,570 679 7.243 5.641 54 0
Sociedades néo financeiras e
empresarios individuais 2.
18
8.
64 | 848. | 1.166. | 618.31 | 171.80 | 118.98 347.77 | 5.479.39
6 | 102 878 7 4 7 | 18.885 2 1
Construgéo e promogao
imobiliaria 84
5.
66 | 404. | 482.91 220.79 | 2.103.83
1| 848 4 | 73.929 | 57.280 | 14.982 3.423 6 3
Construcao de obra civil
8.
79 | 10.0
6 41 | 62.159 | 39.880 4.231 505 283 366 | 126.261
Resto de finalidades
1.
33
4.
18 | 433. | 621.80 | 504.50 | 110.29 | 103.50 126.61 | 3.249.29
9| 213 5 8 3 0| 15.179 0 7
Grandes empresas
22
3.
14 | 221. 204.61
7| 499 | 43.151 0 | 33.389 | 67.739 2.890 | 41.418 | 837.843
Pmes e empresarios
individuais 1. | 211. | 578.65 | 299.89 2.411.45
11| 714 4 8 | 76.904 | 35.761 | 12.289 | 85.192 4
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2
Resto de lares e instituicBes
sem fins de lucro ao servigo 3.
dos lares 00
5.
10 | 345. | 964.13 | 931.33 | 287.85 | 131.85 140.83 | 5.851.50
9| 901 2 6 7 0 | 44.482 3 0
Habitacdo
2.
60
8.
49 | 320. | 866.73 | 775.48 | 268.85 | 124.56 128.46 | 5.135.46
5| 859 8 7 7 0 | 41.999 6 1
Consumo
89
4| 527 102.26
28 4 | 13.248 5 7.564 2.486 1.085 3.089 | 224.439
Outros fins
30
7.
18 | 19.7
6 68 | 84.146 | 53.584 | 11.436 4.804 1.398 9.278 | 491.600
Subtotal
5.
76
2. | 3.27
12 | 5.08 | 2.288. | 1.729. | 709.91 | 547.62 | 417.31 | 1.083. | 17.152.4
9 9 839 486 2 0 6 623 15
Menos: Corre¢des de valor por deterioro de ativos n 8o imputadas a operacdes H
Total 17.152.4
15
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3.1.5.2Informacao sobre refinanciamentos e reestrutura¢des

O Grupo definiu as politicas de refinanciamento, reestruturacéo, renovagdo e renegociacdo das operagdes
como instrumentos de gestao do risco de crédito encaminhadas a:

=Garantir a viabilidade econémica dos acreditados e as operagfes (concessdo de caréncia, aumento de
prazo, etc.).

=*Melhorar na medida do possivel a posi¢cdo de risco da Entidade mediante a contribuicdo de garantias
eficazes adicionais e revisao das ja existentes.

Para qualificar uma operacdo como de renovagdo ou renegociada, os titulares devem ter capacidade para
obter no mercado, na data da renovacéo ou renegociac¢éo, operagdes por um custo e com umas condigdes
financeiras analogas as quais lhe aplique a entidade, e estar estas acertadas as que se concedam nessa data
a clientes com similar perfil de risco.

O Banco estabelece como politica em matéria de recuperacéo, que a primeira opcao para dar uma solugdo a
uma situacdo de morosidade, deve ser a refinanciamento ou reestruturagao da divida.

As operacOes e acordos de refinanciamento e reestruturacéo de dividas:

sEstardo adequadamente justificadas e documentadas, suportadas pelas propostas e pareceres dos
correspondentes departamentos internos do Banco.

=Adotar-se-ao utilizando critérios vinculados com a vontade do devedor de defrontar as suas obrigagdes
e a capacidade para cumprir, em tempo e forma, com o total das obrigagfes financeiras assumidas. Para
isso, realizar-se-4 uma andlise atualizada da situag&do econdmica e financeira dos prestatarios e garantes
e da sua capacidade de pagamento das opera¢des com as novas condi¢des financeiras, a partir dos
rendimentos procedentes do seu negécio, ou fonte de renda habitual. Para o caso de financiamento a
empresas e negdcios em geral, a fonte principal para devolver o capital entregado em empréstimo, mais
o0s juros e comissoes, devera ser a geracao de fluxos liquidos de efetivo estimados a partir dos estados
financeiros do negdcio, que a entidade possa contrastar devida e periodicamente. Para o caso de
particulares, a fonte primaria de cobranga serdo os rendimentos procedentes do seu trabalho habitual e
outras fontes recorrentes de geragéo daqueles.

sSustentar-se-d0 em relatérios que, de forma sintética e ordenada, conterdo aqueles elementos que
permitam ao Orgdo facultado adotar uma decisdo, com critérios de prudéncia e salvaguarda dos
interesses do Banco.

A Entidade realiza um seguimento destas operacdes, detetando o potencial risco de incumprimento e
reconhecendo as quantidades que se estimem irrecuperaveis, procedendo a contabilizar as provisdes
necessarias para cobrir a perda.

Igualmente, redefiniram-se os critérios utilizados pela Entidade para classificar as operagdes refinanciadas e
reestruturadas em normal, duvidoso e subestandar, tendo em conta o indicado na carta de Banco de
Espanha de 30 de Abril de 2013 e a regulacdo estabelecida pela EBA na sua EBA Implementing Technical
Standards On Supervisory reporting on forbearance and non-performing exposures under article 99(4) *of
Regulation (EU) Nao 575/2013.
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Detalham-se a seguir os saldos vigentes de refinanciamentos e reestruturacdes em 31 de Dezembro de

2013:
Milhares de
euros
Normal
Garantia Sem
hipotecéaria | Resto de garantias )
) g ; garantia
imobiliaria reais
real
plena
N Custo Numero Custo Numero Custo
G| bruto de bruto de bruto
n operagd operagd
e es es
r
o]
d
e
o]
p
e
r
a
¢
o}
e
s
Administra ¢des publicas - - - - 10 21.122
4
Resto de pessoas coletivas e empresarios 7
individuais 7| 123.766 26 5.145 992 | 158.424
Do qual: financiamento a construgéo e promogéao 1
imobiliaria 4 10.149 - - 1 240
1
9
0
Resto de pessoas singulares 5| 105.936 32 865 947 10.148
2
3
8
Total 2| 229.702 58 6.010 1.949 | 189.694
Milhares de euros
subestandar
Garanti
a Cobertu
hipotec
e Resto de . ra
aria - . Sem garantia real -
. ... | garantias reais especifi
imobilia
. ca
ria
plena
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Nimero| Custo | Namero | Custo |[NGmero de |Custo
de bruto de bruto |operacdes | bruto
operacd operacde
es S
Administracdes publicas - - - - - - -
Resto de pessoas coletivas e empresarios 71.98 16.6
individuais 155 2 9 4.852 173 45.179 38
Do qual: financiamento a construgéo e
promogao imobiliaria 4| 1.156 - - - - | 120
44.94 5.23
Resto de pessoas singulares 428 8 34 1.011 401 9.883 8
116.9 21.8
Total 583 30 43 5.863 574 55.062 76
Milhares de
euros
Duvidoso
Qarantlg Cober
hipotecar d tias tura
ia Resto de garan Sem garantia real .
imobiliri reais especl
fica
a plena
N Custo Nimero Custo Numero Custo
G| bruto de bruto de bruto
m operacd operacd
e es es
r
0
d
e
0
p
e
r
a
¢
0
e
S
Administragdes publicas - - - - 1 1.002 -
5
Resto de pessoas coletivas e 0| 162.58 159.54
empresarios individuais 2 8 29 | 10.659 549 5| 174.681
Do qual: financiamento a construgéo e 4
promogao imobiliaria 7| 21.775 - - 27 6.740 18.247
1
2
7| 115.05
Resto de pessoas singulares 5 4 37 1.521 830 | 21.770 26.634
1
7
7| 277.64 182.31
Total 7 2 66 | 12.180 1.380 7 | 201.315

A seguir anexa-se o resumem da informacéo incluida nos trés quadros anteriores em 31 de Dezembro de
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2013:

Milhares de
euros
Total
N  Custo Cobertura
a bruto especifica
m
e
r
o]
d
e
o]
p
e
r
a
¢
o]
e
S
Administragdes publicas 1
1 22.124 -
Resto de pessoas coletivas e empresarios individuai s 2
9
1
2| 742.140 191.319
Do qual: financiamento a constru¢éo e promog&o imobilidria 9
3 40.060 18.367
Resto de pessoas singulares 5
8
8
9] 311.136 31.872
Total 8
8
1
2| 1.075.400 223.191
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Detalham-se a seguir os saldos vigentes de refinanciamentos e reestruturacdes em 31 de Dezembro de

2012:
Milhares de
euros
Normal
Garantia
hlpotscarl Resto de garantias Sem
. oo reais garantia real
imobiliéri
a plena
N Custo Nimero Custo Nimero Custo
4| bruto de bruto de bruto
m operacd operacd
e es es
r
0
d
e
0
p
e
r
a
¢
0
e
S
Administrag@es publica s - - - - 13 1.811
8
Resto de pessoas coletivas e empresarios 3
individuais 5| 1.003.191 23 23.926 904 | 184.553
2
Do qual: financiamento a construgéo e promogéao 5
imobiliaria 7] 614.317 1 15.047 11 30.322
1
7
4
Resto de pessoas singulares 9| 103.417 29 1.062 909 10.929
2
5
8
Total 4| 1.106.608 52 24.988 1.826 | 197.293
Milhares de
euros
subestandar
Garanti
e Cobertu
hipotec .
L Resto de garantias . ra
aria : Sem garantia real e
' g reais especifi
imobilia
. ca
ria
plena
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N| Custo Nimero Custo Numero Custo
G| bruto de bruto de bruto
n operacd operagd
e es es
r
o
d
e
o]
p
e
r
a
¢
o}
e
s
Administracdes publicas - - - - - - -
2
Resto de pessoas coletivas e 3| 720.88 301.44
empresarios individuais 7 6 10 | 54.217 149 8 | 749.001
1
Do qual: financiamento a construgéo e 0| 460.13
promogao imobiliaria 8 0 7| 46.753 24 | 119.069 | 500.519
2
4
Resto de pessoas singulares 2| 30.731 21 1.772 42 1.554 5.951
4
7| 751.61 303.00
Total 9 7 31 | 55.989 191 2 | 754.952
Milhares de
euros
*duvidoso
Garanti
a
hipote . Cobert
po de garantias . ura
caria Resto de g Sem garantia real .
. - reais especi
imobili !
L fica
aria
plena
N Custo Numero Custo Ndmero Custo
G| bruto de bruto de bruto
| operacd operacd
e es es
r
o]
d
e
o
p
e
r
a
¢
0
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e
S
Administracdes publicas - - - - - - -
4
Resto de pessoas coletivas e empresarios 6| 698.36 420.86
individuais 3 6 29 | 19.210 279 7 | 750.380
1
Do qual: financiamento a construgéo e 9| 428.21 187.12
promogao imobiliaria 9 4 5 5.576 36 9 | 392.504
6
1
Resto de pessoas singulares 1| 46.715 32 2.557 478 | 11.562 13.653
1
0
7| 745.08 432.42
Total 4 1 61 | 21.767 757 9 | 764.033
A seguir anexa-se o resumem da informacéo incluida nos trés quadros anteriores em 31 de Dezembro de
2012:
Milhar
es de
euros
Total
NG Custo Cobertura
me bruto especifica
ro
de
ope
rac
oes
Administragdes publicas 13 1.811 -
Resto de pessoas coletivas e empresarios ind  ividuais 29
29 | 3.426.664 1.499.381
Do qual: financiamento a construgéo e promogao imobiliaria 648 | 1.906.557 893.023
Resto de pessoas singulares 41
13 210.299 19.604
Total 7.0
55 | 3.638.774 1.518.985
Anexa-se o detalhe das operagdes refinanciadas ou reestruturadas que, anteriormente a reestruturagao ou
refinanciamento, foram classificadas como duvidosas durante os exercicios 2013 e 2012:
Milhares de
euros
2013 2012
Administragdes publicas 1.002 -
124.0 205.932
Resto de pessoas coletivas e empresarios individuai s 21
28.72 181.283
Do qual: financiamento a construgéo e promogao imobiliaria 7
71.09 33.490
Resto de pessoas singulares 2
196.1 239.422
Total 15
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Em 31 de Dezembro de 2013 o Grupo avaliou as operacdes renegociadas, e segundo o seu melhor
julgamento identificou e provisionou aquelas que de ndo haver renegocia¢do poderiam ter entrado em moura
ou ter-se-iam deteriorado, por um custo de risco global de 177.855 milhares euros (1.319.286 milhares euros
em 31 de Dezembro de 2012), custo coincidente com as refinanciamentos classificadas como subestandar
indicadas anteriormente.

3.2Exposi¢ao ao risco operacional

Define-se como o risco de perda decorrente de uma falta de adequac¢éo ou de uma falha dos processos, 0
pessoal e os sistemas internos, ou bem derivado de acontecimentos externos.

3.2.1  Estratégias e politicas para a gestdo do risco operacional

O Conselho de Administragdo aprova as estratégias e politicas para a gestdo deste risco, documentadas na
“Politica de Risco Operacional”.

A Entidade conta atualmente com um modelo de gestéo e avaliacdo deste risco, que contempla basicamente
0s seguintes pontos:

=Aspetos gerais: defini¢cdo do risco operacional, classificacéo e avaliagao de riscos.
=Metodologias aplicadas para a identificacdo, avaliagdo e medigdo de riscos operacionais.
=Ambito de aplicacdo das metodologias e pessoal que participa na gestéo deste risco (estrutura organizativa).

=*Modelos de apoio a gestdo (gestéo, controlo e mitigacdo do risco operacional): informacgdo derivada das
metodologias anteriores e implementagdo de medidas dirigidas a mitigagao deste risco.

A sua aplicagéo e utilizacéo efetiva em cada uma das unidades e sociedades filiais desenvolve-se de forma
descentralizada. Por sua vez, a Unidade de Controlo de Riscos Operacional realiza a medi¢do, seguimento,
andlise e comunicacao do risco.

3.2.2 Procedimentos de medicao, gestao e controlo

O Grupo, em aplicacdo do modelo adotado para a gestéo do risco operacional, utiliza de forma combinada as
seguintes metodologias, as quais estao suportadas por ferramentas informaticas especificas:

=Metodologia qualitativa, baseada na identificacdo e avaliacdo experiente de riscos operacionais e dos
controlos existentes nos processos e atividades, junto da compilagdo e analise de indicadores de risco.

=|dentificaram-se e avaliado um total de 151 possiveis riscos operacionais inerentes a atividade do Grupo,
concluindo dos processos de autoavaliagdo continuados uma exposicao estimada baixa ao potencial impacto
conjunto destes riscos.

=Metodologia quantitativa, suportada na identificacéo e analise das perdas reais sucedidas no Grupo, que séo
registadas no banco de dados estabelecido ao efeito (BDP).

A guantificacdo das perdas reais registadas no banco de dados de perdas (média do periodo: 2011-2013)
mostra que o custo total liquido anual (consideradas as recuperacdes diretas e por seguros) de perdas por
eventos de risco operacional é de 1.615 milhares de euros correspondentes a uma média de 4.426 eventos.

Esta cifra de perdas reais € de nivel reduzido relativamente aos requerimentos de capital, sendo coerente
com o resultado global da avaliacdo qualitativa dantes referida (risco baixo).

A Entidade calcula o consumo de capital por Risco Operacional mediante 0 método do indicador basico, de
conformidade com o previsto na norma 97 da Circular 3/2008, de 22 de Maio, de Banco de Espanha, sobre
determinacao e controlo dos recursos préprios minimos.

3.3Exposicéo ao risco de taxa de juro

Define-se como a possibilidade de que a margem financeira ou o valor patrimonial do Grupo se vejam
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afetados por variagfes adversas nas taxas de juro de mercado aos que estao referidas as suas posicdes de
ativo, passivo ou as operacdes fora de balanco.

As fontes do risco de taxa de juro sdo os riscos de repreciacdo, de curva, de base ou de opcionalidade.
Designadamente, o risco de repreciacdo deriva das diferencas temporarias que existem no vencimento ou a
revisao de tipos das operacgdes sensiveis ao risco de taxa de juro.

3.3.1 Estratégias e politicas para a gestao do risco de taxa de juro

O objetivo da gestdo deste risco é contribuir a manutengdo da rentabilidade atual e futura nos niveis
adequados, preservando o valor econémico da Entidade.

O Conselho de Administracdo aprova as estratégias, politicas e limites para a gestdo deste risco,
documentados na “Politica de Risco de taxa de juro”.

O Comité de Ativos e Passivos é o 6rgdo que realiza o controlo e seguimento, entre outros, do risco de
interesse do balanco. Para cumprir 0s seus objetivos tem as seguintes fung¢es:

=Revisar a politica do risco de juro e propor, se for o caso, as modificagfes consideradas.

=Implantar, gerir e seguir a politica de taxa de juro, em especial dos limites operativos e alertas.
=Controlar a exposi¢do da margem de interesses e do valor econémico do Banco as flutuagfes das taxas
de juro; otimizar, mediante coberturas, a estrutura do balango em termos de risco e rentabilidade dentro

dos limites de risco vigentes.

=Analisar periodicamente a sensibilidade do balanco, para definir e implantar as estratégias necessarias
segundo o nivel de risco assumivel em cada momento.

=Definir o grau de cobertura, tanto nos produtos de passivo como nos de ativo.

sEstabelecer as tarifas, prazos e sensibilidades dos produtos de ativo e passivo que vende a Rede
Comercial.

=Informar trimestralmente ao Conselho de Administracdo do cumprimento dos limites e da exposicao do
Banco a este risco.

Para cumprir as funcdes anteriores, 0 Comité de Ativos e Passivos apoia-se nas medi¢g8es de risco de juro
que realiza Planeamento e Controlo, que quantifica periodicamente o impacto da variagdo das taxas de juro
na margem de juros e o valor econémico do Banco.

3.3.2  Procedimentos de medigao e controlo
O Grupo gere a exposicao ao risco que deriva das operagdes da sua carteira, tanto no momento da sua
contratacdo como no seu posterior seguimento, e incorpora ao seu horizonte de analise a evolugéo prevista

para 0 negdcio e as expectativas com respeito as taxas de juro, bem como as propostas de gestdo e
cobertura, simulando diferentes cenarios de comportamento.
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As ferramentas de que dispde o Grupo permitem medir os efeitos das varia¢cdes das taxas de juro sobre a
margem de mediagdo e o valor econdémico, simular cenarios em funcéo das hipéteses de evolucédo das taxas
de juro e da atividade comercial bem como estimar o impacto potencial em capital e em resultados derivado
de flutuagdes anormales do mercado (cenarios de stress) de maneira que os seus resultados se considerem
no estabelecimento e revisdo das politicas e dos limites do risco bem como no processo de planeamento.

Os objetivos do Banco relacionados com este risco vdo encaminhados a manter um GAP de risco de juro em
termos liquidos num nivel minimo, de maneira que correcdes nas curvas de taxas de juro de mercado néo
afetem de uma maneira significativa, diretamente, a atividade e os resultados da Entidade, mantendo o
equilibrio em todo o caso com uns niveis 6timos de rentabilidade.

Na analise, medicdo e controlo do risco de taxa de juro assumido pelo Banco, utilizam-se técnicas de
medicdo de sensibilidade e analise de cenérios, estabelecendo-se os limites adequados para evitar a
exposicao a niveis de riscos que pudessem afetar de maneira importante a mesma. Estes procedimentos e
técnicas de andlises séo revisados com a frequéncia necessaria para assegurar o seu correto funcionamento.
Todas aquelas operacdes individualmente significativas sdo analisadas tanto de maneira individual como de
maneira conjunta com o resto de operagoes.

Ademais, o Grupo utiliza operacdes de cobertura para a gestao do risco de taxa de juro. Estas coberturas sao
de caracter individual sobre operac¢des ou ativos especificos (micro-coberturas); e também sobre diversas
massas de balango consideradas no seu conjunto (macro-cobertura). Em ambos casos, de acordo as
precaucdes e requisitos estabelecidos na Circular 4/2004 de Banco de Espanha.

O quadro seguinte mostra o perfil de sensibilidade do balango de Banco Grupo Cajatres ao risco de taxa de
juro em 31 de Dezembro de 2013 e em 31 de Dezembro de 2012, indicando o valor em livros daqueles ativos
e passivos financeiros afetados por dito risco, os quais aparecem classificados em func¢éo do prazo estimado
até a data de revisdo da taxa de juro ou de vencimento.

Em 31 de Dezembro de 2013:

Milhdes
de
euros
Prazos
até a
revisao
da taxa
de juro
efetiva
ou de
vencim
ento
A
t
é
1
m | Entre Entre 3 Saldo Saldo Entre 1 Mais
é| 1e3 meses | Sensive | Insensive e5 de5
s | meses | e 1ano | | anos anos
2
3
8
Ativos 4| 4.363 4924 | 11.671 8.163 3.843 4.320
1
2
Ativos financeiros com taxa de juro fixa e outros | 0
ativos sem vencimento determinado 6 114 448 1.768 8.001 3.639 4,362
Ativos financeiros a tipo fixo cobertos com
derivados 2 - 41 43 (44) (2) (42)
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1
7
Ativos financeiros a taxa de juro variavel 6| 4.249 4.435 9.860 206 206 -
3
7
0
Passivos 4| 2.890 4.609| 11.203 8.631 6.715 1.916
3
6
Passivos financeiros com taxa de juro fixa e 3
outros passivos sem vencimento determinado | 0| 2.455 4377 | 10.462 8.768 6.798 1.970
Passivos financeiros a tipo fixo cobertos com
derivados - 29 108 137 (137) (83) (54)
7
Passivos financeiros a taxa de juro variavel 4 406 124 604 - - -
(
1
3
2
0
Diferenca ou Gap do periodo )| 1.473 315 468 (468) | (2.872) 2.404
3
2
0
Diferenca ou Gap acumulado ) 153 468 468 (468) | (2.404) -
(
1
3
2
1
Gap médio )| (216) 1.214 629 - - -
(
6
6
6
% s/ ativo total )| (1,09) 6,12 3,17 - - -
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Em 31 de Dezembro de 2012:

Milhdes
de
euros
Prazos
até a
revisdo
da taxa
de juro
efetiva
ou de
vencim
ento
A
t
é
1
m| Entre | Entre 3 Saldo Saldo Entre 1 Mais
€| 1e3 | meses |Sensive | Insensive eb de 5
s | meses | el ano | | anos anos
Ativos 3.116 6.941| 12.181 6.636 2.743 3.893
Ativos financeiros com taxa de juro fixa e outros
ativos sem vencimento determinado 521 645 1.972 6.391 2.455 3.936
Ativos financeiros a tipo fixo cobertos com
derivados - 43 45 (45) (2) (43)
Ativos financeiros a taxa de juro variavel 2.595 6.253| 10.164 290 290 -
Passivos 2.688 4980| 11.626 7.191 4.884 2.307
Passivos financeiros com taxa de juro fixa e
outros passivos sem vencimento determinado 2.180 4,218 9.998 7.926 5.243 2.683
Passivos financeiros a tipo fixo cobertos com
derivados 60 556 743 (743) (367) (376)
Passivos financeiros a taxa de juro variavel 448 206 885 8 8 -
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(
1
8
3
4
Diferenca ou Gap do periodo ) 428 1.961 555 (555)| (2.141) 1.586
(
1
8
3
4
Diferenca ou Gap acumulado )| (1.406) 555 555 (555)| (1.586)
(
1
8
3
5
Gap médio )| (1.513) 1.322 (298) - -
(
9
7
5
% s/ ativo total ) (8,04) 7,03 (1,58) - -

Consideram-se saldos sensiveis aqueles cujo vencimento ou repreciagdo se produz nos proximos doze
meses. Este periodo estabelece-se como referéncia para quantificar o efeito da variacéo das taxas de juro
sobre a margem de mediacao anual do Grupo.

O Gap que aparece no quadro representa a diferenca entre os ativos e passivos sensiveis na cada periodo,
isto é, o saldo liquido exposto a mudangas nos pregos. O Gap médio do periodo é de 629 milhdes de euros, 0
3,17% do ativo (-298 milhdes de euros, 0 -1,06% do ativo a 31 de Dezembro de 2012).

Com dados a 31 de Dezembro de 2013, o impacto na margem de juros da Entidade perante subidas ou
baixadas de 100 pontos basicos nas taxas de juro é de um incremento de 6 milhdes de euros e uma reducéo
de 1 milhdo de euros, respetivamente, o que supde uma variacdo de 4,42% e -0,73% sobre a margem de
juros dos proximos 12 meses (as mesmas variagdes no exercicio 2012 geravam um impacto de -17 e 14
milhdes de euros respetivamente, o qual supunha um -6,22% e 5,37%) sob a hipotese de manutengdo de
tamanho e estrutura do balanco e de que os movimentos das taxas de juro se produzem instantaneamente e
sdo iguais para todos os pontos da curva.

Por sua vez, o impacto no valor econémico da Entidade perante subidas ou baixadas de 100 pontos basicos
nas taxas de juro é de um incremento de 4 e 54 milhdes de euros, respetivamente, o que supde uma variagao
de 0,33% e 4,00% sobre o valor econdmico (as mesmas variagdes no exercicio 2012 geravam um impacto de
-124 e 272 milhdes de euros respetivamente, o qual supunha um -6,64% e 14,52%) baixo a hipbtese de
manutencdo de tamanho e estrutura do balanco e de que os movimentos das taxas de juro se produzem
instantaneamente e sdo iguais para todos os pontos da curva.

3.4Exposicao ao risco de liquidez

Define-se como a possibilidade de incorrer em perdas por ndo dispor ou ndo poder aceder a fundos liquidos
suficientes para defrontar as obrigagGes de pagamento.
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3.4.1Estratégias e politicas para a gestao do risco de liquidez

A gestao e controlo do risco de liquidez regem-se pelos principios de autonomia financeira e equilibrio de
balanco, garantindo a continuidade do negdcio e a disposi¢cao dos recursos liquidos suficientes para cumprir
com os compromissos de pagamento associados ao cancelamento dos passivos nas suas respetivas datas
de vencimento sem comprometer a capacidade de resposta perante oportunidades estratégicas de mercado.

O Conselho de Administracédo estabelece as estratégias, politicas e limites para a gestdo do risco de liquidez,
documentados no “Manual de politicas e procedimentos para a gestao do risco de liquidez”.

O 6rgao responsavel de avaliar este risco € o Comité de Ativos e Passivos (COAP). O referido Comité revisa
na cada uma das suas sessdes a posi¢ao de liquidez, a estrutura de financiamento, os Gaps de liquidez e os
limites estabelecidos para o controlo e seguimento do risco, e determina as politicas necessarias para a
manutencao de uma posicao de liquidez prudente e adequada para o desenvolvimento do negdcio do Banco.

No caso particular do Grupo, as estratégias de angariacédo de recursos nos segmentos a retalho e a utilizacéo
de fontes alternativas de liquidez a curto e longo prazo, estdo a permitir dispor dos recursos necessarios para
atender a procura de crédito solvente derivada da atividade comercial e manter as posicdes de tesouraria
dentro dos parametros de gestéo estabelecidos no manual de liquidez.

3.4.2  Procedimentos de medicéo e controlo

A medicao do risco de liquidez considera os fluxos de tesouraria estimados dos ativos e passivos, bem como
as garantias ou instrumentos adicionais dos quais se dispde para assegurar fontes alternativas de liquidez
gque pudessem ser requeridas.

Igualmente, incorpora-se a evolugéo prevista para 0 negocio e as expectativas com respeito as taxas de juro,
bem como as propostas de gestdo e cobertura, simulando diferentes cenarios de comportamento. Estes
procedimentos e técnicas de andlises sdo revisados com a frequéncia necessaria para assegurar 0 seu
correto funcionamento.

Realizam-se previsdes a curto, médio e longo prazo para conhecer as necessidades de financiamento e o
cumprimento dos limites, que tém em conta as tendéncias macroecondémicas mais recentes, pela sua
incidéncia na evolucéo dos diferentes ativos e passivos do balanco, bem como nos passivos contingentes e
produtos derivados. Do mesmo modo, controla-se o risco de liquidez através do estabelecimento de limites a
exposicao, dentro dos niveis compativeis com as politicas aprovadas.

Ademais, o Grupo esta preparado para enfrentar eventuais crises, tanto internas como dos mercados nos
quais opera com procedimentos e “planos de contingéncia” que garantam a liquidez suficiente com os
menores custos possiveis em cendrios adversos, estimando qual vai ser o comportamento das variaveis mais
significativas, estabelecendo uma série de alertas ante situacdes andmalas dos mercados e planificando a
obtencéo de fundos durante a crise.

Em 31 de Dezembro de 2013, a liquidez disponivel do Grupo atinge 4.702 milhdes de euros, um 23,7% do
ativo individual, e a capacidade de emissdo de cédulas hipotecarias e territoriais a 2.536 milhdes de euros.
Assim, as disponibilidades totais calculam-se em 7.238 milhdes de euros, com um aumento de 3.032 milhdes
de euros com respeito ao encerramento do passado ano. Durante o exercicio, atenderam-se vencimentos por
grosso (custo nominal) por 110 milhSes de euros instrumentados em cédulas hipotecarias.

Assim, o Grupo conta com uma importante almofada de ativos liquidos com os que fazer frente a eventuais
situacOes de tensdo nos mercados. Adicionalmente, conta também com uma carteira de investimento
crediticio formada na sua maior parte por empréstimos hipotecarios que, dadas as garantias que contribuem,
permitiriam obter financiamento mediante cédulas, titulizages hipotecarias e outros titulos semelhantes, bem
seja os colocando diretamente em mercado, bem os destinando a autocarteira para ser descontados ante o
BCE; conquanto neste assunto teria que considerar as condi¢gdes atuais dos mercados, que poderiam limitar
consideravelmente esta fonte de financiamento.
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A seguir oferece-se um detalhe da liquidez disponivel:

Milhares
de euros
2013 2012

Caixa e bancos centrais 153.631 189.655
Disponivel em apdlice 1.696.659 365.042
Ativos elegiveis fora de apdlice 2.829.003 214.761
Outros ativos negociaveis néo elegiveis pelo Banco Central 22.423 23.348
Saldo disponivel acumulado 4.701.716 792.806

Em 31 de Dezembro de 2013 a capacidade de emissédo de cédulas hipotecarias e territoriais atinge 2.535.619
milhares de euros (3.413.767 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2012).

A seguir apresenta-se o detalhe por prazos dos vencimentos contratuais de ativos e passivos (Gap de
liquidez) em 31 de Dezembro de 2013 e 2012:

Milhare
sde
euros
A . Entre um En}re Entre um | Mais de
vis Atey m e trés tres e cinco cinco Total
ta mes meses | Meses € anos anos
num ano
ATIVO
3
3
0.
4
3
Depdsitos em entidades de crédito 7| 20.000 - 13.890 3.570 - 367.897
Empréstimos a outras instituicoes
financeiras - - - - - 5.034 5.034
Aquisicdes temporarias de valores e
empréstimos de valores -1 299.430 - - - - 299.430
6
8.
3
Empréstimos (inclui vencido, 6 6.266.68
duvidoso, frustrado e adjudicado) 8| 148.912| 148.441| 612.466|2.109.617 5| 9.354.489
3.380.75
Liguidacdo de carteira de valores - 1.084| 112.478| 316.035|4.215.503 5| 8.025.855
Margem de Interesses -| 53.730 50.887| 141.161 - - 245.778
3
9
8.
8
0 9.652.47
Total em 31 de Dezembro de 2013 5| 523.156| 311.806|1.083.552|6.328.690 4| 18.298.483
2
8
3.
7
4 10.308.2
Total em 31 de Dezembro de 2012 0| 553.897| 345.451|1.491.739|5.733.019 43| 18.716.089
PASSIVO
Emissdes por grosso - - -] 130.247 619.488| 2.451.364
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Depositos de entidades de crédito

Depositos de outras instituicdes
financeiras e organismos

Depdsitos de grandes empresas ndo
financeiras

Financiamentos do resto da clientela
Fundos para créditos de mediacao
Financiamentos com colateral de
valores

Outras saidas liquidas

Total em 31 de Dezembro de 2013

Total em 31 de Dezembro de 2012

Gap do periodo 2013

Gap do periodo 2012
94
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aNoun®s

24.095

20.300

10.000

514.311
4.219

322.529
(1.150)

894.304

944.293

(371.148
)

(390.396
)

14.200

230.468

50

539.524
9.128

723.745

1.517.115

1.455.149

(1.205.30
9)

(1.109.69
8)

28.500

194.733

850

3.667.510
46.910

46.866

4.115.616

4.159.684

(3.032.06
4)

(2.667.94
5)

1.701.629

3.500

113.974

2.446

2.058.379
66.816

2.638.850

6.585.594

5.190.972

(256.904)

542.047

250.000

47.365

1.272
26.478

944.603

921.080

8.707.87
1

9.387.16
3

322.119

661.874

30.807

11.506.610
153.551

3.731.990
(1.150)

18.857.165

17.542.432




Gap acumulado (sem poupanca (371.148| (1.576.45| (4.608.52| (4.865.42| 3.842.44
vista) 2013 - ) 7) 1) 5) 6
Gap acumulado (sem poupanca (390.396| (1.500.09| (4.168.03| (3.625.99| 5.761.17
vista) 2012 - ) 4) 9) 2) 1

Inclui vencimentos de principal e juros e ndo se assumem hipéteses de novo negécio.

O vencimento dos depdsitos a vista consignou-se na primeira faixa temporaria, conquanto ndo esta
determinado contratualmente, pelo que na pratica as saidas de fluxos de efetivo séo distribuidas em todas as
faixas temporarias.
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Nos seguintes quadros mostram-se os vencimentos do financiamento por grosso em longo prazo.

Em 31 de Dezembro de 2013:

Milhare
s de
euros
A
v Entre 1l | Entre 3 | Entre Mais
i e3 meses le2 de 5 Total
S meses | elano | anos anos
t
a
Divida Senior - | 35.393 | 11.748 - 47.141
Divida avalizada pelo estado - - - - -
387.00
Subordinadas e preferenciais - | 20.000 0 - | 407.000
Obrigacdes e cédulas hipotecérias e 1.302. 1.997.22
territoriais - | 74.854 881 | 619.488 3
Titulizagcbes - - - - -
“Pagarés” e certificados de depdsito - - - - -
130.24 | 1.701. 2.451.36
Emissdes por grosso - 7 629 | 619.488 4
Financiamento com colateral de valores em 2.290. 2.290.00
longo prazo - - 000 - 0
130.24 | 3.991. | 619.488 | 4.741.36
Vencimentos do periodo 7 629 4
130.24 | 4.121. | 4.741.3
VVencimentos acumulados 7 876 64

As emiss@es por grosso aparecem liquidas de autocarteira. No entanto, as cédulas multicedentes figuram
pelo seu custo bruto emitido enquanto a autocarteira consigna-se como liquidez disponivel de acordo com os
critérios de elaboragdo dos estados LQ de Banco de Espanha.

Em 31 de Dezembro de 2012:
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Milhares de
euros

A

VI Ate 1 Entre 1 | Entre 3 Entre Mais

i - e3 meses le2 de 5 Total

més

s meses | elano | anos anos

t

a
Divida Senior - - - - - - -
Divida avalizada pelo estado - - - - - - -
Subordinadas e preferenciais - - - - | 94.150 - 94.150

1.157. 2.107.22
Obrigacdes e cédulas hipotecarias e territoriais - - | 60.000 | 50.000 735 | 839.488 3
TitulizagcBes - - - - - - -
“Pagarés” e certificados de depdsito -| 8.037 - - - - 8.037
1.251. 2.209.41

Emissfes por grosso 8.037 | 60.000 | 50.000 885 | 839.488 0
Financiamento com colateral de valores em - 2.290. 2.290.00
longo prazo - - - 000 - 0

- 3.541. 4.499.41
Vencimentos do periodo 8.037 | 60.000 | 50.000 885 | 839.488 0

- 118.03 | 3.659. | 4.499.4
Vencimentos acumulados 8.037 | 68.037 7 922 10

As emissGes por grosso aparecem liquidas de autocarteira. No entanto, as cédulas multicedentes figuram
pelo seu custo bruto emitido enquanto a autocarteira consigna-se como liquidez disponivel de acordo com os
critérios de elaboragdo dos estados LQ de Banco de Espanha.

Relativamente aos contratos de garantia financeira emitidos, o custo nominal da garantia ndo tem por que
representar necessariamente uma obrigagao real de realizacdo ou de necessidades de liquidez, as quais
dependeréo de que se cumpram as condi¢gdes para que se deva realizar o custo da garantia comprometida
pelo Grupo.

O Grupo s6 espera que se produza uma saida de efetivo em relacionamento a contratos de garantia
financeira que se qualificaram como duvidosos. O custo que se espera realizar dos referidos contratos
duvidosos se encontra registado dentro de “Provisdes para riscos e compromissos contingentes”, no epigrafe
de Provisdes (Nota 21), por um custo de 15.176 milhares de euros (9.536 milhares de euros em 31 de
Dezembro de 2012).

3.5Exposicéo a outros riscos

3.5.1Exposicéo ao risco de mercado e contraparte

3.5.1.1 Estratégias e politicas para a gestdo do risco de mercado e contraparte

a) Risco de mercado

Define-se como a possibilidade de incorrer em perdas pela manutencdo de posicdes nos mercados como

consequéncia de um movimento adverso das variaveis financeiras ou fatores de risco (taxas de juro, taxas de
cambio, preco das acdes,...), que determinam o valor das referidas posicdes.
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O Grupo gere o risco de mercado, tratando de obter uma adequada rentabilidade financeira em
relacionamento ao nivel de risco assumido, tendo em conta uns determinados niveis de exposicédo global,
exposicao por tipos de segmentacéo (carteiras, instrumentos, setores, sujeitos, ratings), estrutura da carteira
e objetivos de rentabilidade/risco. Na sua gestdo e controlo aplicam-se analise de sensibilidade para a
estimativa do seu impacto nos resultados e no patrimonio.

O Conselho de Administracdo estabelece as estratégias, politicas e limites para a gestdo do risco de
mercado, documentados na “Politica e Procedimentos de Investimento e Risco de Mercado”.

Para a gestdo do risco de mercado, dispde-se de politicas de identificagdo, medi¢do, seguimento, controlo e
mitigagdo bem como de politicas de operagdes no relativo & sua negociagdo, reavaliacdo de posicdes,
classificacdo e avaliagdo de carteiras, cancelamento de operag¢des, aprovacdo de novos produtos,
relacionamentos com intermediarios e delegacgédo de funcdes.

b) Risco de contraparte

Define-se como a possibilidade de que se produzam incumprimentos por parte das contrapartidas em
operacdes financeiras (renda fixa, interbancario, derivados, etc.).

O Conselho de Administracdo estabelece as estratégias, politicas e limites para a gestdo deste risco,
documentados na “Politica e Procedimentos de risco de crédito da atividade nos mercados de capitais”.

Nesta Politica, estabelecem-se as linhas de risco em fungédo dos ratings atribuidos pelas agéncias de
qualificagéo crediticia e dos relatorios que emitem as referidas agéncias e da analise experiente dos seus
estados financeiros.

Para a concesséo de operacdes relacionadas com o risco de contraparte (entidades financeiras, corporacdes
locais e as sociedades cotadas e/ou qualificadas por alguma das agéncias de rating), sera o COAP e os
Orgéos de Governo, os encarregados de gerir a assuncéo de risco, atendendo aos limites afixados para as
linhas de crédito.

O Grupo utiliza para a gestdo, controlo e medi¢do do risco de contraparte ferramentas especializadas com
objeto principalmente de adaptar o consumo de riscos dos produtos derivados ao regulamento de Banco de
Espanha e de recolher baixo um mesmo aplicativo o calculo de riscos a nivel de Grupo.

3.5.1.2 Procedimentos de medi¢&o e controlo
a) Risco de Mercado:

O Conselho de Administracdo aprovou o uso da metodologia do VaR ou (“Value at Risk”, Valor em Risco), em
matéria do célculo dos riscos mencionados anteriormente. Sobre dita metodologia tém-se estabelecidos na
atualidade os seguintes limites e normas:

=*Um limite de 1,5% do “core capital” para a totalidade da atividade da Dire¢do Financeira. Como “core
capital” se emprega a definicdo estabelecida pelo Comité de Basileia.

=Um limite de 300.000 euros para a Carteira de Negociacao.

Como complemento ao anterior, se estabelecem uns niveis de custos maximos por setor, pais, instrumento,
etc., com o objetivo de evitar um aumento do risco por concentracdo. Igualmente, limitam-se as perdas
incorridas nas carteiras de Disponivel para a Venda e Negociacao, distinguindo por instrumentos. Tanto estes
limites como o estabelecidos sobre o Valor em Risco se acham recolhidos no documento de “Politicas e
procedimentos de atuacéo em risco de mercado”.

No final de 2013, e dentro do enquadramento de integracéo no Grupo lbercaja, estes limites foram adaptados
as politicas da matriz Ibercaja Banco.

O VaR proporciona uma estimativa da perda potencial maxima esperada que poderia experimentar uma
carteira de titulos e derivados ante um movimento adverso, mas estatisticamente normal, dos precos.
Expressa-se em termos monetarios e refere-se a uma data concreta, com um determinado nivel de confianca
e para um horizonte temporario dado. A Entidade emprega como pardmetros de calculo o horizonte
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temporario de um dia e um nivel de confianca de 99%, e o aplica tanto a carteira de Disponivel para a Venda
como a de Negociacéo.

Dentro da metodologia empregada, realizam-se provas de back-testing que garantem a fiabilidade do modelo,
bem como o estudo das sensibilidades a varia¢des ocorridas nos diferentes fatores de risco (stress-testing),
com o objetivo de adiantar possiveis cenarios adversos.

Mensalmente o Comité de Ativos e Passivos supervisiona o cumprimento destes limites mediante os
relatorios preparados por Controlo de Riscos de Tesouraria e Mercados. Este departamento, independente da
Direcéo Financeira, esta integrado organicamente na Direcéo de Controlo Global do Risco, com dependéncia
direta do Administrador Delegado.

b) Risco de contraparte

Os limites autorizados pelo Conselho de Administracdo estabelecem-se por volume de investimento e
incluem limites a exposicgao global e limites individuais ao investimento por emissor.

Ademais, observam-se os limites legais a concentragdo e grandes riscos em aplicagcdo da norma centésima
primeira da Circular 3/2008, de Banco de Espanha.

Os sistemas de seguimento asseguram que 0s riscos assumidos se enquadram em todo momento dentro dos
limites estabelecidos. Incorporam a revisédo das noticias sobre entidades que tém atribuida uma linha de risco
especifica, andlise dos estados financeiros, controlos sobre as variacdes produzidas nos ratings, bem como o
seguimento do risco consumido pelas empresas espanholas e riscos assumidos com entidades financeiras.

Entre as técnicas de mitigacdo do Risco de contraparte figuram os contratos quadro de compensacgdo ou
«netting», 0os contratos de garantias, a reducéo de carteiras em casos de eventos crediticios adversos, a
reducéo das linhas de risco em caso de baixadas de rating ou noticias negativas de alguma companhia e o
seguimento pontual da informacéo financeira das companhias.

Com aquelas entidades com as que se acorde uma compensacao de riscos e um acordo de contribuicdo de
garantias, de conformidade com os requisitos exigidos pelo Banco de Espanha, o risco poder-se-a calcular
pela posicao liquida decorrente.

3.5.2Gestao do risco de taxa de cambio

Define-se como a possibilidade de incorrer em perdas derivadas das flutuagdes adversas nas taxas de
cambio das moedas nas que estdo denominados os ativos, passivos e operagdes fora de balan¢o do Grupo.

O Grupo ndo mantém posigcbes em moeda estrangeira de caracter especulativo. Também ndo mantém
posicdes abertas em moeda estrangeira de caracter ndo especulativo de custo significativo.

A politica do Grupo € limitar este tipo de risco, mitigando-o no momento em que se apresente mediante a

contratacdo de operagdes simétricas ativas ou passivas ou através de derivados financeiros que permitam a
sua cobertura.
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3.5.3Gestéo do Risco reputacional

Define-se como o risco de sancdes legais ou normativas, perda financeira significativa ou de reputagdo que
uma Entidade pode sofrer como resultado de incumprir as leis, regulagdes, normas, standards de auto-
regulacdo da organizacdo e cddigos de conduta aplicaveis as suas atividades financeiras; este risco é
consubstancial as referidas atividades, pelo facto de estar altamente reguladas e sujeitas a superintendéncia
continua pelas autoridades.

A Entidade conta com uma Unidade de Cumprimento Normativo, dependente da Direcdo de auditoria, com o
objetivo de assegurar e supervisionar o cumprimento das principais normas que lhe sédo aplicaveis nas suas
atividades reguladas, tais como as relativas a: prevencéo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo, a protecdo do investidor na comercializacdo de instrumentos financeiros e prestacdo de
servicos de investimento (MIFID), o Regulamento Interno de Conduta (RIC) no &mbito dos Mercados de
Valores, o regulamento sobre comunicagéo de operagdes suspeitas de abuso de mercado, etc.

3.6 Controlo de Riscos

O controlo dos riscos é um elemento fundamental do sistema de controlo interno numa entidade de crédito ja
que os riscos, basicamente financeiros e operativos, sdo consubstanciais aos produtos e servigos financeiros
gue constituem a sua atividade.

O Grupo conta com sistemas de controlo de risco baseados em:
=Procedimentos de identificagdo e medi¢édo de riscos que permitem o seu seguimento e controlo.

=Uma estrutura de limites para as principais contrapartes, instrumentos, mercados e prazos, que anualmente
se submete a aprovacéo do Conselho de Administracdo, com o fim de definir politicas prudentes e evitar
concentragdes de risco.

*Um Comité de Ativos e Passivos encarregado de definir e efetuar o seguimento das estratégias e das
politicas de risco da Sociedade.

=Uma estrutura hierarquica de autorizagGes para a concesséo ou assunc¢do de risco em funcdo da quantia e
natureza do mesmo.

=Controlos diretos distribuidos entre os diferentes niveis de decisdo que assegurem que as operacgdes se
realizem de acordo com os termos autorizados.

=Uma Area de Controlo Global do Risco, dependente do Administrador Delegado, que verifica, entre outras
aspetos o cumprimento dos limites de risco e informa periodicamente do seu cumprimento ao Comité de
Ativos e Passivos e ao Conselho de Administragao.

=*Uma Unidade de Cumprimento Normativo, incluida dentro da fungao de auditoria interna, que supervisiona o
cumprimento de determinadas normas legais que regulam algumas atividades da Sociedade com a finalidade
de minimizar as sang¢@es e perdas de reputacdo que 0 seu incumprimento pudesse ocasionar.

*A funcdo de auditoria interna é revisar o adequado funcionamento dos sistemas de controlo de riscos,
verificando ademais o cumprimento das politicas, procedimentos e normas internos estabelecidos, e informar
a um comité de nivel diretivo, o qual adota os acordos necessarios para corrigir as deficiéncias e mitigar os
riscos observados. Adicionalmente informa-se, tanto do planeamento anual da auditoria interna como das
conclusdes mais relevantes obtidas, a Comissao de Auditoria e Cumprimento.

=A Comissao de Auditoria e Cumprimento do Conselho de Administracédo, que tem entre a sua concorréncia a
superintendéncia da eficacia do controlo interno, a auditoria interna e os sistemas de gestdo de riscos,
revisando periodicamente 0s mesmos, para que 0s principais riscos se identifiquem, giram e deem a
conhecer adequadamente.

3.7 Informacéo relevante sobre a exposi¢édo a determ  inados riscos a encerramento do exercicio

Banco Grupo Cajatres proporciona informacéo sobre a exposi¢do a determinados riscos, com o objetivo de
contribuir a maxima transparéncia naqueles aspetos em que se concentram as incertezas assinaladas pelos

100



participantes nos mercados: o risco do investimento crediticio vinculado a atividades promotoras e
imobiliarias e a hipotecas a retalho, ativos imobiliarios adquiridos em troca de dividas e a exposicdo a divida

soberana.

3.7.1Investimento crediticio vinculado a atividades promotoras e imobiliarias e a hipotecas a retalho

=Financiamento destinado a constru¢édo e promogéo imobiliaria e as suas coberturas

Milhares
de euros
Correcao de
valor por
Custo bruto Excessoaf:rk])trig \(/glor de deterioro.
9 Cobertura
especifica
2
. . N ~ . 0 2012 2013 2012 2013 2012
Financiamento & construgdo e promocao 1
imobiliaria registada por 3
4
2
2
3
As entidades de crédito do grupo (negocios 6
em Espanha) 1| 3.634.819 176.172 | 1.246.586| 192.031|1.540.300
2
4
2
3
0
Da que: duvidoso 4| 1.184.801 103.060 492.127| 179.097| 757.725
2
3
7
5
Da que: subestandar 0| 1.073.058 15.963 380.247 12.934 | 434.890
7
0
4
6
Pr6 memdria: ativos frustrados 6 58.988 - - - -
Milhares de
euros
Valor
contabilistico
Pr6 memoéria: Dados do balanco consolidado publico 2013 2012
7.799.
Total crédito a clientela, excluidas as Administra¢des Publicas (negécios em Espanha) 797 | 10.643.733
20.685
Total ativo consolidado (negdcios totais) 757 | 19.616.766
Correcdes de valor e provisfes por risco de crédito. Cobertura genérica total (negdcios
totais) -

(*) Excesso sobre o custo bruto da cada operacao do valor das garantias reais calculadas segundo Anexo IX
Circular 04/2004. Isto é, tomando o menor valor entre o pre¢o de compra e avaliagao e aplicando-lhe
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diferentes redug¢des segundo a natureza da garantia.

=Financiamento destinado & constru¢éo e promog¢éao imobiliaria

Milhares de euros

Financiamento a

construcéo e

promogcao imobiliaria.

Custo bruto

2013 2012
Sem garantia hipotecaria 136.294 290.938
Com garantia hipotecéria 286.067 3.343.881
Edificios terminados 163.246 1.103.756
Morada 67.842 846.810
Resto 95.404 256.946
Edificios em construgéao 18.727 317.707
Morada 17.011 266.960
Resto 1.716 50.747
Solo 104.094 1.922.418
Terrenos urbanizados 103.688 1.722.099
Resto de solo 406 200.319
Total 422.361 3.634.819
=Crédito aos lares para a aquisi¢cao de habitagdo
Milhares
de euros
Do que:
Custo bruto duvidoso
2013 2012 2013 2012
4.718.
Crédito para aquisi¢éo de habitacédo 959 4.945.087 257.666 178.019
155.89
Sem garantia hipotecaria 2 177.522 22.552 17.173
4.563.
Com garantia hipotecéria 067 4.767.565 235.114 160.846

=Crédito com garantia hipotecaria aos lares para aquisi¢do de habitacdo segundo a percentagem que

supde o risco total sobre o custo da Ultima avaliagdo disponivel (loan to value).

Em 31 de Dezembro de 2013 e 31 de Dezembro de 2012 o detalhe é o seguinte:

Milhares de
euros

2013

Risco sobre a
Ultima avaliagao
disponivel (loan

to value)
Superior a Superior a Superior
. 40% e a80%e .
Inferior inferior ou 60%e inferior Superior Total
a 40% igual a _inferior ou ou igual a a 100%
60% igual a 80% 100%
Custo iliquido 885.181| 1.275.334 2.017.992 298.821 85.739| 4.563.067
Do que: duvidoso 18.478 43.702 96.458 56.767 19.709 235.114
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Milhares de euros

2012

Risco sobre a
Gltima avaliagao
disponivel (loan to

value)
Superior a Superior a Superior
40% e p a 80% e .
. . . 60% e : ; Superior
Inferior ao 40% inferior ou . . inferior Total
igual a inferior ou ou igual a a 100%
i 0,
60% igual a 80% 100%
Custo iliquido 935.962 | 1.247.486 2.110.616 359.676 113.825| 4.767.565
Do que: duvidoso 13.292 27.205 67.150 36.865 16.333

Em 31 de Dezembro de 2013 0 92% do crédito para aquisicdo de morada com garantia hipotecaria num LTV
inferior a 80% (90% em 31 de Dezembro de 2012).

3.7.2Ativos imobiliarios adquiridos em troca de dividas

A seguir detalha-se a seguinte informacao sobre os ativos imobiliarios adquiridos em troca de dividas em 31

de Dezembro de 2013 e 2012:

Milhares de euros (I;/Illhares
e euros
2013 2012
Do
qu
Valo | e:
r Co
Valor Do que: cont | rre Do que:
contabil | Correca D . abili | ca C bqt )
istico ode 0 que- stico | o obertur
P Coberturas P as totais
liquido valor ; liqui | de
de por totais por do |val por
) deterioro (2) deterioro
cobertu | deterior de | or @)
ras o(1) cobe | por
rtura | det
s eri
oro
@)
Ativos imobiliarios procedentes de 28
financiamentos destinadas a construcéo e 247.1 5.4
promogao imobiliaria (3) 82.846 5.469 17.504| 103| 09| 414.118
54.
105.| 47
Edificios terminados 13.743 2.221 5.980| 314 0 83.660
39.
66.8| 97
Habitac&o 6.073 841 2.487 34| 0 58.853
14.
38.4| 50
Resto 7.670 1.380 3.493 80| O 24.807
7.32| 8.7
Edificios em construcao 6.360 275 3.990 2| 52 12.858
3.36| 3.0
Habitacdo 6.360 275 3.990 6| 52 6.169
3.95| 5.7
Resto - - - 6| 00 6.689

103




22
134.| 2.1
Solo 62.743 2.973 7.534| 467| 87| 317.600
20
128.| 7.2
Terrenos urbanizados 62.176 2871 7280 | 534| 23 293195
14.
5.93| 96
Resto solo 567 102 254 3 4 24.405
Ativos imobiliarios procedentes de 14.
financiamentos hipotecarias a lares para 48.9| 48
aquisicao de morada 44.078 7.848 17.493 81| 8 22.124
34.
Resto de ativos imobiliarios recebidos em 66.0( 10
troca de dividas 13.598 1.465 5.285 32 9 54.419
Instrumentos de capital, participacdes e
financiamentos a sociedades nao 54.4| 24.
consolidadas detentoras de ditos ativos 915 5.026 5.026 96 | 811 24.811
35
416.| 8.8
Total 141.437 | 19.808 45.308| 612| 17| 515.472

(1)Corregoes de valor posteriores a data de aquisigao.
(2)Coberturas totais em data de aquisicao e posteriores.
(3)A reducéo do saldo deve-se a transferéncia realizado a SAREB, que se descreve nas Notas 1.1.3 e 13.

3.7.3Politicas para a gestéo dos ativos problematicos

Banco Grupo Cajatres, SAU estabelece politicas especificas em relacionamento com a gestédo dos ativos do
setor imobiliario, afetados muito particularmente pela crise atual.

Estas politicas estdo focadas a favorecer o cumprimento das obrigagGes dos acreditados e mitigar os riscos
aos que esta exposto o Grupo. Neste sentido procuram-se alternativas que permitam a finalizagcdo e venda
dos projetos, analisando a renegociacao dos riscos melhora a posicao crediticia do Grupo e com a finalidade
basica de que o acreditado possa manter a sua atividade mercantil. Para isso se tém em conta a experiéncia
anterior com o acreditado, a vontade manifesta de pagamento e a melhora do Grupo em termos de perda
esperada, tentando aumentar as garantias dos créditos e ndo incrementar o risco do cliente.

Adicionalmente o Grupo apoia 0s promotores uma vez terminadas as promog¢des, colaborando na gestdo e
facilitagdo das vendas.

Todos aqueles ativos que passam a fazer parte do balanco do Grupo se gerem procurando 0 seu
desinvestimento ou o seu arrendamento.

Para isso, a Entidade conta com sociedades instrumentais, especializadas em gestdo de projetos
urbanisticos, comercializacdo de imdveis e arrendamento de ativos imobiliarios. Por outro lado a Entidade
disp6e de Unidades especificas para desenvolver estas estratégias e coordenar as acdes das filiais
instrumentais, da rede de escritérios e do resto de agentes implicados. Adicionalmente, a Entidade conta com
o site www.viviendascaja3.6 como uma das principais ferramentas com as que dar a conhecer ao publico
interessado ditos ativos.

Com o transferéncia de ativos imobiliarios a SAREB, os saldos vivos pertencentes ao risco imobiliario séo
praticamente residuais.

3.7.4Exposicao a divida soberana

A seguir detalha-se a seguinte informacéo sobre a exposigdo a divida soberana em 31 de Dezembro de 2013
e 2012:

=Detalhe do valor em livros da exposicdo por paises:
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Milhares de euros

2013 2012
Espanha 5.621.761] 2.983.793
Italia 4.773 4.649
IAlemanha 3.249 3.574
Resto 3.064 2.503

5.632.847 2.994.519
do que: da companhia de seguros 664.456 493.950

=Detalhe do valor em livros da exposi¢éo por carteira ha qual se encontram registados os ativos:

2013 2012
Carteira de negociacao 9 40
Ativos financeiros disponiveis para a venda 786.945 1.051.389
Investimentos crediticios 428.652 430.586
Carteira de investimento a vencimento 4.417.241 1.512.504

5.632.847 2.994.519
do que: da companhia de seguros 664.456 493.950

O valor em livros registado no quadro anterior representa o nivel de exposi¢do maximo ao risco de crédito
relacionado com os instrumentos financeiros nele incluidos.
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=Detalhe do prazo a vencimento residual da exposi¢éo por carteira na qual se encontram registados os

ativos:
Milhares de euros
2013
Até
3 | Pe3 | pe1a3 | De3as | Maisde
meses a
me anos anos 5 anos
1 ano
ses
Carteira de negociacao - - - - 9
3.0
Ativos financeiros disponiveis para a venda 90 4.668 78.777| 326.902| 373.508
33.
Investimentos crediticios 455 32.195 39.893| 157.441| 165.668
Carteira de investimento a vencimento 208 | 264.301|2.287.656 | 911.635| 953.441
36.
Total 753 | 301.164 | 2.406.326 | 1.395.978 | 1.492.626
3.0
do que: da companhia de seguros 90 4.489 75.774| 216.341| 364.762
Milhares de euros
2012
Até 3 De 3 Dela3 | De3a5 | Maisde
meses a Total
meses anos anos 5 anos
1 ano
Carteira de negociacao - - - - 40 40
Ativos financeiros disponiveis para a venda 30.295| 109.026 | 132.520| 218.371| 561.177| 1.051.389
Investimentos crediticios 75.061 37.009 20.255| 132.895| 165.366 430.586
Carteira de investimento a vencimento 5.157| 149.384| 932.074 58.845| 367.044 | 1.512.504
1.084.84 1.093.62
Total 110.513| 295.419 9| 410.111 7| 2.994.519
do que: da companhia de seguros 12.690 28.927 44971 | 127.934| 279.428 493.950

=Qutra informacao

-Valor razoavel. O valor razoavel dos instrumentos incluidos na carteira de negociagdo e na carteira de ativos

financeiros disponiveis para a venda coincide com o valor em livros indicado anteriormente. O valor razoavel
da carteira de investimento a vencimento detalha-se na Nota 26.

Na Nota 26 indica-se a metodologia de avaliagdo da carteira de investimento crediticio, na que se
observa que o valor razoavel detalhado nédo difere significativamente do valor em livros. Exceto para
0 investimento crediticio, o resto de valor razoavel sécio ao risco soberano obtém-se mediante
técnicas de avaliagao de nivel 1 (a descricdo das mesmas detalha-se na Nota 26).

-0 efeito de uma variagdo de 100 pontos basicos na taxa de juro teria um efeito no valor razoavel de 2,72%.

-Em 31 de Dezembro de 2013 existe crédito a Administracdes Publicas deteriorado por um custo de 5.258
milhares de euros (6.822 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2012), tal como se indica na Nota 10.5.

4 Distribuicdo dos resultados

A proposta de distribuicdo do resultado de Banco Grupo Cajatres, SAU do exercicio 2013 e a que foi

aprovada do exercicio 2012 sdo as seguintes:
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Milhares
de euros

2013 2012

Distribuicéo
A dividendos: - -
Areservas:

Reserva legal - -
Reserva voluntaria
Resultados negativos de exercicios anteriores

(230.181) (1.042.430)

Resultado do exercicio (230.181) (1.042.430)

5-Retribuic6es ao Conselho de Administracdo e a Alta Direcao

5.1remuneracéo ao Conselho de Administracao

No seguinte quadro mostra-se um detalhe das retribuicdes adquiridas pelos membros do Conselho de
Administragcdo da Sociedade, exclusivamente na sua qualidade de administradores, em conceito de ajudas de
custo por assisténcia e deslocacao a sessdes do Conselho de Administracdo e comissdes delegadas da
Sociedade, bem como a sessdes dos 6rgaos de administracédo de sociedades do Grupo, durante o exercicio
2013 e 2012:

Milhares
de euros
Ajudas de custo por assisténcia e deslocacao 2013 | 2012

Juan Maria Peman Gavin (*) Presidente 9,2 21,6
Luis Miguel Carrasco Miguel (*) Administrador Delegado - 14,4
Francisco Manuel Garcia Pefia Vogal 13,4 16,8
Rafael Alcazar Crevillén (*) Vogal 10,0 15,2
Manuel Muela Martin-Buitrago (*) Vogal 20,9 37,2
Joaquin Vazquez Terry (¥) Vogal 18,5 36,4
Juan Antonio Garcia Toledo (*) Vogal 12,8 25,6
Alberto Astorga Gonzalez (*) Vogal 11,2 21,6
Luis Antonio Oro Giral (*) Vogal 4,8 12,0
Miguel Ruiz Martinez (*) Vogal 8,4 15
Amado Franco Lahoz (**) Presidente 3,0 -
Francisco Serrano Gill de Albornoz

(**) Administrador Delegado 3,0 -
José Luis Aguirre Loaso (**) Vogal 5,0 -
Eugenio Nadal Reimat (**) Vogal 3,0 -
Jesus Bueno Arrese (**) Vogal 4,5 -
Miguel Fernandez De Pinedo L6pez

*) (**) Vogal 5,0 -

(*) administradores da Entidade que cessaram no exercicio do seu cargo ao longo do ano 2013.
(**) administradores da Entidade que comegaram no exercicio do seu cargo o 25 de Julho de 2013, data na
que Ibercaja Banco passou a ser titular de 100% do capital social de Banco Grupo Cajatres (Nota 1.1.1)

Adicionalmente as quantidades indicadas no quadro anterior, as Caixas acionistas até a aquisicdo por
Ibercaja Banco (Nota 1.1.1) perceberam durante o exercicio 2013 ajudas de custo por valor de 22,5 milhares
de euros (34,2 milhares de euros durante o exercicio 2012) pela assisténcia dos administradores que as
representam nos 6rgdos de administracdo do Banco.

N&o existem compromissos por pensées com os membros do Conselho de Administracdo da Sociedade na
sua qualidade de administradores do mesmo.

5.2 Remuneracgdes a Alta Diregao
A seguir detalham-se os membros da alta direcdo do Banco em 31 de Dezembro de 2013, que correspondem

a 10 empregados e 2 membros do Conselho de Administracéo que tém fungdes diretivas no Banco em 31 de
Dezembro de 2013 (9 empregados e 2 membros do Conselho de Administracdo em 31 de Dezembro de
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2012):

=Administrador Delegado

=Diretor de Desenvolvimento Corporativo

=Diretor de Negécio
=Diretor de Controlo Global

de Risco e SAREB

=Diretora de Planeamento e Controlo

=Diretor de Riscos
=Diretor de Auditoria

=Diretora de Negdcio da Territorial de Extremadura

=Diretor da Area Financeira

=Diretor de Negécio da Territorial de Castela e Ledo

=Diretor de Participadas

=Diretor Geral de Relacionamentos Institucionais

No quadro seguinte mostram-se as retribuicdes adquiridas pela Sociedade em favor da alta dire¢ao:

Retribuicbes em Prestagfes pds -
curto prazo emprego Indemnizacbes Tptal
Milhares de euros 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Alta Direcdo 1.718 1.961 74 212 410 1.401 2.202 3.574

5.3 Deveres de lealdade dos Administradores

Relativamente aos requisitos dos artigos 229° e 230° do Texto Refundido da Lei de Sociedades de Capital, os
membros do Conselho de Administracdo de Banco Grupo Cajatres, bem como as pessoas a eles vinculadas
as que se refere o artigo 231° da mencionada Lei, ndo tém cargos nem desempenham atividades em outras
entidades com o mesmo, analogo ou complementar género de atividade ao que constitui o objeto social da

mesma, com as seguintes excecoes:

Administrador Entidade Cargo/funcéo
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragon
Amado Franco Lahoz e Rioja (Ibercaja) Presidente
Amado Franco Lahoz Ibercaja Banco, S.A. Presidente

José Luis Aguirre Loaso
José Luis Aguirre Loaso

Francisco Manuel Garcia
Pefa

Eugenio Nadal Reimat

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragon
e Rioja (Ibercaja)
Ibercaja Banco, S.A.

Ibercaja Banco, S.A.
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragon
e Rioja (Ibercaja)

Diretor Geral
Administrador
Delegado - Vice-
presidente 1°
Vice-presidente
20
Vice-presidente
10

Eugenio Nadal Reimat Ibercaja Banco, S.A. Vogal
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén

Jesus Bom Arrese e Rioja (Ibercaja) Secretario

Jesus Bom Arrese Ibercaja Banco, S.A. Vogal

Gabriela Gonzalez-Bueno

Lillo (*) Ibercaja Banco, S.A. Vogal

(*) Administradora que iniciou o inicio do seu cargo anteriormente ao encerramento do exercicio 2013.

Igualmente, os Administradores da Entidade confirmaram que ndo ha situacdes de conflitos de interesses,
diretos ou indiretos, com o interesse da Entidade.

Nenhum dos administradores, nem pessoa a eles vinculada, tem participacdo em entidades com o mesmo,
analogo ou complementar género de atividade ao que constitui o objeto social de Banco Grupo Cajatres, SAU

6.Caixa e depésitos em bancos centrais

O detalhe do saldo deste epigrafe dos balangos consolidados em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 é o
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seguinte:

Milhares
de euros
2013 2012
75.04
Caixa 1 85.773
77.78
Depositos em Banco de Espanha 8 103.072
Depositos em outros bancos centrais 813 815
Acertos por avaliagdo 15 45
153.6
57 189.705

A taxa de juro efetiva médio dos instrumentos de divida classificados nesta carteira durante o exercicio 2013

foi de 0,38% (0,74% durante o exercicio 2012).
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7.Carteiras de negociacdo de ativo e passivo

7.1 Composicéo do saldo e risco de crédito maximo - saldos devedores

A seguir apresenta-se um detalhe dos ativos financeiros incluidos nesta categoria em 31 de Dezembro de
2013 e 2012, classificados por areas geogréaficas, por classes de contrapartes e por tipo de instrumento:

Milhares
de euros
2013 2012
Por areas geogréaficas
6.
Espanha 26
9 9.120
Resto do mundo 9 40
6.
27
8 9.160
Por classes de contrapa rtes
. - 39
Entidades de crédito 6 176
Administra¢des Publicas n&o residentes 9 40
5.
Outros setores residentes 87
3 8.944
6.
27
8 9.160
Por tipos de instrumentos
6.
Derivados ndo negociados em mercados organizados 27
8 9.160
6.
27
8 9.160

O valor em livros registado no quadro anterior representa o nivel de exposi¢cdo maximo ao risco de crédito em

relacionamento com os instrumentos financeiros nele incluidos.

7.2 Composicédo do saldo - saldos credores

A seguir apresenta-se um detalhe dos passivos financeiros incluidos nesta categoria em 31 de Dezembro de
2013 e 2012, classificados por areas geogréaficas, por classes de contrapartes e por tipo de instrumento:

Milhares
de euros
2013 2012
Por areas geograficas
5
8
7
Espanha 3 10.586
4
Resto de paises da Unido Europeia 3 112
5
9
1 10.698
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6
Por classes de contrapartes
3
3
0
Entidades de crédito 3 4912
2
6
1
Outros setores residentes 3 5.786
5
9
1
6 10.698
Por tipos de instrumentos
5
9
1
Derivados ndo negociados em mercados organizados 6 10.698
5
9
1
6 10.698
7.3 Derivados financeiros de negociacéo
A seguir apresentam-se detalhe-los, por tipos de produto, do valor razoavel e nocional dos derivados
financeiros de negociagdo em 31 de Dezembro de 2013 e 2012:
Milhares de euros
Valor razoavel
Sal| Saldos
dos [credores
dev
edo
res
2013 [ 2012 2013 2012
Compra -venda de divisas ndo vencidas 2 177 1 167
Opcdes sobre valores/indices 9 40 - 1.628
g
Outras operacgfes sobre taxas de juro 2
g
7 8.943 5.915 8.903
g
Permutas financeiras sobre taxas de juro (IRS’s) 2
g
7 8.943 5.915 8.903
g
2
7
8 9.160 5.916 10.698

111




Milhares de euros
Nocional

2013 2012
Compra -venda de divisas ndo vencidas 5.314 14.630
Opcodes sobre valores/indices 11.890 40.147
Outras operacgfes sobre taxa s de juro 89.107 118.143
Derivados mercado por grosso 44114 58.767
Distribuicéo de derivados 44.993 59.376
106.311 172.920

Adicionalmente aos saldos detalhados no quadro anterior, 0 nocional das opg¢des sobre valores (saldos
credores) derivadas da garantia de rentabilidade outorgada pela Sociedade a Fundos de Investimento
comercializados pela mesma ascende em 31 de Dezembro de 2013 a 388.708 milhares de euros (293.923

milhares de euros em 31 de Dezembro de 2012).

8.0utros ativos financeiros a valor razoavel com ca mbios na demonstracao de resultados

A seguir apresenta-se um detalhe dos ativos financeiros incluidos nesta categoria em 31 de Dezembro de
2013 e 2012, classificados por areas geogréaficas, por classes de contrapartes e por tipo de instrumentos:

Milhares de
euros
2013 | 2012
Por areas geograficas
Espanha 4.736 36.087
Resto do mundo 9.578 9.915
14.31| 46.002
4
Por classes de contrapartes
10.77
Entidades de crédito 2| 46.002
Administracdes Publicas residentes 3.542 -
14.31
4| 46.002
Por tipo de instrumentos
13.11| 10.378
Valores representativos de divida 9
Depositos em entidades de crédito - 34.362
ParticipagBes no patriménio de Fundos de Investimento 1.195 1.262
14.31| 46.002
4

O Grupo classifica nesta carteira as participacdes em fundos de investimento que se gerem conjuntamente

com passivos por contratos de seguro avalizados pelo seu valor razoavel.

O valor em livros registado no quadro anterior representa o nivel de exposi¢cdo maximo ao risco de crédito em

relacionamento com os instrumentos financeiros nele incluidos.
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9.Ativos financeiros disponiveis para a venda

9.1 Composicéo do saldo e risco de crédito maximo

A seguir apresenta-se um detalhe dos ativos financeiros incluidos nesta categoria em 31 de Dezembro de
2013 e 2012, classificados por areas geograficas, por classes de contrapartes e por tipos de instrumentos:

Milhares de euros

2013 2012
Por areas geogréaficas
Espanha 1.346.176 2.040.718
Resto de paises da Unido Europeia 97.509 146.829
Resto da Europa 511 539
Resto do mundo 21.573 38.703
Total custo iliquido 1.465.769 2.226.789
(Perdas por deterioro) (223) -
Total custo liquido 1.465.546 2.226.789
Por classes de contrapartes
Entidades de crédito 181.486 586.544
Administragdes Publicas residentes 776.964 1.041.805
Administra¢des Publicas n&o residentes 9.981 9.584
Outros setores residentes 334.170 448.871
Outros setores néo residentes 163.168 139.985
Total custo bruto 1.465.769 2.226.789
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de divida: 1.292.965 1.912.125
Divida Publica do Estado 724.541 958.072
Divida Publica estrangeira 9.981 9.584
Emitidos por entidades financeiras 172.082 578.610
Outros valores de renda fixa 386.361 365.859
Outros instrumentos de capital: 172.804 314.664
Acdes de sociedades espanholas cotadas 16.493 16.005
Acdes de sociedades espanholas ndo cotadas (*) 144174 223.396
Acdes de sociedades estrangeiras cotadas 1.500 1.443
Acdes de sociedades estrangeiras ndo cotadas 6.732 9.820
ParticipagGes no patriménio de Fundos de Investimento 3.905 64.000
Total custo bruto 1.465.769 2.226.789

(*) A diminuicéo do valor em livros no exercicio 2013 é consequéncia do compromisso de desinvestimento em
sociedades participadas assumido pela Entidade de acordo com o Plano de reestruturacéo resumido na Nota

1.1.2.

A totalidade das perdas por deterioro que se detalham no quadro anterior estéo relacionadas com a cobertura
do risco de crédito de valores representativos de divida, as quais tém caracter reversivel.

Durante o exercicio 2013 a Entidade procedeu a reclassificar 123 milhdes de euros da carteira de
investimento crediticio (Nota 10) a carteira de ativos financeiros disponiveis para a venda, dado que os
instrumentos financeiros reclassificados cotavam em mercados ativos. Igualmente, no exercicio 2013
realizaram-se transferéncias de ativos incluidos neste epigrafe a carteira de investimento a vencimento por
custo de 1.159 milhdes de euros (622 milhdes de euros no exercicio 2012), como consequéncia da intencao
de manter os referidos investimentos até vencimento (Nota 11).
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Por outro lado, o custo das perdas por deterioro relacionadas com instrumentos de capital atinge 84.187
milhares de euros em 31 de Dezembro de 2013 (74.137 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2012). As
referidas perdas encontram-se reduzindo o custo bruto detalhado anteriormente e tém caracter irreversivel.

O valor em livros registado no quadro anterior representa o nivel de exposi¢do maximo ao risco de crédito em
relacionamento com os instrumentos financeiros nele incluidos.

A taxa de juro efetiva médio dos instrumentos de divida classificados nesta carteira durante o exercicio 2013
foi de 4,02% (4,57% durante o exercicio 2012), que inclui o efeito das corre¢des de rendimentos por
operagdes de cobertura de risco de taxa de juro.

9.2Valores representativos de divida deteriorados

Em 31 de Dezembro de 2013 existem valores representativos de divida deteriorados por 264 milhares de
euros, ndo existindo valores deteriorados em 31 de Dezembro de 2012.

9.3Cobertura do risco de crédito e outros

A seguir apresenta-se 0 movimento das perdas por deterioro registadas para a cobertura do risco de crédito
dos valores representativos de divida durante os exercicios 2013 e 2012:

Milhares
de euros
2013 2012

Saldo ao inicio do periodo - 2.529
Dotag&o com cargo a resultados do exercicio 223 -
reversdo de provisGes com crédito a resultados - (2.529)
Utilizacdes - -
Diferencas de cambio e outros movimentos - -
Saldo ao final do periodo 223 -
Dos que:
- Determinados de forma especifica - -
- Determinados de forma genérica - -
- Determinados por risco pais 223 -

Adicionalmente, durante o exercicio 2013 reconheceram-se perdas por deterioro de Outros instrumentos de
capital avalizados a valor razoavel por custo de 8.233 milhares de euros (593 milhares de euros no exercicio
2012). Igualmente, durante o exercicio 2013 reconheceram-se perdas por deterioro de Outros instrumentos
de capital avalizados a custo por custo de 75.954 milhares de euros, (73.544 milhares de euros no exercicio
2012).

As perdas por deterioro indicadas nesta Nota registam-se na demonstracdo de resultados consolidada dentro
do epigrafe “Perdas por deterioro de ativos financeiros (Outros instrumentos financeiros ndo avalizados a
valor razoavel com cambios de perdas e ganhos)”.

10.Investimentos crediticios

A seguir detalham-se as partidas que integram os saldos deste epigrafe dos balangos em 31 de Dezembro de
2013 e 2012:

2013 2012
Depdésitos em entidades de crédito (Nota 10.2) 646.665 833.747
Crédito a clientela (Nota 10.3) 8.609.193 11.148.704
Valores representativos de divida (Nota 10.4) 483.554 1.165.648

9.739.412 13.148.099
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10.1 Composigédo do saldo e risco de crédito maximo

A seguir apresenta-se um detalhe dos ativos finance
de 2013 e 2012, classificados por areas geograficas

iros incluidos nesta categoria em 31 de Dezembro
, por classes de contrapartes e por tipo de

instrumentos:
2013 2012
Por areas geograficas
Espanha 10.216.981 15.010.606
Resto do mundo 89.487 125.164
Total custo bruto 10.306.468 15.135.770
(Perdas por deterioro) (567.056) (1.987.671)
Total custo liquido 9.739.412 13.148.099
Por classes de contrapartes
Entidades de crédito 732.681 968.532
Administragdes Publicas residentes 428.627 430.559
Administragdes Publicas ndo residentes 25 27
Outros setores residentes 9.059.475 13.611.515
Outros setores ndo residentes 85.660 125.137
Total custo bruto 10.306.468 15.135.770
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de divida 483.554 1.165.648
Créditos e empréstimos 8.798.451 13.102.445
AquisicOes temporarias de ativos 299.430 -
Depdsitos a prazo em entidades de crédito 647.854 833.747
Resto 77.179 33.930
Total custo bruto 10.306.468 15.135.770

Durante o exercicio 2013 a Entidade realizou transferéncias de ativos incluidos neste epigrafe a carteira de
ativos financeiros disponiveis para a venda por custo de 123 milhdes de euros (Nota 9), dado que os
instrumentos financeiros reclassificados cotavam em mercados ativos.

O valor em livros registado no quadro anterior representa o nivel maximo de exposi¢do ao risco de crédito
relativamente aos instrumentos financeiros nele incluidos, exceto para:

=0 ativo correspondente ao valor atual das comissdes pendentes de cobranca em garantias financeiras,
registado no epigrafe “Resto” (no detalhe por tipo de instrumentos), atinge 952 milhares de euros em 31 de
Dezembro de 2013 (1.074 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2012). Na Nota 27.1 detalha-se o valor
nominal das garantias financeiras, que supde o nivel maximo de exposi¢ao ao risco de crédito.

=Os ativos transferidos a fundos de titulizag&o que nédo se descadastraram de balan¢o, de acordo ao exposto
na Nota 2.7, estdo registados no epigrafe “Créditos e empréstimos” (no detalhe por tipo de instrumentos) e
em 31 de Dezembro de 2013 atingem 235.113 milhares de euros (259.169 milhares de euros em 31 de
Dezembro de 2012), se apresentando o seu detalhe na Nota 27.5. O nivel maximo de exposi¢do ao risco de
crédito vem recolhido pelo valor de todas as posi¢ces da Entidade nos mencionados fundos de titulizacéo,
que atinge 256.582 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2013 (281.889 milhares de euros em 31 de
Dezembro de 2012). Portanto, ndo existem obriga¢cdes emitidos pelos fundos de titulizagcdo subscritos por
terceiros alheios ao Grupo.
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10.2 Depésitos em entidades de crédito

O detalhe dos ativos financeiros incluidos na categoria de Depésitos em entidades de crédito em 31 de

Dezembro de 2013 e 2012 é o seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
A vista: 334.220 89.372
Contas muatuas 72.988 64.770
Outras contas 261.232 24.602
A prazo ou com pré -aviso: 298.842 720.428
Contas a prazo 69.941 431.758
Outras contas 228.901 288.670
Outros ativos financeiros: 8.968 23.407
Cheques a cargo de entidades de crédito 8.968 23.407
Ativos deteriorados 4.755 -
Acertos por avaliacdo 1.069 540
Total custo bruto 647.854 833.747
(Perdas por deterioro) (1.189) -
Total custo liquido 646.665 833.747

A taxa de juro efetiva médio dos instrumentos de divida classificados nesta carteira durante o exercicio 2013

foi de 1,02% (2,70% durante o exercicio 2012).

10.3 Crédito a clientela

O detalhe dos ativos financeiros incluidos na categoria de Crédito a clientela em 31 de Dezembro de 2013 e

2012 é o seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
Créditos e empréstimos 8.798.451 13.102.445
Crédito comercial 68.678 113.495
Devedores com garantia real 5.703.086 8.070.704
Outros devedores a prazo 1.692.691 2.554.278
Arrendamentos financeiros 14.448 20.329
Devedores & vista e varios 190.687 336.998
Ativos deteriorados 1.124.660 1.904.455
Acertos por avaliagéo 4.201 102.186
Aquisicdo temporaria de ativos 299.430 -
Outros ativos financeiros 77.179 33.930
Operacdes financeiras pendentes de liquidar 1.328 1.296
Fiancas dadas em numerario 48.423 1.685
Comissfes por garantias financeiras 952 1.074
Outros conceitos 26.476 29.875
Total custo bruto 9.175.060 13.136.375
(Perdas por deterioro) (565.867) (1.987.671)
Total custo liquido 8.609.193 11.148.704

A taxa de juro efetiva médio dos instrumentos de divida classificados nesta carteira durante o exercicio 2013

foi de 2,79% (3,28% durante o exercicio 2012).

Dos ativos incluidos em Crédito a clientela em 31 de Dezembro de 2012, em Fevereiro de 2013 transferiram-

se a SAREB (Nota 1.1.3) os seguintes saldos:

Milhares de
euros
Créditos a clientela: Outros setores residentes 3.403.686
Outros acertos por avaliagdo: interesses adquiridos ndo vencidos 88.302
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Perdas por deterioro (1.572.983)

1.919.005

Dentro do epigrafe de Devedores "a vista e varios" incluem-se os depdsitos formalizados pelo liquido dos

“repos” tomados e/ou cedidos com a mesma contraparte em base aos acordos de compensacéao formalizados
para as operagdes de repos ou simultaneas.

A Entidade ndo compensou 0s instrumentos financejue ddo origem a estes depositos
de garantia, mantendo os ativos e passivos poraipaem registar uma posicao liquida,
ja que nao se dao as circunstancias descritas @2\ O detalhe do valor contabilistico

dos instrumentos financeiros afetos a estes acerdssdepodsitos ativos e passivos que se
geram com as contrapartes, é o seguinte:

Milhares de euros

Instrumentos financeiros afetos a acordo
de compensacgdo

2013 2012
Ativos por repos 2.101 -
Passivos por repos 5.471 -

Milhares de euros
Depositos afetos a acordos de compensa
por repos

2013 2012

| Depésitos ativos 2.500 -

10.4 Valores representativos de divida

O detalhe dos ativos financeiros incluidos na catagle Valores representativos de divida
em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 é o seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
Total custo bruto 483.554] 1.165.648
(Perdas por deterioro) - -
Total custo liquido 483.554 1.165.648

A taxa de juro efetiva médio dos instrumentos deldiclassificados nesta carteira durante
o exercicio 2013 foi de 3,29% (4,63% durante oaxer 2012).

10.5 Ativos deteriorados e subestandar

A seguir mostra-se um detalhe daqueles ativos dwiess classificados como
Investimentos crediticios e considerados como ideaelos por razdo do seu risco de
crédito em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, claaddik em funcédo do prazo decorrido
desde o vencimento do custo impagado a ditas detssantigo da cada operacéo:
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Milhares de euros

Entre6e9 | Entre9e 12| Mais de 12
N&o vencidos| Até 6 meses meses meses meses Total
Saldos em 31 de Dezembro de 201 12.110 348.816 62.680 92.846 612.963 1.129.415
Saldos em 31 de Dezembro de 201 253.337 565.272 201.647 121.714 762.485 1.904.455
O detalhe de ativos deteriorados por classes deapantes € o seguinte:
Milhares de euros
2013 2012

Entidades de crédito residentes 4,755 -
Administragbes Publicas residentes 5.258 6.822
Outros setores residentes 1.077.529 1.860.620
Outros setores nao residentes 41.873 37.013

1.129.415 1.904.455

Os ativos vencidos ndo se consideram deterioradés qgae a antiguidade do

incumprimento supera os trés meses. O detalheiwss atencidos ndo deteriorados por
classes de contrapartes € o seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
Entidades de crédito - 41
Administrag6es Publicas residentes 135 950
Administragdes Publicas ndo residentes 25 27
Outros setores residentes 60.651 184.298
Outros setores nao residentes 2.217 3.933
63.028 189.249

Os ativos financeiros classificados como Investio®rcrediticios e considerados como
subestandar atingem 240.207 milhares de euros ede Tlezembro de 2013 (1.421.981
milhares de euros em 31 de Dezembro de 2012). Adigéo relativamente ao exercicio
2012 deve-se ao transferéncia de ativos a SARERBaygelocal no exercicio 2013 (Nota

10.3).

10.6 Cobertura do risco de crédito

A seguir apresenta-se o movimento dos exercici@8 22012 das correcfes de valor por
deterioro e o custo acumulado das mesmas ao ieiao final de ditos exercicios, dos
investimentos crediticios (milhares de euros):

Movimentos com
Movimento do reflexo em
exercicio 2013: resultados
Saldo ao Dotacdes Recupera¢ Utiliz Outros Saldo ao
01.01.13 ) ) 31.12.13
Determinadas de forma especifica 1.987.671  474.604 (319.247), (1.580.679 4.707 567.056
Determinadas de forma genérica - - - - - -
Risco Pais - - - - - -
Total perdas por deterioro 1.987.671 474.604] (319.247)] (1.580.679 4.707 567.056
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Movimentos com
Movimento do reflexo em
exercicio 2012: resultados
Saldo ao Dotacdes Recuperac Utiliz Outros Saldo ao
01.01.12 ) i 31.12.12
Determinadas de forma especifica 883.745 1.953.416 (743.337)| (26.922)] (79.231) 1.987.671
Determinadas de forma genérica 29.027 6.323 (35.350) - - -
Risco Pais - - - - - -
Total perdas por deterioro 912.772 1.959.739 (778.687)] (26.922)] (79.231) 1.987.671

As utilizagdes do exercicio 2013 incluem a trarésfeia de 1.572.983 milhares de euros a
SAREB (Nota 10.3).

Das correcdes de valor por deterioro determinadderdha especifica indicadas no quadro
anterior, 50.872 milhares de euros correspondeprragdes para Riscos subestandar em
31 de Dezembro de 2013 (599.356 milhares de euro8lede Dezembro de 2012). A
diminuicdo com respeito ao exercicio 2012 devees&ransferéncia de ativos a SAREB
gue teve local no exercicio 2013 (Nota 10.3).

As correcbes por deterioro estimadas individualmeiingem um custo acumulado de

161.092 milhares de euros em 31 de Dezembro de (205392 milhares de euros em 31
de Dezembro de 2012).

O detalhe das perdas por deterioro por classesrdepartes € o seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
Entidades de crédito residentes 1.189 -
Outros setores residentes 527.709 1.956.587|
Outros setores nao residentes 38.158 31.084
567.056 1.987.671

A seguir apresentam-se os diferentes conceitostageigis nos exercicios 2013 e 2012 no
epigrafe “Perdas por deterioro de ativos (liquido)nvestimentos crediticios” das
demonstracdes de resultados consolidados de drosi&os:

Milhares de euros

2013 2012
Perdas por deterioro com abono a corregdes dedelativos 155.357 1.181.612
Perdas por deterioro com abono a ativos 15.715 2.285
Recuperacg0es de ativos frustrados (3.715) (7.729)
167.357 1.176.168

O movimento dos Investimentos crediticios descaadas do balanco consolidado nos
exercicios 2013 e 2012 é o seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
Saldos ao comeco do exercicio 212.873 206.715

Altas de ativos com cargo a corre¢des de valodptarioro de ativos 7.696 26.922
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Altas de ativos com cargo a demonstragao de ressita 15.715 2.285
Altas de produtos vencidos e n&o cobrados 1.272 3.282
Baixas por recuperacdes de ativos (3.715) (7.729)
Baixas de produtos vencidos e ndo cobrados (94) (301)
Outros conceitos (13.533) (18.301)
Saldos ao encerramento do exercicio 220.214 212.873

11 Carteira de investimento a vencimento

11.1 Composicéo do saldo e risco de crédito maximo

A seguir apresenta-se um detalhe dos ativos fimascecluidos nesta categoria em 31 de
Dezembro de 2013 e 2012, classificados por areagréficas, por classes de contrapartes
e por tipos de instrumentos:

Milhares de euros

2013 2012
Por areas geogréficas
Espanha 7.006.696 1.796.463
Resto de paises da Unido Europeia 408.391 1.075
Outros paises 1.007 1.005
Total custo bruto 7.416.094 1.798.543
(Perdas por deterioro) - -
Total custo liquido 7.416.094 1.798.543
Por classes de contrapartes
Entidades de crédito residentes 366.740| 275.162
Entidades de crédito ndo residentes 1.007 1.005
Administracdes Publicas residentes 4.416.170 1.511.429
Administracdes Publicas néo residentes 1.071 1.075
Outros setores residentes 2.223.786 9.872
Outros setores ndo residentes 407.320] -
Total custo liquido 7.416.094 1.798.543
Por tipos de instrumentos
Divida Publica 3.138.155 359.142
Divida emitida pelo Mecanismo Europeu de EstaliidéNotas 1.1.4 e 19) 407.320 -
Obriga¢gfes SAREB (Nota 1.1.3) 2.216.442 -
Emitidos por entidades financeiras 367.747 276.167
Outros valores de renda fixa 1.286.430Q 1.163.234
Total c usto liquido 7.416.094 1.798.543

Durante o exercicio 2013 a Entidade procedeu agsificar 1.159 milhdes de euros da
carteira de ativos financeiros disponiveis pararada (Nota 9) a carteira de investimento a
vencimento (622 milhdes de euros no exercicio 2042ho consequéncia da sua intencao
de manter ditas investimentos até o vencimentaorgassnas.

O valor em livros mostrado no quadro anterior re@néa 0 nivel maximo de exposicéo ao
risco de crédito em relacionamento com os instraoseiinanceiros nele incluidos.

A taxa de juro efetiva média dos instrumentos dgaldiclassificados nesta carteira durante
o exercicio 2013 foi de 2,94% (4,10% durante oager 2012).

11.2 Ativos vencidos e deteriorados
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N&o existem ativos vencidos nem deteriorados delaista carteira em 31 de Dezembro de
2013 e 2012.

12 Derivados de cobertura (devedores e credores)

12.1 Coberturas de valor razoavel

A seguir apresentam-se detalhados por tipos deufmedio valor razoavel e nocional dos
derivados financeiros designados como instrument®scobertura em operagcbes de
cobertura de valor razoavel em 31 de Dezembro #i8 22012:

Milhares de euros

Valor razoavel

Saldos devedores Saldos credores
2013 2012 2013 2012
Opcdes
Opcoes sobre acdes 1.486 5.915 815 467
Permutas financeiras sobre agbes 1.175 340 1.620 6.752
Opcoes sobre taxas de juro - - 203.128 225.958
Outras operagdes sobre taxas de juro
Permutas financeiras sobre taxas de juro (IRS’s) 20.225 33.854 7.076 8.233
22.886 40.109 212.639 241.410

O valor em livros mostrado no quadro anterior re@néa 0 nivel maximo de exposicéo ao
risco de crédito em relacionamento com os instraosefinanceiros nele incluidos, exceto
para os ativos por derivados contratados nos qustesx acordos de netting ou
compensagao, e que ademais tém um acordo de ablger consiste na formalizacdo de
depdsitos por um custo equivalente ao valor razdapedo das operacdes de derivados,
de forma que perante o incumprimento das obrigagbéederivados por uma das partes, a
outra parte ndo tem de satisfazer as obrigacfesiadas ao deposito.

A Entidade ndo compensou 0s instrumentos finarcejue ddo origem a estes depdsitos
de garantia, mantendo os ativos e passivos poraipaem registar uma posicao liquida,
ja que nao se dao as circunstancias descritas @2\ O detalhe do valor contabilistico
dos instrumentos financeiros afetos a estes acerdssdepdsitos ativos e passivos que se
geram com as contrapartes, € o seguinte:

Milhares de euros

Instrumentos financeiros afetos a acordo
de compensacéo

2013 2012
Ativos por derivados 21.183 48.376
Passivos por derivados 221.179 279.971

Milhares de euros
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Depositos afetos a acordos de compensag¢a
por derivados

2013 2012

Dep6sitos ativos 230.520 273.07
Dep0sitos passivos 6.900 7.520

A prética totalidade das coberturas de valor ragloéwalizadas pelo Grupo tém por
objetivo cobrir o risco de variagdes no valor rasbdle instrumentos de divida ativos e
passivos emitidos a tipo fixo, perante mudancatxa de juro de referéncia. O referido
risco concretiza-se no incremento do valor razo&lad passivos financeiros perante
diminuicdes da taxa de juro de referéncia e nasndigbes do valor razoavel dos ativos
financeiros perante incrementos do mesmo. Parganidi referido risco, o Grupo contrata
fundamentalmente permutas financeiras cujo valdawde forma similar e simétrica aos
cambios de valor dos elementos cobertos.

A seguir mostra-se um detalhe dos nocionais dasagpes de cobertura, em funcéo do
elemento de cobertura e coberto:

Milhares de euros

2013 2012
Elemento Cobertura:
Opcdes sobre acdes 170.600] 209.400
Permutas financeiras sobre agbes 100.669 152.051
Opcdes sobre taxa de juro 2.672.423 2.672.423
Permutas financeiras sobre taxas de juro (IRS’s) 349.510) 433.022
3.293.202 3.466.896
Elemento Coberto:
Operacdes com clientes 3.061.638 3.340.332
Empréstimos 126.564 126.564
Renda fixa 105.000 -
3.293.202 3.466.896

12.2 Coberturas de fluxos de efetivo

O Grupo mantém determinadas coberturas de fluxoef#divo por custos néo

significativos, as quais geram acertos por avadiagdgativos no patrimonio do balanco
por um custo de 222 milhares de euros em 31 dentlpede 2013 (217 milhares de
euros em 31 de Dezembro de 2012).

12.3 Coberturas do investimento liquido de negocio® estrangeiro

N&o existem coberturas do investimento liquido dgdoios no estrangeiro em 31 de
Dezembro de 2013 nem em 31 de Dezembro de 2012.

12.4 Acertos a ativos e passivos financeiros por gra-coberturas

De acordo com o explicado na Nota 2.3, nestes afpigrdo balanco sdo debitados ou
creditados, segundo proceda, os ganhos ou perdasoigem nas variacdes do valor
razoavel do risco de taxa de juro dos instrumefit@ceiros eficazmente cobertos em
operacdes de macro-coberturas de valor razoavel.
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Os acertos a ativos e passivos financeiros poravaaterturas atingem 40.135 e 116.741
milhares de euros em 31 de Dezembro de 2013, remmeinte (33.858 e 149.037 milhares
de euros em 31 de Dezembro de 2012).

O nominal dos passivos financeiros cobertos at#fif2884 milhares de euros em 31 de
Dezembro de 2013 (703.384 milhares de euros ene Bledembro de 2012).

Quanto aos ativos afetos as macro-coberturas, eieio 2012 Banco Grupo Cajatres,
SAU subscreveu um contrato de opcao sobre taxggralepelo qual durante o periodo
2013-2026 pagara sobre o nocional vigente na cadado a diferenca positiva entre o
tipo floor e o tipo Euribor a doze meses (ou zerdita diferenca fosse negativa). O valor
nocional inicial e maximo da opcéo atinge 2.672hiyes de euros e cobre o cambio de
valor do floor implicito nos empréstimos hipoteodrem carteira ante variacées nas taxas
de juro.

O nominal dos empréstimos hipotecarios cobertogatl?.672.423 milhares de euros em
31 de Dezembro de 2013 (2.672.423 milhares de emnd3l de Dezembro de 2012).

13 Ativos ndo correntes em venda

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os saldos degiafe dos balancos consolidados
apresentavam a seguinte composicao:

Milhares de euros

2013 2012
Ativos procedentes de adjudicacdes 108.960 179.906
Outros ativos 9.205 520.141
Total custo bruto 118.165] 700.047
(Perdas por deterioro) (37.802) (433.832)
Total custo liguido 80.363 266.215

Dos ativos incluidos no quadro anterior em 31 deebdro de 2012, em Fevereiro de
2013 transferiram-se a SAREB (Nota 1.1.3) 0s seégslicustos:

Milhares de euros

Ativos imobiliarios 599.409
Perdas por deterioro (402.054)
197.355

O Grupo dispde de um Plano de realizacdo dos Atidoscorrentes em venda que inclui a
Politica de financiamento em vendas. O referidm®lanplica a colaboracdo da rede de
escritorios, de agentes da propriedade imobili@idivulgacdo de informacéo especifica
na pagina site da Entidade e a existéncia de umdade especifica destinada a alienacao
dos ativos adjudicados em troca de dividas.

Segundo a experiéncia histérica do Grupo, os atimscorrentes em venda permanecem
em balanco um periodo médio que oscila entre unéseanos. Dado que na sua maior
parte correspondem-se com ativos imobiliarios, @p@rconsidera que € possivel que parte
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dos referidos ativos permane¢am no seu balancarpgreriodo superior do que se deriva
da sua experiéncia histérica, dada a situacaogoelieatravessa o mercado imobiliario.

A venda de Ativos ndo correntes realiza-se ao dontaom adiamento por um prazo
prudencial preservando os interesses do Grupo nmted#s adequadas férmulas juridicas,
ou com financiamento com garantia hipotecaria maslicées habituais para este tipo de
operacoes.

N&o existem ganhos pendentes de reconhecer jaggwenalas cumprem o0s seguintes
critérios:

=0 comprador ndo esta controlado pela entidade denae

=0 Grupo nao retém vantagens nem riscos, de cargsigtaficativo, relacionados com a
propriedade do ativo vendido,

=0 Grupo nao conserva para si nenhum envolvimengesiio corrente do ativo, associada
com a sua propriedade, e ndo retém o seu confeiloce

4a percentagem de venda financiado pela entidaderaprador ndo excede do que este
obteria de uma entidade de crédito ndo vinculada@grupo,

=a capacidade de pagamento, presente e futurantdarador € suficiente para atender o
empréstimo, e

=0 prazo e as condi¢des de financiamento sdo sesites concedidas pelo Grupo para o
financiamento de aquisi¢cOes de ativos semelhanes&o sdo da sua propriedade.
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O quadro seguinte mostra uma classificacdo pordegativo dos ativos ndo correntes em

venda. Ilgualmente indica-se o saldo que foi vadalizpor um avaliador independente.

Milhares de euros

Saldo

Do qual: valorizado por
avaliador independente

2013

2012

2013

2012

Ativos ndo correntes em venda

Residenciais
Industriais
Agricolas

118.16
102.393
14.185

1.587

700.047
587.774
111.015]

1.258

117.574
101.931
14.093

1.550

699.787
587.719
110.847

1.221

As avaliacOes de ativos procedentes de adjudicdpdas realizadas por sociedades e
agéncias de avaliacdo que contam com uma capagmtatissional reconhecida e uma
experiéncia recente na localidade e categoriaidosabbjeto de avaliacdo. A maioria das
valoracOes foram realizadas por TINSA, Tasacione®biliarias, S.A.

Para calcular o valor de mercado dos ativos adipsrusaram-se diferentes métodos de
avaliacdo segundo a tipologia de ativos. Utilizeuesmétodo residual para valorizar os
solos, o de atualizacdo para ativos em renda e apuhparacdo para as habitacdes. As
caracteristicas fundamentais dos métodos sao asty

-Método Residual: De acordo com uma projecdo dosoprele venda das unidades a
construir determina-se o valor de mercado finakste custo séo tirados os custos de
urbanizacdo, construcao, financeiros e a margemsindl do promotor, obtendo-se o
preco do solo. Naqueles casos nos quais o periedgestdo e desenvolvimento seja
superior ao tempo médio normal de uma promocéaestsma um horizonte temporario do
projeto, realizando uma atualizacdo dos fluxosaileacesperados a uma taxa de mercado
adequada (método residual dinamico).

«Método de Atualizacdo: Para determinar o valoridas/eis em renda calcula-se o valor
atual segundo a renda de mercado e/ou renda &ndh em conta a rentabilidade exigida
para a cada tipologia de ativo.

*Método de Comparacéao: Parte do principio de sulsii, pelo que se compara o imovel

a valorizar com outros dos que se conhece o sew. valmetodologia baseia-se na

obtencédo de produtos comparaveis homogéneos, endmnta operacdes de compra na
zona, ofertas de imoveis similares e as opinidesoukros operadores do mercado

imobiliario. Para chegar a um valor definitivo atdape o valor obtido as caracteristicas
especificas do imovel segundo o seu estado fisssdretural, o desenho e distribuicdo das
superficies, a situacdo arrendaticia, a localizacamtros fatores (situacdo urbanistica,
meio imediato, etc.).

125



14 Participacoes

14.1 Participagbes em entidades associadas

A composicdo dos saldos do epigrafe de particigacéssociadas nos balangos
consolidados em 31 de Dezembro de 2013 e 2012@unse:

Milhares de euros

2013 2012
Instrumentos de capital 64.586 52.830
Fundo de maneio 6.353 759
(Perdas por deterioro) - -
Total custo liquido 70.939 53.589

Nos Anexos | e Il mostra-se um detalhe das padicips consideradas como associadas
pelo Grupo em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, imtdiversas informagdes de caracter
relevante sobre as mesmas.

Como consequéncia da aquisicdo da Entidade pardjpeBanco, S.A. durante o exercicio
2013, determinadas sociedades passaram a consideaasociadas neste exercicio devido
a participacao conjunta possuida entre Ibercajg®@eA. e Banco Grupo Cajatres.

Igualmente, no exercicio 2013 realizou-se o desiiwento em sociedades participadas
de acordo com o compromisso assumido pela Entideddé’lano de reestruturagao
resumido na Nota 1.1.2.

O saldo do epigrafe “Participacdes - Entidadescasdas” dos balancos consolidados em
31 de Dezembro de 2013 e 2012 inclui fundos de iassociados a estas participagoes.
O detalhe destes fundos de maneio, atendendo da@atgue 0s originou se apresenta a
sequir:

Milhares de euros

Entidade 2013 2012

Campusport, S.L. 759 759

Heraldo de Aragon, S.A. 5.594 -
6.353 759

14.2 Notificacdes sobre aquisicao de participacdes

Relativamente ao indicado pelo artigo 155° da leeiSociedades de Capital, informa-se
que durante o exercicio foi realizada uma aquisigée supOs ultrapassar 10% de
participacdo na sociedade Genética El Bardal, S.A.

15 Ativos por reasseguros

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a totalidadealdio sleste epigrafe dos balancos
consolidados corresponde-se com a participacaceeefioios das apolices reasseguradas.
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16 Ativo material

O movimento tido neste epigrafe do balanco conasdtichos exercicios 2013 e 2012 foi 0

segumte:
Milhares de euros
. Investimentos Cedido em .
De uso préprio | . P arrendamento | Obra Social Total
imobiliarios A
operativo

Custo
Saldos ao 1 de Janeiro de 2012 807.291 354.780 8.474 145.811 1.316.356
Adicdes 32.137 27.686 5 - 59.828
Baixas por alienagdes ou por outros meios (51.428) (1.662) - (145.811) (198.901)
Outros transferéncias e outros movimentos (36.1L77) 36.177 - - -
Saldos em 31 de Dezembro de 2012 751.823 416.981 8.479 - 1.177.283
Adicoes 626 769 - - 1.395
Baixas por aliena¢des ou por outros meios (35.337) (92.050) - - (127.387)
Outros transferéncias e outros movimentos (64.551) 64.251 - - (300)
Saldos em 31 de Dezembro de 2013 652.561 389.951 8.479 - 1.050.991
Amortizagéo acumulada
Saldos ao 1 de Janeiro de 2012 (304.526) (40.777) (5.971) (56.089) (407.363),
Baixas por aliena¢des ou por outros meios 1|489 183 - 56.089 57.761
Dotagdes com cargo a conta de resultados (17|156) (7.383) (326) - (24.865)
Outros transferéncias e outros movimentos - (2.305) - - (2.305)
Saldos em 31 de Dezembro de 2012 (320.193) (50.282) (6.297) - (376.772)
Baixas por alienagdes ou por outros meios 24.092 1.332 - - 25.424
Dotagdes com cargo a conta de resultados (16.208) (5.627) (309) - (22.144)
Outros transferéncias e outros movimentos 11.045 (9.242) - - 1.803
Saldos em 31 de Dezembro de 2013 (301.264) (63.819) (6.606) - (371.689)
Perdas por deterioro
Saldos ao 1 de Janeiro de 2012 (6.422) (35.134) - - (41.556)
Dotacao com cargo a resultados do exercicio - (34.252) - - (34.252)
Recuperagdo com abono a resultados - - - - -
Utilizacdes e outros movimentos 6.422 (1.177) - - 5.245
Saldos em 31 de Dezembro de 2012 - (70.563) - - (70.563)
Dotacao com cargo a resultados do exercicio (10.444) (11.738) - - (22.182
Recuperagéo com abono a resultados - 233 - - 233
Utilizag6es e outros movimentos 8.384 36.164 - - 44.548
Saldos em 31 de Dezembro de 2013 (2.060) (45.904) - - (47.964)
Ativo material liquido

Saldos em 31 de Dezembro de 2012 431.630 296.136) 2.182 - 729.948

Saldos em 31 de Dezembro de 2013 349.237 280.228 1.873 - 631.338

Em 31 de Dezembro de 2013 o custo dos ativos ragtenn uso totalmente amortizados
atinge 216.164 milhares de euros (183.393 milhdeeuros em 31 de Dezembro de

2012).

Banco Grupo Cajatres, SAU optou durante o exerd6bit3 pela possibilidade oferecida
pelo artigo 9° da Lei 16/2012 de atualizar o vékwal do ativo material, tendo sido objeto

de atualizacdo determinados imoveis de uso prépneestimentos imobiliarios.
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O custo da atualizacao fiscal ascendeu a 36.094are8 de euros, gerando uma quota a
pagar de 5% de dita atualizacdo, por um custo &@51milhares de euros. Dado que a
revalorizacdo de ativos como consequéncia de uinfizdal ndo esta permitida nas NIIF-
UE, o valor contabilistico dos ativos n&do sofreunmena variagdo em termos
consolidados. Em virtude do artigo 9° da Lei 16220% efeitos da atualizagdo sobre a
amortizacao fiscal de ditos ativos comecarao argitl de Janeiro de 2015.

Como consequéncia da revalorizacao contabilistabzada no exercicio 2010 por motivo

da constituicdo do Sistema Institucional de Prategée deu origem a Entidade (Nota 1.1),
foram registados passivos por imposto diferido pacalher o efeito fiscal da diferenca

entre o valor contabilistico e o valor fiscal dtis@s afetados. A atualizacédo fiscal supés a
reversao de passivos por imposto diferido por cdstd0.828 milhares de euros, com

crédito no epigrafe "Imposto sobre beneficios" elmahstracdo de resultados.

16.1 Ativo material de uso proprio
O detalhe, de acordo com a sua natureza, dasgsmadice integram o saldo deste epigrafe

do balanco consolidado em 31 de Dezembro de 2@IB.2, sem ter em conta as perdas
por deterioro, € o seguinte:

Milhares de euros

Amortizacao Saldo

Custo acumulada liguido
Equipas informéaticas e as suas instalacdes 90.535 (85.232) 5.303
Mobiliario, veiculos e resto de instalagdes 193.619 (150.781) 42.838
Edificios 467.256 (84.180) 383.076
Obras em curso 413 - 413
Saldos em 31 de Dezembro de 2012 751.823 (320.193) 431.630
Equipas informéaticas e as suas instalagdes 87.792 (84.519) 3.273
Mobiliario, veiculos e resto de instalagdes 165.245 (137.253) 27.992
Edificios 399.111 (79.492) 319.619
Obras em curso 413 - 413
Saldos em 31 de Dezembro de 2013 652.561 (301.264) 351.297

Nao se receberam durante o exercicio 2013 indeg@®sade terceiros por deterioro de ativos, naotieds
indemnizagBes pendentes de receber em 31 de DezemB013.

Nao existem compromissos significativos de aquisi@ ativo material de uso préprio nem restricGsgaatitularidade
em 31 de Dezembro de 2013 e 2012.

16.2 Investimentos imobiliarios

No exercicio 2013 os rendimentos por rendas prewées dos investimentos imobiliarios
propriedade do Grupo atingiram 4.471 milhares de<s7.540 milhares de euros em
2012), outras despesas relacionadas com as mesngasam 584 milhares de euros (947
milhares de euros no exercicio 2012) e se incoarudespesas de exploracdo por
amortizacdo durante o exercicio 2013 por um cust®.887 milhares de euros (5.426
milhares de euros no exercicio 2012).

76% do valor liquido contabilistico dos investin@nimobiliarios (86% em 2012) estd baseado emamdds realizadas
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por peritos com capacidade profissional reconheei@aperiéncia recente na localidade e categosard@stimentos
imobiliarios objeto da avaliacdo. As avaliagdestelesmoveis realizaram-se principalmente por TINSAsaciones

Inmobiliarias, S.A.

Na Nota 13 informa-se sobre os critérios aplicguhra determinar o valor razoavel destes
ativos.

O quadro seguinte mostra uma classificacdo pordmativo dos investimentos imobiliarios. Igualneeimdica-se o
valor contabilistico (sem considerar as perdasdederioro) dos referidos ativos que foi avaliade pm avaliador

independente.

Milhares de euros

Do que: valorizado por
Valor contabilistico avaliador independente

2013 2012 2013 2012
Investimentos imobiliarios 326.132 366.699 246.349 314.692
Residenciais 64.209 96.256 33.032 64.663
Industriais 261.869 270.389 213.263 249.975
Agricolas 54 54 54 54

Nao existem compromissos significativos para asigfid ou manutencéo de investimentos imobiliaréms restricées a
titularidade das mesmas em 31 de Dezembro de 20032

16.3 Perdas por deterioro

Durante o exercicio 2013 registaram-se 10.444 mathde euros de perdas por deterioro
de ativos materiais de uso proprio e 11.505 mikhade euros por perdas por deterioro de
investimentos imobiliarias (0 e 34.252 milharesedeos durante o exercicio 2012) (Nota

37).

17 Ativo intangivel

A composicao dos saldos do epigrafe de ativo it@hgos balancos consolidados em 31
de Dezembro de 2013 e 2012 é a seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
Fundo de maneio:
Tintas Arzubialde, S.L. 3.255 6.055
Outro ativo intangivel:
Aplicagdes informaticas e outros 5.169 17.060
8.424 23.115

O movimento tido neste epigrafe do balanco ao lalugoexercicios 2013 e 2012 foi 0
seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
Saldo ao comeco do exercicio 23.115 23.231
Adicoes 559 7.675
Amortizagdo (4.464) (3.934)
Deterioro (10.558) (3.857)
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Outros movimentos (228) -
Saldo ao encerramento do exercicio 8.424 23.115

Em 31 de Dezembro de 2013 o custo dos ativos iiteisgem uso totalmente amortizados
é de 35.838 milhares de euros (33.335 milharesids @m 31 de Dezembro de 2012).

18. Resto de ativos

A composicao dos saldos deste epigrafe dos balanggslidados em 31 de Dezembro de
2013 e 2012 é a sequinte:

Milhares de euros

2013 2012
Periodificacdes 11.591 7.819
Existéncias 82.741 144.558
Operacdes em caminho 12.380 17.223
Resto 8.622 4.982
Total custo bruto 115.334 174.582
(Perdas por deterioro) (53.511) (97.744)
Total custo liquido 61.823 76.838

Os deterioros detalhados no quadro anterior cayrelpn-se integralmente com a partida
de Existéncias.

Dentro do saldo de existéncias 78.205 milharesidesesdo ativos imobiliarios de caracter
residencial (111.983 milhares de euros em 31 dembw de 2012).

As avaliacbes dos ativos anteriores atualizaramasesua totalidade nos trés ultimos
exercicios sendo em todo caso realizadas por gedton capacidade profissional
reconhecida e experiéncia recente na localidadegegaria do ativos objeto da avaliacao.
As valoragdes foram realizadas por TINSA, Tasagdnmobiliarias, S.A.

Na Nota 13 informa-se sobre os critérios aplicgmira determinar o valor razoavel destes ativos.

19 Passivos financeiros a custo amortizado

A seguir detalham-se as partidas que integramldessdeste epigrafe dos balancos
consolidados em 31 de Dezembro de 2013 e 2012:

Milhares de euros

2013 2012
Depositos de Bancos centrais (Nota 19.1) 2.321.472 2.306.837
Dep6sitos de entidades de crédito (Nota 19.2) 806.474 627.011
Depositos da clientela (Nota 19.3) 14.963.009 14.574.743
Débitos representados por valores negociaveis (Nota 19.4) 56.436 110.554
Passivos subordinados (Nota 19.5) 659.885 92.801
Outros passivos financeiros (Nota 19.6) 82.302 108.184

18.889.57§ 17.820.13(
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19.1 Depositos de Bancos centrais

A composicdo dos saldos deste epigrafe dos balaogsslidados em 31 de Dezembro de
2013 e 2012, atendendo a natureza das operacOes;-#& a segulir:

Milhares de euros

2013 2012
Banco de Espanha 2.290.000 2.290.000
Acertos por avaliacéo 31.472 16.837
2.321.472 2.306.837

Este epigrafe inclui a liquidez obtida do BCE rekbes extraordinarios a 3 anos.

A taxa de juro efetiva médio dos instrumentos déddi classificados neste epigrafe
durante o exercicio 2013 foi de 0,65% (0,82% enmde&Dezembro de 2012).

19.2 Depositos de entidades de crédito

A composicdo dos saldos deste epigrafe dos balaogsslidados em 31 de Dezembro de
2013 e 2012, atendendo a natureza das operacOes;-#& a seguir:

Milhares de euros

2013 2012

A vista 9.772 24.567
Outras contas 9.772 24.567
A prazo ou com preaviso 795.086 601.503
Contas a prazo 261.578 335.245
Cessao temporaria de ativos 533.508 266.258
Acertos por avaliacéo 1.616 941

806.474 627.011

A taxa de juro efetiva médio dos instrumentos déddi classificados neste epigrafe
durante o exercicio 2013 foi de 0,95% (2,20% derarn2012).

19.3 Depositos da clientela

A composicao do saldo deste epigrafe dos balargusolidados em 31 de Dezembro de

2013 e 2012, atendendo a situacdo geogréfica, angueeza e as contrapartes das
operacdes, indica-se a sequir:
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Milhares de euros

2013 2012
Por situagdo geogréfica
Espanha 14.914.686 14.523.659
Resto do mundo 48.323 51.084
14.963.009 14.574.743
Por natureza
Contas correntes 1.438.641 1.465.208
Contas de poupanca 3.324.923 3.344.450
Depdsitos a prazo 6.937.794 7.229.339
Cess0es temporarias de ativos 1.135.711 272.933
Cédulas hipotecarias singulares e territoriais 1.997.222 2.107.222
Participacdes emitidas 4.435 3.023
Acertos por avaliacao 124.283 152.568
14.963.009 14.574.743
Por contrapartes
Administracdes Publicas residentes 413.231, 380.432
Outros setores residentes 14.501.455 14.143.227
Outros setores ndo residentes 48.323 51.084
14.963.009 14.574.743

A taxa de juro efetiva média dos instrumentos deddi classificados neste epigrafe

durante o exercicio 2013 foi de 1,43% (1,72% derangéxercicio 2012).

No epigrafe Cédulas hipotecarias (no detalhe ptureza) figuram cédulas hipotecérias
singulares emitidas ao abrigo do disposto na L&Y, de 25 de Marco, de Regulacdo do
Mercado hipotecério por custo de 1.997.222 milhaleseuros (2.107.222 milhares de
euros em 31 de Dezembro de 2012). As emissdesdidaséhipotecarias realizaram-se a
taxa de juro variavel e as emissfes a taxa defixmoencontram-se cobertas do risco de

taxa de juro mediante a contratacdo de permutasdéairas sobre taxas de juro.
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19.4 Débitos representados por valores negociaveis

A composicao do saldo deste epigrafe dos balargusolidados em 31 de Dezembro de
2013 e 2012 é a sequinte:

Milhares de euros

2013 2012
“Pagarés” e efeitos 8.262 108.016

Nominal obrigag6es simples 47.140 -
Acertos por avaliagdo 1.034 2.538

56.436 110.554

O detalhe das emissdes de obrigacdes simplesgimise

Milhares de euros

Custo subscrito

Tipo Juro nominal Data emisséo Data vencimento Nor_nln?l 2013 2012
emissédo

Obrigagoes

simples Variavel 24 de Junho de 2013 29 de Junho de 2014 35.393 35.393 -

Obrigacdes

simples Variavel 24 de Junho de 2013 25 de Maio de 2016 10.508 10.508 -

Obrigagoes

simples Variavel 10 de Julho de 2013 25 de Maio de 2016 1.239 1.239 -
47.140 -

A taxa de juro efetiva média dos instrumentos deddi classificados neste epigrafe
durante o exercicio 2013 foi de 3,59% (3,96% derangéxercicio 2012).

19.5 Passivos subordinados

A composicao do saldo deste epigrafe dos balamgmoidados em 31 de Dezembro de
2013 e 2012 é a seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
Nominal Divida subordinada 50 92.665
Nominal Obriga¢6es subordinadas 49 85
Empréstimo Subordinado Ibercaja Banco 250.000 -
Obrigag6es convertiveis contingentes (Nota 1.1.4) 407.000| -
Acertos por avaliagdo 2.786 51
659.885| 92.801

Durante o exercicio formalizou-se um empréstimoostihado com Ibercaja Banco por custo de 250.000angs de
euros, com o objeto de reforgar os recursos prdpamputaveis do Grupo Cajatres (Nota 1.7.2).

O detalhe da cada uma das emissdes de Divida sudadack o seguinte:

Milhares de euros
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Custo nominal

Emisséo Juro nominal \encimento 2013 2012
22 de Dezembro de 2003 Variavel 22 de Dezembr®da 2 - 1.365
29 de Junho de 2004 (Nota 1.1.5) Variavel 29 dadue 2014 49.500
25 de Maio de 2006 (Nota 1.1.5) Variavel 25 de MB®016 E 41.750
28 de Fevereiro de 2007 Variavel 28 de Fevereira0d® 50 50
50 92.665

O detalhe da cada uma das emissdes de obrigadimsdisadas € o seguinte:

Milhares de euros

Custo nominal

Emisséo Juro nominal Vencimento 2013 2012
5 de Dezembro de 1988 Misto Perpétua - 24
15 de Novembro de 2000 Misto Perpétua - 12
18 de Outubro de 2001 Misto 18 de Outubro de 2021 8| 1 18
15 de Junho de 2007 Misto 15 de Junho de 2022 31 31
49 85

Estas emissdes tém o caracter de subordinadasestas da ordem dos créditos, situam-se
por tras de todos os credores comuns, suspendermpagamento de juros supondo que a
conta de resultados do Banco apresente perdasnesise natural anterior.

Estas emissdes estdo garantidas pela responsdéilpdrimonial universal do Banco e
foram cobertas integralmente.

Os juros adquiridos pelos passivos subordinadoantieiro exercicio 2013 atingiram 32.243 milharesd®s (7.351
milhares de euros durante o exercicio 2012).

A taxa de juro efetiva média dos instrumentos deddi classificados neste epigrafe
durante o exercicio 2013 foi de 6,73% (1,18% derangéxercicio 2012).

19.6 Outros passivos financeiros

A composicao do saldo deste epigrafe dos balargusolidados em 31 de Dezembro de
2013 e 2012 é a sequinte:

Milhares de euros

2013 2012

Obrigacdes a pagar 30.430 12.958
Fiangas recebidas 16 20
Contas de arrecadagéo 19.618 33.422
Contas especiais 7.639 7.790
Garantias financeiras 1.338 1.468
Outros conceitos 23.261 52.526

82.302 108.184

Em 31 de Dezembro de 2013, o saldo de “Outros dostanclui 23.258 milhares de
euros (25.479 milhares de euros em 31 de Dezenb&D#2) correspondentes ao valor
atual do custo pendente de pagamento ao Fundo @etaade Depdsitos, por derrama
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extraordinéria acordada em 30 de Julho de 2012a(N&).

19.7 Informagéo sobre os adiamentos de pagamentoetfados a fornecedores.
Disposicao adicional terceira. «Dever de informac&oda Lei 15/2010, de 5 de Julho

A seguir oferece-se a seguinte informacdo sobq@agamentos realizados e pendentes de
pagamento a fornecedores:

Milhares de euros %
2013 2012 2013 2012

Dentro do prazo maximo legal 116.563 162.675 87% 79%
Resto 16.974 43.255 13% 21%
Total pagamentos do exercicio 133.537 205.930 100% 100%
Prazo médio ponderado excedido de pagamentos (dias) 40 53

Adiamentos que a data de encerramento ultrapassam o prazo

maximo legal 4.844 9.769

*0 limite legal foi de 75 dias para 2012 e de 60 dias para 2013.

20 Passivos por contratos de seqguros

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o detalhe do dakte epigrafe dos balancos
consolidados é o seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
ProvisGes Técnicas para:
Seguros de vida: 1.021.329 917.471
Provisdes matemaéticas 1.021.329 917.471
Prestacdes pendentes de pagamento 7.784 6.461
1.029.113 923.932

N&o existem reasseguros aceites em 31 de Dezeml2@1@ nem em 31 de Dezembro de
2012.

020.1 Gestao de riscos por contratos de seguros

Os riscos nos que incorre 0 Grupo pelos contratosegjuro que subscreve e as suas operacdes vaxwao o de
mercado (taxa de juro, concentragdo, spread e remidvel), contraparte, operacional e assinatiata v

O risco proprio da atividade de seguros é o denatssia vida, que deriva de um possivel incremeotwalor dos
passivos como consequéncia de um incumprimentdpdéekse sob as quais foram contratadas as apélieegloba uma
série de riscos, sendo os mais significativos essgudetalham a seguir:

D)Risco de longevidade: derivado de variacbes adgeno cumprimento da tabela de
mortalidade (risco de sobrevivéncia). Nao é sigatfvo na contratagdo de seguros de
rendas vitalicias e apolices de passivos geridasAsseguradora. Relativamente ao risco
de longevidade, realiza-se um seguimento mensatedoltado técnico das carteiras
afetadas, analisando que parte deste resultaddafetado pelo risco de sobrevivéncia.

*Risco de queda: indica a sensibilidade do valor ghssivos em frente a variagcdes nas
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taxas de resgate; 0 seu impacto esta associadtaiidade do negécio de poupanca.
Realiza-se um seguimento da evolucéo historicaidel de resgates, tendo em conta a
experiéncia de anos anteriores. As hipoteses abtlda referidas andlises consideram-se
na obtencéo de passivos para o casamento de flgestio conjunta de ativo e passivo),
para que estes sejam o mais conformes a realidadeada momento. Deste modo
comprova-se que os fluxos esperados dos ativoswg@mentes em tempo e quantia para
atender os compromissos futuros previstos.

4Risco de mortalidade: indica a sensibilidade dorvdbs passivos em frente a variagbes
adversas porque a sinistralidade situe-se acimarewasto. O seu impacto deriva da
contratacao de seguros de vida-risco e para geerisco, existe um sistema de tarifas em
funcdo das caracteristicas pessoais da cada amdeguEste sistema € revisado
periodicamente por uma Unidade de Controlo e esEitea pelas companhias de
reasseguro.

Igualmente, para o controlo e seguimento do riseonmbrtalidade, a companhia realiza uma revisdoogiea da
sinistralidade sécia a cada produto comercializagm como da incidéncia desta variavel sobre eacdmtresultados da
cada produto.

Com independéncia da tabela de mortalidade aplipadao calculo da prima, que depende do tipo deupop data de
inicio de comercializagdo ou outras aspetos, ssideraram como referéncia para a comparacéo gqealsea no quadro
seguinte as tabelas de mortalidade PERM/F-2000Pfagiam aprovadas pela Resolucdo de 3 de Outubrd@@e @a
Direcdo-Geral de Seguros e Fundos de Pensdes pelaegda cumprimento ao previsto no nimero 5 daosisio
transitéria segunda do Regulamento de OrdenacapeariSiendéncia dos Seguros Privados.

A seguir informa-se da evolugdo da sinistralidanleeburo direto vida e a sua comparacdo com dralidade esperada.

seguros de Rer)qas Seguros unit V%ZE::;ZZ Total Seguros
vida poupo | vitalicias linked individual de vida
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 201p 2013 2012

Carteira a 31 Dezembro (n°|
de contratos) 100.934 100.864 2.910 2.636 1/045 14760.718 62.437 165.60/7 166.079
N° sinistros esperados 207 2p8 115 113 8 2 92 98 224 421
N© sinistros reais 96 137 99 6 10 1 74 56 P79 280
Percentagem
(reais/esperados) 46,3806 65,87% 86,09% 76,11% Q%6|0 50,00% 80,439 57,14% 66,11% 66,51%

A companhia asseguradora estabelece uma politicasséo de riscos a companhias reasseguradoras lidesetor que
mitiga, tanto o risco por dispersdo de capitaie@sados, como o agregado de sinistralidade deridadum mesmo
acontecimento, se realizando uma revisédo da @olcreasseguro anualmente.

020.2 Classificacao do risco de seguros

A seguir expdem-se prima-las emitidas classificaaguncéo de diferentes

caracteristicas:
Milhares de euros
2013 2012

Primas seguros de vida-risco 232.167 262.828
Primas seguros de poupanca 7.447 7.081

239.614 269.909
Primas por contratos individuais 237.257 262.723
Primas por contratos de seguros coletivos 2.357 7.186

239.614 269.909
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Primas periddicas 195.416 199.551
Primas Unicas 44,198 70.358

239.614 269.909
Primas de contratos sem participagdo em beneficios 233.853 231.366
Primas de contratos com participagdo em beneficios 2.302 4.587
Primas de contratos em que o risco de investimedmtomador do seguro 3.4p9 33.956

239.614 269.909

As primas por contratos de seguros detalhadas adrganterior apresentam-se na conta
de resultados dentro do epigrafe “Rendimentos deéatos de seguros e reasseguros”, o
qual recolhe um custo de rendimentos por reasselpuio883 milhares de euros em 31 de
Dezembro de 2013 (1.288 milhares de euros em Eledembro de 2012).

De acordo com os critérios expressos pela Direeéialgle Seguros assinalam-se como
individuais aqueles seguros nos que, pese a estaalizados sobre uma apolice coletiva,
as obrigacbes de pagamento de prima e os diregosntes, correspondem ao assegurado.
A totalidade da carteira de primas foi contratagaterritorio espanhol.

As despesas de contratos de seguros e reassegerfigigam na conta de resultados do
exercicio 2013, por custo de 260.615 milhares dese288.708 milhares de euros no
exercicio 2012) estdo relacionados com as dotagdgmovisdes técnicas socias a ditos
contratos.

020.3 Sensibilidade ao risco de seguro

Periodicamente o Grupo realiza andlise de serdalié de stress de cada um dos
componentes de risco da sua carteira de manelelé&saue afetam tanto ao ativo como
ao passivo, seguindo a metodologia de solvéncia Il.

Os fluxos de ativos e passivos se descontam a ewmaswap em 31 de Dezembro de
2013 e o impacto que produz uma variacdo da cuevax@s de juro é o seguinte:

3Um aumento paralelo de 50 pontos basicos na dedesconto, supde uma reducéo
de 2,13% do valor do ativo e de 4,86% do valor assivo.

@®Uma diminuicdo paralela de 50 pontos basicos n@acde desconto, supfe um
aumento de 2,22% do valor do ativo e de 5,33% thw da passivo.

Dado que a maioria das carteiras da asseguradémissinizadas, e tendo em conta a sua
classificacdo a efeitos contabilisticos, uma mudarg; estrutura de taxas de juro tanto a
alca como a baixa, ndo tem um efeito significatimaonta de resultados.

21 Provisdes

A seguir mostram-se 0s movimentos dos exercicids3 20 2012 e a finalidade das
provisbes registadas nos epigrafes dos balan¢celaados em 31 de Dezembro dos
exercicios 2013 e 2012:
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Milhares de euros

Fundos para o Provisdes para]
~ Provisées paral . -
pensdes riscos juridicos e riscos e| Outras provisdes
o'bn'gagoes fiscais compromissos
similares contingentes
Saldos ao 1 de Janeiro de 2012 52.399 - 9.676 10.712
Dotacao com cargo a resultados:
Juros e 6nus assimilados 128 - - -
Dotacdes a provisdes e outros 542 318 3.744 16.461
Reverséo de provisdes com abono a resultados (19) - (4.007) (4.866)
Provis@es utilizadas (16.180) - (5.613)
Outros movimentos registados na
demonstracéo de resultados (Nota 35.3) 64.000 - -
Outros movimentos (3.563) 32 38 252
Saldos em 31 de Dezembro de 2012 97.307 350 9.451 16.946
Dotacédo com cargo a resultados:
Juros e 6nus assimilados 264 - - -
DotagGes a provisdes e outros 302 - 24.952 55.351
Reverséo de provisdes com abono a resultados - (112) (18.970) (9.380)
ProvisGes utilizadas (61.393) - (345) (7.295)
Outros movimentos registados na
demonstracao de resultados (Nota 35.3) 28.183 - - -
transferéncias (Nota 35.2) (21.872) - - 21.872
Outros movimentos (245) 369 3 1.835
Saldos em 31 de Dezembro de 2013 42.546 607 15.091 79.329

Em 31 de Dezembro de 2013 o epigrafe de Provisdasntos para pensdes e obrigacdes
similares” inclui um saldo de 14.497 milhares deogwgue corresponde a uma parte do
custo laboral do Plano de reestruturacéo pendenpagamento (64.000 milhares de euros
em 31 de Dezembro de 2012; Notas 1.1.2 e 35). Aosipdo do epigrafe detalha-se na
Nota 35 Despesas de Pessoal.

O saldo refletido em Provisbes utilizadas de “P0®s - Fundos para pensdes e
obrigacGes similares” durante o exercicio 2013lhegentre outros, o custo descadastrado
derivado dos pagamentos realizados como conse@ué&uaciPlano de reestruturacdo

(55.814 milhares de euros; Nota 1.1.2).

O epigrafe de “Provisdes — Provisfes para risausrgromissos contingentes” recolhe as
perdas por deterioro associadas as garantias @imascconcedidas pela Entidade (Nota
27.1).

Uma parte significativa do saldo existente em 31Ddeembro de 2013 no epigrafe de
Provisbes "- Outras provisdes" corresponde-se comsim do custo laboral do Plano de
reestruturacdo pendente de pagamento (21.872 eslltE euros em 31 de Dezembro de
2013, nédo existindo provisdo neste epigrafe eme3Darzembro de 2012; Nota 1.1.2) e 0
custo estimado do encerramento de escritorios aleoRle reestruturacao (6.950 milhares
de euros em 31 de Dezembro de 2013 e 8.232 mildaresiros em 31 de Dezembro de
2012; Nota 1.1.2). Igualmente, este epigrafe comavisdes por custo de 11.695 milhdes
de euros para custos de ruturas de contratos. tO dessaldo corresponde-se com a
cobertura de outros riscos ordinarios do negocigrdalade.
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Conforme é descrito nas Notas 2.1 e 2.13, o Gra@po assumidos com o pessoal

determinados compromissos poés-emprego. A seguialhdeh-se o0s mencionados

compromissos por pensodes e as retribuicbes em jorego, que se encontram registados
como provisdes no balanco em 31 de Dezembro de@Q032:

Milhares de euros

2013 2012
passivo
Pré-reformas acordo laboral 5.473 6.683
Prestacdes pos-emprego exteriorizadas 16.302 19.068
Prestacdes pos-emprego nédo exteriorizada 6.274 7.556
Fundo custo laboral do Plano de reestruturagéo 14.497 64.000
42.546 97.307

O detalhe do saldo do passivo liquido em Balang@spondente a planos de prestacao
definida € o seguinte:

Milhares de euros

2013 2012

Obrigacdes em Balanco para:

Retribuigbes pés-emprego (Nota 35.2) 7.157 (2.719)

Outras retribuicdes em longo prazo — pré-refomado (Nota 35.3) (19.970) (70.682)

Outras retribuicbes em longo prazo — resto - -
(défice) / Superavit (12.813) (73.401)
Impacto do limite do ativo (1.773) -
passivo liquido em balango: (14.586) (73.401)

Contrato de seguro vinculados a pensdes 21.946 22.404

Ativo liquido por pensdes 6.014 1.502

(Provisao) liguida por pensées (42.546) (97.307)

Os custos registados na demonstracao de resutteqoestacdes ao pessoal sao os
seguintes:

Milhares de euros

2013 2012
Planos de prestacao definida (302) (542)
Contribuigbes a planos de contribuigdo definida (1.586) (6.361)
Juros e 6nus assimilados 213 198
Dotagdes a provisdes - 19
Outros movimentos registados na demonstracéo de resultados (28.183) (64.000)
(29.858) (70.686)
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Os custos reconhecidos no estado total de cambipatdmonio s&o os seguintes:

Milhares de euros

2013 2012
Perdas / ganhos atuariais de retribuicdes p6s-emprego 8.199 1.400
Limitacdo ao ativo (1.773) -
6.426 1.400

A seguir detalham-se a principais hipétese finanegiuariais utilizadas na avaliacdo dos
COMpPromissos:

2013 2012

Taxa de juro técnica 0,77% - 3,159 0,38% - 4,389
Rentabilidade esperada dos ativos 0,87% - 3,159 0,38% - 4,389
Taxa anual de revisdo de pensdes 1,00% 1,00%
Taxa anual de crescimento dos salarios 2,00% 2,00% - 3,009
Crescimento Baseies Cota¢éo Seguranga Social 5% em 2014; 1,00% resto 1,00%
Idade de aposentacédo 60 - 65 anos e idade pactuagda 60 — 65 anos e idade pactuada
Tabelas de invalidez - -
Tabelas de mortalidade PER 2000R PER 2000R

Esperancga de vida
Pessoas que se aposentam exercicio 2013

Homens 22,31 22,20

Mulheres 26,80 26,68
Pessoas que se aposentam exercicio 2033

Homens 24,67 24,56

Mulheres 29,04 28,94

As taxas de juro técnicas consideradas para aiza#g@ab dos fluxos de prestacfes séo
aplicadas em funcdo da duragcdo da cada compromeisaocurva de referéncia foi
determinada tomando como refere obrigacdes corposate alta qualidade crediticia AA
emitidos na mesma moeda e no prazo de pagamemaadst para 0 pagamento das
prestacfes na data em que se referem os estadosdirs. A metodologia seguida para a
construcdo da curva do tipo de desconto estad bassadEuro-Denominated Corporate
bonds de alta qualidade (AA) da zona euro seledmm@aomando como refere dados de
Bloomberg como fonte principal.

A duracdo média ponderada dos planos e a taxasterde utilizada para os diferentes
planos em funcéo da sua procedéncia de origemdegainte em 2013: Caja Inmaculada:
planos pdés-emprego: 2,91% para 10,02 anos; préwa 0,89% para 1,93 anos; Caja
Circulo: planos pés-emprego: 3,02% para 9,58 gmrésteformas:0,77% e 1,03% para 0,4
e 1,47 anos respetivamente; Caja Badajoz: planssmrego: 3,46% para 27,32 anos;
pré-reformas: 1,05% para 1,48 anos.

22 Resto de passivos

A composicao do saldo deste epigrafe dos balamgmoidados em 31 de Dezembro de
2013 e 2012 é a seguinte:

Milhares de euros
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2013 2012
Periodificacdo de despesas de pessoal 12.847 16.497
Operagdes em caminho 2.251 3.128
Resto 33.776 4.438
48.874 24.063

23 Acertos por avaliacdo

23.1 Ativos financeiros disponiveis para a venda

Este epigrafe dos balancos consolidados recolhgsio ¢iquido das variacdes do valor
razoavel dos ativos classificados como disponipaia a venda que, conforme ao disposto
na Nota 2, devem classificar-se como parte integralo patriménio consolidado do
Grupo, liquido do correspondente efeito impositigojo movimento figura detalhado na
Nota 25.4), variacbes que se registam nas demoa@stale resultados quando tem local a
venda dos ativos nos que tém a sua origem ou quanpiaduz o deterioro dos mesmos.

O detalhe de acertos por avaliagcéo, liquidos deefapositivo, e as hierarquias de valor
razoavel (detalhadas na Nota 26) € o seguinte:

Milhares de euros

2013

Hierarquia valor
razoavel

A;S;tl?as gggr Valor razoavel Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Instrumentos de patriménio cotados (988) 21.902 21.902 - -
Instrumentos de patriménio ndo cotados (10.395) 72.211 - - 72.211
Renda fixa cotada 80.214 1.203.118  1.185.487 107.631 -
Total 68.881 1.387.231  1.207.389 107.631 72.211

Milhares de euros

2012

Hierarquia valor
razoavel

Acert(_)s por Valor razoavel Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
avaliacdo
Instrumentos de patriménio cotados (8.342) 81.449 81.449 - -
Instrumentos de patrimoénio ndo cotados (5.827) 63.331 - - 63.331
Renda fixa cotada 22.060 1.913.485  1.363.512 549.973 -
Total 7.891 2.058.265 1.444.961 549.973 63.331

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, ndo existemtima®os em instrumentos de
patriménio nas quais exista uma queda da cotacéo respeito ao custo meédio de
aquisicao superior ao 40%.

Por outro lado, a seguir anexa-se o detalhe dasognelias existentes naqueles
investimentos em instrumentos de patriménio nassguproduziu uma queda da cotacdo
com respeito ao custo que se prolonga durantededi8 meses:
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Menos-valia

Milhares de euros

2013 2012
Duracéo da queda
Mais de 42 meses - -
Entre 31 e 42 meses 29 -
Entre 18 e 30 meses 1.410 1.834
1.439 1.834

23.2 Resto de acertos por avaliacédo

Os acertos por avaliagédo correspondem-se na stigeptdalidade com correcoes de
assimetrias contabilisticas (Nota 2.19).

24 Fundos proprios e interesses minoritarios

24.1 Fundos proprios

O detalhe dos fundos proprios em 31 de Dezemb2®#8 e 2012 é o seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
Capital 204.865| 200.000
Prima de emisséo 1.005.154 1.001.019
Reservas (1.074.842 (9.993)
Reservas acumuladas (1.060.278 (166)
Reservas de entidades valorizadas pelo método da participacéo (14.564) (9.827)
Resultado do exercicio (119.784), (1.038.662
Total 15.393 152.364

024.1.1 Capital

Em 31 de Dezembro de 2013 o capital social est&titoidlo por 204.864.864 acles
(200.000.000 acoes em 31 de Dezembro de 2012)yvaton nominal de um euro a cada
uma, pertencentes a uma Unica classe e série.o&s dp Banco estdo representadas por
titulos nominativos.

A seguir apresenta-se o relacionamento de acisnikiaBanco em 31 de Dezembro de
2013 e 2012, junto da percentagem do capital sdcidBanco propriedade da cada um
deles:

Percentagens de participagédo

31/12/2013 31/12/2012
Caja Inmaculada - 41,25%
Caja Circulo - 29,75%
Caja Badajoz - 29,00%
Ibercaja Banco 100,00% -
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Durante o exercicio 2013, de acordo com o procéssotegracdo descrito na Nota 1.1.1,
Ibercaja Banco passou a ser titular de 100% ddataguicial de Banco Grupo Cajatres.

024.1.2 Prima de emissao

Prima-a de emissao existente em 31 de Dezembr018:e22012 apresenta o seguinte detalhe:

Milhares de euros

31/12/2013 31/12/2012

Prima de emissédo em ampliacéo de capital efetuadaatesso de segregagdo (Nota 1.1.7) 415.751 415.751
Prima de emiss@o em ampliacéo de capital efetum@estdo de instrumentos hibridos (Nota

1.1.5) 4.135 -
Diferenca entre o valor do Patriménio liquido sggadd e o custo do aumento de capital efetyada

no Processo de segregacéo (Nota 1.1.7) 597.721 597.721
Acertos ao valor razoavel de determinados ativoistaalos em 31 de Dezembro de 2010 (Nota

1.1.6) (11.200) (11.200)
Perdas e ganhos atuariais (1.253) (1.253)
Total 1.005.154 1.001.019

024.1.3 Reservas

No Anexo Il inclui-se o detalhe por sociedades ggram o saldo do epigrafe "Reservas acumuladasisetiras de
entidades valorizadas pelo método da participagao".

24.2 Interesses minoritarios

A seguir apresenta-se 0 movimento dos exercicit8 B®012 dos interesses minoritarios, detalhadogaada
sociedade dependente que conforma o saldo:

Movimento do exercicio 2013:

Milhares de euros

Saldo ao Aumentos de Reducdes de Resultado Saldo ao
Entidade 01.01.13 participacédo participacéo atribuido 31.12.13
Tintas Arzubialde, S.L. 917 - (866) 2 53
Interchip, S.A. 5 - 14) 1 8)
ArCAl Inmuebles, S.A. (32.367) 34.260 - (1.893) -
Viajes Caja Circulo, S.A. (42) - - (143) (185)
Agencias de Viajes de Caja Badajoz, S.A. 14 - (16) (55) (57)
Total (31.473) 34.260 (896) (2.088) (197)
Movimento do exercicio 2012:
Milhares de euros
Saldo ao Aumentos de Reducdes de Resultado Saldo ao
Entidade 01.01.12 participacéo participacéo atribuido 31.12.12
Tintas Arzubialde, S.L. 1.432 - - (515) 917
Interchip, S.A. 32 - - 27) 5
ArCAl Inmuebles, S.A. - - (15.189) (17.178) (32.367)
Viajes Caja Circulo, S.A. 2 - 14) (30) (42)
Agencias de Viajes de Caja Badajoz, S.A. 36 - (22) - 14
Total 1.502 - (15.225) (17.750) (31.473)

Anexa-se a informacao financeira mais relevantesdeiedades que compdem os interesses minorigridl de
Dezembro de 2013:

143



Milhares de euros

Resultado ap6s

Entidade Ativos Passivos 3
impostos

Fluxo de caixa

Tintas Arzubialde, S.L. 442 197 (14)
Interchip, S.A. 490 266 40 -
ArCAl Inmuebles, S.A. 30.250 111.561 (5.518) 56
Viajes Caja Circulo, S.A. 657 559 10 -
Agencias de Viajes de Caja Badajoz, S.A. 41 45 (273)

Anexa-se a informacao financeira mais relevantesdeiedades que compdem os interesses minorigridl de
Dezembro de 2012:

Milhares de euros

Resultado apés

Entidade Ativos Passivos .
impostos

Fluxo de caixa

Tintas Arzubialde, S.L. 14.795 11.918 (2.385) (3)
Interchip, S.A. 366 255 (8) -
ArCAl Inmuebles, S.A. 31.971 126.307 (50.065) -
Viajes Caja Circulo, S.A. 338 506 (127) (12)
Agencias de Viajes de Caja Badajoz, S.A. 189 118 (128) (41)

25 Situacao fiscal

25.1 Grupo Fiscal Consolidado

O Banco tributa sob o regime de consolidagéo fisegiilado no Capitulo VII do Titulo
VIl do Texto Refundido da Lei do Imposto sobre ®deides, aprovado pelo Real Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de Marco, desde o inicdgdriodo impositivo correspondente ao
exercicio 2011.

O grupo fiscal tem estado integrado, no periodoosityo correspondente ao exercicio
2013, pelo Banco como dominante e como dependestesntidades que, no exercicio,
cumprem as condicdes legais para o ser. Ao longexdixicio ficaram excluidas do grupo
as entidades que deixaram de cumprir 0S requipdos o integrar. Em concreto, as trés
caixas que foram acionistas originais do Bancoaréim excluidas do regime de
consolidacéo fiscal como consequéncia da operaeamoda de valores realizado com
Ibercaja Banco no exercicio 2013. Igualmente, tamipér causa da referida troca de
valores, o Banco deixou de cumprir os requisitaa gar a entidade dominante do grupo
de consolidacgéo fiscal. Em consequéncia, o Barcoesto de sociedades que cumpram 0s
requisitos para isso, ficardo integradas, a pddirexercicio iniciado o 1 de Janeiro de
2014, no grupo de consolidacao fiscal do que a @ajAhorros y Monte de Piedad de
Zaragoza, Aragon e Rioja, é a entidade dominante.

O Banco que participava, igualmente, no Regime &sbpeée Grupos de Entidades previsto
na Lei 37/1992, de 28 de Dezembro, do Imposto sobvalor Acrescentado, junto das
sociedades que, cumprindo os requisitos assim bréam, perdeu, com motivo da troca
de valores citado, a condi¢cdo de entidade domin@ni&anco, optou, mediante acordo do
seu Conselho de Administracdo, pela aplicacdo dginike Especial de Grupos de
Entidades a efeitos do Imposto sobre o Valor Aeetsrio, mediante a sua incorporacao
como sociedade dependente no Grupo de IVA, cujmlagte dominante é a Caja de
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Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén @Rio
025.2 Exercicios sujeitos a inspecéo fiscal

O Banco tem aberta a revisdo todos os impostoshgugfo de aplicacdo desde a data da
sua constituicdo no exercicio 2010, de maneirauqigamente ficam sujeitos a inspecéo
fiscal os tributos correspondentes a 2010 e sezgpimie |he resultem aplicaveis.

Por outra parte, ao adquirir em bloco Banco Grupgjaites, S.A. o patriménio
efetivamente segregado de Caja de Ahorros de ladalada de Aragén, Caja de Ahorros
y Monte de Piedad del Circulo Catélico de OperadesBurgos, y Monte de Piedade y
Caja General de Ahorros de Badajoz, assumiu toslabiagacdes e ficou sub-rogado no
exercicio de todos os direitos e acdes integradaogferido patrimoénio que correspondem
a ditas entidades. Tanto Caja de Ahorros de la dnlada de Aragon, como Caja de
Ahorros y Monte de Piedad del Circulo Catdlico gefarios de Burgos, estao a ser objeto
de Inspecédo por Imposto sobre Sociedades pelosiewsr 2008 a 2010, e por outros
tributos por periodos a partir de Junho de 200fa parte do Monte de Piedade y Caja
General de Ahorros de Badajoz estao abertos aaewis exercicios 2009 e seguintes por
Imposto sobre Sociedades. Para o resto de triblsiossuscetiveis de inspe¢éo os periodos
posteriores a Dezembro de 2009.

As sociedades do grupo CAIl Inmuebles, S.A., CAlifddn de Servicios Generales, S.L. e
CAl Vida e Pensdes Seguros e Reaseguros, S.A.&skoobjeto de inspecéo por Imposto
sobre Sociedades pelos exercicios 2008 a 2010, eupos tributos por periodos a partir
de Junho de 2009. Para o resto de entidades do gaiio abertos a revisao 0s exercicios
2009 e seguintes por Imposto sobre SociedadesoRasto de tributos, sdo suscetiveis de
inspecao os periodos posteriores a Dezembro de 2009

N&o existem atualmente atas de inspecéo emitidassiajam a ser objeto de recurso.

Devido a possiveis interpretacdes diferentes dalaegento fiscal aplicavel, poderiam
existir determinados passivos fiscais de caraatatimgente que ndo sado suscetiveis de
quantificacao objetiva. No entanto, em opinido d@mselho de Administracao e da Dire¢cao
da Sociedade, a divida tributaria que deles pudesse derivar nao afetaria
significativamente a situacéo financeiro-patrimbni&m aos seus resultados.
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025.3 Conciliagdo dos resultados contabilistico estial

A seguir apresenta-se a conciliacdo entre o rekuttansolidado dantes de impostos dos
exercicios 2013 e 2012 e a despesa por Imposte bebeficios:

Milhares de euros

2013 2012
Resultado consolidado dantes de impostos (190.384) (1.521.750
Imposto sobre beneficios ao tipo impositivo bera (57.115) (456.525)
Outros acertos do processo de consolidagao (114) (90)
Efeito das diferencas permanentes 39 -
Atualizacdo de balancos (*) (9.023) -
Deducdes e bonificages na quota (1.111) (1.967)
Despesa do exercicio por imposto sobre beneficios (67.324) (458.582)
Acertos na despesa do imposto de exercicios @net® (1.188) (6.756)
Total despesa por imposto sobre beneficios (68.512) (465.338)

(*) Inclui o custo da quota liquidada pela atuaj&a e a reverséo dos passivos por imposto diféréicados na Nota 16.

No exercicio 2013 ndo se geraram rendimentos $usisetde optar a deducdo por
reinvestimento de beneficios extraordinarios. Nqusge quadro detalham-se os beneficios
extraordinarios acolhidos a mesma tanto pelo Bacomo pelas Caixas que segregaram
parte do seu patrimonio:

Milhares de euros

Ano obtencao rende Rendimentos paraa | Ano d_e matgrializagéo

ddeducéo reinvestimento
2007 2.004 2007
2008 3.539 2008
2009 21.357 2009
2010 486 2010
2011 23 2011

Nota: os dados de 2010 e anos anteriores referemyseracdes da Caixa.

025.4 Impostos diferidos devedores e credores

Ao abrigo do regulamento fiscal vigente em Espardsexercicios 2013 e 2012 surgiram
determinadas diferencas temporérias e créditoaifisyue devem ser tidos em conta ao
tempo de quantificar a correspondente despesammsimsobre beneficios consolidado. O
saldo e o movimento dos impostos diferidos regegatbs balancos consolidados em 31
de Dezembro de 2013 e 2012 séo os seguintes:

Milhares de euros

Impostos diferidos Impostos diferidos
devedores credores
Saldo ao 1 de Janeiro de 2012 393.700 127.300
Regularizacéo exercicio anterior e outros 73.740 8.856
Gerado no exercicio 475.807 -
Aplicado no exercicio (68.827) (19.284)
Variagdo Impostos diferidos aplicados sobre o Ratmio liquido 6.126 3.315
Saldo em 31 de Dezembro de 2012 880.546 120.187
Regularizacéo exercicio anterior e outros 23.633 9.072
Gerado no exercicio 360.356 -
Aplicado no exercicio (319.470) (4.343)
Variagdo Impostos diferidos aplicados sobre o Ratmio liquido (5.835 16.452
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| Saldo em 31 de Dezembro de 2013

939.230

141.368]

O detalhe dos ativos e passivos por impostos ddsrilo Grupo, classificado por tipos de
diferenca temporaria e crédito fiscal é o seguinte:

Milhares de euros

Ativos fiscais diferidos

Passivos fiscais diferidgs

2013 2012 2013 2012

Deterioro ativos financeiros 499.089 519.074 24.018 2.862
Compromissos por pensdes e outras provisdes 25.014 4.647 - -
Imobilizado 6.707 4.685 98.115 113.850
Ativos adjudicados 37.978 64.664 - -
Outros acertos 1.534 1.823 683 683
Total diferencas temporarias com contrapartida na @nta de

Resultados 570.322 594.893 122.816 117.395]
Diferencas temporarias com contrapartida em Patrimaio

Liquido 2.717 7.316 18.552 2.792
Crédito por BIN pendentes de compensar 357|645 270.761 - -
Crédito por deducdes pendentes de aplicar 8.546 7.576
Total créditos fiscais 366.191 278.337 - -

939.230 880.546 141.368 120.187

O Grupo procedeu ao registo dos créditos fiscaisrianes ja que considera que nao

existem dulvidas razoaveis quanto a obtencdo nosinmwé exercicios de resultados
positivos suficientes que permitam a sua recuperaca

O Real Decreto-lei 14/2013, de 29 de Novembro, fromdi o texto refundido da Lei do
Imposto sobre sociedades nas seguintes aspetos:

3Com efeito para os periodos impositivos que sgeim a partir de 1 de Janeiro de 2011,
as dotacdes por deterioro dos créditos ou outhessatlerivadas das possiveis insolvéncias
dos devedores nédo vinculados com o sujeito padsvp como 0S correspondentes a
dotacBes ou contribuicdes a sistemas de previsdal ) se for o caso, prejubilacion, que
gere ativos por imposto diferido, integrar-se-donmatéria coletavel de acordo com o
estabelecido na lei do imposto sobre sociedadesoclimite da matéria coletavel positiva
prévia a sua integracdo e a compensacao de matétetaveis negativas. A aplicacao
desta norma supds uma diminuicdo dos créditosidipca matérias coletaveis negativas e
deducgbes pendentes de aplicar bem como um increrdestativos por imposto diferido
relacionados com os deterioros de investimentoiticied e ativos adjudicados e das
despesas relacionadas com compromissos por pepsdasn custo de 241.270 milhares
de euros.

40s ativos por imposto diferido correspondentestagbes por deterioro dos créditos ou
outros ativos derivadas das possiveis insolvérdigsdevedores ndo vinculados com o
sujeito passivo, bem como os derivados de dotag@esontribuicbes a sistemas de
previsdo social e, se for o caso, pré-reforma ateree-ao num crédito exigivel perante a
Administracdo tributaria nos supostos em que oitsujpassivo apresente prejuizos
contabilisticos ou que a entidade seja objeto gigidacdo ou insolvéncia judicialmente
declarada. Igualmente, os ativos por imposto diferpelo direito a compensar em
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exercicios posteriores as matérias coletaveis iwegatconverter-se-40 num crédito
exigivel perante a Administracéo tributaria quaadaeles sejam consequéncia de integrar
na matéria coletavel, a partir do primeiro periaupositivo que se inicie em 2014, as
dotacbes por deterioro dos créditos ou outros sitidarivadas das possiveis insolvéncias
dos devedores, bem como as dotacbes ou contrilsuicéstemas de previsao social e, se
for o caso, pré-reforma, que geraram os ativos paposto diferido referidos
anteriormente. Estes ativos poderdo trocar-se ptwres de Divida Publica, uma vez
decorrido o prazo de compensacdo de matérias weietdegativas previsto na Lei do
Imposto sobre Sociedades, computado desde o rempstabilistico de tais ativos. No
suposto de ativos registados anteriormente a enaadvigor desta norma, este prazo sera
computavel desde a referida entrada em vigor.

O Grupo procedeu ao registo dos ativos por impdderido que figuram em balanco j&
que considera que nao existem duvidas razoaveist@ua obtencdo nos proximos
exercicios de resultados positivos suficientesgprenitam a sua recuperagdo. Portanto, a
Entidade ndo contempla um cenario no qual os afigoais diferidos relacionados com
insolvéncias, adjudicados e pensfes se vao recugteazés da troca por divida publica,
que seria possivel de acordo a modificacdo intiddupelo Real Decreto-lei 14/2013,
mencionado anteriormente.

=26 Valor razoavel dos ativos e passivos financeiros

A seguir, detalha-se o valor razoavel dos ativpassivos financeiros em 31 de Dezembro
de 2013 e 2012, comparado com o seu correspong@nteem livros refletido no balancgo
a essa mesma data; igualmente, inclui-se um detidhealor razoavel em funcdo do
sistema de avaliacéo (niveis 1, 2 e 3):

Milhares de euros

Hierarquia valor
razoavel

2013 Total balango  |Valor razoavel Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Caixa e depdsitos em bancos centrais 153.657 153.657 - 153.657
Carteira de negociacao 6.278 6.278 - 6.278
Outros ativos financeiros a valor razoavel com

cambios na demonstragéo de resultados 14.314 14.314 14.314 - -
Ativos fim. disponiveis para a venda 1.465.546 1.387.231 1.207.389 107.631 72.211
Investimentos crediticios 9.739.412 10.601.93(0 350.231 781.853 9.469.846
Carteira de investimento a vencimento 7.416.094 7.538.6021 4.258.879  3.279.723 -

Do que: Risco Soberano 4.417.241 4532105 3.890.683 641.422

Derivados de cobertura 22.886 22.886 - 22.886 -
Total ativos financeiros 18.818.187 19.724.898 5.830.813  4.352.028 9.542.057
Carteira de negociacao 5.9[16 5.916 - 5.916
Outros passivos financeiros a valor razoavel

com cambios na demonstragdo de resultadas 48.800 48.801 - 48.801
Passivos financeiros a custo amortizado 18.889.578 19.314.782 - 19.314.782
Derivados de cobertura 212.689 212.639 - 212.639
Total passivos financeiros 19.156.933 19.582.138 -] 19.582.138§
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Milhares de euros

Hierarquia valor
razoavel

2012 Total balangco  |Valor razoavel Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Caixa e depdsitos em bancos centrais 189.705 189.705 189.705
Carteira de negociagéo 9.160 9.160 - 9.160
Outros ativos financeiros a valor razoavel com

cambios na demonstracéo de resultados 46.002 46.002 46.002 - -
Ativos fim. disponiveis para a venda 2.226.789 2.058.265  1.444.961 549.973 63.331
Investimentos crediticios 13.148.0P9 14.652.406 20.800 1.928.773  12.702.833
Carteira de investimento a vencimento 1.798/543 1.818.251] 537.890 1.280.361

Do que: Risco Soberano 1.512.504 1.533.905 967.326 566.579

Derivados de cobertura 40.1p9 40.109 - 40.109 -
Total ativos financeiros 17.458.407 18.813.898 2.049.653 3.998.081 12.766.164
Carteira de negociagéo 10.698 10.698 - 10.698
Outros passivos financeiros a valor razoavel

com cambios na demonstrac¢éo de resultadas 46.002 46.002 - 46.002
Passivos financeiros a custo amortizado 17.820.130 18.097.108 - | 18.097.108
Derivados de cobertura 241.410 241.410 - 241410
Total passivos financeiros 18.118.240 18.395.218 -| 18.395.21§

Os critérios utilizados na determinagéo dos valmesaveis foram os seguintes:

«Nivel 1: utilizando os precos cotados em mercadgosa para 0s instrumentos
financeiros.

-Nivel 2: utilizando precos cotados em mercadosoatpara instrumentos similares ou
outras técnicas de avaliacdo nas que todos ossismificativos estdo baseados em dados
de mercado direta ou indiretamente observaveis.

-Nivel 3: utilizando técnicas de avaliacdo nas qlgeima input significativo ndo esta
baseado em dados de mercado observaveis.

Designadamente as técnicas de avaliacdo utilizadasniveis 2 e 3, bem como as
hipoteses consideradas, para a determinacédo doevaazoaveis foram:

=Valores representativos de divida e permutas feiea de taxas de juro: Utilizaram-
se técnicas de avaliacdo baseadas no descontturlos, futilizando a curva de taxas
de juro e o spread de mercado para instrumentoksuss

&0pcoOes: valorizam-se mediante a aplicacdo de me@eeitados como standards no
mercado. Naqueles casos nos quais ndo se dispehendmodelo de avaliacdo
valorizar-se-a4o0 mediante a cotacéo facilitada psdagrapartes.

«Instrumentos de capital avalizados a valor razo&relgeral o seu valor razoavel
obtém-se por desconto dos fluxos de efetivo estisiamb quais se derivam dos planos
de negdcio das empresas participadas para um payésdimente de cinco anos,
calculando para o periodo restante um valor rebitisées fluxos tém-se descontado
usando tipos de mercado e acertados ao custo eheédmpital.
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11Crédito a clientela (Investimentos crediticios):técnica de avaliacdo utilizada

baseou-se no desconto dos fluxos futuros estimadmssiderando as datas de
vencimento e de repreciacao, calculando os inesespartir da curva de taxas de juro
do interbancario. Adicionalmente teve-se em conta amortizacéo antecipada de 5%
do custo total. Esta percentagem esta baseadafermatédo histérica do Grupo e €

utilizado na gestéo interna.

O impacto de um incremento de 100 pontos basicosunza de taxas de juro do
interbancario suporia uma reducéo do valor razode&l,68%.

Neste caso estima-se que nao existem diferencagicativas por risco de crédito
entre o valor contabilistico do crédito a clientela seu valor razoavel ja que o Grupo
quantificou o nivel de provisbes por risco de dréghara a sua carteira conforme a
normativa contabilistico que lhe é de aplicacdaesg considera suficiente para cobrir
dito risco. Nao obstante, num meio de crise ecoo@rifinanceira como o atual e
dado que nao existe um mercado para os referidaxs dinanceiros, o custo pelo que
pudessem se trocar entre partes interessadas gadstiltar diferente ao seu valor
liguido registado j& que o potencial adquirenteatem conta as perdas incorridas e
contabilizadas seguindo a normativa contabilistiplicavel e a sua melhor estimativa
das que poderia ter no futuro.

11Depésitos da clientela: A técnica de avaliagdadzatila foi o desconto dos fluxos futuros
estimados, considerando as datas de vencimentoepieiacdo, calculando os interesses
a partir da curva de taxas de juro do interbancario

«Débitos representados por valores negociaveis sivi@assubordinados: Avaliaram-se
utilizando precos ou spread de mercado de instrigaeimilares.

As causas pelas que podem existir diferencas entagor razoavel e o valor contabilistico
dos instrumentos financeiros séo as seguintes:

«Nos instrumentos emitidos a taxa fixa, o valor ésb do instrumento varia em funcdo da
evolucdo das taxas de juro de mercado. A variacéiopérior quanto maior seja a vida
residual do instrumento.

«Nos instrumentos emitidos a tipo varidvel o valazadvel pode diferir do valor
contabilistico se as margens com respeito a taxardede referéncia variaram desde a
emissdo do instrumento. Se as margens mantém-sént@s, o valor razoavel coincide
com o valor contabilistico s6 nas datas de repréoiaNo resto de datas existe risco de
taxa de juro para os fluxos que ja estdo deterrogad

A Entidade realiza uma andlise para avaliar se escados nos que cotam 0S Seus
instrumentos financeiros podem considerar-se ativdes acordo com a normativa
contabilistica aplicavel. Durante o exercicio 20E®e instrumentos financeiros que
deixaram de se valorizar com critérios de nivel 3 e passaram a se valorizar com
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critérios do nivel 1 por custo de 20.622 milharesediros (72.717 milhares de euros
durante o exercicio 2012).

No caso de determinados instrumentos financeiros (fundamentalmente a carteira
de negociacdo e a operativa relacionada com derivados financeiros), 0s seus
cambios no valor razoavel tém contrapartida na conta de resultados. O detalhe do
efeito na demonstracdo de resultados produzido pelas mudangas no valor
razoavel é o seguinte, classificado em funcdo do nivel de hierarquia do valor
razoavel nos que se encontram os instrumentos financeiros:

Milhares de euros

2013 2012
Nivel 1 - -
Nivel 2 200 38.349
Nivel 3 392 9
592 38.358

A seguir, dentro da hierarquia de valor razoavel para valora¢gdes do valor razoavel
de Nivel 3, oferece-se uma conciliacdo dos saldos de abertura com os saldos de
encerramento, revelando de forma separada os cambios durante o exercicio
atribuiveis ao seguinte:

Milhares de
euros
Ativos
financeiros
disponiveis para
a venda
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 50.692
Resultados reconhecidos na demonstracéo de resuéal no estado de rendimentos e despesas reitathe (19.301
Compras 842
Vendas (2.075)
Transferéncias desde ou para o nivel 3 dentroraudfas carteiras descritas 32.173
Saldo em 31 de Dezembro de 2012 63.331
Resultados reconhecidos na demonstragao de resuktéml no estado de rendimentos e despesas reitathe (2.041
Compras 7.022
Vendas (1.878)
Transferéncias desde ou para o nivel 3 dentroraudfas carteiras descritas 4.777
Saldo em 31 de Dezembro de 2013 72.211

=27 Outra informacao significativa

027.1 Riscos contingentes

A seguir mostra-se o detalhe em 31 de Dezembr®t@ € 2012 das garantias financeiras
outorgadas, atendendo ao risco maximo assumidddreloo:

Milhares de euros

2013 2012
Avales e outras cauges prestadas 304.448 348.778
Avales financeiros 93.627 102.120
Outros avales e caugdes 210.821 246.658
Créditos documentarios irrevogaveis 3.325 4.219
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Emitidos irrevogaveis 3.325 4.219
Confirmados irrevogaveis - -
Ativos afetos a obrigacdes de terceiros 696 695

308.469 353.692

Uma parte significativa destes custos chegard ao/eecimento sem que se materialize
nenhuma obrigacdo de pagamento para o Grupo, pedooqsaldo conjunto destes
compromissos ndo pode ser considerado como umassigage futura real de

financiamento ou liquidez a conceder a terceirds Geupo.

Os rendimentos obtidos dos instrumentos de garard@stam-se nos epigrafes

“Comissdes recebidas” e “Juros e rendimentos alsslos” (pelo custo correspondente a
atualizacdo do valor das comissfes) das demonsfrad® resultados consolidados do
exercicio 2013 e 2012 e calculam-se aplicandoaeaatabelecido contratualmente sobre o
custo nominal da garantia.

As provisdes registadas para a cobertura destast@gar prestadas, as quais se calcularam
aplicando critérios similares aos correspondentescaculo do deterioro de ativos
financeiros avalizados ao seu custo amortizadaggestaram no epigrafe “Provisdes -
Provisdes para riscos e compromissos contingedtebalanco (Nota 21).

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 o Grupo nao fdeatinenhum passivo contingente.

027.2 Ativos prestados ou em garantia

O detalhe dos ativos prestados ou em garantiaeglorge:

Milhares de euros

2013 2012
Ativos titulizados (liquidos de acertos por avadia)g 230.007 254.825
Ativos carteira propria cedidos temporariamente 1.663.469 470.659
Ativos afetos & apdlice de Banco de Espanha (*) 3.983.668 3.083.902
Resto 105.516 66.977
5.982.660 3.876.363

(*) Adicionalmente h& 168.369 milhares de euro$(185 milhares de euros em 2012) correspondensestaiyacdes de titulizagdo préprios que tambéavesfetos a apdlice ante
Banco de Espanha, em garantia das operacdes tiegpoidnetaria no Eurosistema, que em 31 de Dezed#®R013 e 2012 ndo estava disposta.

027.3 Compromissos contingentes

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os custos p&sdamdispor dos contratos de
financiamento concedidos eram os seguintes:

Milhares de euros

| 2013 [ 2012 |
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Disponiveis de terceiros 648.364 877.149
Com disponibilidade imediata 587.914 676.777
Com disponibilidade condicionada 60.450 200.372

Compromissos de compra a prazo de ativos financeiro s 11.270 9.567

Valores subscritos pendentes de desembolso 9.282 8.937

Documentos em camaras de compensagéo 245.237 238.100

Outros conceitos 71.629 76.534

985.782 1.210.287

Os custos pendentes de dispor correspondem a éperegm taxa de juro variavel.

027.4 Recursos de terceiros geridos e comercializadpelo Grupo e depositaria de
valores

A seguir mostra-se um detalhe do saldo dos recdescentes fosse de balanco que
foram comercializados pelo Grupo nos exercicio3202012:

Milhares de euros

2013 2012
Fundos de Investimento 861.403 679.690
Fundos de Pensdes 414.270 382.574
Produtos de Seguros 432.281] 416.078|
Patrimoénio de terceiros gerido de forma discrecional 94.840 87.260
1.802.794 1.565.602
Dos que: geridos pelo Grupo 683.300 646.054

Igualmente mostra-se um detalhe dos valores deplasitpor terceiros no Grupo em 31 de
Dezembro de 2013 e 2012:

Milhares de euros

2013 2012
Renda Fixa 1.732.020 1.709.347
Renda Variavel 686.479 600.412
2.418.499 2.309.759

027.5 Titulizacéo de ativos

Em 31 de Dezembro de 2013, a Sociedade ndo comtaperacdes de titulizacédo de
ativos anteriormente ao 1 de Janeiro de 2004, ejtenfiam descadastrado de balanco
(Nota 2.7).

A Entidade realizou operacdes de titulizacdo deoatmediante a cessdo de empréstimos
da carteira a fundos de titulizacao, nas quais,ocoomsequéncia das condi¢des lembradas
para a transferéncia, a Entidade conservou riss@hagens substanciais sobre os ativos
titulizados (outorga de financiamentos subordinadas fundo que absorvem
substancialmente as perdas crediticias esperadastios titulizados), pelo que estes
ativos se mantiveram integralmente no balango.gisenostra-se um detalhe dos saldos
registados sécios com estas operacoes:
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Milhares de euros

2013 2012
Ativos transferidos a AyT Colaterales Global Empsed=T.A. no exercicio 2008 41.8116 50.097
Ativos transferidos a AyT Colaterales Global Hipatéo, F.T.A. no exercicio 2008 102.860 109.220
Ativos transferidos a AyT ICO - FT VPO IlI, F.T.Ao exercicio 2009 90.437 99.852
235.113 259.169

Na Nota 10.1 detalha-se a informacdo sobre a edmwgjue a Entidade mantém nos
fundos de titulizacao.

Na Nota 26 detalham-se os critérios de célculo paestimativa do valor razoavel do
crédito a clientela, em cujo epigrafe se encontragistados os ativos titulizados
detalhados no quadro anterior.

A seguir detalha-se o valor razoavel dos passinttd®s pelos fundos de titulizacdo em
31 de Dezembro de 2013 e 2012, os quais estédotasbpelos ativos transferidos
indicados anteriormente:

Milhares de euros

2013 2012
Passivos emitidos por AyT Colaterales Global EngseB.T.A. 34.592 35.236
Passivos emitidos por AyT Colaterales Global Hipat®, F. T.A. 82.101 80.209
Passivos emitidos por AyT ICO - FT VPO IIl, FT.A. 79.144 81.712
195.837 197.157

027.6 Ativos recebidos em garantia

Existem ativos recebidos em garantia em 31 de Dieede 2013 por 10.042 milhares de
euros (39 milhares de euros em 31 de Dezembro1d).20

027.7 Arrendamentos
27.7.1 Arrendamentos financeiros

Os contratos de arrendamento financeiro nos quelpd@tua como arrendador se
caracterizam por:

=\encimento de uma taxa de juro variavel.

«Existe uma opcao de compra a favor do arrendaté@strumentada em forma de ultima
prestacdo do contrato, mediante a qual o arrenodlg@te obter a propriedade do ativo por
um custo significativamente inferior ao valor dercaglo do ativo nesse momento. Dado
que pode considerar-se razoavelmente verdadeir® gqueendatério exercera a opgao de
compra, o0 seu valor se regista como um direitorddito junto do resto dos pagamentos
minimos a realizar pelo arrendatario.

O valor em livros dos arrendamentos financeiros3nde Dezembro de 2013 era de
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41.404 milhares de euros (46.514 milhares de eanmp81 de Dezembro do 2012).
27.7.2 Arrendamentos operativos

Todos os arrendamentos operativos nos que part@ipggociedade sao cancelaveis,
existindo habitualmente uma duracao inicial do @atde cinco anos. A renda do aluguer
atualiza-se anualmente em fungéo do Indice de BPaag&onsumo.

Nas operacdes nas que a Sociedade atua como &frénda custo dos arrendamentos
registados como despesa no exercicio 2013 ascen@elir7 milhares de euros (3.192
milhares de euros durante o exercicio 2012).

As despesas de acondicionamento e investimentosateras materiais, liquido de
amortizacdes, sobre o ativo objeto do contratordendamento no que a Sociedade atua
como arrendatario atingem 19.317 milhares de eemo81 de Dezembro de 2013 (32.700
milhares de euros em 31 de Dezembro de 2012).

027.8 Ambiente

As operacOes globais do Grupo regem-se por leasivas a protecdo do ambiente (“leis
ambientais”). O Grupo considera que cumpre subistiamente tais leis e que mantém
procedimentos desenhados para fomentar e garasgur oumprimento.

O Grupo adotou as medidas oportunas em relaciortangem a protecdo e melhora do
médio ambiente e a minimizagdo, se for o casopdsesiveis impactos, cumprindo com o
regulamento vigente na matéria. Durante os execi2D13 e 2012 nao se realizaram
investimentos significativos neste ambito nem sesiclera que existam contingéncias
significativas relacionadas com a protecdo e maldorambiente.

027.9 Segmentacéao

27.9.1 Segmentacéo por linhas de neg6cio

A seguir, detalha-se a informacao financeira (desttagéo de resultados consolidada) por segmentoegiieio em 31
de Dezembro de 2013 e 2012:

Milhares de euros

Em 31 de Dezembro de 2013 Total . Setor. Setor Outros
Financeiro Seguros Setores

Margem de juros 273.045 235.171 43.879 (6.005)
Comissdes 75.429 76.332 (913) 10
Resultados de operag6es financeiras e outros toscei 76.134 85.569 (17.020) 7.585
Margem bruta 424.608 397.072 25.946 1.590
Despesas de administragdo e amortizagéo (273.402) (262.974) (1.746) (8.682)
Dotacdes a provisdes (liquido) (52.143) (52.143) - -
Perdas por deterioro de ativos financeiros (liguido (251.767) (251.086) - (681)
Margem de exploragéo (152.704) (169.131) 24.200 (7.773)
Perdas por deterioro do resto de ativos (liquido) 26.947) (26.975) - 128
Outros ganhos / (perdas) (10.833) (10.833) - -
Resultado dantes de impostos (190.384) (206.939) 24.200 (7.645)
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Imposto sobre beneficios 68.512 74.737 (7.278) 1.053
Resultado consolidado do exercicio (121.872) (132.202) 16.922 (6.592)
Milhares de euros
Em 31 de Dezembro de 2012 Total . Setor. Setor Outros
Financeiro Seguros Setores

Margem de juros 348.529 308.196 48.106 (7.773)
Comissdes 71.784 68.277 (200) 3.707
Resultados de operag6es financeiras e outros toscei 16.24] 36.430 (27.090) 6.901
Margem bruta 436.554 412.903 20.816 2.835
Despesas de administragdo e amortizacéo (332/887) (321.156) (2.731) (10.000)
Dotacdes a provisdes (liquido) (12.173) (12.173) - -
Perdas por deterioro de ativos financeiros (liguido (1.243.416 (1.243.265 - (151)
Margem de exploragéo (1.151.922 (1.163.691 19.085 (7.316)
Perdas por deterioro do resto de ativos (liquido) 139(808) (84.161) - (55.647)
Outros ganhos / (perdas) (230.020) (229.943) - (77)
Resultado dantes de impostos (1.521.750 (1.477.795 19.085 (63.040)
Imposto sobre beneficios 465.338 470.489 (5.725) 574
Resultado consolidado do exercicio (1.056.412) (1.007.306 13.360 (62.466)

O detalhe de ativos e passivos afetos aos segmentos de negdécio é o seguinte em

31 de Dezembro de 2013 e 2012:

Milhares de
euros
2013 2012
Setor Setor Outros Setor Setor Outros
Total Financeiro | Seguros | Setores Total Financeiro | Seguros Setores
Ativos 20.685.757 19.152.730 1.440.894 92.133| 19.616.764 18.164.047 1.336.668 116.051
Passivos 20.633.613 19.085.820 1.337.8520 209.941] 19.506.432 18.023.701] 1.269.078§ 213.653

27.9.2 Segmentagéo por ambito geogréfico

O Grupo desenvolve a pratica totalidade da sua atividade em territorio espanhol,
exceto por aquela que desenvolve através de trés agéncias em territorio
portugués, sendo similar a tipologia da clientela em todo o territério de atuacao.
Portanto, o Grupo considera um Unico segmento geografico para a sua operativa.

=28 Juros e rendimentos assimilados

O detalhe do saldo deste epigrafe das demonstrdedesultados consolidados dos
exercicios 2013 e 2012 é o seguinte:

Milhares de euros
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2013 2012

Dep6sitos em Banco de Espanha e outros bancos centrais 602 1.156
Depositos em entidades de crédito 4.418 56.761
Operacdes do mercado monetario através de entidades de contrapartida 180 -
Crédito a clientela 285.654 423.572]
Valores representativos de divida 263.975 171.264
Ativos duvidosos 10.258 11.906
Retificagdo de produtos por operagdes de coberturas (2.909) 349
Rendimentos de contratos de seguros vinculados a pensdes (Nota 35.2) 477 (1.593)
Outros interesses 600 -

563.255 663.415

Apresenta-se a seguir um detalhe dos custos regssteste epigrafe, classificados

atendendo a carteira de instrumentos financeireoguoriginou:

Milhares de euros

2013 2012

Ativos financeiros a valor razoavel com cambiosleamonstracao de resultados 13 -
Ativos financeiros disponiveis para a venda 74.837 111.098|
Carteira de investimento a vencimento 155.120 57.037
Investimento crediticia 334.515 495.369
Retificagdo de rendimentos por operagGes de cobertura (2.909) (2.593)
Outros rendimentos 1.679 1.504

563.255] 663.415

=29 Juros e 6nus assimilados

O detalhe do saldo deste epigrafe das demonstrdedesultados consolidados dos

exercicios 2013 e 2012 é o seguinte:

Milhares de euros

2013 2012

Depositos em Banco de Espanha e outros bancosisentr 15.192 16.936
Depositos de entidades de crédito 15.431 7.842
Operacdes do mercado monetario através de entidademtrapartida 1.42 1.135
Depositos da clientela 254.355 317.547
Débitos representados por valores negociaveis 2.768 6.221
Passivos subordinados 32.243 7.351
Retificagdo de despesas por operagdes de cobertura (32.251) (42.820)
Custo por interesses dos fundos de pensdes (N@&p 35 264 128
Custo financeiro dos contratos de seguros de \od@gnca 784 546

290.210 314.886

Apresenta-se um detalhe dos custos registadosem@giafe, classificados atendendo a

carteira que os originou:

Milhares de euros

2013 2012
Passivos financeiros a custo amortizado 324.241 357.156
Retificagdo de custos com origem em coberturas contabilisticos (35.078) (42.820)
QOutros custos 1.047 550
290.210| 314.886
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«30 Rendimentos de instrumentos de capital

O custo registado neste epigrafe corresponde natataéidade a dividendos de
instrumentos de capital e outras acdes da cadeirdtivos disponiveis para a venda que
atingem 1.290 milhares de euros em 31 de Dezen&h2®H3 (3.120 milhares de euros em
31 de Dezembro de 2012).

=31 Comissodes percebidas

A seguir apresenta-se 0 custo do rendimento porssées adquiridas nos exercicios 2013
e 2012 classificadas atendendo aos principais ¢osqeelos que se originaram:

Milhares de euros

2013 2012

Comissdes por riscos contingentes 3.972 5.469
Comissfes por compromissos contingentes 1.147 1.097
Comiss@es por mudanga de divisas e bilhetes de bancos estrangeiros 72 106
Comiss0es por servigos de cobrangas e pagamentos 38.961 36.190
Comissoes por servigos de valores 4.081 4.090
Comiss@es por comercializagdo de produtos financeiros néo bancarios 24.141 22.963
Outras comissdes 9.477 7.443

81.851 77.358

O apartado de Outras comissdes recolhe um custot.B@l milhares de euros
correspondente aos honorarios percebidos pela deleticho exercicio 2013 pela sua
prestacdo de servicos a SAREB de acordo com o ebstado no “Contrato de

administracao e gestéao de ativos” (Nota 1.1.3).

«32 Comissfes pagas

A seguir apresenta-se o custo da despesa por émwiadquiridas nos exercicios 2013 e
2012 classificadas atendendo aos principais ca¥cpélos que se originou:

Milhares de euros

2013 2012
Comissoes cedidas a outras entidades e correspondentes 6.251 4.015
Comissobes pagas por operacdes com valores 155 (208)
Outras comissdes 16 1.767
6.422 5.574
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»33 Resultados de operacdes financeiras

O detalhe do saldo deste epigrafe das demonstragéesesultados consolidados
correspondentes aos exercicios 2013 e 2012, endidudgs carteiras de instrumentos

financeiros que o originam é o seguinte:

Milhares de euros

2013 2012

Ativos a valor razoavel com cambios na demonstracéte resultados (Carteira de
negociagéo) 200 38.349
Outros instrumentos a valor razoavel com cambios ndemonstragao de resultados 39 9
Instrumentos néo avalizados a valor razoavel com aéios na demonstracéo de resultados 106.187 31.653
Ativos financeiros disponiveis para a venda 49.765 20.465
Outros ativos financeiros 21.262 81
Passivos a custo amortizado 35.110 11.107
Outros resultados de operagbes financeiras (1.685) (3.999)
Acertos realizados sobre instrumentos cobertos(oata de valor razoavel) 10.622 30.876
Derivados de cobertura (cobertura de valor razpavel (10.622) (30.876)
Outros (1.685) (3.999)
105.044 66.012

Dentro dos resultados associados a passivos aamsitizado encontram-se 0s beneficios
gerados nas cancelamentos de emissdes de divioi@isatola (35.110 e 9.327 milhares de

euros nos exercicios 2013 e 2012, respetivameote; 19.5).

«34 Diferencas de cambio

O detalhe do saldo deste epigrafe das demonstrdedesultados consolidados dos

exercicios 2013 e 2012 é o seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
Conversdo a moeda funcional das partidas monetmrianoeda estrangeira 151 255
Compra de divisas 188 271
339 526

N&o existem resultados por cancelamento de difeserde cambio registadas no

patrimonio liquido, de acordo ao exposto na Noa32.

=35 Despesas de pessoal

O detalhe do saldo deste epigrafe das demonstraigessultados consolidados dos

exercicios 2013 e 2012 é o seguinte:
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Milhares de euros

2013 2012

Salarios e salarios 102.718 119.322
Segurancga Social 27.914 29.796
Contribuig6es a fundos de pensdes e apdlices de seguros 1.888 6.903
Indemnizagdes por despedimento 29.811 65.744
Despesas de formacéo 177 383
Outras despesas de pessoal 8.408 3.393

170.916 225.541]

Do custo registado nas apartado "Indemniza¢besiggpedimento”, 28.183 milhares

de

euros em 31 de Dezembro de 2013 (64.000 milharesudes em 31 de Dezembro de
2012) correspondem ao custo laboral do Plano dgrodéeracéo (Notas 1.1.2 e 21).
035.1 Numero de empregados
A distribuicdo por categorias e sexo dos empregdddsrupo em 31 de Dezembro de
2012 e 2011 € a seguinte:
Modelo 31/12/2013 Modelo 31/12/2012
Homens Mulheres Homens Mulheres

GR. 1 Alta direcao 10 2 9 2
GR. 1 Niveisla V 448 148 603 170
GR. 1 Niveis VI a X 632 591 786 638
GR. 1 Niveis Xl a XlII 127 184 176 273
GR. 2 e Limpeza 30 4 49 6

1.247 929 1.623 1.089

O modelo em 31 de Dezembro de 2013 inclui 14 enapl@gque realizam a sua atividade

em Portugal (Nota 27.9.2).

O numero médio de empregados do Grupo durantesssieios 2013 e 2012 é o seguinte:

2013 2012
GR. 1 Alta diregao 12 12
GR. 1 Niveisla V 706 783
GR. 1 Niveis VI a X 1.327 1.395
GR. 1 Niveis Xl a XllI 377 474
GR. 2 e Limpeza 44 56
2.466 2.720

35.2 Despesas de pessoal - retribuicdes pos-emprego

Os custos liquidos reconhecidos no balanco pooplpas-emprego de prestacao definida

a Dezembro de 2013 e 2012, sao os seguintes:

Milhares de euros

2013 |

2012 |
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Valor atual das obrigacdes financiadas (76.090) (93.563)
Valor razoavel dos ativos afetos ao plano 83.247 90.844
(défice) / Superavit 7.157 (2.719)
Impacto do limite do ativo (1.773) -
Ativo liquido em balancgo: 5.384 (2.719)
Contratos de seguro vinculados a pensdes 21.946 22.404
Ativo liquido por pensdes 6.014 1.502
(Provisao) liquida por pensées (22.576) (26.625)

A conciliacdo entre os saldos iniciais e finaisvdtor atual das obrigacdes dos planos pos-
emprego de prestacao definida, durante os exes20b3 e 2012, é a seguinte:

Milhares de euros

2013 2012

Valor atual inicial das obrigac6es (93.563) (102.094)
Custo dos servigos do exercicio corrente (302) (542)
Custo por interesses (82) (128)
Custos dos servigos passados - (253)
Ganhos e perdas em liquida¢des, redu¢des do plano - -
Recélculo de valoracdes:

Ganhos / (Perdas) por mudangas em hip6teses demograficas (407) -

Ganhos / (Perdas) por mudangas em hipéteses financeiras 336 2.238

Ganhos / (Perdas) por experiéncia 1.990 1.113
Prestacdes pagas 15.938 6.103
Adquirido numa combinagéo de negécios - -
Valor atual final das obrigacdes (76.090) (93.563)

A conciliacdo entre os saldos iniciais e finaisvdtor atual dos ativos afetos aos planos
pbés-emprego de prestacdo definida, durante osiees@013 e 2012, é a seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
Valor razoavel inicial dos ativos 90.844 93.484
Rendimento por interesses 341 326
Ganhos e perdas em liquidag8es, reducdes do plano - -
Recélculo de valoracdes:
Rendimento de ativos afetos ao plano, excluidos custos incluidos em
(despesa)/rendimento por interesses - -
Ganhos / (Perdas) por mudangas em hipéteses financeiras 5.211 (2.961)
Ganhos / (Perdas) por experiéncia 1.069 1.010
Mudanga em limite do ativo, excluidos custos incluidos em despesa por interesses - -
Contribuigbes efetuadas pelo empleador 827 1.274
Contribuicbes efetuadas pelos participantes - -
Prestacdes pagas (15.045) (2.289)
Transferéncias (Nota 21) - -
Valor razoavel final dos ativos 83.247 90.844

O detalhe dos principais tipos de ativos que commpd® ativos dos planos afetos em 31 de
Dezembro de 2013 e 2012 € o seguinte:
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Milhares de euros

2013 2012
Acbes 6,08% 4,30%
Instrumentos de divida 7,85% 8,86%
Iméveis - -
Apodlices de seguros 81,97% 74,40%
Outros ativos 4,10% 12,44%
Total 100,00% 100,00%

N&o se esperam realizar contribuicdes a planoepisego de prestacdo definida durante

0 exercicio 2014.

A analise do vencimento esperado das prestacfegnpm@iego ndo descontadas dos

proximos 10 anos € o seguinte:

2014

2015 2016

2017

2018

2019-2023

| PrestacBes pds-emprego provaveis 13.707

6.404 6.647

6.536

6.202

25.513

As mudancas nas hipoteses principais produziriag¢@es no calculo das obrigacdes. A
sensibilidade nas obrigacdes de planos poés-emprago modificacdes nas principais

hipoteses mostra-se a seguir:

I Incremento em Decremento em
Variagdo em p.b. L S
hip6tese hip6tese
Taxa de desconto 50 (4,26%) 4,65%
Taxa de crescimento salarial 50 0,71% (0,44%)
Taxa de crescimento penséo 50 5,06% (4,68%)

A andlise de sensibilidade corresponde-se comgé@sindividuais da cada uma das
hipdteses, enquanto o resto mantém-se constante.

35.3 Despesas de pessoal - retribuicdes em longazwr ao pessoal pré-reformado

Os custos liquidos reconhecidos no balanco pabugtdes em longo prazo ao pessoal
pré-reformado de prestagéo definida a Dezembr®#l@ & 2012, sdo os seguintes:

Milhares de euros

2013 2012
Valor atual das obrigacdes financiadas (19.970) (70.682)
Valor razoavel dos ativos afetos ao plano - -
passivo liquido em balango: (19.970) (70.682)
Contratos de seguro vinculados a pensdes - -
Ativo liquido por pensdes - -
(Provisao) liquida por pensdes (19.970) (70.682)
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Milhares de euro s

2013 2012

Valor atual inicial das obrigac6es (70.683) (19.030)
Custo dos servigos do exercicio corrente - -
Custo por interesses (46) -
Custos dos servigos passados (Nota 21) (28.183) (64.000)
Ganhos e perdas em liquida¢des, redu¢des do plano - (18)
Recélculo de valoracdes:

Ganhos / (Perdas) por mudangas em hip6teses demograficas

Ganhos / (Perdas) por mudangas em hipéteses financeiras

Ganhos / (Perdas) por experiéncia - -
Prestacdes pagas 57.070 12.366
Transferéncias (Nota 21) 21.872 -
Valor atual final das obrigacdes (19.970) (70.682)
«37 Outras despesas gerais de administracao
O detalhe do saldo deste epigrafe das demonstrdedesultados consolidados dos
exercicios 2013 e 2012 é o seguinte:

Milhares de euros
2013 2012
De imoveis, instalacdes e material de escritério 14.827 15.464
Manutencéo de equipas, licencas, trabalhos e pragranformaticos 21.008 18.127
Comunicacgdes 8.991 7.316
Publicidade e propaganda 4.066 4.648
Contribuigbes e impostos 5.842 3.980
Outras despesas de gestdo e administragéo 21.144 29.012
75.878 78.547

Outra informacao

O custo dos honorarios de PricewaterhouseCoopeditodes, S.L. por servicos de
auditoria das contas anuais do exercicio 2013 dscera 194 milhares de euros.
Adicionalmente, a sociedade auditora percebeu Koiesr por outros servigos por um
custo de 69 milhares de euros.

Os honorérios de auditoria adquiridos por outroditares relativamente a auditoria de
contas anuais de determinadas sociedades do Gupxarcicio 2013 atingiram 272
milhares de euros.

O custo dos honorarios por outros servicos prestpdo outras sociedades que utilizam a
marca PricewaterhouseCoopers, ascendeu no exe2bitBoa 7 milhares de euros.

Os honorarios adquiridos por outros auditores petfitoria das contas anuais individuais
e consolidadas do Banco do exercicio 2012 atingis&t milhares de euros, tendo-se
adquirido no Banco outros honorarios por prestalgiservicos diferentes ao de auditoria
de contas anuais por custo de 106 milhares de.euros

=37 Perdas por deterioro do resto de ativos

O detalhe do saldo deste epigrafe das demonstrdedesultados consolidados dos exercicios 20032 2 o seguinte:
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Milhares de euros

2013 2012

Perdas por deterioro de Existéncias (122) 89.224
Perdas por deterioro de Ativos materiais de usprir¢Nota 16.3) 10.444 -
Perdas por deterioro de Investimentos imobiligiizta 16.3) 11.505 34.252
Perdas por deterioro de participacdes (5.538) (2.010)
Perdas por deterioro de Outro ativo intangivel @N\OE) 7.758 857
Perdas por deterioro do Fundo de maneio (Nota 17) 2.800 3.000
Perdas por deterioro do Fundo de maneio de owcisdades participadas - 13.485

26.847 139.808

»38 Ganhos (perdas) na baixa de ativos ndo class#tbs como ndo correntes em venda

O detalhe do saldo deste epigrafe das demonstrdedesultados consolidados dos

exercicios 2013 e 2012 é o seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
Ganhos por alienacgdo de ativos néo classificado® e@io correntes em venda 1.034 (3.519)
Perdas por venda de participagcfes (388) (204)
Ganhos por outros conceitos 72 (88)
718 (3.811)

«39 Ganhos (perdas) de ativos ndo correntes em vendao classificados como operacdes

interrompidas

O detalhe do saldo deste epigrafe das demonstrdedesultados consolidados dos

exercicios 2013 e 2012 é o seguinte:

Milhares de euros

2013 2012
Perdas por deterioro de outros ativos ndo corremegenda (10.804) (224.279)
Resultados por alienagéo de outros ativos ndordesem venda (747) (1.930)
(11.551) (226.209)

=40 Partes vinculadas

Os saldos registados nos balangos consolidadod eie Bezembro de 2013 e 2012 e nas
demonstracdes de resultados consolidados dos @rer2013 e 2012 s&do 0s seguintes:

Milhares de
euros
2013 2012
Empr. Empr. Empr. Outras Pessoas Empr. Empr. Empr. outras Per. fisicas
Grupo. Asoc.(*) Multi partes singulares Grupo Asoc.(*) Multi partes Vine. (***)
) . . vinc.(**) Vinc. (***) i . . vinc.(**) .
ATIVO
Empréstimos e créditos 247.471 56.301 7.800 22|368  5.336 779.64Q 228.9211 23.252 5.977
Contraparte contratos de seguros - - - - - - - -
passivo
Débitos a clientes 251.098 15.196 130.193 44295 8463 9.761 168.81 49.849 4.942
Passivos por contratos de seguros
vinculados a pensdes - - - 16.3p1 18.241
Provisdes -
PERDAS E GANHOS
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Despesas

Juros e énus assimilados 3.476 93 2.659 662 78 - 4| 4 4530 497| 3!
Comissdes e outras despesas 43 - - - - - 985 3

Rendimentos

Juros e rendimentos assimilados - 1.575 28 525 111 - 9.364 988| 71 13i
Comissdes e outros rendimentos 7 42 57 29 6 - 1 1 - -
Dividendos - 526 2.426 - - - 66 2.23

OUTROS

Passivos contingentes 511 37.789 2.032 - - - 42|517 5.624 - -

Compromissos 4.15 6.296 - - 5 - 23.956 2.Y30 - 36
(*) Os saldos incluem os custos correspondentes@sdades que passaram a se considerar assatgadtsa participacédo conjunta possuida entre die8anco, S.A. e Banco

Grupo Cajatres, SAU, tal como se menciona na Nétha 1
(**) Fundos e sociedades de investimento e Fundqsedsdes.
(***) Alta Direg&o, Conselho de Administracéo, fdiaies até segundo grau e entidades vinculadasiessios.

As operac0es financeiras refletidas foram realizaldaacordo com a operativa habitual da entidadadieira dominante
do Grupo e segundo condicdes de mercado. Igualmearte o resto de operacdes com partes vinculaliaara-se
termos equivalentes aos de transacgoes realizadesretitdes de mercado. Para estes efeitos, o méeodealiacéo
preferencialmente considerado € o de preco livnepenéavel.

«41 Servico de apoio ao cliente

No enquadramento das medidas protetoras dos dlieiate entidades financeiras previstas pela Lei002/2de 22 de
Novembro, de Medidas de Reforma do Sistema Finanoeicom o duplo objetivo de preservar e fortaleceonfianca
com os seus clientes, o Conselho de AdministracaBasheo Grupo Cajatres, SAU, em sessao celebrada ede 29
Dezembro de 2010, aprovou o Regulamento para ss®elfe Cliente onde se regula a atividade do Sedégpoio ao
Cliente do Banco Grupo Cajatres, S.A.U., com a fiaaleédlde atender e resolver as queixas e reclamggéess seus
clientes pudessem apresentar, relacionadas coneuss isteresses e direitos legalmente reconhecidtativos a
operagdes, contratos ou servicos financeiros glestaelas empresas do Grupo Cajatres.

O contetido do Regulamento pode ser consultado elgugualos escritérios do Banco Grupo Cajatres, S.A.através
da pagina www.caixa3.é. Igualmente, através destEes, os utentes podem formular as suas possjueisas ou
reclamagdes ou consultar o procedimento para afgeaentacdo e tramitagdo.

O Grupo Cajatres compreende, para estes eféitmiga3 Bolsa Sociedad de Valores, Caja Circulo agjmer de Banca-
Seguros Vinculado SAU, Viajes Cajacirculo, S.Ayidhdas Caja Circulo, S.A.U., CAl Vida y PensioSeguros y Reaseguros,
S.A., CAl Mediacion de Seguros, S.A., CAl ViajesAS CAIl Inmuebles, S.A., Caja Inmaculada Gestiamabiliaria, S.A.,
CAl Division de Servicios Generales, S.L., Caja 8ad Vida y Pensiones S.A. de Seguros y Agenci¥idies de Caja de
Ahorros de Badajoz, S.A.

De acordo ao “Contrato de Administracdo e Gestaati®s” subscrito entre Banco Cajatres e a SAREB end®5
Fevereiro de 2013, o Servigco de atengdo ao cl@m®anco Cajatres esta obrigado a atender e reswldes as queixas
e reclamagdes que 0s utentes possam apreserdaipmaddas com 0s seus interesses e direitos leg@meconhecidos
sobre os Contratos de Financiamento que admimigieae por conta de SAREB.

De conformidade com as disposi¢cdes dantes indicadasrvico de Atencéo ao Cliente do Grupo Cajategsesentou a
consideracdo do Conselho de Administracdo do BanagpdG Cajatres, S.A.U o relatério estatistico de 2013
compreensivo das queixas e reclamacgtes atendatadedisdes ditadas e dos critérios gerais corgavaidecisdes e as
recomendacdes ou sugestdes com vistas a uma neelercucéo dos fins que informam a sua atuacdmyesymem é

0 seguinte:

c)Reclamacdes atendidas

No exercicio 2013, realizou-se a abertura de 2e4p@dientes com a finalidade de atender
os pedidos de clientes que demandavam a sua in¢&weo qual implica um incremento
de 38,96% relativamente ao exercicio 2012. As neat@es pela aplicacdo de uma taxa de
juro minima em empréstimos hipotecérios, clauswdalichite minimo, constituem o
principal motivo do incremento.

O numero de processos resolvidos durante o exer@@i3, foi de 2.076, uma vez
realizado uma analise da informagédo e documentexidtente na cada um dos assuntos
interessados pelos clientes, Isso supbe um incteme® 24,54%, relativamente ao

165



exercicio anterior. Dos assuntos apresentados@fbraim admitidos a tramite.

Apresentaram-se perante os organismos superiordpaie ao Cliente, 242 processos, 0

que apenas representa um 9,93% do total das re@asjaconquanto esta cifra supde um
notavel incremento relativamente aos 79 expediaidesxercicio anterior, motivado pelas

reclamacdes por clausulas de limite minimo. Degiescessos, 228 deles foram

apresentados perante o Departamento de Condutelanfedes do Banco de Espanha e
14 perante a Comisséo Nacional do Mercado de \&alore

Das 313 reclamacdes que se fecharam com um p&agoedvel ao reclamante, em 161
casos (51,44 %) esta pronuncia favoravel do Sedeghpoio ao Cliente levou associado
um reconhecimento econdmico para este, o que ioyptioe se tenham realizado créditos
a clientes por custo de 22.832 euros (39.513 eamp2012), atendendo total ou
parcialmente as suas pretensoes.

Os prazos médios de resolucdo das queixas e redlamgeridas pelo Servigo de Atengdo ao Clientarsito-se em 31
dias, nimero que se incrementou relativamente ecieio 2012 que foi de 17 dias.

d)Critérios gerais contetdos nas resolucfes

Serviram de base na formulagdo das resolugdesejemitiram com observancia rigorosa das normasufegoverno e
praticas bancarias, transparéncia e protecdo dogest financeiros, as manifestacbes formalmenteessg@s pelos
clientes e os relatérios emitidos pelos escritoritepartamentos e empresas do Grupo afetadosndenfientando os
ditames nos documentos contratuais subscritos sorhemtes.

A tramitacdo das Queixas, Sugestbes, Pedidos LOM@ctamacoes formuladas pelos
clientes evidenciou algumas aspetos suscetiveisneldora relativos, nuns casos, a
qualidade do servico prestado e, em outros, a@gestlacionadas com a comercializacao
de certos produtos, que permitiram reparar errgaethorar 0S processos operativos
tratando de preservar e fortalecer a confiancaelasionamentos de Cajatres com 0s seus
clientes.
«Balancos em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 e denragSes de resultados, estados de
rendimentos e despesas reconhecidas, estados tot&scambios no patrimoénio liquido e
estados de fluxos de efetivo de Banco Grupo CajaieSAU correspondentes aos exercicios
anuais terminados 0 31 de Dezembro de 2013 e 2012

BANCO GRUPO CAJATRES, SAU
BALANCOS Em 31 de Dezembro DE 2013 E 2012
(Milhares de euros)

ATIVO 2013 2012 passivo E PATRIMONIO LIQUIDO 2013 D12

Caixa e depésitos em bancos Carteira de nego@ag 5.916 10.698
centrais 153.646 189.70 Derivados de negociagao 5.916 10.698
Carteira de negociacéo 6.27: 9.16p Passivos finaines a custo

Derivados de negociagao 6.2y8 9.168mortizado 19.058.428| 17.863.53B
Pré-meméria: Prestados ou em garantia - - Depésitos de bancos centrais 2.321.472 2.306.83Y

Depésitos de entidades de crédito 526.747 299.561

Ativos financeiros disponiveis Depositos da clientela 15.433.200| 14.972.64B
para a venda 509.434 1.346.06 Débitos representados por valores

Valores representativos de divida 344.846 1.048|33 negociaveis 56.436 110.554

Instrumentos de capital 164.588 297.127 Passivos subordinados 659.885 92.801
Pr6-memoria: Prestados ou em garantia 288.496 732.845|  Outros passivos financeiros 60.688 81.137
Investimentos crediticios 9.746.25| 13.355.999 Atms a passivos financeiros por

Dep6sitos em entidades de crédito 613.p64 771 ¥83cro-coberturas 116.741 149.037

Crédito a clientela 8.649.639 11.419.198
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Valores representativos de divida 483.553 1.1@b(6@erivados de cobertura 212.639 241.41
Pré-meméria: Prestados ou em garantia 624.223  1.218.343
Provisdes 143.563 123.581
Carteira de investimento a vencimento 7.416.09¢ Dg.543 Fundos para pensoes e
Pr6-memoéria: Prestados ou em garantia 4.852.235 73.450 obrigagdes similares 42.546 97.307
Provisdes para riscos e
Acertos a ativos financeiros por compromissos contingentes 15.176 9.536
macro-coberturas 40.135 33.859 Outras provisdes 85.841 16.738
Derivados de cobertura 22.884 40.104 Passivos fisca 124.317 160.129
Correntes 981 45.476)
Ativos néo correntes em venda 78.30p 110.8%0 Diferidos 123.336 114.659
Participagdes 201.888 310.522 Resto de passivos 55.573 27.323
Entidades associadas 43.987 21.227
Entidades multigrupo 5.86p 21.463FOTAL passivo 19.717.177 18.575.716
Entidades do Grupo 152.091 267.832
Fundos préprios (41.198) 166.459
Contratos de seguros Capital 204.865 200.00¢
vinculados a pensdes 21.946 22.403 Prima de emisséo 1.005.154 1.001.01
Reservas (1.021.036) 7.870
Ativo material 533.402 564.96 Resultado do exercicio (230.181) (1.042.430)
Inmovilizado material 328.239 408.825
De uso préprio 326.366 406.643 Acertos por avaliagido 20.493 (6.261,
Cedido em arrendamento operativo 1.973 2.182 Ativos financeiros disponiveis
Investimentos imobiliarios 205.163 156.1B8 paverda 20.493 (6.261
Pr6-meméria: Adquirido em
arrendamento financeiro - - | TOTAL PATRIMONIO LIQUIDO (20.705) 160.198
Ativo intangivel 4.745 16.315
Outro ativo intangivel 4.74% 16.315
Ativos fiscais 928.169 907.685
Correntes 7.548 49.202
Diferidos 920.621 858.483
Resto de ativos 33.293 29.752
TOTALATIVO 19.696.472 18.735.914] TOTAL passivo E PATRIMONIO LIQUIDO 19.696.472 18.735.914]
Pré-memoéria
Riscos contingentes 297.751 347.521
Compromissos contingentes 984.11p 1.238.3p0
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BANCO GRUPO CAJATRES, SAU

DEMONSTRAGOES DE REULTADOS CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Milhares de euros)

2013 2012
Juros e rendimentos assimilados 535.065 650.081
Juros e 6nus assimilados 293.037 320.051
MARGEM DE INTERESSES 242.028 330.03
Rendimento de instrumentos de capital 4.242 6.020
Comissdes percebidas 76.729 72.598
Comissdes pagas 4.384 4.885
Resultado de operagdes financeiras (liquido) 102.942 66.01/
Carteira de negociagéo 196 38.356
Outros instrumentos financeiros a valor razoawel cambios na demonstragdo de resultados 348
Instrumentos financeiros ndo avalizados a valoodael com cambios na demonstracédo de resultados 4,083 31.653
Outros (1.685) (3.999
Diferencas de cambio (liquido) 340 525
Outros produtos de exploragédo 12.677 21.661
Outros 6nus de exploragdo 26.724 39.115
MARGEM BRUTA 407.850 452.844
Despesas de administragcao 232.130 289.39
Despesas de pessoal 165.207 219.591
Outras despesas gerais de administragéo 66.923 69.805
Amortizagdo 22.232 23.070
Dotag0es a provisdes (liquido) 52.652 11.907
Perdas por deterioro de ativos financeiros (liquidp 263.223 1.492.00
Investimentos crediticios 183.752 1.429.59
Outros instrumentos financeiros ndo avalizadoal@r vazoavel com cambios na demonstragdo de aessit 79.471 62.41f
RESULTADO DA ATIVIDADE DE EXPLORAGAO (162.387) (1.363.532)
Perdas por deterioro do resto de ativos (liquido) 128.875 78.186
Fundo de maneio e outro ativo intangivel 7.758 857
Outros ativos 121.117 77.329
Ganhos (perdas) na baixa de ativos ndo classificagloomo néo correntes em venda (66) 390
Diferenca negativa em combinagdes de negdcio - -
Ganhos (Perdas) de ativos ndo correntes em vendaonélassificados como operagdes interrompidas (129)2 (48.550)
RESULTADO DANTES DE IMPOSTOS (303.357) (1.489.878)
Imposto sobre beneficios (73.176) (447.448)
RESULTADO DO EXERCICIO PROCEDENTE DE OPERACOES CONT INUADAS (230.181) (1.042.430)
Resultado de operages interrompidas (liquido) - -
RESULTADO DO EXERCICIO (230.181) (1.042.430)
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BANCO GRUPO CAJATRES, SAU

ESTADOS DE RENDIMENTOS E DESPESAS RECONHECIDAS CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS

TERMINADOS E, 31 DE Dezembro DE 2013 E 2012

(Milhares de euros)

2013 2012
*RESULTADO DO EXERCICIO (230.181) (1.042.430
=*OUTROS RENDIMENTOS E DESPESAS RECONHECIDAS 40.276 8.395
B.1) Partidas que ndo serdo reclassificadas a resdos 4.498 980
Perdas e ganhos atuariais em planos de pensdes despacdo definida 6.426 1.400
Ativos néo correntes em venda - -
Imposto sobre beneficios relacionado com partidasug ndo serdo reclassificadas a resultados (1.928) 420Q)
B.2) Partidas que poderéo ser reclassificadas a rdgados 35.778 7.415
Ativos financeiros disponiveis para a venda 38.221 1.943
Ganhos (perdas) por avaliagéo 85.932 22.408
Custos transferidos a demonstracéo de ressltad (47.711) (20.465
Outras reclassificacdes - -
Coberturas dos fluxos de efetivo - (116)
Ganhos (perdas) por avaliagéo - (116)
Custos transferidos a demonstracéo de ressltad - -
Custos transferidos ao valor inicial das pagicobertas - -
Outras reclassificacdes - -
Coberturas de investimentos liquidas em negdécios mstrangeiro - -
Ganhos (perdas) por avaliagéo - -
Custos transferidos a demonstracéo de ressltad - -
Outras reclassificacdes - -
Diferencas de cambio - -
Ganhos (perdas) por avaliagéo - -
Custos transferidos a demonstracéo de ressltad - -
Outras reclassificacdes - -
Ativos néo correntes em venda - -
Ganhos (perdas) por avaliagéo - -
Custos transferidos a demonstracéo de ressltad - -
Outras reclassificagbes - -
Resto de rendimentos e despesas reconhecidas 9.023 8.169
Imposto sobre beneficios relacionados com partidagie poderado ser reclassificadas a resultados (1663 (2.581)
=TOTAL RENDIMENTOS E DESPESAS RECONHECIDAS (189.905) (1.034.035|
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BANCO GRUPO CAJATRES, SAU

ESTADO TOTAL DE MUDANGCAS NO PATRIMONIO LIQUIDO COR RESPONDENTE AO
EXERCICIO ANUAL TERMINADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
(Milhares de euros)

Fundos
préprios

Capital

Prima de
emissao

Reservas

Resultado do
exercicio

Divid. e
retribuc.

Total
Fundos
proprios

Acertos por
avaliacao

Total
Patriménio
Liquido

1. Saldo final em 31/12/2012

Acerto por cambios de critério contabilistico
Acerto por erros

II. Saldo inicial acertado
Total rendimentos e despesas reconhecidas

Outras variagdes do patriménio liquido

Aumentos de capital

Conversao de passivos financeiros em capital

Incrementos de outros instrumentos de capita

Reclassificagdo de passivos financeiros a outr|
instrumentos de capital

Reclassificacéo de outros instrumentos de caj
a passivos financeiros

Distribuicéo dividendos

Operagdes com instrumentos de capital proprij
(liquido)

transferéncias entre partidas de patriménio liq

Incrementos (reducdes) por combinagdes de
negdcios

Pagamentos com instrumentos de capital

Resto de incrementos (reducdes) de patrimén
liquido

Ill. Saldo final em 31/12/2013

200.00¢

200.00¢

204.865

1.001.01¢

1.001019

1.005.154

7.87C

7.87C
13.524

(1.042.430)

(1.042.430)

(1.021.036)

(1.042.430

(1.042.430
(230.181

1.042.430

1.042.430

(230.181

166.45¢

166.45¢
(216.657
9.000

9.000

(41.198,

(6.261)

(6.261)

26.754

20.493

160.19¢

160.19¢
(189.905
9.000

9.000

(20.705

170




BANCO GRUPO CAJATRES, SAU

ESTADO TOTAL DE MUDANGCAS NO PATRIMONIO LIQUIDO COR RESPONDENTE AO
EXERCICIO ANUAL TERMINADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012
(Milhares de euros)

Fundos
préprios

- - Total Total
Prima de Resultado do [ Divid. e Acertos por Patrimenio

emisséo Reservas Fundos avaliacdo P
Liquido

Capital exercicio retribuc. P
proprios

1. Saldo final em 31/12/2011 200.000 1.001.019 (1.306) 15.571 1.215.284 (13.265) 1.202.019

Acerto por cambios de critério contabilistico - - - - - - - -
Acerto por erros - - - - - - R R

II. Saldo inicial acertado 200.000 1.001.019 (1.306) 15.571

1.215.284 (13.265) 1.202.019

Total rendimentos e despesas reconhecidas - - 1.391 (1.042.430) - | (1.041.039) 7.004 (1.034.035)

Outras variagdes do patriménio liquido - - 7.785 (15.571) (7.786) - (7.786)

Aumentos de capital
Conversao de passivos financeiros em capita - - - - - - - -
Incrementos de outros instrumentos de capitg - - - - - - - -
Reclassificacéo de passivos financeiros a out|

instrumentos de capital - - - - - - - -
Reclassificacdo de outros instrumentos de ca

a passivos financeiros - - - - - -
Distribuicéo dividendos - - - (7.786) - (7.786) - (7.786)
Operagdes com instrumentos de capital propt

(liquido) - - - - - - - -
transferéncias entre partidas de patriménio
liquido - - 7.785 (7.785) - - - -
Incrementos (reducdes) por combinagdes de

negdcios - - - - - - - -
Pagamentos com instrumentos de capital - - - - - - - -
Resto de incrementos (redugdes) de patrimo:

liquido - - - - - - - -

lll. Saldo final em 31/12/2012 200.000 1.001.019 7.870 (1.042.430) - 166.459 (6.261) 160.198




BANCO GRUPO CAJATRES, SAU

ESTADOS DE FLUXOS DE EFETIVO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Milhares de euros)

FLUXOS DE EFETIVO DAS ATIVIDADES DE EXPLORAGAO
Resultado do exercicio

Acertos para obter os fluxos de efetivo das atividies de exploragédo
Amortizagédo
Outros acertos

Aumento/diminuicéo liquido dos ativos de exploragao
Carteira de negociagdo
Outros ativos financeiros a valor razoavel comtwamna demonstracéo de resultados
Ativos financeiros disponiveis para a venda
Investimentos crediticios
Outros ativos de exploragéo

Aumento/diminuicéo liquido dos passivos de explor@p
Carteira de negociagéo
Outros passivos financeiros a valor razoavel camigos na demonstracéo de resultados
Passivos financeiros a custo amortizado
Outros passivos de exploragdo

Cobrancas/pagamentos por imposto sobre beneficios
FLUXOS DE EFETIVO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos
Ativos materiais
Ativos intangiveis
ParticipacGes
Outras unidades de negécio
Ativos ndo correntes e passivos socios em venda
Carteira de investimento a vencimento
Outros pagamentos relacionados com atividadesvéstimento

Cobrangas
Ativos materiais
Ativos intangiveis
ParticipacGes
Outras unidades de negécio
Ativos ndo correntes e passivos sdcios em venda
Carteira de investimento a vencimento
Outras cobrangas relacionadas com atividadesvdstimento

2013 2012
1.814.905 1.630.749
(230.181)|  (1.042.430)
370.725 1.196.941]
22.232 23.070
348.493 1.173.871
1.160.166 1.065.288
2.882 2.111
(363.625) 405.455
1.469.402 572.748
51.507 84.974
514.292 415.377
(4.782) (3.320)
618.219 125.776
(99.145) 292.921
(97) (4.427)
(1.820.570) _ (1.185.253)
(1.849.879)  (1.243.943)
(517) (40.530)
(440) (7.254)
(8.795) (50.782)
(661) (1.888)
(1.839.466)  (1.143.489)
29.309 58.690
19.466 30.481

- 2.965

9.843 25.244




BANCO GRUPO CAJATRES, SAU

ESTADOS DE FLUXOS DE EFETIVO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE

DEZEMBRODE 2013 E 2012
(Milhares de euros)

FLUXOS DE EFETIVO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamentos
Dividendos
Passivos subordinados
Outros pagamentos relacionados com atividademaleciamento

Cobrancas
Passivos subordinados
Emissao de instrumentos de capital proprio
Outras cobrangas relacionadas com atividadesidediamento

EFEITO DAS VARIAGCOES DAS TAXAS DE CAMBIO

AUMENTO (DIMINUIGAO) LIQUIDO DO EFETIVO E EQUIVALEN ~ TES

EFETIVO E EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO
EFETIVO E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO

Pr6-memoéria:
Componentes do efetivo e equivalentes no final depodo
Caixa
Saldos equivalentes ao efetivo em bancos centrais
Outros ativos financeiros
Menos: Descobertos bancérios reintegraveis a vista
Total efetivo e equivalentes ao final do periodo

2013 2012
250.000 (311.472)
- (311.472)
- (7.786)
- (303.686)
250.000 -
250.000
244.335 134.024)
233.848 99.824
478.183 233.848
75.030 85.768
78.616 103.932
324.537 44.148
478.183 233.848




ANEXO I:

INFORMACAO RELEVANTE SOBRE ENTIDADES DEPENDENTES,
MULTIGRUPO E SOCIAS

Entidades do Grupo:

Percentagem de
participacéo
Entidade Pais de residéncia 2013 2012
Direta Indireta Direta Indireta

Agencia de Viajes de la Caja Badajoz, S.A. Espanha 80,00% - 80,00% -
Araprom, S.A. Espanha 100,00%0 - 100,00%| -
Arcai Inmuebles, S.A. Espanha 98,98%) - 65,69%)
Anexa Capital S.C.R., S.A. Espanha 100,00%6 - 100,00% -
Badajoz Siglo XXI Espanha 100,00%0 - 100,00%| -
CAI Division de Servicios Generales, S.A. Espanha 100,00%0 - 100,00%| -
CAl Inmuebles, S.A. Espanha 100,00%6 - 100,00% -
CAl Mediacién de Seguros, S.A. Espanha 100,00%6 - 100,00% -
CAl Viajes, S.A. Espanha 100,00% - 100,00%) -
CAl Vida y Pensiones, Seguros y Reaseguros, S.A. Espanha 100,00%0 - 100,00%| -
Caja 3 Bolsa Sociedad de Valores, S.A. Espanha 100,00%6 - 100,00% -
Caja Circulo Correduria de Seguros, S.A. Espanha 100,00%6 - 100,00% -
Caja Inmaculada Energia e Infraestructuras, S.A. Espanha 100,00%0 - 100,00%| -
Caja Inmaculada Gestién Inmobiliaria, S.L. Espanha 100,00%0 - 100,00%| -
Cartera de Inversiones Lusitania, S.L. Espanha 100,00%6 - 100,00% -
Espacio Industrial Cronos, S.A. Espanha 100,00%6 - 100,00% -
Gedeco Zona Centro, S.L. Espanha 100,00% - 100,00%)|
Genética el Bardal, S.A. Espanha 100,00%0 - - -
Golf del Puerto, S.A. Espanha 98,98%) - 65,69%)
Inmobiliaria Impulso XXI, S.A. Espanha 100,00%6 100,00%

Interchip, S.A. Espanha 88,88% - 77,50%)
Inversiones Turisticas y Deportivas, S.L. Espanha 98,98% - 65,69%)
Método 21 S.L. Espanha 100,00%) - 100,00%)
Nuevas inversiones aragonesas 2011, S.L. Espanha 100,00%6 - 100,00% -
Plattea Canna, S.A. Espanha 100,00% - 100,00%)
Promociones Inmobiliarias Berben el Puerto, S.L. Espanha 98,98% - 65,69%)
Tecnologia Informatica , S.A. Espanha - 100,00% -
Tintas Arzubialde, S.L. Espanha 88,88% - 77,50%)
Viajes Caja Circulo, S.A. Espanha 75,00% - 75,00% -
Viviendas Caja Circulo, S.A. Espanha 100,00%0 - 100,00%)| -

Entidades multigrupo:
Percentagem de
participacdo
Entidade Pais de residéncia 2013 2012
Direta Indireta Direta Indireta

Atalaya Inversiones, S.R.L. Espanha R 25,00%) R
Caja de Badajoz Vida y Pensiones, S.A. de Seguros Espanha 50,00% R 50,00% R
Fuentejalén Promociones Inmobiliarias, Espanha R R 50,00%)
Montealcobendas, S.L. Espanha R R 50,00%)
Montis Locare, S.L. Espanha 47,73% - 47,73%
Pamadi Inversiones y Desarrollos S.A. Espanha R R 50,00%)
Promotora Fuente Redonda, S.A. Espanha R 50,00%) R
Promotora. Vadillo Mayor, S.A Espanha R 50,00% R
Sevilla Gestién del Suelo, S.L. Espanha 50,00%) R 50,00%)
Tempranales, S.A. Espanha R 50,00%) R
Torrecerredo Moncayo, S.L. Espanha 50,00%) R 50,00%)
Urbanizadora Meco, S.A.. Espanha 50,009 R 50,00%) R




Entidades associadas:

Percentagem de

participacéo
Entidade Pais de residéncia 2013 2012
Direta Indireta Direta Indireta
ACB Sportrust Zaragoza, S.L. Espanha 20,00%) - 20,00%)
Accipit et Addest, S.L. Espanha 40,00% - 40,00%
Aliancia Inversiones en Inmuebles Dos, S.L. Espanha 7,06% 18,69%) 7,06%) 18,69%
Alglunia Logistica, S.L. Espanha - 20,00%) -
Anglia Real Estate, S.L. Espanha 35,56% - 35,56%)
Araven, S.L. Espanha 50,00%) - 50,00%)
Asociacion Técnica de Cajas de Ahorro, A.L.E. Espanha 31,00% - 31,00%) -
Business GFM 007, S.L. Espanha - - 25,00%)
C y E Badajoz Servicios Sociosanitarios, S.A. Espanha 33,00% - 33,00%) -
CAl Seguros Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. Espanha 50,00% - 50,00%, -
Cairochdale, S.L. Espanha - - 40,00%
Campusport, S.L. Espanha 21,09% - 21,09%) -
Centro de Transportes Aduana de Burgos, S.A. Espanha 25,45% - 25,45%) -
Cercucai, S.L. Espanha - - 44,00%
Cerrada 10 Inmuebles, S.L. Espanha - - 40,00%
Chip Audiovisual, S.A. Espanha 25,00% - 25,00% -
Concessia Cartera y Gestion de Infraestructuras, S. Espanha 17,43% - - -
Cuatro Estaciones Inmobiliaria Siglo XXI, S.L. Espanha 10,00% - 10,00% -
Desarrollo Urbanisticos Cedra, S.A. Espanha 33,00% - 33,00%) -
Desarrollos Aracas, S.A. Espanha - - 40,00%|
Desarrollos Inmobiliarios Salamanca, S.L. Espanha 25,00% - 25,00%) -
Desarrollos Promarbe, S.L. Espanha - - 26,00%,
Desarrollos Sud-57, S.L. Espanha 35,00% - 35,00%,
Desarrollos Urbanos Orion, S.L. Espanha 34,00% - 34,00%) -
Districlima Zaragoza, S.L. Espanha 15,00% - - -
Edificios y Chalets 2000, S.A. Espanha 44,61% - 44,61%)
Edificios y Chalets Nueva Catalufia, S.A. Espanha - - 47,46%
Exman Promociones Inmobiliarias XXI S.L. Espanha - - 42,44%
H&C Iniciativas de Desarrollo Urbano, S.A. Espanha - - 41,34%
Habitalia Teruel, S.L. Espanha - - 40,00%
Hefestos Mechanics, S.R.L. Espanha - - 25,00%)
Heraldo de Aragén, S.A. Espanha 14,60% - - -
Hotel Ordesa, S.A. Espanha - 22,85% 1,95%)
Imaginarium, S.A. (a) Espanha 10,65% 16,38%) 10,65% 16,38%
Iniciativas Patrimoniales, S.A. Espanha - 50,00% -
Inmobiliaria Monte Arenal 2000, S.L. Espanha 49,00% - 49,00%
Inmobiliaria Montesoto, S.L. Espanha 40,71% - 40,71%
Inmourbe, F.II.LF Portugal E 40,87% - 44,00%
Inversiones inmobiliarias Andalsur Espanha - - 49,88%
Inversiones Inmomad, S.L. Espanha - - 40,00%
Inversiones Patrimoniales, S.A. Espanha - 50,00%) -
Laboratorio de Simulacion de la Luz, S.L. Espanha - - 25,50%)
Leaderman Investment Group S.L. Espanha - 50,00%) -
Madrigal Participaciones, S.A. Espanha - 6,78% -
Mobart Circulo Participaciones, S.L. Espanha 50,00% - 50,00% -
Montecristo Patrimonial S.L. Espanha - 33,84%) -
Negio Constructora, S.A. Espanha 20,00%) - 20,00%)
Nuevas Energias de Castilla S.A. Espanha 48,00% - 48,00% -
Ochol7 Eficiencia Energética, S.L. Espanha 19,26% 2,42% 19,26% 2,42%]
Parque Tecnol6gico del Motor de Aragén, S.A. Espanha 10,50%) - -
Plataforma Logistica de Zaragoza, PLAZA, S.A. Espanha 15,29% - - -
Plaza Estacion Complutense, S.L. Espanha - - 40,00%
Prames Audivisual, S.A. Espanha 20,00% - 20,00%) -
Prax, S.A. Espanha - 24,06%) -
Promocas 2005, S.L. Espanha 45,00% - 45,00%
Promociones empresariales Area 9, S.L. Espanha 40,00% - 40,00%
Promociones Solo Casas, S.L. Espanha - - 20,00%)
Promo-mar Siglo XXI, S.L. Espanha - - 45,63%
Promopuerto 2006, S.L. Espanha 47,39% - 47,39%
Promotora Camino de la Plata Espanha - 40,00% -
Proyectos Inmobiliarios Movera 2005, S.L. Espanha - - 33,33%)
Proyectos Santa Isabel 1, S.L. Espanha - - 34,00%)
Proyectos y Realizaciones Aragonesas de Montaita)dgs y Senderismo, S.A. Espanha 15,64% - - -
Residencia Jardin Nuestra Sefiora Maria Auxiliad®ra, Espanha 40,00% - 40,00% -
Residencial Nueva Torredembarra, S.L. Espanha - - 39,85%)
Savia Capital Innovacion y Crecimiento, S.A., S.C.R Espanha 19,13% - - -
Sego6brida del Eresma, S.A. Espanha 32,26% - 32,26%) -
Sociedad Anénima para el Desarrollo Agricola y Slodé Aragén Espanha - 25,00%, -
Sociedad Gestora del Conjunto Paleontologico deeleB.A. Espanha 13,25% - - -
Sociedad para la Promocion y Desarrollo Empresdeidleruel, S.A. Espanha 11,08% - - -
Solavanti, S.L. Espanha 20,00% - 20,00%)|
Tom Sagan Sports, S.L. Espanha 40,00% - 40,00%
Turolense del Viento, S.L. Espanha 20,00%) - 20,00%)
Valora Capital Inmuebles, S.A. Espanha 30,00% - 30,00%)




Via 28, Areas de promocion y desarrollo, S.L. Espanha - - 38,63%)

Viacajas, S.L. Espanha 5,34% - - -
Viregua, S.L. Espanha - - 30,00%)
Zaralca 2006, S.L. Espanha - - 40,00%
Zenit Quality, S.L. Espanha - - 40,00%

d)Sociedade cotada no Mercado Alternativo BursatseQ valor razoavel em 31 de Dezembro de 2013 2&4d8 milhares de euros (3.396 milhares de eurn3lede Dezembro
de 2012)

ANEXO I

INFORMACAO RELEVANTE SOBRE ENTIDADES DEPENDENTES,
MULTIGRUPO E SOCIAS

Entidades do Grupo:

Contribuicéo ao Contribuicéo as Minoritarios
resultado reservas
Entidade Data estados finand consolidado consolidadas
2013 2012 2013 2012 2013 2012

Agencia de Viajes de la Caja Badajoz, S.A. dez-13 175 (102) (128) (42 (57 14
Araprom, S.A. dez-13 - (8.110) (12.463 (6.091) - -
Arcai Inmuebles, S.A. nov-13 (4.276)| 1 7 7 - -
Anexa Capital SCR, S.A. dez-13 (9.737) (10.563) (2.282) - - (32.367)
Badajoz Siglo XXI dez-13 (8.007 (1.400Q) (5.108) - - -
CAIl Division de Servicios Generales, S.A. dez-13 50.479) (52.029, (34.248) (24.45B) - -
CAl Inmuebles, S.A. dez-13 (126.635 (110.389) (127.792) (80.309) - -
CAl Mediacién de Seguros, S.A. dez-13 1.158 1.105 2.355 351 - -
CAl Viajes, S.A. dez-13 32 (8) ) 6 - -
CAl Vida y Pensiones, Seguros y Reaseguros, S.A. z-18e 16.923 13.360 20.859 7.478 - -
Caja 3 Bolsa Sociedad de Valores, S.A. dez-13 5 (128) (167) (32 -
Caja Circulo Correduria de Seguros, S.A. dez-13] 9 (18 501 1.526 (146) - -
Caja Inmaculada Energia e Infraestructuras, S.A. z-18e (38) 47| 543 260 - -
Caja Inmaculada Gestién Inmobiliaria, S.L. dez-13 (79) 235 (36) 49 - -
Cartera de Inversiones Lusitana, S.L. dez-13 (315) (369) (2.404)| 1 - -
Espacio Industrial Cronos, S.A. dez-13 (81) (8)59 (6.815) (12) g -
Gedeco Zona Centro, S.L. dez-13 (4.081) (2.177) (6.164) (3.132) g -
Genetica El Bardal dez-13 (29) g (161) - - -
Golf del Puerto, S.A. nov-13 (1.324) (20.662 - - - -
Inmobiliaria Impulso XXI, S.A. dez-13 (7.878) (0B3) (14.744) (973 -
Interchip, S.A. dez-13 7 (6) - - - 5
Inversiones Turisticas y Deportivas, S.L nov-13 360) (1.244) L - - -
Método 21 S.L. dez-13 (1.989, (525 10p (535) - -
Nuevas inversiones aragonesas 2011, S.L. dez-18 79) (8 (1.554) (2.929 (1.03Q) - -
Plattea Canna, S.A. dez-13 (3.229 (1.287) (2.17p) (920) - -
Promociones Inmobiliarias Berben el Puerto, S.L. ov-h3 - (429) - - - -
Tecnologia Informatica, S.A. dez-13 - (10) - 41 - -
Tintas Arzubialde, S.L. dez-13 - (1.848) (1.920; (54 4! 917
Viajes Caja Circulo, S.A. dez-13 (32B) (96) 0L37 (6) (185) (42)
Viviendas Caja Circulo, S.A. dez-13 (20.208) 133 (19.839), (11.544 -

Informagéao

financeira

Entidade Data estados finang 2013 2012
Reservas e Reservas e
Capital Aj. Val. Resultado Capital Aj. Val. Resultado

Agencia de Viajes de la Caja Badajoz, S.A. dez-13 73 2 (58) (219) 48 125 (102)
Araprom, S.A. dez-13 60 52 - 60 51 -
Arcai Inmuebles, S.A. nov-13 60 (77.051) (4.320; 9.44y (70.896) (32.888
Anexa Capital SCR, S.A. dez-13 31.70( (18.939) 9.737 31.70p 4.367 (11.585)
Badajoz Siglo XXI dez-13 40.95( (1.436) (8.007 40.95/ (1.436) (8.007
CAI Divisién de Servicios Generales, S.A. dez-13 91¢ (107.029) (50.479 9.914  (107.029) (9.833
CAl Inmuebles, S.A. dez-13 49.170 (289.494) (126.635) 49.170 (289.494) (12.526]
CAl Mediacién de Seguros, S.A. dez-13 60 2.355 1.158 60 2.355 1.158
CAl Viajes, S.A. dez-13 60) 268 32 60 268 32
CAl Vida y Pensiones, Seguros y Reaseguros, S.A. z-18e 22.500| 41.119 16.923 22.500 41.119 16.923
Caja 3 Bolsa Sociedad de Valores, S.A. dez-13 0500 1.490 5 5.000 1.490 5
Caja Circulo Correduria de Seguros, S.A. dez-13| 60 1.526 189 60 1.526 189
Caja Inmaculada Energia e Infraestructuras, S.A. z-18e 1.154 62 (38) 1.154 62 (38)
Caja Inmaculada Gestién Inmobiliaria, S.L. dez-13 100 435 (79) 100 435 (79)
Cartera de Inversiones Lusitana, S.L. dez-13 ¥6(81 (2.881) (315) 16.81 (1.247) (369)|
Espacio Industrial Cronos, S.A. dez-13 28] (7.644) (81) 28 (26) (7.598),
Gedeco Zona Centro, S.L. dez-13 7.189 (14.748) (4.081 7.18 (5.008) (2.177,
Genetica El Bardal, S.A. dez-13 60] 76 (29) - - -




Golf del Puerto, S.A. nov-13 9.006| (38.738) (1.338] 9.00! (7.281) (1.708;
Inmobiliaria Impulso XXI, S.A. dez-13 18.00Q (19.977) (7.878 18.00 (7.384) (10.119
Interchip, S.A. dez-13 80| 10 8 70 47 (6)

Inversiones Turisticas y Deportivas, S.L nov-13 .892 (8.991) (364) 8.89. (6.395) (124)
Método 21 S.L. dez-13 1.594 (14.660) (1.989 1.59 (10.364) (525),
Nuevas inversiones aragonesas 2011, S.L. dez-1 3(30.417) (879 3 (5.311) (1.554;
Plattea Canna, S.A. dez-13 17.747 (19.321) (3.229 17.74F (5.701) (2.550
Promociones Inmobiliarias Berben el Puerto, S.L. ov-h3 121 (714) - 121 (58) (1)
Tecnologia Informatica, S.A. dez-13 - - - 62 41 (10)

Tintas Arzubialde, S.L. dez-13 800 (396) 20 6.744 (278) (525)
Viajes Caja Circulo, S.A. dez-13 472 173) (431) 62 (102) (128)
Viviendas Caja Circulo, S.A. dez-13 21.91§ (71.880) (20.208 21.91B (21.750) (59.321




Entidades multigrupo significativas:

Entidades Contribuicdo ao Contribuigdo as
multigrupo resultado reservas
significativas Data estados finand. consolidado consolidadas Valor da participacép
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Caja de Badajoz Vida y Pensiones, S|A.
de Seguros dez-13 2.927 2.666 - (690) 16.031 15.570
Resto (2.143) (3.741), (1.357 (3.534 15.41
Milhares de euros
Informagao
financeira
2013
Outros
Resultado de rendimentos e | Total rendimentos
atividades de Resultado apés despesas e despesas
Entidades multigrupo significativas Ativo passivo Rndimentos exploracdo impostos reconhecidas reconhecidas
Caja de Badajoz Vida y Pensiones, S|A.
de Seguros 366.32D 334.258 97.351 7.804 5.462 (80) 5.382]
Resto - - - 236 (8.947) - (8.947)
Milhares de euros
Informagao
financeira
2012
Outros
Resultado de rendimentos e | Total rendimentos
atividades de Resultado ap6s despesas e despesas
Entidades multigrupo significativas Ativo passivo Rndimentos exploracdo impostos reconhecidas reconhecidas
Caja de Badajoz Vida y Pensiones, S|A.
de Seguros 372.938 341.798 146.082 3.808 2.665 12.061 14.726
Resto - - - (4.619) (8.912 (8.912)
Milhares de euros
Informacéo
financeira
2013
Despesa
Total Rendimentos Despesa por (rendimento) por
Entidades multigrupo significativas Caixa Total pasivo depreciaciones Total amortizagdeg por interesses interesses impostos
Caja de Badajoz Vida y Pensiones, S|A.
de Seguros 93 334.258 - 3) 7.996 (220) (2.342)
Milhares de euros
Informacéo
financeira
2012
Despesa
Total Rendimentos Despesa por (rendimento) por
Entidades multigrupo significativas Caixa Total pasivo depreciaciones Total amortizagdeg por interesses interesses impostos
Caja de Badajoz Vida y Pensiones, S|A.
de Seguros 2.351L 341.798 (546) 3) 12.764 (483) (2.285)




Entidades associadas significativas:

Contribuicdo ao Contribuigdo as
resultado reservas
Entidade Data estados financ| consolidado consolidadas Valor da participacép
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Araven, S.L. dez-13 306 435 838 402 6.815 6.538
Concessia Cartera y Gestion de
Infraestructuras, S.A. nov-13 (¥) 315 - - - 12.094 -
Heraldo de Aragén, S.A. sep-13 (*) (8b) - - - 15.839 -
Imaginarium, S.A. nov-13 (*) 771 (860) (97P) (214) 5.499| 6.271
Solavanti, S.L. dez-13 8p 505 484 64 8.966 8.791
Resto (5.271) (15.710, (13.550Q) (5.85B) 21.726 31.989
Milhares de euros
Informacéo
financeira
2013
Outros
Resultado de rendimentos e | Total rendimentos
atividades de Resultado ap6s despesas e despesas
Entidades associadas significativas Ativo passivo eRdimentos exploracédo impostos reconhecidas reconhecidas
Araven, S.L. 30.999 17.370 16.079 1.419 633 (207) 426
Concessia Cartera y Gestion de
Infraestructuras, S.A. 92.431 23.047 4.143 2.168 .641 - 1.641
Heraldo de Aragén, S.A. 120.213 43.7p5 72.043 no1 409 280 689
Imaginarium, S.A. 70.36 51.550 104.274 (736 (3.079 - (3.078)
Solavanti, S.L. 193.18 145.852 22.989 8.880 965 (2.801) (1.836;
Resto - - - (85.836) (100.010 4 (90.614)
Milhares de euros
Informacéo
financeira
2012
Outros
Resultado de rendimentos e | Total rendimentos
atividades de Resultado ap6s despesas e despesas
Entidades associadas significativas Ativo passivo eRdimentos exploracédo impostos reconhecidas reconhecidas
Araven, S.L. 30.10 17.032 16.157 1.715 807 (207) 599
Imaginarium, S.A. 71.70 49.817 101.947 (1.511) (2.928; (208| (3.13¢)
Solavanti, S.L. 189.42 145.463 20.894 9.514 2.495 (2.801) (306),
Resto - - - (25.120) (79.706; 4 (79.666)

(*) Ainformacao financeira destas sociedades eeferas datas indicadas, exceto para a contriba@éesultado consolidado, em cujo
caso se realizou uma estimativa do resultado ede3lezembro de 2013.



Banco Grupo Cajatres, SAU e sociedades dependentes
Relatorio de gestao consolidado correspondente axegcicio 2013
SECCAO |: RELATORIO DE GESTAO
Meio econémico

A economia mundial se desacelerou ligeiramente @b3,2com um crescimento proximo
do 2,9%, inferior ao registado em 2012. Esta maem@éncia € partilhada tanto os paises
emergentes como as economias avangadas.

Nos Estados Unidos, o ajuste fiscal, o primeironail da retirada do Programa de
Expansdo Monetaria, posteriormente adiada, e g&wluwansitéria sobre o teto da divida
tiveram um efeito negativo sobre as decisGes dpedase investimento reduzindo a sua
economia, que avancou a uma taxa interanual de, lséfsivelmente por debaixo da
atingida um ano antes. No entanto, o melhor tom (dtisios indicadores de atividade

augura umas perspetivas positivas para 2014. Etmuao Japdo a variacdo do PIB

esperada, 2%, confirma o sucesso do giro dadoiticpdiscal e monetéaria apds um longo
periodo de estancamento.

China mantém um ritmo de expansdo elevado, 7,7%) oon crescimento mais
equilibrado no qual cobra protagonismo o consummédhtico, a espera de que as
autoridades ponham em marcha as reformas estsipngetadas, entre elas a do sistema
financeiro.

Na Eurozona, as medidas tomadas em 2012 dissigggaiividas sobre a viabilidade da
moeda Unica e aliviado consideravelmente a criseivda, com descidas apreciaveis da
prima de risco de alguns paises como Espanha. &icpoimonetaria do BCE e o
relaxamento dos objetivos de défice fizeram comsgueecuperasse 0 crescimento a partir
do segundo trimestre. No entanto, a fortaleza @sep centrais ndo péde compensar a
debilidade dos periféricos, concluindo no ano comretrocesso conjunto de 0,4%.

O BCE na sua reunido de Novembro recortou a taxardede referéncia até 0,25%, o
nivel mais baixo da historia do euro, e ratificosum politica monetaria mantendo os
leildes de liquidez e as operacgdes a trés meseslireée de quantidade e a taxa fixa, até
Julho de 2015. Por outra parte, ndo descartou gueossa realizar um novo leildo de
liquidez em longo prazo.

A economia espanhola, apds nove trimestres congesutle descida de atividade,
recuperou na segunda parte do ano a senda doneeesci Nao obstante, o retrocesso
interanual do PIB é de 1,2%. A incipiente recup&oalgaseia-se no bom comportamento
das exportagbes que seguiram crescendo ao amparandemaior competitividade
conseguida pela moderacdo de precos e salarios guiiexibilizacdo do mercado de



trabalho. A evolugdo do investimento alenta tambéotimismo, ja que a destinada a bens
de equipa se eleva um 2% durante 0 ano, em cantcash a reiterada descida da
construgdo. Enquanto, o consumo das familias, eamiethora nos meses finais do ano,

continuou lastrando o crescimento devido a elevada de desemprego, a contencdo de
salarios e o aumento do 6nus impositiva.



O mercado de trabalho mostra signos de estar pooatertocar fundo, assim, a Seguranca
Social perdeu 85.000 afiliados, perante mais de0P@0de 2012. Ainda assim, a taxa de
desemprego esta ancorada em valores muito altgende a EPA do quarto trimestre
chega ao 26,02%, apesar da apreciavel descidgpdéapao ativa.

O IPC, uma vez salvado o efeito degrau produzida gpebida do IVA em 2012, fechou
com um avanco interanual de 0,3%. O diferenciatesalzona euro, muito favoravel para
Espanha, facilita o processo de desvalorizacaonatao que estd submetida a economia
espanhola, permitindo-lhe ganhar competitividade.

Quanto a politica fiscal, apos os acertos dos aftianos, o processo de reducdo do défice
publico segue lentamente. Pese ao esfor¢o realiaddtta de dados definitivos, situar-se-
a em 7% do PIB em 2013. Os compromissos adquigdos a Comissdo Europeia para
anos posteriores poderiam atingir-se se se fizeiegiidade as melhores perspetivas
econdmicas com o0 conseguinte impulso dos rendimemdblicos. O acelerado
crescimento da divida publica, que ameaca com aumerl00% do PIB, € um dado
negativo pela dificil sustentabilidade de um volut@e alto e pelo efeito expulsdo que
exerce sobre o setor privado no acesso ao crédito.

A bolsa espanhola, ap6és trés anos consecutivestdeassos, fechou 2013 em positivo. O
Ibex 35 tem-se revalorizado mais de 21%, num comte® que 0S mais importantes

indices bolsistas do mundo lograram importantes4veias. O bom comportamento do
seletivo espanhol obedece a melhor percecéo damiano baixo nivel das cotacbes apds
as fortes corregcbes tidas em anos anteriores, adabte liquidez e o retorno do

investimento estrangeiro.

O setor financeiro espanhol esta a culminar o psmwede saneamento e

redimensionamento que comecou com as primeirasdagedidotadas faz quase quatro
anos. Os planos de recapitalizacdo e reestrutyrqigtm da transferéncia dos ativos

imobiliarios a SAREB dos bancos com problemas, pgenm dissipar davidas sobre a

solvéncia do sistema. Ao extraordinario esforcodetacoes realizado em 2012 seguiram
durante 2013 novos requerimentos relacionados ®sallos refinanciados, de maneira
que se atingiu um elevado nivel de coberturaspaadade instalada continua a reduzir-se
a bom ritmo para se adaptar ao tamanho do mer€adaimero de escritérios e pessoal
baixou aproximadamente 30% desde os maximos de. 200&no que se fecha varios

fatores pressionaram fortemente os resultados wWeaba deteriorada atividade derivada
do meio econdmico do nosso pais, as baixas taxawal@ela descida do Euribor, que

afetam particularmente ao crédito hipotecario, ange da morosidade e as, ja
comentadas, dotacdes sobre a carteira refinanciada.

Cajatres e 0 seu processo de reestruturacéo e intagdo em Ibercaja

O Banco cumpriu os objetivos estabelecidos no piEneeestruturacéao:
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«Transferéncia dos ativos imobiliarios a Sociedaal&dstao de ativos procedentes da
Reestruturacdo Bancaria (SAREB).

«Reducao de sucursais, empregados, tamanho do b&atgvancagem.
«Desinvestimento em sociedades participadas.
«Recompra de hibridos (exercicio de burden sharing).

Em12 de Marco a Entidade recebeu 407 milhdes des edestinados a atingir o nivel de
capital exigido, mediante assinatura por parte ROB de obrigacdes convertiveis
contingentes (CoCos).

Em 25 de Julho Ibercaja Banco adquiriu o 100% ghitalesocial de Cajatres, iniciando-se
um processo de integracdo que culminara em 2014.

Balanco

O volume de ativos do Banco Grupo Cajatres sitwounses final de exercicio em 20.686
milhdes de euros, com um incremento relativo d&%,4A composicao do balanco viu-se
notavelmente afetada pelo transferéncia dos rigoadiliarios & SAREB e as ajudas
recebidas dentro do processo de reestruturacalandkn estes efeitos, os valores de
negoécio evoluiram online com as do setor bancaigonal, num cenério de recessao
econdmica.

O transferéncia a SAREB sup6s uma baixa de atinat®d por 4.318 milhdes de euros,
com os seus correspondentes fundos, e a rece¢#oloe de renda fixa por 2.212 milhdes
de euros.

O crédito bruto atingiu um saldo final de 9.175h@és de euros, com uma descida relativo
de 30,16%, um 4,24% descontando o efeito da tnsémsfa a SAREB, 0 que supde uma
queda inferior a registada no setor crediticio.e®ocesso do financiamento é devido a
menor demanda por parte de empresas e familiaspdBnum processo geral de reducéo
da alavancagem financeira.

A ratio de créditos duvidosos situou-se no 12,26#ha vez reconhecidas as novas
exigéncias regulatérias em matéria de refinanciamse® morosidade do financiamento
aos lares para aquisicdo de morada com garant@ebfria € de 5,46%. A taxa de
cobertura sobre os riscos duvidosos atinge 50,31%.

O custo das operacdes refinanciadas, definidasidegs critérios feitos publicos pelo
Banco de Espanha em 30 de Abril de 2013, € de ili®es de euros ou 11,72% do
crédito bruto. Desta cifra, 0 43,90% correspondtvas duvidosos e 0 16,54% a
subestandar. A cobertura associada a ditas opsragie223 milhdes de euros.

O valor contabilistico iliquido da carteira de ine@®&/do Grupo, adjudicados ou adquiridos
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em troca de dividas, atinge 187 milhdes de eurggheso 0,90% do ativo e 0 2,04% do
crédito bruto. A cobertura associada a estes aiwabiliarios (inclui os saneamentos
iniciais e as provisfes registadas anteriormeatdjiidicacdo dos imoveis) é de 24,26%.

A carteira de valores de renda fixa, acoes e featidées em empresas soma 9.466 milhdes
de euros, com um crescimento de 4.179 milhdes aes.eBor tipo de ativo, a renda fixa,
9.206 milhdes de euros, representa 97,24% doedaiadeu aumento no ano, 4.319 milhdes
de euros, obedece fundamentalmente a compras ida giblica, obrigacdes recebidas da
SAREB na desconsolidacdo de ativos (2.212 milh@e®utos) e divida emitida pelo
Mecanismo Europeu de Estabilidade (407 milhdesudesg A renda variavel, 261 milhdes
de euros, diminui 140 milhdes de euros, como car&erja da venda de titulos de renda
variavel cotada e do compromisso de desinvestimemo sociedades participadas,
assumido pela Entidade no plano de reestruturagéo se fez efetivo via deterioros ou
alienagodes.

A carteira de investimento a vencimento, 7.416 dathde euros, supde 78,34% do total. O
seu crescimento no ano, 5.618 milhGes de eurofcayge pela rececdo ja mencionada de
obrigacdes da SAREB e divida do Mecanismo Eurogebsfabilidade, a Reclassificacao

de 1.159 milhdes de euros desde a carteira desdthanceiros disponiveis para a venda e
a compra de divida publica espanhola. A carteiratd®s financeiros disponiveis para a

venda, 1.466 milhdes de euros, diminuiu 761 milhdesuros, basicamente pelo efeito
conjunto do transferéncia referido anteriormengedesinvestimentos em instrumentos de
capital e a Reclassificacéo de ativos desde areade investimento crediticia.

O saldo ativo em entidades de crédito e efetive 8aD milhées de euros, 257 milhdes de
euros menos que em 2012. Ao mesmo tempo, as psgiessivas em entidades de crédito
e bancos centrais, 3.128 milhdes de euros, aumem@nmilhdes de euros, como
resultado principalmente da cessao temporariaidesatontabilizada neste epigrafe.

Os recursos geridos de clientes atingem 18.5600esllle euros, mais 7,20% que ha um
ano. Deles, os de balanco, 16.757 milhdes de eumogmentam-se 6,41%, devido ao

aumento da cessdo temporaria de ativos, a coatddlh de 407 milhdes de euros em
obrigacGes convertiveis contingentes, o empréssmbordinado por 250 milhdes de euros
recebido de Ibercaja Banco, com o fim de reforgaregursos proprios de Cajatres, ao que
ha que restar o vencimento de 110 milhdes de exmosédulas hipotecarias. Isolando

estes efeitos, os recursos a retalho em balancowdmam 3,77%, prejudicados pelas

baixas taxas de juro e o atrativo de outros innestios substitutivas. Os recursos fora de
balanco aproveitaram a evolugdo muito positivardescados financeiros, incrementando-

se um 15,15%, destacando o avanco, quase 27%rbssfde investimento.

Cajatres mantém uma folgada posicao de liquidgf24milhdes de euros, 0 22,73% do
balangco, reforcada no exercicio com os obrigagbes SAREB recebidos na
desconsolidacao de ativos e os titulos procedel@emmissao de CoCos. A dependéncia
dos mercados por grosso € baixa, representandmiasdes, 2.451 milhdes de euros,
11,85% do balanco. A ratio crédito sobre depositeetalho é de 67%.

O patrimonio liquido, 52 milhdes de euros, redisau8 milhdes de euros, principalmente
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pelo resultado negativo do exercicio.
Conta de resultados

A margem de juros, 273 milhdes de euros, cede uB62d interanual pressionado pelas
reduzidas taxas de juro, a menor demanda de crédmaremento das operacées morosas
e o transferéncia do negdcio imobiliario & SAREBteR efeitos negativos foram
compensados em parte pelo menor custo do passa@antribuicdo dos rendimentos
procedentes da carteira de renda fixa.

As comissdes liquidas cresceram 5,08% impulsiongdés bom comportamento das
derivadas de servicos de cobrancas e pagamen®gprecdentes da comercializacdo de
produtos financeiros ndo bancérios, bem como pelasdo dos honorarios recebidos por
prestacado de servicos a SAREB.

Os resultados por operacdes financeiras, 105 nsildéesuros, originaram-se na venda de
posicdes de renda fixa, aproveitando as oportueglath mercado, e no exercicio de
burden sharing, previsto no plano de reestruturag@® contribuiu 35 milhdes de euros.

A evolucdo das partidas antes comentadas, juntoa@wontribuicdo do epigrafe outros

produtos e 6nus de exploracao, -25 milhdes de euresultado de entidades valorizadas
pelo método da participacéo, -5 milhdes de euszerh com que a margem iliquida, 425
milhGes de euros, se contraia 2,74% relativame1 3.

As despesas de exploragédo reduziram-se 17,87%s,Dmdede pessoal baixam 24,22%,
refletindo os acertos produzidos no modelo depoisabrdo laboral atingido em 15 de
Maio de 2013. Nao obstante, recolheram-se desmedesordindrias por indemnizacdes
por despedimentos tanto em 2012 como em 2013.

O resultado da atividade de exploracdo dantes mEag#ntos eleva-se a 151 milhdes de
euros, com um aumento de 45,86% em relacionamenta ano dantes. O aumento da
morosidade, a reclassificacdo contabilistica dasamdes refinanciadas, o0 saneamento das
participadas e outras perdidas derivaram numagd@edaelevadas, 342 milhdes de euros.

O alto volume de saneamentos, acima dos beneftldosxploragdo, faz com que o
resultado apos impostos apresente uma perda denillX2es de euros. Ha que assinalar
que parte das perdas, as associadas a reestrotutag@iodelo e rede de escritorios, o
saneamento da carteira crediticia e outros detaride participadas de Cajatres, ndo
aparecerao na conta de resultados do Grupo I|bgeliéajque se reconheceram contra
patrimonio liquido mediante o exercicio de postalar razoavel dos ativos e passivos de
Cajatres no momento da sua tomada de controlo.

Solvéncia e rating

O coeficiente de solvéncia € de 8,17%, uma vezmcados 0s acertos contemplados no
plano de reestruturacédo, isto €, a desconsolidacg88REB e a emissdo de obrigacdes
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convertiveis, subscritos pelo FROB, por 407 milhdeseuros. Adicionalmente, para
reforcar o capital, Cajatres recebeu de Ibercajac@aim empréstimo subordinado por
custo de 250 milhdes de euros.

Fitch Ratings, na sua ultima atualizacdo de 2 destay depois de avaliar positivamente a
operacdo corporativa com lbercaja Banco, atribuiu Banco Grupo Cajatres uma

qualificacdo em longo prazo de “BB+”, “B” em cumoazo e “3” de suporte, passando a
perspetiva de negativa a estavel.

Fitch Ratings manteve a qualificacdo de Cajatresumaarevisdo de 4 de Fevereiro de 2014,
no contexto da sua futura integragéo em lbercajg®@a

Meios técnicos e humanos

A 31 de Dezembro de 2013 o Banco Grupo Cajatramocempresa matriz, integrava
2.043 empregados, 391 escritérios (em 15 proviresasnholas e Portugal), 556 caixas,
490.645 cartbes e 4.447 terminais ponto de vendaloAgo do exercicio o quadro de
pessoal foi reduzido em 523 empregados e a redeerc@h em 187 agéncias,

materializando as condigdes assumidas no processestruturacao.

Gestao de riscos

O Banco desenvolve uma cultura de riscos integpagla toda a entidade, baseada num
entendimento dos mesmos e a forma na qual se gestengestao global de riscos aplica-
se a todas as unidades de negécio e de contrab@rea a exposi¢ado a risco de crédito, de
mercado, de liquidez, operacional, de concentraigogputacdo, de cumprimento e legal.

Em cumprimento da Circular 3/2008 de Banco de Hsgpam Banco integra o controlo dos

diferentes riscos sob uma Unica area de gestdsads rcom as fungdes de vigiar o correto
cumprimento do regulamento sobre o controlo devsiscidentificar as mudancas que se
possam produzir, supervisionar a revisao periodésapoliticas, procedimentos e manuais
de risco do Banco, melhorar a eficiéncia na ged&aecursos proprios, colaborar na
elaboracado de informacao periddica para a Direghmesa evolucdo dos recursos proprios,
requerimentos de capital e coeficientes de sole@émciseguimento mensal dos limites, a
aprovacao do planeamento de capital e a propost@oaselho de Administracdo do

relatorio de Autoavaliacdo de Capital para a suavagao.

A gestédo de risco do Banco Grupo Cajatres reaézatraves de trés niveis de seguimento
de riscos: Area de Risco de Crédito, Area FinaaceirComité de Ativos e Passivos
(COAP), Area de Controlo Global do Risco e Area Aaditoria e Cumprimento
Normativo.

A gestéo do risco constitui um pilar estratégice tgm como objetivo principal preservar
a solidez financeira e patrimonial do Banco, maxando o relacionamento rentabilidade-
risco sob os niveis de tolerancia ao risco detexdds pelos Orgdos de Governo, bem
como facilitar as ferramentas que permitam o ctmteoseguimento dos niveis de risco
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autorizados.

O conjunto de politicas, métodos e procedimentdatives a gestdo de riscos sao
aprovados pelo Conselho de Administracdo, que sigi@na e, conforme 0s casos aprova
diretamente ou através das suas Comissfes, a gestéiscos, desde o perfil de riscos da
Entidade até operacdes concretas em funcao dasigbes.

Segundo as melhores praticas do setor e em cumydrde regulamento aplicavel, Banco
Grupo Cajatres tem estabelecidas politicas, métalgeocedimentos que utiliza na
analise, concessédo, documentacdo, seguimento mlootids suas operacdes de risco. As
referidas politicas, métodos e procedimentos forapmovados pelo Conselho de
Administracdo ou pelo 6rgdo diretivo com faculdadgggbuidas para isso e estdo
adequadamente justificados e documentados.

Nas Contas Anuais e no Relatorio de Governo Cotiporaferece-se um maior detalhe da
gestéo de riscos do Banco Grupo Cajatres.

Ambiente
Banco Grupo Cajatres considera que cumpre com iasatebientais e que mantém
procedimentos para fomentar e garantir o seu camentio. Durante o exercicio 2013 nao

se realizaram investimentos dignos de indicar n@siigito, nem se considera que existam
contingéncias significativas relacionadas com #eggém e melhora do ambiente.
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Investigacao e desenvolvimento

Ao encerramento do exercicio 2013 o Banco néo desenatividades de investigacao e
desenvolvimento relevantes.

Perspetivas

As previsfes para a economia espanhola em 201érdageeum panorama encorajador,
com o repto de afiancar a recuperagdo da atividhdervada nos dois ultimos trimestres.
O consenso de analistas estima uma taxa de credoirpesitiva, embora modesta, que
estaria em torno de 0,8%. Para isso, € necessé#&ia grocura interna adquira um melhor
tom, de maneira que nao soO seja 0 setor exteremauporte o peso da reativacdo, num
contexto em que a taxa de desemprego nédo se eggesafra variagdes significativas.

Para o sistema financeiro as perspetivas do nowo p@ssam pela consolidagdo do
crescimento da economia e em paralelo remontevi@ade normalizando-se o fluxo do
financiamento a familias e empresas, sem que s& aafualidade crediticia das carteiras.
A evolucéo destes fatores afetard ao negocio banarquanto, as reduzidas taxas de
juro, compensadas em parte pelo relaxamento desscaisetalho, exercerdao pressao sobre
a margem de juros. A racionalizacéo de custos jastmenores perdas por deterioro, apos
os fortes saneamentos ja realizados, serdo chavasnmpulsionar a rentabilidade. No que
diz repeito ao Banco Grupo Cajatres, em 2014 wmwadie-4 a integracdo plena desta
Entidade em Ibercaja Banco.

No ambito regulatoério, entrara em vigor o Mecanidomico de Superintendéncia pelo que
o BCE assume a responsabilidade de superintendéoioia os bancos mais importantes
da Eurozona. Previamente, as entidades dever&doeserbge a uma avaliagdo do risco,
uma analise da qualidade dos ativos e uma proveesisténcia para detetar possiveis
debilidades.

Factos posteriores ao encerramento

Com o objetivo de reequilibrar e refor¢ar a sitwggatrimonial, o acionista unico, Ibercaja
Banco, com caracter prévio a formulacdo de contasBanco Grupo Cajatres SAU,
realizou uma contribuicdo para compensar perdasysto de 150 milhdes de euros. Desta
forma, o patriménio liquido supera a metade dotabpocial, ndo sendo aplicavel a causa
de dissolucgéao prevista no apartado 1.e) do aré@odd Lei de Sociedades de Capital.
Acdes proéprias

Durante 2013 n&o se realizaram opera¢des com pgi@sas.
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SECCAO II: RELATORIO DE GOVERNO CORPORATIVO

OUTRAS ENTIDADES EMISSORAS DE VALORES ADMITIDAS AN EGOCIACAO EM
MERCADOS SECUNDARIOS OFICIAIS QUE NAO SEJAM CAIXAS DE POUPANCAS.

DADOS IDENTIFICATIVOS DO EMISSOR EXERCICIO: 2013

C..F.: A-99319030

Denominagdo SociaBANCO GRUPO CAJATRES, S.A.

Sede SocialP° Isabel a Catélica, N° 6, 50009, Saragoca (Espanh
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RELATORIO ANUAL DE GOVERNO CORPORATIVO DE OUTRAS
ENTIDADES EMISSORAS DE VALORES ADMITIDOS A NEGOCIAGC AO EM
MERCADOS SECUNDARIOS OFICIAIS QUE NAO SEJAM CAIXAS DE
POUPANCAS.

AESTRUTURA DA PROPRIEDADE

A.1 Detalhe os acionistas ou participantes mais sigrefitivos da sua entidade a
data de encerramento de exercicio:

Nome ou denominacao social do acionista ou % sobre capital social
participante

Ibercaja Banco S.A. 100%

A.2 Indique, se for o caso, as relacdes de indole faiai] comercial, contratual ou
societaria que existam entre os acionistas ou paripantes significativos, na medida
em que sejam conhecidas pela entidade, salvo qugase escassamente relevantes ou
derivem do giro ou trafico comercial ordinario:

L Tipo de
Nomes ou denominacgdes . s
> ) relaciona Breve descricado
sociais relacionados
mento
N/A N/A N/A

A.3 Indique, se for o caso, os relacionamentos delole comercial, contratual ou
societaria que existam entre o0s acionistas ou pasipes significativos, e a entidade,
salvo que sejam escassamente relevantes ou derivadongiro ou trafico comercial
ordinério:

Nomes ou denominagdes Tipo de

. . . Breve descri¢édo
sociais relacionados relacionamento ¢

Empréstimo subordinado por custo
de 250 milhdes de euros, prazo de
até 10 anos e taxa de juro de Euribor
3 meses +6,5%.

Ibercaja Banco, S.A. / Banco Grupo Cajatres, SAU ontratual

A.4 Indique, se for o caso, as restrices ao exmio dos direitos de voto, bem como
as restricdes a aquisicdo ou transmissao de parfieicdes no capital:

Sim0O NaoM
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B ASSEMBLEIA GERAL OU ORGAO EQUIVALENTE

B.1 Enumere os quérum de constituicdo da Assendih Geral ou 6rgao equivalente
estabelecidos nos estatutos. Descreva em que serdificia do regime de minimos
previsto na Lei de Sociedades de Capital (LSC), auregulamento que lhe fosse de
aplicacéo.

A Assembleia Geral, tanto ordinaria como extracida) ficara validamente constituida
em primeira convocatéria quando coincidam preseatesepresentados acionistas que
representem cinquenta e um por cento do capital segunda convocatéria cinquenta por
cento do capital.

Sem prejuizo do disposto no apartado anteriorsableia ficara validamente constituida
como Junta universal sempre que se encontre peeserdevidamente representado todo o
capital social e os assistentes aceitem por undadei a celebracdo da Assembleia e a
ordem do dia.
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B.2 Explique o regime de adoc¢ao de acordos socidi¥escreva em que se diferencia
do regime previsto na LSC, ou no regulamento que éhfosse de aplicacao.

O regime de adocédo de acordos sociais ndo difeqgrelosto na Lei de Sociedades de

Capital. Com carécter geral, e com excecao dagsej@sstos nos quais a Lei estabeleca
uma maioria qualificada, a adocédo de acordos recuer voto favoravel da maioria das

acOes com direito a voto presentes ou represenad@siniao.

Os assistentes a Assembleia Geral terdo um vota gmilla acdo que possuam ou
representem.

B.3 Indique brevemente os acordos adotados nas eswleias gerais ou 6rgaos
equivalentes celebrados no exercicio ao que se refe presente relatério e a
percentagem de votos com os que se adotaram 0s alu.

O 15 de Fevereiro de 2013 a Assembleia de AciadtaBanco aprovou a emisséo de
obrigacdes contingentes convertiveis (CoCos) enesadd Banco por um custo de 407
milhdes de euros. As obrigacdes foram emitidaspeitas e realizadas pelo FROB, o 12
de Marco de 2013.

Na Assembleia Geral Ordinaria celebrada em 26 dedde 2013 aprovou-se o relatério
da gestdo e das contas anuais, tanto individuaiso coonsolidadas do Banco Grupo
Cajatres, S.A. bem como da gestdo do Conselho danistracdo, correspondentes ao
exercicio 2012, bem como a proposta de aplicacdesidgtado.

Na Assembleia Geral Extraordinaria celebrada o dluhho de 2013 designou-se a Sr.
Miguel Alejandro Martin Pérez como conselheiro deiexdade. Por unanimidade.

Com data 25 de Julho de 2013 o acionista Unicacerdo as faculdades préprias da
Assembleia Geral Extraordinaria de conformidade coantigo 15° da Lei de Sociedades
de Capital, cessou aos entdo administradores dm banlesignou 0os novos membros do
Conselho de Administracdo, depois da tomada deralontda sociedade por Ibercaja

Banco, S.A. Nessa mesma sessao, acordou-se aeaQddidos estatutos sociais de Banco
Grupo Cajatres, SAU

B.4 Indique a direcdo e modo de acesso a pagintesia entidade a informacao sobre
governo corporativo.

www.caixa3.es. Apartado “Informacéo para invesegtr
B.5. Assinale se foram celebradas reunides dosetié#ntes sindicatos, que se for o caso
existam, dos detentores de valores emitidos pelatelade, o objeto das reunifes

celebradas no exercicio ao que se refere o presem&datorio e principais acordos
adotados.
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Com data 23 de Julho de 2013 convocou-se a AssenBkral de Obrigacionistas da
emissdo de obrigacdes simples “Obrigacdes A/201Batieo Grupo Cajatres S.A. Codigo
ISIN E0335701001, a celebrar o 23 de Setembro d8 2én primeira convocacéo e o 23
de Outubro, em segunda.

Na indicada data de 23 de Julho de 2013, convoeoa-sAssembleia Geral de
Obrigacionistas da emissao de obriga¢gGes simplésigegdes B/2013 de Banco Grupo
Cajatres S.A. Cédigo ISIN E0335701019, a celebra?4ode Setembro de 2013 em
primeira convocacao e 24 de Outubro, em segunda.

Em ambos casos, e ante a falta de assisténcia lgga@onistas, ndo foi possivel
constituir a Assembleia nem tomar nenhum acordle, tamo consta em ata.
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C ESTRUTURA DA ADMINISTRACAO DA ENTIDADE

C.1 Conselho ou Orgéo de Administragéo

C.1.1 Detalhe o niumero maximo e minimo de adminisidores ou membros do 6rgao

de administracéo, previstos nos estatutos:

Numero maximo de administradores / membros do 6rgéo

15

NUmero minimo de administradores / membros do érgéo

C.1.2 Complete o seguinte quadro sobre os membrds Conselho ou Org&o de
Administracdo, e a sua diferente condicao:

ADMINISTRADORES/ MEMBROS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

Nome ou denominagao social do admininstrador/membrdo érgédo de Representante Ultima data de
administracéo nomeacao
Amado Franco Lahoz N/A 25-07-2013
Francisco José Serrano Gill de Albornoz N/A 25-07-2013
José Luis Aguirre Loaso N/A 25-07-2013
Jesus Bueno Arrese N/A 25-07-2013
Eugenio Nadal Reimat N/A 25-07-2013
Francisco Manuel Garcia Pefia N/A 25-07-2013

B.1.3 Identifique, se for o caso, aos membros dam@selho ou Orgéo de
Administracdo que assumam cargos de administradoresu diretores em outras
entidades que facam parte do grupo da entidade:

Nome ou denominagéo social do

conselheiro/membro do 6rgéo de Denominacéo social da entidade do Grupo Cargo
administracéo
Amado Franco Lahoz Caja f:le Ah(_)r_ros y Monte de Piedad de Zaragoz4, PRESIDENTE
Aragon y Rioja.
Amado Franco Lahoz Ibercaja Banco, S.A. PRESIDENT
SECRETARIO

Francisco José Serrano Gill de Albornoz

Serviei@istancia IBD, S.L.

ADMINISTRADOR

José Luis Aguirre Loaso

Ibercaja Banco, S.A.

ADMINISTRADOR

DELEGADO
Jestis Bueno Arrese Cajade Ah(_)r_ros y Monte de Piedad de Zaragoza, SECRETARIO
Aragoén y Rioja ADMINISTRADOR
JesUs Bueno Arrese Ibercaja Banco, S.A. ADMINISDRR

JesUs Bueno Arrese

Ibercaja Vida Compafiia de Seguros y Reasegu
S.A.U.

PPRESIDENTE

JesUs Bueno Arrese

Ibercaja Mediacion de SegBrAd,).

ADMINISTRADOR

Eugenio Nadal Reimat

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragozg
Aragoén y Rioja

'VICE-PRESIDENTE 1°

Eugenio Nadal Reimat

Ibercaja Banco, S.A.

ADMINISIFOR

Eugenio Nadal Reimat

Ibercaja Vida Compafiia de Seguros y Reasegur
S.A.

CHDMINISTRADOR

Francisco Manuel Garcia Pefia

Ibercaja Banco, S.A.

DMINISTRADOR
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C.1.4 Complete o seguinte quadro com a informacao relattvao numero de
administradoras que integram o conselho de adminisicao e as suas comissdes, bem
como a sua evolugdo nos ultimos quatro exercicios:

NUmero de
administradoras

2013 2012 2011 2010
Numero/ | Numero/ | Niumero/ | Numero/
% % % %

Conselho de Administracao

Comissao Executiva

Comissao de Auditoria

Comissao de Nomeacdes e
Retribuicbes - - - -

C.1.5 Complete o seguinte quadro sobre a remunei@g agregada dos
administradores ou membros do 6rgdo de administragl adquirida durante o
exercicio.

Milhares de euros

Individual Grupo
Retribuigdo fixa 415 -
Retribuigdo variavel
Dietas 133 -
Outras remuneracdes 28
TOTAL: 576 -

C.1.6 Identifique aos membros da Alta Direcéo quedo sejam a sua vez
administradores ou membros do Orgdo de Administrag@ executivos, e indique a
remuneracao total adquirida ao seu favor durante @xercicio:

Nome ou denominagéo social Cargo

Antonio Martinez Martinez Diretor de Desenvolvirr@@orporativo

Pedro Javier Camarero Gallardo Diretor de Negécio

Juan Alberto Rovira Tolosana Diretor de Controlob@l de Risco e SAREB
Marta Candela Samitier Diretora de Planeamento e Controlo

Antonio Roy Berdejo Diretor de Riscos

José Maria Portillo Melo Diretor de Auditoria

Guadalupe Guerrero Manzano Diretora de Negdciced@drial de Extremadura
José Ignacio Mifiambres Martinez Diretor da AreaRueira
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Eduardo Hernandez Alonso Diretor de Negocio datdeial de Castilla e Le6n

José Agustin Lalaguna Aranda Diretor de Participada

Remuneracéo total alta dire¢éo (milhares de euros) 1.759
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C.1.7 Indique se os estatutos ou o regulamento donselho estabelecem um mandato
limitado para os administradores ou membros do Orgé de Administracéo:

SimM NaoO

| NUmero maximo de anos de mandato ‘ 6 ‘

C.1.7 Indique se as contas anuais individuais ereplidadas que se apresentam para
a sua aprovacéo ao Conselho ou Orgdo de Administrag estao previamente
certificadas:

SimO NaoM
Identifique, se for o caso, a /s pessoa/s que téoedificaram as contas anuais individuais

e consolidadas da entidade, para a sua formulagdo @onselho ou Orgdo de
Administracéo.

Nome Cargo

N/A N/A

C.1.9 Explique, se os tiver, 0s mecanismos estalo@®s pelo Conselho ou Orgéo de
Administracdo para evitar que as contas individuai® consolidadas por ele
formuladas se apresentem a Assembleia Geral ou 0r@@quivalente com ressalvas no
relatorio de auditoria.

O Conselho de Administracdo tentara formular diéimmente as contas de maneira que
nao tenha lugar a ressalvas ou reservas no rela@muditoria, € nos supostos excecionais
em que existam, tanto o Presidente da Comissaoudgéofia e Cumprimento como 0s
auditores expliqguem com clareza aos acionistasiteddo de ditas reservas ou ressalvas.

C.1.10 O Secretéario do Conselho ou do Orgéo de Adnistracéo tem a condigéo de
administrador?

Sim0O NaoM

C.1.11 Indique, se os tiver, 0s mecanismos estalogli®s para preservar a
independéncia do auditor, dos analistas financeirgslos bancos de investimento e das
agéncias de qualificacao.

O artigo 40°.3 e) dos estatutos sociais e o afit#jorb) 5. do Regulamento do Conselho,
que fazem referéncia ao funcionamento da ComissidAuditoria e Cumprimento,
estabelecem que esta Comisséo conta entre as@upsténcias basicas a de assegurar a
independéncia do auditor externo. A tal efeito, @glamento atribui-lhe as seguintes
responsabilidades:

(i) Manter os relacionamentos com o Auditor de @smu sociedade de auditoria para
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receber informacao sobre aquelas questdes quenp@&saem risco a independéncia deste
para 0 seu exame pela Comissdo, e quaisquer aetemsonadas com o processo de
desenvolvimento da auditoria de contas, bem comdanaom os Auditores de Contas ou
sociedade de auditoria aquelas outras comunicggéesstas na legislacao de auditoria de
contas e nas normas técnicas de auditoria. Emat@dso, deverdo receber anualmente dos
Auditores de Contas a confirmacdo escrita da stependéncia perante a Sociedade ou
entidades vinculadas a esta direta ou indiretaméeta como a informacéo dos servigos
adicionais de qualquer classe prestados a estdsdagd pelos citados auditores, ou pelas
pessoas ou entidades vinculados a estes de acomta alisposto no normativa sobre
auditoria de contas.

(i) Emitir anualmente, com caracter prévio a edsdo relatorio de auditoria de contas,
um relatério no qual se expressara uma opinidoesalindependéncia dos Auditores de
Contas ou sociedade de auditoria. Este relatonerdepronunciar-se, em todo o caso,
sobre a prestacéo dos servigos adicionais a quefi&2ncia a letra anterior.

(iii) Assegurar-se de que a Sociedade comuniqueocbacrto Relevante a Comissao
Nacional do Mercado de Valores o cambio de auditoracompanhe de uma declaracéo
sobre a eventual existéncia de desacordos com itblagde sai e, se existisse, do seu
conteudo.

(iv) Assegurar-se de que a Sociedade e o audispeitam as normas vigentes sobre
prestacdo de servicos diferentes aos de auditigilinites a concentracdo do negécio do
auditor e, em geral, as demais normas estabelepatasassegurar a independéncia dos
auditores.

(v) Em caso de rendncia do auditor externo, examasacircunstancias que a tivessem
motivado.

C.2 Comissdes do Conselho ou Orgéo de Administracéo

C.2.1 Enumere os 6rgaos de administracao:

Nome do 6rgéo N° de membros Funcgbes

Como superior hierarquico da Sociedade, ocupar-sg-a
da conducéo do negdécio e das maximas fungées
Administrador Delegado 1 executivas da Sociedade e é o Unico canal de
relacionamento entre os 6rgados de governo da
Sociedade, os altos diretores e resto do pessoal.

- Informar a Junta sobre questdes que nela proponha
0s acionistas em matérias da sua concorréncia.-
Supervisionar a eficacia do controlo interno, da
auditoria interna e dos sistemas de gestao desrisco
Supervisionar o processo de elaboragdo e apreéentag
da informacao financeira regulada.-Propor ao
Conselho para a sua submissédo a Assembleia, a
nomeacéao de auditores de contas.- Receber
informacé&o dos auditores sobre questdes que possam
pdr em risco a independéncia destes, para o seweexa
pela Comissao, e quaisquer outras relacionada®cgm
processo de desenvolvimento da auditoria de contgs,

Comisséo de Auditoria e Cumprimento 3
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bem como aquelas outras comunicagdes previstas [na
legislagcéo de auditoria de contas e nas normas de
auditoria. -Emitir anualmente, com caracter prévio
emisséo do relatério de auditoria de contas, um
relatério no que se expressara uma opinido sobre g
independéncia dos auditores de contas.

Formular e revisar os critérios a seguir para a
composicéo do Conselho e selecdo de candidatos
avaliar as concorréncias, conhecimentos e expéié
necessarios- Informar as propostas de nomeagéo g
administradores pelo Conselho para a sua submass
Assembleia Geral, bem como as propostas de
reeleicdo ou cessacao de ditos administradores;-
Informar sobre os membros que devam fazer parte|das
comissdes;- Propor e informar ao conselho: a paliti
de retribuicdo de administradores; a retribuicdo
individual de administradores executivos e condi¢cde
dos seus contratos; e as condi¢des basicas dos
contratos especiais. - Reviséo periédica dos pmnoasa
de retribuicao;- Zelar pela transparéncia da paliti
retributiva;- Informar as transac¢des que possam
implicar conflitos de interesses; -Informar as
nomeagcdes e cessacdes de altos diretores que o
primeiro executivo proponha ao conselho.

T D
o [¢]

Comisséo de Nomeagdes e Retribuicbes 3
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C.2.2 Detalhe todas as comissfes do conselho ogédrde administragdo e os seus
membros:

COMITE DE AUDITORIA

Nome Cargo
José Luis Aguirre Loaso VOGAL
JesUs Bueno Arrese VOGAL
Jes(s Barreiro Sanz SECRETARIO

COMISSAO DE NOMEACOES E RETRIBUICOES

Nome Cargo
José Luis Aguirre Loaso VOGAL
JesUs Bueno Arrese VOGAL
Jests Barreiro Sanz SECRETARIO

C.2.3 Realize uma descricédo das regras de organizace funcionamento, bem como
as responsabilidades que tém atribuidas a cada undas comissdes do conselho ou
membros do 6rgédo de administracdo. Se for o cascg\krdo descrever-se as
faculdades do Administrador Delegado.

COMISSAO DE AUDITORIA E CUMPRIMENTO

Estara integrada por 3 membros, designados pelosetun tendo presentes o0s
conhecimentos, aptidées e experiéncia em matériamtabilidade, auditoria ou gestao de
riscos. Estara presidida por um administrador ieddpnte, que exercera o seu cargo por
um periodo maximo de 4 anos, ao termo do qual nderp ser reeleito até passado 1 ano
desde a sua cessacao. Atuara como Secretario gseja @o Conselho.

A Comissao reunir-se-a quantas vezes sejam ne@ss§@ra 0 cumprimento dos seus
cometidos, e pelo menos 4 vezes ao ano ou a pdditeetade dos seus membros. Uma
das suas sessdes destinar-se-4 a avaliar a efciéncumprimento das regras e

procedimentos de governo interno e preparar anrdgoéo que o Conselho tem de aprovar
e incluir na documentacao publica anual.

A Comisséo ficara validamente constituida quandioctsiam a maioria dos seus membros,
e adotard as suas decisdes por maioria de votosi@lemos. Os acordos levar-se-ado num
livro de atas.

COMISSAO DE NOMEACOES E RETRIBUICOES

Estara formada por um minimo de 3 e um maximo ddnbinistradores, designados tendo
presentes os conhecimentos, aptidées e experidosiadministradores e os cometidos da
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comissdo. O Conselho de Administracdo designaraseap presidente, sendo o0 seu
secretario o do Conselho.

A comissao reunir-se-a4 quantas vezes seja convquadacordo da prépria comissao ou
do seu presidente e, a0 menos, trimestralmentguando o solicitem a metade dos seus
membros. Ficara validamente constituida quandcacimam, presentes ou representados, a
maioria dos seus membros e adotard 0s seus ac@alognaioria de votos dos
administradores, presentes ou representados neioe@s acordos levar-se-do num livro
de atas.
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C.2.4 Indique o numero de reunifes que manteve orodé de auditoria durante o
exercicio.

NUmero de reunidoes 6

C.2.5 No caso de que exista a comissao de nomesgialique se todos 0s seus
membros s&o administradores ou membros do 6rgéo @eministracdo externos.

SimM NaoO
D OPERA(;OES VINCULADAS

D.1 Detalhe as operacdes realizadas entre a entidadu entidades do seu grupo, e 0s
acionistas, participantes cooperativistas, titulare de direitos dominicais ou qualquer
outro de natureza equivalente da entidade.

Empréstimo subordinado concedido por Ibercaja BanBanco Grupo Cajatres por custo
de 250 milhdes de euros, prazo de até 10 anos@&xiro de Euribor 3 meses +6,5.

D.2 Detalhe as operacoes realizadas entre a entigadu entidades do seu grupo, e 0s
administradores ou membros do 6rgdo de administragg ou diretores da entidade.

N&o existem operacdes relevantes.
D.3 Detalhe as operacdes intragrupo.
N&o existem operacdes relevantes.

D.4 Detalhe os mecanismos estabelecidos para deteti@terminar e resolver os
possiveis conflitos de interesses entre a entidaoieé 0 seu grupo, e 0s seus
administradores ou membros do conselho de adminisicao, ou diretores.

O artigo 30° do Regulamento do Conselho estabaleeeos administradores devem
comunicar ao Conselho de Administracdo qualqueas#o de conflito, direto ou indireto,
gue possam ter com o interesse da Sociedade. BEmndeasonflito, o Administrador
afetado abster-se-a de intervir na operacao aoqe@nhflito se refira.

Os administradores devem, igualmente, comunicaaracpacéo direta ou indireta que,
tanto eles como as pessoas vinculadas a estesemogst estabelecidos na legislacéo
vigente, tivessem no capital de uma sociedade canesmo, analogo ou complementar
género de atividade que constitua o objeto soai@atiedade, e comunicar igualmente os
cargos ou as fungdes que nela exercam.

O artigo 32° do Regulamento do Conselho dispde apuadministradores ndo podem
realizar, em beneficio proprio ou de pessoas vauad, uma oportunidade de negocio da
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Sociedade, a ndo ser que o investimento ou operfagde oferecida previamente a
Sociedade, que esta desistisse da explorar senamieftliéncia do Administrador e que o
aproveitamento da operacdo pelo Administrador fe@agerizado pelo Conselho, prévio
relatorio da Comissao de Auditoria e Cumprimento.

Igualmente, o Administrador devera abster-se deartio nome da Sociedade e de invocar
a sua condicdo de Administrador da Sociedade pasalaacdo de operacdes por conta
propria ou de pessoas vinculadas.

Relativamente as transacdes da Sociedade ou daedabes integradas no seu Grupo com
0s administradores ou 0s acionistas da sociedagessnas a eles vinculadas, o artigo 33°
do regulamento estabelece que estdo submetidastosizagéo pelo Conselho de
Administracdo, prévio relatério da Comissdo de farth e Cumprimento, salvo que se
trate de transacfes dentro do curso ordinario égeanos sociais e que tenham caracter
habitual ou recorrente, em cujo caso bastara aizagéo genérica da linha de operacdes e
das suas condicoes.

A autorizacdo do Conselho ndo se entendera, nmtentarecisa relativamente aquelas
transacdes que cumpram simultaneamente as tréggesdeguintes:

(i) Que se realizem em virtude de contratos cugaglicoes estejam estandarizadas e se
apliguem em massa a muitos clientes.

(i) Que se realizem a precos ou tarifas estalsdsccom caracter geral por quem atue
como fornecedor do bem ou servigo do que se trate.

(i) Que o seu montante ndo supere um por cen%) (dos rendimentos anuais da
Sociedade, de acordo com as contas anuais do Udkeccicio encerrado a data da
operacédo de que se trate.

Por ultimo, o Conselho de Administracdo pode améorcom caracter geral determinado
tipo de operacdes que se realizem entre a Sociedaslseus acionistas ou as participadas
destes no enquadramento da implementacdo do CGomieaintegracdo subscrito pelas
Caixas de poupanca acionistas e Banco Grupo Caj&tA. para a criacdo do Grupo,
estabelecendo os requisitos que considere permeara tal.

E SISTEMAS DE CONTROLO E GESTAO DE RISCOS

E.1 Explique o alcance do Sistema de Gestao de Risda entidade.

-O Banco desenvolve uma cultura de riscos integrada para toda a entidade, baseada num entendimento total dos riscos
e a forma na que se gerem, sendo todos os membros da organizacdo conscientes dos riscos que gerem.

=0 Banco conta com uma gestéo holistica de riscos que se aplica a todas as suas unidades de negdcio e de controlo,
gque abarca a exposi¢do a todos os riscos, ndo sé os riscos de crédito, de mercado, de liquidez e operacional
sendo que também inclui os riscos de concentracdo, de reputacdo, de cumprimento e legal. Este
Enquadramento de Controlo recai na prépria fungéo de Direcao de Controlo Global do Risco.
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*Em cumprimento da Circular 3/2008 de Banco de Espanha, segundo a qual, o modelo organizativo do Banco deve
integrar o controlo dos diferentes riscos sob uma Unica area de gestdo de riscos, existe a Dire¢cdo de Controlo
Global do Risco com as fungdes de: integrar o controlo dos diferentes riscos sob uma Unica area de gestéo,
vigiar o correto cumprimento do regulamento sobre o controlo de riscos e identificar as mudancas que se
possam produzir, supervisionar a revisao periédica das politicas, procedimentos e manuais de risco do Banco,
melhorar a eficiéncia na gestao de recursos proprios, colaborar na elaborac@o de informagao periddica para a
direcdo sobre a evolugdo dos recursos proprios, requerimentos de capital e coeficientes de solvéncia, o
seguimento mensal dos limites, a aprovacdo do planeamento de capital e a proposta ao Conselho de
Administracao do relatério de Autoavaliacdo de Capital para a sua aprovagao.

=A gestdo de risco do Banco Grupo Cajatres realiza-se através de trés niveis de seguimento de riscos:

®Nivel 1: Area de Risco de Crédito, Area Financeira e Comité de Ativos e Passivos (COAP), com os
mecanismos proprios de controlo da cada area.

=Nivel 2: Area de Controlo Global do Risco, independente dos riscos que controla verifica 0 cumprimento das
politicas e métodos de andlises, admissdo, seguimento e recuperacdo de riscos, e assegura 0
cumprimento dos limites e objetivos estratégicos referentes a gestao do risco do Banco.

-Nivel 3: Area de Auditoria e Cumprimento Normativo, que verifica que as politicas, métodos e procedimentos
utilizados para a andlise e cobertura do risco de crédito séo adequadas e se implantam efetivamente.

-A gestdo do risco constitui um pilar estratégico que tem como objetivo principal preservar a solidez financeira e
patrimonial do Banco, maximizando o relacionamento rentabilidade-risco sob os niveis de tolerancia ao risco
determinados pelos Orgdos de Governo, bem como facilitar as ferramentas que permitam o controlo e
seguimento dos niveis de risco autorizados.

=Portanto, o objetivo principal da Dire¢do de Controlo Global do Risco é tutelar todos os riscos inerentes a atividade
financeira, com o fim de garantir a solvéncia do Banco em qualquer circunstancia. O Banco procede de maneira
sistémica a identificacdo, medicédo e avaliagdo dos riscos inerentes a qualquer decisdo de negdcio, para atingir
deste modo a otimizacao do relacionamento rentabilidade/risco no servigo prestado aos seus clientes.

=Os principios basicos que regem a gestéo do risco em Banco Grupo Cajatres séo:

4.1Prudéncia

4.2Compromisso da Alta Direcéo
4.3Independéncia.

4.4Delegacéo de faculdades.

4 .5Diversificagdo

4.6Visédo global na gestdo do risco
4.7Gestao continuada do risco
4.8Profissionalismo.

4.9Gestao temporaria da morosidade.
4.10Seguimento e Controlo de posicoes.
4.11Coeréncia e homogeneidade na metodologia e medigéo.

E.2 Identifique os 6rgdos da entidade responsavala elaboracdo e execucao do
Sistema de Gestéo de Riscos.

O conjunto de politicas, métodos e procedimentdatives a gestdo de riscos sao
aprovados pelo Conselho de Administracdo. O Coos#hAdministracdo supervisiona e,
conforme os casos aprova diretamente ou atravéesuaasComissdes, a gestdo dos riscos,
desde o perfil de riscos da Entidade até operamiesetas em fungéo das atribuicdes.

Em segundo lugar, o Banco conta com o Comité decBa e, complementarmente, com
uma estrutura de comités que asseguram as decaisdegiadas pelos profissionais
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experientes na cada matéria. Desde o ponto dedastRiscos, destacam:

O Comité de Ativos e Passivos (COAP), que assuméumgdes de controlo e
seguimento dos riscos de taxa de juro, mercadgueléz, informando periodicamente
ao Conselho de Administracao sobre o grau de camepto dos limites vigentes e das
politicas de cobertura ou de mitigacao estabelscida

O Comité de Riscos, que analisa as operacdes icraglitde refinanciamento e
reestruturacao, as dagdes em pagamento, as argjlagiiansferéncia para frustrados,
etc que ultrapassem as atribuicdes das unidad#sciifio de nivel inferior.

*O Comité de Investimentos, que decide sobre asagpes de investimento em
Mercados, de acordo aos limites a posi¢do, ao \@Rperdas incorridas.

O Comité de Participadas e de Negocio Imobiliagiee toma as decisdes na matéria:
novos investimentos e desinvestimentos, aumentoaptal, etc.

*O Comité de Auditoria Interna, zela por que a funcke auditoria seja efetiva,
independente e conforme com o seu Plano Anual.

O comité de Prevencdo do Branqueamento de Capbtail® Financiamento do
Terrorismo analisa, controla e comunica toda armégéo relacionada com estas
situacdes conforme estabelece o ordenamento jondiente sobre a matéria.

O Comité de Comunicacdo de Operacdes SuspeitabuwoAde Mercado realiza o
seguimento e controlo das questdes previstas nol&egnto Interno de Conduta.

«O Comité de Cumprimento Normativo, verifica queegecuta eficazmente a gestéo
do risco de cumprimento normativo e que a poliie@umprimento resulta adequada e
eficiente.

=Existem outros Comités que, embora ndo sejam amtiite de Risco (Comité
Comercial, de Qualidade, Comité de Compras etsseguram que as decisdes sejam
colegiadas.

Adicionalmente, a estrutura organizativa do contelgestao global dos riscos centraliza-
se na Direcdo de Controlo Global do Risco. Entrsuas fungdes sobressaem o integrar o
controlo de riscos baixo uma Unica area de gestgmervisionar a revisao periddica das

politicas e procedimentos de riscos da Entidaddizee 0 seguimento mensal dos limites,

e melhorar a eficiéncia na gestédo dos recursosipsop

E.3 Assinale os principais riscos que podem afetarconsecucéo dos objetivos de
negocio.

Os riscos mais relevantes cobertos pelo sistengastéo de riscos na Entidade sao:
Risco de crédito
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O risco de crédito é a possibilidade de que o Baof@ perdas no valor dos seus ativos
como consequéncia de que algum cliente ou algum&raparte incumpram as suas
obrigagbes contratuais de pagamento com ele. Hste de risco surge ao realizar
operacdes com qualquer contrapartida (cliente quédeti, empresa, entidade financeira,
organismo publico ou Estado). Ndo afeta somenteeaqgréstimos e créditos, sendo
também a exposicdes fora e dentro do balanco tmiocas garantias, aceitacdes e
investimentos em valores. Dentro deste risco, irgglo risco de concentragéo crediticia e
grandes riscos.

Risco de liquidez

O risco de liquidez define-se como o risco de qBawco tenha dificuldades para cumprir
com as obrigacdes economicas derivadas da sudaatésie que, em geral, se concentrara
na necessidade de atender as suas passivos fnoancki gestdo deste risco € uma
atividade fundamental dentro do Banco, cujos olsti junto das politicas associadas a
mesma, sdo aprovados pelo Conselho de AdministrdgdBanco a nivel estratégico,
correspondendo a responsabilidade quanto a suaritapfio, execucdo e seguimento
operativo ao Comité de Ativos e Passivos. (COAP).

Risco de mercado

Este risco compreende os riscos decorrentes dévpisssariacdes adversas das taxas de
juro dos ativos e passivos, das taxas de cambiauas estdo denominadas as massas
patrimoniais ou fora de balanco, e dos precos deade dos instrumentos financeiros
negociaveis.
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Risco de taxa de cambio

O risco de taxa de cambio da moeda estrangeirgéise@m de que o valor razoavel ou 0s
fluxos de efetivo sécio aos instrumentos finaneudenominados em moeda estrangeira
flutuem como consequéncia das variagdes nas taxednabio das divisas.

Risco de preco

Entende-se por “risco de pre¢o” o risco de que lorveazoavel de um instrumento
financeiro varie adversamente por mudancas no®pme mercado diferentes das que se
originam pelo risco de mudangca em moeda estrang@ifBanco est4 submetido a este
risco de preco nas posicoes de renda fixa e varé@vadas classificadas nas carteiras de
negociagdo e em disponiveis para a venda.

Risco operacional

O risco operacional é o risco de que possam saipiroperdas por deficiéncias ou falhas
dos processos internos, erros humanos, mau fumoenta dos sistemas, acontecimentos
externos ou fraudes; inclui, entre outros, o risoo tecnologias da informacao e o risco
legal, mas exclui o risco estratégico e o de regdata

E.4 Identifique se a entidade conta com um nivel delerancia ao risco.

A tolerancia ao risco estabelece-se como os madambd perfil de riscos, que pode
assumir a Entidade para manter a sua atividadegi@cio perante a possivel ocorréncia
de perdas inesperadas.

O Conselho de Administracdo é o responsavel pavapre revisar o perfil de riscos da
Entidade, mediante 0 mapa de riscos residuais e@stabelecem através da combinacao
dos riscos inerentes e 0s seus sistemas de gestédrelo, de acordo com o estabelecido
no modelo supervisor do Banco de Espanha.

Os riscos inerentes quantificam-se e classificam nivel de risco para a cada um dos
seguintes tipos de risco: Risco de crédito, riseonércado, risco de liquidez, risco de taxa
de juro, risco operacional e outros riscos, ondeeselhem os riscos de negdcio, de
cumprimento normativo e de reputacéao.

O Comité de Direcéo € responsavel pelo estabeletimeconsecucéo do perfil de riscos
mediante o estabelecimento dos limites e contraltexjuados a cada risco. Os limites de
riscos sao revisados periodicamente pelo Conseffedos Comités de riscos, conforme o
estabelecido nas suas politicas.

E.5 Indique que riscos se materializaram durante exercicio.

Assumindo 0s compromissos da reestruturagcdo, o dGregalizou saneamentos
extraordinarios para, posteriormente, transferisem risco imobiliario a SAREB no
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primeiro trimestre do ano. O valor liquido trangfera SAREB recebe-se em forma de
obrigacbes de renda fixa por custo de 2.212 milh@simpacto pelas dotacOes
extraordindrias efetuadas assumiram-se no exe0did.

O plano de reestruturagédo do Banco Grupo Cajadtgg)s uma ajuda de capital de 407
milhdes de euros mediante a assinatura de obrigagii@ingentes convertiveis (CoCos)
por parte do FROB e a assuncdo de perdas pelostatete de divida e obrigacdes
subordinadas. Este apoio financeiro esta sujeitmagrimento das medidas estabelecidas
no plano de reestruturacao.

O resumo destas medidas é o seguinte:

-Encerramento de até 187 escritérios durante o iex@2013 e reducdo do quadro de
pessoal do Banco em 592 empregados.

=Transferéncia de ativos relacionados com o setobiimario a SAREB por um custo
de 2.212 milhdes de euros.

=Desinvestimento em negdcios estratégicos: 87 sadesdparticipadas relacionadas
com o setor imobiliario durante o periodo 2013-2@142 sociedades participadas de
caracter nao estratégico no 2013-2015.

*Recompra de passivos subordinados por um valaioni@ que se encontram
contabilizados. As acdes previstas neste “Burdemiigji realizaram-se durante o
primeiro semestre de 2013.

=Devido aos sistemas de controlo e gestao de resqusstos nos capitulos anteriores,
o resto de materializacGes de riscos do exerc@ri@gponde-se com 0s previstos
dentro da atividade normal, e 0s seus niveis sgitageis.

E.6 Explique os planos de resposta e superintendé@ara 0s principais riscos da
entidade.

O Banco tem estabelecidas politicas, métodos eegimoentos que utiliza na analise,
concessao, documentacao, seguimento e controlsudasoperacdes de risco. Como ja se
comentou dentro do catadlogo de funcdes assumidas Qenselho de Administracao
(artigo 30.3.a. dos Estatutos), este 6rgao temxanmadresponsabilidade na matéria, sendo
o responsavel em ultima instancia da aprovacapalégas gerais de assuncao de riscos.

O Conselho de Administracéo realiza um esfor¢oinantpara a adequacao das politicas
gerais de riscos as exigéncias do mercado e &&ituda cada momento. Igualmente,
aprova o Relatério de Autoavaliacdo de Capital ngdanento de capital) e realiza a
superintendéncia dos limites estabelecidos nosedifes riscos do Pilar 1 e 2 de Basileia
1.

Segundo as melhores praticas do setor e em cumpdrde regulamento aplicavel, Banco
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Grupo Cajatres tem estabelecidas politicas, métalgeocedimentos que utiliza na
analise, concessdo, documentacdo, seguimento ®loodids suas operacdes de risco. As
referidas politicas, métodos e procedimentos forapmovados pelo Conselho de
Administracdo ou pelo orgdo diretivo com faculdadgdgbuidas para isso e estdo
adequadamente justificados e documentados.

Razdbes de legalidade e principios de boa admigéiraconselham recolher e sistematizar
num sO documento o conjunto de politicas, métodgsroeedimentos aplicaveis na

concessao, estudo e documentacdo dos instrumeataviia, riscos contingentes e

compromissos contingentes, na identificacdo do dsarioro, e no calculo dos custos

necessarios para cobrir o risco de crédito.

F SISTEMAS INTERNOS DE CONTROLO E GESTANO DE RISCOS EM .
RELACIONAMENTO COM O PROCESSO DE EMISSAO DA INFORMA CAO
FINANCEIRA (SCIIF)

Descreva 0os mecanismos que compdem o0s sistemasntel@ e gestdo de riscos em
relacionamento com o processo de emissdao de infdonéinanceira (SCIIF) da sua
entidade.

F.1 Meio de controlo da entidade

Relatorio, assinalando as suas principais caratiters de, ao menos:

F.1.1. Que o6rgaos e/ou funcbBes sdo os responsapeis (i) a existéncia e manutengao
de um adequado e efetivo SCIIF; (ii) a sua implantgo; e (iii) a sua superintendéncia.

O Conselho de Administracdo é o maximo respongdeial existéncia e manutencédo de
um SCIIF adequado e eficaz.
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O Regulamento do Conselho de Administracdo estadeaile seu artigo 19° que seréo
competéncias da Comissao de Auditoria e Cumprimegiiivamente aos sistemas de
informagé&o e controlo interno:

Comprovar a adequacao e integridade dos sistert@ras de controlo e revisar a
designacdo e substituicdo dos seus responsaveis, coeno o0 processo de
elaboracao dos principios e politicas contabibstic

=Conhecer e supervisionar a integridade e o proas®taboracdo e apresentacao
da informacéo financeira relativa a Sociedade égrse caso, ao Grupo, revisando
o cumprimento dos requisitos normativos, a adeqdatimitacdo do perimetro de
consolidacéo e a correta aplicacao dos critériatabdisticos.

=Supervisionar periodicamente os sistemas de conintérno e gestdo de riscos,
para que o0s principais riscos se identifiquem, ngire deem a conhecer
adequadamente, discutindo com os Auditores de €orga debilidades
significativas do sistema de controlo interno detes no desenvolvimento da
auditoria.

=Zelar pela independéncia e supervisionar a eficdes funcbes de auditoria
interna e cumprimento normativo, propor a selegameacao, reeleicéo e cessacao
dos responsaveis pelos servicos de auditoria mterrtumprimento normativo,
propor o orcamento dos referidos servicos, recetfermacado periddica sobre as
suas atividades e verificar que a Alta Direcdo #m conta as conclusdes e
recomendacgdes dos seus relatérios.

Para o exercicio da superintendéncia do SCIIF, mis¥@o dispde de uma funcdo de
auditoria interna que recai na Direcdo de Audit@iadCumprimento, que tem como
principal objetivo, zelar pelo bom funcionamentc distemas de informagcao e controlo
internos, bem como da avaliacéo do controlo inteeatizada pelo auditor externo.

E responsabilidade da Alta Direcdo o desenho, imig@tdo e funcionamento do SCIIF.
Esta funcdo executa-se através da Direcdo de PRi@néa e Controlo, que é responsavel
pela elaboracdo dos estados financeiros e do &stabento e manutencao das oportunas
baterias de controlos priméarios que tém de opelaresas transacdes e demais operativa
que tratam a informacao que tem de constituir tefdos referidos estados.

F.1.2. Se existem, especialmente no relativo ao pesso de elaboracdo da informacéo
financeira, 0s seguintes elementos:
«Departamentos e/ou mecanismos encarregados: (ifledenho e revisdo da
estrutura organizativa; (i) de definir claramem® linhas de responsabilidade e
autoridade, com uma adequada distribuicdo de wmreféuncdes; e (iii) de que
existam procedimentos suficientes para a sua ealietsdo na entidade.

O desenho e a revisao da estrutura organizativadoesno a definicdo das linhas de
responsabilidade e autoridade sdo concorréncia atseélho de Administracdo. A
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implantacdo da referida estrutura € realizada pelministrador Delegado que
determinara uma adequada distribuicao de tardfascées.

O Administrador Delegado também zelara por quea&xisia adequada segregacao de
funcdes bem como que estejam perfeitamente dedingdalinhas de autoridade e
responsabilidade.

A difusdo da estrutura organizativa a toda a edédse realiza através da intranet
corporativa, a qual tem acesso todo o pessoal.

«Cadigo de conduta, 6rgdo de aprovacao, grau dsedadife instrucdo, principios e
valores incluidos (indicando se ha mencdes espasifio registo de operacdes e
elaboracdo de informacdo financeira), Orgdo engad® de analisar
incumprimentos e de propor acdes corretoras e ean¢d

O Grupo Cajatres dispde de um Cédigo de Etica apimvpelo Conselho de
Administracdo, com data 1 de Fevereiro de 2012céaml a todas as pessoas que
prestem servicos no Grupo.

O referido Codigo consta de uns principios geraesdgfinem os valores de referéncia
na atividade do Grupo e umas normas de condutpmpp®rcionam as diretrizes que
devem ser cumpridas pelos empregados para preveisco de comportamento néo
ético.

Entre as normas de conduta figura a de que os nmsdpeis pela elaboracédo e
superintendéncia da informacéo financeira esta@adws a zelar por uma adequada
elaboracdo da mesma.

Corresponde ao Comité de Direcdo zelar pelo seu pigomanto, analisar
incumprimentos e propor acdes corretoras e saneiesio quando afete a membros
dos Orgéos de Governo, em cujo caso compete acelborde Administragao.

«Canal de denuncias, que permita a comunicacdo auit€ade Auditoria de
irregularidades de natureza financeira e contdbdis além de eventuais
incumprimentos do cédigo de conduta e atividadesgilares na organizacao,
informando se for 0 caso se este € de naturezaleanfal.

A entidade esta a analisar a implantacdo de uml cenaenuncias que permita a
comunicacdo a Comissdo de Auditoria e Cumprimeataatecdo de irregularidades
de natureza financeira e contabilistico, garantendonfidencialidade das mesmas.

Programas de formacdo e atualizacdo periddica parpessoal envolvido na
preparacao e revisao da informacgao financeira, @mo na avaliagdo do SCIIF, que
cubram pelo menos, normas contabilisticas, audjtmontrolo interno e gestdo de
riscos.
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Os empregados pertencentes as areas de Planeaan€untrolo e de Auditoria e
Cumprimento Normativo encarregues da elaboracawisao da informacao financeira
devem contar com os conhecimentos atualizadosieiesués que Ihes qualifiquem
para exercer as responsabilidades encomendadas.

Para isso, se da a formacdo que se considera a@deqem matérias como
contabilidade, auditoria, controlo interno ou gesdié riscos.

As Direcdes de Planeamento e Controlo e de Audit@i Cumprimento em
coordenacdo com a de Recursos Humanos determinagsemlanos de formacéo,
interna e externa, sao adequados para garantimrepente capacitacao e concorréncia
de todos os componentes de ditas Areas.

As referidas acdes formativas dividem-se entregdas presenciais e a distancia.
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F.2 Avaliacao de riscos da informagao financeira
Relatorio, pelo menos, de:

F.2.1. Quais sdo as principais caracteristicas daqresso de identificacdo de riscos,
incluindo os de erro ou fraude, quanto a:

=Se 0 processo existe e estd documentado.

O processo de identificacdo de riscos da informafjfAanceira existe e esta
documentado no Enquadramento de Controlo do S@gif§vado pelo Conselho de
Administracéo o 1 de Fevereiro de 2012.

Este processo € o pilar basico de um adequadansisde controlo interno, pelo que
nele estdo implicados a area encarregada da efdlooga informagéo financeira,
Planeamento e Controlo, a area encarregada d&wsaa, Auditoria e Cumprimento,
a area onde se centraliza o controlo de riscosrdpd; Controlo Global de Riscos, a
Alta Direcdo como supervisor e o Conselho de Adstiacdo como maximo 6érgao
encarregado do controlo interno da informagé&o firaa.

=Se 0 processo cobre a totalidade de objetivosfdemacéao financeira, (existéncia
e ocorréncia; integridade; avaliacdo; apresentagétalhe e comparabilidade; e
direitos e obrigagfes), se é atualizado e com pagiéncia.

O alcance do processo de identificagao de riscasfaianacao financeira abarca desde
a ocorréncia e avaliacao, até a apresentacadotalbelda mesma.

Cajatres identifica a possibilidade de incorrer emos na cada uma das possiveis
fontes de risco, aplicando diferentes medidas d@mtitcacdo em funcdo da sua
origem.

Utilizam-se meios de identificacdo e alerta autdcoétpara as fases de ocorréncia,
anotacdo e avaliagdo, empregando medidas de segudgyica sobre 0s sistemas da
informacé&o financeira, e enquadramentos automasigoe a informacao anotada.

Os sistemas tecnoldgicos asseguram um correto ga@aas atividades associadas a
um grande volume de informacéo, transacdes e exidalde dos calculos.

O detalhe da informacgédo financeira e a sua ap@sBntestdo assegurados também
pelos procedimentos que se suportam nas aplicé&€iasas de elaboracao dos estados
financeiros, tanto na sua seguranca légica conexaiddo dos seus calculos.

O processo de identificacdo dos riscos da informéiganceira atualiza-se através das
Politicas de Seguranca da Informacdo Financeiraoe Manual de Politicas
Contabilisticas, aprovados pelo Conselho o 1 deré@éo de 2012, com a frequéncia
gue nestas se estabeleca.
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A existéncia de um processo de identificacdo domro de consolidacao, tendo
em conta, entre outras aspetos, a possivel ex@st@®c estruturas societarias
complexas, entidades instrumentais ou de propésfecial.

O processo de identificacdo de riscos abrange alidade do perimetro de

consolidacéo de Cajatres, incluindo as empresas@updem o grupo, as multigrupo
e as associadas, e tendo em conta ademais, ertes @spetos, a existéncia de
estruturas societarias complexas como as entidiastesmentais.

=Se 0 processo tem em conta os efeitos de out@sdips de riscos (operativos,

tecnoldgicos, financeiros, legais, reputacionampiantais, etc.) na medida que
afetem aos estados financeiros.
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A Entidade tem em conta, como parte do processadelgificacdo de riscos, 0s
seguintes riscos:

Riscos contabilisticos: Sao os riscos que afetdiabdidade da informacéao financeira
e 0 cumprimento da normativa contabilistica apktav

Riscos operacionais: E a possibilidade de sofredgse como consequéncia da
existéncia de processos técnicos e humanos inadiegjuau por falhas nos mesmos,
bem como por falta de recursos, a formacéo oureanientas necessarias para tomar
decisoes.

Riscos tecnoldgicos: Sao os riscos produzidosgba$ nos sistemas ou por erros nos
processos que sobre eles se executam. Além dos morcgoftware e nos sistemas
existem outros riscos tecnolégicos indiretos queaepo afetar em grande parte, como
as falhas nas telecomunicacgdes, ataques exterrseftaare maligno.

Riscos de cumprimento: E o que se deriva da eviergtalizacio de praticas internas
gue pudessem causar uma percecao negativa aos gogsos de interesse (clientes,
fornecedores, Administrages Publicas ou meio Jocal

Risco reputacional: Produzem-se como consequéreifatdres externos, e podem
ocasionar modificac6es no controlo interno da miagéo financeira.

=Que Orgao de governo da entidade supervisionacegso.

Os orgaos responsaveis de supervisionar o proatssdentificacdo de riscos da
informagéo financeira sdo a Area de Planeamentorgr@o, a Area de Auditoria e
Cumprimento, o Comité de Ativos e Passivos, o Comé Direcdo e a Comissao de
Auditoria.

Planeamento e Controlo supervisiona a anotacabagda, detalhe e apresentacdo da
informacé&o financeira, bem como a correta estimatas previsoes.

Controlo Global do Risco identifica e comprova areta anotacdo na informacéo
financeira dos riscos derivados da atividade d@djtde mercado e tesouraria, bem
COMO 0S que se pudessem originar por risco opercio

A Area de Auditoria e Cumprimento Normativo supsiaa a correta aplicacdo das
normas, evitando que um erro na sua aplicagdonodasconhecimento das mesmas
provoque erros na informacao financeira.

O Comité de Ativos e Passivos e o Comité de Diregdidardo a correta apresentacéo
e detalhe da informacdao financeira, bem como ana&stas e projecoes.

A Comisséo de Auditoria e Cumprimento tem a furgdeontrolo e superintendéncia
de todo o processo de identificacdo de riscosfdanracéo financeira.
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O Conselho de Administracdo, como maximo érgaoademo da entidade, aprovara
as politicas de seguranca da informacéo finanesdimanuais de politicas
contabilisticos.

F.3 Atividades de controlo
Relatorio, assinalando as suas principais caratiter$, se dispde pelo menos de:

F.3.1. Procedimentos de revisdo e autorizacdo daanmacéao financeira e a descricao
do SCIIF, a publicar nos mercados de valores, indimdo 0s seus responsaveis, bem
como de documentacdo descritiva dos fluxos de atiddes e controlos (incluindo os
relativos a risco de fraude) dos diferentes tiposedtransacdes que possam afetar de
modo material os estados financeiros, incluindo orpcedimento de encerramento
contabilistico e a revisdo especifica dos julgamers, estimativas, valoracdes e
projecdes relevantes.

No artigo 5 do Regulamento do Conselho estabelecermo concorréncia ndo delegavel a
formulacdo das contas anuais e dos relatorios dgdae tanto individuais como
consolidados.

As estimativas nas que se baseiam as partidagemarsntes dos estados financeiros ou as
diferentes projecbes que maneja a entidade s&sadas pela Alta Direcédo e o Conselho
de Administracao.

Esta revisdo considera-se uma atividade de contprkvia a emissdo de informacao
financeira, e é relevante na medida em que asseggaos julgamentos e projecdes
utilizados estao alinhados com os assumidos pegponsaveis uUltimos de gerir a entidade

e que foram revisados por estes.

A Comissdo de Auditoria e Cumprimento € a respaspela revisdo da informacéo
financeira, e encarregara a execucao da avaliax@aualitores internos.

Para assegurar a veracidade da informacéo estaiveter controlos individuais operados
nas diferentes areas sobre as transacdes que afe¢guorte de informacao financeira.

Toda a informacdo financeira se captura atravégrdiasacdes das aplicacdes informéticas,
bem sejam departamentais ou de escritorios, deafaue se assegura a veracidade,
autenticidade, avaliagao e registo da informagéo.

Todas as atividades de controlo que asseguranretcoegisto da informacao financeira,
realizam-se de forma automatica, mediante os m&oasi estabelecidos pela seguranca
l6gica dos sistemas de informacdo, bem como petopdmento do estabelecido na
“Politica de Seguranca da Informacdo Financeiratluida no “Manual de Politicas
Contables” de Cajatres.
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Quanto aos procedimentos de controlo das transapiesfetam de modo material os
estados financeiros, 0 seu objetivo € assegurdeguado registo, avaliacédo, apresentacao
e detalhe das mesmas na informacgéo financeira.

Distinguem-se dois tipos de procedimentos de ctmntro

«Os realizados sobre a plataforma tecnoldogica queorgu os sistemas de
informacéo financeira.

-Os realizados desde a Area de Planeamento e Goptmi assegurar a exatidao e
integridade das transacoes.

Corresponde a Area de Auditoria e Cumprimento svis procedimentos de controlo,
prestando especial atencdo a uma adequada segrelgaitincoes.

F.3.2. Politicas e procedimentos de controlo intensobre os sistemas de informacéo
(entre outras, sobre seguranca de acesso, contrale cambios, operagdo dos mesmos,
continuidade operativa e segregacéo de funcdes) geigportem os processos relevantes
da entidaderelativamente a elaboracéo e publicac&ta informacéo financeira.

A Entidade conta com uma Politica de Seguranca str@o sobre a informacao

financeira, incluida no Manual de Politicas Corltatitas, na qual se estabelece o
conjunto de diretrizes, obrigacbes, medidas de raaga e aspetos tecnoldgicas
relacionados com a informacéo financeira, 0s niwgs autorizacdo nas aplicacdes
contabilisticos, e 0s controlos especificos patetdepossiveis incidéncias.

Os principios gerais de seguranca da informacadrazerse em manter e garantir a
seguranca da informacao objeto de tratamento, meafgue o servico prestado garanta
niveis 6timos de confidencialidade, integridademrtiauidade.

A Area de Planeamento e Controlo de Cajatres éarmgada da superintendéncia da
politica e das suas atualizacdes.

A entidade desenvolveu com data 22 de Novembrddlg 2 “Politica do Plano de Gestao
de Continuidade do Negdécio”, com 0s seguintes gt

=Assegurar a continuidade de negécio de Cajatres.
=Minimizar o dano causado por um desastre.
=Proporcionar uma resposta rapida perante qualgaoigiente.
«Manter o nivel de servi¢o das atividades e processtcos

A Direcdo de RR.HH e Operacfes e a Direcdo de Tegiaosdo as responsaveis pela
implantacéo e seguimento desta politica, e o0 Cobosi# Administracdo da sua aprovacao.
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F.3.3. Politicas e procedimentos de controlo intecn destinados a supervisionar a
gestdo das atividades subcontratadas a terceirosein como daqueles aspetos de
avaliacdo, calculo ou avaliacdo encomendados a expates independentes, que
possam afetar de modo material aos estados finanas.

A Entidade nao dispde de uma politica de subcauiat de servicos relacionados com a
informagao financeira.

Em caso de subcontratacdo de servigcos relacior@mosa informagao financeira, ndo se

tém em conta somente critérios econdmicos, sen@sa@decide a subcontratacdo uma vez
contrastada a experiéncia, qualidade e prestig® diferentes fornecedores destes
Sservicos.

Como os servicos externos contratados sao do é@wuditoria e consultoria, que estes sédo
designados pelo Conselho de Administracéo, e pmlocaracter ciclico e reiterado sobre
um mesmo objeto, a contratacdo de servicos extewlasionados com a informacéo
financeira serd autorizada pelo Diretor de Plana&me Controlo.

F.4 Informag&o e comunicagao
Relatorio, assinalando as suas principais caratiters, se dispde ao menos de:

F.4.1. Uma funcdo especifica encarregada de definmanter atualizadas as politicas
contabilisticos (area ou departamento de politicasontabilisticas) e resolver davidas
ou conflitos derivados da sua interpretagdo, manteto uma comunicacao fluida com
0s responsaveis pelas operacbes na organizacdo, bmmo um manual de politicas
contabilisticas atualizado e comunicado as unidadeatravés das quais opera a
entidade.

Corresponde a Area de Planeamento e Controlo deéiniatualizar as politicas
contabilisticas, bem como transmitir as pessoa®rdanizacdo com envolvimento na
elaboracéo da informacéao financeira, e o Consedhddininistracao € o 6érgao responsavel
da aprovacao destas politicas.

Estas politicas sdo atualizadas para a sua adegaagéudancas normativas, sempre que
se produzem, e a0 menos revisam-se uma vez acOabepartamento de Intervencgéo
Contabilistico, dependente da Direcdo de Planeamentontrolo, € o encarregado de
resolver duvidas ou conflitos derivados da intagg@&o das politicas contabilisticas.

F.4.2. Mecanismos de captura e preparacao da inforgéao financeira com formatos
homogéneos, de aplicacdo e utilizacdo por todaswasdades da entidade ou do grupo,
gue suportem os estados financeiros principais.

As funcdes contabilisticas estao centralizadas na aplicacdo de Contabilidade Geral, na qual estédo integradas
as contabilidades das trés Caixas e do Banco, eliminando a existéncia de contabilidades auxiliares. Trata-se
de um sistema com as seguintes caracteristicas:
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=Multidivisa.

=Garante 0 acesso a informacao segundo os niveis autorizados (utente-transagdo e centro operante-
conta).

=Permite a captura e a validagao de langamentos em tempo real.
=Dentro do sistema identificam-se diferentes tipos de conta.

=Existem interfaces com as aplica¢cdes operativas que fornecem movimentos que contém o reflexo
dos factos contabilisticos que se produziram.

=0 sistema usa 0s conceitos de centro origem e centro destino em langamentos de contabilidade.

*Os utentes que tenham a autorizacdo requerida podem realizar a manutengdo por ecrd dos
parametros fixos do sistema.

*Ainformac&o pode apresentar-se a diferentes niveis de agregagéo.

=Permite realizar trés tipos de encerramento mensal (preliminar, parcial e definitivo), além do
encerramento anual (parcial e definitivo).

F.5 Superintendéncia do funcionamento do sistema
Relatorio, assinalando as suas principais caratiters, ao menos de:

F.5.1. As atividades de superintendéncia do SCIlIFenlizadas pelo Comité de
Auditoria bem como se a entidade conta com uma fufg de auditoria interna que

tenha entre as suas compténcias a de apoio ao camino seu labor de
superintendéncia do sistema de controlo interno, aiuindo o SCIIF. Igualmente

informar-se-a do alcance da avaliacdo do SCIIF remlada no exercicio e do
procedimento pelo qual o encarregado de executar avaliagdo comunica 0S Seus
resultados, se a entidade conta com um plano de ac@ue detalhe as eventuais
medidas corretoras, e se se considerou 0 seu impgaot informacéo financeira.

O Regulamento do Conselho de Administracdo estadetmo competéncias da

Comissédo de Auditoria e Cumprimento, relativameabs sistemas de informacéo e

controlo interno, comprovar a adequagao e intededi#os sistemas internos de controlo,
conhecer e supervisionar a integridade e o procdsselaboracdo e apresentacdo da
informagéo financeira, supervisionar periodicamendgesistemas de controlo interno e

zelar pela independéncia e supervisionar a eficisguncdes de auditoria interna.

A entidade conta com uma funcédo de auditoria iatarne tem entre as suas funcgoes,
fixadas no Estatuto de Auditoria Interna aprovadm Conselho de Administragédo em 18
de Janeiro de 2011, o exame e avaliacdo da adendacsistema de controlo interno e a
reviséo da preciséo e fiabilidade da informacaanfoeira.

O Diretor de Auditoria e Cumprimento tem estabelecdependéncia organica do
Administrador Delegado e dependéncia funcional diai€sao de Auditoria.
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O Departamento de Auditoria Interna da Entidadeguteu, durante o exercicio 2013, a
revisdo do cumprimento dos procedimentos sobreistensas de Controlo Interno da
informacéo financeira (SCIIF). Os resultados do tsabalho e as propostas de melhoras
derivadas do mesmo foram comunicados ao Adminmtréttlegado da Entidade, ao
Comité de Auditoria Interna (6rgdo de gestdo imgre incluidos na Memoria de
Atividades da Area de Auditoria de 2013 para a Gséo de Auditoria e Cumprimento da
Entidade.

F.5.2. Se conta com um procedimento de discussdo diamte o qual, o auditor de
contas (de acordo com o estabelecido nas Normas mi&as de Auditoria), a funcéo de
auditoria interna e outros peritos possam comunica@ alta direcdo e ao Comité de
Auditoria ou administradores da entidade as debiliddes significativas de controlo
interno identificadas durante os processos de rede das contas anuais ou aqueles
outros que lhes tenham sido encomendados. Igualmentinformara de se dispde de
um plano de acéo que trate de corrigir ou mitigar a debilidades observadas.

Como se indicou anteriormente, a funcdo de auditmtierna da Entidade, dentro dos
trabalhos incluidos no Plano Anual da sua atividamenunica tanto a Alta Direcéo
(através do Comité de Auditoria Interna) como pasteente a Comissao de Auditoria e
Cumprimento (de maneira peridédica nas sessdes eebra) os resultados obtidos na
avaliacdo do sistema de controlo interno da infgaodinanceira.

Por outro lado, também comunica as debilidadesfiigtivas de controlo interno que
pudessem identificar-se em outras auditorias iatemhe processos efetuadas durante o
exercicio.

Nestes casos, elaboram-se planos de acdo comtvoloie mitigar as citadas deficiéncias
observadas, dos quais se realiza o oportuno segtime

No que diz respeito ao auditor de contas, o prooextio estabelecido prevé a assisténcia
do mesmo as reunides da Comissao de Auditoria epfdmento da Entidade, com o fim
de informar do resultado dos trabalhos desenvatvelose for o caso, dar a conhecer o
detalhe das debilidades de controlo interno evidelas e os planos de acdo postos em
marcha para remediar as referidas debilidades.

F.6 Outra informac&o relevante
N/A

F.7 Relatorio do auditor externo
Relatorio de:

F.7.1. Se a informacédo do SCIIF remetida aos mercad foi submetida a revisao pelo
auditor externo, em cujo caso a entidade deveria @tuir o relatorio correspondente
como Anexo. Em caso contrario, deveria informar doseus motivos.

A Entidade ndo submeteu a revisao por parte dtopexterno o seu sistema de controlos
internos para a emisséo da informacao financeaida @ recente conclusao da integracéo
informatica das trés caixas que fazem parte doograpmodificacdo permanente dos
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referidos sistemas para adaptar a esta situagaprecesso iniciado de integragdo no
Grupo absorvente Ibercaja.

G OUTRAS INFORMACOES DE INTERESSE

Processo de integracdo com Ibercaja Banco, S.A.:

Com data 23 de Maio de 2013, Ibercaja Banco, SAuncB Grupo Cajatres, S.A. e as
suas respetivas Caixas acionistas acordaram aragéeg dos bancos mediante um
processo de troca de acfes e posterior fusdo porg@m de Banco Grupo Cajatres por
Ibercaja Banco. Com data 25 de Julho de 2013, @réumprimento das condi¢des
suspensivas e a obtencdo das isencfes e autoszadbeinistrativas preceptivas,
Ibercaja Banco passou a ser titular de 100% ddatagucial de Banco Grupo Cajatres,
mediante um aumento de capital que foi subscrilospacionistas de Cajatres, que
contribuiram como contraprestacéo a totalidadeagial social desta entidade.

C.1.2 Até o 25 de Julho de 2013, a composi¢cdo do Coosdt Administracdo era a
seguinte:

Presidente: Sr. Juan Maria Peman Gavin
Vice-presidente 1°: Sr. Vicente Eduardo Ruiz damdla
Vice-presidente 2°: Sr. Francisco Manuel Garei@aP
Vogais: Sr. Manuel Muela Martin-Buitrago

Sr. Joaquin Vazquez Terry

Sr. Rafael Alcazar Crevillén

Sr. Luis Conde Diaz

Sr. Luis Antonio Oro Giral

Sr. Juan Antonio Garcia Toledo
Sr. Miguel Ruiz Martinez

Sr. Alberto Astorga Gonzalez

Sr. Miguel Alejandro Martin Pérez

Secretario ndo conselheiro:  Sr. Alberto Alonseldr
Vice-secretario ndo conselheiro: Sr. Enrique Fsaorcdaramillo Alvarez.

C.1.3 Sr. Francisco José Serrano Gill de Albornoz fdbodretor de Ibercaja Banco, e
Diretor da sua Assessoria Juridica, até 25 de Hdi013.

Sr. José Luis Aguirre Loaso € Diretor Geral da @iaAhorros y Monte de Piedad de
Zaragoza, Aragon e Rioja.

Sr. Francisco José Serrano Gill de Albornoz ocigpelmente, o cargo de Administrador
Solidario na sociedade Cerro Goya, S.A., perteecantGrupo Ibercaja.
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C.1.5 Em *“retribui¢éo fixa” indicam-se os salarios redels pelos administradores na
sua qualidade de executivos. Sdo computadas, pmrtas remuneracdes percebidas
durante o exercicio 2013 por Sr. Luis Miguel CatoaMiguel e Sr. Francisco Serrano
Gill de Albornoz. No apartado de Grupo indica-seemuneracdo adquirida pelos
membros do conselho da entidade pela sua partfopags conselhos de administracao
e/ou a alta direcédo das entidades do grupo, difedEnmatriz.

Exercicios incompletos: Embora um administrador wi@senvolva a sua atividade
durante o periodo completo sujeito a informacdaemmuneracdo que perceba sera
incluida no epigrafe C.1.5 do relatorio.

C.1.6 Entender-se-a por alta direcdo os diretores geraissimilados que desenvolvam
as suas funcdes de direcdo sob dependéncia diwstarddos de administracdo, de
comissdes executivas ou de administradores deleg®doa calcular a “remuneracao da
alta direcao” ter-se-a4 em conta 0s mesmos concatobutivos do apartado C.1.5. que
Ihes seja de aplicacao.

Exercicios incompletos: Embora um alto diretor désenvolva a sua atividade durante o
periodo completo sujeito a informacdo, a remuneragpde receba sera incluida no
epigrafe C.1.6 do relatorio.

C.1.8Entender-se-a que as contas anuais, individusosigolidadas, estédo “certificadas”
quando se apresentem ao 6rgao de administracdaroandeclaracdo subscrita sob a sua
responsabilidade pelas pessoas certificantes dad@argue as referidas contas mostram
em todas as aspetos significativas a imagem fiedudasituacao financeiro-patrimonial
ao encerramento do exercicio, bem como dos ressltadds suas operacbes e dos
cambios tidos na sua situagdo financeira duranéxescicio e contém a informacéo
necessaria e suficiente para o seu entendimentguade, de conformidade com o
regulamento aplicavel.

C.2.1 Em o6rgdos de administracdo far-se-a alusdo a taslasomissdes criadas pelo
orgao de administracédo e a o/o conselheiro/s ditéggc.

Sr. Luis Miguel Carrasco Miguel foi Administradoel@gado da sociedade, até ao 26 de
Junho de 2013, data em que apresentou o0 seu degpéolicomo administrador.

O Conselho de Administragdo designou o Sr. Fraociesé Serrano Gill de Albornoz
como Administrador Delegado da sociedade o 25 lihe dle 2013.

As Comissodes de Auditoria e Cumprimento e de Node=ae Retribuicbesestabeleceram
contar com trés membros cada uma, estando vagaaaddarelatério o posto de
Presidente em ambas as Comissoes.

C.2.2.Depois da aquisicdo da sociedade por IbercajadBandm se constituiu Comissao
Executiva.

222



d)Até ao 25 de Julho de 2013, a composicdo da CamiExecutiva era a
seguinte:

Presidente: Sr. Francisco Manuel GdPeida
Sr. Juan Maria Peman Gavin
Sr. Rafael Alcazar Crevillén
Sr. Juan Antonio Garcia Toledo
Sr. Miguel Ruiz Martinez
Sr. Luis Conde Diaz
Sr. Miguel Alejandro Martin Pérez

Secretario (ndo administrador): Sr. Alberto Alokhkeba
Vicesecretario (ndo administrador): Sr. EnriquenEisco Jaramillo Alvarez

«Até ao 25 de Julho de 2013, a composicdo da Comidgad Auditoria e
Cumprimento era a seguinte:

Presidente: Sr. Joaquin Vazquez Terry

Vogais: Sr. Alberto Astorga Gonzalez
Sr. Juan Antonio Garcia Toledo
Sr. Miguel Alejandro Martin Pérez

Secretario (ndo administrador): Sr. Albertordo Ureba
Vice-secretario (ndo administrador): Sr. Enriquan€isco Jaramillo Alvarez

«Até ao 25 de Julho de 2013, a composicdo da ComidedNomeacdes e
RetribuicOes era a seguinte:

Presidente: Sr. Manuel Muela MartintBago
Vogais: Sr. Juan Maria Peman Gavin
Sr. Alberto Astorga Gonzalez
Sr. Luis Conde Diaz
Secretario (ndo administrador): Sr. Alberto AlotJreba
Vice-secretario (ndo administrador): Sr. Enriquangisco Jaramillo Alvarez
Sr. Miguel Fernandez de Pinedo demitiu como adtnadsr em 19 de Dezembro de 2013.
Até entdo era, também, Presidente da Comissao diecoAia e Cumprimento e Presidente

da Comissédo de Nomeacdes e Retribuicdes.

Em 27 de Janeiro de 2014 a Assembleia Geral noradounistradora do Banco a Sra.
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Gabriela Gonzéalez-Bueno Lillo, bem como Presided#éa Comissdo de Auditoria e
Cumprimento e Presidenta da Comissdo de Nomeag®esibuicoes.

Toda a informacé&o que tenha de incluir no relatén@o esteja sob o controlo da entidade,
éfacilitada em fung@o do conhecimento que tenhaceedade, das comunicacdes que se
Ihe tenham realizado em cumprimento das disposiigestes e da informacao que conste
nos registos publicos.

Este relatorio anual de governo corporativo foiogpdo pelo Conselho ou Orgdo de
Administracéo da entidade, na sua sessao de daka déarco de 2014.

Indique os administradores ou Membros do OrgdodiriAistracio que vote em contra ou
se tenham abstido em relacionamento com a aprodacAmesente relatorio.
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