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Relatério do Conselho de Administracao
a Assembleia-Geral Ordinaria de 21 de maio de 2012
RCI Banque

Caros accionistas,

Convocdmos-vos para esta Assembleia-Geral Ordinpeea vos prestar contas da atividade da

nossa sociedade no exercicio decorrido e para stdmgevossa aprovagdo as contas anuais € as
contas consolidadas com fecho em 31 de dezemb&DHk e para que vos pronuncieis sobre a
distribuicdo dos resultados da sociedade e a reg@gwalo mandato de cinco administradores.

1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

Enquadramento internacional e desempenhos do Gruggenault |

Em 2011, registou-se uma progressdo do mercadmausd mundial de +5,3%. O crescimento das
vendas do Grupo assentou no mercado internaciomakrcado europeu manteve-se estavel (-0,5%).

Neste contexto, 0 Grupo Renault bateu o seu reatedeendas de 2010 com 2.722.062 unidades
vendidas (+3,6% ou seja +94.697 veiculos), istosapedos grandes condicionalismos de
abastecimento e das perturbacfes associadas amat@reo Japdo, que penalizaram a atividade
comercial até ao final de agosto. O Grupo consegia cota do mercado mundial a altura de 3,6%.

Na Europa, o Grupo atingiu uma quota de mercadidd com um volume de vendas de 1.549.376
unidades (-5,7%).

Fora da Europa, o Grupo tirou partido do dinamisioe mercados (+6,2%) para prosseguir com
sucesso a sua internacionalizacdo. As vendas dpoGmesceram 19,2% com 1.172.686 unidades,
pelo que as vendas fora da Europa atingiram 43%6tdb(37% em 2010).

A Renault preparou o futuro com o lancamento, malfde 2011, de uma gama de veiculos de
Emissado Zero: Fluence Z.E. e Kangoo Z.E. A carrigliétrica, que acaba de ser eléitdernational
Van of the Year 2012foi escolhida por 19 grandes empresas france#@sig num concurso para
fornecimento de 15.600 unidades).

Neste contexto, também o grupo RCI Banque teve monracorde, ultrapassando o patamar dos
11 mil milhdes EUR de novos financiamentos (exastddes de crédito e empréstimos pessoais) e
registando uma variacado de +11% relativamente 8.20& exercicio, foram celebrados 1.024.771

contratos de veiculos (+7,5%).

Factos relevantes do RCI Banque

Foi num ano internacionalmente dificil (maremotoJapao, crise financeira, etc.), que o grupo RCI
Banque obteve um desempenho recorde, com novosciamaentos (exceto cartdes de crédito e
empréstimos pessoais) acima dos 11 mil milhdes EWi crescimento de 11% em relacdo a 2010.
No exercicio de 2011, foram celebrados 1.024.7Alratws de veiculos, o que corresponde a +7,5%.

RCI BANQUE S A.
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A taxa de intervencédo do grupo situa-se a altura3j@%, uma progressdo de dois pontos em relacéo
a 2010, devido, em particular, a avancos muito ames nas marcas Dacia (29,5% em 2011 contra
25,6% em 2010) e Nissan (28,8% em 2011 contra 28/8%010). Também a marca Renault ganhou
1,4 pontos com uma taxa de intervencédo de 34,4%.

Os montantes liquidos de financiamento das vendbsas 13% de 24,5 mil milhdes EUR para
2,17 mil milhdes EUR no final de 2010. Os créditbquidos em Clientes fixaram-se nos
18,2 mil milhdes EUR, um aumento de 8% relativamen2010.

Em 2011, o RCI Banque abriu uma sucursal na Irlamdancretizou etapas essenciais dos seus
projetos na Turquia e na RuUssia. Por outro ladd&r@ Banque teve um importante papel no
lancamento do programa "veiculo elétrico”, tornase@ Unico operador de locacdo de baterias do
Grupo Renault.

Emissbes obrigacionistas

Em 2011, os mercados tiveram uma evolu¢cdo muittrastada. No decurso do primeiro semestre, a
forte presenca dos investidores obrigacionistdstiefse num estreitamento regular dpseadsde
crédito. As inquietacdes suscitadas pelas dividagpdises do sul da Europa ressurgiram no final do
semestre e, durante o verdo, traduziram-se pomigimeada aversao ao risco materializada em todas
as classes de ativos. Todavia, contrariamente asegwbservou em 2008, o mercado obrigacionista
manteve-se aberto as obrigacdes privadas.

O grupo contraiu empréstimos a mais de um ano entamte superior a 7 mil milhdes EUR, dos
quais 3,35 mil milhdes EUR nos mercados obrigastasi em EUR e 1,8 mil milhdes EUR em
titularizacbes. O RCI Banque prosseguiu e aceler@sforco de diversificacdo iniciado em 2010,
colocando a primeira emissao privada em USD novatprite a 0,9 mil milhdes EUR, a segunda
emissao obrigacionista em CHF, a primeira emisbdigacionista destinada a particulares belgas e a
primeira emissdo publica de "Letra Financeira" masB na sequéncia da recente criacdo deste
instrumento pelo Conselho Monetario Nacional (CMM)grupo também esteve ativo no mercado das
emissdes privadas em EUR assim como nos mercadgaa@bnistas coreano e argentino.

Os montantes obtidos assim como a multiplicidade atagens de liquidez envolvidas demonstram
que o RCI Banque dispde de um acesso estavel esificedo as fontes de financiamento.

Estes recursos de longo prazo, aos quais se juhté®3 mil milhdes EUR de linhas de crédito
bancério confirmadas e ndo utilizadas e 1.665 iifiiiGas de garantias elegiveis para operacfes de
politica monetéria do BCE, permitem assegurar dimgidade da atividade comercial durante oito
meses, mesmo num cenariostieesscom total auséncia de novos financiamentos.

Num ambiente complexo e volatil, a prudente pdalitroplementada pelo grupo desde ha varios anos
revelou-se particularmente justificada. Com efedla, permite proteger a margem comercial de cada
entidade, a0 mesmo tempo que garante a segurangfinknciamento das respetivas atividades.
Definida e implementada a um nivel consolidado Rsld Banque, esta politica é valida para todas as
entidades de financiamento do grupo.

Atividade comercial do RCI Banque

Taxa de intervencdo:

Em 2011, a taxa de intervencdo do RCI Banque nagculas de veiculos novos Renault, Nissan e
Dacia naRegido Franca + Europasubiu para 33,0% (31,3% em 2010). O desempenhBRGlo
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Banque na marca Renault foi de 35,4% (34,0% em)20Xta marca Nissan de 26,6% (23,9% em
2010).

A taxa de intervencdo do RCI Banque Regido Américasregistou uma progressao sensivel para
33,4% (31,0% em 2010), gracas a uma melhoria idpagtuitativamente entre Argentina e Brasil.

A taxa de intervencdo do RCI Banque na Coreia dq(Bico pais d&Regido Asia-Africaem que o
RCI se encontra, hoje, presente) progrediu corsmigémente, atingindo o nivel recorde de 56,6%
(46,1% em 2010).

Finalmente, o desempenho do RCI BanqueRrgido Euromedtambém melhorou, subindo para
19,9% (13,8% em 2010), com progressos sensivdis ianRoménia como em Marrocos.

Novos financiamentos:

N&o contando com o segmento cartdo de crédito eéstimpos pessoais, 0 RCI Banque concedeu
11,1 mil milhdes EUR em novos financiamentosm 2011 (contra 10,0 mil milhdes EUR em 2010
ou seja um aumento de 10,9%) com 1.024.771 noweeesos de financiamento de veiculos em 2011
(contra 953.110 contratos-veiculo em 2010 ou sgj@nescimento de 7,5%).

No perimetro Renault o grupo RCI Banque realizow,4 mil milhdes EUR de novos
financiamentosem 2011 (contra 7,1 mil milhées EUR em 2010 oa $dj,3%).

No perimetro Nissan o grupo RCI Banque realiz&@)2 mil milhdes EUR de novos financiamentos
em 2011 (contra 1,6 mil milhdes EUR em 2010 ou $8j48%).

No perimetro Dacia o grupo RCI Banque realizatr9 milhdes EUR de novos financiamentaasm
2011 (contra 572 milhdes EUR em 2010 ou seja +35,2%

No perimetro Renault Samsung Motors(unicamente na Coreia do Sul), o grupo RCI Banque
realizou746 milhdes EUR de novos financiamentomm 2011 (contra 770 milhdes EUR em 2010 ou
seja -3,1%).

Créditos concedidos:

Os créditos concedidos liquidos no final de 20lascendiam &4,5 mil milhdes EUR (contra
21,7mil milhdes EUR no final de 2010 ou seja +12,7%). Os créditosidiggi em Clientes atingiam
18,2 mil milhdes EUR (+8,4% relativamente a 2010 créditos liquidos em Redes atingiam
6,3 mil milhdes EUR (+27,4% relativamente a 2010).

Resultados do grupo RCI Banque |

Em aplicacdo do regulamento n® 1606/2002 aprovadol® de julho de 2002 pelo Parlamento
Europeu e pelo Conselho Europeu, as demonstraig@eséiras consolidadas do Grupo RCI relativas
ao exercicio de 2009 foram elaboradas em confoduidaom o referencial IFRSnfernational
Financial Reporting Standardgublicado pelo IASEInternational Accounting Standards Boahn

31 de dezembro de 2010 e adotado na Unido Eurapkta de fecho das contas.

O conjunto das informacdes sobre a aplicacdo damam IFRS consta do anexo as contas
consolidadas.
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O resultado consolidado antes de impostos do gR@@idBanque em 2011 monta a 786 milhdes EUR
contra 704 milh6es EUR em 2010 ou seja um aumeant®elo.

O resultado antes de impostos de 2011 inclui +hnj©des EUR de elementos ndo recorrentes.

A continuacao do crescimento comercial, o deseimelnto dos servicos e 0 sucesso dos planos de
controlo do risco implementados durante a crisaniieira e econdmica viabilizaram uma progressao
da rentabilidade do grupo.

Em detalhe, a evolucdo do resultado justifica-se base nos elementos seguintes:

» 0 Crédito Produtivo Médio subiu 8,8% de 20.981 felh EUR em 2010 para 22.820 milhdes EUR
em 2011; esta subida foi de 7,5% em Clientes e @®%d.em Redes;

e a margem bruta (exceto servi¢os) cresceu 57,4 asIBUR (+4,9% relativamente a 2010);
e amargem nos servigos cresceu 4,6% para atingj8 28hdes EUR em 2011;

e 0s custos de distribuicdo aumentaram 16,9 milh&#® &mn valor absoluto, mas diminuiram para a
1,25% do Crédito Produtivo Médio (1,28% em 2010);

* 0 custo do risco total (exceto risco de pais) mwsisl a clara melhoria iniciada no exercicio
anterior, baixando para 0,21% do Crédito Produtdédio (0,40% em 2010); o custo do risco
Clientes (exceto risco de pais) baixou para 0,36%rédito Produtivo Médio Clientes (0,59% em
2010); o custo do risco Redes (exceto risco d¢ paatém-se um produto, a altura de +0,19%, do
Crédito Produtivo Médio Redes; finalmente, o cudtorisco Clientes e Redes (incluindo o risco
de pais) foi de 0,23% do Creédito Produtivo Médigue constitui um desempenho historico para o
RCI Banque;

* neste contexto de crescimento, o grupo RCI soulmemaob controlo 0s seus custos operacionais
e estruturais; os custos operacionais aumentaramnilides EUR, mas diminuiram para 1,58% do
Crédito Produtivo Médio (-0,06 pontos do que em@01

O resultado liquido consolidado (parte do Grupaeadeu a 493 milhdes EUR em 2011, uma
progressao de 5,6% relativamente a 2010 (467 ndlBGHR).

Se excluidos os elementos néo recorrentes, 0 Rtakiledu em 2011 a altura de 23,3% (23,6% em
2010).

Perspetivas

Em 2012, o grupo RCI prevé uma continuagdo do sescienento num mercado automoével que
deverd sofrer uma ligeira contragdo, particulareeat Europa.

O grupo devera apoiar-se nos seus atuais eixagsemento:

e continuagdo do crescimento em mercados promissstes-europeus, nomeadamente no Brasil,
como € evidente, mas também gracas as suas nopklmagdes, por exemplo na Russia e ha
Turquia;

» continuacdo do desenvolvimento da oferta de ses\deogrupo, nomeadamente a nivel de seguros
e de novos servicos;

e continuacdo do desenvolvimento da parceria com raaridissan, que, a nivel europeu, esta no
centro da estratégia de fidelizacdo do RCI Banque;
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« implantacdo do veiculo elétrico a nivel europeun cestaque para os lancamentos do Twizy e do
Zoe.

2012 sera, também, um ano marcado pelo lancamenttiddade de Poupanca do RCI Banque
(caderneta Zesto em Franca), a qual permitirh alarg estratégia de diversificacdo de
refinanciamento do grupo e sustentar as suas neaess a esse nivel.

O contexto de crise econ6mica em que 0s paisepaugcse encontram desde o verdo de 2011,

devido a crise das dividas soberanas, ira ref@gencao concedida pelo grupo a evolucdo do seu
custo do risco.

2. RELATORIO DE GESTAO ESTATUTARIO

ATIVIDADE - RESULTADOS DO RCI BANQUE EM 2011

ANALISE DO BALANCO DO RCI BANQUE

Contexto

O total do balanco do RCI Banque ascende a 18,8ihibes EUR no final de 2011 contra
16,6 mil milhdes EUR no final de 2010, o que reprneéa um aumento de 10%.

Ativo

No ativo, constata-se, nomeadamente, um aumentoofdasaces com Clientes a altura de
+2 mil milhées EUR.

Passivo

No passivo, o0 endividamento aumentou em 1,6 mh@eis EUR. Esta subida explica-se,
fundamentalmente, pelo crescimento das Dividasatias (+2,8 mil milhdes EUR), parcialmente
compensado pela diminuicdo das Dividas a instiesglie crédito (-1,2 mil milhdes EUR).

A situacdo liquida do RCI Banque ascendia a 1.5##6es EUR no final de 2011 contra
1.523 milhées EUR no final de 2010.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

O resultado liquido do exercicio de 2011 foi de B86®des EUR (contra 283 milhdes EUR em 2010
ou seja +30,4%). De notar, nomeadamente, a subidaatiuto Liquido Bancario (41 milhdes EUR),
a subida dos ganhos com ativos imobilizados (44Ged EUR) e a descida do custo do risco
(42 milhGes EUR).

APLICACAO DOS RESULTADOS

Propomos-vos a seguinte aplicacao de resultados:

. Resultado liquido do exercicio de 2011 EUR 368%6306,12

. Resultado transitado de 2010 EUR 796 794 650,36
. Saldo disponivel EUR 1 165 452 356,48

. Dividendos EUR (250 000 000,00)

. Resultado a transitar de 2011 EUR 915452 356,48
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O conjunto dos dividendos propostos aos acionistagnontante de250.000.000 EURpermitira
distribuir um dividendo d&50,00 EURpor ac¢éo:

o com direito a uma deducdo a coleta de 40% no dasgessoas singulares sujeitas a imposto
sobre o rendimento em Franca, em conformidade coova redacdo do artigo 158-3-2°@ode
général des imp6ts (codigo das contribuices e §1gx)

o sem deducdo a coleta nos restantes casos.
Os dividendos pagos referentes aos trés exercniesiores foram os seguintes:

referentes ao exercicio de 2008, 300 EUR por agémrente liberada
referentes ao exercicio de 2009, 400 EUR por agémrente liberada
referentes ao exercicio de 2010, 350 EUR por agérente liberada

Perspetivas

Uma vez que € a Holding que assegura um refinaecitorcentralizado das filiais (que representam
mais de 85% dos créditos concedidos pelo grupanargantes evoluirdo, principalmente, em funcéo
da atividade comercial dessas filiais.

Por outro lado, a contribuicdo da RCI Holding paaLB do RCI Banque devera ser inferior, devido
as despesas associadas ao lancamento do projgtariéaue a um menor peso do financiamento
préprio (-13 milhdes EUR).

Em conformidade com o artigo L.233-13 dode de Commerce (cddigo das sociedades comerciais)
informamos-vos que, a data do fecho deste exeraicRCl Banque detinha 99,99% do capital da
DIAC S.A. e que o capital desta sociedade era deti@l9,99% pela RENAULT s.a.s.

Uma vez que os colaboradores da sociedade sdmffdnicis disponibilizados pela filial DIAC, a
sociedade ndo é abrangida pelo artigo L.225-2%dde de Commerceelativo a participacdo de
funcionarios no capital.

Em conformidade com os artigos D.441-4 G@ode de Commerceapresentamos nos quadros
seguintes a decomposicdo —nas datas de fecho atdasc31/12/2011 e, para comparagao,
31/12/2010 - do saldo das dividas a Fornecedoredgpa de vencimento.

Em 31/12/2011

L Dividas ndo vencidas Dividas
Dividas a .
vencidas no
fornecedores Sem prazo Total
(em EUR) 1 - 30 di 31 - 60 dias > 60 di fecho das
- ias - ids ias contas
Dividas a fornecedores| 4 437 56 0 0 0 0 4 437 564
Faturas de 10402 136| 10 402 136
fornecedores por receber
Rubrica "Dividas a
fornecedores e contas | 4 437 564 0 0 0 10 402 136 14 839 700
associadas"




RCI Relatério de Gestdo
Exercicio de 2011- Pagird54

Em 31/12/2010

L Dividas ndo vencidas Dividas
Dividas a .
vencidas no
fornecedores Sem prazo Total
(em EUR) 1 - 30 di 31 - 60 dias > 60 di fecho das
- ias - ids ias contas
Dividas a fornecedores| 676 919 0 0 0 0 676 919
Faturas de 8916094 | 8916094
fornecedores por receber
Rubrica "Dividas a
fornecedores e contas| 676 919 0 0 0 8 916094 9593 01B
associadas"

Para efeitos das disposi¢bes legais, conforme igoait.225-102-1 doCode de Commerce
apresentamos em anexo ao presente relatorio adistanjunto dos mandatos e das fungBes exercidas
em toda e qualquer outra sociedade por cada umaodatarios sociais desta sociedade.

No que respeita as disposi¢cfes relativas a publicata remuneracdo dos mandatarios sociais,
apresentamos, de seguida, as remuneragfes e mnetincedidos pela sociedade-mde RENAULT
s.a.s. a Dominiqgue THORMANN, na qualidade de Dirdtnanceiro do Grupo Renault e na
qgualidade dos mandatos internos que |lhe foram adodi, designadamente, o de Presidente e Diretor-
geral da sociedade. Esta remuneracdo compreendgearteafixa e uma parte variavel que é funcao
do desempenho econémico do Grupo.

M. Dominique THORMANN

Ano  Componente Componente Participacao Beneficios em Indemnizacdo  Remuneracgéo
2011 fixa variavel do nos lucros espécie (1) de "capital-  paga no decurso
ano anterior tempo" (2) do ano

(1) Incluindo transportes
(2) Lei 2008-11 de 8 de fevereiro de 2007

Os Revisores Oficiais de Contas da sociedade apeese/os, em conformidade com as disposicoes
legais em vigor, 0os seus relatérios sobre as opesagla sociedade (contas anuais e contas
consolidadas) assim como 0s seus relatérios espadaborados nos termos dos artigos L225-40
(convencgdes) e L225-235 al. 5 (relatério do Pregi)e

Encontra-se a vossa disposi¢do uma lista das copesmem vigor celebradas em condi¢cdes normais.

Depois de terem tomado conhecimento dos documemoimbilisticos que vos sdo apresentados,
acompanhados dos respetivos comentdrios, assim dosiaelatérios dos Revisores Oficiais de
Contas da sociedade, competir-vos-a deliberar ssbgeiestdes incluidas na agenda:

* relatério do Conselho sobre a gestédo do Grupo;

* relatério do Presidente do Conselho de Administragire o funcionamento
do Conselho e o Controlo Interno;

* relatério geral dos Revisores Oficiais de Contdsesas contas consolidadas;

* relatério geral dos Revisores Oficiais de Contdsesas contas da sociedade;

* relatorios especiais dos Revisores Oficiais de &osbbre as convengdes e 0
relatério do Presidente;
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aprovacgao das contas consolidadas e das contasiddale de 2011,

aplicacao dos resultados e determinacdo dos dikiden

aprovacgao das convencgodes regulamentadas;

reconducéo de cinco administradores (D. ThormBnSpielrein, P. Cabrier,

B. Loire e F. Aractingi);

aprovacao da gestdo dos administradores no exedscorrido e aprovagéo

final e definitiva relativamente aos administraddraurence Dors e Simon Thomas
procuracdes para efeitos de formalidades.

O Conselho de Administracdo
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Anexo

Resultado financeiro dos cinco ultimos exercicios
Anos 2007 2008 2009 2010 2011
Capital no final do exercicio (em milhares de EUR)
Capital social 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
Numero de agGes ordinarias emitidas 1000000/ 1000000 1000000f 1000000 1 000 000
Operac0es e resultados do exercicio (em milhares B&/R)
Produto liquido bancario 564 098 560 867 734 274 560 048 601 169
Lucros antes de impostos, amortizacdes e provisées 741 662 444 735 482 679 322 412 407 897
Imposto sobre os lucros (60 686) (62 203) (66 135) (52 267) (83927)
Lucros depois de impostos, amortizacBes e provisdes 448 332 287 045 369 951 282 559 368 656
Resultados distribuidos 300 000 300 000 400 000 350 000 250 000
Resultado por acdo (em EUR)
Lucros depois de impostos e antes de amortizacpes/sdes 680,98 382,53 416,54 270,15 323,97
Lucros depois de impostos, amortizacBes e provisdes 448,33 287,05 369,95 282,56 368,66
Resultados distribuidos por agao 300,00 300,00 400,00 350,00 250,00
Pessoal
Quadro médio do exercicio 789 911 823 771 808
Massa salarial do exercicio 48 856 47 771 43 703 40 025 42 601
Regalias sociais do exercicio 14 327 15 216 27 821 16 151 12 956

Nao houve pagamento de dividendos antecipadd®Renault em 2011.
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BALANCO
ACTIVO - em milhares de euros Nota 12/2011 12/2010
Caixa, bancos centrais e CCP 82 564 272 95
Créditos sobre instituicdes de crédito 1 5424210 5484 03p
Operacgdes com clientes 2 7 286 699 5291 461
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo 3 3827 947 4 168 00p
Participacdes e outros titulos detidos a longograz 4 203 327 331 324
Participacdes em empresas associadas 5 787 318 642 136
Leasing e aluguer com opg¢do de compra 6 431 000 182 23
Aluguer simples 2013
Activos intangiveis 7 154 78
Activos tangiveis 8 3247 3419
Outros activos 31661 51 634
Contas de regularizacdo 10 232 257 154 719
TOTAL DO ACTIVO 18 312397 16582 002
PASSIVO - em milhares de euros Notds  12/2011 12/2010
Dividas a instituicfes de crédito 11 2197 41 3422 26B
Operacgdes com clientes 12 903 191 784 46(
Dividas tituladas 13 13 056 659 10 295 526
Outros rubricas de passivo 14 212 959 155 532
Contas de regularizacdo 15 63 069 56 204
Provisdes 16 83 687 93 821
Dividas subordinadas 17 251 468 251 10
Capitais Proprios 1543 948 1523 08
Capital subscrito 18 100 000 100 00
Prémios de emisséo e de fusdo 18 258 807 258 807
Reservas 18 19 614 17 403
Diferencas de reavaliacdo 18 76 76
Resultados transitados 18 796 795 864 236
Resultado do exercicio 18 368 656 282 559
TOTAL DO PASSIVO 18 312397 16582 002

e Gestdo
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COMPROMISSOS EXTRA-PATRIMONIAIS

Em milhares de euros Notas| 12/2011 12/2010
Compromissos assumidos 19 4 807 869 6 825 94Pp
Compromissos de financiamento 1 000 242 1903 37p
Garantias prestadas 1792 961 2 757 50b
Compromissos sobre titulos 80 000
Outros compromissos assumidos 2 014 6664 2085 07p
Compromissos recebidos 20 8301747 869237
Compromissos de financiamento 6 185 179 6 163 77p
Garantias recebidas 21165694 2528 60p
Em milhares de euros Notas| 12/2011 12/2010
Juros e proveitos similares 23 784 646 797 252
Juros e custos similares 24 (640 425 (617 399)
Proveitos de operacdes de leasing e similares 25 394 787 325076
Despesas com operacBes de leasing e similares 25 (334 700 (273 758)
Proveitos de operacdes de locacéo simples 1

Rendimentos de titulos de rendimento variavel 26 304 166 242 72%
Comissdes (Proveitos) 35115 33 639
Comissdes (Custos) (30 790 (24 957%)
Ganhos e perdas em operacdes de carteiras de agimci 27 (79) 135
Ganhos e perdas em operacdes de carteiras derimatst e similares 27 10 643 1 706
Outros proveitos operacionais 28 96 236 102 39]
Outros custos operacionais 29 (18 431 (26 764)
PRODUTO LIQUIDO BANCARIO 601 169 560 048
Custos gerais de exploracéo 30 (169 696 (159 301)
Aumento de amortiza¢Bes e imparidade de activas fix (1167 2 57Q)
intangiveis e tangive

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 430 306 399 177
Custo do risco 31 1243 (41 257)
RESULTADO OPERACIONAL 431 549 357 92
Ganhos ou perdas liquidas com activos fixos 32 21034 (23 099)
RESULTADO CORRENTE ANTES DE IMPOSTOS 452 583 334 824
Imposto sobre os lucros 33 (83 927 (52 267)
RESULTADO LIQUIDO 368 656 282 559
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. REGRAS E METODOS CONTABILISTICOS

As contas anuais foram elaboradas em conformidateocregulamento 91-01 de 16 de janeiro de 19%tivel
a elaboracdo e publicacdo das contas anuais indigidlas instituicdes de crédito (conforme alterpdlns
regulamentos 92-05, 93-06, 94-03 e 94-05 do Codat®egulamentacdo Bancaria e Financeiras e 99000; 2
03, 2004-16, 2005-04 e 2008-02 do Comité de Regn#agdo Contabilistica. Estas contas integram @a®€0
das sucursais no estrangeiro.

A sociedade RCI Banque conta 9 sucursais implastada&strangeiro.

na Alemanha, a sucursal financia as vendas das Refgault e Nissan;

em ltélia, a sucursal consagra-se ao financiangmtientes e redes das marcas Renault e Nissan;

na Argentina, a atividade da sucursal consistémam¢iamento da rede;

em Portugal, a sucursal efetua financiamentos laoges e as redes;

na Eslovénia, a sucursal financia siscksde Veiculos Novos e de Pecas Sobressalentes dosssionarios
Renault do pais;

em Espanha, a sucursal assegura o financiamewi@dtes e redes das marcas Renault e Nissan;

na Suécia, a sucursal é responsavel pela oferfmaleciamentos aos concessionarios e aos clieimass da
Renault na Suécia, Dinamarca, Finlandia e Noruega.

na Austria, a sucursal realiza financiamentos #estes e as redes ;

na Irlanda, a sucursal realiza financiamentos @esre

Evolucdo dos principios valorimétricos e de apresgio das contas

N&o houve evolucéo significativa em termos de jfpios valorimétricos ou de apresentacdo das cahitiasite
0 ano.

Dividas de clientes

Principios valorimétricos e de apresentacao dos emgstimos concedidos e dividas de clientes

Os créditos correspondentes ao financiamento d#agea clientes finais e ao financiamento da redemeem a
categoria de "Empréstimos concedidos e créditosndaresa”. A este titulo, sdo inicialmente registaplelo
justo valor e contabilizados pelo custo amortizegigundo o método da taxa de juro efetiva.

A taxa de juro efetiva (TJE) é a taxa de rendimémierno até ao vencimento ou, no caso dos créditaxa
variadvel, até a data mais proxima de atualizacatada A amortizagdo atuarial de toda e qualqueretica
entre o montante inicial do crédito e o montant&ealao vencimento é calculado segundo o métodaJHa T

O custo amortizado dos créditos correspondentdBanciamento de vendas compreende, para alémrtia pa
contratual do crédito, as bonificagcdes de juroblzes do fabricante ou da rede, as despesas despmopagas
pelos clientes e as remuneragbes dos mediadottes. diferentes elementos, que concorrem para énmentb

do crédito, sdo apresentados em minoragdo ou mémido montante do crédito e o respetivo recontestion
na demonstracao de resultados € objeto de umdig@paatuarial segundo a TEJ dos créditos a qyeitas.

Nos termos dos artigos 14 e 15 do CRC 2009-03mssedes pagas aos angariadores de negdcios, bemaso
bonificacdes recebidas, despesas de processo @s @ricargos ou proveitos escalonaveis séo regsstaalo
balango, com o crédito concedido a que dizem resfaperacdes com a clientela).

Na demonstracdo de resultados, esses mesmos @enestalonaveis sdo registados no produto liquido
bancério.

Identificacdo do risco de crédito

No Grupo RCI Banque séo, atualmente, utilizadoeréliftes sistemas de notacao interna:

uma notacdo de grupo para os mutuarios "Rede’zadidi nas diferentes fases da relacdo com o mutuério
(aceitacdo inicial, acompanhamento do risco e pr@vamento);

uma notacdo de grupo para as contrapartes baneataselecida com base eatings externos e com o nivel
dos fundos préprios de cada contraparte;

relativamente aos mutuarios "Clientes", sdo utlimadiferentes sistemas de pontuacdo consoanii@ssef 0s
tipos de financiamento em questao.
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Todo e qualquer crédito que represente um riscqpomvado de ndo recuperacdo parcial ou total éifitasto
numa das duas seguintes categorias:

Créditos de cobranca duvidosa: a classificacdo @maaca duvidosa tem lugar, o mais tardar, quamda u
prestacdo permanece por pagar durante mais deé¢sEes. A classificacdo de um crédito em cobrangialasa
implica a transferéncia para cobranca duvidosat@didade dos empréstimos ao cliente em questéo.

Créditos incobraveis: a identificacdo de crédimhravel tem lugar assim que seja declarada aipatéo do
vencimento (crédito) ou a rescisdo do contratoaflédo) devido a degradacdo da situacdo financeira da
contraparte. Na auséncia de antecipacdo do venminmende rescisdo, esta identificacdo tem lugamais
tardar, um ano ap@s a classificacdo em cobrangdaha:

Tendo em conta a incidéncia de praticas de gesidas| diferenciadas, a antecipacdo do vencimenta ou
rescisdo nao tem lugar decorrido o mesmo perioderdpo nos diferentes paises em que o0 grupo RGjugan
exerce a sua atividade. Contudo, constata-se umta cenvergéncia das praticas segundo grandes zonas
geograficas.

Europa do Norte: a antecipacdo do vencimento as@sao tem lugar, em regra, 3 a 4 meses aposneifmi
incumprimento.

Europa do Sul: a antecipacdo do vencimento ou@séestem lugar, em regra, 6 a 8 meses apos oipzime
incumprimento.

América do Sul: a antecipacdo do vencimento ouseis&o tem lugar, em regra, 6 a 8 meses ap6s @iprim
incumprimento, por ocasido do langcamento em perdas.

As indemnizacdes de rescisao e os juros de mora sobrancas duvidosas e incobraveis sdo contathilize
provisionados integralmente até ao respetivo eacaix

A reclassificacdo de um crédito de cobranca dueida® crédito sédo tem lugar assim que sdo recelbislos
montantes em atraso.

Fatores de reducéo do risco

O grupo RCI Bangue pratica de forma limitada elleada o recurso a cessao de créditos de cobramvi@oda.
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Imparidade por risco de crédito

As depreciacdes por risco de crédito comprovadoceastituidas para cobrir os riscos de ndo-recggerdos
créditos. Estas depreciacfes sdo determinadas ssmirighvidual (de forma unitaria ou com base nunoo@
estatistico de avaliagcdo dos riscos, consoanteso) @as em base coletiva e classificadas no balangm
deducdes as rubricas de ativo correspondentes.

Atividade de Clientes

Na atividade com Clientes, é aplicado o métodaistta em base individual. Este método visa estanperda
final do crédito em cobranga duvidosa, do crédimobravel ou do crédito com incidente de pagameDo.
créditos "Clientes" sdo depreciados por gruposisi® representativos dos tipos de financiamentoshegns
financiados.

Os fluxos previsionais utilizados no quadro da intzale estatistica sdo determinados mediante eagfib ao
montante dos créditos por ocasido do incumprimeatama taxa de recuperacéo periddica em funcadadie i

da cobranga duvidosa. Os fluxos de recuperagaprefetados por um periodo de varios anos, na se@uén

qual o ultimo fluxo representa um montante globas decuperagfes para além desse periodo. As taxas d
recuperagao utilizadas resultam da observagdcedaperacgdes reais distribuidas ao longo de umduede 12
meses.

A imparidade de créditos de cobranga duvidosa éuleala mediante a comparacdo do valor recuperavel
estimado, constituido por fluxos de recuperacavigionais atualizados, com o valor contabilistios dréditos

em questdo. Considerando o caracter estatisticnétiodo de avaliagdo dos fluxos de recuperacaosioesis,

o calculo do valor recuperavel estimado é efetusnindividualmente por cada crédito, mas sim b@atente

por geracdo de contratos.

O crédito objeto de incidente néo classificado ca@a@obranga duvidosa é depreciado segundo a piidbdb

de passagem a cobranca duvidosa e com base numdetarcuperagdo no momento da passagem a cobranga
duvidosa. Trata-se decurred loss sendo o facto comprovado constituido por uma fadt pagamento inferior a

3 meses.

Caso 0 método estatistico em base individual ngopsrtinente, os créditos com incidente e os dearga
duvidosa sdo objeto de acompanhamento unitarionparidade é determinada em funcdo de uma clessitic
das empresas e das fases de recuperacdo ou deimerte iniciadas.

Os juros vencidos e acumulados sobre créditos theanga duvidosa sao objeto de imparidade total. As
imparidades sdo deduzidas das respetivas rubricpsab e de proveitos.

Atividade de Rede

Relativamente aos empréstimos de maior importataig.como os créditos de rede, a imparidade déxitos
de cobranga duvidosa é determinada de forma wnitgaeim base individual em fun¢édo de uma class#caas
empresas e das fases de recuperacdo ou de proctrlimeiadas.

Os créditos néo classificados como de cobrancadds&i séo objeto de um método assente numa avaliagdo
individual e numa avaliacéo coletiva do risco didip.

Os créditos nao classificados como de cobrancaldsa&j cuja avaliagéo individual permita identifican dado

objetivo da existéncia de imparidade, sdo distohggidos restantes créditos nao classificados cemoloranca
duvidosa e agrupados na categoria de créditos noitlente criada para o efeito. A degradagdo datasir

financeira, da rentabilidade e do comportamentgagamento da contraparte constitui o facto gerakdor
classificagdo na categoria de créditos com incelelista degradagdo constitui igualmente o factadgperda

imparidade. Os créditos com incidente sdo objetonde imparidade em que a taxa de imparidade daargds

duvidosas é associada a taxa de conversdo domsrédim incidente em créditos de cobranca duvidosa.

Tendo em conta o conhecimento individualizado diaa@ntraparte, as deprecia¢des dos créditos adaragzb
duvidosa também podem ser objeto de uma correggoepitagem.
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Os créditos de cobranca duvidosa cuja avaliacawvidhdl ndo permita identificar um dado objetivo da
existéncia de imparidade sdo agrupados na catedmieéditos sdos. Estes créditos sdo objeto deavatiacao
coletiva do risco de crédito determinada com basesto sectorial. Relativamente a cada pais enmogR€El
Banque financia a rede, procede-se a identificdgddatores macroeconémicos de longo prazo juetiics do
risco da atividade de financiamento da rede e sigetava correlacdo com o histérico de perdas. Sepe 0s
indicadores macroecondémicos de referéncia apontam yma degradacao, os créditos saos sdo objetmale
imparidade coletiva. A taxa de imparidade tradtexa de perdas associada a degradacao constatada.

Regras de passagem a perdas

Sempre que um crédito apresente um risco comprodadde ha trés anos e que nenhum elemento permita
antever uma recuperagdo, o montante da imparidadelado e o valor bruto é lancado em perdas céditos
incobraveis.

Imparidade dos valores residuais
O grupo RCI Banque assegura 0 acompanhamento &tstene regular dos valores de revenda dos veiculos
usados, de modo a poder, nomeadamente, otimiasifieacao das operacdes de financiamento.

A determinacdo dos valores residuais dos contfatese, na maior parte dos casos, com recursoetatatie
cotacdo, que indicam, para cada categoria de wsicum valor residual caracteristico do binémioagéo /
quilometragem.

Relativamente aos contratos em que o valor de eetdos veiculos no final do contrato ndo se encontre
garantido por uma terceira parte exterior, é ctuidfh uma imparidade mediante uma comparacao entre:

o valor econémico do contrato, nomeadamente a sdwsafluxos contratuais futuros e do valor residual
reavaliados com base nas condi¢cdes de mercada dalavaliacdo e atualizados segundo a taxa aaatrat

o valor contabilistico conforme conste do balandata da avaliacao.

O valor de revenda previsional é estimado tomandmeadamente, em conta a evolucéo recente e redahe
do mercado de veiculos usados, o qual pode serentflado por fatores externos (situacdo econdmica o
fiscalidade) ou internos (evolucéo da gama ou dasié precos do fabricante).

A imparidade é calculada sem compensacédo de legsrguais.
Operacdes dieasinge de locacao financeira

As imobilizac6es objeto de contratos dading de locacdo com opcéo de compra e de aluguemnda kuracéo
constam do ativo do balanco pelo respetivo custaqiésicdo deduzido das amortizac8es aplicadasis@® de
aquisicao inclui todas as despesas acessériasugecdq incluidas no montante do refinanciamenteedido e
servindo de base para a determinacéo das rendas.

As amortizacBes sao determinadas em funcdo dadturegmal de utilizacdo dos bens em questao.

De modo a apresentar um balanco e uma demonstigcéesultados mais detalhados, as operacGisasiag
realizadas pelas sucursais constam de parcelagifecg®e nos mapas de sintese, conforme previsto no
regulamento 91-01.

Em conformidade com o regulamento CRC n° 2009-03 dle dezembro de 2009, as comissdes pagas aos
angariadores de negécios sdo, desde 1 de janek0lde repartidas ao longo do periodo de vigérietva do
contrato segundo um método atuarial e linear.

Nos termos dos artigos 14 e 15 do CRC 2009-0pmsssbes pagas aos angariadores de negdécios, bemaso
bonificacdes recebidas, despesas de processo @s @ricargos ou proveitos escalonaveis sdo regsstaao
balanco, com a conta do ativo imobilizado a querdizespeito (operacdes ldasinge similares).

Na demonstracdo de resultados, os mesmos elemestatonaveis sdo apresentados no produto liquido
bancério.

Titulos de participacéo, participacdes em emprassaciadas e outros titulos detidos a longo prazo

Titulos de participagéo e participagGes em empresassociadas
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Sao integrados nesta categoria os titulos cujaepdesadoura é considerada util & atividade da esapre
nomeadamente porque lhe permite exercer uma imflméma sociedade emitente dos titulos ou garantir o
dominio da mesma.

Sao consideradas como "Participacdes em empresasiatas” os titulos de empresas suscetiveis tesduc
por integracdo global num mesmo conjunto consoild®s outros titulos incluidos nesta categorias mé@o
suscetiveis de inclusdo por integracdo global nuesmmo conjunto, s&o classificados em "Titulos de
participacao".

Outros titulos detidos a longo prazo

Sé&o integrados nesta categoria os investimenttiza@as sob a forma de titulos com a intengdo deréxer o
desenvolvimento de relagbes profissionais duradooradiante a criagdo de um vinculo privilegiado @m
empresa emitente, embora sem influéncia na gestSiceimhpresas cujos titulos sdo detidos devido &idzdu
percentagem dos direitos de voto que 0s mesmaossegam.

Principios de valorizacéo e de provisionamento

Os titulos de participagéo, as participacfes emresap associadas e 0s outros titulos detidos & lorago
constam do balango pelo custo de aquisicdo ouqusim reavaliado em 31 de Dezembro de 1976 (regéali
legal).

Sempre que o valor de utilizagéo seja inferiol auato de aquisigcao, sdo constituidas provisdefmmaridade.
Regra geral, o valor de utilizacéo é determinadofemao da quota-parte de ativo liquido detida faone
calculada segundo os principios contabilisticokapbs a elaboragéo das contas consolidadas.

Os dividendos correspondentes séo contabilizadeseicio em que sdo postos a pagamento.

Divida publica e titulos similares e Obrigacde$iesce outros titulos de rendimento fixo ou variavel

Estas rubricas integram, nos termos da regulami@mtagncaria francesa, os titulos mobiliarios, sgumentos
de mercado interbancario, os Titulos de Tesountre®titulos de crédito negociaveis.

Estes titulos sao classificados em trés categorias:

Titulos de negociagéo
Sao titulos destinados a cedéncia no breve prazavafiacdo desta carteira € feita pelo valor decau,
incluindo os cupdes a pagamento, e as diferencagali@acdo sdo evidenciadas na demonstracao deadesu

Titulos de investimento
Os titulos de investimentimtegram os titulos adquiridos com a intencdo densedetidos por um periodo
superior a seis meses.

Estes titulos constam do balango pelo respetiviocde aquisi¢do, ndo incluindo cupdes a pagameaso d
obrigagGes. Relativamente aos titulos de rendimfexdo as diferencas positivas ou negativas entoeisio de
aquisicéo e o valor de reembolso (desconto ou p)ésao repartidas pela duragdo de vida remanesderitgs
titulos. Esta reparticdo é evidenciada na demaydgiree resultados.

Séo constituidas provisées por imparidade sempeeoqualor de mercado de uma linha de titulos a data
encerramento do exercicio seja inferior ao custaqlésicdo ou ao valor contabilistico corrigidordparticao
dos descontos e prémios.

Titulos de investimento a longo prazo
Os titulos de investimento integram exclusivamergtditulos de rendimento fixo adquiridos na peispede
conservacao duradoura (em principio até a respekataridade).

Estes titulos sdo quer cobertos por instrumentdsxdede juro para protecdo duradoura contra o dectaxas
quer associados a financiamentos de longo prazpemueitam a sua conservacao efetiva até a materidad

Os descontos ou prémios sao repartidos pela dudscéiola remanescente dos titulos.
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As provis@es por imparidade s6 séo constituidasdpaxistir uma grande probabilidade de incumprimgor

parte do emitente dos titulos.

Imobilizacdes corpéreas e incorpéreas

As imobilizacdes sdo contabilizadas e amortizadgsirsdo o método por componentes. Os elementos de um
conjunto mais ou menos complexo sdo separados degam suas caracteristicas e vidas Uteis ou da sua
capacidade para proporcionar beneficios econérsgendo diferentes ritmos.

As imobiliza¢des corporeas sao avaliadas segumdspetivo custo histérico de aquisicao.

As imobilizagcbes corpéreas que ndo sejam terredios em regra, objeto de amortizacdo linear segusdo
periodos de utilizacdo estimados seguintes:

Construcdes 15 a 40 anos
Outras imobilizacBes corpéreas 4 a 8 anos
Aplicacbes informaticas adquiridas 1la3anos

Empréstimos obtidos

Prémios e custos de emissdes de titulos e de obgiies
Os prémios e custos de emissdo sdo amortizadamgo tHo periodo de vida dos empréstimos e consésm d
contas de regularizacao.

Operacdes complexas

As operacdes estruturadas sao em pequeno nimenedea) estas operacdes estdo associadas a resoisas
forma de depésitos ou de emissBes de titulos ei@ntbwapscom uma ou varias clausulas opcionais
particulares.

No quadro destas montagens, os riscos de meraads § cambios) sao rigorosamente neutralizados.

Os resultados destas operacfes sao registadompagteacao de resultados numa haseata temporis

Provisdes

Responsabilidades com pensdes de reforma e similare

Quanto aos regimes de prestacdes definidas redaivbeneficios posteriores ao emprego, os custes da
prestagbes sdo estimados com base no método dileside crédito projetadas. Segundo este métsdo, o
direitos & prestacéo sdo afetados aos periodosrdiess em fungdo da formula de aquisicdo de disedo
regime e tendo em conta um efeito de linearizagiopee que o ritmo de aquisicdo dos direitos nda sej

uniforme no decurso dos periodos de servigo utEsio

Os montantes dos pagamentos futuros correspondargdseneficios concedidos aos funcionérios sd@dua

com base em hipéteses de evolugdo salarial, dee idedaposentacdo e de mortalidade e, seguidamente,
atualizados com base nas taxas de juro das obegaigblongo prazo dos emitentes de primeira cagegor

Da revisdo das hipoteses de calculo resultam difaseatuariais que séo registadas em capitaisi@sopr

O encargo liquido do exercicio, correspondente asdo custo dos servicos prestados e do custo da
desatualiza¢do deduzida da rentabilidade previstaativos do regime e da reparticdo do custos ensges

passados, consta, pela totalidade, das Despesgsessoal.

Provis@es para riscos de pais



RCI Relatério de Gestdo
Exercicio de 2011- Pagii20/54

As provisdes para 0s riscos de pais incidem nosémtimos concedidos a determinadas filiais e riobsi de
investimento detidos pela sede sobre tais filiageenitem deduzir uma percentagem destes emprésto®
resultados do exercicio. A percentagem aplicadnassmo os paises onde tal provisdo é objeto dmulcal
constam da carta da Direccéo da Legislacdo Hibdadction de la Législation Fiscala)e 24/07/2004.

As filiais em que o RCI Banque calcula esta pravisiuam-se em paises de:

Categoria I, com deducéo fiscal de 5 % (Poloniagdtia, Coreia e Republica Checa);
Categoria Il com deducéo fiscal de 10 % (Roméritalevaquia).

Converséo dos elementos em moeda estrangeira

Conversédo das contas das sucursais estrangeiras

As sucursais no estrangeiro sdo geridas como éstahentos autonomos. Por conseguinte, foi conaéhier
mais pertinente traduzir as contas das sucursastnangeiro assim como as das filiais, nomeadament

as rubricas do balango, excec¢éo feita as conthgad@io, sdo convertidas ao cambio da data derancento do
exercicio;

as rubricas da demonstracado de resultados sdortidaseao cambio médio do exercicio;

as diferencas de converséo sédo incluidas nas amtagularizacao.

Operacdes em moeda estrangeira
No fecho das contas, os saldos monetarios expressativisas sao convertidos a taxa de cambio da akat
encerramento. As diferencas cambiais constatadas measido sdo contabilizadas como custos e fevei

As diferencas resultantes da conversdo dos titdéogparticipacdes e de filiais denominados em divisa
financiados em euros séo langcadas em contas degyarngerdas cambiais. Nas rubricas de balan¢s, @ttaas
sdo agrupadas com as contas dos titulos correspesde

As perdas cambiais apenas sao provisionadas entlegeevisdo de cessao ou resgate dos titulosaunsedo
exercicio seguinte. Do mesmo modo, em caso deaessde reembolso, esta diferenca cambial s6 étaeigi
na demonstracao de resultados na parte corresgeratsititulos cedidos ou resgatados.

Instrumentos financeiros cambiais e de taxas

As operacdes com instrumentos financeiros a praa fechadas estdo registadas nas responsabilidades
extrapatrimoniais.



RCI Relatério de Gestédo
Exercicio de 2011- Pagirzd/54

Instrumentos financeiros de taxas de juro transacisados em mercados de negociacéo directa

Trata-se, essencialmente, de operacdesndgpsde taxas de juro realizadas no quadro de umaaydstdisco
global de taxas. Os proveitos e encargos relativestas operagfes deapde taxas de juro sédo langados na
demonstracdo de resultados proporcionalmente apotel®corrido. Por outro lado, os resultados obtictoa
outros instrumentos financeiros a prazo de taxagime tais como 0s contratos de garantia de (Bwxaward
Rate Agreementspscaps osfloors e oscollars, séo langados na demonstragéo de resultadosrde fepartida
durante o periodo de vida dos elementos cobertos.

Sempre que o grupo é levado a adotar posi¢cBesd@Emlas instrumentos em questdo transacionados em
mercados de negociacéo direta sdo avaliados sequmaétodo seguinte: os fluxos futuros confirmadés s
atualizados com base numa curva de rendimentosigozero da classe de instrumentos correspondesite.
cotacBes das curvas de rendimentos e os cambiosbsi#los diariamente e de forma automatica. Apersas
menos-valias relativas a conjuntos homogéneos iteatos séo objeto de provisao.

Instrumentos cambiais
Os instrumentos cambiais destinam-se essencialnaeatdrir riscos cambiais. Os resultados relatvaesstas
operacdes sdo tomados em conta de forma simétricengo do periodo de vida dos elementos cobertos.

Informacdes relativas ao risco de contraparte exdytos derivados
A exposicéo relativa ao risco de contraparte é pemimada de acordo com dois métodos.

O acompanhamento individualizado do risco de cpatte assenta num método forfetario interno. Aqui,
também é tido em conta o risco de entrega comsecarum método interno de notacédo (esta é detateina
conjuntamente com o acionista Renault), o que perassociar o limite atribuido a cada contrapartena
pontuacédo que reflete varios fatores de risco paigids, nomeadamente, nivel dos fundos propriofy de
solvabilidade financeira, notacdes de longo e cprazo de agéncias dating e apreciacdo qualitativa da
contraparte.

O método forfetario também é utilizado para avatiaisco global de contraparte incorrido no cormjudbs
produtos derivados contratados pelo grupo RCI Bangste método baseia-se em coeficientes de padadera

Esses coeficientes de ponderacdo sao determinagdostipo de instrumento (3% ao ano nas operacdes
denominadas numa sé6 divisa e 12 % ao ano nos doisips anos da duracdo de vida inicial seguidogd%

nos anos seguintes nas operacdes envolvendo disasllie pela duracdo da operacdo. Esses coefigisib
voluntariamente mais elevados do que os previgtzssnegulamentacao sobre a adequacédo dos fundosos;d

0 que traduz uma atitude deliberadamente prudenotmservadora face as atuais condicBes de merhigidoe
feita compensacédo entre os riscos decorrentes alsdps com uma mesma contraparte que se neutnalize
mutuamente.

E ainda realizado um acompanhamento global segumaétodo fark to market positif + add-6n

Baseia-se no método regulamentar designado por goosles riscos”. Para os depdsitos e 0s exceddates
tesouraria em conta corrente, a exposi¢ao é cdimtata com base no valor nominal. Para os prodigasados

(de taxa e cambiais), é calculada como a soma detap potenciais, calculadas com base no valor de
substituicdo dos contratos realizados com a caatiggem compensacdo com 0s ganhos potenciaiscideree

um “add-orf representando o risco potencial futuro. Este origwotencial futuro é determinado pela
regulamentacao bancaria francesa (Portaria de 2&vdeeiro de 2007 relativo as exigéncias de furmégprios

aplicaveis as instituicdes de crédito e as empidsasvestimento artigo 267-3) da seguinte forma:
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Duracéo residual Contratos sobre taxas de jurg Contratos sobre taxas de
(em % do nominal) cambio e sobre o ouro (em %
do nominal)
<= 1lano 0% 1%
1 ano < duragéo <=5 anos 0,50% 5%
> 5 anos 1,50% 7,50%

Sectores operacionais

O RCI Banque tem por missdo oferecer uma gama etanpé financiamentos e servigos aos seus doiadesc
de referéncia, designadamente os clientes fineasidg publico e empresas) e a rede de concessisi&nault,
Nissan, Dacia e Renault Samsung Motors.

Estes dois mercados tém expectativas diferentds, quee exigem abordagens especificas em termos de
marketing da oferta, processo de gestdo, recurdosmaticos e métodos comerciais e de comunicadao.
organizacédo do grupo foi estruturada numa perspedgvperfeita coeréncia com estes dois mercadosyista a
reforcar o seu papel de guia e de apoio assim quena reforcar a integracdo com a Renault e a Nissan
nomeadamente nos aspetos de marketing e comerciais.

Por conseguinte, a reparticdo por mercado foi implgada como segmentacéo operacional e correspande
eixo estratégico desenvolvido pela empresa. Asnmdgdes apresentadas sédo elaboradas com basea#miasl
internos remetidos ao Comité Executivo do Gr§fomité Exécutif Groupg)o qual constitui o "principal
decisor operacional".

A atividade de Rede abrange os financiamentos dihee a rede de concessionarios da alianga ReNesian.
A atividade de Clientes abrange o conjunto domfirmanentos e servigos associados, exceto os ddaaki/de
Rede.

As atividades de refinanciamento eht#ding sédo agrupadas em "Outras atividades".

Implantacéo por zonas geograficas

Relativamente as rubricas de Balanco e de Demgésirde Resultados consideradas mais relevantes, é
apresentada nas notas anexas uma reparticdo @ogeografica de implantagdo (em conformidade ceamigo

28° do CRC 2002-03).

Consolidagéo

Desde 2005, o grupo RCI Banque elabora as suaascoomsolidadas em conformidade com o refererfeiib)
conforme aprovado pela Unido Europeia a data dmelgdo das demonstracdes financeiras e segungigha o

prevista em Francga relativamente aos grupos q@seamtam contas consolidadas.

A sociedade RCI Banque é consolidada por integrglgimal nas contas do Grupo Renault.
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ADAPTACAO AO NOVO ENQUADRAMENTO ECONOMICO E FINANCERRO

Num enquadramento econdmico de volatilidade e tezar o RClI Banque mantém uma politica financeira
prudente e reforca o seu dispositivo de gestdonérato da liquidez. Além disso, o RCI Banque nam te
exposicdo as dividas soberanas da Grécia, da Esmdmhalia, da Irlanda e de Portugal.

Liguidez

A gestédo do risco de liquidez do RCI Banque assemtavarios indicadores ou analises, objeto de iatgdo
mensal com base nas Ultimas previsdes de créditmedidos (clientes e rede) e nas operacdes dei@mento
efetuadas. O dispositivo foi objeto de uma auditamierna e de uma revisao pelo regulador ban¢AGP),
tendo sido reforcado com a atualizacdo dos pro@dos internos, aprovados na reunido do Conselho de
Administracdo de 15 de novembro de 2011:

Liquidez estatica: o objetivo do RCI Banque consiste em deter umada&pi estatica positiva, com os ativos
gerados no passado a serem financiados por divedamturidade superior.

Liquidez dindmica "cenario negro": este indicador tem em conta as previsées de roidagle num contexto
de teste dstressmaximo que exclui todo e qualquer acesso a n@@mesos. Este cenario constitui o indicador
de comunicacao externa, nomeadamente perante msagée notacdo, que exigem uma visibilidade emas
de liquidez de, pelo menos, 6 meses, e permitendigi@ dois indicadores:

numero de dias de atividade comercial possivel @e@sso ao mercado, com utilizacdo exclusiva daadin
bancarias confirmadas e de mobilizac6es BCE (iddicde gestédo interno e de comunicacao externa);

reserva de liquidez (indicador de gestéo interde eomunicacdo externa).

Liquidez dindmica "cenério cinzento": é determinada com base em hip6teses de refinagiaimitado com
fecho dos mercados obrigacionistas, acesso reswitinanciamento de curto prazo e acesso a fitalgo
(sociedades de titularizagcdo e BCE). Esta analisengpletada com uma simulacéo da evolucédo da eeskrv
liquidez previsional.

Reserva de liquidez:no montante de 3.443 milhdes de euros em 31 demieaede 2011, representa o
excedente dos recursos disponiveis relativamestenaatantes de certificados de depésito e de papetrcial.
Com efeito, o grupo deve manter fontes de liquidkernativas superiores aos montantes dos selsstie
crédito negociaveis de curto prazo.

Risco da atividade de crédito

Na sequéncia do reforco das estruturas de cobénmpiamentado entre o final de 2008 e o inicio 66 os
desempenhos da cobertura foram melhorados a garfir® trimestre de 2009. A gestdo da nova prodag#o
base na probabilidade de incumprimento dada pédtsntas de pontuacao permitiu melhorar a qualidkde
carteira em todos os grandes mercados.

Depois de alcancar em 2010 um minimo histéricceriaf ao registado antes da ecloséo da crise faiaEn@
custo do risco da carteira comercial continua aedeer em 2011, aproveitando a melhoria das paditie
aceitacdo e de cobranca.

Uma vez que as perspetivas econdémicas continuaentas¢c foi mantida a gestdo centralizada da paliiie
aceitacdo implementada desde o inicio da crisegflacao dos sistemas de aceitacdo € ajustadanedofdo
teste de stress atualizado trimestralmente nosipaiis paises e por mercado (clientes particukrempresas).
Em sintese, a qualidade da producdo encontra-falectom os objetivos.

Numa conjuntura econoémica incerta, o RCI Banqueténaise atento a um ambiente em mutacéo, tendo por
objetivo manter o custo do risco global a um nd@hpativel com as expectativas da comunidade feiene
com os objetivos de rentabilidade.
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Rentabilidade

As margens de crédito verificadas nos mercadosmmassmo as taxas dewap de referéncia, sofreram
movimentos significativos. Neste contexto de vbtitde, o RCl Banque demonstrou uma grande reatied
procedendo a varias revisdes dos custos de ligindema utilizados na tarificagdo das operacfes c@entes,

0 que permitiu manter na producdo de novos créditoa margem em linha com os objetivos orgamentais.
Também a tarificacdo dos financiamentos concedadiss concessionarios foi indexada a uma taxa de base
interna que reflete os custos dos fundos obtidaa® reservas de liquidez necesséarias a continuidade
atividade. Este método permite manter constant@tabilidade desta atividade.

Governacéo
O acompanhamento dos indicadores de liquidez &wmble um ponto especifico na agenda de cada Comité

Financeiro mensal.

Além disso, os comités de gestdo por pais tém aaonaplo de forma mais sistematica os indicadoresdz e
de margem instantanea previsional, que completaandses habituais da rentabilidade das filiais.

Exposicéo ao risco de crédito bancéario

Devido a sua posigao estruturalmente mutuéria,upaRCl Bangque tem uma exposicdo ao risco de orédit
bancério limitada a aplicacao de excedentes derasa temporarios sob a forma de depdsitos deonauwitto
prazo e as operagdes de cobertura do risco deotag@ cambio por produtos derivados. Essas opeyagie
realizadas junto de estabelecimentos bancariogideipa categoria previamente autorizados pelo @ouhe
Contrapartes. No contexto de forte volatilidadeeotsdo durante o segundo semestre, o RCI Banquzémam
dedicou especial atencao a diversificacdo dasajuenties.
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2. NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Nota 1 : Créditos sobre instituicdes de crédito (Em milhares de euros)
Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010
Créditos a vista sobre instituicdes de crédito 374933 163028p
Contas devedoras ordinarias 341 496 1 603 06p
Empréstimos de muito curto prazo 32 350 24 541
Créditos associados 1087 2 674
Créditos a prazo sobre instituicdes de crédito 5049 277 3853 757
Empréstimos de participacdo ou subordinados 2 000
Contas e empréstimos a prazo 4 996 863 3805 75B
Créditos associados 50 414 47 994
Total dos empréstimos e créditos sobre instituicdee crédito (*) 5424 21(Q 5484 039

(*) incluindos empresas associadas 5331585 5386493
Decomposi¢éo por duracéo residual 12/2011 12/2010
Inferior a 3 meses 2048 514 2 867 81p
De 3 a 12 meses 830 631 839 66
De 1 a5 anos 2 545 065 1776 56p
Superior a 5 anos
Total dos empréstimos e créditos sobre instituicOe® crédito 5424 21( 5484 039
Decomposigdo por zona geografica de implantagdo 12/2011 12/2010
Franca 5 362 497 5418 258
Unido Europeia (excepto Franca) 47 219 56 41(
Resto do mundo 14 494 9 371
Total dos empréstimos e créditos sobre instituicoee crédito 5424 21( 5484 039
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Nota 2 : Operacdes com clientes (Em milhares de euros)
Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010
Créditos saos a clientes 3460 810 3058 37p
Créditos afectados ndao titulados 1795 525 1917 224
Créditos de financiamento de rede 1 705 849 1186 607
Créditos associados a contratos séos 3 806 3774
Provisdes para créditos em incumprimento (44 370 (49 229)
Créditos de cobranca duvidosa 91 578 84 93(
Créditos associados a contratos de cobranca davidos 1249 1314
Créditos sobre contratos de cobranga duvidosa 152 496 153 218
Provisdes para contratos de cobranca duvidosa (71176 (75 739)
Créditos associados a contratos incobraveis 4099 5114
Créditos sobre contratos incobraveis 160 714 172 248
Provis6es para contratos incobraveis (155 804 (171 221)
Créditos diversos 3 461 287 2 246 68p
Créditos comerciais 64 189 41 724
Empréstimos a clientes financeiros 1170 256 504 70
Outros créditos a clientes 2 197 897 1658 73p
Valores nao imputados 342 332
Créditos associados a financiamentos diversos 26 376 38 9571
Créditos duvidosos sobre financiamentos diversos 2227 2 221
Contas ordinarias 386 972 29 251
Contas ordinarias sés 386 334 28 761
Créditos associados a contas ordinarias sés 614 212
Contas ordinarias de cobranga duvidosa 24 272
Diferimentos (113 948 (127 78%)
Diferimento de bonificacdes recebidas (150 987 (153 072)
Diferimento de despesas de processo recebidas (19911 (19 454)
Diferimento de comissdes pagas 54 689 42 766
Diferimento de outras despesas pagas 2261 1974
Total liquido de créditos sobre clientes (*) 7 286 699 5291 46[L

(*) incluindos empresas associadas 2604 710 1668 716
Decomposi¢éo por duracéo residual 12/2011 12/2010
Inferior a 3 meses 3570 850 2 458 39B
De 3 a 12 meses 2 245 02§ 1517 47p
De 1 a5 anos 1446 827 1291 90p

Superior a 5 anos 23994 23 684
Total liquido de créditos sobre clientes 7286699 5291 46/
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Decomposigdo por zona geografica de implantagdo 12/2011 12/2010
Franca 2 297 450 859 618
Unido Europeia (excepto Franca) 4 866 848 4 350 298
Resto do mundo 122 401 81 55
Total liquido de créditos sobre clientes 7286699 5291 46/
Decomposicao por sector de actividade 12/2011 12/2010
Financiamento de clientes 1687 134 1793 99
Valor bruto dos créditos 1 862 345 1991 13
Imparidade de créditos (175 211 (197 134)
Financiamento de redes 1751 306 1221 52p
Valor bruto dos créditos 1 847 445 1320 57p
Imparidade de créditos (96 139 (99 047)
Outras actividades 3 848 259 2 275 93
Valor bruto dos créditos 3 848 259 2 275 93
Imparidade de créditos
Total liquido de créditos sobre clientes 7 286 699 5291 46[L
Nota 3 : Obriga¢des e outros titulos de rendimentfixo (Em milhares de euros)
Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010
Titulos de investimento 2977939 322365D
Titulos de rendimento fixo 2987611 3243 75D
Créditos associados a titulos de colocagédo demamdo fixo 2 066 2 481
Provisdo por imparidade de titulos de rendimenio fi (11738 (22 581)
Titulos de investimento 850 008 944 35%
Titulos de rendimento fixo 850 008 944 35%
Total das obrigacGes e outros titulos de rendimentiixo (*) 3827947 4168 00p
(*) incluindos empresas associadas 850 009 944 355

(*) incluindo titulos cotados 2508 761 2 846 648
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Decomposicéo por duracéo residual 12/2011 12/2010
Inferior a 3 meses 1308 924 1103 23
De 3 a 12 meses 769 716 545 49
De 1 a5 anos 1 749 307 2 097 66p
Superior a 5 anos 421 612
Total das obrigacGes e outros titulos de rendimentiixo 38279471 4168 00p

O valor de mercado destes titulos de investimerde .497 milhdes de euros em 2011 contra
2.824 milhbes de euros em 2010. A menos-valia p@keascende a 22,2 milhdes de euros em
2011 (apés tomar em consideracdo a subvalorizagid)a uma menos-valia de 22,2 milhdes de

euros em 2010.

Os titulos de investimento consistem exclusivamewote titulos emitidos pela RCI Korea Ltd e

adquiridos pelo RCI Banque. O valor de mercadoedetftulos ascende a 867,8 milhGes de euros
em 2011 contra 968,7 milhdes de euros em 2010 aisxvalia potencial é de 22 milhées de euros
em 2011 contra 28,7 milhdes de euros em 2010.

Detalhe dos titulos de colocagédo adquiridos no tanda operacdes de titularizagéo

Entidades cedentes DIAC SA COGERA SA Sucgursale Succursale Succursale
Italienne Allemande Allemande
Data de inicio octobre-06 avril-10 juillet-07 novemiy@- juillet-10
Cars Alliance FCT Cars | Alliance Auto | Cars Alliance | Cars Alliance
Veiculos de emissao Auto Loans | Alliance DFP |Loans ltaly SPy Auto Leases | Auto Loans
France FCC France Loi 130 Germany FCT| Germany FCT
Crédits Créances Crédits Contrats de Crédits
Natureza de créditos cedidos automobiles a l|concessionnair automobiles all leasing a la | automobiles a |
clientéle indépendants clientéle clientéle clientéle
Class A Class A Class A % Class A
Emissdes publicas Notation AAN  Notation AAR  NotatiohA / Notation AAA
Médio prazo 47 140 750 0pO 113 §57 // 217 55
Montante (em milhares EUR) Class B Class B Class % Bas
dos titulos subscritos a 31/12/20fL0 Notation A Notées Notation A Notation A
22 30( 36 500 9 8¢9 53 70(
Class R Class A %// | Class R
Colocacgdes privadas listadas Notation AAA  NotationAAg Notation AAA
Curto prazo 886 50 250 009 /% 176 80
Montante (em milhares EUR) %// % Class C Class B ClassC, S, I
dos titulos subscritos a 31/12/2 Non notées Non notées Non notées
% //// 2 00( 207 400 215 60
Imparidades totais (58b) (11 060) (93




RCI

Nota 4 : Participac@es e outros titulos detidos athgo prazo

Relatério de Gestédo
Exercicio de 2011- Pagiiz9/54

(Em milhares de euros)

Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010
Valores brutos dos titulos 203 538 331 53%
Titulos de participacdo 203 326 33132
Outros titulos detidos a longo prazo 212 212
Provisdes por imparidade de titulos (211 (211
Provisdes para outros titulos detidos a longo prazo (211 (211
Total das participacdes e outros titulos detidos lango prazo 203 327 331 32

A variacdo registada nos titulos de participacémeedezembro de 2010 e dezembro de 2011
explica-se principalmente com a reclassificacad®@td em participagbes em empresas associadas
das filiais Courtage SA, RCI Servicios Colombia S2gmpanhia de Arrendamento Mercantil
Renault do Brasil, Rombo Compania Financiera e Goinja de CFl Renault do Brasil. Estas
filiais estavam registadas como titulos de pariciim em dezembro de 2010.

Nota 5 : Participagbes em empresas associadas

(Em milhares de euros)

Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010

Participacdes em empresas associadas 800 655 653 53%
Provisdes para participagbes em empresas associadas (13 337 (11 399
Total das participacdes em empresas associadas 787 318 642 13¢

As principais filiais tém o estatuto de estabelexito de crédito em Franca ou seriam consideradas
como tal no estrangeiro a luz da regulamentac&@edsa. Estes titulos ndo sdo cotados.
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Nota 6 : Leasing e aluguer com opg&o de compra (Em milhares de euros)
Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010
Activos fixos brutos 906 464 637 52%
Amortizacdes (452 490 (427 214)
Rendas vencidas 1155 955
Provisdes para créditos em incumprimento (280) (12022
Créditos associados 64 82
Rendas de cobranc¢a duvidosa 3607 46771
Provisdes para rendas de cobrancga duvidosa (2 650 (3562
Rendas incobraveis 18 560 17 714
Provisdes para rendas incobraveis (16 629 (16 95Q)
Diferimento de bonifica¢des recebidas (39 804 (33479
Diferimento de despesas de processo recebidas (1362 (821
Diferimento de comissdes pagas 5401 1 464
Diferimento de outras despesas pagas 8 964 2 869
Total das operacdes de leasing e loca¢cdo com opdaacompra (*) 431 000 182 23f

(*) incluindos empresas associadas (37 346) (32 217)

Todas estas operagdes séo realizadas a partirifla Buropeia (excepto Franga)

Nota 7 : Activos intangiveis (Em milhares de euros)
Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010
Valor bruto dos activos intangiveis 5985 6 036
Concessodes, patentes e direitos similares 5977 5 869
Outros activos intangiveis 8 168
AmortizacBes de activos intangiveis (5831 5 953:
Amortizacdes de concessodes, patentes e direitdargm (5831 (579
Amortizacdes de outros activos intangiveis (160)
Total de activos intangiveis 154 78
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(Em milhares de euros)

Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010
Valor bruto dos activos tangiveis 26 899 26 19]
Equipamentos de transporte 1895 1 600
Mobiliario e equipamentos administrativos 6 009 5 780
Mobiliario e equipamentos informaticos 10 803 10 624
QOutros activos tangiveis 8192 8 182
AmortizacGes de activos tangiveis (23 652 (22 773)
AmortizacBes de equipamentos de transporte (236) (323
AmortizacGes de mobiliario e equipamentos admialistns (5552 (5 210
AmortizacGes de mobiliario e equipamentos inforowiti (10 327 (10 169)
AmortizacGes de outros activos tangiveis (7 537 (7 071
Total dos activos tangiveis 3247 3419

Nota 9 : Outros activos

(Em milhares de euros)

Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010

Estado 15770 26 806
Créditos sociais 64 128
Devedores diversos 14 817 24 674
Créditos associados a devedores diversos 1010 24
Total de outros activos 31661 51 634

Nota 10 : Contas de regularizacdo

(Em milhares de euros)

Decomposi¢éo por natureza 12/2011 12/2010
Custos a repartir por despesas e prémios de enussé&mpréstimos 40 79 25 1B9
Acréscimo de custos 2918 3 357
Proveitos a receber sobre swaps e IFTs 100 482 80 97
Outros proveitos a receber 17 153 17 474
Contas de regularizacdo cambial 65 281 26 464
Valores no encaixe 5 668 1 306
Total das contas de regularizacdo 232 257 154 719
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Nota 11 : Dividas a instituic6es de crédito (Em milhares de euros)
Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010
Dividas a instituicdes de crédito 48 994 75 897
Contas ordinérias credoras 48 994 74 168
Empréstimos de muito curto prazo 1703
Dividas associadas 26
Créditos a prazo sobre instituicdes de crédito 2148 4221 3 346 36p
Contas e empréstimos a prazo 2127 801 3320 24p
Dividas associadas 20 621 26 124
Total das dividas a instituicGes de crédito (*) 2197 41 3422 26B

(*) incluindos empresas associadas 87 321 95 681
Decomposi¢éo por duragao residual 12/2011 12/2010
Inferior a 3 meses 1575 677 2 009 14p
De 3 a 12 meses 122 749 413 558
De 1 a5 anos 338 990 999 56
Superior a 5 anos 160 000,

Total das dividas a instituicBes de crédito 2197 41§ 3422 26B
Decomposicéo por zona geografica de implantagéo 12/2011 12/2010
Franca 1918671 3093 00B
Uni@o Europeia (excepto Franca) 191 282 263 894
Resto do mundo 87 463 65 366
Total das dividas a instituicBes de crédito 2197 41§ 3422 26B

O valor contabilistico dos créditos e titulos dadosno garantia pelo RCI BanqueSaciété de
Refinancement des Activités des Etablissementsrédit GSFEF) como contrapartida de um
financiamento de 785 milhdes de euros ascende,lede Pezembro de 2011, a 718 milhdes de
euros.

O saldo do financiamento concedido pelo Banco @ada como contrapartida dos créditos e titulos
mobilizados ascende a 350 milhdes de euros em 3ittziEmbro de 2011 contra 450 milhGes de
euros em 31 de dezembro de 2010.
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Nota 12 : Operacbes com clientes (Em milhares de euros)
Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010
Dividas a vista em operac¢des com clientes 86 030 157 564
Contas ordinérias credoras 85 866 157 021
Adiantamentos e outros montantes a débito 158 533
Dividas associadas 6 10
Dividas a prazo em operacdes com clientes 817 161 626 89%
Contas ordinarias credoras a prazo 815 803 626 4771
Dividas associadas 1358 418
Total das operac¢des com clientes (*) 903 191 784 461)

(*) incluindos empresas associadas 855 101 692 106
Decomposi¢éo por duragéo residual 12/2011 12/2010
Inferior a 3 meses 308 274 215 19¢
De 3 a 12 meses 11937 12 052
De 1 a5 anos 32980 557 21%
Superior a 5 anos 550 000
Total das operac¢des com clientes 903 191 784 46
Decomposi¢éo por zona geografica de implantagéo 12/2011 12/2010
Franca 806 610 675 704
Uni@o Europeia (excepto Franca) 41 784 100 62
Resto do mundo 54 797 8 134
Total das operac¢des com clientes 903 191 784 46
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Nota 13 : Dividas tituladas
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(Em milhares de euros)

Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010
Dividas tituladas 12 834 311 10 150 206
Empréstimos obrigacionistas 9 993 265 6 967 93p
Titulos de créditos negociaveis 2 841 052 3182 27D
Dividas associadas a dividas tituladas 222 342 145 SZI
Empréstimos obrigacionistas 219 896 143 16
Titulos de créditos negociaveis 2 446 2 154
Total de dividas tituladas 13 056 659 10 295 526
Decomposi¢éo por duragéo residual 12/2011 12/2010
Inferior a 3 meses 3285 159 2 544 74p
De 3 a 12 meses 249917 277663p
De 1 a 5 anos 7272328 4274 14p
Superior a 5 anos 700 000
Total de dividas tituladas 13 056 659 10295526

Todas estas operacdes sdo realizadas a partindeaFr

Nota 14 : Outros rubricas de passivo

(Em milhares de euros)

Decomposi¢éo por natureza 12/2011 12/2010
Estado 42 141 19 214
Dividas sociais 5040 5 202
Credores diversos 88 363 83 401
Dividas associadas a credores diversos 53 784 47 714
Depositos de garantia recebidos em operagdes sladeasimilares 23631

Total de outros passivos 212 959 155 532
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Nota 15 : Contas de regulariza¢ao (Em milhares de euros)
Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010
Proveitos a repartir por prémios de emisséo de éstipros 639 1 054
Acréscimo de proveitos em operagfes de leasingiags 10 53
Acréscimo de proveitos em operagfes com clientes 2
QOutros proveitos acrescidos 623 1576
Contas de ajustamento cambial 1
Custos a pagar em swaps e IFTs 54 345 50 334
Outras contas de regularizagao passivas 7 449 3 183
Total das contas de regularizagao 63 069 56 204
Nota 16 : Provisbes (Em milhares de euros)
Decomposi¢éo por natureza 12/2010 | Aumentos Rgducoes/R?verSOn Qut~ras 12/2011

Utilizadas Nao utilizadas | variacdes (*
Provisdes para operagées bancd 62 296 1421 (6 35P) (N 57 3¢4
Litigios com clientes 2 591 P (g5) 2619
Operag0es financeiras 1 (2)
Riscos de pais 59 702 1 3B0 (6 287) 54 45
ProvisGes para operag8es nao b 31531 4 457 (4 011) (5 647) 1) 26 3p3
Responsabilidades com reformasg 2 157 742 (72) (38) 893 7
Planos sociais e de reestruturacfo 91809 (2/819) 88} 6 4 302
Qutros litigios com o pessoal 187 (1p3) 44
Qutros riscos e encargos 19 965 3522 P77) (2]921) )] (1 19188
Total das provisdes 93 8271 5872 (10 363) (5 647) (2) 3aB7

(*) Outras variacdes = Reclassificagtes e efeitogattiacbes cambiais

Como nenhum dos litigios conhecidos em que a sad&ede encontra envolvida devera dar lugar a
perdas significativas, ndo foram constituidas [m@es.
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Nota 16.1: Provisdes para responsabilidades com sdes e similares
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(Em milhares de euros)

Valor atuarial Valor Responsabilidade Desvios Proviséo
L das atuarial s liquidas de atuariai em
Ventilagéo por natureza responsabilida dos fundos s Balango
des fundos
investidos

Saldo em 31 de dezembro d¢ 2 305 0 2 305 (22 22838
2009
Encargos liquidos do exercicio 52 52 52
2010

(178) (178) (178)
Prestagdes e contribuicdes pagas

¢ goes bag (74) (74) (74)

Diferencas atuariais
Saldo em 31 de dezembro d¢ 2105 0 2105 52 2 15y
2010
Encargos liquidos do exercicio 171 171 171
2011

(80) (80) (80)
Prestagdes e contribui¢cdes pagas

¢ coes pag 128 128 (128)

Diferencas atuariais

541 541 541
Efeito das reestruturacdes |e
outras
Saldo em 31 de dezembro d¢ 2 865 0 2 865 (76 2789
2011
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Principais hip6teses actuariais consideradas 12/2013) 12/2010

Idade de reforma 59 an 58 arls
Evolucao dos salarios 2,00% 2,0p%
Taxa de actualizagéo financeira 4,25% 4,44%
Taxa de saida dos trabalhadores da empresa P 50% %]|1,90

Nota 16.2 : Provis@es constituidas para coberturaedum risco de contrapargem milhares de euros)

Decomposicao por natureza 12/2010 Aumentosducbes/Reve QutNras . 12/2011
variacoes (

Imparidade 351 908 61 49¢ (97 194) (15) 316 1P5

Operagfes com clientes 317 717 49 957 (76]750) (15) 09R9

OperagBes com titulos 34 191 11 439 (20 $144) 25|286

Provisdes para operagfes bancarias 62 296 1421 R (2) 57 364

Litigios com clientes 2 591 2 (g5) 2619

Operag0es financeiras 1 (2)

Riscos de pais 59 702 1 33( (6 28Y) 54 745

Total 414 204 62 91] (103 546) (16) 373 559

(*) Outras variacdes = Reclassificacfes e efeitogatiacdes cambiais
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Nota 17 : Dividas subordinadas
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(Em milhares de euros)

Decomposicao por natureza 12/2011 12/2010
Empréstimos subordinados 250 000 250 00
Dividas associadas a empréstimos subordinados 1468 1109
Total de dividas subordinadas 251 468 251 1013

As dividas subordinadas correspondem a uma emisgdica de 250 milhdes EUR com uma duracéo
de 10 anos (reembolso concluido em 07/04/2015praade juro Euribor 3 meses + 04.

Nota 18 : Capitais Proprios

(Em milhares de euros)

Decomposi¢ao por natureza 12/2010 Ag:jf:(?oge Variagdo 201¢ 12/2011
Capital subscrito 100 0go 100 0po
Prémios de emisséo e de fusédo 258807 254 807
Reserva legal 10 000 10 00¢
Outras reservas 7 403 2211 9614
Diferencas de reavaliagédo /6 76
Resultados transitados 864 236 (67 441) 796|795
Resultado do exercicio 282 5%9 (282 §459) 368656 656
Total dos capitais préprios 1523 08] (350 000) 3768B| 1543944

A Renault SAS detém 999.992 acdes ou seja 99,9%€apital da sociedade RCI Banque.
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Nota 19 : Compromissos assumidos (Em milhares de euros)
Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010
Compromissos de financiamento 1 000 242 1903 37p
Abertura de créditos confirmados em favor de inggtites de crédito 600 0QO0 78 5p0
QOutros compromissos assumidos perante instituigéesédito 17 600
Abertura de créditos confirmados em favor de ofient 400 242 1807 27
Garantias prestadas 1792 961 2 757 50b
Cauc0es, avais e outras garantias a ordem deuig8és de crédito 1667 667 2 550 400
Caucdes, avais e outras garantias a ordem deadient 125 294 206 90%
Compromissos sobre titulos 80 000
Titulos a entregar a prazo 80 000
Outros compromissos assumidos 2 014 666 2085 07p
Valores dados em garantia 2 014 666 2085 07p
Total dos compromissos assumidos (*) 4 807 869 6 825 94P

(*) incluindos empresas associadas 891 591 2232573

Os outros compromissos assumidos correspondenrédisos e titulos dados em garantia ao Banco
Central com vista a obtencao do empréstimo asswéadobilizacao.

Foi registado um compromisso de garantia em fagarma instituicdo de crédito no montante de 718
milhGes d’euros, que corresponde aos créditos DBACOGERA dados em garantiéSaciété de
Refinancement des Activités des Etablissements rédit GSFEF) como contrapartida pelos
empréstimos concedidos por esta ao RCI Banque.

Nota 20 : Compromissos recebidos (Em milhares de euros)
Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010
Compromissos de financiamento 6 185 180 6 163 77p
Abertura de créditos confirmados recebidos detingéies de crédito 6 163 245 6 163 472
Outros compromissos recebidos de instituicdes élditor 21895
Garantias recebidas 2 116 567 2 528 60p
Caucdes, avais e outras garantias recebidas @eigtss de crédito 759 4Q7 1263 993
Caucdes, avais e outras garantias recebidas déeslie 619 325 621 691
Compromissos de retoma de veiculos locados 737 835 642 921
Total dos compromissos recebidos (*) 8 301 747 8 692 377

(*) incluindos empresas associadas 1382215 617 588

No exercicio, foi registado um compromisso de faiamento aceite pelo Banco Central no
montante de 1.665 milhdes de euros contra 1.63%e8lde euros no exercicio anterior.
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(Em milhares de euros)

Decomposicio bor natureza Menosde 1| Delab Mais de 5 | Book value| Fair value
posicao p anag anos anos 12/11 12/11

Cobertura do risco cambial

Swap de divisas

Compras (empréstimo) de swaps de divisas 5743 415 453D 606 093

Vendas (empréstimo) de swaps de divisas 629920 982)p 615 723

Operacdes cambiais a prazo

Compras cambiais a prazo 1222 917 1222(917 12224

Vendas cambiais a prazo 1217 478 12171678 1206 88

Operacbes cambiais a vista

Compras cambiais a vista 792 792 192

Vendas cambiais a vista 1454 1454 1454

Operacdes em divisas

Divisas obtidas p/ emp. ainda n recebidas 1122 2012 1122

Divisas emprestadas ainda nao entregues 1122 | 122 1122

Cobertura do risco de taxas

Swap de taxas

Compras (empréstimo) de swaps de taxas 8674 760 10824 16 885234 16 947 0410

Vendas (empréstimo) de swaps de taxas 8674760 0 gM| 16 885234 16 626 461
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Decomposicio bor natureza Menosde 1| Delab Mais de 5 | Book value| Fair value
posicao p anag anos anos 12/1C 12/1C

Cobertura do risco cambial

Swap de divisas

Compras (empréstimo) de swaps de divisas 1154 697 7783 124 074 124 10p
Vendas (empréstimo) de swaps de divisas 148042 7119 160 013 159 75p
Operacdes cambiais a prazo

Compras cambiais a prazo 523 321 523 B21 522882
Vendas cambiais a prazo 532 804 532 B04 532266
Operacbes cambiais a vista

Compras cambiais a vista 104 1084 1p84
Vendas cambiais a vista 703 7P3 103
Operacdes em divisas

Divisas obtidas p/ emp. ainda n recebidas 1[258 8§25 1258
Divisas emprestadas ainda ndo entregues 3¢ 111 13611 36111
Cobertura do risco de taxas

Swap de taxas

Compras (empréstimo) de swaps de taxas 8 494 357 456130 599 99 15439 375 15564 368
Vendas (empréstimo) de swaps de taxas 8494357 5613 599999 15439315 15453433
Forward Rate Agreement (FRA)

Compras de FRAs 1100 01)0 1100 ¢o0 1 099|100
Nota 22 : Activos e passivos em divisas (Em milhares de euros)
Decomposicao por natureza 12/2011 12/2010
Contravalor em euros dos activos em divisas 2148 255 1964 18B
Contravalor em euros dos passivos em divisas 1983 699 1067 45p
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Nota 23 : Juros e proveitos similares

(Em milhares de euros)

Decomposicao por natureza 12/2011 12/2010
Juros e proveitos em operagdes com instituicoeséikto 263 137 331 06§
Juros e proveitos em operagdes com clientes 380 636 360 80
Juros e proveitos em obrigacdes e outros titulosmidimento fixo 140 078 105 344
Juros e proveitos noutras operagfes 795

Total de juros e proveitos similares 784 646 797 25%

Nota 24 : Juros e custos similares

(Em milhares de euros)

Decomposicao por natureza 12/2011 12/2010
Juros e custos em operag8es com instituicdes diacré (118 154 (208 530)
Juros e custos em operagdes com clientes (91 507 (85923
Juros e custos em obrigagtes e outros titulosmitmento fixo (425 023) (319 04j7)
Juros e custos em dividas subordinadas (5742 (3 897
Total de juros e custos similares (640 425 (617 396)
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Nota 25 : Resultado sobre operagdes de locagéo siasladas (Em milhares de euros)
Decomposicao por natureza 12/2011 12/2010
Proveitos de operacdes de leasing e similares 394 787 325 076
Rendas 366 794 297 84(
Juros de mora 1888 1151
Mais-valias na cesséo de activos fixos 26 464 26 48¢
Perdas em créditos incobraveis (parte de juros) (663) (2 000
Reducao de provisfes 988 1 491
Aumento de provisdes (684) (892
Despesas com operacdes de leasing e similares (334 700 (273 758)
Aumento de amortiza¢des (302 210 (250 814)
Diferimento de comissdes e outras despesas pagas (12 404 (57
Menos-valias na cessédo de activos fixos (20 086 (22 88Y)
Total de operacdes de leasing e similares 60 087 51 319

Nota 26 : Rendimentos de titulos de rendimento vaavel (Em milhares de euros)
Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010
Rendimentos da carteira de investimento 137 532 117 429
Rendimentos de participacdes em empresas associadas 166 634 125 3038
Total dos rendimentos de titulos de rendimento vaéivel 304 166 242 72%
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Nota 27 : Lucros ou perdas sobre op. das carteirake colocacéo e negocia¢éo milhares de euros)

Decomposicao por natureza 12/2011 12/2010
Ganhos e perdas em operagfes de carteiras de negoéo (79) 135
Operacgbes cambiais (79) 135
Ganhos e perdas em operagdes de carteiras de inw@ento e similares 10 643 170p
Ganhos e perdas em operacdes de carteiras derimetst e similares (200) (5 3Q0)
Aumento de provisdes (9 601 (32 788
Reducéo de provistes 20 444 39 794
Total de ganhos e perdas em operacdes financeiras 10 564 1841
Nota 28 : Outros proveitos operacionais (Em milhares de euros)
Decomposi¢éo por natureza 12/2011 12/2010
Outros proveitos de exploragdo bancaria 90 045 90 173
Transferéncias de custos (nomeada/ indemn. recepatasinistros de veiculos) 2 5p5 2314
Operagfes conjuntas 11722 9 604
Outros proveitos de exploragdo bancaria 75 818 78 059
QOutros proveitos de exploragcdo ndo bancaria 6191 12 214
Proveitos de prestagGes de actividades de servico 1453 4 058
Receitas de patentes 184 183
Operagfes conjuntas 2 026 2139
QOutros proveitos de exploragéo ndo bancaria 2528 5 839
Total de outros proveitos operacionais 96 236 102 39]
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Nota 29 : Outros custos operacionais
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(Em milhares de euros)

Decomposicao por natureza 12/2011 12/2010
QOutros custos de exploragdo bancaria (19 352 (27 70Q)
Operagfes conjuntas (22)
Outros custos de exploracao bancaria (19 352 (27 921)
Variacdo de provisdes para riscos e custos de mxqgalo bancaria 242
Outros custos de exploragdo ndo bancaria 921 936
Custos com patentes (512) (511
Custos de prestacdes de actividades de servigo (882) (3 215
Outros custos de exploragdo ndo bancaria (285) (535
Variacéo de provis@es para riscos e custos de rqgalo ndo bancéria 2 600 5 197
Total de outros custos operacionais (18431 (26 764)

Nota 30 : Custos gerais de exploracdo

(Em milhares de euros)

Decomposi¢éo por natureza 12/2011 12/2010
Despesas com pessoal (75 438 (71 164)
Salarios e remuneragbes (42 601 (40 02Y)
Encargos sociais com reformas (4 586 (3834
Outros encargos sociais (10 915 (9574
Refacturacdo de despesas com pessoal (19 881 (14 99Q)
Outras despesas com pessoal 2 545 (2 742
Outras despesas administrativas (94 258 (88 134)
Impostos e taxas (9 549 (7 309
Trabalhos, fornecimentos e servigos externos (42 480 (38 409)
Comissdes nao diferidas pagas a rede comercial (22 523 (27 177
Variacdo das provisGes para outras despesas atiatines (1270 940
Refacturacao das despesas administrativas (18 397 (15 601)
Outras despesas administrativas (39) (585
Total de outros custos operacionais gerais (*) (169 696 (159 301)
(*) incluindo honorarios do revisor oficial dmntas (841) (849)

Os 6rgaos de administracdo e de direcdo ndo saonesatlos pelo exercicio dos respetivos

mandatos.
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Efectivo médio 12/2011 12/2010
Franca
Unido Europeia (excepto Franca) 793 757
Resto do mundo 15 13
Total 808 771
Nota 31 : Custo do risco por categoria de cliente (Em milhares de euros)
Decomposicao por natureza 12/2011 12/2010
Custo do risco de operacgdes de leasing (940) (4631
Aumento de provisdes (5 645 (6 287
Reducao de provisfes 7 316 9 833
Créditos abandonados (7 340 (9 923
Recuperacgéo de créditos amortizados 4729 1744
Custo do risco de operagdes de crédito (2 749 8 519
Aumento de provisdes (42 356 (90 719)
Reducéo de provistes 65919 13392
Créditos abandonados (35 560 (38 991
Recuperacao de créditos amortizados 9248 4 296
Custo do risco de outras operagfes com clientes (62)
Reducao de provisfes 24
Créditos abandonados (86)
Custo do risco de carteira de titulos
Aumento de provisdes (2)
Recuperacao de créditos amortizados 1
Custo do risco de outras operagdes 4932 (45 083)
Aumento de provisdes (1420 (47 387
Reducao de provisfes 6 352 2 304
Total do custo do risco 1243 (41 257)
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Nota 32 : Ganhos ou perdas liquidas com activos &g (Em milhares de euros)

Decomposi¢ao por natureza 12/2011 12/2010

21034 (23 079)

Ganhos e perdas em activos financeiros
(15)

Ganhos e perdas em activos tangiveis

Total dos ganhos e perdas em activos fixos 21034 (23 094)

Em 2011, o RCI registou um excedente de fusdo @¥22nil euros correspondente a constituicdo
da sucursal na Austria.
Em 2010, o RCI havia registado uma perda 11. 87@unds na fusdo com a entidade RFH.

Nota 33 : Imposto sobre os lucros

Esta rubrica engloba os impostos sobre lucros devis administracbes fiscais por conta do
exercicio, conforme as regras e taxas de tributagéigigor nos diferentes paises.

As sucursais sdo taxadas no respetivo pais deiewede atividade.

Relativamente as suas atividades em Franca, o R@4UR encontra-se incluido no perimetro de
integracéo fiscal da RENAULT SAS. A este titulo,sesis resultados fiscais sédo integrados nos da
sociedade-méae, a quem paga o respetivo imposte ssbtucros. O principio adotado é que a
carga fiscal do RCI Banque é idéntica a que o R&idBe suportaria se ndo fosse membro do

Grupo.
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Nota 34 : Resultado por sectores de actividade (Em milhares de euros)

Decomposi¢éo por natureza e por zona geogréfica deplanty Franca UIIE:r(ae:;::)ptc Rn?j:](:jgo Total12/11
Financiamento de Clientes

Produto liquido bancério 264 903 264 903
Resultado operacional bruto 160 548 160 548
Resultado operacional 159 791 159 791
Resultado corrente antes de impostos 159 791 159 791
Financiamento de Redes

Produto liquido bancério 74 264 7 843 82 10
Resultado operacional bruto 57 189 6 399 63 58p
Resultado operacional 54 523 6 109 60 62p
Resultado corrente antes de impostos 54 523 6 109 60 62p
Outras actividades

Produto liquido bancério 254 159 254 159
Resultado operacional bruto 206 176 206 17¢
Resultado operacional 211132 211 13%
Resultado corrente antes de impostos 232|166 232 166
Todas as actividades

Produto liquido bancéario 254 159 339 167 7 8483 601 1p9
Resultado operacional bruto 206 176 217 737 6 393 430 3p6
Resultado operacional 211132 214 314 6 103 431 549
Resultado corrente antes de impostos 232|166 214 314 6103 452 583
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Decomposicao por natureza e por zona geografica deplantd Franca UI'E:r(ae:;:z)pto Rnfjtn%go Total12/10
Financiamento de Clientes

Produto liquido bancério 248 967 248 967
Resultado operacional bruto 139 110 139 110
Resultado operacional 245 091 245 091
Resultado corrente antes de impostos 240 451 240 451
Financiamento de Redes

Produto liquido bancério 64 557 7 060 7161
Resultado operacional bruto 49 093 5 764 54 857
Resultado operacional (53 225 6 199 (47 03p)
Resultado corrente antes de impostos (55 084 6 199 (48 889)
Outras actividades

Produto liquido bancério 239 464 239 464
Resultado operacional bruto 205 210 205 210
Resultado operacional 159 859 159 859
Resultado corrente antes de impostos 143|264 143 264
Todas as actividades

Produto liquido bancéario 239 464 313 524 7 060 560 018
Resultado operacional bruto 205 210 188 20 5764 399 17
Resultado operacional 159 859 191 86 6 195 357 9p0
Resultado corrente antes de impostos 143|264 18% 367 6 195 334 824
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MAPA DAS FILIAIS E DAS EMPRESAS PARTICIPADAS

Lista das participacdes com valor superior a 1% do SO rESHIAtE
capital da sociedade (em milhares EUR e referencial Pais Capital socia proprios %.de N “q,UIfjo do
IFRS) (gxceptq ‘ participagéo ultlm'o_
canital cncial avarcicin
Filiais detidas a + de 50%
RCI Financial Services BV Pays-Basg 1500 104 100,00% 30G3
RCI Finance SA Suisse 3 29] 42 204 100,009 8 499
RCI Bank Polska SA Pologne 39 251 3811 100,00% 5 958
Courtage SA Argentine 5 17 95,00% 2147
RCI Financial Services Limited GB 107 746 16 358 000% 33178
RCI Leasing Romania SLR Roumanig 1043 644 100,00% 951 6
Renault Crédit RT Hongrie 254 5574 100,00% 13%6
RCI Finance SA Maroc 11 073 451 100,00% 18y2
Renault Nissan Finance RUS LLC Russie 838 1P05 000,0 8 342
RCI Usluge d.o.o Croatie 2 100,00% D
RCI Finance CZ SRO R. Tcheque 5 89% 7424 100,009 147
RCI Koréa Co. Ltd Corée 50 371 168 7 100,009 41 408
Companhia de Arrendamento Mercantil Renault doiBras Brésil 185 501, 3058 60,12% 26 6§60
Rombo Compania Financiera Argenting 10 774 15/690 0086, 10 748
Diac France 61 000 216 936 100,009 120 328
Renault Autofin SA Belgique 800 16 92 100,00% 6 4B7
RCI Gest IFIC AS Portugal 13 724 10 48 100,00% 562
RCI Financial Services SA Belgique| 11po 16 100,00p6 8914
Renault Crédit Polska Pologne 15590 219 100,00% 3069
Renault leasing CZ SRO R. Tcheque 27115 37946 50,0q% 7 449
Companhia de CFIl Renault do Brasil Brésil 60 322 9316 60,09% 26 471
Administradora de Consorcio Renault do Brasil Brésil 3010 97 99,92% 16p
RCI Services Ltd Malte Malte 10 000 9 100,00% (4B)
Octave Investissements Luxemboyrg 32 366 458 100,00% 8 906
Overlease Espagne Espagne 6 000 1445 100,009 1877
Participag@es entre 10% e 50%
Nissan Renault Finance Mexico SA de C.V. Mexique 490 158 36 15,00% 35 348
ORFIN Finansman Anonim Sirketi Turquie 38 0p5 0 5000 0
Informacdes globais sobre todas as filiafs Filiais Participagoes Outras sociedades
e participacGes (milhares EUR) Francesas | Estrangeira§ Francesaq Estrangeirds FrancesgsEstrangeiras
Valor contabilistico bruto dos titulos deti 169 995 797 018 37142 13
Valor contabilistico liquido dos titulos de 169 995 783 67¢ 36 940 13
Empréstimos e adiantamentos concedid 1 954 622 2 617 45p 36 085
Caucdes e avais prestados pela socieddde 21p 792
Dividendos encaixados pela sociedade 811080 74 123 639p
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Relatério dos Revisores Oficiais de Contas
sobre as contas anuais

Aos Accionistas,

Nos termos do mandato que nos foi conferido pelas vossas Assembleias Gerais, apresentamos o
nosso relatério relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, sobre:

- a fiscalizagdo das contas anuais da sociedade RCI Banque, conforme anexadas ao presente
relatorio;

- a justificacdo das nossas apreciacoes ;
- as verificacdes e informacdes especificas previstas pela lei.

As contas anuais foram preparadas pelo Conselho de Administracdo. A nossa responsabilidade
consiste em emitir uma opinido sobre essas contas, baseada no nosso exame.

I. Opinido sobre as contas anuais

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as normas profissionais aplicaveis em
Franca, as quais exigem que o mesmo seja executado com o objectivo de obter um grau de
seguranca aceitavel sobre se as demonstracdes financeiras ndo contém distorcées materialmente
relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu a verificagcdo, numa base de amostragem ou através
de outros métodos de selecao, do suporte das quantias e divulgacdes constantes das demonstracdes
financeiras; a apreciagdo dos principios contabilisticos adoptados e das estimativas significativas
utilizadas na preparacdo das contas e a apreciacdo da apresentacdo das demonstracdes financeiras.
Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdao da nossa
opini&o.
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Certificamos que as demonstracdes financeiras apresentam, a luz das regras e principios
contabilisticos franceses, de forma verdadeira e apropriada o resultado das operacdes do exercicio
findo, assim como a posigédo financeira e patrimonial da sociedade no fim desse exercicio.

Il — Justificacdo das nossas apreciacdes

As estimativas contabilisticas utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras em 31 de
dezembro de 2011 foram realizadas num ambiente de incerteza, devido a crise das finangas publicas
de alguns paises da zona euro (especialmente da Grécia), que se acompanha de uma crise
econdémica e de uma crise de liquidez, tornando dificil a definicdo de perspetivas econdémicas. Tais
condicdes estao descritas na nota 2 do anexo as contas anuais. Foi neste contexto que, nos termos

do artigo L 823.9 do Cdodigo de Comércio francés relativo a justificacdo das nossas apreciagoes,
temos a comunicar 0s seguintes elementos:

Estimativas contabilisticas

A vossa sociedade constitui provisdes para cobrir riscos de crédito inerentes as suas actividades,
conforme referido nas notas I-B do anexo.

No ambito da nossa andlise das estimativas relevantes utilizadas na elaboracdo das contas,
procedemos a revisdo dos processos implementado pela administracdo para identificar tais riscos,
avalid-los e determinar o respectivo nivel de cobertura por provisdes no activo e no passivo do
balanco.

Examinamos a andlise dos riscos ocorridos com base numa selecgdo de devedores individuais, bem
como, em relacdo a uma seleccdo de carteiras avaliadas colectivamente, os dados e os parametros
em gue a vossa empresa baseou as suas estimativas.

As apreciacGes assim registadas integram-se no ambito do nosso processo global de auditoria as
contas anuais e contribuiram para a formacdo da nossa opinido expressa na primeira parte do
presente relatdrio.

Il — VerificagBes e informacgbes especificas

Efectuamos ainda, de acordo com as normas profissionais aplicaveis em Franca, as verificacbes
especificas previstas pela lei.

N&o temos qualquer observacdo a formular sobre a sinceridade e a concordancia com as
demonstracdes financeiras das informacdes apresentadas no relatério de gestdo do Conselho de
Administracdo e nos documentos enviados aos accionistas sobre a posicdo financeira e as
demonstracdes financeiras.

RCI Banque
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2011
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No que se refere as informacdes prestadas nos termos do artigo L. 225-102-1 do Cddigo de Comércio
francés, sobre as remuneragfes e as regalias sociais pagas aos mandatarios sociais, bem como
sobre as responsabilidades assumidas a favor dos mesmos, verificamos a sua concordancia com as
contas ou com os dados que serviram para a elaboracéo dessas contas e, se for caso disso, com 0s
elementos recolhidos pela vossa sociedade junto das sociedades que dominam a vossa sociedade ou
dominadas por ela. Com base nestes trabalhos, declaramos que tais informagfes sdo exatas e

verdadeiras.
Neuilly-su-Seine e Paris-La Défense, 23 de fevereiro de 2012

O Revisor Oficial de Contas

DELOITTE & ASSOCIES ERNST & YOUNG Audit
[Assinado: ilegivel] [Assinado: ilegivel]
Charlotte Vandeputte Micha Missakian

RCI Banque

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2011



