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1. Alcance, ambito e modelo global do relatério de gestao

O presente relatério de gestao do grupo NCG Banco correspondente ao exercicio de 2011 abrange as atuagées,
a evolucao do negécio e os resultados obtidos até setembro pelo Grupo Novacaixagalicia, e desde essa data,
até a ciséo parcial e transferéncia da atividade bancaria da matriz Novacaixagalicia para o NCG Banco, por esta
tltima entidade e todas as que formam o perimetro de consolidacdo do Grupo NCG Banco. Sintetizar o ocorrido
no conjunto do ano num so6 relatério permite dispor de uma visédo global do exercicio e facilita a compreenséo
das importantes altera¢des ocorridas no setor financeiro e no Grupo NCG Banco ao longo de 2011.

Desde o passado més de setembro de 2011, o NCG Banco SA ¢ a sociedade dominante das entidades que
compdem o grupo consolidado NCG Banco. Até essa data, a atividade financeira era abordada pela
Novacaixagalicia, entidade resultante da fusdo da Caixa Galicia e Caixanova, e em conformidade com as
disposicdes estabelecidas no RDL 2/2011, de 19 de fevereiro, procedeu-se a sua transformac¢ao em banco como
mecanismo que facilitava a sua capitalizagdo tanto através de recursos procedentes do FROB como mediante a
entrada de investidores privados. Para o efeito, procedeu-se a cisdo parcial da atividade financeira da
Novacaixagalicia, que foi assumida pelo NCG Banco, embora a Novacaixagalicia tenha mantido os ativos
correspondentes a Obra Social e ao Monte de Piedad.



O NCG Banco foi constituido com um ativo de 72.124 milhées de euros e um patriménio liquido consolidado de
452 milhdes, embora a Novacaixagalicia tenha mantido um balango de 344 milhdes de euros. O acordo de ciséo
parcial, embora realizado em setembro de 2011, tem efeitos contabilisticos a partir de 1 de janeiro de 2011.

A cisdo parcial de ativos e a conversdo em Banco levaram a profundas alteragdes nos Orgédos de Governo, na
equipa de gestdo e nas estratégias seguidas pela entidade, o que logicamente condicionou os trabalhos da
direcdo e da gestdo diretiva, delimitando dois periodos temporais claramente diferenciados. No presente
documento, apesar de uma abordagem a evolugéo dos negécios e a situagdo da entidade ao longo de 2011, as
referéncias sobre estratégias, atuagGes desenvolvidas e previsdes incidirdo sobre o NCG Banco.

2. Conjuntura econdmica, financeira e normativa

Conjuntura econémica

® O crescimento econdmico mundial registou uma destacada desaceleragdo em 2011, depois da forte
recuperacdo do ano anterior. A perda de dinamismo foi especialmente intensa nas economias
desenvolvidas, enquanto que os paises emergentes apresentam uma ligeira diminuicdo no ambito de uma
politica econdémica moderadamente mais restrita € uma conjuntura mundial progressivamente menos
expansiva.

® A evolugdo dos precos das matérias-primas nos mercados internacionais foi afetada pela incerteza
prevalecente. O preco do crude situou-se numa média anual de 111 ddlares/barril, com um comportamento
mais contido nos ultimos meses do ano, com um maximo de 127 délares em abril. As piores perspetivas
econdmicas parecem introduzir uma certa contencdo sobre os pregos com as crescentes tensdes
geopoliticas no Irdo e Siria.

Europa, e mais concretamente as economias do euro, protagonizaram esta gradual deterioracdo do ciclo,
chegando a registar uma evolucao negativa no Ultimo trimestre do ano e, com isto, a aprofundar o caminho da

divergéncia relativamente a evolucado de outras zonas econémicas, como 0s EUA. A falta de uma solugéo
definitiva para a problemética da divida soberana representa o principal obstaculo das economias da UEM.

® Espanha foi, juntamente com a ltalia, uma das economias europeias mais afetadas pelo contagio da crise
da divida soberana, cujo epicentro se mantém na Grécia. Os desequilibrios existentes na economia
espanhola — rigidez do mercado laboral, setor imobiliario com um peso excessivo e sem sinais de pronta
reactivacao, entre outros — explicam o castigo diferencial no nosso pais.

As medidas de ajuste e as reformas estruturais postas em marcha durante o exercicio, somadas as
atuacdes desenvolvidas pela frente institucional comunitéria, conseguiram conter a espiral de volatilidade na
parte final do ano. N&o obstante, os objetivos de défice impostos por Bruxelas penalizaram o crescimento.
Por um lado, ao deprimir a procura interna — tanto publica como privada, o setor externo — verdadeiro motor
do crescimento do exercicio — acabou por sair prejudicado pela generalizagédo das politicas de austeridade
entre os membros da UEM.

Como consequéncia, o PIB espanhol registou uma queda de -0,3% no ultimo trimestre de 2011, situando a
taxa de crescimento para o conjunto do ano em 0,7%, apoiado no contributo de 3,2 pp. da procura externa.
O consumo privado estagnou com uma variagao de 0%, tendo o investimento sido lesado pelo decréscimo
da atividade de -7,8% no setor de construgéo.

O ritmo moderado de crescimento impediu a reconduc¢éo da situacéo de deterioracdo do mercado laboral,
finalizando o exercicio com uma taxa de desemprego de 22,85%, 2,5 pp. acima da registada no final de
2010. De igual forma, a evolucdo do IPC foi condicionada pela progressiva deterioracdo da economia
espanhola, com uma taxa de 2,4% no fecho de 2011. Desde novembro, o diferencial de precos com
respeito a zona euro tornou-se favoravel para o nosso pais.

Conjuntura financeira

® Os episodios de instabilidade nos mercados europeus de divida publica intensificaram-se ao longo do ano:
o resgate de Portugal, que em abril veio a juntar-se a Grécia e a Irlanda, e a necessidade de um segundo



pacote de ajudas ao pais helénico, exacerbaram a desconfianga no mercado, contagiando outros paises
periféricos, como a Itélia e a Espanha.

As dificuldades para alcangar um acordo no seio da UE sobre os instrumentos financeiros de apoio aos
paises que precisam de ajuda, assim como as incertezas que persistem em torno do sucesso das medidas
adoptadas, foram fatores determinantes da evolu¢do dos mercados. A isto juntam-se as quedas de rating
aplicadas pelas agéncias internacionais de classificagdo aos paises com maiores dificuldades, complicando
ainda mais a progresséo da correcéo dos desequilibrios.

A persistente presséo sobre a divida soberana materializa-se na evolugéo dos diferenciais face aos titulos
alemdes. No caso de Espanha, importa recordar que se em 2007 o diferencial se situava, em média, na
ordem dos 5 pontos base, nos Ultimos meses de 2011 esteve praticamente sempre acima dos 300 pontos
base, alcangando um maximo de 471 pontos base no passado dia 22 de novembro.

O maior prémio de risco-pais supde ndo apenas um incremento do custo de financiamento para as
Administragbes Publicas, mas também encarece e dificulta o acesso ao financiamento do conjunto do setor
privado - empresas, familias e entidades financeiras -, com um correspondente impacto em termos de
contracdo do consumo e do investimento, e desta forma, do crescimento econémico.

As decisbes do BCE em matéria de politica monetéria tentaram atenuar esta situagcdo. Assim, depois de um
aumento das taxas em abril e julho, em Novembro, o BCE respondia a tensédo dos mercados financeiros
iniciando um percurso de cortes, que teve continuidade em dezembro. Com isto, chegava-se ao final de
2011 com as taxas de referéncia de 2010. A esta mudanca juntaram-se outras medidas extraordindrias,
entre as quais se destaca o estabelecimento de leildes de liquidez ilimitada a 36 meses que tiveram como
objetivo, nas palavras do novo presidente do organismo, Mario Draghi, evitar um “colapso do crédito”.

Este contexto econdmico e financeiro teve um claro impacto nas entidades financeiras ao longo de 2011. O
crédito reduziu -3,0%, a taxa de incumprimento subiu para 7,3%, enquanto que a intensificagdo da captacéo
das poupancas das familias e das empresas ndo se traduziu num maior dinamismo dos depdsitos de
clientes que caiu -4,6%. A deterioracdo do negdcio teve o seu reflexo com uma descida -12,8% na receita
liquida dos juros, o que juntamente com as necessidades de provisdes levaram a que os lucros antes de
impostos das entidades bancarias espanholas fossem negativos em -294 milh&es de euros.

Conjuntura normativa

Ao longo de 2011, foram introduzidas mudancas normativas relevantes que, em muitos casos, levaram a
transformacéo radical das politicas e procedimentos das entidades financeiras do nosso pais. Segue-se uma
sintetizagcdo de algumas das mudangas normativas mais significativas classificadas em fungdo da sua tematica
principal:

Reforgo dos requisitos de capital

Real Decreto-Lei 2/2011, de 18 de fevereiro, sobre o reforco do setor financeiro. Estabelece um requisito
de capital principal de 8% dos ativos ponderados pelo risco, que se elevaria a 10% para aquelas entidades
que superassem os 20% de financiamento por grosso ou que nao tivessem distribuido uma percentagem
igual ou superior a 20% do seu capital entre terceiros. As entidades que nao tivessem alcangado o nivel de
capital requerido teriam varias opg8es para 0 seu cumprimento: i) contemplar a captagdo de recursos de
terceiros; ii) sair de bolsa; iii) solicitar apoio financeiro ao FROB, que podia entrar no capital dessas
entidades mediante a aquisicdo temporal de agfes ordinarias. Procurar o FROB para cumprir 0S novos
requisitos significaria para as “caixas econdmicas” a sua conversdo efetiva em bancos. As medidas
estabelecidas para cumprimento das novas exigéncias de capital deveriam ser executadas antes de 30 de
setembro de 2011.

Circular 4/2011, de 30 de novembro, do Banco de Espanha, que modifica a Circular 3/2008 sobre
determinacéo e controlo dos recursos proprios minimos. Estabelece os critérios de célculo dos recursos
préprios, assim, como as caracteristicas a serem cumpridas pelos diversos instrumentos no sentido de
poderem ser considerados recursos proprios basicos, exigindo uma maior capacidade para absorver perdas
e condi¢@es de retribuicdo mais restritas. Entrou em vigor a 31 de dezembro de 2011.



e Plano Europeu de Recapitalizacdo Bancaria da EBA (European Banking Authority), de dezembro de
2011. Estabelece para os bancos sistémicos europeus, excecional e temporariamente, um aumento dos
seus racios de capitalizacédo até 9% do Core Tier | ao final de junho de 2012.

Maior exigéncia de provisdes

e No seguimento da Comunicagdo da Direcdo Geral de Regulacdo do Banco de Espanha relativa &
consolidacdo das operagfes com garantias imobiliarias, acelerou-se o calendéario de provisdes de tal modo
que doze meses apdés o incumprimento do pagamento terd de ocorrer a consolidacdo do montante de risco
ndo coberto pela garantia, a cuja avaliagdo é aplicado um desconto segundo o tipo de garantia. Como se
indicara adiante, ja em fevereiro de 2012 é aprovado o Real Decreto-Lei 2/2012 para consolidacdo do
sistema financeiro que fomenta as exigéncias de provisfes de ativos vinculados a atividade imobiliaria.

Incremento do contributo para o Fundo de Garantia de Depdsitos

e Real Decreto-Lei 771/2011, de 3 de junho, introduz um tratamento penalizador aos depésitos de alta
remuneracdo ponderando a 500%, para efeitos de calculo dos contributos para o FGD, aqueles depdsitos
garantidos cuja remuneragao supere as taxas maximas que para cada prazo sdo fixadas trimestralmente
pelo Banco de Espanha.

e Real Decreto-Lei 16/2011, de 14 de Outubro, e Real Decreto-Lei 19/2011, de 2 de dezembro. O primeiro
estabelece a unificagdo dos trés fundos de garantia de depdsitos existentes até a data num Unico Fundo de
Garantia de Depositos de Entidades de Crédito. O segundo duplica as contribuigbes anuais das entidades
aderentes, que passam de um por mil dos saldos dos depdsitos aos quais se estende a garantia a dois por
mil. Uma vez que é estabelecida a ponderacdo de 500% dos depdsitos de alta remuneragdo sobre a
percentagem de contribuicdo, é também automaticamente duplicada a penalizagdo destes depdsitos.

3. Factos relevantes que condicionaram a evolugdo durante 2011

ApoOs a entrada em vigor do Real Decreto-Lei 2/2011, de 18 de fevereiro, que visa o refor¢co do sistema
financeiro, o Banco de Espanha comunica que o racio de capital principal a ser cumprido pelo Grupo
Novacaixagalicia era de 10% e que as suas necessidades de capital adicional ascendiam a 2.622 milhdes. Para
0 cumprimento destes requisitos a entidade elaborou um plano de recapitalizagdo que foi aprovado pelo
Conselho de Administragdo da entidade a 16 de junho, e que contempla um plano de optimizacdo organica de
capital, o desinvestimento em determinados ativos, a entrada de investidores privados e o pedido de ajudas
publicas ao FROB até alcancar o nivel de capital principal anteriormente indicado. Para a execuc¢édo deste plano,
o Conselho aprovou:

- O acordo de cisdo parcial, que afeta todos os ativos e passivos do NCG, exceto os diretamente afetos a
Obra Social, ao Monte de Piedad e a propria participagdo do NCG no banco que se constitui.

- O exercicio indireto da atividade financeira através de um banco, denominado NCG Banco SA, constituido
com um Patriménio Liquido de 1.084 milhdes de euros, com efeitos contabilisticos a partir do dia 1 de
janeiro de 2011. Os colaboradores afetos ao negdécio financeiro segregado passam a integrar o NCG Banco
SA.

Estes acordos foram ratificados pela Assembleia Geral Extraordinaria de 21 de julho e apds os tramites e
autorizagbes administrativas pertinentes, o NCG Banco foi inscrito no Registo Administrativo de Bancos e
Banqueiros do Banco de Espanha.

A 30 de setembro, o NCG Banco acordou a realizagdo de uma ampliacao de capital de 2.465 milhGes de euros
para a entrada do FROB no capital do banco, de tal modo que o capital de NCG foi integrado pela
Novacaixagalicia (6,84%) e pelo FROB (93,16%). Nesta primeira reunido do Conselho, D. José Maria Castellano
Rios foi nomeado Presidente Executivo do mesmo e D. Cesar Gonzalez-Bueno Mayer Von Wittgenstein foi
designado Conselheiro Delegado.

No plano de recapitalizacdo da entidade aprovado pelo Banco de Espanha, estabeleceram-se varias fases de
opcao de compra de acBes ao FROB. Na primeira, ocorrida no passado 15 de dezembro, deu-se a entrada,
como acionistas da entidade, de 17 empresarios galegos, com 2,59% do capital.



4,

Atividade das entidades que em 31 de dezembro configuram o grupo NCG Banco

4.1. Estratégia

As prioridades estratégicas estabelecidas pela nova equipa gestora do grupo articulam-se em torno de cinco
eixos principais:

1.

5.

Estabelecer estratégias de gestdo, politicas comerciais e estruturas organizativas claramente
diferenciadas na Galiza e no resto dos mercados, acordos com diferentes posicionamentos e objetivos
nos referidos mercados.

Melhorar o perfil de risco e otimizar a gestdo da perda esperada: intensificar a venta de ativos
adjudicados, reduzir a exposi¢cao imobiliaria e a concentracdo de riscos e aumentar a recuperacao
de dividas incobraveis e duvidosas.

Desenvolver as melhores préaticas do mercado em termos de eficiéncia, dando continuidade a profunda
racionalizacdo de estruturas iniciada com o processo de integracdo das duas entidades originarias do NCG
Banco, e que em 2011 significou o encerramento de 323 agéncias e a saida de 1.259 colaboradores através
de pré-reformas ou licengas.

Fortalecer a solvéncia e liquidez da Entidade através de processos de desinvestimento e reducao do
balanco e a entrada de investidores privados no seu capital.

Independéncia e profissionalizagdo dos 6rgdos de governo e da equipa diretiva.

Para avancar na execucao desta estratégia, em novembro de 2011 foram criadas quatro areas de negocio:

Novagalicia: agrupa o negdcio e os clientes da rede de agéncias localizadas na Galiza, Asturias e provincia
de Ledo, cujo objetivo é consolidar a posicdo dominante na Galiza através de um modelo de banca
universal, com elevada qualidade de servigo aproveitando a capilaridade da rede de agéncias e prestando
uma especial atencao as familias, PMEs e profissionais liberais.

NGB: canaliza a atividade do banco fora da Galiza com uma estrutura muito eficiente que combina a rede
de agéncias e o suporte de canais alternativos. Uma estratégia de banca especializada com enfoques
geograficos e de segmentos seletivos, produtos muitos atrativos e uma orientagcdo eminentemente
captadora.

Grossista: centra-se tanto na gestdo da tesouraria, como na operagdo em mercados grossistas para a
captacgdo de recursos por meio de emissdes ou da colocagdo de fundos. Desenvolve também o negécio da
banca corporativa gerindo aqueles grandes clientes que requerem respostas financeiras mais sofisticadas.

Unidade de Gestao de Ativos Singulares (UGAS): que concentra a gestdo dos clientes ndo estratégicos
ou em retirada, e daqueles com risco problematico, e a valorizacédo dos ativos imobiliarios da entidade.

4.2. Negocio e Resultados

A progressiva implementacéo destes eixos estratégicos numa conjuntura econdémica e financeira adversa
traduz-se numa reducgédo do balanco consolidado em 1,74%, que encerrou o exercicio em 72.236 milhdes,
apo6s uma reducédo das emissdes institucionais em 3.306 milhdes de euros e uma quebra do crédito de 7,5%,
gue se concentra fundamentalmente no setor promotor/construcéo e grandes empresas. Encerra-se o ano
com -168,7 milhdes € de lucro atribuido, refletindo a diminui¢cdo da receita liquida de juros e a diminuicdo dos
resultados pelo método da equivaléncia patrimonial, e a forte consolidacao realizada pela entidade que ndo
puderam ser compensados pelo esfor¢o realizado nas despesas de exploracdo, que se reduziram em 6%.

Seguem-se comentarios mais detalhados relativamente a estes resultados:

a)- Captacéo



O total de recursos de clientes em balanco eleva-se a 57.621 milhdes de euros, com uma diminuicao de
8,6% concentrada nas emissdes institucionais, que reduziram o seu saldo em 23,2% até aos 10.944 milhdes
de euros.

Os depositos de clientes mantiveram-se como principal partida do passivo do Grupo NCG Banco,
encerrando o exercicio com um saldo de 46.677 milhGes de euros, com uma reducéo de 4,4%. A diminui¢do
foi especialmente significativa em opera¢des que correspondem a uma operagao grossista ou com um
comportamento mais volatil, como os titulos ndo negociaveis, a operagdo com o Tesouro ou os depdsitos de
administragGes publicas, que reduziram o seu saldo conjunto em 1.518 milhdes de euros.

A captacéo de recursos de clientes de retalho resistiu ao impacto da intensa concorréncia vivida no mercado,
de tal modo que os depdsitos a prazo de retalho (sem titulos) finalizaram o exercicio com um saldo de
21.638 milhdes de euros, apds uma diminui¢cdo de 0,8%, mas considerando o impacto das reclassificacdes
contabilisticas realizadas no exercicio, o seu saldo aumentou 0,2%. A reducéo da captacdo de depositos a
vista de 8,2% reflete a pressdo exercida sobre os rendimentos familiares e a liquidez empresarial em
contexto de crise.

A evolucdo da captacdo e do investimento permitiu que os depdsitos de clientes financiassem 96% do
crédito da entidade e contribuisse para ampliar a posicdo de liquidez global do Grupo NCG Banco, cujos
ativos liquidos se elevam acima dos15.650 milhdes de euros, 50% superiores ao volume de vencimentos
previstos até 2015.

Os recursos geridos fora do balango cairam 7,3%, sendo os fundos de investimento a linha que mais
reduziu o seu patriménio gerido, em 18,4%, de acordo com uma conjuntura adversa do mercado e a forte
concorréncia de outros produtos de poupanga/investimento (depdsitos, promissoérias, divida publica,...). Os
seguros, contudo, aumentaram o seu saldo em 1,2%.

b)- Investimento

O crédito a clientes situou-se em 48.552 milh&es de euros, com uma reducao de 8,45% no exercicio de
acordo com uma estratégia de desconcentragdo de riscos e desinvestimento em setores com um maior perfil
de risco. Assim, o crédito vinculado ao setor construtor/imobiliario reduziu-se em 7,1% no exercicio, com o
crédito as grandes empresas a cair 12,6%. Ao longo de 2011, a matriz do Grupo formalizou novas operagées
no montante de 10.760 milhdes que se centraram em financiar PMEs, profissionais liberais e familias,
consideradas linhas prioritarias. O crédito as familias para aquisicao de habitagdo aumentou 1,2% na matriz,
superando os 14.000 milhdes euros.

Uma conjuntura econdémica espanhola claramente contractiva, com o seu consequente reflexo em elevadas
taxas de desemprego, incidiu negativamente na qualidade da carteira de crédito do Grupo, situando a taxa
de incumprimento do investimento em 9,08%. No fecho de 2011 os ativos adjudicados ou recebidos em
pagamento de divida ascendiam a 4.019 milhdes de euros, 35,9% acima do montante no fecho de 2010,
apesar de que ao longo de 2011 se tivesse dado a saida de mais de 1.200 ativos adjudicados.

Paralelamente, o saldo do fundo de insolvéncias aumentou em 25,0% até 3.023 milh6es de euros,
elevando a taxa de cobertura a 51,3%. O volume de dota¢Bes para a cobertura de riscos futuros, que todavia
ndo se encontram em situagdo de divida, alcanga um montante de 1.034 milhdes de euros.

Quanto a carteira de valores, a carteira de titulos de divida aumentou o seu saldo em 23,4% até 9.921
milhdes de euros, reforgcando as posicdes em titulos de divida publica como ativos que mantém elevados
niveis de liquidez, enquanto se prosseguiu com a reorganizacdo da carteira de participacdes empresariais,
de tal modo que o saldo da carteira de valores no fecho do exercicio se situava nos 12.053 milhées de euros.

c) Resultados

O comportamento das magnitudes béasicas de negécio alterou-se para a evolugdo de proveitos:

e A receita liquida de juros situava-se em 675 milh6es de euros, acumulando uma diminuicdo de 27%
derivada de um aumento dos custos financeiros de 23% numa conjuntura de forte concorréncia pela
captacdo de passivo e do efeito do pagamento dos juros derivados dos fundos injetados pelo FROB em



forma de participagBes preferenciais. Os proveitos financeiros, por sua vez, registam um aumento de 2%,
afetados pela diminui¢cdo do volume de ativos rentaveis.

e  Os proveitos liquidos por comiss@es reduziram-se em 2,7% atingido 270 milhdes de euros, afetados pela
reducdo das operacdes em servicos de cobranga e pagamentos, pelas transferéncias ou pelos proveitos de
cartdes, em consequéncia da debilidade do consumo privado.

e A evolugdo das receitas liquidas dos juros e comissfes junta-se a reducéo em 228 milhdes de euros das
receitas por dividendos, operacdes financeiras e, sobretudo, pela equivaléncia patrimonial. A isto acresce
um impacto liquido negativo de 13 milh8es noutros produtos e custos de explora¢do, na sua maior parte
devidos a maior contribui¢éo realizada pelo banco ao FGD, pelo que a margem bruta se situou nos 1.051
milhdes de euros

e Os custos de exploragdo reduziram-se em 5,7% até 976 milhdes de euros, apesar do decréscimo
observado nas principais linhas de proveitos anteriormente indicado, propiciando a que o racio de eficiéncia
do grupo se situe em 92,9%.

e Depois de constituir provisdes em 225 milhdes de euros, o lucro atribuido ao grupo situou-se em -168,7
milhdes de euros.

e Os niveis de solvéncia do grupo refletiram o ajuste realizado no &mbito da fusé@o através de consolida¢bes
adicionais de ativos no montante de 1.449 milhdes de euros, dos quais ao longo do exercicio de 2011 se
obtiveram evidéncias de niveis de deterioracdo superiores aos identificados no fecho de 2010. Esta
consolidagdo teve um impacto liquido nas reservas de 1.127 milhdes de euros, de tal modo que o exercicio
finalizou com um volume de fundos proprios computaveis de 6.081 milhdes de euros, situando-se o racio
BIS em 13,58% e o racio de capital principal em 8,02%.

d) Outras Informagdes

Ao longo de 2011, procedeu-se a otimizagao da rede de distribui¢do, eliminando duplicacdes e reduzindo a
presenca nas areas em declinio. Deste modo, a entidade finalizou o exercicio com uma rede integrada de
1.029 agéncias operativas em Espanha, das quais 706 estdo adstritas a rede Novagalicia e 323 ao NGB.
Acresce ainda 10 agéncias operativas no estrangeiro e 10 de representacao no estrangeiro.

O nimero de caixas automaticas ascende a 1.494 e de terminais de ponto de venda a 36.913 unidades
instaladas. O namero de operagdes geridas pelo servico de banca virtual foi de 141 milhdes, contribuindo de
forma decisiva para que mais de 50% do total de operagdes do banco se realizassem através de canais de
atendimento tecnoldgicos (Internet, banca telefonica, caixas automaticas, telemdveis, tablets, etc.).

O nimero de colaboradores teve uma evolugcdo de acordo com o ajuste realizado na estrutura de
distribuicdo, de tal forma que o quadro de pessoal do Grupo NCG Banco finalizou o exercicio com 7.116
colaboradores.

4.3. Operac8es no conjunto das entidades participadas

De acordo com o plano de recapitalizacdo, uma das prioridades da entidade ao longo do exercicio foi a
materializacdo de mais valias e a reordenacdo de sociedades participadas. Neste sentido, as principais
operagdes executadas em 2011 foram as seguintes:

e Desinvestimento da CXG na ordem dos 24,6% na Dinak, de que era titular desde 2005 através do
Fundo Invercaixa Galicia FCR. A sociedade viguesa é lider nacional na concecéo, fabrico e venda de
chaminés metdlicas industriais. A operacdo realizou-se por um preco equivalente a 5 vezes o
investimento realizado, o que representa uma mais valia liquida de 1,35 milhdes de euros.

e Desinvestimento em junho de 24,7% (20% CXG, 4,7% NCG Banco) que a entidade mantinha na
Pescanova, por um valor total de 145 milh&es, operacao que permitiu mais valias de 53,2 milhdes.

e Venda da participacdo nas sociedades Siresa, dedicadas a constru¢édo e gestdo de 15 residéncias de
estudantes em sete comunidades auténomas, por um total de 5 milhdes de euros.



e Desinvestimento parcial de 1,86% na Elecnor, mantendo-se o pacote acionista do banco em 5%. O
preco de venda ascendeu a 15,4 milhdes.

e Depois de vender previamente uma participagdo de 4,93%, liquidagdo da Afianza, sociedade de
garantia mutua na qual NCG Banco conservava 9,97%. A operacdo reportou uma liquidez de 31
milhdes e uma mais valia de 2 milhdes de euros.

e Venda, por 3,5 milhdes de euros, de um pacote de agdes equivalente a 2,89% do capital da Plasticos
Ferro. Depois da operagdo, a CXG conserva 17,24%.

Além disso, como parte desse processo de reorganizacgdo resultante da fusdo das caixas galegas, o NCG
Banco recuperou, em dezembro de 2011, 100% da CXG, uma subsidiaria de participagfes industriais,
permitindo a consolidagdo de um s6 grupo com todas as suas empresas participadas. Com esta operacéo,
fica concluida a reestruturagcdo de ativos do grupo avancada em junho, com a integracdo de participagfes
imobiliarias na sociedade NCG Grupo Inmobiliario, ap6s a fusdo da Financiera Inmobiliaria Proinova e do
NCG Divisién Grupo Inmobiliario, que procura eliminar duplicagdes, simplificando a estrutura, e conseguir
mais eficacia.

4.4. Compromisso social

Durante o exercicio de 2011, avangou-se com a elaboracao de um Plano de Igualdade para o NCG Banco,
com um acordo sobre o Catalogo de Medidas de Conciliagdo NCG, que estabelece para todo o quadro de
pessoal um conjunto de medidas de conciliagdo, no sentido de melhorar a flexibilidade horéria, a redugéo do
horario de trabalho, as licengas parentais e de amamentacao, as férias remuneradas e as transferéncias.

No seu relacionamento com os clientes, o NCG Banco envidou, durante 2011, todos os esforcos para
promover a inclusdo financeira e social através do acesso a servigos financeiros, sendo que, em mais de 80
municipios galegos, o NCG Banco é a Unica entidade que presta servigos financeiros a sua populagdo. A
rede de agéncias do NCG Banco S.A. apresenta um modelo de banca de proximidade com uma cobertura
de 98% da populacéo galega.

A atividade de investimento do NCG Banco também leva em conta o seu compromisso com a sociedade.
O NCG Banco estd presente, através da Geriatros (100% NCG Banco), na construcdo e gestdo de
residéncias para a terceira idade. Seja em regime de propriedade ou de concessdo, a Geriatros conta
atualmente com 2.657 lugares em residéncias e 454 lugares em centros de dia e, durante o exercicio de
2011, aumentou 17% o nimero de lugares.

Além disso, o NCG Banco tem participacdo na sociedade Callcenter, que realiza atividades de cuidados a
distancia, e cujo quadro de pessoal € composto por pessoas com deficiéncias.

O grupo NCG Banco participa em fundos de capital de risco, que apoiam, promovem e financiam projetos de
investimento, novas empresas e projetos empresariais. Como tal, € de salientar, na Galiza, a participacédo do
NCG no Fundo Emprende, para empresarios, no Xes Impulsa Ferrol, para apoiar projetos de investimento e
capital semente que revitalizem o tecido industrial da regido de Ferrol. Fora da Galiza, esta presente nos
fundos de capital de risco Ronda Vida, Ronda Tic e Ronda Innovacion, orientados para o investimento em
projetos biosanitarios, nas tecnologias de informagdo e comunicacdo e em projetos inovadores,
respetivamente.

5. Exposic¢éo aos riscos de mercado, de crédito, de liquidez, de juros, de cambio e operacional

O grupo NCG Banco definiu, para cada uma das tipologias de risco inerentes ao exercicio da sua atividade
financeira, politicas e limites globais, aprovados pelo Conselho de Administragdo. Essas orientacdes figuram
dos manuais de gestdo interna da entidade. O NCG Banco conta igualmente com um sistema de delegac¢tes
e um esquema de atribui¢gbes, que visa agilizar a tomada de decisdes em matéria de avaliacdo e aprovagao
de riscos. Os limites fixados em cada area de risco obedecem ao objetivo de reduzir o consumo de capital,
de acordo com o perfil de retalho da entidade. Este modelo de gestdo também é seguido pelo Banco
Gallego, entidade do grupo que desenvolve atividades semelhantes as da matriz, e na qual tem uma posi¢ao
de influéncia na gestéo, tanto através da Comissao Executiva como no Conselho de Administragao.



Seguem-se 0s aspetos mais importantes em matéria de politicas e limites de cada uma das tipologias de
riscos assumidos:

Risco de Mercado: a sua gestdo baseia-se, por um lado, na segregagdo de fungfes entre as areas
tomadoras de risco e as responsaveis pela medicédo e controlo, e, por outro lado, no estabelecimento de
limites sobre as atividades permitidas e os riscos a assumir em termos de posic¢des, resultados e perdas
potenciais (usando o método VaR) Em paralelo, sdo realizadas andlises de sensibilidade as variagdes
nos pregos de mercado e andlises de cendrios ou stress testing. Em 31 de dezembro de 2011, o valor em
risco para as carteiras de negociacéo era de 761 mil euros.

Risco de Crédito: o controlo do risco de crédito é sustentado pelos seguintes pilares: i) a objetividade,
independéncia e visdo global na tomada de decisdes, incorporando todos os fatores de risco relevantes;
i) um sistema de limites globais para a concentracdo de clientes, para a exposi¢do de segmentos,
setores, garantias, paises, etc.; iii) um sistema de concessao descentralizado que combina a analise
especializada individualizada com o uso de sistemas e modelos estatisticos suficientemente validados e
supervisionado de acordo com as politicas estabelecidas pela entidade; iv) um seguimento continuado da
qualidade do investimento por parte de toda a estrutura da entidade. Em 31 de dezembro de 2011, o
grupo NCG Banco contava com um volume de risco qualificado como duvidoso de 5.805 milhdes de
euros com provisdes de 2.881 milhdes de euros, o que representa uma cobertura de 50%.

Em 31 de dezembro de 2011, a exposi¢do do grupo a atividades de construcdo e promocao imobiliaria
era de 10.932 milhdes de euros, o que representa uma reducéo de -7,1% relativamente ao ano de 2010.
A carteira de ativos imobiliarios provenientes do financiamento destinado a aquisicdo de habitagdo ou a
atividade de construcdo e promocé&o imobiliaria ascendia a 4.019 milhdes de euros.

Risco de Liquidez: o seu modelo de gestdo é a responsabilidade direta do Conselho de Administracao e
por delegagdo dos Comité de Ativos e Passivos. a sua gestdo é baseada na existéncia de um plano
anual de liquidez concebido em funcéo da andlise de cenérios e de vencimentos que tém em conta nao
apenas as condi¢bes normais do mercado, mas também outras contingéncias que possam apresentar-se
e que ultrapassam o plano contingéncias. o controlo estd centrado na verificagdo da disponibilidade de
ativos liquidos suficientes para fazer face as potenciais situa¢des de tensado de liquidez e a monitorizacao
diaria da posicgao de liquidez por indicadores, alertas e analises de stress.

Os ativos elegiveis no &mbito da politica do BCE ascenderam a 6.331 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2011. Além disso, a entidade dispunha de uma carteira de ativos liquidos como divida
publica ndo penhorada de 2.016 milhdes de euros ou uma carteira de acdes cotadas em 473 milhdes de
euros. Por fim, a capacidade de emitir titulos como fonte de liquidez adicional, ascendia em 31 de
dezembro de 2011, a 2.106 milhdes de euros.

Risco da Taxa de Juro: para o respetivo controlo, séo utilizados modelos que permitem estabelecer
limites e determinar a sensibilidade da margem financeira e do valor econémico da entidade a variagGes
no tipo de taxa de juro. Assim, é estabelecido um limite de tal modo que o efeito de um movimento
adverso de 2% nas taxas de juro ndo deverd exceder uma certa percentagem de reducdo do valor
econdmico, dos fundos proprios computaveis e da margem financeira da entidade.

Risco de Cambio: a sua gestdo € baseada no estabelecimento de limites as posi¢cdes globais nas
moedas mais relevantes da operatdria internacional, e a restricdo das perdas potenciais em fun¢éo das
técnicas de VaR

Risco Operacional: o seu controlo é baseado na gestao realizada pelas unidades de negdcios e apoio, e
na revisdo permanente do cumprimento dos modelos de gestdo, assentes nos requisitos estabelecidos
pelo Banco de Espanha.

Atividades de investigacdo, desenvolvimento e inovagao

A adaptacdo e melhoria continua dos processos de negdcio e de apoio exigiram grandes projetos no

dominio da investigacdo e do desenvolvimento tecnolégico. O volume de investimentos registado em
relacdo a estes em 2011 foi de 4,3 milh6es de euros.

Nas linhas de investigac@o mais relevantes, cabe destacar as seguintes:



7.1.

7.2.

e Processos para ainteroperabilidade que permitiram que, antes da integracéo tecnoldgica, os clientes
pudessem operar em qualquer escritério, independentemente da sua origem, minimizando o impacto
gue o processo de integragdo teve nos clientes e nos colaboradores.

e Plataforma do mercado de capitais, cujo objetivo é integrar uma nova plataforma de gestdo de
tesouraria que permite unificar os seus sistemas de informacéo e realizar a valorizagdo de ativos
financeiros.

e Novos Processos para a Avaliagcdo do Risco. Trata-se de uma solucéo para integrar uma série de
iniciativas de medicao de riscos com o objetivo comum de obter uma melhoria substancial da eficiéncia
e produtividade na gestao global do risco.

e Desenvolvimento de uma plataforma informatica para gerir de forma ideal todos aqueles produtos
bancéarios de empresas, onde existam varias entidades envolvidas: pagamentos confirmados,
seguros, empréstimos sindicados, produtos derivados e leasing.

e Nova arquitetura para a Banca Electrénica Multicanal com o objetivo de definir as operagfes
internas e de provisdo de servicos de forma totalmente aberta e orientada para os servicos, que
proporciona aos clientes, fornecedores e pessoal interno um acesso através de novos canais.

Linhas de atuagao e perspetivas para 2012
Perspetivas econdmico-financeiras e modelo regulatorio

As piores perspetivas para a Europa e para o conjunto da economia internacional materializaram-se numa
revisao gradual abaixo das previsdes das principais organiza¢des internacionais em 2012.

O FMI, no seu relatério de Janeiro, previa uma recessao para a zona euro durante o ano de 2012 com uma
queda do PIB de -0,5%. Todas as outras zonas econdmicas néo estdo fora da crise europeia, embora
a recuperacao da procura interna que estad a ocorrer, e que se espera vir a consolidar-se, poderia permitir
aos EUA manter um desenvolvimento positivo.

Neste contexto, a mudanca de expectativas econdmicas em Espanha durante a Ultima metade do ano tem
sido intensa, e apds uma queda do PIB de -0,3% no quarto trimestre, houve uma revisdo abaixo das
previsdes de crescimento. As previsdes do FMI sobre o crescimento da economia espanhola em 2012
aumentaram de 1,6% no relatério de junho para -1,7% no relatério de janeiro de 2012, devolvendo a
economia espanhola uma recessao.

A crise econdmica ligada ao reforco do modelo regulatério e a instabilidade que ainda apresentam os
mercados financeiros, determinam as perspetivas desfavoraveis para o setor financeiro em 2012. As
previs6es indicam que os empréstimos continuem a cair para proximo de -2%, com um aumento de ativos
depreciados, que podem exceder 15% do crédito, enquanto os depdsitos de retalho permanecerdo
praticamente estaveis. A deterioracdo do negdcio ird alterar-se para uma diminuigdo de -6% na margem
bruta e para uma queda nos resultados que devera situar-se perto dos -10%.

Linhas gerais de atuacao em 2012
Neste contexto, as prioridades da entidade para o exercicio de 2012 séo:

e Concluir as alteragc6es da estrutura organizativa, de acordo com as quatro areas de negocio
definidas e os objetivos de posicionamento concebidos para estas.

e Continuar no reajustamento do balanco, dando primazia a captacédo de retalho, ao desinvestimento
de grandes riscos e a transformacéo em hipotecas das familias do saldo em imdveis e em risco
promotor.

e Melhorar o perfil de risco e minimizar a perda esperada, aumentando a venda de ativos adjudicados,
a reducdo da exposicdo ao setor imobiliario e ampliando a recuperacdo de dividas incobraveis e
duvidosas.
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e Melhorar a recorréncia na geracdo de proveitos, alargando os diferenciais em todas as linhas de
investimento, mantendo os proveitos da prestagdo de servicos para compensar 0 menor volume de
atividade com maior desenvolvimento de linhas com o maior impacto sobre as comissdes, tais como 0s
seguros e os cartdes.

e Aumentar os niveis de eficiéncia, ajustando a estrutura de distribuicdo a nova estratégia de negdcio
principalmente fora da Galiza, reduzindo o peso dos servigos centrais € mantendo uma politica rigorosa
de austeridade e a reducdo de custos administrativos.

A transferéncia dessas diretrizes para os objetivos de 2012 concretiza-se num aumento dos recursos
geridos pela rede superior a 400 milhdes de euros, num volume de novos financiamentos que se
concentrara principalmente na Galiza, na venda de 800 milhdes de euros de imoveis proprios ou
financiados, e numa recuperagdo da margem liquida suportada na reducdo dos custos operacionais
superior a 10%.

Factos relevantes posteriores ao fecho de 2011

A 4 de fevereiro de 2012, foi publicado o Real Decreto-Lei 2/2012, de consolidagédo do setor financeiro
que fomenta os requisitos de provisGes e capital para cobrir a deterioracdo dos balangos resultantes de
todos os ativos vinculados & atividade imobilidria. i) estabelece uma disposicdo especifica para ativos
probleméticos que pode chegar a 60% do valor da exposi¢cao no caso do solo, i) estabelece uma provisédo
geral de 7% sobre o saldo do financiamento disponibilizado para a atividade de habitacé@o classificada como
de risco normal e iii) define reservas de capital acima do minimo legal que se aplica a cada entidade
quantificada em 20% de exposi¢ao ao solo e de 15% a exposicao a promogdes atuais. O prazo para cumprir
estas novas exigéncias é 31 de dezembro de 2012. O Ministério da Economia estima que o impacto desta
normativa sobre o conjunto do setor ascenda a 50.000 milhdes de euros.

Além disso, estabelece mecanismos de refor¢co das RRPP e apoio aos processos de integracao por parte do
FROB, e limita os salarios dos administradores e dos gestores de entidades que recebem apoio publico.

A 16 de fevereiro, o NCG Banco informou, através de fato relevante para a CNMV, a sua estimativa
preliminar do montante das provisGes adicionais que serd necessario constituir como resultado da
implementacdo da nova norma, o que equivaleria a 1.600 milhdes de euros. Além disso, as reservas de
capital, em funcdo da exposicdo ao solo ou a promogdes atuais, estdo quantificadas em 740 milhdes de
euros. Exigéncias que o NCG Banco prevé cobrir integralmente no prazo estipulado.

Em termos de organizagdo, cabe destacar a nova politica acordada relativamente as 220 empresas de que o
NCG Banco é acionista. A 28 de fevereiro, a entidade anunciou a reorganizagéo da gestdo destas entidades
no ambito do banco, por forma a que, a partir de agora, a corporagdo CXG passe a agrupar todas as
participacdes industriais do NCG Banco. Sao também estabelecidas novas normas internas para simplificar a
representacdo da entidade nos conselhos das sociedades participadas, realizando a alteracao imediata de
representantes em 130 empresas e a redugdo de 30% no nimero de conselheiros. Esta representagdo
recaira principalmente nos profissionais do NCG Banco e respetivo grupo, sem qualquer remuneragao
adicional por executar tais funcgdes.

O Conselho de Administracdo do Banco aprovou, com a finalidade de apresentar ao Banco de Espanha para
aprovacdo, um plano para dar cumprimento as novas exigéncias de provisGes e de capital adicionais
previstas pelo Real Decreto-Lei 2/2012, assim como ao principal requisito minimo exigido, considerando
duas alternativas:

e A primeira op¢éo passa pela formalizacdo de uma operac¢do corporativa com uma entidade financeira
no ambito de um processo competitivo nos termos do previsto no artigo 9.8 do Real Decreto-Lei 9/2009,
de 26 de junho, sobre a reestruturacdo bancaria e o reforco de fundos préprios das entidades de
crédito, apoiado num esquema de protecao de ativos (EPA) e, se necessario, noutros instrumentos
como a concessdo de garantias, empréstimos, etc. A execucao do processo competitivo nos termos
indicados permitira a saida de capital publico nos prazos previstos, assim como a recapitalizacéo da
entidade para poder fazer face aos requisitos do Real Decreto-Lei 2/2012 pela entidade que o concede.

e Em alternativa, levanta-se a possibilidade de, através de um processo competitivo, dar entrada de

investidores minoritarios através do FROB e mediante a emissdo por este de obrigacdes
obrigatoriamente convertiveis em ac¢des ordinarias do NCG Banco, com a cessado de direitos politicos
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superiores a 20%. Com esta abordagem, os requisitos minimos de capital principal cairiam de 10%
para 8% e, juntamente com a atribuicdo ao NCG Banco de um esquema de protecdo de ativos,
permitiriam cumprir 0s requisitos minimos de capital principal previstos no Real Decreto-Lei 2/2011 e as
novas exigéncias de provisdes e reservas de capital estabelecidas no Real Decreto-Lei 2/2012. Esta
alternativa sera considerada sempre que as autoridades espanholas, e comunitarias, considerem
ajustado a norma e aprovado por estas.

Em ambos os casos, o Fundo de Reestruturacdo Ordenada Bancaria (FROB) reserva-se o direito de
estabelecer com plena autonomia a estrutura e os termos do desinvestimento da sua participacdo, assim
como, em particular, decidir sobre o tipo, caracteristicas e montante, se necessario, das medidas a adoptar
CcOomo apoio.
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RELATORIO DE AUDITORIA E CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS

Aos acionistas do
NCG Banco, S.A.:

1. Auditdmos as contas anuais consolidadas do NCG Banco, S.A. (adiante, 0 “Banco”) e das Sociedades dependentes que
integram, junto com o Banco, o Grupo NCG Banco (adiante, o “Grupo”), que compreendem o balango consolidado em
31 de dezembro de 2011, a conta de perdas e ganhos, o estado de proveitos e gastos reconhecidos, o estado total de
alteracbes nos capitais proprios, o estado de fluxos de tesouraria e a memoria, consolidados, correspondentes ao
exercicio anual terminado na dita data. Tal como é indicado na Nota 1 da memdéria consolidada junta, os
Administradores do Banco sdo os responsaveis pela formulagdo das contas anuais consolidadas do Grupo, de acordo
com as Normas Internacionais de Informacdo Financeira adotadas pela Unido Europeia, e demais disposi¢fes do
modelo normativo de informagdo financeira aplicavel ao Grupo. A nossa responsabilidade é expressar uma opinido
sobre as citadas contas anuais consolidadas no seu conjunto, com base no trabalho realizado. A excecdo do
mencionado no paragrafo 2 que se segue, o trabalho foi realizado de acordo com a normativa reguladora da atividade de
auditoria de contas vigente em Espanha, que necessita do exame, através da realizagdo de testes seletivos, da evidéncia
justificativa das contas anuais consolidadas e a avaliagdo da sua apresentagdo, os principios e critérios contabilisticos
utilizados e as estimativas realizadas, estdo de acordo com o modelo normativo de informagdo financeira resultante da
aplicacdo.

2. De acordo com o indicado nas Notas 1.1. e 26 da Memoria consolidada junta, em 30 de setembro de 2011 o Fundo de
Reestruturacdo Ordenada Bancéaria (FROB) adquiriu uma participacdo de 93,16% do capital social do Banco. Tal como
previsto no artigo 9 do Real Decreto-Lei 9/2009, sobre reestruturagdo bancéria e anulacdo das entidades de crédito, o
desinvestimento do FROB dos titulos subscritos deve ser realizado mediante a alienacdo através de procedimentos
competitivos num prazo superior aos trés anos a partir da sua subscricdo. Tendo em conta o estado atual do processo de
alienagdo (ver Nota 1.3.) e o indicado no paragrafo 5 que se segue, ndo dispomos a data atual de informacéo suficiente
para concluir que, nos prdximos exercicios, serdo geradas bases tributaveis positivas que permitam a recuperagdo dos
ativos fiscais diferidos que, em 31 de dezembro de 2011, se encontram registados no balango consolidado com o valor
de 2.071 milhdes de euros.

3. Na nossa opinido, a excecdo dos efeitos de eventuais ajustamentos que poderiam ter sido apresentados caso pudéssemos
dispor da informacédo indicada no pardgrafo 2 anterior, as contas anuais consolidadas juntas do exercicio de 2011
expressam, em todos os aspetos significativos, a imagem fiel do capital préprio consolidado e da situacdo financeira
consolidada do Grupo NCG Banco em 31 de dezembro de 2011, bem como dos resultados consolidados das suas
operagdes e dos seus fluxos de caixa consolidados correspondentes a esse exercicio anual terminado na dita data, em
conformidade com as Normas Internacionais de Informagdo Financeira adotadas pela Unido Europeia, e demais
disposi¢es do modelo normativo de informag&o financeira resultantes da aplicagéo.

4. Sem que afete a nossa opinido de auditoria, chamamos a atencdo para o indicado pelos Administradores do Banco na
Nota 1.2. da memdria consolidada junta, em que se expde o critério contabilistico utilizado para avaliagdo dos ativos e
passivos da Novacaixagalicia no momento da fusdo contemplado na norma de fusdes, que permite as entidades dispor
de um periodo de um ano para ajustar, de forma retroativa, as avaliagdes inicialmente realizadas no momento da fuséo
como consequéncia da obtencdo de informagdo adicional relevante sobre factos e circunstancias ja existentes em 1 de
dezembro de 2010, data da fusdo que deu origem a Novacaixagalicia. O efeito desta reavaliagdo, bem como a
discriminacdo da mesma, encontra-se descrito pormenorizadamente na dita Nota 1.2.
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5.  De igual modo, chamamos a atencdo para o exposto na Nota 1.3. da Memoria consolidada junta, na qual sdo descritos
os fatores desencadeantes e mitigantes que foram considerados pelos Administradores com relagdo as incertezas
existentes sobre a capacidade do Grupo NCG Banco para continuar com as suas operacfes. Entre os fatores
desencadeantes, sdo identificadas as perdas do exercicio, o défice de capital principal do Grupo relativamente ao
exigido pelo Real Decreto-Lei 2/2011 para o refor¢o do sistema financeiro (ver Nota 1.8.1.) e 0s novos requisitos de de
provisdes e capital adicionais exigidos pelo Real Decreto-Lei 2/2012, de anulagdo do setor financeiro (ver Nota 1.3.).
Perante esta situacdo, o Conselho de Administracdo do Banco aprovou, com a finalidade de apresentar ao Banco de
Espanha para a respetiva aprovacdo, um plano para dar cumprimento as novas exigéncias de provisdes e capital
adicionais previstas pelo Real Decreto-Lei 2/2012, bem como ao requisito minimo de capital exigido, considerando
duas alternativas:

* A primeira opcdo para esta finalidade passa pela formalizagdo de uma operacdo corporativa com uma entidade
financeira no modelo de um processo competitivo no @mbito do previsto no artigo 9.8 do Real Decreto-Lei 9/2009,
de 26 de junho, sobre reestruturagdo bancaria e reforgco dos recursos préprios das entidades de crédito, apoiado num
esquema de protecdo de ativos (EPA) e, neste caso, outros instrumentos como a concessdo de garantias, empréstimos,
etc. Os Administradores do Banco consideram que execucdo do referido processo competitivo nos termos indicados
possibilitar a saida de capital pdblico nos prazos previstos, bem como a recapitaliza¢do da entidade para poder fazer
face as exigéncias do Real Decreto-Lei 2/2012 pela entidade que o concedeu.

* Alternativamente, levanta-se a possibilidade de, mediante um processo competitivo, poder dar entrada a investidores
minoritarios através do FROB com a emissdo por este de obrigacGes obrigatoriamente convertiveis em acgOes
ordinarias do NCG Banco, com atribuicdo aqueles de direitos politicos superiores a 20% do total. Com esta
abordagem, as exigéncias minimas de capital principal baixariam de 10% para 8%, e junto com a concessao ao NCG
Banco de um esquema de protecdo de ativos (EPA), permitiriam o cumprimento dos requisitos minimos de capital
principal estabelecidos no Real Decreto-Lei 2/2011 e das novas exigéncias de provisdes e capital estabelecidos no
Real Decreto-Lei 2/2012. Esta alternativa sera tida em considera¢do sempre e quando as autoridades espanholas, e
neste caso comunitarias, considerarem ajustada & norma, e seja aprovada pelas mesmas.

Em ambos os casos, o FROB reserva o direito de plena autonomia para estabelecer a estrutura e os termos do
desinvestimento da sua participagdo, bem como, em particular, a decisdo sobre o tipo, caracteristicas e montante, neste
caso, das medidas a adotar para apoid-lo. A Comissdo Executiva do Banco de Espanha, em reunido realizada em 17 de
abril de 2012, aprovou um plano apresentado com base na primeira opcdo descrita anteriormente para venda da
participacdo do FROB mediante um processo competitivo de licitacdo, ja que, sem a avaliagdo dos potenciais
acionistas, ndo é possivel pronunciar-se sobre a opcao alternativa para introduzir elementos cujo encaixe normativo ndo
é evidente no momento atual, e estd condicionada a aprovacdo prévia das autoridades espanholas e comunitérias, e
sujeita aos acordos que, neste caso, sejam adotados pelo FROB. Com base no exposto anteriormente, a continuidade
das operac¢des do Grupo Banco NCG esta condicionada ao sucesso deste plano de cumprimento.

6. O relatorio de gestdo consolidado junto do exercicio de 2011 contém as explicagdes que os Administradores do Banco
consideram oportunas sobre a situagdo do Grupo, a evolucdo dos seus negécios e sobre outros assuntos, e ndo faz parte
integrante das contas anuais consolidadas. VerificAmos que a informagdo contabilistica contida no referido relatério de
gestdo consolidado concorda com a das contas anuais consolidadas do exercicio de 2011. O nosso trabalho como
auditores limita-se a verificacdo do relatdrio de gestdo consolidado com o alcance mencionado neste mesmo paragrafo,
e ndo inclui a revisdo da informacéo distinta da obtida a partir dos registos contabilisticos do Banco e das sociedades

dependentes.
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GRUPO NCG BANCO - NOVAGALICIA BANCO

BALANCO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 (NOTAS 1 a 4)

(Milhares de Euros)

ATIVO Nota | 31.12.2011 PASSIVO E CAPITAIS PROPRIOS Nota 31.12.2011
PASSIVO
CAIXA E DEPOSITOS EM BANCOS CENTRAIS 5 928.790
CARTEIRA DE NEGOCIAGAO
Derivados de negocia¢édo 10 437.437
CARTEIRA DE NEGOCIAGCAO Posi¢des curtas de valores -
Valores representativos de divida 7 42.356 437.437
Outros valores de capital 8 82.847
Derivados de negociagdo 10 450.358
575.561
OUTROS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO
COM ALTERACOES EM PERDAS E GANHOS Depositos de bancos centrais 17 6.720.085
Valores representativos de divida 7 1.547 | Depositos de entidades de crédito 17 3.543.628
1.547 | Depdsitos de clientes 18 46.677.448
Débitos representados por titulos 19 7.071.349
ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA Passivos subordinados 20 3.872.692
Valores representativos de divida 7 4.565.264 | Outros passivos financeiros 21 303.721
Outros valores de capital 8 1.266.980 68.188.923
5.832.244
DERIVADOS DE COBERTURA 10 139.187
CREDITO
Depdsitos em instituicdes de crédito 6 2.421.658
Crédito a clientes 9 48.552.226 | PROVISOES 22
50.973.884 | Fundos de pensdes e obrigagdes semelhantes 229.592
ProvisGes para impostos e outras contingéncias 761
CARTEIRA DE INVESTIMENTO POR VENCIMENTO 7 5.311.415 | Provisdes para riscos e compromissos contingentes 37.781
QOutras provisdes 116.098
384.232
DERIVADOS DE COBERTURA 10 337.967
PASSIVOS FISCAIS 27
ATIVOS NAO CORRENTES EM VENDA 11 Correntes 36.738
Ativo tangivel 2.183.001 | Diferidos 180.951
2.183.001 217.689
PARTICIPAGOES 12
Entidades associadas 720.229
Entidades multigrupo 62.858 | PASSIVOS RESTANTES 23 169.227
783.087
TOTAL PASSIVO 69.536.695
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A PENSOES 22 132.722
CAPITAIS PROPRIOS
FUNDOS PROPRIOS:
ATIVO TANGIVEL 13 Capital emitido 26 2.681.838
De utilizag&o prépria 1.438.639 | Prémio de emisséo 26 867.350
Investimentos imobiliarios 245.989 | Reservas- 26
1.684.628 Reservas acumuladas (551.984)
Reservas de entidades valorizadas pelo método de 12e 26
ATIVO INTANGIVEL 14 participagao- (88.218)
Goodwill 4.113 Entidades associadas (74.279)
Outro ativo intangivel 69.371 Entidades multigrupo (13.939)
73.484 | Resultado atribuido ao Grupo (168.715)
2.740.271
ATIVOS FISCAIS 27
Correntes 312.913 | AJUSTES POR VALORIZAGAO 25
Diferidos 2.071.444 | Ativos financeiros disponiveis para venda (130.593)
2.384.357 | Coberturas dos fluxos de caixa (50.516)
Diferencas de cambio 179
Entidades valorizadas pelo método de participagdo 3.738
ATIVOS RESTANTES Restantes ajustes de valorizagéo (2.743)
Existéncias 15 527.307 (179.935)
Restante 16 505.794 | INTERESSES MINORITARIOS
1.033.101 | Ajustes por valorizagéo (10.511)
Restante 149.268
24 138.757
TOTAL CAPITAIS PROPRIOS 2.699.093
TOTAL ATIVO 72.235.788 TOTAL PASSIVO E CAPITAIS PROPRIOS 72.235.788
PRO-MEMORIA 28
RISCOS E COMPROMISSOS CONTINGENTES 2.333.298
Garantias financeiras 2.333.298
COMPROMISSOS CONTINGENTES 5.424.760
Disponiveis de terceiros 5.424.760

Outros compromissos

As Notas 1 a 52 descritas na Meméria e nos Anexos | a VI juntos fazem parte integrante do estadode fluxos de caixa consolidado do exercicio de 2011.




Grupo NCG Banco

Memdria consolidada correspondente ao
exercicio anual terminado em
31 de dezembro de 2011

Introducéo, fusdo e avaliacdo de justo valor, bases de apresentacao e outras
informacdes

1.1. Introducéo

Fusao da Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e Pontevedra e da Caja de Ahorros de Galicia

Caixa de Aforros de Galicia, Vigo, Ourense e Pontevedra — Novacaixagalicia (adiante, “a Caixa” ou
“Novacaixagalicia”) surgiu como resultado da fusdo da Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e Pontevedra
(adiante, “Caixanova”) e da Caja de Ahorros de Galicia (adiante, “Caixa Galicia”), em virtude da aprovacgéo dos
projetos de integracdo de ambas as Caixas aprovados pelas respetivas Assembleias Gerais celebradas com
data de 18 de outubro de 2010.

Esta fusdo é produto da necessidade de adaptacdo da nova conjuntura do mercado e os seus fundamentos
refletem-se no Plano de Integracdo elaborado pela Caixa Galicia e pela Caixanova cumprindo o disposto no
artigo 9 do Real Decreto-Lei 9/2009, de 26 de junho, sobre a reestruturagdo bancaria e o reforco dos fundos
proprios das entidades de crédito.

Esse Plano de Integracdo contemplava o apoio institucional e temporal do Fundo de Reestruturagdo Ordenada
Bancaria (FROB) para reforcar os seus recursos proprios mediante a subscri¢do de participacdes preferenciais.
Com data de 14 de junho de 2010, ambas as Caixas acordaram solicitar ao FROB a aquisi¢do, pelas mesmas,
de Participacdes Preferenciais Convertiveis em quotas participativas da Caixa resultante da fuséo, por um valor
de 1.162 milhares de euros (consulte a Nota 19). Adicionalmente, aprovaram um Plano de Integracéo, que foi
submetido a consideragdo prévia do Banco de Espanha e da Junta da Galiza, que contemplava as linhas
béasicas de atuacéo da nova entidade.

Em 28 de junho de 2010, os Conselhos de Administragdo de ambas as Caixas aprovaram o Protocolo de
Integracdo, onde foram assentes as bases do processo de integracdo através da sua fusdo que, unida ao
reforco de fundos proprios, estava orientado para um melhoramento da eficiéncia, para a racionalizagdo da
administracdo e gestdo, bem como para um redimensionamento da capacidade produtiva das Caixas
intervenientes.

Com data de 29 de junho de 2010, o Banco de Espanha aprovou o Plano de Integracéo e o pedido ao FROB da
aquisicdo, por parte do mesmo, de participacdes preferenciais convertiveis em quotas participativas da Caixa
resultante da fuséo, de acordo com os compromissos assumidos no Plano de Integracgao.

Com data de 7 de setembro de 2010, foi depositado nos Registos Comerciais da Corunha e Pontevedra o
Projeto Comum de Fusdo entre a Caixa Galicia e a Caixanova, elaborado pelos respetivos Conselhos de
Administracdo com data de 6 de setembro de 2010, de acordo com o previsto no artigo 33 da Lei 3/2009, de
Modificacdes Estruturais das Sociedades Comerciais. O citado projeto consistia na integracdo de ambas as
entidades, sem liquidagdo, numa so institui¢cdo criada de novo, que assumiria, a titulo universal, todos os direitos
e obriga¢6es de ambas as Caixas.

Em 18 de outubro de 2010, as respetivas Assembleias Gerais da Caixa Galicia e da Caixanova aprovaram o0s
acordos de fuséo através da integragdo de ambas as Caixas, tudo isso nos termos previstos no citado Protocolo
de Integracéo, na entidade criada de novo (Novacaixagalicia), bem como os estatutos que regerdo a nova



instituicdo, a colocagdo da fusdo no regime fiscal de fusdes, a colocacdo do novo Grupo no regime de
consolidacgéo fiscal, e os balancos de fusdo em 30 de junho de 2010 de ambas as entidades.

O Departamento de Finangas da Junta da Galiza autorizou a fusé@o por despacho em 18 de novembro de 2010,
bem como o Projeto de Estatutos da Caixa resultante da fusdo, com data de 22 de novembro de 2010. Por outro
lado, com data de 15 de novembro de 2010, foi obtida a autoriza¢do da Comissdo Nacional da Concorréncia, de
acordo com o estabelecido no Real Decreto 261/2008, de 22 de fevereiro.

Com data de 29 de novembro de 2010, foi formalizada a escritura de fusdo entre a Caixanova e a Caixa Galicia,
gue tem a sua origem no Protocolo de Integracdo de ambas as Caixas aprovado pelos respetivos Conselhos de
Administracdo e subscrito pelas duas Entidades em 28 de junho de 2010, e que, de acordo com 0s termos
incluidos no mesmo, assenta as bases da fusdo dessas Caixas de Poupancga. A escritura publica de fusao foi
inscrita no Registo Comercial da Corunha em 1 de dezembro de 2010, data a partir da qual todas as operacdes
das entidades integradas serdo efetuadas por conta da Novacaixagalicia.

A fusdo entre a Caixa Galicia e a Caixanova foi efetuada em conformidade com o procedimento estabelecido no
artigo 50 a) do Decreto Legislativo 1/2005, de 10 de mar¢o, pelo que se aprova o texto revisto das Leis 7/1985,
de 17 de julho, e 4/1996, de 31 de maio, de Caixas de Poupanca da Galiza, e no artigo 23.1 da Lei 3/2009, de 3
de abril, sobre ModificagBes Estruturais das Sociedades Comerciais.

A fus@o projetada foi considerada em termos contabilisticos como um negécio conjunto sob controlo comum.

Cisao parcial e constituicdo do NCG Banco, S.A.

Em 20 de fevereiro de 2011, entrou em vigor o Real Decreto-Lei 2/2011, de 18 de fevereiro, para o refor¢o do
sistema financeiro, no qual se estabelece um nivel minimo de capitalizacéo de 8% para aquelas entidades que
ndo tenham uma elevada dependéncia dos mercados grossistas ou contem com uma participacdo de, pelo
menos, 20% de capital colocado entre investidores privados. Para o resto das entidades, como € o caso da
Novacaixagalicia, o nivel minimo de capital principal estabelecido é de 10%.

Com o objetivo de cumprir o Real Decreto-Lei 2/2011, a Novacaixagalicia levou a cabo, entre outras, as
seguintes atuagdes:

e Constituicdo de um banco e ciséo parcial da atividade financeira desenvolvida pela Novacaixagalicia.
Neste sentido, o Conselho de Administracdo da Novacaixagalicia acordou, na sua reunido celebrada
em 16 de junho de 2011, a criagdo do NCG Banco, S.A. e a transferéncia de todos os ativos e passivos
vinculados ao exercicio da atividade financeira da Novacaixagalicia.

e Com data de 28 de marco de 2011, a Novacaixagalicia enviou ao Banco de Espanha a estratégia e o
calendario de cumprimento de acordo com os requisitos estabelecidos no mencionado Real Decreto-
Lei. Essa estratégia combinava a geracdo interna de capital, a entrada de investidores estratégicos
externos e o pedido de novos apoios institucionais temporais ao FROB.

e Adicionalmente, ao ter solicitado na dita estratégia novos apoios financeiros ao FROB, em 28 de abril
de 2011 foi enviado ao Banco de Espanha, o Plano de Recapitalizagdo que continha as modificacdes
ao Plano de Integragao original necessarias para uma adaptacdo ao novo modelo normativo.

Projeto de cis&o parcial-

A estrutura juridica escolhida para levar a cabo a integracao do negécio financeiro da Novacaixagalicia no NCG
Banco, S.A. (adiante, o “Banco”) é a cisdo parcial (adiante, a “Cisdo parcial’), como forma tipica de cisédo
prevista nos artigos 68 e 71 da Lei de Modifica¢des Estruturais (LME), invocando a cisdo parcial para o regime
de neutralidade fiscal. Em particular:

a) Em troca do patriménio segregado pela Novacaixagalicia a favor do Banco, a Novacaixagalicia recebeu
a totalidade das ac¢des do Banco.

b) Através da cisdo parcial ocorre a transferéncia em bloco por sucesséo universal a favor do Banco dos
ativos que compdem, como uma unidade econdémica, todo o patriménio da Novacaixagalicia, com a



Unica excecao dos ativos e passivos excluidos, de modo a que a Novacaixagalicia passe a exercer uma
atividade indireta financeira e o Banco fique sub-rogado em todos os direitos, agBes, obrigacdes,
responsabilidades e encargos financeiros do negécio segregados da Novacaixagalicia.

c) A Cisédo parcial é de caracter especial, ja que o Banco esta desde o momento inicial participado, de
forma direta, pela Novacaixagalicia. Por ello, la Segregacion se articula de acuerdo con el
procedimiento especial simplificado previsto en el articulo 49.1.1° de la LME en relacion con el 73, lo
que permite que el Proyecto de Segregacion no incluya menciones al tipo y procedimiento de canje y
excluye la necesidad de elaboracién del informe de administradores y de experto independiente.

d) No obstante la dispensa establecida en el articulo 49.1.2° de la LME, toda vez que la Segregacion se
concreta en la aportacién al Banco del Patrimonio Segregado, en desembolso de capital y prima de
emision en que se constituye el Banco, se emitié un informe por un experto independiente designado al
efecto por el Registro Mercantil de la Corufia, cuyo objeto fue la valoracion de dicha aportacion no
dineraria, a los efectos que se determinan en el articulo 67 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio.

e) A efectos fiscales, la Segregacion se ha acogido al régimen de neutralidad fiscal previsto en el Capitulo
VIII del Titulo VII del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.

Balanco da Ciséo Parcial e determinagdo do Patrimonio Segregado-

Para os fins previstos no artigo 36.1 da LME, relacionado com o artigo 73, considerou-se como balango da cisao
parcial o balan¢o individual da Novacaixagalicia a 31 de dezembro de 2010, elaborado pelo Conselho de
Administragdo da Novacaixagalicia com data de 31 de marco de 2011 e aprovado para efeitos de cisdo parcial
pela Assembleia Geral da Novacaixagalicia na sua reunido realizada em 21 de julho de 2011.

A transferéncia em bloco do negdcio financeiro compreende tanto os ativos e passivos afetos ao mesmo, como
0s meios humanos e materiais atualmente vinculados a operacao do negdcio financeiro (adiante, o “Patrimoénio
Segregado”). O perimetro da ciséo parcial, definido no projecto de cisdo parcial, como o conjunto dos elementos
patrimoniais principais e acessoérios, que compdem o0 negdcio financeiro da Novacaixagalicia, entendido no
sentido mais amplo, isto é, a totalidade dos ativos e passivos excluidos, unicamente, 0s seguintes:

- Os ativos e passivos afectos a Obra benéfica social da Novacaixagalicia;
- Os ativos e passivos afectos a atividade de Monte de Piedad;

No ponto 1.2 desta Nota, estdo detalhados os elementos do ativo e do passivo do balango da Novacaixagalicia
que compde o Patrimdnio Segregado. Nos termos do artigo 31.72 da LME, é definido o dia 1 de janeiro de 2011
como a data a partir da qual as operagdes da Novacaixagalicia, relativas ao Patriménio Segregado, se
consideram realizadas para efeitos contabilisticos do Banco, em conformidade com o Plano Geral de
Contabilidade, aprovado pelo Real Decreto 1514/2007 de 16 de novembro.

Constituicdo do NCG Banco, S.A.-

Ao abrigo da cisao parcial, e no mesmo diploma com a sua execucao, o Banco foi constituido como sociedade
andénima dotada do estatuto de banco mediante escritura publica autorizada pelo Notario José Manuel Amigo
Véazquez a 14 de setembro de 2011 e inscrita no Registo Comercial A Corufia, com data de 14 de setembro de
2011.

Este processo de cisdo parcial e constituicdo do Banco obteve as seguintes autorizagbes, aprovacgdes e
inscricdes:

e Aprovagdo pela Dire¢do-Geral de Politica Financeira e Tesouro da Junta da Galicia com data de 13 de
setembro de 2011

e Autorizacdo do Ministério da Economia e Fazenda, de acordo com o Real Decreto 1245/1995, com
data de 6 de setembro de 2011. Aquando da cisdo parcial, o Banco ficou constituido e autorizado ao



exercicio da atividade de crédito ao abrigo do Real Decreto 1245/1995, de 14 de julho, sobre criagcdo de
bancos, atividade, atividade transfronteirica e outras questBes relativas ao regime juridico das
entidades de crédito, sendo formalmente habil para continuar o negécio financeiro desenvolvido pela
Novacaixagalicia.

O Banco foi constituido com um capital social de 216.838.000 euros, dividido em 216.838.000 acdes
nominativas, com valor nominal de 1 euro cada uma, pertencentes & mesma classe e série e um prémio de
emissdo no valor de 867.350.000 euros (consulte a Nota 26). Tanto o valor nominal das a¢Bes emitidas como o
correspondente prémio de emissdo serdo totalmente pagos pela Novacaixagalicia em resultado da citada
transferéncia em bloco a favor do Banco dos elementos patrimoniais segregados da Novacaixagalicia.

A fim de beneficiar de novas ajudas publicas do FROB para atender aos niveis de capital estabelecidos no Real
Decreto-Lei 2/2011, de 28 de abril de 2011, foi enviado ao Banco de Espanha o Plano de Recapitalizagdo
necessario para se ajustar o Real Decreto-Lei 2/2011, que incluia as altera¢Bes ao Plano de Integracao original
elaborado para a fusdo de ambas as caixas. A 26 de setembro de 2011, o Banco de Espanha aprovou o Plano
de Recapitalizagdo apresentado, com o correspondente plano de negécio que incluia, entre outros aspetos, a
aplicacdo de uma nova assisténcia em forma de capital ao FROB no valor de 2.465 milhdes de euros (consulte a
Nota 26).

Em 31 de dezembro de 2011, os acionistas do Banco sdo o FROB e a Novacaixagalicia com 93,16% e 6,84% de
capital social do Banco, respetivamente (consulte a Nota 26).

O objeto social do Banco consiste na realizacéo de todo o tipo de atividades, operagdes e servigos proprios da
atividade bancéaria em geral ou relacionados, direta ou indiretamente, com esta e que sejam permitidas pela
legislacdo em vigor, incluindo a prestacdo de servicos de investimentos e de suporte e a realizagdo de
atividades de mediagdo de seguros, assim como a aquisi¢do, detengdo, uso e alienacdo de todos os tipos de
valores mobiliarios.

Para o desenvolvimento da sua atividade, o Banco disp8e de 831 sucursais operativas na Comunidade
Auténoma da Galicia, 523 sucursais no resto do territdrio nacional, 10 em Portugal, 2 em Miami e 1 na Suiga e
escritérios no México, Brasil, Panam4, Venezuela, Argentina, Sui¢ca, Alemanha, Gra-Bretanha e Franca.

Adicionalmente, o Banco detém diversas participagbes no capital de empresas (filiais e associadas) que
desenvolvem atividades industriais e comerciais.

O Banco esta sujeto as regras e regulamentos das instituicdes financeiras que operam em Espanha. A gestéo e
utilizagdo de empréstimos especificos captados a clientes pelas instituicdes financeiras, assim como outros
aspetos da sua atividades econdémica e financeira, encontram-se sujeitos a determinadas normas legais que
regulam a sua atividade. O Banco é um dos membros do Fundo de Garantia de Depdésitos.

A sua sede esta localizada na Rua Nueva 30-32, A Corufa. Tanto no site oficial do Grupo
(www.novagaliciabanco.es) como no seu domicilio social podem ser consultados os estatutos sociais e outra
informacao publica sobre o Grupo. A sede social e fiscal esta localizada na Rua Nueva 30-32, A Corufia, porém
a Diregdo efetiva do negocio e a sede institucional do Banco localiza-se na Garcia Barbon, 1 e 3, Vigo
(Pontevedra).

1.2 Fuséo e avaliacdo do justo valor

Como mencionado anteriormente, a Novacaixagalicia surgiu como resultado da fusdo entre a Caixanova e a
Caixa Galicia, no ambito de projetos de integracdo de ambas as Caixas de Aforros sendo o dia 1 de dezembro
de 2010 a data de inicio da sua atividade.

Para efeitos contabilisticos, a fuséo foi considerada pelos Administradores da Caixa como a criagdo de um
negocio conjunto sob controlo comum. Por isso, considerou-se que a melhor apresentagdo da imagem fiel da
Novacaixagalicia para dar inicio as suas operagdes se obteria mediante o registo inicial de todos os ativos e
passivos das duas caixas pelo seu justo valor.



Deste modo, as contas anuais correspondentes ao periodo compreendido entre 1 de dezembro de 2010 (data
de inicio da atividade da Novacaixagalicia) e 31 de dezembro de 2010, séo preparadas a partir dos registos de
contabilidade da Caixa e foram nomeados os seus Administradores de acordo com o estabelecido no Cdédigo de
Comércio e na restante legislacdo comercial, na Circular 4/2004 do Banco de Espanha e suas sucessivas
alteracdes e noutras normas de cumprimento obrigatério aprovadas pelo Banco de Espanha.

Em relagdo ao calculo do justo valor dos ativos e passivos da Caixa no momento da sua criagdo, as normas
contabilisticas em vigor aplicaveis ao Banco nao tratam especificamente dos métodos contabilisticos que devam
ser aplicaveis numa situagdo de criagdo de um negdécio conjunto, como a ocorrida na Caixa. No entanto, nestas
circunstancias estas regras prevéem a possibilidade dos Administradores da entidade utilizarem o seu
discernimento no desenvolvimento e aplicagdo da politica contabilistica que melhor se adapte a situagéo
especifica, a fim de fornecer em qualquer momento uma informagéo financeira precisa. Por isso, 0s
Administradores consideraram adequado utilizar para a valorizac@o razoavel dos ativos e passivos da Caixa o
momento da sua criagdo, os regulamentos referidos na norma de combinagdo de negdcios, que permite as
entidades disporem de um periodo de um ano para ajustar, de forma retroativa, as avalia¢cdes inicialmente
realizadas no momento da combinacao.

Neste sentido, dado que os primeiros meses ap6és a fusdo das Caixas se destinardo, operativamente, a planificar
e executar o complexo processo de integragdo das mesmas, o processo de anélise necessario para obter novas
evidéncias sobre o justo valor dos ativos e passivos da Caixa ira ser realizado ao longo do exercicio de 2011.

Paralelamente a este processo de andlise e valorizacdo, iniciou-se o processo de cisdo parcial da atividade
bancéaria e criagdo do Banco (consulte a Nota 1.1). Entdo, com data de 14 de setembro de 2011, e apos
aprovacéo por parte da Assembleia Geral Extraordinaria da Novacaixagalicia celebrada em 21 de julho de 2011,
formalizou-se a cisdo parcial da Caixa (como entidade segregada), através da qual foi transmitida em bloco a
totalidade dos ativos, passivos, direitos, obrigacdes e expetativas que integravam o seu patrimoénio vinculado a
atividade financeira (patriménio segregado) a uma entidade bancaria recentemente criada para esse fim, o
Banco, que se constituiu nessa mesma data com a finalidade de exercer a atividade financeira que
anteriormente era desenvolvida pela Caixa. O montante pelo qual os ativos e passivos esta incluido na escritura
de cisdo, para efeitos comerciais, € o0 que se retira das contas anuais da Caixa a 31 de dezembro de 2010, que
ndo incluem os efeitos do processo de andlise e avalia¢do indicado anteriormente.

Na verdade, o processo de avaliagdo do justo valor dos ativos e passivos ligados a atividade bancaria foi
concluido pelos Administradores da nova entidade formada, o Banco, dentro do periodo previsto pela normativa
contabilistica mencionada anteriormente. Os efeitos da nova estimativa do justo valor dos ativos e passivos
mencionada anteriormente, e aplicado com efeitos retroativos sobre os saldos iniciais, sdo 0s descritos a seguir:



Saldos

Saldos em Patriménio Saldos . segregados
ATIVO (Milhares de euros) d 31 de nao segregados Ajustes a0 em 31 de Notas
ezembro segregado 20 Banco justo valor | dezembro
de 2010 (*) 2010
ajustados
CAIXA E DEPOSITOS EM BANCOS CENTRAIS 1.213.262 (127.058) 1.086.204 - 1.086.204
CARTEIRA DE NEGOCIAGCAO 473.862 - 473.862 - 473.862
Valores representativos de divida 20.914 - 20.914 - 20.914
Valores de capital 16.301 - 16.301 - 16.301
Derivados de negociagao 436.647 - 436.647 - 436.647
OUTROS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR
COM ALTERACOES EM PERDAS E GANHOS 1.557 - 1.557 - 1.557
Valores representativos de divida 1.557 - 1.557 - 1.557
ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA 6.056.747 - 6.056.747 - 6.056.747
Valores representativos de divida 4.235.769 - 4.235.769 - 4.235.769
Outros valores de capital 1.820.978 - 1.820.978 - 1.820.978
CREDITO 53.339.017 (1.626) | 53.337.391 (961.926) 52.375465
Depositos em entidades de crédito 688.829 - 688.829 - 688.829
Crédito a clientes 52.650.188 (1.626) | 52.648.562 (961.926) | 51.686.636 | A
CARTEIRA DE INVESTIMENTO POR VENCIMENTO 3.783.379 - 3.783.379 - 3.783.379
DERIVADOS DE COBERTURA 518.259 - 518.259 - 518.259
ATIVOS NAO CORRENTES EM VENDA 2.048.397 - 2.048.397 (377.889) 1.670.508 B
Ativo tangivel 2.048.397 - 2.048.397 (377.889) 1.670.508
PARTICIPACOES 1.030.053 - 1.030.053 (18.191) 1.011.862
Entidades associadas 954.263 - 954.263 (18.191) 936.072| C
Entidades multigrupo 75.790 - 75.790 - 75.790
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A PENSOES 136.105 - 136.105 - 136.105
ATIVO TANGIVEL 2.010.465 (187.429) 1.823.036 (119.590) 1.703.446
Imobilizado tangivel 1.802.218 (187.429) 1.614.789 (119.590) 1.495.199 B
Investimentos imobiliarios 208.247 - 208.247 - 208.247
ATIVO INTANGIVEL 80.965 - 80.965 (9.379) 71.586
Goodwill 4113 - 4113 - 4113
Outro ativo intangivel 76.852 - 76.852 (9.379) 67.473 D
ATIVOS FISCAIS 1.737.745 - 1.737.745 461.060 2.198.805
Correntes 234.419 - 234.419 - 234.419
Diferidos 1.503.326 - 1.503.326 461.060 1.964.386 | E
RESTANTES ATIVOS 1.063.571 (27.606) 1.035.965 - 1.035.965
Existéncias 594.876 - 594.876 - 594.876
Restante 468.695 (27.606) 441.089 - 441.089
TOTAL ATIVO 73.493.384 (343.719) 73.149.665 | (1.025.915) 72.123.750

(*) Saldos refletidos no balanc¢o incluido na escritura de fuséo

Os montantes incluidos na coluna “Ajustes ao justo valor” do quadro anterior correspondem as variagdes no
justo valor inicialmente estimado no momento da fusdo de determinados ctivos e passivos motivado por
informacao relevante obtida apds a fusdo mas que se refere a factos e circunstancias ja existentes a data da
fusdo e que, se conhecidos, teriam afetado os montantes conhecidos naquela data. Esta informacgéo

corresponde, basicamente, ao seguinte:

A) No caso de operagdes com garantia de ativos imobiliarios, corresponde a variagdes no justo valor por
obtencdo de avaliagdes atualizadas a datas préximas do momento da fusdo e informacgéo atualizada sobre
a situacéo urbanistica ou de desenvolvimento dos solos ou promogdes objecto de garantia nessa data. No
caso de operacBes com garantia pessoal, por obtengdo de informagdo econémica-financeira atualizada
dos mutuarios que evidencia naquela data o agravamento da sua capacidade de pagamento.

B) Corresponde a varia¢cdes no justo valor por obtencdo de avaliagdes (caso ndo fossem conhecidas no
momento da fuséo) e a avalia¢des atualizadas a datas proximas da fuséo.




C) Corresponde a variac¢des no justo valor de goodwill de vérias participa¢des por obtencédo de informagao
econdmica-financeira atualizada correspondente ao mesmo.

D) Corresponde a varia¢des no justo valor de ativos intangiveis, por obtencéo de informagao posterior, cujo
justo valor estimado coincidia com o valor contabilistico no momento da fuséo.

E) Corresponde as diferencas temporais decorrentes nas variagbes de valor anteriores, assim como a
variacdo de valor que se explica no seguinte quadro, que supde um incremento do valor dos passivos da
entidade.

Saldos em P Saldos em
) 31 de Patr|r~non|0 Saldos Ajustes a0 31de
PASSIVO (Milhares de euros) dezembro nao segregados Usto valor dezembro | Nota
J
de 2010 () segregado ao Banco _2010
ajustados
CARTEIRA DE NEGOCIACAO 488.164 - 488.164 - 488.164
Derivados de negociago 488.028 - 488.028 - 488.028
Posicdes curtas de valores 136 - 136 - 136
PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO 69.623.457 - 69.623.457 - 69.623.457
Dep6sitos de bancos centrais 2.940.920 - 2.940.920 - 2.940.920
Dep6sitos em entidades de crédito 3.211.752 - 3.211.752 - 3.211.752
Depésitos de clientes 48.822.682 - 48.822.682 - 48.822.682
Débitos representados por valores negociaveis 9.996.581 - 9.996.581 - 9.996.581
Passivos subordinados 4.253.376 - 4.253.376 - 4.253.376
Outros passivos financeiros 398.146 - 398.146 - 398.146
DERIVADOS DE COBERTURA 131.772 - 131.772 - 131.772
PROVISOES 597.987 - 597.987 101.417 699.404
Fundo de pens6es e obrigacdes semelhantes 190.639 - 190.639 16.417 207.056 F
Provisdes para riscos e compromissos contingentes 40.335 - 40.335 - 40.335
Outras provisoes 367.013 - 367.013 85.000 452.013
PASSIVOS FISCAIS 206.750 - 206.750 - 206.750| G
Correntes 6.140 - 6.140 - 6.140
Diferidos 200.610 - 200.610 - 200.610
FUNDO DE OBRA SOCIAL 342.093 (342.093) - - -
PASSIVOS RESTANTES (1) 301.684 - 301.684 - 301.684
TOTAL PASSIVO 71.691.907 (342.093) | 71.349.814 101.417 | 71.451.231

(*) Saldos refletidos no balanc¢o incluido na escritura de fuséo

(1) O montante da coluna “Saldos em 31 de dezembro de 2010” reflete o liquido do saldo da rubrica “Passivos restantes” do
balanco em 31 de dezembro de 2010 no montante de 333.557 milhares de euros e os ajustes por valorizagdo correspondentes
as coberturas de fluxos de caixa, cujo saldo nesta data ascendia a (31.873) milhares de euros.

F) Corresponde a varia¢Bes no justo valor por obtencdo de informacgéo adicional sobre os compromissos
por pré-reformas com o pessoal derivados do acordo laboral formalizado mo modelo do processo de fusao.

G) Corresponde a varia¢des no justo valor pela obtencdo de informacéo adicional sobre as provisdes que
cobrem determinadas garantias assumidas pelo Banco face a terceiros.




Saldos em

P . 31de Patri[nénio Saldos Ajustesao | Saldoem
CAPITAIS PROPRIOS (Milhares de euros) dezembro nao segregados fUsto valor 31.12.10 Nota
J
de 2010 (*) segregado ao Banco

FUNDOS PROPRIOS 1.580.783 (1.626) 1.579.157 | (1.127.332) 451.825
Fundo de dotacéo / Capital social / Prémio de emisséo (3) 1.085.814 (1.626) 1.084.188 - 1.084.188

Reservas - - - (1.127.332) | (1.127.332) | H
Reservas acumuladas 426.661 - 426.661 - 426.661

Reservas de entidades valorizadas pelo método da participacdo - - - - -

Entidades associadas 83.388 - 83.388 - 83.388
Entidades multigrupo (17.619) - (17.619) - (17.619)
Resultado atribuido ao grupo (5) 2.539 - 2.539 - 2.539
AJUSTES POR VALORIZAGAO 5.376 - 5.376 - 5.376
Ativos financeiros disponiveis para venda (4) (8.782) - (8.782) - (8.782)

Coberturas dos fluxos de caixa (2) - - - - -
Diferencas de cAmbio (3) - - - - R

Entidades valorizadas pelo método da participacdo 11.166 - 11.166 - 11.166
Restantes ajustes de valorizagdo 2.992 - 2.992 - 2.992
INTERESSES MINORITARIOS 215.318 - 215.318 - 215.318
Ajustes por valorizagéo (9.317) - (9.317) - (9.317)
Restante 224.635 - 224.635 - 224.635
TOTAL CAPITAIS PROPRIOS 1.801.477 (1.626) | 1.799.851 | (1.127.332) 672.519

TOTAL PASSIVO E CAPITAIS PROPRIOS 73.493.384 (343.719) | 73.149.665 | (1.025.915) | 72.123.750

(*) Saldos refletidos no balango incluido na escritura de fusao

(2) O montante da coluna “Saldos em 31 de dezembro de 2010” reflete o liquido do saldo da rubrica “Coberturas dos
fluxos de caixa” do balango consolidado em 31 de dezembro de 2010 no montante de 31.877 milhares de euros e os
ajustes por valorizagdo correspondentes as coberturas de fluxos de caixa registadas nas contas anuais individuais
da Caixa, cujo saldo nesta data ascendia a (31.873) milhares de euros.

(3) O montante da coluna “Saldos em 1 de dezembro de 2010” é o liquido do “Fundo de Dotagao" registado nas
contas anuais consolidadas da Caixa em 31 de dezembro de 2010, cujo montante ascendia a 1.102.947 milhares de
euros, os ajustes por valorizagdo do saldo devedor correspondente a ativos financeiros disponives para a venda e
as diferencas de cambio registadas nas contas anuais individuais da Caixa no montante de 22.568 e 1.213 milhares
de euros, respetivamente, e o resultado individual no montante de 6.648 milhares de euros.

(4)O montante da coluna “Saldos em 31 de dezembro de 2010” é o liquido dos ajustes por valorizagéo
correspondentes a ativos financeiros disponiveis para a venda registados nas contas anuais consolidadas da Caixa
em 31 de dezembro de 2010, no montante de 31.350 milhares de euros e o saldo devedor desse conceito registado
nas contais anuais individuais em 31 de dezembro de 2010 no montante de 22.568 milhares de euros, que se
apresentam neste quadro com a rubrica “Fundo de Dotagao”,

(5) O montante da coluna “Saldos em 31 de dezembro de 2010” é o liquido do saldo registado nas contas anuais
consolidadas da Caixa em 31 de dezembro de 2010, cujo montante ascendia a 9.187 milhares de euros minorado
pelo resultado individual da Caixa em 31 de dezembro de 2010, cujo montante ascendia a 6.648 milhares de euros.

H) Corresponde a diferenca entre a variagao do valor dos ativos e dos passivos indicada anteriormente.

Data do inicio das operac6es do Banco

Para efeitos contabilisticos, é estabelecido dia 1 de janeiro de 2011, como a data a partir da qual as operacgfes
da Novacaixagalicia, relativas ao Patriménio Agregado, s&do consideradas pela conta do Banco.
Consecuentemente, y debido a la aplicacion retroactiva de los efectos contables de la revision del valor
razonable realizada por los Administradores mencionada en el punto anterior, se consideran como saldos
iniciales los saldos ya ajustados por los efectos de las variaciones de valor que se han puesto de manifiesto
como consecuencia de la utilizacion de la nueva informacion disponible.

Desta forma, nestas contas anuais nédo é apresentada informagdo comparativa com o exercicio anterior devido
precisamente a facto de o Banco ter sido constituido com data de 14 de setembro de 2011, embora, e conforme




a normativa contabilistica aplicada, as operacdes relativas ao patrimonio segregado se considerarem realizadas
por conta do Banco a partir de 1 de janeiro de 2011.

N&o obstante o acima exposto, segue-se, Unica e exclusivamente para efeitos informativos, determinada

informagao

referente  as operacdes

realizadas pela Caixa Galicia,

Caixanova e Novacaixagalicia

correspondentes ao exercicio de 2010. Especificamente, sdo apresentadas abaixo as contas de perdas e
ganhos consolidadas do exercicio de 2010, incluidas com a mesma finalidade informativa das contas anuais da
Novacaixagalicia do exercicio de 2010, e que foram apuradas pela juncdo das contas de perdas e ganhos da
Caixanova e da Caixa Galicia correspondentes ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 30 de novembro
de 2010 e da Novacaixagalicia do més de dezembro de 2010.

De 1 de janeiro

a 3lde
CONTA DE PERDAS E GANHOS CONSOLIDADA De 1 de janeiro dezembro de
AGREGADA (milhares de euros) a 30.11.10 dezembro de 2010 2010
Caixa Galicia e
Caixanova Novacaixagalicia Agregado
1. Juros e rendimentos assimilados 1.993.087 173.899 2.166.986
2. Juros e encargos assimilados 1.138.707 106.377 1.245.084
A MARGEM FINANCEIRA 854.380 67.522 921.902
4. Rendimentos de valores de capital 75.969 1.100 77.069
5. Resultado de entidades valorizadas pelo método da participagéo 70.088 (990) 69.098
6. Comissoes recebidas 307.002 37.033 344.035
7. ComissOes pagas 61.430 5.410 66.840
8. Resultado de operagdes financeiras (liquido) 120.771 18.950 139.721
8.1. Carteira de negociacédo (14.022) 13.209 (813)
Outros instrumentos financeiros a justo valor com alteragdes em
8.2. perdas e ganhos 49 215 264
Instrumentos financeiros ndo valorizados a justo valor com
8.3. alteraces em perdas e ganhos 80.524 8.349 88.873
8.4. Outros 54.220 (2.823) 51.397
9. Diferencas de cambio (liquido) 6.377 984 7.361
10 Outros produtos de exploragao 215.491 51.979 267.470
11 Outros encargos de exploragéo 173.440 40.033 213.473
B MARGEM BRUTA 1.415.208 131.135 1.546.343
12 Custos de administragdo 837.166 94.357 931.523
12.1. Custos com pessoal 583.071 59.139 642.210
12.2. Outros gastos gerais de administracéo 254.095 35.218 289.313
13 Amortizagdo 93.022 10.024 103.046
14 Dotagdes para provisdes (liquido) (21.598) 4.039 (17.559)
15 Perdas por deterioracéo de ativos financeiros (liquido) 483.938 17.622 501.560
15.1. Crédito 486.128 8.434 494.562
Outros instrumentos financeiros nao valorizados a justo valor com
15.2. alteragBes em perdas e ganhos (2.190) 9.188 6.998
C RESULTADO DA ATIVIDADE DE EXPLORAGAO 22.680 5.093 27.773
Perdas por deteriora¢do do restante ativo
16 (liquido) 21.823 72 21.895
Ganhos (perdas) na baixa de ativos nao classificados como néo correntes em
17 venda 121.887 (1.685) 120.202
18 Diferenca negativa em combinaces de negocios - 762 762
Ganhos (perdas) de ativos ndo correntes em venda néo classificados com
19 operacoes interrompidas (12.945) (1.072) (14.016)
D) RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 109.799 3.027 112.826
20 Imposto sobre resultados 7.815 (7.240) 575
RESULTADO DO EXERCICIO PROCEDENTE DE OPERA(;C)ES
E) CONTINUADAS 101.984 10.267 112.251
F) RESULTADO CONSOLIDADO AGREGADO DO EXERCICIO 101.984 10.267 112.251
F.1) Resultado atribuido a entidade dominante 97.566 9.187 106.753
F.2) Resultado atribuido a interesses minoritarios 4.418 1.080 5.498




1.3. Bases de apresentacdo das contas anuais consolidadas

As contas anuais consolidadas do Grupo referentes ao exercicio de 2011 foram elaboradas pelos
Administradores do Banco, em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 30 de marco de 2012, de
acordo com o relatério financeiro aplicado ao Grupo estabelecido nas Normas Internacionais do Informagéo
Financeira adotadas pela Unido Europeia e tendo em consideracdo o disposto na Circular 4/2004, de 22 de
dezembro, do Banco de Espanha e das sucessivas alteragfes e demais normas vinculativas aprovadas pelo
Banco de Espanha, assim como o estabelecido no Cédigo Comercial e restante legislacdo comercial, para que
reflitam fielmente o patriménio e a situagdo financeira do Grupo a 31 de dezembro 2011, bem como os
resultados das suas operacdes e fluxos de caixa, consolidados, que ocorreram no exercicio anual findo nesta
data. Esta contas anuais consolidadas relativas ao exercicio de 2011 encontram-se pendentes de aprovagao por
parte Assembleia Geral de Accionistas. Nao obstante, o Conselho de Administragdo do Banco entende que
estas contas anuais consolidadas serdo aprovadas sem alteracdes.

De acordo com as opgdes estabelecidas na NIC 1.81, o Grupo optou por apresentar de forma separada, por um
lado, um estado que mostra os componentes do resultado consolidado (“Conta de perdas e ganhos
consolidada”) e um segundo estado que, com base no lucro consolidado do exercicio, mostra os componentes
do outro resultado global do exercicio que aparece nestas contas anuais consolidadas com a designacao
“Estado de proveitos e gastos reflectidos consolidado”, aplicando a denominacgdo da Circular 4/2004 do Banco
de Espanha.

Os principais principios e politicas contabilisticos e critérios valorimétricos aplicados na preparagdo das contas
anuais consolidadas do Grupo do exercicio de 2011 estéo indicados, com caracter geral, na Nota 2.

Em particular, as contas anuais do exercicio de 2011 foram preparadas de acordo com o principio da
continuidade, entendendo os Administradores que a atividade do Banco continuard normalmente. Nesta
avaliacéo foi tida em conta determinados fatores de risco e, por sua vez, fatores atenuantes, que sdo os abaixo
descritos.

Os fatores de risco mais relevantes, em relagcdo as operagdes continuas, sao 0s seguintes:

— Manutencdo de uma crise econdmica profunda, tanto a nivel nacional como internacional, com
significativo impacto em todos os setores com implicag@es no setor financeiro.

— Aumento continuo da morosidade.

—  Paragem de projetos imobiliarios e um baixo nivel de transagfes, com consequéncia da desvalorizagédo
do valor destes ativos.

— Queda dos mercados bolsistas e crise da divida publica soberana.

— Reducéo continua do tecido industrial e aumento da taxa de desemprego, com consequéncia no
aumento do nivel de solvéncia dos mutuérios.

—  Futuros esforgos para consolidar a carteira de crédito e imobiliario, bem como o reforgo do capital social
em resultado da aprovacdo do Real Decreto-Lei 2/2012, de 3 de fevereiro, de consolidagdo do setor
financeiro.

Por sua vez, os fatores atenuantes relacionados com as operagfes continuas, S0 0s seguintes:

— Apoios de liquidez prestados pelo Banco Central Europeu que permitem a entidade dispor de uma
confortavel situacéo de liquidez nos proximos anos.

— Apoio institucional, através dos compromissos assumidos pelo FROB.
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— Reforgo significativo das politicas de atuagdo na gestdo de risco, reorientando as fungfes e
responsabilidades na organizagdo interna para garantir a continuacdo e recuperagdo dos niveis de
atividade, tudo dentro do ambito da delicada situagdo econémica espanhola e do setor imobiliario em
particular.

— Manutencado de uma sdlida carteira de clientes do Banco.

—  Efeitos derivados da estratégia de cumprimento dos requisitos do Real Decreto-Lei 2/2012, de 3 de
fevereiro, de consolidagdo do setor financeiro que se detalha a seguir.

Em 4 de fevereiro de 2012 foi publicado o Real Decreto-Lei 2/2012, de 3 de fevereiro, de consolida¢édo do setor
financeiro (RD-L 2/2012), que obriga as instituicdes financeiras a realizar dotagdes adicionais para aumentar a
cobertura da sua exposicao ao setor imobiliario:

e Obriga a dotar uma provisado especifica adicional sobre iméveis adjudicados e financiamento duvidoso
ou de qualidade inferior vinculada a atividade imobiliaria.

e Fixa uma provisdo geral de 7% sobre o financiamento vinculado & atividade imobiliaria classificada
como risco normal.

e Estabelece requisitos adicionais sobre o capital minimo, referida na exposi¢@o ao solo e promogéo em
curso.

Estas dotagbes e requisitos adicionais de capital devem ser efetuados tendo como referéncia dezembro de
2011, e os ajustes derivados desta norma devem ser implementados durante o exercicio de 2012. Nao obstante,
€ estabelecida a necessidade de apresentar ao Banco de Espanha, antes de 31 de mar¢o de 2012, a estratégia
prevista para dar o devido cumprimento do exercicio de consolidagdo necessaria em conformidade com o
previsto no RD-L 2/2012. Excecionalmente, aquelas entidades que levem a cabo processos de integragdo
durante 2012 contardo com um prazo adicional de doze meses a partir da autorizagdo da operagdo de
integragdo por parte do Ministro da Economia e Competitividade.

Nesta base, o RD-L 2/2012 obriga o NCG Banco a fornecer provisdes adicionais de 1.513 milhdes de euros e
criar uma reserva de capital de 883 milhdes, ou seja, cerca de 2.396 milhdes de euros.

Conforme previsto na RD-L 2/2012, com a finalidade de apresentar ao Banco de Espanha uma estratégia de
ajustamento para cumprir o exercicio de consolidacdo e o calendario dos novos requisitos de recapitalizacéo,
assim como para enfrentar o défice de capital principal existente a 31 de dezembro de 2011 (consulte a Nota
1.8.1), o NCG Banco considera duas alternativas. Em ambos os casos, o Fundo de Reestruturacdo Ordenada
Bancaria (FROB) reserva-se o direito de definir com total autonomia a estrutura e os termos da alienagdo da sua
participacdo, e, em particular, decidir sobre o tipo, caracteristicas e quantidade, caso necessario, das medidas a
adotar para apoié-lo.

Venda da participacdo do FROB mediante um processo competitivo de leildo-

A primeira opcéo para este efeito passa pela formalizacdo de uma operacéo corporativa com uma entidade
financeira no modelo de um processo competitivo em conformidade com o previsto no artigo 9.8 do Real
Decreto-ley 9/2009, de 26 de junho, sobre reestruturacao bancaria e refor¢co dos recursos préprios das entidades
de crédito, apoiado num esquema de protecdo de ativos e, se necessario, noutros instrumentos como a
concesséao de garantias, empréstimos, etc.

A execucédo do referido processo competitivo nos termos indicados possibilitara a saida do capital publico nos
prazos previstos, assim como a recapitalizacdo da entidade para poder fazer face aos requisitos do RD-l 2/2012
por parte da entidade que resulte adjudicataria.

Procura de outro tipo de capital privado-

Em alternativa, levanta-se a possibilidade de, através de um processo competitivo, dar a entrada de investidores
minoritarios através do FROB e mediante a emisséo por este de obrigagdes obrigatoriamente convertiveis em
acOes ordinarias do NCG Banco, com a cessédo de direitos politicos superiores a 20%. Com este planeamento,
0s requisitos minimos de capital principal desceriam de 10% a 8%, e juntamente com a concessdo ao NCG
Banco de um esquema de proteccdo de ativos, permitiiam cumprir com 0s requisitos minimos de capital
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principal establecidos no RD-I 2/2011 e com as novas necessidades de provisbes e reservas de capital
estabelecidos no RD-| 2/2012.

Esta alternativa sera considerada sempre e quando as autoridades espanholas, se necessario comunitarias, a
considerem ajustada a normativa e seja aprovada pelas mesmas.

Em qualquer das alternativas, o NCG Banco incorpora o Banco Gallego, como entidade integrada no seu Grupo,
como estratégia de cumprimento, com o objetivo de maximizar o valor do investimento indireto do FROB no
Banco Gallego através da participagdo direta no NCG Banco. Para esse efeito, em coordenagdo com os
responsaveis do Banco Gallego e atendendo também aos interesses dos acionistas deste, foram analisadas
diversas opc¢des, tal como a venda do Banco Gallego na sua totalidade, a venda da participacdo do NCG Banco
ao mesmo, a fusdo do Banco Gallego com outra entidade financeira ou com o NCG Banco.

Modificagdes recentes na NIIF-

Durante o exercicio de 2011, entraram em vigor as seguintes Normas e Interpretacdes adotadas pela Unido
Europeia, que nao tiveram um impato significativo nas contas anuais consolidadas:

- Modificagdo da NIC 32 Instrumentos financeiros: Apresentacdo - Classificagdo dos direitos
sobre a¢Oes: Esta modificagdo refere-se a classificagdo dos direitos emitidos para adquirir agdes
(direitos, opg¢des ou warrants) denominados em moeda estrangeira. De acordo com esta
modificagdo, quando estes direitos foram conferidos a todos os acionistas e se destinam a
adquirir um numero fixo de acdes por um valor fixo, tratam-se de valores de capital,
independentemente da moeda em que essa quantidade fixa esteja denominada e que cumpridos
outros requisitos exigidos pela norma.

- Revisao NIC 24 — Informacgdo a revelar sobre as partes vinculadas: Esta revisao introduz uma
isencdo parcial sobre determinadas separa¢des quando se verifica a relagdo de vinculagao por
serem instituicbes dependentes ou relacionadas com o Estado (ou instituicdo governamental
equivalente) e revé o alcance aplicavel as separagfes exigidas devido a incorporagdo, na
definicdo da parte vinculada, de algumas relacBes entre sociedades de controlo conjunto e
associadas de um mesmo investidor que anteriormente ndo eram explicitas na norma.

- Modifica¢des nas NIIF (Publicadas em maio de 2010): Modificacdes numa série de normas.

- Modificagdo na CINIIF 14 Antecipagdo de pagamentos minimos obrigatérios: Esta modificagao introduz
a possibilidade de pagamento antecipado de contribuicdes em virtude de requisitos de financiamento
minimo poderem dar lugar a um ativo.

- CINIIF 19 Cancelamento de passivos financeiros com valores de capital: Esta interpretacdo aborda o
tratamento contabilistico, sob o ponto de vista do devedor, do cancelamento total ou parcial de um
passivo financeiro através da emissado de valores de capital ao seu mutualista. A interpretacao néo se
aplica a este tipo de operagfes quando as partes em questdo sdo acionistas ou vinculados e atuam
como tal, nem quando a permuta de divida por valores de capital ja estava prevista em termos do
contrato original. Em todos os casos, a emisséo de valores de capital seria medida pelo seu justo valor
na data de cancelamento do passivo, e qualquer diferenca deste valor com o valor contabilistico do
passivo seria refletido nos resultados.

Adiante, sdo detalhadas as seguintes novas normas, modificacdes e interpretacdes de aplicagdo obrigatéria em
exercicios posteriores ao exercicio natural que comecou em 1 de janeiro de 2011 (aplicaveis no ano 2012 e
seguintes):

- Modificagdo da NIIF 7 Instrumentos financeiros — Transferéncias de ativos: Esta modificagdo amplia e
reforca as separacdes sobre transferéncias de ativos, tanto aquelas das quais ndo foi dada baixa do
balanco, como e, principalmente, aquelas que sédo qualificadas para a sua baixa no balanco.

A data de elaboragéo destas contas anuais consolidadas, as normas e interpretagdes mais significativas que
foram publicadas pelo IASB ainda ndo tinham entrado em vigor, quer porque a data da sua eficacia é posterior a
data das contas anuais consolidadas, quer porque ainda n&o tinham sido aprovadas pela Unido Europeia. O
impacto da aplica¢édo destas normas ainda néo tinha sido avaliado pelos Administradores do Banco:
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— NIIF 9 Instrumentos financeiros: Classificacdo e valorizagcdo: A NIIF 9 substituird no futuro a
parte de classificacdo e valorizagcdo actual da NIC 39. Existem diferencas muito relevantes com a
norma atual, entre outras, a aprovacdo de um novo modelo de classificacdo baseado em duas
Unicas categorias de custo amortizado e justo valor, a extingdo das classificagbes atuais como
“Investimentos mantidos até ao vencimento” e “Ativos financeiros disponiveis para venda”, a andlise
de deterioracdo apenas para 0s ativos registados a custo amortizado e a ndo bifurcacdo de
derivados implicitos em contratos financeiros.

Em relacdo aos passivos financeiros as categorias de classificagdo propostas pela NIIF9 s&o
similares as existentes atualmente na NIC39.

— Modificagdo da NIC 12 - Imposto sobre ganhos — Impostos diferidos relacionados com
propriedades imobiliarias: Modifica o tratamento do calculo de impostos diferidos relacionados com
propriedades imobiliarias segundo o modelo de valor justo da NIC40.

— NIIF 10 Estados financeiros consolidados: Modificard a definicdo de controlo existente atualmente.
A nova definicdo de controlo consta de trés elementos que devem cumprir-se, o poder sobre a
participada, a exposicao ou o direito aos resultados variaveis do investimento e a possibilidade de
utilizar esse controlo de modo a influenciar a quantidade desses retornos.

— NIIF 11 Acordos conjuntos: Sustituira a NIC31 atualmente vigente. A mudan¢a fundamental
relativamente & norma atual é a eliminagdo da opcdo de consolidacdo proporcional para as
entidades que se controlam conjuntamente, que passardo a incorporar-se pelo método de
equivalencia.

—  NIIF 12 Divulgagéo de participacdes em outras entidades: E uma norma de informacéo que agrupa
todos os requisitos de divulgacdo de contas relativas a participacdes noutras entidades (seja
controladas, associadas, joint-ventures ou outras participa¢des) incluindo novos requisitos para
divulgacéo.

— NIIF 13 Avaliacéo do valor justo: Esta nova norma é emitida para ser a Unica fonte normativa para a
determinacao do valor justo de elementos do ativo ou do passivo que séo valorizados desta forma
de acordo com o requerido por outras normas. Altera a definicdo atual de valor justo e introduz
novos ajustes a considerar; amplia ainda mais as divulgacdes exigidas.

—  NIC 27 (Revista) Estados financeiros individuais e NIC 28 (Revista) Investimentos em associadas e
negocios conjuntos: As alteracdes estdo associadas a emissao das novas NIIF (NIIF 10, NIIF 11 y
NIIF 12) anteriormente mencionadas.

— Modificagdo da NIC 1 Apresentagdo de outro resultado integral: Modificagdo menor em relagédo a
apresentacao do Outro resultado integral.

— Modificagdo da NIC 19 Retribuicbes aos empregados: A mudanca fundamental desta norma afetara
o tratamento contabilistico dos planos de beneficios definidos uma vez que se elimina a “banda de
flutuagéao” pela qual é atualmente possivel optar diferir uma posicdo de ganhos e perdas atuariais. A
partir da entrada em vigor da modificacéo, todos os ganhos e perdas atuariais sdo imediatamente
reconhecidos. Significa também mudancas na apresentacdo dos componentes de custos na
demonstracao de resultados abrangente, que serdo agrupados e apresentados de forma distinta.

— Modificagdo da NIIF 9 e NIIF 7 Data efetiva e separacBes de transicdo: Diferimento da data de
vigéncia da NIIF 9 e modificagdes nos requisitos e separacgfes de transigao.

— Modificagdo da NIC 32 e NIIF 7 Compensacéo de ativos com passivos financeiros: Esclarecimentos
adicionais das regras de compensac¢éao de ativos e passivos financeiros na NIC 32 e introducao de
novas separagdes associadas na NIIF 7.

Principios e Critérios de valorizacdo obrigatérios-
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Os principais principios e politicas contabilisticas e critérios de valorizacdo que se aplicaram na elaboragéo
destas contas anuais consolidadas sao indicados na Nota 2. Ndo existe nenhum principio contabilistico nem
critério de valorizagdo obrigatério que, tendo um efeito significativo nestas contas anuais consolidadas, ndo
tenha sido aplicado.

Comparacdo dainformagéo-

Estas contas anuais consolidadas sé@o as primeiras que o Grupo elabora de acordo com o estabelecido nas NIIF-
UE que requerem, na generalidade, que as contas anuais consolidadas apresentem informagdo comparativa.
Como se referiu anteriormente, em virtude do Banco ter comec¢ado a sua atividade em 1 de janeiro de 2011
(consulte a Nota 1.1), estas contas anuais consolidadas referem-se, exclusivamente, ao exercicio anual
terminado em 31 de dezembro de 2011. Por esta razdo, ndo é apresentada qualquer informacdo comparativa
com a do exercicio anterior. Ndo obstante o anterior, estas contas anuais consolidadas incluem determinada
informacgao em conexdo com a fusdo e posterior divisdo do negdcio bancario realizados (consulte a Nota 1.2).

1.4. Estimativas realizadas

Os resultados e a determinacéo do patriménio sdo sensiveis aos principios e politicas contabilisticas, critérios de
valorizacdo e estimativas seguidas pelos Administradores do Banco para a elaboracdo das contas anuais
consolidadas (ver Nota 2).

Deste modo, nestas contas anuais consolidadas foram utilizadas pontualmente estimativas realizadas pela Alta
Direc¢éo, ratificadas posteriormente pelos Administradores do Grupo, para quantificar alguns dos ativos,
passivos, receitas, despesas e compromissos que figuram registrados. Basicamente, estas estimativas referem-
se a:

1. As perdas por deterioragdo de determinados ativos (consulte as Notas 7, 8, 9, 11 e 12).

2. As hipéteses aplicadas no calculo atuarial dos passivos e compromissos por remuneragdes pos-emprego e
outros compromissos a longo prazo mantidos com os empregados (consulte a Nota 2.12).

3. Avida util dos ativos tangiveis e intangiveis (consulte as Notas 2.14, 13 e 14).
4. Avalorizagdo de goodwill (consulte as Notas 12 e 14).
5. O valor justo de determinados ativos (consulte a Nota 44).

Apesar das estimativas anteriormente descritas se realizarem em funcéo da melhor informagéo disponivel a 31
de dezembro de 2011 sobre os fatos analizados, poder&o ocorrer eventos no futuro que obriguem a modifica-las
(aumentando ou diminuindo) em proximos exercicios de maneira significativa; o que, no caso de ser necessario,
se fard em conformidade com o estabelecido na NIIF 8 (de forma prospetiva, reconhecendo os efeitos das
mudancgas de estimativas nos resultados consolidados dos exercicios afetados).

Em conformidade com o mencionado nos paragrafos anteriores e a exposi¢cdo do Grupo ao risco de crédito e,
em particular, ao imobiliario, a 31 de dezembro de 2011 o Grupo tem créditos relacionados com o setor
imobiliario e iméveis adjudicados no montante de 14.371 milhes de euros, dispondo a maior parte dos créditos
de garantia hipotecaria. Desse montante, 5.020 milhdes de euros estdo classificados como dividas e sub-
standard e outros 2.283 milh&es de euros classificados como risco normal correspondem a operag¢des que foram
renegociadas e submetidas a monitorizacao especial.

Adicionalmente, o Real Decreto-Lei 2/2012, de consolidacéo do setor financeiro, estabeleceu novas exigéncias
de acordo com diferentes ponderagbes em funcédo da tipologia do bem ou exposi¢cao garantida. No caso do
Grupo Novagalicia Banco, as necessidades de consolida¢@o adicionais que serdo cobertas durante o exercicio
de 2012 ascendem a 1.513 milhdes de euros, aproximadamente, mais um requisito adicional sobre o capital
principal em funcéo da exposicdo ao solo ou promog¢des em curso que se cifraram em 883 milhdes de euros
(consulte a Nota 1.10).
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As coberturas realizadas a 31 de dezembro de 2011 para registar a desvalorizagdo estimada dos investimentos
em crédito (crédito) relacionados com o setor imobiliario e iméveis adjudicados, ascendem a 2.931 milhdes de
euros, aproximadamente. Se a este valor, se somar os esforgos previstos até 31 de dezembro de 2012, a
cobertura total ascenderia a 4.444 milhdes de euros, aproximadamente, para além do requerimento adicional de
buffer de capital a que se refere o paragrafo anterior.

O préprio Real Decreto exp8e entre os motivos a necessidade de ajustar o valor dos riscos e ativos imobiliarios
da banca espanhola, em especial daqueles classificados como problematicos, a evolugdo recente e previsivel do
mercado imobiliario espanhol.

A incerteza sobre a evolucdo desse mercado, condicionada por sua vez pela variagdo que pode registar o preco
da habitacdo e pela propria evolugdo da economia espanhola, dificultam a determinacdo com precisdo do
saneamento dos ativos, jA que dependem em grande medida da evolugdo destes fatores. Neste contexto, 0s
Administradores consideram que os saneamentos realizados até 31 de dezembro de 2011 s&o razoaveis com
base na informagéo disponivel.

1.5. Contratos de agenciamento

Com data de 6 de marco de 2008, e em conformidade com o disposto no artigo 22° do Real Decreto 1245/1995,
de 14 de julho, sobre a constituicdo de bancos, atividade transfronterica e outras questfes relativas ao regime
juridico das entidades de crédito, a Comissdo Delegada da Caixa Galicia designou a STD-Multiopcion, S.A.
como agente de entidade de crédito para a captacdo de depésitos. Essa designacdo foi comunicada ao
organismo regulador em 27 de maio de 2008 e inscrita no correspondente Registo de Agentes de entidades de
crédito.

Durante o exercicio de 2011, o Grupo ndo manteve acordo ou relagdo alguma de agenciamento com terceiras
partes, distintas das detalhadas no paragrafo anterior, para a negociacdo ou formalizacdo de operagfes
bancérias.

Sem prejuizo do referido, o Banco mantém, adicionalmente, determinados acordos com pessoas fisicas e
juridicas para a captacdo de operagbes em beneficio da mesma, mas sem que tenham sido concedidas
faculdades para negocia-las ou formaliza-las, pelo que ndo podem ser classificadas como Agentes para 0s
efeitos previstos no mencionado Real Decreto e na Circular 4/2010 do Banco de Espanha.

No Anexo VI, apresenta-se a relacdo de agentes aos quais se aplica a Circular 5/1995 do Banco de Espanha.
1.6. Participac8es no capital de entidades de crédito

De acordo com o disposto no artigo 20° do Real Decreto 1245/1995, de 14 de julho, ndo existem, a 31 de
dezembro de 2011, participagdes no capital de entidades financeiras do Grupo que superem 5% do capital ou de
direitos de voto nas mesmas, que se encontrem em poder de entidades de crédito nacionais ou estrangeiras ou
de grupos, no sentido do artigo 4° da Lei do Mercado de Valores, em que se integre alguma entidade de crédito
nacional ou estrangeira.

Deste modo, de acordo com o disposto no referido Real Decreto, adiante é apresentada a relacdo de
participacdes no capital de entidades de crédito, nacionais e estrangeiras, mantidas pelo Grupo a 31 de
dezembro de 2011 que superam 5% do capital ou de direitos de voto nas mesmas:

Percentagem de
participacdo

Banco Etcheverria, S.A. 44, 73%
Banco Pastor, S.A. 5,18%
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1.7. Impacto no meio ambiente

Dadas as atividades a que se dedicam as Sociedades do Grupo, estas ndo tem responsabilidades, gastos,
ativos, nem provisdes ou contingéncias de natureza meio ambiental que pudessem ser significativas em relacéo
ao patrimonio, a situacéo financeira e aos resultados, consolidados, do mesmo. Por este motivo, ndo se incluem
informacgdes especificas na presente memoria consolidada com respeito a questées do meio ambiente.

1.8. Coeficientes legais
1.8.1. Coeficiente de Fundos Préprios Minimos

A Circular 3/2008 do Banco de Espanha, de 22 de maio, para entidades de crédito, sobre determinagéo e
controlo dos fundos proprios minimos, regula os fundos proprios minimos que devem ser mantidos pelas
entidades de crédito espanholas - tanto a titulo individual como de grupo consolidado - e a forma de
determinacéo desses fundos préprios, bem como os distintos processos de auto-avaliagdo de capital que devem
realizar e a informag&o de caracter publico que devem transmitir ao mercado.

Esta Circular supde o desenvolvimento final, no ambito das entidades de crédito, da legislacdo sobre fundos
proprios e supervisdo em base consolidada das entidades financeiras, ditada a partir da Lei 36/2007, de 16 de
novembro, através da qual se modifica a Lei 13/1985, de 25 de maio, de coeficiente de investimento, fundos
proprios e obrigacdes de informagédo dos intermediarios financeiros e outras normas do sistema financeiro, e que
compreende também o Real Decreto 216/2008, de 15 de fevereiro, de fundos proprios das entidades
financeiras. Esta norma culmina também o processo de adaptacdo da normativa espanhola das Directivas
Comunitarias 2006/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2006, e 2006/49/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2006. Ambas as diretivas reviram profundamente,
seguindo o Acordo adoptado pelo Comité de Basileia de Supervisdo Bancaria (“Basileia 11”), os requisitos
minimos de capital exigidos as entidades de crédito e aos seus grupos consolidaveis.

A Circular 3/2008 do Banco de Espanha, de 22 de maio, estabelece os elementos que devem ser considerados
como fundos préprios, para efeitos de cumprimento dos requisitos minimos estabelecidos nessa norma, que séo
classificados em fundos préprios béasicos e de segunda categoria. A gestdo que o Grupo faz dos seus fundos
proprios ajusta-se, em relacao a definigbes conceituais, ao disposto nessa Circular.

Os requisitos de fundos proprios minimos séo calculados em funcéo da exposicéo do Grupo ao risco de crédito
e diluicdo (em funcdo dos ativos, compromissos e demais contas a ordem que apresentem estes riscos,
atendendo aos seus valores, caracteristicas, contrapartidas, garantias, etc.), ao risco de contrapartidas e de
posicéo e liquidagdo correspondente a carteira de negociagdo, ao risco de cambio e da posicdo em ouro (em
funcdo da posicdo global liquida em divisas e da posi¢do liquida em ouro) e ao risco operacional.
Adicionalmente, o Grupo esta sujeito ao cumprimento dos limites de concentracdo de riscos estabelecidos na
referida Circular e ao cumprimento das obrigagfes de Governo Societario interno, auto-avaliacdo do capital e
medicdo do risco de taxas de juro, bem como as obrigacdes de informac&o publica a fornecer ao mercado
estabelecidas na referida Circular.

Os objetivos estratégicos definidos pela Dire¢do da Caixa em relagdo a gestdo dos fundos proprios do Grupo
S&80 0s seguintes:

- Cumprir, em todo o0 momento, tanto a nivel individual como consolidado, a normativa aplicavel em matéria de
requisitos de fundos préprios minimos.

- Procurar a eficiéncia maxima na gestdo dos fundos proprios, de modo a que, em conjunto com outras
variaveis de rentabilidade e risco, o consumo de fundos préprios seja considerado como uma variavel
fundamental nas analises associadas a tomada de decisGes de investimento do Grupo.

- Reforcar o peso que os fundos préprios de primeira categoria tém sobre o total dos fundos préprios do
Grupo.

Para cumprir estes objetivos, o Grupo dispde de uma série de politicas e processos de gestdo dos fundos
proprios, cujas diretrizes principais sao:
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- Dispde das unidades, dependentes da Dire¢ao de Planificagdo Financeira e Controlo, de acompanhamento e
controlo que analisam os niveis de cumprimento da normativa do Banco de Espanha em matéria de fundos
proprios, dispondo de alarmes que permitem garantir o cumprimento da normativa aplicavel e que as
decisdes tomadas pelas varias areas e unidades sdo coerentes com os objetivos definidos para efeitos de
cumprimento de fundos préprios minimos. Existem planos de contingéncia para assegurar o cumprimento
dos limites estabelecidos na normativa aplicavel.

- Na planificagdo estratégica e comercial, bem como na analise e acompanhamento das operagoes,
considera-se um fator chave na tomada de decisdes o seu impacto sobre os fundos préprios computaveis e
a relagdo consumo-rentabilidade-risco. O Grupo disp6e de manuais onde sdo estabelecidos os parametros
que devem servir de orienta¢do para a tomada de decisbes, em matéria de requisitos de fundos proprios
minimos, ou que afetem esses requisitos.

Com o objetivo de garantir o cumprimento desses objetivos, o Grupo efetua uma gestéo integrada de todos os
riscos, de acordo com as politicas antes indicadas.

Portanto, o Grupo considera os fundos proprios e os requisitos dos fundos préprios estabelecidos pela normativa
como um elemento fundamental da sua gestdo, que afetam as decisfes de investimento, analise da viabilidade
das operacdes, estratégia de distribuicdo de resultados por parte das filiais e emissGes do Banco.

E incluido a seguir um detalhe, classificado em fundos préprios basicos e de segunda categoria, dos fundos
proprios do Grupo em 31 de dezembro de 2011, calculados de acordo com o estabelecido na Circular 3/2008 do
Banco de Espanha, de 22 de maio:

Milhares de
euros
Fundos proéprios basicos-
Capital social 2.681.838
Prémio de emisséo 867.350
Reservas efetivas e expressas (726.367)
Interesses minoritarios 165.075
Resultado computaveis do exercicio (185.849)
Outros 2.388.713
Menos-
Ativos intangiveis (67.447)
5.123.313
Fundos proprios de segunda categoria-
Passivos subordinados 1.061.021
Outros
1.061.021
Deduces (102.423)
Total fundos préprios computaveis 6.081.911
Total fundos préprios minimos 3.830.774

Em 31 de dezembro de 2011, os fundos préprios computaveis do Banco e do Grupo cumpriam os requeridos
pela normativa em vigor no Banco de Espanha.

N&o obstante, e adicionalmente ao estabelecido na Circular 3/2008, as entidades e grupos financeiros espanhois
tém de cumprir os requisitos do capital estabelecidos pelo Real Decreto-Lei 2/2011, de 18 de fevereiro, para o
reforco do sistema financeiro espanhol. Esta norma foi emitido com o propésito de reforgar a solvéncia das
entidades financeiras espanholas. Como tal, € estabelecido um nivel minimo de capitalizagdo de 8% para
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aquelas entidades que n&o tenham uma elevada dependéncia dos mercados grossistas ou contem com uma
participacéo de, pelo menos, 20% de capital colocado entre investimentos privados. Para o resto das entidades,
como era 0 caso da Novacaixagalicia e agora o Banco, o nivel minimo de capital principal estabelecido é de
10%.

De acordo com o estabelecido na disposi¢éo transitoria primeira deste Real Decreto-Lei, a data de entrada em
vigor dos requisitos de capital principal assinalados anteriormente é 10 de margo de 2011, tomando como base
de célculo o montante de ativos ponderados por risco correspondente a 31 de dezembro de 2010.

As entidades que nessa data ndo alcanzaram o nivel requerido tinham 15 dias Uteis para apresentar, para sua
aprovacgdo perante o Banco de Espanha, a estratégia e o calendario de cumprimento dos novos requisitos de
capitalizacdo que deviam ser cumpridos antes de 30 de setembro de 2011 (se bem que o Banco de Espanha
podia conceder um adiamento de 3 meses para executar essas medidas, em determinadas circunstancias que
podera ser de 6 meses, de forma excecional, no caso de processos de admisséo para negociacao de valores).

Se a estratégia incluisse o pedido de apoio financeiro ao FROB, a entidade devia apresentar, no prazo de um
més, a partir da data de apresentagdo da estratégia de cumprimento dos requerimentos de capital, um plano de
recapitalizacdo. Em cumprimento das exigéncias dispostas no mencionado Real Decreto-Lei 2/2011, de 18 de
fevereiro, para o reforco do sistema financeiro espanhol, relativamente aos novos requisitos de refor¢co do
capital, a Novacaixagalicia apresentou ao Banco de Espanha com data de 28 de marco de 2011, a sua
estratégia e calendéario de cumprimento dos novos requisitos de capital principal.

Essa estratégia combinava a constituigdo de um banco e a cisdo parcial ao mesmo da atividade financeira
desenvolvida pela Novacaixagalicia, a a geragdo interna de capital, a entrada de investidores estratégicos
externos e o pedido de novos apoios institucionais temporais ao FROB no valor de 2.465 milhdes de euros
(consulte as Notas 1.1 e 26), alcangando desta forma os novos requisitos de capital requisitos de capital
estabelecidos pelo mencionado no Real Decreto-Lei.

Na sequéncia dos resultados negativos do exercicio de 2011, que ascenderam a 169 milhdes de euros, e o
ajuste realizado nas reservas em 1.127 milh8es de euros (consulte a Nota 1.2), o capital principal do Grupo NCG
Banco foi reduzido para 3.841 milhdes de euros, representando 8,02% de ativos ponderados pelo risco em 31
de dezembro de 2011 (47.885 milhdes de euros, aproximadamente). De acordo com as disposi¢Bes do Real
Decreto-Lei 2/2011 de 18 de fevereiro, para o reforgo do sistema financeiro (RD-L 2/2011), o Grupo NCG Banco
deveria manter um capital principal minimo de 10%, que de acordo com o acima, implica uma necessidade de
capital principal adicional de 948 milhdes de euros. As medidas previstas no Plano detalhados na Nota 1.3
destas contas anuais, a par da resposta as implicagdes derivadas da aplicagdo do RD-L 2/2012, irdo permitir
corrigir esse défice.

1.8.2. Coeficiente de Reservas Minimas

Em 31 de dezembro de 2011, o Banco cumpria 0s minimos exigidos em relagdo a este coeficiente pela
normativa espanhola aplicavel, baseada no Regulamento n° 1745/2003, de 12 de setembro, do Banco Central
Europeu.

1.9. Fundo de Garantia de Dep0sitos

Mediante o Real Decreto-Lei 16/2011, de 14 de outubro, foi criado o Fundo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de Crédito, na sequéncia da unificagdo dos até entéo trés fundos de garantia de depdésitos num Unico
Fundo de Garantia de Depdésitos de entidades de crédito, mantendo as fun¢des e caracteristicas dos trés fundos
gue veio a substituir. O presente Real Decreto-Lei procede a revisdo do limite legalmente fixado para as
contribuicdes anuais que as entidades devem realizar ao fundo, elevando-o de 2 para 3 por mil para garantir que
se dote o fundo da sua maxima capacidade operativa. Adicionalmente, foi levado a cabo a revogacdo dos
Decretos Ministeriais que conforme o regime em vigor estabeleciam uma reducgdo conjuntural e potestativa das
contribui¢cdes das entidades de 0,6, 0,8 e 1 por mil, respetivamente, em fun¢&o do tipo de entidades. O resultado
de ambos os cambios é a fixacdo de um limite de 3 por mil de contribuigcbes por depodsitos garantidos e o
estabelecimiento de uma contribuicdo real d 2 por mil em vez das percentagens anteriormente assinaladas.

Adicionalmente, a Circular 3/2011, de 30 de junho do Banco de Espanha, ditou as normas para permitir a
aplicacdo das modificagdes introduzidas pelo Real Decreto 771/2011 de 3 de junho, modificando o Real Decreto
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— Lei 216/2008 de 15 de fevereiro, para os depositos garantidos cuja remuneragdo exceda algum dos limites que
se indica de seguida:

a. En caso de depdsitos a prazo e instrumentos de natureza similar ou que cumpram uma idéntica fungéo
econdmica, que a remuneragdo acordada exceda mais de 150 pontos basicos & Euribor médio a trés
meses de juro anual, se por um periodo igual ou superior a trés meses, em mais de 150 pontos
basicos a Euribor média a seis meses se forem por um periodo superior a trés meses, mas nao
superior a um ano ou mais de 100 pontos basicos a Euribor média a doze meses, se por um periodo

igual ou superior a um ano.

b. Em caso de dep6sitos disponiveis nas contas a ordem, em que a remuneragdo paga nha liquidacédo
periédica de juros da conta exceda em mais de 100 pontos basicos a Euribor média a um més de juro
anual.

Se modificar o tratamento de contribuicdes ao Fundo, consistente na aplicacdo aos valores dos depositos cuja
remuneracdo acordada exceda conforme o estabelecido nos capitulos anteriores, uma ponderacdo de 500%
para efeitos do célculo das contribuicBes das entidades aderentes. O excesso que suponha essa contribuigdo
sobre a qual seria aplicAvel de ndo concorrer as circunstdncias do capitulo anterior, sera incluido
trimestralmente na conta do Fundo.

O Banco esta integrado no Fundo de Garantia de Depositos.

O custo incorrido no periodo pelas contribuigdes efetuadas pelo Banco a este Organismo ascendeu a 47.661
milhares de euros, e encontra-se registado na rubrica “Outras encargos de exploragao” da conta de perdas e
ganhos em anexo (consulte a Nota 39).

1.10. Ocorréncias posteriores

Com a data de 3 de fevereiro de 2012, foi aprovado o Real Decreto-Lei 2/2012, de consolidagdo do setor
financeiro. Esse Real Decreto-Lei estabelece no seu titulo | determinados requerimentos de provisdes e de
capital adicionais aos até agora requeridos pelas normas aplicaveis as entidades de crédito relativamente aos
ativos vinculados a atividade imobiliaria.

Uma vez que estas medidas, no que diz respeito a determinacdo da deterioragdo desses ativos, tém caracter
complementar as normas contidas na Circular 4/2004 do Banco de Espanha, datada de 6 de margo de 2012, foi
publicada a Circular 2/2012, 29 de fevereiro, que altera a Circular 4/2004, para adaptar as disposi¢ées do
presente Real Decreto-Lei.

O eixo central da consolidac@o dos balancos é articulado através de um novo esquema de cobertura para todos
financiamentos relacionadas con o setor promotor e para os ativos adjudicados ou recebidos no pagamento de
dividas relacionadas com setor imobiliario. Esse esquema é materializado com uma estimativa da deterioragéo
especifica destes ativos de acordo com os parametros estabelecidos e o reforco das coberturas necessarias
sobre aquelas exposi¢cdes com o setor promotor qualificadas como duvidosas ou sub-standard, além da inclusdo
de uma cobertura de 7% do saldo vivo a 31 de dezembro de 2011 do total dos financiamentos desta natureza
gue estivessem classificados como risgo normal.

Adicionalmente, o Real Decreto-Lei obriga a contar com um capital adicional ao nivel do capital principal exigido
pelo Real Decreto-Lei 2/2011, de 18 de fevereiro, para o reforgo do sistema financeiro.

Como consequéncia da aplicacdo desta normativa, as provisdes adicionais que serdo necessarias constituir no
Grupo no exercicio de 2012, tomando como referéncia a exposi¢ao ao risco imobiliario segundo a posicao a 31
de dezembro de 2011, ascendem a 1.513 milhdes de euros.

Por outro lado, a nova normativa também estabelece a necessidade de contar com um excesso sobre o capital
principal minimo em fungdo da exposi¢do ao solo ou promogdes em curso. No caso do Grupo Novagalicia
Banco, esse requerimento adicional de capital € quantificado em quantificado em 883 milhdes de euros.

De acordo com o estabelecido no mencionado Real Decreto-Lei, as entidades deverdo cumprir com o previsto
no mesmo antes de 31 de dezembro de 2012. Para isto, antes de 31 de mar¢co de 2012, devem apresentar ao
Banco de Espanha um plano no qual se detalham as medidas que tem previsto adoptar.
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Na nota 1.3, é incluida informacéo adicional relativa ao plano de cumprimento a que se refere o paragrafo
anterior.

Adicionalmente, o Real Decreto—Lei 2/2012 contempla o regime aplicavel as remuneragdes dos administradores
e pessoal diretivo de entidades de crédito que tenham recebido apoio financeiro publico do FROB para
consolidagéo ou reestruturagéo.

Neste sentido, os Administradores e o pessoal diretivo das entidades de crédito participadas maioritariamente
pelo FROB néo receberdo, durante o exercicio de 2012, a retribuicdo variavel nem lucros discricionarios de
pensdes. Sem prejuizo do anterior, estas entidades ajustardo as condi¢des retributivas dos seus
administradores e pessoal diretivo se acordo com o seguinte:

1. A retribuigdo, por todos os conceitos, dos membros dos 6rgdos colegiados de administracdo de
entidades maioritariamente participadas pelo Fundo de Reestruturacdo Ordenada Bancéria, limita-se a
50.000 euros.

2. A retribuicao fixa, por todos os conceitos dos presidentes executivos, diretores delegados e pessoal
diretivo das entidades maioritariamente participadas pelo Fundo de Reestruturacdo Ordenada Bancéria,
limita-se a 300.000 euros.

O efeito de célculo dos limites acima referidos deve ter em conta todas as retribuicdes dentro do grupo a que
pertenca a entidade de crédito. Para os mesmos fins, a remuneracdo fixa dos presidentes e conselheiros
executivos incluird os subsidios que recebem por fazerem parte do Conselho de Administracdo dos corpos
dependentes do mesmo.

As mencionadas limitacdes poderédo ser levantadas quando for efetuada a consolidacéo da entidade mediante o
pagamento, amortizacdo, resgate ou alienagéo dos titulos subscritos pelo FROB ou quando de qualquer outro
modo se entenda reintegrado ao mesmo o apoio financeiro prestado.

O incumprimento das anteriores previsdes sera constitutivo de infragdo grave, e de responsabilidade
administrativa sancionavel de acordo com disposto no Titulo | da Lei 26/1988, de 29 de julho, sobre disciplina e
Intervengéo das Entidades de Crédito.

Acordo laboral de 22 de margo de 2012-

Com data de 22 de marco foi celebrado, com as organizag6es sindicais CCOO, CSICA e UGT, que ostentam
81,52% da representagao legal do quadro de pessoal, um acordo que articula um novo Plano de medidas para a
reorganizagdo da Entidade e o aumento da sua eficiéncia.

As medidas acordadas permitirdo obter uma reducdo dos gastos de pessoal de aproximadamente 13% no
exercicio de 2012 e de 15% no exercicio de 2013, para além de facilitar os mecanismos para conseguir a
reestruturacdo necessdria de escritérios e servigos centrais e a implementagdo do novo modelo de negdécio a
desenvolver em determinados escritorios.

Os pontos principais do acordo séo os seguintes:

e Manutengdo, com ligeiras modificacfes, até 15 de abril de 2012, das medidas contempladas no acordo
coletivo de 21 de julho de 2011, prevendo-se um total de 350 extingdes (“Baixas indemnizadas”) com uma
indemnizacédo de 45 dias por ano trabalhado e um méaximo de 42 mensalidades. Também para aquelas
pessoas que no momento da extincdo tenham cumprido 55 anos de idade ou venham a cumprir no
exercicio de 2012, a Entidade assume o custo do Convénio Especial a partir do fim do desemprego até ao
cumprimento de 63 anos de idade. E também estabelecida uma limitagdo méaxima quanto ao custo a
assumir por todos 0s conceitos.

e A partir do dia 16 de abril de 2012, foi estabelecida uma série de medidas para todo o quadro de pessoal,
que é resumida de seguida:
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o Baixas indemnizadas: Com uma indemnizagdo de 45 dias por ano com um maximo de 42
mensalidades, ndao podendo superar o valor de 200.000 euros. Esta medida estara em vigor a
partir de 16 de abril de 2012 a 15 de abril de 2014 ou antes se ocorrer o nimero maximo de 700
extingdes, incluindo as 350 correspondentes ao ERE em curso.

o Suspensfes de contrato e redugdes do horario de trabalho: Esta medida pode afetar até 75% do
quadro de pessoal Entidade e foram estabelecidas as seguintes férmulas: (i) Suspensbdes de
contrato de 6 meses e um ano, em funcdo das diferentes situagdes que podem ocorrer e incluidas
no acordo, e (ii) Redugdes do horario de trabalho anual de 25% por um periodo maximo de 2 anos.

o Reducdo salarial: Para parte do quadro de pessoal que ndo seja afetada pelas medidas de
suspensédo de contrato ou redu¢éo do horario de trabalho, foi estabelecida uma reducéo salarial
conforme a escala fixada no acordo, a aplicar no dia 1 de janeiro de 2013 por un periodo de 1 ano.

o Medidas para melhorar a mobilidade geogréfica dos trabalhadores, supresséo durante trés ans das
contribuicdes para planos de pensdes e horarios laborais especiais para oficinas que cumpram
determinados requisitos.

O acordo contém outros pontos de interesse como a criagdo de uma Comissdo de Acompanhamento do Acordo,
integrada pela representacdo legal do quadro de pessoal que assine ou adira ao acordo e do Banco, o
estabelecimento de um servigco de orientacdo profissional e procura de emprego, e a implementacdo de um
plano de formacao voluntario para as pessoas afetadas pelas medidas.

1.11. Informacgéo requerida pela Lei 15/2010 sobre prazos de pagamento a
fornecedores

Em cumprimento do disposto na Lei 15/2010, de 5 de julho, de modificagdo da Lei 3/2004, de 29 de dezembro,
pela qual sdo estabelecidas medidas de luta contra a morosidade nas operagfes comerciais, desenvolvida pela
Resolucéo de 29 de dezembro do Instituto de Contabilidade e Auditoria de Contas (ICAC), sobre a informacao a
incorporar na memdria das contas anuais do exercicio de 2010 em relacdo aos prazos de pagamento a
fornecedores em operac¢des comerciais, indicar que:

- Devido as atividades a que se dedica, basicamente, o Grupo, a informacao relativa aos prazos de dividas
corresponde, basicamente, aos pagamentos a fornecedores por prestacdo de servigcos e fornecimentos
diversos, distintos dos pagamentos a depositantes e detentores de valores emitidos por este, 0os quais se
tenham verificado, em todo o caso, em escrupuloso cumprimento dos prazos contratuais e legais
estabelecidos para cada um deles, quer sejam dividas a vista ou com prazo acordado.

- O saldo pendente de pagamento a fornecedores derivado das opera¢des comerciais mencionadas, em 31 de

dezembro de 2010, ndo € significativo, e tem um prazo inferior ao maximo legal estabelecido na Lei
anteriormente mencionada.

Principios e politicas contabilisticas e critérios de valorizacdo aplicados

Na elaboracdo destas contas anuais consolidadas foram aplicados os seguintes principios e politicas
contabilisticas e critérios de valorizacéo:

2.1. Participacbes

a) Entidades dependentes, participacdo em negdcios conjuntos (entidades
multigrupo) e entidades associadas (principios de consolidagéo)

2.1.1. Entidades dependentes

Sao consideradas “entidades dependentes” aquelas sobre as quais o Grupo tem capacidade para exercer o
controlo na gestao; capacidade que se manifesta, em geral, ainda que ndo unicamente, pela propriedade,
direta ou indireta, de pelo menos 50% dos direitos politicos das entidades participadas ou, se esta
percentagem for inferior ou nula, por exemplo se existirem acordos com accionistas das mesmas que
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outorgam esse controlo ao Grupo. Entende-se por controlo o poder de dirigir as politicas financeiras e
operacionais de uma entidade, com a finalidade de obter beneficios das suas atividades.

As contas anuais das entidades dependentes s&o consolidadas com as do Grupo por aplicagdo do método
de integracdo global. Consequentemente, todos os saldos e transagfes significativos efetuados entre as
sociedades consolidadas foram eliminados no processo de consolidacéo.

No momento da aquisicdo de uma sociedade dependente, 0s seus ativos, passivos e passivos contingentes
sdo registados pelo justo valor na data de aquisicéo. As diferengas positivas entre o custo de aquisi¢cdo e os
justos valores dos ativos liquidos identificaveis adquiridos sdo refletidas como goodwill (consulte a Nota
2.15.1). As diferencas negativas sdo imputadas a resultados na data de aquisi¢do (consulte a Nota 2.15.2).

A participagao de terceiros no capital do Grupo é apresentada na rubrica “Interesses Minoritarios” do balango
de situacéo consolidado (consulte a Nota 24). A sua participagdo nos resultados consolidados do periodo é
apresentada na rubrica “Resultado Atribuido a Minoria” da conta de perdas e ganhos consolidada.

A consolidagdo dos resultados gerados pelas sociedades adquiridas num exercicio é efetuada tendo em
consideracdo apenas os relativos ao periodo compreendido entre a data de aquisicdo e o fecho desse
exercicio (consulte a Nota 1.3).

2.1.2. Participagdo em negdcios conjuntos (entidades muitigrupo)

Sao considerados “negdcios conjuntos” aquelas participagdo que, ndo sendo entidades dependentes, séo
controladas em conjunto por duas ou mais entidades néo vinculadas entre si. Isto € evidenciado através de
acordos contratuais devido aos quais duas ou mais entidades (“participantes”) empreendem uma atividade
econdmica que se submete ao controlo para partilhar o poder de dirigir as politicas financeiras e de
exploracdo de uma instituicdo, ou outra atividade econdmica, com a finalidade de beneficiar as suas
operacg@es de tal modo que qualquer decisdo estratégica de caracter financeiro ou operacional que os afete
necessite do consentimento unanime de todos os participantes.

O Grupo optou por valorizar as participagdes em negocios conjuntos pelo “método da participagdo” (consulte
a Nota 2.1.3.), dada a natureza destas sociedades.

Na Nota 12.2 é apresentado um detalhe do impacto das variagdes que se verificaram em determinadas
rubricas do balango consolidado e da conta de perdas e ganhos consolidada, supondo que estas
participacdes tenham sido consolidadas pelo método de integracéo proporcional.

2.1.3. Entidades associadas

Séo entidades sobre as quais 0 Grupo tem capacidade para exercer uma influéncia significativa; embora néao
tenha controlo ou controlo conjunto. Habitualmente, esta capacidade manifesta-se numa participagdo igual
ou superior a 20% dos direitos de voto da entidade participada.

Nas contas anuais consolidadas, as entidades associadas sdo valorizadas pelo “método da participagdo”; ou
seja, pela fracdo do seu capital préprio que representa a participagdo do Grupo no seu capital, depois de
considerar os dividendos recebidos das mesmas e outras eliminag8es patrimoniais. No caso de transacdes
com uma entidade associada, as perdas ou ganhos correspondentes sdo eliminadas na percentagem de
participacdo do Grupo no seu capital.

O Grupo procedeu a integragao no perimetro de consolidagdo das sociedades Sacyr Vallehermoso, S.A., NH
Hoteles, S.A. Inversiones Valdeapa 21, S.L., Bajo Almanzora de Desarrollo Inmobiliario, S.L., Berilia Grupo
Inmobiliario, S.L., das quais possui uma participacéo efetiva, no fecho do exercicio de 2011, inferior a 20%
(consulte as suas percentagens de participagéo efetiva no Anexo Il desta Memoria consolidada), dado que a
existéncia de determinados pactos parassociais permitem ao Grupo exercer uma influéncia significativa
nessas sociedades.
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2.1.4. AquisicOes e saidas

Nas Notas 8 e 12 desta Memdria consolidada é disponibilizada informacéo sobre as aquisicdes e saidas
mais significativas que ocorreram no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2011.

Nos Anexos Il e lll, é disponibilizada informacao relevante sobre as entidades dependentes, multigrupo e
associadas, respetivamente.

2.2. Instrumentos financeiros
2.2.1. Registo inicial de instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros sdo registados inicialmente no balan¢o consolidado quando o Grupo se converte
numa parte do contrato que os origina, de acordo com as condi¢cdes desse contrato. Em concreto, 0s
instrumentos de divida, tais como os créditos e os depdsitos em dinheiro, sdo registados a partir da data
onde surge o direito legal de receber ou a obrigagdo legal de pagar, respetivamente, em efetivo. Pelo seu
lado, os derivados financeiros sdo registados, com caracter geral, na data da sua contratacdo. Pelo seu lado,
os derivados financeiros sdo registados, com caracter geral, na data da sua contratagdo.

As operagfes de compra e venda de ativos financeiros instrumentadas através de contratos convencionais,
entendidos como os contratos onde as obrigagdes reciprocas das partes devem ser consumadas dentro de
um modelo temporal estabelecido pela regulamentacéo ou pelas convenc¢des do mercado e que ndo podem
ser liquidadas por diferengas, tais como 0s contratos bolsistas ou as compras e vendas a prazo de divisas,
sdo registadas a partir da data em que os beneficios, riscos, direitos e deveres inerentes a todos os
proprietarios sejam da parte adquirente que, dependendo do tipo de ativo financeiro comprado ou vendido,
pode ser a data de contratacdo ou a data de liquidagdo ou entrega. Em particular, as operacdes realizadas
no mercado de divisas de numerario sédo registadas na data de liquidagdo; as operagfes realizadas com
valores de capital negociados em mercados secundarios de valores espanhdis séo registadas na data de
contratacdo e as operacdes realizadas com instrumentos de divida negociados em mercados secundarios de
valores espanhdis sao registadas na data de liquidacgao.

2.2.2. Baixa dos instrumentos financeiros

E dada baixa a um ativo financeiro do balanco consolidado quando ocorre alguma das seguintes
circunstancias:

1. Os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa que geram expiraram; ou

2. O ativo financeiro é transferido e sdo transmitidos substancialmente os riscos e beneficios do ativo
financeiro, ou ainda, ndo existindo nem transmissdo nem retencdo substancial destes, é transmitido o
controlo do ativo financeiro.

Pelo seu lado, é dada baixa a um passivo financeiro do balan¢o consolidado quando tiverem sido extintas as
obrigacBes que geram, ou quando se readquirem por parte do Grupo, com a intengdo de os recolocar de
novo ou com a inteng&o de os cancelar.

2.2.3. Justo valor e custo amortizado dos instrumentos financeiros

Entende-se por justo valor de um instrumento financeiro numa determinada data o valor pelo qual poderia
ser comprado ou vendido nessa data entre duas partes, devidamente informadas, numa transacao realizada
em condigfes de independéncia muitua. A referéncia mais objetiva e habitual do justo valor de um
instrumento financeiro é o pre¢o que se pagaria por ele num mercado organizado, transparente e profundo
(“prego de cotagao” ou “prego de mercado”).

Quando néo existe preco de mercado para um determinado instrumento financeiro, para estimar o seu justo
valor recorre-se ao estabelecido em transagfes recentes de instrumentos semelhantes e, se ndo existir, a
modelos de valorizagdo suficientemente contrastados pela comunidade financeira internacional; tendo em
consideracéo as peculiaridades especificas do instrumento a valorizar e, muito especialmente, aos varios
tipos de riscos que o instrumento tem associados.
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Concretamente, o justo valor dos derivados financeiros hegociados em mercados organizados, transparentes
e profundos incluidos nas carteiras de negociacdo, a sua cotacéo diaria € assimilada e se, por razdes
excecionais, ndo for possivel estabelecer a sua cotacdo numa determinada data, recorre-se a métodos
semelhantes aos utilizados para valorizar os derivados ndo negociados em mercados organizados.

O justo valor dos derivados ndo negociados em mercados organizados ou negociados em mercados
organizados pouco profundos ou transparentes, a soma dos fluxos de caixa futuros é assimilada com origem
no instrumento descontando na data da valorizagéo (“valor atual” ou “fecho tedrico”); utilizando, no processo
de valorizacéo, métodos reconhecidos pelos mercados financeiros: “valor atual liquido” (VAN), modelos de
determinacao de precos de op¢des, etc.

Pelo seu lado, por custo amortizado entende-se o custo de aquisicdo de um ativo ou passivo financeiro
corrigido (para mais ou para menos, conforme o caso) pelos reembolsos de principal e de juros e, para mais
ou para menos, conforme o caso, a parte imputada na conta de perdas e ganhos consolidada, através da
utilizacdo do método da taxa de juro efetiva, da diferenca entre o valor inicial e o valor de reembolso desses
instrumentos financeiros. No caso dos ativos financeiros, o custo amortizado inclui, além disso, as corre¢des
ao seu valor motivadas pela deterioracdo que tenham experimentado.

A taxa de juro efetiva € o tipo de atualizacdo que iguala exatamente o valor inicial de um instrumento
financeiro com a totalidade dos seus fluxos de caixa estimados por todos os conceitos durante a sua vida
restante. Para os instrumentos financeiros com taxa de juro fixa, a taxa de juro efetiva coincide com a taxa
de juro contratual estabelecida no momento da sua aquisi¢do, ajustado, por sua vez, pelas comissoes e
pelos custos de transacao que, de acordo com o disposto na NIC 39, devem ser incluidos no célculo dessa
taxa de juro. Nos instrumentos financeiros com taxas de juro variavel, a taxa de juro efetiva é estimada de
modo semelhante as operagdes de taxa de juro fixa, sendo recalculada em cada data de revisdo da taxa de
juro contratual da operacéo, atendendo as alteracdes verificadas nos seus fluxos de caixa futuros.

2.2.4. Classificagdo e valorizagdo dos ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros sdo apresentados classificados nas seguintes categorias do balango
consolidado:

1. Outros instrumentos financeiros a justo valor com alterages em perdas e ganhos: esta categoria €
integrada pelos instrumentos financeiros classificados como carteira de negociagdo, bem como outros
ativos e passivos financeiros classificados como justo valor com alterag6es em perdas e ganhos:

a. Consideram-se ativos financieros incluidos na carteira de negociagdo os que foram adquiridos com a
intencao de realizag&o a curto prazo, ou que fazem parte de uma carteira de instrumentos financeiros
identificados e regidos em conjunto, para 0s quais existe uma evidéncia de atuagdes recentes para
obter ganhos a curto prazo, bem como os instrumentos derivados que nao foram designados como
instrumentos de cobertura, incluindo os segregados de instrumentos financeiros hibridos, em
aplicacao do disposto na NIC 39.

b. Consideram-se passivos financieros incluidos na carteira de negociagao os que foram emitidos com a
intengdo de reaquisicdo num futuro préximo, ou que fazem parte de uma carteira de instrumentos
financeiros identificados e regidos em conjunto, para 0s quais existem uma evidéncia de atuacfes
recentes para obter ganhos a curto prazo; as posi¢cdes curtas de valores derivadas de vendas de
ativos adquiridos temporalmente com pacto de retrocesso ndo opcional ou de valores recebidos em
empréstimo; e os instrumentos derivados que nao foram designados como instrumentos de cobertura,
incluindo os segregados de instrumentos financeiros hibridos em aplicacéo do disposto na NIC 39.

Os instrumentos financeiros classificados como justo valor com alteracdes em perdas e ganhos sao
valorizados inicialmente pelo seu justo valor, registando posteriormente as varia¢cdes desse valor com
contrapartida na rubrica “Resultados de Operagdes Financeiras” da conta de perdas e ganhos
consolidada, com excecdo das variagbes com origem nos rendimentos apurados de instrumentos
financeiros distintos dos derivados de negociagéo, que se registem nas rubricas “Juros e Rendimentos
Assimilados”, “Juros e Encargos Assimilados” ou “Rendimento de Valores de Capital” dessa conta de
perdas e ganhos consolidada, atendendo a sua natureza. Os rendimentos dos instrumentos de divida
incluidos nesta categoria séo calculados aplicando o método de taxa de juro efetiva.
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Apesar do anterior, os derivados financeiros que tém como ativo subjacente valores de capital cujo justo
valor ndo pode ser determinado de forma suficientemente objetiva e sdo liquidados através da sua
entrega, sdo apresentados valorizados com o custo.

Crédito: nesta categoria sao incluidos os valores ndo cotados representativos de divida, o financiamento
prestado a terceiros com origem nas atividades tipicas de crédito e empréstimo realizados pelo Grupo e
as dividas contraidas pelos compradores de bens e pelos utilizadores dos servigos que presta.

Os ativos financeiros incluidos nesta categoria séo valorizados inicialmente pelo seu justo valor, ajustado
pelo valor das comissdes e custos de transagdo que sejam atribuiveis diretamente a aquisicdo do ativo
financeiro e que, de acordo com o disposto na Circular 4/2004 do Banco de Espanha, devem ser
imputados a conta de perdas e ganhos consolidada através da aplicagdo do método de taxa de juro
efetiva até ao seu vencimento. Depois da sua aquisigdo, os ativos incluidos nesta categoria séo
valorizados pelo seu custo amortizado.

Os ativos adquiridos por desconto séo contabilizados pelo valor desembolsado, e a diferenca entre o seu
valor de reembolso e esse valor desembolsado é refletida como proveitos financeiros, de acordo com o
método de taxa de juro efetiva, durante o periodo que resta até ao seu vencimento.

Em termos gerais, é inten¢cdo da Caixa manter os empréstimos e créditos concedidos até ao seu
vencimento final, raz&o pela qual sdo apresentados no balango de situagdo pelo seu custo amortizado.

Os juros derivados destes valores sao registados na rubrica “Juros e Rendimentos Assimilados” da conta
de perdas e ganhos consolidada. As diferencas de cambio dos valores denominados em divisa diferente
do euro incluidos nesta carteira sdo registadas de acordo com o disposto na Nota 2.4 desta Memdria. As
perdas por deterioracdo destes valores séo registadas de acordo com o disposto na Nota 2.9. Os
instrumentos de divida incluidos em operacdes de cobertura de justo valor séo registados de acordo com
o disposto na Nota 2.3.

Carteira de investimento por vencimento: nesta categoria sdo incluidos valores representativos de divida
negociados em mercados organizados, com vencimento fixo e fluxos de caixa de valor determinado ou
determinavel que a Caixa mantém, desde o inicio e em qualquer data posterior, com intencdo e com a
capacidade financeira de os manter até ao seu vencimento.

Os valores representativos de divida incluidos nesta categoria sdo valorizados inicialmente ao seu justo
valor, ajustado pelo valor dos custos de transagdo que sejam atribuiveis diretamente a aquisi¢édo do ativo
financeiro, os quais sdo imputados a conta de perdas e ganhos consolidada através da aplicacdo do
método de taxa de juro efetiva definido na Circular 4/2004 do Banco de Espanha. Posteriormente é
valorizado o seu custo amortizado, calculado através da taxa de juro efetiva.

Os juros derivados destes valores sdo registados na rubrica “Juros e Rendimentos Assimilados” da conta
de perdas e ganhos consolidada. As diferencas de cambio dos valores denominados em divisa diferente
do euro incluidos nesta carteira sdo registadas de acordo com o disposto na Nota 2.4. As possiveis
perdas por deterioracdo destes valores séo registadas de acordo com o disposto na Nota 2.9.

Ativos financeiros disponiveis para venda: nesta categoria sdo incluidos os valores representativos de
divida ndo classificados como crédito e os valores de capital correspondentes a entidades que néo
pertencam ao Grupo, negécios conjuntos ou associadas, que ndo tenham sido classificados como justo
valor com alteragdes em perdas e ganhos.

Os instrumentos incluidos nesta categoria sdo valorizados inicialmente pelo seu justo valor, ajustado pelo
valor dos custos de transagéo que sejam atribuiveis diretamente a aquisi¢do do ativo financeiro, que sdo
imputados a conta de perdas e ganhos consolidada através da aplicagdo do método da taxa de juro
efetiva definido na NIC 39, até ao seu vencimento, salvo se os ativos financeiros ndo tiverem vencimento
fixo, caso em que sdo imputados a conta de perdas e ganhos consolidada quando se verifica a sua
deterioracédo ou a sua baixa do balango. Depois da sua aquisigdo, os ativos financeiros incluidos nesta
categoria séo valorizados pelo seu justo valor.
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N&o obstante o anterior, os valores de capital cujo justo valor ndo pode ser determinado de forma
suficientemente objetiva séo apresentados valorizados pelo seu custo, liquido de possiveis deteriora¢des
do seu valor, calculado de acordo com os critérios explicados na Nota 2.9.

As variag@es verificadas no justo valor dos ativos financeiros classificados como disponiveis para venda
correspondentes aos seus juros ou dividendos apurados séo registados com contrapartida na rubrica
“Juros e Rendimentos Assimilados” (calculados com a aplicacdo do método da taxa de juro efetiva) e na
rubrica “Rendimento de Valores de Capital” da conta de perdas e ganhos consolidada, respetivamente.
As perdas por deterioracdo sd@o registadas de acordo com o disposto na Nota 2.9. As diferencas de
cambio dos ativos financeiros denominados em divisas diferentes do euro séo registadas de acordo com
o disposto na Nota 2.4. As variagBes no justo valor dos ativos financeiros incluidos nesta categoria
cobertos em operagdes de cobertura de justo valor séo valorizadas de acordo com o disposto na Nota
2.3.

As restantes alterag8es verificadas no justo valor dos ativos financeiros classificados como disponiveis
para venda a partir do momento da sua aquisicdo sdo contabilizadas com contrapartida na rubrica
“Capitais proprios - Ajustes por valorizagdo - Ativos financeiros disponiveis para venda” do balango
consolidado até que se verifiqgue a baixa do ativo financeiro, momento em que se regista na conta de
perdas e ganhos consolidada na rubrica “Resultados de Operagdes Financeiras (liquido) - Outros
instrumentos financeiros a justo valor com alteragées em perdas e ganhos”.

5. Passivos financeiros com custo amortizado: nesta categoria sdo incluidos todos os passivos financeiros
do Grupo, dado que nenhum deles cumpre as caracteristicas necessarias para a sua classificagédo sob a
categoria como passivo financeiro de negociagdo, nem passivo financeiro a justo valor com alteragdo nas
perdas e ganhos, salvo os instrumentos financeiros derivados que apresentam, na data de fecho do
exercicio, uma valorizagcdo negativa para o Grupo, que sdo registados nas rubricas “Derivados de
negociacédo” e “Derivados de cobertura” do balango consolidado.

Os passivos emitidos pelas instituicdes consolidadas que, tendo a natureza juridica de capital, ndo
relnem as condi¢Bes para poder qualificar-se como capitais préprios, ou seja, basicamente, as acdes
emitidas pelas instituicdes consolidadas que ndo incorporam direitos politicos e que estabelecem o direito
para os seus detentores do pagamento de dividendos no caso do cumprimento de determinadas
condi¢des, sdo classificados como passivos financeiros a custo amortizado, excepto se o Grupo os tenha
designado como passivos financeiros a justo valor com alteracdes em perdas e ganhos por cumprir as
respetivas condicdes.

Os passivos financeiros incluidos nesta categoria sdo valorizados inicialmente pelo seu justo valor,
ajustado pelo valor dos custos de transacao atribuiveis diretamente a emissé@o do passivo financeiro, que
se imputam a conta de perdas e ganhos consolidada através da aplicacdo do método da taxa de juro
efetiva definido na NIC 39, até ao seu vencimento. Posteriormente, sdo valorizados pelo seu custo
amortizado, calculado através da aplicacdo do método da taxa de juro efetiva definido na NIC 39.

Os juros derivados destes valores sao registados na rubrica “Juros e Encargos Assimilados” da conta de
perdas e ganhos consolidada. As diferengcas de cambio dos valores denominados em divisa diferente do
euro incluidos nesta carteira sao registadas de acordo com o disposto na Nota 2.4. Os passivos
financeiros incluidos nesta categoria cobertos em operag¢des de cobertura de justo valor sao registados
de acordo com o disposto na Nota 2.3.

Apesar do anterior, os instrumentos financeiros que devam ser considerados como ativos ndo correntes
em venda, de acordo com o disposto na NIIF 5, sdo apresentados registados de acordo com os critérios
explicados na Nota 2.18.

E indicado a seguir um resumo das varias técnicas de valorizacdo seguidas pelo Grupo na valorizagdo dos
instrumentos financeiros registados ao seu justo valor em 31 de dezembro de 2011:
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Valor de mercado baseado em

Percentagem

Ativo Passivo
Cotacdes publicadas em mercados ativos 77,36% 0,01%
Modelos internos de valorizagdo com dados
observaveis de mercado 22,64% 99,99%

E apresentada de seguida uma divisdo dos instrumentos financeiros, no fecho do exercicio de 2011, em funcéo

do método de valorizacdo empregue:

Milhares de euros
Cotacdes
publicadas em
mercados Modelos
ativos Internos Total
Carteira de negociacéo (ativo) 125.671 | 449.890 575.561
Ativos financeiros disponiveis para
venda 5.092.851 | 739.393 5.832.244

Derivados de cobertura (ativo) - 337.967 337.967
Carteira de negociacdo (passivo) 90 | 437.347 437.437
Derivados de cobertura (passivo) - 139.187 139.187

As técnicas principais utilizadas ou modelos internos de valorizagéo correspondem a analise dos fluxos de caixa
atualizados dos instrumentos financeiros por todos os conceitos durante a sua vida restante.

Os Administradores do Grupo consideram que 0s ativos e passivos financeiros registados no balango
consolidado, bem como os resultados gerados por estes instrumentos financeiros, sdo razoaveis e refletem o
seu valor de mercado.

2.3. Coberturas contabilisticas e minimizagao de riscos

O Grupo utiliza derivados financeiros como parte da sua estratégia para diminuir, entre outros, a sua exposi¢ao
aos riscos de taxa de juro e de taxa de cambio da moeda estrangeira. Quando estas opera¢Bes cumprem
determinados requisitos estabelecidos na NIC 39, sdo consideradas como de “cobertura”. Quando estas
operagdes cumprem determinados requisitos estabelecidos na NIC 39, sdo consideradas como de “cobertura”.

Quando o Grupo designa uma operacdo como de cobertura, fé-lo desde o momento inicial das operagdes ou
dos instrumentos incluidos nessa cobertura, documentando essa operacgdo de cobertura de modo adequado. Na
documentacdo destas operacfes identifica-se o instrumento ou instrumentos cobertos e o instrumento ou
instrumentos de cobertura, para além da natureza do risco que se pretende cobrir; bem como os critérios ou
métodos seguidos pelo Grupo para valorizar a eficacia da cobertura ao longo de toda a sua duragdo, atendendo
ao risco que se pretende cobrir.

O Grupo considera apenas como operacdes de cobertura as que se consideram altamente eficazes durante a
sua duragdo. Uma cobertura é considerada altamente eficaz se no prazo previsto de duracédo as variacdes
verificadas no justo valor ou nos fluxos de caixa atribuidos ao risco coberto na operagdo de cobertura do
instrumento ou dos instrumentos financeiros cobertos sdo compensadas, praticamente na sua totalidade, pelas
variacdes no justo valor ou nos fluxos de caixa, de acordo com o caso, do instrumento ou dos instrumentos de
cobertura.
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Para medir a eficacia das operacdes de cobertura definidas como tais, 0 Grupo analisa se desde o inicio e até
ao final do prazo definido para a operagdo de cobertura, se pode esperar, prospetivamente, que as alteracdes
no justo valor ou nos fluxos de caixa da parte coberta, que sejam atribuiveis ao risco coberto, tenham sido
compensados quase totalmente pelas alteragdes no justo valor ou nos fluxos de caixa, de acordo com o caso,
do instrumento ou instrumentos de cobertura e que, retrospetivamente, os resultados da cobertura tenham
oscilado num intervalo de variagdo entre oitenta e cento e vinte e cinco por cento do resultado da parte coberta.

As operacdes de cobertura realizadas pelo Grupo séo classificadas nas categorias seguintes:

1. Coberturas de justo valor: cobrem a exposicéo a variacédo do justo valor de ativos e passivos financeiros ou
de compromissos firmes ainda néo refletidos, ou de uma parte identificada desses ativos, passivos ou
compromissos firmes, atribuivel a um risco em particular e sempre que afetem a conta de perdas e ganhos
consolidada.

2. Coberturas dos fluxos de caixa: cobrem a variagdo dos fluxos de caixa que se atribui a um risco particular
associado a um ativo ou passivo financeiro ou a uma transacdo prevista altamente provavel, sempre que
possa afetar a conta de perdas e ganhos consolidada.

No que se refere especificamente aos instrumentos financeiros designados como partes cobertas e de cobertura
contabilistica, as diferencas de valorizagdo sdo registadas de acordo com os critérios seguintes:

1. Nas coberturas de justo valor, as diferencas verificadas tanto nos elementos de cobertura como nos
elementos cobertos - no que se refere ao tipo de risco coberto -, sdo refletivas diretamente na conta de
perdas e ganhos consolidada.

2. Nas coberturas de fluxos de caixa, as diferengas de valorizagdo que ocorrem na parte de cobertura eficaz
dos elementos de cobertura sdo registadas temporariamente na rubrica “Capitais proprios - Ajustes por
valorizacao - Coberturas dos fluxos de caixa” do balango consolidado. Os instrumentos financeiros cobertos
neste tipo de operacdes de cobertura séo registados de acordo com os critérios explicados na Nota 2.2 sem
nenhuma modificagéo por terem sido considerados com tais instrumentos cobertos. Neste Gltimo caso, as
diferencas de valoriza¢@o dos instrumentos de cobertura ndo s&o refletidas como resultados até que as
perdas ou ganhos do elemento coberto sejam registadas em resultados ou até a data de vencimento do
elemento coberto. As diferencas de valorizagdo do instrumento de cobertura correspondentes a parte
ineficiente das operacdes de cobertura de fluxos de caixa sdo registadas diretamente na rubrica “Resultados
de Operagdes Financeiras” da conta de perdas e ganhos consolidada.

O Grupo interrompe a contabilizacdo das operac¢des de cobertura quando o instrumento de cobertura vence ou é
vendido, quando a operacao de cobertura deixa de cumprir 0s requisitos para ser considerada como tal ou
guando se revoga a consideracao da operagdo como de cobertura.

Quando, de acordo com o disposto no paragrafo anterior, se verifica a interrup¢do da operacao de cobertura a
justo valor, no caso de rubricas cobertas valorizadas ao seu custo amortizado, 0s ajustes no seu valor,
efetuados devido a aplicacdo da contabilidade de coberturas acima descritas, sdo imputados a conta de
resultados até ao vencimento dos instrumentos cobertos, aplicando a taxa de juro efetiva recalculada na data de

interrupc@o dessa operacao de cobertura.

Pelo seu lado, no caso de se verificar a interrupcdo de uma operacdo de cobertura de fluxos de caixa, o
resultado acumulado do instrumento de cobertura registado na rubrica “Capitais préprios - Ajustes por
valorizacdo - Coberturas dos fluxos de caixa” do balango consolidado permanece nessa rubrica até ocorrer a
transacao prevista coberta, momento em que se imputa a conta de perdas e ganhos consolidada. No caso de
coberturas de fluxos de caixa, o custo de aquisi¢cdo do ativo ou passivo a registar é corrigido, no caso em que a
rubrica coberta seja uma transacao prevista que culmine com o registo de um ativo ou passivo financeiro.

2.4. Operagfes em moeda estrangeira
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2.4.1. Moeda funcional

A moeda funcional do Grupo é o euro. Consequentemente, todos os saldos e transa¢des denominados em
moedas diferentes do euro séo considerados denominados em “moeda estrangeira”.

A divisdo, em milhares de euros, do contravalor dos principais saldos de ativo e passivo mantidos pelo
Grupo, em 31 de dezembro de 2010, em moeda estrangeira, atendendo a natureza das rubricas que os
integram e as divisas mais significativas em que se encontram denominados é a seguinte:

Contravalor em milhares

de euros
Ativos Passivos

Saldos em ddlares norte-americanos

Caixa 4,060 52.751
Crédito 1.390.327 -
Disponiveis para venda 3.240 -
Restantes ativos 65.251 -
Passivos financeiros com custo amortizado - 1.347.138
Restantes passivos 6.173 14.480

1.469.051 | 1.414.369

Saldos em ienes japoneses

Caixa 10 -
Crédito 11.477 -
Passivos financeiros com custo amortizado - 20
Restantes passivos - 10
11.487 30
Saldos em libras esterlinas
Caixa 180 -
Crédito 85.927 -
Restantes ativos 236 -
Passivos financeiros com custo amortizado - 81.312
Restantes passivos 276.699

86.343 358.011

Saldos em outras divisas

Caixa 3.603 5.423
Crédito 366.418 -
Disponiveis para venda 1 -
Restantes ativos 7.477 -
Passivos financeiros com custo amortizado - 63.923
Restantes passivos 24 9.943
377.523 79.289

Total de saldos denominados em moeda

. 1.944.404 | 1.851.699
estrangeira

2.4.2. Critérios de conversdo dos saldos em moeda estrangeira

As transacGes em moeda estrangeira realizadas pelo Grupo em paises ndo radicados na Unido Monetéria
sao registadas inicialmente nas suas respetivas moedas. Posteriormente, 0s ativos e passivos monetarios
em moeda estrangeira convertem-se na sua moeda funcional utilizando a taxa de cambio do fecho do
exercicio, entendendo como tal a taxa de cambio média da data a que se referem os estados financeiros.

Adicionalmente:
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1. As rubricas ndo monetéarias valorizadas ao seu custo histérico convertem-se na moeda funcional a taxa
de caAmbio da data da sua aquisigao.

2. As rubricas ndo monetarias valorizadas ao seu justo valor convertem-se na moeda funcional a taxa de
cambio da data em que foi determinado esse justo valor.

3. Os proveitos e custos sdo convertidos aplicando a taxa de cambio da data da operacdo, podendo ser
utilizada uma taxa de cambio média do periodo para todas as operacdes realizadas nesse periodo.

4. As operacdes de compra e venda a prazo de divisas contra divisas e de divisas contra euros, que nao
cobrem posi¢Ges patrimoniais, convertem-se as taxas de cambio vigentes no fecho do exercicio no
mercado de divisas a prazo para 0 vencimento correspondente.

2.4.3. Registo das diferengas de cambio

As diferencas de cambio verificadas ao converter os saldos em moeda estrangeira na moeda funcional das
entidades consolidadas e das suas sucursais sdo registadas, com caracter geral, pelo seu valor liquido, na
rubrica “Diferengas de Cambio (liquido)” da conta de perdas e ganhos consolidada, com excegédo das
diferencas de cambio com origem em instrumentos financeiros classificados ao seu justo valor com
alteragcbes em perdas e ganhos, que se registam na conta de perdas e ganhos consolidada sem as
diferenciar das restantes variagdes que possam sofrer no seu justo valor.

2.5. Reflexdo de proveitos e gastos

De seguida s&o resumidos os critérios contabilisticos mais significativos utilizados pelo Grupo para refletir os
seus proveitos e gastos:

2.5.1. Proveitos e gastos por juros, dividendos e conceitos assimilados

Com caracter geral, 0os proveitos e gastos por juros e conceitos assimilaveis sao refletidos
contabilisticamente em fungdo do seu periodo de rendimento, por aplicagdo do método de juro efetivo
definido na NIC 39. Os dividendos recebidos de outras sociedades sao refletidos como proveitos no
momento em que € iniciado o direito a recebé-los.

2.5.2. ComissoOes, honorarios e conceitos assimilados

Os proveitos e gastos em termos de comissdes, honorarios e conceitos assimilados, que ndo devam fazer
parte do calculo da taxa de juro efetiva das operag6es e/ou que ndo fazem parte do custo de aquisi¢cdo de
ativos ou passivos financeiros distintos dos classificados como justo valor com alteragbes em perdas e
ganhos, séo refletidos na conta de perdas e ganhos consolidada com critérios distintos de acordo com a sua
natureza. Os mais significativos séo:

1. Os vinculados a aquisicao de ativos e passivos financeiros valorizados a justo valor com alteragdes em
perdas e ganhos refletidos na conta de resultados consolidada no momento do seu pagamento.

2. Os que tém a sua origem em transagdes ou servigos que se prolongam no tempo, séo contabilizados na
conta de resultados consolidada durante a vida dessas transacdes ou servigos.

3. Os que correspondem a prestacdo de um servico que é executado num ato singular, sdo imputados a
conta de resultados consolidados quando se verifica 0 ato singular que os origina.

2.5.3. Proveitos e gastos néo financeiros

Sao refletidos contabilisticamente de acordo com o critério de rendimento.

30



2.5.4. Cobrancas e pagamentos diferidos no tempo

Sao refletidos contabilisticamente pelo valor que resulta da actualizagdo financeira, a taxas de mercado, dos
fluxos de caixa previstos.

2.6. Compensagdes de saldos

Sao compensados apenas entre si - e, consequentemente, sdo apresentados no balango consolidado pelo seu
valor liquido - os saldos devedores e credores com origem em transa¢des que, contratualmente ou por
imperativo de uma norma legal, contemplam tal possibilidade de compensacao, tendo a intengdo de os liquidar
pelo seu valor liquido ou de realizar o ativo e proceder ao pagamento do passivo de forma simultanea.

2. 7. Transferéncias de ativos financeiros

O tratamento contabilistico das transferéncias de ativos financeiros esta condicionado pela forma com que se
transferem para terceiros os riscos e beneficios associados aos ativos que se transferem:

- Se os riscos e beneficios dos ativos transferidos sdo passados substancialmente a terceiros - caso das
vendas incondicionais, das vendas com acordo de recompra pelo seu justo valor na data da recompra, das
vendas de ativos financeiros com uma opc¢éo de compra adquirida ou de venda emitida profundamente sem
ser em dinheiro, das titulariza¢des de ativos em que o cedente ndo retém financiamentos subordinados nem
concede nenhum tipo de melhoramento de crédito aos novos titulares e outros casos semelhantes -, é dada
baixa do ativo financeiro transferido no balango consolidado; é refletido, simultaneamente, qualquer direito ou
obrigacéo retido ou criado em consequéncia da transferéncia.

- Se forem retidos substancialmente os riscos e beneficios associados ao ativo financeiro transferido - caso
das vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um precgo fixo ou pelo preco de venda
acrescido de um juro, dos contratos de empréstimo de valores onde o mutuario tem a obrigacéo de devolver
0s mesmos ativos ou semelhantes, as titularizacbes de ativos financeiros onde sejam mantidos
financiamentos subordinados ou outro tipo de melhoramentos de crédito que absorvam substancialmente as
perdas de crédito esperadas para os ativos titulados e outros casos analogos -, ndo é dada baixa do ativo
financeiro transferido no balanco consolidado e continua a ser valorizado com 0s mesmos critérios utilizados
antes da transferéncia. Pelo contrario, séo refletidos contabilisticamente, sem se compensarem entre si:

Um passivo financeiro associado por um valor igual ao da contra-prestacédo recebida; que é valorizado
posteriormente pelo seu custo amortizado; ou, no caso em que sejam cumpridos 0S requisitos
anteriormente indicados para a sua classificagdo como outros passivos financeiros a justo valor com
alteracdes em perdas e ganhos, ao seu justo valor, de acordo com os critérios anteriormente indicados
para esta categoria de passivos financeiros.

Tanto os proveitos do ativo financeiro transferido, mas do qual n&o foi dada baixa, como os custos do
novo passivo financeiro.

- Se os riscos e beneficios associados ao ativo financeiro transferido ndo forem transferidos nem retidos -
caso das vendas de ativos financeiros com uma op¢do de compra adquirida ou de venda emitida que ndo
estdo profundamente dentro nem fora de numerario, das utilizagdes de ativos financeiros onde o cedente
assume um financiamento subordinado ou outro tipo de melhoramento de crédito por uma parte do ativo
transferido e outros casos semelhantes -, distingue-se entre:

Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido: se for dada baixa ao ativo
transferido no balanco consolidado e se for refletido qualquer direito ou obrigagdo retido ou criado em
consequéncia da transferéncia.

Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido: Continua a ser refletido no balango
consolidado no montante igual a sua exposi¢do aos cambios de valor que pode enfrentar e reflete um
passivo financeiro associado ao ativo transferido. O valor liquido do ativo transferido e o passivo
associado sera o custo amortizado dos direitos e obrigagGes retidos, se o ativo transferido for avaliado
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pelo seu custo amortizado, ou o justo valor dos direitos e obrigacdes retidos, se o ativo transferido for
avaliado pelo seu justo valor.

De acordo com o anterior, s6 é dada baixa aos ativos financeiros no balango consolidado quando forem extintos
os fluxos de caixa que geram ou quando forem transferidos substancialmente para terceiros 0s riscos e
beneficios significativos implicitos.

2. 8. Permutas de ativos

Entende-se por “permuta de ativos” a aquisicdo de ativos tangiveis ou intangiveis por troca com a entrega de
outros ativos ndo monetarios ou de uma combinacado de ativos monetarios e ndo monetarios. Para efeitos destas
contas anuais consolidadas, a adjudicacdo de ativos que comportam o processo de recuperacdo de valores
devidos por terceiros as entidades consolidadas néo é considerada uma permuta de ativos.

Os ativos recebidos numa permuta de ativos séo valorizados pelo seu justo valor, sempre e quando nessa
operagdo de permuta se pode entender que existe substancia comercial, tal como é definida pela Circular
4/2004 do Banco de Espanha, e quando o justo valor do ativo recebido, ou na sua auséncia do ativo entregue,
se pode estimar de modo fiavel. O justo valor do instrumento recebido é determinado pelo justo valor do ativo
entregue e o justo valor das contrapartidas monetarias entregues; excepto se tivermos uma evidéncia mais clara
do justo valor do ativo recebido.

Nas operagbes de permuta que ndo cumprem 0s requisitos anteriores, o ativo recebido é registado pelo valor
liquido contabilistico do ativo entregue, mais o valor das contra-prestacdes monetarias pagas ou comprometidas
na sua aquisi¢ao.

2.9. Deterioracédo do valor dos ativos financeiros

Um ativo financeiro é considerado deteriorado - €, consequentemente, o seu valor contabilistico é corrigido para
refletir o efeito da sua deterioragdo - quando existe uma evidéncia objetiva que se verificaram eventos que dao
lugar a:

1. Um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros que se estimaram no momento da formalizacdo da transacéo,
no caso de instrumentos de divida (créditos e valores representativos de divida).

2. Que o seu valor contabilistico ndo possa ser recuperado integralmente, no caso de valores de capital.

Como critério geral, a correlacdo do valor contabilistico dos instrumentos financeiros por causa da sua
deterioracéo é efetuada em relagdo a conta de perdas e ganhos consolidada do exercicio em que a deterioragdo
se verifica. As recuperac¢8es das perdas e ganhos por deterioracdo previamente registadas, se ocorrer, refletem-
se na contra de perdas e ganhos consolidada do exercicio onde essa deterioragdo foi eliminada ou reduzida.

Quando se considera remota a recuperacao de qualquer valor registado é eliminado do balanco consolidado,
sem prejuizo das atuacgdes que as entidades consolidadas possam efetuar para tentar a sua cobranca até se
terem extinguido definitivamente os seus direitos; seja por prescricdo, condenagao ou outras causas.

Sao apresentados de seguida os critérios aplicados pelo Grupo para determinar as possiveis perdas por
deterioracdo existentes em cada uma das varias categorias de instrumentos financeiros, bem como o método
seguido para o calculo das coberturas contabilizadas por essa deterioragao.

2.9.1. Instrumentos de divida valorizados ao seu custo amortizado

O valor das perdas por deterioracdo destes instrumentos coincide com a diferenga positiva entre 0os seus
valores contabilisticos e os respetivos valores acuais dos seus fluxos de caixa futuros previstos. O valor de
mercado dos instrumentos de divida cotados € considerado uma estimativa razoavel do valor atual dos seus
fluxos de caixa futuros.

Na estimativa dos fluxos de caixa futuros dos instrumentos de divida tém-se em consideragao:
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1. A totalidade dos valores que é previsto obter durante a vida restante do instrumento; incluindo os que
possam ter origem nas garantias com que conte (depois de deduzir os custos necessarios para a sua
adjudicagdo e posterior venda). A imparidade considera a estimativa da possibilidade de cobranga dos
juros devidos, vencidos e nao cobrados.

2. Os diferentes tipos de risco a que esta sujeito cada instrumento, e
3. As circunstancias em que, previsivelmente, se verificardo as cobrancas.

Posteriormente, esses fluxos de caixa séo atualizados pela taxa de juro efetiva do instrumento (se o seu tipo
contratual for fixo) ou pela taxa de juro contratual efetiva na data da actualizagdo (quando for variavel).
Quando se renegociam ou modificam as condi¢des dos instrumentos de divida devido a dificuldades
financeiras do mutuério ou emissor, sera utilizada a taxa de juro efetiva antes da modificacdo do contrato.

No que se refere especificamente as perdas por deterioragdo verificadas na materializagcdo do risco de
insolvéncia dos obrigados ao pagamento (risco de crédito), um instrumento de divida sofre deterioragdo por
insolvéncia:

1. Quando se evidencia um envelhecimento na capacidade de pagamento do obrigado, por evidenciar a sua
morosidade ou por razdes distintas desta, e/ou

2. Por materializagdo do “risco-pais”, entendendo como tal o risco que os devedores residentes ocorrem
num pais por circunstancias distintas do risco comercial habitual.

O processo de avaliacdo das possiveis perdas por deterioracdo destes ativos é efetuado:

1. Individualmente, para todos os instrumentos de divida significativos e para os que, ndo sendo
significativos, ndo sao suscetiveis de classificacdo em grupos homogéneos de instrumentos de
caracteristicas similares atendendo ao tipo de instrumento, setor de atividade do devedor e area
geografica da sua atividade, tipo de garantia, antiguidade dos valores vencidos, etc.

2. Coletivamente: as entidades consolidadas estabelecem varias classificacfes das operacdes em relacdo a
natureza dos obrigados ao pagamento e das condi¢cdes do pais onde residem, situacdo da operagéo e
tipo de garantia com que conta, antiguidade da morosidade, etc. e fixa para cada um destes grupos de
risco as perdas por deterioragdo (“perdas identificadas”) que sao refletidas nas contas anuais
consolidadas.

Para além das perdas identificadas, o Grupo reflete uma perda global por deterioragdo dos riscos
classificados na situagdo de “normalidade” - e que, portanto, ndo foram identificadas especificamente. Esta
perda é quantificada por aplicacdo dos parametros estabelecidos pelo Banco de Espanha com base na sua
experiéncia e na informagdo no setor bancario espanhol, pardmetros que se modificardo quando as
circunstancias assim o aconselharem.

O reconhecimento na conta de perdas e ganhos consolidada da acumulacéo de juros € interrompido para
todos os instrumentos de divida individualmente classificados como deteriorados, e para aqueles para os
quais foram avaliados coletivamente para perdas por deterioragdo em montantes vencidos com uma
antiguidade superior a trés meses.

2.9.2. Instrumentos de divida classificados como disponiveis para venda

A imparidade dos valores representativos de divida incluidos na carteira de ativos financeiros disponiveis
para venda equivale a diferenga positiva entre o seu custo de aquisi¢do (liquido de qualquer amortizagao de
principal) e o seu justo valor; depois de deduzir qualquer perda por deterioracao refletida anteriormente na
conta de perdas e ganhos consolidada.

No caso de perdas por deterioracdo devido a insolvéncia do emissor dos titulos de divida classificados como
disponiveis para venda, o procedimento seguido pelo Grupo para o calculo dessas perdas coincide com o
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critério explicado anteriormente no paragrafo 2.9.1 para os instrumentos de divida valorizados pelo seu custo
amortizado.

Quando existe uma evidéncia objetiva de que as diferencas negativas verificadas na valorizagdo destes
ativos tém origem na sua deterioracéo, estas deixam de ser apresentadas na rubrica “Ajustes por valorizagéo
- Ativos financeiros disponiveis para venda” dos capitais préprios do balango consolidado, registando todo o
valor acumulado até entdo na conta de perdas e ganhos consolidada. As perdas por deterioragdo que se
recuperam mais tarde sdo refletidas na conta de perdas e ganhos consolidada do exercicio em que se
verifica essa recuperacéo.

Do mesmo modo, as diferengas negativas com origem na valorizagdo dos instrumentos de divida
classificados como "ativos ndo correntes em venda" que estéo registadas nos capitais préprios consolidados
do Grupo sédo consideradas realizadas e, consequentemente, sdo refletidas na conta de perdas e ganhos
consolidada no momento em que se verifica a classificagdo dos ativos como “ndo correntes em venda”.

2.9.3. Instrumentos de divida classificados como disponiveis para venda

A imparidade dos valores representativos de divida incluidos na carteira de ativos financeiros disponiveis
para venda equivale a diferencga positiva entre o seu custo de aquisi¢do (liquido de qualquer amortizacéo de
principal) e o seu justo valor; depois de deduzir qualquer perda por deterioracdo refletida anteriormente na
conta de perdas e ganhos consolidada.

Os critérios seguidos para o registo das perdas por deterioracdo dos valores de capital classificados como
disponiveis para venda sdo semelhantes aos aplicaveis a “instrumentos de divida” (tal como é explicado na
Nota 2.9.2.); exceto se qualquer recuperacéo verificada seja refletida na rubrica “Ajustes por valorizagéo -
Ativos financeiros disponiveis para venda” dos capitais proprios do balango consolidado.

2.9.4. Instrumentos de divida valorizados ao seu custo amortizado

As perdas por deterioracdo dos valores de capital valorizados ao seu custo de aquisicdo equivalem a
diferenga entre o seu valor contabilistico e o valor atual dos fluxos de caixa futuros esperados, atualizados
pela taxa de rentabilidade de mercado para outros valores similares.

As perdas por deterioracdo séo registadas na conta de perdas e ganhos consolidada do exercicio em que se
manifestam, minorando diretamente o custo do instrumento. Estas perdas s6 podem ser recuperadas
posteriormente em caso de venda dos ativos.

2.10. Garantias financeiras e provisfes constituidas sobre as mesmas

Um contrato de garantia financeira € um contrato que exige que o emissor efetue pagamentos para reembolsar o
credor pela perda em que incorra quando um devedor especifico ndo cumpra a sua obrigacéo de pagamento de
acordo com as condi¢des, originais ou modificadas, de um instrumento de divida, independentemente da sua
forma juridica (fianga, aval financeiro, contrato de seguro ou derivado de crédito).

O Grupo, ao emitir estas garantias financeiras, reflete-as no passivo pelo seu justo valor que, inicialmente, sera
o prémio recebido mais, se for o caso, o valor atual dos fluxos de caixa a receber (comissdes), utilizando uma
taxa de juro semelhante a de ativos financeiros concedidos pelo Grupo com prazo e risco semelhantes,
registando simultaneamente como um crédito no ativo o valor atual dos fluxos de caixa futuros pendentes de
receber, utilizando a taxa de juro indicada anteriormente.

As garantias financeiras, qualquer que seja o seu titular, instrumentacdo ou outras circunstancias, sao
analisadas periodicamente com o objetivo de determinar o risco de crédito a que estdo expostas e, se for o caso,
estimar as necessidades de constituir proviséo para elas; que é determinada pela aplicacdo de critérios similares
aos estabelecidos para quantificar as perdas por deterioracdo verificadas pelos instrumentos de divida
valorizados ao seu custo amortizado.
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Nos casos em que seja preciso constituir uma provisdo para estas garantias financeiras, as comissfes
pendentes de pagamento que se encontram registadas na rubrica “Restantes passivos” do balango consolidado,
sédo reclassificadas na rubrica “Provisdes para riscos e compromissos contingentes”.

2.11. Contabilizagdo das operacfes de arrendamento
2.11.1. Arrendamentos financeiros

Sao consideradas opera¢fes de arrendamento financeiro, aquelas em que todos 0s riscos e vantagens que
recaem sobre o bem objeto do arrendamento se transferem para o arrendatario.

Quando as entidades consolidadas atuam como locadores de um bem numa operacdo de arrendamento
financeiro, a soma dos valores atuais das quantias recebidas do arrendatario mais o valor residual garantido,
habitualmente o preco de exercicio da op¢ao de compra do arrendatario na finalizagdo do contrato, é registada
como um financiamento prestado a terceiros, pelo que é incluida na rubrica “Crédito” do balango consolidado, de
acordo com a natureza do arrendatario.

Quando as entidades consolidadas actuam como arrendatarias numa operacdo de arrendamento financeiro,
apresentam o custo dos ativos arrendados no balango consolidado, de acordo com a natureza do bem objeto do
contrato e, simultaneamente, um passivo pelo mesmo valor (que serd o menor entre o justo valor do bem
arrendado e a soma dos valores atuais das quantidades a pagar ao locador mais, se for o caso, o pre¢o da
opcao de compra). Estes ativos sdo amortizados com critérios similares aos aplicados ao conjunto dos ativos
tangiveis de utilizac@o prépria do Grupo (consulte a Nota 2.14).

Em ambos os casos, 0s proveitos e gastos financeiros com origem nestes contratos séo creditados e debitados,
respetivamente, na conta de perdas e ganhos consolidada nas rubricas “Juros e rendimentos assimilados” e
“Juros e encargos assimilados”, aplicando, para estimar o seu rendimento, o método de taxa de juro efetiva das
operagdes calculado de acordo com o disposto na NIC 39.

2.11.2. Arrendamentos operacionais

Nas operacdes de arrendamento operacional, a propriedade do bem arrendado e substancialmente todos os
riscos e vantagens que recaem sobre o bem, permanecem no locador.

Quando as entidades consolidadas atuam como locadores em operagfes de arrendamento operacional, o custo
de aquisicdo dos bens arrendados é registado na rubrica “Ativo tangivel” do balango consolidado, em
“Investimentos imobiliarios” ou em “Outros ativos cedidos em arrendamento operacional”’, dependendo da
natureza dos ativos objecto desse arrendamento. Estes ativos sdo amortizados de acordo com as politicas
adoptadas para os ativos tangiveis similares de utilizag@o propria. Os proveitos procedentes dos contratos de
arrendamento séo refletidos de forma linear na rubrica “Outros produtos de exploragdo” da conta de perdas e
ganhos consolidada.

Quando as entidades consolidadas atuam como arrendatarias em operag¢des de arrendamento operacional, 0s
custos do arrendamento, incluindo incentivos concedidos, se for 0 caso, pelo locador, sdo debitados linearmente
na rubrica “Outros custos de transformacao” da conta de perdas e ganhos consolidada.

2.12. Custos com pessoal

2.12.1. Remuneracgdes pds-emprego

O Banco assumiu o compromisso de complementar as prestagdes dos sistemas publicos de Seguranca Social
que correspondem a determinados pensionistas, empregados e seus dependentes, apdés a finalizacao do
periodo de emprego.

Os compromissos pés-emprego mantidos pelo Banco com os seus respetivos empregados séo considerados
“planos de contribuigcdo definida” quando o Banco efetua contribuicbes de caracter pré-determinado a uma
entidade separada, sem ter obrigacdo legal nem efetiva de efetuar contribuicbes adicionais se a instituicdo
separada ndo puder responder as retribuicbes dos empregados relacionadas com os servigos prestados nos
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exercicios corrente e anteriores. Os compromissos pés-emprego que ndo cumpram as condigdes anteriores
serao considerados como “Planos de prestagao definida”.

Planos de contribuicdo definida -

As contribuicbes efetuadas pelo Banco nestes termos em cada exercicio s&o registadas na rubrica “Custos com
pessoal” da conta de perdas e ganhos consolidada.

No caso de existir, no fecho do exercicio, algum valor pendente de contribuicdo no plano externo em que se
encontram materializados os compromissos, esse montante é registado, no seu valor atual, na rubrica
“Provisdes - Fundos para pensdes e obriga¢des similares” do passivo do balango consolidado.

Planos de contribui¢éo definida -

O Banco regista na rubrica “Provisdes - Fundos para pensoes e obriga¢des similares” do passivo do balango de
situagdo consolidado, o valor atual dos compromissos pés-emprego de prestacdo definida, liquidos, como é
explicado a seguir, do justo valor dos ativos que cumprem 0s requisitos para serem considerados como “ativos
do plano”, dos ganhos e/ou perdas atuariais liquidas acumuladas demonstradas na valorizagdo destes
compromissos, cujo registo difere em virtude do tratamento da “faixa de flutuagdo” e do “custo do servigo
passado” néo reflectido, se for o caso.

Sao considerados "ativos do plano" aqueles vinculados a um compromisso de prestacao definida com os quais
se liquidarao diretamente essas obrigacdes e relinem as seguintes condi¢des: ndo sdo propriedade do Banco,
mas sim de um terceiro separado legalmente e sem o caracter de parte vinculada ao Banco; s6 estdo
disponiveis para pagar ou financiar remuneraces pos-emprego dos empregados; e ndo podem regressar ao
Banco, exceto quando os ativos que figuem nesse plano sejam suficientes para cumprir todas as obrigages do
plano ou do Banco relacionadas com as prestagdes dos empregados atuais ou passados, ou para reembolsar as
prestacbes dos empregados ja pagas pelo Banco.

Sao considerados “ganhos e perdas atuariais” as que tém a sua origem nas diferengas existentes entre as
hipéteses atuariais prévias e a realidade, bem como as derivadas de trocas de hipéteses atuariais.

O Banco aplica o critério da “faixa de flutuagdo” exposto na Norma trigésima quinta da Circular 4/2004 do Banco
de Espanha, de 22 de dezembro, modificada pela Circular 6/2008, para o registo dos ganhos e perdas atuariais
que podem surgir na valorizagdo dos compromissos pos-emprego. Deste modo, o Banco regista na conta de
perdas e ganhos do exercicio o valor liquido dos ganhos e/ou perdas atuariais liquidos acumulados nao
registados no final do exercicio imediatamente anterior, que exceda o valor maior entre 4% do valor atual das
obrigacdes por prestacédo definida e 4% do justo valor dos ativos do plano no final do exercicio imediatamente
anterior, imputado linearmente num periodo de 5 anos. O calculo mencionado é efetuado separadamente para
cada um dos planos de prestacdo definida existentes. Para os restantes compromissos pds-emprego de
prestacdo definida, o Banco regista o valor liquido dos ganhos e/ou perdas atuariais na conta de perdas e
ganhos do exercicio em que ocorrem.

O “custo do servigo passado” - que tem a sua origem em modificagbes nas remuneracdes pds-emprego ja
existentes ou na introducdo de novas prestagdes - € refletido na conta de perdas e ganhos, linearmente, durante
0 periodo compreendido entre 0 momento em que surgem 0S NOVOS cOmpromissos e a data em que o
empregado tenha o direito irrevogéavel de receber as novas prestagdes. Em 31 de dezembro de 2011, nao existia
custo do servigo passado nao refletido.

Se o0 Banco puder exigir a uma entidade seguradora o pagamento de uma parte ou da totalidade dos
desembolsos exigidos para cancelar uma obrigacdo de prestacao definida, sendo praticamente certo que essa
seguradora vai reembolsar algum ou todos os desembolsos exigidos para cancelar a obrigagdo, mas a apdlice
de seguro ndo cumpre as condi¢des para ser um “ativo do plano”, o Banco regista o seu direito ao reembolso no
ativo do balanco consolidado, na rubrica “Contratos de seguros vinculados a pensdes” que, nos restantes
aspetos, se trata como um “ativo do plano”.

As remunerag8es pds-emprego sao refletidas na conta de perdas e ganhos da seguinte forma:

1. O custo dos servigcos do exercicio corrente - entendendo como tal o aumento no valor atual das
obrigacdes que é originado em consequéncia dos servigos prestados no exercicio pelos empregados -, na
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rubrica “Custos com pessoal". N&o obstante, quando for refletido um ativo como “Contratos de seguros
vinculados a pensdes”, o valor registado como custos com pessoal € apresentado no montante liquido
refletido no exercicio como recuperavel.

2. O custo por juros - entendendo como tal o aumento verificado no exercicio do valor atual das
obrigacdes em consequéncia da passagem do tempo -, na rubrica "Juros e encargos assimilados". Dado
que as obrigacdes sdo apresentadas no passivo, liquidas dos ativos do plano, o custo dos passivos que se
reflete na conta de perdas e ganhos consolidadas é, exclusivamente, o correspondente as obrigagdes
registadas no passivo.

3. O rendimento esperado dos ativos atribuidos a cobertura dos compromissos e as perdas e ganhos no
seu valor, menos qualquer custo originado pela sua administracdo e os impostos que os afetem, na rubrica
“Juros e rendimentos assimilados”.

4. A amortizagdo das perdas e ganhos atuariais e o custo dos servicos passados ndo refletidos, na
rubrica "Dotagbes para provisdes (liquido)”.

2.12.2. Outras remuneragdes a longo prazo

2.12.2.1. Pré-reformas e reformas parciais

Estes compromissos, até a data de reforma efetiva, séo tratados contabilisticamente, onde for aplicavel, com os
mesmos critérios explicados anteriormente para os compromissos péds-emprego de prestacdo definida, com a
excecgdo de que todos as perdas e/ou ganhos atuariais e todos 0s custos por servicos passados séo registados
de modo imediato no momento em que surgem.

Pré-reformas e reformas parciais ndo incluidas no Acordo Laboral de 4 de outubro de
2010-

O Banco sub-rogou os compromissos derivados das pré-reformas e reformas parciais acordadas pelas Caixas
fundidas no exercicio de 2010 e em exercicios anteriores, tanto em matéria de salarios como de outros encargos
sociais, desde o0 momento da pré-reforma ou reforma até a data da reforma efetiva. Além disso, o Banco
assumiu o compromisso com 4 reformados em 2011 ndo abrangidos pelo Acordo Laboral de 4 de outubro de
2010 para o custo das contribuigBes da seguranga social e do seguro de salde até a sua reforma efetiva.

Os valores registados nestes termos, no fecho do exercicio de 2011, ascendem a 18.006 milhares de euros, e
sdo incluidos na rubrica “Provisbes - Fundos para pensdes e obrigacdes similares” do passivo do balancgo.

Compromissos derivados do Acordo Laboral de 4 de outubro de 2010-

No modelo do processo de fuséo, foi assinado em 4 de outubro de 2010, um Acordo Laboral com o objetivo de
conseguir uma reestruturagdo racional do pessoal, através da adogdo de medidas ndo traumaticas que
favorecem o cumprimento do “Plano de Integragdo” e uma solugédo ordenada de 1.180 e 1.230 pessoas.

As medidas principais contempladas no Acordo Laboral foram as seguintes:

- Pré-reformas: podem abranger os trabalhadores do Banco que, em 31 de dezembro de 2010, tiverem
55 ou mais anos de idade com uma antiguidade acreditada de 10 anos, ndo reformados parcialmente.
No caso em que algumas das pessoas que, reunindo as condi¢cdes de acesso, ndo aderirem a pré-
reforma no prazo assinalado, poderao aderir as pessoas que completem 55 anos durante os exercicios
de 2011 e 2012, até ao limite maximo do niumero de pessoas em que se situa o excedente.

No caso em que as pessoas pré-reformadas sejam participantes de um Plano de contribuigcdo definido
para a contingéncia de reforma, o Banco continuara a efetuar as contribuigcbes equivalentes a Ultima
realizada atualizada anualmente no IPC durante o periodo de pré-reforma, até que atinja a situacéo de
reforma com a idade de 64 anos. No caso de participantes de planos de prestacdo definida para a
contingéncia de reforma, o Banco compromete-se a continuar a efetuar as contribuices necessarias
para manter a cobertura da prestacéo até a idade de 64 anos.

- Mobilidade geogréafica: é reconhecido o direito do empregado a receber uma indemnizacédo por
mobilidade quando, em consequéncia da reestruturacéo da rede de balcdes ou dos servi¢cos centrais do
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Banco, ndo seja possivel relocalizar o empregado noutro centro de trabalho situado num raio de 25 kms
do seu centro de trabalho de origem o a partir do seu domicilio.

- Baixas indemnizadas: poderdo aderir a esta medida os empregados que ndo relinam as condigdes
para aderir a pré-reforma.

- Suspensdes de contrato compensadas: terdo caracter voluntario para o trabalhador e para a caixa,
podendo aderir um numero de trabalhadores ndo superior ao necessario para, com as restantes
medidas, alcangar o objectivo de reorganizacao.

Os fundos constituidos pelo Banco para fazer face a estes compromissos, que a 31 de dezembro de 2011
ascendem a 66.725 milhares de euros, estdo registados na rubrica “ProvisGes para riscos e compromissos
contingentes" do passivo do balango junto (consulte a Nota 22).

2.12.2.2. Prémios de fidelidade

Em 1 de janeiro de 2011, o Banco tinha assumido com determinados empregados 0s seguintes compromissos:

- Pessoal proveniente da Caixanova: uma prestacao equivalente a 10 dias de férias especiais ho ano em
gue o empregado cumpra os 25 anos de servico no Banco e, adicionalmente, uma bolsa econémica de
1.800 euros brutos e um presente.

- Pessoal proveniente da Caixa de Ahorros de Galicia em Espanha: uma prestagdo com um valor de
1.000 e 2.000 euros liquidos no ano em que o empregado cumpra 25 e 40 anos de servigo ho Banco,
respetivamente.

- Pessoal proveniente da Caixa de Ahorros de Galicia em Portugal: uma prestacéo aos 15, 25 e 30 anos
de servico na Caixa.

A data de 21 de julho e 2011, o Banco e os representantes sindicais, acordam, a fim de promover um processo
de otimizagdo de custos, a substituicdo do prémio de antiguidade por um sistema que consiste na concessao de
dias de folga em funcdo dos anos de servigo continuo no Banco, de modo a que ndo seja mais necessaria a
constituicdo de Fundos de Proviséo para cobrir Prémios de Fidelidade.

2.12.2.3. Falecimento e invalidez no ativo

Os compromissos assumidos pelo Banco para a cobertura das contingéncias de falecimento e invalidez dos
empregados durante o periodo em que permanecem no ativo, encontram-se cobertos através de apolices de
seguros contratadas com Caser e com CxG Aviva Corporacion Caixa Galicia de Seguros, S.A. O custo dos
prémios de seguro apurados e pagos no exercicio de 2011 por este conceito ascendeu a 5.910 milhares de
euros que estao registados na rubrica “Custos com pessoal” da conta de perdas e ganhos consolidada (consulte
a Nota 37).

2.12.2.4. Indemnizagdes por cessao

De acordo com a legislagdo em vigor, o Banco esta obrigado a indemnizar os empregados que sejam
despedidos sem justa causa.

A data de 14 de dezembro de 2010, a Diregéo-Geral do Trabalho emitiu uma resolucéo autorizando a Caixa de
Ahorros de Galicia, Vigo, Ourense e Pontevedra a extingdo de 1.230 contratos de trabalho em conformidade
com a Ata Final do Periodo de Consultas com o acordo de 29 de novembro de 2010, assinado pela
representacdo empresarial com a maioria dos representantes sindicais das mesmas (consulte a seccao
"Compromissos derivados do Acordo Laboral de 4 de outubro de 2010" no ponto 2.12.2.1. desta nota).

Posteriormente, a data de 3 de outubro de 2011, a Direg¢do-Geral do Trabalho emitiu uma Resolucdo
complementar declarando a sucessdo empresarial do NCG Banco, S.A. nos direitos e obrigacdes reconhecidos
no ERE 309/2010 para a extingdo de 1.230 contratos. O pedido por escrito para uma resolugdo complementar
apresenta nesta data manifesta-se e acompanha a Ata do Acordo assinado entre a empresa e a representacao
dos trabalhadores com a necessidade de estender-se até ao maximo de 350 rescisdes contratuais mais as
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1.230 rescis@es iniciais, dada a persisténcia das causas produtivas e organizacionais que motivaram o processo
original.

As rescisdes contratuais serdo efetuadas por:

— Suspensfes de contrato compensadas: receberdo uma compensagdo anual equivalente a 25% do
salério bruto fixo do ano anterior a suspensao e durante todo o periodo da mesma. Tera a duracéo de
trés anos prorrogaveis até cinco, mediante pedido, tendo o pagamento dos montantes resultantes no
primeiro dia de cada anuidade, salvo a primeira que devera ser produzida no momento do inicio da
suspensédo. A concessao da suspensdo do contrato compensada tera caracter voluntario por parte do
Banco.

— Reducé@o do horario de trabalho: A aplicacdo desta medida terd um caracter voluntario para o
trabalhador que pode ter acesso a mesma desde que o lugar ocupado pela pessoa requerente o
permita. A reducéo do horario de trabalho podera ser até 50% com uma reducgdo equivalente de salario
e uam duracao méaxima de dois anos.

— Baixas indemnizadas: o seu pedido sera voluntario e a aceitacdo por parte do Banco dependera do
cumprimento de razfes organizacionais. Os colaboradores que beneficiem desta medida com as
limitacdes descritas acima devem receber uma indemnizacéo de 45 dias por ano de servico, rateada
por periodos inferiores a um ano, com um maximo de 42 meses e um minimo de 9 meses de salério.

Nos casos em que o pedido se deva a ndo aceitagdo de um destino que envolva a mobilidade
geografica resultante do encerramento de escritérios ou a reorganizacdo dos servigos centrais, tal
como previsto no Pacto Laboral de 29 de novembro de 2010, a indemnizagdo resultante aumentara em
70% do valor de compensacgdo para a mobilidade com base nas disposi¢cdes do presente acordo de
laboral.

Para aqueles que tém direito a receber um minimo de 9 pagamentos mensais de indemnizagdo, esta
podera ser aumentada pelos montantes correspondentes a mobilidade, e em caso algum deve a soma
de ambos ultrapassar o montante de 12 meses.

A 31 de dezembro de 2011, extinguiu-se a relagdo contratual com 33 colaboradores, registando-se as
indemnizacbes pagas na rubrica "Custos com Pessoal" na conta de Perdas e Ganhos. Além disso, nessa
mesma data, foram recebidos pedidos aceites pelo Banco de colaboradores e que representam a obrigagdo de
pagamento no valor de 9 milhdes de euros, aproximadamente, e que estdo registados na rubrica “Restantes
passivos" do passivo do balango junto (consulte a Nota 23).

Adicionalmente, o Banco tem acordos com alguns dos seus executivos no sentido de satisfazer certas
retribuicdes no momento em que interrompam a respetiva vinculagdo, desde que a rescisdo possa ser decidida
pelo Banco, devendo o montante da indemnizag&o ser imputado na conta de perdas e ganhos quando a deciséo
de rescindir seja tomada com a pessoa em questdo e a esta comunicada (consulte a Nota 4.3.).

2.13. Imposto sobre resultados

O custo do imposto sobre resultados de cada exercicio € refletido na conta de perdas e ganhos consolidada,
exceto quando for consequéncia de uma transacao cujos resultados séo registados diretamente nos capitais
préprios, caso em que 0 imposto sobre resultados também é registado nos capitais préprios do Grupo.

O custo do imposto sobre resultados é calculado como o imposto a pagar em relagdo ao resultado fiscal do
exercicio, ajustado pelo valor das variacdes verificadas durante o exercicio nos ativos e passivos registadas de
diferencas temporarias, dos créditos por deducdes e bonificacdes fiscais e das possiveis matérias coletaveis
negativas (consulte a Nota 27).

O Grupo considera que existe uma diferenca temporaria quando existe uma diferenga entre o valor contabilistico
e a matéria coletavel de um elemento patrimonial. E considerada matéria coletavel de um elemento patrimonial o
seu valor atribuido para efeitos fiscais. E considerada uma diferenga temporaria coletavel a que gerara no futuro
a obrigacdo para o Grupo de efetuar algum pagamento & Administracdo. E considerada uma diferenca
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temporaria dedutivel a que gerara para o Grupo algum direito de reembolso ou um pagamento menor a efetuar a
Administracéo no futuro.

Os créditos por deduges e bonificagbes e os créditos por matérias coletaveis negativas sdo valores que, tendo
sido produzidos ou realizados pela atividade ou obtidos pelo resultado para gerar o seu direito, ndo se aplicam
fiscalmente na declaragéo correspondente até ao cumprimento dos condicionantes estabelecidos na normativa
tributaria, considerando provavel a sua aplicagdo em exercicios futuros.

S&o considerados ativos e passivos por impostos correntes 0s que se prevéem recuperar ou pagar de/a
Administracéo, respetivamente, num prazo que ndo exceda doze meses a partir da data do seu registo. Pelo seu
lado, sdo considerados ativos ou passivos por impostos diferidos 0os que se espera recuperar ou pagar,
respetivamente, da Administracdo em exercicios futuros.

Sao refletidos passivos por impostos diferidos para todas as diferengas temporarias coletaveis. Apesar do
indicado anteriormente, ndo se registam passivos por impostos diferidos com origem na contabilizagdo de um
goodwill.

Por outro lado, o Grupo apenas regista ativos por impostos diferidos com origem em diferengas temporarias
dedutiveis, em créditos por deduc¢des ou bonificacdes ou pela existéncia de matérias coletaveis negativas, se
forem cumpridas as seguintes condic¢des:

1. Se for considerado provavel que o Grupo venha a ter ganhos fiscais suficientes no futuro contra os que os
possam tornar efetivos; e

2. Sejam produzidas por causas identificadas que é improvavel repetir no caso de ativos por impostos diferidos
com origem em matérias coletaveis negativas.

N&o se registam nem ativos nem passivos com origem em impostos diferidos quando inicialmente é registado
um elemento patrimonial, que ndo surja numa combinacéo de negdcios e que, no momento do seu registo, ndo
tenha afetado nem o resultado contabilistico nem o fiscal.

Em cada fecho contabilistico s@o revistos os impostos diferidos registados (tanto ativos como passivos) com o
objetivo de comprovar que se mantém em vigor; efetuando as corre¢es oportunas de acordo com os resultados
das andlises realizadas (consulte a Nota 27).

2.14. Ativos tangiveis
2.14.1. Ativo tangivel de utilizagdo propria

O imobilizado de utilizagdo propria inclui os ativos, em propriedade ou adquiridos em regime de
arrendamento financeiro, que o Grupo possui para utilizagcdo atual ou futura com propositos administrativos
ou para a producgédo ou fornecimento de bens e esperando que sejam utilizados durante mais de um exercicio
economico. Entre outros, nesta categoria séo incluidos os ativos tangiveis recebidos pelo Grupo para
liquidagéo, total ou parcial, de ativos financeiros que representam direitos de cobranca face a terceiros e aos
que se prevé dar uma utilizagdo continuada e prépria. O imobilizado tangivel de utilizagdo prépria é
apresentado valorizado no balanco consolidado ao seu custo de aquisi¢do, formado pelo justo valor de
qualquer contra-prestacdo entregue mais o conjunto de desembolsos em numerario realizados ou
comprometidos, menos:

1. A sua amortizagdo acumulada correspondente e,

2. Se assim for, as perdas estimadas que resultam da comparacgdo do valor liquido de cada rubrica com o
respetivo valor recuperavel.

Para este efeitos, o custo de aquisi¢cdo dos ativos adjudicados que passam a fazer parte do imobilizado

tangivel de utilizagcao prépria do Grupo, é assimilado o valor liquido dos ativos financeiros entregues por
troca da sua adjudicacéo.
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A amortizacao é calculada aplicando o método linear sobre o custo de aquisi¢do dos ativos menos o seu
valor residual; entendendo que os terrenos sobre os quais assentam os edificios e outras construgdes
tém uma vida indefinida e que, portanto, ndo séo objecto de amortizagao.

As dotacdes anuais efetuadas em termos de amortizagdo dos ativos tangiveis sdo executadas com
contrapartida na rubrica “Amortizagdo - Ativo tangivel” da conta de perdas e ganhos consolidada e,
basicamente, equivalem as percentagens de amortizagéo seguintes (determinadas em funcao dos anos
de vida (til estimada, como média, dos diferentes elementos):

Anos de Vida

Util Estimada
Edificios de utilizagdo propria 50
Mobiliario e instalacGes 10a17
Equipamentos automdveis 4av
Outros 5a10

Deste modo, determinados equipamentos informaticos sdo amortizados regressivamente no prazo de
guatro anos (40%, 30%, 20% e 10%).

Em cada fecho contabilistico, as instituicdes consolidadas analisam se existem indicios, tanto internos
como externos, de que o valor liquido dos elementos do seu ativo tangivel excedem o seu valor
recuperavel correspondente; nesse caso, o valor contabilistico do ativo é reduzido até ao seu valor
recuperavel. Simultaneamente, sdo ajustados o0s encargos futuros em termos da amortizacdo em
propor¢do ao seu valor contabilistico ajustado e a sua nova vida Util remanescente, no caso de ser
necessaria uma nova estimativa, dotando a imparidade correspondente na rubrica “Imparidade restante
(liquido)” da conta de perdas e ganhos consolidada.

De modo semelhante, quando existem indicios de que o valor de um ativo tangivel deteriorado foi
recuperado, as instituicdes consolidadas registam a reversao da imparidade contabilizada em periodos
anteriores com crédito na rubrica “Imparidade restante (liquido)’ da conta de perdas e ganhos
consolidada, ajustando, em consequéncia, os encargos futuros em termos de amortizagdo. Em nenhum
caso a reversao da perda por deterioracdo de um ativo pode supor o aumento do seu valor contabilistico
acima daquele que teria se néo se tivessem verificado imparidades em exercicios anteriores.

Os custos de conservagdo e manutengdo dos ativos tangiveis de utilizagdo propria sédo debitados na
rubrica “Outros custos de transformag&o” da conta de perdas e ganhos consolidada do exercicio em que
incorrem.

Nos ativos tangiveis que necessitem de um periodo de tempo superior a um ano para estarem em
condi¢des de utilizagdo, serdo incluidos o prego de aquisi¢do ou custo de produgéo, os custos financeiros
que se tenham apurado antes da sua colocacdo em condi¢cdes de funcionamento e que tenha sido
gerados pelo fornecedor, ou que correspondam a empréstimos ou outro tipo de financiamento alheio
diretamente atribuivel a aquisi¢do, fabrico ou construgdo. A capitalizacdo dos custos financeiros sera
suspensa durante 0s exercicios em que se interrompa o desenvolvimento do ativo, e terminara quando se
tiverem completado substancialmente todas as atividades necessarias para preparar a utilizacédo a que se
destine.

2.14.2. Investimentos imobiliarios

A rubrica “Ativo tangivel - Investimentos imobiliarios” do balango consolidado agrupa os valores liquidos
dos terrenos, edificios e outras construgdes, para os explorar em regime de aluguer ou para obter uma
mais-valia na sua venda em consequéncia dos aumentos verificados no futuro dos respetivos precos de
mercado.

Os critérios aplicados para refletir o custo de aquisicdo dos investimentos imobilidrios, para a sua
amortizacdo, para a estimativa das vidas Uteis respectivas e para registo das suas possiveis perdas por
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deterioracédo coincidem com os descritos para os ativos tangiveis de utilizagdo propria (consulte a Nota
2.14.1).

2.15. Ativos intangiveis

Sao considerados ativos intangiveis os ativos ndo monetarios identificaveis, embora sem aparéncia fisica, que
surgem em consequéncia de um negocio juridico ou que tenham sido desenvolvidos internamente pelas
instituicbes consolidadas. S6 sdo refletidos contabilisticamente os ativos intangiveis cujo custo possa ser
estimado de modo razoavelmente objetivo e com os quais as entidades consolidadas considerem provavel obter
beneficios econémicos no futuro.

2.15.1. Goodwill negativos

As diferencas positivas existentes entre o custo das participagdes no capital das entidades consolidadas
valorizadas pelo método da participagdo e o0s seus valores tedrico-contabilisticos adquiridos
correspondentes, ajustados na data da primeira consolidacéo, sdo imputadas do seguinte modo:

1. Se forem atribuiveis a elementos patrimoniais concretos das sociedades adquiridas, aumentando o valor
dos ativos (ou reduzindo o dos passivos) cujos justos valores forem superiores (inferiores) aos valores
liquidos contabilisticos com que figuram no balan¢o das entidades adquiridas

2. Se forem atribuiveis a ativos intangiveis concretos, refletidos explicitamente no balanco consolidado
sempre que o seu justo valor na data de aquisi¢cdo possa ser determinado com fiabilidade.

3. As diferencas restantes séo registadas como goodwill na rubrica “Participacdes - entidades associadas”,
que se atribuem a uma ou mais unidades geradoras de caixa especificas.

Os goodwill originados pela integracdo das sociedades dependentes (consulte a Nota 2.1.1) sdo
apresentados registados na rubrica “Ativo intangivel - Goodwill” do balango consolidado.

Os goodwill - que sao registados apenas quando foram adquiridos a titulo oneroso - representam, portanto,
pagamentos antecipados realizados pela entidade adquirente dos beneficios econdémicos futuros derivados
dos ativos da instituicdo adquirida que ndo sejam individual e separadamente identificaveis e reconheciveis.

Os goodwill adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2004 mantém-se valorizados pelo seu custo de aquisicdo e
os adquiridos antes dessa data mantém-se pelo seu valor liquido registado em 31 de dezembro de 2003
calculados de acordo com a norma anteriormente em vigor (Circular 4/1991 do Banco de Espanha, de 14 de
junho). Em ambos os casos, em cada fecho contabilistico, estima-se se houve alguma deterioragdo que
reduza o seu valor recuperavel por um valor inferior ao custo liquido registado e, em caso afirmativo,
procede-se a sua consolidagédo oportuna, utilizando como contrapartida a rubrica “Imparidade - Goodwill” da
conta de perdas e ganhos consolidada.

As perdas por deterioracao relacionadas com goodwill ndo séo objecto de reverséo posterior.
2.15.2. Goodwill positivos

As diferengas negativas existentes entre o custo das participagdes no capital das entidades consolidadas
valorizadas pelo método da participagdo e o0s seus valores tedrico-contabilisticos adquiridos
correspondentes, ajustados na data da primeira consolidacdo, sdo imputadas do seguinte modo:

1. Se forem atribuiveis a elementos patrimoniais concretos das sociedades adquiridas, aumentando o valor
dos passivos (ou reduzindo o dos ativos) cujos justos valores forem superiores (inferiores) aos valores
liquidos contabilisticos com que figuram no balan¢o das entidades adquiridas

2. Os valores remanescentes sao registados diretamente na rubrica “Outros ganhos” da conta de perdas e
ganhos consolidada do exercicio onde teve lugar a aquisi¢do da participacéo.
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2.15.3. Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis, distintos de goodwill, sdo registados no balanco consolidado pelo seu custo de
aquisicdo ou producéo, liquido da sua amortizagcdo acumulada e das possiveis perdas por deterioragdo que
possam ter sofrido.

Os ativos intangiveis podem ser de “vida util indefinida“ - quando, sobre a base das andlises realizadas de
todos os fatores relevantes, se conclui que ndo existe um limite previsivel do periodo durante o qual se
espera que gerem fluxos de caixa liquidos a favor das instituicbes consolidadas - ou de “vida util definida“,
nos restantes casos.

Os ativos intangiveis de vida (til indefinida ndo sdo amortizados, apesar de, em cada fecho contabilistico, as
entidades consolidadas reverem as respectivas vidas Uteis remanescentes com o objetivo de se
assegurarem que estas continuam a ser indefinidas ou, caso contrario, actuar em conformidade.

Os ativos intangiveis com vida definida sdo amortizados em fungdo da mesma, aplicando critérios
semelhantes aos adoptados para a amortizagdo dos ativos tangiveis (consulte a Nota 2.14). A amortizacao
anual dos elementos do imobilizado intangivel de vida util definida é registada na rubrica “Amortizacéo” da
conta de perdas e ganhos consolidada.

Tanto para os ativos intangiveis de vida util indefinida como para os de vida util definida, as entidades
consolidadas refletem contabilisticamente qualquer perda que se tenha verificado no valor registado destes
ativos com origem na sua deterioragao, utilizando como contrapartida a rubrica “Perdas por deterioragdo dos
restantes ativos - goodwill e outro ativo intangivel” da conta de perdas e ganhos consolidada. Os critérios
para refletir as perdas por deterioragdo destes ativos e das recuperagfes das perdas por deterioragéo
registadas em exercicios anteriores sdo semelhantes aos aplicados para os ativos tangiveis de utilizagao
propria (consulte a Nota 2.14.1).

2.16. Provisfes e passivos contingentes

As provisfes sdo obrigagbes presentes do Grupo surgidas em consequéncia de sucessos passados, dos quais
podem derivar prejuizos patrimoniais para o Grupo, que se consideram provaveis em relacdo a sua ocorréncia e
concretos em relagdo a sua natureza, mas indeterminados em relagdo ao seu valor e/ou ao momento do
cancelamento.

Os passivos contingentes sdo obrigagcdes possiveis surgidas em consequéncia de sucessos passados, cuja
materializacdo esté condicionada a que ocorram ou ndo um ou mais eventos futuros independentes da vontade
do Grupo. Inclui as obrigacdes actuais do Grupo cujo cancelamento n&o originard provavelmente uma
diminuicdo de recursos que incorporam beneficios econdémicos ou cujo valor ndo pode ser quantificado com a
fiabilidade suficiente.

As contas anuais consolidadas agrupam todas as provisdes significativas em relagdo as quais se estima que a
probabilidade de ter de responder a obrigacdo é maior do que o contrario. Os passivos contingentes nao se
refletem nas contas anuais consolidadas mas, se existirem, sdo apresentados na Memdria.

As provisdes - que se gquantificam tendo em consideragdo a melhor informagéo disponivel, no fecho do
exercicio, sobre as consequéncias de sucesso conseguidas e que sédo estimadas em cada fecho contabilistico -
sédo utilizadas para enfrentar as obrigacdes especificas para as quais foram originalmente refletidas; procedendo
a sua reversao, total ou parcial, quando essas obrigagc6es deixam de existir ou diminuem.

A contabilizag¢&o das provis@es que se considere necesséria de acordo com os critérios anteriores é registada na
rubrica “Dotagdes para provisdes (liquido)” da conta de perdas e ganhos consolidada.

Procedimentos judiciais e/ou reclamag¢fes em curso-

No fecho do exercicio de 2011, encontravam-se em curso varios procedimentos judiciais e reclamacdes contra
as entidades consolidadas com origem no desenvolvimento habitual das suas atividadess. Tanto os assessores
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legais do Grupo como os seus Administradores entendem que a concluséo destes procedimentos e reclamagfes
nao terda um efeito significativo nestas contas anuais consolidadas.

Durante o exercicio de 2009, o Grupo teve conhecimento de duas sentengas anulatérias sobre a modificagéo do
Plano Geral de Ordenacdo Urbanistica que afeta uma das suas propriedades imobiliarias, cujo valor liquido
contabilistico ascende, em 31 de dezembro de 2010, a 54.000 milhares de euros, estando pendente de
pagamento um valor de 24.000 milhares de euros. A data da formulacio destas contas anuais, estdo a ser
analisadas as diferentes vias de recurso existentes, mas os Administradores do Grupo e 0S seus assessores
legais estimam que o resultado final do procedimento mencionado ndo tera um efeito significativo sobre a
referida propriedade nem sobre o valor pelo qual os ativos se encontram registados nas contas anuais
consolidadas.

2.17. Aquisicdo (cessdo) temporal de ativos

As compras (vendas) de instrumentos financeiros com o compromisso de reversdo ndo opcional a um preco
determinado (“repos”) s&o registadas no balango consolidado como um financiamento concedido (recebido) em
fungdo da natureza do devedor correspondente (credor), nas rubricas “Depdsitos em instituicdes de crédito” ou
“Crédito a clientes” (“Depositos de instituicbes de crédito” ou “Depdsitos de clientes”). A diferenca entre os
precos de compra e venda é registada como juros financeiros durante a duracéo do contrato.

2.18. Ativos nado correntes em venda

A rubrica “Ativos n&o correntes em venda” do balango consolidado agrupa o valor contabilistico das rubricas -
individuais ou integradas num conjunto (“grupo de disposi¢édo”) ou que fazem parte de uma unidade de negdcio
que se pretende alienar (“operagbes em interrup¢do”) - cuja venda € altamente provavel que ocorra, nas
condi¢cdes em que esses ativos se encontram actualmente, no prazo de um ano a contar desde a data a que se

referem estas contas anuais consolidadas.

Também se consideram como ativos ndo correntes em venda as participagbes em empresas associadas ou
negdécios conjuntos que cumpram 0s requisitos mencionados no paragrafo anterior.

Portanto, a recuperacdo do valor contabilistico destas rubricas - que podem ser de natureza financeira e ndo
financeira - terd lugar previsivelmente através do prego obtido na sua alienagcdo, em vez da sua utilizagédo
continuada.

Concretamente, os ativos imobiliarios ou outros ndo correntes recebidos pelas entidades consolidadas para a
satisfacdo, total ou parcial, das obrigagbes de pagamento dos seus devedores sdo considerados ativos néo
correntes em venda; excepto se as entidades consolidadas tenham decidido fazer uma utilizagdo continuada
desses ativos.

Com caracter geral, os ativos classificados como ativos ndo correntes em venda séo valorizados pelo menor
valor entre o seu valor contabilistico, no momento em que sé@o considerados como tal, e o seu justo valor, liquido
de custos de venda estimados. Enquanto permanecem classificados nesta categoria, os ativos tangiveis e
intangiveis amortizaveis pela sua natureza nédo sdo amortizados.

No caso em que o valor contabilistico excede o justo valor dos ativos, liquidos dos seus custos de venda, o
Grupo ajusta o valor contabilistico dos ativos pelo valor desse excesso, com contrapartida na rubrica “Ganhos
(Perdas) de ativos ndo correntes em venda néo classificados como operag¢des interrompidas” da conta de
perdas e ganhos consolidada. No caso em que se verifiguem aumentos posteriores do justo valor dos ativos, o
Grupo reverte as perdas anteriormente contabilizadas, aumentando o valor contabilistico dos ativos com o limite
do valor anterior a sua possivel deterioracdo, com contrapartida nessa rubrica da conta de perdas e ganhos
consolidada.

2.19. Existéncias
Esta rubrica do balanco consolidado agrupa os ativos que as entidades consolidadas:

1. Mantém para venda no curso corrente do seu negécio,
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2. Tém em processo de producdo, constru¢do ou desenvolvimento com essa finalidade, ou

3. Prevéem consumi-los no processo de produgdo ou na prestagdo de servigos.

Consequentemente, sdo consideradas existéncias os terrenos e demais propriedades distintas das propriedades
imobiliarias que se mantém para venda ou para integracdo numa promog¢ao imobiliaria.

As existéncias sdo valorizadas pelo menor valor entre 0 seu custo - que incorpora todos os desembolsos
originados na sua aquisi¢do e transformacédo e os custos diretos e indiretos que se tenham verificado para lhes
dar a sua condicéo e localizagéo actuais - e o seu “valor liquido de realizagdo”. Por valor liquido de realizacdo
entende-se o preco estimado da sua alienagdo no curso corrente do negécio, menos os custos estimados para

terminar a sua producéo e os necessarios para efetuar a sua venda.

O custo das existéncias que ndo sejam intermutaveis de forma corrente e o dos bens e servicos produzidos e
segregados para projetos especificos, determinam-se de modo individualizado. O custo das demais existéncias
é determinado por aplicagdo do método de “primeira entrada primeira saida (FIFO)” ou do custo médio
ponderado, de acordo com o procedimento.

E dada baixa ao valor contabilistico das existéncias do balanco consolidado e é registado como um custo na
rubrica "Outros encargos de exploragdo" da conta de perdas e ganhos consolidada se a venda corresponder a
atividades que fazem parte da atividade habitual do Grupo consolidado, ou na rubrica "Outros encargos de
explorac@o" da conta de perdas e ganhos consolidada, no periodo em que se reflete o proveito procedente da
venda.

2.20. Estados de fluxos de caixa consolidados-

Nos estados de fluxos de caixa sdo utilizadas as seguintes expressdes nos sentidos seguintes:

1. Fluxos de caixa: entradas e saidas de dinheiro em numerario e dos seus equivalentes; entendendo por isto
o0s investimentos a curto prazo de grande liquidez e baixo risco de altera¢des no seu valor.

2. Atividades de exploragdo: atividades tipicas das instituicdes de crédito, bem como outras atividades que nao
podem ser qualificadas como de investimento ou de financiamento. Também se consideram atividades de
explorag@o os juros pagos por qualguer financiamento recebido, ainda que sejam consideradas como
atividades de financiamento. As atividades realizadas com as varias categorias de instrumentos financeiros
gue foram assinaladas na Nota 2.2 anterior sdo consideradas, para efeitos da elaboracdo deste estado,
atividades de exploracdo, com as excegdes da carteira de investimento por vencimento, 0S passivos
financeiros subordinados e os investimentos em valores de capital classificados como disponiveis para
venda que sejam investimentos estratégicos. Para isto, considera-se como estratégico o investimento que
tenha sido efetuado com a intencéo de estabelecer ou de manter uma relagdo operacional a longo prazo
com a participada, por se verificar, entre outras, alguma das situa¢des que poderiam determinar a existéncia
de influéncia significativa, sem que exista realmente essa influéncia significativa.

3. Atividades de investimento: as de aquisicdo, alienagdo ou disposi¢cdo por outros meios de ativos a longo
prazo e o outros investimentos ndo incluidos em caixa e seus equivalentes, tais como ativos tangiveis, ativos
intangiveis, participacdes, ativos ndo correntes em venda e seus passivos associados, valores de capital
classificados como disponiveis para venda que sejam investimentos estratégicos e instrumentos de divida
incluidos na carteira de investimento por vencimento.

4. Atividades de financiamento: atividades que produzem altera¢des na dimensao e na composicao dos capitais
proprios e dos passivos que ndo fazem parte das atividades de exploracdo, tais como 0s passivos
subordinados.

Para efeitos da elaboragdo do estado de fluxos de caixa, foram considerados como “caixa e equivalentes de
caixa” os investimentos a curto prazo de grande liquidez e com baixo risco a alteragdes no seu valor. Deste
modo, o Grupo considera caixa ou equivalentes de caixa 0s seguintes ativos e passivos financeiros:

1. O efetivo de propriedade do Grupo, que se encontra registado na rubrica “Caixa e depdsitos em Bancos
Centrais” do balancgo de situagao consolidado (consulte a Nota 5).
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2. Os saldos a ordem devedores mantidos com entidades de crédito, distintos dos saldos mantidos com os
Bancos Centrais. Os saldos devedores encontram-se registados na rubrica “Depdsitos em instituicbes de
crédito” do balango consolidado (consulte as Notas 5 e 6).

2.21. Estado de proveitos e custos reconhecidos consolidado-

O estado de alteracdes nos capitais préoprios liquidos consolidado que se apresentam nestas contas anuais
mostra o total das variagdes verificadas nos capitais proprios liquidos do Grupo no exercicio anual terminado em
31 de dezembro de 2011. Esta informacdo apresenta-se, por sua vez, dividida em dois estados: o estado de
proveitos e gastos refletidos consolidado e o estado total de alteragbes nos capitais préprios liquidos
consolidado. De seguida, sdo explicadas as principais caracteristicas da informacao contida em ambas as partes
desse estado:

2.21.1 Estado de proveitos e gastos reconhecidos

Nesta parte do estado de alteracdes nos capitais proprios liquidos consolidado séo apresentados os proveitos e
gastos gerados pelo Banco como consequéncia da sua atividade durante o exercicio, distinguindo os registados
como resultados na conta de perdas e ganhos consolidados do exercicio dos registados, de acordo com a
norma em vigor, diretamente nos capitais proprios liquidos.

Como tal, neste estado sdo apresentados:

a. O resultado consolidado do exercicio.

b. O valor liquido dos proveitos e gastos refletidos transitoriamente como ajustes por valorizagdo nos
capitais proprios liquidos.

c. O valor liquido dos proveitos e gastos refletidos transitoriamente como ajustes por valorizagdo nos
capitais proprios liquidos.

d. O imposto sobre o rendimento devido sobre os conceitos indicados nas alineas b) e c) anteriores.
e. O total dos proveitos e gastos refletidos, calculados como a soma das letras anteriores.

As variacdes registadas nos proveitos e gastos refletidos nos capitais préprios liquidos como ajustes por
valorizacéo séo divididas por:

a. Ganhos (perdas) por valorizagdo: inclui o montante dos proveitos liquidos dos gastos originados no
exercicio, reconhecidos diretamente nos capitais préprios liquidos. Os montantes refletidos no ano nesta
rubrica mantém-se os mesmos, ainda que nesse ano sejam transferidos para a conta de ganhos e perdas,
para o valor inicial de outros ativos ou passivos ou reclassificados para outra rubrica.

b. Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos: inclui o valor de ganhos ou perdas por
valorizacao refletidas previamente nos capitais proprios, ainda que no mesmo exercicio sejam reconhecidas
na conta de ganhos e perdas.

c. Valor transferido para o valor inicial dos itens cobertos: inclui o valor de ganhos ou perdas por
valorizacao refletido previamente nos capitais préprios, ainda que no mesmo exercicio se reflita no valor
inicial dos ativos ou passivos como consequéncia de coberturas de fluxos de caixa.

d. Outras reclassificag6es: inclui o montante das transferéncias efetuadas no exercicio entre os itens
de ajustes por valorizagédo conforme os critérios estabelecidos na norma em vigor.

2.21.2 Estado total de alteragdes nos capitais préprios

Nesta parte do estado de alterag8es nos capitais préprios liquidos consolidado apresentam-se todos os estados
registados nos capitais proprios liquidos consolidado, incluindo as que tém origem em mudancas nos critérios
contabilisticos e nas correcdes de erros. Este estado, portanto, € uma conciliagdo do valor registado no inicio e
no fecho do exercicio de todos os itens que formam o patriménio liquido, agrupando os movimentos produzidos
em fungdo da sua natureza nos seguintes itens:

46



a. Ajustes por alteracdes em critérios contabilisticos e corregcdo de erros: que inclui as alteragtes
nos capitais préprios consolidados que surgem como consequéncia da re-expressao retroativa dos saldos

das demonstracdes financeiras devido as alteracdes nos critérios contabilisticos ou na correcéo de erros.

b. Proveitos e gastos refletidos no exercicio: inclui, de forma agregada, o total dos valores registados

no estado dos proveitos e gastos refletidos anteriormente indicados.

c. Outras variagGes nos capitais proprios liquidos: inclui os montantes registados nos capitais
proprios liquidos, tais como aumentos ou diminui¢des do fundo de dotagdo, distribuicdo de resultados,
operagBGes com instrumentos de capital proprio, pagamentos com instrumentos de capital, transferéncias

entre o item de capitais proprios e qualquer outro aumento ou diminuigcdo dos capitais proprios liquidos.

Distribuicdo dos resultados da Caixa e resultado por acdo

a) Distribuicdo dos resultados do Banco

6. A proposta de distribuicdo do resultadodo Banco do exercicio de 2011 que o Conselho de Administracdo

propora a Assembleia Geral para sua aprovacao é a seguinte:

Milhares de
euros

Resultados negativos de exercicios anteriores

(69.583)

b) Lucro por acéo

i. Lucro basico por agéo

O lucro basico por agéo é calculado dividindo o resultado liquido num exercicio pela média ponderada
ponderada das a¢des em circulagdo durante o ano, excluindo o nimero médio de agbes proprias mantidas

durante o mesmo.

Sendo assim:

Média ponderada de agdes proprias
Numero de a¢des em circulagdo no final do exercicio

Milhares de
euros
Resultado liquido do exercicio atribuido ao grupo (milhares de (168.715)
euros)
Numero médio de a¢es em circulacéo 777.372.427

2.681.838.000

Lucro basico por acdo (euros)

(0,2170)

ii.  Lucro diluido por agao

Para proceder ao calculo dos lucros diluidos por acgdo, tanto o montante do resultado atribuivel aos
acionistas ordinarios, como a média ponderada de a¢fes em circulacdo, liquida das a¢des proprias, devem
ser ajustados aos efeitos diluidores inerentes as acgdes ordinarias potenciais (op¢des de agdes, warrants e

divida convertivel).
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A 31 de dezembro de 2011, o Banco ndo tem emissfes convertiveis em agdes do Banco, nem outorga
privilégios ou direitos que possam, por qualquer uma contingéncia, torna-las convertiveis em agdes, ndo se
produzindo qualquer efeito diluidor.

Assim, o lucro diluido por acéo do exercicio de 2011 é determinado da seguinte forma:

Milhares de
euros
Resultado liquido do exercicio atribuido ao grupo (milhares de (168.715)
euros)
Efeito diluido das alteragdes nos resultados do periodo
derivadas da potencial conversdo de a¢des ordinarias -
(168.715)
Numero médio ponderado de a¢des em circulagdo
Efeito diluido de:
Direitos de acdes -
Numero médio ajustado de a¢Bes para o célculo 777.372.427
Lucro béasico por agdo (euros) (0,2170)

Remuneracdes do Conselho de Administracdo e da Alta Direcéo

4.1. Remuneracdo do Conselho de Administragao

De acordo com as disposicdes da Circular 4/2011 do Banco de Espanha, séo individualmente incluidos no
Anexo IV os salarios auferidos por membros da alta diregdo e por cada um dos membros do Conselho de
Administragdo na sua qualidade de Conselheiros.

4.2. AtuagOes de inspecéo das autoridades fiscais

A data de 4 de novembro de 2011 e 21 de fevereiro de 2012, as Autoridades Especiais contra a Corrupgao
solicitou informagdes sobre determinados ex-diretores da Caixa Galicia, da Caixanova e do NCG Banco SA que
receberam indemnizacdes pela cessacdo de atividade laboral. Esses pedidos de informag¢des foram ja
concluidos ou serdo em breve. Ambas as iniciativas fazem parte dos Diligéncias Informativas 5/2011, que séo
processadas nessas Autoridades Fiscais Especiais.

4.3. Outras operagdes realizadas com os membros do Conselho de
Administracdo e com a Alta Diregao

Para além das remuneracgdes recebidas pelos membros do Conselho de Administracdo e da Alta Direcao
indicadas anteriormente (consulte as Notas 4.1 e 4.2), é apresentado a seguir um detalhe dos saldos de ativo e
passivo que correspondem a operagdes mantidas com a Caixa pelos membros anteriores e atuais do Conselho
de Administragdo e da Alta Dire¢do da Caixa em 31 de dezembro de 2011:

Milhares de euros
Ativo- Passivo- | Riscos da
Crédito | Depositos | Empresa

Alta Dire¢do e membros do
Conselho de Administracdo 2.111 6.500 13
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Deste modo, é apresentado um detalhe dos proveitos e custos registados na conta de perdas e ganhos
consolidada do exercicio de 2011:

Milhares de euros
Custos Proveitos
Proveitos | financeiros por
financeiros comissfes
Alta Diregdo e membros do
Conselho de Administragdo 69 156 16

Os empréstimos e créditos concedidos aos membros anteriores e atuais do Conselho de Administracéo e a
empresas com que estdo vinculados vencem um juro anual compreendido entre 1% e 5,32%, incluidos nas
operacdes formalizadas com os empregados do Banco que s&o, por sua vez, membros dos Orgdos de Governo
em representacéo do pessoal que, como empregados, estdo sujeitos as condi¢cdes estabelecidas pelos pactos
laborais em vigor para toda a equipa do Banco.

Em 31 de dezembro de 2011, ndo existia nenhum outro compromisso ou garantia de qualquer natureza, distinta
das indicadas anteriormente, nem com os membros do Conselho de Administracdo do Banco nem com 0s
pertencentes a Alta Direcéo.

Caixa e depoésitos em bancos centrais

A divisdo do saldo desta rubrica do balanco consolidado é a seguinte:

Milhares de

euros
Caixa 209.260
Depositos no Banco de Espanha 672.542
Depositos noutros bancos centrais 46.658
Ajustes por valorizacao 330
928.790

Na Nota 45 da Memoria é apresentado um detalhe dos prazos de vencimento destes ativos no fecho do
exercicio de 2011 bem como as suas taxas médias de juros anuais.

Depdsitos em entidades de crédito

A divisao do saldo desta rubrica do balanco consolidado, atendendo a classificagcdo, moeda, cotacéo e natureza
das operacdes, € indicada a seguir:
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Milhares de

euros
Moeda:
Euro 2.072.304
Moeda estrangeira 334.581
2.406.885
Natureza:
Contas a prazo: 1.694.875
Aquisicdo temporal de ativos 390.097
Outras contas 321.913
2.406.885
Mas:
Correcdes de valor por deterioracdo de ativos (291)
Juros devidos 15.064
2.421.658

Em 31 de dezembro de 2011, o Banco mantinha depdésitos em garantia de operagdes financeiras relacionados
com a linha de crédito de CECA, por um valor de 83.500 milhares de euros - consulte a Nota 28.2.

Na Nota 45 da Memoria é apresentado um detalhe dos prazos de vencimento destes ativos no fecho do

exercicio de 2011 bem como as suas taxas médias de juros anuais.

Valores representativos de divida

a) Separacao-

A divisdo do saldo desta rubrica do balanco consolidado, atendendo a classificacdo, moeda, cotacdo e

natureza das operacdes, € indicada a seguir:
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Milhares de
euros
Classificacao:
Ativos financeiros disponiveis para venda 4.562.774
Otros ativos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias 1.547
Carteira de investimento por vencimento 5.311.415
Carteira de negociacéo 42.356
9.918.092
Moeda:
Euro 9.909.820
Moeda estrangeira 8.272
9.918.092
Cotacéo:
Cotados 9.914.851
Né&o cotados 3.241
9.918.092
Por area geografica:
Espanha 9.081.137
Unido Europeia (exceto Espanha) 363.878
Estados Unidos da América e Porto Rico 464.292
Resto do mundo 8.785
9.918.092
Natureza:
Divida Publica espanhola-
Letras do Tesouro 920.639
Obrigacdes e prémios do Estado 2.236.367
Outras dividas anotadas 2.328.805
Divida Publica estrangeira
Republica de Italia 144.211
Republica de Portugal 91.294
Emitidos por entidades financeiras 2.340.662
Ativos financeiros hibridos 1.547
Outros valores de rendimento fixo 1.854.567
9.918.092
Menos:
Ajustes por valorizacéo -
Correcdes de valor por deterioracdo de ativos (7.859)
Operagdes de microcobertura 10.349
9.920.582

No fecho do exercicio de 2011, o Banco tinha penhorados valores representativos de divida por um valor
nominal de 7.305.180 milhares de euros, com o objetivo de poder aceder ao financiamento do Banco Central
Europeu (consulte as Notas 17 e 28.2).

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2011, o Banco tem cedidos a entidades de crédito e aos seus
clientes valores pela quantia de 3.056.266 milhares de euros (consulte as Notas 17 e 18).

Na Nota 45 da Memoria é apresentado um detalhe dos prazos de vencimento destes ativos no fecho do
exercicio de 2011 bem como as suas taxas médias de juros anuais.
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O movimento verificado no saldo desta rubrica do balanco consolidado, durante o exercicio de 2011, sem
incluir as perdas por deterioragdo nem as operagdes de microcobertura, é apresentado a seguir:

Milhares de
euros

Saldo em 1 de janeiro de 2011 8.047.675
Adicdes 20.021.125
Vendas e amortizag6es (18.151.323)
Correcéo do custo 34.047
Diferencas de cAmbio (641)
Ajustes por valorizacéo (32.791)
Saldo no final do exercicio 9.918.092

b) Ajustes por valorizagdo - Perdas por deterioragdo-

O movimento verificado durante esse periodo no saldo das “perdas por deterioracdo” € apresentado a seguir:

Milhares de
euros
Saldo em 1 de janeiro de 2011 15.902
Dotacdo relativa aos resultados consolidados do
. 1.720
periodo
Recuperacéo de fundos de exercicios anteriores (1.326)
Transferéncia de fundos (Nota 9-d) 7.957
Ap[lcagao de fundos em relacdo a resultados do (16.394)
periodo
Saldo no final do exercicio 7.859

No exercicio de 2011, o Grupo amortizou valores representativos de divida considerados como ativos em
suspenso no montante de 4.827 milhares de euros, os quais figuram registados no saldo da rubrica “Perdas por
Deterioracdo de Ativos Financeiros (liquido) — Crédito” das contas de perdas e ganhos (consulte a Nota 9-f).

Outros valores de capital

a) Separacao-

A divisdo do saldo desta rubrica do balanco consolidado, atendendo a classificacéo, cotagdo, pais e natureza
das operacdes, € indicada a seguir:
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Milhares
de euros
Classificagao:
Carteira de negociagdo 82.847
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.344.657
1.427.504
Moeda:
Euro 1.425.946
Moeda estrangeira 1.558
1.427.504
Cotacéo:
Cotados 1.063.105
Né&o cotados 364.399
1.427.504
Por area geografica:
Espanha 1.307.812
Unido Europeia (exceto Espanha) 107.163
Resto do mundo 12.529
1.427.504
Natureza:
Ac0es de sociedades espanholas 1.195.425
Ac0es de sociedades estrangeiras 101.817
Participacfes em Fundos de Investimento 130.262
1.427.504
Menos:
Valor pendente de desembolso (8.820)
Ajustes por valorizaco - Perdas por deterioragdo (68.857)
1.349.827

O valor de “Ativos financeiros disponiveis para venda” do quadro anterior inclui 57.716 milhares de euros que
correspondem a investimentos mantidos em entidades de crédito.

O Grupo possui direitos e opgBes de venda sobre determinadas participacdes com a finalidade de cobrir o
risco de mercado.

No exercicio de 2011, o Grupo recebeu 13.063 milhares de euros por dividendos de participa¢des cotadas,
que sdo incluidas na rubrica “Rendimento de valores de capital” da conta de perdas e ganhos (consulte a
Nota 31).
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E apresentado a seguir o movimento verificado no saldo desta rubrica do balango consolidado durante o

periodo referido, sem considerar as perdas por deterioragao:

Milhares de

euros
Saldo em 1 de janeiro de 2011 1.869.672
Compras 1.942.952
Vendas (2.243.895)
Ajustes por valorizacao (141.225)
Saldo no final do exercicio 1.427.504

b) Aquisi¢des e alienacdes-

As aquisicdes e alienacbes efetuadas pelo Banco durante o periodo mencionado correspondem a
numerosas operagdes de compra e venda de valores cotados em Bolsa.

c) Ajustes por valorizagéo - Perdas por deterioracéo-

O movimento verificado durante o exercicio de 2011 nos fundos que cobrem as perdas por deterioragéo

destes ativos é apresentado a seguir:

Milhares de

euros
Saldo em 1 de janeiro de 2011 47.863
Dotaciones con cargo a resultados 21.435
Aplicacbes de fundos (441)
Saldo no final do exercicio 68.857

As dotacdes efetuadas pelo Grupo no exercicio de 2011 correspondem, fundamentalmente, a titulos com

cotacao oficial.

Crédito a clientes

a)

Crédito-

E indicada a seguir a separacéo do saldo desta rubrica do quadro anterior, que agrupa a exposi¢ao ao risco
de crédito do Grupo na sua atividade principal, atendendo a modalidade e situacao das operag@es, ao setor
de atividade do beneficiario, a area geogréafica da sua residéncia, a modalidade da taxa de juro das

operagOes e a moeda:
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Milhares de
euros
Por modalidade e situacdo do crédito:
Crédito comercial 1.307.899
Devedores com garantia real 28.149.176
Devedores a vista e varios 1.445.116
Outros devedores a prazo 14.915.261
Aquisicdo temporal de ativos 1.970
Ativos deteriorados 5.710.050
51.529.472
Por sector de atividades do beneficiario:
AdministragBes Publicas espanholas 1.304.071
Outros sectores residentes 46.628.346
N&o residentes 3.597.055
51.529.472
Por &rea geogréfica:
Espanha 47.932.413
Unido Europeia (exceto Espanha) 2.267.509
Estados Unidos da América e Porto Rico 640.778
Resto da OCDE 610.266
América Latina 57.515
Resto do mundo 20.991
51.529.472
Por modalidade de taxa de juro:
A taxa de juro fixa 8.642.448
A taxa de juro variavel 42.887.024
51.529.472
Por moeda
Euros 49.961.320
Moeda estrangeira 1.568.152
51.529.472
Menos - Ajustes por valoracién
Dos quais-
Perdas por deterioracdo (2.978.011)
Juros devidos 141.976
Comissdes (130.477)
Descontos na aquisi¢do (14.847)
Operacdes de microcoberturas 4,113
48.552.226

Na Nota 45 da Memdria é apresentado um detalhe dos prazos de vencimento destes ativos no fecho do
exercicio de 2011 bem como as suas taxas médias de juros anuais.

Em 31 de dezembro de 2011, ndo existiam créditos a clientes de duracdo indeterminada por valores
significativos.

No fecho do exercicio de 2011, o Banco mantinha operacdes de crédito por um valor de 1.085.523 milhares
de euros, afetado em garantia de operagdes do sistema de créditos do Banco Central Europeu (consulte as
Notas 17 e 28.2).
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b)

c)

Na Nota 46 é apresentada informacgdo sobre o risco de crédito assumido pelo Grupo em relagdo a estes
ativos financeiros. Por seu lado, nas Notas 43 e 47 é apresentada determinada informacéo sobre riscos de
liquidez e de juros, respetivamente, assumidos pelo Grupo em relagdo aos mesmos.

Arrendamentos financeiros-

Segue-se a reconciliagdo, em 31 de dezembro de 2011, entre o investimento bruto nos arrendamentos e o
valor atual dos pagamentos minimos a receber pelos mesmos:

Milhares de
euros
Pagamentos minimos a receber pelo 482.450
arrendamento
Valor residual ndo garantido 46.948
Investimento bruto no arrendamento(*) 529.398

(*) Inclui ativos deteriorados

Em 31 de dezembro de 2011, as corre¢des de valor acumuladas que cobriam insolvéncias relativas aos
pagamentos minimos pelo arrendamento pendentes de cobranca ascendiam a 5.212 milhares de euros.

Titulos-

No exercicio de 2011, o Banco titularizou empréstimos no seu portfélio, cuja natureza e o montante sao
apresentados de seguida:

MilhGes de
Origem dos direitos de crédito Euros
Empréstimos comerciais 1.500
Dos quais:
Empréstimos com garantia hipotecéria 1.500
Empréstimos com outras garantias -

A totalidade das participacBes foram subscritas por fundos de titularizagdo constituidos pela Ahorro y
Titulizacion S.G.F.T, S.A.. Essa titularizagdo nao envolveu o registo destes empréstimos no balanco, pois,
como consequéncia das condi¢bes acordadas para a sua transferéncia, 0 Banco conservou os riscos e as
vantagens substanciais sobre os mesmos (basicamente, o risco de crédito das operacdes transferidas), ndo
tendo a exposi¢do do Banco a variacdo do valor atual dos fluxos de caixa liquidos futuros desses ativos
financeiros se alterado de forma substancial.

A 31 de dezembro de 2011, o valor total contabilistico dos ativos transferidos ascendia a 3.902.631 milhares
de euros. Além disso, o valor dos créditos que se encontram titularizados pelo Grupo a 31 de dezembro de
2011, e que envolveu o seu registo no balangco consolidado, ascende a 27.579 milhares de euros. Os
Administradores do Banco consideram que se cumprem todas as condigées necessarias para ter registado
no balan¢o consolidado esses créditos. Em concreto, ndo foram retidos financiamentos subordinado, nem foi
concedidos qualquer tipo de aumento de crédito.

O valor contabilistico dos passivos associados aos ativos financeiros e dos quais nado foi dada baixa do
balanco no balango ascendia a 3.844.022 milhares de euros a 31 de dezembro de 2011, e estdo
classificados na rubrica “Depdsitos de clientes” do passivo do balanco a essas datas. O resto dos prémios
emitidos nas operacdes de titularizagdo foram subscritos na sua totalidade pelo Banco.

O Grupo realizou diversas operagfes de titularizagdo de ativos anteriores a 1 de janeiro de 2004 e dos quais
foi dada baixa do balanco. No exercicio de 1999, o Grupo participou num programa de titularizagao
hipotecaria. A carteira de empréstimos hipotecarios aportados, que serviu de base a emissdo de
Participac¢des Hipotecarias, era formada por 5.518 empréstimos hipotecérios cujo valor capital ascendia em 2
de junho de 1999, a 307.481 milhares de euros. “AyT.1. Fondo de Titulizacién Hipotecaria” emitiu, a 1 de

56



julho de 1999, obrigacGes de titularizagdo hipotecéria por um valor nominal de 470.500 milhares de euros. A
31 de dezembro de 2011, o valor vivo dos empréstimos titularizados é de 27.759 milhares de euros.

d) Perdas por deterioragéo-

O movimento verificado durante o exercicio no saldo das provisbes que cobrem as perdas por
deterioracao destes ativos € apresentado a seguir:

Milhares de
euros
Saldo em 1 de janeiro de 2011 3.209.624
Dotacéo liquidas relativas aos resultados consolidados 208.622
do exercicio
Transferéncias (Nota 22-c) (14.891)
Transferéncias (Nota 7-b) (7.957)
Transferéncia de fundos (Nota 11) (271)
Eliminacgdo de saldos vencidos contra provisdes (Nota
9-1) (409.530)
Transferéncias de fundo adjudicadas (7.780)
Diferengas de cambio 19
Outros movimentos 175
Saldo no fecho do exercicio 2.978.011
Em funcgéo da sua forma de determinagéo:
Determinadas individualmente 2.784.357
Determinadas coletivamente 193.654

Os ativos pendentes recuperados nesse periodo ascenderam a 95.478 milhares de euros, que estao
registados na rubrica “Perdas por deterioragdo de ativos financeiros-crédito” da conta de perdas e
ganhos consolidada (consulte a Nota 9-f). Pelo seu lado, aumentando essa rubrica da conta de
perdas e ganhos consolidada, séo refletidas as amortiza¢des de créditos considerados como ativos
pendentes pelo valor de 83.657 milhares de euros (consulte a Nota 9-f)

E apresentado a seguir um detalhe das corre¢cdes do valor em fungédo dos fatores empregues para o
respetivo calculo:

Milhares de euros

incungirmento Razdes distintas Determinadas

de pagamento de morosidade coletivamente Total
Entre 3 e 6 meses 751.722 - - 751.722
Entre 6 e 9 meses 99.130 - - 99.130
Entre 9 e 12 meses 132.448 - - 132.448
Mais de 12 meses 500.073 - - 500.073
Sem incumprimento de - 1.300.984 193.654 1.494.638
pagamento

1.483.373 1.300.984 193.654 2.978.011
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e) Ativos deteriorados-

E apresentado a seguir um detalhe dos ativos financeiros classificados como crédito e considerados
como deteriorados devido ao seu risco de crédito:

Milhares de euros
Até 6 Entre6e | Entre9e | Maisde 12
Meses 9 Meses 12 Meses Meses Total
Ativos deteriorados 4.017.432 250.744 290.604 1.151.270 | 5.710.050
4.017.432 250.744 290.604 1.151.270 | 5.710.050

O saldo de “Ativos deteriorados” do quadro anterior inclui riscos pelo valor de 3.866.790 milhares de
euros que contam com garantia real. O valor individual dessas operacdes ndo € significativo. Como
critério geral, as operagdes refinanciadas nas quais o Banco obtém um aumento significativo de garantias e
nas quais cobrou os juros pendentes, sdo classificadas como normal ou sub-standard, em fun¢do das
caracteristicas da operagdo, enquanto que as operagdes classificadas como ativos duvidosos, que foram
refinanciadas sem que o Banco tenha obtido aumento de garantias, continuam a ser classificadas nessa
categoria. A 31 de dezembro de 2011, o valor contabilistico dos ativos financeiros ndo deteriorados que
poderiam ter sido porque as condi¢Bes foram renegociadas com aumento de garantias e respeitando os
critérios contabilisticos estabelecidos pelas NIIF, e considerando o estabelecido pela Circular 4/2004 do
Banco de Espanha, que permite a sua classificagdo como ativos ndo deteriorados, ascendia a 4.558.972
milhares de euros.

O valor daqueles ativos que, sem estarem considerados como deteriorados, tém algum valor vencido nessa
data, ascende a 542.422 milhares de euros. De seguida, apresenta-se um detalhe por prazos para o
exercicio de 2011 desses ativos:

Milhares de euros
Menos Mais de 1 més, sem Mais de 2 Meses,
de 1 més exceder 2 meses sem exceder 3 meses Total
Valores vencidos 412.396 66.290 63.736 | 542.422
412.396 66.290 63.736 | 542.422

f) Ativos financeiros deteriorados dados baixa no balango-

De seguida, apresenta-se o movimento verificado no exercicio de 2011 nos ativos financeiros deteriorados do
Banco que ndo se encontram registados no balanco por se considerar remota a sua recuperacdo, embora o
Banco nédo tenha interrompido as atividades para conseguir a recuperagdo dos valores adequados:
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Milhares de
euros
Saldo de ativos financeiros para 0s quais se considera remota a sua
recuperac¢do a 1 de janeiro de 2011 2.088.856
Adicdes-
Saldos considerados de remota recuperacao no exercicio (Nota 9-d) 409.530
Incremento por dotacdo relativamente aos resultados (Nota 9-d) 83.657
Saldos considerados de remota recuperacdo no exercicio — Valores
> L 4.827
representativos de divida (Nota 7)
Diminuicoes-
Por cobranca efetiva sem refinanciamento adicional (Nota 9-d) (95.478)
Por liquidacdo (7.785)
Outros conceitos (*) 31.994
Saldo de ativos financeiros para 0s quais se considera remota a sua
recuperacgdo a 31 de dezembro de 2011 2.515.601

(*) O saldo registado nesta rubrica corresponde fundamentalmente a produtos vencidos e ndo
cobrados.

g) Risco de crédito com construgcédo e promogéao imobiliéria-

A 31 de dezembro de 2011, o financiamento destinado & construgdo e promogao imobiliaria correspondente
ao setor residente ascendia a 10.449 milhdes de euros, dos quais 3.651 milhdes de euros eram ativos
deteriorados e 1.369 milhdes de euros ativos correntes (classificados como sub-standard) para os quais
foram registadas correcdes por deterioragdo de valor. O valor total das provisbes especificas pela
deterioracé@o de valor, nessa data, ascendia a 1.729 milhares de euros.

Os valores anteriores correspondem aos financiamentos concedidos com a finalidade de construgéo
e promogédo imobiliaria. Em consequéncia, e de acordo com as instru¢8es do Banco de Espanha, nédo
foi considerado o CNAE do devedor. Isto implica, por exemplo, que se o devedor for: (a) uma
empresa imobiliaria, mas o financiamento concedido dedica-se a uma finalidade diferente da
construcdo ou promoc¢ao imobiliaria, ndo € incluido nestes quadros, e se se tratar (b) de uma
empresa cuja atividade principal ndo é a construgdo ou imobilidria mas o crédito destina-se ao
financiamento de imOveis para a promogao imobiliéria, é incluido nestes quadros.

E apresentada a seguir a informacdo quantitativa do risco imobiliario do setor residente, em 31 de
dezembro de 2011:

Milhdes de euros
Excesso sobre Coberturas
Valor bruto | valor de garantia | especificas
Risco de crédito 10.449 2.689 1.729
Do qual:
Duvidoso por razdes de morosidade 711 26 296
Dudoso por razones ajenas a morosidad 2.940 1.267 1.223
Sub-standard 1.369 323 210
Pro-memoria:
Fundo de cobertura genérico (*) 194
Vencidos (**) 2.522

(*) Valor total da cobertura genérica realizada pelo Banco.
(**) Valor total de créditos de cobranca duvidosa do Banco
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Do total do crédito a clientes, sdo detalhados de seguida os saldos, em 31 de dezembro de 2011,
excluindo as posi¢des com Administragdes Publicas:

Milhdes de
euros
Total de crédito a clientes excluindo as
Administragbes Publicas 47.339
Total ativo (*) 72.236
Total fundo de cobertura genérico (*) 194

(*) Negbcios totais

E detalhado de seguida o risco de crédito imobiliario em funcdo da tipologia das garantias
associadas:

MilhGes de
euros
Sem garantia especifica 1.814
Outras garantias reaiss
Com garantia hipotecéria
Edificios terminados-habitacdes 4.536
Edificios em construgdo-habitacdes 1.472
Solo-terrenos urbanizados e urbanizaveis 2.490
Solo-restante 137
10.449

Risco carteira hipotecaria retalhista -

A informacgdo quantitativa relativa ao risco da carteira hipotecaria retalhista, em 31 de dezembro de
2011, é a seguinte:

Milhdes de
euros

Crédito para aquisicao de habitacao 20.522

Sem garantia hipotecaria 2.287
Dos quais:

Duvidoso 62

Com garantia hipotecaria 18.773
Dos quais:

Duvidoso 547

Os racios de loan to value (LTV) da carteira hipotecaria retalhista, em 31 de dezembro de 2011, séo
0S seguintes:
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Racios de LTV
Milhares de euros
>50%, >80%,
>=(0, <50% <=80% <=100% >100%

Crédito para a aquisigdo de
habitacdo vivo

Com garantia hipotecaria 5.167.014 9.975.491 | 1.914.472 | 1.169.525
Crédito para a aquisicdo de
habitac6es duvidoso

Com garantia hipotecaria 75.411 217.722 149.063 104.761

10. Derivados
10.1. Derivados de cobertura (devedores e credores)
10.1.1. Coberturas de justo valor

E apresentada a seguir uma separagio, por tipo de produtos, do justo valor e do nocional dos derivados
designados como instrumentos de cobertura em operacgdes de cobertura de justo valor em 31 de
dezembro de 2011:

Milhares de euros
Saldos devedores Saldos credores
Justo Justo
valor Nocional valor Nocional
Compra-venda de moedas ndo vencidas-
Compras de moedas contra euros 839 30.819 - -
Vendas de moedas contra euros - - 459 31.161
Opcoes sobre valores
Compradas 7.457 79.700 - -
Emitidas - - 7.430 79.700
Outras operacdes sobre taxas de juros-
Permutas financeiras sobre taxas de juros
(IRSs) 329.022( 8.649.634 73.319 959.506
Permutas financeiras sobre taxas de juros e
sobre taxas de cAmbio (CCS) 649 7.500 7.552 127.070
337.967| 8.767.653 88.760 1.197.437

O valor nocional dos contratos formalizados ndo supde o risco real assumido pelo Grupo em relacdo a
esses instrumentos.

Em 31 de dezembro de 2011, dentro dos contratos de permutas financeiras sobre taxas de juro do
quadro anterior, estdo incluidos 195.857 milhares de euros que tinham sido designados como
instrumentos de cobertura de justo valor do risco de juros existente sobre titulos de rendimento fixo,
emitidos a taxa de juro fixa e que, nessas datas, estavam classificados como “Disponiveis para venda”.

O Grupo considera que uma cobertura é altamente eficaz se se verificar:
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i) No inicio da cobertura e nos exercicios seguintes, espera-se que esta seja altamente eficaz
para conseguir compensar as alterac6es no justo valor ou nos fluxos de caixa atribuiveis ao
risco coberto, durante o periodo para o qual se tenha designado a cobertura. Tal expetativa
verifica-se realizando uma comparacao das alteracdes passadas no justo valor ou nos fluxos de
caixa do instrumento de cobertura, que sejam atribuiveis ao risco coberto, com as alteragdes
verificadas no passado neste justo valor ou fluxo de caixa, respetivamente; bem como a
demonstracao de uma co-relagao estatistica elevada entre o justo valor ou os fluxos de caixa da
parte coberta e 0s que correspondem ao instrumento de cobertura.

ii) A eficacia real da cobertura encontra-se num intervalo de 80-125 por cento.
10.1.2. Coberturas de fluxos de caixa

E apresentada a seguir uma separacéo, por tipo de produtos, do justo valor e do nocional dos derivados
designados como instrumentos de cobertura em operagdes de cobertura de fluxos de caixa em 31 de
dezembro de 2011:

Milhares de euros

Saldos devedores Saldos credores

Justo Justo

valor Nocional valor Nocional
Outras operac6es sobre taxas de juro-
Permutas financeiras sobre taxas de juro ] ] 50.427 | 1.481569
(IRSS)

- - 50.427 | 1.481.569

O valor nocional dos contratos formalizados ndo sup8e o risco real assumido pelo Grupo em relacdo a
estes instrumentos.

As coberturas de fluxos de caixa s8o empregues para reduzir a variabilidade dos fluxos de caixa
(atribuiveis a taxa de juro) gerados pelos elementos cobertos (crédito referenciado a uma taxa de juro
varidvel). Nestas coberturas a taxa de juro variavel do crédito transforma-se em taxa de juro fixa,
utilizando para isso derivados de taxa de juro.

E apresentado a seguir um detalhe dos prazos estimados, contados a partir de 31 de dezembro de 2011,
onde se estima que os valores registados na rubrica “Capitais préprios - Ajustes por valorizagdo -
Coberturas de fluxos de caixa” do balango consolidado, reverterdo para as contas de resultados futuras.

Milhares de euros
Menosde | Entrele | Entre3e | Maisde
1ano 3 anos 5 anos 5 anos
Saldos devedores (perdas) (*) 3.277 15.089 18.518 13.632
Saldos credores (resultados) (*) - - - -
Total 3.277 15.089 18.518 13.632

(*) Considerando o seu efeito fiscal correspondente.

Deste modo, é apresentada a seguir uma estimativa, em 31 de dezembro de 2011, do valor das
cobrancas e pagamentos futuros cobertos em operacfes de cobertura de fluxos de caixa, classificados
atendendo ao prazo esperado, contado a partir da data referida, onde se estima que estes ficardo
efetivos através da sua cobranga ou pagamento:
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11.

Milhares de euros
Menosde | Entrele | Entre3e | Maisde5
1 ano 3 anos 5 anos anos
Cobrancas 2.639 37.935 44,521 77.366
Pagamentos (5.941) | (53.441) | (64.132) | (94.302)
Total (3.302) (15.506) (19.611) (16.936)

10.2. Derivados de negociagdo (ativo e passivo)

E apresentada a seguir uma separacéo do justo valor dos derivados de negociacdo contratados pelo
Grupo em 31 de dezembro de 2011, classificados em funcao dos riscos inerentes:

Milhares de euros

Saldo Saldo credor

devedor
Risco de juro 380.079 368.098
Risco de cambio 63.555 22.737
Risco de mercado 6.724 46.602
450.358 437.437

A 31 de dezembro de 2011, a totalidade dos contratos formalizados pelo Grupo tinham sido contratados com
diversas contrapartes de reconhecida solvéncia.

Ativos ndo correntes em venda

O saldo desta rubrica do balanco consolidado apresentava a seguinte composicao:

Milhares de
euros

Ativos residenciais 1.378.707
Ativos industriais 176.863
Outros ativos 1.614.187
Total bruto 3.169.757
Menos - Perdas por deterioracdo 986.756
Total liquido 2.183.001

O justo valor os ativos ndo correntes em venda foi determinado da seguinte forma:

Para aqueles ativos dos quais nédo se dispde de uma taxacdo atualizada realizada por um regulador
autorizado pelo Banco de Espanha por serem pouco significativos, o justo valor incluido foi obtido a
partir de estimativas realizadas pelo Banco, considerando os dados do mercado hipotecario relativos a
evolucao do prego dos ativos materiais de similares caracteristicas as do Banco.

Para os ativos dos quais se disp8e de uma taxacgdo atualizada realizada por um regulador autorizado
pelo Banco de Espanha, foi tomado como justo valor o valor obtido dessa taxacgdo realizada atendendo
ao disposto na OM/805/2003. As principais reguladoras que tiveram interven¢éo na valorizagdo destes
ativos foi a TINSA, S.A. e a Tasaciones y Valoraciones de Galicia, S.A.

63



O movimento das perdas por deterioragdo durante o exercicio de 2011 foi o seguinte:

Milhares de

euros
Saldo no inicio do exercicio 1.014.568
Dotacdo relativa aos resultados consolidados 16.369

Transferéncia de fundos de insolvéncias (Nota 9-d) 271

Utilizacdo de saldos (54.028)
Outros movimentos 9.576
Saldo no final do exercicio 986.756

Além disso, no exercicio de 2011, o Grupo deteriorou ativos ndo correntes em venda relativamente a rubrica
"Ativos nao correntes em venda” do balango no valor de 74.088 milhares de euros, 0s quais se encontram
registados na rubrica “Ganhos (perdas) de ativos ndo correntes em venda néo classificados como operacdes
interrompidas” da conta de perdas e ganhos consolidada

O detalhe do valor contabilistico e do justo valor deste tipo de ativos, em 31 de dezembro de 2011, € o
seguinte:

Milhares de euros Antiguedade da taxagao
Valor Valor de Inferior a Entre 12 e Mais de 24
contabilistico | taxagdo 12 meses 24 meses meses
Ativos ndo correntes em venda 3.169.757 | 3.172.782 38,02% 27,93% 34,05%

O detalhe da antiguidade dos ativos ndo correntes em venda, em 31 de dezembro de 2011, é o
seguinte:

Milhares de
euros Antiguidade no balanco consolidado
Valor Inferior a 12 Entre 12 e 24 Mais de 24
contabilistico meses meses meses
Ativos ndo correntes em venda 3.169.757 19,67% 25,50% 54,83%

Os canais de entrada habituais por onde os ativos imobiliarios sdo incorporados no balanco consolidado
sdo as execucgdes hipotecarias e as doagdes em pagamento. Os procedimentos de admissdo e gestao
dos ativos sdo Unicos, e supervisionados pelos mesmos departamentos, independentemente do canal de
entrada.

As politicas estabelecidas para alienar ou dispor por outra via deste tipo de bens consistem na definicdo
de um plano de venda completo que tem como objetivo otimizar tanto os planos como os valores das
vendas, e que inclui:

- A preparagdo do ativo para venda, que contempla o seu processo de maturagdo ou
investimentos complementares para o seu estado perfeito, dentro do justo valor ou duracéo, de
forma a facilitar a sua venda.

- Em funcédo das caracteristicas do bem, os critérios de atuacédo aplicados pelo Grupo sao:
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12.

o Habitacdo terminada. Verificagdo de que os imoveis concluidos estdo em perfeito estado,
fixando um preco de venda e a disposicdo para comercializar por parte da rede de
balcdes e outros colaboradores externos.

o Promocdo em curso. E efetuada a sua valorizagéo, contratacdo e acompanhamento da
obra para, assim, obter a habita¢do terminada passando ao estado anterior.

o Terrenos. Os terrenos que, devido a localizacdo, preco e caracteristicas, sejam suscetiveis
de venda, serdo comercializados imediatamente, o que, tal como com os produtos
terminados, serdo canalizados através da Rede de Balcdes e colaboradores externos. Se
for o caso, serdo efetuados os projetos oportunos para o seu desenvolvimento,
imprescindiveis para manter o seu valor e expetativas urbanisticas.

- Elaboragdo de um plano comercial completo de venda que facilite a saida do balango dos ativos
adjudicados através dos canais comercializadores do Grupo.

O detalhe da procedéncia dos bens adquiridos e adjudicados em funcdo do destino do empréstimo ou
crédito concedido inicialmente, em 31 de dezembro de 2011, é o seguinte:

Milhares de euros
Valor Percentage
contabilistico m da
bruto Provisdo cobertura
Ativos imobilidrios procedentes de financiamentos destinadas a
empresas de construgdes e promocgao imobiliéria
Edificios terminados
Habitacdo e restante 747.001 220.022 29%
Edificios em construcéo
Habitac&o e restante 249.414 76.548 31%
Solo
Terrenos ndo urbanizados 342.978 108.790 32%
Terrenos urbanizados e restante 1.179.662 373.151 32%
Ativos imobiliarios procedentes de financiamentos hipotecarios
para aquisi¢do de habitacdo 446.144 132.519 30%
Resto de ativos imobiliarios adjudicados 204.558 75.726 37%
3.169.757 986.756 31%

Participacdes

12.1. Participacdo em entidades associadas

No Anexo Ill é apresentado um detalhe das participa¢des consideradas como associadas pelo Grupo em
31 de dezembro de 2011, em conjunto com varia informagédo relevante sobre as mesmas.

O saldo da rubrica “Participagbes - Entidades associadas” do balango consolidado em anexo inclui
32.278 milhares de euros correspondentes a goodwill associados a este tipo de participacées. Na Nota
12.4 é separada determinada informacao sobre esses goodwill.

12.2. Participacdo em negdcios conjuntos

No Anexo Ill é apresentado um detalhe das participagdes consideradas como negdcios conjuntos pelo
Grupo em 31 de dezembro de 2011, em conjunto com varia informacéo relevante sobre as mesmas.
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Em 31 de dezembro de 2011, os saldos dos investimentos em participacdes em entidades classificadas
como negdcios conjuntos eram 0s seguintes:

Milhares de
euros
Ativo:
Participacfes em empresas multigrupo valorizadas pelo
método da participacdo-
Hoteles Participados, S.L. 39.382
Participaciones Agrupadas, S.L. 10.250
Ponto Inversiones, S.L. 10.506
Sociedad Gestora de Promociones Inmobiliarias, S.L 455
Landix operaciones Urbanisticas, S.L. 438
Parque La Salaosa,S.L. 655
Baltea Desarrollo imnobliliario, S.L. 1.172
62.858
Capitais proprios:
Reservas de entidades multigrupo valorizadas pelo método
da participacdo (Nota 26) (13.939)
(13.939)
Conta de perdas e ganhos consolidada:
Reservas de participa¢es multigrupo valorizadas pelo
método da participagdo (Nota 32) (23.432)
(23.432)

As variacdes verificadas em determinadas rubricas do balango consolidado e da conta de perdas e ganhos
consolidada, supondo que essas participacdes foram consolidadas pelo método de integracdo proporcional, séo

as seguintes:

Resultado consolidado do exercicio

Milhares de
euros
Total ativo - aumento/(diminuicdo) 98.008
Total capitais préprios liquido - aumento/(diminuicao) (8)
Margem de juro - aumento/(diminuicao) (1.780)
Margem bruta - aumento/(diminuicéo) (2.722)
Resultado da atividade de exploracéo - (3.064)
aumento/(diminuicao)

Resultado antes de impostos - aumento/(diminui¢&o)

(2.929)
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12.3. Movimento de participacdes

E apresentado a seguir o movimento verificado no saldo desta rubrica do balan¢o consolidado durante o
exercicio de 2011, considerando as perdas por deterioragao:

Milhares de
euros
Saldo no inicio do exercicio 1.030.053
Compras e aumentos de capital 29.954
Alteracdes na configuracdo do perimetro e
ajustes por valorizacéo (38.785)
Vendas de participacbes (128.655)
Resultado do exercicio (109.480)
Saldo no fecho do exercicio 783.087
Dos quais-
Goodwill 32.278

Aquisicdes e saidas-

As principais aquisi¢des e alienagdes efetuadas pelo Grupo no periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2011
e 31 de dezembro de 2011 sdo indicados de seguida:

Pescanova, S.A.-

A data de 25 de maio de 2011, a CxG Corporacion Novacaixagalicia, S.A. transmite 2.917.088 acdes da
Pescanova, S.A. representativas de 15% do capital da sociedade, a terceiros fora do Grupo. O lucro gerado por
esta operacgdo ascendeu a 21.350 milhares de euros, que séo reconhecidos em "Ganhos (perdas) na alienagéo
de ativos néo classificados como néo correntes em venda" na conta de perdas e ganhos dos resultados.

Posteriormente, em 9 de junho de 2011, séo eliminados 992.000 a¢des da Pescanova, S.A. representando 5,1%
do capital social da Sociedade a terceiros fora do grupo. A venda de unidades é feita como se segue:

—  CxG Corporacion Novacaixagalicia, S.A. transmitiu a totalidade das 972.362 participagbes das que era
titular na Pescanova, S.A. representativas de 5% do capital da Sociedade.

— NCG Banco, S.A. transmitiu 19.638 ac¢8es representativas de 0,1% do capital social da Pescanova S.A.

O lucro gerado por esta operacéo ascendeu a 6.791 mil euros, que séo reconhecidos em "Ganhos (perdas) na
alienacdo de ativos ndo classificados como ndo correntes para venda" na conta de perdas e ganhos
consolidada.

Finalmente, a data de 20 de junho de 2011 foi produzida a alienagdo de 777.866 a¢fes da Pescanova, S.A.
representativas de 4% do capital da Sociedade a terceiros fora do Grupo. O lucro gerado por esta operagéo
ascendeu a 3.813 milhares de euros, que sao reconhecidos em "Ganhos (perdas) na alienacao de ativos ndo
classificados como n&o correntes em venda" na conta de perdas e ganhos consolidada.

Plasticos Ferro GPF, S.I.-

A data de 1 de julho de 2011, é produzida a transmisséo de 118.630 participacdes da Plasticos Ferro GPF, S.L.,
representativas de 2,89% do capital social, a terceiros fora do Grupo generando na operagao uma mais-valos de
1.204 milhares de euros que se encontram registados na rubrica “Ganhos (perdas) na alienag¢édo de ativos ndo
classificados como néo correntes em venda” da conta de perdas e ganhos consolidada.
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12.4. Goodwill

O detalhe de goodwill de entidades associadas, no fecho do exercicio de 2011, atendendo a entidade que os
originou, € apresentado a seguir:

Milhares de
euros

R Cable, S.A. 12.418

Transmonbus, S.A. 8.002

Banco Etcheverria, S.A. 6.682

Sociedad de Fomento y Desarrollo Turistico, S.A. 2.650
Borréas-Vézquez-Cameselle Artai

Correduria de Seguros, S.A. 1.103

Outros (*) 1.423

Total 32.278

(*) Goodwill inferiores a 500 milhares de euros.
De acordo com as estimativas e as proje¢des que os Administradores do Grupo dispdem, as previsdes de
proveitos atribuiveis ao Grupo destas sociedades ou unidades geradoras de caixa a que estdo vinculadas
suportam razoavelmente o valor liquido de goodwill registado.

O movimento (valores brutos) verificado em goodwill durante o exercicio de 2011 foi o seguinte:

Milhares de
euros
Saldo no inicio do exercicio 40.386
Variagdes no perimetro de consolidacao (8.108)
Saldo no fecho do exercicio 32.278

13. Ativo tangivel

O movimento verificado no saldo desta rubrica do balango consolidado, durante o exercicio de 2011, é o
seguinte:
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Milhares de
euros
De utilizacéo
prépria
Custo:
Saldo em 1 de janeiro de 2011 2.255.918
Adigdes 46.047
Saidas (51.863)
?I’ran_sfe/re:\nmas para investimentos (2.563)
imobiliarios
Saldo em 31.12.11 2.247.539
Amortizagdo acumulada:
Saldo em 1 de janeiro de 2011 (760.720)
Dotacdes (71.420)
Saidas 22.112
Transferéncias para investimentos
. o 1.128
imobiliarios
Saldoem 31.12.11 (808.900)
Ativo tangivel liquido:
Saldo em 31.12.11 1.438.639

Adicbes-

As agbes principais do periodo correspondem as obras de acondicionamento que o Banco esta a efetuar nas
suas instalacfes da Calle Garcia Barbdn N° 1, Vigo (Pontevedra).

Apolices de seguro -

A politica do Banco é formalizar apélices de seguro para cobrir 0s riscos possiveis a que estdo sujeitos 0s

diversos elementos do seu imobilizado material.

Ativo tangivel de utilizagao propria -

A separagdo, de acordo com a sua natureza, das partes que integram o0 saldo desta rubrica do balanco

consolidado é a seguinte:

Milhares de euros

Amortizacdo Saldo

Custo acumulada liquido
Equipamentos informaticos e suas instalac6es 307.833 (287.941) 19.892
Mobiliario, veiculos e restantes instalacGes 751.419 (406.221) 345.198
Terrenos e edificios (Nota 42.2) 1.008.425 (109.677) 898.748
Obras em curso 137.384 - 137.384
Outros 42.478 (5.061) 37.417
Saldo em 31.12.11 2.247.539 (808.900) | 1.438.639

O saldo liquido, em 31 de dezembro de 2011, que figura do quadro anterior, inclui 11.67 milhares de
euros correspondentes a imobilizado material da propriedade das sucursais do Grupo radicadas em

paises estrangeiros.
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A rubrica “Terrenos e edificios” do quadro anterior inclui 20.669 milhares de euros com origem na
revalorizacdo de imoveis efetuada devido a fusdo descrita na Nota 1 e outras disposi¢cdes normativas.
Deste modo, inclui 78.475 milhares de euros com origem na fusdo efetuada, no exercicio de 1999, entre
a Caixa de Ahorros Municipal de Vigo, Caixa de Ahorros Provincial de Ourense e Caixa de Ahorros
Provincial de Pontevedra, e 157.008 milhares de euros com origem na revalorizacdo de ativos efetuada,
em 1 de janeiro de 2004, parte da Caixa de Ahorros de Galicia.

Em 31 de dezembro de 2011, os ativos tangiveis de utilizagdo propria por um valor bruto de 546.383
milhares de euros, encontravam-se totalmente amortizados.

Investimentos imobiliarios-

O movimiento produzido no saldo desta rubrica do balanco no exercicio de 2011 foi o seguinte:

Milhares de
euros
Investimento
imobiliarios
Custo:
Saldo em 1 de janeiro de 2011 218.187
Adicdes 45.699
Saidas (4.951)
Transferéncias de ativo material de uso proprio 2.563
Saldoem 31.12.11 261.498
Amortizacdo acumulada:
Saldo em 1 de janeiro de 2011 (9.940)
Dotacdes (4.441)
Transferéncias (1.128)
Saldoem 31.12.11 (15.509)
Ativo tangivel liquido:
Saldoem 31.12.11 245.989

No exercicio de 2011, os proveitos com origem nos rendimentos dos investimentos imobiliarios propiedade do
Grupo ascenderam a 6.311 milhares de euros (Nota 36). Os custos de exploragdo relacionados com os
mesmos, ascendeream a 860 milhares de euros.

A 31 de dezembro de 2011, estavam totalmente amortizados os investimentos imobiliarios, cujo valor de custo e
amortizacdo acumulada ascendiam a 777 milhares de euros.

14. ATIVO INTANGIVEL

14.1. Goodwill

O detalhe de goodwill de entidades associadas, no fecho do exercicio de 2011, atendendo a entidade que os
originou, € apresentado a seguir:
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15

Milhares de
euros
Banco Gallego, S.A. 2.707
Galpor Invest S.A. 550
Espacios Termoludicos, S.A. 851
Outros 5
Total 4113

Nao foi produzida qualquer variacdo nos goodwill, durante o exercicio anual terminado em 31 de dezembro de
2011.

14.2. Outro ativo intangivel

O movimento (montantes brutos) que foi produzido neste saldo dacima do balanco consolidado, durante o
periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 e dezembro de 2011, foi o seguinte:

Milhares de euros
Outros
Aplicacles ativos
Aplicacbes
informéticas | intangiveis Total
Saldo em 1 de janeiro de 2011 66.129 6.596 72.725
Adicdes 9.581 325 9.906
Dotaglo para amortizacdo relacionada
com a conta de perdas e ganhos
consolidada do periodo (9.224) (4.036) (13.260)
Saldo em 31.12.11 66.486 2.885 69.371

As adicdes do exercicio correspondem, fundamentalmente, a aquisicbes de software destinadas ao
desenvolvimento de sistemas informaticos e banca electrénica.

Em 31 de dezembro de 2010, encontravam-se totalmente amortizados determinados elementos cujos valores de
ativo e amortizagdo acumulada correspondente ascendiam a 146.149 milhares de euros.

. Existéncias

O saldo desta rubrica do balango consolidado inclui, fundamentalmente, os ativos que estdo em processo de
produgéo, construgdo ou desenvolvimento, com a finalidade de realizar a sua venda no decurso corrente das
atividades das sociedades que compdem o Grupo.

A composicdo do saldo desta rubrica do balango consolidado, atendendo a natureza dos ativos, € a seguinte:
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Milhares de
euros
Bens residenciais 160.666
Dos quais:
Bens residenciais em curso 62.493
Bens residenciais finalizados 98.173
Solos urbanos 488.016
Restantes solos 13.674
Outros 89.459
751.815
Menos-
Correcdes de valor por deterioracéo (224.508)
527.307

Perdas por deterioragao-

O movimento verificado durante o exercicio de 2011 nos fundos que cobrem as perdas por deterioragéo
destes ativos é apresentado a seguir:

Milhares de
euros
Saldo no inicio do exercicio 186.386
Dotacdo relativa aos resultados
consolidados do periodo 38.122
Saldo no final do exercicio 224.508

Na rubrica "Existéncias" do balango, encontram-se registados ativos no valor liquido de 267.594 milhares de
eruos procedentes de adjudicacBes. O detalhe do valor contabilistico e do justo valor deste tipo de ativos, em 31
de dezembro de 2010, € o seguinte:

Milhares de euros Antiguidade da taxacéo
Com\;&lﬁ;ﬁco Valorda | Inferioral2 | Entre12e Mais de
bruto taxacdo meses 24 meses 24 meses
Bens adjudicados 467.595 396.272 47,24% 15,03% 37,73%

De seguida, é indicado o periodo de permanéncia dos principais ativos imobiliarios procedentes de adjudicacdes
ou recuperagdes que se mantém no balanco em 31 de dezembro de 2011:

Milhares de
euros
Até um ano -
Entre 1 e 3 anos 168.200
Entre 3 e 5 anos 234.882
Mais de 5 anos 64.513
Total 467.595
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16.

O detalhe da procedéncia das adjudicacdes em funcdo do destino do empréstimo ou crédito concedido
inicialmente, em 31 de dezembro de 2011, é o seguinte:

Milhares de euros
Valor
contabilistico Percentagem
bruto Provisdao da cobertura
Ativos imobiliarios procedentes de financiamentos destinados a
empresas de construgdo e promogao imobiliaria
Edificios terminados
Habitacgéo e restantes 39.742 13.110 33%
Edificios em construgédo
Habitacgéo e restantes 24.665 10.809 44%
Solo
Terrenos urbanizados e restantes 382.700 171.662 45%
Ativos imobiliarios procedentes de financiamentos hipotecarios
para aquisi¢do de habitacdo 303 92 30%
Resto de ativos imobiliarios adjudicados 20.185 4.328 21%
467.595 200.001 43%

Restantes ativos

17.

A composicdo do saldo desta rubrica do balango consolidado é a seguinte:

Milhares de

euros
Custos pagos ndo apurados 47.165
Diferencas atuariais pessoal (Nota 22-b) 23.976
Operacdes em curso 205.644
Outras contas por cobrar 98.866
Adjudicados em curso 119.712
Periodificacdes 3.795
Outros conceitos 6.636
505.794

A rubrica “Outras contas por cobrar” do quadro anterior inclui 11.116 milhares de euros com origem na
venda de 50% das a¢des da sociedade participada Banco Gallego Vida y Pensiones, S.A. de Seguros y
Reaseguros, realizada no exercicio de 2009. Adicionalmente, a citada rubrica inclui 13.722 milhares de
euros com origem no acordo de comercializagdo e distribuicdo conjunta, em exclusivo, de seguros de
vida e fundos de pensao formalizado durante o exercicio de 2011.

Adicionalmente, a rubrica “Outras contas por cobrar” do quadro anterior inclui 5.373 milhares de euros, que
correspondem aos valores devidos nao cobrados de obrigag@es de titularizagao (consulte a Nota 17).

Depdsitos de entidades de crédito (passivo)

A composicao do saldo desta rubrica do balanco consolidado, atendendo aos critérios de classificacao, a
sua contrapartida, natureza e moeda, €é indicada a seguir:
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18.

Milhares
de euros

Classificacao:

Passivos financeiros com custo amortizado 10.242.839
10.242.839

Contraparte:

Bancos centrais 6.718.001

Entidades de crédito 3.524.838
10.242.839

Natureza:

Contas muttas 324

Contas a prazo: 2.872.050

Cessdo temporal de ativos (Nota 7) 793.374

Outras contas 6.577.091
10.242.839

Moeda:

Euro 10.211.499

Moeda estrangeira 31.340
10.242.839

Mais:

Ajustes por valorizacao 20.874
10.263.713

Em 31 de dezembro de 2011, o limite atribuido pelo Banco Central Europeu ao Banco, para a obtencéo
de financiamento no sistema de crédito, com garantia de valores representativos de divida e operacdes
de empréstimos ascendia a 6.331.447 milhares de euros, dos quais, nessa data, estavam dispostos
6.000.000 milhares de euros. A taxa de juro anual média destas disposi¢cdes € de 1%.

Na Nota 45 da Memdria é apresentado um detalhe dos prazos de vencimento destes passivos no fecho
do exercicio de 2011, bem como as suas taxas médias de juros anuais.

Depdsitos de clientes

A composi¢do do saldo desta rubrica do balanco consolidado, atendendo aos critérios de classificagéo,
area geografica, natureza e moeda, é indicada a seguir:
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Milhares de
euros
Classificagao:
Passivos financeiros com custo amortizado 46.318.690
46.318.690
Por area geogréfica:
Espanha 43.026.040
Unido Europeia (exceto Espanha) 1.163.059
Estados Unidos da América e Porto Rico 272.567
Resto da OCDE 963.762
América Latina 829.856
Resto do mundo 63.406
46.318.690
Natureza:
A ordem-
Contas correntes 4.972.276
Contas de poupanca 8.478.022
Outros fundos a ordem 116.997
A prazo-
ImposicOes a prazo fixo 29.025.765
Passivos financeiros hibridos 1.462.738
Cessdo temporal de ativos (Nota 7) 2.262.892
46.318.690
Moeda:
Euro 44.812.005
Moeda estrangeira 1.506.685
46.318.690
Mais- Ajustes por valorizagdo
Dos quais-
Juros devidos 42.055
Custos de transagdo (3.804)
Operacdes de microcoberturas 320.507
46.677.448

A rubrica “Imposi¢gbes a prazo fixo” do quadro anterior inclui 55 emiss6es de apodlices hipotecarias nédo
negociaveis, 3 emissGes de apdlices territoriais, 1 emissdo de apdlices singulares e 2 emissdes de
obriga¢des pelo Grupo, cujas caracteristicas sdo apresentadas a seguir:

a) Apodlices hipotecérias

Informacgéo requerida pela Lei 2/1981, de 25 de marco, de Regulagdo do Mercado Hipotecario e
pelo Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, onde se desenvolvem determinados aspectos desta
Lei.

Estas apolices hipotecarias sdo valores cujo capital e juros estdo especialmente garantidos por
hipoteca, sem necessidade de inscricdo de registo, sem prejuizo da responsabilidade
patrimonial universal do Grupo e, se for o caso, pelos ativos de substituicdo e pelos fluxos
econémicos gerados pelos instrumentos financeiros derivados vinculados a cada emisséo.
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As apolices hipotecarias incorporam o direito de crédito do seu detentor face ao Grupo,
garantido pela forma indicada no paragrafo anterior, e tém uma execucdo preparada para
reclamar o pagamento ao emissor depois do seu vencimento. Os detentores destes titulos tém o
caracter de credores com preferéncia especial assinalada pelo nimero 3° do artigo 1.923 do
Codigo Civil face a outros credores, em relacdo a totalidade dos empréstimos e créditos
hipotecarios inscritos a favor do emissor e, se for o caso, em relagdo aos ativos de substituigédo
e aos fluxos econdmicos gerados pelos instrumentos financeiros derivados vinculados as
emissdes.

Em caso de concurso, os detentores de apolices teriam o privilégio especial estabelecido no
nimero 1° do capitulo 1 do artigo 90 da Lei 22/2003, de 9 de julho, Concursos. Sem prejuizo do
referido anteriormente, seriam satisfeitos durante o concurso, de acordo com o previsto no
numero 7° do capitulo 2 do artigo 84 da Lei de Concursos, os pagamentos que correspondam
por amortizagdo de capital e juros das apdlices emitidas e pendentes de amortizagdo na data de
pedido de concurso até ao valor dos proveitos recebidos pelo concorrente dos empréstimos e
créditos hipotecérios e, no seu caso, dos ativos de substituicdo que refletem as apdlices, e dos
fluxos econémicos gerados pelos instrumentos vinculados as emissdes.

No caso em que, devido a um desfasamento temporal, os proveitos recebidos pelo concorrente
sejam insuficientes para satisfazer os pagamentos mencionados no paragrafo anterior, a
administracdo dos concursos deveria satisfazé-los através da liquidacdo dos ativos de
substituicdo afetados a emissao e, se isto for insuficiente, deveria efetuar as operacfes de
financiamento para cumprir a ordem de pagamento aos detentores de apodlices ou prémios,

subrogando o financiador na sua posicao.

Nos casos em que é necessario atuar de acordo com o assinalado no nimero 3 do artigo 155 da
Lei de Concursos, o pagamento a todos os titulares de apdlices emitidas pelo emissor sera
efetuado a pro rata, independentemente das datas de emisséo dos titulos.

Os Administradores do Grupo manifestam que, tanto o NCG Banco, S.A. como o Banco Gallego,
S.A. dispdem das politicas e procedimentos expressos que garantem o cumprimento rigoroso da
normativa do mercado hipotecario aplicavel a estas atividades.

Informacgdao relativa as emissdes de apdlices hipotecarias

A separacgdo das emissdes de apolices hipotecarias e as suas caracteristicas principais em 31
de dezembro de 2011 séo das seguintes:
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Emissdes NCG Banco, S.A.-

Valor
nominal em Taxa
Data de emiss&o Data de vencimento Milhares de de juro®? Liquidagdo

euros
26 de junho de 2002 26 de junho de 2012 155.000 5,258%Y Anual
10 de margo de 2003 (*) 10 de margo de 2015 67.500 1,593% @ Trimestral
11 de margo de 2003 (*) 11 de margo de 2013 300.000 4,007% Anual
11 de margo de 2003 11 de margo de 2013 370.000 4,007% Anual
16 de marco de 2003 16 de marco de 2015 67.500 1,593% @ Trimestral
24 de novembro de 2003 24 de novembro de 2013 200.000 4,509% Anual
2 de dezembro de 2003 2 de dezembro de 2013 95.161 4,506% Anual
2 de dezembro de 2003 2 de dezembro de 2018 199.839 4,757% Anual
4 de dezembro de 2003 2 de dezembro de 2013 64.516 4,507% Anual
4 de dezembro de 2003 (*) 2 de dezembrode 2018 135.485 4,757% Anual
1 de margo de 2004 1 de margo de 2016 60.000 4,385% Anual
5 de abril de 2004 5 de abril de 2014 100.000 4,005% Anual
16 de novembro de 2004 16 de novembro de 2019 26.828 4,256% Anual
16 de novembro de 2004 16 de novembro de 2014 73.171 4,007% Anual
29 de marco de 2005 (*) 29 de marco de 2015 141.667 3,753% Anual
29 de marco de 2005 (*) 29 de marco de 2020 58.333 4,004% Anual
31 de marco de 2005 31 de marco de 2015 141.667 3,753% Anual
31 de marco de 2005 31 de margo de 2020 58.333 4,003% Anual
25 de maio de 2005 25 de maio de 2025 100.000 3,875% Anual
28 de junho de 2005 28 de junho de 2015 389.744 1,497% Trimestral
28 de junho de 2005 28 de junho de 2025 410.256 3,754% Anual
21 de novembro de 2005 21 de maio de 2025 100.000 3,875% Anual
14 de dezembro de 2005 14 de dezembro de 2012 185.185 1,459% Trimestral
14 de dezembro de 2005 14 de marco de 2016 185.185 3,503% Anual
14 de dezembro de 2005 14 de dezembro de 2022 129.630 3,754% Anual
20 de fevereiro de 2006 20 de fevereiro de 2018 100.000 1,497%® Trimestral
14 de margo de 2006 14 de margo de 2016 100.000 3,503% Anual
22 de marco de 2006 (*) 22 de marco de 2021 200.000 4,005% Anual
24 de marco de 2006 24 de marco de 2021 100.000 4,004% Anual
12 de junho de 2006 12 de dezembro de 2012 250.000 1,495%® Trimestral
12 de junho de 2006 12 de junho de 2018 250.000 4,254% Anual
23 de outubro de 2006 24 de maio de 2017 200.000 1,568%"" Trimestral
23 de outubro de 2006 23 de outubro de 2013 300.000 3,754% Anual
23 de outubro de 2006 23 de outubro de 2023 100.000 4,254% Anual
20 de dezembro de 2006 20 de dezembro de 2016 300.000 4,005% Anual
19 de margo de 2007 19 de margo de 2017 50.000 4,004% Anual
28 de marco de 2007 (*) 8 de abril de 2031 200.000 4,250% Anual
25 de maio de 2007 (*) 25 de maio de 2027 200.000 4,755% Anual
25 de maio de 2007 24 de maio de 2019 50.000 1,576%® Trimestral
25 de novembro de 2007 25 de novembro de 2012 100.000 1,496%) Trimestral
27 de novembro de 2007 25 de novembro de 2012 200.000 1,496%1% Trimestral
21 de novembro de 2008 22 de novembro de 2015 150.000 2,6%1Y Trimestral
30 de janeiro de 2009 15 de fevereiro de 2012 150.000 3,503% Anual
15 de junho de 2009 13 de junho de 2016 200.000 4,757% Anual
24 de marco de 2010 31 de marco de 2015 300.000 3,260% Anual

7.315.000
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b)

Emissfes Banco Gallego, S.A.-

Valor
nominal em Taxa
Data de emiss&o Data de vencimento Milhares de de juro @ Liquidagdo

euros
13 de novembro de 2003 26 de novembro de 2013 60.000 4,510% Anual
25 de fevereiro de 2004 3 de marco de 2016 60.000 4,385% Anual
29 de novembro de 2004 29 de novembro de 2019 90.000 4,125% Anual
29 de maio de 2005 21 de maio de 2025 40.000 3,875% Anual
16 de novembro de 2005 21 de maio de 2025 40.000 3,875% Anual
20 de junho de 2005 20 de junho de 2017 30.000 3,500% Anual
30 de novembro 2005 2 de dezembro de 2015 105.000 3,510% Anual
21 de fevereiro de 2007 21 de fevereiro de 2022 100.000 4,510% Anual
23 de setembro de 2009 23 de setembro de 2013 300.000 3,125% Anual
7 de abril de 2010 9 de abril de 2017 50.000 3,500% Anual

875.000

D Taxa de juro fixa

Estas apodlices hipotecarias foram emitidas ao abrigo do disposto na Lei 2/1981, de 25 de mar¢o, de
Regulagdo do Mercado Hipotecario e disposi¢fes que a desenvolvem.

As emissfes realizadas pela Caixa foram acordadas pelo seu Conselho de Administragéo devido as
aprovacdes da Assembleia Geral e de acordo com os limites aprovados por esse Orgao de Governo.

As emissdes realizadas pelo Banco Gallego foram acordadas pelo seu Conselho de Administracéo
devido as aprovagdes da Assembleia Geral de Acionistas do Banco e de acordo com os limites
aprovados por esse Orgéo de Governo. E estabelecida, em todas elas, a possibilidade de amortizagéo
antecipada pelo emissor sempre que seja cumprido o requisito de cumprimento dos limites do volume
de apdlices hipotecarias em circulagdo estabelecidos na normativa reguladora do mercado
hipotecario, ou (no caso da emissdo realizada em 21 de fevereiro de 2007) se se verificarem
alteracdes da normativa fiscal que estabelecam impostos com efeitos significativos para os titulares.

Em 31 de dezembro de 2010, ndo existiam emissdes de apolices hipotecérias realizadas pelo Grupo
vencidas.

Na Nota 18-c, é apresentada a informagdo qualitativa relativa as atividades no mercado hipotecério
requerida pela circular 7/2010 do Banco de Espanha.

Apolices territoriais e prémios

A separacdo das emissdes de apodlices territoriais e prémios e as suas caracteristicas principais
em 31 de dezembro de 2011 é a seguinte:
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Emissdes NCG Banco, S.A.-

Valor
nominal em Taxa
Milhares de
Data de emissdo Data de vencimento euros de juro Liquidacdo
21 de marco de 2005 (**) 21 de marco de 2012 50.000 3,504%®@ Anual
23 de marco de 2005 23 de marco de 2012 100.000 3,5042% Anual
22 de fevereiro de 2006 (***) | 22 de fevereiro de 2013 200.000 1,663%® | Trimestral
24 de fevereiro de 2006 24 de fevereiro de 2013 200.000 1,663%® | Trimestral
3 de abril de 2009 5 de abril de 2012 90.000 3,508%®@ Anual
640.000

(**) Para além das coberturas anteriores, 0 Banco efetuou coberturas econdmicas para estas apélices hipotecarias,
correspondentes, basicamente, a permutas financeiras sobre taxas de juro, registadas na rubrica “Carteira de negociag¢do
- Derivados de negociacdo” do ativo e do passivo do balango consolidado (consulte a Nota 10).

(***) O Banco, como politica de gestdo do risco da IV Emissdo de Prémios simples de junho de 2006 (consulte a Nota 18),
mantém posicoes de derivados de cobertura de justo valor correspondentes, basicamente, a permutas financeiras sobre a
taxa de juro, que se encontram registadas na rubrica “Derivados de cobertura” do ativo e do passivo do balango
consolidado (consulte a Nota 10).

1) Taxa de juro indexada a Euribor a 3 meses mais uma margem de 0,1965%.

2) Taxa de juro fixa.

Emissfes Banco Gallego, S.A.-

Com data de 7 de abril de 2010, o Banco efetuou a emissao de uma apdlice hipotecaria singular, com
as seguintes caracteristicas:

Valor nominal em Data de
Data de emissdo milhares de euros | Taxa de juro vencimento Liquidacdo
7 de abril de 2010 50.000 3,500% 09.04.17 Anual

Essa apdlice estava inscrita num Fundo de Titulizagdo de Ativos, no qual se agrupo apolices
hipotecarias nominativas emitidas singularmente por 7 emissores por um valor nominal total de
1.770.000 milhares de euros, dos quais o Banco adquiriu prémios no valor de 50.000 milhares de euros.
Esses prémios estdo registados na rubrica “Carteira de Investimento de vencimento-Valores
representativos de divida” do balan¢o consolidado em anexo em 31 de dezembro de 2011 (consulte a
Nota 7) e encontram-se descontados na garantia da apdlice de crédito mantida no Banco de Espanha

(consulte a Nota 28.2).

Na Nota 46 da Memdéria é apresentado um detalhe dos prazos de vencimento destes passivos

no fecho do exercicio de 2011, bem como as suas taxas médias de juros anuais.

c) Informacdo qualitativa sobre atividades no mercado hipotecéario-

A 31 de dezembro de 2011, a separagdo dos Empréstimos Hipotecarios, segundo a sua elegibilidade e
computabilidade face ao mercado hipotecario é o seguinte:
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Milhares de
euros
Total empréstimos e créditos hipotecarios (*) 30.476.535
Participac@es hipotecarias emitidas 20.343
Dos quais: empréstimos mantidos no balanco -
Certificados de transmisséo de hipoteca emitidos 3.581.395
Dos quais: empréstimos mantidos no balango 3.574.158
Empréstimos e créditos hipotecarios afetos em garantia de
financiamentos recebidos
Empréstimos e créditos hipotecérios que suportam a 2.207.514
emissdo de prémios hipotecérios e apo6lices hipotecarias
**)
i) Empréstimos e créditos hipotecarios ndo elegiveis 10.855.249
(***)
- Que cumprem os requisitos para ser elegiveis,
exceto o limite do art. 5.1 do R.D. 716/2009 2.610.741
- Restante 8.244.508
ii) Empréstimos e créditos hipotecérios elegiveis (****) | 16.019.548
- Valores ndo computaveis (*****) 411.788
- Valores computaveis 15.607.760
a) Empréstimos e créditos hipotecarios que i
cobrem emissdes de prémios hipotecarios
b) Empréstimos e créditos hipotecarios aptos
para cobertura de emissfes de apolices
hipotecarias 15.607.760

(*) Incluidos os adquiridos mediante participagdes hipotecérias e certificados
de transmisséo de hipoteca, desde que se tenha dado baixa do balanco.

(**) Total empréstimos menos Participagdes hipotecarias emitidas,
Certificados de transmissao de hipoteca emitidos, e empréstimos hipotecarios
afetos em garantia de financiamentos recebidos.

(***) Por ndo cumprir os requisitos do art. 3 do R.D. 716/2009.

(****) Segundo o art. 3 do R.D. 716/2009, sem deduzir os limites que se
estabelece no art. 12 do R.D. 716/2009.

(*****) De acordo com os critérios definidos no art. 12 do R.D. 716/2009.

De seguida, apresenta-se o valor nominal dos créditos e empréstimos hipotecéarios pendentes e o valor
nominal dos empréstimos e créditos que resultem elegiveis de acordo com o Real Decreto 716/2009, sem
considerar os limites que se estabelece no artigo 12 do mencionado Real Decreto 716/2009, desagregados
de acordo com a sua origem, a moeda na qual estdo denominados, a situacdo do pagamento, o tempo
médio de vencimento, a taxa de juro, o tipo de garantia, por racio entre o valor da operacgao e os valores de
avaliacdo dos bens hipotecados:
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Milhdes de euros

Empréstimos e
créditos
hipotecarios que
suportam a
emissdo de
prémios Dos quais:
hipotecérios e Empréstimos
apolices elegiveis (*)
hipotecarias
Por moeda em que estdo denominados
Euros 26.832.792 15.990.412
Outras moedas 42.005 29.136
26.874.797 16.019.548
Por situacdo do pagamento
Normalidade do pagamento 24.476.406 15.504.703
Outras situacgdes 2.398.391 514.845
26.874.797 16.019.548
Por prazo de vencimento residual
Até 10 anos 5.135.155 1.855.090
De 10 a 20 anos 6.594.187 4.404.197
De 20 a 30 anos 10.352.994 7.027.374
Mais de 30 anos 4.792.461 2.732.887
26.874.797 16.019.548
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Milhdes de Euros
Empréstimos e Dos quais:
créditos Empréstimos
hipotecarios que elegiveis (*)
suportam a
emisséao de
prémios
hipotecarios e
apolices
hipotecarias
Por taxa de juro
Operagdes por taxa de juro fixa 615.025 139.551
Operagdes por taxa de juro varidvel 26.259.772 15.879.997
Operagdes por taxa de juro mista - -
26.874.797 16.019.548
Por titular
Pessogg juridicas e pessoas fisicas 13.077.467 5 766.744
empreséarias
Dos quais: Promogdes imobiliarias 7.329.130 3.055.309
Restantes pessoas fisicas e ISFLSH 13.797.330 10.252.804
26.874.797 16.019.548
Por tipo de garantia
Edificios terminados — residencial 14.113.023 10.395.903
3?§i2;1als. HabitacgBes de protecdo 661.308 550.931
Edificios terminados — comercial 2.857.129 1.351.570
Edificios terminados — restante 4.896.589 2.371.272
Edlf_lClos em construgao — 693.845 553 162
residenciais
D(_)s_quals. Vivendas de prote¢éo 7999 6.720
oficial
Edificios em constru¢do — comercial 232.645 50.262
Edificios em construgdo - resto 1.476.267 655.383
Solo — terrenos urbanizados 2.301.326 499.698
Solo — resto 303.973 142.298
26.874.797 16.019.548
(*) Segundo o art. 3 do R.D. 716/2009, sem deduzir os limites que se estabelece no art. 12 do R.D.

716/2009.

De seguida, apresenta-se o valor nominal dos empréstimos e créditos hipotecarios que resultam elegiveis
de acordo com o Real Decreto 716/2009, sem considerar os limites que se estabelece no artigo 12 do
mencionado Real Decreto 716/2009, desagregados em funcdo da percentagem que sup8e o valor da
operacao e os valores da avaliacdo dos respetivos bens hipotecados:
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31 de dezembro de 2011
Intervalos de LTV (Milhdes de euros)
<=40% >40%, <=60% | >60%, <=80% >80% TOTAL

Empréstimos e créditos hipotecarios
elegiveis para a emissdo de premios e 3.954.531 | 5558552 | 6.333.893 172,572 | 16.019.548
apolices hipotecérias (*)

Sobre habitacao 2.872.014 4.042.743 5.940.955 172.572 13.028.284

Sobre resto de bens 1.082.517 1.515.809 392.938 - 2.991.264

(*) Segundo o art. 3 do R.D. 716/2009, sem deduzir os limites que se estabelece no art. 12 do R.D. 716/2009.

De seguida, apresenta-se uma separacdo dos saldos disponiveis dos empréstimos e créditos hipotecarios,
gue suportam a emissdo de prémios hipotecarios e apolices hipotecérias:

Milhares de euros

Valor nominal (*)

Saldos disponiveis.

Potencialmente elegiveis (**)
Né&o elegiveis

16.019.548
10.855.249

(*) Valores comprometidos menos valores disponiveis, incluindo aqueles
valores que apenas sdo entregues aos promotores quando se vendem as

habitacdes.

(**) Segundo o art. 3 do R.D. 716/2009.

A 31 de dezembro de 2011 e durante esse exercicio, 0 Banco nao tinha ativos de substituicdo afetos a

emissao de prémios e titulos hipotecarias.

d) Titulos hipotecérios

A 31 de dezembro de 2011, o detalhe dos titulos hipotecarios vivos emitidos pelo Grupo é o seguinte:

83




Valor

Nominal
(Milhares de Vencimento
euros) residual médio
2011 2011(***)
Prémios hipotecérios emitidos vivos ) )
Apdlices hipotecarias emitidas (*) 10.024.700 -
Das quais: Nao registadas no passivo do balango ; ;
i) Valores representativos de divida. Emitidos mediante oferta 875.000
publica
a) Vencimento residual até ano - -
b) Vencimento residual superior a um ano e até dois

anos 360.000 -
c) Vencimento residual superior a dois e até trés anos - -
d) Vencimento residual superior a trés e até cinco anos 165.000 -
e) Vencimento residual superior a cinco e até dez anos 170.000 -
f) Vencimento residual superior a dez anos 180.000 -

ii) Valores representativos de divida. Restantes emissdes 9.419.700 68
a) Vencimento residual até ano 1.194.885 8

b) ;/ne(ssmmento residual superior a um ano e até dois 1329677 19

c) Vencimento residual superior a dois e até trés anos 173.171 31

d) Vencimento residual superior a trés e até cinco anos 2.103.262 47

e) Vencimento residual superior a cinco e até dez anos 3.378.819 84

£) Vencimento residual superior a dez anos 1.239.886 174
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Valor Nominal
(Milhares de Vencimento
euros) residual médio
2011 2011(***)
(Continuag&o)
iii) Depésitos
a) Vencimento residual até ano - -
b) Vencimento residual superior a um ano e até
dois anos i i
c) Vencimento residual superior a dois e até
trés anos i i
d) Vencimento residual superior a trés e até
cinco anos i i
e) Vencimento residual superior a cinco e até
dez anos i i
£) Vencimento residual superior a dez anos - -
ParticipacOes hipotecarias emitidas (**)
i) Emitidas mediante oferta publica - -
ii)  Restantes emissdes - -
Certificados de transmisséo de hipoteca emitidos (**) 3.544.116 141-149
i) Emitidos mediante oferta publica - -
ii)  Restantes emissdes 3.544.116 141-149

(*) Com independéncia néo figurando no passivo.

(**) Correspondentes exclusivamente aos empréstimos e créditos hipotecarios néo registados no balango.

(***) Vencimento residual médio ponderado por valores, expresso em meses arredondados com a
equidistancia acima.

19. Débitos representados por valores negociaveis

a) Composicao-

A composi¢do do saldo desta rubrica do balango consolidado atendendo & sua classificacdo e a sua
natureza, € a seguinte:
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Milhares de
euros
Classificagéo:
Passivos financeiros com custo amortizado 6.985.847
6.985.847
Natureza:
Titulos hipotecérios 2.104.700
Obrigac6es -
Outros valores ndo convertiveis 5.998.029
Valores préprios (1.116.882)
6.985.847
Moeda:
Euros 6.709.659
Moeda estrangeira 276.188
6.985.847
Mais- Ajustes por valorizacao
Dos quais-
Juros devidos 136.159
Operacdes de microcobertura 16.031
Custos de transacdo (66.688)
7.071.349

A moeda de emissdo destes valores negociaveis foi o euro para todas as emissdes, a excecao de uma
moeda de emisséo que foi a libra.

Na Nota 45 da Memoria é apresentado um detalhe dos prazos de vencimento destes valores no
fecho do exercicio de 2011, bem como as suas taxas médias de juros anuais.

b) Titulos hipotecérios-

As emissdes de apdlices realizadas pela Caixa foram acordadas pelo seu Conselho de Administragdo
em virtude das aprovacfes da Assembleia Geral da Caixa e de acordo com os limites aprovados por
esse Orgédo de Governo.

As caracteristicas principais da emisséo existente em 31 de dezembro de 2011 s&o as seguintes:
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c)

d)

Milhares
Namero de Euros Data Taxa de Liquidacédo
Denominagao Titulos Nominal Emissdo | Vencimento juro de juro
Caixa Galicia 2007
12 Emissdo 15.000 1.500.000 | 23/01/07 23/01/19 4,375% Anual
Caixa Galicia 2007
22 Emissdo 6.000 300.000 | 15/06/07 15/06/17 | 1,496%® | Trimestral
Caixa Galicia 2009
12 Emisséo 1.547 154.700 | 17/02/09 17/02/12 3,5% Anual
Caixa Galicia 2009
2% Emisséo 2.000 100.000 | 13/10/09 | 13/10/17 | 2,871%® | Semestral
Apolices hipotecarias,
maio 2010 1.000 50.000 | 06/05/10 31/07/20 4,9% Anual
2.104.700

(1) Euribor a 3 meses mais uma margem de 0,07%.
(2) Euribor a 6 meses mais uma margem de 1,10%.

As apolices hipotecarias foram emitidas ao abrigo do disposto na Lei 2/1981, de 25 de margo, de
Regulagéo do Mercado Hipotecério e Disposi¢cdes que a desenvolvem.

Obrigacdes-

O movimento do valor nominal verificado no saldo desta conta, durante o periodo compreendido entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2011, é o seguinte:

Milhares de
euros
Saldo inicial 20.300
Emissdes -
Amortizagdes (20.300)
Saldo final -

As emissdes de obrigacdes realizadas pela Caixa foram acordadas pelo seu Conselho de Administracdo
em virtude das aprovacgfes da Assembleia Geral da Caixa e de acordo com os limites aprovados por esse
Orgéo de Governo.

A 31 de dezembro de 2011, o Banco ndo mantém nenhuma emissao de obriga¢des em vigor.
Outros valores nédo convertiveis-

O saldo da conta “Outros valores ndo convertiveis” corresponde a emissdes de prémios simples
efetuadas pelo Banco.

As caracteristicas principais das emissdes existentes em 31 de dezembro de 2011 séo as seguintes:
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Milhares de | Milhares de
NUmero de euros euros Valor de Data Taxa de Liquidacéo
Denominagéo Titulos Nominal Reembolso Emissdo | Vencimento juro de juro
1112 Emisién - maio 06 6.000 300.000 300.000| 31/05/2006| 31/05/2016| 1,634% Trimestral
IV Emissdo A — junho 06 (*) 500 25.000 25.000| 30/06/2006| 30/06/2016| 1,505%? Anual
IV2 Emissdo B - junho 06 (*) 500 25.000 25.000| 30/06/2006| 30/06/2018| 1,675% Anual
V12 Emisséo A — fevereiro 07 400 20.000 20.000| 21/02/2007| 21/02/2017| 1,684%° | Trimestral
V12 Emissdo B — fevereiro 07 1.000 50.000 50.000| 21/02/2007| 21/02/2014| 1,644%“ | Trimestral
V2 Emisso - marco 07 14.000 700.000 700.000| 02/03/2007| 02/03/2012| 1,573%® | Trimestral
I2 Emissdo em libras 6.325 478.870 478.870| 09/03/2007| 09/03/2012| 1,509%® | Trimestral
V112 Emiss&o — junho 07 2.000 100.000 100.000| 13/06/2007| 13/06/2014|  3,9%" Anual
Apodlice territorial janeiro 08 2.000 100.000 100.000| 02/01/2008| 02/01/2013| 3,4052% Trimestral
IX @ Emissdo — marco 09 20.000|  1.000.000 1.000.000| 19/03/2009| 19/03/2012| 3,125% Anual
1\V2 Emissdo prémios
garantidos 25.000|  1.250.000 1.249.125| 17/04/2009| 17/04/2012 3% Anual
V& Emisséo prémios
garantidos 4.680 234.000 234.000| 23/06/2009| 23/06/2012|  3,13% Anual
V2 Emissdo prémios
garantidos 22.500|  1.125.000 1.116.034| 03/11/2009| 03/11/2014 3% Anual
X @ Emissao — abril 10 12.000 600.000 600.000| 15/04/2010| 15/04/2015| 3,125% Anual
6.007.870 5.998.029

) Consulte a Nota 17.

@ Euribor a 3 meses mais uma margen de 0,22%.

@ Taxa fixa anual. Adicionalmente, a emissdo tem um cupdo variavel referenciado ao IPC que sera desembolsado na data de vencimento da emissao.

@ Euribor a 3 meses mais uma margem de 0,27%.

) Euribor a 3 meses mais uma margem de 0,23%.

® Euribor a 3 meses mais uma margem de 0,19%.
® Libor a 3 meses mais uma margem de 0,125%.

U]

A taxa de juro aplicavel anualmente sera de 1,5% mais a variagdo percentual do indice de inflagdo espanhola

As emissdes de prémios realizadas pelo Banco foram acordadas pelo seu Conselho de Administracéo
em virtude das aprovacfes da Assembleia Geral do Banco e de acordo com os limites aprovados por
esse Orgédo de Governo.

20. Passivos subordinados

a) Composicéo-

A composicao do saldo desta rubrica do balanco consolidado, atendendo a sua classificagdo e
natureza, é a seguinte:
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Milhares de

euros
Classificagéo:
Passivos financeiros com custo 3.853.699
amortizado
3.853.699
Natureza:
Passivos subordinados 3.853.699
3.853.699
Mais - Ajustes por valorizacdo
Dos quais-
Juros devidos 19.906
Custos de transagdo (913)
3.872.692

O detalhe das emissBes de passivos subordinados que compdem este saldo do balango consolidado é o

seguinte:

Emissdes NCG Banco, S.A.-

Milhares de euros
Valor Valor de Saldo Taxa de Data de

Denominagéo nominal reembolso | computavel juro vencimento
Emissdo FROB — dezembro 2010 (Nota 1.1) 1.162.000| 1.162.000  1.162.000| 7,75%" Indeterminado
I* Emisséo Especial Caixanova - mar. 2006 57.750 57.750 57.750| 2,33%? Indeterminado
Subordinadas Caixa Galicia 1988 Séries A-I 54.091 54.091 54.001| 4,25%% Indeterminado
Subordinadas Caixa Galicia 1988 Série J 4.508 4.508 4508| 4,25% Indeterminado
Subordinadas Especiais Caixa Galicia 2007 96.050 96.050 96.050| 2,415%") Indeterminado
Subordinadas Caixa Galicia 2002 12 Emisso 120.000 120.000 - 2,14%® 01/10/2012
Subordinadas Caixa Galicia 2003 12 Emissio 90.000 90.000 18.000| 2,35%"" 03/11/2013
Subordinadas Caixa Galicia 2004 12 Emissio 70.000 70.000 28.000| 1,8%® 01/04/2014
Subordinadas Caixa Galicia 2004 22 Emissio 90.000 90.000 54.000| 2,61%% 04/01/2015
Subordinadas Caixa Galicia 2005 12 Emissio 210.000 210.000 124.935| 2,14%%9 04/07/2015
Subordinadas Caixa Galicia 2006 53.300 53.300 42.640| 2,326 12/09/2016
I2 Emissdo Caixanova — janeiro 2003 120.000 120.000 120.000] 1,706%" 08/01/2018
I1* Emiss&o Caixanova - agosto 2003 120.000 120.000 120.000| 1,947%% 04/08/2018
1112 Emissdo Caixanova - nov.-dez. 2003 120.000 120.000 120.000| 1,947%" 26/01/2019
IV2 Emissdo Caixanova — dez. 2005 18.700 18.700 18.700| 1,773%" 09/12/2020
V2 Emisséo Caixanova — jun. 2009 50.000 50.000 50.000| 5,897%" 30/06/2019
V12 Emissdo Caixanova — dez. 2009 50.000 50.000 50.000| 4,183%" 16/12/2019

2.486.399| 2.486.399] 2.120.674

Emissdes NCG Banco, S.A.

@ Emissdo FROB: a menor entre 7,75% e a rentabilidade dos prémios emitidos pelo Reino de Espanha com vencimento a cinco anos, mais um

diferencial de 500 pontos basicos.
@) 2 Emissao Especial: Euribor a 3 meses mais um diferencial de 0,95 %.

@ Emissdo 1988 Séries A-l: taxa de juro fixa nos primeiros 3 anos e nos restantes, tipo preferencial passivo mais um diferencial de 0,02%.
@ Emissdo 1988 Série J: taxa de juro fixa nos primeiros 3 anos e nos restantes, tipo preferencial passivo mais um diferencial de 0,02%.
® Emissdo Especial 2007: Euribor a 3 meses mais um diferencial nos 10 primeiros anos de 0,88% e posteriormente de 2,38%.

® Emissdo 2002 12 Emissdo: taxa de juro fixa nos primeiros 3 anos e para os restantes Euribor a 12 meses.
n Emissdo 2003 12 Emissdo: taxa de juro fixa nos primeiros 3 anos e para os restantes Euribor a 12 meses mais um diferencial de 0,25%.

(
®

® Emisséo 2004 12 Emisséio: taxa de juro fixa nos primeiros 3 anos e para os restantes Euribor a 12 meses mais um diferencial de 0,25%.

© Emissdo 2004 22 Emissdo: taxa de juro fixa nos primeiros 5 anos e para os restantes Euribor a 12 meses mais un diferencial de 0,5%.
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(10
11
2
13

Emissdo 2005 1% Emisséo: taxa de juro fixa nos primeiros 6 anos e para os restantes Euribor a 12 meses.

Emissdo 2006: Euribor a 3 meses mais um diferencial nos primeiros 5 anos de 0,35% e posteriormente de 0,85%.
12 Emisséo: taxa de juro fixa nos primeiros trés anos e para os restantes Euribor a seis meses.

112 Emissdo: taxa de juro fixa no primeiro ano e para os restantes Euribor a 12 meses.

1112 Emiss&o: taxa de juro fixa no primeiro ano e para os restantes Euribor a 12 meses.

1\V8 Emissdo: Euribor a 3 meses mais um diferencial de 0,39 %.

V& Emisséo: taxa de juro fixa nos primeiros 5 meses e depois Euribor ao ano mais um diferencial de 3,95 %.

VI2 Emissdo: taxa de juro fixa no primeiro ano e depois Euribor a 3 meses mais um diferencial de 2,80 %.

~ o~ ~
= =
S

a5
(16
(

)
)
)
)
)
)
)
17)

Emiss6es Caixanova Emisiones, S.A.U.-

Milhares de euros
Valor Valor de Saldo Taxa de Data de
Emissdo nominal reembolso | computavel juro vencimento

Caixa Nova Emissdes Série A 198.000 198.000 198.000 | 1,86%% | Indeterminado
Caixa Nova Emisstes Série B 75.000 75.000 75.000 | 3.52%%Y | Indeterminado
Caixa Nova Emissdes Série C 100.000 100.000 100.000 | 4,86%% | Indeterminado
Caixa Nova EmissBes Série D 130.000 130.000 130.000 | 7,733%® | Indeterminado

503.000 503.000 503.000

Emissdes Caixanova Emisiones, S.A.U.:
QS)Participaqus Preferenciais (Série A): Euribor a 12 meses mais um diferencial de 0,25 %.
) Participagdes Preferenciais (Série B): Euribor a 12 meses mais um diferencial de 1,35 %.
@5) Participagdes Preferenciais (Série C): Euribor a 12 meses mais um diferencial de 2,75 %.
(26) ParticipagBes Preferenciais (Série D): Euribor a 3 meses mais um diferencial de 6,35%. Taxa de juro minimo a aplicar de 7,40% nominal anual

Emissdes Caixa Galicia Preferenciais, S.AU..-

Milhares de euros
Valor Valor de Saldo Taxa de Data de
Emisséo nominal reembolso | computével juro vencimento

Caixa Galicia Preferenciais Serie A 140.000 140.000 139.945 | 2,49%"® | Indeterminado
Caixa Galicia Preferenciais Serie B 56.950 56.950 56.950 | 4,57%"% | Indeterminado
Caixa Galicia Preferenciais Serie C 40.150 40.150 40.150 | 2,933%% | Indeterminado
Caixa Galicia Preferenciais Serie D 300.000 300.000 300.000 | 7,5%%Y | Indeterminado
Caixa Galicia Preferenciais Serie E 135.000 135.000 135.000 7,75%? | Indeterminado

672.100 672.100 672.045

Emisses Caixa Galicia Preferenciais, S.A.U.:
(18) ParticipagOes Preferenciais (Série A): taxa de juro fixa nos primeiros 5 anos, taxa variavel referenciada a divida pablica a 5 anos durante os
?ﬁguintes 5 anos e com posterioridade a 29 de dezembro de 2013, Euribor a 12 meses mais um diferencial de 0,5%.

ParticipacOes Preferenciais (Série B): taxa de juro fixa nos primeiros 10 anos e, nos restantes, Euribor a 3 meses mais um diferencial de 1%.

0 ParticipagBes Preferenciais (Série C): Euribor a 3 meses mais um diferencial de 1,55 %.

b ParticipagOes Preferenciais (Série D): taxa de juro fixa nos primeiros 3 anos e nos restantes Euribor a 3 meses mais um diferencial de 5,15%
com um minimo nominal anual a partir do sexto ano de 6,15%.
2) ParticipagBes Preferenciais (Série E): taxa de juro fixa nos primeiros 2 anos e nos restantes Euribor a 3 meses mais um diferencial de 6,5%
com um minimo nominal anual a partir do sexto ano de 7,5%.
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Emissbes Banco Gallego, S.A.-

Milhares de euros
Valor Valor de Saldo Taxa de Data de
Emisséo nominal reembolso | computavel juro vencimento

12 Emissdo de prémios subordinados Banco 30
Gallego 18.000 18.000 3.600 0 30/06/13%
112 Emissdo de prémios subordinados Banco 204
Gallego 18.000 18.000 3.600 ° 30/10/13%
1112 Emissdo de prémios subordinados Banco
Gallego 2006 30.000 30.000 22.837 1,86% 21/04/16%
1V@ Emissdo de obrigacdes subordinadas Banco
Gallego 2006 10.250 10.250 7.979 1,99% 30/10/16%
12 Emissdo de obrigacdes subordinadas especiales
Banco Gallego 2006 13.950 13.950 13.950 2,81% Indeterminado®”
V& Emissdo de prémios subordinados Banco
Gallego 2009 50.000 50.000 50.000 6,00% 29/12/19%®

140.200 140.200 101.966

Emiss6es Banco Gallego, S.A.:

%) 12 Emisséo prémios: Euribor a 12 meses. Se a taxa aplicavel for inferior a 3%, sera utilizada esta.

@9 22 Emisso prémios: Euribor a 12 meses. Se a taxa aplicavel for inferior a 2%, ser4 utilizada esta.

25 32 Emissdo prémios: Euribor a 3 meses mais um diferencial de 0,50%. A partir de 21 de abril de 2011, aumentara 0,50%.

29) 42 Emisséo obrigacdes: Euribor a 3 meses mais um diferencial de 0,65%. A partir de 30 de outubro de 2011, aumentaré 0,50%.

@7 12 Emisso obrigages subordinadas especiais: Euribor a 3 meses mais um diferencial de 1,45%. A partir de 30 de outubro de 2016, a
taxa de juro aumentara 1,50%.

%) 52 Emisséo obrigagdes: 6% anual nominal fixa. A partir de 29 de dezembro de 2012, Euribor a 3 meses mais um diferencial de 4,9 %
com um minimo nominal anual de 5,4%. O Banco reserva-se o direito a amortizar a partir do 50 ano.

Emissfes Gallego Preferentes, S.A.-

Milhares de euros
Valor Valor de Saldo Taxa de Data de
Emissio nominal | reembolso | computavel | juro® vencimento

Gallego Preferentes, S.A.

ParticipacOes Preferenciais Gallego Preferentes

2006 (série 1) 22.000 22.000 22.000 | 3,60% | Indeterminado®
ParticipacOes Preferenciais Gallego Preferentes

2006 (série 2) 30.000 30.000 29.669 | 3,60% | Indeterminado®”

52.000 52.000 51.669

@) participagdes Preferenciais (série 1): Euribor a 3 meses mais um diferencial de 1,85%. A partir de 30 de outubro de 2011, o diferencial
seré de 2,85%.

0 participagdes Preferenciais (série 2): Euribor a 3 meses mais um diferencial de 2,25%.
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O movimento verificado no saldo desta rubrica durante o periodo compreendido entre 1 de janeiro de
2011, é o seguinte:

Milhares de

euros
Saldo inicial 4.240.899
Amortizacdes - (387.200)
Saldo final 3.853.699

b) Participacfes Preferenciais subscritas pelo Fundo de Reestruturagao
Ordenada Bancéria-

Com data de 14 de junho de 2010, os Conselhos de Adminsitragdo de ambas as Caixas acordaram solicitar
ao FROB a aquisicao de participagBes preferenciais convertiveis, se necessario, em quotas participativas da
Caixa resultante da fusdo, com o objetivo de refor¢car os fundos préprios por um valor de 1.162 milhares de
euros (consulte a Nota 19-a). Adicionalmente, aprovaram um Plano de Integracdo, que foi submetido a
consideracdo prévia do Banco de Espanha e da Junta da Galiza, que contempla as linhas bésicas de
atuacgado da nova entidade.

Dado o caracter excecional da emissédo de Participagfes Preferenciais Convertiveis, assim como o seu
subscritor Unico, ndo esta prevista a admissdo a cotacao dos valores no mercado secundario organizado.
N&o obstante, o Conselho de Administragdo do Banco estd habilitado a, considerando necessario em
momento posterior a emisséo, proceder a solicitacdo da admisséo a cotacdo das Participacdes Preferenciais
Convertiveis em qualquer momento durante a vida da emis&o.

De acordo com o previsto no artigo 9.3 ¢) do Real Decreto-Lei 9/2009, decorridos cinco anos desde a data
de desembolso sem que as ParticipacGes Preferenciais Convertiveis tenham sido recompradas pela Caixa, o
FROB podera solicitar ao Banco a sua conversdo em quotas participativas do Banco, nos termos da
normativa aplicavel. O Banco podera acordar, nos termos estabelecidos no artigo 9.7 do Real Decreto-Lei
9/2009, solictar ao FROB um prolongamento do prazo de conversado, em qualquer momento da emissédo, por
um prazo adicional de dois anos; um prolongamento que requerera a autorizacao do FROB e a aprovagéo do
Banco de Espanha. O exercicio do poder de convers@o devera ser solicitado pelo FROB no prazo méaximo
de seis meses contados a partir da finalizacdo do quinto ano a partir da data de desembolso ou, se
necessario, a partir do prazo de extensao contemplado no artigo 9.7 do Real Decreto-Lei 9/2009. O FROB
também podera exercer o direito de conversdo dos valores em quotas participativas do Banco se, antes do
decurso do prazo de cinco anos a contar da data de desembolso, o Banco de Espanha, em conformidade
com a normativa aplicavel, considerar improvavel, a vista da situagdo do Banco ou do seu Grupo, que a
recompra das Participacdes Preferenciais Convertiveis possa ser efetuada no dito prazo.

A relacdo de conversao sera de uma quota participativa por cada Participacdo Preferencial Convertivel.
Serdo emitidas as quotas participativas do Banco que sejam necessarias para cumprir a conversao das
Participacdes Preferenciais Convertiveis, sendo o valor nominal das quotas participativas a emitir (nominal
mais prémio) igual ao nominal pendente de amortizagdo das Participacdes Preferenciais Convertiveis que
serdo convertidas mais os juros apurados e nao liquidados, a que tenha direito o FROB como titular das
mesmas.

O valor nominal total das quotas participativas a emitir representara sobre o valor efetivo (nominal mais
prémio) das quotas participativas na mesma propor¢do que 0s capitais proprios liquidos a emissdo das
guotas mais o valor efetivo das quotas participativas a emitir represente sobre o valor econémico do Banco,
no momento prévio a conversao, mais o valor efetivo das quotas participativas a emitir. Para esse efeito, o
valor econémico do Banco sera determinado em conformidade com os procedimentos estabelecidos no Real
Decreto 302/2004, com as especialidades estabelecidas no Real Decreto-Lei 9/2009. A metodologia
aplicavel para o célculo do valor econémico do Banco tera em conta o goodwill, as mais-valias latentes e a
capacidade de ciracdo de lucros no futuro.
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Além disso, o Banco compromete-se a, entre outros aspectos, a recompra das ParticipagGes Preferenciais
Convertiveis assim que este esteja em condi¢cdes de a efetuar nos termos comprometidos no Plano de
Integracéo aprovado pelo Banco de Espanha.

A data de 31 de dezembro de 2010, o Banco efectuou uma emiss&o de participacdes preferenciais pelo valor
de 1.162.000 milhares de euros, correspondentes a 11.620 titulos, de 100.000 euros de nominal cada um,
emitidos pelo Fundo de Reestruturagdo Ordenada Bancéria, criado pelo Real Decreto-Lei 9/2009, de 26 de
junho de 2009 (consulte a Nota 1). A sua remuneracdo serd, como minimo, a menor de entre 7,75% anual e
rentabilidade dos titulos emitidos pelo Reino de Espanha com vencimento a 5 anos mais um diferencial de
500 pontos basicos. A remuneragdo aumentara 15 puntos basicos em cada aniversario a partir da sua
subscricao.

Com data de 26 de setembro de 2011, o Banco solicita ao Fundo de Reestruturagdo Ordenada Bancéria a
extensdo por mais um ano (até ao exercicio de 2016), a completa recompra das participa¢des subscritas por
esse organismo coo seguinte aumento da remuneragdo dos citados titulos em 100 pontos basicos em
conformidade com os seus termos de emissé&o.

Os juros apurados pelo financiamento subordinado ascenderam a 90.063 milhares de euros, no exercicio de
2011 encontram-se registados na rubrica “Juros e encargos assimilados” da conta de perdas e ganhos em
anexo.

c) Participacdes preferenciais-

Dado que o Banco atua como fiador nas emissfes de participagdes preferentes realizadas pelas suas sociedades
instrumentaiss, de seguida é apresentado um detalhe das principais caracteristicas destas emissdes:

Emissfes Caixanova Emisiones, S.A.U.-
Participacdes Preferenciais Série A-

Com data de 6 de outubro de 2004, o Banco aprovou por unanimidade a emissédo de 2.000.000 Participagdes
Preferenciais Série A, com um valor nominal de 60 euros cada uma, ao abrigo do artigo 7 e de acordo com a
Disposicéo Adicional Segunda da Lei 13/1985, de 25 de maio, de Coeficientes de Investimento, Fundos
Proprios e Obrigagbes de Informagdo dos Intermedidrios Financeiros, segundo a redacdo dada,
respetivamente, pela Lei 44/2002, de 22 de novembro, de Medidas de Reforma do Sistema Financeiro, e pela
Lei 19/2003, de 3 de julho, sobre o regime juridico dos movimentos de capitais e das transa¢des econdmicas
com o exterior e sobre determinadas medidas de prevengdo do branqueamento de capitais. Posteriormente,
com data de 30 de novembro de 2004, acordou ampliar a mencionada emissdo em 1.300.000 Participagdes
Preferenciais Série A, com idéntico valor nominal, por um valor total de 78 milhdes de euros, sendo o valor total
da emisséo de Participagdes Preferenciais Série A ascende a um total de 198 milhdes de euros, representados
por 3.300.000 Participacdes Preferenciais Série A, de 60 euros de valor nominal cada uma, sem prémio de
emisséo.

As caracteristicas fundamentais da emissao de ParticipacGes Preferenciais Série A sdo definidas no Folheto
Informativo da Emisséo, cuja versdo completa foi verificada e inscrita no Registo Oficial da Comissdo Nacional
do Mercado de Valores (C.N.M.V) a 1 de fevereiro de 2005. As Participacdes Preferenciais Série A emitidas
pela Sociedade estdo garantidas solidaria e irrevogavelmente pelo Banco nos termos descritos no Folheto.
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As Participacdes Preferenciais Série A tém caracter perpétuo. Nao obstante, o emissor podera amortizar em
qualguer momento de forma antecipada, com prévia autorizagdo do Banco de Espanha e do Fiador (NCG
Banco, S.A), todas ou parte das ParticipacGes Preferenciais Série A emitidas sempre que tenham decorrido
cinco anos a contar da data de desembolso, reembolsando o titular do valor nominal e da parte correspondente
a remuneracgao que, se necessario, corresponda relativamente ao periodo corrente de remuneragao.

As Participagdes Preferenciais Série A outorgam os seus titulares ao direito a receber uma remuneragéo pré-
determinada e de caracter ndo acumulativo. O pagamento da remuneragdo esta condicionado a existéncia
de “lucros distribuiveis suficientes” (segundo o definido no capitulo 2.4.1.2.1 do Folheto Informativo da
emissao), e as limitagbes impostas pela normativa espanhola sobre fundos préprios de entidades de crédito.
“Lucros distribuiveis suficientes” de um exercicio significam o menor valor de entre os lucros liquidos do
Fiador (NCG Banco, S.A) ou do seu Grupo, em todo o caso depois de impostos, refletidos nos estados
financeiros individuais auditados do Fiador ou nos estados financeiros consolidados auditados do Fiador e do
seu Grupo, respetivamente, elaborados em ambos os casos de acordo com a normativa do Banco de
Espanha em vigor a data da sua elaboragéo.

As Participacdes Preferenciais Série A ndo outorgam direitos politicos aos seus titulares, carecendo estes
ultimos do direito de subscricdo preferencial relativamente a emissdes futuras de novas séries de
Participacdes Preferenciais do emissor.

A taxa de juro nominal anual da emissao é fixa de 3,25% durante os primeiros trés anos de vida da emissao. A
partir dessa data, e até ao décimo quinto ano de vida, inclusive, é variavel anualmente, sendo a taxa
referenciada a Euribor a 12 meses mais um diferencial de 0,25%. A partir do décimo sexto ano, fixa,
referenciada a taxa de juro médio das operagfes de compra e venda simple ao contado de titulos e obrigacdes
do Estado com um prazo de 8 a 12 anos publicado no Boletim Central de Anotacdes em Conta de Divida
Publica do Banco de Espanha para operagdes realizadas no primeiro trimestre do exercicio anual de 2020,
mais um diferencial de 0,25%.

As remuneragdes aos titulares das Participacdes Preferenciais Série A sdo efetuadas no dia 2 de fevereiro, 2 de
maio, 2 de agosto e 2 de novembro de cada ano de vida da emisséo.

As ParticipacOes Preferenciais Série A séo cotadas no mercado A.l.A.F. de rendimento fixo.
Participacdes Preferenciais Série B-

Com data de 8 de maio de 2007, o Banco aprovou por unanimidade a emissdo de 1.500 Participagcbes
Preferenciais Série B, com um valor nominal de 50.000 euros cada uma, ao abrigo do artigo 7 e de acordo com
a Disposicdo Adicional Segunda da Lei 13/1985, de 25 de maio, de Coeficientes de Investimento, Fundos
Proprios e Obrigagfes de Informagdo dos Intermedidrios Financeiros, segundo a redagdo dada,
respetivamente, pela Lei 44/2002, de 22 de novembro, de Medidas de Reforma do Sistema Financeiro, e pela
Lei 19/2003, de 3 de julho, sobre o regime juridico dos movimentos de capitais e das transa¢des econdmicas
com o exterior e sobre determinadas medidas de prevencao do branqueamento de capitais.

As caracteristicas fundamentais da emissdo de Participacdes Preferenciais Série B sédo definidas no Folheto
Informativo da Emisséo, cuja versdo completa foi verificada e inscrita no Registo Oficial da Comisséo Nacional
do Mercado de Valores (C.N.M.V) a 5 de junho de 2007. As Participacdes Preferenciais Série B emitidas pela
Sociedade estdo garantidas solidaria e irrevogavelmente pelo Banco nos termos descritos no Folheto.

As Participag6es Preferenciais Série B tém caracter perpétuo. Ndo obstante, o emissor poderd amortizar em
qualguer momento de forma antecipada, com prévia autorizagdo do Banco de Espanha e do Fiador, todas ou
parte das ParticipacGes Preferenciais Série B emitidas sempre que tenham decorrido cinco anos a contar da
data de desembolso, reembolsando o titular do valor nominal e da parte correspondente a remuneragdo que, se
necessario, corresponda relativamente ao periodo corrente de remuneragao.

As Participacdes Preferenciais Série B outorgam os seus titulares ao direito a receber uma remuneracao pré-
determinada e de caracter ndo acumulativo. O pagamento da remuneracgdo esta condicionado a existéncia
de “lucros distribuiveis suficientes” (segundo o definido no capitulo 4.7.1.1 do Folheto Informativo da
emissao), e as limitagGes impostas pela normativa espanhola sobre fundos préprios de entidades de crédito.
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“Lucros distribuiveis suficientes” de um exercicio significam o menor valor de entre os lucros liquidos do
Fiador ou do seu Grupo, em todo o caso depois de impostos, refletidos nos estados financeiros individuais
auditados do Fiador ou nos estados financeiros consolidados auditados do Fiador e do seu Grupo,
respetivamente, elaborados em ambos os casos de acordo com a normativa do Banco de Espanha em vigor
a data da sua elaboragao.

As Participagbes Preferenciais Série B ndo outorgam direitos politicos aos seus titulares, carecendo estes
ultimos do direito de subscricdo preferencial relativamente a emissdes futuras de novas séries de
Participacdes Preferenciais do emissor.

A emissdo apura um juro variavel que sera resultante da adi¢cdo de 1,35 pontos percentuais a taxa de juro
Euribor a um ano, tomando como referéncia a taxa publicada como Euribor no Gltimo dia util do segundo
més anterior ao do inicio do periodo de acréscimo de juro.

As remunerag6es aos titulares das Participagdes Preferenciais Série B sdo efetuadas no dia 9 de maio de cada
ano.

As Participacgdes Preferenciais Série B sdo cotadas no mercado A.l.A.F. de rendimento fixo.
Participacdes Preferenciais Série C-

Com data de 8 de janeiro de 2008, o Banco aprovou por unanimidade a emissdo de 2.000 Participagfes
Preferenciais Série C, com um valor nominal de 50.000 euros cada uma, ao abrigo do artigo 7 e de acordo com
a Disposicdo Adicional Segunda da Lei 13/1985, de 25 de maio, de Coeficientes de Investimento, Fundos
Proprios e Obrigagfes de Informagdo dos Intermedidrios Financeiros, segundo a redacdo dada,
respetivamente, pela Lei 44/2002, de 22 de novembro, de Medidas de Reforma do Sistema Financeiro, e pela
Lei 19/2003, de 3 de julho, sobre o regime juridico dos movimentos de capitais e das transa¢des econdmicas
com o exterior e sobre determinadas medidas de prevengéo do branqueamento de capitais.

As caracteristicas fundamentais da emissédo de Participages Preferenciais Série C sao definidas no Folheto
Informativo da Emisséo, cuja versdo completa foi verificada e inscrita no Registo Oficial da Comissdo Nacional
do Mercado de Valores (C.N.M.V) a 27 de maio de 2008. As Participagfes Preferenciais Série C emitidas pela
Sociedade estao garantidas solidaria e irrevogavelmente pelo Banco nos termos descritos no Folheto.

As Participagdes Preferenciais Série C tém caracter perpétuo. Ndo obstante, o emissor podera amortizar em
qualguer momento de forma antecipada, com prévia autorizacdo do Banco de Espanha e do Fiador, todas ou
parte das Participagbes Preferenciais Série C emitidas sempre que tenham decorrido cinco anos a contar da
data de desembolso, reembolsando o titular do valor nominal e da parte correspondente a remuneragdo que, se
necessario, corresponda relativamente ao periodo corrente de remuneracao.

As Participacdes Preferenciais Série C outorgam os seus titulares ao direito a receber uma remuneragéo pré-
determinada e de caracter ndo acumulativo. O pagamento da remuneragdo esta condicionado a existéncia
de “lucros distribuiveis suficientes” (segundo o definido no capitulo 4.7.1.1 do Folheto Informativo da
emissao), e as limitagGes impostas pela normativa espanhola sobre fundos proprios de entidades de crédito.
“Lucros distribuiveis suficientes” de um exercicio significam o menor valor de entre os lucros liquidos do
Fiador ou do seu Grupo, em todo o caso depois de impostos, refletidos nos estados financeiros individuais
auditados do Fiador ou nos estados financeiros consolidados auditados do Fiador e do seu Grupo,
respetivamente, elaborados em ambos os casos de acordo com a normativa do Banco de Espanha em vigor
a data da sua elaboracéo.

As Participagbes Preferenciais Série C ndo outorgam direitos politicos aos seus titulares, carecendo estes
Ultimos do direito de subscricdo preferencial relativamente a emissGes futuras de novas séries de
Participacdes Preferenciais do emissor.

A emissao apura um juro variavel que sera resultante da adicao de 2,75 pontos percentuais a taxa de juro
Euribor a um ano, tomando como referéncia a taxa publicada como Euribor no dltimo dia atil do segundo
més anterior ao do inicio do periodo de acréscimo de juro. Se tiverem decorridos os dez anos a contar da
data de emissao, i.e., a partir de 21 de abril de 2018, o emissor ndo exercitard o seu direito de amortizagéo
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antecipada, a remuneracao da emissdao aumentara 1,274 puntos percentuales sobre a margem anterior, i.e.,
4,125 pontos percentuais (2,75% + 1,375%).

Os juros apurados e ndo pagos a 31 de dezembro de 2011 correspondentes a emissdo anteriormente
mencionada ascendem a 3.144 euros, contabilizados na rubrica Dividas a curto prazo do passivo corrente do
balango. As remunerag8es aos titulares das Participacdes Preferenciais Série C sédo efetuadas no dia 21 de
abril de cada ano.

As Participagdes Preferenciais Série C sédo cotadas no mercado A.I.A.F. de rendimento fixo.
Participacdes Preferenciais Série D-

Com data de 7 de abril de 2009, o Banco aprovou por unanimidade a emissdo de 1.300.000 Participacdes
Preferenciais Série D, com um valor nominal de 100 euros cada uma, ao abrigo do artigo 7 e de acordo com a
Disposicdo Adicional Segunda da Lei 13/1985, de 25 de maio, de Coeficientes de Investimento, Fundos
Proprios e Obrigagfes de Informagdo dos Intermedidrios Financeiros, segundo a redagdo dada,
respetivamente, pela Lei 44/2002, de 22 de novembro, de Medidas de Reforma do Sistema Financeiro, e pela
Lei 19/2003, de 3 de julho, sobre o regime juridico dos movimentos de capitais e das transa¢des econdmicas
com o exterior e sobre determinadas medidas de prevencao do branqueamento de capitais.

As caracteristicas fundamentais da emissédo de Participagbes Preferenciais Série D sdo definidas no Folheto
Informativo da Emisséo, cuja versdo completa foi verificada e inscrita no Registo Oficial da Comisséo Nacional
do Mercado de Valores (C.N.M.V) a 19 de maio de 2009. As Participacdes Preferenciais Série D emitidas pela
Sociedade estéo garantidas solidaria e irrevogavelmente pelo Banco nos termos descritos no Folheto.

As Participagdes Preferenciais Série D tém caracter perpétuo. Ndo obstante, o emissor poderd amortizar em
qualguer momento de forma antecipada, com prévia autorizagdo do Banco de Espanha e do Fiador, todas ou
parte das Participagbes Preferenciais Série D emitidas sempre que tenham decorrido cinco anos a contar da
data de desembolso, reembolsando o titular do valor nominal e da parte correspondente a remuneragao que, se
necessario, corresponda relativamente ao periodo corrente de remuneragao.

As Participacdes Preferenciais Série D outorgam os seus titulares ao direito a receber uma remuneragéo prée-
determinada e de caracter ndo acumulativo. O pagamento da remuneracgdo esta condicionado a existéncia
de “lucros distribuiveis suficientes” (segundo o definido no capitulo 4.7.1.b) do Folheto Informativo da
emissao, e as limitagcdes impostas pela normativa espanhola sobre fundos préprios de entidades de crédito.
“Lucros distribuiveis suficientes” de um exercicio significam o menor valor de entre os lucros liquidos do
Fiador ou do seu Grupo, em todo o caso depois de impostos, refletidos nos estados financeiros individuais
auditados do Fiador ou nos estados financeiros consolidados auditados do Fiador e do seu Grupo,
respetivamente, elaborados em ambos os casos de acordo com a normativa do Banco de Espanha em vigor
a data da sua elaboracéo.

As Participagbes Preferenciais Série D ndo outorgam direitos politicos aos seus titulares, carecendo estes
ultimos do direito de subscricdo preferencial relativamente a emissdes futuras de novas séries de
Participacdes Preferenciais do emissor.

A emissao apura um juro variavel que sera resultante da adi¢cdo de 6,35 pontos percentuais a taxa de juro
Euribor a 3 anos, tomando como referéncia a taxa publicada como Euribor dois antes da data de inicio do
periodo de acréscimo de juro. Além disso, € incluida expressamente a aplicacao de uma taxa de juro minima
a pagar em cada periodo de 7,4% nominal anual.

As remuneracgdes aos titulares das ParticipacBes Preferenciais Série D séo efetuadas no dia 17 de margo, 17
de junho, 17 de setembro e 17 de dezembro de cada ano.

As Participagdes Preferenciais Série D sdo cotadas no mercado A.I.A.F. de rendimento fixo.

Os justos valores e do mercado de emissdes de ParticipacBes Preferenciais en vigor, emitidas pela Caixanova
Emisiones, S.A.U., sdo resumidos da seguinte forma:
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Milhares de euros
Cotacéo
Valor Justo valor por | Justo valor por unitaria de
Nominal comparaveis cotacdo referéncia
Série A 198.000 129.462 99.000 50,00%
Série B 75.000 49.039 75.015 100,02%
Série C 100.000 65.385 n/d n/d
Série D 130.000 85.001 88.400 68,00%

Emissdes Caixa Galicia Preferentes, S.A.U.-
Participacdes Preferenciais Serie A-

Com data de 1 de outubro de 2003, o Banco aprovou por unanimidade a emissdo de 233.333 Participacdes
Preferenciais Série A, com um valor nominal de 600 euros cada uma, ao abrigo do artigo 7 e de acordo com a
Disposicéo Adicional Segunda da Lei 13/1985, de 25 de maio, de Coeficientes de Investimento, Fundos
Proprios e Obrigagbes de Informagdo dos Intermedidrios Financeiros, segundo a redacdo dada,
respetivamente, pela Lei 44/2002, de 22 de novembro, de Medidas de Reforma do Sistema Financeiro, e pela
Lei 19/2003, de 3 de julho, sobre o regime juridico dos movimentos de capitais e das transa¢des econdmicas
com o exterior e sobre determinadas medidas de prevencéo do branqueamento de capitais.

As caracteristicas fundamentais da emissao de Participagdes Preferenciais Série A sé@o definidas no Folheto
Informativo da Emisséo, cuja versdo completa foi verificada e inscrita no Registo Oficial da Comissao Nacional
do Mercado de Valores (C.N.M.V) a 16.10.03. As ParticipacBes Preferenciais Série A emitidas pela Sociedade
estdo garantidas solidaria e irrevogavelmente pelo Banco nos termos descritos no Folheto.

As Participacdes Preferenciais Série A tém caracter perpétuo. Nao obstante, o emissor podera amortizar em
qualquer momento de forma antecipada, com prévia autorizacdo do Banco de Espanha e do Fiador, todas ou
parte das ParticipacBGes Preferenciais Série A emitidas sempre que tenham decorrido cinco anos a contar da
data de desembolso, reembolsando o titular do valor nominal e da parte correspondente a remuneragdo que, se
necessario, corresponda relativamente ao periodo corrente de remuneracéo.

As Participa¢cBes Preferenciais Série A outorgam os seus titulares ao direito a receber uma remuneragéo pré-
determinada e de caracter ndo acumulativo. O pagamento da remuneracgdo esta condicionado a existéncia
de “lucros distribuiveis suficientes” (segundo o definido no capitulo 2.10.1.b.1 do Folheto Informativo da
emissao), e as limitagdes impostas pela normativa espanhola sobre fundos préprios de entidades de crédito.
“Lucros distribuiveis suficientes” de um exercicio significam o menor valor de entre os lucros liquidos do
Fiador ou do seu Grupo, em todo o caso depois de impostos, refletidos nos estados financeiros individuais
auditados do Fiador ou nos estados financeiros consolidados auditados do Fiador e do seu Grupo,
respetivamente, elaborados em ambos os casos de acordo com a normativa do Banco de Espanha em vigor
a data da sua elaboragao.

As Participacdes Preferenciais Série A ndo outorgam direitos politicos aos seus titulares, carecendo estes
ultimos do direito de subscricdo preferencial relativamente a emissdes futuras de novas séries de
Participacdes Preferenciais do emissor.

A taxa de juro nominal anual da emisséo, até 28 de dezembro de 2008, foi de 3,50% nominal anual bruta (TAE
3,527%). A partir dessa data, e até 28 de dezembro de 2013, é fixa, referenciada a taxa de juro média das
operacdes de compra e venda simples por conta de titulos e obrigacdes do Estado com um prazo de 4 a 6
anos. A partir del 29 de dezembro de 2013, a taxa sera variavel referenciada a Euribor a um ano mais um
diferencial de 0,50%. N&o obstante, perante a impossibilidade de obter a taxa de juro média das operacdes de
compra e venda simples por conta de titulos e obrigacdes do Estado com um prazo de 4 a 6 anos publicada no
Resumo Semanal de Negociagdo com Terceiros do Boletim do Mercado de Divida Publica do Banco de
Espanha, pois a dita taxa de juro ja ndo se encontrava publicada no citado Boletim, foi aplicada para o periodo
compreendido entre 29 de dezembro de 2010 e 28 de dezembro de 2011 a taxa de juro substitutiva que resulta
0 previsto nos capitulos 2.10.1.a)3 (ii) e (iii) do Folheto Informativo Completo que é de 2,0067%.
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As remuneracdes aos titulares das Participacfes Preferenciais Série A sdo efetuadas no dia 29 dos meses de
dezembro e junho de cada ano de vida da emissao.

As Participacdes Preferenciais Série A séo cotadas no mercado A.l.A.F. de rendimento fixo.
Participacdes Preferenciais Série B-

Com data de 7 de dezembro de 2005, o Banco aprovou por unanimidade a emissdo de 5.000 Participacdes
Preferenciais Série B, com um valor nominal de 50.000 euros cada uma, ao abrigo do artigo 7 e de acordo com
a Disposi¢do Adicional Segunda da Lei 13/1985, de 25 de maio, de Coeficientes de Investimento, Fundos
Proprios e Obrigagbes de Informagdo dos Intermediarios Financeiros, segundo a redagdo dada,
respetivamente, pela Lei 44/2002, de 22 de novembro, de Medidas de Reforma do Sistema Financeiro, e pela
Lei 19/2003, de 3 de julho, sobre o regime juridico dos movimentos de capitais e das transa¢des econdmicas
com o exterior e sobre determinadas medidas de prevencéo do branqueamento de capitais.

As caracteristicas fundamentais da emissao de Participagdes Preferenciais Série B sdo definidas no Folheto
Informativo da Emiss&o (Prospectus) registado pela Financial Service Authority do Reino Unido com data de 12
de dezembro de 2005. As Participacdes Preferenciais Série B emitidas pela Sociedade estdo garantidas
solidaria e irrevogavelmente pelo Banco nos termos descritos no Folheto.

As Participacdes Preferenciais Série B tém caracter perpétuo. Nao obstante, o emissor podera amortizar em
qualquer momento de forma antecipada, com prévia autorizacdo do Banco de Espanha e do Fiador, todas ou
parte das Participaces Preferenciais Série B emitidas em qualquer data de pagamento de remuneragfes que
tenha lugar a partir de 14 de dezembro de 2015, reembolsando o titular do valor nominal e da parte

correspondente a remuneracdo que, se necessario, corresponda relativamente ao periodo corrente de
remuneragao.

Com data de 17 de junho de 2009, e apds obter as autorizacdes correspondentes, foi acordada a
modificacdo de determinados termos e condi¢cdes da emissao de Participacdes Preferenciais Série B, e em
particular no que se refere ao capitulo 5 do documento “Conditions of the Preferred Securities” no sentido em
gue o Banco ou qualquer das suas filiais poderdo comprar em qualquer momento Participag6es Preferenciais
Série B em circulagdo mediante oferta no mercado aberto ou mediante contrato privado em conformidade
com a lei aplicavel em vigor em cada momento e com o consentimento prévio do Banco de Espanha. As
Participacdes Preferenciais assim adquiridas sdo amortizadas de imediato.

As Participac8es Preferenciais Série B outorgam os seus titulares ao direito a receber uma remuneragdo pré-
determinada e de caracter ndo acumulativo. O pagamento da remuneragdo esta condicionado a existéncia
de “lucros distribuiveis suficientes” (segundo o definido no Folheto Informativo da emisséo), e as limitagbes
impostas pela normativa espanhola sobre fundos proprios de entidades de crédito. “Lucros distribuiveis
suficientes” de um exercicio significam o menor valor de entre os lucros liquidos do Fiador ou do seu Grupo,
em todo o caso depois de impostos, refletidos nos estados financeiros individuais auditados do Fiador ou nos
estados financeiros consolidados auditados do Fiador e do seu Grupo, respetivamente, elaborados em
ambos os casos de acordo com a normativa do Banco de Espanha em vigor a data da sua elaboracéo.

As Participacdes Preferenciais Série B ndo outorgam direitos politicos aos seus titulares, carecendo estes
ultimos do direito de subscricdo preferencial relativamente a emissdes futuras de novas séries de
Participacdes Preferenciais do emissor.

A taxa de juro nominal anual da emissédo, a partir da sua data de desembolso (incluida) e até 14 de dezembro
de 2015 (excluida), seré fixa de 4,572% nominal anual. A partir dessa data sera variavel, calculada segundo
uma taxa de referéncia para depdsitos trimestrais em euros que se determina na forma especificada no
correspondente Folheto da emissdo, mais um diferencial de 2,05%

As remuneracdes aos titulares das ParticipacGes Preferenciais Série B sdo efetuadas no dia 14 de dezembro
de cada ano. A partir do dia 14 de dezembro de 2015 (incluido), as remuneragdes serdo pagas nos dias 14 de
marco, 14 de junho, 14 de setembro e 14 de dezembro de cada ano posterior a dezembro de 2015.
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As Participagdes Preferenciais Série B sdo cotadas na London Stock Exchange’s Gilt-Edged and Fixed Interest
Market.

Participacdes Preferenciais Série C-

Com data de 30 de margo de 2007, o Banco aprovou por unanimidade a emissao de 3.000 Participacdes
Preferenciais Série C, com um valor nominal de 50.000 euros cada uma, ao abrigo do artigo 7 e de acordo com
a Disposicdo Adicional Segunda da Lei 13/1985, de 25 de maio, de Coeficientes de Investimento, Fundos
Proprios e Obrigagbes de Informagdo dos Intermediarios Financeiros, segundo a redacdo dada,
respetivamente, pela Lei 44/2002, de 22 de novembro, de Medidas de Reforma do Sistema Financeiro, e pela
Lei 19/2003, de 3 de julho, sobre o regime juridico dos movimentos de capitais e das transagdes econdémicas
com o exterior e sobre determinadas medidas de prevencéo do branqueamento de capitais.

As caracteristicas fundamentais da emissé@o de Participaces Preferenciais Série C sdo definidas no Folheto
Informativo da Emisséo (Conditions of the Preferred Securities) registado pela Financial Service Authority do
Reino Unido. As Participagbes Preferenciais Série C emitidas pela Sociedade estdo garantidas solidaria e
irrevogavelmente pelo Banco nos termos descritos no Folheto.

As Participacbes Preferenciais Série C tém caracter perpétuo. Ndo obstante, o emissor poderd amortizar em
qualquer momento de forma antecipada, com prévia autorizacdo do Banco de Espanha e do Fiador, todas ou
parte das Participacfes Preferenciais Série C emitidas em qualquer data de pagamento de remuneragfes que
tenha lugar a partir de 20 de abril de 2017, reembolsando o titular do valor nominal e da parte correspondente &
remuneracao que, se necessario, corresponda relativamente ao periodo corrente de remuneracéo.

Com data de 17 de junho de 2009, e apds obter as autorizagBes correspondentes, foi acordada a
modificagcdo de determinados termos e condi¢des da emissédo de Participacdes Preferenciais Série C, e em
particular no que se refere ao capitulo 5 do documento “Conditions of the Preferred Securities” no sentido em
que o Emissor, a Novacaixagalicia ou qualquer das suas filiais poderdo comprar em qualquer momento
Participacdes Preferenciais Série C em circulagdo mediante oferta no mercado aberto ou mediante contrato
privado em conformidade com a lei aplicivel em vigor em cada momento e com o consentimento prévio do
Banco de Espanha. As Participa¢des Preferenciais assim adquiridas sdo amortizadas de imediato.

As Participag8es Preferenciais Série C outorgam os seus titulares ao direito a receber uma remuneracgéo pré-
determinada e de caracter ndo acumulativo. O pagamento da remuneragdo esta condicionado a existéncia
de “lucros distribuiveis suficientes” (segundo o definido no Folheto Informativo da emissao), e as limitagbes
impostas pela normativa espanhola sobre fundos préprios de entidades de crédito. “Lucros distribuiveis
suficientes” de um exercicio significam o menor valor de entre os lucros liquidos do Fiador ou do seu Grupo,
em todo o caso depois de impostos, refletidos nos estados financeiros individuais auditados do Fiador ou nos
estados financeiros consolidados auditados do Fiador e do seu Grupo, respetivamente, elaborados em
ambos os casos de acordo com a hormativa do Banco de Espanha em vigor a data da sua elaboragéo.

As ParticipacGes Preferenciais Série C ndo outorgam direitos politicos aos seus titulares, carecendo estes
ultimos do direito de subscricdo preferencial relativamente a emissdes futuras de novas séries de
Participacdes Preferenciais do emissor.

A taxa de juro nominal anual da emissao, a partir da sua data de desembolso (incluida), sera igual a euribor a
trés meses mais 1,55% anual.

As remunerages aos titulares das Participacdes Preferenciais Série C séo efetuadas nos dias 20 de janeiro, 20
de abiril, 20 de julho e 20 de outubro de cada ano.

As Participacdes Preferenciais Série C sao cotadas na London Stock Exchange’s Gilt-Edged and Fixed Interest
Market.

Participacdes Preferenciais Série D-

Com data de 2 de marco de 2009, o Banco aprovou por unanimidade a emissdo de 150.000 Participa¢cbes
Preferenciais Série D, com um valor nominal de 1.000 euros cada uma, por valor até 150 milhées de euros
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aumentaveis a 300 milhdes de euros (i.e., 300.000 Participagbes Preferenciais), ao abrigo do artigo 7 e de
acordo com a Disposigao Adicional Segunda da Lei 13/1985, de 25 de maio, de Coeficientes de Investimento,
Fundos Proprios e ObrigagBes de Informacdo dos Intermediarios Financeiros, segundo a redacédo dada,
respetivamente, pela Lei 44/2002, de 22 de novembro, de Medidas de Reforma do Sistema Financeiro, e pela
Lei 19/2003, de 3 de julho, sobre o regime juridico dos movimentos de capitais e das transa¢des econdmicas
com o exterior e sobre determinadas medidas de prevencdo do branqueamento de capitais, pela Lei 62/2003
de 30 de novembro e pela Lei 23/2005 de 18 de novembro.

As caracteristicas fundamentais da emissdo de Participacdes Preferenciais Série D séo definidas na Nota de
Valores da Emisséo, cuja versdo completa foi verificada e inscrita no Registo Oficial da Comiss&o Nacional do
Mercado de Valores (C.N.M.V) a 5 de marco de 2009. As Participagbes Preferenciais Série D emitidas pela
Sociedade estao garantidas solidaria e irrevogavelmente pelo Banco nos termos descritos na Nota de Valores.

As Participagdes Preferenciais Série D tém caracter perpétuo. Ndo obstante, o emissor poderd amortizar em
qualguer momento de forma antecipada, com prévia autorizagdo do Banco de Espanha e do Fiador, todas ou
parte das Participagbes Preferenciais Série D emitidas sempre que tenham decorrido cinco anos a contar da
data de desembolso, reembolsando o titular do valor nominal e da parte correspondente a remuneragao que, se
necessario, corresponda relativamente ao periodo corrente de remuneracao.

As Participacdes Preferenciais Série D outorgam os seus titulares ao direito a receber uma remuneragéao pre-
determinada e de caracter ndo acumulativo. O pagamento da remuneracdo estd condicionado a existéncia
de “lucros distribuiveis suficientes” (segundo o definido no capitulo 111.4.7.1 da Nota de Valores), e a
existéncia de fundos proprios suficientes em conformidade com a normativa bancaria que resulte da
aplicacdo em cada momento. “Lucros distribuiveis suficientes” de um exercicio significam o menor valor de
entre os lucros liquidos do Fiador ou do seu Grupo, em todo o caso depois de impostos, refletidos nos
estados financeiros individuais auditados do Fiador ou nos estados financeiros consolidados auditados do
Fiador e do seu Grupo, respetivamente, elaborados em ambos os casos de acordo com a normativa do
Banco de Espanha em vigor a data da sua elaboragéo.

As Participacbes Preferenciais Série D ndo outorgam direitos politicos aos seus titulares, carecendo estes
ultimos do direito de subscricdo preferencial relativamente a emissdes futuras de novas séries de
Participacdes Preferenciais do emissor.

A taxa de juro nominal da emissao, a partir da sua data de desembolso (incluida) e até 18 de maio de 2012
(excluida), sera fixa de 7,50% nominal anual. A partir dessa data e adiante sera variavel, referenciada a Euribor
a trés meses, mais um diferencial de 5,15%, com um minimo nominal anual a partir do sexto ano de 6,15%.

A data de emisséo, que coincidiu com a data de desembolso dos valores, foi 18 de maio de 2009, havendo sido
subscrita na sua totalidade (300 milhdes de euros).

As remuneracdes aos titulares das Participagbes Preferenciais Série D sdo efetuadas trimestralmente
(trimestres vencidos a partir da data de desembolso), nos dias 18 de agosto, 18 de novembro, 18 de fevereiro
€18 de maio.

As Participagdes Preferenciais Série D sdo cotadas no mercado A.I.A.F. de rendimento fixo.
Participacdes Preferenciais Série E-

Com data de 7 de agosto de 2009, o Banco aprovou por unanimidade a emissao de 135.000 Participagcbes
Preferenciais Série E, com um valor nominal de 1.000 euros cada uma, por valor até 135 milhdes de euros, ao
abrigo do artigo 7 e de acordo com a Disposi¢cdo Adicional Segunda da Lei 13/1985, de 25 de maio, de
Coeficientes de Investimento, Fundos Préprios e Obrigacdes de Informacédo dos Intermediarios Financeiros,
segundo a redacdo dada, respetivamente, pela Lei 44/2002, de 22 de novembro, de Medidas de Reforma do
Sistema Financeiro, e pela Lei 19/2003, de 3 de julho, sobre o regime juridico dos movimentos de capitais e das
transagbes econdémicas com o exterior e sobre determinadas medidas de prevencédo do branqueamento de
capitais, pela Lei 62/2003 de 30 de novembro e pela Lei 23/2005 de 18 de novembro.
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As caracteristicas fundamentais da emissédo de Participagbes Preferenciais Série E sédo definidas na Nota de
Valores da Emisséo, cuja versdo completa foi verificada e inscrita no Registo Oficial da Comiss&o Nacional do
Mercado de Valores (C.N.M.V) a 15 de setembro de 2009. As Participacdes Preferenciais Série E emitidas pela
Sociedade estao garantidas solidaria e irrevogavelmente pelo Banco nos termos descritos na Nota de Valores.

As Participacdes Preferenciais Série E tém caracter perpétuo. Nao obstante, o emissor podera amortizar em
qualguer momento de forma antecipada, com prévia autorizagdo do Banco de Espanha e do Fiador, todas ou
parte das Participagbes Preferenciais Série D emitidas sempre que tenham decorrido cinco anos a contar da
data de desembolso, reembolsando o titular do valor nominal e da parte correspondente a remuneragdo que, se
necessario, corresponda relativamente ao periodo corrente de remuneracéo.

As Participag6es Preferenciais Série E outorgam os seus titulares ao direito a receber uma remuneracéo pré-
determinada e de caracter ndo acumulativo. O pagamento da remuneragdo esta condicionado a existéncia
de “lucros distribuiveis suficientes” (segundo o definido no capitulo 111.4.7.1 da Nota de Valores), e a
existéncia de fundos proprios suficientes em conformidade com a normativa bancaria que resulte da
aplicacdo em cada momento. “Lucros distribuiveis suficientes” de um exercicio significam o menor valor de
entre os lucros liquidos do Fiador ou do seu Grupo, em todo o caso depois de impostos, refletidos nos
estados financeiros individuais auditados do Fiador ou nos estados financeiros consolidados auditados do
Fiador e do seu Grupo, respetivamente, elaborados em ambos os casos de acordo com a normativa do
Banco de Espanha em vigor a data da sua elaboracao.

As Participacdes Preferenciais Série E ndo outorgam direitos politicos aos seus titulares, carecendo estes
ultimos do direito de subscricdo preferencial relativamente a emissdes futuras de novas séries de
Participacdes Preferenciais do emissor.

A taxa de juro nominal da emisséo, a partir da sua data de desembolso (incluida) e até 15 de outubro de 2012
(excluida), seré fixa de 7,50% nominal anual. A partir dessa data e adiante sera variavel, referenciada a Euribor
a trés meses, mais um diferencial de 6,50%, com um minimo nominal anual a partir do sexto ano de 7,50%.

A data de emisséo, que coincidiu com a data de desembolso dos valores, foi 15.10.09, havendo sido subscrita
na sua totalidade (135 milhdes de euros).

As remuneragfes aos titulares das ParticipagGes Preferenciais Série E sdo efetuadas trimestralmente
(trimestres vencidos a partir da data de desembolso), nos dias 15 de janeiro, 15 de abril, 15 de julho €18 de
outubro.

As Participacgdes Preferenciais Série E sao cotadas no mercado A.l.A.F. de rendimento fixo.

Os justos valores e do mercado de emissdes de Participacdes Preferenciais en vigor, emitidas pela Caixa
Gallicia Preferentes, S.A.U. sdo resumidos da seguinte forma:

Milhares de euros
Cotacéo
Valor Justo valor por | Justo valor por unitéaria de
Nominal comparaveis cotagdo referéncia
Série A 140.000 91.540 70.126 50,09%
Série B 56.950 37.237 n/d n/d
Série C 100.000 26.252 n/d n/d
Série D 300.000 196.155 210.000 70,00%
Série E 135.000 88.270 97.200 72,00%

Tal como indicado anteriormente, as diferentes emissdes estédo cotadas no mercado A.l.A.F de rendimento fixo
de Espanha (Séries A, D, e E) ou no London Stock Exchange’s Gilt-Edged and Fixed Interest Market de
Inglaterra (Séries B y C), na situacéo atual de mercado das Participagdes Preferenciais, sendo altamente dificil
encontrar uma contraparte para negociar os titulos, ou se necessario, tal como se indica, ndo ha resultado
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d)

possivel. Deste modo, foi integrado, como valor de referéncia de forma a determinar os diferentes justos valores
de cada uma das emissbes como método alternativo, o comparavel que resulta da aplicagcdo do valor de
recompra pelo qual a Sociedade realizou as opera¢des que sdo descritas na presente nota da Memodria ao
longo de 2011, resultando este em 65,39% do valor nominal.

Outra informacao-

Em 31 de dezembro de 2011, o financiamento subordinado computavel como fundos proprios
ascendeu a 3.449.354 milhares de euros, em conformidade com as autorizacbes do Banco de
Espanha.

Emiss6es NCG Banco, S.A.-

Estas emissdes de obriga¢gbes subordinadas estdo garantidas pela responsabilidade universal do
Banco e sdo ajustadas em todos as vertentes pelo indicado na Lei 13/1985, de 5 de maio, e no Real
Decreto 1370/85, de 1 de agosto, do Ministério de Economia e Fazenda, pelo que, para efeitos da
prelagédo de créditos, se situam depois dos credores comuns, sendo suspenso o pagamento de juros
dado que os resultados da Caixa apresentaram perdas no semestre natural anterior.

Nas emissdes 12, II%, 11I?, IV¥, V*® e VI?, 0 Banco podera, mediante autorizacéo prévia do Banco de
Espanha, e depois de passados pelo menos cinco anos a partir da sua emissao, amortizar a par e
sem custos a totalidade dos valores representativos destas emissdes, comunicando com 30 dias de
antecedéncia.

No caso da la Emissao Especial Caixanova de marco de 2006, o Banco reserva-se o direito de
amortizar antecipadamente o total da emissdo a partir dos dez anos da data de desembolso, com
autorizagdo prévia do Banco de Espanha. Se se verificar a amortizacao antecipada, sera comunicado
com 16 dias Uteis de antecedéncia antes da data de amortizagdo a Comissdo Nacional do Mercado
de Valores, a CECA, a AIAF, a IBERCLEAR e aos titulares dos valores, através da publicagdo do
anuncio correspondente nas placas de anincios da rede de balcdes do Banco.

Relativamente a emissdes subordinadas Caixa Galicia 2002 12 emissado, 2003 12 emissédo, 2004 12 emissao,
2004 112 emissao e 2005 12 emissdo, o pago de juros ndo difera no orgamento da conta de perdas e ganhos
atual, ndo existindo qualquer outro condicionante em relacdo ao pagamento de cupones. O pago de cupons
sera efetuado no dia 1 de abril e no dia 1 de outubro no caso da I2 emissdo 2002, no dia 3 de maio e no dia 3
de novembro no caso da 12 emissdo 2003, no dia 1 de abril e no dia 1 de outubro no caso da I* emissao de
2004, no dia 4 de julho e no dia 4 de janeiro no caso da 112 emissdo 2004 e da I2emissdo 2005.

Para a emissé@o subordinadas Caixa Galicia 2006, ndo existe condicionante para o pagamento de cupons.
Esse pagamento de cupons sera efetuado no dia 12 dos meses de marco, junho, setembro e dezembro de
cada ano em que permanega viva a emissao.

A emissao de obrigagdes subordinadas com data de 1 de setembro de 1988 é de caracter
permanente, pelo que a sua amortizagdo sera diferida no momento da liquidagéo, por dissolucédo, do
Banco. Nao obstante, depois de passarem 20 anos, o Banco de Espanha ou a autoridade
competente na altura, pode autorizar, se for solicitado pelo Banco, a amortizacao total ou parcial da
emissdo. O pagamento de juros sera suspenso, salvo autorizagdo expressa do Banco de Espanha,
supondo que a conta de resultados da Caixa tenha apresentado perdas no semestre natural anterior,
€ nesse caso, 0S juros ndo pagos serdao acumulados num débito que terd caracter subordinado, e
torna-se efetivo apenas quando a conta resultados apresentar excedentes e até um terco dos
mesmos. Os juros de mora serdo submetidos a autorizagdo prévia do Banco de Espanha, nado
podendo exceder, em nenhum caso, a taxa de juro da emissdo. O pagamento de cupons sera
efetuado a 31 de margo, 30 de junho, 30 de setembro e a 31 de dezembro de cada més de cada ano
de vida da emisséo.

Deste modo, a emissdo de 20 de junho de 2007 tem caracter perpétuo, se bem que, depois de 10
anos, o Banco possa, com autorizacdo prévia do Banco de Espanha, amortizar totalmente a emisséo,
a par. O pagamento dos juros podera ser diferido se a conta de perdas e ganhos individual auditada
do Banco apresente perdas. Os juros diferidos, de acordo com essas circunstancias, estardo deste
modo sujeitos a juros do mesmo tipo aplicaveis em cada momento ao valor nominal da emissédo. O
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pagamento de cupons sera efetuado no dia 20 dos meses de dezembro, marco, junho e setembro de cada
ano em que permaneca viva a emissao.

Os juros vencidos pelo financiamento subordinado emitido pelo NCG Banco, S.A. no exercicio de
2011 ascenderam a 184.499 milhares de euros.

Na Nota 45 da Memoria Consolidada é apresentado um detalhe dos prazos de vencimento destes
passivos no fecho do exercicio de 2011, bem como as suas taxas médias de juro do exercicio de
2011.

Emissbes Banco Gallego, S.A.-

Os titulos das 4 primeiras emissdes descritas nos capitulos anteriores séo classificados pela sua graduacgéo
e pagamento, para efeitos de prelacédo de créditos, depois de todos os credores comuns, e podem aplicar os
valores ndo pagos a absorcdo de perdas na mesma propor¢do dos recursos préprios, de acordo com o
disposto no Real Decreto 1343/1992 e na Circular 5/1993, de 26 de marco, do Banco de Espanha. Nao
existem condicionantes ao pagamento de cupons nestas emissdes. O pagamento de cupons ¢ efetuado a 30
de dezembro e a 30 de junho de cada ano no caso da 12 Emissdo, a 30 de abril e a 30 de outubro no caso da
[I2 Emisséo, a 21 de janeiro, abril, junho e outubro no caso da IlI2 Emissédo e a 30 de janeiro, abril, julho e
outubro no caso da IV Emisséo.

A Quinta Emissdo de obrigacdes subordinadas Banco Gallego 2009 situa-se depois dos credores
privilegiados e comuns da Entidade, de acordo com o disposto no Real Decreto 216/2008, de 15 de
fevereiro. Os pagamentos de cupons sdo efetuados a 29 de margo, junho, setembro e dezembro de cada
ano de vida da emisséo.

A 12 Emissdo de obriga¢cbes subordinadas especiais de 2006 situa-se, para efeitos de prelacdo de
créditos, salvo se a legislacdo aplicavel estabelecer algo em contrario, depois das restantes dividas
subordinadas nao consideradas como divida subordinada especial e antes de qualquer classe de recursos
equivalentes ao capital, acdes preferenciais e participagfes emitidas pelo Banco ou por alguma das suas
filiais. A obrigacdo de cupons esta condicionada ao fiador e & sua conta de resultados individual do dltimo
exercicio auditado, podendo o pagamento dos cupons diferir até a obtencao dos lucros suficientes. N&o terdo
lugar juros de mora em caso de diferimento do pagamento do cupon. Os pagamentos de cupons serdo
efetuados a 30 de janeiro, abril, julho e outubro de cada ano de vida da emissao.

Os direitos e créditos face ao Banco dos detentores dos valores da Primeira Emissdo de obrigacbes
subordinadas especiais Banco Gallego 2006 serdo situados, exceto se a legislagdo aplicivel
estabelecer de outro modo, depois das restantes dividas subordinadas nédo consideradas como divida
subordinada especial e antes de qualquer classe de recursos assimilaveis no capital, a¢des
preferenciais e participacdes preferenciais pelo Banco ou por alguma das suas filiais.

Nenhum dos titulos de todas estas emissfes pode ser convertido em c¢des do Banco, nem outorgam
privilégios ou direito que as possam, por alguma contingéncia, converter em acgoes.

De acordo com a Circular 5/1993, de 26 de marc¢o, do Banco de Espanha, estas emissfes cumprem
todos os requisitos exigiveis para o seu calculo como recursos proprios, com os limites estabelecidos
na referida Circular.

Os custos financeiros devidos pelas emissfes realizadas pelo Banco Gallego, S.A. ascenderam a
7.204 milhares de euros no exercicio de 2011, que estdo registados na rubrica “Juros e encargos
assimilados” da conta de perdas e ganhos consolidada em anexo (consulte a Nota 30).

Emissfes Caixanova Emisiones, S.A.U, Caixa Galicia Preferentes, S.A.U.y
Gallego Preferentes, S.A.-

Esta rubrica do balanco consolidado inclui a emissdo de 3.300.000 participacBes preferenciais da
série A, com 60 euros de valor nominal cada uma, sem prémio de emissao, efectuada pela Caixanova
Emisiones, S.A.U. (consulte o Anexo Il) no exercicio de 2005 e garantida pelo Grupo. Estas
participacdes sdo amortizdveis em qualquer momento, depois de anos a partir da data de
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desembolso, com consentimento prévio do Banco de Espanha e do Grupo. A emissdo tem uma
remuneracgdo indexada a Euribor a 12 meses, mais um diferencial de 0,25%.

Deste modo, é incluida a emissao de 600 participacdes preferenciais da série A, de 50 milhares de
euros de valor nominal cada uma, sem prémio de emissao, efetuada por Gallegos Preferentes, S.L.U.
(consulte o Anexo Il) no exercicio de 2006. Estes titulos estdo cotados no mercado da Associagdo de
Intermediarios de Ativos Financeiros (AIAF). O Banco atua como garante da emissao.

Com data de 8 de maio de 2007, a Caixanova Emisiones, S.A.U. (consulte o Anexo |l) acordou emitir
1.500 participacdes preferenciais da série B, de 50.000 euros de valor nominal cada uma, sem
prémio de emissdo e garantidas pelo Grupo. Essas participagdes terdo um caracter perpétuo mas,
decorridos cinco anos a partir da data de desembolso, a Sociedade podera amortizar as participagdes
em qualquer momento com autorizagao prévia do Banco de Espanha e do Grupo.

Com data de 21 de abril de 2008, a Caixanova Emisiones, S.A.U. (consulte o Anexo Il) acordou emitir
participacdes preferenciais da série C, pelo valor total de 100.000 milhares de euros, sem prémio de
emissdo e garantidas pelo Grupo. Essas participac8es terdo um cardcter perpétuo, sem que exista a
possibilidade de amortizagdo parcial, nem para o emissor nem para o detentor da participacdo. No
entanto, decorridos dez anos a partir da data de desembolso, essas participa¢gdes terdo um carécter
perpétuo mas cinco anos depois da data de desembolso, a Sociedade poder4d amortizar as
participacdes em qualgquer momento com autorizagdo prévia do Banco de Espanha e do Grupo.

Com data de 17 de junho de 2009, a Caixanova Emisiones, S.A.U. (consulte o Anexo Il) acordou
emitir participacBes preferenciais da série D, pelo valor total de 130.000 milhares de euros, sem
prémio de emissdo e garantidas pelo Grupo. Essas participacfes terdo um caracter perpétuo, sem
que exista a possibilidade de amortizagdo parcial, nem para o emissor nem para o0 detentor da
participacdo. No entanto, decorridos dez anos a partir da data de desembolso, essas participagdes
terdo um caracter perpétuo mas, cinco anos depois da data de desembolso, a Sociedade podera
amortizar as participagfes em qualquer momento com autorizagéo prévia do Banco de Espanha e do
Grupo.

Deste modo, esta rubrica do balangco consolidado inclui a emissdo de 233.333 participagbes
preferenciais da série A, com 600 euros de valor nominal cada uma, sem prémio de emisséo,
efetuada pela Caixa Galicia Preferentes, S.A.U. no exercicio de 2003 e garantida pelo Grupo. Estas
participacdes sdo amortizdveis em qualquer momento, depois de anos a partir da data de
desembolso, com consentimento prévio do Banco de Espanha e do Grupo. A emissdo vence a partir
de 29 de dezembro de 2008 e, até 28 de dezembro de 2013, a taxa de juro média das operacdes de
compra e venda simples em numeréario de obrigacdes do Estado com um prazo de 4 a 6 anos
publicado no Resumo Semanal de Negociacao de Terceiros do Boletim de Mercado de Divida Publica
do Banco de Espanha. A remuneragdo posterior esta indexada a Euribor a 12 meses, mais um
diferencial de 0,5%.

Com data de 14 de dezembro de 2005, a Caixa Galicia Preferentes, S.A.U. acordou emitir 3.148
participacdes preferenciais da série B, de 50.000 euros de valor nominal cada uma, sem prémio de
emissdo e garantidas pelo Grupo. Deste modo, procedeu a emissao, em 20 de abril de 2007, de
1.119 participagdes preferenciais da série C, de 50.000 euros de valor nominal cada uma, sem
prémio de emissédo e garantidas pelo Grupo. Ambas as emissfes sdo perpétuas e foram emitidas em
mercados internacionais.

Com data de 18 de maio de 2009, a Caixa Galicia Preferentes, S.A.U. acordou emitir 300.000
participacdes preferenciais da série D, de 1.000 euros de valor nominal cada uma, sem prémio de
emissdo e garantidas pelo Grupo. A emissdo remunera, durante o periodo compreendido entre a data
de desembolso e 18 de maio de 2012, 7,50 % anuais fixos, e depois de 18 de maio de 2012, uma
taxa variavel indexada a Euribor a trés meses, mais um diferencial de 5,15 %, com um nominal anual
minimo a partir do sexto ano de 6,15 %.

Deste modo, com data de 15 de outubro de 2009, a Caixa Galicia Preferentes, S.A.U. acordou emitir
participacdes preferenciais da série E, de 1.000 euros de valor nominal cada uma, sem prémio de
emissédo e garantidas pelo Grupo. A emissédo remunera, durante o periodo compreendido entre a data
de desembolso e 15 de outubro de 2011, 7,50 % anuais fixos, e depois de 15 de outubro de 2011,
uma taxa variadvel indexada a Euribor a trés meses, mais um diferencial de 6,5 %, com um nominal
anual minimo a partir do sexto ano de 7,5 %.
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A emissédo de Participac6es Preferenciais Gallego Preferentes 2006 da Série 1 tem uma remuneragéao
preferencial ndo acumulativa variavel indexada a Euribor a 3 meses mais um diferencial de 1,85%. A
partir de 30 de outubro de 2011, o diferencial sera de 2,85%. O justo valor da emisséao, calculado com
base na cotacdo no mercado oficial desses titulos a 31 de dezembro de 2011, € de 12.102 milhares de
euros, face a um valor nominal de 22.000 milhares de euros.

Pelo seu lado, a emissdo de Participacdes Preferenciais Gallego Preferentes 2006 da Série 2 tem
uma remuneracgdo preferencial ndo acumulativa variavel indexada a Euribor a 3 meses mais um
diferencial de 2,25%. O justo valor da emisséo, calculado com base na cotagdo no mercado oficial
desses titulos a 31 de dezembro de 2011, é de 16.503 milhares de euros, face a um valor nominal de 30.000

milhares de euros.

As obrigacfes do Banco em relacdo a Emissao de ParticipagGes Preferenciais Gallego Preferentes
2006 (Séries 1 e 2) situam-se, para efeitos de prelacdo de créditos, antes das suas ac¢des correntes e
depois de todos os credores comuns e subordinados do Banco (excluindo os que tenham garantias
do mesmo tipo que as da emissdo). A sua remuneragdo estd condicionada pela obtencdo de
resultados distribuiveis suficientes e pelas limitagdes impostas pela normativa bancéaria espanhola
sobre fundos proprios, e carecem de direitos politicos. O pagamento de cupons aos titulares dessas
Participacdes Preferencias, no caso de existirem, serd efetuada trimestralmente ao dia 30 dos meses de
janeiro, abril, julho e outubro de cada ano de vida da emisséo.

Tal como é indicado no facto relevante apresentado pelo NCG Banco, S.A. a 30 de margo de 2012, como
consequéncia dos resultados das presentes contas anuais consolidadas e das contas anuais individuais do
Banco, e no cumprimento da normativa aplicavel, o Banco ndo procedera ao pagamento das remuneracgdes
e juros correspondentes as emissdes de participages preferenciais e obrigagSes subordinadas que se
referem no Anexo Il do dito facto relevante. N&o obstante, esta circunstancia é considerada cojuntural, pois a
estratégia de cumprimento do RDL 2/2012 deveria permitir que o Banco resolva este assunto (consulte a
Nota 1.3).

21. Outros passivos financeiros

A composicéo do saldo desta rubrica do balanc¢o consolidado é a seguinte:

Milhares de
euros
Credores comerciais 147.695
Fiancas recebidas 3.378
Contas de receitas-
Administracdo Central 32.877
Administragdes autbnomas 1.171
Administracdo da Seguranca Social 4.474
Ordens de pagamento pendentes e cheques de viagem 36.900
Operacdes em bolsa ou mercados organizados
pendentes de liquidacéo 9.304
Contas especiais 35.232
Outros conceitos 32.690
303.721

Na Nota 45 da Memdria, é apresentado um detalhe dos prazos de vencimento destes passivos, no fecho do
exercicio de 2011, assim como as respetivas taxas de juro médias anuais.
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22. Provisdes parariscos e compromissos contingentes e outras provisdes

a) Composicao-

A composic¢éo do saldo desta rubrica do balanco consolidado é indicada de seguida:

Milhares de

euros
Fundos para pensdes e obrigacdes similares 229.592
Provisdes para impostos e outras contingéncias 761
Provisdes para riscos e compromissos contingentes 37.781
Outras provisbes 116.098
384.232

b) Fundos para pensdes e obrigagdes similares-

E apresentada a seguir uma separagdo em termos dos valores registados na rubrica “Provisées -
Fundos para pensdes e obrigagdes similares” do quadro anterior:

Milhares de
euros
Prestacéo definida
Compromissos pés-emprego (*) 143.286
Compromissos por pré-reformas 74.720
Outros compromissos 11.586
229.592

(*) O “Plano de Pensées dos empregados da Caixa de Ahorros de Galicia” tem
aprovado um Plano de Reequilibrio pela Direcdo-Geral de Seguros e Fundos de
Pensdes. Os valores pendentes de transferéncia vendem um juro anual de 4%.
O valor pendente de transferéncia, em 31 de dezembro de 2011, ascende a
8.492 milhares de euros, que se encontram registados como passivo num fundo
de pensobes.

NCG Banco, S.A.
Planos poés-emprego de contribuigdo definida-

O Banco assumiu, com determinados empregados, o compromisso de realizar uma contribuicdo
definida para a contingéncia de reforma a um Plano de Pensdes externo.

Em 31 de dezembro de 2011, o Banco efetua contribuicbes definidas ao “Pessoal da Caixanova,
Plano de Pensdes” (sendo as Entidades Gestora e Depositaria do Fundo de Pensdes ao qual se
encontra adstrito esse Plano, Caser e a Caixa, respetivamente); ao “Plano de Pensdes dos
empregados da Caixa de Ahorros de Galicia” (sendo as Entidades Gestora e Depositaria do Fundo de
Pensdes a que se encontra adstrito esse Plano, CxG Aviva Corporacién Caixa Galicia de Seguros,
S.A. e a Caixa, respetivamente) e ao “Plano de Pensbes Caixa Vigo” (sendo a Entidade Gestora do
Fundo CGD-Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.)

As contribuicdes efetuadas pelo Banco para os Planos de Pensdes mencionados nestes termos
ascenderam a 12.791 milhares de euros no exercicio de 2011, que estdo registados na rubrica
“Custos com pessoal” da conta de perdas e ganhos consolidada (consulte a Nota 38).

Em 31 de dezembro de 2011, ndo existem contribuicdes devidas pendentes de realizar, por planos de
contribuicdo definida.

Planos pés-emprego de prestacéo definida-

O Banco assumiu o compromisso de complementar, segundo os acordos laborais em vigor, as
prestagcdes da Seguranca Social que correspondem aos seus pensionistas, empregados ou
dependentes, em caso de reforma.
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Esses compromissos sdo cobertos por:

1. Os Planos de Pensdes externos mencionados anteriormente, que integram o pessoal passivo e
determinados empregado no ativo.

2. Apdlices de seguros: o Banco tem seguradas, através de apolices de seguros com entidades
ndo vinculadas (Caser e CNP Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros), e com entidades
vinculadas (CxG Aviva Corporacién Caixa Galicia de Seguros, S.A.), que cumprem O0S
requisitos estabelecidos no Real Decreto 1588/1999, de 15 de outubro, as obrigagfes
derivadas nédo financiadas pelo Plano de Pensfes, bem como 0s compromissos com
determinado pessoal em termos de reforma. Deste modo, determinados compromissos com o
pessoal pensionista estdo seguros com apoélices de seguros com instituicdes ndo vinculadas
(CNP Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros), que ndo cumprem os requisitos do citado Real
Decreto. O custo dos prémios de seguro satisfeitos pelo Banco no exercicio de 2011,
correspondente a estas apdlices, ascendeu a 15.195 milhares de euros, de qu 2.906 milhares
de euros estdo registados na rubrica “Custos com pessoal” da conta de perdas e ganhos
consolidada em anexo (consulte a Nota 37).

Outras remunerag@es a longo prazo -

O Banco tem cobertos, através de fundos internos, os compromissos acordados com o seu pessoal
parcialmente reformado e pré-reformado antes de 2011, com o pessoal pré-reformado de acordo com
0 Acordo de 4 de outubro de 2010 e com o pessoal pré-reformado fora do d&mbito do Acordo, bem
como os prémios de fidelidade do pessoal do Banco em Portugal. E apresentado a seguir um detalhe
do valor atual dos compromissos assumidos pelo Banco em matéria de remuneracdes pos-emprego e
outras remuneragdes a longo prazo, atendendo a forma com que estes compromissos se
encontravam cobertos, ao justo valor dos ativos do plano destinados a cobertura dos mesmos, e ao
valor atual dos compromissos nédo registados nessas datas, em aplicacdo do disposto na Circular
4/2004 do Banco de Espanha, modificada pela Circular 6/2008:

Milhares de euros
2011 2010
Valor atual dos compromissos apurados- 706.308 | 713.074
Planos de Pensdes 489.573 | 484.678
Apodlices de seguro 216.735 | 228.396
Outros compromissos (pré-reformas anteriores a 2011,
Reformas parciais e prémios de fidelidade) 84.953 37.014
791.261 | 750.088
Menos — Justo valor dos ativos do plano (542.081) | (538.031)
Menos — Perdas e ganhos atuariais nao registados
no fecho do exercicio (Nota 16) (23.976) | (22.320)
Mais — Ativo por pensdes 3.036 -
Menos — Compromissos pos-emprego - (502)
“ProvisGes — Fundos para pensoes e obrigacdes similares” (*) 228.240 | 189.235
“Contratos de seguros vinculados a pensdes” 132.722 | 136.105
Entidades do Grupo 116.622 | 118.653
Outras entidades 16.100 17.452

(*) O valor da coluna “2010” reflete o saldo da rubrica “Fundos para pensdes e obrigagdes similares” do balango em 31 de dezembro de 2010, sem

incluir o ajuste no justo valor pelo montante de 16.417 milhares de euros correspondente aos compromissos por pré-reformas com o pessoal derivados

do acordo laboral formalizado no modelo do processo de fuséo (consulte a Nota 1.2)
O valor atual dos compromissos foi determinado por atuarios independentes qualificados, sob a sua
responsabilidade, que aplicaram, para a sua quantificacdo, os seguintes critérios:

1. Método de calculo para o pessoal no ativo: “Unidade de crédito projetada”, que contempla
cada ano de servico como gerador de uma unidade adicional de direito as prestacdes,
valorizando cada unidade de forma separada.

2. Hipoteses atuariais utilizadas: diretas e compativeis entre si. As hipdteses atuariais mais
significativas que consideraram nos seus calculos foram:
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Taxa de juro técnico
Tabelas de mortalidade

Taxa anual de revisdo de pensdes
Taxa anual de crescimento dos salarios

(*)
PERMF/-
2000P
1,5%
2,5%

(*) A percentagem aplicavel, em consonancia com a Lei em vigor, é a seguinte, dependendo do tipo

de ativo a que nos referimos:

1) Planos de pens6es néo seguros: 4%

2) Planos de pensdes seguros: tipos das apélices
3) Apdlices de seguro: tipos das apolices

4) Fundo interno: taxa de mercado

O justo valor dos ativos do Plano, no fecho do exercicio de 2011, foi calculado como o patriménio do
Plano de Pensdes, nessa data, certificado pelas Entidades Gestoras, e como o valor das provisées
matemaéaticas das apdlices de seguro, nessa data, certificadas pelas entidades seguradoras (Caser,
CNP Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros e CxG Aviva Corporacion Caixa Galicia de Seguros, S.A.).

A rentabilidade esperada dos Planos de Pensdes foi de 4%, e a das apdlices de seguros oscila entre

2,57% e 6%.

E apresentado a seguir o detalhe dos ativos afetados aos Planos de Pensdes, em funcdo da sua

natureza, no fecho do exercicio de 2011:

Milhares
de euros
Instrumentos de patriménio 6.580
Apolices de seguros 527.363
Outros 8.138
542.081

O movimento verificado durante o exercicio anual terminado a 31 de dezembro de 2011, nos
compromissos de pOs-emprego e noutros compromissos assumidos com os empregados atuais e
anteriores do Banco, registados na rubrica “Provisdes - Fundos para pensdes e obriga¢cdes similares”

do balanco de situagédo, € apresentado a seguir:

Milhares
de euros
Saldo no inicio do exercicio 207.056
Dotacéo liquida relacionada com
resultados
Custo financeiro 7.372
Custos com pessoal (Nota 37) 11.750
Dotacdes para fundos de pensoes (2.504)
Transferéncias (Nota 22-c) 50.869
Utilizacdo de saldos (44.653)
Outros movimentos (1.650)
Saldo no fecho do exercicio 228.240
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Banco Gallego, S.A.
Remunerag8es pés-emprego -

O Banco assumiu o compromisso de complementar as presta¢cdes dos sistemas publicos da
Seguranga Social que correspondem a determinados pensionistas, empregados e seus dependentes,
apos a finalizacdo do periodo de emprego. Nenhuma das restantes sociedades consolidadas tem
compromissos com pensdes com 0 seu pessoal.

Os compromissos pés-emprego mantidos pelo Banco com os seus respetivos empregados sdo considerados
“planos de contribuicdo definida” quando o Banco efetua contribuicdes de caracter pré-determinado a uma
entidade separada, sem ter obrigacdo legal nem efetiva de efetuar contribuicdes adicionais se a instituicdo
separada néo puder responder as retribuicdes dos empregados relacionadas com os servigos prestados nos
exercicios corrente e anteriores. Os compromissos pos-emprego que nao cumpram as condi¢des anteriores
serdo considerados como “Planos de prestagao definida”.

Planos de contribuicdo definida

As contribuicbes efetuadas pelo Banco nestes termos sao registadas na rubrica “Custos com pessoal”
da conta de perdas e ganhos consolidadas. As quantias pendentes de contribuicdo no fecho de cada
exercicio, se existirem, sao registadas pelo seu valor atual na rubrica “Provisdes - Fundos para
pensdes e obrigacdes similares” do passivo do balango consolidado.

Com data de 23 de julho de 2007, o Banco formalizou uma apdlice de seguros com Allianz Compania
de Seguros y Reaseguros, S.A. (entidade ndo vinculada), que cumpre os requisitos estabelecidos no
Real Decreto 1588/1999, de 15 de outubro, para complementar os compromissos assumidos com o
seu pessoal em termos de reforma cobertos com outras apolices de seguros. Os prémios pagos
nestes termos ascederam a 159 milhares de euros no exercicio de 2011 e encontram-se registados na
rubrica “Custos de administracdo — Custos com pessoal’ da conta de perdas e ganhos consolidada adjunta
(consulte a Nota 37).

A data da formulagdo das contas anuais consolidados correspondentes ao exercicio de 2011, n&do
existiam prémios devidos pendentes de contribui¢cdo por planos de contribui¢do definida.

Planos de contribuicao definida

O Grupo regista na rubrica “Provisdes - Fundos para pensdes e obrigagdes similares” do passivo do balango
de situacdo consolidado, o valor atual dos compromissos pds-emprego de prestagéo definida, liquidos, como
é explicado a seguir, do justo valor dos ativos que cumprem 0s requisitos para serem considerados como
“ativos do plano”, e do “custo dos servigos passados” nao refletidos, se for o caso. O Grupo regista
integralmente os ganhos e/ou perdas atuariais que podem surgir na valorizagdo dos compromissos pés-
emprego assumidos com o seu pessoal nas contas de perdas e ganhos consolidadas do exercicio em que
incorrem.

Séao considerados “ativos do plano” os vinculados a um determinado compromisso de prestagao definida
com os que liquidardo diretamente estas obrigacdes e que reinem as seguintes condi¢des:

- néo sado propriedade do Banco, mas sim de um terceiro separado legalmente e sem o
caracter de parte vinculada ao Banco;

- sO estdo disponiveis para pagar ou financiar remunerag8es pds-emprego dos empregados; e
nao podem regressar ao Banco, exceto quando os ativos que figuem nesse plano sejam
suficientes para cumprir todas as obrigacdes do plano ou do Banco relacionadas com as
prestacfes dos empregados atuais ou passados, ou para reembolsar as prestacfes dos
empregados ja pagas pelo Banco.
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O “custo dos servigos passados” - que tem a sua origem nas modificagdes nas remuneracdes pés-emprego
ja existentes ou na introducdo de novas prestacBes — € refletido nas contas de perdas e ganhos
consolidadas, linearmente, durante o periodo compreendido entre 0 momento em que surgem nhovos
compromissos e na data em que o empregado tenha o direito irrevogavel a receber as novas prestagdes.

As remuneragdes pos-emprego séo refletidas na conta de perdas e ganhos consolidadas da forma seguinte:

— O custo dos servicos do exercicio corrente (entendido como tal o aumento no valor atual das
obrigacbes que € originado em consequéncia dos servicos prestados no exercicio pelos
empregados), na rubrica “Custos de administragdo — Custos com pessoal".

— O custo por juros (entendido como tal o aumento verificado no exercicio do valor atual das obrigagdes
em consequéncia da passagem do tempo), na rubrica "Juros e encargos assimilados”. Dado que as
obrigacdes sdo apresentadas no passivo, liquidas dos ativos do plano, o custo dos passivos que se
reflete na conta de perdas e ganhos consolidadas é, exclusivamente, o correspondente as
obrigacdes registadas no passivo.

O Banco tem exteriorizados, mediante apdlices de seguros com entidades néo vinculadas (Banco Vitalicio de
Espafa, C.A. de Seguros y Reaseguros e Zurich Life Espafia, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.),
gue cumprem os requisitos estabelecidos no Real Decreto 1588/1999, de 15 de outubro, 0s compromissos
causados com o pessoal passivo. No exercicio de 2011, ndo foi necessério desembolsar qualquer valor por
este conceito.

No exercicio de 2004, o Banco contratou apdlices de seguros de exteriorizacdo com a Axa Aurora Vida, S.A.
de Seguros y Reaseguros (entidade ndo vinculada ao Banco) para cobrir os compromissos pos-emprego do
atual pessoal diretivo. Os prémios pagos por este conceito ascenderam a 887 milhares de euros no exercicio
de 2011, e encontram-se registados na rubrica “Custos de administracdo — Custos com pessoal” das contas
de perdas e ganhos consolidadas em anexo (consulte a Nota 37).

O Banco tem exteriorizados, através de apdlices de seguros com Zurich Life Espana, Compania de
Seguros y Reaseguros, S.A. (entidade ndo vinculada), que cumprem os requisitos estabelecidos no
Real Decreto 1588/1999, de 15 de outubro, os compromissos com o seu pessoal no ativo em termos
de reforma. Os prémios pagos nestes termos ascederam a 1.042 milhares de euros no exercicio de
2011 e encontram-se registados na rubrica “Custos de administragdo — Custos com pessoal” da conta de
perdas e ganhos consolidada adjunta (consulte a Nota 37). Além disso, durante o exercicio, o Banco
ofereceu a alguns empregados a possibilidade de aderirem voluntariamente a um processo de pré-reformas.
O prémio pago nestes termos ascedeu a 3.407 milhares de euros e encontra-se registado na rubrica
“Custos de administragdo — Custos com pessoal” da conta de perdas e ganhos consolidada adjunta (consulte
a Nota 37).

Adicionalmente, com data de 28 de dezembro de 2007, o Banco formalizou uma apdlice de seguros
com a Nationale-Nederlanden Vida, Cia. de Seguros y Reaseguros, S.A.E. (entidade ndo vinculada
ao Banco) para complementar os compromissos de reforma assumidos com o pessoal da Alta
Direcado, que cumpre os requisitos estabelecidos no Real Decreto 1588/1999, de 15 de outubro.

E apresentado a seguir um detalhe do valor atual dos compromissos assumidos pelo Banco em
matéria de remuneracdes pds-emprego, atendendo a forma em que estes compromissos estavam
cobertos e ao justo valor dos ativos do plano destinados a sua cobertura:
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Milhares de
euros
Valor atual dos compromissos apurados-
Apdlices de seguro — Pessoal no ativo 39.087
Apolices de seguro — Pessoal passivo 25.889
Menos — Justo valor dos ativos do plano (64.976)
Saldo da rubrica “Provisdes — Fundo para pensdes
e obrigagdes similares” -

De seguida, apresenta-se o valor dessa magnitudes nos cinco Ultimos exercicios, para efeitos comparativos:

Milhares de euros
2011 2010 2009 2008 2007

Obrigac6es Plano 64.976 | 58.459 | 54.106 | 51.791 | 49.008
Ativos Plano (64.976) | (58.459) | (54.106) | (51.791) | (49.008)

Em 31 de dezembro de 2011, nao existia “custo do servigo passado” nao refletido.

O valor atual destes compromissos foi determinado por atuarios independentes qualificados, sob a
sua responsabilidade, que aplicaram, para a sua quantificacdo, os seguintes critérios:

— Método de calculo: “Unidade de crédito projetada”, que contempla cada ano de servigo como
gerador de uma unidade adicional de direito as presta¢des, valorizando cada unidade de
forma separada.

— Hipéteses atuariais utilizadas: insesgadas e compativeis entre si. Com caracter geral, as hip6teses
atuariais mais significativas que foram consideradas nos seus calculos foram:

Hipdteses Atuariais Exercicio 2011
Taxa de juro técnica *)
Tabelas de mortalidade GRM/F-95 y PERM/F-2000/P
Taxa anual de crescimento dos salarios 2%

(*) Segundo a normativa espanhola aplicavel.

O justo valor dos ativos do plano foi determinado como o valor da provisdo matematica da apdlice de
seguro no fecho de cada exercicio, certificado pela instituicdo seguradora.

A rentabilidade esperada dos ativos do plano foi calculada como a rentabilidade acordada. Esta
rentabilidade foi de 2,76%, aproximadamente, no exercicio de 2011, segundo a certificacdo da
empresa seguradora.

Outras remuneracfes a longo prazo-
Pré-reformas

A data de 18 de outubro de 2011, o Banco apresentou perante a Conselharia de Traballo e Bem-estar da
Junta de Galiza o pedido de autorizag@o para levar a cabo um Expediente de Regulacdo de Emprego
(E.R.E).
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As causas que levaram o Banco a apresentar este expediente foram, principalmente, causas organizativas e
de reestruturacdo da rede de escritdrios como consequéncia da existéncia de escritorios deficitarias.

A data de 31 de outubro de 2011, a Junta da Galiza autorizou ao Banco o Expediente de Regulagio de
Emprego apresentado, através do qual se extingiu o contrato de trabalho de 99 trabalhadores que cumpriam
0s requisitos para poder aceder ao plan social de pré-reformas e que aderiram ao mesmo de forma
voluntaria.

O valor deas indemnizagfes por extingdo de contrato de trabalho a abonar pelo Banco a esses empregados
sera efetuado de forma efetiva sob a forma de rendimento mensal a receber desde a data de extingdo até a
data de reforma, com uma revalorizacdo anual de 1,5% ou, com opcdo pelo empregado, mediante um
pagamento, de uma so6 vez, a efetuar no momento dessa extingao.

O Banco tem exteriorizados, através de uma apolice de seguros com a Caja de Seguros Reunidos, a
Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. (CASER) (entidade ndo vinculada), que cumpre os
requisitos estabelecidos no Real Decreto 1588/1999, de 15 de outubro, os compromissos
correspondentes ao rendimento mensal a ser recebida pelos empregados afetados pelo citado
processo de pré-reformas. Este custo no &mbito do mencionado compromisso ascedeu a 2.093
milhares de euros, e fugura registado na rubrica “Custos de administragdo — Custos com pessoal” da conta
de perdas e ganhos consolidada adjunta (consulte a Nota 37). O Custo no ambito do compromisso perante
0s empregados que optaram por um pagamento de uma s6 vez, a efetuar no momento da extingdo, ascedeu
a 3.256 milhares de euros e encontra-se registado na rubrica “Custos de administragdo — Custos com
pessoal” da conta de perdas e ganhos consolidada em anexo (consulte a Nota 37).

Nos exercicios de 1999, 2002 e 2003, o Banco ofereceu a alguns dos seus empregados a
possibilidade de cessar antes da idade estabelecida no Contrato Coletivo de Trabalho em vigor.

Estes compromissos por pré-reformas, até a data de reforma efetiva, s&o tratados
contabilisticamente, com os mesmos critérios explicados anteriormente para 0s compromissos pos-
emprego de contribuicdo definida.

O Banco tem exteriorizados, através de uma apdlice de seguros coletiva de rendimento imediato
subscrita com a Zurich Life Espana, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. (entidade n&o
vinculada), que cumpre os requisitos estabelecidos no Real Decreto 1588/1999, de 15 de outubro, os
compromissos salariais com o seu pessoal pré-reformado - tanto em matéria de salarios como de
outros encargos sociais - desde o0 momento da sua pré-reforma até a data da sua reforma efetiva. No
exercicio de 2010 néo foi necessario desembolsar nenhum valor nestes termos.

Durante o exercicio de 2011, foi efetuado um processo de pré-reformas com um nimero de afetados
de 11 empregados, dos quais foi dada baixa no exercicio de 2011. O compromisso assumido pelo
Banco ascende, em 31 de dezembro de 2011, a 1.032 milhares de euros, que estdo registados na
rubrica “Provisbes - Fundos para pensdes e obrigacbes similares” do balan¢o consolidado em anexo
(consulte a Nota 19). O custo com o mencionado compromisso ascendeu a 1.334 milhares de euros e
esta registado na rubrica "Custos de administragdo - Custos com pessoal" da conta de perdas e
ganhos consolidada em anexo (consulte a Nota 37).

Além disso, durante o exercicio de 2009 foi efetuado um processo de pré-reformas com um numero de
afetados de 14 empregados. A baixa dos trabalhadores que aderiaram a esse processo foi efetuada no
exercicio de 2010. O compromisso assumido pelo Banco ascende a 31 de dezembro de 2011 a 321 milhares
de euros, que figura registado na rubrica “Provisdes-Fundos para pensdes e obrigagdes similares” do
balanco consolidado em anexo. O custo com o mencionado compromisso foi registado no exercicio de 2009
na rubrica “Custos de administracdo-Custos com pessoal” da conta de perdas e ganhos consolidada do
citado exercicio.

Os compromissos pelas pré-reformas sado tratados contabilisticamente com os mesmos critérios
anteriormente explicados para os compromissos de prestacdo definida, exceto o custo por servico
passado, que é registado imediatamente no exercicio em que se verifica.

Falecimento e invalidez no ativo -

112



c)

Os compromissos assumidos pelo Banco para a cobertura das contingéncias de falecimento e
invalidez dos empregados durante o periodo em que permanecem no ativo estdo cobertos através de
apélices de seguros contratadas com Allianz Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. y Aegon
Seguros de Vida, Ahorro e Inversién, S.A.

No exercicio de 2011, o valor dos prémios pagos nestes termos ascendeu a 488 milhares de euros,
que estdo registados na rubrica “Custos de administragcdo — Custos com pessoal” da conta de perdas
e ganhos consolidada desses exercicios (consulte a Nota 37).

Além disso, com data de 15 de fevereiro de 2007, o Banco formalizou um contrato de seguros para a
cobertura das contingéncias de falecimento e invalidez em beneficio do pessoal diretivo durante o
periodo em que permanece no ativo com a Nationale-Nederlanden Vida, Cia. de Seguros y
Reaseguros, S.A.E. (entidade nédo vinculada ao Banco). O valor do prémio pago nestes termos no
exercicio de 2011 ascendeu a 243 milhares de euros, que se encontra registado na rubrica "Custos
com administracao - Custos com pessoal” da conta de perdas e ganhos consolidada desse exercicio
em anexo (consulte a Nota 37).

O movimento verificado no saldo destas provis@es, durante o exercicio de 2011, é o seguinte:

Milhares de
euros
Saldo em 31.12.10 902
Dotacdes relativas aos resultados
consolidados do exercicio 1.334
Pagamentos a pré-reformados (883)
Saldo em 31.12.11 1.353

ProvisBGes parariscos e compromissos contingentes e Outras provisdes-

E apresentado a seguir o movimento verificado no saldo desta rubrica do balango consolidado
durante o periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2011:

Milhares de euros
Provisdes Provisdes
para impostos | para riscos e
e outras COMPromissos Outras

contingéncias | contigentes provisoes Total
Saldo em 1 de janeiro de 2011 - 40.335 447.513 487.848
Dotacéo relativa aos resultados do periodo 761 1.266 24.682 26.709
Disponibilidade de fu_ndos relativa aos i (20.606) i (20.606)
resultados do exercicio
Provis6es utilizadas - - (304.383) (304.383)
Transferéncias (Nota 22-a) - - (50.869) (50.869)
Transferéncias (Nota 9-d) - 14.891 - 14.891
Outros movimentos - 1.895 (845) 1.050
Saldo em 31.12.11 761 37.781 116.098 154.640

O saldo da rubrica “Outras provisdes” inclui as provisdes constituidas pelo Banco para cobrir outros
passivos, certos ou contingentes, de caracter especifico, dos quais 109.482 milhares de euros
correspondem & provisdo constituida com motivo das garantias constituidas sobre determinados
fundos de investimento.
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Adicionalmente, o Banco utilizou 321.026 milhares dos 325.000 milhares de euros dotados nos termos dos
custos em termos de redimensionamento das equipas enquadradas no reajuste da estrutura
produtiva do Banco. A provisdo associada a cobertura do compromisso de pré-reforma mencionada
anteriormente, que foi determinado por atuarios qualificados e independentes, é baseada no valor

atual dos compromissos, com as seguintes hipéteses atuariais:

Taxa de juro técnica *)

Tabelas de mortalidade PERMF/-

2000P

Taxa anual de revisdo de pensdes 1,5%

Taxa anual de crescimento dos salarios 2,5%

Segundo a normativa espanhola aplicavel.
23. Restantes passivos
A composicéo do saldo desta rubrica do balanco consolidado é a seguinte:
Milhares de
euros

Por garantias financeiras 484

Remuneragdes pendentes de pagamento 41.505

Indemnizagdes por término (Nota 2.12.3) 9.125

Custos apurados ndo vencidos 28.444

Desembolsos pendentes 11.292

Operagdes em curso 26.693

Contas a pagar a credores diversos 201

Operagdes de arrendamento 31.965

Outros conceitos 19.518

169.227

24. Interesses minoritarios

Agrupa o valor dos capitais proprios das entidades dependentes atribuivel a valores de capital que néo
pertencem, direta ou indiretamente, ao Grupo, incluindo a parte atribuida do resultado consolidado do

exercicio.

O detalhe, por entidades, do saldo da rubrica “Capitais préprios - Interesses Minoritarios” do balango
consolidado é apresentado a seguir:
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O movimento verificado no saldo desta rubrica do balango consolidado durante o exercicio de 2011 é resumido

Milhares de

euros
Banco Gallego, S.A. 113.740
Galenova Sanitaria, S.L. 24.160
Inversiones Ahorro 2000, S.A. 274
Cantabria Generacion, S.L. (68)
Copronova, S.L 113
Novamab, S.A. 17
Sempre Cinema Produciéns, S.L. 521
138.757

de seguida:
Milhares de
euros

Saldo inicial 215.318
Resultado do exercicio atribuido 1.080
Dividendos (4.454)

Variagdes no perimetro de
consolidacéo, ajustes de valor e outros (73.187)
Saldo final 138.757

A data de 2 de dezembro de 2011, o Banco adquire a Hierros Afidn, S.A. 777.524 a¢Bes nominativas da CxG
Corporacién Novacaixagalicia, S.A., de 60 euros de valor nominal equivalentes a 5,5679% do capital social por
um valor total de 74.994 milhares de euros.

25. Ajustes por valorizacéo

a) Ativos financieros disponiveis para venda-

O saldo desta rubrica do balango consolidado agrupa o valor liquido das variagdes do justo valor dos
ativos financeiros classificados como disponiveis para venda.

De seguida, apresenta-se um detalhe com a separagao entre as diferentes classes de titulos que compdem
0 saldo desta rubrica.

Milhares de

euros
Outros valores de capital (83.261)
Valores representativos de divida (47.332)
(130.593)

b) Coberturas dos fluxos de caixa-

Esta rubrica do balanc¢o inclui o valor liquido das variag6es de valor dos derivados financeiros designados
como instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos de efetivo, nas parte dessas variagcfes
consideradas como “cobertura eficaz” (consulte a Nota 10.1.2).
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26.

c) Diferencas de cambio-

Esta rubrica do balanco agrupa o valor liquido das diferengas de cambio com origem nas rubricas nao
monetarias, cujo valor é ajustado com contrapartida nos capitais préprios liquidos e das que séo produzidas
ao converter para euros os saldos nas moedas funcionais das entidades cuja moneda funcional é distinta do
euro.

Fundos préprios

Capital Social-

Tal como € indicado na Nota 1, o Banco foi constituido mediante escritura publica a data de 14 de setembro de
2011 com un capital social de 216.838.000 euros, dividido em 216.838.000 a¢des nominativas, de 1 euro de
valor nominal cada uma, pertencentes @ mesma classe e série e um prémio de emissdo no valor de 867.350
milhares de euros. Tanto o valor nominal das a¢gdes emitidas como o correspondente prémio de emisséo ficardo
inteiramente subscritos e desembolsados pela Novacaixagalicia como consequéncia da transmissdo em bloco a
favor do Banco dos elementos patrimoniais da Novacaixagalicia segregados.

A fim de beneficiar de novas ajudas publicas do FROB para atender aos niveis de capital estabelecidos no Real
Decreto-Lei 2/2011, de 28 de abril de 2011, foi enviado ao Banco de Espanha o Plano de Recapitalizacao
necessario para se ajustar o Real Decreto-Lei, que incluia as alteracdes ao Plano de Integragdo original
elaborado para a fusdo de ambas as caixas.

A 26 de setembro de 2011, o Banco de Espanha aprovou o Plano de Recapitalizacdo apresentado, com o
correspondente plano de negdcio que incluia, entre outros aspetos, a aplicagcdo de uma nova assisténcia em
forma de capital ao FROB no valor de 2.465 milhdes de euros.

Neste sentido, o Unico Sécio, até ao momento, a Novacaixagalicia, no exercicio das competéncias da Junta
Geral de Acionistas do Banco, adoptou, em reunido de 30 de setembro de 2011, o acordo para incrementar o
capital social no valor de 2.465 millhdes de euros mediante a emissdo de 2.465.000.000 a¢Bes com um valor
nominal de 1 euro cada uma. A Novacaixagalicia renunciou aos direitos de subscrigdo preferencial relativos as
sus acgdes no Banco, tendo essa ampliagdo sido integralmente subscrita e desembolsada pelo FROB a 10 de
outubro de 2011.

O valor desembolsado pelo FROB no aumento de capital descrito anteriormente foi fixado pelo Banco de
Espanha como necessario para cumprir os requisitos de capital principal exigiveis ao Banco. A percentagem de
capital que o FROB recebeu por cambio dessa contribuicdo foi fixada de acordo com a valorizagdo de
especialistas efetuada sobre a entidade, conforme o previsto no Real Decreto-Lei 9/2009 na redagéo dada pelo
Real Decreto-Lei 2/2011, de 18 de fevereiro para o reforco do sistema financeiro, cujo valor ascendeu a 181
milhdes de euros. Como resultado do anterior, com data de 30 de setembro de 2011, a Novacaixagalicia vendeu
ao FROB 33.386.497 ac¢bes pelo preco de 1 euro, passando, desta forma, o FROB a possuir 93,16% do capital
social do Banco.

A 31 de dezembro de 2011, o capital social do Banco estava dividido em 2.681.838.000 ac¢des de um euro de
valor nominal cada uma, todas elas com idénticos dereitos politicos e econdmicos, totalmente subscritas e
desembolsadas, de acordo com o seguinte detalhe:

Percentagem Capital
de Namero de (Milhares de

Acionistas participacdo Acles euros)
Fundo de Reestruturagdo Ordenada Bancéria 93,16%)| 2.498.386.000 2.498.386
Caixa de Aforros de Galicia, Vigo, Ourense e Pontevedra 6,84%| 183.452.000 183.452
100,00%| 2.681.838.000 2.681.838
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O Real Decreto-Lei 9/2009 prevé que o FROB possa, ao subscrever as acdes das entidades a que preste
apoio, estabelecer os termos em que, nos prazos assinalados nesse Real Decreto-Lei, pode revender essas
acdes a entidade emissora ou a terceiros investidores propostos pela entidade beneficiaria da atuacdo do
FROB.

Neste sentido, a data de 30 de setembro de 2011 e 10 de outubro de 2011, a Novacaixagalicia, 0 Banco e o
FROB celebraram contratos, para desenvolver o regime de exercicio do dereito de opcéo previsto nesse Real
Decreto-Lei. Em virtude desses contratos, o FROB outorgava a favor da Novacaixagalicia e do Banco uma
opcdo de compra sobre as agbes do Banco que podera exercitar-se dentro do plazo de um ano a partir da
subscricdo das acoes pelo FROB. Prévio acordo das partes, o prazo de exercicio da opgdo podera prorrogar-se
por um prazo adicional até um ano.

Con base nesses contratos, durante o0 més de dezembro uma série de investidores privados adquiriram um
compromisso irrevogavel de compra ao FROB de 69.498.845 acbes do Banco, que representam 2,59% do
capital do mesmo, conforme os termos e condi¢Bes estabelecidos nesses contratos. Depois do fecho do
exercicio, essa operacéo foi formalizada mediante escritura publica com data de 12 de janeiro de 2012.

A 31 de dezembro de 2011, o Banco nédo possuia a¢des proprias.
Prémio de emisséo-

O Texto Refundido da Lei das Sociedades de Capital permite expressamente a utilizacéo d saldo do prémio de
emissdo para ampliar o capital e ndo estabelece restricdo especifica quanto a sua disponibilidade.

Reserva legal-

De acordo com o artigo 274 do Texto Refundido da Lei das Sociedades de Capital, as entidades que obtenham
beneficios no exercicio econdmico deveréo destinar 10% do mesmo para a reserva legal até que esta alcance,
pelo menos, 20% do capital social. A reserva legal podera ser utilizada para incrementar o capital social na parte
do seu saldo que exceda 10% do capital social ja aumentado. Salvo para esta finalidade, e embora ndo supere
20% do capital social, esta reserva apenas podera destinar-se a compensacgéo de perdas e sempre que nao
existam outras reservas disponiveis suficientes para este fim.

Reservas acumuladas

A composicéo do saldo destas reservas, em 31 de dezembro de 2011 é apresentada a seguir:
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Reservas do Banco e em sociedades dependentes:
NCG Banco, S.A.

Banco Gallego, S.A. y sociedades dependientes
Becega Exchange, S.A.

Caixanova Invest, S.A.

CxG Corporacién Novacaixagalicia, S.A.

CxG Grupo Inmobiliario Corporacién Caixa Galicia, S.L.U
CxG Gestion Inmobiliaria, S.A.

Crohn Technologies, S.A.

Eolica Galenova, S.L.

Fondo Invercaixa, F.C.R.

GPS Noroeste 3000, S.L.

Galeras Entrerios, S.L.

Torres del Boulevar, S.L.

Galporinvest Inmobiliaria

HLE Cia. Tecnica de Edificacion, S.A.

Inversiones Ahorro 2000, S.L.

NCG Division Inmobiliaria, S.L.

Outras

Reservas de entidades valorizadas pelo método de participagéo:

Entidades associadas-

Andrés Faus, S.A.

Banco Etcheverria, S.A.

CxG Aviva Corporacion Caixa Galicia Seguros y Reaseguros, S.A.
Enerfin Enervento, S.L.

Fomento de Iniciativas Nauticas, S.L.

Grupo Ferrocarril, S.A.

Inversora de Hoteles Vacacionales, S.L.

Luso Galaica de Traviesas, S.A.

Sodiga, S.A.

Numzaan, S.L.

Complejo Residencial Marina Atlantica, S.A.
R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A.
Sacyr Vallehermoso

Transmonbus, S.L.

Qutras

Entidades multigrupo (Nota 12.2)-
Hoteles Participados, S.L.

Ponto Inversiones, S.L.
Participaciones Agrupadas, S.L.
Albero Desarrollos Inmobiliarios, S.A.
Parque la Salaosa, S.L.

Sociedad Gestora de Promociones Inmobiliarias y Desarrollo Empresarial,

S.L.
Landix Operaciones Urbanisticas, S.L.
Baltea Desarrollo Inmobiliario, S.L.

Milhares de
euros

(508.068)
19.576
(3.666)

9.974
575.031
(182.084)
(38.082)
(5.226)
2.603
13.888
(5.001)
(5.096)
(4.369)
(2.144)
(2.150)
12.615

(428.326)
(1.459)

(551.984)

(43.254)
6.263
13.755
4.761
(2.063)
4.381
(2.618)
2.177
(4.987)
(10.733)
(13.616)
18.833
(59.286)
8.446
3.662

(74.279)

(3.663)
914
5.972
(11.000)
(3.043)
(2.323)

(515)
(281)

(13.939)
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27. Situacéo fiscal

27.1 Consolidacéo fiscal

O Banco esta incluido, para os exercicios iniciados a partir de 1 de janeiro de 2011 (consulte a Nota 1),
no regime de tributagdo consolidada regulado no Capitulo VII, Titulo VII, de Texto Revisto da Lei do
Imposto sobre Sociedades aprovado pelo Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de margo (doravante
TRLIS), na qualidade de entidade dominante do Grupo Fiscal Consolidado.

As sociedades dependentes do Grupo Fiscal Consolidado sédo todas aquelas que cumprem 0s requisitos
exigidos para esse efeito pela normativa reguladora da tributacdo sobre o resultado consolidado dos
Grupos de Sociedades.

No fecho do exercicio de 2011, o Grupo Consolidado Fiscal, ao qual foi atribuido o namero 701/10, inclui
as seguintes sociedades:
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Sociedades Dependentes N.I.F.
NCG Divisién Grupo Inmobiliario, S.L.U. B-70.193.321
Becega Exchange, S.L. B-83.803.213
Caixa Galicia Preferentes, S.A.U. A-15.894.223
Cavea Producciones, S.L. B-70.040.548
Corporacion Empresarial y Financiera de Galicia, S.L.U. B-83.520.643
CXG Corporacion Novacaixa Galicia, S.A. A-15.125.057
CXG Correduria de Seguros Generales Corporacion Caixagalicia, S.A. A-15.232.135
CXG Gestion Inmobiliaria Corporacidn Caixa Galicia, S.A. A-79.526.679
CXG Gestion Operativa Corporacion Caixagalicia, S.A. A-15.126.923
CXG Grupo Inmobiliario Corp. Caixagalicia, S.L.U. B-15.981.822
CXG Operador de Banca-Seguros Corporacion Caixagalicia, S.L. B-70.049.630
CXG Viaxes Corporacion Caixagalicia, S.A. A-15.236.342
Espacios Termoludicos, S.A. A-15.945.793
FC 40 SPV International, S.L.U. B-70.121.330
Gescaixa Galicia Sociedad Gestora de Entidades de Capital Riesgo, S.A.U. A-15.723.059
Tasaciones y Valoraciones de Galicia, S.A. A-15.079.742
Torre de Hércules, S.L.U. B-81.783.565
Vibarco, S.L., Sociedad Unipersonal B-27.720.085
Caixanova Emisiones, S.A., Sociedad Unipersonal A-36.943.967
Geriatros, S.A., Sociedad Unipersonal A-36.780.245
Sivsa Soluciones Informaticas, S.A., Sociedad Unipersonal A-36.646.685
Bodegas Vinum Terrae, S.L., Sociedad Unipersonal B-36.465.425
Bodegas y Vifiedos Tierra Adentro, S.L., Sociedad Unipersonal B-47.516.455
Bodegas Agnus Dei, S.L., Sociedad Unipersonal B-36.382.976
Hispanolusa Compafiia Tecnolégica de Edificacion, S.A. A-32.280.919
Eolica Galenova, S.L. B-84.294.420
Fotonova Energia, S.L. B-84.725.969
GPS del Noroeste 3000, S.L. B-14.715.270
Galeras Entrerios, S.L. B-15.913.510
Solnova Energia, S.L. B-84.747.583
Azimut Energia. S.L. B-84.747.559
Tornasol Energia, S.L. B-84.747.435
Caixanova Invest, S.C.R. de Régimen Simplificado, S.A., Soc. Unipersonal A-27.722.503

A provisdo do Imposto sobre Sociedades do exercicio é calculada com base no resultado contabilistico,
que ndo coincide necessariamente com a matéria coletavel do imposto, e em funcdo do resultado dos
saldos credores e devedores apurados entre as sociedades que comp8em o Grupo Consolidado Fiscal,
em conformidade com o estabelecido na Resolugédo do ICAC de 9 de outubro de 1997.

O facto de o Banco apresentar a declaragdo consolidada no Imposto sobre Sociedades ndo determina
gue o Imposto sobre Sociedades apurado difira substancialmente do que seria verificado na suposicdo
de tributacdo individual, razdo pela qual, no célculo da provisdo desse imposto, ndo se faga nenhuma
mencao as diferencas permanentes ou temporais derivadas do processo de consolidacéo fiscal.
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Deste modo, o Banco é tributado no regime especial do Grupo de Entidades no Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA), regulado no Capitulo I1X do Titulo IX da Lei 37/1882, de 28 de dezembro, reguladora
do referido tributo, ostentando a condicdo de entidade dominante desse Grupo, ao qual foi outorgado o
namero 218/08.

Em 31 de dezembro de 2011, o Grupo de Entidades no IVA estava formado pelas seguintes sociedades:

Sociedades Dependentes-Grupo Entidades IVA

NCG Divisién Grupo Inmobiliario, S.L.U.

Corporacién Empresarial y Financiera de Galicia, S.L.U.

CXG Corporacién Caixa Galicia, S.A.

CXG Correduria de Seguros Generales Corporacion Caixagalicia, S.A.
CXG Gestion Inmobiliaria Corporacién Caixagalicia, S.A.

CXG Gestion Operativa Corporacion Caixagalicia, S.L.

CXG Grupo Inmobiliario Corporacion Caixagalicia, S.L.U.

CXG Operador de Banca Seguros Corporacion Caixagalicia, S.L.

27.2 Conciliagdo dos resultados contabilistico e fiscal

A conciliacado do resultado contabilistico do periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro
de 2011 com a matéria coletavel do Imposto sobre Sociedades do Grupo de Consolidagdo Contabilistica,
€ a seguinte:

Miles
de Euros

Resultado liquido do exercicio (186.179)
Imposto sobre beneficios apurado (53.000)
Diferengas permanentes- (10.364)
Diferencas temporais-

Com origem no exercicio 624.449

Com origem nos exercicios anteriores (liquido) (67.577)
Diferencas de consolidacao- 69.740
Base Coletével 377.069

O saldo da rubrica “Impostos sobre resultados” da conta de perdas e ganhos consolidada inclui o valor
correspondente aos impostos estrangeiros de natureza semelhante ao Imposto sobre Sociedades e que
supuseram um maior gasto apurado no valor de 7.771 milhares de euros e outros ajustes a imposigao
pelo valor de 286 milhares de euros, aproximadamente.

27.3 Impostos repercutidos nos capitais préprio liquido

Independentemente dos impostos sobre resultados repercutidos na conta de perdas e ganhos, no
exercicio de um més fechado em 31 de dezembro de 2011, é incluido o efeito impositivo da aplicacao da
Circular 4 /2004 do Banco de Espanha em relacdo a valorizagdo do rendimento fixo e do rendimento
variavel disponivel para venda, cujo impacto conjunto supds um custo por imposto sobre sociedades
registado diretamente nesses capitais proprios liquidos por um valor de 52.205 milhares de euros
(consulte “Estado de proveitos e custos reconhecidos”), dos quais 57.704 milhares de euros
correspondem a impostos diferidos devedores em termos de mais-valias ndo realizadas, e 5.499
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milhares de euros a impostos diferidos credores em termos de mais- valias ndo realizadas em 31 de
dezembro de 2011.

27.4 Impostos diferidos
a) Diferengas temporais-

Devido as diferencas existentes entre os critérios de imputacdo temporal contabilisticos e fiscais de
determinados proveitos e custos, foram evidenciados varios ativos e passivos por impostos diferidos,
relativos a diferencas temporarias dedutiveis e impostas futuras, respetivamente.

E apresentada a seguir a separagdo das rubricas “Ativos fiscais diferidos” e “Passivos fiscais
diferidos” do balango consolidado em 31 de dezembro de 2011.

Milhares de euros
Ativos Passivos

Fiscais - Fiscais-

Diferidos | Diferidos
Amortizag&o de goodwill escritérios BNP 3.441 -
Dotacéo fundo de pensdes (liquido) 79.098 -
Cobertura de insolvéncias e deterioragdo ativos 151.045 -
Dotacao fundo de risco sub-standard 105.664 -
Imputacéo comissdes empréstimos 4.380 -
Ajustes valorizac&o rendimento fixo e rendimento 57.707 25.147
variavel
Ajustes sucursais estrangeiras 16.205 37
Amortizagdo acelerada R.D.Lei 3/1993 - 110
Amortizagao ativos revalorizados - 47.488
Efeito consolidacéo fiscal 13.976 371
Créditos fiscais - deducdes pendentes 31.936 0
Efeito em sede de fuséo 1.006.775 92.249
Goodwill de fusdo BG, S. A. 1.180 -
Crédito fiscal matérias coletaveis negativas 8.358 -
Efeito sede de ciséo parcial 461.060 -
Outros conceitos 130.619 15.549
Total 2.071.444 180.951

A rubrica “Ativo por imposto diferido” inclui, fundamentalmente, o efeito impositivo dos compromissos
por pensdes assumidos por varias entidades do Grupo com os seus trabalhadores, bem como com o
seu pessoal reformado e pré-reformado, cobertos através de planos de pensfes externos, fundos
internos e diversas apoélices de seguros, cujas contribuicées, dotagGes e prémios, respetivamente,
sdo deduzidos no Imposto sobre Sociedades de acordo com a legislagcdo em vigor. Deste modo, inclui
o efeito impositivo de dotacBes para provisbes de indole diversa ndo dedutiveis de acordo com a
normativa fiscal vigente, da valorizagcdo do rendimento fixo e variavel registada em “Capitais
proprios”, bem como de diversas deterioracdes registadas em relagdo a reservas relativas as perdas
esperadas no crédito, deterioragc8es de valores de rendimento fixo e variavel e ativos imobiliarios de
indole diversa. O Grupo procedeu ao registo desses ativos na medida em que considera que
serdo objeto de aplicagdo em relagdo a beneficios que sejam gerados em exercicios futuros.

A rubrica “Passivo por imposto diferido” inclui, principalmente, o efeito impositivo da revalorizagéo de
imoveis efetuada em consequéncia dos processos de fusdo (Nota 1), que estdo descritas nas contas
anuais da Caixa correspondentes aos exercicios fechados em 31 de dezembro de 1999 e 2000, bem
como nestas contas anuais, onde se incluem as meng¢des e informacao requeridas pelo artigo 107 da
Lei 43/1995, de 27 de dezembro, do Imposto sobre Sociedades vigente na altura da realizagdo das
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b)

c)

27.

A)

B)

operacfes anteriores de fusdo, e pelo artigo 93 do Texto Revisto do Imposto sobre Sociedades,
aprovado pelo Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marco, onde se faz referéncia a operagédo de
fusdo verificada no ano de 2011 (consulte a Nota 1.2), bem como da valorizagdo dos imdéveis de
utilizagdo propria a “justo valor” realizada pelo Banco Gallego, S.A., de acordo com o estabelecido na
Circular 4/2004 do Banco de Espanha.

Créditos fiscais: dedug¢des na quota-

Apo6s o calculo da provisdo do Imposto sobre Sociedades do exercicio terminado em 31 de dezembro de
2011, o Grupo mantém deducdes pendentes de aplicagdo para exercicios futuros, dentro dos limites
temporais e quantitativos estabelecidos pela norma fiscal, por um valor conjunto aproximado de 100.044
milhares de euros, que foram registadas como crédito fiscal na rubrica “Ativos Fiscais” do Balanco de
Situacdo em 31 de dezembro de 2011.

O Grupo mantém deducdes pendentes de ativacao atribuiveis ao Banco Gallego, S.A. pelo valor de
1.659 milhares de euros, sobre um total de 9.806 milhares de euros atribuiveis a essa entidade. O
valor ativado no exercicio fechado em 31 de dezembro de 2011 sup8s um custo menor apurado por
Imposto sobre Sociedades pelo valor de 2.430 milhares de euros, aproximadamente.

O Grupo procedeu ao registo desses ativos na medida em que considera que estas deduc¢des serdo
objeto de aplicacdo em exercicios futuros, dentro dos prazos legalmente estabelecidos para isso.

Créditos fiscais: bases coletaveis negativas-

Em 31 de dezembro de 2011, depois do célculo da provisdo do Imposto sobre Sociedades, as
entidades do Grupo Fiscal tém matérias coletaveis negativas individuais acumuladas pendentes de
compensacéo pelo valor de 751.275 milhares de euros.

Por outro lado, o Banco Gallego S.A. mantém matérias coletaveis negativas pendentes de
compensacédo originadas nos exercicios de 2008, 2010 e 2011, pelo valor de 11.326 milhares de
euros, 911 milhares de euros e 15.623 milhares de euros, respetivamente, a compensar dentro do
periodo previsto legalmente em relagdo a ganhos fiscais futuros. O crédito fiscal correspondente a
estas matérias coletaveis esta registado na rubrica “Ativos fiscais - diferidos” do Balango de Situagéo
de 31 de dezembro de 2011, na medida em que se considera que estas bases colectaveis negativas
poderdo ser compensadas relativamente aos beneficios de exercicios futuros, dentro do prazo
legalmente estabelecido para isso e sup6s um menor custo apurado pelo Imposto sobre Sociedades
de 4.687 milhares de euros, aproximadamente.

5 Qutras informacgdes de relevancia fiscal
Agrupamentos de Interesse Econdmico (AIE)

O Grupo participa em varios Agrupamentos de Interesse Econdomico (AIE) que, em cumprimento da
normativa fiscal em vigor, imputam aos seus sécios as suas bases impostas positivas ou negativas, as
retencBes suportadas e as bonificacdes na quota do Imposto, tudo isso em funcdo das respetivas
percentagens de participacdo. O resultado da aplicagdo conjunta dessas imputagfes supds, no exercicio
de um més terminado em 31 de dezembro de 2011, um custo apurado menor pelo Imposto sobre
Sociedades de 3.153 milhares de euros.

Reinvestimento de resultados extraordinarios

Os Grupos que ostentavam a condigcado de entidade principal Caixagalicia e Caixanova e Novacaixagalicia
(esta ultima na sua condigdo de entidade sucessora das anteriores por via da fusdo), assim como outras
entidades do Grupo, refletiram, nos exercicios de 2006 a 2010, ambos inclusive, ao resultado fiscal
previsto no artigo 42 do Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de margo, onde se aprova o Texto Revisto
da Lei do Imposto sobre Sociedades, consistente na deducgao por reinvestimento do resultado obtido na
transmissdo onerosa de determinados elementos patrimoniais, nos termos expostos a seguir.
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O Grupo nao considerou a aplicagdo de qualquer valor por este conceito no calculo da provisdo do Imposto
sobre Sociedades. N&o obstante o anterior, a deducdo definitiva por reinvestimento de resultados
extraordinarios obtidos nos periodos impositivos terminados no ano de 2011 constardo da primeira memoria
das contas anuais que forem aprovadas, quando tiverem caracter definitivo por ocasido da apresentacao das
respetivas declara¢des impositivas.

Caixagalicia e seu Grupo Consolidado-

No exercicio de 2010, o valor do rendimento depois de reflectir a dedugéo por reinvestimento ascendeu, a
nivel consolidado, a 4.865 milhares de euros, assumindo o Grupo compromissos de reinvestimento pelo
valor de 10.040 milhares de euros, que ficavam pendentes de cumprimento em 31 de dezembro de 2010.

No exercicio de 2009, o valor do rendimento depois de refletir a dedugdo por reinvestimento ascendeu, a
nivel consolidado, a 7.761 milhares de euros, assumindo compromissos de reinvestimento pelo valor de
8.563 miles de euros, que ficavam pendientes de cumprimento em 31 de dezembro de 2010.

No exercicio de 2008, o valor do rendimento, depois de refletida essa deducédo pelo Grupo, a nivel
consolidado, ascendeu a 360.066 milhares de euros, assumindo compromissos de reinvestimento pelo
valor de 637.269 milhares de euros. Em 31 de dezembro de 2009 tinham sido resolvidos compromissos de
reinvestimento a nivel consolidado por 466.857 milhares de euros, ficando um saldo pendente de
reinvestimento de 170.412 milhares de euros, na data referida.

No exercicio de 2007, o resultado depois de refletir a referida deducdo por reinvestimento pelo Grupo
Fiscal ascendeu a 1.995 milhares de euros. Em consequéncia, o Grupo assumiu compromissos de
reinvestimento pelo valor de 6.137 milhares de euros, que tinham sido realizados na sua totalidade em 31
de dezembro de 2007.

No ano de 2006, o valor do rendimento refletido pelo Grupo Fiscal da referida dedugdo ascendeu a
149.916 milhares de euros. Em consequéncia, o Grupo assumiu compromissos de reinvestimento pelo
valor de 253.050 milhares de euros, que foram cumpridos na sua totalidade entre o préprio ano de 2006
(142.285 milhares de euros) e o ano de 2007 (110.765 milhares de euros).
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Caixanova e seu Grupo Consolidado

No que se refere ao exercicio de 2008, a Caixanova obteve um resultado extraordinario de 420.122 milhares
de euros, aproximadamente, assumindo compromissos de reinvestimentos pelo valor de 802.691 milhares
de euros, aproximadamente. Em 2008, foram atendidos compromissos de reinvestimentos pelo valor de
215.557 milhares de euros (correspondentes a um rendimento de 112.908 milhares de euros), em 2009 pelo
valor de 125.946 milhares de euros (correspondentes a um rendimento de 65.900 milhares de euros), e em
2010 pelo valor de 461.188 milhares de euros (correspondentes a um rendimento de 241.315 milhares de
euros). A 31 de dezembro de 2010, foi atendida a totalidade desses compromissos de reinvestimento.

No ano de 2010, a Caixanova obteve um resultado extraordinario de 62.423 milhares de euros,
aproximadamente, assumindo compromissos de reinvestimento pelo valor de 186.345 milhares de euros,
aproximadamente, que foram cumpridos durante o referido exercicio, sendo que a 31 de dezembro de 2010
ndo ficaram compromissos de reinvestimento pendentes. O valor total de rendimento refletido a esta
deducdo nos diferentes periodos impositivos no ano de 2010 ascendeu, portanto, a um total de 303.737
milhares de euros, aproximadamente.

O Grupo nao considerou a aplicacdo de qualquer valor neste termos no célculo da provisédo do Imposto
sobre Sociedades.

Além disso, o Banco Gallego, S.A. considerou a criagdo por transmissdo no presente exercicio de 25 por 100
da participacdo no capital da entidade Banco Gallego Vida y Pensiones a CASER, uma dedugdo por
reinvestimento de resultados extraordinérios, pelo valor de 976 milhares de euros, em conformidade com o
estabelecido no artigo 42 do Texto Refundido da Lei do Imposto sobre Sociedades. Neste sentido, o
rendimento obtido com essa transmissé@o ascendeu a 8.132 milhares de euros.

Os compromissos de reinvestimento para a deducgdo, que na sua totalidade ascendiam a 9.472 milhares de
euros foram materializados na sua totalidade mediante adicbes de imbolizado efetuadas durante os
exercicios 2010 e 2011.

O Grupo nao considerou a aplicacdo de qualquer valor neste termos no célculo da provisdo do Imposto
sobre Sociedades. N&o obstante o anterior, a deducdo definitiva por reinvestimento de resultados
extraordinarios obtidos nos periodos impositivos fechados a 31 de dezembro de 2011 constard na primeira
memdéria das contas anuais que sejam aprovadas, quando tiverem cardcter definitivo por ocasido da
apresentacao das respectivas declara¢des impositivas.

Para efeitos do estabelecido no artigo 42, paragrafos 6.a) e 10 do Texto Revisto da Lei do Imposto sobre
Sociedades, aprovado pelo Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de margo, informa-se o valor do
rendimento sujeito a esta deducdo nos ultimos cinco exercicios atendendo aos respetivos Grupos de
origem, em milhares de euros:

Entidade de Rendimento
origem refletido para Ano do
Exercicio deducao reinvestimento

Caixagalicia 2006 149.916 2006
Caixagalicia 2007 1.995 2007
Caixanova 2007 134.479 2006 — 2007
Caixagalicia 2008 360.066 2008
Caixanova 2008 112.908 2008-2009
Caixanova 2009 65.900 2009
Caixagalicia 2009 7.761 -
Caixanova 2010 303.378 2010
Caixagalicia 2010 4.865 -
Banco Gallego 2011 8.132 2010-2011
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C) Operagdes realizadas no exercicio refletidas no Capitulo VIII do Titulo VIl do Texto Revisto da
Lei do Imposto sobre Sociedades aprovado pelo Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de margo-

Durante o exercicio de 2011, o Grupo Novacaixagalicia realizou as seguintes operacdes de
reestruturacdo societaria submetidas ao regime especial de neutralidade fiscal regulado no Capitulo VIII
do Titulo VIl do Texto Refundido da Lei do Imposto sobre Sociedades aprovado pelo Real Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de marc¢o.

-A 26 de julho de 2011, foi outorgada a escritura publica de fusdo em virtude da qual a sociedade NCG
Division Grupo Inmobiliario, S.L. absorveu a entidade Financiera Inmobiliaria Proinova, S.L.U. A
citada operacao de fusdo foi realizada com efeitos contabilisticos a partir de 1 de janeiro de 2011,
pelo que, com caracter adicional a informagéo que, em cumprimento do establecido no artigo 93
TRLIS, se inclui na memoria da entidade adquirente, faz-se constar que néo foi produzido aumento
de capital na entidade absorbente, por se tratar de uma fusdo, em que as entidades participantes
absorvidas estavam participadas integralmente por uma mesma entidade (Consulta vinculante
DGT V0379-11, de 17 de fevereiro de 2011).

-A 6 de setembro de 2011, a sociedade NCG Divisién Grupo Inmobiliario, S.L., acordou a ampliagdo do
seu capital em 39.000 milhares de euros com um prémio de suposicéo total de 115.561 milhares
de euros, aproximadamente, que foi assumido integralmente pela Novacaixagalicia, mediante a
contribuicdo ndo numeréria de diversos elementos patrimoniais. Em cumprimento do estabelecido
no artigo 93.1 TRLIS, para além da informacédo que se inclui na memdria individual da entidade
adquirente, o Banco, como entidade sucessora do negoécio financeiro da Novacaixagalicia,
manifiesta que o valor contabilistico dos elementos patrimoniais fornecidos na referida ampliagao
de capital, por um total de 154.561 milhares de euros, aproximadamente, coincide com o valor,
pelo qual foram contabilizadas as participacdes da NCG Division Grupo Inmobiliario, S.L.,
recebidas.

- Por escritura publica outorgada perante o notario D. José Manuel Amigo Vazquez, com o n° 1.600
do seu protocolo, a NOVACAIXAGALICIA acordou a constituicdo da sociedade NCG Banco,
S.A., com o N.I.LF. n? A-70.302.039, mediante o fornecimento da totalidade dos ativos, passivos e
relagbes juridicas relativas a atividade financeira da NOVACAIXAGALICIA (isto é, ativos,
passivos e relagdes juridicas afetos a atividade habitual da NOVACAIXAGALICIA como entidade
de crédito, a excegao do Monte de Piedade).

Como consequéncia da referida Cis@o Parcial, o NCG Banco, S.A. adquiriu um bloco de patrimoénio
afeto a atividade financeira da NOVACAIXAGALICIA, assumindo o NCG Banco S.A. “ipso iure” por
lei, con efeitos a partir de 14 de setembro de 2011 (data em que o NCG Banco, S.A. foi inscrito no
Registo Comercial de La Corufia), todos os dereitos e obrigagBes que puderam corresponder a
NOVACAIXAGALICIA em relagdo ao patrimonio contribuido.

Deste modo, o artigo 93.1 TRLIS, ao regular as obrigacdes contabilisticas aplicaveis ao referido
regime especial, estabelece no seu capitulo 1 que a instituicdo adquirente deverd incluir na
memoéria anual determinada informacédo, salvo se a instituicdo transmissora tenha exercido a
faculdade a que se refere o artigo 84.2 antes mencionado do TRLIS, para a totalidade ou para
parte dos elementos patrimoniais, caso em que se devera cumprir apenas a informacéo indicada
na letra d) do referido artigo 93.2.

Portanto, salvo no que se refere a letra d), a incluséo da informagé&o a que se refere o artigo 93.1
TRLIS sera cumprida na primeira memoria que for aprovada depois de ter decorrido o prazo para
0 exercicio da faculdade refletida no art. 84.2 TRLIS, dado que o ambito e o contelido da referida
informacado se encontram condicionados ao exercicio efetivo dessa faculdade, e - se for o caso -
ao alcance desse exercicio.

O Banco manifesta que o valor contabilistico dos elementos patrimoniais contribuidos pela
Novacaixagalicia para a sua constituicdo, por um total de 1.084.188 milhares de euros,
aproximadamente (correspondentes a 216.838 milhares de euros de capital e 867.350 milhares de
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euros de prémio de emissédo), coincide com o valor pelo qual a Novacaixagalicia contabilizou as
participa¢des do Banco, recebidas.

Incluem-se de seguida aqueles dados exigidos pelo artigo 93.1 TRLIS que tém caracter definitivo,
se bem que dada a dimens&o da informagéo a incluir na memdria exigida nesse artigo 93 TRLIS,
esta é incluida de forma agregada, por tipologia de ativos, embora em sede do Banco essa
informagao esteja disponivel de forma individualizada por cada elemento adquirido.

- Ultimo balanco terminado pela Novacaixagalicia (entidade transmissora). Figura detalhada na
Nota 1.2).

- Relagéo dos beneficios fiscais desfrutados pela entidade transmissora, relativamente aos que o
Banco deve assumir o cumprimento de determinados requisitos de acordo com o estabelecido
nos paragrafos 1 e 2 do artigo 90 TRLIS:

o Deducédo por reinvestimento de resultados extraordinarios, de acordo com o detalhe
incluido a nivel agregado no paragrafo b) anterior, no qual se especifica a entidade de
origem do beneficio fiscal sobre o0 qual se assume o cumprimento dos requisitos,
rendimento sobre o qual se aplicou 0 mesmo, e o periodo impositivo em que se acreditou
a deducdo. O Banco manter4 as obrigacbes de materializagdo e manutengdo dos
investimentos realizados relativamente a esse beneficio fiscal nos termos exigidos pela
legislagdo em vigor, assim como as condi¢des futuras de aplicagdo desse beneficio de
acordo com a legislagdo em vigor.

o Dedugdo por investimentos nas Canarias: o Banco manter4d as obrigacbes de
materializacdo, manutencdo dos investimentos realizados, e as condi¢gbes futuras de
aplicacdo das dedugbes acreditadas pelas entidades fundidas, relativamente a esse
beneficio fiscal, nos termos exigidos pela legislagédo em vigor.

D) Operacdes realizadas em exercicios anteriores refletidas no Capitulo VIII do Titulo VIl do Texto
Revisto da Lei do Imposto sobre Sociedades aprovado pelo Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de
margo-

e Fusdo da Novacaixagalicia

Por escritura publica outorgada perante o notario D. José Manuel Amigo Vazquez, com o n° 2.180 do seu
protocolo, a Caixagalicia e a Caixanova acordaram a sua fusdo mediante a constituicdo de uma nova Caixa,
denominada Caixa de Aforros de Galicia, Vigo, Ourense e Pontevedra (Novacaixagalicia), com a extin¢gdo das
entidades que participavam na fusédo. Essa fusdo com efeitos a partir de 1 de dezembro de 2010, data em que
foi inscrita no Registo Mercantil de A Corufa.

A operacdo inclui-se no regime especial de fusdes, cisbes, contribuicbes de ativos e swaps de valores do
Capitulo VIII do Titulo VII do Texto Refundido da Lei do Imposto sobre Sociedades aprovado pelo Real Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de mar¢o. Nao obstante o anterior, o artigo 84.2 desse Texto Refundido estabelece a
posibilidade de rendncia ao regime especial de diferimento mediante a integragdo na base coletavel dos
rendimentos derivados da transmissdo da totalidade ou parte dos elementos patrimoniais.

O artigo 93.1 TRLIS, ao regular as obrigacdes contabilisticas aplicaveis ao referido regime especial de
neutralidade fiscal, estabelece no seu capitulo 1 que a entidade adquirente deverd incluir na memdaria anual
determinada informacéo, salvo se a entidade transmissora tenha exercido a faculdade a que se refere o artigo
84.2 antes mencionado do TRLIS, para a totalidade ou para parte dos elementos patrimoniais, caso em que
se devera cumprir apenas a informacéao indicada na letra d) do referido artigo 93.2.

Portanto, conforme observado no relatério de 2009, a inclusdo das informagdes exigidas pelo artigo 93.1 TRLIS
em relacdo a referida operacao de fusdo é cumprida aqui nesta memoria, ao ser a primeira memoéria aprovada,
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uma vez que passou 0 prazo para o exercicio do poder contido no art. 84.2 TRLIS; exceto em relacdo as
informacdes que j& tenham sido incluidas na memoria de 2009, a que nos referimos.

Dada a dimenséo da informac&o a incluir na memdria exigida nesse artigo 93 TRLIS, esta € incluida de forma
agregada, por tipologia de ativos, embora em sede do Banco essa informacéo esteja disponivel de forma
individualizada por cada elemento adquirido.

- Exercicio em que a entidade transmissora (Novacaixagalicia) adquiriu os bens transmitidos suscetiveis de
amortizacéo:
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Aplicagdes informéticas

Equipamentos

Outros ativos intangiveis Mobiliario informaticos Instalacdes Fazendas e solares Imoveis uso prépio Restantes iméveis Restante imobilizado
Ano Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
contabilist contabili contabilisti contabili contabilisti contabili contabilisti contabili
aquisicao aquisicao ico aquisicao stico aquisicdo co aquisicdo stico aguisicédo co aguisicédo stico aquisicdo co aquisicdo stico
1919 - - - - - - 0 0 - - - - - - - -
1941 - - - - - - - - - - 813 138 375 47 - -
1947 - - - - - - - - - - - - 36 2 - -
1948 - - - - - - - - - - 303 36 - - - -
1950 - - - - - - - - - - - - 90 12 - -
1958 - - - - - - - - - - - - 61 16 - -
1959 - - - - - - - - - - 121 31 - - - -
1960 - - - - - - - - - - - - 23 0 - -
1964 - - - - - - - - - - 414 135 - - - -
1965 - - 2 - - - - - - - 398 131 39 16 - -
1966 - - - - - - - - - - 374 163 - - - -
1967 - - - - - - - - - - 525 140 9 3 - -
1968 - - - - - - - - - - 946 467 7 2 - -
1969 - - - - - - - - - - 993 322 2 0 - -
1970 - - - - 349 - 10 - - - 447 147 37 6 - -
1971 - - 4 1 - - 72 72 - - 609 237 - - - -
1972 - - 47 - - - 25 22 - - 572 190 - - - -
1973 - - 53 2 - - 704 1 - - 690 295 - - - -
1974 - - 26 2 32 - 303 7 - - 722 299 - - - -
1975 - - 165 1 334 - 549 5 - - 499 219 18 4 - -
1976 - - 1.224 1 - - 1.424 2 - - 1.517 566 279 106 - -
1977 - - 991 2 63 - 2.104 3 - - 737 350 11 2 - -
1978 - - 876 1 106 - 1514 0 - - 314 131 72 33 - -
1979 - - 829 1 1 - 1.336 13 - - 491 234 - - - -
1980 - - 942 4 1.093 - 1.445 10 - - 2.662 1.091 270 98 - -
1981 - - 1.806 4 - - 1.237 5 - - 1517 664 - - - -
1982 - - 373 4 - - 1.548 12 - - 3.906 2.142 - - - -
1983 - - 887 9 3.332 - 1.276 5 409 409 11.261 6.626 277 191 - -

(Continua na pagina seguinte)
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Aplicagdes informaticas

Equipamentos
Outros ativos intangiveis Mobiliario informaticos Instalacdes Fazendas e solares Imoveis uso prépio Restantes iméveis Restante imobilizado
Ano Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
contabilistic contabil contabilis contabili contabilis contabil contabilis contabili
aquisicdo aquisicdo 0 aquisicao istico aquisicao tico aquisicdo stico aquisicdo tico aquisicdo istico aquisicdo tico aquisicdo stico
1984 - - 800 8 703 - 2.631 3 1 1 2.759 1.579 - - - -
1985 - - 1.719 81 1.342 3 3.095 62 368 368 682 408 - - 3 -
1986 - - 1.730 24 960 2 4.526 168 0 0 1.446 837 132 131 - -
1987 - - 1.140 43 1.861 2 8.012 7 - - 6.688 4.508 187 174 - -
1988 - - 2.270 19 8.241 0 5.497 21 251 251 10.247 5.770 100 29 - -
1989 - - 2.405 143 3.285 - 11.153 3 1 1 6.459 4.409 23 15 - -
1990 - - 2.182 41 6.150 0 10.182 43 6 6 3.896 2.680 512 316 8 -
1991 - - 1.381 24 4.733 0 7.058 16 - - 2.048 1.263 3 2 3 -
1992 - - 2.020 885 3.741 0 6.262 11 - - 3.373 2.583 1 0 4 1
1993 - - 1.825 503 4.275 1 7.545 25 1 1 4.717 3.517 235 130 1
1994 - - 1.790 729 6.635 0 12.278 123 - - 3.052 2.529 4 4 42 8
1995 913 631 2.784 1.526 5.592 5 8.601 369 - - 1.716 1.453 26 21 197 2
1996 5 3 4.132 1.847 8.594 5 15.204 800 - - 7.817 6.338 - - 8 -
1997 12 7 3.454 1.137 22.362 9 23.252 1.400 67 67 32.841| 29.153 865 553 63 0
1998 15 12 2.981 607 9.295 1 16.223 2.531 931 931 9.093 8.017 67 - 61 0
1999 - - 2.868 551 9.420 10 12.150 2.628 12 12 9.217 8.030 442 279 99 -
2000 360 1 3.814 356 9.457 1 21.365 4.437 2.626 2.626 14.899 | 13.419 21 12 36 -
2001 15 - 3.830 1.002 9.529 7 19.336 6.560 3.028 3.028 32.251| 28.638 99 17 - -
2002 391 - 8.029 2.581 8.634 2 20.953 7.385 1.768 1.768 97.600 | 83.153 1.698 621 24 -
2003 1.090 18 11.283 5.329 14.543 139 38.936 16.289 698 698 44.625 | 41.064 340 304 118 30
2004 653 - 7.756 3.100 25.645 939 30.558 15.412 4.042 4.042 120.488 | 114.356 7.288 6.912 179 2
2005 6.392 12 9.644 5.167 13.359 595 38.564 21.735 959 959 78.707 | 74.167 1.803 1.678 601 16
2006 7.783 911 11.953 7.756 26.665 441 72.176 46.144 57 57 154.352 | 138.977 16.413 15.192 183 19
2007 18.451 3.756 23.692| 15.552 18.840 2.999 75.472 55.462 115 115 167.770 | 161.178 140.069 139.733 1.000 749
2008 22,571 6.198 55.267 | 51.234 19.444 5.847 53.816 43.860 930 930 90.258 | 88.076 24.064 24.064 283 190
2009 13.634 7.793 8.562 7.133 9.212 5.336 57.557 48.694 5.294 5.294 22.331| 21.830 37.046 37.026 41 31
2010 6.456 4.580 5.400 4.330 6.753 4.609 29.035 27.540 279 279 11.333 | 10.465 54.044 53.786 16 16
TOTAL 78.741 23.922 192.936 | 111.740 264.580 20.953 624.984 | 301.885 21.843 21.843 971.496 | 873.151 287.088 281.537 2.970 1.064
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Relacdo de bens adquiridos que foram incluidos nos livros de contabilidade da entidade adquirente
(Novacaixagalicia) por um valor diferente ao que figurava nos das entidades transmissoras (Caixagalicia e

Caixanova) com anterioridade a realizagdo da operacdo, expressando ambos 0s valores assim como 0S
fundos de amortizacdo e correg8es valorativas por deterioracdo constituidas nos livros de contabilidade das

duas entidades. (Valores em milhares de euros):

ENTIDADES TRANSMISSORAS (Caixagalicia e Caixanova, dados a nivel agregado)

TIPOLOGIA ATIVOS

VALOR ATIVOS

FUNDO AMORT./CORRE.
VALORATIVAS

VALOR LiQUIpO
CONTRIBUICAO

Instrumentos financeiros
Investimento de crédito
Iméveis adjudicados
ImAveis uso proprio

5.566.155
12.888.092
451.811
720.867

2.309.648
135.700
73.935

5.566.155
10.578.445
316.111
646.932

ENTIDADE ADQUIRENTE (NOVACAIXAGALICIA)

TIPOLOGIA ATIVOS

VALOR ATIVOS

FUNDO AMORT./CORRE.
VALORATIVAS

VALOR LIQUIDO
CONTRIBUICAO

Instrumentos financeiros
Investimento por crédito
Iméveis adjudicados
Imdveis uso proprio

5.147.108
12.888.092
451.811
741.677

4.295.680
192.063
73.935

5.147.108
8.592.412
259.749
667.742

e Qutras operagdes

O Grupo participou em exercicios anteriores, em diversas operacdes de reestruturacdo societarias
submetidas ao referido regime fiscal de neutralidade, de acordo com a relacdo adjunta:
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Milhares de euros

Valor Valor
contabilistic | contabilizado
Entidade de o Valores Valores
origem Operacdo realizada Exercicio | Entregues Recebidos
Divisdo de Operadores de Telecomunicaciones,
Caixanova S.A 2005 83.000 83.000
Caixanova Divisdo da Siresa Noroeste, S.A. 2005 781 781
Contribui¢do ndo em numerério de Raminova
Caixanova Inversiones, S.L. 2006 10.150 10.150
Caixanova Contribui¢do ndo em numerario de Vinainvest, S.L. 2006 2.397 2.201
Contribuicdo ndo em numerério de Inversiones
Caixanova Prethor, S.L. 2006 6.497 3.713
Contribuicdo ndo em numerario do Grupo T Solar
Caixanova Global, S.A. 2008 850 850
Caixanova Diviséo de Vibarco, S.A. 2008 5.186 5.186
Caixanova Fuséo de Sivsa Soluciones Informéticas, S.A. 2008 - -
Contribuicdo ndo em numerario de diversos
Caixa Galicia | elementos patrimoniais, 29/12 2008 308.919 308.919
Contribui¢do ndo em numerério de Filmanova
Caixanova Invest, S.A. 2009 326 326
Caixanova Divisdo do Centro de Atencion de Llamadas, S.A. 2009 91 91
Contribui¢do ndo em numerario de diversos
Caixa Galicia | elementos patrimoniais, 29/06 2009 116.306 116.306
Caixa Galicia | Contribuicdo ndo em numerario de diversos
elementos patrimoniais, 28/12 2009 131.870 131.870
Caixanova Contribui¢do ndo em numeréario Vinum Terrae, S.L. 2010 2.665 2.665
Caixa Galicia | Desenvolvimentos Inmobiliarios, S.L. 2010 - -

Os requisitos de informacgéo estabelecidos pelo Texto Revisto da Lei do Imposto sobre Sociedades figuram na
memodria individual anual de cada exercicio, em cumprimento do estabelecido no artigo 93.3 de TRLIS.

F) Menc¢dGes ao art. 135 TRLIS - Revalorizagdes contabilisticas.

Em cumprimento do estabelecido no artigo 135 do Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marco, no qual se
aprova o Texto Revisto da Lei do Imposto sobre Sociedades, a Caixa de Ahorros de Galicia, durante o
exercicio de 2005, revalorizou contabilisticamente parte do seu imobilizado tangivel, para o ajustar ao seu
justo valor em 1 de janeiro de 2004, sem que nessa revalorizacdo se tenha incluido a matéria coletavel do
Imposto sobre Sociedades.

O valor das revalorizagdes contabilisticas realizadas no referido exercicio ascendeu a 168.096 milhares de
euros, de acordo com o detalhe seguinte:

Elementos Afetados Valor
Edificios de uso proprio 157.008
Edificios arrendados 11.088

Total 168.096

A revalorizacdo contabilistica foi praticada no exercicio de 2005, apesar de o seu efeito ter sido incluido no
balanco do exercicio de 2004, através de assento de primeira aplicagao da Circular 4/2004.
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28.

Além disso, o Banco Gallego, S.A. apresenta bens iméveis de uso proprio revalorizados na rubrica "Edificios"
num valor de 1.527 milhares de euros, aproximadamente, com origem na revalorizacdo de um processo de
fusédo descrito na Nota 1 para a memaria do Banco Gallego, S.A., e 5.696 milhares de euros da revalorizacdo
também de imoveis realizada no exercicio de 2005.

27.6 Exercicios sujeitos a inspecéo fiscal

A Novacaixagalicia, o Banco e o seu Grupo Fiscal mantém disponiveis para inspec¢éo fiscal todos os exercicios
para os principais impostos aplicaveis desde a sua constitui¢do.

No que diz respeito as entidades fundidas, a Caixanova mantém disponiveis para inspecéo fiscal os exercicios
de 2008 a 2010, ambos inclusivé, para os principais impostos aplicaveis, assim como o Imposto sobre
Sociedades correspondente ao exercicio de 2007. Em matéria de Imposto sobre Sociedades, o Grupo Fiscal
também encabecado pela Caixanova mantém disponiveis para inspe¢éo os dois Ultimos exercicios. Em julho de
2009, a Caixanova recebeu uma comunicacgdo de inicio de atividades de comprovacgéo e investigacao relativas
ao Imposto sobre Sociedades correspondente ao exercicio de 2004. Com data de 18 de janeiro de 2010, foi
recebida uma notificagdo de liquidacao definitiva assinada em nédo conformidade, derivada de uma ata de nao
conformidade prévia, pelo valor de 846 milhares de euros. Essa liquidacao foi objeto de reclamacdo econémico-
administrativa perante o Tribunal Econdmico Administrativo Central, tendo sido pago a Administragdo Tributaria
o valor calculado a partir da mesma.

Por outro lado, o Grupo Fiscal encabecado pela Caixa Galicia mantém sujeitos a revisdo pelas autoridades
fiscais os exercicios de 2008 a 2010, ambos inclusive, para os principaiss impostos aplicaveis, assim como o
Imposto sobre Sociedades correspondente ao exercicio de 2007.

Durante os exercicios de 2008 e 2009, foram desenvolvidas no Banco Gallego, S.A. atividades de
comprovacao e investigacao tributarias em relagdo ao Imposto sobre Sociedades dos exercicios de 2003 a
2006, e dos restantes impostos aplicaveis a sua atividade para os exercicios de 2004 a 2006, todos eles
inclusive. Como resultado dessas atividades, foram assinadas diversas atas em conformidade relativas a
varios desses impostos, tal como é descrito na Memoria correspondente ao exercicio de 2009, bem como
uma ata em nado conformidade em relacdo ao Imposto sobre Sociedades pelo valor de 981 milhares de euros,
cuja liquidacdo foi objeto de reclamacdo econdémica e administrativa perante o Tribunal Econdémico
Administrativo Central, antes do pagamento do valor mencionado. Depois de terminar estas atividades de
comprovacdo, o Banco mantém abertos para inspecéo pelas autoridades fiscais 0os quatro ultimos exercicios
para os impostos relacionados com a sua atividade.

Em consequéncia das diferentes interpretagfes de determinadas normativas fiscais aplicaveis as operacdes
realizadas pelo Banco, os resultados das atividades de comprovagdo que possam ser efetuadas no futuro
pelas autoridades fiscais para 0os anos sujeitos a verificagdo poderiam dar lugar a passivos fiscais de caracter
contingente que ndo sdo susceptiveis de quantificacdo objetiva. Ndo obstante, na opinido dos Administrados
do Banco e dos seus assessores fiscais, estima-se que a divida tributaria que possa derivar dessas
atividades néo tera incidéncias significativas nestas contas anuais.

Riscos e compromissos contingentes

28.1. Garantias financeiras

Corresponde aos valores que as entidades consolidadas dever&o pagar por conta de terceiros no caso de ndo
haver quem se encontre obrigado originalmente ao pagamento, em resposta aos compromissos assumidos
por esta no curso da sua atividade habitual.

E apresentada a seguir a sua composicdo em 31 de dezembro de 2011, atendendo ao risco maximo
assumido pelo Grupo em relagdo as mesmas:
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Milhares de
euros

Avales e outras caucdes 1.926.871
Créditos documentarios irrevogaveis 81.478
Derivados de crédito vendidos 226.776
Outros créditos documentarios 13.867
Outros conceitos 84.306
2.333.298

Uma parte significativa destes valores vencera sem que seja materializada nenhuma obrigagcéo de pagamento
para as sociedades consolidadas, pelo que o saldo conjunto destes compromissos ndo pode ser considerado
como uma necessidade futura real de financiamento ou liquidez a conceder a terceiros pelo Grupo.

Os proveitos obtidos dos instrumentos de garantia sdo registados nas rubricas “Comissdes recebidas” e
“Juros e rendimentos assimilados” (pelo valor correspondente a atualizagdo do valor das comissdes) da conta
de perdas e ganhos consolidada. Sdo calculados aplicando a taxa estabelecida no contrato em causa sobre o
valor nominal da garantia.

As provisdes registadas para a cobertura destas garantias prestadas, que foram calculadas aplicando critérios
similares aos aplicados para a determinagéo da deterioracdo de ativos financeiros valorizados a seu custo
amortizado, foram registadas na rubrica “Provisdes - Provisdes para riscos e compromissos contingentes” do
balan¢o consolidado (consulte a Nota 22).

28.2. Ativos cedidos em garantia

Em 31 de dezembro de 2011, o valor contabilistico dos ativos financeiros do Grupo entregues como garantia
de determinados passivos ou passivos contingentes assumidos pelo Grupo ascende a 8.474.203 milhares de
euros (consulte as Notas 7 e 9).

28.3. Disponiveis por terceiros

Os valores dispostos dos contratos de financiamento concedidos pelo Grupo, no fecho do exercicio de 2011,
sdo apresentados a seguir:

Milhares de
euros
Com disponibilidade imediata:
Cartdes de crédito 787.902
Setor de AdministragGes Pablicas 241.695
Outros setores 1.947.349
2.976.946
Com disponibilidade condicionada:
Outros setores 2.447.814
5.424.761

28.4. Recursos de terceiros geridos e comercializados pelo
Grupo e depositéario de valores

E apresentado a seguir um detalhe dos recursos de clientes “fora do balango” que foram comercializados pelo
Grupo no periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2011 e 31 de dezembro de 2011:
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Milhares de

euros
Fundos de investimento (*) 1.805.470
Fundos de pensdes 1.369.240
Valores depositados por terceiros 5.190.437
Produtos de seguros 1.621.488
9.986.635

(*) Em 31 de dezembro de 2011, o valor garantido dos fundos garantidos
emitidos pelo Grupo ascende a 960.219 milhares de euros.

28.5. Ativos recebidos em garantia

E apresentado a seguir um detalhe dos ativos recebidos como garantia de empréstimos sobre os quais 0
Grupo tem capacidade de disposi¢cdo em 31 de dezembro de 2011:

Milhares de
euros/titulos

Depositos de clientes penhorados 188.160

Titulos de clientes penhorados 210.867

Participacfes em fundos de investimento

penhorados 1.723
400.750

29. Juros erendimentos assimilados

Compreende os juros devidos no exercicio por todos os ativos financeiros cujo rendimento implicito ou
explicito é obtido pela aplicacdo do método de taxa de juro efectiva, independentemente de serem
valorizados pelo seu justo valor; bem como as retificagbes de produtos em consequéncia de coberturas
contabilisticas.

E separada a seguir a origem dos juros e rendimentos assimilados mais significativos apurados pelo Grupo
no exercicio de 2011:

Milhares de
euros
Depositos em bancos centrais 9.433
Depdsitos em entidades de crédito 61.003
Créditos a clientes 1.759.470
Valores representativos de divida 318.235
Ativos duvidosos 57.398
Rectificacién de proveitos com origem em (11.009)
coberturas contabilisticas

Outros rendimentos 8.700
2.203.230

A separagdo dos valores registados na rubrica “Juros e rendimentos assimilados” da conta de perdas e
ganhos consolidada, classificados atendendo a carteira de instrumentos financeiros que os originaram, &
apresentada a seguir:
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Milhares de
euros
Carteira de investimento de vencimento 125.748
Carteira de negociacdo 684
Ativos financeiros disponiveis para venda 191.803
Investimento de crédito 1.816.868
Retificacdo de proveitos com origem em (11.009)
coberturas contabilisticas

Outros rendimentos 79.136
2.203.230

30. Juros e encargos assimilados

Compreende os juros devidos no exercicio por todos os passivos financeiros com rendimento, implicito ou
explicito, incluindo os procedentes de remuneragfes em espécie, que se obtém pela aplicagdo do método de
taxa de juro efetiva, independentemente de serem valorizados pelo seu justo valor; bem como as retificagfes
de custo em consequéncia de coberturas contabilisticas, e o custo por juros imputavel aos fundos de pensdes
constituidos.

A separacdo do saldo desta rubrica da conta de perdas e ganhos consolidada é a seguinte:

Milhares de
euros

Banco de Espanha 39.571
Depd6sitos em entidades de crédito 98.289
Dep6sitos de clientes 1.046.658
Débitos representados por valores negociaveis 290.553
Passivos subordinados (Nota 20) 191.779
Retificacion de custos com origem em coberturas contabilisticas (148.989)
Custo imputavel aos fundos de pensdes constituidos (Nota 22) 9.505
Outros encargos 456
1.527.822

A separagdo dos valores detalhados no quadro anterior, atendendo a carteira de instrumentos financeiros que os
originaram, é apresentada a seguir:

Milhares de
euros
Passnv_os financeiros com custo 1.666.850
amortizado
Retificacion de cu_s'Eos_, com origem em (148.989)
coberturas contabilisticas
Qutros custos 9.961
1.527.822

31. Rendimentos de valores de capital

Compreende os dividendos e retribuicbes de valores de capital correspondentes a resultados gerados por
entidades participadas ap6s a data de aquisicdo da participacao.

A separacao do saldo desta rubrica da conta de perdas e ganhos consolidada, por natureza dos instrumentos
financeiros, bem como pela sua cotacao, é a seguinte:
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Milhares de
euros

Instrumentos de capital classificados como:
Carteira de negociacédo 6.398
Ativos financeiros disponiveis para venda 23.033
29.431

Instrumentos de capital com a natureza de:
Cotados (Nota 8) 13.063
Né&o cotados 16.368
29.431

32. Resultado em entidades valorizadas pelo método da participacao

Compreende o valor dos resultados ou perdas gerados no exercicio pelas entidades associadas, bem como
pelas entidades multigrupo quando se tiver optado pela sua valorizacdo pelo método de participagéo,

imputaveis ao Grupo.

A separacao do saldo desta rubrica da conta de perdas e ganhos é:

Milhares de
euros
Entidades associadas:
Grupo Andrés Faus, S.A. (7.122)
Sodiga, S.A. (1.278)
Banco Etcheverria, S.A. 1.649
Pescanova, S.A. 3.034
Transmonbus, S.L. 2.548
R Cable y Comunicaciones Galicia, S.A. 4.808
CxG Aviva Corporacién Caixa Galicia de Seguros y Reaseguros, 11.223
Caixanova Vida y Pensiones, S.A. 7.104
Enerfin Enervento, S.L. 5.457
Sacyr Vallehermoso, S.A. (107.957)
Raminova SGPS (4.000)
Outros (1.514)
(86.048)
Entidades multigrupo (Nota 12.2):
Participaciones Agrupadas, S.L. (26.334)
Hoteles Participados, S.L. 3.087
Ponto Inversiones, S.L. 577
Landix, S.L. (122)
Parque la Salaosa, S.L. (327)
SG Proin, S.A. (262)
Palacio de Arozteguia, S.L. (51)
(23.432)
(109.480)

33. Comissoes recebidas

Compreende o valor de todas as comissdes apuradas no exercicio, exceto as que fazem parte integral da

taxa de juro efetiva dos instrumentos financeiros.
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34.

E apresentado a seguir o valor dos proveitos por comissfes apuradas pelo Grupo no exercicio de 2011,
classificadas em fungéo dos conceitos principais que os originaram, com indica¢do das rubricas das contas

de perdas e ganhos consolidadas desse exercicio em que esses proveitos foram contabilizados.

Milhares de

euros
Comissoes recebidas:
Comissdes por riscos contingentes 33.927
ComissBes por compromissos contingentes 447
Comissdes por servigos de cobrancas e pagamentos 143.629
Comissdes por cambio de divisas e notas estrangeiras 1.836
Comiss@es por servigos ndo bancérios 39.594
ComissGes por servigos de valores 7.968
Outras 76.242

303.643

Comissdes pagas

35.

Compreende o valor de todas as comissdes pagas ou a pagar apuradas no exercicio, exceto as que fazem

parte integral da taxa de juro efetiva dos instrumentos financeiros.

E apresentado a seguir o valor do custo por comissbes apuradas no exercicio de 2011, classificadas em

funcéo dos conceitos principais que os originaram:

Milhares de
euros

Corretagem em operagdes ativas e passivas 365
Comissfes cedidas a outras entidades e

correspondentes 6.491

Comissbes pagas por operacbes com valores 401

Outras comissdes 26.750

34.007

Resultados de operaces financeiras

Inclui o valor dos ajustes por valorizagdo dos instrumentos financeiros, exceto os imputaveis a juros devidos
pela aplicacdo do método de taxa de juro efetiva e a corre¢Bes de valor de ativos; bem como os resultados

obtidos na sua compra e venda.

A separacdo do saldo deste capitulo, em funcdo da origem das rubricas que o compdem e da sua

classificacéo contabilistica, é a seguinte:
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36.

Milhares

de euros
Carteira de negociacéao (45.017)
Ativos financeiros disponiveis para venda (Nota 8) 58.507

Outros instrumentos financeiros a justo valor com

alteracGes em perdas e ganhos 43.340
Passivos financeiros com custo amortizado 119.022
Derivados de cobertura 4.312
Derivados de negociagdo (44.225)
Outros 2.602
138.541

O valor registado na conta “Ativos financeiros disponiveis para venda” do quadro anterior inclui, principalmente,
as mais-valias geradas pela venda de a¢des cotadas.

A separacdo do saldo deste capitulo atendendo & natureza dos instrumentos financeiros que deram lugar a
estes saldos € o seguinte:

Milhares

de euros
Valores representativos de divida 29.694
Valores de capital 27.135
Derivados (39.912)
Passivos financeiros com custo amortizado 119.022
QOutros 2.602
138.541

Outros produtos de exploracéo

37.

A separacgdo do saldo desta rubrica da conta de perdas e ganhos consolidada é a seguinte:

Milhares
de euros
Proveitos dos investimentos imobiliarios
e arrendamentos operativos (Nota 13) 6.311
Vendas e proveitos por prestag@es de
servicos ndo financeiros 153.276
Outros conceitos 22.731
182.318

Custos com pessoal

Compreendem todas as remuneracdes do pessoal em salarios, fixos ou eventuais, independentemente da
sua fungdo ou atividades, apuradas no exercicio, qualquer que seja 0 seu conceito, incluindo o custo dos
servicos correntes por planos de pensdes, as remuneracdes baseadas em valores de capital préprio e os
custos incorporados no valor dos ativos.
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A composicao da rubrica “Custos com pessoal” da conta de perdas e ganhos consolidada é a seguinte:

Milhares

de euros
Saléarios 450.196
Seguranca Social 95.817
Prémios por riscos da vida ativa (Nota 2.12.2.3) 5.910
Prémios para planos de prestagdo definida (Nota 22.a) 2.906
Prémios para planos de contribuicdo (Nota 22.a) 12.791
Dotagdes para planos de prestagdo definida (Nota 22.a) 11.750
Outros custos com pessoal 41.502

620.872

O numero médio de empregados do Grupo no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de
2011, distribuido por categorias profissionais e por género, € o seguinte:

Numero médio de empregados

Numero de empregados em

31.12.2011
Homens Mulheres Total Homens Mulheres
Alta Diregéo 29 2 31 22 2
Diretores e Técnicos 3.400 2.006 5.406 2.963 1.872
Outros pessoal administrativo e comercial 962 1.433 2.395 864 1.350
Pessoal auxiliar 70 114 184 31 12
4.461 3.555 8.016 3.880 3.236

Durante o exercicio de 2011, o Grupo empregou 80 pessoas com uma descapacidade igual ou superior a 33%.

38. Outros gastos gerais de administracéo

A separacao do saldo desta rubrica da conta de perdas e ganhos consolidada é a seguinte:
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Milhares de

euros
Imdveis, instalagbes e material 70.601
Informatica 51.457
Publicidade 11.384
Comunicagdes 27.976
Contribuices 15.364
Outros gastos de administracdo 22.074
Gastos judiciais e letrados 3.318
Relatdrios técnicos 15.837
Servicos de vigilancia e traslado de fondos 8.997
Gastos de representacao e servigos ao pessoal 5.086
Prémios de seguros 2.500
Por 6rgéos do governo e controlo 2.369
Outros gastos 28.687
265.650

O detalhe dos honoréarios pagos pelo Grupo ao seu auditor durante o exercicio de 2011 é o seguinte:

Milhares de euros
Servigos prestados
Servigos prestados por outras
pelo auditor empresas de

principal auditoria
Servigos de auditoria 732 126
Outros servigos de verificagdo 270 12
1.002 138
Servigos de Consultoria Fiscal 90 40
Outros servigos 790 820
1.882 998

39. Outros encargos de exploracao

A separacdo do saldo desta rubrica da conta de perdas e ganhos consolidada é a seguinte:

Milhares de
euros

Contribuicdo para o Fundo de Garantia de Depositos (Nota 47.661

1.9)

Gastos dos investimentos imobiliarios 860
Aprovisionamento de sociedades imobiliarias do grupo 17.602
Outros conceitos 75.443

141.566

40. Ganhos (perdas) na baixa de ativos ndo classificados como
nao correntes em venda

A separacgédo do saldo desta rubrica da conta de perdas e ganhos consolidada é a seguinte:
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41.

Milhares de euros

Ganhos / (Perdas)

Por venda de ativo tangivel 5.501
Por venda de participagdes (Nota 12.3) 33.769
39.270

Partes vinculadas

42.

Para além da informacao que figura na Nota 4 da Memdria, relativa aos saldos e operagfes efetuadas com os
membros do Conselho de Administracdo do Grupo e da Alta Dire¢do do Grupo, sdo apresentados a seguir 0s
saldos registados no balanco consolidados em anexo e na conta de perdas e ganhos consolidada em anexo,
com origem em operacdes realizadas com partes vinculadas distintas das incluidas nessa Nota:

Milhares de euros
Empresas Negdcios
associadas | conjuntos
Ativo:
Crédito a clientes 352.347 99.064
Passivo:
Depositos de clientes 493.177 529
PERDAS E GANHOS:
Deve-
Juros e encargos assimilados 1.066 1
ComissOes pagas - -
Haber-
Juros e rendimentos assimilados 9.387 2.297
Comissoes recebidas 8.390 12
Contas a ordem 49.488 1.433

As operagdes compreendidas nos capitulos anteriores foram realizadas dentro do movimento habitual do
Banco com os seus clientes e em condi¢cdes de mercado, se bem que, nos casos em que fosse oportuno,
tenham sido aplicadas as condi¢bes acordadas normalmente com os empregados do Banco. As operagdes
anteriormente descritas ndo tém garantia hipotecaria. Deste modo, em 31 de dezembro de 2011, o Grupo nao
tem classificado como duvidoso nenhum crédito outorgado com partes vinculadas.

A margem do referido anteriormente, existem pessoas fisicas e juridicas que entram no conceito de partes
vinculadas e que realizam habitualmente com o Grupo operagdes préprias de uma relagdo comercial normal,
por valores néo significativos, em condi¢cdes de mercado ou de empregado, conforme se proceder em cada
caso.

Informacao por segmentos de negécio

42.1. Critérios de segmentacgao
A informacdo por segmentos é estruturada, em primeiro lugar, em fung¢éo das varias linhas de negocio do
Grupo (segmento primario) e, a seguir, seguindo uma distribuicdo geografica (segmento secundario).

As linhas de negdcio descritas a seguir foram estabelecidas em funcdo da estrutura organizacional do Grupo
em vigor no fecho do exercicio de 2011; tendo em conta, por um lado, a natureza dos produtos e servigos
oferecidos e, por outro lado, os segmentos de clientes a quem séo dirigidos.

No exercicio de 2011, o Grupo centrou as suas atividades nas seguintes grandes linhas de negécio:

1. Banca de retalho

2. Banca grossista
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3.  Unidade corporativa

Os proveitos e custos que ndo podem ser atribuidos especificamente a nenhuma linha de caracter
operacional ou que séo resultado de decisGes que afetam o Grupo - entre eles, os custos originados por
projetos e atividades que afetam varias linhas de neg6cio, bem como a rentabilidade dos fundos préprios e
outros ativo e passivos ndo atribuiveis a cada unidade de negdcio - sdo atribuidos a uma “Unidade
Corporativa”; onde também séo atribuidas as rubricas de conciliagdo que surgem ao comparar o resultado da
integracao dos estados financeiros das varias linhas de negdcio (que sdo formuladas com critérios de gestéo)
com os estados financeiros consolidados do Grupo.

42.2. Bases e metodologia empregues na elaboracado da la elaboracion
da informacao por segmentos de negdcio

A informacdo por segmentos indicada a seguir baseia-se nos relatérios mensais elaborados a partir da
informacao fornecida por uma aplicacéo informética de controlo de gestéo.

A estrutura desta informagédo estd desenhada como se cada linha de negécio se tratasse de um negdécio
auténomo. Os rendimentos liquidos por juros e proveitos correntes da linha de negdcio sdo calculados
aplicando precos de transferéncia aos ativos e passivos correspondentes que estdo em linha com as taxas de
mercado em vigor. Os rendimentos da carteira de rendimento variavel sdo distribuidos entre as linhas de
negocio em fungdo da sua participagéo.

Os gastos de administracdo incluem tanto os custos diretos como indiretos e sdo distribuidos entre as linhas
de negdcio e unidades de servigcos de apoio em fungdo da utilizagdo interna desses servigos.

Os ativos distribuidos entre os varios segmentos de negdcio incluem a carteira de negociacao e de valores e
os créditos sobre instituicdes financeiras e sobre clientes, liquidos de provisdo para perdas. Os passivos
distribuidos entre os varios segmentos de negécio incluem os débitos representados por titulos, os débitos a
instituicdes financeiras e a clientes. Os demais ativos e passivos e os fundos préprios séo atribuidos a
Unidade Corporativa.

42.3. Informacgao por segmentos de negdcio

Nos quadros seguintes € apresentada a informagédo por segmentos de negdcio (segmento primario):
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43.

Milhares de euros

Banca de Banca Unidade Filiais ndo
retalho | Grossista | corporativa | financeiras Totais

Margem de juros 785.369 | (124.649) 8.024 6.664 675.408
Rendimentos de instrumentos de capital
(Nota 31) - 29.431 - - 29.431
Resultado Entidades Método Participacdo
(Nota 32) - - - (109.480) | (109.480)
Comissdes (Notas 33 e 34) 225.842 27.233 312 16.249 269.636
Operacdes financeiras (Nota 35) - 137.762 - 779 138.541
Diferencas de cambio 1.891 6.568 - (2.201) 6.258
Outros produtos de expoloracdo (Nota 36) 23.035 553 3.136 155.594 182.318
Outros encargos de exploracdo (Nota 39) (58.457) | (10.179) (664) (72.266) | (141.566)
Margem bruta 977.680 66.719 10.808 (4.661) | 1.050.546
Custos de administracdo (Notas 37 e 38) (679.941) | (35.457) (73.179) (97.945) | (886.522)
Amortizacdo (Notas 13 e 14) (74.807) (378) (3.960) (9.976) (89.121)
Dotagdes para provisdes (Liquido) (Nota
22) 1.193 (4.841) (1.285) - (4.933)
Perdas por deterioracdo de ativos
financeiros (Notas 7, 8 e 9) (206.028) | (12.193) - (409) | (218.630)
Resultado da atividade de exploracéo 18.097 13.850 (67.616) (112.991) | (148.660)
Perda por deterioragdo dos ativos restantes
(liquido) - 688 - (1.898) (1.210)
Ganhos (perdas) na baixa de ativos ndo
classificados como néo correntes em
venda (Nota 40) (889) 35.046 6.369 (1.256) 39.270
Ganhos (perdas) de ativos ndo correntes em
venda com operagOes interrompidas (123.290) (5.289) - - (128.579)
Resultado antes de impostos (106.082) 44.295 (61.247) (116.145) | (239.179)
Milhares de euros
Banca de Banca Unidade Filiais ndo
retalho grossista corporativa | financeiras Total
Ativo Total 42.807.471 | 23.512.660 4.605.263 | 1.310.394 | 72.235.788
Passivo Total 37.150.217 | 31.449.030 3.432.264 204.277 | 72.235.788
Pool de fundos 5.657.254 (7.936.370) 1.172.999 | 1.106.117 -

Risco de liguidez dos instrumentos financeiros

A Divisdo de Financas e Mercados do Grupo, a partir das diretrizes do Comité de Ativos e Passivos, gere
o risco de liquidez inerente a atividade e aos instrumentos financeiros para assegurar que dispora sempre
da liquidez suficiente para cumprir os compromissos de pagamento associados ao cancelamento dos seus
passivos, nas respetivas datas de vencimento, sem comprometer a capacidade do Grupo para responder
com rapidez perante oportunidades estratégicas do mercado.

O Conselho de Administragdo fixa limites na propor¢cdo minima de fundos disponiveis para
enfrentar tais exigéncias, e no nivel minimo de interbancério e outras facilidades de empréstimos
gue deveriam ser implementadas para cobrir retiradas a niveis de procura inesperados.

144



Na gestdo do risco de liquidez sdo planeadas as necessidades de recursos prestando uma atencao
especial a diversificacdo dos produtos, fontes de financiamento, custos e prazos das operacbes. E
mantida uma carteira diversificada de ativos liquidos que possam ser apresentados como garantia nas
operacdOes de financiamento, ou rapidamente executaveis.

Para a gestdo do risco de liquidez, o Grupo utiliza um foco centralizado, aplicando ferramentas
informaticas integradas, com as quais se efetuam as analises. Entre as técnicas utilizadas (criacdo de
gaps, racios, acompanhamentos de contratos e vencimentos, cendrios de stress testing...) destacamos a
realizacdo de gaps diarios e semanais das posi¢des de investimento, nas quais se tem em conta a
liguidez dos vérios instrumentos no cenario atual, aplicando diferentes redugdes no saldo em fungéo das
suas possibilidades reais de serem convertidos em numerario. Sao efetuados adicionalmente gaps com
caracter mensal sobre o total do balango, detalhando os prazos mais curtos e agrupando os mais
dilatados.

A posicao relativa ao risco de liquidez do Grupo é estabelecida com base em anélises de cenérios e de
sensibilidade. Estas analises tém em conta ndo sé situacbes normais de mercado, como também
condicbes extremas que se podem apresentar e que poderiam afetar o fluxo de cobrangas e pagamentos
da Entidade, devido a fatores de mercado ou a fatores internos do Grupo. Dentro dos cenarios
considerados foram simuladas restricbes possiveis, com véarios graus de gravidade, de acesso aos
mercados de investimento, calculando o prazo de autonomia. Foi efetuado um acompanhamento semanal
da situacdo da Entidade obtendo, em cenarios adversos, uma manutencao da atividade comercial durante
prazos superiores a um ano, sem necessidade de recorrer ao financiamento de investimento.

Anualmente, é efetuado um plano de contingéncia de liquidez, que € revisto periodicamente,
estabelecendo medidas que permitam cobrir as contingéncias de liquidez que possam aparecer.

E apresentada a seguir a separacdo, por prazos de vencimento, das amortizacdes das varias operacdes
agrupadas nas rubricas do balango em 31 de dezembro de 2011, num cenario de “condigdes normais de
mercado”:
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Milhares de euros (*)

2011

Entrele |Entre3el2 | Entrele5 | Maisde5
A ordem Até 1 més 3 meses meses anos anos Total

ATIVO:
Caixa e depo6sitos em bancos centrais e em
entidades

de crédito (Notas 5 e 6) 1.259.556 1.549.444 38.512 288.578 191.464 22.894 3.350.448
Crédito (Nota 9) 57.552 | 1.333.667 1.403.729 | 4.324.628 | 7.195.534 | 34.237.116 | 48.552.226
Carteira de rendimento fixo (Nota 7)- - 194.856 611.979 1.693.372 | 5.462.149 | 1.958.226 | 9.920.582

Disponiveis para venda - 189.401 395.384 760.029 | 2.973.093 247357 | 4.565.264

Investimento por vencimento - 5.454 211.140 033.343 | 2.486.903 | 1.674.575| 5.311.415

Carteira de negociagédo - - 5.454 - 2.153 34.749 42.356

Ativos financeiros a justo valor com alteracdes 1547 ) ) ) ) ) 1547

em perdas e ganhos

Carteira de rendimento variavel (Nota 8)- 1.349.827 - - - - - 1.349.827

Disponiveis para venda 1.266.980 - - - - - 1.266.980

Carteira de negociagdo 82.847 - - - - - 82.847
Participacdes (Nota 12) - - - - - 783.087 783.087
Derivados de negociagdo (Nota 10) 450.358 - - - - - 450.358
Contratos de seguros vinculados a pensdes 132.722 - - - - - 132.722
Derivados de cobertura (Nota 10) 337.967 - - - - - 337.967
Ativos ndo correntes em venda (Nota 11) 2.183.001 - - - - - 2.183.001
Ativo tangivel (Notas 13) 1.684.628 - - - - - 1.684.628
Ativo intangivel (Nota 14) 73.484 - - - - - 73.484
Ativos fiscais (Nota 27) 2.384.357 - - - - - 2.384.357
Outros ativos (Nota 16) 1.033.101 - - - - - 1.033.101
Total em 31 de dezembro de 2011 10.948.100 | 3.077.966 | 2.054.219| 6.306.578 | 12.849.147 | 36.999.778 | 72.235.788
PASSIVO:
Depositos de entidades de crédito e bancos

Centrais (Nota 17) 594.052 907.591 5.915 112.992 8.320.277 322.886 | 10.263.713
Depositos de clientes (Nota 18) 14.929.862 5.497.926 | 4.539.394 | 12.577.201| 2.390.732 | 6.742.333 | 46.677.448
Débitos representados por valores negociaveis

(Nota 19) - - 3.203.213 334.000 2.114.534 1.419.602 7.071.349
Passivos subordinados (Nota 20) - - - 120.000 513.300 | 3.239.392 | 3.872.692
Outros passivos financeiros (Nota 21) - 298.153 - 5.568 303.721
Derivados de negociagdo (Nota 10) 437.437 - - - - - 437.437
Derivados de cobertura (Nota 10) 139.187 - - - - - 139.187
Provisdes (Nota 22) 384.232 - - - - - 384.232
Egs;)antes passivos e passivos fiscais (Notas 23 386.916 ) ) ) ) ) 386.916
Patriménio Liquido (Notas 25 y 26) 2.699.093 - - - - - 2.699.093
Total a 31 de dezembro de 2011 19.570.779 6.703.670 7.748.522 | 13.144.193 | 13.338.843 | 11.729.781 | 72.235.788
Diferenca ativo-passivo a 31 de dezembro de | g 65 679) | (3.625.704) | (5.694.303) | (6.837.615) | (489.696) | 25.269.997 ;

Este quadro nédo reflete a situagédo de liquidez do Grupo ao considerar contas a ordem e outros depdsitos de
clientes como qualquer outro passivo exigivel, quando a sua atividade é tipica da Banca Comercial.
Considerando este efeito, as diferencas entre ativos e passivos em cada um dos prazos esta dentro de
intervalos razoaveis para os volumes de negdcio geridos.

44. Justo valor

44.1. Justo valor dos ativos e passivos financeiros

De acordo com os critérios na Nota 1.2, os ativos e passivos contribuidos pela Caixanova e pela Caixa Galicia a
Novacaixagalicia foram registados no balan¢o consolidado de abertura (1 de dezembro de 2011) pelo seu justo
valor (consulte a Nota 1.2). Apresenta-se de seguida o valor contabilistico e o justo valor dos ativos e passivos

do Grupo a 31 de dezembro de 2011.
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Milhares de euros
Valor Justo valor
contabilistico
Ativos:
Caixa e depdsitos em bancos centrais e em
entidades de crédito (Nota 5 e 6) 3.350.448 3.350.448

Crédito (Nota 9) 48.552.226 50.760.494
Carteira de rendimento fixo (Nota 7)- 9.920.582 9.920.582

Carteira de negociagdo 42.356 42.356

Outros ativos financeiros a justo valor com
alteracOes em perdas e ganhos 1.547 1.547

Disponiveis para venda 4.565.264 4.565.264

Investimento por vencimento 5.311.415 5.104.518
Carteira de rendimento variavel (Nota 8)- 1.349.827 1.349.827

Disponiveis para venda 1.266.980 1.266.980

Carteira de negociagéo 82.847 82.847
Participagdes (Nota 12) 783.087 819.010
Derivados de negociacao 450.358 450.358
Derivados de cobertura (Nota 10) 337.967 337.967
Ativos ndo correntes em venda (Nota 11) 2.183.001 2.183.001
Contratos de seguros vinculados a pensdes 132.722 132.722
Ativo tangivel (*) (Nota 13) 1.684.628 1.684.628
Ativo intangivel (Nota 14) 73.484 73.484
Ativos fiscais (Nota 27) 2.384.357 2.384.357
Restantes ativos (Notas 15 e 16) 1.033.101 1.033.101
Passivos:
Depdsitos em entidades de crédito (Nota 17) 10.263.713 10.290.033
Depositos de clientes (Nota 18) 46.677.448 47.275.104
Débitos representados por valores

negociaveis (Nota 19) 7.071.349 7.071.349
Passivos subordinados (Nota 20) 3.872.692 (**)
Outros passivos financeiros (Nota 21) 303.721 303.721
Derivados de negociacéo 437.437 437.437
Derivados de cobertura (Nota 10) 139.187 139.187
Provisdes (Nota 22) 384.232 384.232
Outros passivos (Notas 23 y 27) 386.916 386.916

(*) O justo valor inclui a valorizagdo realizada por reguladores independentes sob a sua
responsabilidade, dos terrenos e edificios de uso préprio e o valor contabilistico do resto dos
elementos do imobilizado material.

(**) Na Nota 20, é apresentado o justo valor de emissdes realizadas pelo Grupo.

Os critérios utilizados para determinar o justo valor dos ativos e dos passivos financeiros sdo apresentados de
seguida:

Como norma general, a valorizagdo dos varios ativos e passivos financeiros é efetuada atualizando os fluxos
de caixa futuros descontados a curva da taxa de juro do mercado, aumentando no prémio de risco exigido
para cobrir a perda esperada.

O justo valor dos ativos financeiros a taxa de juro fixa é calculado descontando os fluxos de caixa futuros
para a curva da taxa de juros de mercado até ao vencimento.

O justo valor dos ativos financeiros a taxa variavel é calculado descontando os fluxos de caixa futuros até ao
momento da préxima variagao da taxa de juro, momento em que é atualizado o saldo remanescente.
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- O valor justo dos passivos financeiros é calculado descontando os fluxos de caixa futuros para a curva da
taxa de juro do mercado.

- Para os passivos a ordem com baixa remuneracdo (contas de poupanga e contas correntes em euros),
incluidos na rubrica "Depositos de clientes”, com saldos inferiores a 12.000 euros, considera-se que, dada a
sua constante evolugdo, ndo séo sensiveis a mudancas na taxa de juro, ja que se assemelha a passivos
sem vencimento.

- Para os instrumentos de capital ndo cotados, para os quais foi possivel calcular um justo valor, foram
consideradas técnicas de valorizacdo geralmente aceites que utilizam dados observaveis no mercado.

- O valor razoavel dos ativos e passivos financeiros cotados em mercados secundarios, foram calculados
ativos como referéncia as suas respetivas cotacdes na data dos estados financeiros.

- Para os derivados OTC ndo cotados em mercados organizados ativos e para valores representativos de
divida ndo cotados, o seu justo valor foi calculado mediante a aplicagdo de técnicas de valorizagdo de
aceitagdo geral, que utilizam dados observaveis diretamente do mercado.

44.2. Justo valor dos ativos materiais

De seguida, apresenta-se detalhadamente o justo valor de determinados ativos materiais do Banco, a 31 de
dezembro de 2011, tendo em conta as categorias, segundo as quais se encontravam classificados, junto com os
correspondentes valores contabilisticos nessas datas:

Milhares de euros
Valor Justo valor
contabilistico

Ativo material-
Terrenos e edificios de uso proprio (Nota 13) 898.748 898.748

De acordo com os critérios contabilisticos explicados na Nota 1.2, os terrenos e edificios contribuidos pela Caixa
ao NCG Banco, S.A. no momento da segregacao foram registados no balango de segregac¢éo consolidado pelo
seu justo valor. Os Administradores do Banco consideram que n&o houve alterag6es significativas no justo valor
desses elementos de imobilizado desde o momento da cisdo parcial, e esses justos valores ndo diferem
significativamente dos valores registados em 31 de dezembro de 2011.

45. Prazos residuais das operacdes e taxas de juro médias

E apresentada a seguir a separacdo, por prazos de vencimentos, dos saldos de determinadas rubricas do
balan¢o consolidado em 31 de dezembro de 2011, bem como as suas taxas de juro anuais médias:
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Milhares de euros
Taxa de juro
R Entrele3 | Entre3el12 | Entrele5 | Maisde5 anual média
A ordem Até 1 més meses meses anos anos Total @
ATIVO:
Caixa e dep6sitos em bancos
centrais (Nota 5) 928460 ) ) ) ) ) 928460 0,76%
Dep6sitos em entidades de
credito (Nota 6) 326.338 | 1.549.444 38.512 288578 191.464 12549 | 2.406.885 1,03%
Crédito a clientes —
Investimento de crédito (Nota 9) 147.158 1.339.449 1.343.642 4.324.628 7.539.832 | 36.834.763 51.529.472 3,26%
Valores representativos de
divida (Nota 7) 2.029 195.067 619.164 1.709.024 | 5.556.119 | 1.836.689 9.918.092 3,49%
1.403.985 3.083.960 2.001.318 6.322.230 | 13.287.415| 38.684.001 | 64.782.909
PASSIVO:
Depositos de bancos centrais
e de entidades de crédito (a 329.626 | 10.242.839
custo amortizado) (Nota 17) 594.052 903.355 5.915 112.992 8.296.899 1,40%
Depositos de clientes (a
custo amortizado) (Nota 18) 14.968.092 | 5497.926 | 4539394 | 12577201 | 2300732 | 0345345 | 463186301 ) o5p
Débitos representados por
valores negociaveis (a custo 1.334.100 6.985.847
amortizado) (Nota 19) - - 3.203.213 334.000 2.114.534 2,80%
Passivos subordinados (Nota
20) - - - 120.000 513.300 3.220.399 3.853.699 4,87%
Outros passivos financeiros
(Nota 21) - 298.153 - - - 5.568 303.721
15.562.144 6.699.434 7.748.522 | 13.144.193| 13.315.465| 11.235.038 67.704.796
Diferenca Ativo menos Passivo | (14.158.159) | (3.615.474) | (5.747.204) | (6.821.963) (28.050) | 27.448.963 | (2.921.887)

46.

@) Estas taxas de juro médias incluem os efeitos das coberturas realizadas pelo Grupo.

Este quadro néo reflete a posicao de liquidez do Banco ao considerar as contas a vista e outros depdsitos de
clientes como qualquer outro passivo exigivel, quando a estabilidade dos mesmos é tipica da atividade da
Banca Comercial. Considerando este fato, as diferengas entre ativos e passivos para cada um dos prazos
estd dentro das magnitudes razoaveis para os volumes de negdécio geridos. A este respeito, o Relatério de
Gestéo oferece uma ampla descricao da gestao de liquidez realizada pelo Grupo.

Exposicdo ao risco de crédito

46.1. Objetivos, politicas e processos de gestéo do risco de crédito

O risco de crédito é o derivado da perda potencial ocasionada pelo incumprimento, total ou parcial, das
obrigac6es de reembolso das dividas dos nossos clientes ou contrapartidas. No sistema financeiro, a gestao
do risco de crédito assume uma relevancia significativa no ambito da gestdo global dos riscos inerentes a
atividade financeira, sempre que existe uma forte interrelagdo com outros riscos, tais como o operacional, de
juro, de mercado e reputacional.

Os principios gerais sobre os quais assenta a gestédo de riscos no Grupo sédo 0s seguintes:

— Adequacdo a estrutura organizativa associada a fungéo de riscos, baseando-a nos seguintes critérios
bésicos:

- Segregacéao de fungbes
- Decisdes colegiadas
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- Descentralizagéo

— Desenvolvimento, implementacéo e utilizagdo de ferramentas apropriadas para a admissao, andlise,
controlo e acompanhamento de cada um dos tipos de riscos relacionados com a atividades do
Grupo.

— Controlo interno, funcdo que corresponde especificamente ao d&mbito da Divisdo de Riscos e a sua
estrutura dependente, velando pelo correto cumprimento dos principios indicados, particularmente a
segregacao de funcdes, o registo correto das situagOes e o registo contabilistico adequado.

A comunicacdo destes principios bésicos ao conjunto do Grupo é uma peca chave na gestdo do risco, sendo
de conhecimento geral tanto devido as sessdes de divulgagdo que existem no Grupo a todos 0s niveis, como
pela publicacdo de Normas e Circulares internas que desenvolvem implicitamente esses principios e a
execucao diaria dos procedimentos e processos estabelecidos para o seu cumprimento.

Para conseguir uma gestdo eficaz do risco de crédito € necessario garantir a independéncia na tomada de
decisbes, em relacdo aos objetivos comerciais. O estabelecimento de divisdes separadas entre as areas de
negocio e as areas de risco encarregues da avaliacdo, analise, controlo e informacao de riscos proporciona a
independéncia e autonomia suficientes para realizar um controlo adequado de riscos.

Estrutura organizativa da funcéo de riscos no Grupo

A estrutura organizativa do Grupo pretende dar resposta efetiva aos aspectos estratégicos e operativos mais
relevantes, tais como:

— A estratégia desenvolvida pelo Grupo nos varios mercados onde atua.

— A crescente complexidade da atividade e da gest&o do Grupo.

— A necessidade de potenciar e direcionar melhor o exercicio da ac¢cdo comercial.

—  Procurar um cumprimento correto das orientac8es estratégicas do Grupo.
Dentro da estrutura organizativa, ha que destacar a potenciagédo das areas de superviséo e controlo do Risco
de Crédito. Esta potenciacéo é aconselhada por:

— As tendéncias organizativas das entidades de crédito, em consequéncia das implicacdes do Novo

Acordo de Capital de Basileia.

— O planeamento estratégico da Caixa e o modelo das medidas adoptadas no plano de integragdo e no
cumprimento dos novos requisitos de capital (consulte a Nota 1.10).

Funcionalmente, correspondem as atividades seguintes, relacionadas especificamente com o ambito de
gestéo de riscos:

l. Divisao de riscos

O Grupo leva a cabo uma gestéo ativa do risco durante a totalidade da sua vida. O risco, neste sentido, &
gerido em trés blocos que dependem dos eventos verificados durante a vigéncia das operacdes.

Na fase de admissdo do crédito deve ser aplicado um critério conservador, procurando um equilibrio razoavel
entre eficiéncia e eficacia através da descentralizagdo da decisdo, com base na delegacdo de poderes e as
atribuicdes em funcéo do risco assumido, e apoiando-se nas ferramentas de gestdo e controlo implementadas
que permitem em qualquer momento controlar este processo.

Incide-se especialmente na etapa de analise de pedidos, definindo e delimitando claramente as politicas,
circuitos, processos e procedimentos aplicaveis em cada caso, de acordo com as circunstancias e
caracteristicas do pedido. Neste sentido, devem ser aplicados critérios objetivos e uniformes que minimizem
os expedientes sancionados fora dos meios estabelecidos e facilitem a sua identificacéo.

Seré o critério fundamental na resolucéo das operagdes a avaliagdo da capacidade de geracéo de fluxos dos
acreditados, de forma que sejam suficientes para fazer frente aos compromissos adquiridos.
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Com o objetivo de dispor de modelos de avaliacdo do risco para todas as carteiras do Grupo, esta planeara,
através da Area de Modelos Avancados de Risco de Crédito, dentro da Divisdo de Riscos, a disposicéo de
modelos de scoring e rating para todas as carteiras de acordo com a sua representatividade.

Na fase de acompanhamento, o objetivo primordial do Grupo é a detegdo antecipada de situagGes de risco de
incumprimento por parte dos Clientes / Grupos que permitam executar planos de acéo especificos para evitar
este evento.

A fase de recuperacao de ativos deteriorados constitui, neste modelo econémico, uma das areas principais de
atuacéo. Por isso, é prestado um cuidado especial ao saneamento dos mesmos, bem como ao impulso das
politicas que permitem minimizar a perda efetiva e facilitam a recuperacdo deste tipo de ativos. Igualmente,
em conjunto com a recuperacdo de ativos deteriorados individuais, sdo analisadas alternativas de
saneamento do balang¢o que incluam vendas em bloco de ativos de algum segmento da carteira.

Admisséao de risco de crédito-

A Unidade de Admisséo de Risco de Crédito encarrega-se de gerir 0 processo de analise de riscos até a sua
formalizacdo, assegurando a qualidade dos ativos em conjunto com as unidades de negécio, as unidades de
controlo e acompanhamento do risco, no modelo das politicas de risco do Grupo.

A gestdo do risco de crédito recai fundamentalmente nesta Area, da qual dependem directamente os

analistas de riscos, cuja missdo é analisar, rever e informar as operacdes do respetivo sancionamento,
canalizando as propostas para os diferentes Comités de aprovacgao, de acordo com a autoridade.

Deste modo, encarrega-se de estabelecer uma cultura homogénea da gestdo de risco na rede comercial,
difundindo e controlando a aplicagcé@o das politicas de risco definidas e 0s processos correspondentes.

Recuperacdes-
A unidade de Recuperacfes encarrega-se das seguintes fungdes:
— Otimizar a coordenagédo de todos os agentes que intervém na recuperacao.

—  Atribuir recursos e dar prioridade as atuacdes de recuperagdo segundo as necessidades e previsGes
do momento.

— Tomar decisGes em qualquer atuacdo de recuperacdo significativa e fixar critérios do processo
recuperador.

— Acompanhar e exigir os objetivos de recuperagdo estabelecidos para os varios agentes de
recuperacdo dependentes desta area.

— Dinamizar o processo de recuperagdo em todos os ambitos e com especial atencdo aos
sectores/segmentos mais sensiveis.

—  Contribuir para o critério da identificagcdo de contratos suscetiveis de venda de carteira, recompras
de titularizados para refinanciar e doagdes...

— Promover a resolucgéo definitiva do risco (cobranga, refinanciamento, compra ou execugao).

Controlo e Acompanhamento de Risco de Crédito-

Através do Controlo e Acompanhamento do Risco de Crédito serdo efetuadas qualificagfes especializadas
dos principais riscos, que permitem orientar a carteira 6tima e velar para que os riscos assumidos coincidam
com os estabelecidos pela Comissdo Delegada, sendo efetuado o acompanhamento de riscos/carteiras
correspondentes aos segmentos de retalho e caracterizados.

Deste modo, estd encarregue de definir as politicas e procedimentos para a gestdo de riscos a partir da
definicao do perfil de risco objectivo; ira rever, de forma permanente, as politicas para as ajustar a legislagéo
e a estratégia do Grupo. Dependendo do perfil de riscos fixado pelo Grupo e da conjuntura econdémica, serao
adequadas as estratégias, politicas de fixagcao de limites (por setor, geografia, cliente, tipologia de operacéo,
segmento) e produtos de risco a comercializar.
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Para idosos, o Grupo conta com um modelo de controlo reforcado (sobre solvéncia) onde existem unidades e
figuras especificas para tal fungéo, as quais estabelecerdo mecanismos de controlo interno e medidas que
impecam incorrer em riscos ndo alienados com o perfil de risco do Grupo, gerindo 0s correspondentes
quadros de comando de gestao e de identificagédo de forcados.

Esta unidade encarrega-se da gestdo da definicdo e gestdo dos Grupos Econdmicos, realizando um controlo
singular sobre os “grupos” em situagao especial que podem ter impacto na solvéncia do Grupo. Ao mesmo
tempo, sera efetuado o Acompanhamento Global da carteira do Grupo, o seu ajuste ao perfil objetivo, e a
andlise de causas de desvios. Deste modo, a partir daqui, é efetuada a gestdo, com Modelos Avangados de
Risco de Crédito, a Analise da Perda Esperada e a realizacdo de stress tests.

Por outro lado, esta unidade assume a responsabilidade de estabelecer procedimentos, sistemas e indicadores
de acompanhamento que nos conduzem ao perfil de risco do Grupo e da aplicagcdo das politicas fixadas, assim
como sistemas de gestdo de alertas internos e externos que facilitem a tomada de decisdes para melhorar a
qualidade dos ativos sobre carteiras de riscos e de clientes, em estreita colaboracdo com a Rede.

Especificamente, o departamento tem as seguintes fun¢@es fundamentais:
— Desenvolvimento da caracterizagcdo dos riscos do Grupo, realizando pré-classificagfes tanto por
clientes como por setores.

— Delimitar a participacéo no CIRBE em termos de objetivo e limites nos clientes objeto de qualificagéo.

— Realizar o acompanhamento de riscos/carteiras correspondentes aos segmentos retalhistas e
carterizados.

—  Definir politicas, nhormas e procedimentos para a gestdo de riscos a partir da definigcdo do perfil do risco
objetivo. Definicdo do tratamento das excec¢des a essas politicas.

— Autorizacdo de reforgos na politica de risco.

— Recomendar a aprovacéo de limites a Comissdo Delegada de Riscos de acordo com a tolerancia ao
risco do Grupo.

— Definicdo e gestdo dos Grupos Econémicos. Controlo singular sobre os “grupos” em situacao especial
que podem ter impacto na solvéncia do Grupo.

— Apoio na tomada de decises em matéria de riscos através da participagdo nos distintos comités.

— Revisdo e controlo sobre os procedimentos de acompanhamento de clientes existentes, propondo
melhorias e adaptacdes necessarias.

— Disponibilidade das ferramentas avancadas para a gestdo, incluindo técnicas de otimizacdo de
combinacdes de alertas. Exploracdo e colocagcdo a disposicdo dos gestores da Rede de alertas
detetados.

— Definicdo e acompanhamento dos indicadores necessarios para antecipar a deterioracao da qualidade
do risco dos clientes, informar suficientemente e, se necessario, realizar as propostas essenciais para a
sua correcao.

— Revisd@o de procedimentos, estabelecimento de controlos e identificacdo de necessidades de melhoria
do acompanhamento de clientes com grandes riscos.

Modelos Avancados de Risco de Crédito-

No ambito da Direcdo de Riscos encontra-se a Area de Modelos Avancados de Risco de Crédito, responsavel
pelo desenvolvimento e administragdo das politicas e modelos de gestao do risco de crédito em conjunto com
a avaliacdo dinamica do risco de carteira através da modelizacdo estatistica da carteira no seu conjunto, a
criacdo e definicdo de toda uma plataforma de informacdo do Grupo que permita o controlo e conhecimento

152



detalhado da situagdo do Grupo a nivel de risco de crédito em diferentes eixos de andlise, bem como a
responsabilidade do cumprimento da circular 3/2008 de Solvéncia nas Entidades de Crédito.

A Area, através da implementacdo de modelos estatisticos, trata, através da obtengdo de métricas operagao
a operacdo, e cliente a cliente, de assegurar que é minimizada a possibilidade de se verificaram perdas
futuras pelo ndo pagamento na concessdo de operac¢des e poder prever a criagdo de sistemas eficazes de
recuperacgdo e de acompanhamento informativo do comportamento do perfil de risco de crédito do Grupo.

A Area também se responsabiliza por implementar a otimizacio da relagéo rentabilidade/risco (através de
metodologias RORAC), o que permitirA uma fixacdo mais adequada dos precos e uma atribuicdo mais
eficiente do consumo de recursos préprios.

Deste modo, a Area é a responsavel pelo cumprimento da circular 3/2008, sendo a parametrizadora e
implementadora dos motores de célculo dos requisitos de capital.

Em concreto, as fungdes principais realizadas pela Area sdo as seguintes:

» Estudo e analise das modificagées normativas que se podem verificar em matéria de Risco de Crédito e das
técnicas aplicAveis ao Controlo de Risco de Crédito, bem como o desenho, validacdo, proposta de
implementacdo de modelos de risco de crédito.

» Desenvolver o céalculo e manutencao das metodologias para o célculo da Probabilidade de Incumprimento
(PD), a exposicéo (EAD) e a gravidade (LGD).

» Estabelecer, verificar e controlar a discriminacdo e estabilidade dos modelos de qualificagdo de crédito
(Rating, Scoring), calibrando-os e mantendo-os em niveis adequados ao racio de morosidade estabelecido
pelo Grupo, efetuando um acompanhamento da capacidade de previsdo dos mesmos.

+ Acompanhamento da adequacdo da capacidade de previsdo das ferramentas de Risco de Crédito
disponiveis no Grupo, elaborando mapas de risco e matrizes de transicdo e planeamento, se for o caso, a
atualizag&o dos algoritmos pertinentes.

* Proposta de aplicacao de politicas de Risco de Crédito baseadas em modelos e sistemas de qualificacédo de
risco automatizados.

+ Definir e implementar os motores de calculo de capital, elaboracdo do PAC (Plano de Adequagéo de Capital)
e do IRP (Relatério com relevancia em prudéncia).

+ Definicdo dos sistemas de relatérios e analise de risco de crédito que permitam ao Grupo o
acompanhamento global do mesmo (nas diferentes vertentes: setor, produto, linha de negécio) e alerta dos
comportamentos do mesmo facilitando a definicdo das medidas de corre¢do adequadas.

Il. Divisdo da Novagalicia

Recai nesta divisdo a responsabildiade do processo de admissdo de crédito na Galiza, Ledo e Asturias, e
mercados exteriores -Portugal e América- (segundo atribui¢cdes), considerando que dela dependem a rede de
sucursais, fiscalizadas pelas Dire¢cbes de Zona e Diregdes Territoriais, além de canalizar os pedidos de
operagdes de riscos.

Além disso, embora a rede seja responsavel pelo contato com os clientes, a Divisdo da Novagalicia tem um
papel importante no cumprimento do risco e no controlo de politicas, complementar a realizada pela Divisao do
Riscos.

I1l. Divisdo do NGB

Recai nesta divisdo a responsabilidade do processo de admissdo de crédito para o resto de Espanha (segundo
atribuicdes), considerando que dela depende a rede de sucursais, fiscalizadas pelas Dire¢cBes de Zona e as
Dire¢Bes Territoriais, além de canalizar os pedidos de operagdes de riscos.

Além disso, embora a rede seja responsavel pelo contato com os clientes, a partir da Divisdo do NGB, como na
Divisdo anterior, tem um papel importante no acompanhamento do risco e do controlo de politicas,
complementar ao realizado pela Diviséo de Riscos.
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IV. Divisdo da UGAS

A Unidade de Gestdo Ativos Singulares é a unidade responsavel pela gestdo de ativos de crédito com
debilidades significativas e ativos imobiliarios, cuja atuacao principal é baseada no desinvestimento (através de
venda ou de recuperagéo de ativos) para reorientar a liquidez obtida para novo investimento.

V. Divisao Grossista

Esta Divisdo é a responséavel pela gestdo das operagdes em mercados grossistas do Grupo, assumindo a
responsabilidade relativa & admissdo e administracdo das operages de Tesouraria, clientes da Banca
Corporativa e carteiras de Renda Varidvel e Renda Fixa, correspondendo a sancdo aos comités e 6rgaos

colegiados correspondentes.
VI. Divisdo de Meios

Esta divisdo é responsavel por assegurar que as operagdes se formalizem de acordo com os criterios aprovados
pelos comités correspondentes.

Circuito de Admissao de Risco de Crédito-

O processo de admissdo é fundamentado num circuito de risco de crédito, onde estardo especificados os
procedimentos e politicas de analise, bem como os varios niveis hierarquicos com poderes e atribui¢cdes para
a aprovacao de operacoes.

De acordo com o anteriormente descrito, depois de definir a estratégia e de desenvolver as politicas de risco
correspondentes no ambito da Direcdo-Geral de Riscos, é estabelecido um sistema formal de atribui¢cdes nas
DivisGes da Novagalicia, NGB, Mayorista e UGAS, para a concesséao de riscos segundo o qual os varios niveis
hierarquicos da organizacdo tém atribuidos poderes delegados para autorizar operacdes, que variam em
funcéo da natureza, das garantias e da quantia do risco.

O sistema de decisdo no Grupo responde a um principio de licenciamento, e baseia-se numa estrutura
piramidal de aprovacdo em cada um dos varios canais de negdécio, estabelecendo entre esses canais 0
paralelismo adequado entre os comités.

Os escalfes da organizacdo na area da direcdo comercial sdo, em primeiro lugar, os balc6es/centros,
diferenciados segundo as suas distintas categorias, e de seguida a Direcdo de Zona/Area, as Direcoes
Territoriais/Negocio, as Direcdes Comerciais e a Direcdo-Geral. A cada um destes niveis corresponde um
determinado limite de poderes delegados para a assumpcao de riscos, através de sang¢Bes colegiadas ao
abrigo dos comités de riscos.

Essa estrutura conflui num grupo de comités superiores e e centralizados para toda a organizagéo.

O Conselho de Administra¢do do Grupo aprovou um Manual de Politica de Risco de Crédito, o qual delimita o
ambito de ctuacdo em relagéo ao Risco de Crédito, de acordo com a estratégia da mesma.

O modelo de atribuicbes, que contempla a distribuicdo dos poderes por valores, produtos e garantias, bem
como as excegfes e normas que regulam a sua utilizacdo, esta refletido na Norma Geral de Atribuicbes e
Gestéo de Riscos.

A partir desta estrutura, e perante uma nova operacao, se for verificado que para o seu sancionamento é
necessario o nivel de atribuicbes correspondentes ao escaldo organizativo onde é originado ou, se as
exceder, corresponde ao escaldo superior. Como préatica geral, todas as operagbes irdo subindo pela
estrutura de Comités até chegar ao nivel de atribuicbes requerido. Nenhum balcao ou area do Grupo,
independentemente do nivel hierarquico de quem detenha a sua direcdo, tem capacidade para realizar
operacdes de risco fora do circuito indicado. O procedimento é semelhante nas restantes de areas de

negocio.

Com o objetivo de garantir a objetividade na analise de risco de crédito e a aplicacdo das politicas
associadas, as areas e departamentos encarregues da funcdo de andlise de riscos do crédito sao
independentes da fungédo comercial e, portanto, totalmente independente dos objectivos comerciais.

No ambito da Direcéo de Riscos, existe a unidade de Admisséo de Risco de Crédito, que tem como objetivos
principais a gestéo do processo de admissao de riscos até a sua formaliza¢éo, assegurando a qualidade dos
ativos, mantendo mecanismos de resposta eficaz e coordenacdo com as unidades de negécio e com as
unidades de controlo e acompanhamento do risco, no modelo das politicas do Grupo. Esta unidade atua em
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todos os niveis de atribuicdo, exceto os de menor relevancia, ou seja, os delegados a nivel de zona e de
balcdo. As operacdes que excedem as atribuicbes anteriores sdo apresentadas, em Ultima instancia, a
Comissao Delegada de Riscos.

O relatério correspondente a cada operagdo conta com uma estrutura homogénea onde, para além das
consideragOes gerais proprias da analise da operacao, é estabelecida uma valorizagdo de risco baseada na
opinido de um perito e a partir das seguintes perspetivas:

— Risco comercial
— Risco econémico-financeiro
— Risco juridico patrimonial.

Para cada um deles é estabelecido um esquema de cinco niveis (alto, médio-alto, médio, médio-baixo e
baixo) que facilita a valorizagdo global da operacéo e do cliente.

A autorizacdo de operacbes a empregados, incluindo pré-reformados, correspondera a Direcdo de
Administracdo e Relacdes Laborais. Para este efeito, podera ser solicitada a opinido da Dire¢do de Admissao
de Risco de Crédito.

E incorporado a seguir um detalhe dos diferentes Comités relacionados com a Anélise de Risco de Crédito:

— O Conselho de Administracéo tem a funcéo de estabelecer a politica geral de riscos do Grupo.

— A Comissao Delegada de Riscos é responsavel por propor ao Conselho a politica de riscos do Grupo,
cuja aprovagdo corresponde a este Ultimo dentro dos seus poderes de administracdo e supervisao.
Além disso, a Comissdo vela para que as atuagbes do Grupo sejam consistentes com o nivel de
tolerancia ao risco do mesmo e, neste sentido, estabelece limites globais as exposi¢des de risco,
realizando um trabalho de acompanhamento através da revisdo sistematica, e resolvendo aquelas
operagBes que excedam os poderes delegados em o6rgdos inferiores. Também é responsavel pelo
controlo global do risco de crédito, pela coordenacdo e acompanhamento das politicas e fungbes
relacionadas, bem como pela definicdo de politicas de risco operacional, de mercado e de risco de
crédito.

— A Comissao Delegada de Riscos tem delegadas parte dos seus poderes em comités inferiores de
riscos que se estruturam de forma geogréfica, por negécios e por tipos de riscos, todas elas definidas
no modelo de governo corporativo de riscos.

— Comité Central de Admissdo. As suas fungbes sao avaliar, dar parecer e aprovar a admissdo de
operacdes de crédito apresentadas pelos Comités Territoriais, aprovando as que sejam de sua
competéncia ou escalando, para obter a sua aprovagdo pela Comissao Delegada. A sang¢édo positiva
de operagdes necessita sempre da unanimidade dos membros do comité, devendo escalar para sua
sancgao o comité superior em caso contrario.

— Existe igualmente um Comité Central de Ativos Singulares abordado na rubrica “Circuito de
Recuperacgdes”.

—  Comités Territoriais de Risco de cada uma das Unidades de Negdécio (Novagalicia, NGB, Mayorista e
UGAS) e Comités de Zona. As suas fungdes sdo avaliar, dar parecer e aprovar a admissao de
operacdes de crédito provenientes da rede comercial, aprovando as que forem da sua competéncia
ou escalando, se for necessaria a sua aprovagédo por parte dos comités anteriores.

O Manual de Politicas de Risco de Crédito estabelece os limites de atuagcdo por mercado, segmento,
dimenséo da empresa, tipos de produto, etc.

Circuito de Recuperacdes-

O processo de recuperagdes da Instituicdo é regido pelos principios de antecipagdo, objetivagdo e eficacia. O
Grupo dispde de um processo homogéneo e objetivo de gestdo de recuperacdo de operagdes ndo pagas.
Este processo é diferente em funcéo do tipo de cliente, do valor da operagéo, das garantias associadas e do
prazo.
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O processo de recuperacdes fundamenta-se num circuito onde estdo especificados os procedimentos e
politicas de recuperacdo, bem como os diferentes niveis hierarquicos com poderes e atribuicdes para a
aprovacao de operagoes.

O sistema de decisdo no Grupo responde a um principio de licenciamento, e baseia-se numa estrutura
piramidal de aprovacdo em cada um dos varios canais de negécio, estabelecendo entre esses canais 0
paralelismo adequado entre os comités. Essa estrutura conflui num grupo de comités superiores e y
centralizados para toda a organizagao.

Existe um Comité Central de Ativos Singulares, que se retiine com periodicidade semanal, e que tem como
objectivos fundamentais os seguintes:

— Tomada de decisbes em matéria de gestdo, refinanciamento, execu¢do ou compra em riscos de
valor elevado.

— Acompanhamento periddico e proposta de atuacdes em cada caso.
— Aprovagéo de operag6es de risco de crédito de sua competéncia.

O processo de recuperagdo divide-se em quatro etapas, diferenciadas em funcdo das acdes a realizar e os
agentes que intervém em cada uma delas:

— Gestao imediata (valores ndo pagos 1-90 dias): Nesta fase sera procurado o contato directo com os
devedores, tratando de procurar a melhor solugdo que permita enfrentar as dividas com a finalidade
de normalizar os valores ndo pagos.

— Gestao de recuperacgdes (91-120 dias). Sera procurado evitar a consolidagdo em mora do valor ndo
pago, e antecipar por apreciacdo de urgéncia a resolugdo definitiva do risco (execugdo/compra), se
for necessério.

— Gestao de pré-contencioso ( >120 dias), com a finalidade de minimizar a carteira de mora através da
gestéo extra-judicial e optimizar o processo de tramitacao da carteira a processar.

— Gestado judicial, com a finalidade de otimizar os procedimentos judiciais € minimizar o impacto
econdmico derivado das dividas néo satisfeitas. E de defender os interesses do Grupo ou, depois de
passarem o0s prazos estabelecidos para a gestédo extra-judicial, os assuntos serdo transferidos para a
sua reclamacéao judicial.

Acompanhamento do Risco de Crédito

A Funcdo de Acompanhamento esta4 centralizada na Divisdo de Riscos, através da Area de Controlo e
Acompanhamento, dedicado exclusivamente as tarefas de acompanhamento, executando-as de modo
sistematico, através do controlo e emissdo de informagdo, execucdo de agBes e comités periodicos de
acompanhamento.

O Grupo conta com sistemas de acompanhamento das operacgfes de crédito que permitem detetar alteragbes
na qualidade do crédito do acreditado ou grupo de risco, em relagdo ao momento em que foi concedida a
operagdo, com o objetivo de adiantar agcdes que reduzam o impacto do possivel incumprimentos.

O objetivo principal do acompanhamento do risco de crédito do Grupo serad potenciar a sua capacidade de
antecipacao perante possiveis incidéncias com os clientes e reduzi-las o mais cedo possivel.

O processo de acompanhamento de operagfes e clientes estard baseado em sistemas de vigilancia que
indiguem, de forma antecipada, possiveis situac¢des irregulares.

A metodologia de acompanhamento é baseada, fundamentalmente, na analise periédica da informacéo,
elaborada sobre variaveis pré-determinadas, de clientes e operagfes, detetando desvios considerados
andémalos no seu comportamento.

46.2. Nivel maximo de exposicdo ao risco

O quadro seguinte apresenta o nivel maximo de exposi¢édo ao risco de crédito assumido pelo Banco em 31 de
dezembro de 2011 para cada classe de instrumentos financeiros, sem deduzir as garantias reais hem outros
melhoramentos de crédito recebidos para assegurar o cumprimento dos devedores:
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Milhares de euros
Saldos de ativo
Ativos financeiros a
justo valor com
alteragbes em perdas e Ativos Carteira de
o gdanhos o financeiros invertiment | Derivados
; arieira de utros disponiveis 0 por de Contas &
Classes de instrumentos negoclacao ativos para venda Crédito vencimento | cobertura ordem Total
Instrumentos de divida-
Dep6sitos em entidades de - - - 2.421.658 - - - 2.421.658
crédito
Valores negociaveis 42.356 1.547 4.565.264 5.311.415 | 337.967 - 10.258.549
Crédito a clientes - - - 48.552.226 - - - 48.552.226
Total instrumentos de
divida 42.356 1.547 4.565.264 50.973.884 5.311.415 337.967 - 61.232.433
Riscos contingentes -
Avales financeiras - - - - - - 308.172 308.172
Outros riscos contingentes - - - - - - 2.025.126 2.025.126
Total riscos contingentes - - - - - - 2.333.298 2.333.298
NIVEL MAXIMO DE
EXPOSICAO AO RISCO
DE CREDITO 42.356 1.547 4.565.264 50.973.884 5.311.415 337.967 2.333.298 63.565.731

Em relagdo a informacao apresentada no quadro anterior, ha que assinalar que:

- Os dados relativos a “Instrumentos de divida” dos quadros anteriores registados no ativo do balanco da
situagdo sdo apresentados com o valor contabilistico, as perdas por deterioracéo registadas sobre os
mesmos na rubrica “Saldos de ativo”.

- Os riscos contingentes encontram-se registados no montante maximo garantido pelo Banco. Com
caracter geral, estima-se que a maioria destes saldos chegaréo ao seu vencimento sem significar uma
necessidade real de financiamento por parte del Grupo. Estes saldos sdo apresentados liquidos das
provis@es constituidas para a cobertura do riesco de crédito, associados aos mesmos.

46.3. Garantias reais recebidas e outros melhoramentos de crédito

O Banco utiliza como instrumento fundamental na gestéo do risco de crédito fazer com que os ativos financeiros
adquiridos ou contratados pelo Grupo contem com garantias reais e outra série de melhoramentos de crédito
para além da garantia pessoal do devedor. As politicas de andlise e selecdo de risco do Grupo definem, em
funcdo das varias caracteristicas das operagdes, tais como a finalidade do risco, contrapartida, prazo, consumo
de fundos proprios, etc. as garantias reais ou melhoramentos de crédito de que deverdo dispor, em
complemento da prépria garantia real do devedor, para proceder a sua contratagéo.

A valorizacdo das garantias reais é efetuada em fungéo da natureza da garantia real recebida. Com caracter
geral, as garantis reais sob a forma de bens imdveis sdo valorizadas pelo valor de taxagdo, efetuada por
entidades independentes de acordo com as normas estabelecidas pelo Banco de Espanha para no momento da
contratacdo. Apenas no caso em que existirem evidéncias de perdas de valor destas garantias, ou nos casos em
gue se verifica alguma deterioracdo da solvéncia do devedor que possa levar a pensar que se pode ter de
utilizar estas garantias, esta valorizagédo € actualizada de acordo com estes critérios; as garantias reais sob a
forma de valores cotados em mercados ativos sdo valorizadas pelo seu valor de cotacdo, ajustado numa
percentagem para cobrir as possiveis variagcdes desse valor de mercado que possa prejudicar a cobertura do
risco; os avales e garantias reais semelhantes sdo avaliados pelo valor garantido nessas operagfes; os
derivados de crédito e operacdes semelhantes utilizados como cobertura do risco de crédito sdo valorizados,
para efeitos de determinacdo da cobertura alcangada, pelo seu valor nominal, que equivale ao risco coberto;
pelo seu lado, as garantias sob a forma de depdsitos penhorados, sdo valorizados pelo valor desses depositos
e, no caso em que estejam em moeda estrangeira, convertidos & taxa de cAmbio em cada data de valorizagéo. E
apresentado a seguir o detalhe, para cada classe de instrumentos financeiros, do valor maximo do risco de
crédito que se encontra coberto por cada uma das principais garantias reais e outros melhoramentos de crédito
gue o Banco dispde em 31 de dezembro de 2011:

157



Milhares de euros
Avalizados Cobertos
por outras Avalizad com
Garantidos Outras Avalizados entidades 0s por derivados
Garantia por depo6sitos garantias por entidades | com rating outras de
imobiliaria em numerario reais financeiras A entidades crédito Total

Valores negociaveis - - - - - 830.320 - 830.320
Crédito a clientes 26.116.798 833.412 1.298.325 268.815 152.764 28.654 - 28.698.768
Instrumentos de divida 26.116.798 833.412 1.298.325 268.815 152.764 858.974 - 29.529.088
Riscos contingentes - - - - - - - -
Outras exposigdes - - - - - - - -
Total do valor coberto 26.116.798 833.412 1.298.325 268.815 152.764 858.974 - 29.529.088

47. Exposicao ao risco de crédito

47.1. Objetivos, politicas y processos de gestdo do risco de juro

O risco de taxa de juro é o risco a que o Grupo esta sujeito associado aos seus instrumentos financeiros e tem a
sua origem nas variagfes das taxas de juro de mercado.

O risco da taxa de juro associado aos instrumentos financeiros afeta o Grupo de dois modos:

- Por um lado, através do efeito que as variagBes das taxas de juro tém na conta de perdas e ganhos, dado
gque podem existir no seu ativo e passivo determinados instrumentos financeiros que tenham taxas de juro
fixas ou revistas no tempo, de modo a que as variagBes dessas taxas de juro afetem de maneira ndo
simétrica os juros acumulados por um e por outro instrumento (“GAP de taxa de juro”). No caso das
operacdes com taxa de juro variavel, o risco a que o Banco esté sujeito verifica-se nos produtos de recalculo
das taxas de juro.

- Por outro lado, o Grupo incorre no risco de mercado de taxa de juro em consequéncia de manter,
fundamentalmente, titulos de rendimento fixo incluidos na carteira de disponiveis para venda e na carteira de
negociacao, cujo justo valor varia em consequéncia das variagdes dessas taxas de juro de mercado, pelo
que afetam o capital e os resultados do Banco.

Os objetivos em matéria de gestéo do risco de taxa de juro sdo aprovados a nivel estratégico pelo Conselho
de Administragdo do Banco. Posteriormente, as politicas encaminhadas para o cumprimento dos objetivos
antes indicados sdo aprovadas pelo Comité de Diregdo do Banco, correspondendo a definicdo dos
procedimentos encaminhados para execucao e controlo ao Comité de Ativos e Passivos do Banco.

Os objetivos do Grupo relacionados com este risco destinam-se a manter um GAP de risco de juro em termos
liguidos num nivel minimo, de maneira a que as correcdes nas curvas de taxas de juro de mercado nao
afetem de um modo significativo e diretamente a atividade e os resultados do Grupo, mantendo o equilibrio
sempre com uns niveis 6ptimos de rentabilidade.

Na analise, medigdo e controlo do risco de taxa de juro assumido pelo Grupo, sédo utilizadas técnicas de
medicdo de sensibilidade e andlise de cenarios, sendo estabelecidos os limites adequados para evitar a
exposi¢do a niveis de riscos que a possam afetar de modo importante. Estes procedimentos e técnicas de
analise séo revistos com a frequéncia necessaria para assegurar o seu funcionamento correto. Além disso,
todas as operagdes significativas individualmente para o Grupo sdo analisadas tanto de modo individual como
de modo conjunto com as restantes opera¢des do Banco, para assegurar o controlo dos riscos de taxa de
juro, em conjunto com outros riscos de mercado a que o Grupo esta exposto pela sua emissdo ou aquisi¢ao.
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O Grupo utiliza operagBes de cobertura para a gestdo individual do risco de taxa de juro de todos os
instrumentos financeiros de caracter significativo que o possam expor a riscos de taxa de juro igualmente
significativos, reduzindo quase totalmente este tipo de riscos.

O quadro seguinte apresenta o grau de exposi¢cdo do Grupo ao risco de taxa de juro em 31 de dezembro de
2011 para cada divisa significativa, indicando o valor contabilistico dos ativos e passivos financeiros afetados
por esse risco, 0s quais aparecem classificados em funcéo do prazo estimado até a data de revisdo da taxa
de juro (para as operacdes que contém esta caracteristica atendendo as suas condi¢des contratuais) ou de
vencimento (para as operagdes com taxa de juro fixa) e o valor contabilistico dos instrumentos cobertos em
operacdes de cobertura do risco de taxa de juro:

MilhGes de euros
Prazos até a revisao da taxa de juro efetiva ou de vencimento
Entre 1 Entre 3 Entre 3 | Entre 4
Atél e3 meses e Entre 1 Entre 2 ed e5 Mais de
més meses 1 ano e2anos | e3anos anos anos 5 anos
Denominados em euros:
Ativos financeiros-
Com taxa de juro varivel 6.978 9.545 23.617 754 241 18 16 89
Com taxa de juro fixa 5.985 2.534 3.739 2.906 2.920 3.005 522 6.631
12.963 12.079 27.356 3.660 3.161 3.023 538 6.720
Passivos financeiros-
Com taxa de juro varivel 812 3.884 2.476 159 266 645 - -
Com taxa de juro fixa 14.710 9.177 13.603 4,531 6.775 2.912 2.151 4,184
15.522 13.061 16.079 4.690 7.041 3.557 2.151 4.184
Denominados em moeda
estrangeira:
Ativos financeiros-
Com taxa de juro variavel 232 310 555 4 - 1 - -
Com taxa de juro fixa 405 38 73 17 20 16 17 55
637 348 628 21 20 17 17 55
Passivos financeiros-
Com taxa de juro variavel - 276 - - - - - -
Com taxa de juro fixa 299 266 698 98 77 21 17 4
299 542 698 98 77 21 17 4
Total Ativo 13.600 12.427 27.984 3.681 3.181 3.040 555 6.775
Total Passivo 15.821 13.603 16.777 4,788 7.118 3.578 2.168 4.188

47.2 Andlise de sensibilidade ao risco de juro

A informacao apresentada neste capitulo sobre a sensibilidade ao risco de juros da conta de perdas e ganhos e
do Valor econémico dos fundos proprios do Grupo foi elaborada de acordo com os métodos e hipbteses

seguintes:

- A validade das andlises apresentadas a seguir deve entender-se no contexto da situagcdo que vivem
atualmente os mercados financeiros nacionais e internacionais.

- Neste sentido, apesar de a normativa em vigor necessitar que estas analise sejam efetuadas em funcao
das alteracdes que se consideram razoavelmente possiveis em cada variavel de risco, a situagdo em que
se encontram os mercados financeiros nacionais e internacionais, torna dificil atribuir probabilidades as
varias evolugOes das variaveis de mercado, entre as quais se encontra o riso de juro, para que se possa
determinar que umas sejam razoavelmente possiveis em relagdo a outras.
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48.

Por isso, a andlise apresentada a seguir foi efetuada considerando dois cenarios standard: 1) o de uma
baixa da taxa de juro de mercado que afeta de modo mais significativo a atividade do Grupo (EURIBOR)
de 100 pontos basicos em relagdo ao existente em 31 de dezembro de 2011 (esta evolugdo estaria em
linha com a evolugdo apresentada por este indice nos ultimos meses); 2) e o de uma subida de 100
pontos basicos deste mesmo indice em relagdo ao existente nessa data.

- A andlise indicada no paragrafo anterior foi efetuada considerando a evolugdo da EURIBOR a varios
prazos que tém impacto para o Grupo, e mantendo constantes outras variaveis que afetam o resultado e o
capital do Grupo. O efeito apresentado a seguir foi calculado considerando os instrumentos financeiros
existentes em 31 de dezembro de 2011, sem ter em conta a existéncia de novos investimentos ou
financiamentos que se realizem durante o periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2011 de 2010 e 31
de dezembro de 2011.

- A andlise indicada anteriormente foi efetuada com o horizonte temporal de um ano.

- Em relacdo ao impacto sobre a conta de perdas e ganhos e os fundos préprios, o resultado da analise
efetuada indica como afetaria esta alteragdo na “margem de juro” (pelo efeitos nos juros e assimilados
cobrados e pagos pelo Grupo) e ao valor econémico dos fundos préprios (para este efeito, o valor
econdmico dos fundos proprios € calculado pela soma do justo valor do liquido dos ativos e passivos
sensiveis as taxas de juro e do liquido do valor contabilistico das rubricas de ativos e passivos néo
sensiveis as taxas de juro), de acordo com os critérios estabelecidos na circular 3/2008 do Banco de
Espanha, sobre determinacgdo e controlo dos fundos préprios minimos. Os impactos sdo apresentados
antes de impostos em todos os casos.

Sob a aplicacdo dos métodos e hipoteses indicados nos paragrafos anteriores, € apresentado a seguir o
impacto estimado que um aumento e uma diminuigdo de 100 pontos béasicos na Euribor nos varios prazos de
teria forma imediata, em relacao aos dados existentes em 31 de dezembro de 2011:

Milhares de euros

Efeito no valor
Efeito na econémico dos

margem de juro | fundos proprios

Aumento de 100 pontos bésicos da Euribor (75.987) (264.432)
Diminuigdo de 100 pontos basicos da Euribor 108.843 799.264

Risco operacional

O risco operacional é o risco de perda originado por processos internos incorretos ou inadequados, falhas
humanas, de sistemas ou por eventos externos.

O Banco desenvolve um modelo de gestdo orientado pelas recomendacgBes estabelecidas por Basileia Il e
pelas melhores praticas da indUstria, alinhado com a baixa tolerancia e perfil de risco.

O processo de integragdo operativa culminado em 2011 recomendou o célculo de capital regulatério seguindo o
Método Basico, sendo objetivo a curto prazo cumprir os requisitos qualitativos requeridos para uma futura
aplicacéo do Método Standard.

De este modo, durante el afio 2011, se han desarrollado los proyectos necesarios para implantar en el Banco un
sistema de gestion integral del riesgo operacional como evolucion de los existentes en las entidades origen.

O modelo de gestdo de risco operacional implementado no Banco mantém uma continuidade com as
melhores praticas desenvolvidas nos modelos provenientes de ambas as entidades, e que se apoiam no
controlo e reducao do risco operacional a partir de trés linhas de controlo.

Gestédo do risco operacional realizado pelas unidades de negdcio e suporte
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Funcéo independente corporativa de gestéo de risco operacional.
Funcd@es de revisdo e validagdo independentes.

A primeira linha de controlo é articulada através de uma rede de coordenadores e validadores de risco
operacional nas unidades de neg6cio e suporte, sendo os responsaveis por identificar e gerir os riscos
inerentes aos produtos, servigos e atividadess sob sua responsabilidade.

A segunda linha de controlo desenvolve-se sob uma estrutura centralizada e independente das unidades de
negécio ou suporte. A unidade de Risco Operacional do Banco esta englobada dentro da area de Controlo de
Outros Riscos dependendo da Diregdo-Geral de Riscos.

A terceira linha de controlo é constituida pelo processo de revisdo e avaliacéo independente do cumprimento
do modelo de gestao.

As trés linhas de controlo desenvolvem-se de forma coordenada, sendo estabelecidos canais de comunicacao
fluidos entre elas. Este € um elemento indispensavel para favorecer uma cultura de risco operacional
adequada as exigéncias de gestdo do risco operacional do Banco.

Exposicdo a outros riscos de mercado

50.

O Banco ndo mantém posi¢cdes em moeda estrangeira de caracter especulativo. Deste modo, o Banco ndo
mantém posicdes abertas (sem cobertura) de caracter ndo especulativo de valores significativos em moeda
estrangeira.

Existe ainda um limite definido para a posi¢éo liquida em divisas sobre os fundos préprios computaveis, que
nédo pode exceder 5% dos mesmos. O valor deste limite ronda os 0,07%.

Além disso, o Banco tem a intencdo firme de continuar a proporcionar ao Grupo Banco Gallego o apoio
financeiro e a liquidez necessaria para que esse Grupo possa continuar com as suas atividades ordinarias, pelo
menos, durante um ano.

Negdcios conjuntos

51.

O Grupo adoptou o indicado na Norma quadragésima sexta da Circular 4/2004 do Banco de Espanha, para
integrar as suas participacdes em instituigbes multigrupo pelo método de participacdo, em vez de integracao
proporcional, dado que essas instituicbes sdo sociedades cujos ativos correspondem integralmente a
participacdes disponiveis para venda, com um certo grau de estabilidade e beneficios recorrentes, para que o
método aplicado reflita adequadamente a natureza dos ativos.

Servico de atendimento ao cliente

Em conformidade com o estabelecido no artigo 17 da Ordem ECO/734/2004, de 11 de margo, do Ministério
da Economia, sobre os Departamentos e Servicos de Atendimento ao Cliente e o Provedor do Cliente das
Instituicbes Financeiras, € resumido a seguir o Relatério Anual apresentado pelos titulares do Servigo, o
Banco e o Banco.

NCG Banco, S.A.-

O objetivo do Servico de Atendimento ao Cliente é determinar e resolver as queixas e reclamagfes
apresentadas na Entidade, diretamente ou através de representagdo, por pessoas fisicas ou juridicas,
espanholas ou estrangeiras, que reinam a condi¢éo de clientes ou utilizadores dos servicos financeiros do
Banco, sempre que tais queixas ou reclamacdes se refiram aos seus interesses e direitos legalmente
reconhecidos, quer derivem de contratos, da normativa de transparéncia e protegdo dos clientes ou das boas
praticas e utilizagOes financeiras e, em particular, do servigo de equidade.
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Deste modo, este Servico deve transferir para a Organizacdo as recomendacdes e sugestfes derivadas da
sua experiéncia, tal como reflete a prépria Ordem ECO, sobre as questdes que podem supor um
melhoramento e fortalecimento da confianca que deve imperar entre o Banco e os seus clientes.

Este Servigo é organizado num departamento especifico, enquadrado na Area de Assessoria Juridica do
Banco, garantindo a sua independéncia das restantes unidades funcionais da Entidade em relagdo as suas
atuacdes e decisdes, evitando assim conflitos de interesse.

Os dados mais relevantes, relativos as queixas e reclamagdes recebidas de clientes depois da integragéo,
durante o més de dezembro do exercicio de 2011, sédo os apresentados a seguir:

ReclamacGes
Reclamac@es resolvidas
ReclamacGes ReclamacGes resolvidas favoraveis apresentadas pela Prazo médio para
recebidas resolvidas ao cliente Internet resolucdo (em dias)
7.661 5.515 4.999 242 24

A tipologia das reclamacdes recebidas foi a seguinte:

Tipologia das reclamag6es NUmero
Produtos de ativo 1.191
Produtos de passivo 2.297
Outros produtos bancérios 1.539
Servigos de cobranca e pagamento. 266
Servigos de investimento 378
Seguros e planos 638
Outros 1.352

Total 7.661

Deve ser realcado que, apesar de estabelecer critérios gerais para a tomada de decisdes, o Banco tem sempre
em consideragdo as circunstancias particulares de cada reclamacdo e de cada cliente ou utilizador que a
apresenta, levando a cabo uma andlise minuciosa dos documentos e informac¢des que forem pertinentes em
cada caso.

Os critérios de decisdo utilizados pelo Servigo de Atendimento ao Cliente baseiam-se nas resolu¢fes ditadas
pelo Banco de Espanha, Comisséo Nacional do Mercado de Valores e Direc¢@o Geral de Seguros e Fundos de
Pensfes para supostos similares, bem como na Politica de Gestdo do proprio Servico de Atendimento ao
Cliente, que tem como principios basicos:

- O Servigo de Atendimento ao Cliente tem como prioridade o atendimento a clientes e utilizadores que
estdo insatisfeitos com os produtos e servi¢os da Entidade, adquirindo de cada um deles o compromisso
de resposta motivada.

- O Servigo de Atendimento ao Cliente pretende atender cada cliente no menor tempo possivel, dando um
tratamento individual e pessoal a cada caso.

- De igual modo, compromete-se a cumprir e fazer cumprir no resto da organizagdo a legislacdo e as
normativas que regulam o funcionamento do Servi¢o de Atendimento ao Cliente.

- O Servico de Atendimento ao Cliente fomenta uma politica de consciencializacdo em matéria de
atendimento a clientes e utilizadores, entre todas as unidades da organizagéo, aludindo aos principios de
boas praticas e transparéncia.

A tomada de decisdes tem o seu fundamento no cumprimento das normativas internas e externas, baseando-se
nas clausulas contratuais, nas normas de transparéncia e de prote¢do do cliente, bem como nas boas praticas e
utilizagBes financeiras. As conclusdes alcancadas devem permitir uma resposta clara e precisa para a
problematica apresentada.
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As decisbes tendem sempre a alcancar uma solugéo equitativa para as partes implicadas, bem como a manter a
confianga mutua entre elas.

Os Administradores da Caixa estimam que, das reclamacdes pendentes de resolucdo, ndo derivardo
pagamentos que tenham um efeito significativo nestas contas anuais consolidadas.

Banco Gallego-
Resumo estatistico das queixas e reclamacoes atendidas -

As entradas de reclamagdes no Servigo de Atendimento ao Cliente nos exercicios 2011 e 2010 foram 309,
sendo admitidas para tratamento 303 e 301 (sem prejuizo da existéncia de causas de ndo admissao no
Regulamento do Servico).

A tipologia das reclamacdes apresentadas foi a seguinte:

Percentagem de entradas
Tipologia 2011 2010
Retrocessos 39,81% 40,07%
Falta de diligéncia 27,83% 29,64%
Operacional 9,71% 10,75%
Meios de pagamento 6,47% 6,51%
Restantes reclamacges 16,18% 13,03%

O custo das reclamacdes satisfeitas no exercicios de 2011 foi de 40 milhares de euros (39 milhares de euros no
exercicio de 2010).

Da analise efetuada nas respostas dadas aos clientes resulta a classificagcao seguinte:

N° de reclamagdes

Tipologia 2011 2010
A favor do reclamante 140 133
A favor do Banco 153 162
N&o admitidas para tratamento 6 6
Pendentes de resposta 10 6
Total de reclamac6es 309 307

Os critérios de decisdo utilizados pelo Servico baseiam-se, fundamentalmente, nas resolugdes ditadas pelo
Banco de Espanha, Comissdo Nacional do Mercado de Valores e Direcgdo Geral de Seguros e Fundos de
Pensbes para supostos similares (aproximadamente, 80% dos casos), e, em casos onde ndo ha essa referéncia,
a resposta é emitida com o conselho dos Servigos Juridicos do Banco, com base nas circunstancias especificas
gue justifiquem a reclamagéo.

Recomendacfes ou sugestdes derivadas da sua experiéncia, com vista a melhor
atingir os objetivos que informam a sua atuagéo-

Existe um Comité de Acompanhamento que, sob a presidéncia do Secretario Geral, e com a participacdo de
todas as areas implicadas, estabelece critérios que posteriormente séo utilizados para melhorar a qualidade dos
servicos prestados aos clientes. Este acompanhamento reflete-se de diferentes medidas, que vao desde a
consideracdo das reclamagdes apresentadas a avaliagcdo da Unidade a que se refiram, até a revisdo de
procedimentos de comercializagcdo de produtos e da informacao fornecida pelos clientes.

As reclamacgdes apresentadas no Banco de Espanha nos exercicios de 2011 e 2010 foram 11 e 21, tendo 3 sido
favoraveis aos clientes, 4 encontram-se pendentes para resolucédo, 2 reclamacdes foram arquivadas, 1 foi
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favoravel ao Banco e sobre 1 o Banco de Espanha ndo se pronunciou. Durante este exercicio, o Banco teve 4
reclamagfes apresentadas perante a Comissdo Nacional do Mercado de Valores, que se encontram pendentes
para resposta. Os Administradores da Caixa estimam que, da resolugdo das reclamacdes pendentes néo
derivardo valores ou consequéncias de qualquer natureza que tenham um efeito significativo nestas contas
anuais consolidadas.

Detalhe de operacdes e atividades realizadas pelos membros do Conselho de

Administracéo

Detalhe de participagcdes em sociedades com atividades similares e realizagdo por conta propria ou
alheia de atividades similares por parte de Administradores -

Em conformidade com o estabelecido nos artigos 229 e 230 da Lei de Sociedades de Capital, com a
finalidade de reforcar a transparéncia das sociedades andnimas, séo assinaladas a seguir as sociedades com
0 mesmo objeto social, andlogo ou complementar do Banco, em cujo capital participam os membros do
Conselho de Administracao, bem como as fung¢des que, se for o caso, exercem nessas sociedades:

Titular Sociedade Participada Atividade Titulos Fungdes

g :jAnco Bilbao Vizcaya Argentaria, Realizacéo de operagdes bancérias 210.507 Nenhuma

Jose Maria Castellano Rios ’ .
Banco Santander Central Hispano, N ~ L
SA. Realizacdo de operagdes bancarias 4.967 Nenhuma
g ‘?:CO Bilbao Vizcaya Argentaria, Realizacéo de operagdes bancérias 24.538 Nenhuma
E ?CO Santander Central Hispano, Realizacdo de operagdes bancarias 36.280 Nenhuma

D. Julio Fernandez Gayoso | Banco Espafiol de Crédito, S.A Realizacdo de operagdes bancérias 2.280 Nenhuma
Bankinter, S.A Realizacdo de operagdes bancérias 3.444 Nenhuma
Banco Popular, S.A. Realizacdo de operagdes bancérias 21.836 Nenhuma
Banco Sabadell, S.A Realizacdo de operagdes bancarias 13.908 Nenhuma
Mapfre, S.A. Realizacdo de operagdes bancarias 30.000 Nenhuma
E ?Co Bilbao Vizcaya Argentaria, Realizacdo de operagdes bancérias 1.489 Nenhuma

D.Xabier Alkorta Andonegi Royal Bank Of Canada Realizacdo de operagdes bancérias 1.090 Nenhuma
Unicredit Realizacdo de operagdes bancérias 598 Nenhuma

Deste modo, e de acordo com o Texto mencionado anteriormente, é indicada a seguir a concretizacdo, por
contra propria ou alheia, de atividades realizadas por parte dos varios membros do Conselho de Administracao,
com a mesma atividades, analoga ou complementar do objeto social do Banco:

D. Julio Fernandez | Comissao

‘o Tipo de
Nome reaﬁ;}gﬁdﬁ,ce regimg de Sopiedade atravé_s da qual Cargos ou fungdes que ostentam ou realizam na
Banco. S.A preS_ta}gao da é prestada a atividade sociedade indicada
T atividade
Vogal do ) Vice'—presidente do_anseIho de_ Administracéo e
Conselho Conta alheia | Banco Gallego, S.A. Presidente da Comissdo Executiva. o
Membro éia Vogal do Conselho e Membro de Comissdo

Conta alheia | Ahorro Corporacion, S.A | Executiva

Gavoso Executiva e da Conta alheia | Lico Corporacion, S.A. Presidente e Membro de Comissao Executiva
4 Py Conta alheia | Lico Leasing, S.A. Vogal do Conselho de Administragéo
Comissédo de -
Retribuices e _ Vogal (_jo Consel_ho, Membro dq Comlssa(_)
Nomeacses Conta alheia | Caser, S.A. Executiva e Presidente da Comissdo de Vida
GOES. Conta alheia | CECA Vogal do Conselho
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NCG BANCO, S.A.

ESTADO DE FLUXO DE CAIXA CORRESPONDENTE AQ EXERCICIO ANUAL

TERMINADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

(Milhares de Euros)

Anexo |
Pagina5de5

Exercicio
2011

A) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE EXPLORAGAO
1. Resultado do exercicio

2. Ajustes para obter os fluxos de caixa das atividades de exploragéo:-
(+) Amortizacéo
(+/-) Outros ajustes

3. Aumento/(Diminui¢&o) liquido dos ativos de exploragéo:
(+/-) Carteira de negociagéo:
(+/-) Ativos financeiros disponiveis para venda:
(+/-) Crédito
(+/-) Outros ativos de exploragéo

4. Aumento/(Diminui¢&o) liquido dos passivos de exploragéo:
(+/-) Carteira de negociagéo:
(+/-) Passivos financeiros com custo amortizado
(+/-) Outros passivos de exploracdo

5. Cobrancas/(Pagamentos) por imposto sobre resultados

B) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
1. Pagamentos:

(-) Ativos tangiveis

(-) Ativos intangiveis

(-) Participagdes
2. Cobrangas:

(+) Ativos tangiveis

(+) Participagbes
C) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
1. Pagamentos:

(-) Passivos subordinados

(-) Outros pagamentos relacionados com atividades de financiamento

2. Cobrangas:
(+) Emisséo de valores de capital préprio

D) AUMENTO/(DIMINUIGAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES (A + B + C)
E) CAIXA E EQUIVALENTES NO INiCIO DO PERIODO

F) CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO (D + E)

(1.569.566)

(69.583)

65.187
290.932

(100.908)
14.271
978.503
(1.514.347)

(51.447)
(878.513)
(303.661)

(595.182)

(12.525)
(37.080)
(643.855)

10.871
87.407

1.998.700

(446.000)
(20.300)

2.465.000

(166.048)

1.037.679

871.631

COMPONENTES DE CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO

(+) Caixa

(+) Saldos equivalentes a caixa em bancos centrais

(+) Outros equivalentes

TOTAL DE CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO

192,511
678.790

330
871.631
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GRUPO NOVAGALICIA BANCO

SOCIEDADES CONSOLIDADAS POR INTEGRACAO GLOBAL

Anexo Il

o Em milhares de Euros
Pe{(/:gr J%gnmtr?)?ag(;rseggzde Dados da Entidade Participada (*)
Grupo Total Total Resultado Data

Sociedade Sede Actividade Directos Indirectos | Activo | Passivo | Patriménio | Exercicio | Estados
Banco Gallego, S.A. Santiago de Compostela | Banca 49,85% - 4.766.089 | 4.511.360 254.729 (24.475) | Dez-11
Sogevinus S.G.P.S., S.A. Porto Holding- Bodegas 100% - 158.628 135.682 22.946 (1.052) | Dez-11
Geriatros, S.A. Vigo Residéncias geriatricas 100% - 111.183 83.141 28.042 1.741 | Dez-11
Vibarco, Sociedad Unipersonal, S.L. Vigo Holding - Carteira 100% - 204.043 | 201.376 2.667 1| Dez-11
Sivsa Soluciones Informaticas, S.A. Vigo Software hospitalério 100% - 3.654 3.597 57 (200) | Dez-11
Caixanova Invest, S.C.R., S.A. Vigo Holding - Carteira 100% - 382.079 4.909 377.170 5.196 | Dez-11
Galporinvest Imobiliéria, S.A. Porto Imobiliaria 100% - 11.327 13.528 (2.201) (2) | Dez-11
Novamab, S.A. Vigo Assessor MAB 50% - 180 146 34 (48) | Dez-11
Caixanova Emisiones, S.A. Vigo Participacdes 100% - 511.054 | 510.829 225 (24) | Dez-11
Galenova Sanitaria S.L. @ Madrid Holding — Carteira - 74,93% 3.858 3.859 (6] 3) | Dez-11
Bodegas Vinum Terrae, S.L. Pontevedra Holding- Bodegas 96,81% - 19.965 11.029 8.936 (765) | Dez-11
Copronova, S.L. Vigo Imobiliaria - 2% 19.874 19.470 404 (480) | Dez-11
Gallegos Preferentes, S.A. @ Madrid Emisséo Participacoes - 49,85% 52.622 52.530 92 27| Dez-11
Galeban 21 Comercial, S.L.U. @ A Corunha Holding — Carteira - 49,85% 6.705 3.877 2.828 (151) | Dez-11
Galeban Gestion de Riesgos, S.A. A Corunha Corretora de seguros - 49,85% 14.798 14.358 440 22| Dez-11
GEST 21 Inmobiliaria, S.L.U. ® A Corunha Holding — Carteira - 49,85% 70.182 34.753 35.429 (1.959) | Dez-11
Verum Inmobiliaria Urbanismo y Promocion, S.A.® [ Madrid Imobiliaria - 45,85% 63.507 60.037 3.470 (1.982) | Dez-11
Gest Madrigal, S.L. © A Corunha Imobiliria - 49,85% 5.526 4,664 862 (5) | Dez-11
Gest Galinver, S.L. (3) Madrid Imobiliaria - 49,85% 6.927 29 6.898 100 | Dez-11
Inveran Gestion, S.L.U. @ Madrid Imobiliaria - 49,85% 107.143 80.239 26.904 (4.865) | Dez-11
VillacarrillaF.v., S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 694 681 13 9| Dez-11
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Anexo Il

Em milhares de Euros
Percentagem de Direitos de Voto Dados da Entidade Participada (*)
Controlados pelo Grupo Total Total
Sociedade Sede Actividade Directos Indirectos Activo Passivo Patriménio Resultado Exercicio | Data Estados
Casiopea Energia 1, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 70 69 1 ()] Dez-11
Casiopea Energia 2, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 77 70 7 ) Dez-11
Casiopea Energia 3, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 78 71 7 ) Dez-11
Casiopea Energia 4, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 76 69 7 ) Dez-11
Casiopea Energia 5, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 80 72 8 ) Dez-11
Casiopea Energia 6, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 78 71 7 ) Dez-11
Casiopea Energia 7, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 85 70 15 5 Dez-11
Casiopea Energia 8, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 80 74 6 1) Dez-11
Casiopea Energia 9, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 79 73 6 1) Dez-11
Casiopea Energia 10, S.L. ® Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 79 73 6 1) Dez-11
Casiopea Energia 11, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 79 74 5 @) Dez-11
Casiopea Energia 12, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 78 72 6 @) Dez-11
Casiopea Energia 13, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 80 73 7 1) Dez-11
Casiopea Energia 14, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 76 71 5 4) Dez-11
Casiopea Energia 15, S.L. ® Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 75 65 10 1 Dez-11
Casiopea Energia 16, S.L. Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 83 69 14 5 Dez-11
Casiopea Energia 17, S.L. ® Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 85 75 10 1 Dez-11
Casiopea Energia 18, S.L. Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 83 73 10 1 Dez-11
Casiopea Energia 19, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 65 57 8 2 Dez-11
Boreal Renovables 14, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 6 - 6 ) Dez-11
Boreal Renovables 15, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 6 - 6 ) Dez-11
Boreal Renovables 16, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 6 - 6 ) Dez-11
Boreal Renovables 17, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 24,85% 6 - 6 (1) Dez-11
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Boreal Renovables 18, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 24,85% 2 - - Dez-11
Boreal Renovables 19, S.L. @ Madrid Energia Fotovoltaica - 49,85% 2 - - Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 106, S.L.U. Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 818 728 90 10 Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 113, S.L.U. ® Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 812 728 84 4 Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 119, S.L.U. ® Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 813 727 86 5 Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 121, S.L.U. ® Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 815 728 87 7| Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 127, S.L.U. ® Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 777 696 81 - Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 130, S.L.U. ® Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 777 696 81 - Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 131, S.L.U. ® Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 815 728 87 6 Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 144, S.L.U. ® Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 816 728 88 7 Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 162, S.L.U. ® Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 812 722 90 9 Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 163, S.L.U. @ Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 804 726 78 2 Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 164, S.L.U. ® Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 820 728 92 12 Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 165, S.L.U. @ Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 810 727 83 2 Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 166, S.L.U. ® Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 804 723 81 - Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 167, S.L.U. ® Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 778 697 81 - Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 168, S.L.U. Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 807 727 80 @) Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 169, S.L.U. ® Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 814 727 87 6 Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 170, S.L.U. @ Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 823 727 96 15 Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 195, S.L.U. @ Jumilla Energia Fotovoltaica - 37,39% 821 728 93 11 Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 200, S.L.U. @ Jumilla Energia Fotovoltaica - 49,85% 814 727 87 4 Dez-11
Cantabria Generacion, S.L. @ Santander | Distribuigdo de energia 50% 24,93% 2.549 2.820 (271) (214)| Dez-11
Eolica Galenova, S.L. A Corunha | Energia E6lica 100,00% - 48.724 15.885 32.839 (1.905) Dez-11
Fotonova Energia, S.L. ® Madrid Energia Edlica - 100% 1.764 2.041 277) 92)| Dez-11
Inversiones Ahorro 2000, S.A. Madrid Holding - Carteira 60% - 59.204 3 59.201 (104) Dez-11
FC40 SPV Internacional A Corunha | Servigos Financeiros 100% - 1 14 (13) - Dez-11
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Hispano Lusa Edificaciones, S.A. A Corunha | Auxiliar Construgéo 100% - 21.917 24.113 (2.196) (95) | Dez-11
SU Imobiliaria Porto Imobiliaria 100% - 14.089 21.437 (7.348) (824) | Dez-11
Laborvantage Investimento Imobiliarios Porto Imobiliaria - 100% 28.735 29.790 (1.055) (964) | Dez-11
Tasaciones y Valoraciones de Galicia, S.A. A Corunha | Avaliagdo - 100% 479 185 294 (203) | Dez-11
CXG Correduria de Seguros Generales Corporacion Caixa Galicia, S.A. | A Corunha | Corretora de Seguros - 100% 753 155 598 171 | Dez-11
CXG Viaxes Corporacion Caixa Galicia, S.A. A Corunha | Agéncia de viagens - 99,90% 956 929 27 (114) | Dez-11
Gescaixa Galicia, S.G.E.C.R., S.A A Corunha | Capital Risco - 100% 1.159 345 814 387 | Dez-11
Invercaixa Galicia, F.C.R. (B) A Corunha | Capital Risco - 100% 67.498 204 67.294 2.078 | Dez-11
Caixa Galicia Preferentes, S.A. A Corunha | Carteira 100% - 696.577 693.100 3.477 26.033 | Dez-11
NCG Divisién Grupo Inmobiliario, S.L. A Corunha | Gestdo Imobiliéria 100% - 2.368.862 | 1.832.475 536.387 (334.840) | Dez-11
CxG Grupo Inmobiliario Corporacién Caixa Galicia, S.L. A Corunha | Gestdo Imobiliaria 100% 420.095 540.175 (120.080) (51.267) | Dez-11
Torre de Hércules, S.L.U. A Corunha | Aluguer de Iméveis - 100% 4.993 163 4.830 81| Dez-11
Corporacion Empresarial y Financiera de Galicia, S.L.U. A Corunha | Servigos administrativos - 100% 122 11 111 2| Dez-11
Galsoft, Servicios Software Portugal, Lda. Lisboa Informética - 100% 196 301 (105) - Dez-11
Cavea Producciones, S.L. A Corunha | Servigos - 100% 239 80 159 39| Dez-11
CXG Operador de Banca-Seguros Corporacion Caixa Galicia, S.L. A Corunha | Seguros - 100% 32.200 22.266 9.934 9.517 | Dez-11
Becega Exchange, S.L. Madrid Outros Servigos - 100% 33 513 (480) 1| Dez-11
Torres del Boulevar, S.L.U A Corunha | Promogéao imobiliaria - 100% 41.778 64.050 (22.272) (18.277) | Dez-11
Galeras Entrerios, S.L. A Corunha | Promogdo imobiliaria - 100% 11.958 17.203 (5.245) (570) | Dez-11
GPS del Noroeste, S.L. Cérdoba Promogéao imobiliaria - 100% 31.636 40.018 (8.382) (7.886) | Dez-11
Espacios Termolddicos, S.A. A Corunha | Servicos de Saude e Ocio - 100% 14.423 12.151 2.272 565 | Dez-11
CXG Corporacién Novacaixagalicia, S.A. A Corunha | Carteira 100% - 1.309.082 147.359 1.161.723 (31.597) | Dez-11
CXG Gestion Operativa Corporacion Caixa Galicia, S.A. A Corunha | Servigos Operativos - 100% 2.800 2.522 278 50| Dez-11
CXG Gestion Inmabiliaria Corporacion Caixa Galicia, S.A. A Corunha | Financiamento - 100% 8.304 126 8.178 (2) | Dez-11
Fondo Social, F.C.R. A Corunha | Capital Risco 100% - 19.159 175 18.984 (4)| Dez-11
Construziona Galicia, S.L. Vigo Imobiliaria - 100% 9.667 8.728 939 (716) | Dez-11
Epila Renovables, S.L. Madrid Energia Edlica - 25,94% 136 61 75 (9) | Dez-11
Gainmédica, S.L. A Corunha | Carteira (Investigacdo Médica) - 100% 2.804 293 2.511 (5)| Dez-11
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Resgal Corunha, S.L. A Corunha | Residéncias Geriatricas - 100% 485 - 485 (2) | Dez-11
Resgal Ferrolterra, S.L. A Corunha | Residéncias Geriatricas - 100% 6.301 1.329 4.972 196 | Dez-11
Sempre Cinema, S.L. A Corunha | Producéo Audiovisual - 55% 1.161 3 1.158 (30) | Dez-11

(1) Participagdo indirecta, através de Banco Gallego, S.A.
(2) Participagdo indirecta, através de Galeban 21 Comercial, S.L.U.
(3) Participagdo indirecta, através de GEST 21 Inmobiliaria, S.L.U.

(4) Participagdo indirecta, através de Edlica Galenova, S.L.

(*) Dados obtidos nas contas anuais de cada entidade participada. Estas contas anuais estdo pendentes de aprovagio pelos seus respectivos Orgos de Controlo, se bem que os Administradores da Caixa estimam que
serdo aprovadas sem modificacdes. Para as Sociedades que ndo estdo obrigadas a formular as suas contas anuais sob as Normas Internacionais de Contabilidade, os dados deste Anexo séo apresentados sob principios de

contabilidade geralmente aceites em Espanha, tendo sido efectuados os ajustes de homogeneizagao necessarios para efeitos de consolidacéo no Grupo.
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Sociedade Sede Actividade Directos Indirectos Activo Passivo atrimonio Exercicio Estados
Negocios conjuntos-
Participaciones Agrupadas, S.L. Madrid Sociedade de Carteira 25,00% - 251.358 210.357 41.001| (105.336)| Dez-11
Ponto Inversiones, S.L. Madrid Sociedade de Carteira 50,00% - 25.460 4.450 21.010 1.153| Dez-11
Hoteles Participados, S.L. Madrid Sociedade de Carteira 50,00% - 92.174 13.411 78.763 6.174| Dez-11
Sociedad Gestora de Promociones Inmobiliarias,
S.L. A Corunha Promocgé&o Imobiliaria - 50,00% 16.848 15.937 911 (525) | Dez-11
Landix Operaciones Urbanisticas, S.L. A Corunha Promocéo Imobiliaria - 50,00% 5.309 4.433 876 (244) | Dez-11
Parque La Salaosa, S.L. A Corunha Promocéo Imobiliaria - 50,00% 16.483 15.174 1.309 (653) | Dez-11
Palacio Arozteguia S.L. Navarra Promocéo Imobiliaria - 50,00% 2.343 (102) | Dez-11
Desarrollos Albero S.A Sevilha Promocéo Imobiliaria - 50,00% 107.195 168.619 (61.424) (6.966) | Dez-11
Entidades associadas -
Alarde Sociedad de Energia, S.A. Madrid Energia Edlica 49,90% - 1.798 498 1.300 927 | Dez-11
Artai Correduria de Seguros S.A. Vigo Corretora de seguros 26,12% - 6.346 5.957 389 - Dez-11
Construgdo Exploragdo Auto-
Autoestradas do Salnés, S.C.X.G., S.A. Ourense Estradas 30,00% - 57.507 41.661 15.846 (916) | Dez-11
Construcdo Exploragéo Auto-
Autopista de Guadalmedina, S.A. Casabermeja Estradas - 30,00% 402.964 302.583 100.381 (141) | Dez-11
Centro de Atencion de Llamadas, S.A. Vigo Servicos de assisténcia de vendas 34,35% - 564 97 467 (73)| Dez-11
Cidade Universitaria, S.A. Vigo Infra-estruturas 32,43% - 9.737 2.575 7.162 (27)| Dez-11
Ciser, S.A. Vigo Tratamento documentacéo 40,00% - 1.095 546 549 19| Dez-11
Cidade Tecnoldxica de Vigo, S.A. Vigo Infra-estruturas 25,07% - 15.867 5.542 10.325 (265) | Dez-11
Complejo Residencial Marina Atlantica, S.A. Vigo Construcéo complexo residencial 50,00% - 32.444 23.934 8.510 (974) | Dez-11
Comtal Estruc, S.L. Barcelona Construtora 31,51% - 25.171 24.275 896 (730) | Dez-11
Contactnova, S.L. Vigo Prestagdo Servigos Outsourcing 20,93% - 2.766 1.566 1.200 103 | Dez-11
Cora Integral, S.L. Guadalajara Construtora 26,81% - 3.816 180 3.636 (91) | Dez-11
Desarrollos Territoriales Inmobiliarios Madrid Imobiliaria 25,00% 25,00% 88 - 88 1| Dez-11
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Santiago de

Emprende FCR Compostela Fundo de Capital Risco 21,15% - 47.315 472 46.843 (26) Set-11
Enerfin Enervento, S.A. Madrid Energia Fotovoltaica 30,00% - 492.638 363.822 128.816 18.189 | Dez-11
Exportalia, S.L. Madrid Comercio e financiamento externo 28,50% - 675 481 194 9)| Dez-11
Filmanova, S.L. @ A Corunha Producéo audiovisual 28,55% 7,35% 2.487 1.775 712 (168) | Dez-11
Grupo Inmobiliario del Ferrocarril, S.A. Madrid Promocg&o Imobiliaria 20,00% - 218.230 153.103 65.127 312| Dez-11
Inesga, Inversiones Estratégicas de Galicia, S.A. Santiago Investimentos financeiros 44,37% 2,51% 498 3 495 - Mar-11
Inmobiliaria Valdebebas 21, S.L. Madrid Imobiliaria - 13,59% 55.883 33.654 22.229 262 | Dez-11
Julian Martin, S.A. Salamanca Elaboracéo Enchidos 20,00% - 100.701 69.739 30.962 (1.320) | Set-11
Luso Galaica de Traviesas, S.A. Ourense Fabricacdo de travessas de via 25,00% - 20.251 6.858 13.393 1.969| Dez-11
Manzaneda Estacién de Montafia, S.A. Ourense Estacéo de inverno 37,60% - 5.719 4578 1.141 (301) | Ago-11
Muéstralo, S.L. Vigo Organizagéo de eventos 20,00% - 898 421 477 (68)| Dez-11
Parque Tecnoldgico de Galicia Orense Parque tecnoldgico 41,56% - 14.794 5.892 8.902 12| Dez-11
Pazo de Congresos de Vigo, S.A. Vigo Construtora 22,22% - 87.892 56.228 31.664 (1.663) | Dez-11
R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. A Corunha Telecomunicacdes 3,85% 26,15% 577.124 487.934 89.190 16.027 | Dez-11
Raminova Inversiones, S.L. Pontevedra Holding — Carteira 50,00% - 204.979 135.418 69.561 (8.000) | Dez-11
Residencial Marina Atlantica, S.A. Vigo Construcdo Marina 50,00% - 3.590 2.051 1.539 (48)| Dez-11
Solgomar Energia, 3 S.L. Madrid Energia Edlica - 50,00% 2.259 2.623 (364) (104) | Dez-11
Soluciones Medioambientales y Aguas, S.A. Vigo Tratamento de aguas 20,00% - 1.050 278 772 (222) | Dez-11
Transmonbus, S.L. Lugo Transporte 24,89% 9,07% 214.958 145.435 69.523 7506 | Dez-11
Banco Gallego Vida y Pensiones, S.A. de Seguros y
Reaseguros Madrid Asseguradora - 12,46% 99.424 92.863 6.561 1430 | Dez-11
Gala Domus, S.A. @ A Corunha Imobiliaria - 24,93% 35.551 32.721 2.830 (1.112) | Dez-11
Decovama 21, S.L. ® Madrid Imobiliaria - 10,98% 155.654 123.143 32511 3.788 | Dez-11
Leva-Yorma, S.L. @ Madrid Imobiliaria - 24,43% 4.801 4.374 427 (108) | Dez-11
Ribera Casares Golf, S.L. @ Madrid Imobiliaria - 24,43% 20.575 18.565 2.010 (586) | Dez-11
Berilia Grupo Inmobiliario, S.L. Madrid Imobiliaria - 19,94% 4.135 2.061 2.074 (82)| Dez-11
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Inversiones Valdeapa 21, S.L. @ Madrid Imobiliaria - 7,99% 4.652 27 4.625 (28) | Dez-11
Fega Unién, S.A. @ Madrid Imobiliaria - 23,92% 83.176 73.092 10.084 (145) | Dez-11
Bajo Almanzora de Desarrollo Inmobiliario, S.L. @ Almeria Imobiliaria - 19,15% 8.811 7.969 842 (434) | Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 171, S.L.U. Jumilla Energia Fotovoltaica - 24,93% 820 729 91 11| Dez-11
Fotovoltaica de la Hoya de los Vicentes 189, S.L.U. Jumilla Energia Fotovoltaica - 12,46% 812 727 85 3| Dez-11
Caixanova Vida y Pensiones, S.A. Vigo Corretora de Seguros 50,00% - 291.465 251.292 40.173 14.208 | Dez-11
Numzaan Saragoca Imobiliaria 21,47% - 53.260 63.653 (10.393) (2.378) | Dez-11
Obenque Madrid Imobiliaria 21,25% - 41.147 26.241 14.906 (360) | Dez-11
Sacyr Vallehermoso Madrid Imobiliaria 4,46% 4,20% 16.780.966 14.232.685 2.548.281 | (1.604.131) | Dez-11

Santiago de
Sigalsa Compostela Imobiliaria 33,22% - 4.355 207 4.148 (293) | Dez-11
Santiago de

Sodiga Compostela Servicos Financeiros 23,94% - 59.214 11.453 47.761 (5.340) | Dez-11
Tacel Inversiones Madrid Holding-Carteira 20,25% - 45.706 13.570 32.136 28| Dez-11
Adara Renovables A Corunha Energias Renovaveis - 16,95% 3.134 2.330 804 (40)| Dez-11
Luzentia Fotovoltaica Madrid Energia Fotovoltaica - 12,96% 4.903 1.747 3.156 4241 Dez-11
Empresa Naviera Elcano Madrid Transportes Maritimos - 12,00% 565.738 310.477 255.261 18.759 | Dez-11
Grupo Copo Inversiones Pontevedra Sociedade de Carteira - 21,06% 112.000 92.779 19.221 (11.000) | Dez-11
Metalplast A Corunha Fabricacdo de Material Eléctrico - 9,97% 4421 4.421 - - Dez-11
Visualmark Internacional A Corunha Fabricacdo de Material Eléctrico - 9,97% 72 72 - - Dez-11
Pemapro A Corunha Imobiliaria - 24,42% 11.742 10.257 1.485 - Dez-11
NH Hoteles Madrid Hotelaria - 2,72% 3.074.770 1.699.405 1.375.365 7.400| Dez-11
Banco Etcheverria, S.A. Betanzos Banca - 44,73% 680.792 639.670 41.122 3.686 | Dez-11
Sociedad De Fomento Y Desarrollo Turistico, S.A. A Corunha Exploracdo Palacio de Congressos - 25,00% 51.924 42.748 9.176 (1.500) | Dez-11
Ozona Consulting, S.L. (St?)%lsg;glz Servigos Consultoria - 30,09% 3.439 2.979 460 5| Dez-11
Jocai XXI, S.L. A Corunha Promocgao Imobiliéria - 50,00% 49.088 44.449 4.639 (1.608) | Dez-11
Proboin, S.L. Boiro Promocgao Imobiliéria - 25,00% 2.647 - Dez-11
Fomento De Iniciativas Nauticas, S.L. A Corunha Servicos Maritimos - 33,00% 15.396 2.001 13.395 (1.354) | Dez-11
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Paragefa, S.L. Vigo Servicos - 25,00% - - 3 - Dez-11
Helena Activos Liquidos, S.L. Madrid Informatica - 29,53% 1.802 68 1.734 17 Dez-11
CXG Fuenteamarga, S.L. Madrid Transformacéo Madeira - 33,00% 446 560 (114) (15)| Dez-11
Andrés Faus, S.A. Valéncia Transformacéo Madeira - 49,92% 118.797 118.797 0 (14.267) Dez-11
CxG Willis Correduria de Seguros, S.A. Vigo Seguros - 50,00% 1.529 904 625 463 Dez-11
Inversora de Hoteles vacacionales, S.A. Palma de Maiorca Hotelaria - 25,00% 172.619 116.512 56.107 (2.000) | Dez-11
Natur Spa Allariz, S.A. Allariz Hotelaria - 34,57% 6.656 6.018 638 (401) | Dez-11
Santiago de
Sistemas Energéticos Ortegal, S.A. Compostela Energia Edlica - 20,00% 1.099 1.038 61 - Dez-11
Norvento Eélica, S.L. Lugo Energia Edlica - 20,00% 60 60 - Dez-11
CXG Aviva Corporacion Caixa Galicia de Seguros y
Reaseguros, S.A A Corunha Seguros - 50,00% 1.142.564 1.054.316 88.248 22.445 Dez-11
Gallega De Residuos Ganaderos, S.A. Ourense Tratamento de Residuos - 40,00% 23.850 17.915 5.935 1.114| Dez-11
Vifiedos y Bodegas Dominio de Tares, S.A. Ledo Vitivinicola - 24,38% 12.902 6.292 6.610 (1.162) | Dez-11
Santiago de
Xes Impulsa Ferrol FCR Compostela Fundo de Capital Risco 16,65% 16,65% 2.727 9 2.718 - Dez-11
Tecnocom Telecomunicaciones y Energia S.A Madrid Informética - 20,05% 342.692 163.242 179.450 4.800 Dez-11

(1) Participacao indirecta, através de Banco Gallego, S.A.

(2) Participacao indirecta, através de Galeban 21 Comercial, S.L.U.

(*) Dados obtidos nas contas anuais de cada entidade participada. Estas contas anuais estio pendentes de aprovagéo pelos seus respectivos Orgéos de
Controlo, se bem que os Administradores da Caixa estimam que serdo aprovadas sem alteracdes. Para as sociedades que ndo estdo obrigadas a
formular as suas contas anuais sob as Normas Internacionais de Contabilidades, os dados deste Anexo sao apresentados sob principios de contabilidade
geralmente aceites em Espanha, tendo sido efectuados os ajustes de homogeneizacao necessarios para efeitos de consolidagcao no Grupo.
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