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TRADUGCAO ESPANHOL - PORTUGUES

PricewaterhouseCoopers

Paseo de la Castellana 43
28046 Madrid

Tel. +34 902 021 111
Fax+34 913 083 566

RELATORIO DE AUDITORIA DE CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS

A Assembleia-geral da Caja de Ahorros de Galicia:

1.

Fizemos uma auditoria as contas anuais consolidadas da Caja de Ahorros de Galicia (a
Entidade Dominante) e as suas sociedades dependentes (o Grupo), que incluem o
Balango consolidado em 31 de Dezembro de 2009, a Conta de resultados consolidada,
a Demonstragao de resultados reconhecidos consolidada, a Demonstragao de
alteragoes no capital proprio consolidada, a Demonstragdo de fluxos de caixa
consolidada e o Anexo as contas anuais consolidadas relativas ao exercicio anual findo
naquela data, cuja formulagéo é da responsabilidade dos Administradores da Entidade
Dominante. A nossa responsabilidade é expressar uma opinidao sobre as mencionadas
contas anuais consolidadas no seu conjunto, fundamentada no trabalho realizado de
acordo com as normas de auditoria geralmente aceites em Espanha, as quais
requerem o exame, mediante a realizag@o de provas selectivas, da evidéncia
Justificativa das contas anuais consolidadas e a avaliacdo da sua apresentacgao, dos
principios contabilisticos aplicados e das estimativas realizadas.

De acordo com a legislagdo comercial, os Administradores da Entidade Dominante
apresentam, para efeitos de comparacao, com cada uma das rubricas do Balango
consolidado, da Conta de resultados consolidada, da Demonstragao de resultados
reconhecidos consolidada, da Demonstragao de alteragdes no capital proprio
consolidada e da Demonstracao de fluxos de caixa consolidada, além dos valores do
exercicio de 2009, as correspondentes ao exercicio anterior. A nossa opinido refere-se
exclusivamente as contas anuais consolidadas do exercicio de 2009. Com data de 24
de Abril de 2009, emitimos o nosso relatorio de auditoria sobre as contas anuais
consolidadas do exercicio de 2008 no qual expressamos uma opinido favoravel.

De acordo com o comentado na Nota 1.10 das contas anuais que se juntam, os Conselhos de
Administragdo quer da Caja de Ahorros de Galicia, quer da Caixanova autorizaram o
inicio de contactos que possibilitem levar a cabo um possivel processo de fusio com
Caixanova. As contas anuais consolidadas do exercicio de 2009 que se juntam nao
reflectem efeito algum dos que poderiam resultar no caso de levar-se a cabo o
mencionado processo nem das possiveis alteragdes nas importancias contabilisticas
que surgiriam no momento da fusao efectiva.

Na nossa opinido, as contas anuais consolidadas do exercicio de 2009 que se juntam
expressam, em todos os aspectos significativos, a imagem fiel do patrimonio e da
situagao financeira da Caja de Ahorros de Galicia e as suas sociedades dependentes,
em 31 de Dezembro de 2009 e dos resultados consolidados das suas operacoes, das
alteragoes no capital proprio consolidado e dos seus fluxos de caixa consolidados,
relativos ao exercicio anual findo naquela data e contém a informagao necessaria e
suficiente para a sua adequada interpretagdo e compreensao, de conformidade com a
Norma Internacional de Relato Financeiro adoptada pela Unido Europeia uniforme com
a aplicada no exercicio anterior.

Pricewaterhouse Coopers Auditores, S.L. — R. M. Madrid. folha 87.250-1, félio 75, volume 9.267, livro 8054, seccao 39
Inscrita no R.O.A.C. com o numero 50242 — CIF: B-79031290



5. O relatorio de gestao consolidado anexo do exercicio de 2009 contém as explicacoes
que os Administradores da Entidade Dominante consideram oportunas sobre a
situagao da Caja de Ahorrros de Galicia ( a Entidade Dominante) e as suas sociedades
dependentes (o Grupo), a evolugdo dos seus negocios e sobre outros assuntos e nio
faz parte integrante das contas anuais consolidadas. Verificamos que a informacéo
contabilistica que contém o citado relatério de gestdo concorda com a das contas
anuais consolidadas do exercicio de 2009. O nosso trabalho como revisores de contas
limita-se a verificagéo do relatério de gestéo consolidado com o alcance mencionado
neste mesmo paragrafo e n&o inclui a revisdo de informagao diferente da obtida a partir
dos registos contabilisticos da Caja de Ahorrros de Galicia e sociedades dependentes.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

(Segue-se uma assinatura ilegivel)

José Maria Sanz Olmeda

Socio-Revisor oficial de Contas

20 de Abril de 2010

Nota da tradutora: O original de esta tradugao estd escrito em papel timbrado da PricewaterhouseCoopers S.1



TRADUCAO ESPANHOL-PORTUGUES

GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA

Contas Anuais consolidadas em 31 de Dezembro
de 2009 e Relatorio de gestdo consolidado
correspondente ao exercicio de 2009



GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA

BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

( Expresso em milhares de euros)

ACTIVO

Caixa e depositos em bancos centrais (Nota 7.2)

Carteira de negociacao (Nota 7.3)
Depaositos em instituicées de crédito
Crédito a clientela
Valores representativos de divida
Instrumentos de capital
Derivados de negociagao
Pro-memdria: Empréstimos ou em garantia

Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados
Depositos em instituicdes de crédito
Crédito a clientela
Valores representativos de divida
Instrumentos de capital
Pro-memoria: Empréstimos ou em garantia

Activos financeiros disponiveis para venda (Nota 7.4)
Valores representativos de divida
Instrumentos de capital
Pro-memoria; Empréstimos ou em garantia

Investimentos no crédito (Nota 7.5)
Depaositos em instituigdes de credito
Creédito a clientela
Valores representativos de divida
Pro-memoria: Empréstimos ou em garantia

Investimentos detidos até a maturidade (Nota 7.6)
Pro-memoria: Emprestimos ou em garantia

Ajustamentos a activos financeiros por macro-coberturas

Derivados de cobertura (Nota 8)

Activos ndo correntes detidos para venda (Nota 9)

Investimentos em associadas e empreendementos conjuntos(Notas 10 e
12)

Em associadas
Instituicoes empreendimentos conjuntos

2009 2008
508.840 393.233
683.963 692.021

3.736 4527
312.212 224.968
368.015 462,526
138.540 145865

2.600.773 4.101.781
1.861.773 3.483.338
739.000 618.443
899.679 2.333.447
37.606.095 37.216.373
2.271.022 1.050.961

35.335.073 36.165.412
644.307 387.191
282.522 203.634
287.484 169.746
279.802 214.072
288.641 338.367
288.641 338.367



GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA

BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

( Expresso em milhares de euros)

ACTIVO - Continuagiao

Contratos de seguros vinculados a pensdes (Nota 37)
Activos por resseguros

Activo fixo tangivel (Nota 11)
Activo fixo tangivel
De uso proprio
Cedido em locagao operacional

Afecto a Obra Social (apenas Cajas de Ahorro e Cooperativas de Credito)
Propriedades de investimento
Pro memoria: Adquirido em arrendamento financeiro

Activo intangivel (Nota 12)
Trespasse (goodwill)
Outros activos intangiveis

Activos por impostos (Nota 20)
Por impostos correntes
Por impostos diferidos

Outros activos (Nota 13)
Existéncias
Qutros

TOTAL ACTIVO

2009 2008
149,131 154.778
957.287 920.260
863.656 875.656
728 066 745637
135.590 130.019
93.631 44 604
50.649  63.382
851 1734
58.798 61.648
446.041  554.125
148.472 284 661
297 569 269.464
1.827.742 1.420.817
1.654.653 1.145.742
173.089 275.075

46.339.755 46.626.146




GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA

BALANGCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

( Expresso em milhares de euros)

PASSIVO

Carteira de negociagao (Nota 7.3)
Depositos de bancos centrais
Depositos de instituicdes de crédito
Depositos de clientes
Responsabilidades representadas por titulos
Derivados de negociagio
Posigoes curtas de valores
Outros passivos financeiros

Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Depositos de bancos centrais
Depositos de instituigoes de crédito
Depdositos de clientes
Responsabilidades representados por titulos
Passivos subordinados
QOutros passivos financeiros

Passivos financeiros a custo amortizado (Nota 14.1)
Depositos de bancos centrais
Depositos de instituicoes de crédito
Depositos de clientes
Responsabilidades representados por titulos
Passivos subordinados
Outros passivos financeiros

Ajustamentos a passivos financeiros por macro-coberturas

Derivados de cobertura (Nota 6)

Passivos associados com activos nao correntes detidos para venda

Passivos por contratos de seguros

Provisoes (Nota 15)
Provisoes para pensdes e beneficios aos empregados
Provisdes para impostos e outras contingéncias legais
Provisdes para riscos e encargos contingentes
Outras provistes

Passivos por impostos (Nota 20)
Por impostos correntes
Por impostos diferidos

Fundo para a Obra Social (Nota 26)

Outros passivos (Nota 16)

f’}l_/ 7.
i~
8w,

2009 2008
439.611 683.779
439,611 657.918

5 25 861
42.794.445 42.725.052
1.203.295 2.565.223
1.572.006 3.199.526
28.553.927 26.938.289
9.359.936 7.918.948
1.887.338 1.737.109
217.943 365.957
76.193 127.894
273.576 281.132
215.666 243118
32.281 24814
25629 13 200
72997 97.866
36.669 46.967
36.328 50899
246.480 240.989
136.773 151.926

[#5]



GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA

BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008
( Expresso em milhares de euros)

PASSIVO (continuagao) - 2009 2008
Capital reembolsavel a vista = 5
TOTAL PASSIVO 44.040.075 44.308.638
CAPITAL PROPRIO . 2009 2008
Capitais proprios (Nota 17) 2.251.982 2.266.522
Fundo de dotagao - Emitido 60 60
Premio de emissao - a
Reservas _2.164.047 2.054.566
Reservas (Perdas) acumuladas 2.128.577 1.990.337
Reservas (Perdas) de instituigoes valorizadas
pelo metodo de equivaléncia patrimonial 35.470 64.229
Outros instrumentos de capital - -
De instrumentos financeiros compostos -
AvaliacGes participativas e fundos associados (Cajas de Ahorros) E -
Restantes instrumentos de capital =
Menos: Acgdes proprias - -
Resultado do exercicio 87.875 211 896
Menos: Dividendos e retribuigbes - -
Perdas por imparidade (Nota 18) - (24.314) (22.391)
Activos financeiros disponiveis para venda (24.314) (22.391)
Coberturas dos fluxos de caixa - -
Coberturas de investimentos liquidos em negdcios no estrangeiro -
Diferengas de cambio - =
Activos nao correntes detidos para venda - =
Instituigdes valorizadas pelo método de equivaléncia patrimonial B -
Restantes perdas por imparidade -
Interesses minoritarios (Nota 19) 72.012 73.377
Perdas por imparidade 2.037 2514
Outros — 69.975 70.863
TOTAL CAPITAL PROPRIO 2.299.680 2.317.508
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 46.339.755 46.626.146
PRO MEMORIA 2009 12008
Riscos contingentes (Nota 27.1) 2.085.644 2.944.849
Encargos contingentes (Nota 27.3) 4.270.975 6.252.933




GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA

AN

DEMONSTRA(}AO DE RESULTADOS CONSOLIDADA CORRESPONDENTE AOS
EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Expresso em milhares de euros)

Juros e rendimentos similares (Nota 28)

Juros e encargos similares (Nota 29)

MARGEM FINANCEIRA
Rendimento de instrumentos de capital (Nota 30)
Resultado em instituigdes valorizadas pelo método de equivaléncia patrimonial (Nota 31)
Comissodes recebidas (Nota 32)
Comissoes pagas (Nota 33)

Resultados por operagdes financeiras ( liquido){Nota 34)
Carteira de negociagao
Outros instrumentos financeiros ao justo valor através e resultados

Instrumentos financeiros no valorados que ndo ao justo valor através e resultados
Outros

Diferengas de cambio (liquido)

Outros rendimentos de exploragao (Nota 35)
Rendimentos de contratos de seguros e resseguros emitidos
Vendas e rendimentos por prestacao de servigos ndo financeiros
Outros produtos de exploracio

Cutros gastos de exploragao (Nota 36)
Gastos de contratos de seguros e resseguros

Variacdo de Existéncias
Quiros gasios de explorago

MARGEM BRUTA

Gastos administrativos
Gastos com o pessocal (Nota 37)
Oulros gastos gerais administrativos (Nota 38)

Amortizagdo (Notas 11 e 12)

Provisoes { liquido){Notas 15e 37)

Perdas por redugdes de valor {liquido)
Investimentos no credito {Nota 7.5)

Outros instrumentos financeiros que ndo ao justo valor através de resultados (Notas 7.4 e 7.6)

RESULTADO DA ACTIVIDADE DE EXPLORAGAO

2009

2008

1.682.617

2.424.345

(1.005.326)  (1.772.924)

677.201 651.421
29.986 43.503
22392 22.991

180.777 171.440
(25.942) (34.248)
151.165 354.976

( 8726) 31674
4 5)

174779 358.884

( 14.892) 4423
7.479 4707
89.433 93.965
797 460
76.049 £6.030
12,587 7.475
_ (76.864) (73.933)
(54.510) (59.513)
 (22.354) (14.420)
1055717 1.274.822
(462.395)  (513.890)
(317.463)  (348.342)
(144932)  (165.548)
(57.464) (52.806)
(24.520) {15.249)
(370.393)  (555.037)
(312322) ~ (437.901)
(58.071) _ (117.136)
140.945 137.840

o



GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS CONSOLIDADA CORRESPONDENTE AOS

EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009
(Expresso em milhares de euros)

DEMONSTRACAQO DE RESULTADOS {Centinuagio)

Perdas por redugbes de valor de outros activos (liquide)
Trespasse (goodwill) & outros activos intangiveis (Nota 12.1)
QOutros activos (Nota 13)

Rendimentos {(Gastos) no desreconhecimento de activos nao classificados como nao correntes para
venda (Nota 39)

Diferenga negativa em combinagao de negocio

Rendimentos {Gastos) de activos nao correntes detidos para venda nao classificados como operagées em
descontinuidade (Nota 9)

RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS
Impostos sobre o rendimento (Nota 20)
Dotagao cbrigatoria para obras e fundos sociais
RESULTADO DO EXERCICIO PROCEDENTE DE OPERAGCOES CONTINUADAS
Resultado de operagdes em descontinuidade (liquido)
RESULTADO CONSOLIDADO DO EXERCICIO

Resultado atribuido a Entidadee Dominante

Resultado atribuido a interesses minoritarios

E 2008

2009

2008

(832) (13.415)
(58.678) (27.803)

3.947 93735
(12.204) 397
73.178 190.754
17.843 34.297
91.021 225.051
91.021 225.051
87.875 211.896

3.146 13.155




GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA

DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DE RESULTADOS RECONHECIDOS
CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2009 E 2008
(Expresso em milhares de euros)

RESULTADO DO EXERCICIO

OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS

Activos financeiros disponiveis para venda

Rendimentos (Gastos) por revalorizagao
Montantes transferidos para a conta de resultados
Qutras reclassificactes

Coberturas dos fluxos de caixa

Rendimentos (Gastos) por revalorizagao

Montantes transferidos para a conta de resultados
Montantes transferidos ao valor inicial das rubricas cobertas
Qutras reclassificagdes

Coberturas de investimentos liquidos em negécios no estrangeiro
Rendimentos (Gastos) por revalorizagao
Montantes transferidos para a conta de resultados
Qutras reclassificagoes

Diferengas de cambio

Rendimentos (Gastos) por revalorizagao
Montantes transferidos para a conta de resultados
Outras reclassificagoes

Activos nao correntes detidos para venda

Rendimentos (Gastos) por revalorizagao
Montantes transferidos para a conta de resultados
QOutras reclassificagoes

Rendimentos (Gastos) actuariais em planos de pensdes

Instituigoes valorizadas pelo método de equivaléncia patrimonial
Rendimentes (Gastos) por revalorizacao
Montantes transferidos para a conta de resultados
Outras reclassificactes

Outros rendimentos e gastos reconhecidos

Impostos sobre o rendimento

TOTAL RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS

Atribuidos a entidade dominante

B 2009 2008
91.021 225.051
(2.400) (443.261)
(3.429) (476.717)
42 676 (474.203)

(46.104) .
- (2.514)

1.029 33.456
88.621 (218.210)
85.952 (231.365)
2.669 13.155

Atribuidos a interesses minoritarios
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GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A
LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

(Expresados en miles de euros)

A) FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE EXPLORACAO

Resultado do exercicio

Ajustamentos para obter os fluxos de caixa das

actividades de exploragao
Amortizagao
Qutros ajustamentos

Acréscimo / Diminuicao liquido dos activos de exploragao

Carteira de negociagdo

Outros activos financeiros ao justo valor atraves de resultados
Activos financeiros disponiveis para venda

Investimentos no crédito
Qutros activos de exploragéo

Acréscimo / Diminuicao liquido dos passivos de exploragao

Carteira de negociagao

Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Passivos financeiros a custo amortizado

Outros passivos de exploragao

Recebimentos/ Pagamentos por Impostos sobre o rendimento

B) FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos
Activos fixos tangiveis
Activos fixos intangiveis
Participacoes
QOutras unidades de negocio

Activos ndo correntes e passivos associados detidos para venda
Investimentos detidos até a maturidade
Outros pagamentos relacionados com actividades de investimento

Recebimentos
Activos fixos tangiveis
Activos fixos intangiveis
Participacoes
Qutras unidades de negocio

Activos ndo correntes e passivos associados detidos para venda
Investimentos detidos ate a maturidade
Qutros recebimentos relacionados com actividades de investimento

2009 2008
823.470 (464.210)

91.021 225.051

489.495 512.890

57.464 52 806

432,031 460.084
(686.266) 476.589

(8.058) 24 686
(1.442.937) (759.194)
702.044 1.015.795

62.685 195,302

o (433.014) (725.562)
(244 168) 265.121

) (80.836) (548.220)
{108.010) (442 .463)
(10.298) =
 (749.243) {455.394)
959.863 1.195.358

95.890 z

12.574 12,658

187.358 -

257.116 :

406.925 1.182.700

210.620 739.964

15.442 108.121

1.432 :

72.118 18.680

121.628 -

4 611.722

- 1.441
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GRUPO CAJA DE AHORROS DE GALICIA

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A
LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

(Expresados en miles de euros)

C) FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamentos
Dividendos
Passivos subordinados
Amortizagao de instrumentos de capital proprio
Aquisicao de instrumentos de capital proprio
Outros pagamentos relacionados com actividades de financiamento

Recebimentos
Passivos subordinados
Emissao de instrumentos de capital proprio
Alienacao de instrumentos de capital proprio
Outros recebimentos relacionados com actividades de financiamento

D) EFEITO DAS VARIAGOES DAS TAXAS DE CAMBIO

E) ACRESCIMO (DIMINUIGAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES
(A+B+C+D)

F) CAIXA E EQUIVALENTES AO INICIO DO PERIODO
G) CAIXA E EQUIVALENTES AO FINAL DO PERIODO

PRO-MEMORIA:

Composigao de caixa e equivalentes ao final do periodo
Caixa
Saldos equivalentes a caixa em bancos centrais
Qutros activos financeiros
Menos: Descobertos bancarios reintegraveis a vista

Total caixa e equivalentes ao final do periodo
do qual: em poder de entidades consolidadas
mas nao disponivel pelo grupo

2009 2008
41.380 (589.694)
393.620 1.132.005
284771 542 361
108.849 589 644
435.000 542.311
435.000 542.311
115.607 (1.509.298)
393.233 1.902.531
508.840 393.233
135.271 155.233
373.569 238.000
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CAJA DE AHORROS DE GALICIA
Relatério de gestao consolidado correspondente ao exercicio de 2009

CONTEXTO ECONOMICO E FINANCEIRO

O contexto economico e financeiro de 2009 caracterizou-se, no primeiro semestre do ano,
pela forte deterioragdo da situagdo econdémica mundial, e no segundo pelo inicio da
recuperagao nos EUA e na Zona Euro. Apesar de, nos Ultimos trimestres, ter-se regressado a
taxas de crescimento positivas, a queda do PIB no conjunto do ano foi superior a 4% na Zona
Euro e 5% na Alemanha.

Em Espanha o inicio da recuperagdo atrasou-se. No conjunto do ano o PIB espanhol ira cair
3,6% face ao crescimento de 0,9% de 2008, com quedas da actividade durante os quatro
trimestres gue se reduziram nos ultimos meses do exercicio.

A intensidade da crise travou o consumo dos lares que acumula ano e meio de quedas

consecutivas, ao passo que incrementa as taxas de poupanca das familias situando-se em
maximos histoéricos.

No mercado imobilidrio a procura de habitagdo continua a cair rapidamente bem como os niveis
de actividade, enquanto os pregos experimentaram um ajustamento superior a 6% no caso da
habitagdo de iniciativa privada. No sector empresarial produziu-se uma queda no volume de
investimento, completando um quadro marcado pela debilidade da procura interna que apenas
se minimizou com o contributo positivo do sector exterior.

A grave situagao economica transferiu-se para o mercado laboral, onde o numero de
desempregados aumentou em 1.119.000, situando a taxa de desemprego em 18,83%

A taxa de inflagao fechou 2009 em positivo com 0,8%, impulsionada pelo aumento do preco do
crude e o transporte, apdés oito meses consecutivos de quedas que situaram a variacdo de
precos em minimos historicos desde 1962.

O contexto de crise e a desapari¢cdo dos riscos inflacionistas na Zona Euro levaram o Banco
Central Europeu a aplicar uma politica laxista, que se reflectiu na Euribor 12 meses que fecha o
ano com 1,24% face aos 3,45% de 2008.

No mercado de titulos de rendimento vaiavel, apés um primeiro trimestre com saldo negativo,
as bolsas de todo o mundo reflectiram as perspectivas de recuperagdo econoémica nos Estados
Unidos e na Zona Euro com subidas, que atingiram 26% no caso do IBEX 35.

Todo o anterior traduz-se num forte abrandamento do negécio financeiro. O crédito cai a taxas
superiores a 1%, enquanto os depositos de familias e empresas mantém crescimentos
superiores a 6%.

Apesar das turbuléncias, as entidades espanholas conseguiram manter uma boa capacidade
de geragao de rendimentos, embora a politica de fortes dotagdes derivadas do crescimento da
morosidade provocou uma elevada queda do lucro antes de impostos.

O EXERCICIO DO GRUPO CAIXA GALICIA



Estratégia

A crise economica e financeira reflectiu-se nas prioridades estratégicas definidas pela Caixa
Galicia para o periodo de 2009 — 2011 que se articulam em torno a 4 eixos basicos:

A. Melhoria da solvéncia, refor¢gando os niveis de capitalizagao e atingindo uma continuada
melhoria na qualidade dos recursos proprios.

B. Financiamento dos investimentos da rede e gera¢ao de um excedente para fazer face
aos vencimentos grossistas, o que diminui a dependéncia do financiamento em mercados e
alarga a margem de liquidez.

C. Gestao activa dos incumprimentos de pagamento e politica de prudéncia na dotacao
de provisoes, que permita controlar o saldo de crédito malparado e proporcione margem de
manobra ante desvalorizagdes adicionais no contexto econémico.

D. Aumento da eficiéncia optimizando as redes comerciais e as areas prestadoras de
servicos, que permita o ajustamento da capacidade instalada a evolugao prevista do mercado
nos proximos anos e permita uma redugéo dos gastos de exploragao.

Negocio e Resultados

Estes eixos estratégicos e, em particular, a politica de prudéncia seguida pela entidade tiveram
um claro impacto sobre os resultados. O resultado consolidado do exercicio atingiu 91 milhoes,
mesmo apos destinar 454 milhdes a provisdes. O Tier 1 incrementou-se em 183 basis points,
os depésitos de clientes cresceram 6,0%, o aumento do credito malparado reduz-se em 56%,
enquanto o racio de eficiéncia situa-se em 49,2%.

Estes resultados sdo comentados mais detalhadamente a seguir.

Nos dados que se seguem, salvo indicagdo em contrario, as percentagens indicam taxa de
variacdo interanual em relagdo a Dezembro de 2008 e as quantias o saldo na mesma data.

7

o



1y
a)- Captacio L

O total de recursos alheios no balanco eleva-se a 40.019 milhdes de euros, apds um
crescimento de 8,3%. Destes, os depodsitos de clientes alcangam 28.554 milhdes de euros
com um crescimento de 6,0%. Este crescimento baseia-se na captacdo de 70.398 novos
clientes e na domiciliagao de 176.000 novos ordenados ou pensoes.

A evolugdo dos depositos a prazo foi também favoravel, aumentando o seu saldo em 1.178
milhoes, proporcionando estabilidade as fontes de financiamento da instituicao e permitindo
reduzir o recurso ao financiamento grossista, cujo peso situa-se 43% abaixo da média do
sector.

A evolugdo da captagdo permitiu que os depésitos de clientes financiem 81% do credito e
contribui para o alargamento da posi¢cao de liquidez global do grupo, cujos activos liquidos
elevam-se acima dos 8.600 milhdes de euros, ou seja, quase 2.000 milhdes mais que o volume
de vencimentos previstos para 0s proximos trés anos.

Os recursos geridos fora de balango cairam 14% de acordo com um contexto bolsista adverso
e de taxas de juro em baixa.

b)- Investimento

O crédito a clientes alcanca 35.335 milhdes de euros depois de formalizar novas operagdes
pela importancia de 8.229 milhdes que se destinaram ao financiamento das Pyme’s,
trabalhadores independentes e familias, consideradas linhas prioritarias. O credito a familias
para aquisicdo de habitagdo incrementou 6%, enquanto ao longo do ano o Grupo Caixa Galicia
concedeu novo financiamento a empresas no montante de 5.709 milhdes, o que supde 70% do
total.

A orientacdo do financiamento para o tecido produtivo reflecte-se também na evolugdo de
produtos como o factoring € o confirming, cujo saldo cresceu 16% ao ano, ou no papel activo
na aplicagéo de instrumentos de financiamento publico, de modo que o Grupo Caixa Galicia
concede quase 30% dos fundos das linhas do IGAPE e ICO na Galiza.

A taxa de morosidade finaliza 0 ano nos 5,04% (4,90% nas demonstragoes financeiras
individuais da Caja), apoés uma marcada contenc¢ado no crescimento do crédito malparado. Face
ao acréscimo de 1.138 milhdes produzido em 2008, o crescimento deste crédito em 2009 foi de
502 milhdes de euros, com uma clara descida ao longo do ano, ja que aumentaram em 350
milhdes durante o 1° semestre para descer depois a 153 milhdes no segundo semestre do ano.

Paralelamente, o saldo do fundo de insolvéncias atingiu 935 milhdes, situando a taxa de
cobertura em 48%.

Reduziu-se a carteira de titulos de rendimento fixo e avangou-se na reordenacao da carteira
de participacdes empresariais, de modo que o saldo da carteira de valores no fecho do
exercicio alcangou os 3.850 milhdes de euros.



c-) Servicos

Potenciaram-se produtos de alto valor como as operagbes de comércio exterior cuja
rentabilidade incrementou-se 15% nas receitas da exportagdo e 4% nas operagdes de credito
documentario, ou como a gestdo de pagamentos a fornecedores, que movimentaram um

volume de pagamentos de 5.000 milhdes de euros com um crescimento de 13% no volume de
adiantamentos.

Tiveram ainda uma evolucdo favoravel linhas de negécio geradoras de rendimentos por
prestacdo de servicos como operagdes de valores com clientes, ou meios de pagamento,
ambito no qual o nimero de cartdes incrementou-se em 56%.

d-) Resultados

O comportamento das magnitudes basicas de negodcio transferiu-se para a evolucao de
rendimentos:

e A margem financeira incrementou-se em 4,0%, até alcancar 677,3 milhdes de euros, dado
que a descida das taxas de juro transferiu-se com maior intensidade para os gastos
financeiros, que se reduzem 43,3%, do que para os rendimentos.

o A cobranga de comissdes incrementou-se 12,9% alcangando 155 milhGes de euros, o que
leva a margem basica, reflexo da capacidade da entidade em gerar rendimentos
recorrentes, a alcancgar 832 milhdes de euros, 5,5% mais que em 2008.

e Por outro lado, a margem bruta situou-se nos 1.056 milhdes de euros, embora a sua
comparagao com 2008 se visse distorcida pela descida nos resultados de operagoes
financeiras e nos rendimentos por dividendos apés a venda da participagdo na Unién
Fenosa realizada ao longo de 2008. O resultado de operagdes financeiras € reduzido em
241 milhdes e os dividendos em 13,5, uma redugdo nos rendimentos extraordinarios a que
acrescem 93 milhdes gerados pelo /lease back de imoveis de 2008.

e Os gastos administrativos reduzem-se 10,0%, o qual, juntamente com a geragao de
rendimentos, permite que o racio de eficiéncia do grupo se situe em 49,2%.

e A geracdo de resultados foi aproveitada para manter uma prudente politica de provisoes
face ao adverso ciclo econémico, realizando-se provisdes e saneamentos no montante de
394 milhdes de euros, de modo que o resultado de exploragao da entidade se situa em
141 milhées de euros o que supde um crescimento de 2,3% em relagdo a 2008.

e Adicionalmente realizou-se uma provisao de 58,7 milhdes de euros destinada a corrigir a
deterioragdo no valor da carteira de imoveis.

« O resultado antes de impostos alcangou 73,2 milhdes de euros, o qual é & acrescido pelo
positivo efeito impositivo para situar o resultado atribuido ao Grupo em 87,9 milhdes de
euros.

e Sobre a base desta geracdo de rendimentos incrementaram-se os niveis de solvéncia da
entidade de modo que o Tier 1 aumentou 183 basis points ao longo do ano situando-se em



8,46%, enquanto o excesso de capitais proprios elevou-se a 1.187 milhGes de euros, 362
milhdes mais que o existente no fecho de 2008.

Outras Informagoes

Ao longo de 2009 continuou a actuagéo para a optimizagao da rede de distribuigao, eliminando
duplicidades e reduzindo a presenga em zonas em declinio. Deste modo, a entidade finalizou
2009 com uma rede integrada por 828 agéncias, das quais 411 encontram-se fora da Galiza e
17 no estrangeiro.

O nimero de caixas automaticos ascende a 970 e o de TPV's a 24.438 unidades instaladas.
Por outro lado, o servico de banca virtual da entidade alcangou no fecho do ano um total de
672.946 clientes, o que significa um incremento de 6%. O numero de operagbes geridas por
este servico foi de 92 milhdes, com um incremento anual de 6%, contribuindo de forma decisiva

para que quase dois tercos das operagdes migraveis se realizem ja em canais diferentes dos
escritorios.

O numero de funcionarios teve uma evolugdo de acordo com o ajuste realizado na estrutura de
distribuicdo, de modo que o quadro do Grupo finaliza o exercicio com 4.955 funcionarios.

CxG Caixa Galicia

Durante o ano de 2009 a actividade de CxG Caixa Galicia focou-se em redor de dois grandes
eixos: apoio & economia galega através da sua presenga nas empresas e infra-estruturas
chaves para a Comunidade Auténoma e reordenagdo da carteira de participadas.

CxG Caixa Galicia concorreu @ ampliacdo de capital realizada pela Pescanova para continuar
com os seus planos de crescimento e expansdo que a multinacional passou a desenvolver nos

Gltimos anos. Apds a ampliagdo, CxG tornou-se o primeiro accionista da sociedade, com 20%
do capital.

Com base na CxG, Caixa Galicia adquiriu 11,4% de itinere Infraestructuras pela quantia de 200
milhdes de euros, o que permite a entidade estar presente nos Conselhos de Administragao de
um grupo cujas concessionarias detém 620 kilometros em Espanha, 333 deles na Galiza.

No plano organizativo, CxG reduziu a quatro as suas linhas de actividade (seguros, carteira
bolsista, capital de risco e carteira de iméveis) e implementou um plano de poupancga de custos
de acordo com o objectivo estratégico de melhoria da eficiéncia. Reorientou tambem a
actividade das suas empresas de outsorcing financeiro, transferindo trés linhas de negocio para
a multinacional Hewlett Packard (gestao hipotecaria, gestao financeira e titularizagao).

Finalmente, em 2009 CxG Corporacién Caixa Galicia langou a campanha “as casas do sim’,
criada para a comercializacdo da sua carteira de imoveis. Entre os principais elementos que a
formam, figura a web www cxginmobiliaria.es.

No decurso do ano de 2009, Caixa Galicia, investiu 5591 milhdes de euros para o
desenvolvimento das actividades promovidas pela Obra Social e Fundacion.

Um volume de 3,6 milhdes de beneficiarios, a colaboragdo com 707 organizagoes integrantes
de associacoes e a organizagdo de mais de 4.900 actividades ao longo do ano tornam a Caixa



Galicia um importante dinamizador social com presenca em mais de 190 municipios de toda
Espanha.

No ano de 2009 a accao social de Caixa Galicia dedicou um esforgo especial a apoiar os mais
desfavorecidos e a promocao daqueles projectos que dao prioridade a criagdo de emprego. Os
projectos da convocatéria de ajudas sociais beneficiaram mais de 34.000 pessoas e prevéem
gerar mais de 1.000 empregos directos, nomeadamente para pessoas com deficiéncia. O apoio
aos colectivos mais vulneraveis completou-se com o programa de micro-creditos e fomento do
emprego auténomo, que formou 90 pessoas e impulsionou 50 planos de empresa, e com a
entrega de 80 veiculos a ONG's de 10 Comunidades Auténomas.

Para contribuir @ promogao dos sectores produtivos galegos num cenario de crise, o Instituto
Tecnologico Empresarial Caixa Galicia levou a cabo acgdes de formagao empresarial, tanto
através de programas master como de jornadas especializadas as quais assistiram mais de
2.750 alunos. A competitividade empresarial viu-se ainda favorecida pela investigacao sobre a
realidade econdmica e sectorial que realiza o Centro de Investigacion Economica e Financiera
e o programa de Bolsas Master da Fundacion Caixa Galicia. Por outro lado, criaram-se
parcerias em mais de cem acgdes orientadas a impulsionar o tecido produtivo e a cooperacao
empresarial como a 62 World Fishing Exhibition em Vigo, o Instituto Ferial de A Corufia ou o X
Congreso Mundial de Semidtica.

No ambito da atencédo aos idosos, a Obra Social promoveu a independéncia e bem-estar dos
mais de 41.000 socios dos seus centros de idosos e favoreceu o acesso de pessoas com
deficiéncia a oferta de mais de 500 vagas gero-assistenciais, além de potenciar a investigacao
biomédica e a formagao gerontolégica. Por outro lado, as acgoes destinadas a promover a
educacdo ambiental beneficiaram aproximadamente 70.000 pessoas, nomeadamente alunos
em idade escolar, mas também adultos e profissionais.

No ambito cultural, organizaram-se 2.259 actividades que abrangeram um amplo leque de
manifestacoes artisticas, prestando uma atengéo especial a promogao de novos talentos e as
actividades didacticas direccionadas para os mais novos. Esta actividade foi compativel com
um importante esforgo por manter um circuito de exposicoes de dimensao internacional, como
as dedicadas a Maruja Mallo, a Tarsila do Amaral, as naturezas-mortas no Museo del Prado ou
as vanguardas russas.

O Teatro Colon Caixa Galicia, maximo expoente da programagao das artes ceénicas no
panorama galego, acolheu 110 fungbes as quais assistiram 70.385 espectadores, o que
mostrou a boa acolhida duma larga oferta que vai da danga classica, a opera, passando pelo
teatro contemporaneo, a zarzuela ou a musica moderna. Caixa Galicia estende ainda o seu
trabalho nas artes cénicas aos principais teatros e auditérios da Galiza destacando a actividade
desenvolvida no Teatro Principal de Ourense, o Teatro Salesianos de Vigo, o Teatro Principal
de Pontevedra e o Teatro Jofre de Ferrol.

Pelo que se refere a infra-estruturas, Caixa Galicia acrescentou na sua rede de centros
socioculturais, o Centro de Estudios Econdémicos em Santiago de Compostela. Continuaram
também as obras de reabilitacio do Teatro Fraga Caixa Galicia em Vigo cuja finalizagao
aguarda-se para o ano de 2010. A rede de centros consta de 90 edificios, 40 dos quais cedidos
a entidades sem fins lucrativos e a Administragcao Publica.



L)

Em 2009 a Responsabilidade Social da instituicio Caixa Galicia constatou avancos
significativos em ambitos como a acessibilidade, boas praticas ambientais ou na politica de
igualdade de oportunidades.

Relativamente a acessibilidade, conseguiu-se que os deficientes sensoriais possam operar com
normalidade em todas as web do Grupo, bem como em 44% das agéncias da Caja. Por outro
lado, no Ambito médio ambiental, sdo ja 12 os centros certificados segundo a norma ISO 14001
cujos procedimentos estenderam-se a toda a entidade, com um impacto notavel em &mbitos
como o consumo de papel, que se reduziu em 89 toneladas, o de agua, com 800 litros menos
ao ano por funcionario. Neste sentido também foram substituidos os sacos de plastico
institucionais por sacos ecologicos.

Por outro lado, iniciou-se um programa de Voluntariado Corporativo, foi aprovado o protocolo
para a prevengdo e tratamento de casos de assédio, promoveram-se medidas pioneiras na

conciliagdo da vida familiar e um novo Plano para a Igualdade de Oportunidades para todo o
quadro no marco do desenvolvimento do Cédigo Etico da entidade.
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ACTIVIDADES DE INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO /l—’

Durante o ano de 2009 a actuagdo no ambito tecnolégico e de processos foi uma das
prioridades estratégicas da entidade estando focadas em trés ambitos basicos:

¢ Melhoria da Eficiéncia: Continuou-se investindo em medidas para libertar de carga
administrativa a Rede, destacando o projecto de assinatura e arquivo digitalizados.
Adicionalmente, favoreceu-se a migragdo de operagoes para caixas automaticos ou
telemoveis, como o pagamento de recibos, trespasses o as operagoes fiscais. Por ultimo,
optimizou-se todo o processo de contratos de hipotecas, que permitiu que em apenas seis
meses ficasse reduzido em sete dias o periodo medio de tramitacdo. A este impacto na
eficiéncia dos processos une-se a eficiéncia da prépria plataforma tecnoldgica cujo custo de
transacgdo se encontra entre os mais baixos do sistema financeiro espanhol, perfeitamente
compativel com a qualidade no desenvolvimento informaticos ao ser a unica entidade
financeira espanhola que alcanga o nivel 4 de certificagdo standard internacional de CMMI.

e Gestio do risco: Foi implantada Fermat como ferramenta que fixa o consumo de recursos
proprios a nivel de contrato como base para uma gestdo adequada do risco e da politica
comercial. Foi desenvolvida uma aplicagao avangada para a identificagao, seguimento,
revalorizacao e tratamento electrénico integral das garantias associadas as operagoes de
risco. Por ultimo, a gestdo do risco de mercado e operacional foi impulsionada pela
implantagédo front — to- back da plataforma MUREX como suporte para as operagoes em
mercados financeiros e tesouraria. Isto tudo, num contexto de avangos continuados em
seguranga tecnologica que permitiu evitar e mitigar os ataques que com alguma intensidade
sofreram no ultimo trimestre do ano importantes instituicdes financeiras espanholas e
europeias.

e Impulso da geragdo de rendimentos: actuando tanto no desenvolvimento de novas linhas
de negbcio como na cobrabilidade dos servicos actuais. Assim, foi aperfeicoada a
plataforma de suporte a actividade do comércio exterior e foi potenciada a orientagao para
o mercado da plataforma de telemoveis, oferecendo servicos de marketing directo a
empresas clientes, o pagamento através de telemoéveis, ou a navegabilidade de Activa
Movil nos dispositivos de nova geragdo. Por ultimo, implantou-se um sistema de gestao
centralizado de comissbes que permite as areas de negocio e as agéncias optimizar a
aplicagao de tarifas na cobranga dos servigos que presta a Caja.

Inovagao financeira. Caixa Galicia mantém uma actividade constante de desenvolvimento de
novos produtos financeiros com o objectivo de dar resposta a procura de um mercado cada vez
mais exigente e sofisticado.
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No decurso de 2009 langaram-se mais de vinte novos produtos de poupanca/investimento
destinados aos particulares, como depdsitos a prazo, mistos o com retribuicdo em espécie,
seguros, fundos de investimento, participagoes preferentes ou novas modalidades de contas
correntes com “tarifa plana”. Quanto aos produtos de investimento, assinaram-se diversos
protocolos com o ICO, Igape, Xunta de Galicia, sociedades de garantia mutua, etc. para apoiar
o sector produtivo e as familias num contexto tdo complicado como o actual, facilitando-lhes
financiamento e liquidez em condig¢des altamente competitivas.

No ambito dos novos canais de distribuigdo, Caixa Galicia foi a primeira instituicao financeira
galega em alterar o padrdo dos seus cartdes para o novo standard EMV- Chip, adiantando-se
em dois anos ao prazo limite estabelecido pela Unido Europeia. Por outro lado, foi criada em
2009 uma nova web exclusiva para telemoveis (http:// caixagalicia.mobi) e uma nova versao do
servico de banca Movel “Activamovil”. Em ticketing, alcangou-se um acordo com Ticket Master,
a maior plataforma de ticketing mundial, para a venda de bilhetes para espectaculos em toda a
geografia nacional e em Portugal.

FACTOS SIGNIFICATIVOS DE 2009

e A Entidade iniciou o processo para adequar a composi¢do dos seus Orgdos de Governo a
Ley 10/2009 de Cajas de Ahorros de Galicia aprovada pelo Parlamento da Galiza a 30 de
Dezembro de 2009.

Adicionalmente, ver nota de factos posteriores da memoria que se junta (Nota 1.10).

e Aproveitando as condigbes do mercado, realizaram-se recompras de participagoes
preferentes e de divida subordinada.

PERSPECTIVAS PARA 2010

As previsodes para 2010 apontam para uma taxa de crescimento ainda negativa no conjunto do
ano no PIB espanhol, embora possam alcancar-se taxas trimestrais positivas no segundo
semestre do ano. Neste contexto a dinamica de recuperacédo sera fraca e irregular ante as
dificuldades da procura interna para se reactivar de forma autonoma.

A deterioragdo do mercado de trabalho e a elevada imobilidade das familias travam a
recuperacio do consumo privado que mostrara ainda taxas de variagdo negativas de -1% em
2010.

Relativamente ao investimento empresarial, as duvidas sobre a evolugdo da procura,
juntamente com a baixa utilizagdo da capacidade produtiva e o desabamento dos lucros das
empresas, irdo provocar a diminuicdo do investimento em bens de equipamento em 6,8% em
2010.

Neste contexto continuara a destruigdo de emprego embora a niveis inferiores, de modo que a
queda do emprego situar-se-4 em 2,3% e a taxa de desemprego se mantera ligeiramente
abaixo dos 20%.

As fracas subidas dos custos energéticos irdo permitir que a inflagao se situe em 1,2% em fins
de 2010.
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Esta evolugdo dos pregos e as expectativas de recuperagao na Zona Euro, poderia levar o
BCE a subir as taxas de juro de intervengao em fins de 2010.

Neste quadro, os eixos definidos no plano estratégico 2009-2011 mantém-se plenamente
vigentes e irdo guiar a actuagao da Caixa Galicia para o exercicio de 2010:

— Seguir incrementando os niveis de solvéncia da entidade e a qualidade dos recursos
proprios dando prioridade a geragao de “core capital’ e “Tier 1".

— Manter amplas posi¢oes de liquidez, incrementando o peso do financiamento de retalho,
mediante a geragdo de um excedente por parte da rede comercial que permita antecipar os
vencimentos grossistas. O crédito seguira orientando-se para a aquisi¢cdo de habitagédo e o
financiamento da pequena e média empresa.

— Gestao activa do risco nao pago e prudente dotacao de provisdes. A gestac do
incumprimento dos pagamentos tem uma importancia dupla, a procura de solucées supde
um compromisso social com o cliente e o controlo do saldo malparado € uma exigéncia
para melhorar de forma continuada os resultados da instituigao.

e Aprofundar a optimizagao da estrutura de distribuicao e as areas de servico, como
base para avancar na eficiéncia da organizacao e a reducgdo de gastos de exploragao.

A transferéncia destas directrizes para os objectivos de 2010 concretar-se-a num crescimento
dos recursos geridos pela rede superior aos 1.700 milhées de euros, um volume de novo
financiamento similar ao concedido em 2009 e uma geragdo de rendimentos que se mantera
em niveis similares aos de 2009, embora logicamente muito condicionado pela prudéncia na
politica de provisdes.

Quanto a gestao de riscos, ver Notas dos anexos adjuntos correspondentes.
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Reunido o Conselho de Administragdo da Caja de Ahorros de Galicia no dia 31 de Margo
de 2010 em La Coruna, e no cumprimento do disposto pela legislagdo em vigor, resolve
formular as Contas Anuais Consolidadas correspondentes ao exercicio de 2009,
integradas pelo Balango consolidado em 31 de Dezembro de 2009, a Conta de resultados
consolidada, as Demonstracbes de resultados reconhecidos consolidadas, a
Demonstragaoc de alteragdes no capital proprio consolidado e Demonstragéo de fluxos de
caixa consolidada, assim como um Resumo dos principios contabilisticos mais
significativos e outras notas explicativas e o Relatério de gestdao consolidado,
correspondentes ao exercicio de 2009, documentos que se juntam ao presente
documento, transcritos em folios de papel normal, numeros 1 ao 318, ambos inclusive,
visados pelo Secretario do Conselho de Administragao em todas as folhas, e assinados
pelo Presidente, Vice-presidentes e Vogais que, a seguir se mencionam e/ou assinam .

Até onde o nosso conhecimento alcanga, as Contas Anuais Consolidadas do exercicio de
2009 elaboradas de acordo com os principios contabilisticos aplicaveis apresentam a
imagem fiel do patrimonio, da situagdo financeira e dos resultados da Caja de Ahorros de
Galicia e sociedades dependentes de que é composto o Grupo Caja de Ahorros de
Galicia. Junta-se ainda o Relatorio de gestao consolidado correspondente ao exercicio de
2008 o qual inclui uma analise fiel da evolugao, resultados e posi¢cao da Caja de Ahorros
de Galicia e sociedades dependentes que integram o Grupo Caja de Ahorros de Galicia.

A Coruna, 31 de Margo de 2010

Mauro Varela Pérez J. Salvador Fernandez Moreda
Presidente Vice-presidente 1°

Alfonso Paz-Andrade Rodriguez Jose Manuel Carballedo Fernandez

Vice-presidente 2° Vogal

Edelmiro M. Anén Rey Estrella Alvarez da Costa
Vogal Vogal

Maria del Mar Barcon Sanchez Xose L. Axeitos Agrelo

Vogal Vogal
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Vogal
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Vogal
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Vogal
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Vogal
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Vogal
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Vogal
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