CERTIFICADO DE TRADUCAO

Isabel Maria de Sousa Carita Charraz, advogada, com domicilio profissional na
Urbanizagio Multiger, lote 6, Charneca da Cotovia, Sesimbra, portadora da Cédula
Profissional n° 18820, certifica, nos termos do nimero dois do artigo quinto do
Decreto-Lei n.® 237/2001, de 30 de agosto, do artigo trinta ¢ oito do Decreto-Lei n°
76-A/2006, de 29 de margo, do niimero trés do artigo quarenta e quatro e do artigo
cento ¢ setenta e dois do Codigo do Notariado ¢ da Portaria n.° 657-B/2006, de 29 de
junho, que nesta data, compareceu perante si Maria Margarida Beja Gongalves Novo,
divorciada, natural de Coimbra, freguesia de Sé Nova, com residéncia na Rua
Henrique Lopes de Mendonga, n° 10, r/c dto., Cruz Quebrada-Dafundo, pessoa cuja
identidade verifiquei por ser do meu conhecimento pessoal, a qual me apresentou a
traducio anexa ao respectivo original, escrito em lingua inglesa e traduzido para a
lingua portuguesa, estando todas as folhas rubricadas e numeradas por si de 1 a 165,
tendo-me declarado, sob compromisso de honra, que a mesma foi por si feita e esta

fiel e exacta com o original.
A copia certificada do original fica anexo a sua tradugiio e ao presente certificado.
Lisboa, 29 de Junho de 2014.
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ORDEM DOS ADVOGADQOS

REGISTO ONLINE DOS ACTOS DOS ADVOGADOS
Artigo 38.2 do Decreto-Lel n.® 76-A/2006, de 29-03

Portaria n."657-B/ 2006, dc 29-06

Dir.(a) Isabel Carita

CEDULA PROFISSIONAL: 188201,
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(Niimero de registo: 1088249)

RELATORIO ANUAL E DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

{carimbo no canto inferior direito com os seguintes dizeres [traduzido):
“Autenticade como cdpia fiel e verdadeira” {assinatura] “SJ Cumming, Secretario, 01/06/2(135]



CITIBANK INTERNATIONAL PLC

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES
para ¢ exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

Os Administradores apresentam o seu relatério ¢ as demonstragdes financeiras auditadas do Citibank International
Limited (anteriormente Citibank International Plc) {(a “Sociedade™) e das suas subsididria {0 “Grupo”) para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

Enguadramento da atividade

A Sociedade ¢ uma subsidiaria indireta integralmente detida pelo Citigroup Inc., estd autorizada pela Autoridade
da Regulamentagdo Prudencial (Prudential Regulation Authority - PRA) e é regulada tanto pela Autoridade da
Conduta Financeira (Financial Conduct Authority - FCA) como pela PRA. As palavras “Citigroup” ¢ “Citi” sdo
usadas de forma intermutivel ao longo de todo o presente documento e referem-se ambas ao Citigroup Ine,

O Grupo presta servigos de banca de empresas e de investimento, banca de particulares e produtos e servigos de
crédito ao consumo no Reino Unido (RU) e na Europa Continental através das suas sucursais. A sede do Grupo ¢
e Londres e atualmente tem dezasseis sucursais em outros centros financeiros europeus, incluindo dois centros
de servicos de apoio na Hungria e na Polonia. Estes Centros de Servigos do Citigroup (CSCs) cresceram
significativamente em termos de dimens3o nos ultimos anos e empregam atualmente 77% do total de
trabalhadores do Grupo. Asseguram essencialmente fungdes operacionais e globais de apoio ao Grupo e outras
entidades do Citigroup.

Alteraciio do nome

Em 31 de outubro de 2014, a Sociedade, que estava anteriormente registada como uma sociedade de
responsabilidade limitada com capital aberto a subscrigiio por parte do plblico e com o nome de Citibank
International Plc, regisiou-se novamente ao abrigo da Lei das Sociedade de 2006 como uma sociedade de
responsabilidade limitada com o nome de Citibank International Limited. O novo registo da Sociedade como
sociedade de responsabilidade limitada teve por objetivo facilitar a reorganizagiio do grupo descrita seguidamente.

Alteraciio da casa-mie

Como parte da reorganiza¢do intragrupo da sua estrutura de deten¢dio de participagSes sociais, a casa-mie da
Sociedade deixou de ser o Citi Holdings Bahamas Limiled (CHBL) e passou a ser o Citi Overseas Holdings
Bahamas Limited (COHBL). A reorganizagfio foi efetuada através das seguintes fases:
s o Citibank Overseas Investment Corporation (COIC), uma subsididria indireta do Citigroup Inc.,
constituiu o COHBL em | de agosto de 2014;
s em 24 de novembro de 2014, o Citi Holdings Bahamas Limited (CHBL) distribuiu 30% das suas a¢es da
Sociedade ao Citi Investments Bahamas Limited (CIBL) e 70% das suas ac¢des da Sociedade ao COIC;
no mesmo dia, 0 COIC fez uma entrada no CIBL com 70% das suas a¢des da Sociedade;
o CIBL fez uma entrada no COHBL com suas a¢des da Sociedade.

Continuacéo da atividade

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto da continuagio da atividade tendo em
conta o seu capital existente e ativos de liquidez, bem como, em ultima andlise, o apoio por parte da casa-mie do
Grupo. Os Administradores reconhecem o risco de que circunstincias extremas possam afetar negativamente a
capacidade do Grupo para continuar a desenvolver a sua atividade e estdo convencidos de que o Grupo tem
recursos necessirios para prosseguir a sua atividade num futuro previsivel. Ao fazer esta avaliagdo, os
Administradores tiveram em consideragdio um vasto leque de informagdes relativas as condicées presentes e
futuras. Dado que o Grupo depende, em uitima andlise, do apoio da sua casa-mde, devem consultar-se os fatores
de risco que afetam o Citigroup Inc., contidos no seu relatdrio anuval de 2014 constante do impresso 10-K em
http:/iwww.citizroup.com/citi/investor/sec.htm.

As seguintes secqdes das presentes demonstragdes financeiras ddo mais informagdes relevantes para esta andlise:

e as atividades principais, direfio estratégica e desafios e incertezas sdo descritos na seccio da andlise da
atividade do Relatério Estratégico, nas paginas 6 a 16;

e um resumo financeiro, incluindo a demonstragio de resultados e o balango, consta da secgiio sobre os
resultados financeiros nas paginas 18 a27; e
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CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

e 0s objetivos, politicas e processos para gerir os riscos de mercado, liquidez, crédito e operacional € a
abordagem do Grupo 2 gestio e afetacdo do capital sio descritos na Nota 37 — "Instrumentos financeiros €
gestdo de riscos", nas paginas 38 a 105.

Dividendos
A Sociedade nio pagou dividendos durante o exercicio (2013: zero).
Outras matérias

O Grupo vau preparar contas intercalares ndo auditadas a data de terca-feira, 30 de junho de 2015 de acordo com a
Diretiva da Transparéncia da Unidio Europeia.

Gestilo de riscos

O Grupo decidiu incluir as informagdes sobre a gestdo do risco financeiro de acordo com o Anexo 7.6(1) (a) e (b)
do “Regulamento sobre Grandes e Médias Empresas e Grupos de 2008” no Relatdrio Estratégico, dade que os
Administradores consideram que a gest3o do risco financeiro ¢ de importéincia estratégica para o Grupo.

Declaragiio das responsabilidades dos Administradores

Os Administradores sdo responsaveis pela preparagdo do Relatério Estratégico, do Relatério dos Administradores
e das demonstracdes financeiras de acordo com as leis e os regulamentos aplicaveis.

A legislagio sobre as sociedades obriga os Administradores a prepararem demonstragdes financeiras do Grupo e
da casa-mde para cada exercicio. De acordo com a lei, os Administradores decidiram preparar demonstragdes
financeiras, tanto para o Grupo como para a casa-mde. de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (NIRF) adotadas pela Unido Europeia (UE) e as leis aplicdveis.

De acordo o direito societdrio, os Administradores s6 devem aprovar as demonstragdes financeiras se estiverem
convencidos de que estas ddo uma imagem fiel e verdadeira da situagdio financeira do Grupo e da casa-mie, bem
como dos seus lucros ou prejuzos durante o pericdo em causa. Na preparagiio das demonstragdes financeiras do
Grupo e da casa-mie, os Administradores estdo abrigados a:

selecionar politicas contabilisticas adequadas e depois aplica-las de uma forma uniforme;

fazer julgamentos e elaborar estimativas que sejam razodveis e prudentes;

declarar se foram preparadas de acordo com as NIRF, tal como adotadas pela UE; ¢

preparar as demonstragbes financeiras no pressuposto da continuagiic da atividade, salvo se ndo for
adequado partir do principio que o Grupo ¢ a casa-mie irfio continuar em atividade.

Os Administradores sdo responsdveis por manter registos contabilisticos suficientes para mostrar e explicar as
operacdes da casa-mie e divulgar com um grau de exatiddo razodvel a situacdio financeira desta em cada momento
e que permitam assegurarem-se de que as demonstragdes financeiras cumprem as disposi¢des da Lei das
Sociedades de 2006 (LCompanies Act 2006), Em geral, sfio responsdveis por tomar as medidas a que possam
recorrer com razoabilidade para salvaguardar os ativos da Sociedade e prevenir ¢ detetar fraudes e outras
irregularidades.

A legislagiio do Reino Unido que regula a preparaciio e divulgagfio de demonstragdes financeiras pode diferir da
legislagdo doutros paises.
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CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

Administradores

Os Administradores que exerceram fun¢des durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 foram os
seguintes :

Nido executivos

J P Asquith (Presidente)

D J Challen (renunciou ao cargo em 31 de margo de 2014)
S H Dean

M L Jenes (nomeado em 8 de setembro de 2014)

D L Taylor

Executivos

J Bardrick {(nomeado em 7 de margo de 2014)

J C Cowles

A M Duffell (renunciou ao cargo em 27 de fevereiro de 2015)

P McCarthy

M N B Thompson (renunciou ao cargo em 27 de margo de 2014)
G ] Von Lehmden (renunciou ao cargo em 27 de fevereiro de 2015)

Indemnizaciio dos Administradores

Durante o exercicio e na data do presente relatorio, a Sociedade faz parte de uma apélice de cobertura que abrange
todo o Grupo e que beneficia todos os seus atuais Administradores, correspondendo a disposigdes elegiveis em
matéria de indemnizagfio contra terceiros para os efeitos da secg3o 236 da Lei das Scciedades de 2006.

Envolvimento dos empregados

O Grupo d4 muitissimo valor aos seus empregados e procura promover o seu envolvimento na atividade sempre
que possivel. Deu continuidade a pratica anterior de os manter informados, por meio de comunicagdes escritas ¢
reunides, sobre os assuntos que os afetam enquanto empregados e sobre diversos fatores que afetam a atividade do
Grupo e do Citigroup como um todo. Os empregados sdo incentivados a apresentar as suas sugestdes e opinides
ao Grupo através de vérios canais, incluindo um 6rgdo representativo dos empregados e o inquérito anual Voz do
Empregado. Os empregados elegiveis participam em e¢squemas de incentivos baseados na performance.

Emprego de pessoas portadoras de deficiéncia

O Grupo esta empenhado em manter uma politica de recrutamento e promogdo baseada nas aptiddes e capacidades
e sem nenhuma discriminagio de qualquer tipo. Os pedidos de emprego feitos por pessoas portadoras de
deficiéncia sdo avaliados de forma cuidadosa e justa, tendo em conta as aptides e capacidades de cada requerente.
S3o desenvolvidos esfor¢os para que os empregados que venham a sofrer de qualquer deficiéncia enquanto se
encontrarem ao servi¢o possam continuar a sua carreira dentro do Grupo. As oportunidades de formagdo,
desenvolvimento da carreira ¢ promogo de pessoas portadoras de deficiéncia s3o todas, na medida do possivel,
idénticas as dos outros empregados.

Diversidade

No Citi, a diversidade ¢é reconhecida com um dos seus principais valores. Por conseguinte, o Grupo assumiu como
uma prioridade promover uma cultura em que os melhores querem trabalhar, em que as pessoas sdo promovidas
com base no seu mérilo, em que o respeito pelos outros é exigido e valorizado e em que todos podem aceder as
oportunidades de desenvolvimento - independentemente das diferengas. O Grupo promove um local de trabalho
com percursos, perspetivas e ideias diferentes e oferece aos empregados uma gama alargada de experiéncias e
competéncias para desenvolverem plenamente todo o seu potencial. O Cédigo de Conduta do Citi proibe a
discriminagfo ¢ o assédio,
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CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

Ambiente

O Grupo reconhece a importéncia das suas responsabilidades ambientais, controla o seu impacto no ambiente e
desenha e aplica politicas para reduzir os eventuais danos causados pelas suas atividades. As iniciativas
concebidas para minimizar o impacto do Grupo no ambiente incluem o tratamento seguro dos residuos, reciclagem
e redugiio do consumo de energia.

Donativos para partidos politicos

Nio foram feitos quaisquer donativos a partidos politicos durante o ano (2013: 0)

Divulgaciio de informac#io aos auditores

De acordo com a secgdio 418 da Lei das Sociedades de 2006 e sujeito a todas as disposi¢des dessa secgiio, os
Administradores que exerciam fungdes na data de aprovagfo do presente Relatério declaram que:

e tanto quanto ¢ do seu conhecimento, ndo existem informagdes de auditoria relevantes que ndo sejam do
conhecimento dos auditores da Sociedades; e

» cada Administrador tomou as medidas que deveria tomar nessa qualidade para tomar conhecimento das
informacdes de auditoria relevantes e determinar se os auditores da Sociedade tém conhecimento das
mesmas.

Auditores

De acorde com a secgdio 489 da Lei das Sociedades de 2006, uma deliberagic no sentido da renomeacdo da
KPMG LLP como auditores do Grupo ira ser proposta na proxima Assembleia-Geral Anual.

Por ordem do Conselho de Administragdo

SJ Cumming
Secretario

26 de marco de 2015
Constituida em Inglaterra e no Pais de Gales

Sede: Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londres E14 5LB
Registo n® 1088249
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CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED

RELATORIO ESTRATEGICO
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

Os Administradores apresentam o seu Relatdrio Estratégico do Citibank International Limited (anteriormente
Citibank International Plc) (a “Sociedade™) e das suas subsididria {0 “Grupe™) para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2014.

Sintese, principais atividades e governagéio

O Grupo é o banco pan-europeu do Citigroup criado para aproveitar as oportunidades oferecidas pelo Espaco
Econdmico Europeu (EEE).

O Grupo tem sede em Londres e atualmente opera em dezassete paises através de uma rede de sucursais e
subsididrias europeias. A Sociedade estd autorizada pela PRA e ¢ regulada pela FCA e pela PRA.

De acordo com a sua autorizacio da PRA e da FCA, a Sociedade tem um "passaporte” ao abrigo da Diretiva da
Consolidagdo Bancaria da Unido Europeia (UE) e, por conseguinte, pode desenvolver uma gama alargada de
atividades bancarias ¢ de servigos financeiros no EEE através de sucursais e numa base internacional. As
sucursais da Sociedade no estrangeiro com "passaporte” estfio localizadas na Austria, Bélgica, Dinamarca,
Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Irlanda, ltdlia, Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos, Portugal e Suécia.

Para além das sucursais no estrangeiro com "passaporte", a Sociedade tem Centros de Servigos do Citigroup CSCs
na Hungria ¢ na Poldnia que prestam servigos de apoio operacionais e tecnoldgicos cruciais a outras afiliadas do
Citigroup. O Grupo também tem duas subsididrias que desenvolveram historicamente atividades de locagdo
financeira.

O Grupo tem dois segmentos em termos de prestagdo de informagdes, o Citicorp ¢ o Citi Holdings, em
consondncia com os segmentos de prestaciio de informagdes do Citigroup Inc. A estratégia do Grupe alinha-se
pela do Citigroup, que continua a ser liquidar a Citi Holdings tdo cedo quando possivel! de uma forma racional em
termos econdmicos, trabalhando simultaneamente para gerar uma rendibilidade de longo prazo e crescimento a
partir do Citicorp, que compreende a sua atividade principal. O Grupo fez progressos assinaldveis na sua
estratégia em 2014 através da alienagfo do seu negocio de crédito ao consumo na Grécia (ver mais abaixo).

O Citicorp é composto pelo Grupo de Clientes Institucionais (GCI) e pelo Crédito Global ao Consumo (CGC), ao
passo que o Citi Holdings incorpora as atividades de Crédito ao Consumo Local (CCL) juntamente com uma
Carteira de Ativos Especiais.

Citicorp

Grupo de Clientes Institucionais (GCI)

O Negécio do GCI do Grupo compreende a Originagdo dos Mercados de Capitais, a Banca de Empresas ¢ de
Investimento, os Mercados, os Servigos de Titulos (S8T), as Solugdes de Tesouraria e Negociagio (STN) ¢ o Citi
Private Bank (CPB).

Originagdo de Mercados de Capitais, Banca de Empresas e de Investimento, Mercados

Estas trés linhas de negdcio permitem ao Grupo prestar 4s empresas, governos e investidores uma gama alargada
de produtos e servigos de banca de investimento, incluindo banca de investimento em geral, negociagiio de divida,
servigos de consultoria, cdmbios, produtos estruturados, instrumentos derivados e crédito. O Grupo tem uma
carteira de crédito bem desenvolvida, centrada primariamente nas jurisdigGes que necessitem de um passaporte do
EEE conforme referido acima.

O Grupo tipicamente nfo detém posi¢des de risco de prego diretas, com exceg¢do de posi¢des em papel comercial.
Os veiculos preferenciais para criagdo de mercado (market making) e facilitagio de operagdes de clientes na regido
da EMEA siio o Citibank, N.A., sucursal de Londres, e o Citigroup Global Markets Limited (CGML). Quando
estas operagdes sdo organizadas através do Grupo, este retém o risco associado da contraparte, pelo qual recebe
alguma remuneragfio permanente, mas pode transferir o risco de mercado para outras entidades do Citi. Na
qualidade de entidade que concede crédito, o Grupo assume risco de crédito em conformidade com a Politica e os
Procedimentos Globais de Crédito do Citigroup.

Titulos e Servicos e Solugdes de Tesouraria e Negociacdo

O Grupo é o principal veiculo do Citigroup na Europa Ocidental para custédia direta ¢ compensacio e
compensagdo local de moeda. O Grupo presta servigos fiducidrios e de custédia no RU e em oito sucursais,
Bélgica, Espanha, Franga, Grécia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Baixos e Suécia. Estas sucursais prestam
servigos fiducidrios ¢ de custddia predominantemente a fundos de investimento coletive geridos por terceiros,
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CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED

RELATORIO ESTRATEGICO
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

com responsabilidade primaria pela boa custédia dos ativos dos fundos e protecio dos interesses dos investidores
nos fundos.

O Grupo oferece Servigos de Administragdo Combinados a investidores clientes e aos seus clientes de retalho, Os
Servicos Combinados incluem muitas das facetas do agenciamento de transferéncias, como contabilizagdo,
processamento de operagdes, reconciliagdo de caixa e valores e prestagdo de informagdes.

Citi Private Bank (CPB)
O Citi Private Bank oferece servigos de consultoria de investimentos, plancamento financeiro e produtos
personalizados de gestiio de fortuna a clientes com altos rendimentos.

A estratégia do CPB ¢€ oferecer a gama completa dos seus produtos e servigos de banca de particulares através da
extensa rede de sucursais do Grupo. O marketing no EEE é em geral efetuado em base transnacional a partir do
RU, usando o "passaporte” da Diretiva sobre Consolidagdo Bancaria. O CPB tem empregados dedicados na
sucursal do Grupo em Espanha e usa o Grupo para contabilizar contas de clientes, primariamente de residentes na
UE.

Crédito ao Consumno Glebal (CGC)
O Grupo oferece depésitos a clientes (tanto & ordem como a prazo), contas de poupanga e depodsitos a prazo
indexados ao mercado.

Além disso, o CGC oferece ainda mais duas linhas de negécio através do Grupo, o International Personal Bank
(IPB) e os Indianos Nio Residentes (INR). O IPB esta direcionado para clientes de altos rendimentos, que tanto
podem ser clientes internacionais como estarem localizados no RU, ao passo que o INR esta direcionado para a
Diaspora Indiana no RU. Os produtos oferecidos pelo IPB e pelo INR incluem depdsitos, facilidades de crédito e
operagdes em investimentos geridos, por exemplo fundos de investimento ¢ servigos de custodia.

Citi Holdings

Crédite ao Consumo Local (CCL)

O segmento de Crédito ac Consumo Local do Grupo tem sido sujeito a vérias alienagdes e reorganizagdes em anos
recentes, em consondncia com a estratégia do Citigroup de liquidar o Citi Holdings. A principal atividade
remanescente ¢ a sucursal do Grupo na Grécia, que incluiu, entre outras atividades, atividades de retalho. cartdes e
crédito ao consumo.

Em 30 de setembro de 2014, o Grupo conclui a venda do seu negécio de crédito ao consumo na Grécia ao Alpha
Bank. O negécio de crédito ao consumo do Grupo na Gréeia foi classificado como uma operagio terminada, cujos
elementos figuram na Nota 11 "Operagdes descontinuadas’. A alienacdo estd em linha com a estratégia do Grupo,
conforme ja foi referido.

Outros

O Grupo também tem uma carteira de titulos garantidos por hipoteca detidos at¢ ao vencimento na Carteira de
Ativos Especiais, que sdio supervisionados pelo Risco de Tesouraria ¢ sdo alienados quando os critérios pré-
determinados s8o preenchidos.

Para além da alienagio do negocio de crédito ao consumo na Grécia, conforme ja referido acima, ndo se
verificaram alteragdes substanciais nas principais atividades do Grupo durante o exercicio.

Governaciio

O Grupo tem uma equipa de gestdo dedicada e uma estrutura de governagdo para definir uma estratégia coerente
para todos os segmentos de negocio e fungdes relevantes. Os riscos e as fungdes de controlo criticas, como a drea
financeira, a gestdo de riscos, a parte juridica e as questdes de conformidade sdo todos geridos centralmente para
garantir o cumprimento das politicas e das normas definidas em todo o Grupo, independentemente da localizagdo
da unidade de negécio.

As praticas de revisdo e as comissdes de governagdio s3o descritas detalhadamente na nota 37, nas 82a105.
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RELATORIO ESTRATEGICO
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014
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Anlise do negdcio e resultados financeiros

2014 foi um ano de desenvolvimento econémico notavel. A recuperagio econémica local manteve-se fraca e
desigual, com um aumento dos riscos de queda da retoma econémica durante 0 ano. As economias avangadas
debateram-se com os legados da crise, incluindo niveis elevados de endividamento publico e privado e
desemprego, combinados com um baixo potencia! de crescimento, a0 manterem uma politica monetdria altamente
acomodaticia. Tal incluiu medidas como a flexibilizaglio quantitativa ¢ um ajustamento or¢amental desenhado
para sustentar o crescimento no longo prazo. A perspetiva para as economias avangadas continuou a divergir a
medida que a recuperagiio econémica nos Estados Unidos e no Reino Unido se fortalecia e perdia gas na Zona
Euro e no Japdo devido ac aumento da incerteza. Na Zona Euro, com o crescimento a perder dindmica ¢ a
ameacada de riscos de deflacdio, a énfase do Banco Central Europeu (BCE) e das politicas nacionais foi na
melhoria das perspetivas de crescimento e no combate aos riscos de deflagdo.

Os resultados do Grupo em 2014 refletem o ambiente dificil para o Grupo e para a sua atividade, tanto localmente
como a nivel regional. Estes desafios incluem o impacto da incerteza macroeconémica nos mercados, no ambiente
de negociagio e nas atividades de clientes e a persisténcia de taxas de juro baixas. O Grupo espera que o ambiente
operacional continue a apresentar desafios importantes em 2015. As taxas de juro de curto prazo deverdo manter-
se baixas durante algum tempo e, em consequéncia, a compressio das margens podera continuar a afetar o Grupo
durante o exercicio. A principal preocupagio da Administragdo ¢ assegurar a estabilidade ¢ rentabilidade das
atividades correntes do Grupo.

Performance do Grupo

2014 2013+ Total
Citicorp Citi Totol Citicorp Citi Total Variagdo
£ milhiies Holdings £ mithdcs £ milhdces Holdings £ milhbes £ miThdes
£ milhbes £ milhdes
Operngles continuadas
Proveitos de juros 162 1 163 130 5 235 (72)
Custos de juros (55) 3 (58) (82 7 (89) 31
Margem financcirn 107 {2) 105 148 2) 146 {40
Proveilos Houidos de comissdes 176 (3] 275 255 2 257 18
Oulros proveitos operacionais 121 5 126 145 (6} 139 (13}
Total de proveitos operacionais 504 2 506 548 (6} 542 (36)
Custos operacioniis (425) - (425) (422) (20) {4421 17
Provisdes para compromissos de concesslio de
erédito nilo financiados 19 - 19 (22) - {22} 41
Ganhos (prejuizos) liquidos do crédile 16 (13 3 (21} - 20 M
Lucros na venda de subsidianins - - . 4 = 4 {4)
Resultado antes de imposios 114 {1 103 87 (26) - 42
Impostos sobre o rendimento 20 1 {19 (54) N (a1) 42)
Resultado  de operacdes continuadas do
exercicio, depois de impostos 94 (1) 84 33 (33} - 84
Resulindo de operaghes descontinuadas do
exercicio, depois de impostos - 59 59 - (52) {52) 1
Resultado do exercicio 94 49 143 (85) (85) {52} 195)

*Reformulado em funglo dos ajustamenios o cxercicio anterior, conforme explicado na Nota 1{b), "Altcragdes da politica contabilistica ¢
divulgagdes” — NIRF 10 - Demonstragdes Financeiras Consolidadas

O Grupo gerou lucros antes de impostos de atividades continuadas no valor de £103 milhdes durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2014 (2013: £61 milhdes) e lucros apds impostos de atividades continuadas no valor
de £84 milhdes (2013: £0).

O Citicorp realizou lucros apés impostos no valor de £94 milhdes em 2014 (2013: £33 milhdes). Os proveitos
operacionais cairam £44 milhdes principalmente devido as baixas taxas de juro. No entanto, este impacio foi
compensado por poupangas em despesas administrativas decorrentes da venda da EMSO Partners no exercicio
anterior e ganhos no crédito, nas provisdes para compromissos de concessdo de crédito ndo financiados. O Grupo
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também beneficiou de uma migragdio de novas fungdes comerciais dos CSCs do Grupo e de um aumento posterior
nos encargos debitados pelo Grupo a outras entidades do Citi.

O Citi Holdings realizou lucros apés impostos no valor de £49 milhdes em 2014 (2013: prejuizos de £85
milhdes), principaimente devido aos lucros realizados na venda do negécio de crédito ao consumo do Grupo na
Grécia e ganhos liquidos no crédito relacionados incluidos nas operagdes descontinuadas.

Proveitos

Os proveitos operacionais de operagdes continuadas no valor de £506 milhdes foi inferior ao valor de £542
milhdes registado no exercicio anterior. A performance do Citicorp foi afetada negativamente pelas baixas
receitas na banca de empresas e no negécio de taxa fixa. As taxas de juro mais baixas contribuiram para um
decréscimo de £41 milhdes na margem financeira. Este decréscimo foi parcialmente compensado por um aumento
nos proveitos liquidos de comissdes no valor de £18 milhdes.

Além disso, conforme referido acima, uma migragdo de novas fungdes para os CSCs do Grupo teve como
resultado um aumento nos débitos a outras entidades do Citi reconhecidos na rubrica de outros proveitos
operacionais. Uma parte significativa dos custos do Grupo resulta dos servigos prestados pelos CSC a outras
entidades do Citi, tanto global como regionalmente. Estes custos sdo afetos as dreas de negécio e entidades
juridicas com base em vérios fatores. O Grupo tanto paga como recupera Custos. Todos estes contratos de
transferéncia de pregos sdo revistos regularmente quanto 3 sua adequagfio. A Nota 34 — "Operagdes com partes
relacionadas” contém mais elementos sobre os custos do Grupo com partes relacionadas. Este aumento nos
proveitos foi anulado por perdas em rubricas ao justo valor através da conta de resultados incluidos nos outros
proveitos operacionais referidos acima.

De um ponto de vista comercial, os proveitos do Grupo oriundos do Citicorp sdio essencialmente fun¢fio de quatro
principais segmentos de negdcio:

e  Os proveitos de Servigos de Titulos (ST), no valor de £93 milhes, cresceram £7 milhdes face a 2013,
impulsionados pelo crescimento dos proveitos de custédia direta e compensagio resultantes de novos
clientes.

e Os proveitos de Solugdes de Tesouraria ¢ Negociagdio (STN), no valor de £85 milhdes, cresceram £1
milhdo face a 2013, impulsionados por volumes mais elevados.

e Qs proveitos bancirios, no valor de £97 milhdes cairam £32 milhdes face a 2013, em consequéncia de
perdas decorrentes da avaliagdo face ao mercado na Carteira de Crédito a Empresas.

s Qs proveitos do negécio de taxa fixa, no valor de £72 milhdes, reduziram-se £32 milhdes face a 2013,
predominantemente em consequéncia dos menores proveitos da negociagdo de crédito devido a
volatilidade do mercado.

Custos

O Grupo estd empenhado em executar as prioridades comunicadas pelo Citigroup Inc. em termos de afetagdo
eficiente de recursos e gestdo disciplinada de despesas. A administragdo do Grupo acompanha de forma ativa as
despesas, gerindo cuidadosamente os exercicios de reducdo de custos tendo em conta o investimento necessério
para o futuro.

O niimero de empregados aumentou de 4.580 para 4.795 em termos médios. No entanto, as despesas globais com
saldrios mantiveram-se estaveis, refletindo o0 movimento de concentragfio de pessoal de locais com custos mais
altos para locais com custos mais baixos, em linha com os esforgos permanentes do Citigroup para potenciar os
locais com menores custos dentro da regido.

A alienagio da EMSO Partners no exercicio anterior levou a uma reducio de £40 milhdes nas despesas
administrativas em termos anuais.

Durante o exercicio, 0 Grupo anulou provisdes para compromissos de concessdo de crédito nfio utilizados em
consequéncia de aumentos de ratings de contrapartes e ricios de prejuizos menos elevados que a norma. Tudo isto
levou a uma recuperagdo no valor de £19 milhdes para o Grupo, uma melhoria de £41 milhdes face a 2013. As
perdas liquidas no crédito melhoraram de um valor de £21 milhdes para ganhos no valor de £3 milhdes. Isto
deveu-se principalmente as melhorias dos ratings das contrapartes e racios de prejuizos menos elevados que a
norma em consequéncia de uma melhoria da qualidade do crédito na Europa.

Operagdes descontinuadas
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As operagdes descontinuadas do Grupo dizem respeito ao negécio de crédito ao consumo na Grécia, um negdcio
da Citi Holdings, cuja alienagdo gerou lucros depois de impostos no valor de £59 milhdes durante o exercicio
(2013: prejuizos de £52 mithdes) (ver Nota 11 "Operacdes descontinuadas’). Embora o negécio tenha registado
lucros antes de impostos no valor de £81 milhdes (2013: prejuizos no valor de £82 milhdes), os lucros antes de
impostos resultaram dos lucros gerados pela alienagio do negdécio de £105 milhdes, ao passo que a alienagdo de
uma carteira de crédito e crédito hipotecario no ano anterior tinha gerado prejuizos no valor de £45 milhges.

Posi¢iio do Grupo em 31 de dezembro

014 2013+ 2014 2013~
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhfies
Afive Passive
Caixa ¢ depésitos o de bancos centrais 3515 4257  Depéositos de bancos 7.002 7.082
Ativos da carieira de negociagilo 600 1.103  Conlas de clienles 8021 8270
Crédito sobre bancos 5541 5771  Todos os owlros passivos 3138 2610
Crédito sobre clientes 3963 4.109
Titulos da cancim de investimenlo 3149 2351 Total do passive 18 261 17.962
Tados os outros alivos 3.636 2
Satuagito liguida imputivel a acionistas 2,543 2420
Total do ativo 20 804 20.382 Total do passive ¢ situagdo liquida 20 804 20 382

*Reformulado em fungdo dos ajustamcntos a0 exercicio anterior, conforme cxplicado na Nota I(b), "Alteragdes da politica contabilistica ¢
divulgagdes" — NIRF 10 — Demonstragdes Financeiras Consolidadas.

O total do ativo, no valor de £20,8 mil milhdes (2013: £20,4 mil milhdes), manteve-se coerente com o valor
alcangado no exercicio anterior,

O valor de caixa e depésitos junto de bancos centrais caiu £742 milhdes comparado com ed com o exercicio
anterior dado que o Grupo reduziu os seus depésitos junto do Banco Central da Holanda em consequéncias das
taxas de juro negativas que se verificaram durante o ano. Os fundos foram utilizados para investir em obrigagdes
do tesouro do Reino Unido com vista a manter uma almofada estavel de ativos liquidos, conforme ¢ evidenciado
pelo aumento em titulos de investimento. Os ativos de negociacdo sofreram uma reducdio de £503 milhdes,
essencialmente devida a uma reducfio em obrigagdes de emitentes privados, papel comercial europeu (PCE) e
créditos de negociagio. Os ativos e passivos derivados aumentaram £628 milhdes e £602 milhdes.
respetivamente, em consequéncia de um aumento em operagdes cambiais a prazo, swaps ¢ swaps de taxas de juro.
Parte desta aumento é uma consequéncia dos regulamentos Dodd Frank, ao abrigo dos quais foi disponibilizado ao
Grupo um veiculo juridico alternativo para determinadas operagdes. Os movimentos nos outros ativos e nos
outros passivos deve-se ao aumento dos volumes de negociago de PCE por volta do final do ano.

O negbcio de CCL do Grupo no Reino Unido nunca comercializou Seguros de Protegio de Pagamentos ("SPP") e.
como tal, ndo tem provisdes para pedidos de indemnizagio ao abrigo de SPP em 31 de dezembro de 2014.

Reconhecendo os potenciais direitos decorrentes da venda irregular de produtos de protegdo de cartdes de crédito
pelo Plano de Protecdo de Cartdes (PPC), o Grupo reconheceu uma provisdo no valor de £0,7 milhdes (2013: £1,0
milhdes) a respeito a sua exposi¢o limitada nesta matéria.

Principais indicadores de performance

Para além dos resultados financeiros do Grupo, a administragdo sénior também considera a monitorizagdo das

seguintes rubricas financeiras e ndo financeiras criticas para o futuro do Grupo: capital regulamentar e requisitos
de liquidez.
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Capital regulamentar

Os recurso de capital regulamentar do Grupo em 31 de dezembro eram os seguintes:

2014 2013

£ milhdes £ milhdes

Capital do tier 1 2.462 2425
Capital do tier 2 33 138
2.515 2.561

Deducdes (256) (218)
Total do capital regulamentar 2.259 2.343

Durante todo o exercicio, os requisitos de capital regulamentar minimo do Grupo definidos pela PRA foram
preenchidos sem dificuldade com os seus recursos de capital disponiveis,

O capital do tier 1 compreende os fundos tangiveis de acionistas menos determinadas deducdes de capital. A
administragio mantém um saldo de capital suficientemente forte e estavel acima dos requisitos de capital
regulamentar e monitoriza o saldo de capital do tier 1 para assegurar que ¢ sempre mantido um superavit. O
aumento nas dedugdes ao capital em 2014 decorrem do imobilizado intangivel.

A Nota 37 — "Instrumentos financeiros e gestdo de riscos” contém elementos sobre a gestdo do capital do Grupo.

Requisitos de liquidez
O Grupo comunica a sua posigdo de liquidez por referéncia a Diretriz de Liquidez Individual (DLI) estipulada pela
PRA.

O Grupo também monitoriza a sua posi¢do face as mélricas de liquidez previstas de Basileia 3 — o ricio de
cobertura da liquidez (RCL) e o ticio de financiamento liquido estavel (RFLE). O RCL destina-se a promover a
resisténcia de curto prazo do perfil de risco de liquidez das entidades, garantindo que tém recursos liquidos de alta
qualidade suficientes para sobreviver num cendrio de stress agudo com uma duraglio de 30 dias. O RFLE tem um
horizonte temporal de um ano ¢ foi desenvolvido para promover uma estrutura de vencimentos dos ativos e dos
passivos sustentavel.

Teste de stress OLI da PRA RCL de Basileia 3 RFLE de Basileia 3
Horizonte temporal 3 meses 30 dias 1 ano
Cilculo Ativos liguidos sobre safdas | Ativos liquidos sobre saidas | Recursos de financiamento
liquidas de caixa liquidas de caixa cstaveis sobre necessidades de
financiamento estiveis

A Nota 37 - "Instrumentos financeiros e gestdo de riscos” contém mais elementos sobre a forma como o Grupo ¢ 2
Sociedade gerem a sua posicio e requisitos de liquidez. O Grupoea Sociedade cumpriram os seus requisitos de
liquidez durante o exercicio.

Gestiio de riscos — generalidades

O Grupo recorre ao modelo e organizagdo de gestio de riscos do Citigroup, com a sua supervisdo
mulitidimensional do risco e 0s seus recursos humanos, processos € sistemas para assegurar uma forte supervisdo
dos riscos da entidade. Além disso, o Grupo tem uma gestdo de riscos e mecanismos de controlo especificos das
entidades, com vista a garantir que a tomada de riscos tem resposta a nivel local e que a abordagem € adequada
para o Grupo.

O Citigroup e o Grupo acreditam que uma gestdo de riscos eficaz ¢ da maior importincia para as suas opera¢des
globais. Em consequéncia, o processo de gestiio de riscos do Citi foi desenhado para monitorizar, avaliar ¢ gerir
os principais riscos que assume no desenvolvimento das suas atividades. Especificamente, as atividades em que o
Grupo se envolve e os riscos que essas atividades geram tém de ser consentineos com OS COMPromissos
subjacentes em termos de principios de “Financiamento Responsdvel™.
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“Financiamento Responsavel” significa uma conduta transparente, prudente e confidvel e que gere 05 melhores
resultados para os clientes do Citi e para a sociedade. Para respeitar estes principios, o Citi define e aplica
expectativas para as suas atividades de assuncdo de riscos através da sua cuitura de risco e papéis e
responsabilidades definidos € das suas politicas, procedimentos € processos que aplicam estas normas.

Embora a gestio dos riscos seja da responsabilidade coletiva de todos os empregados, o Citi e o Grupo afetam a
responsabilizago a trés linhas de defesa:

 primeira linha de defesa: o negécio é responsavel por todos os seus riscos e ¢ responsdvel pela gestdo
desses riscos:

e segunda linha de defesa: as fungdes de controlo do Grupo {por exemplo, Risco, Departamento Financeiro,
Compliance, etc.) definem normas para gestdo dos riscos e eficacia dos mecanismos de controlo; e

e terceira linha de defesa: a fungdio de Auditoria Interna do Citi presta garantias independentes. com base
num plano de auditoria baseado no risco, no sentido de que os processos sdo fidveis e a governagdo e os
mecanismos de controlo sdo eficazes.

Cultura de risce

O quadro de gestdo de riscos do Grupo foi desenhado para equilibrar a responsabilidade ¢ a responsabilizacio
pelos riscos na atividade, com uma supervisdo e responsabilidade independentes bem definidas pela gestdo dos
riscos. O Grupo aplica o quadro global de gestdio de riscos do Citi com base nos seguintes principios definidos
pelo Diretor do Risco:

uma apeténcia pelo risco definida, consentanea com a estratégia comercial:

responsabilizagio através de um quadro comum de gestio de riscos;

decisdes sobre riscos baseadas em analises transparentes, exatas e rigorosas;

um modelo comum de capital de risco para avaliar os riscos;

conhecimentos, estatura, autoridade e independéncia dos gestores de riscos: e

autoridade dos gestores de riscos para tomarem decisdes e remeterem questdes para outros niveis de
decisio.

Foi dada uma significativa atengio 2 promogdo de uma cultura de risco baseada numa politica de assungio
inteligente de riscos com responsabilidade partilhada, sem prescindir da responsabilizagdo individual:

e uma assungio inteligente de riscos significa que o Grupo tem de identificar, mensurar e agregar 0s riscos
e tem de definir tolerincias ao risco com base numa compreensdo plena das concentragdes e do "risco de
cauda” (tail risk).

» responsabilidade partilhada significa que todas as pessoas tém uma responsabilidade coletiva por procurar
contributos e potenciar conhecimentos nas “Trés Linhas de Defesa”; e

e responsabilizagdo individual significa que todas as pessoas tém de gerir os riscos de forma ativa,
identificar os problemas e tomar decisdes devidamente informadas que tomem em conta todos os riscos
para o Grupo,

Papéis e responsabilidades

O quadro de gestdo de riscos do Grupo procura reconhecer a diversidade das atividades comerciais do Grupo,
combinando a supervisio corporativa com fungdes independentes de gestdo de riscos dentro de cada drea de
negdcio. Os gestores de riscos independentes ao nivel do negécio sdo responsaveis por definir e aplicar politicas
e praticas de gestdo de riscos nas suas dreas de negdcio, supervisionar os riscos nas suas dreas de negdcio e dar
resposta s necessidades e problemas que surjam nas suas areas de negécio. Esle sistema assegura uma gestdo
ativa dos principais riscos do Grupo.

Desde a crise financeira de 2008, os processos de gestdo de riscos e governagio interna, tanto do Citigroup como
do Grupo, tiveram melhorias significativas em todas as frentes principais. incluindo uma andlise de crédito e dos
devedores mais rigorosa, aumento do controlo dos processos comerciais e de comunicagio através do processo de
Avaliagiio dos Mecanismos de Controlo pela Gest3o (AMCG), implementagdo de processos formais de andlise de
cendrios de risco operacional e reforgo dos testes de stress abrangentes das entidades. Uma gestdo e supervisic de
riscos especificas da entidade foi posta em prética e os processos de controlo e governagdo continuam a evoluir em
consonancia com as melhores praticas especificas da zona de risco.
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As priticas de revisdo e as comissdes de governaglo sdo descritas detalhadamente na nota 37, nas péginas 82 a
105.

Gestiio de riscos — principais riscos

Os principais riscos do Grupo decorrem da sua atividade de concessdo de crédito a consumidores e clientes
empresariais na UE, principalmente na Europa Ocidental e no Sul da Europa, ¢ incluem tanto riscos financeiros
como riscos ndo financeiros. Os principais riscos cobertos pelo quadro de gestdo de riscos do Grupo sdo o risco de
mercado, o risco de financiamento ¢ liquidez, o risco de crédito (incluindo o risco pais € o risco de concentragdo),
o risco operacional (incluindo o risco das operagdes € o risco para a reputacdo) € os riscos regulamentares ¢
desenvolvimentos..

Alguns destes riscos sio analisados seguidamente com maior profundidade.

Risco de mercado

As perdas de risco de preco decorrem de flutuagdes do valor de mercado de posigdes de negociagdo e sem ser de
negociagdo resultantes de alteragdes das taxas de juro, margens de crédito, taxas de cambio e precos de agdes e das
suas volatilidades implicitas.

Cada drea de negécio que inicia operagdes com clientes tem de definir, com a aprovagio da gestiio do risco de
mercado do Citi, um quadro de limites de risco de mercado para os fatores de risco identificados que defina
claramente perfis de risco aprovados e esteja dentro dos parimetros de tolerdncia do Grupo e sua casa-mde ultima
a0 risco. Estes limites sdo monitorizados por um risco de mercado independente, Comissdes de Ativos ¢ Passivos
do pais e das dreas de negdcio do Citi e pela Comissdo de Ativos ¢ Passivos do Citigroup. Em qualquer caso, as
dreas de negdcio sdo, em Gltima analise, responséveis pelos riscos de mercado assumidos e por respeitarem os seus
limites definidos.

Risco de financiamento e de e liguidez

Uma liquidez ¢ fontes de financiamento adequadas sdo essenciais para o negocio do Citi. Os riscos de
financiamento ¢ liquidez decorrem de varios fatores, muitos dos quais o Citi ndo pode controlar, por exemplo
perturbagdes nos mercados financeiros, alteragSes nas principais fontes de financiamento, margens de crédito,
alteragdes dos ratings de crédito do Citi e condigdes politicas e econdmicas em determinados paises.

Os objetivos de financiamento ¢ liquidez do Citi sdo manter liquidez adequada para (i) financiar a sua base de
ativos existente: (i) fazer crescer as suas atividades principais no Citicorp; (iii) manter um excesso de liquidez
suficiente. devidamente estruturado, de forma que possa operar nas mais variadas condigdes de mercado, incluindo
perturbagdes de mercado de curto e longo prazo; e (iv) cumprir os requisitos regulamentares. Estes objetivos
primarios de liquidez sdo cumpridos pelo Grupo tanto ao nive! da entidade juridica, como em termos agregados a0
nivel do Citigroup.

Risco de crédito
O risco de crédito corresponde ao potencial de perdas financeiras decorrentes de um mutuario ou contraparte ndo
honrar as suas obrigagdes financeiras ou contratuais.

O risco de crédito decorre predominantemente das atividades de concessdo de crédito do Grupo, bem como das
atividades limitadas que desenvolve nos mercados de negociaglo de instrumentos derivados e acordos de
recompra ¢ de empréstimo de titulos.

O risco de crédito também decorre das atividades de liquidag3o e compensagdo, quando o Grupo transfere um
ativo antes de receber o seu contravalor ou adianta fundos para liquidar uma operago por conta de um cliente. o
risco de concentragdo, dentro do risco de crédito, é um risco associado a ter exposigio de crédito concentrada num
determinado cliente, setor, regifio ou outra categoria para efeitos de agrupamento.

O risco de crédito é um dos riscos mais significativos que o Grupo enfrenta como intermedidrio financeiro. Em
consequéncia, o Citi tem em prética um quadro bem definido para gerir o risco de crédito em todas as areas de
negdcio. Este quadro inclui a definigdo da apeténcia pelo risco, limites de crédito e politicas de crédito, tanto ao
nivel do negécio como ao nivel de toda a empresa. A gestdo de risco de crédito do Citi também inclui processos €
politicas relativos ao reconhecimento de problemas, incluindo “listas de observagdo", revis#io das carteiras,
atualizagdo dos ratings de risco e fatores de desencadeamento da classificagdo.
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CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED

RELATORIO ESTRATEGICO
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

Exposicdo 4 Espanha, Grécia, Irlanda, Itilia e Portugal e concentracio em paises
As atividades do Grupo estdio intrinsecamente associadas aos desenvolvimentos econdmicos na regido em que
desenvolve a sua atividade.

Dado que o Citi ¢ um banco pan-europeu, com passaporte ao abrigo da Diretiva de Consolidagio Bancéria da
Unido Europeia, o Grupo orienta-s¢ predominantemente para o setor das grandes empresas na Europa Ocidental.
Em consequéncia das atividades de concessdo de crédito do Grupo na regido, o Grupo tem uma concentragdio de
exposicio em Franca, essencialmente através da concessdio de crédito a grandes empresas de servigos piblicos,
cuidados de saude, comunicagdo social e construgdo automével, e em Espanha, essencialmente através da a
concessdo de crédito a grandes empresas de servigos piblicos, empresas de telecomunicagdes e bancos locais. A
fungfio de riscos continua a monitorizar e gerir estas exposigdes, recorrendo a técnicas de mitigagfio adequadas.

O longo historial do Grupo na Grécia levou a uma presenga relevante no segmento das grandes empresas,
essencialmente na industria naval, e, antes de 2014, no segmento do crédito ao consumo. A presenga na industria
naval ¢ essencialmente de cariz internacional. em que o risco ¢ considerado offshore e, por conseguinte, ndo
relacionado com a solidez da economia doméstica. Durante 2014, o Citi vendeu o seu negdcio de crédito ao
consumo e as operagdes de cartdes de crédito do Diners Club da Grécia.

A situagdio econémica e financeira de varios paises europeus continua fragil e as tensdes geopoliticas na regido,
incluindo na Russia, vieram aumentar as inceriezas. As medidas fiscais e monetarias efetivas ou esperadas na
regido vieram afetar ainda mais os mercados financeiros globais. Por outro lado, os receios relativos ao
incumprimento soberano ou um desagregar total ou parcial da Unido Monetaria Europeia (UME), incluindo os
resultantes riscos de redenominago e incertezas ainda ndo foram afastados.

Risco operacional

O risco operacional & o risco de perdas resultantes de processos, sistemas ou fatores humanos inadequados ou que
falharam ou de acontecimentos externos. Abrange o risco para a reputagdio e o risco para a empresa associado a
praticas comerciais ou conduta no mercado em que o Citi esteja envolvido.

Em anos recentes, verificou-se um aumento da atengdo tanto internamente como por parte do piiblico e das
autoridades reguladoras quanto 3 identificaglio, mensuragdio e gestdo do risco operacional de grandes instituices
financeiras. Esta atengdio foi desencadeada pelas perturbagdes de que o setor foi palco durante a crise financeira
de 2008, bem como por algumas revelagdes piblicas de conduta irregular dentro do setor financeiro. O Citigroup
tem um quadro de gestdo do risco operacional que continua a evoluir para refletir as melhores praticas do setore a
conjuntura externa.

O risco operacional do Citi ¢ gerido através de um quadro global desenhado para conseguir um ponto de equilibrio
entre uma forte supervisio em termos societrios e um quadro de gestdo de riscos independente bem definido. Este
quadro inclui:

«  reconhecimento da responsabilidade das 4reas de negécio pelo risco;

»  supervisdo por fungdes de controlo do Citi; e

«  avaliagdo independente pela fungdo de Auditoria Interna do Citi.

O objetivo ¢ manter o risco operacional em niveis adequados face as caracteristicas das atividades do Citigroup, os
mercados em que opera, o seu capital e liquidez, bem como ao ambiente concorrencial, econémico e regulamentar,

Para prever, mitigar e controlar o risco operacional, o Citigroup mantém um sistema de politicas e definiu um
quadro coerente para monitorizagdo, avaliagio e comunicagio dos riscos operacionais e da eficicia global do
ambiente de controlo interno no Citigroup. Como parte integrante deste quadro, o Citigroup criou um programa de
Avaliagio do Controlo da Administragio (Management Control Assessment ) (ACA) para ajudar os gestores a
autoavaliar os principais riscos operacionais e mecanismos de controlo e identificar e lidar com insuficiéncias na
concegdo efou eficacia dos mecanismos de controlo interno que mitigam os riscos operacionais significativos.
Existem ACAs para todas as principais linhas de negécio e dreas de controlo com impacto no Grupo.
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CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED -

RELATORIO ESTRATEGICO
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

Gestiio de riscos — principais riscos (continuagio)

Risco regulamentar e desenvolvimentos

O risco regulamentar ¢ o risco de ndo respeitar os requisitos regulamentares, as alteragdes da regulamentagdo ou as
expectativas das autoridades reguladoras. A falta de uma gestio adequada do risco regulamentar pode levar a
sangdes regulamentares e a a0 aumento do risco para a reputacdo e do risco da atividade.

A medida que o ambiente regulamentar continua a evoluir, o Citigroup e o Grupo continuam empenhados em
aplicar os novos regulamentos e assegurar o respeito permanente pelos requisitos regulamentares futuros.

Os desenvolvimentos mais significativos que esto atualmente a ser avaliados pelo Grupo sdo:

e a Diretiva sobre Requisitos de Capital (DRC) na Unido Europeia;
s a Diretiva sobre Recuperagfio e Resolugio Bancaria:
¢ o0s Regulamento sobre a Infraestrutura do Mercado Europeu (RIME).

A Nota 37 — "Instrumentos financeiros e gestio de riscos", nas paginas 82 a 105 contém elementos especificos
sobre estas matérias.

Perspetivas para o futuro

A estratégia do Grupo continua a ser desenvolver e melhorar a gama e a qualidade dos seus Servigos para os seus
principais clientes nos mercados em que desenvolve a sua atividade. Os objetivos estratégicos do Grupo tém de ser
executados num cendrio de permanente incerteza relacionada com uma recuperagio econdmica global assimétrica
e requisitos regulamentares em evolugiio, bem como alteragdes das politicas fiscais e monetarias, tanto nos
Estados Unidos, como noutros paises.

O Grupo esti bem posicionado para responder ao impacto destas tendéncias externas conirastantes e estd
preparado para o crescimento futuro potenciando a gama de produtos, a cobertura geografica e plataformas
tecnologicas muito expansiveis do Citi para aproveitar oportunidades de negécio, garantindo simultaneamente
uma gestiio de riscos eficaz, um cumprimento das normas forie e processos de controlo e governagfio. A estratégia
do Grupo centra-se nos seguintes principios diretores:

colocar o cliente no cento do nosso modelo de negdcios;

adotar as melhores praticas de governagio bancaria, gestdo de riscos e controlo;

potenciar as nossas capacidades nos mercados em que temos vantagens comparativas; e

responder e adaptarmo-nos as alieragdes da conjuntura econémica, regulamentar e concorrencial.

Em linha com o objetivo estratégico do Citi de criar uma instituicdo mais simples, mais segura e mais forte.
mantendo simultaneamente os servigos prestados aos seus clientes, os Administradores continuam a avaliar
oportunidades de colaborar com afiliadas para otimizar o capital e os recursos do Grupo no seio da presenca
europeia do Citi.

Por ordem do Conselho de Administragdo

J Bardrick
Administrador

quinta-feira, 26 de margo de 2015
Constituida em Inglaterra e no Pals de Gales

Sede: Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londres E14 5LB
Registo n®: 1088249
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RELATORIOS DOS AUDITORES INDEPENDENTES PARA OS ACIONISTAS DO CITIBANK
INTERNATIONAL LIMITED (ANTERIORMENTE DENOMINADO CITIBANK INTERNATIONAL
PLC)

Auditamos as demonstragdes financeiras do Citibank International Limited relativas ao exercicio findo em 31de
dezembro de 2014 e que figuram nas paginas 18 a 27. O quadro de relato financeiro que foi aplicado a sua
prepara¢do foi a legislagfo aplicavel e as Normas Internacionais de Relato Financeire (NIRF) adotadas pela UE e,
no que diz respeito as demonstragdes financeiras da casa-mie, da forma aplicadas de acordo com as disposi¢des da
Lei das Sociedades de 2006. Este relatério destina-se exclusivamente aos acionistas da sociedade como um todo,
de acordo com o Capitulo 3 da Parte 16 da Lei das Sociedades de 2006. O nosso trabalho de auditoria foi levado a
cabo de forma a podermos relatar aos acionistas da sociedade as questdes que estamos obrigados a comunicar-lhes
no relatério de auditoria, mas ndo para quaisquer outros fins. Na maxima medida permitida por lei, ndo aceitamos
nem assumimos qualquer responsabilidade em relagfio ao nosso trabalho de auditoria, a este relatorio e as opinides
que formamos perante pessoas que ndo sejam a sociedade e os seus acionistas como um todo.

Responsabilidades respetivas dos administradores e dos auditores

Tal como explicado de forma mais detalhada na Declarag3o da Responsabilidade dos Administradores que figura
na pagina 3, os Administradores sdo responsdveis pela preparacdio das demonstragdes financeiras e por ficarem
convencidos de que as mesmas ddo uma imagem fiel e verdadeira. A nossa responsabilidade ¢ auditar ¢ dar uma
opinifio sobre as demonstragdes financeiras de acordo com a lei aplicavel e as Normas Internacionais de Auditoria
(Reino Unido e Irlanda). Estas normas exigem que cumpramos as Normas Eticas para Auditores publicadas pelo
Conselho de Priticas de Auditoria (Auditing Practices Board ).

Ambito da auditoria das demonstracdes financeiras
Uma descrigdo do ambito da auditoria das demonstragdes financeiras é fommecida no site do Financial Reporting

Council: www.frc.org.uk/auditscopeukprivate.

Opinifio sobre as demonstra¢des financeiras
Na nossa opinido:

e as demonstracdes financeiras ddo uma imagem fiel e verdadeira dos negdcios do grupo ¢ da casa-mde A data
de 31 de dezembro de 2014, bem como dos Jucros do grupo para o exercicio findo nessa data;

e as demonstragdes financeiras do grupo foram devidamente preparadas de acordo com as NIRF, tal como
adotadas pela UE; e

e as demonstragdes financeiras da casa-mae foram devidamente preparadas de acordo com as NIRF. tal como
adotadas pela UE e aplicadas de acordo com as disposi¢des da Lei das Sociedades de 2006:

e as demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com os requisitos da Lei das Sociedades de 2006.

Opinidio sobre outra matéria prescrita na Lei das Sociedades de 2006
Na nossa opinido, as informagdes fornecidas no Relatério dos Administradores ¢ no Relatério para o exercicio a
que as demonstragdes financeiras dizem respeito so consentaneas com as mesmas.

Matérias sobre as quais temos de informar por exceciio
Nio temos nada a informar relativamente as seguintes matérias, relativamente as quais estamos obrigados, ao
abrigo da Lei das Sociedades de 2006, a informar se, na nossa opinido:

e nio foram mantidos registos contabilisticos adequados pela casa-mde ou ndo recebemos declaragdes
adequadas para a nossa auditoria das sucursais que ndo visitamos; ou

s as demonstracdes financeiras da casa-mde ndo sdo compativeis com os registos e declaragdes contabilisticas;
ou
determinadas informagdes exigidas por lei sobre a remuneragdio dos Administradores néo foram dadas; ou
niio recebemos todas as informagdes e explicagdes necessarias para a nossa auditoria.

Richard Faulkner (Auditor Oficial Sénior)
em representagio de KPMG LLP, Auditores Oficiais
Técnicos Oficiais de Contas

15 Canada Square
Londres

E14 5GL

26 de margo de 2015
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CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

Operacgdes continuadas

Proveitos de juros ¢ proveitos equiparados
Custos de juros ¢ custos equiparados
Margem financeira

Proveitos de dividendos

Proveitos liquidos de comissdes

Proveitos liguidos de rubricas ao justo valor através da conta de exploragiio
Proveitos liquidos de investimentos

Cutros proveilos operacionais

Total de proveitos operacionais

Custos com o pessoal

Despesas gerais ¢ administrativas

Amortizagdes e abates de imobilizado incorporco

Reinlcgragdes de imobilizado corporeo

Resultades operacionais antes de prejufzos liquidos do crédito
Provisises para compromissos de concessdio de crédito nio (inanciados
Lucros (ptejuizos) liquidos do crédito

Lucros na venda de subsididrias

Resultados antes de impostos de operagdes continuadas

Imposto sobre o rendimento

Resultados do exercicio de operagies continuadas

Operacies descontinuadas

Resuhados de operages descontinnadas do exercicio, depois de impostos

Resultados do exercicio

Mota

e

S0 ~) O th &

10

25

12

13

2014 2013*
£ milhdes £ milhdes
163 235
(58) (89)
105 146

1 .
275 257
(2} 35

2 2
125 102
506 542
210}y (198)
(119} (164)
(58) “4n
(38) {39)
81 100
19 22)

3 2N

4

103 61
(19} {61)
84 -
59 {52)
143 (52)

*Reformulado cm fungdo dos ajustamentos ao exercicio anterior, conforme explicado na Nota 1(b), "Alteragdes da politica contabilistica ¢

divulgagdes” — NIRF 10 - Demonstragdes Financeiras Consolidadas

As notas constantes das paginas 28 a 107 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED

DEMONSTRACAO DO RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

Nota
Resultados do exercicio
Rubricas que niio serfio reclassificadas posteriormente em resultados:
Remensuragiio de ativos/(passivos) de beneficios definidos 14
Impostos relacionados 13
Rubricas que foram ou seriio reclassificadas em resultados com o preenchimento
dos critérios aplicdveis:
Diicrencas de conversdio cambial de operagdes no cstrangeiro
Resultados da cobertura de investimento liquido em operagdes no cstrangeiro 19
Impostos relacionados 13
Reserva de justo valor (ativos financeiros disponiveis para venda):
- alteragdo liquida do justo valor
- montante liquido transferido para resultados 7
Impostos relacionados 13

Outros prejuizos do resultado integral do exercicio, liquidas de impostos

Total do resultado integral do exercicio

2014 2013*
£ milhdes £ milhdes
143 {52)
(80) 15
16 (3
(64) 12
61 (11)
(70) 10
11 -
55 22)
(2) (2)
(1) 4]
44 {19)
(20) {7}
123 {59}

*Reformulado em fungdio dos ajustamentos a0 excrcicio anterior, conforme explicado na Nota 1(b), *Alteragiics da politica contahilistica ¢

divulgagdes™ — NIRF 10 — Demonstracdes Financeiras Consolidadas

O total do resultado integral do exercicio ¢ imputavel aos acionistas da casa-mie.

As notas constantes das paginas 28 a 107 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED

BALANCO CONSOLIDADO
31 de dezembro de 2014

Ativo

Caixa e depositos junto de bancos centrais
Ativos da carteira de negociacio
Instrumentos financeiros derivados
Crédito sobre bancos

Crédito sobre clientes

Titulos da carteira de investimento
Adiantamentos e acréscimos de proveitos
Ativos por impostos correntes

Qutros ativos

Imobilizado corpéreo

Diferengas de consolidagiio e imobilizado incorpéreo
Ativos por impostos diferidos

Total do ativo

Passivo

Depositos de bancos

Contas de clientes

Instrumentos financeiros derivados
Titulos de divida em circulagdo
Acréscimos e proveitos diferidos
Qutros passivos

Provisdes para riscos e encargos
Passivos por impostos diferidos

Total do passivo

Situacfo liquida

Capital social

Prémios de emissdo

OQutras reservas

Resultados transitados

Total da situaciio liquida imputavel a acionistas da casa-mde

Total do passivo ¢ da situagdo liquida

Nota

33
20
19

17
21

26
25
24
27

19
28

29

30
27

32

2014 2013*
£ milhdes £ milhdes
3.515 4.257
600 1.103
869 241
5.941 5971
3.963 4,109
3.149 2.351
2 32

9 9
2.253 2.030
112 83
202 181
189 215
20.804 20.382
7.002 7.082
3.021 8.270
857 255
320 631
117 122
1.909 1.534
34 67

| 1
18.261 17.962
1.757 1.757
64 64
1.241 1.197
(519) {598)
2.543 2420
20.804 20.382

*Reformulado em fungdo dos ajustamentos ao cxercicio anterior, conforme explicado na Nota 1(b), "Alicragdes da politica contabilistica e

divulgagdes” — NIRF 10 - Demonstracdes Financeiras Consolidadas

As notas constantes das paginas 28 a 107 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelos Administradores em 26 de margo de 20135 e assinadas em sua

representagiio por:

J Bardrick
Administrador

Registo n® 1088249
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CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

Fluxos de caixa de / (usados em) atividndes operacionais:
Resuitados antes de imposios
Resultados antes de impostos de operagdes descontinuadas

Ajustamentos para reconciliar os resultados lquidos com os fluxos de caixa de /

(usados em) atividades operacionais:

Rubricas niie relacionadas com caixa incluidas nos resultados Jiquidos e outros

ajustamentos:

Reintegragdes de imobilizado corpdreo

Amorlizagdes ¢ abates de imobilizado incorpéreo
Provisdcs para compromissos de concessdo de crédito ndo financiados
Lucros (prejulzos) do crédito liquidos

Lucros na venda de subsididrias

Lucros (prejuizos) na alienagdo de operagdes

Dividendos recebidos

Variagdo do justo valor de titulos de divida

(Aumento) / decréscimo liquido em ativos operacionais:
Variaglio em crédilo sobre bancos

Variagfio em crédito sobre clientes

Variagilo ¢m ativos da carteira de negociagdo

Variagdo em ativos de instrumentos derivados

Variagdo cm adiantamentos ¢ acréscimos de proveilos
Variagdo em otitros ativos

Aumento / (decréscima) liquido em passivos operacionais:
Variagio em depdsitos de bancos

Variagdio em contas de clientes

Variagilo em passivos de instrumentos derivados

Variagio em acréscimos ¢ proveitos diferidos

Variaglo cm outros passivos

Variagiio nus provisdes para passivos

Impostos sobre o rendimento pagos

Fluxos de caixa liquidos de atividades operacionais

Fluxos de caixa de / (usados em) atividades de investimento:
Produto da venda de unidades de negicio e subsidiarias
Compra de imobilizado corpéreo

Compra de imobilizado incorpreo

Produto da venda de imobilizade corpérec

Produto da venda de imobilizado incorporeo

Compra de titulos da carleira de investimento

Alienagiio de titulos da caricira de investimento

Dividendos recebidos

Fluxos de caixa liquidos de / (usados em} atividades de investimento
Fluxos de caixa de / (usados em) atividades de financiamento:
Emissdio de titufos de divida

Remigdio de titulos de divida

Fluxos de caixa liguidos usadoes em atividades de financiamento
Efeito das diferengas cambiais

Aumento / decréscimo liquido em caixa e equivalentes de caixa

Caixa ¢ equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio

Nota

11

25
24

12
11

11,12
25
24

4

33

33

2014 2013+
£ milhdes £ milhdes
103 61
81 (82)

38 39

38 41
(19 22
33 15

- )
(105} 435
Mm -
(2) 9
(533) (24}
166 648
750 336
(628) 45
30 18
(861) (423}
(80) 765
(249) (501}
602 N
(5) (7
663 60
(14) 2
= (12)

29 956

44 94
(82) (32)
(103) (87)
15 5

28 |
12.948) (566)
2154 788
i =
{893) 203
339 -
(686) (330)
(347 {330)
86 13
(1.123) 842
9.888 9.046
8.763 5.888

*Reformulado em fungdo dos ajustamentos ao exercicio anterior, conforme cxplicado na Nota 1{b), “Alicragdes da politica contabilistica ¢

divulgagdes” — NIRF 10 — Demonstragdes Financeiras Consolidadas

As notas constantes das paginas 28 a 107 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DA SOCIEDADE
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

Nota
Operacdes continuadas
Proveitos de juros ¢ proveilos equiparados
Custos de juros ¢ custos cquiparados
Margem financeira 3
Proveitos de dividendos 4
Proveitos liquidos de comissbes 5
Proveitos liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de exploragio 6
Proveitos liquidos de investimentos 7
Outros proveilos operacionais 8
Total de proveitos operacionais
Custos com o pessoal 9
Despesas gerais ¢ administrativas 10
Amortizagdes ¢ abales de imobilizado incorporeo 24
Reintegragdes de imobilizado corpéreo 25
Resultados operacionais antes de prejuizos liquidos do crédito
Provisdes pata compromissos de concessdo de crédito nilo financiados
Lucros (prejuizos) liquidos do crédito
Lucros na venda de subsididrias 12
Imparidade em subsididrias 22
Resultados antes de impostos de operacdes continuadas
Imposto sobre o rendimento 13
Resultados do exercicio de operagdes continuadas
Operacies descontinuadas
Resultados de operagdes descontinuadas do exercicio, depois de impostos 11

Resultados do exercicio

2014 2013+
£ milhdes £ milhdes
163 227
(58) (81)
105 146

| 14
275 248
(2) 35

2 2
125 104
506 549
(210) (198)
(121) (122)
(58) 4n
(38) (39}
79 149
19 (22)

3 (21}

- 7

- (3)

101 110
(19) {61)
82 49
59 (52)
141 (3)

Determinados nimeros comparativos loram reclassificados para respeitarem a apresentaglo do corrente exercicio, conforme explicado na Nota

1 {a) "Base de preparagdo™

As notas constantes das paginas 28 a 107 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED

DEMONSTRACAO DO RESULTADO INTEGRAL DA SOCIEDADE

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

Resultados do exercicio

Rubricas que nfo serdo reclassificadas posteriormente em resultados:
Remensuragiio de ativos/(passivos) de beneficios definidos
Impostos relacionados

Rubricas que foram ou seriio reclassificadas em resultados com o preenchimento
dos critérios apliciveis:

Diferengas de conversio cambial de operagdes no estrangeiro

Resultados da cobertura de investimento liquido em operagdes no estrangeiro

Impostos relacionados

Reserva de justo valor (ativos financeiros disponiveis para venda):

- alteragdo liquida do justo valor

- montante liquido transferido para resultados

Impostos relacionados

Outros prejuizos do resultado integral do exerclcio, liquidas dc impostos

Total do resultado integral do exercicio

O total do resultado integral do exercicio é imputave! aos acionistas da casa-mae.

Nota

14
13

19
13

2014 2013*
£ milhdes £ milhdes
141 3)
(80) 15
16 {3}
{64) 12
61 (13)
(70) 10
11 -
55 (22}
(2) (2)
(i) 6
44 Zn
(20) [&2]]
12} {12}

As notas constantes das paginas 28 a 107 fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.



CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED

BALANCO DA SOCIEDADE
31 de dezembro de 2014

Ativo

Caixa e depdsitos junto de bancos centrais
Ativos da carteira de negociagdo
Instrumentos financeiros derivados
Crédito sobre bancos

Crédito sobre clientes

Titulos da carteira de investimento
Participagdes em subsidiarias
Adiantamentos e acréscimos de proveitos
Ativos por impostos correntes

Qutros ativos

Imobilizado corpdreo

Diferengas de consolidagiio e imobilizado incorporeo
Ativos por impostos diferidos

Total do ativo

Passivo

Depésitos de bancos

Contas de clientes

Instrumentos financeiros derivados
Titulos de divida em circulagdo
Acréscimos e proveitos diferidos
Outros passivos

Provisdes para riscos € encargos

Total do passivo

Situacfio liquida
Capital social

Prémios de emissio
QOutras reservas
Resultados transitados
Total da situagfo liquida

Total do passivo ¢ da situacfio liquida

Nota

33
20
19

17
21
22

26
25
24
27

19
28

29
30

32

2014 2013*
£ milhdes £ milhdes
3.515 4,257
600 1.103
869 241
5.939 5.768
3.963 4,109
3.149 2.351
25 25

2 12

9 9
2.253 2.030
112 83
202 181
188 213
20.826 20.402
7.039 7.118
8.021 8.270
857 255
320 631
117 123
1.908 1.529
34 67
18.296 17.993
1.757 1.757
64 64
1.241 1.197
(532) (609)
2.530 2.409
20.826 20.402

As notas constantes das paginas 28 a 107 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelos Administradores em 26 de margo de 2015 e assinadas em

sua representagio por:

J Bardrick
Administrador

Registo n®: 1088249
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CITIBANK INTERNATIONAL LIMITED

DEMONSTRACAO DE VARIACOES NOS CAPITAIS PROPRIOS DA SOCIEDADE

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014

Nota

Fluxos de caixa de / (usados em) atividades operacionais:

Resuliados antes de impostos

Resultados antes de impostos de operagdes descontinuadas 1
Ajustamentos para reconciliar os resultados liquidos com os fluxos de caixa de

! {(usados em) atividades operacionais:

Rubricas niio relacionadas com caixa incluidas nos resultados liquidos e outros
ajustamentos:

Reintegragdes de imobilizado corporeo 25
Amortizagdes e abates de imobilizado incorporeo 24
Provisdes para compromissos de concessdo de crédito ndo financiados

Lucros (prejuizos) do crédito liquidos

Lucros na venda dc subsididrias 12
Lucros {prejuizos) na alicnagdo de operagdes 1
Imparidade (cstomo de imparidade) de subsididrias 22
Dividendos recebidos 4

Variagdio do justo valor de titulos de divida

{Aumento) / decréscime liquido em ativos operacionais:
Variaglio ¢m crédito sobre bancos

Variaglo em crédito sobre clientes

Variagfio em ativos da caricira de negociagio

Variagio em ativos de instrumentos derivados

Variaglo em adiantamentos ¢ acréscimos de proveitos
Variagllo ¢m outros atives

Aumento / (decréscimo) liquido em passivos eperacionais:
Variago em depbsites de bancos

Variagiio em contas de clientes

Variaglio em passivos de instrumentos derivados

Variaglio em acréscimos ¢ proveitos diferidos

Variagdo em oulros passivos

Variagdo nas provisdes para passivos

Impostos sobre o rendimento pagos

Fluxos de caixa lquidos de atividades operacionais

Fluxos de caixa de / (usados em) atividades de investimento:

Produte da venda de unidades de negdcio e subsididrias 11,12
Compra de imobilizado corpireo 25
Compra de imobilizado incorpéreo 24

Produto da venda de imobilizade corporeo

Produto da venda de imobilizado incorporeo

Compra de titulos da carteira de investimento

Alienagiio de titwlos da carteira de investimento 4
Dividendos recebidos

Fluxos de caixa liquidos de / (usados em) atividades de investimento
Fluxos de caixa de / (usados em) atividades de financiamento:
Emissdo de titulos de divida

Remiglio de titulos de divida

Fluxos de caixa liquidos usados em atividades de financiamento
Eftito das diferengas cambiais

Aumento / decréscimo liquido em caixa e equivalentes de caixa

Caixa ¢ equivalentes de caixa no infeio do exercicio 33

Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio i3

2014 2013+
£milhdes £ milhdes
101 110
81 (82)
38 39
58 41
(19) 22
53 13

- N
(105) 45
- 3

(N (14)
{(2) 4
(552) 27
166 497
503 336
(628) (45)
30 2
(198) (479)
(79) 769
(249) (501)
602 %))
(%) (9
251 61
(14) 5
. (12)

30 764
44 94
(82) (32)
(105) (87)
15 5
28 1
(2.948) (566)
2.154 788
I 4
(893) 217
339 i
(686) (133)
(347) (133)
88 I
(1.122) 859
9,885 9.026
8.763 9,885

As notas constantes das paginas 28 a 107 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. Principais politicas contabilisticas
(a) Base de apresentagiio

As demonstragdes financeiras da Sociedade e do Grupo foram preparadas e aprovadas pelos Administradores de
acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF), tal como adotadas pela UE.

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com a convengio de custos historicos, alterada
para incluir o justo valor de determinados instrumentos financeiros na medida exigida ou permitida de acordo com as
normas contabilisticas e como indicado nas politicas contabilisticas relevantes. As demonstragdes financeiras
consolidadas do Grupo e da Sociedade foram preparadas em libras esterlinas (£) e todos os valores foram
arredondados para milhdes de libras, exceto se o contrério for indicado.

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuag3o da atividade tendo em conta a
continuagdo do apoio por parte da casa-mde do Grupo. Os riscos e incertezas identificados pelo Grupo sdo debatidos
em maior pormenor no Relatério Estratégico que figura nas paginas 6 a 16. Tendo estes fatores de risco em conta, 0s
Administradores reconhecem e aceitam a intengdo e capacidade do Citigroup de prestar apoio ao Grupo, se necessdrio,
€, em consequéncia, apresentam as presentes demonstragdes financeiras no pressuposto da continuago da atividade.
Dado que o Grupo depende, em ultima andlise, do apoio da sua casa-mie, devem consultar-se os fatores de risco que
afetam o Citigroup Inc., contidos no seu relatorio anual de 2014 constante do impresso 10-K em
hitp:/'www.citigroup.com/citifinvestor/sec.htm.

Determinados numeros comparativos foram reclassificados para respeitar a apresentagdo do corrente exercicio bem
como as alteragdes das politicas contabilisticas referidas na Nota 1(b), "Alteragdes das politicas contabilisticas e
divulgagdes NIRF 10 "Demonstragdes Financeiras Consolidadas” e na Nota 1(d) "Operagdes descontinuadas”. Além
disso os "servigos para outras sociedades do Citigroup” foram reclassificados em "outros proveitos operacionais” e
retirados das "despesas gerais e administrativas” de acordo com a 1AS | "Apresentacio das Demonstragbes
Financeiras".

{b) Alteraciio da politica contabilistica ¢ divulgacdes

Normas e interpretagdes novas e alleradas
Na preparagdo das presentes contas, o Grupo adotou as seguintes alteragdes das normas pela primeira vez:

e NIRF 10 " Demonstra¢des Financeiras Consolidadas™: A norma adotada pela UE aplica-se a periodos
anuais com inicio em 1 de janeiro de 2014 ou em data posterior. Substitui os requisitos da IAS 27 "
Demonstragdes Financeiras Consolidadas e Separadas” que trata da contabilidade das demonstragdes
financeiras consolidadas e da interpretagio SIC 12 "Consolidagdo — Entidades de Finalidades Especiais”. O
que resta da 1AS 27 fica limitado aos requisitos de contabilizagfio e divulgaciio das subsididrias, entidades
sob controlo conjunto e associadas nas demonstragdes financeiras separadas.

A NIRF 10 introduz um novo modelo de controlo que se centra no apuramento de se o Grupo tem poderes
sobre uma participada, exposicdes ou direitos a rendimentos varidveis do seu envolvimento com a participada
e a capacidade de usar o seu poder para afetar estes rendimentos.

A norma nova trata da divergéncia na pratica na aplicagdo da 1AS 27 e da SIC-12 no que diz respeito 4
aplicagio do conceito de controlo. A IAS 27 exigia a consolidagdo de entidades controladas por uma
entidade sujeita a deveres de prestagdio de relato e definia o controlo como o poder de definir as politicas
financeiras e operacionais de uma entidade de forma a obter beneficios das suas atividades. A 51C-12, que
veio interpretar os requisitos da IAS 27 no contexto das entidades de finalidades especiais, dava uma maior
relevincia aos riscos e as recompensas.

Devido a uma reavaliacio do controlo ao abrigo da NIRF 10, determinadas entidades de finalidades especiais
ou entidades estruturadas (ESs) deixaram de ser consolidadas como parte do Grupo (a defini¢do de entidade
estruturada figura na Nota 1(c) - Consolidagfio). O Grupo registou um débito no valor de £3 milhdes da
demonstragiio de resultados do exercicio anterior, liquido de impostos, para a adogdo inicial desta norma,
dado que concluiu que tinha perdido o controlo da SE Europrop (EMC) S.A. no periodo anterior.



CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Z"w‘/g

O quadro seguinte reflete o impacto incremental da adogfio da NIRF 10 no balango consolidado do Grupo as em
31 de dezembro de 2013. Nio se verificaram outros efeitos nas demonstragdes financeiras decorrentes da
adogdo da NIRF 10.

2013
£ milbdes

Ativo
Crédito sobre clientes (112)
Qutros ativos (62)
Total do ativo (174)
Titulos de divida em circulagio (168}
Qutros passivos (3)
Total do passivo (171)
Demonstraciio de resultados (3)
Lucros na venda de subsididrias {3)

O impacto descrito decorreu da desconsolidagiio da Europrop (EMC) S.A., que foi desconsolidada depois do
Grupo ter passado os seus direitos especiais de servidor para uma parte nio relacionada em 2013. Ao abrigo da
NIRF 10, considerou-se que o Grupo deixou de exercer poderes sobre a participada. A desconsolidagdo ndo teve
itnpacto na demonstragfio de resultados consolidada em 2013.

NIRF 12 "Divulgagdo de Interesses Noutras Entidades”. A norma adotada pela UE aplica-se a periodos anuais
com inicio em 1 de janeiro de 2014 ou em data posterior. Cobre os requisitos para divulgacio de informagdes
que estavam anteriormente contidos na IAS 27 em relacdo as demonstragdes financeiras consolidadas, na IAS 31
"Interesses em Empreendimentos Conjuntos” e na IAS 28 "Investimentos em Associadas”. As informagdes a
serem divulgadas dizem respeito aos interesses de uma entidade em subsididrias, empreendimentos conjuntos,
associadas e entidades estruturadas. A NIRF 12 obriga a divulgagio de informagdes, incluindo julgamentos, para
determinar se se controla outra entidade. Muitas destas alteragBes foram introduzidas pelo Iniernational
Accounting Standards Board (IASB) em resposta & crise financeira. Atualmente, mesmo gue o Grupo conclua
que ndo controla uma entidade, a informagfio usada para fazer esse julgamento tem de ser transparente para os
utilizadores das demonstragdes financeiras poderem fazer a sua propria avaliagdo do impacto financeire, caso o
Grupo chegasse 2 uma conclusdo diferente quanto & consolidagdio. Na Nota 23 - "Envolvimento com entidades
estruturadas ndo consolidadas’, o Grupo divulgou mais informagdo sobre as entidades estruturadas consolidadas e
ndo consolidadas com que se envolveu . A adogdo desta norma ainda ndo teve nenhum impacto na situacdo
financeira nem na performance do Grupo.

IAS 32 "Compensagio de Ativos Financeiros e Passivos Financeiros — Alteragdes". Estas alteracdes esclarecem o
significado de "direito de compensaglo juridicamente eficaz”, bem como a aplicagdo dos critérios de
compensagio da IAS 32 aos sistemas de liquidagdo (tais como as cdmaras de compensagdo centrais) que aplicam
mecanismos de liquidagdio bruta que ndio s3o simultdneos. Nio se espera que esta alleraglio venha a ter um
impacto significativo nas demonstragdes financeiras do Grupo.

NIRF 21 "Taxas". A NIRF 21 define uma taxa como uma saida de caixa de uma entidade imposta por um
governo de acordo com a legislagdio. Confirma que uma entidade deve reconhecer um passivo relative a uma taxa
quando — ¢ s6 quando - o facto que a desencadeia especificado na legislagdo se verifica. A alteragdo ndo teve um
impacto significativo nas demonstragdes financeiras do Grupo.

Normas emitidas mas ainda néio adotadas pela UE

H4 algumas normas e interpretagdes contabilisticas que foram emitidas pelo IASB , mas que ainda ndo entraram em
vigor para as demonstragdes financeiras da Sociedade ¢ do Grupo. O Grupo ndo tenciona proceder & adogdo
antecipada destas normas, que incluern:

NIRF 9 * Instrumentos Financeiros": O IASB concluiu o elemento da sua resposta abrangente 4 crise financeira
com a publicagdo da NIRF 9 em julho de 2014. A norma melhorada inclui um modelo légico para classificagdo
e mensuragdo, um modelo Gnico e prospetivo de imparidade de perdas esperadas ¢ uma abordagem
substancialmente reformulada a contabilizag3o das coberturas. A norma substitui as orientagdes existentes na
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

IAS 39 "Instrumentos Financeiros”: Reconhecimento e Mensuragdo” e reloma as orientagdes sobre o
reconhecimento e desreconhecimento de instrumentos financeiros da 1AS 39. A NIRF 9 aplica-se aos periodos
anuais de relato com inicio em | de janeiro de 2018 ou data posterior, sendo permitido adota-la em data anterior.
O Grupo esta a avaliar o potencial impacto nas suas demonstragdes financeiras consolidadas resultante da
aplicagio da NIRF 9. Dada a natureza das operagdes do Grupo, espera-se que a norma tenha um impacto
significativo nas demonstragdes financeiras do Grupo. Em particular, o calculo da imparidade de instrumentos
financeiros numa base de perdas de crédito esperadas pode levar a um aumento do nivel global de provisGes para
crédito.

¢  NIRF 15 "Proveitos de Contratos com Clientes". A NIRF 15 define um quadro abrangente para apurar se, em
que medida e quando os proveitos devem ser reconhecidos. Substitui as atuais orientagdes sobre reconhecimento
de proveitos, incluindo a IAS 18 "Rédito", a IAS 11 "Contratos de Construgdo” e a IFRIC 13 "Programas de
Fidelidade de Clientes”. A NIRF 15 aplica-se aos perjodos anuais de relato com inicio em domingo, 1 de janeiro
de 2017 ou data posterior, sendo permitido adota-la em data anterior. O Grupo esta a avaliar o potencial impacto
nas suas demonstragdes financeiras consolidadas resultante da aplicac3o da NIRF 13.

(¢) Consolidacso

As subsididrias que s3io direta ou indiretamente controladas pelo Grupo so consolidadas. As subsididrias sdo
integralmente consolidadas a partir da data em que o seu controlo ¢ transferido para o Grupo. O Grupo define o
controlo sobre uma subsidiaria como a situagfio em que estd exposto ou tem o direito a rendimentos varidveis
decorrentes do seu envolvimento com a participada e tem a capacidade de afetar esses rendimentos através do seu
poder sobre a participada. O Grupo reavalia se tem controlo caso se verifiquem alteragdes em ou mais elementos de
controlo. As subsidiarias deixam de ser consolidadas na data em que cessa tal controlo. Quando o Grupo perde o
controlo sobre uma subsidiaria, deixa de reconhecer os ativos e passivos da subsididria, bem como eventuais
interesses relacionados ndo associados ao controlo e outros componentes do capital. O Grupo usa o método de
contabilizagiio da compra para a aquisi¢do de subsididrias.

As operagdes entre empresas, os saldos e os ganhos ou perdas nio realizados em operagdes entre sociedades do Grupo
sdo eliminados. As politicas contabilisticas do Grupo foram aplicadas de forma uniforme para efeitos de preparagio
das contas consolidadas.

O Grupo consolida as ESs se a substncia da relagio com as mesmas indicar que as controla.

Para avaliar se uma entidade é uma ES, a administrago avalia primeiro quais so as atividades relevantes dentro da
entidade e pondera depois se essas atividades sdo controladas através de direitos de voto ou direitos semelhantes.
Uma ES muita vez apresenta todas ou algumas das seguintes caracteristicas ou atributos, preenchendo geralmente dois
dos critérios que a classificam como uma ES:

atividades restritas;

um objetivo limitado ¢ bem definido;

capital insuficiente para lhe permitir financiar as suas atividades sem apoio financeiro subordinado;
financiamento sob a forma de multiplos instrumentos relacionados contratualmente com investidores que criam
concentragdes de crédito ou outros riscos (tranches).

As seguintes circunstincias podem indicar uma relag3io em que o Grupo tem o controlo em termos de substincias e,
em consequéncia, consolida uma ES:

e as atividades da ES sdo conduzidas por conta do Grupo de acordo com as suas necessidades comerciais
especificas de forma que o Grupo obtenha beneficios das operagdes da ES;

¢ o Grupo tem poderes decisorios para obter a maioria dos beneficios das atividades da ES ou, através da criagio
dum mecanismo de "piloto automético", o Grupo delegou estes poderes decisorios;

e 0 Grupo tem direitos de obter a maioria dos beneficios da ES e, em consequéncia, pode estar exposto a riscos
decorrentes das atividades da ES;

¢ o Grupo tem a maioria do risco residual ou de propriedade relacionado com a ES ou os seus ativos com vista a
obter beneficios das suas atividades.

A avaliagdo de se o Grupo tem controlo sobre uma ES ¢ realizada no inicio e normalmente ndo ¢é feita nenhuma
reavaliagiio do controlo se nio se verificarem alteragfes na estrutura ou nos termos da ES, operagdes suplementares
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entre o Grupo e a EFE ou alteragdes das normas contabilisticas relevantes. As alteragdes didrias s condi¢des de
mercado nfio levam a uma reavaliagio do controlo. No entanto, por vezes, verificam-se alteragdes das condigdes de
mercado que podem modificar a substncia da relagdo entre o Grupo e ES e, nesses casos, 0 Grupo determina se a
alteragio obriga a uma reavaliagio do controlo com base em factos e circunstancias concretos. Quando atos
voluntérios do Grupo, como mutuar montantes superiores s facilidades de liquidez existentes ou prorrogar termos
para além do inicialmente acordado, alterarem a relagfio entre o Grupo e a ES, o Grupo reavalia o controlo da ES.

Apds uma avaliagdo a seguir a adogdo da NIRF 10, o Grupo passou a ndo consolidar nenhuma ES.

Os resultados do Grupo sido consolidados nas demonstragdes financeiras da Gltima casa-mde, o Citigroup Inc., que sdo
disponibilizadas ao pablico anualmente.

{d) Operacdes descontinuadas

Tal como referido no Relatério dos Administradores, durante o exercicio o Grupo vendeu a um terceiro o seu negécio
de crédito ao consumo na Grécia. Estas operagdes tiveram um contributo importante para o segmento do Citi
Holdings do Grupo e representaram uma unidade geradora de caixa separada ao abrigo das NIRF. Como tal, o
negécio de crédito ao consumo grego foi classificado como uma operagdo terminada ao abrigo da NIRF 5 "Ativos
Nio Correntes Detidos para Venda e Operacdes Descontinuadas”.

Os resultados das operagdes descontinuadas foram divulgados separadamente como uma quanto Gnica na
demonstragiio de resultados para os periodos relevantes apresentados, incluindo os lucros ou perdas depois de
impostos das operagdes descontinuadas e os ganhos ou prejuizos depois de impostos reconhecidos na mensuragiio ao
justo valor menos o custo de venda. As divulgacdes do periodo anterior foram atualizadas para distinguir entre
operagdes continuadas e operagSes descontinuadas. Para mais informagdes, consultar a Nota 11 "Operagdes
descontinuadas”.

(e} Relato por segmentos

Um segmento operacional é um componente do Grupo que gera receitas e incorre em custos, cujos resultados sio
revistos regularmente pela administragdo e para o qual existe informagdo financeira separada. O Grupo estd
organizado em dois segmentos operacionais, o Citicorp e o Citi Holdings. Esta estrutura organizacional constitui a
base em que o Grupo comunica a sua informagdo por segmentos de negocio primdrios. Existem dois segmentos
geograficos segundo o0s quais a administragdo analisa as operagdes do Grupo, o Reino Unido e a Europa Ocidental.
Os proveilos, custos e desempenho dos segmentos incluem transferéncias entre segmentos de negécio, realizadas em
condigdes de mercado.

(N Moeda estrangeira

As demonstragdes financeiras da Sociedade e do Grupo sdo apresentadas em libras esterlinas (“£7), que € a moeda de
apresentagio do Grupo e da Sociedade. As operagdes em moeda estrangeira sdo mensuradas em cada uma das
sucursais ou entidades do Grupo na moeda de funcionamento destas, correspondente & moeda primaria de
funcionamento do ambiente econémico em que exercem a sua atividade. As principais moedas de funcionamento sio
a libra esterlina ¢ o euro.

Na data do balango, os ativos e passivos monetarios sdo convertidos para libras esterlinas as taxas de cdmbic em vigor
no final do exercicio e as diferencas cambiais so levadas a conta de exploragfio. Os ativos e passivos ndo monetéirios
mensurados em custos historicos s3o convertidos & taxa de cimbio em vigor na data da operagdo. Os ativos € passivos
ndo monetarios classificados como detidos para venda ou designados pelo justo valor sdo convertidos & taxa de
cambio a vista no fecho do exercicio. Qs eventuais prejuizos ou ganhos cambiais em rubricas ndo monetdrias
remensuradas através do resultado integral sdo levados diretamente 4 demonstragio do resultado integral.

Na consolidag3o, os ativos e passivos das entidades estrangeiras do Grupo sdo convertidos as taxas de cimbio em
vigor no final do exercicio para a moeda de apresentaglo. As rubricas de proveitos e custos sdo convertidas as taxas
de cambio médias da moeda de apresentagiio. As diferengas cambiais resultantes da reconversdo no final do ano do
saldo de abertura dos investimentos liquidos nas entidades no estrangeiro as taxas de cdmbio do final do exercicio e as
decorrentes da conversdo dos resultados de tais sucursais e subsididrias no estrangeiro a taxa de cdmbio média sdo
levadas diretamente a rubrica de capital.
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(g) Margem financeira

Os proveitos e custos de juros de ativos e passivos financeiros s3o reconhecidos na demonstragdio de resuitados
usando o método da taxa de juro efetiva. As comissdes e os custos diretos relacionados com a originagdo de
empréstimos, refinanciamentos ou reestruturacdes e compromissos de crédito s#o diferidos e amortizados aos juros
ganhos no crédito recorrendo ao método da taxa de juro efetiva. A taxa de juro efetiva (TJE) € a taxa que desconta
exatamente os pagamentos e recebimentos de caixa futuros durante a vida esperada do ativo ou passivo financeiro
face ao valor contabilistico do ativo ou passivo financeiro. Quando calcula a taxa de juro efetiva, o Grupo estima os
fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro, mas nde os prejuizos do
crédito futuros.

(h) Comissdes

Os proveitos e custos de comissdes que fazem parte integrante da taxa de juro efetiva de um ativo ou passive
financeiro sdo incluidas no cilculo da taxa de juro efetiva,

Os proveitos ¢ custos de comissBes que ndo fazem parte integrante da taxa de juro efetiva resultantes da negociagdo
ou participagdo na negocia¢o duma operagiio dum terceiro, tais como compensagio de titulos ou dinheiro ou compra
ou venda de empresas, s3o reconhecidas com base na especializagdo dos exercicios, & medida que o servigo ¢é
prestado. As comissdes de gestdo de carteiras e outras comissdes de consultadoria de gestdo e servigos sdo
reconhecidas com base no contrato de prestagiio de servigos aplicdvel. As comissdes de gestdo de ativos ndo baseadas
na performance sdo reconhecidas ao longo do periodo em que o servigo ¢ prestado. As comissdes de gestdo de ativos
baseadas na performance e os proveitos da gestdo de fortunas e de servigos de custddia sfio reconhecidas quando o
valor do proveito pode ser mensurado com fiabilidade e se torne provavel que tais comissdes sejam pagas ao Grupo.

Os outros custos de comissdes sdo levados a custos quando os servigos s3o recebidos.
(i) Proveitos de dividendos

Os dividendos siio reconhecidos quando o direito de receber o pagamento é determinado, o que corresponde a data ex-
dividendos para as agdes.

(i) Proveitos liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de exploragiio

Os proveilos liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de exploragdio compreendem todos os ganhos menos
os prejuizos relacionados com ativos e passivos e instrumentos financeiros de negociagdo designados ao justo valor e
incluem todas as alteragdes do justo valor realizadas e ndo realizadas, juntamente com os juros, dividendos e
diferencas cambiais relacionados.

(k) Contratoes de instrumentos derivados

Os instrumentos derivados s3o inicialmente reconhecidos pelo seu justo valor na data em que o contrato
correspondente ¢ celebrado e sdo subsequentemente reavaliados ao seu justo valor. Os justos valores sio obtidos a
partir de pregos cotados no mercado em mercados ativos, incluindo operagdes de mercado recentes, e técnicas de
avaliagdio, incluindo modelos de fluxos de caixa descontados e modelos de fixagdo de preos de opgdes, consoante for
adequado. Todos os instrumentos derivados s3o contabilizados como atives quando o seu justo valor é positivo e
passivos quando este é negativo. As alteragdes do justo valor s3o reconhecidas nos resultados.

Determinados instrumentos derivados podem estar incorporados (embebidos) noutros contratos (“contratos
hospedeiros”). O Grupo contabiliza os instrumentos derivados embebidos separadamente do contrato hospedeiro
quando este iltimo ndo é ele préprio contabilizado ao justo valor através da conta de exploragdio e as caracteristicas do
instrumento derivado ndo estdo estreitamente relacionadas com o contrato hospedeiro.

Quando um instrumento derivado ou um passivo financeiro ndo derivado ¢ designado como instrumento de cobertura
na cobertura dum investimento liquido em operagdes no estrangeiro, a parte eficaz de alteragdes do justo valor do
instrumento de cobertura é reconhecida nas outras rubricas do resultado integral na reserva de conversdo. A parte
ineficaz das alteragBes do justo valor do instrumento derivado € reconhecida imediatamente na conta de exploragdo.
O valor reconhecido nas outras rubricas do resultado integral & reclassificado em lucros ou prejuizos como um
ajustamento de reclassificagdo na alienagdo das operaces no estrangeiro.
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(I) OQutros ativos e passivos financeiros

Ativos da carteira de negociagio

Os ativos da carteira de negociagdo do Grupo sfo adquiridos principalmente para efeitos de serem vendidos a curto
prazo ou fazem parte duma carteira de instrumentos financeiros que sio geridos em conjunto e para 0s quais existem
sinais da realizagio de lucros no curto prazo. Os ativos da carteira de negociagio sio mensurados inicial e
subsequentemente pelo seu justo valor. Os ganhos e prejuizos realizados na alienagdo ou remissdo e os ganhos e
prejuizos n3o realizados decorrentes de alteragdes do justo valor sdo contabilizados em proveitos liquidos de rubricas
ao justo valor através da conta de exploragio. O Grupo usa a data da negociacdo para contabilizar os ativos da
carteira de negociagdo.

Titulos da carteira de investimento
Os titulos da carteira de investimento s3io reconhecidos com base na data de negociagfio e sio classificados como
titulos detidos até ao vencimento, titulos disponiveis para venda ou titulos designados ao justo valor.

Os titulos da carteira de investimento detidos até ac vencimento s3o ativos financeiros ndo derivados com pagamentos
fixos ou determinéveis e vencimentos fixos que a administra¢do do Grupo tem decididamente a intengdo e capacidade
de deter até ao vencimento.

Os titulos da carteira de investimento detidos até ao seu vencimento sdo inicialmente reconhecidos pelo seu justo
valor, incluindo os custos diretamente imputéveis, e posteriormente avaliados ao seu custo amortizado com base no
método da taxa de juro efetiva menos eventuais prejuizos por imparidade. A venda ou reclassificacdo de titulos da
carteira de investimento detidos até ao vencimento levaria a reclassificagdo de todos os titulos da carteira de
investimento detidos até ao vencimento para titulos da carteira de investimento disponiveis para venda e impediria o
Grupo de classificar titulos da carteira de investimento como titulos detidos até ao vencimento no exercicio em curso e
nos dois exercicios seguintes. A venda ou reclassificagdo ¢ permitida nos casos seguintes:

e vendas ou reclassificagdes que estejam tdo proximas do vencimento que as alteragBes da taxa de juro de mercado
ndo teriam um efeito importante no justo valor do ativo financeiro;

e vendas ou reclassificagdes depois da entidade ter recebido substancialmente a totalidade do capital original do
instrumento; ou

o vendas ou reclassificagdes imputéveis a acontecimentos isolados nlo recorrentes fora do controlo da entidade que
ndo poderiam ter sido previstos com razoabilidade.

Os titulos da carteira de investimento disponiveis para venda s3o aqueles que se prevé serem detidos por um prazo
indeterminado e que podem ser vendidos para responder a necessidades de liquidez ou alteragdes das taxas de juro,
taxas de cambio ou pregos das agdes. Os titulos da carteira de investimento disponiveis para venda so inicialmente
reconhecidos pelo seu justo valor, incluindo custos diretamente imputaveis, e posteriormente avaliados pelo seu justo
valor, sendo as alteragdes do justo valor refletidas na demonstragio do resultado  integral.
Os ganhos e prejuizos decorrentes da conversdo de titulos em moeda estrangeira sfo reconhecidos diretamente na
demonstragdo de resultados. Quando os titulos da carteira de investimento disponiveis para venda sdo vendidos, os
ganhos ou prejuizos acumulados previamente reconhecidos na demonstragdo do resultado integral sdo transferidos
para a  demonstragdo de  resultados e relevados nos  proveitos  de investimentos.
Quando titulos da carteira de investimento disponiveis para venda ficam afetados por imparidade, essa imparidade ¢
reconhecida na demonstragio de resultados. O Grupo aplica uma contabilizaciio com base na data de negociagdo para
registar os titulos da carteira de investimento.

Crédito e valores a receber

O crédito e valores a receber é composto por ativos financeiros niio derivados com pagamentos fixos ou determinaveis
que ndo estdo cotados num mercado ativo nem classificados como ativos disponiveis para venda e o Grupo ndo
tenciona vendé-los num futuro imediato ou préximo. Sdo inicialmente reconhecidos pelo seu justo valor, que é igual
aos fundos dados para originar o empréstimo, incluindo os custos da operaclo diretamente imputéveis menos as
comissdes recebidas, e posteriormente avaliados pelo seu custo amortizado usando o método da taxa de juro efetiva,
menos eventuais prejuizos por imparidade. Os empréstimos s#o reconhecidos quando os fundos sdo adiantados aos
mutuérios e deixam de ser reconhecidos quando os direitos a receber os fluxos financeiros terminam ou o Grupo
transfere virtualmente todos os riscos e beneficios da sua titularidade.

O Grupo pode celebrar determinados compromissos de concessdo de crédito, sendo neste caso reconhecido um
compromisso nfio sacado numa conta extrapatrimonial. Quando se prevé que o crédito, quando for sacado, fique no
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Grupo, o compromisso s6 é reconhecido no balango quando se tratar dum contrato oneroso que vai dar provavelmente
origem a prejuizos. Para mais pormenores, consultar a Nota 36 - Passivos ¢ compromissos extrapatrimoniais.

Durante o exercicio, o0 Grupo celebrou a venda juridica de um crédito hipotecario comercial que tinha originado, em
que o os compradores se tornaram mutuantes juridicos registados ("mutuantes” e partes no contrato de empréstimo.
Estas vendas foram celebradas sem recurso. Os mutuantes celebraram um contrato entre eles (“acordo entre
credores™) ao abrigo do qual certos mutuantes aceitaram subordinar os seus direitos aos fluxos de caixa do crédito em
contrapartida de receberem uma taxa de juro mais elevada. O Grupo manteve uma parte do crédito sénior. Ao abrigo
da 1AS 39, a parte do crédito vendida juridicamente ndo preenche os critérios para desreconhecimento, dado que ndo
representa uma quota-parte completa proporcional dos fluxos de caixa do crédito devido ao acordo entre credores.
Além disso, a totalidade do crédito n3o preenche os critérios para desreconhecimento porque o Grupo ndo transferiu
os seus direitos a receber fluxos de caixa da totalidade do ativo financeiro. Por conseguinte, o valor do crédito
vendido juridicamente ainda ndo foi desreconhecido do balango do Grupo.

Instrumentos financeiros designados ao justo valor

O Grupo pode designar instrumentos financeiros ao justo valor através da conta de exploragio no caso de:

i) tal eliminar ou reduzir significativamente incoeréncias de avaliagdo ou reconhecimento que surgiriam de outro
modo da avaliagdo de ativos ou passivos financeiros ou de reconhecer ganhos ¢ prejuizos relativos aos mesmos
em bases diferentes;

ii) grupos de ativos financeiros, passivos financeiros ou combinacdes de ambos serem geridos e a sua performance
ser avaliada com base no justo valor de acordo com uma estratégia de gestdo de riscos ou de investimento
documentada e quando a informacdo sobre grupos de instrumentos financeiros for reportada a administragio
nessa base; ou

iii) instrumentos financeiros que contém um ou mais instrumentos derivados embebidos que alterem
significativamente os fluxos de caixa resultantes de tais instrumentos financeiros.

O Grupo designou ao justo valor através da conta de exploragio determinados titulos da carteira de investimento ¢
créditos sobre clientes com fundamento no facto de serem geridos e da sua performance ser avaliada com base no
justo valor, bem como determinados titulos de divida com base no fundamento que contém um ou mais instrumentos
derivados embebidos. Para mais pormenores, consultar a Nota 16 - Ativos e passivos financeiros.

Passivos financeiros

Os depésitos, contas de clientes, titulos de divida em circulagdo, empréstimos subordinados e passivos financeiros
derivados sdo inicialmente avaliados ao justo valor liquido dos custos da operagio na data de negociagdio.
Subsequentemente, s3o avaliados ao custo amortizado usando o método da taxa de juro efetiva, exceto para os
passivos financeiros derivados e eventuais passivos designados no momento do reconhecimento inicial como sendo
avaliados ao justo valor através da conta de exploragdo.

O Grupo designou ao justo valor através da conta de exploragio determinados titulos de divida em circulaglio que
contém instrumentos derivados de agdes, taxas de juro e crédito embebidos que teriam de outro modo de ser divididos
e contabilizados separadamente ao justo valor. O justo valor dos titulos de divida em circulagdo também tem em
conta as provisdes para os riscos de crédito praprios do Grupo. Para mais pormenores, consultar a Nota 16 - Ativos e
passivos financeiros.

Acordos de revenda

Quando o Grupo compra um instrumento financeiro e simultaneamente celebra um contrato para vender 0 ativo ou um
ativo substancialmente semelhante a um prego fixo numa data futura, o contrato ¢ contabilizado como crédito
concedido e o ativo subjacente ndo é reconhecido nas demonstragdes financeiras do Grupo.

Compensacdio de instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados, sendo o valor liquido refletido no balango sempre que existe um
direito juridicamente eficaz de proceder a tal compensagdo dos valores reconhecidos e uma intengdo de proceder a
liquidagio numa base compensada ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultancamente.

{(m)} Imparidade de ativos financeiros
Em cada data de balango, o Grupo avalia se existem sinais objetivos de que um ativo financeiro ou uma carteira de
ativos financeiros estd afetado por imparidade. Considera-se que um ativo financeiro ou uma carteira de ativos

financeiros estd afetado por imparidade e que se verificam prejuizos por imparidade se e sé se existirem sinais
objetivos de imparidade em consequéncia de um ou mais acontecimentos ocorridos depois do reconhecimento inicial

34



CITIBANK INTERNATIONAL PLC
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

do ativo e antes da data do balango (um "evento de prejuizos™) e que o evento ou eventos de prejuizos tiveram um
impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou carteira de ativos financeiros que pode ser
estimado com fiabilidade. Os sinais objetivos de gue um ativo financeiro ou um carteira de ativos financeiros esta
afetado por imparidade incluem dados observaveis que cheguem ao conhecimento do Grupo acerca dos seguintes
eventos de prejuizos:

dificuldades financeiras significativas do emitente ou devedor;
incumprimento de um contrato, tal como falta de pagamento ou mora no pagamento de juros ou capital;
e  se se tornar provavel que o mutudrio entre em faléncia ou fique sujeito a outro tipo de processo especial de
recuperaciio de empresas;
desaparecimento de um mercado ativo para o ativo financeiro devido a dificuldades financeiras; ou
e dados observaveis indicando que se verifica um decréscimo mensurdvel nos fluxos de caixa futuros estimados de
uma carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial de tais ativos, embora o decréscimo ainda niio
possa ser identificado nos ativos financeiros individuais da carteira, incluindo:
i) uma alteragdio negativa do estatuto em termos de pagamentos dos mutudrios que compdem a carteira; e
ii) condi¢des econdémicas nacionais ou locais com correlagdo com incumprimentos nos ativos da carteira.

O Grupo avalia primeiro se existem sinais objetivos de imparidade individualmente para ativos financeiros que sejam
significativos em termos individuais ¢ individual ou coletivamente para os ativos financeiros que ndo sejam
significativos em termos individuais. Os ativos que sfo avaliados individualmente em termos de imparidade e para os
quais s3o ou continuam a ser reconhecidas prejuizos por imparidade ndo sdo incluidos na avaliagZo coletiva da
imparidade.

Para o crédito e ativos detidos até ao vencimento, o montante dos prejuizos por imparidade ¢ mensurado como
correspondendo a diferenga entre o valor contabilistico do ativo e o valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados
tendo em conta as garantias e descontados A taxa de juro efetiva original do ativo. O montante dos prejuizos ¢
reconhecido numa conta separada. As provisdes para risco de crédito e o valor dos prejuizos sdo levados a conta de
exploragio. Os ativos financeiros ndo afetados individvalmente por imparidade sdo agrupados para avaliar a
imparidade em termos coletivos, que € refletida em provisdes para riscos de crédito. A avaliagdo coletiva inclui uma
avaliagiio dos prejuizos:

e que foram incorridos, mas ainda ndo foram identificados tendo em conta a experiéncia histérica de prejuizos ¢ o
prazo estimado entre a verificagfio da imparidade e a identificacdio dos prejuizos;

e baseada na analise estatistica dos dados histéricos e na experiéncia do Grupo em termos de incidentes de crédito
¢ incumprimento; e

e resultante do impacto de outros fatores de risco, incluindo taxas de desemprego, tendéncias em termos de
faléncias, condigdes econdmicas ¢ o nivel corrente dos abates.

Para efeitos da avaliagfio coletiva da imparidade, os ativos financeiros sdio agrupados com base em caracteristicas de
risco de crédito semelhantes usando um processo de graduagdo que leva em consideragio o tipo de devedor, o setor, a
localizagiio geogrdfica, o tipo de garantias, eventuais casos de mora e outros fatores relevantes. Estas caracteristicas
sfio relevantes para a estimativa dos fluxos de caixa futuros para grupos de tais ativos devido a serem indicativas da
probabilidade de receber todas as quantias devidas ao abrigo da facilidade de acordo com os termos contratuais dos
ativos sujeitos a avaliagdo.

Os fluxos de caixa futuros de um grupo de ativos financeiros avaliados coletivamente em termos de imparidade sdo
estimados com base nos fluxos de caixa contratuais dos ativos do grupo e na experiéncia historica em termos de
prejuizos para ativos com caracteristicas de risco de crédito semelhantes as dos que compdem o grupo.

Quando um empréstimo ¢ incobravel, ¢ abatido por contrapartida da provisao relacionada para imparidade do crédito.
Esses empréstimos sdo abatidos depois de serem levados a cabo todos os procedimentos necessarios e do valor dos
prejuizos ser determinado.

Se, num periodo posterior, o montante dos prejuizos por imparidade diminuir e tal diminuigdo se puder relacionar
objetivamente com um facto que se verificou depois da imparidade ter sido reconhecida, os prejuizos por imparidade
reconhecidos em momento anterior sio estornados através de um ajustamento a conta de provisdes. O montante do
estorno é reconhecido na conta de exploragio,
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Em determinadas circunstancias, o Grupo concede determinadas facilidades aos clientes quanto aos termos do seu
crédito. Em caso de incumprimento, o Grupo procura restruturar o crédito em vez de tomar posse das garantias, o que
pode envolver a prorrogagdo dos termos de pagamento ou a contratacdo de novas condigdes. Depois dos termos serem
renegociados, a eventual imparidade é mensurada usado a TJE original calculada antes da modificagdo dos termos e o
crédito deixa de ser considerado em mora. A administragdo analisa regularmente os créditos renegociados para
garantir que todos os critérios sdo preenchidos e que os pagamentos futuros tém probabilidade de se verificarem. Os
créditos continuam a ser objeto de uma avaliagdo individual ou coletiva da imparidade, calculada usando a sua TIE
original. Nestes casos, o crédito deixa de ser considerado em mora, mas sim crédito "vivo" a partir do momento em
que o nimero minimo de pagamenlos seja recebido ou os critérios acordados sejam preenchidos. Em consequéncia, o
perfil de risco destes créditos reflete o de outro crédito que ndo foi objeto de alteragdes na mesma situagho de
incumprimento enquanto estiver a seguir termos de pagamento revistos. Para o crédito por grosso que esta sujeito a
negociagdo e faz parte integrante da gestdo corretiva do crédito em incumprimento, a politica de gestdo corretiva do
Grupo permite ao segmento de negécio relevante responsavel por essa divida celebrar um acordo de renegociagdo de
uma facilidade com um devedor ou relacionamento que esteja a passar por dificuldades financeiras, modificando o
contrato subjacente efou fazendo determinado tipo de concessdes.

No caso de instrumentos de capital classificados como disponiveis para venda, um declinio significativo ou
prolongado no justo valor do titulo para um valor inferior ao seu custo também ¢ tomado em consideragdo para
determinar se existe uma imparidade. No caso de instrumentos de divida classificados como disponiveis para venda, a
imparidade ¢ avaliada com base nos mesmos critérios que para os ativos contabilizados pelo custo amortizado. A
imparidade ¢ reconhecida reclassificando os prejuizos acumulados em outras rubricas do resultado integral para a
conta de exploragdo.

O aumento do justo valor de titulos de divida disponiveis para venda ¢é reconhecido em outras rubricas do resultado
integral, a menos que o aumento possa ser relacionado objetivamente com um facto verificado antes do prejuizo por
imparidade ser reconhecido, caso em que a imparidade ¢ estornada através da conta de exploragiio. O estorno da
imparidade de participagdes sociais disponiveis para venda no ¢ reconhecido na conta de exploragdo. O aumento do
justo valor de participagdes sociais depois de uma imparidade ¢ reconhecido diretamente em outras rubricas do
resultado integral.

(n) Desreconhecimento de ativos ¢ passives financeiros

Os ativos financeiros deixam de ser reconhecidos quando o direito a receber os fluxos de caixa dos ativos termina ou 0
Grupo transmite o seu direito contratual de receber os fluxos de caixa dos ativos financeiros e substancialmente todos
os riscos e beneficios da sua titularidade ou, ainda, quando esses riscos e beneficios ndo sejam transmitidos nem
retidos, mas o controlo ndio seja mantido,

Os passivos financeiros deixam de ser reconhecidos quando se extinguem, ou seja, quando a obrigacdo ¢ cumprida,
cancelada, expira ou ¢ modificada ou permutada.

Nas operagdes em que o Grupo ndo retém nem transmite substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade
de um ativo financeiro e mantém o controlo do mesmo, o Grupo continua a reconhecer o ativo na medida da
continuagdio do seu envolvimento, determinada pela extensiio em que esta exposto a alteragdes de valor dos ativos
transmitidos.

(o) Diferencas de consolidaciio e imobilizado incorpéreo

Diferengas de consolidagdo

As diferencas de consolidaglio decorrentes de aquisi¢des representam a parte do custo de aquisi¢do que excede o justo
valor da quota-parte do Grupo nos ativos liquidos identificiveis da subsididria adquirida na data de aquisi¢do. Os
ganhos e prejuizos realizados aquando da alienagdo de uma entidade incluem o valor contabilistico das diferengas de
consolidagdo relativas a entidade vendida. As diferencas de consolidagdo sdo registadas pelo seu valor de custo
menos 0s eventuais prejuizos por imparidade acumulados.

Ouiro imobilizado incorporeo

O imobilizado incorpéreo adquirido pelo Grupo € contabilizado ao seu valor de custo menos amortizagdes e prejuizos
por imparidade acumulados . As amortizagdes sdo levadas 4 conta de exploragdio usando os métodos que melhor
refletem os beneficios econémicos ao longo das suas vidas econdmicas dteis estimadas. As vidas Uteis estimadas sdo
as seguintes:
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Licengas informaticas adquiridas 3 - 5anos
Desenvolvimento de programas informdticos 1 -3 anos

Desenvolvimento de programas informaticos:

Os custos associados ac desenvolvimento ou manutengfio de programas informaticos sdo reconhecidos como um custo
quando sdo incorridos. Os custos diretamente associados a produgdo de programas informdticos Unicos e
identificaveis controlados pelo Grupo e que irdo provavelmente gerar beneficios econdmicos superiores aos custos ao
longo de um prazo superior 2 um ano sdo reconhecidos como imobilizade incorpéreo. O custo dos programas
informaticos desenvolvidos inclui os custos internos e externos diretamente imputdveis aos mesmos.

Ativos incorpdreos relacionados com clientes:

Os ativos incorpéreos relacionados com clientes sdo ativos identificdveis e s3o reconhecidos ao seu valor atual com
base em projegdes de fluxos de caixa decorrentes de direitos contratuais adquiridos relativamente a relacionamentos
com clientes.

() Imobilizade corpéreo

O imobilizado corpéreo é contabilizado pelo seu custo menos as reintegragdes e os prejuizos por imparidade
acumulados (ver infra). As reintegra¢des sdo calculadas para abater o custo menos o valor residual estimado de cada
bem em quotas constantes ao longo da sua vida util estimada. Os terrenos niio sio reintegrados. As vidas uteis
estimadas sfo as seguintes:

Imdveis proprios 50 anos

Iméveis arrendados Prazo do arrendamento

Benfeitorias em imdveis arrendados 10 anos ou o prazo do arrendamentio, consoante o
que for menor

Veiculos, mobilidrio e equipamento entre 1 e 10 anos

Bens locados entre | e 20 anos

Os custos posteriores sdo incluidos no valor contabilistico do ativo ou reconhecidos como um ativo separado,
consoante for apropriado, apenas quando for provavel que os beneficios econémicos futuros associados ao ativo
revertam para o Grupo € o custo do ativo possa ser mensurado com fiabilidade. Todos os outros custos com
reparagdes e manutengio sdo levados a conta de exploragdo durante o exercicio em que siio incorridos.

O imobilizado corpéreo deixa de ser reconhecido quando ¢é alienado ou deixa de haver beneficios economicos futuros
esperados do seu uso. O s ganhos ou prejuizos decorrentes do desreconhecimento do ativo {calculados como a
diferenga entre o produto liquido da alienagiio e o valor contabilistico do ativo) s3o reconhecidos em outros resultados
operacionais na demonstragdo de resultados, no exercicio em que o bem deixa de ser reconhecido.

(q) Imparidade de diferengas de consolidagiio e imobilizado incorpéreo e corporeo

Em cada data de prestagdo de informagdes, o Grupo avalia se existem sinais de que o seu imobilizado incorpéreo ou
corpéreo esta afetado por imparidade. As diferengas de consolidagfo s3o avaliadas em termos de imparidade todos
os anos ou com uma frequéncia maior se alguns factos ou alteragdes das circunstancias indiciarem que podem estar
afetadas por imparidade. As diferencas de consolidagdo s3o afetas a unidades geradoras de caixa para efeitos da
avaliaciio da sua imparidade. Os prejuizos por imparidade relativos a diferengas de consolidagdo ndo sdo estornados.
Para mais elementos sobre os testes de imparidade para unidades de caixa que tenham diferengas de consolidacio,
incluindo as principais premissas subjacentes aos valores recuperdveis, ver a Nota 24 - Diferengas de consolidagdo e
imobilizado incorpéreo.

(r) Locacdo financeira e operacional
Quando o Grupo d4 bens de locagdo e se verifica uma transmissdo para o locatério de substancialmente todos os riscos

e beneficios inerentes a propriedade, a operagdo ¢ contabilizada como uma locagdo financeira. Todas as outras
operagdes sdo contabilizadas como locagdes operacionais.
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Locagdo financeira e operacional - enquanto locatdrio

Os ativos detidos ao abrigo de contratos de locagdio financeira e locagio-compra sio capitalizados e reintegrados
conforme descrito na Nota 1 (p) supra. Os encargos financeiros s3o imputados aos perfodos contabilisticos de forma a
produzir uma taxa de juro periddica constante sobre o saldo remanescente da obrigagdio para cada exercicio. As
rendas devidas ao abrigo de contratos de locagdio operacional sdo levadas 4 conta de exploragio em prestagdes
constantes ao fongo do prazo da locagdio e sio contabilizadas na rubrica de despesas gerais e administrativas.

Locagdo financeira e operacional - enquanto locador
O investimento liquido em operagdes de locagdo financeira estd incluido na rubrica de crédito sobre clientes. Os
proveitos brutos ganhos durante o prazo da locac3o sdo imputados de forma a produzir uma taxa de rendibilidade
periédica e constante sobre o investimento liquido. Os custos diretos de montagem das operagdes de locagdo sdo
adicionados ao valor inicial reconhecido a receber da operagiio de locagdio. As rendas recebidas sfio contabilizadas na
rubrica de proveitos de juros e proveitos equiparados.

Os ativos detidos para efeitos de locagdio a terceiros ao abrigo de contratos de locaglio operacional estdio
contabilizados na rubrica de imobilizado corpéreo e sdo reintegrados em quotas constante durante as suas vidas Uteis
estimadas. As rendas recebidas sdo contabilizadas em prestagdes constantes ac longo do prazo da locagdo na rubrica
de outros proveitos operacionais.

Valores residuais

A exposigio a valores residuais verifica-se devido a natureza incerta do valor do bem no termo do contrato. Durante a
vida do bem, o seu vator residual varia devido a incerteza quanto ao mercado futuro e &s alteragdes tecnoldgicas ou
versdes mais modernas do produto, bem como das condigdes econdmicas em geral.

Os valores residuais s3o definidos no inicio da locagéo com base nas expectativas da administragdo relativas ao valor
futuro do bem. Durante o prazo da locagdo, os valores residuais s3o revistos anualmente de forma a identificar uma
potencial imparidade. As redugdes do valor residual que levem & imparidade de um bem locado s3o identificadas no
ambito destas revisdes e s3o reconhecidas imediatamente.

{s) Participagies em subsididrias

As participagdes do Grupo em subsididrias, incluindo as agdes nidio cotadas, sio contabilizadas ao seu prego de custo
deduzido de provisdes para imparidade.

As quantias a reccber em consequéncia da liquidago de subsididrias sdo contabilizadas na rubrica de outros ativos.

O Grupo determina se ¢ necessario reconhecer prejuizos por imparidade dos seus investimentos em participagdes em
subsididrias comparando o valor contabilistico do investimento com o valor liquido do ativo correspondente &
subsididria na data de prestagdo de informagdes.

() Impostos sobre o rendimento

Os impostos sobre o rendimento devidos sobre os resultados sdo reconhecidos como um custo com base nas leis
fiscais aplicdveis em cada jurisdi¢io no periodo a que tais resultados dizem respeito.

S#o reconhecidos ativos e passivos por impostos diferidos para as diferengas tempordrias tributaveis e dedutiveis entre
as bases fiscais dos ativos e passivos e o seu valor contabil{stico nas demonstragdes financeiras. Os ativos por
impostos diferidos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que existam lucros tributdveis suficientes que
permitam a utilizagdo de tais diferengas.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo mensurados as taxas de imposto esperadas no periodo em que o ativo
vai ser realizado ou o passivo vai ser liquidado, com base nas taxas de imposto em vigor ou substancialmente em
vigor a data do balango.

Os impostos diferidos relativos a remensuragio de planos de beneficios definidos sdo reconhecidos em outras rubricas
do resultado integral. Os impostos diferidos relativos a operagdes de pagamento baseadas em agdes sdio reconhecidos
diretamente no capital na medida em que o valor estimado da dedugfio fiscal futura seja superior ao valor do custo
acumulado da remuneragiio relacionada. Os impostos diferidos relativos a reavaliagio do justo valor de
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investimentos disponiveis para venda e de instrumentos de cobertura de fluxos de caixa que sdo levados a débito ou a
crédito em outras rubricas do resultado integral também sdo levados a débitc ou a crédito de outras rubricas do
resultado integral e posteriormente reconhecidos na demonstragio de resultados quando o ganho ou perda de justo
valor diferido for reconhecido na demonstragéo de resultados.

Os impostos sobre o rendimento abrangem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o
rendimento sdo reconhecidos na demonstragiio de resultados, exceto quando digam respeito a itens reconhecidos em
outras rubricas do resultado integral ou diretamente no capital, caso em que sdo reconhecidas na demonstragdo
correspondente em que o item relacionado figura.

{u) Obrigacies relativas a pensdes de reforma

O Grupo participa e gere planos de pensdes contributivos definidos estatais e ndio estatais para os empregados no
Reino Unido e localmente no estrangeiro. O valor que é abatido aos lucros € igual ao montante das contribuicdes
devidas a respeito dos servigos prestados durante o exercicio.

O Grupo também participa e continua a gerir planos de pensdes definidos para empregados em Espanha, na Noruega,
em ltalia, nos Pafses Baixos, na Austria, na Bélgica e na Grécia. Os empregados ndo fazem contribui¢des em relagio
as pensdes de base. Em relagdio aos planos de pensdes definidos no estrangeiro, o passivo liquide reconhecido no
balango ¢ igual ao valor atual, calculado utilizando métodos atuariais, da obrigaciio de pagar beneficios definidos na
data do balango deduzido do justo valor dos ativos do plano.

A obrigagio de pagar beneficios definidos é calculada anualmente por atudrios independentes usando o método da
unidade de crédito projetada. O valor atual da obrigagdo de pagar beneficios definidos ¢ determinado descontando as
sajdas de fluxos de caixa futuras estimadas, usando taxas de juro de obriga¢des de emitentes privados de grande
qualidade, denominadas na moeda em que as pensdes serdio pagas € com prazos até ao vencimento aproximados do
prazo da responsabilidade por pensdes relacionada. Os ganhos e prejuizos atuariais sdo reconhecidos imediatamente
na demonstragfo do resultado integral. Os custos por servigos presentes e passados e a os custos liquidos de juros sfio
reconhecidos na conta de exploragiio.

Reconhece-se um excedente no balango quando um beneficio econémico fica disponivel sob a forma de uma redugdo
das contribuiges futuras ou um reembolso ao Grupo.

(v) Planos de incentivos baseados em a¢des

O Grupo participa nalguns planos de incentivos baseados em agdes do Citigroup Inc. (“Citigroup™), ao abrigo dos
quais o Citigroup concede agdes aos empregados do Grupo. Ao abrige de um acordo separado {0 Acordo de
Participagiio de Afiliada nos Planos de AgBes - APAPA), o Grupo procede a um pagamento em dinheiro ao Citigroup
equivalente ao justo valor dos bénus sob a forma de incentivos baseados em agdes entregues aos empregados do
Grupo de acorde com esses planos.

O Grupo adotou uma contabiliza¢3o liquidada em agdes para os seus planos de incentivos baseados em agdes, com
uma contabilizagio separada das obrigagdes associadas de fazer pagamentos ao Citigroup. O Grupo reconhece o justo
valor dos bonus na data da sua concessdo como despesas de remuneragdo ao longo do periodo de cristalizacio, com
um crédito correspondente nos fundos préprios como uma prestagdo de capital do Citigroup. Todas as quantias pagas
ao Citigroup e as obrigagdes associadas ao abrigo do APAPA sdo reconhecidas nos fundos proprios ao longo do
periodo de cristalizagdio. As alteragBes posteriores do justo valor de todos os direitos ndo exercidos e do APAPA sido
revistas anualmente e as eventuais alteragdes de valor sdio reconhecidas na reserva de capital, mais uma vez ao longo
do perfodo de cristalizagiio.

Para os planos de incentivos baseados em agdes do Citigroup que tém um periodo de cristalizagdo escalonado, cada

tranche do bénus é tratada como um bénus separado; quando o programa prevé uma cristalizagdo em pico, o bénus
tem uma sé tranche. A despesa é reconhecida no primeiro ano de diferimento.
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Percentagem de despesa reconhecida

Periodo de cristalizaciio do bénus 1" Ano 2° Ano 3 Ano 4° Ano
2 anos (2 tranches) 15% 25%

2 anos (1 tranche) 50% 50%

3 anos (3 tranches) 61% 28% 11%

3 anos (1 tranche) 33% 33% 33%

4 anos (4 tranches) 52% 27% 15% 6%
4 anos (1 tranche) 25% 25% 25% 25%

No entanto, os empregados que preencham determinados requisitos em termos de idade e anos de servigo
(empregados elegiveis para reforma) podem cessar o servigo ativo e continuar a beneficiar da cristalizagdo dos seus
bénus desde que cumpram determinadas disposi¢des especificas em matéria de ndo concorréncia. O custo dos planos
de incentivos baseados em agdies sdo reconhecidos ao longo do periodo de servigo necessdrio. Para os bonus
concedidos a empregados elegiveis para reforma, os servigos sdo prestados antes da data de concessdo e,
posteriormente, os custos sdo objeto de acréscimo no exercicio anterior a data da concessdo.

(w) Provisdes

Sdo criadas provisdes quando é provavel que seja necesséria uma safda de beneficios econémicos para liquidar uma
obrigagdio legal ou interpretativa efetiva resultante de acontecimentos passados e se pode fazer uma estimativa
razoavel do montante de tal obrigagdo. Inclui situagdes em que o Grupo tem compromissos relativos a facilidades de
crédito ndo sacadas e siio criadas provisdes para os prejuizos esperados.

{(x) Caixa e cquivalentes de caixa

Para os efeitos da demonstragdio de fluxos de caixa, a caixa e os equivalentes de caixa compreendem saldos com um
prazo original inferior a trés meses, incluindo: caixa e saldos ndo sujeitos a restrigdes junto de bancos centrais. titulos
do tesouro, crédito sobre bancos e quantias devidas por oulros bancos.

(y) Atividades fiducidrias

O Grupo atua regularmente como trusiee ou noutras qualidades fiduciarias que levam & detengdo ou colocagfio de
ativas por conta de particulares, trusts, planos de reforma e outras instituigdes. Ao agir nessa qualidade, o Grupo
concluiu que atua como um agente e, por conseguinte, esses ativos e os proveitos decorrentes dos mesmos sdo
excluidos destas demonstragdes financeiras uma vez que niio sio ativos do Grupo,

(z) Garantias financeiras e compromissos de concessdio de crédito

As garantias financeiras sdo contratos que obrigam o Grupo a fazer determinados pagamentos para indemnizar o
titular de algum prejuizo em que incorra em resultado de um determinado devedor ndio proceder a um pagamento na
data devida de acordo com 05 termos de um instrumento de divida. Os compromissos de concess3o de crédito sio
compromissos firmes de conceder erédito em termos e condigdes pré-acordados.

Os passivos emergentes de garantias financeiras ou compromissos de concessdo de crédito a taxas de juro inferiores as
taxas de mercado sdo inicialmente mensurados ao justo valor e o justo valor inicial ¢ amortizado ao longo da vida da
garantia ou do compromisso. O passivo é posteriormente refletido ao seu custo amortizado ou ao valor presente do
eventual pagamento esperado para liquidar a responsabilidade quando um pagamento ao abrigo do contrato se tenha
tornado provavel, consoante o que for maior. As garantias financeiras e os compromissos de concessdo de crédito a
taxas de juro inferiores s taxas de mercado figuram nos outros passivos.

2. Utilizagfio de premissas, estimativas e julgamentos
Os resultados do Grupo sdio sensfveis as politicas contabilisticas, as premissas e as estimativas subjacentes a

preparagdo das suas demonstragdes financeiras consolidadas. As politicas contabilisticas usadas na preparagdo das
demonstragdes financeiras consolidadas estdo descritas acima em pormenor.
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A preparacdo das demonstragdes financeiras obriga a administragio a fazer julgamentos, estimativas e premissas que
afetam a aplicacfio das politicas contabilisticas e dos valores comunicados dos ativos, passivos, proveitos e custos. Os
resultados efetivos podem diferir destas estimativas.

As estimativas e as premissas subjacenies sdo revistas regularmente. As revisdes das estimativas contabilisticas sdio
reconhecidas no periodo em que se verificam e nos periodos futuros afetados.

Em particular, a informagdo sobre areas de estimativa, incerteza e julgamento critico significativas na aplicagdio das
politicas contabilisticas ¢ que (ém o impacto mais relevante nos valores reconhecidos nas demonstragdes financeira é a
seguinte:

Estimativas e premissas

As principais premissas relativas ao futuro e outras areas cruciais de estimativa incerta na data de prestagiio de
informagdes que tenham um risco significativo de causarem um ajustamento material ao valor contabilisticos de
ativos e passivos no exercicio seguinte s3o descritas seguidamente. O Grupo bascou as suas premissas e estimativas
em parametros disponiveis quando as demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas. As circunstincias
existentes e as premissas sobre desenvolvimentos futuros, no entanto, podem variar devido a alteragdes no mercado ou
circunstincias fora do controlo do Grupo.

Estas alteragdes sdo refletidas nas premissas no momento em que se verificam,

Imparidade do crédito e momento do reconhecimento de perdas

A politica contabilistica do Grupo relativa aos prejuizos por imparidade do crédito sobre clientes estd descrita na Nota
1 (m). Para determinar se certos prejuizos por imparidade devem ser registados na conta de exploragdo, e Grupo
avalia se existem dados observiveis que indiquem que se verifica um decréscimo mensurdvel nos fluxos de caixa
futuros estimados de uma determinada carteira de crédito antes do decréscimo poder ser identificado num crédito em
especial integrante dessa carteira. A administragio recorre a estimativas que se baseiam na experiéncia historica em
termos de prejuizos e a experiéncia de prejuizos incorridos mas ainda no identificados em ativos com caracteristicas
de risco de crédito e sinais objetivos de imparidade semelhantes aos da carteira, quando estima os seus fluxos de caixa
futuros. A Nota 18 - Provisdes para risco de crédito fornece elementos sobre os movimentos nas provisdes para
imparidade do exercicio.

Provisfes
A politica contabilistica do Grupo para reconhecimento de provisdes ¢ descrita na Nota 1{w). A Nota 30 - Provisdes
para passivos divulga as categorias de provisdes reconhecidas.

A rubrica de outras provisdes inclui provisdes para compromissos de concessdio de crédito ndo sacados. Uma
abordagem semelhante as provisdes para risco de crédito ¢ utilizada para calcular as provisbes para perdas esperadas
relacionadas com compromissos de concessdo de crédito ndo financiados. Para uma descri¢do mais pormenorizada da
abordagem ao reconhecimento de perdas em relagfio a imparidade do crédito sobre clientes, ver a sec¢do acima
intitulada "Imparidade do crédito e momento do reconhecimento de perdas”.

Avaliagdo de instrumentos financeiros

A politica contabilistica do Grupo relativa a avaliagdo de instrumentos financeiros consta das Notas 1 (k) e 1 (I). O
justo valor de instrumentos financeiros ndo cotados em mercados ativos ¢ determinado recorrendo a técnicas de
avaliacdo.

Tanto quanto possivel, os modelos s6 usam dados observéveis; quando tal ndo ¢ possivel, a administragdo pode ter de
fazer estimativas. A Nota 16- Ativos e passivos financeiros fornece mais clementos sobre a avaliagdo dos
instrumentos financeiros.

O Grupo incorpora curvas de swap indexados ao overnight ("OIS") como fatores para a mensurago do justo valor de
determinados instrumentos derivados colateralizados relacionados com taxas de jurc. O Citi usa a curva de referéncia
relevante para a moeda do instrumento derivado (por exemplo a LIBOR do dolar para instrumentos derivados em
délares) como taxa de desconto para instrumentos derivados ndo colateralizados. Conforme referido mais abaixo,
durante o terceiro trimestre de 2014, o Citi incorporou 0 AAF na mensurago do justo valor devido ao que julga ser
uma migragdo do setor para a incorporagdo da vis3o que o mercado tem do prémio do risco de financiamento nos
instrumentos derivados do mercado de baleio (OTC). A metodologia de AAF do Citi apoia-se na metodologia de
AAC existente para estimar um perfil de exposi¢do ao financiamento. O calculo deste perfil de exposigio considera os
contratos de garantias em que os termos ndio permitem que a empresa reutilize as garantias recebidas, incluindo
quando as contrapartes colocam as garantias sob a custddia de terceiros.
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Imparidade de diferencas de consolidagdo e imobilizado incorpdreo e corpdreo
A politica contabilistica do Grupo para avaliar se ha alguns sinais de que o seu imobilizado corpéreo ou incorpéreo
estd afetado por imparidade esta descrita na Nota 1(q).

Para mais elementos sobre os testes de imparidade para unidades de caixa que tenham diferengas de consolidagdo,
incluindo as principais premissas subjacentes aos valores recuperéveis, ver a Nota 24 - Diferengas de consolidagiio e
imobilizado incorpdreo.

Obrigagdes relativas a pensdes de reforma

O Grupo participa em planos de pensdes definidos geridos localmente para as suas sucursais europeias. Os planos de
pensdes definidos sdo avaliados numa base atuarial, sendo as principais premissas a inflagdo, a taxa de desconto, a
mortalidade e a rendibilidade dos investimentos. De acordo com a 1AS 19 revista, a rendibilidade esperada dos ativos
do plano ¢é calculada aplicando a taxa de desconto de obrigagdes de emitentes privados com um rating AA. As taxas
de inflagdo s3o selecionadas por referéncia aos objetivos do Banco Central Europeu para a inflagio. As premissas
relativas 4 mortalidade baseiam-se nas normas relevantes do setor e nas tabelas de mortalidade nacionais. As taxas de
desconio baseiam-se em indices especificos de obrigagdes de emitentes privados que refletem a curva de rendibilidade
subjacente a cada plano. E necessaria uma avaliagdo por parte da administragdo para estimar a taxa de crescimento
futuro dos salarios. Todas as premissas s3o imparciais, mutuamente compativeis e baseadas em expectativas do
mercado na data de prestagdo de contas. A sensibilidade das principais premissas ¢ debatida na Nota 14 - Obrigacdes
relativas a pensdes de reforma.

Ativos por impostos diferidos

A politica contabilistica do Grupo relativa ao reconhecimento de ativos por impostos diferidos estd descrita na Nota |
(t). E reconhecido um ativo por impostos diferidos na medida em que seja provavel que existam lucros tributaveis
futuros adequados a que possam ser abatidas as diferengas temporirias dedutiveis. O reconhecimento de um ative por
impostos diferidos depende de julgamentos da administragio relativos d probabilidade e suficiéncia de lucros
tributiveis futuros adequados, ao estorno das diferencas tempordrias tributdveis existentes ¢ a estratégias de
planecamento.

O valor dos ativos por impostos diferidos reconhecidos baseia-se nos indicios disponiveis sobre a situagfio na data do
balango e obriga a administrago a fazer julgamentos da maior importincia, especialmente os que se baseiam nas suas
proje¢des para o crescimento da atividade, prejuizos do crédito e duragio da recuperagio econémica em geral.

Os julgamentos da administragdo tomam em conta o impacto tanto dos sinais positivos como dos negativos, incluindo
resultados financeiros histéricos e proje¢des de lucros tributdveis futuros, dos quais depende de forma relevante o
reconhecimento dos ativos por impostos diferidos. A Nota 27 analisa os ativos por impostos diferidos com maior
profundidade.

As projecdes da administragdo sustentam a premissa que é provével que os resultados futuros do Grupo gerem lucros
tributaveis suficientes e adequados para que os ativos por impostos diferidos possam ser utilizados.

Planos de incentivos baseados em agoes

Os bonus concedidos através do Programa de Opgdes sobre Agdes do Citigroup so mensurados aplicando um modelo
de fixac3o de precos de opgdes, tendo em conta os lermos e condigdes do programa. A andlise do comportamento no
exercicio anterior, o historial de dividendos do Citigroup e a volatilidade histérica sdo considerados no modelo de
avaliagdo.

Ajustamentos de avaliagdo do crédito, ajustamentos de avaliagdo do financiamento e ajustamentos de avaliagdo da
divida

Os ajustamentos de avaliagfio do crédito (AAC) e, a partir do terceiro trimestre de 2014, os ajustamentos de avaliagdo
do financiamento (AAF), aplicam-se aos instrumentos derivados do mercado de balcdo (OTC) em que a avaliagio de
base geraimente desconta os fluxos de caixa esperados usando a curva base de taxas de juro relevante para a moeda do
instrumento derivado (por exemplo, a LIBOR para instrumentos derivados em délar ndc colateralizados). Dado que
nem todas as contrapartes apresentam o mesmo risco de crédito que o implicito na curva base relevante, um AAC €
necessirio para incorporar na avaliagdio a visdo do mercado tanto do risco de crédito da contraparte, como do préprio
risco de crédito do Citi. Os AAF refletem um prémio de risco de financiamento do mercado inerente na parte néo
colateralizada das carteiras de instrumentos derivados e em instrumentos derivados colateralizados quando os termos
do contrato ndo permitem a reutilizagfio do colateral recebido.
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A metodologia de AAC do Citi é composta por dois passos. Primeiro, é determinado o perfil de exposi¢io de crédito
para cada contraparte usando os termos de todas as posigdes individuais em instrumentos derivados e uma simulagio
Monte Carlo ou outra andlise quantitativa para gerar uma série de fluxos de caixa esperados em pontos futuros no
tempo. O céleulo deste perfil de exposi¢do considera o efeito de fatores de mitigagdo do risco de crédito, incluindo
penhores de dinheiro ou outras garantias e o eventual direito juridico de compensagfo que exista com uma contraparte
através de acordos como acordos de liquidagiio em base liquida. Os contratos individuais de instrumentos derivados
que sdo objeto de um acordo-quadro de liquidagiio em base Hquida com uma contraparte s3o agregados para este
efeito, dado que sfo estes fluxos de caixa agregados que estdo sujeitos a risco de incumprimento.

Este processo identifica fluxos de caixa especificos num determinado ponto no futuro que estfio sujeitos a risco de
incumprimento, em vez de usar o ativo ou passivo liquido reconhecido como base para medir o AAC. Seguidamente,
a visfio do mercado quanto a probabilidade de incumprimento derivada das margens de crédito observadas no mercado
de swaps de incumprimento de crédito (credit default swaps ou CDS) é aplicada aos fluxos de caixa futuros
esperados determinados no passo um. O AAC do crédito do proprio Citi é apurado utilizando margens de CDS
especificas do Citi para o prazo relevante. Em geral, o AAC da contraparte € determinado usando indices de margem
de CDS para cada rating e prazo de crédito. Parz determinados conjuntos de compensagdo identificados em que a
analise individual é possivel (por exemplo, exposi¢cdes a contrapartes com CDS liquidos), as margens de CDS
especificas da contraparte sdo usadas.

0O AAC ¢ o AAF destinam-se a incorporar a visdo do mercado do risco de crédito e do risco de financiamento,
respetivamente, inerente 4 carteira de instrumentos derivados. No entanto, a maioria dos instrumentos derivados ndo
garantidos sdo contratos bilaterais negociados e normalmente nfio s@io transmitidos a terceiros. Os instrumentos
derivados sio normalmente liquidados de acordo com o contrato ou, se forem resolvidos antecipadamente, sdo
liguidados a um valor negociado bilateralmente entre as contrapartes. Tanto 0 AAC como o AAF podem niio ser
realizados aquando da liquidagio ou resolugdo no exercicio normal da atividade. Além disso, a totalidade ou parte
destes ajustamentos pode ser estornada ou ajustada em perfodos futuros em caso de alteragdes do risco de crédito ou
de financiamento associado aos instrumentos derivados.

Sdo reconhecidos ajustamentos de avaliacdo da divida prépria (AAD) para os titulos de divida em circulagio
designados ao justo valor usando as margens de crédito do Citigroup observadas nos mercados obrigacionistas. Em
consequéncia, o justo valor dos titulos de divida em circulagdo ¢ afetado pelo estreitamento ou alargamento das
margens de crédito do Citigroup.

Tanto 0 AAC como 0 AAD podem ndo ser realizados aquando da liquidagiio ou resolugfio no exercicio normal da
atividade. Além disso, a totalidade ou uma parte dos ajustamentos de avaliagio do crédito pode ser eslomada ou
ajustada em perfodos futuros em caso de alteragdes do risco de crédito do Citigroup ou das suas contrapartes ou de
alteragdes dos fatores de mitigacdo do crédito (garantias e acordos de liquidagfio em base liquida) associados aos
instrumentos derivados.

O Grupo designou varios instrumentos financeiros ao justo valor através da conta de explorag@io. De acordo com a
IAS 39, o Grupo tem de considerar o seu proprio risco de crédito para determinar o justo valor destes passivos.

Durante 2014, o Grupo registou prejuizos de AAC/AAF/AAD num valor aproximado de £11 mithdes (2013: prejuizos
de £10 milhdes).
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3. Margem financeira

Grupo Sociedade
2014 2013 2014 2013
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Praveitos de juros e proveitos equiparados
Caixa e depdsitos em bancos centrais 2 3 2 3
Crédito sobre bancos 33 64 33 64
Crédito sobre clientes 66 103 66 95
Titulos da carteira de investimento 37 37 37 37
Outros proveitos de juros 25 28 25 28
163 235 163 227
Custos de juros e custos equiparados
Depdsitos de bancos 30 47 30 47
Contas de clientes 18 14 18 14
Titulos de divida em circulagio % 21 9 13
Qulros juros pagos 1 7 1 7
58 89 58 81
Margem financeira 105 146 105 146

A margem financeira relativa a rubricas ndo contabilizadas ao justo valor ascendeu a £42 milhdes (2013:
£111milhdes) para o Grupo e £42 milhdes (2013: £110 milhdes) para a Sociedade.

4. Proveitos de dividendos

Grupo Sociedade
2014 2013 2014 2013
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Custos de dividendos 1 - | 14
1 - 1 14

No exercicio anterior, a EMSO Partners Limited pagou dividendos intercalares no valor de £11 milhdes 4 Sociedade ¢
o Diners Club UK Limited dividendes intercalares no valor de £3 milhdes.

5. Proveitos liquidos de comissdes

Grupo Sociedade
2014 2013 2014 2013
£ milhdes £ milhoes £ milhdes £ milhdes
Proveitos de comissdes 302 275 302 265
Custos de comissdes 27 (18) (27) (17)
275 257 275 248

Os proveitos e custos de comissdes do Grupo incluem uma verba de £58 milhdes (2013: £64 milhdes) relativa a
proveitos de comissdes de atividades de trust e fiduciarias. Os custos relativos a estas atividades, no valor de £48
milhdes (2013: £89) estdo incluidos nos custos de comissdes e nas despesas gerais € administrativas do Grupo.

Os proveitos de comissdes do Grupo no valor de £213 milhdes (2013: £258 milhdes) dizem respeito a ativos e

passivos financeires ndo contabilizados ao justo valor. Os proveitos liquidos de comissdes da Sociedade no valor de
£213 milhdes (2013; £249 milhdes) dizem respeito a ativos e passivos financeiros ndo contabilizados ao justo valor.
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6. Lucros/(prejuizos) liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de exploragio

Grupo e Sociedade

2014 2013

£ milhdes £ milhdes

Prejuizos liquidos de instrumentos financeiros designados ao justo valor (13) -
Proveitos liquidos de negociagéio i3 35
(2) 35

7. Proveitos liquidos de investimentos

Grupo e Sociedade

2014 2013
£ milhdes £ milhdes
Disponiveis para venda:

Titulos de divida 2 2
2 2

8. Outros provceitos operacionais

Grupo Sociedade

2014 2013 2014 2013
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Servigos a outras empresas do Citigroup 124 96 124 96
Cutros ] 6 1 8
125 102 125 104

Uma parte significativa dos custos do Grupo resulta dos servigos prestados pelos CSC a outras entidades do Citi, tanto
global como regionalmente. Estes custos sdo afetos as dreas de negécio e entidades juridicas com base em virios
fatores. Todos estes contratos de transferéncia de pregos sfio revistos regularmente quanto a sua adequagdo. Estas
recuperagdes sdo reconhecidas nos outros proveitos operacionais.

9. Custos com o pessoal
Grupo e Sociedade

2014 2013
£ milhdes £ milhdes

Remuneracgdes 165 178
Contribuigdes para a seguranga social 30 37
Custos com incentivos baseados em agdes (Nota [5) 4 5

Custos com pensdes € beneficios pds reforma

- planos contributivos definidos 6 6
- planos de pensdes definidos (Nota 14) 5 9
Custos de reestruturagdo - 9

210 244

O nimero médio de pessoas empregadas pelo Grupo durante o exercicio foi 4.795 (2013: 4,580).
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10. Despesas gerais ¢ administrativas

Grupo Sociedade
2014 2013 2014 2013
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Despesas administrativas 119 164 121 122
119 164 121 122

As despesas administrativas do Grupo em 2013 incluiram custos decorrentes da EMSO Partners Limited, uma
subsididria alienada no exercicio passado.

As despesas administrativas incluem a remuneragdo dos auditores, como segue:
Grupo Sociedade

2014 2013 2014 2013
£ milhdes £ mithdes £ milhdes £ milhdes

Auditoria destas demonstragdes financeiras 0,5 0,7 0,5 0,7
Comissodes recebidas pelos auditores do Grupo € pelas

suas associadas a respeito de:

Auditoria das demonstragdes financeiras de subsididrias da

Sociedade 0,1 0,1 - -
Todos os outros servigos 0,1 0,1 0,1 0,1
0,7 0,9 0,6 0,8

O Financial Services Compensation Scheme ("FSCS") indemnizou clientes na sequéncia do colapso de algumas
instituigdes tomadoras de depositos. As indemnizagBes pagas aos clientes so atualmente financiadas através de
contribuigdes do Banco de Inglaterra e do Tesoureiro de Sua Majestade, que ascendiam a aproximadamente £16 mil
milhdes em 31 de dezembro de 2014. Para reembolsar o capital do empréstimo que ndo se espera recuperar, o FSCS
cobra taxas as instituigdes financeiras participantes. Em janeiro de 2015, o FSCS anunciou que as taxas esperadas a
serem pagas pelas instituigdes financeiras para 0 Ano do Plano 2015/2016 ascenderiam a £347 milhdes (2014/2015):
£399 milhdes). Atualmente, a Taxa para Despesas de Gestdo paga pelo Grupo representa a sua quota-parte dos
interesses neste empréstimo. O Grupo pode ficar responsével por pagar ainda outra parte do empréstimo em curso
que o FSCS tomou do Tesoureiro de Sua Majestade.

O valor acrescido a data de 31 de dezembro de 2014 era de £3,4 milhdes (2013: £2,6 milhses), o que representa £1,7
milhdes para 2014 e £1,7 milhdes para 2013. Este valor esta incluido nas despesas administrativas.

O valor final das taxas para o FSCS aplicadas ao setor em consequéncia do colapso dos tomadores de depdsitos ndo
pode ser estimado com fiabilidade neste momento, uma vez que depende de vérios fatores incertos, incluindo a
potencial recuperagdo de ativos pelo FSCS e alteragdes das taxas de juro e niveis dos depésitos protegidos e dos
membros do FSCS em cada momento.
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11. Operacbes descontinuadas

2014 2013

£ milhes £ milhdes

Total de proveitos operacionais 34 57
Custos (61) (93)
Ganhos (prejuizos) lquidos no crédito 3 )]
Ganhos (prejuizos) liquidos na alienag3o de operagdes (ver infra) 105 (45)
Lucros (prejuizos) liquidos de operagdes descontinuadas, antes de impostos 81 (82)
Impostos imputdveis a operagdes descontinuadas @ 30
Impostos imputaveis i alienagdo de operagdes descontinuadas (18) -
Lucros (prejuizos) liquidos de operagdes descontinuadas, depois de impostos 59 (52)

Os fluxos de caixa liquidos incorridos pelo negécio de crédito ao consume na Grécia foram os seguintes:

2014 2013

£ milhdes £ milhdes

Operacional (257) (74)
Investimento 44 75
Financiamento - -
213) ]

Alienacdo do negdcio do crédito ao consumo na Grécia em 2014

Em 30 de setembro de 2014, o Grupo concluiu a venda do seu negdcio do crédito ao consumo na Grécia ao Alpha. O
negécio do crédito ao consumo na Grécia do Grupo foi classificado como uma operagio descontinuada. A alienagdio ¢
consentinea com a estratégia do Grupo, que continua a ser liquidar a Citi Holdings tdo cedo quando possivel, de
forma forma economicamente racional, trabathando simultaneamente para gerar rendibilidades e crescimento de longo
praze no Citicorp, que engloba o seu negécio principal. A venda realizou-se por uma contrapartida de £44 milhdes
(€55 milhdes) e gerou lucros no valor de £105 milhdes (€130 miihdes) para o Grupo com o estorno de provisdes de
crédito no valor de £73 milhdes (€90 milhdes), reconhecidos por ganhos de crédito liquidos na alienagdo.

Alienacdo das carteiras de crédito ao consumo na Grécia em 2013

Em 28 de maio de 2013, o Grupo vendeu a sua carteira de crédito a particulares nlio abatido e a sua carteira de cartdes
de crédito fechados na Grécia por uma contrapartida total de £19 milhdes (€22 milhdes), com prejuizos no valor de £8
milhdes (€9 milhdes).

Em 19 de dezembro de 2013, o Grupo vendeu a suva carteira de crédito hipotecario na Grécia por uma contrapartida
total de £56 milhdes (€66 milhdes), com prejulzos no valor de £37 milhdes (€43 milhdes).

Lucros / (prejuizos) na alienagfio dec operagdes

Grupo e Sociedade 2014 2013
£ milhdes £ milhdes
Produto 44 75
Menos:
Valor contabilistico do negdcio / carteira - (120)
Ganhos liquidos do crédito na alienagao 73 -
Custos relacionados diretamente com a alienagfo (12) -
Lucros (prejuizos) na venda 105 (45)
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12. Lucros na venda de subsididrias

Grupo Sociedade

2014 2013 2014 2013

£ milhdes £ milhdes £ mithdes £ milhdes

Produto - 19 - 19
Menos:

Valor contabilistico do negécio / carteira - (14} - (n

Custos relacionados diretamente com a venda - {1 - (0

- 4 - 7

*Reformulado em fungldo dos ajustamentos ao excrcicio anterior, conforme explicade na Nota 1(b), "Alteragdes da politica contabilistica ¢
divulgagdes” — NIRF 10 — Demonstragdes Financeiras Consolidadas.

Em 8 de agosto de 2013, a Sociedade vendeu i seu investimento na EMSO Partners Limited a um terceiro por uma
contrapartida de £19 milhdes. O lucro realizado na venda ascendeu a £7 milhdes.

Devido a uma reavaliagiio do controlo ao abrigo da NIRF 10 nenhuma ES ¢ consolidada como parte do Grupo. O
Grupo registou um débito no valor de £3 milhdes da demonstragio de resultados do exercicio anterior, liquido de
impostos, para a adogdo inicial desta norma, dado que concluiu que tinha perdido o controlo de uma ES no periodo
anterior.

13. Custos com impostos sobre o rendimento

(a) Anilise do encargo fiscal do exercicio

Grupo Sociedade
2014 2013 2014 2013
£ mithdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Impostos correntes:
Corregdes a excrcicios anteriores - 30 - 30
Total de imposto no Reino Uinido - 30 - 30
Impostos correntes no estrangeiro H 12 & 12
Corregiics por impostos no csirangeiro de exercicios anteriores (3) {10} 3 (10}
Total do imposto corrente 5 32 5 32
Impostos diferidos:
Originagdo ¢ cstomo de diferengas tempordrias
- Reino Unido 27 (40) 27 40
- Estrangeiro 18 15 18 15
Corregdes  exercicios anleriores (6) (6) (6} (6)
Corregdes devido a olteragfio da taxa de tributagiio (3) 30 (3) 30
Total de impostos diferidos (Nota 27) 36 (1) 36 ()
Tota) do encargo/{crédito) de imposto do exercicio 41 k3 41 31
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(b) Fatores que afetam o encargo fiscal do exercicio

A laxa principal de imposto sobre as sociedades para o exercicio com inicio em terga-feira, 1 de abril de 2014
reduziu-se de 23% para 21%, o que resultou numa taxa média ponderada de 21,49% para 2014 (2013: 23,25%). Estas
diferengas sfio explicadas seguidamente:

Grupo Sociedade
2014 2013 2014 2013
£ milhides £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Resultados antes de impostos de operagdes continuadas 103 61 101 110
Resultados antes de impostos de operagdes descontinuadas 81 (82) 81 (82)
Resultados x taxa normal de imposto no RU de 21,49% 39 {4) 319 7
Efcitos de: -
Provcitos de dividendos - - - 3)
Moniantes abatidos nos investimentos . N 2 -
Dedugidio de impostos ¢strangeiros (2) {2) 2) {2)
Qutros proveilos (despesas) niio dedutiveis para cleitos fiscais 7 (26) 7 (26)
Beneficios {iscais do Grupo cedidos sem contrapartida - 7 - -
Impostos no cstrangeiro relativos a operagdes de sucursais curopeias 9 12 9 12
Corregdes devido a alteraciio das taxas de trihiagio (3) 30 3 30
Corregdes a encargos fiscais de excrcicios anteriores o) 15 {9) 13
Total do encargo fiscal do excrcicio 41 31 41 31
Imposto imputdvel o operagdes descontinuadas (22) 30 22) 30
19 6l 19 61

O crédito de imposto agregado do Grupo e da Sociedade relativos a rubricas levadas aos fundos préprios & data de 31
de dezembro de 2014 ascendeu a £16 milhdes (201 1: £4 milhdes).

Grupo Sociedade
2004 2013 2014 2013
£ milhies £ milhDes £ milhdes £ milhfies
Aleragilo do justo valor de ativos disponiveis pura venda 11 (6) 11 (6}
Lucros liquidos na cobertura de investimentos liquidos em operagdes {1 - (n -
Lucros (prejuizos) atuarinis em pensdes de reforma 16 3 16 3
(16} (3 (16) (3)
Rubricas levadas dirclamente a capital - remuncragdlo bascada cm agdes - )] - [1}]
(16} {4 (16) 4)

O Governo do Reino Unido anunciou que a taxa do imposto sobre as sociedades seria reduzida para 20% a partir de |
de abril de 2015. A redugio da taxa de imposto sobre as sociedades para 20% entrou em vigor em julho de 2013. Os
impostos diferidos no Reino Unido foram reconhecidos a uma taxa de 20%, que era a taxa substancialmente em vigor
a data de 31 de dezembro de 2014,

14. Obrigacdes relativas a pensdes de reforma

O Grupo participa em planos de pensdes de beneficios e contribuicdes definidos geridos localmente para as suas
sucursais europeias. As sucursais no estrangeiro na Austria, Bélgica, Paises Baixos, Noruega, Espanha e Grécia
gerem localmente planos de reforma definidos. Em alguns paises europeus, a entidade patronal paga contribuigdes
para o fundo de pensdes gerido pelo Estado. O Grupo cumpre as suas obrigagdes a este respeito conforme exigido
pela legislagdo local. No Reino Unido, o Grupo participa num plano de contribuiges definido.

As contribui¢des da entidade patronal para o plano de beneficios definido em 2014 ascenderam a £11 milhdes (2013:
£2 milhdes). Em 2015, o Grupo espera fazer contribui¢des num valor aproximado de £2 milhdes. As obrigacdes
relativas a beneficios definidos abrangem os atuais empregados, os antigos empregados e os atuais pensionistas. A
vida média destas obrigagdes ¢ de 18 anos. Os planos principais providenciam beneficios relacionados com o saldrio
perto da reforma ou da saida do servigo em momento anterior.
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Em consequéncia do desinvestimento do Citi do negécio do crédito ao consumo na Grécia, os empregados no ativo
afetados receberam em dinheiro a sua parte do plano de pensdes. Tal resultou em ganhos de rescisdo significativos,
no valor de £20 milhdes, e ganhos de liquidagio de £4 milhdes, refletidos na demonstragio de resultados. As
alteragdes legislativas nos Paises Baixos causaram uma redugio da taxa anual de acréscimo dos beneficios futuros, de
2,0% para 1,9%, em vigor desde 1 de janeiro de 2014, o que resultou num crédito por servigos passados no valor de
£1 milhdo. Em Espanha, os beneficios de substitui¢io de rendimentos levaram a custos por servigos passados no
valor de £0,5 milhdes. Nio se verificaram mais alteragdes, cortes ou liquidagdes significativos no Grupo durante
2014.

Os montantes reconhecidos no balango foram determinados como segue:

Grupo e Sociedade

2014 2013

£ milh&es £ milhdes

Valor atual das obriga¢des com beneficios definidos financiadas (326) (296)
Justo valor dos ativos do plano 210 226
Défice (116) (70)
Valor atual das obrigagdes com beneficios definidos ndo financiadas (7) {10
Responsabilidade reconhecida no balango (Nota 29) (123) (80)
Ativos por impostos diferidos (Nota 27) 25 16
Responsabilidade liquida por pensdes {98) (64)

O débito na demonstragiio de resultados tem a seguinte composi¢do:

Grupo ¢ Sociedade

2014 2013
£ milhdes £ milhbes
Cuslos operacionais:
Custo dos servigos presentes q (6)
Custo (crédito) dos servigos passados (incluindo rescisdes) 20y 1
Custo (crédito) dos pagamentos (C)] -
Despesas administrativas 1 )
Custos linanceiros:
Custos de juros § 11
Rendibilidade esperada dos ativos do plano (9) (8)
Custos {proveitos) reconhecidos na demonstragio de resultados (17) 9
Imputavel a operagdes descontinuadas (22) 1
Custos imputiveis a operagdes descontinuadas reconhecidas na demonstraglo de resultados (Nota 9) 5 8

As alteragdes do valor atual das obrigagdes relativas a beneficios definidos durante o exercicio foram as seguintes:

Grupo e Sociedade

2014 2013

£ milhdes £ milhdes

Obrigagdes relativas a beneficios definidos no inicio do exercicio (306) (312)
Diferengas cambiais 25 (6)
Custo dos servigos presentes 4) {6)
Custos de juros das obrigagdes de beneficios definidos (11) an
(Prejuizos) / ganhos actuariais por alteragio das premissas financeiras (95) 49
(Prejuizos) / ganhos actuariais por alteragfico das premissas demograficas (15) (1)
(Prejuizos) / ganhos actuariais por alteracfio da experiéncia de passivos 7 Gn
Pensdes liquidas pagas 10 11
Custo dos servigos passados (incluindo rescisdes) 20 |
Pagamentos 36 -
Obrigacdes relativas a beneficios definidas no fim do exercicio {333) (306)
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As alterag@es do justo valor dos ativos do plano durante o exercicio foram as seguintes:

Grupo ¢ Sociedade
2014 2013
£ milhdes £ milhdes

Justo valor dos ativos do plano no inicio do exercicio 226 226
Diferengas cambiais (16) 4
Proveitos de juros dos activos do plano 9 8
Rendibilidade esperada dos ativos excluindo proveitos de juros 23 2)
Contribuigdes da entidade patronal 11 2
Pensdes liquidas pagas (1) (1)
Custos de administra¢io incorridos nm (1)
Pagamentos (32) -
Justo valor dos ativos do plano no fim do exercicio 210 226

A rendibilidade efetiva dos ativos do plano foi a seguinte:

Grupo e Sociedade
2014 2013
£ milhdes £ milhdes

Proveitos de juros dos activos do plano 9 8
Rendibilidade esperada dos ativos do plano excluindo proveitos de juros 23 (2)
Rendibilidade total dos ativos do plano 32 6

A rendibilidade efetiva dos ativos do plano de pensdes, no valor de £32 milhdes, foi significativamente superior ao
valor esperado de £9 milhdes, que se baseava numa premissa de longo prazo sobre a taxa de rendibilidade, definida na
taxa de desconto.

A decomposi¢do das quantias reconhecidas fora da demonstragdo de resultados e mencionadas na demonstragio do
resultado integral & a seguinte:

Grupo e Sociedade
2014 2013
£ milhdes £ milhdes

Total d¢ remensuragdcs (80) 15
Ganhos (prejuizos) totais na demonstragio do resultado integral {80) 15
Valor acumulado dos ganhos (prejuizos) reconhecidos na demonstragdo do resultado integral (181) (101}

O historial em termos de valores dos ativos, obrigagdes relativas a beneficios definidos, défice do plano e experiéncia
de ganhos e prejuizos do Grupo € o seguinte:

Grupo e Sociedade 2014 2013 2012 2011 2010
£ £ £ £ £

milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes

Justo valor dos ativos do plano 210 226 226 204 199
Obrigacdes de beneficios definidos (333) (306) {312) (230) 217)
Défice do plano (13) (80) (86) (26) (18)
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2014 2013 2012 2011 2010

£ £ £ £ £

milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes

Experiéncia de ganhes/(prejuizos) nos atives do 23 (2) 13 4) 2)
plano

Experiéncia de prejuizos nos passivos do plano 7 31 4 4) (15)

Ganhos/(prejuizos) de premissas nos passivos do 1) 43 (70) (10) (2)
plano

Total dc ganhos/(prej. ) atuarinis nos passives do plano (103) 17 (66) {14) an

Tota! de ganhos / (prejuizos) atuariais (80} 15 (53) (18) (19)

As premissas com maior impacto nos resultados da avaliagdio sio as relativas & taxa de desconto das obrigacdes de
beneficios definidos e as taxas de mortalidade. A esperan¢a de vida dos participantes no plano é uma premissa crucial.
No entanto, espera-se que as premissas relativas 3 mortalidade variem de um pais para outro devido a variagdes na
mortalidade da populagdo subjacente, bem como a variagdes no perfil do participante tipico nos planos de pensdes do
Grupo. A esperanga de vida média de uma pessoa que se reforme aos 65 anos ¢ de 22 anos para os individuos do sexo

masculino e 23 anos para os do sexo feminino.

Através do seu plano de pensdes de beneficios definidos, o Grupo estd exposto a alguns riscos, de que detalhamos os

mais significativos a seguir:

« A possibilidade que a rendibilidade das obrigagdes se allere, o que afetaria a dimensdo das obrigagdes € o

nivel dos custos com pensdes.

= A possibilidade que a rendibilidade dos ativos seja inferior ao esperado.
» O risco de alteragdo das tabelas de mortalidade, dado que a maioria das obrigagSes relativas a pensSes com
beneficios definidos do Grupo sdo de pagar presta¢des durante a vida do participante e um aumento da
esperanca de vida implicaria um aumento das responsabilidades.
= Dado que o plano de pensdes grego esta integrado na seguranga social, as eventuais alteragdes das pensdes
da Seguranga Social grega poderiam levar potencialmente a pensdes mais elevadas.

As premissas financeiras médias ponderadas utilizadas no célculo das obrigacdes de beneficios definidos em 31 de

dezembro de 2014 foram as seguintes:

Grupo e Sociedade

2014 2013

£ milhdes £ milhdes

Efeito nos passivos de menos 1% na taxa de desconto assumida (66) (35)

Efeito nos passivos dos participantes viverem mais um ano do que o esperado (ny {9)

Efeito nos passivos de mais 1% na taxa de crescimento das pensdes cn (15)
O justo valor dos ativos do plano é o seguinte:

Grupo e Sociedade
2014 2013 2012

Total do justo Dos quais nio Total do  Dos quais ndo Total do Dos quais niio

valor cofatos em justo valor cotados em justo valor cotados em

£milhdes mercados Emilhdes mercados £milhles mercados

ativos ativos ativos

£milhdes E£milhdcs £milhdes

Agles 32 - 45 - 39 -

Iméveis 1 - 5 - 4 -

Obrigagdes - emitentes publicos 100 - 94 - 130 -

Obrigagdes - emitenles privados 68 - 71 - 42 -

Qutros 9 11 3 I i

Total do justo valor dos ativos 210 2 226 3 226 3
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A principal premissa usadas para a IAS 19 ¢ a taxa de desconto, embora os resultados também sejam sensiveis a
outras premissas, embora em menor medida. Se fossem usadas premissas diferentes, poderia haver um efeito material
nos resultados divulgados, As analises de sensibilidade baseiam-se na alteragiio de uma premissa mantendo-se todas
as outras constantes.

A sensibilidade das principais premissas usadas para avaliar as obriga¢des ¢ a seguinte:
Grupo e Sociedade

2014 2013
£ milhdes £ milhdes

Efeito nos passivos de menos 1% na taxa de desconto assumida (66) (55)
Efeito nos passivos dos participantes viverem mais um ano do que o esperado (an 9)
Efeito nos passivos de mais 1% na taxa de crescimento das pensdes 20 (15)

Os beneficios futuros projetados que se espera serem pagos pelos planos de pensdes sdo os seguintes:

2015 2016 2017 2018 2019 2020-
2024
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Pagamentos de pensdes esperados 13 10 11 12 11 59

15. Planas de incentivos baseados em agies

Como parte do seu programa de remuneragiio, o Grupo participa nalguns planos de incentivos baseados em agdes do
Citigroup. Estes planos envolvem a concessdo de opgdes sobre agdes, acdes sujeitas a restrigdes ou diferimento e
pagamentos em agdes. Estes bonus sfio usados para atrair, reter ¢ motivar os quadros e os empregados ¢ dar-lhes
incentivos para o seu contributo para a performance e crescimento do Grupo no longo prazo, bem como alinhar os
seus interesses com os dos acionistas. Os programas de incentivos sfio geridos pela Comissdo de Pessoal e
Remuneragdes do Conselho de Administragio do Citigroup Inc., que ¢é composta integralmente por administradores
sem o estatuto de assalariados.

No programa de concesso de agdes, o Citigroup emite agdes ordinarias sob a forma de agdes sujeitas a restrigdes,
acdes sujeitas a diferimento e pagamentos em agdes. Para todos os programas de concessdio de agdes, durante 0
periodo de cristalizagdio aplicdvel, as agdes nfio sdo emitidas a favor do empregado (no caso de concessdio de agdes
sujeitas a diferimento) ou n3o podem ser vendidas nem transmitidas pelos participantes (no caso de agdes sujeitas a
restri¢des) até que as condigdes para cristalizagdo estejam preenchidas, As pessoas que recebem agdes sujeitas a
diferimento ndo tém nenhuns dos direitos dos acionistas até que as agdes lhes sejam entregues, mas em geral t€m o
direito de receber pagamentos equivalentes a dividendos durante o periodo de cristalizagdo. As pessoas que recebem
acdes sujeitas a restrigdes tém direitos de voto limitados e o direito a receber dividendos ou pagamentos equivalentes a
dividendos durante o periodo de cristalizagio. Depois das agdes se cristalizarem, podem ser transmitidas livremente,
mas no caso de determinados empregados, podem estar sujeitas a restrigdes quanto 4 transmissdo pelos seus termos ou
por compromissos de manter a sua titularidade.

Determinados bonus baseados em a¢des estdo sujeitos a disposicdes restritivas discriciondrias e sujeito a uma
contabilizagdo variavel. O valor associado do bénus flutua em fungdes das alteragdes do preco das agdes ordindrias do
Citigroup até que o bénus se materialize, em dinheiro ou agdes. As flutuagdes desde a data-valor de concessdo do
bénus até que o bonus se cristalize integralmente s3o reconhecidas na demonstragdio de resultados.

(a) Programa de concessiio de a¢des

O Grupo participa no Programa de Acumulagio de Capital ("PAC") do Citigroup, ao abrigo do qual sfio concedidas
acdes ordinarias do Citigroup aos empregados participantes, sob a forma de agdes sujeitas a restri¢des ou diferimento.

Em geral, as agdes sujeitas a restrigdes ou a diferimento concedidas ao abrigo do PAC constituem uma percentagem

da remuneracdo anual a titulo de incentivo e cristalizam-se ao longo de um periodo de trés ou quatro anos com inicio
no primeiro aniversario da data de concesso ou numa data proxima. Geralmente, € necessdrio manter 0 emprego no
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Citigroup sem interrupgdes para que as agdes concedidas ao abrigo do PAC e de outros programas de concessdo de
agdes se cristalizem.

O programa prevé que os empregados que preencham determinados critérios em termos de idade e anos de servigo
(empregados elegiveis para reforma) podem cessar 0s seus servigos ativos e continuar a beneficiar da cristaliza¢io dos
seus bonus, desde que cumpram determinadas disposigdes especificas em termos de ndo concorréncia. Os bénus
concedidos a empregados elegiveis para reforma sdo objeto de acréscimo no ano anterior 4 data da concessdo da
mesma maneira que os bénus em dinheiro.

Para todos os programas de concessdo de acdes, durante o periodo de cristalizagdo aplicdvel, as a¢des concedidas nio
podem ser vendidas nem transmitidas pelo empregado e o bénus fica sujeito a cancelamento se o participante deixar
de trabalhar no Citigroup. Depois do bénus se cristalizar, as agdes sdo liviemente transmissiveis (sujeito ao
compromisso de manter a sua titularidade, por parte dos quadros superiores). A partir da data da concessdio, 0s
empregados que recebam agdes sujeitas a restrigdes podem determinar o sentido de voto das agles e receber
dividendos regulares, na medida em que sejam pagos dividendos sobre as agdes ordindrias do Citigroup. Os
empregados que recebam agdes sujeitas a diferimento recebem pagamentos equivalentes a dividendos, na medida em
que sejam pagos dividendos sobre as a¢des ordinarias do Citigroup, mas ndo padem votar.

Os bonus de agdes concedidos geralmente cristalizam-se 25% por ano ao longo de quatro anos ou 33% por ano ao
longo de 3 anos.

Como parte da remuneragdo desde 2011, o Grupo aderiu a um acordo conhecido como bénus "UE curto prazo”. Este
bénus serd concedido sob a forma de agdes sujeitas a restrigdes que se cristalizam imediatamente, sujeito a uma
restricdo de venda de seis meses.

As informagdes relativas ao total de bénus de a¢des concedidos no exercicio sdio as seguintes:

2014 2013 2012 2011%
Agdes concedidas 117.530 128.712 274.950 173.219
Justo valor de mercado médio ponderado por acdo $49,56 $44,37 $£30,62 $50,26

* Ajustado em 2011 para ter em contn a operagdo de aglutinagiio de agdes

(b) Programa dec opgdes sobre a¢des

Nio foram concedidas opgdes sobre agdes a empregados do Citi como parte dos programas anuais de concessdo de
incentivos desde 2009.

Em 2009, o Grupo fez concessdes discricionarias de opgdes a empregados elegiveis de acordo com o Programa de
Concessdo de Opgdes a Empregados do Citigroup (PCOEC) de base alargada, ao abrigo do Plano de Incentivos em
Agdes do Citigroup. Ao abrigo do PCOEC, as opgdes em geral cristalizam-se durante um prazo de trés anos ¢ tém
prazos de 6 anos a contar da data da sua concessdo. As agdes adquiridas na sequéncia do exercicio das opgles ndo
estdo sujeitas a restricdes de venda. Na medida permitida, as opgdes do PCOEC concedidas a empregados elegiveis
do Reino Unido foram concedidas ao abrigo de um subplano aprovado pelas autoridades fiscais do Reino Unido,
sendo o eventual excesso face ao limite individual aplicdvel concedido ao abrigo do plano global, que ndio ¢ um plano
aprovado por estas autoridades fiscais.
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Os movimentos nas opgdes sobre agdes em 2014 e 2013 relativos ao programa de opgdes sobre agdes do Citigroup
foram os seguintes:

2014 2013
Preco de Prego de
exercicio médio exercicio médio
ponderado ponderado
Opgbes 3 Opgies 5
Em vigor, inicio do exercicio 228.661 49,75 250.699 49,78

(47.435)

Exercidas 40,80 (26.186) 40,80
Transferéncias 3.179 40,80 5.080 92,74
Expiradas {10.050) 244,50 (932) 543,80
Em vigor, fim do exercicio 174.353 40,8 228.661 49,75
Passiveis de exercicio, fim do exercicio 174.355 40,80 228.661 49,75

O quadro seguinte resume a informagio sobre op¢des sobre agdes em vigor em 31 de dezembro de 2014 ao abrigo dos
programas de opgdes sobre agdes do Citigroup:

Opgdes passiveis de exercicio
Opgdes em vigor

Vida Preco de exercicio Preco de cxercicio
contratual  médio ponderado Nimeroa  médio ponderado
Intervalo de média $ passivel de $
pregos de Niumero em ponderada exercicio
exercicio vigor restantc
<=$50,00 174.355 0.83 40,80 174.355 40.80
174.355 0,83 40.80 174.355 40,80

O quadro seguinte resume a informagdo sobre opgdes sobre agdes em vigor em 31 de dezembro de 2013 ao abrigo dos
programas de opgdes sobre agdes do Citigroup:

Opgdes passiveis de exercicio
Opcdes em vigor

Vida Preco de exercicio Preco de exercicio

contratual  médio ponderado Namero médio ponderado

Intervalo de média $ passivel de h
precos de Niumero em ponderada exercicio

exercicio vigor restante

=$50,00 218.611 1.83 40,80 218.611 40,80

$50.00 - $399,99 10.050 0.06 244,50 10.050 244,50

228.661 1.75 49,75 228.661 49.75

Premissas quanto ao justo valor

AS operacdes de recarga foram tratadas como bonus separados dos bonus originais relacionados. A consequéncia
deste programa € que os empregados geralmente exercem as op¢des logo que podem e, por conseguinte, as mesmas
tém vidas esperadas mais curtas. As vidas mais curtas tém como resultado avaliagdes menores usando um modelo
binomial de opgdes. No entanto, estes valores sdio levados a custos mais depressa devido ao periodo de cristalizagdo
mais curto das opgdes de recarga. Além disso, dado que as opgdes de recarga sdo tratadas como bonus separados, a
existéncia da caracteristica de recarga leva a que um maior nimero de opgdes seja avaliado.

As a¢des recebidas através do exercicio de opgdes ao abrigo do programa de recarga, assim como determinadas outras

opgdes concedidas, estfio sujeitas a restrigdes @ venda. Foram aplicados descontos ao justo valor de opgdes
concedidas para refletir estas restrigdes a venda.
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Apresentamos seguidamente mais informagdes sobre a avaliagio e as premissas do plano de opgdes do Citigroup. O
Citigroup usa um modelo binominal para avaliar as suas opgdes sobre agdes. A volatilidade foi estimada com base na
volatilidade histérica das opgdes do Citigroup transacionadas, ajustada no caso de fatores conhecidos que podem
afetar a volatilidade futura.

2014 2013
Justo valor médio ponderado no fim do exercicio das op¢des concedidas
durante o exercicio
Opgdo $0,00 £0,00
Vida média esperada ponderada
Vida da opgdo 1 anos 2 anos
Premissas de avaliacfio
Volatilidade esperada 35,69% 37,23%
Taxa de juro sem risco 0,35% 0,45%
Dividendos anuais por ag3o esperados 0,08% 0,08%
Cancelamentos anuais esperados 9,62% 9,62%

(b) Impacto de planos de incentivos baseados em a¢des nas demonstracies financeiras

O quadro seguinte discrimina o impacto dos planos de incentivos baseados em agdes em termos de demonstragdes
financeiras:

2014 2013
£ milhdes £ milhdes
Bénus concedidos em 2014
Bénus em agdes 2.3 -
Boénus concedidos em 2013
Bénus em agdes 0,8 2.4
Bénus concedidos em 2012
Bénus em agdes 0,5 1,3
Bénus concedidos em 2011
Boénus em agdes 0,2 0.6
Bénus concedidos em_2010 ou mais cedo
Bénus em agdes - 0,2
Acréscimos de despesas 0.3 0,5
Total de despesa 4,1 5.0
2013 2012
£ milhdes £ milhdes
Custos da compensagdo levado a resultados 4.0 3.0
Ajustamentos de justo valor levados ao capital 0.1 23.0
Valor contabilistico total das operacdes liquidadas em dinheiro 11.5 13.0



CITIBANK INTERNATIONAL PLC
NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A politica do Grupo quanto a transferéncias entre niveis da hierarquia do justo valor é reconhecé-las nos niveis de
saida e entrada no fim do pericdo de prestagdo de contas.

Determinacio do justo valor

Tal como indicado na Nota 1 (I), quando existam, o Grupo geralmente usa precos de mercado cotados em mercados
ativos para calcular o justo valor de um ativo ou passivo financeiro e classifica-o no Nivel 1. Em alguns casos em que
exista um prego de mercado, o Grupo recorre a expedientes priticos aceitdveis {tais como matrizes de precos) para
calcular o justo valor, caso em que o ativo ou passivo financeiro em causa € classificado no Nivel 2.

Se ndo estiverem disponiveis pregos de mercado cotados, os justos valores baseiam-se em técnicas de avaliagdo
desenvolvidas internamente que usam, sempre que possivel, pardmetros de mercado baseados em mercados atuais ou
de fontes independentes, tais como taxas de juro, taxas de cimbio e volatilidades das opgdes. Os ativos ou passivos
avaliados com recurso a estas técnicas de avaliagdo desenvolvidas internamente sfo classificados de acordo com o
nivel do dado ou do fator de valor mais baixo que seja significativo para a avalizgdo.

Quando existam, o Grupo também pode usar pregos cotados para atividades de negociaglio recentes de posigOes com
caracteristicas idénticas ou semelhantes as avaliadas. A frequéncia e a dimens3o das operagdes ¢ a dimensdo da
margem entre os pregos de oferta e procura estdo entre os fatores considerados para determinar a liquidez dos
mercados e a relevancia dos pregos observados nesses mercados. Se forem relevantes e estiverem disponiveis pregos
observéveis, estas avaliagdes devem ser classificadas como sendo de Nivel 2. Se nfio houver precos disponiveis,
devem ser usadas outras técnicas de avaliagdo e o ativo ou passivo em causa deve ser classificado no Nivel 3.

As estimativas do justo valor decorrentes de técnicas de avaliagio internas sdo verificadas, sempre que possivel, face a
pregos obtidos de operadores ou corretores independentes. As avaliagdes de operadores e corretores podem basear-se
numa variedade de fatores que viio desde pregos observados a modelos de avaliagdo préprios.

O Grupo usa os seguintes procedimentos para determinar o justo valor dos ativos e passivos financeiros,
independentemente de serem detidos para negociagdo ou terem sido designados ao justo valor, incluindo uma
indicagdio do nivel da hierarquia do justo valor em que cada instrumento financeiro estd geralmente classificado.
Quando apropriado, a descrigfo inclui elementos dos modelos de avaliagdie, os principais fatores desses modelos e as
premissas importantes.

Ajustamentos ao valor de mercado

Sdo aplicados ajustamentos de liquidez aos itens dos niveis 2 ¢ 3 da hierarquia de justo valor para garantir que o justo
valor reflete a liquidez ou falta de liquidez do mercado. A reserva de liquidez pode utilizar a margem entre a oferta e
procura para um instrumento como um dos fatores.

Sdo aplicados ajustamentos de risco de crédito da contraparte aos instrumentos derivados, tais como instrumentos
derivados ndo garantidos do mercado de balcdio, em que a avaliagio de base usa pardmetros de mercado baseados nas
curvas de base das taxas de juro relevantes. Nem todas as contrapartes tém o mesmo risco de crédito que o implicito
na curva de basc relevante, de modo que é necessario considerar a visdo do mercado do risco de crédito de uma
contraparte para estimar o justo valor de um item desta natureza.

Sdo aplicados ajustamentos de risco de crédito bilateral ou do "prdprio” crédito para refletir o risco de crédito do
proprio Grupo quando se avaliam instrumentos derivados e passivos mensurados ao justo valor. Os ajustamentos do
risco de crédito da contraparte ou do proprio risco de crédito consideram os fluxos de caixa futuros esperados entre o
Grupo e as suas contrapartes ao abrigo dos termos do instrumento e o efeito do risco de crédito na avaliagfio desses
fluxos de caixa, em vez de uma avaliagiio num determinado ponto no tempo do ativo ou passivo liquido corrente
reconhecido. Além disso, os ajustamentos de risco de crédito tomam em conta o efeito de mitigantes do risco de
crédito, tais como garantias dadas de penhor e o eventual direito juridico de compensagdio (na medida em que tal
compensagfio exista) com uma contraparte através de acordos como acordos de liquidagdo em base liquida.

Em geral, a unidade de conta para um instrumento financeiro & o instrumento financeiro individual. O Grupo aplica
ajustamentos de valor de mercado coerentes com a unidade de conta, que ndo inclui ajustamentos devido & dimensdo
da posigdo do Grupo, exceto conforme descrito seguidamente. A NIRF 13 permite uma excegdo, através de uma
escolha de politica contabilistica, no sentido de mensurar o justo valor de uma carteira de ativos financeiros e passivos
financeiros com base na posi¢do de risco liquida em aberto quando determinados critérios estiverem preenchidos. O
Citi decidiu mensurar determinadas carteiras de instrumentos financeiros, tais como os instrumentos derivados, que
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Os quadros seguintes mostram as alteragdes no Nivel 3 do justo valor no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.
Tal como ja referido acima, o Grupo classifica instrumentos financeiros no Nivel 3 da hierarquia de justo valor
quando se recorre a pelo menos um dado significativo ndo observdvel no modelo de avaliagdo. Para além destes
dados ndio observaveis, os modelos de avaliagio dos instrumentos financeiros do Nivel 3 tipicamentie também
recorrem a um determinado numero de dados que sdo facilmente observéveis direta ou indiretamente. Os ganhos e
perdas apresentados seguidamente incluem alteragdes do justo valor relacionadas tante com dados observiveis, como
com dados nfio abservaveis.

O Grupo muitas vezes cobre posigdes com posi¢des de compensagdo que estdio classificadas num nivel diferente. Por
exemplo, os ganhos e perdas para os ativos e passivos do Nivel 3 apresentados nos quadros seguintes nfio refletem o
efeito da compensagdo de perdas e ganhos de instrumentos de cobertura classificados pela Sociedade no Nivel 1 e no
Nivel 2. Além disso, o Grupo cobre itens classificados no Nivel 3 com instrumentos também classificados no Nivel 3
da hierarquia do justo valor.
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Posi¢des do nivel 3
O principal fator que contribuiu para 0 movimento nas existéncias do Nivel 3 durante 2014 verificou-se no crédito
sobre clientes, em que o Grupo originou crédito que tenciona vender num futuro préximo.

As transferéncias entre o Nivel 2 ¢ o Nivel 3 foram fungiio dos movimentos no crédito da carteira de negociagfo dos
mercados emergentes. Especificamente, o crédito sobre empresas nos mercados emergentes estruturados, resultantes,
em parte, das alteracdes na liquidez durante o exercicio e pela incerteza relativa 3 Russia ¢ 4 Ucrénia, ji no 4°
trimestre de 2014. Este facto restringiu a disponibilidade de pregos de intermedidrios observédveis, o que (em
determinados casos) teve como consequéncia a transferéncia do Nivel 2 para o Nivel 3.

Fatores ndo observdveis

Durante o exercicio, foram reconhecidas na demonsira¢io de resultados alteragdes do justo valor negativas
correspondentes a prejuizos no valor de £ zero (2013: prejuizos de £9 milhdes), relativas a rubricas em que o justo
valor foi estimado recorrendo a técnicas de avaliagdio que usam um ou mais dados importantes que se baseiam em
dados de mercado nfio observaveis. Dado que estas técnicas de avaliaglio se baseiam em premissas, a alteragfio das
premissas altera a estimativa do justo valor. O impacto polencial de usar possiveis premissas alternativas razodveis
nas técnicas de avaliagiio, incluindo dados de mercado nfio observaveis, foi quantificado num valor aproximado de
£1,7 milhges (2013; £0.8 mithdes).

A incerteza da avaliagfio ¢ calculada em base trimestral para todos os instrumentos financeiros em que um ou mais
parimetros utilizados ndo sdo observdveis. A metodologia usada para derivar o impacto para cada produto ¢
determinada aplicando ajustamentos ao prego ou pardmetros significativos do modelo usados na avaliagdo.

Os ajustamentos sdo tipicamente calculados por referéncia a andlises de dados de substitui¢do de terceiros. Alguns
exemplos da abordagem usada para derivar os ajustamentos de sensibilidade sdo descritos seguidamente:

- instrumentos derivados de agdes: a incerteza da avalia¢io € mensurada com base numa combinacgiio de dados de
mercados consensuais e andlises de substitui¢do com dados de terceiros.

- mercados de crédito e titulariza¢io: a incerteza da avalia¢fio é mensurada com base numa combinacgio de dados
de mercados consensuais, dados de intermedidrios e anélises de substitui¢do com dados de terceiros.

2014 Justo valor Metondologin Dado Mais buixo Mais alto
- N £ milhdes

Ativo

Crédito 100 Bascada no preco Prego £9,05 104,0
Passivo

Titulos de divida em circulagiio 32 Bascada no prego Prego 38.0 76,6

Instrumentos derivados

Contratos de taxa de juro 17 Bascada no prego Prego 99.5 100.1
2013 Justo valor Metodologin Dado Mais baixo Mais alto
cpes = = _£ milhBes S
Ativo
Obrigagdes de cmitentes particulares 3 Bascada no prego Prego 0,0 105.0
Crédito 46 Baseada no prego Prego 80,0 100,5
Tiulos da carteira de investimento 2] 3aseada no prego Prego 99,5 995
Passivo

Instrumeatos derivados

Contratos de taxa de juro 15  Bascada em modclos Prego 106,4 106.4
Bascada no prego Prego 99,2 99,7
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Sensibilidade de dados nfio observaveis e inter-relacionamentos entre dados nfio observaveis

Qs impactos de dados ndio observaveis cruciais das mensuragdes de justo valor do Nivel 3 podem ndo ser
independentes uns dos outros. Além disso, o montante e sentido do impacto numa mensuragdo do juste valor para
uma determinada alterag3o de um dado n#io observéavel depende da natureza do instrumento, bem como de se o Grupo
detém o instrumento como um ativo ou um passive. Para determinados instrumentos, a cobertura de pregos ¢ a gestdo
de riscos sdo sensiveis a correlagiio entre os varios dados, mais do que a analise e agrepagdio dos vdrios dados.

A seccldio seguinte descreve as sensibilidades e inter-relagdes entre os dados ndo observiveis mais significativos
usados pelo Grupo nas mensuragies de justo valor do Nivel 3.

Rendibilidade

A rendibilidade ajustada é, em geral, utilizada para descontar os fluxos de caixa projetados futuros de capital e juros
de instrumentos como os empréstimos. A rendibilidade ajustada ¢ afetada por alteragdes na conjuntura de taxas de
juro e pelas margens de crédito relevantes.

Em alguns casos, a rendibilidade de um instrumento ndo ¢ observdvel no mercado e tem de ser estimada a partir de
dados histéricos ou das rendibilidades de titulos semelhantes. Esta rendibilidade estimada pode ter de ser ajustada
para levar em consideragdo as caracteristicas do titulo que esta a ser avaliado. Noutros casos, a rendibilidade estimada
pode niio representar liquidez no mercado e também pode ter de ser ajustada. Sempre que o montante do ajustamento
seja significativo para o valor do titulo, a mensura¢do do justo valor é classificada no Nivel 3.

Anilise qualitativa dos intervalos de dados significativos ndo observaveis

A secgdo seguinte descreve os intervalos dos dados ndo observiveis mais significativos usados pelo Grupo nas
mensuragdes de justo valor do Nivel 3. O nivel de agregaciio e a diversidade dos instrumentos detidos pelo grupo leva
a um vasto intervalo de dados nfio observaveis que podem ndo estar distribuidos de forma uniforme no inventario do
Nivel 3.

Rendibilidade
Os intervalos de dados de rendibilidade variam de forma significativa dependendo do tipo de titulo. Por exemplo,
titulos que tenham tipicamente rendibilidades mais baixas, como as obrigagdes emitidas por autarquias locais, vo cair
na banda inferior do intervalo, ao passo que titulos menos liquidos ou com menor qualidade em termos de crédito,
como determinados titulos garantidos por ativos de algumas tranches residuais, viio ter dados de rendibilidade muito
mais elevados.

Prego

Os dados relativos aos precos sdo dados significativos ndo observaveis para determinados instrumentos de taxa fixa.
Para estes instrumentos, os dados relativos aos pregos sdo expressos em percentagem do valor abstrato, em que um
preco de 100 significa que o instrumento esta avaliado ao par. Para a maior parte destes instrumentos, o prego varia
entre zero e 100 ou ligeiramente acima de 100. Os ativos relativamente iliquidos que tenham sofrido perdas
significativas desde a emissdio, como determinados titulos garantidos por ativos, estdo na banda inferior do intervalo,
ao passc que maior parte de obrigacdes de empresas com grau de investimento est3o na banda média ou superior do
intervalo. Os dados relativos aos pregos também sdo dados significativos ndo observdveis para determinados
instrumentos de capital. No entanto, o intervalo de dados de precos varia em fung¢do da natureza da posigdo, do
numero de agdes em circulagio e de outros fatores.

Justo valor estimado de instrumentos financeiros ndo contabilizados ao justo valor

O quadro seguinte apresenta o valor contabilistico e o justo valor de instrumentos financeiros do Grupo que ndo sdo
contabilizados pelo justo valor,

O quadro exclui os valores de ativos e passivos ndo financeiros, bem como uma vasta gama de atividades,
relacionamentos e valores intangiveis, que fazem parte integrante de uma avaliagdo completa da posiclo financeira do
Grupo e do valor dos seus ativo liquido.

O justo valor representas as melhores estimativas da administragdo baseadas num conjunto de metodologias e
premissas. O valor contabilistico de instrumentos financeiros de curto prazo ndo contabilizados ao justo valor, bem
como de contas a receber e a pagar resultantes do exercicio normal da atividade aproxima-se do justo valor por causa
do prazo relativamente curto entre a sua originag¢fo e a realizagdo esperada. Para o crédito ndo contabilizado ao justo
valor, os fluxos de caixa siio descontados a taxas de mercado secundério cotadas ou a taxas de mercado estimadas, se
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existirem. Caso contrdrio, utilizam-se taxas atuais de originagiio no mercado para crédito com termos e caracteristicas
de risco semelhantes. Os prejuizos do crédito esperados s@o incorporados nos fluxos de caixa futuros esperados ou
num ajustamento a taxa de desconto utilizada. O valor das garantias também ¢ tomado em consideragdo. O valor
contabilistico foi divulgado como justo valor nos casos em que o desconto ndo tem um impacto significativo no valor
contabilistico do instrumento financeiro.

Grupe Justo valor estimado
£ milhdes £ milhdes

2014 Valor Juste valor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

contabilistico estimado
Ativo
Caixa ¢ depdsitos junio de bancos centrais 3.515 3.515 3.515 - -
Crédito sobre bancos 5.941 5.941 - 5.941 -
Crédito sobre clientes 3.676 3.486 - - 3.486
Titulos da carteira de investimento 77 85 - 85 -
Outros ativos financeiros 2,253 2.253 647 1.413 193
Passivo
Depésites de bancos 7.002 7.002 - 7.002 =
Contas de clientes 8.021 8.021 - 8.021 -
Titulos de divida em circulagio 240 240 - - 240
Qutros passivos financeiros 1.786 1.786 404 1.154 228
Grupo Justo valor estimado

£ milhdces £ milhdes

2013+ Valor Justo valor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

contabilistico estimado
Ativo
Caixa ¢ depdsitos junto de bancos centrais 4.257 4.257 4.257 - -
Crédito sobre bancos 5.771 5.771 - 5.771 -
Crédito sobre clicntes 4.103 3.871 - - 3.871
Titulos da cartcira de investimento 93 101 - 101 -
Outros ativos financciros 2.030 2.030 604 1.265 161
Passivo
Depositos de bancos 7.082 7.082 - 7.082 -
Contas de clientes 8.270 8.270 - 8270 -
Titulos de divida em circulagdo 502 502 - - 502
Outros passivos financeiros 1.454 1.454 3N 838 255

*Reformulado em fungfio dos ajustamentos ao exercicio anterior, conforme cxplicado na Mota 1(b), "Alteragdes da politica contabilistica ¢
divulgagdes™ = NIRF 10 = Demonstragdes Financeiras Consolidadas

Sociedrde Justo valor estimado
£ milhdes £ milhdes

2014 Valor Justo valor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

contabilistico estimado
Ativo
Caixa ¢ depositos junio de bancos centrais 3.515 1515 3515 - e
Crédito sobre bancos 5.939 5.939 - 5.939 -
Crédito sobre clientes 3676 3.486 - - 3.486
Titulos da cartcira de investimento 7 85 - 85 -
Qutros ativos financeiros 2.253 2.253 647 1.413 193
Passive
Depoésitos de bancos 7.039 7.039 - 7.039 -
Conlas dc clientes 8.021 8.021 - R.021 -
Titulos de divida em circulagio 240 240 - - 240
Outros passivos {inanceiros 1.785 1.785 404 1.154 227
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Sociedade Justo valor estimado
£ milhies £ milhdes
2013* Valor Justo valor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
contabilistico estimado
Ativo
Caixa ¢ depositos junto de bancos centrais 4.257 4.257 4,257 - -
Crédito sobre bancos 5.768 5.768 - 5.768 -
Crédito sobre clientes 4,103 3871 - - 3.871
Titulos da carteira de investimento 93 101 - 101 -
Qutros ativos financeiros 2.030 2.030 604 1.265 161
Passivo
Depésitos de bancos 7.118 7.118 - 7.118 -
Conlas de clicntes 8.270 8.270 - 8.270 -
Titulos de divida em circulaglo 502 502 - - 502
Qutros passivos financeiros 1.449 i.449 311 888 255
17. Crédito sobre clientes
Grupo e Sociedade
2014 2013*

£ milhdes £ milhdes
Cartdes de débilo e crédito - 190
Crédito sobre empresas 3.001 3512
Crédito ao consumo 7 20
Outros créditos sobre empresas 708 517
Total de crédito sobre clientes a custo amortizado 3.716 4.239
Menos: provisdes para riscos de crédito (Nota 18) (40} (136)
Crédito sobre empresas e outros créditos ao justo valor 287 6
Total de crédito sobre clientes 3.963 4,109

*Reformulade em funglio dos ajustamentos ao exercicio anterior, conforme explicado na Nota 1{b), "Alleragdes da politica contabilistica ¢
divulgagdes™ — NIRF 10— Demonsiragdes Financeiras Consolidadas.

Durante o exercicio o Grupo alienou a parte restante do seu crédito ao consumo na Grécia. Para mais pormenores,
consultar a Nota 11 - "Operagdes descontinuadas”.

A rubrica outros créditos sobre empresas em 2014 inclui créditos que o Grupo originou e tenciona vender num futuro
proximo e que portanto foram classificados em "negociagio” na Nota 16 ‘Ativos ¢ passivos financeiros”. O crédito
sobre empresas no exercicio anterior inclui crédilos que foram designados ao justo valor através da conta de
exploragdo, dado que o Grupo geriu estes créditos com base no justo valor de acordo com a sua estratégia de
investimento. Em 31 de dezembro de 2014, a exposigdo maxima ao risco de crédite decorrente de crédito ao justo
valor através da conta de exploragiio ascendia a £287 milhdes (2011: £6 milhdes). As alteragdes do justo valor
reconhecidas neste crédito sobre empresas ascenderam a prejuizos de £18 milhdes (2013: prejuizos de £0) e estdo
incluidas nos proveitos liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de exploraglo. Os prejuizos liquidos
acumulados do justo valor reconhecidos neste crédito sobre empresas ascenderam a £18 milhdes (2013: £25 milhdes)
devido ao facto de que os créditos designados ao justo valor em 31 de dezembro de 2013 foram vendidos durante este
exercicio.

O outro crédito sobre empresas inclui créditos concedidos pelo negéeio de banca de particulares no Citicorp, que
podem incluir créditos garantidos por iméveis residenciais ou comerciais.
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Os outros créditos a empresas incluem os valores a receber ao abrigo de contratos de locaglo financeira:

Grupo e Sociedade

2014 2013
£ milhdes £ milhdes

Investimento bruto em locacio financeira, valores a receber:
Menos de | ano 15 -
Mais de 1 e menos de 5 anos - 16
i5 16
Proveitos financeiros futuros nfio adquiridos de locagdes - -
Investimento tiquido em locagiio financeira 15 6

O investimento liquido em locagdo financeira pode decompor-se como segue:

Grupo e Sociedade

2014 2013
£ milhdes £ milhdes

Vencimento:
Menos de | ano 15 -
Mais de 1 e menos de 5 anos - 16
15 16

Em 31 de dezembro de 2014, os valores agregados de rendas a receber relativamente a locagdes financeiras do Grupo
ascendiam a £15 milhdes (2013: £16 milhdes).

18, Provisdes para riscos de crédito

__Grupo - Sociedade
2014 2013 2014 2013
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Em | de janeiro 136 232 136 234
Abates 13) {25) (13) (25)
Ganhos (prejuizos) liquidos no crédito N 40 (7 38
Alienacdes {73) Qi (73} (117
Diferencas cambiais de conversdo {3) 6 (3) 6
Em 31 de dezembro 40 136 40 136
Avaliagdo individual 10 19 10 19
Avaliaciio coletiva 30 117 30 117
40 136 40 136

Os prejuizos liquidos do crédito no quadro anterior representam o aumento na provisdo para riscos de crédito
reconhecido na demonstragdo de resultados.
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19. Instrumentos financeiros derivados

M

Grupo e Sociedade 2014 2013
Justo valor Justo valor
Ativo Passivo Ativo Passivo

£ milhdes £ milhdes
Contratos de cAmbios

£ milhjes £ milhdes

Contratos a prazo e futuros 383 352 106 84
Swaps cambiais 254 261 116 124
Opcdes 1 | 2 2
638 614 224 210
Contratos de taxa de juro
Swaps de taxas de juro 220 233 14 30
Opcdes b 9 - -
229 242 14 30
Contratos de agdes
Opcdes | 1 I 1
Swaps 1 - 2 14
2 | 3 15
Total de contratos de instrumentos derivados 869 857 241 255

Coberturas de investimentos liquidos

O Grupo recorre contratos de cimbios a prazo para cobrir o risco cambial de conversdo do seu investimento liquido na
sucursal grega. O justo valor dos instrumentos derivados designados como coberturas de investimentos liquidos ¢ o

seguinte:
2014 2013
Justo valor Justo valor
Ativo Passivo Ativo Passivo

£ milhdes £ milhdes

Tipo de instrumento
Cambios - 24

£ milhdes £ milhdes

- 10

: 22

- 10

A ineficicia reconhecida na demonstraglio de resultados e decorrente da cobertura de investimentos liquidos em

operagdes no estrangeiro ascendeu a £0 durante o exercicio (2013: £0).

20. Ativos da carteira de negociagfio

Grupo e Sociedade

Obrigacdes de emitentes publicos
Obrigacdes de emitentes privados
Papel comercial europeu
Empréstimos

71

2014 2013

£ milhdes £ milhdes
32 22

2 146

458 688

108 247

600 1.103
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21. Titulos da carteira de investimento

Grupo e Sociedade 2014 2013
£ milhdes £ milhdes
Disponiveis para venda

Titulos de divida — ao justo valor:

- cotados 1.575 2.242

- ndo cotados 1.484 -

Titulos representativos de capital — ao justo valor:

- ndo cotados 13 16
3.072 2.258

Detidos até ao vencimento

Titulos de divida — ao valor amortizado:

- cotados 7 93
77 93
Total de titulos da carteira de investimento 3.149 2.351

Em 2008, o Grupo ¢ a Sociedade transferiram ativos financeiros anteriormente classificados como disponiveis para
venda para titulos detidos até ao vencimento devido as suas intengdes futuras a respeito destes ativos financeiros.
Tanto para o Grupo como para a Sociedade, foram transferidos ativos disponiveis para venda com um justo valor de
£1.290 milhdes na data da transferéncia para titulos detidos até ao vencimento. A data de 31 de dezembro de 2014,
estes ativos tinham um justo valor de £101 milhdes (2013: £101 milhdes). Se os ativos tivessem continuados
disponiveis para venda, ganhos acumulados num valor aproximado de £8 milhdes (2013: £8 milhdes) teriam sido
reconhecidos na demonstragdo do outro resultado integral.

22. Participagdes em subsidiarias

Os movimentos nos investimentos da Sociedade no capital social de subsidiarias foram os seguintes:

2014 2013

£ milhdes £ milhdes

Em 1 de janeiro 25 39
Alienagdes/ transferéncias - (1)
Perdas de imparidade - 3)
Em 31 de dezembro 25 25

A demonstracio de fluxos de caixa da Sociedade evidencia uma contrapartida de £0 (2013: £19 milhdes) recebida
pela venda de agBes em subsidiarias.

Os elementos das principais subsidiarias do Grupo detidas em 31 de dezembro de 2014 so os seguintes:

Nome Pais de % de participagiio no
constituicito Natureza da atividade capital social ordindrio

CitiCapital Leasing (March) Limited Inglaterra Locagao financeira 100%

CitiCapital Leasing (June) Limited Inglaterra Locagfo financeira 100%

O exercicio social da CitiCapital Leasing (March) Limited termina em 31 de margo. O exercicio social da CitiCapital
Leasing (June) Limited termina em 30 de junho. Para os efeitos destas demonstragdes financeiras consolidadas, foram
utilizadas as contas de gestiio destas duas sociedades para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

Em 3 de janeiro de 2014, o Diners Club RU Limited, uma subsididria da Sociedade, foi liquidado. As atividades da
subsididria ndo tiveram um impacto material na situac3o nem na performance do Grupo durante o exercicio em curso
e o exercicio anterior.
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Em 2013, a Sociedade registou uma imparidade no valor de £3 milhdes para o seu investimento na Diners Club UK
Limited.

Em 8 de agosto de 2013, a Sociedade vendeu o seu investimento na EMSO Partners Limited por uma contrapartida de
£19 milhdes ($30 milhdes); ver Nota 2 — "Lucros na venda de subsididrias”. Durante o exercicio anterior, a EMSO
Partners Limited tinha pago dividendos intercalares no valor de £11 milhdes na sequéncia de um processo para reduzir
£8 milh3es no seu capital, incluido na distribui¢fio 4 Sociedade. O lucro realizado na venda ascendeu a £7 milhdes.

23, Envolvimento com entidades estruturadas nido consolidadas

O quadro seguintes descreve os tipos de entidades estruturadas (ES) que o Grupo nfio consolida mas nas quais tem
interesses.

Tipo de entidade estruturada Natureza ¢ objecto Intevesse detido pelo Grupe Total do active
£ milhdes
Financiamento  bascade c¢m  Financiamento de acronaves - Investimento cm capital 486
uctivos - Comissbes
- Compromisso de concessilo

de crédilo
Titularizagfio de crddito  Veiculo de  titularizagfio para  Investimento  em  obrigagdes 85
hipotecorio ndo patrocinada por  crédito cmitidas pelo veiculo
agéncias

Estes veiculos sio  financindos
através de um  sindicalo de
muluarnios

O quadro seguinte contém uma analise do valor contabilistico dos interesses detidos pelo Grupo em entidades
estruturadas ndo consolidadas e a exposigiio maxima a perdas.

Valor contabilistico Crédilo sobre  Total da exposiglio Exposi¢ho ndo
clientes financiada financiada
31 de Dezembro de 2014 £ milhtes £ milhfies £ milhdes
Finonciamento bascado em activos
Titularizacio de crédito hipotecario nio patrocinada por agéncias 389 389
Total - - -
389 389 -

Durante o exercicio, niio foi fornecido nenhum apoio financeiro a ESs ndo consolidadas.

Os saldos de ativos de ESs ndo consolidadas em que o Grupo tem um envolvimento significativo representam a
informagdo mais atualizada a que o Grupo tem acesso. Na maioria dos casos, os saldos de ativos representam uma
base de custo amortizado sem considerar a imparidade do justo valor, exceto se a informag3o sobre o justo valor puder
ser acedida pelo Grupo com facilidade.

A exposicdo méaxima financiada representa o valor de balango do investimente do Grupo na ES. Reflete a quantia
inicial investida na ES ajustada em fungfio de acréscimos de juros e reembolsos de capital recebidos. O valor
contabilistico também pode ser ajustado em fun¢@io de aumentos ou redugdes no justo valor ou imparidades no valor
reconhecido na demonstracio de resultados. A exposi¢o méaxima de posigdes ndo financiadas representa o montante
remanescente nilo sacado , incluindo facilidades de lignidez e crédito concedidas pelo Grupo.

Financiamento baseado em ativos

O Grupo concede empréstimos e outras formas de financiamento as ESs que detém ativos. Estes empréstimos estdo
sujeitos & mesma aprovagio de crédito que todos os outros empréstimos originados ou comprados pelo Grupo. O
Grupo n3o tem o poder de dirigir as atividades com maior impacto na performance econdémica dessas ESs e, por
conseguinte, niio as consolida.

Titularizagdo de crédito hipotecdrio nio relacionado com agéncias

As titularizacdes de crédito hipotecario ndo relacionadas com agéncias sdo aquelas em que o Grupo titularizou crédito
hipotecério sob um nome provado (em vez de serem patrocinadas pelo governo). O Grupo ndo consolida as
titularizacdes de crédito hipotecario nio relacionadas com agéncias dado que ndc ¢ o servidor com poderes para
dirigir as atividades relevantes da entidade.

73



M/

CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

No final do exercicio, o Grupo n#io se considerava patrocinador de nenhuma ES.

24. Diferencas de consolidacfio e imobilizado incorpéreo

Grupo ¢ Sociedade Diferencas de
consolidagdo Incorpéreo de Programas
clientes informiticos Total

£ milhGes £ milhodes £ milhdes £ milhdes
Custo
Em 1 de janciro de 2014 35 30 275 340
Acréscimos - - 105 105
Alienacdes - - (28) (28)
Abates - (13) (20) (33)
Diferenc¢as cambiais (1) (1) (2) 4)
31 de dezembro de 2014 34 16 330 3840
Amortizacles e prejuizos por
imparidade
Em 1 de janeiro de 2014 19 19 121 1595
Abates - {4) (19) (23)
Amortizacdes - 3 45 48
Diferencgas cambiais - {2) (4) (6)
31 de dezembro de 2014 19 16 143 178
Valor contabilistico liquide
31 de dezembro de 2014 15 - 187 202
31 de dezembro de 2013 16 il 154 181
| de janeiro de 2013 16 14 106 136

Para efeitos de testar as diferengas de consolidagdio em termos de imparidade, o Grupo determina o valor recuperdvel
das suas unidades geradoras de caixa com base no valor em uso e uma andlise do valor recuperdvel por parte da
administragfio. O valor recuperdvel é determinado recorrendo a um modelo baseado no método dos fluxos de caixa
descontados. As projecdes de fluxos de caixa baseiam-se em planos de negécio aprovados pela administracdo que
cobrem um perfodo de cinco anos ou prazos mais longos, se tal for considerado adequado pela administrago.

Foram imputadas diferengas de consolidagdo aos Paises Baixos e ao Reino Unido. As projegdes de fluxos de caixa
relativas aos Paises Baixos (negécios de custédia direta e compensagiio) cobrem um periodo de dez anos e as
projegdes relativas ao Reino Unido (negécio de gestdo de fundos) cobrem um periodo de dez anos porque a
administracdio julga que tal corresponde a uma expectativa razodvel da duragio dos relacionamentos com os clientes
que foram adquiridos.

Os fluxos de caixa usados para estimar as proje¢des dos lucros operacionais refletem a avaliagfio corrente de mercado
do risco das unidades geradoras de caixa. Os lucros operacionais representam os lucros operacionais constantes dos
planos de negécio aprovados pela administragfio e, como tal, refletem as melhores estimativas dos lucros futuros com
base tanto na experiéncia histérica, como nas taxas de crescimento esperadas.

A taxa de desconto utilizada para estimar os fluxos de caixa dos Paises Baixos ¢ a EURIBOR. A taxa de desconto
utilizada para estimar os fluxos de caixa do negécio de gestdo de fundos do Reino Unido baseia-se numa analise de
sociedades comparéveis e em dados de mercado relevantes. A média de 10 anos dos titulos do tesouro a 10 anos do
Reino Unido é usada como taxa de juro sem risco e a volatilidade do prego das agdes de sociedades compardveis é
usada como taxa de risco de mercado. As principais premissas refletem a experiéncia passada ou, se adequado,
tomam em consideracfio fontes de informacdo externas.

Nio se verificaram sinais de imparidade decorrentes da analise das diferencas de consolidac@o para os Paises Baixos ¢
o Reino Unido.
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Um resumo da afetagéio das diferengas de consolidagio dentro das unidades ¢ apresentado seguidamente:

Unidade geradora de caixa Diferencas de
consolidaciio em
31 de dezembro

de 2014 Taxa de
crescimento Taxa de desconto
£ milhdes 2014 2013
Grupo de Clientes Institucionais
- Paiscs Baixos (custodia direta ¢ compensagiio) 1Y (5,52)% 0,32% 0,56%
- Negdcio de administragio de fundos no Reino Unido 5 11,50% 11,00% 17,00%

O modelo ¢ mais sensivel a alteragdes da taxa de crescimento. A taxa de crescimento negativa resulta da avaliagdo da
administragfio da implementagiio da plataforma de liquidagdio Target2-Securities em toda a Europa em 2016. Na
execucdo da andlise da imparidade, a taxa de desconto foi sujeita a stress por quatro vezes, o que também indicou que
nio era necessaria imparidade para as diferengas de consolidagio. A administragio acredita que alleragdes razodveis
das principais premissas utilizadas para determinar os valores recuperdveis ndo teriam como consequéncia situagdes
de imparidade substanciais.

25. lmobilizado corpéreo

Grupo e Sociedade Benfeitorias em iméveis Veiculos, mobilidrio ¢
arrendados equipamento Total
£ milhdes £ mithdes £ milhdes
Custo
1 de janeiro de 2013 30 546 576
Acréscimos 4 28 32
Alienagdes - {7) N
Abates - (8) (8)
Diferengas cambiais 1 | 2
Em 31-12-2013 / 01-01-2014 35 560 595
Acréscimos 7 75 82
Alienagdes - (18) (18)
Abates (22) (20} 42)
Diferengas cambiais (2) 3) (5)
31 de dezembro de 2014 18 594 612

Reintegracdes

1 de janeiro de 2013 26 455 481
Dotagio do exercicio 2 37 39
Alienagdes - (1 (1)
Abates - (7 )]
Diferencas cambiais 1 (1) -
Em 31-12-2013 /01-01-2014 29 483 512
Dotacdo do exercicio 1 37 38
Alienagdes - (3) (3)
Abates (22) (20) (42)
Diferencas cambiais 2 (3) (5)
31 de dezembro de 2014 6 494 500
Valor contabilistico liquido

31 de dezembro de 2014 12 100 112
31 de dezembro de 2013 ] 77 83
1 de janeiro de 2013 4 91 95
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26. Outros ativos

Grupo e Sociedade

2014 2013

£ milhdes £ milhdes

Valores a receber de transagdes regulares ndo liquidadas 910 601
Negociag#o secunddria de crédito 503 664
Operagdes de titulos pendentes depois da data de liquidagio 385 278
Valores a receber de contas margem 262 326
Outros saldos 193 161
2.253 2.030

*Reformulado em fungio dos ajustamentos no exercicio anterior, conforme explicado na Nota 1(b), "Alteragdes da politica contabilistica ¢
divulgagdes” - NIRF [0 = Demonstragdes Financeiras Consolidadas

27. Impostos diferidos

Sdo calculados os impostos diferidos para todas as diferengas tempordrias de acordo com o método do passivo e
usando uma taxa efetiva de imposto de 20% para 2014 (2013: 20%).

Os movimentos na rubrica de impostos diferidos foram os seguintes:

Grupo Sociedade

2014 2013 2014 2013

£ milhdes £ milhdes £ mithdes £ milhdes

Em 1 de janciro 214 210 213 209
Acréscimos/transieréncias 2) (2) 3) (3)
Crédilo (débito) na comnta de exploragdo (Notal3) (36) 1 (36) |
Impostos refletidos no capital (Nota 13) 16 4 16 4
Diferengas cambiais 3) 2 (2) 2
£m 31 de dezembro 189 215 188 213

Com base nas projecdes dos lucros futuros e de medidas de planeamento, a administragdio espera que os ativos por
impostos diferidos sejam utilizados ao longo dos préximos 4-5 anos.

A 1AS 12 determina que os ativos e passivos por impostos diferidos devem ser mensurados &s taxas de imposto
esperadas para o periodo relevante sempre que o ativo seja realizado ou o passivo seja liquidado com base em taxas de
imposto em vigor ou substancialmente em vigor na data do balango.

O Governo do Reino Unido anunciou que & taxa do imposto sobre as sociedades seria reduzida para 20% a partir de |
de abril de 2015. A reduciio da taxa de imposto sobre as sociedades para 23% entrou em vigor em julho de 2012 e a
reducdio da taxa de imposto sobre as sociedades para 21% e 20% entrou em vigor em julho de 2013. Os impostos
diferidos no Reino Unido foram reconhecidos a uma taxa de 20%, que era a iaxa substancialmente em vigor a data de
31 de dezembro de 2014.
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Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo imputdveis as seguintes rubricas:

Grupo Sociedade
2014 2013 2014 2013
£ milhdes £ milhdes £ milhGes £ milhdes
Passivos por impostos diferidos
Outras diferengas temporarias | 1 - -
1 1 - -
Atives por impostos diferidos
Reintegraciio acelerada para efeitos fiscais 130 109 130 109
Pensdes e outras prestagdes pés-reforma (Notal4) 25 16 25 16
Provisdes para imparidade do crédito 1 1 1 1
Outras diferencas temporérias 15 254 13 22
Prejuizos fiscais transitados 19 65 19 65
190 2165 188 213

Os débitos por impostos diferidos na conta de exploragio compreendem as seguintes diferencas tempordrias:

Grupo Sociedade

2014 2013 2014 2013
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Reintegragfo acelerada para efeitos fiscais (20 {29) 2n 29)
Pensdes e outras prestagdes pos-reforma 8 1 8 ]
Provisdo para riscos de crédito ] 1 1 1
Provisdes e outras diferengas tempordrias 2 3) 2 3)
Prejuizos fiscais transitados 46 29 46 29
36 (D) 36 (1

28. Titulos de divida em circulacio

Grupo e Sociedade

2014 2013
£ milhdes £ milhdes
Obrigacdes de médio prazo associadas a agdes 47 105
Obrigacies de médio prazo de taxa variavel 156 24
Obrigagdes de longo prazo de taxa fixa 117 502
320 631

*Reformulado em fungllo dos ajustamentos 2o exercicio anterior, conforme explicado na Nota F(h), "Alteragdes dn politica contabilisuca ¢
divulgagdes” — NIRF 10 — Demonstragdes Financeiras Consolidadas

As obrigagtes de médio prazo associadas a agdes foram designadas ao justo valor através da conta de exploragiio. As

alteragdes do justo valor do exercicio imputiveis a alteragdes do risco de crédito destes passivos financeiros
corresponderam a prejuizos no valor de £2 milhdes (2013: prejuizos de £4 milhdes).
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29. Outros passivos

Grupo Sociedade

2014 2013+ 2004 2013

£ milhdes £ mithdes £ milhdes £ milhbes

Aceiles de financiamento a exportagio 10 - 10 -
Pensdes de reforma (Nota 14) 123 80 123 80
Valores a receber de transagdes regulares ndo liquidadas 882 472 382 472
Negocingdio secundaria de crédito 2712 416 272 416
Operagdes de tiulos pendentes depois da data de liquidagio 404 275 404 275
Outrus saldos 218 291 287 286
1.969 1.534 1.908 1.529

*Reformulado cm fungdo dos ajustamentos ao excreleio anterior, conforme explicado na Nota I1(b), "Alleragdes da politica coatabilistica ¢
divulgagdes" — NIRF 10 - Demonstragdes Financeiras Consolidadas

30. Provisdes para riscos ¢ encargos

Grupo e Sociedade Provisdes para
reestruturagiio Outras provisdes Total

£ milhdes £ milhdes £ milhdes

2014 2013 2014 2013 2014 2013
Em 1 de janciro 9 5 58 35 67 40
Débito por contrapartida de lucros - 9 - 22 - 31
Provisdes utilizadas (8) (53] (5) - (13) (&3]
Provisdes cstornadas - - (19 - (19) -
Diferencas cambiais () - - 1 4] -
Outros movimentos - - - 1 - 1
Em 31 de dezembro - 9 34 58 34 67

A provisio para reestruturacdo diz respeito as indemnizagdes a pagar em consequéncia da redugdo do pessoal. Este
saldo foi integralmente utilizado em 2014,

As outras provisdes dizem respeito a provisies para custos com contencioso, que sfio avaliados numa base casuistica,
tendo em conta a opinifio dos advogados sobre cada caso, e provisdes para linhas de crédito ndo sacadas.
31. Capital e reservas

As demonstragdes das variag@ies nos capitais préprios consolidados e da Sociedade que figuram nas paginas 21 e 26
contém mais elementos sobre os movimentos no capital e nas reservas.

A reserva de capital inclui as prestagles de capital recebidas da casa-mide, que sio passiveis de distribuicio, e £137
milhdes de reservas ndo passiveis de distribuicio.

No exercicio, ndo foram pagos dividendos intercalares (2013: £0). Os Administradores ndc recomendam o
pagamento de dividendos finais (2013: £0).

A reserva de conversfio inclui todas as diferengas cambiais decorrentes da conversdo das demonstragies financeiras
das operagdes no estrangeiro,

A reserva de justo valor inclui a alteragdo liquida acumulada do justo valor dos investimentos disponiveis para venda
até que deixem de ser reconhecidos ou fiquem afetados por imparidade.

A reserva de capital corresponde aos movimentes no justo valor dos incentivos baseados em agdes atribuidos.
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32. Capital social

Atribuido, subscrito e integralmente realizade 2014 2013
£ milhdes £ milhdes

1.757.011.711 agdes ordinirias em libras esterlinas de £1 cada 1.757 1.757
Acdes ordindrias de £1 cada 2013 2012
acdes agdes

Em 1 de janeiro ¢ 31 de dezembro 1.757.011.711 1.757.011.711

Todas as agdes ordindrias conferem direitos idénticos a respeito do capital, dividendos, direitos de voto e oulras
matérias.
33. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragio de fluxos de caixa, a caixa e os equivalentes de caixa compreendem os seguintes saldo,
com uma maturidade inicial inferior a trés meses:

Grupo Sociedade
2014 2013 2014 2013
£ milhoes £ mithdes £ milhdes £ milhdes
Caixa e saldos junto de bancos centrais 3.515 4.257 3.515 4257
Crédito sobre bancos a vencer em 3 meses 5.248 5.631 5.248 5.628
8.763 9.888 8.763 9.885

34. Operagdes com partes relacionadas

A Sociedade ¢ uma subsidiiria integralmente detida pelo COHBL, uma sociedade constituida nas Bahamas.
O maior grupo em que os resultados do Grupo s3io consolidados ¢ encabegado pelo Citigroup Inc., uma sociedade
constituida nos Estados Unidos. O Grupo e a Sociedade definem as partes relacionadas como sendo os membros do
Conselho de Administra¢fio, os seus familiares préximos, as casas-mdes, as sociedades subsididrias e as sociedades
associadas.

S#o celebradas algumas operagdes em termos de mercado com partes relacionadas.

Estas operagdes incluem empréstimos e depdsitos que proporcionam fundos s sociedades de Grupo, bem como
contratos de instrumentos derivados usados para cobrir riscos residuais incluidos nos saldos de outros ativos e de
outros passivos.

S#o prestados varios servigos entre partes relacionadas, sendo estes também prestados em termos de mercado. Nio
foram reconhecidas provisdes a respeito de crédito concedido a partes relacionadas (2013: £0). O quadro que se segue
contém um resumo dos saldos com partes relacionadas, em que o COHBL (2013: CHBL) é a casa-mfe. Nio se
verificaram operagdes com partes relacionadas com a casa-mde de topo, o Citigroup Inc.
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Grupo

Ativo
Crédito sobre bancos
Qutros ativos ¢ instmumentos derivados

Passive

Depésitos de bancos

Acréscimos ¢ proveitos diferidos

Outros passivos ¢ instrumentos derivados

Contas extrapatrimoniais
Garantins cmitidas pelo Grupo

Demonstraciio de Resultados

Proveitos dc juros e proveitos equiparados

Custos de juros ¢ custos cquiparados

Provceitos liquidos de comissdics

Proveitos liquidos de rubricas ao jusio valor atravds da conta de exploragiio
Oultros proveitos operacionais

Despesas gerais ¢ administrativas

Grupo

Ativo

Crédito sobec bancos

Adiantamentos e acréscimos de proveilos
Qutros ativos ¢ instrumentos derivados

Passivo

Depositos de bancos

Acréscimos ¢ proveitos diferidos

Outros passivos ¢ instrumentos derivados

Contas cxtrapatrimoniais
Compromissos ¢ contingéncias
Garantias emitidas pelo Grupo

Demonstraciio de Resultados

Proveitos de juros ¢ proveitos equiparados

Cuslos de juros ¢ custos equiparados

Proveitos liquidos de comissdes

Proveitos liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de exploragdo
Cutros proveitos operucionais

Despesas gernis ¢ administrativas

Sociedade

Ativo
Crédito sobre bancos
QOutros ativos ¢ instrumentos derivados

Passivo

Depasitos de bancos

Acréscimos ¢ proveitos diferidos

QOutros passivos ¢ instrumentos derivados

Conlas extrapatrimoniats
Garantias emitidas pelo Grupo

Demaonstraciio de Resultados

Proveitos de juros ¢ proveitos equiparados

Custos de juros ¢ custos equiparados

Proveitos liguidos de comissdes

Proveitos liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de exploragdo
Qutros proveilos operacionais

Despesas gerais ¢ administrativas
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2014
OQutras subsididrias
Casa-mie do Citigroup Total

£ milhdes £ milhdes £ milhdes
- 5.868 5.868

- 1.644 1.644

- 6,796 6.796

- 11 11

- 596 596

- 9 9

- 10 10

- (25) (25)

* 20 20

- (94) (94)

- I17 17

- 209 209

2013
Outras subsidifirias
Cnsa-mile do Citigroup Total

£ milhdes £ milhdes £ milhdes
- 5.269 5269

- 4 4

- R87 887

- 6537 6.537

z 18 18

- 202 202

- 46 46

- 5 5

- 14 14

e (36) {36)

- 24 24

- 2) (03}

- 9] 91

- 137 137

2014
QOutras
subsididrias de
Casa-mic Subsididrias Citigroup Total

£ milhbes £ milhdes £ milhdcs £ milhfies
- - 5.865 5.865
- - 1.644 1.644
- 36 6.796 6.832
- - ] 11
- - 588 588
- - 9 9
- - 10 10
- - (25) 25
- - 20 20
- - (94) (94)
- - 17 117
- - 209 209
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Sociedade 2013
Outras
subsididrias do
Casa-mile Subsidifrins Citigroup Total
£ mithdcs £ milhdces £ milhdes £ milhbes
Ativo
Crédito sobre bancos - - 5.266 5.266
Adianlamentos e acréscimos de proveitos 4 4
Outros ativos ¢ instrumentos derivados - - 887 887
I*assivo
Depésitos de bancos - 36 6.537 6.573
Acréscimos ¢ proveitos diferidos - - i8 18
Cutros passivos ¢ instrumentos derivados - - 194 194
Contas extrapatrimoniais
Compromissos ¢ contingéncins 46 46
Garantias cmitidas pelo Grupo - - 5 5
Demonstraciio de Resultados
Proveitos de juros e proveilos equiparados - 14 14
Custos de juros ¢ custos cquiparados - - (36) (36)
Proveitos liquidos de comissics - - 25 25
Proveitos liquides de rubricas ao justo valor através da conta de explorugiio - - (2) (2)
Outros proveitos operucionais - - 91 9
Despesas perais ¢ administrativas - 30 145 175
Remuneraciio dos Administradores
A remuneragiio dos Administradores relativa ao exercicio tem a seguinte composi¢do:
2014 2013
£ milhdes £ milhbes
Saldrios e outras regalias de curto prazo 942 1.072
Regalias pds contratagio 27 38
Prémios baseados em agdes 632 847
1.601 1.957

As contribuigdes para planos de beneficios definidos e de compra em dinheiro beneficiam seis Administradores
(2013: sete). Oito (201 3: oito) dos Administradores da Sociedade participam em planos de agdes ¢ opgies de compra
de agdes do Citigroup e durante o exercicio nenhum (2013: nenhum) dos Administradores exerceu opgdes. A
remunera¢do do Administrador mais bem pago ascendeu a £687.145 (2013: £896.685) com £403.147 (2013:
£546.973) relativos a remuneragdes baseadas em agdes e uma pensdo com um valor acrescido de £2,494 (2013:
£2.417). Durante o exercicio, o Administrador mais bem pago n3o exerceu opgdes de compra de agdes. Durante o
exercicio e na data do presente relatorio, os Administradores beneficiaram e beneficiam de disposi¢des no sentido da
sua indemnizag¢do contra terceiros em determinadas circunstincias.

A remunera¢iio indicada supra baseiz-se na quota-parte do tempo dos Administradores despendida em servigos
prestados ao Grupo. Quando os Administradores siic empregados de outras sociedades do Citigroup, o Grupo nio
incorre em nenhuns encargos relativos a estes custos.

35. Bens dados de penhor

Grupo e Sociedade

Ativos financeiros dados de penhor para passivos

O total do valor contabilistico dos ativos financeiros dados de penhor para passivos ascendia a £747 milhdes em 31 de
dezembro de 2014 (2013: £993 milhdes). Estas operagdes foram realizadas em termos usuais e normais apliciveis as

operagdes de crédito e incluem ativos dados de penhor ao BCE como parte das Operagies de Recompra de Longo
Prazo.
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Bens aceites a titulo de garantia de ativos

O justo valor dos bens aceites a titulo de garantia para atividades crediticias ascendia a £5.313 milhdes em 31 de
dezembro de 2014 (2013: £4,297 milhdes). O justo valor das garantias que foi novamente dado de penhor em 31 de
dezembro de 2014 ascendia a £799 milhdes (2013: £799 milhdes). Estas opera¢des foram geralmente realizadas em
termos usuais ¢ normais aplicaveis as operagdes normais de crédito garantido. O Grupo, como parte garantida, tem o
direito de vender ou de vollar a dar de garantia esses ativos, sujeito ao Grupo devolver ativos equivalentes no
momento de conclusio da operagiio. Este direito ¢ utilizado essencialmente para cobrir vendas a descoberto,
empréstimos de titulos e titulos vendidos com acordos de recompra.

36. Contas extrapatrimoniais

O quadro que se segue apresenta os valores nominais do capital e os valores ponderados pelo risco das contas
extrapatrimoniais. Os valores nominais do capital indicam o volume de operagdes em curso 4 data do balango e ndo
representam os valores em risco. Os valores ponderados pelo risco foram calculados de acordo com as diretrizes da
FSA/PRA sobre a adequagfo dos capitais proprios.

Grupo e Sociedade 2014 2013
Valor Valor
Valor do ponderado Valor do ponderado
contrato pelo risco* contrato pelo risco*
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Passivos eventuais

Garantias e cartas de crédito irrevogdveis 1.574 1.260 1.565 1,203

Compromissos

Outros compromissos:

- créditos documentdrios, operagdes de curto

prazo de comércio internacional e outras ops. 60 30 10 4
- facilidades formais nfio sacadas, linhas de

crédito e outros compromissos de mutuar

fundos:
- inferior a 1 ano 1.542 613 2.132 603
- igual ou superior a 1 ano 9.162 3.720 8518 3.565
10.764 4.363 10.660 4.172
* Niio auditadn

O Grupo concedeu a diversos bancos e outras entidades um determinado namero de garantias fixas e varidveis sobre
certos direitos sobre titulos, imdveis, bens e dinheiro detidos por tais bancos e entidades ou por conta destes, incluindo
garantias relativas a participago do Grupo em sistemas de compensagio/liquidagiio. Estas operagfes foram
realizadas em termos usuvais e normais apliciveis as operagles de crédito, empréstimo de titulos e outros
financiamentos.

O Grupo reconheceu uma provisio para compromisses firmes nfo sacados, que € mencionada na Nota 30 — Provisdes
para riscos e encargos, outras provisdes.

37. Instrumentos financeiros e gestiio de riscos

Objetivos, politicas e estratégias

A concessdo de crédito e as opera¢Bes sobre instrumentos financeiros sdo fundamentais para a atividade do Grupo.
Os riscos associados aos instrumentos financeiros e a exposi¢io de crédito s3o um componente importante dos riscos

globais que o Grupo enfrenta.

Os fins para os quais o Grupo detém ou emite instrumentos financeiros podem ser classificados em quatro categorias
principais:
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e Crédito sobre clientes e depésitos de clientes: O crédito sobre clientes e os depositos de clientes (do retalho e
institucionais) constituem uma parte significativa dos negocios do Grupo. O Grupo tem politicas e estratégias
pormenorizadas em relagdo ao seu crédito sobre clientes e depdsitos de clientes, que tém por objetivo
minimizar os riscos associados a estes instrumentos financeiros.

e Titulos da carteira de investimento: O Grupo detém titulos, com exclusdo dos investimentos estratégicos,
para utilizar nas suas atividades numa base continuada. O objetivo de deter este tipo de instrumentos
financeiros ¢ principalmente para suportar as exigéncias de garantias, da compensagdo de titulos ou fundos e
apoiar a gestdo da liquidez.

e Instrumentos financeiros: Os instrumentos financeiros sdo usados para efeitos de balange do Grupo em
termos de minimizagiio do risco de mercado e apoiar a gestdo da liquidez. O Departamento de Tesouraria do
Grupo ¢ responsavel por supervisionar e implementar a gestdo do balango. Em exercicios anteriores, o Grupo
também emitiu instrumentos financeiros para financiar a parte do ativo do Grupo ndo financiada por depdsitos
de clientes.

+ Cobertura de riscos: Nos casos em que os instrumentos financeiros fazem parte da estratégia de gestdo da
taxa de juro do Grupo, sdo classificados como instrumentos econdmicos de cobertura de riscos. O objetivo de
deter instrumentos financeiros para efeitos de cobertura de riscos é anular ou minimizar o risco decorrente de
movimentos adversos das taxas de juro, das taxas de cimbio ou dos precos do crédito e das agdes. Os produtos
de tesouraria s3o os principais instrumentos utilizados para cobrir os riscos do balango em termos econdmicos.

No exercicio da sua atividade normal. o Grupo participa em diversas operagdes com instrumentos derivados,
especialmente nos mercados de taxas de juro, cdmbios, crédito € agdes. Sdo utilizados principalmente para prestar
servicos financeiros. Os instrumentos derivados também podem ser utilizados para cobrir riscos em termos
econémicos ou modificar a exposi¢io do balango em termos de risco decorrente de uma série de atividades, incluindo
de crédito e de aplicagdes em titulos. A maioria das contrapartes do Grupo em operagdes de instrumentos derivados
sdo bancos e outras instituigdes financeiras.

Qs riscos envolvidos nas atividades mencionadas acima incluem riscos de mercado, crédito, liquidez e operacionais,
que constituem o objeto do quadro de gestdo de riscos do Citigroup. Este quadro ¢ definido pelo Diretor do Risco e é
desenhado para conseguir um equilibrio entre uma supervisdio empresarial e fungdes independentes de gesto de riscos
bem definidas para monitorizar, avaliar e gerir os principais riscos, com a devida avaliagdo ao nivel das subsididrias.

No ano transato, o dificil ambiente operacional manteve-se, dado que as preocupagdes macroecondmicas na Zona
Euro afetaram a confianga do mercado, o que continua a afetar os negécios do Grupo e os resultados das suas
operagdes. A performance da economia do Reino Unido e da economia europeia influencia a liquidez e os pregos, a
procura de crédito por parte das contrapartes, o risco de incidentes ou incumprimento, tudo fatores que podem afetar
negativamente a exposigdo de crédito do Grupo. Embora o Grupo proceda a uma revisdo regular das suas exposigdes
de crédito, nestas circunstincias de mercado, o risco de incumprimento pode surgir de factos dificeis de prever.

A incerteza que reina nos mercados vem por ainda mais em evidéncia a importincia das politicas e procedimentos de
gestdio de riscos descritos seguidamente. O Grupo acredita que uma gestfio eficaz dos riscos é de importéncia
primordial para o seu sucesso. Em consequéncia, o Grupo procura ter um processo de gestdio de riscos abrangente para
acompanhar, avaliar e gerir os principais riscos que assume no desenvolvimento da sua atividade.

A estrutura de gestdo de riscos do Citigroup e intrinsecamente do Grupo baseia-se nos seguintes principios
orientadores:

uma apeténcia pelo risco definida, consentinea com a estratégia comercial;

responsabilizagfio através de um quadro comum de gestiio de riscos;

decisdes sobre riscos baseadas em anélises transparentes, exatas € rigorosas;

um modelo comum de capital de risco para avaliar os riscos;

conhecimentos, estatura, autoridade e independéncia dos gestores de riscos; e

autoridade dos gestores de riscos para tomarem decisdes e remeterem questdes para outros niveis de decisio.

Gestéio de riscos
O Citigroup gere os riscos em trés dimensdes: dreas de negdcio; regides e produtos criticos. Cada uma das principais

areas de neg6cio tem um Diretor de Risco do Negdcio, que é o ponto central para decisdes em matéria de risco (tais
como definigdo de limites ou aprovagdo de operagdes) na area de negocio.
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Também existem Diretores Regionais de Riscos, que sdo responsdveis pelos riscos na sua drea geografica ¢ sdo o
primeiro ponto de contacto para os Diretores Regionais das unidades de negécic e para as autoridades reguladoras
locais. Além disso, existem Gestores do Risco do Produto para areas de importancia critica para o Citigroup, tais
como o imobilidrio e crédito fundamental. Os Gestores do Risco do Produto séo responsaveis pelos riscos na sua drea
de especialidade e centram-se em dreas especificas das dreas de negocio e regides. Funcionam como recursos do
Diretor do Risco, bem como dos Diretores do Risco do Negocio e dos Diretores Regionais de Riscos, no sentido de
permitir aos Diretores do Risco do Negdcio e aos Diretores Regionais de Riscos concentrarem-se melhor na gestio
didria de riscos e em dar uma resposta atempada as necessidades da atividade. A gestdo de riscos no Grupo ¢
supervisionada pelos Diretores Regionais de Riscos, juntamente com Gestores de Riscos para os diferentes tipos de
riscos na regido, tais como risco de crédito, risco de mercado, risco de liquidez e risco operacional.

A estrutura de gestiio de riscos do Citigroup também inclui uma equipa de Gestiio do Negdcio para garantir que a
estrutura de gestdio de riscos tem infraestruturas e processos adequados e presta informagdes apropriadas &
administragio. Esta equipa, que apoia a gestio de riscos dentro do Grupo, inclui:

¢ aunidade de capital do risco, que continua a aperfeigoar o modelo de capital de risco, com vista a assegurar
a sua coeréncia em todas as atividades comerciais;

* aunidade de arquitetura de riscos, que procura assegurar sistemas integrados e métricas comuns, permitindo
portanto agregar e testar as exposi¢des em toda a instituigao;

e a unidade de gestdo dos riscos da empresa, que se¢ concentra na melhoria da eficicia dos mecanismos de
controlo, aumentando a responsabilizagio e reduzindo as redundincias; e

e o posto de Relagdes Oficiais Estratégicas ¢ Diretor Administrativo, que se centra nas relagdes oficiais
criticas, bem como nas comunicagdes relacionadas com o risco.

O Grupo recorre ao modelo e organizacdo de gestdo de riscos do Citigroup, com a sua supervisdo multidimensional do
risco € o0s seus recursos humanos, processos e sistemas para assegurar uma forte supervisdio dos riscos da entidade.
Além disso, o Grupo tem uma gestiio de riscos e mecanismos de controlo especificos da entidade, com vista a garantir
que a tomada de riscos tem resposta a nivel local e que a abordagem global do Citigroup € adequada para o Grupo.

Agregagdo de riscos e testes de stress

O Diretor do Risco do Citigroup, tal como mencionado supra, acompanha e controla as principais exposigdes e
concentragdes de riscos na organizagdio. Isto significa proceder A agregacfio de riscos dentro e entre dreas de negdcio,
bem como sujeitar esses riscos a cendrios de stress alternativos para avaliar o potencial impacto econémico que
podem ter no Grupo. Esta agregacio também ¢ executada ao nivel do Grupo.

Qs testes de stress siio aplicados a todas as carteiras do Citigroup avaliadas face ao mercado, disponiveis para venda e
ao custo amortizado. Estes relatérios de stress, que cobrem toda a empresa, medem o impacto potencial para o
Citigroup, o Grupo ¢ as areas de negdcio que o compdem, incluindo o risco de alteragdes de grande dimensdo em
diversos tipos de fatores de risco principais (por exemplo, taxas de juro, margens de crédito), bem como o impacto
potencial de um determinado nimero de cendrios de stress histéricos e hipotéticos futuros e sistémicos.

A titulo de complemento dos testes de stress descritos acima, a Gestde de Riscos formece atualizagdes periddicas a
administrag¢dio sénior ¢ ao Conselho de Administragfio sobre exposi¢des potenciais substanciais no Grupo decorrentes
de concentragdes de riscos, participantes nos mercados financeiros ou de outras questdes sistémicas. Estas avaliagbes
de riscos sdo exercicios que olham para o futuro € cujo objetivo ¢ informar a administragdo sénior e o Conselho de
Administracio sobre o potencial impacto para o Citigroup e para o Grupo que pode resultar direta ou indiretamente de
cenarios hipotéticos, com base numa andlise de ponderagiio efetuada por gestores de riscos independentes.

Os exercicios de testes de stress e avaliagdio de riscos complementam os exercicios normais de defini¢iio de limites e
de capital do risco descritos mais adiante nesta sec¢lio, dado que estes processos incorporam acontecimentos ocorridos
no mercado e dentro do Grupo que afetam a perspetiva da forma, magnitude, correlagdo e calendarizagiio dos riscos
identificados que podem surgir. Para além de aumentarem a consciencializagdo e compreens3o das exposigdes
potenciais no seie do Grupo, os resultados destes processos servem como ponte de partida para desenvolver
estratégias de gestdo e minimizagHo de riscos.

Uma Comissdio de Praticas Comerciais (CPC) que abrange todo o Citi (incluindo uma baseada na EMEA) analisa as
priticas que envolvem questdes potencialmente significativas para a reputagdo ou empresa. Estas comissdes analisam
se as praticas comerciais do Citi foram desenhadas e aplicadas de uma forma que respeite os mais elevados padroes de
profissionalismo, integridade e conduta ética.
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Outras comissoes asseguram que os riscos dos produtos sdo identificados, avaliados e considerados adequados para o
Citi e os seus clientes, incluindo a existéncia das necessirias aprovagdes, mecanismos de controlo e
responsabilizagdes.

A Comissdo de Aprovagiio de Produtos Novos (CAPN) foi concebida para garantir que os riscos significativos,
incluindo os riscos para a reputagfio € a empresa, em produtos ou servigos novos ou operagdes complexas do GCI sdo
identificados e avaliados, considerados adequados, devidamente registados para efeilos de agregacdo de riscos,
controlados eficazmente e tém esquemas de responsabilizagiio postos em pritica.

A Comissfio de Aprovagdo de Produtos de Consumo (CAPC) aprova produtos, servigos, canais ou regides novos para
a BGC. Cada regido tem uma CAPC regional e uma CAPC global trata de iniciativas com risco elevado de
branqueamento de capitais (BC) ou elementos internacionais.

A Comissdo de Produtos de Investimento de Risco (PIR) supervisiona duas comissdes de aprovagdo de produtos que
facilitam a anélise e a discussdo de novos produtos e servigos de investimento de retalho criados e/ou distribuidos pelo
Citi. A Comissfio de Aprovagdo da Concegio de Produtos ¢ responsdvel por analisar produtos ou operagdes novos ou
modificados criados pelo Citi que sejam distribuidos a investidores individuais, bem como a distribuidores de retalho
terceiros. A Comissdo de Aprovacio da Distribuicdo de Produtos (CADP) aprova produtos € servigos de investimento
novos, inciuindo os criados por terceiros como parte do modelo de distribui¢io de "arquitetura aberta” do Citi, antes
de serem oferecidos a investidores individuais através de nepdeios de distribui¢io do Citi (por exemplo, banca de
particulares, crédito ao consumo, efc.).

Em outubro de 2014. foi criada uma Comissdio de Riscos do CIL, com o objetivo de ajudar o Conselho de
Administragio a cumprir as suas responsabilidades em matéria de supervisdo dos riscos que o Grupo enfrenta na
gestdo dos seus riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional e outros, bem como o seu alinhamento pela
estratégia, adequacdio do capital do Grupo e o ambiente macroecondmico, e o desenvolvimento de uma estratégia para
gerir estes riscos. Esta medida foi tomada para fortalecer a governago dos riscos ao nive! local e garantir a necessaria
ordenagdo em termos de prioridades dos objetivos do Grupo em termos de riscos locais e regulamentacdo,
assegurando simultaneamente o seu alinhamento pela estratégia global de riscos do Citi. A Comissdo de Riscos do
CIL relne-se pelo menos uma vez por trimestre.

Juntamente com os processos ja descritos, as secqdes seguintes resumem os processos postos em pratica em 2014 para
gerir os principais riscos do Grupo.

Risco de mercado

O risco de mercado {e designadamente o componente de risco de pre¢o) € o risco para os resultados ou o capital
decorrente de alteragdes adversas em fatores de mercado, como taxas de juro, taxas de cambio e pregos do crédito,
agfes e mercadorias, bem como das suas volatilidades implicitas e outros fatores de ordem superior. O risco de prego
¢ mensurado usando vérias ferramentas, incluindo analise do desfasamento das taxas de juro, limites de exposi¢io a
taxa de juro, testes de stress e andlise de cendrios, que sio aplicados ao risco de taxa de juro decorrente das carteiras
que ndo sdio de negociagio, ¢ limites de fatores de sensibilidade e andlises do valor em risco (Value-at-Risk — VaR),
stress e cendrios, que sdo aplicados as caneiras de negociagdo. Por iniciativa da Gestdo do Risco de Mercado, o VaR
pode por vezes ser aplicado 2 carteira que ndo ¢ de negociaglo, a titulo de medida complementar.

A gestdo independente de riscos tem como tarefa criar um processo eficaz de gestdo de riscos, incluindo a defini¢do
de politicas e procedimentos e mecanismos de controlo e limites de risco de mercado apropriados, tendo em conta
fatores de ordem comercial, quando adequado. E complementada por uma supervisdo do risco adequada por parte da
administragfio sénior das dreas de negdeio e corporativas.

A estrutura de limites de risco de mercado define claramente perfis de risco aprovados e segue os principios e
pardmetros da apeténcia global do Citigroup pelo risco, bem como a do Grupo.

Além disso. o Grupo tem um quadro definido de apeténcia pelo risco complementado por um limite de VaR diério,
com relatérios mensais e trimestrais 2 administragfio sénior € ao conselho de Administragfio, respetivamente. Os
relatérios do VaR da entidade juridica CIL s3o circulados diariamente para monitorizagdo da utilizagdo do VaR face
ao limite global do VaR. As exposi¢des que se aproximam ou excedem o limite sdo remetidas ao nivel hierdrquico
seguinte dentro da gestdo do risco de mercado e ao Gestor de Risco de Mercado do CIL e ao Gestor de Riscos da
entidade juridica CIL, sendo tomadas as medidas necessaria.
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A gestdo deste processo comega nos profissionais que trabalham mais perto dos clientes, produtos ¢ mercados em
concreto e estende-se até aos executivos seniores que gerem este negdcio, com uma agregagiio complementar ao nivel
do pafs. Em qualquer caso, as areas de negdcio sdio, em ultima andlise, responsdveis pelos riscos de mercado
assumidos e por respeitarem os seus limites definidos.

Metodologia do VaR

O VaR estima o potencial declinio no valor de uma posicdio ou de uma carteira em condigdes normais de mercado,
durante um determinado periodo de detengdo e com um determinado intervalo de confianga. A metodologia de VaR
desenvolvida e aplicada no Citigroup a um nivel global também ¢ usada ao nivel das subsididrias, incluindo o Grupo.
A norma no Citigroup ¢ um periodo de detengdio de um dia, com um nivel de confianca de 99%. A metodologia do
VaR incorpora as sensibilidades dos fatores da carteira de negociagfio e as volatilidades e correlagdes desses fatores.

Na Sociedade, estd em funcionamento um limite do VaR para o Grupo, que procura assegurar que o$ eventuais
excessos sejam discutidos e resolvidos entre os quadros da drea do risco e a gestdo comercial ¢ a administra¢do da
entidade. Além disso, a unidade de Papel Comercial Europeu (PCE) estd sujeita a limites formais quanto a exposicdes
a taxa de juro e aos emitentes que sdo controlades de perto pela Gestdo de Riscos e pela administragiio comercial
sénior.

Embora seja um guia valioso em termos de risco, 0 VaR deve ser sempre encarado no contexto das suas limitagdes:

e o0 uso de dados histéricos como base para estimar acontecimentos futuros pode ndo abranger todos os
acontecimentos potenciais, especialmente os de natureza extrema;

e o uso de um periodo de detengiio de um dia assume que todas as posi¢des podem ser liquidadas ou todos os
riscos anulados num dia, o que pode nio refletit totalmente o risco de mercado em momentos de grande falta
de liquidez, em que um periodo de deten¢io de um dia pode ser insuficiente para liquidar ou cobrir
completamente as posigdes;

¢ o uso de um nivel de confianga de 99%, por defini¢cdo, ndo leva em consideragio os prejuizos que se
poderiam verificar para além deste nivel de confianca;

e 0 VaR ¢é calculado com base na exposi¢io que vigora no fecho do dia, pelo que néo reflete necessariamente a
exposicdo intradia; e

e ¢ improvdvel que o VaR reflita o potencial de prejuizos de exposicdes que s6 surgem em caso de
movimentos de grande amplitude no mercado.

As carteiras sdo sujeitas regularmente a testes de stress para estimar o impacto de movimentos extremos no mercado.
Os testes de stress sdo aplicados as carteiras individuais, bem como a conjuntos de carteiras e dreas de negécio,
consoante o que for apropriado. E da responsabilidade da gestdo independente do risco de mercado, em conjunto com
as areas de negdcio, desenvolver cenarios de stress, analisar os resultados dos exercicios periddicos de testes de stress
¢ usar a informagdo para avaliar a adequagdo permanente dos niveis de exposicdo e dos limites.

O quadro seguinte resume o risco de mercado identificando o VaR médio e de pico do Grupo durante o periodo em
analise, bem como a data de 31 de dezembro;

Em 31 de dezembro Média Pico durante o ano
2014 £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Risco associado a agdes - - -
Risco de taxa de juro 0.50 0.12 0.47
Risco cambial 0.01 0.01 0.01
Risco de crédito 1.17 2.16 2.72
Global 1.68 2.29 3.20
Em 31 de dezembro Média
2013* £ milhoes £ milhdes
Risco associado a agdes - 0.10
Risco de taxa de juro 0.02 0.03
Risco cambial - 0.01
Risco de crédito 2.44 1.65
Global 2.46 1.79

*0s saldos do VaR ecm 2013 foram reformulados ¢ ambos os anos foram calculados utilizando os valores no fim do més para comigir questdes
relacionadas com a qualidade dos dados com as populagiies de taxas de juro, capital ¢ risco de crédito.
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Risco de taxa de juro dos livros bancdrios

O risco de taxa de juro das carteiras que ndo s3o de negociacdo é mensurado utilizando a andlise do desfasamento das
taxas de juro, limites de exposi¢do em lermos de laxa de juro e andlises de stress ¢ de cendrios. A andlise do
desfasamento das taxas de juro utiliza as datas de vencimento ou refixa¢do das taxas das rubricas do balango para
determinar as exposigdes em termos de taxas de juro dentro de determinados grupos de prazos. A exposicdo em
termos de taxa de juro mede o impacto nos resultados, durante um determinado periodo de andlise, de um conjunto
definido e estandardizado de variagBes paralelas na curva. A exposigdo em termos de taxas de juro é calculada
separadamente para cada moeda e reflete os desfasamentos de refixagdo de taxas da posi¢do, bem como a posigiio de
opgdes, tanto explicitas como embebidas. Sdo fixados limites para o pais e atividade em que o Grupo esteja
envolvido. Estes limites s3o monitorizados pela Gestiio de Risco de Mercado.

A exposicdo em termos de taxas de juro mede o impacto potencial na margem financeira esperada durante um
horizonte contabilistico de 12 meses, 5 anos e 10 anos e foi decomposta nas principais moedas do balango do Grupo.
O quadro seguinte mostra a exposicdo em termos de taxas de juro do Grupo em 31 de dezembro assumindo uma
subida paralela de 100 pontos de base das taxas de juro. Uma exposi¢io em termos de taxas de juro positiva indica
um aumento potencial dos resultados, ao passo que um valor negativo indica um potencial declinio dos mesmos.

2014 2013
£ milhdes 12 meses 5 anos 10 anos 12 meses 5 anos 10 anos
usD 2 17 bl 5 23 22
EUR i4) 8} 3 3 ] 3
GBP Il 42 10 10 40 40

Exposi¢io cambial

As principais moedas de funcionamento ou operacionais das sucursais da Sociedade no estrangeiro e das subsidiarias
do Grupo sdo a libra esterlina, o euro e o délar norte-americano. Uma vez que o Grupo prepara as suas demonstragdes
financeiras consolidadas em libras esterlinas, o seu balango ¢ afetado pelos movimentos entre essas moedas e a libra
esterlina. Esta exposigdo cambial é mostrada no quadro seguinte. A coluna da esquerda representa a moeda de
funcionamento das sucursais da Sociedade e das subsididrias do Grupo, ao passo que a primeira linha representa a
exposi¢do das sucursais e subsidiarias a moedas diferentes da sua moeda de funcionamento. A moeda funcional ¢ a
moeda do ambiente economico principal em que a sucursal desenvolve a sua atividade.

Moedas funcionais do Grupo

2014
£ milhdes GBP uUsD EUR Qutras Total
GBP - 4 100 4 100
EUR 1 7 - 1 9
Outras - 6 - - 6
Total 1 17 100 {3) 115
2013
£ milhdes GBP UsSD EUR Outras Total
GBP - (35) 103 (3) 65
EUR - {10) - - (10)
Outras i 4 - - 5
Total 1 41) 103 3) 60

As exposi¢des cambiais em termos de operagdes surgem em consequéncia das atividades normais e/ou das operagdes
internacionais entre sucursais.
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Risco de liquidez

O Grupo define o risco de liquidez como o risco do Grupo ser incapaz de satisfazer eficazmente as suas necessidades
de fluxos de caixa e garantia, presentes e futuras, esperadas ou inesperadas, sem afetar negativamente as suas
operagdes didrias ou a sua situagdo financeira.

Os objetivos de financiamento ¢ liquidez do Grupo sdo manter liquidez suficiente para financiar a sua base de ativos
existente, bem como o crescimento da sua atividade central, mantendo simultaneamente um excesso de liquidez
suficiente, devidamente estruturado, para poder operar numa gama alargada de condigdes de mercado, incluindo
perturbagdes no mercado, tanto em prazos curtos, como longos.

A estrutura do Reino Unido para discutir as questdes relacionadas com a gestdo da liquidez ¢ o Comité de Gestdo de
Ativos e Passivos (Asset and Liability Management comissdo ou ALCO), que inclui quadros superiores do Grupo e €
presidido pelo responsavel maximo do pais. Este Comité é composto pelo Diretor Financeiro do Reino Unido, pelo
Diretor Financeiro da EMEA, pelo Gestor de Risco da entidade juridica do Reino Unido, pelo Tesoureiro do Reino
Unido. pelo Tesoureiro Regional da EMEA, pelos Diretores das Unidades de Financiamento e por representantes do
negécio cruciais. O ALCO do Reino Unido revé as necessidades atuais e projetadas de financiamento do Grupo, bem
como a posi¢do em termos de capital € balango.

Um plano de liquidez ¢ preparado anualmente e o perfil de liquidez ¢ monitorizado em base permanente e comunicado
diariamente. O risco de liquidez ¢ monitorizado através de varios ricios e limites de acorda com a Politica de Gestao
do Risco de Liquidez do Citigroup. O plano de financiamento e liquidez inclui analises do balango, bem como das
condi¢des econdmicas e comerciais que afetam as principais subsididrias operacionais no Reino Unido. Como parte
integrante do plano de financiamento e liquidez, sio analisados e aprovados limites de liquidez, récios de liquidez
premissas para testes de stress regulares.

Para fazer face aos seus requisitos dos testes de stress da liquidez e de constrangimentos em termos de racios de
liquidez, o Grupo mantém um acervo de liquidez, que inclui titulos governamentais muito liquidos.

Os testes de stress e as analises de cendrios destinam-se a quantificar o potencial impacto de um incidente de liquidez
no balanco e na posigdo de liquidez do Grupo, bem como identificar alternativas de financiamento vidveis que possam
ser utilizadas. Estes cendrios incluem premissas sobre alteragdes significativas em fontes de financiamento cruciais,
fatores de desencadeamento de mercado (tais como redugdes dos ratings de crédito), uso potencial de financiamento e
condigdes politicas e econémicas. Estas condigdes incluem condi¢des de mercado normais ¢ sob stress, bem como
eventos especificos da empresa. Alguns testes cobrem eventos de liquidez com a duragdo de um ano completo, mas
outros podem cobrir um choque mais intenso durante um prazo mais curto, por exemplo um més. Estes polenciais
eventos de liquidez podem identificar eventuais desfasamentos nas fontes de liquidez e usos de liquidez durante vérios
horizontes temporais, sendo os limites de liquidez definidos em consequéncia. Para monitorizar a liquidez de uma
unidade, estes testes de stress e potenciais desfasamentos podem ser calculados a intervalos varidveis, sendo varios
testes importantes realizados diariamente.

Dada a gama de potenciais stresses, o Citigroup mantém uma série de planos de financiamento de contingéncia numa
base consolidada, bem como para as entidades individuais, incluindo o Grupo. Os planos especificam uma gama
alargada as medidas que podem ser adotadas de forma expediente em virias condigdes de mercado adversas ou
perturbagdes idiossincraticas.

O quadro seguinte mostra os ativos e passivos do Grupo agrupados por prazos de vencimento relevantes, com base no
prazo remanescente & data do balango face & data de vencimento contratual. Deve notar-se que na gestdo do risco de
liquidez, a administragiio usa determinadas premissas baseadas numa combinago de perfis de vencimento contratuais
e de comportamento que podem diferir das datas contratuais de vencimento que figuram neste quadro:
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Grupo
2014

Ativo

Caixa ¢ depdsitos junio de bancos centrais
Crédito sobre bancos

Crédito sobre clicntes

Instrumentos financeiros derivados
Alivos da carteira de negociagio

Titulos da cartcira de investimento

Todos os outros ativos

Total do ativo

Total do ativo em 2013*

Passivo

Depdsitos de bancos

Contas de clientes

Instrumentos financeiros derivados

Titulos de divida em circulagio

Tados os outros passivos ¢ fundos proprios
Total do passivo e fundos proprios

Total do passive e fundos préprios, 2013*

Desfasamento liquido de liquidez em 2014

Desfasamento liquido de liquidez em 2032

8Y g

>delanoe Mais de 5 anos
Até | ano < de 5 anos Total
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
3.515 - - 3.515
5.921 20 - 5.941
1.839 1.386 74 3.963
P15 448 306 869
2\ 179 187 600
2,147 806 196 3.149
2263 190 314 2.767
16.034 3.026 1,744 20.804
15.691 2.884 1.807 20.382
6.532 268 202 7.002
8.016 5 - 8.021
97 452 308 857
62 186 72 320
1.930 10 2.664 4,604
16.637 921 3.246 20.804
15.656 2.008 2.718 20.382
(603) 2.105 (1.502) -
35 876 911) -

*Reformulado em fungdo dos ajustamentos ao exercicio anterior, conforme cxplicado na Nota 1(b), "Alteragdes da politica contabilistica ¢
divulgngdes™ = NIRF 10 - Demonstragdes Financeiras Consolidadas

O quadro seguinte mostra os ativos e passivos da Sociedade agrupados por prazos de vencimento relevantes, com base
no prazo remanescente a data do balango face a data de vencimento contratual:

Sociedade
2014

Ativo

Caixa ¢ depésitos junto de bancos centrais
Crédito sobre bancos

Crédito sobre clientes

Instrumentos financeiros derivados
Ativos da carteira de negociagiio

Titulos da carteira de investimento

Todos os outros ativos

Total do ativo

Total do ativo em 2013*

Passive

Depésitos de bancos

Conias de clientes

Instrumentos lMnanceiros derivados
Titulos de divida em circulagiio

Todos os outros passivos ¢ fundos proprios
Total do passive ¢ fundos préprios

Total do passivo e fundos préprios, 2013*
Desfasamento liquido de liquidez em 2014

Desfasamento liquido de liquidez em 2032

>delanoe Mais de 5 anos
Até | ano < de 5 anos Total
£ milhdes £ milhdes £ milhies £ milhdes
3.515 - - 3.515
5.919 20 - 5.939
1.839 1.383 741 3.963
115 448 306 869
234 179 187 600
2,147 806 196 3.149
2.262 215 314 2.791
16.031 3.051 1.744 20.826
15.712 2.884 1.806 20.402
6.567 269 203 7.039
8.016 5 - 8.021
97 452 308 857
i3 269 38 320
1.929 10 2.650 4.589
16.622 1.005 3.199 20.826
15.685 2.008 2,709 20.402
(591) 2.046 (1.455) -
27 876 (903) -
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O quadro seguinte afeta os passivos do Grupo aos grupos de prazos de vencimento relevantes com base nos fluxos de
caixa contratuais nfo descontados remanescentes até ao vencimento, incluindo juros. Os valores indicados no quadro
correspondem aos fluxos de caixa contratuais nfio descontados, ao passo que o Grupo gere o risco de liquidez com
base numa combinagiio de perfis de vencimento contratuais e de comportamento, tal como indicado no quadro
anterior. Os instrumentos derivados ndo foram incluidos no quadro porque nio sfo detidos para liquidagdo durante o
prazo de vencimento contratual.

Grupe >de I meses e >delanoe< MaisdeS  Entrada/ (saida)
Até 3 meses <de l ano de 5 anos anos nominal bruta
2014 £ milhdes £ milhdes £ milhes £ milhdes £ milhdes
Passivo
Depésitos de bancos 5.212 2.355 281 214 7.062
Contas de clientes 7.923 117 5 - 8.045
Titulos de divida em circulagdo - 13 276 39 328
Outros passivos 1.782 - 10 - 1.792
13.917 2.485 572 253 17.227
2013
Passivo
Depdsitos de bancos 5.221 - 1.895 116 7.232
Contas dc clientes 8.197 76 35 - 8.308
Titulos de divida em circulagio 17 503 37 115 672
Outros passivos 1.462 - - - 1.462
14.897 579 1.967 231 17.674

*Reformulado em fungdo dos ajustamentos ao exercicio anicrior, conforme explicado na Nota 1(b), "Alteragdes da politica contabilistica e
divulgaghes” — NIRF 10 - Demonstragdes Financeiras Consolidadas

O quadro seguinte analisa os passivos da Sociedade agrupados por prazos de vencimento relevantes com base com
base nos fluxos de caixa contratuais ndo descontados remanescentes até ac vencimento, incluindo juros:

Sociedade = de 3 meses ¢ >del anoe< Maisde 5  Entrada/ (saida)
Até 3 meses <de | ano de 5 anos anos nominal bruta
2014 £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Passivo
Depésitos de bancos 4,234 2.368 282 215 7.099
Contas de clientes 7.923 117 5 - 8.045
Titulos de divida em circulagidio - 13 276 39 328
Outros passives 1.781 - 10 - 1.791
13.938 2.498 573 254 17.263
2013
Passivo
Depésitos de bancos 5.257 - 1.895 116 7.268
Contas de clientes 8.197 76 35 - 8.308
Titulos de divida em circulagio 17 502 37 115 671
Qutros passivos 1.455 - - - 1.455
14.962 578 1.967 231 17.702

Risco de crédito

O risco de crédito corresponde ao potencial de perdas financeiras decorrentes de um mutuario ou contraparte no
honrar as suas obrigagdes financeiras ou contratuais. O risco de crédito decorre de muitas atividades do Citigroup,
incluindo:
+  crédito;
vendas e negociagdo;
instrumentos derivados:
operagdes com titulos;
liquidagio; e
quando o Citigroup atua como intermediério por conta dos seus clientes e terceiros.

* & & 8 @

O processo crediticio do Citigroup esta ancorado numa série de politicas fundamentais. incluindo:
e responsabilidade conjunta e independente da gestdo de riscos e das unidades de negdcio no que concerne a
gestdo dos riscos de crédito;
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s centro de controlo Unico para cada relacionamento de crédito, que coordena as atividades crediticias relativas
a esse cliente;

e para conceder crédito, necessidade de um minimo de duas assinaturas de pessoal de crédito autorizado, uma
das quais tem de ser do funciondrio de crédito da drea de negdcio que patrocina a operagio ¢ a outra de um
funcionario de crédito da gestdo independente do risco de crédito;

e normas de rating de riscos uniformes, aplicaveis a todos os devedores e a todas as facilidades de crédito; e

¢ normas uniformes para a produgio de documentaglo crediticia e gestdo das medidas em caso de
incumprimento.

¢ limites de carteira para garantir a diversifica¢io e manter o alinhamento risco/capital.

O Grupo apoia-se no processo do Citigroup, conforme ja descrito acima, com governagdo e gestdo local apropriadas.

Creédito a empresas

O crédito a empresas ¢ identificado como estando afetado por imparidade quando se determina que o pagamento de
juros ou do capital é duvidoso ou quando os jures ou o capital estio em mora ha 90 dias ou mais, exceto quando o
crédito esta bem garantido e em vias de cobranga. O crédito a empresas afetado por imparidade € abatido na medida
em que o capital seja considerado incobravel. O crédito afetado por imparidade dependente de garantias é abatido até
ao valor do custo ou o valor das garantias, consoante o que for menor, menos os custos de alienagdo.

O Grupo estrutura os niveis de risco de crédito que assume definindo limites relativos ao montante de risco aceite para
um determinado mutudrio ou grupos de mutudrios e a regides e setores de atividade. Estes riscos sdo controlados
numa base continua e estdo sujeitos a revisdes anuais ou mais frequentes.

A exposigio a cada mutuario é ainda restringida por sublimites que cobrem a exposigdo no balanco e fora de balango.
A exposigdo efetiva é controlada diariamente face aos limites. A exposigdo ao risco de crédito & gerida através de
uma analise regular da capacidade dos mutudrios ¢ potenciais mutuarios de fazerem face as obrigacdes de pagamento
de juros e reembolso do capital e da alteragdo de tais limites sempre que tal se revele adequado. A exposigdo ao risco
de crédito também ¢ gerida em parte através da obtenclio de garantias reais e pessoais, mas uma parte significativa diz
respeito a financiamentos que ndo podem beneficiar de tais garantias.

Os relatérios com limites de grandes exposigdes do CIL sdo circulados diariamente e mostram as maiores exposi¢des
do CIL a contrapartes em percentagem do capital préprio do CIL. Dentro de uma determinada percentagem abaixo do
nivel maximo permitido, o Grupo de Relatérios Obrigatérios executa uma andlise inicial e fornece uma decomposi¢do
das exposigdes a gestdo do risco de crédito. Quando se aproxima do nivel maximo permitido, a equipa de gestdo do
risco de crédito toma medidas e envia para a equipa comercial para reduzir a exposi¢iio A contraparte em causa de
forma a que a exposigiio volte a ficar dentro dos niveis permitidos.

As contrapartes do Grupo no crédito a empresas sdo tipicamente clientes globais com grau de investimento, a que
normalmente ndio ¢ solicitado que deem montantes significativos de garantias para os financiamentos que lhes sdo
concedidos. Nos casos em que s3o prestadas garantias, trata-se normalmente de numerdrio, titulos negocidveis e 6nus
sobre bens méveis e imdveis.

A exposi¢do maxima do Grupo ao risco de crédito ¢ representada pelos ativos financeiros que figuram no balango e,
adicionalmente, pelas rubricas extrapatrimoniais referidas na Nota 36 - Contas extrapatrimoniais.

Instrumentos derivados

O Grupo mantém limites de controlo estritos para as posi¢des liquidas abertas em instrumentos derivados, quer por
valor, quer por prazo. Em cada momento, o montante sujeito a risco de crédito esté limitado ao justo valor atual dos
instrumentos que s3o favoraveis ao Grupo (ou seja, ativos quando o justo valor € positivo), o que, no que concerne
aos instrumentos derivados, ¢ apenas uma pequena fragdo do contrato ou dos valores abstratos usados para expressar 0
volume dos instrumentos em vigor. Para além deste justo valor corrente, o risco de crédito inclui exposicdes
potenciais decorrentes de movimentos futuros no mercado e a combinac3o destes é gerida como parte integrante dos
limites globais de crédito dos clientes.

Verifica-se risco de sentido negativo (risco potenciado) quando existe uma forte correlagdo entre a probabilidade de
incumprimento da contraparte € o valor da operaglio subjacente avaliado face ao mercado. O Grupo recotre a varios
procedimentos para monitorizar e controlar o risco de sentido negativo, incluindo a exigéncia das entidades obterem
aprovagdo prévia antes de se envolverem em operagdes desta natureza fora das diretrizes pré-definidas. Este risco €
mitigado através do recurso a acordos de compensagiio obrigatorios e requisitos em termos de margem.
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O Grupo procura restringir a sua exposi¢do a prejuizos do crédito através de celebragdo de contratos globais de
compensagdio com a maioria das contrapartes com quem realiza um volume significativo de operagdes. Em geral. os
contratos globais de compensagdo ndo tém como consequéncia a compensagdo de ativos e passivos do balango, dado
que as opera¢des sdo normalmente liquidadas numa base brula. No entanto, o risco de crédito associado aos contratos
favoraveis ¢ reduzido através dos contratos de compensagdo global na medida em que, se se verificar um caso de
incumprimento, todos os montantes da contraparte sfio resolvidos ¢ liquidados numa base liquida. Muitos destes
contratos também preveem a necessidade de depdsitos de margem de variagdo ou garantias. reduzindo ainda mais a
exposicio do Grupo. A mensuragiio interna da exposigdo a cada facilidade de crédito tem em consideragdo os acordos
de compensagdo e de margem juridicamente vinculativos — tanto em termos de exposi¢do atual, como em termos de
caleulo simulado da potencial exposigfio futura.

Compromissos fora do balango relacionados com crédito

O principal objetivo destes instrumentos ¢ assegurar que existem fundos disponiveis para um cliente quando sio
necessarios. As garantias e as aberturas de cartas de crédito — que representam garantias irrevogdveis de que o Grupo
vai assumir o pagamento quando o cliente ndo consegue fazer face as suas obrigagSes perante terceiros — t€ém o
mesmo risco que os empréstimos. Os créditos documentdrios e as cartas de crédito comerciais — que sdo
compromissos escritos do Grupo por conta de um cliente a autorizar terceiros a sacar fundos sobre o Grupo até uma
quantia estipulada e de acordo com termos e condigdes especificos — s3o caucionados pelas expedicdes subjacentes de
mercadorias a que dizem respeito e tém, portanto, menos riscos que os financiamentos diretos. As linhas de crédito
ndo utilizadas representam a porgdio ndo utilizada da linha de crédito, que pode ser utilizada sob a forma de
empréstimos, garantias ou cartas de crédito. No que concerne ao risco de crédito das linhas de crédito, o Grupo esta
potencialmente exposto a prejuizos num valor igual ao valor total das linhas nio sacadas. O Grupo monitoriza o prazo
remanescente até ao vencimento das linhas de crédito porque os compromissos de prazo mais longo normalmente tém
um grau de risco superior aos de prazo mais curto.

Gestio do risco de crédito

O risco de crédito ¢ mensurado pelas facilidades totais ¢ uma mensuragiio da exposi¢do, que consiste nos valores das
facilidades utilizadas e ndo utilizadas. Ha cinco tipos de exposigdo: direta, contingente, contraparte, liquidagdo e
compensagio.

As facilidades tém de ser aprovadas por funciondrios independentes do Risco e do Crédito. As facilidades sdo
reavaliadas anualmente e, nesse seguimento, sio novamente aprovadas ou rescindidas. A concessdo de crédito ¢
regulada por limites que se baseiam no rating do risco dos devedores. A necessidade de garantias é definida por um
funcionério do Crédito.

A qualidade das garantias recebidas é um dos fatores considerados no célculo dos ratings de risco das facilidades.
O risco de crédito esta refletido num quadro definido de apeténcia do Grupo pelo risco, que é complementado por uma

monitorizagdo regular das exposigdes, com relatérios mensais e trimestrais para a administracdo sénior e o Conselho
de Administra¢fio, respetivamente.
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Garantias
O quadro seguinte mostra o efeito financeiro estimado das garantias na exposicio maxima do Grupo ao risco de
crédito.

Cobertura da exposiciio garantida por
garantias

1%-25% 26%- 51%- >100%
50% 100%

Grupo e Sociedade Provisdes para Total Exposi¢io Exposicho

Total riscos de crédito liguido nilo garantida garantida
2014 £ milhies £ milbdies £ milhdies £ milhdes £ mithdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Crédito n empresas 3.966 39) 3.957 2.456 1,501 13 2 29 1457
Crédito comercial 3.031 (37) 2944 2.020 974 13 2 27 932
Outro crédito 965 (2), 963 436 527 - - 2 525

Crédito / Valor
1%-25% 26%- 51%-  >100%
50% 100%
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhbes £ milhSes £ milhdes

204 £ milhes
Crédito ao consumo local 7 (n 6 5 1 - 1 - -
Devedores cantdes de CR/DB - - - - - - - - -
Crédito ao consumo 7l n 6 5 1 - 1 - -
Total crédito sobre clicntes 4.003 (40) 3.963 2,461 1.502
Cobertura da expaosicilo garnatida por
garantins
1%-25% 26%- 51%- >100%
S0% 100%
Grupo e Sociedade Provisfics para Total Exposi¢io Exposigio
Total riscos de crédito liquido nfio garantida garantida
2013 £ milhdes £ milhdes £ milhles £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhOes £ milhdes £ milhdes
Crédito a empresas* 4.035 (64) 3.971 2.814 1.157 271 32 217 637
Crédito comercial 3518 (56) 3.462 2.565 897 246 - 2'7| 624
Outro crédito 517 {8) 509 249 260, 25 32 190 13
Crédito / Valor
1%-25% 26%- 51%- >100%
50% 100%
2013 £ milhdes £ milhBes £ milhies £ milibes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Crédito ao consumo local 210 {72) 138 128 10 - ] 8 1
Devedores cartdes de CR/DB 190 {68) 122] 122] - - - -
Crédile ao consumo 20 {4)i 16 6) 10) - 1 3
Total crédito sobre clicntes 4.254 (136) 4.109 2.942 1.167

*Reformulado cm fungdio dos ajustamentos ao exercicio anterior, conforme explicado na Nota 1{b). "Alicragdes da politica contabilistica e
divulgagdes” — NIRF 10 - Demonstragdes Financeiras Consolidadas.

As garantias detidas pelo Grupo para estas operagdes incluem:
e garantias fisicas, tais como titulos negociaveis;
e garantias fisicas, tais como imdveis, equipamento, mobilidrio e equipamento, navios;
e outros tipos de garantias de crédito, tais como contas a receber.

A qualidade de crédito dos ativos é controlada regularmente e comunicada & administragéio sénior e ao conselho de
administragfio trimestralmente. Além disso, as informagdes sobre exposi¢des de risco elevado sdo comunicadas a
administragio sénior mensalmente. Os incidentes de crédito stbitos s3o remetidos prontamente a responsaveis
seniores pelo risco € questdes comerciais.

No final de 2014, 99% (2013: 93%) do crédito sobre bancos do Grupo consistia em saldos com entidades congéneres
do Citigroup e era portanto n3o garantido.
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Qualidade do crédito — carteira de negociagdo

A qualidade de crédito dos ativos financeiros do Grupo ¢ mantida através do cumprimento das politicas do Citigroup
sobre concessdo de crédito a contrapartes. O Grupo monitoriza os ratings de crédito das suas contrapartes e o quadro
que se segue apresenta a decomposi¢do da carteira de negociagdo do Grupo de papel comercial europeu, obrigagdes de
emitentes privados e obrigagdes de emitentes publicos por designagdo de apéncia de rating baseada nos ratings da
Standard & Poors em 31 de dezembro:

Carteira de negociagfio

Crédito sobre Papel comercial Obrigacdes de Obrigacdes de

clientes europeu  cmitentes privados  emitentes piblicos

2014 2014 2014 2014

% Y % Yo

AAA a AA- - 99 44 -
AtaA- - 161 53 -
Inferior a A- - - 3 100
Sem rating 100 - & -
100 100 100 100

2013 2013 2012 2013

% % Yo %

AAA - 84 37 -
A+ a A- - 16 19 100
Inferior a A- - - 15 -
Sem rating 100 - 2+ -
100 100 100 100

Em 2014, os instrumentos financeiros derivados compreendiam 82% de instrumentos (2013: 94%) classificados com
AA+aA-.

Qualidade do crédito — crédito a empresas

O Citigroup estabeleceu um processo de gestdo de riscos para monitorizar, avaliar e gerir os principais riscos
associados a sua carteira de crédito a empresas. O funcionério do Crédito, como parte integrante da aprovagio e
monitorizagfio das facilidades, é responsavel por avaliar a necessidade ou a qualidade das garantias dadas.

Como parte integrante do seu processo de gestdo de riscos, o Citigroup atribui ratings de risco numéricos as suas
facilidades de crédito a empresas com base em avaliagdes quantitativas e qualitativas do devedor e da facilidade.
Estes ratings de risco s3o revistos pelo menos anualmente e com uma frequéncia maior se factos relacionados com o
devedor ou a facilidade assim o exigirem.

Os fatores considerados na atribui¢fo dos ratings de risco incluem:
e asitacio financeira do devedor;

uma avaliagdo qualitativa da gestdo e da estratégia;

o montante ¢ as fontes de reembolso;

o montante ¢ tipo de parantias e contratos de garantias;

o montante ¢ tipo das contingéncias associadas ao devedor; e

o setor € a localizagdo geografica do devedor.

Os ratings de risco dos devedores sdo definidos por intervalos de probabilidade de incumprimento. Os ratings do
risco das facilidades sfio definidos por intervalos de normas de prejuizos, que correspondem ao produto da
probabilidade de incumprimento pelos prejuizos decorrentes do incumprimento. As categorias de rating de grau de
investimento sdo semelhantes 4 categoria BBB-/Baa3 e superiores definidas pela S&P e pela Moody's. Os créditos
classificados de acordo com as defini¢des regulamentares norte-americanas com mengio especial, substandard e
duvidoso tém ratings de risco dentro das categorias fora do grau de investimento.
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Em determinadas circunstancias em que o Citi e o mutuario negociam a restruturagdo de crédito, sdo postos em pratica
a cordos de protelamento do exercicio de direitos, ndo exercicio de direitos, reserva de direitos ou acordos
semelhantes. Quando fica concluida, o Citi avalia se a restruturag3o é uma Restruturagiio de Divida em Dificuldades
{RDD).

A restruturagio de uma facilidade ¢ considerada uma RDD quando o devedor estd a passar por dificuldades
financeiras e o Citi lhe faz concessdes que ndo faria noutras circunstincias. Uma RDD pode resultar de virias medidas
tomadas pelo Citi, como recebimento de ativos, facilidades novas ou restruturadas para satisfagdo total ou parcial da
facilidade ou modificagdo dos termos da facilidade existente. O Citi fez concessdes a um devedor, por exemplo, se a
margem da facilidade alterada for inferior @ margem contratual antes da restruturagdo e/ou a margem do crédito
restruturado € inferior 2 margem de mercado para o prazo e o risco de crédito em causa.

As RDD excluem o crédito em que foram feitas concessdes tempordrias, crédito reestruturado com novos termos
iguais ou mais favoraveis para o Citigroup, crédito renegociado sujeito a condigdes que ndo foram cumpridas em 31
de dezembro e crédito renegociado antes do processo de contabilizaglo da reestruturagio da divida em dificuldades ter
sido definido. Nos ativos de crédito a empresas ha crédito no valor de £0 milhdes (2013: £0 milhdes ) que esta em
mora, mas nio esta afetado por imparidade.

As definigdes regulamentares do banco foram usadas para efeitos de informaglio e estas defini¢cdes estdo formuladas
nos ratings do risco das facilidades descritos supra. Uma descriglo das classificagdes € fornecida seguidamente.

Bom Uma facilidade com Bom nfio tem fraquezas evidentes e lem um risco marginal ou reduzida
gravidade dos prejuizos e estd adequadamente protegida pelo valor atual e capacidade de
servico da divida do devedor.

Mengio especial  Um ativo com mengdo especial tem fraquezas potenciais que necessitam de atengdo de perto
por parte da administragio.

A classificacfo substandard ¢ decomposta em trés categorias:

- Substandard  Um ativo substandard estd inadequadamente protegido pelo valor atual e capacidade de
servigo da divida do devedor ou das parantias dadas. se existirem.

- Duvidoso Um ative duvidoso tem todas as fraquezas inerentes a um ativo classificado como
substandard. mais a caracteristica de que as fraquezas tornam a cobranga ou liquidagdo
integral altamente questiondvel e improvavel, com base nos factos, condi¢des e valores
existentes.

- Malparado Os ativos classificados em malparado sdo considerados incobréveis e de valor tdo reduzido
que a sua continua¢do como ativo bancdrio ndo ¢ adequada.
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O quadro seguinte mostra a qualidade de crédito dos empréstimos a empresas reestruturados e ndo reestruturados:

2014 2013+
£ milhdes £ milhdes
Total de crédito a empresas 3.966 4.035
Total de provisiies para crédito a empresas (39 (64)
Total de crédito a empresas, liquido 3.957 3.971
Crédito reestruturado
Crédito a empresas, bruto 63 88
Substandard ou pior 63 88
Provisdes coletivas 7 4
Substandard ou pior 7 4
Provisdes especificas 10 14
Substandard ou pior 10 14
Crédito a empresas, liquido 46 70
Crédito nio reestruturado
Crédito a empresas. bruto 3.933 3.947
Bom 3.505 3.301
Mengdo especial 194 309
Substandard ou pior 234 337
Provisdes coletivas 22 46
Bom 4 9
Mengéo especial 1 2
Substandard ou pior 17 35
Provisdes especificas - &
Bom - -
Mengao especial - -
Substandard ou pior - -
Crédito a empresas, liquido 3.911 3.901

*Reformulado em fungdo dos ajustamentos ae exercicic anterior, conforme explicado na Nota 1{b), "Alteragdes da politica contabilistica ¢
divulgagdes” — NIRF 10 - Demonstragdes Financeiras Consolidpdas.

Qualidade do crédito — crédito ao consumo

Os niveis de autorizagio de crédito, o processo de delegagdo, os processos de aprovaglio das carteiras, as aprovacgdes
de produtos ¢ outros tipos de aprovagdes exigidos, bem como os niveis de autorizagdo de crédito e responsabilidades
estio definidos nas Politicas de Crédito ao Consumo e Politicas de Risco de Fraude globais. Estas politicas definem
um conjunto coerente de normas para nomear funciondrios de Crédito ¢ funciondrios seniores de Crédito, agilizar o
processo de aprovagdio, criar politicas auditdveis e procurar assegurar a responsabilidade e responsabilizacdo do
pessoal envolvido na gestdo de riscos. O Diretor de Crédito ao nivel do pais elabora a estratégia de crédito em
colaboragiio com o Diretor Comercial do pais, sendo esta depois revista pelo Diretor Regional Sénior de Crédito.

Existe um conjunto definido de medidas, procedimentos e politicas que tem por objetivo controlar os resultados das
carteiras de crédito ao consumo, incluindo:

a comparagdo de indicadores da performance histérica;
andlises do Diretor de Crédito do pais;

testes de stress; e

mandatos e poderes de aprovagio,

Para além destes procedimentos, cada unidade de negdcio tem valores de referéncias para o crédito que definem as
suas expectativas de curto e longo prazo.

A qualidade do crédito dos ativos do Crédito ao Consumo Local ¢ mensurada e comunicada num modelo de dias em

mora. Este modelo identifica o valor bruto dos saldos correntes (ou seja, que ainda ndo estdo em mora) ¢ dos saldos
que estdo em mora, dependendo do namero de dias ha que estdo em mora.
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Grupo e Sociedade
2014

Valor bruto

Valor contabilistico
Avaliado individuaimente
Em mora hd 1-119 dias
Em mora ha 120-179 dias
Valor bruto

Provisdo para créditos avaliados individualmente
Valor contabilistico

Avaliado coletivamente
Corrente

Em mora ha 1-119 dias
Em mora hi 120-180 dias
Valor bruto

Provisdo para créditos avaliados coletivamente
Valor contabilistico

Nem em mora nem_afeciado por imparidade
Corrente

Valor contabilistico total

Grupo e Sociedade
2013

Valor bruto

Valor contabilistico
Avaliado individualmente
Em mora ha 1-119 dias
Em mora ha 120-179 dias
Valor bruto

Provisio para créditos avaliados individualmente
Valor contabilistico

Avaliado coletivamente
Corrente

Em mora ha 1-119 dias
Em mora ha 120-180 dias
Valor bruto

Provisdo para créditos avaliados coletivamente
Valor contabilistico

Nem em mora nem afectado por imparidade

Corrente

Valor contabilistico total

Devedores de

W

cartdes de Crédito ao
crédito e débito consumao Total
£ milhdes £ milhdes £ milhdes
- 7 7
- 6 6
+ : I
: - 6 6
i : - "
E 6 6
- 4] (1=]
- 5 5
|
- 1
= 6 )
Devedores de
cartdes de Crédito ao
crédito e débito consumo Total
£ milhdes £ milhdes £ milhdes
190 20 210
122 16 138
2 4 Bl
2 4 6
i (H (3) )
1 1 2
161 11 172
23 5 28
4 - 4
188 16 204
| (67) () (68)]
121 15 136
122 16 138
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O modelo de mora mostra que 100% (2013: 82%) do saldo bruto é corrente, 0% (2013: 16%) estd em morahd 1 — 119
dias e 0% (2013: 2%) estd em mora hd mais de 120 dias.

O crédito corrente que figura no quadro acima ndo ¢ considerado em mora, nem afetado por imparidade.

Devido a venda do negdcio do crédito ao consumo da Grécia, deixou de haver provisdes para crédito avaliado em
termos globais (2013: £55 milhdes) para crédito na Grécia, em que se continuam a verificar muitas incertezas e
desafios no ambiente operacional.

Crédito ao consumo local

O quadro seguinte apresenta o total de crédito ao consumo sujeito a alteragdes. O quadro ndo inclui o crédito em que
foram feitas concessdes tempordrias, crédito reestruturado com novos termos iguais ou mais favordveis para o
Citigroup, crédito renegociado sujeito a condi¢des que ndo foram cumpridas no final do exercicio e crédito
renegociado antes do processo de contabilizagdo da reestruturacio da divida em dificuldades ter sido definido.

Crédito a Cartdes de débito Crédito ao

habitacfio ¢ de crédito consumo

2014 2014 2014

Programa Modificacdes Modificagdes Modificagdes

Numero de créditos renegociados = - S

Numero total de créditos - - 26
Crédito renegociado

Redugiio média da taxa de juro 0.00% 0.00% 0,00%

£ milhdes £ milhoes £ milhdes

Montante bruto renegociado - - -

Provisdo para créditos avaliados individuaimente - - -

Valor contabilistico total - - -

2013 2013 2013

Programa ModificacOes Modificacdes Modificacdes

Nuamero de créditos renegociados 1 1.624 -

Namero total de créditos 1 162.560 886
Crédito renegociado

Redugdo média da taxa de juro 0,00% 10,65% 0,00%

£ milhdes £ mithdes £ milhdes

Montante bruto renegociado 2 6 -

Provisdo para créditos avaliados individualmente (N @ -

Valor contabilistico total 1 2 -

Durante o exercicio, o Grupo alienou as suas carteiras de crédito ao consumo a particulares ¢ fechou as suas carteiras
de cartdes de crédito e crédito hipotecdrio na Grécia. Para mais pormenores, consultar a Nota 11 - "Operagdes

descontinuadas”.

Concentragdo do risco de crédito

Verifica-se uma concentragio do risco de crédito quando um determinado niimero de contrapartes estdo envolvidas
em atividades semelhantes e tém caracteristicas econémicas similares que fazem com que a sua capacidade de cumprir
as suas obrigagdes contratuais seja afetada de forma semelhante por alteragdes das condigdes econdmicas.
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A concentra¢o de risco de crédito do Grupo e da Sociedade por setor figura no quadro seguinte:

Grupo e Sociedade

2014 2013*

£ milhdes £ milhdes

Industria quimica 112 60
Comunicagfes 28 137
Servigos basicos (dgua, gas, etc.) 644 921
Engenharia 347 451
Transportes 456 408
Setor financeiro 1.445 1.124
Industria transformadora 285 396
Outros 646 612
3,963 4.109

*Reformulado cm fungdo dos ajustamentos ao exercicio anterior, conforme cxplicade na Nota I{b), "Alicragbes da politica contabilistica ¢
divulgagdes” — NIRF 10 - Demonstragdes Financeiras Consofidadas.

O quadro anterior mostra que a maior exposi¢o sectorial se verifica no setor financeiro. A rubrica de outros inclui
crédito concedido a particulares e pequenas empresas que ndo ¢ abrangido por outras categorias.

Risco pais

O risco palis ¢ o risco de que um acontecimento num pais (causado por desenvolvimentos internos ou externos desse
pais) prejudique o valor das operagdes do Citigroup ou afete de forma negativa a capacidade dos devedores desse pals
honrarem as suas obrigagdes perante o Citigroup. Os eventos de risco pais podem incluir incumprimentos da divida
soberana, incumprimentos ou crises no setor bancdrio, crises cambiais e/ou acontecimentos politicos.

A informag3o que se segue baseia-se nas medidas internas de gestdo de risco do Citigroup. A designagio do pais nos
sistemas de gestdo de risco do Citigroup baseia-se no pais a que o relacionamento com o cliente, considerado como
um todo, estd mais diretamente exposto a riscos econdmicos, financeiros, sécio-politicos ou juridicos. Abrange a
exposi¢do a subsidiarias implicadas no relacionamento com o cliente que estejam domiciliadas fora desse pals.

O Citigroup avalia regularmente o risco de prejuizos associados as exposigdes aos paises. Esta andlise leva em
considerago os cendrios alternativos que se possam desenvolver, bem como as caracteristicas especificas da carteira
do Grupo, tais como a estrutura das operagdes e as garantias. Presentemente, o Grupo acredita que o risco de
prejuizos associados s exposigdes indicadas seguidamente € provavelmente significativamente menor que o valor das
exposicdes indicado infra e estd devidamente dimensionado relativamente as operagdes nesses paises.

Dado que o Citi é um banco pan-europeu, com passaporte ao abrigo da Diretiva de Consolidagfo Bancéria da Unido
Europeia, o Grupo orienta-se predominantemente para o setor das grandes empresas na Europa Ocidental. Em
consequéncia das atividades de concessfio de crédito do Grupo na regidio, o Grupo tem uma concentra¢iio de exposicio
em Franga, essencialmente através da concessdo de crédito a grandes empresas de servigos publicos, cuidados de
saade, comunicagiio social e construgfio automodvel, e em Espanha, essencialmente através da a concessdo de crédito a
grandes empresas de servigos pablicos, empresas de telecomunicagdes e bancos locais. A gestdo de riscos continua a
monitorizar e gerir estas exposigdes, recorrendo a técnicas de mitigacdo adequadas.

O longo historial do Grupo na Grécia levou a uma presenca relevante no segmento das grandes empresas,
essencialmente na industria naval, e, antes de 2014, no segmento do crédito ao consumo. A presenca na inddstria
naval é essencialmente de cariz internacional. em que o risco é considerado offshore e, por conseguinte, nio
relacionado com a solidez da economia doméstica. Durante 2014, o Citi vendeu o seu negdcio de crédito ao consumo
e as operagdes de cartdes de crédite do Diners Club da Grécia.

As entidades soberanas da Espanha, Grécia, Irlanda, [tilia e Portugal (EGIIP), bem como as instituicdes financeiras e
empresas domiciliadas nesses paises sdo clientes importantes do Grupo e nas operagdes globais do Citigroup. O
Citigroup tem toda a expectativa de manter a sua presenca nesses mercados para servir todos os seus clientes globais.
Como tal, a exposi¢do do Grupo a estes paises pode variar ao longo do tempo, com base nas suas operagdes, nas
necessidades dos clientes e na estrutura das operagdes.
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A situaglio econémica e financeira de varios paises europeus continua fragil e as tensGes geopoliticas na regido,
incluindo na Russia, vieram aumentar as incertezas. As medidas fiscais e monetdrias efetivas ou esperadas na regido
vieram afetar ainda mais os mercados financeiros globais. Embora os receios relativos a incumprimentos soberanos e
um desagregar total ou parcial da Unido Monetéria Europeia (UME), incluindo os resultantes riscos de desagregaciio e
incertezas paregam ter-se atenuado em 2014, voltaram a surgir com a eleigio de um novo governo na Grécia em
janeiro de 2015.

O envolvimento da Rissia nos recentes acontecimentos na Ucrdnia continuou a ser motivo de preocupacio para 0s
investidores em ativos russos € pessoas que desenvolvem negécios na Riissia ou com entidades russas. Existe um risco
potencial de repercussdes mais alargadas na economia, no comércio e no investimento russos, bem como de
imposiciio de sangdes suplementares, tais como o congelamento de bens, envolvendo a Rissia ou contra entidades,
setores comerciais, pessoas russas ou outros alvos.

Os quadros seguintes mostram a exposigdo do Grupo ao segmento de grandes empresas nesies paises assinalados a
data de 31 de dezembro, com exclusdo da exposigiio ao retalho, pequenas empresas e da exposi¢do do Citi Private
Bank:

2014 Espanha  Grécia Irlanda Itilin Portugal  Rssia Total
£ milhdes

Exposigiio de crédito financiada liquida corrente 196 355 4 46 9 170 880
Exposigio liquida da cartcira de negociagio DPV® - - 1 - - - 1
Exposiciio financiada liquida corrente 296 355 5 46 9 170 881
Expaosi¢iio de crédito financiada liquida corrente:

Sobcrana - 2 - - n 134 135
Emprusas 2% 353 4 46 10 36 745
Total da exposicio de crédito financiada liquida corrente 296 355 4 46 9 170 880
Compromissos ndio financiados:

Soberanos i 9 - - - 4 14
Instituigdes financeiras 60 - - 3 - - 63
Empresas 1217 22 1 76 1 8 1.335
Total de compromissos niio financiados 1.278 31 11 79 1 12 1.412

* Disponivel para venda

2013+ Espanha  Grécia  Irlanda Itdlia Portugal EGIIP
£ milhdes Total
Expesigiio de crédito financiada liquida corrente 338 366 4 169 - 877
Exposigilo liquida da carteira de negocinglio DPV* - - 12 - 21 33
Exposigiio financinda liquida corrente 338 366 16 169 21 910
Exposigiio de crédito financiada liquida corrente:

Soberana 50 - - - - 50
Instiligdes financeiras - 1] - 2 - 8
Cmpresas 288 360 4 167 - 819
Total da exposigiio de crédito financiada liquida corrente 338 366 4 169 - 877
Compromissos nio financindos:

Institui¢des financeiras 52 2 - 5 - 59
Empresas 1.053 26 10 132 1 1.222
Total de compromissos niio financiados 1.105 28 10 137 | 1.281

*Nfo estd disponivel informagio sobre a Rissia para 2013 em base comparavel.

A exposigio mencionada supra corresponde tipicamente a exposi¢io nominal sem beneficio de eventuais garantias,
mas reflete o beneficio da margem e da protegdio do crédito. Como tal, a exposi¢do liquida do Grupo ¢
significativamente menor.

Uma parte substancial da exposi¢o a Grécia estd relacionada com a industria naval.

Para além da exposigdo referida acima nos quadros, em 31 de dezembro de 2014, o Grupo tinha uma exposicio de
aproximadamente £5.826 milhdes & Franga (dos quais £5.526 ndio estava financiada) essencialmente através da
concessio de crédito a grandes empresas de servigos publicos, cuidados de saiide, comunicagdo social e construgdo
automével ¢ uma exposigio no valor de £279 milhdes (2013: £682 mithdes) de exposiciio a clientes de retalho e
pequenas empresas nos EGIIP, principalmente em Espanha e na Grécia, como parte das suas atividades do Citi
Holdings.
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A exposigdo global aos EGIIP reduziu-se de forma substancial no iltimo exercicio, tanto no setor do crédito por
grosso, como no setor de retalho, conforme ji referido.

Risco operacional (ndio auditado)

O risco operacional € o risco de perdas resultantes de processos, sistemas ou fatores humanos inadequados ou que
falharam ou de acontecimentos externos. Abrange o risco para a reputagdo ¢ o risco para a empresa associados a
priticas comerciais ou conduta no mercado em que o Citigroup esteja envolvido, O risco operacional € inerente as
atividades comerciais do Grupo, bem como dos seus processos internos que suportam essas atividades e pode levar a
prejuizos decorrentes de acontecimentos relacionados com os factos seguintes, entre outros:

¢ fraude, roubo e atividades nio autorizadas;
priticas laborais e ambiente no local de trabalho;
clientes, produtos ¢ priticas comerciais;
ativos fisicos e infraestruturas: e
execucdo, implementagiio e gestdo de processos.

Quando aplicavel, as perdas decorrentes de multas e sangdes regulamentares esto incluidas nas categorias relevantes
referidas acima, que sdo consentineas com o quadro de Basileia.

Quadro

O risco operacional global do Citigroup ¢ gerido através de um quadro global desenhado para conseguir um ponto de
equilibrio entre uma forte supervisio em termos societarios e um quadro de gestdo de riscos independente bem
definido. Este quadro inclui:

¢ reconhecimento da responsabilidade das dreas de negocio pelo risco;

e supervisdo por fungdes de gestdo de riscos e controlo independentes do Citigroup; e

e avaliacdo independente pela fungio de Auditoria Interna do Citigroup.

O objetivo é manter o risco operacional em niveis adequados face s caracteristicas das atividades do Grupo, os
mercados em que opera, o seu capital e liquidez, bem como ao ambiente concorrencial, econémico e regulamentar.

Para prever, mitigar ¢ controlar o risco operacional, o Citigroup mantém um sistema de politicas e definiu um quadro
coerente para monitorizagio, avaliagdo e comunicagio dos riscos operacionais e da eficicia global do ambiente de
controlo interno no Citigroup. Como parte integrante deste quadro, o Citigroup criou um programa de Avaliagdo do
Controlo da Administragio (ACA) para ajudar os gestores a autoavaliar os principais riscos operacionais e
mecanismos de controlo e identificar e lidar com insuficiéncias na concegdo efou eficicia dos mecanismos de controlo
interno que mitigam riscos operacionais significativos. Existem ACAs para todas as principais linhas de negécio e
areas de controlo com impacto no Grupo.

Conforme ja referimos, todos os principais segmentos de negdcio tém de aplicar um processo de risco operacional
consentineo com os requisito deste quadro. O processo para gestdo do risco operacional inclui os passos seguintes:

e identificar e avaliar os principais riscos operacionais;

« desenhar mecanismos de controlo para mitigar os riscos identificados;

¢ definir indicadores para os principais riscos e mecanismos de controlo:

s aplicar um processo para reconhecimento precoce dos problemas e passagem atempada dos mesmos para
niveis hierdrquicos superiores;
produzir um relatorio abrangente sobre o risco operacional; e
assegurar que esto disponiveis recursos suficientes para melhor ativamente o ambiente de risco operacional e
mitigar os riscos emergentes.

A medida que sdo desenvolvidos novos produtos e atividades, também sdio desenvolvidos. alterados ou criados
processos através de meios alternativos e os riscos operacionais s3o considerados.

Além disso, a Gestdo do Risco Operacional, dentro do Grupo de Riscos e Estratégia da Empresa do Citi , auxilia de
forma ativa e dindmica as dreas de negdcio, as operacdies, a 4rea das tecnologias e outras éreas de controlo
independentes a melhorar a eficicia dos mecanismos de controlo e a gerir os riscos operacionais dos varios produtos,
linhas de negdcio e regides e facilita a gestdo do risco operacional ao nivel do Citigroup ¢ do Grupo.

O risco operacional é parte integrante do quadro de apeténcia pelo risco definida do Grupo, suplementado por
relatorios e atualizacdes regulares destinados a administragdo sénior e ao Conselho de Administragdo.
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Mensuracdo

Para suportar a modelagdo e gestdio avancada do capital , cada negécio tem de registar a informagdo relevante sobre
incidentes de risco operacional . Uma versdo melhorada do modelo de capital de risco do Citigroup para o risco
operacional foi desenvolvida e aplicada nos principais segmentos de negécio. A PRA aprovou este modelo, incluindo
a afetagio de capital associada, para utilizagdo dentro do Grupo como uma "Abordagem de Mensuragdo Avancada”.
Utiliza uma combinacdo de dados internos e externos sobre perdas para suportar a modelacdio estatistica das
estimativas dos requisitos de capital, que s3o depois ajustados para incluir aspetos qualitativos do risco opetacional e
do ambiente de controlo.

Para melhorar a sua gestdo do risco operacional, o Grupo aplicou uma andlise de cendrios prospetivos para identificar
e quantificar riscos operacionais emergentes, através de um processo sistemético de obtengdo de opinides dos gestores
do negéeio e especialistas em gestdo de riscos para conceber avaliagdes fundamentadas da probabilidade e do impacto
de perdas decorrentes de cenarios de risco operacional plausiveis e de grande gravidade. Este desenvolvimento foi
integrado na avaliagdo do capital de risco operacional para o Grupo.

Prevencdo e combate do branqueamento de capitais e sangdes

Os requisitos local e internacional de prevengdo ¢ combate do branqueamento de capitais (PCBC) e sangdes afetam as
atividades desenvolvidas pelo CIL e pelos seus clientes. Para facilitar o cumprimento geral destes requisitos pelo Citi,
incluindo alteragdes recentes e previstas. o Citi desenvolveu uma infraestrutura de controlo reforgada & volta das
atividades que podem ser afetadas pelos regimes de sangdes aplicaveis. As expectativas das autoridades relativas ao
CIL em matéria de prevengdo e combate do branqueamento de capitais continuam a causar-lhe custos elevados,
particularmente as associadas ao dever de diligéncia de clientes monitorizaco de atividades suspeitas, & medida que
o Citi continua a to implementar melhorias nestas dreas do programa.

Risco de conduta

O risco de conduta ¢ o risco de que empregados ou agentes do Citi possam - de forma intencional ou negligente -
causar prejuizos a clientes ou 2 integridade dos mercados e, por conseguinte, 3 integridade da empresa. O risco de
conduta nfio se limita a negécios ou fun¢des especificos, mas abrange toda a conduta e comportamentos na empresa.
Em coeréncia com o compromisso do Citi de elevar a énfase no risco de conduta, o Citi deu seguimento ao processo
de ACA para enriquecer as consideragdes de risco de conduta. Em 2014, Citi definiu de forma ativa um Programa de
Risco de Conduta Global, concebido para identificar, gerir, minorar e mitigar a exposicio do Citi ao risco de conduta
e que levou a publicagdo de uma Politica de Risco de Conduta que abrange todo o Citi. A Politica de Risco de
Conduta descreve o quadro através do qual o Citi gere, minora e mitiga as suas condutas de risco relevantes ¢ as
responsabilidades de cada uma das trés linhas de defesa em termos de cumprimento da politica.

Livro de Origem de Ativos de Clientes (LOAC)

O Livro de Origem de Ativos de Clientes (LOAC) (Client Assets Sourcebook, CASS) da FCA define os requisitos que
as empresas tém de cumprir quando detém ou controlam ativos de clientes (dinheiro e ativos de clientes sob custédia).
Devido a acontecimentos recentes no mercado e insolvéncias que atrairam grande publicidade, a FCA publicou
alteragdes as suas regras LOAC, que todas as empresas tém de aplicar e cumprir integralmente até 1 de junho de 2015.

As regras do Reino Unido destinam-se a ajudar a garantir que os ativos de clientes sdo protegidos e devolvidos aos
clientes dentro de um prazo razo4vel em caso de faléncia de uma empresa e que os mercados do Reino Unido sdo
considerados um local seguro para fazer negocios. As regras também prescrevem requisitos em termos de esquemas
organizacionais, mecanismos de controlo e governagdo. Neste seguimento, o Citi tem um Quadro de Supervisio do
LOAC, continua desenvolver esquemas de governaglio do LOAC e esta a trabalhar para a aplicagdo das novas regras
do LOAC que entram em vigor em | de junho de 2015, o que pode levar a um aumento de custos para o Grupo.

Operagdes dos Centros de Servigos Partilhados

As operagdes de um determinado nimero de fungdes de apoio ao negécio do Citi, incluindo o Departamento
Financeiro, a Arquitetura de Riscos, a Tesouraria, a Assisténcia das Tecnologias da Informagdo de varios sistemas e as
Liquidagdes do Middle Office estiio baseadas em dois Centros de Servigos do Citigroup (CSC) criados pelo Citi na
Polénia e na Hungria, cujo pessoal ¢ empregado pelo Grupo. O crescimento nos CSC é acompanhado de perto devido
aos potenciais riscos operacionais, tais como perturbagdes na apresentaglio de relatérios dentro dos prazos, fluxo de
informagdes e taxas elevadas de rotagdo, entre outros riscos.
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O crescimento nos CSC é acompanhado de perto devido aos potenciais riscos operacionais, tais como perturbaces na
apresentagdo de relatérios dentro dos prazos, fluxo de informagdes e taxas elevadas de rotagdo, entre outros riscos.

A responsabilizagio da gestdo dos CSC ¢ assegurada através do seu reporte 4 Comissdo Nacional de Risco Comercial,
Compliance e Controlo (CNRCCC) e seguidamente 8 CNRCCC do RU e da Europa Ocidental. O funcionamento da
Comissiio Regional de Supervisio da Subcontratagio e da Comissdo Regional de Aprovagiio de Subcontratagdes
também apoia a gestdo dos CSCs.

Risco de subcontratagdo

Os terceiros com os quais o Citi faz negocio podem também ser fontes de riscos de ciber-seguranga e outros riscos
tecnolégicos. O Citi subcontrata determinadas fungdes, como o carregamento de conteidos em sites de interface com
clientes e o desenvolvimento de software para produtos e servigos novos. Estas relagdes permilem o armazenamento
e tratamento de informagdes sobre clientes por terceiros que alojam ou tém acesso aos sites do Citi, o que pode levar a
perturbagdes nos servigos ou desfiguramento dos sites e potencial para inserir cédigo vulnerdvel, resultante em
quebras de seguranga com impacto nos clientes do Citi. Embora o Citi aplique determinadas medidas para reduzir a
exposicdo resultante de subcontratagio, como execuglio de avaliagdes de controlo de seguranga nos locais, limitar o
acesso por terceiros ao nivel menos privilegiado necessario para executarem as fungdes do seu trabalho e restringir o
tratamento por terceiros a sistemas armazenados em centros de dados do Citi, as ameagas latentes podem levar a
acesso n3o autorizado, perda ou destrui¢do de dados e outros incidentes cibernéticos com custos acrescidos e
consequéncias para o Citi da natureza ja referida acima.

Além disso. devido ao facto das instituicdes financeiras estarem cada vez mais interligadas com agentes, bolsas e
cAmaras de compensagdo centrais, incluindo em consequéncia das reformas dos instrumentos derivados em anos
recentes, o Citi tem uma exposi¢do acrescida a falhas operacionais ou ataques cibemnéticos através de terceiros.

As informagdes sobre risco operacional, prejuizos histéricos e ambiente de controlo sdo comunicadas e resumidas
para a Comissdo de Auditoria, a Comissdio de Riscos, a administragdo sénior e os Administradores,

Risco regulamentar e desenvolvimenios

O risco regulamentar € o risco de niio respeitar os requisitos regulamentares, as alteragfes da regulamentacfio ou as
expectativas das autoridades reguladoras. A falta de uma gestdo adequada do risco regulamentar pode levar a sangdes
regulamentares e a ao aumento do risco para a reputagdo e do risco da atividade.

A medida que o ambiente regulamentar continua a evoluir, o Citigroup ¢ o Grupo continuam empenhados em aplicar
os novos regulamentos ¢ assegurar o respeito permanente pelos requisitos regulamentares futuros. Os
desenvolvimentos mais significatives avaliados pelo Grupo sdo:

¢ Diretiva sobre Requisitos de Capital (DRC 1V ;
e a Diretiva sobre Recuperagfio e Resolugdo Banciria;
e 0s Regulamento sobre a Infraestrutura do Mercado Europeu (RIME).

Implementagdo da DRC IV

O pacote legislativo DRC4 da UE, que inclui o Regulamento sobre Requisitos de Capital (RRC) e a Diretiva sobre
Requisitos de Capital (DRC), foi aprovado pelo Parlamento Europeu em 16 de abril de 2013 e que ¢ diretamente
aplicavel aos bancos e sociedades financeiras sujeitos a regulagio prudencial no RU. Entrou em vigor em | de janeiro
de 2014 e introduziu significativas altera¢des quantitativas e qualitativas na adequagéio do capital e nos processos de
governagdo relacionados em todo o setor financeiro na Unidio Europeia. As implicagdes quantitativas incluem
requisitos de capital mais elevados associados ao risco de crédito da contraparte e a introdug3o de "almofadas”
adicionais de capital para cobrir riscos ciclicos € sistémicos, bem como preocupagdes em termos de conservagdo do
capital. Alguns destes requisitos irfio ser introduzidos de forma faseada entre 2014 e 2019. Também ha implicagdes
qualitativas, tais como um maior recurso a capital de maior qualidade e expectativas no sentido de melhorias nos
processos de gestiio de riscos.

Diretiva sobre Recuperagio e Resolugdo Bancdria

Ha uma maior insisténcia por parte das autoridades reguladoras locais no sentido de assegurar que as subsididrias e

sucursais de grandes empresas internacionais de servigos financeiros estdo devidamente capitalizadas e sdo

devidamente geridas localmente, de forma que no caso de perturbagfio no mercado local seriam capazes de manter a
103



J 09/ P
CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

sua atividade e cobrir eventuais prejuizos sem uma dependéncia exagerada de ajuda financeira de casas-mde no
estrangeiro,

Em | de janeiro de 2015, todos os Estados Membros da UE tém de aplicar um conjunto tnico de regras para resolugio
de bancos e grandes sociedades de investimento, tal como prescrito na Diretiva sobre Recuperagio e Resolugiio
Bancaria, cujo objetivo é harmonizar e melhorar as ferramentas para lidar com crises bancarias na UE.

Além disso, o Grupo foi identificado como uma Entidade Juridica Material no Plano de Resolugdo do Citigroup. O
Citigroup define as Entidades Juridicas Materiais como sendo as entidades juridicas, incluindo subsidiarias e
escritorios no estrangeiro, com linhas de negocio, incluindo operagdes, servigos e fungdes associados, que, em caso de
falha, levariam a perdas materiais de proveitos, lucros ou valor da atividade para o Citi. Plano de Resolugdo do
Citigroup, que pode ser consultado em http://www.federalreserve.gov/bankinforeg/resolution-plans.htm.

Regulamento sobre a Infraestrutura do Mercado Europeu (RIME)

A semelhanga da Lei Dodd-Frank nos EUA, a regulamentagio do RIME da UE introduz a compensagfio central
obrigatéria de operagdes com determinadas contrapartes que irdo afetar o Grupo, com potenciais consideragdes em
matéria de liquidez, despesas e capital. A regulamentagdio exige que todas as contrapartes comuniquem elementos dos
contratos a um repositério de negociagdo autorizado (RN). A exposi¢do a contrapartes que s¢jam cdmaras de
compensagio centrais terd de ser cuidadosamente monitorizada e gerida como qualquer outro relacionamento no
ambito do quadro de gestdo de risco de crédito do Grupo. As regras finais para compensacdo de instrumentos
derivados de mercado de balcdo (OTC) de clientes e as implicagBes dos requisitos obrigatérios de margem para
instrumentos derivados ndo compensados vdo continuar a ser monitorizadas de perto. O Grupo estd atualmente
envolvido no desenvolvimento de sistemas para garantir a a aplicagdo destas regras assim que o regulamento entrar
em vigor.

Gestilo do capital

A abordagem do Grupo a gestdo do capital ¢ guiada por exigéncias estratégicas e organizacionais, tendo em conta o
enquadramento regulamentar, econémico e comercial.

E um objetivo do Grupo continuar 2 manter uma base de capital forte para sustentar a atividade e os requisitos
regulamentares de capital a todo o tempo. A composigio e 0 montante do capital detido serdo consentaneos com os
regulamentos em vigor, incluindo os novos requisitos da 4* Diretiva sobre Requisitos de Capital (DRC 1V) que entrou
em vigor em 1 de janeiro de 2014.

S#o preparadas projegdes do capital tendo em conta os planos de crescimento estratégico, o Processo Interno de
Avaliagio da Adequagdo do Capital (PIAAC), o plano de capital para o Grupo e o futuro ambiente regulamentar. As
projecdes do capital sdo atualizadas e revistas mensalmente através da Comissdo de Gesidio de Ativos e Passivos
(ALCO) do Reino Unido e trimestralmente nas reunides da Comissdo de Supervis3o da Governagdo de Basileia.

O Grupo mantém uma "almofada” de capital interno superior aos requisitos de capital regulamentar minimo da PRA.
Capital regulamentar

A posicdo de adequagdio de capital do Grupo ¢é controlada e gerida de acordo com as exigéncias prudenciais da
Prudential Regulation Authority (PRA), a autoridade reguladora dos servigos financeiros do Reino Unido. O Grupo
tem de cumprir a todo o tempo os requisitos de capital minimo da PRA. O Grupe criou processos e mecanismos de
controlo para controlar e gerir a sua posi¢lo de adequagdo do capital e cumpriu estes requisitos durante todo o
exercicio.

Ao abrigo das normas de capital minimo da PRA, o Grupo tem de manter um excedente prescrito de recursos de
capital total face aos seus requisitos relativos aos recursos de capital. Para estes efeitos, o Grupo calcula os requisitos
de capital para o risco de mercado, o risco de crédito, o risco de concentragdo ¢ o risco operacional com base num
determinado ntimero de modelos internos e reconhece um determinado numero de técnicas de mitigagdo do risco de
crédito.

Os recursos de capital regulamentar do Grupo compreendem dois elementos distintos:

e capital do tier 1, que inclui o capital social ordindrio, os prémios de emissdo, os resultados transitados e as
reservas de capital; e
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= capital do tier 2, que inclui as provisdes para imparidade coletiva.

Aplicam-se diversos limites aos elementos do capital de base. Por exemplo, o montante do capital do tier 2 elegivel
ndo pode exceder o capital do tier 1. As outras dedugdes ao capital incluem o valor contabilistico dos investimentos
em subsidiarias nidio incluidas na consolidagfio regulamentar ¢ determinadas outras rubricas previstas em termos
regulamentares.

A politica do Grupo é manter uma base de capital suficiente para manter a confianga dos investidores, dos credores e
do mercado e suportar o desenvolvimento futuro da atividade. O impacto do nivel de capital na rendibilidade para os
acionistas também ¢ reconhecido, juntamente com a necessidade de manter o equilibrio entre as rendibilidades mais
altas que seriam eventualmente possiveis com um maior endividamento e as vantagens ¢ seguranga asseguradas por
uma posi¢ao de capital sélida.

Os recurso de capital regulamentar do Grupo em 31 de dezembro eram os seguintes:

2014* 2013* (1)

£ milhdes £ milhdes

Capital do tier 1 2.462 2423
Capital do tier 2 33 138
2.515 2.561

Dedugdes (256) {218)
Total do capital regulamentar 2.259 2.343

* Nilo auditado.
(i} Reformulado para assegurar cocréncin com a apresentagiio do corrente exercicio.

Mais pormenores sobre as divulgagdes relativas ao capital regulamentar do Grupo ao abrigo do Pillar [1] podem ser
encontrados em:
http://www.citisroup.com/citi/investor/reg.htm

38. Compromissos relativos a locagdes operacionais

Grupo e Sociedade Total Total
2014 2013
£ milhdes £ milhdes

No final do exercicio, 0s compromisses com rendas decorrentes de contralos de
locagdio operacional nio anuldveis eram os seguintes:
Com vencimento:

- no prazo de um ano i 3
- entre um e cinco anos 2 7
- a mais de cinco anos - i

3 11

39. Anilise por segmento

A administragio do Grupo analisa a sua performance com base nos mesmos segmentos operacionais que o Citigroup
Inc.

O Grupodefine os seus dois principais segmentos de negocio como o Citicorp e o Citi Holdings e desenvolve a sua
atividade no Reino Unido e na Europa Ocidental. O quadro seguinte contém a decomposigdo dos seus dois principais
segmentos operacionais em fung¢do destas regides geogréfica.

O Citicorp desenvolve a atividade do GCl, que inclui a Originagdio de Mercados de Capitais, a Banca de Empresas e
de Investimento, os Mercados, o Citi Private Bank (CPB), os Titulos e Servigos (TS) e as Solugdes de Tesouraria e
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Negociagio (STN). O Citicorp também assegura o negécio de crédito ao consumo global (CCG). Para mais
informagdes, consultar a pigina 7 do Relatdrio Estratégico.

O Citi Holdings presta uma gama alargada de servigos de banca de retalho, cartdes, crédito, seguros e investimento

através de uma rede de agéncias locais, escritorios e canais eletrénicos.

particulares, como pequenas empresas.

As operagdes entre segmentos de negdcio slo realizadas em termos de mercado.

O Citi Holdings serve tanto clientes

Os proveitos brutos incluem proveitos de dividendos, proveitos liquidos de comissdes, proveitos liquidos de rubricas
ao justo valor através da conta de exploragio e proveitos liquidos de investimentos. A dedugdo por imparidade -
crédito inclui a provisdo para imparidade do crédito sobre clientes mais recuperagdes.

2014
Citicorp Citi Holdings Total
Reino Evropa Reina Europa Reino Europa
Unideo Ocidertal Total Unide  Ocidental  Total Unido Ocidental Toltal
£ milhdes £ milhdes £ milhdies £ milhdes £ milhbes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Proveitos brutos ki) 259 559 5 - 5 305 159 564
Proveitos de juros 142 20 162 I - | 143 20 163
Custos de juros (48) {7) (55) {3) - {3) (51} (7) (58)
Resul. antes de imposios ¢ ops. descontinuadas 128 {14) 114 (an - an 117 a4 103
Custos / {crédito) de impostos un (3) 20 - l ! (7} 2) 1))
Resultados do esercicio, ops. continuadas 111 [Lkh] 94 [(H}] § (10} 100 (16} 84
Ativas do sepmento 15.484 5219 20703 93 8 101 15.577 527 20 B4
Total do ative 15484 5.219 20 703 93 8 101 15577 5227 20 804
Passivos do segmento 11.545 6 604 18149 | 111 12 11,546 6.715 18.261
Total do passive 11.545 6 604 18 149 l 111 112 11 546 6715 18.26]
Quiras rubricas do segmento, excluinde
operagdes descontinuadas:
Proveitos brutos de terceiros 373 ar 48D 1 - | kL) 107 431
Despesas de investimento [{534] (13 (82) - - - (69} [LE]] (82
Reintepragies 34 4 38 - - - 34 4 38
Imparidade - {panhos) / perdas (16) - {16} 13 - 13 [&]] - H
Asnortizaghes de incorporeo 47 | 48 - - - 47 I 48
2003
Citicorp Citi Holdings Total
Reino Europa Reino Eurepa Reino Europa
Unido Ovcidental Total Unido  Ocidental Total Unido Ocidental Taotasl
£ milhifles £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhbes

Proveitos brulos 369 261 630 4D} 2 1 368 163 631
Proveitos de juros 193 37 230 5 5 198 37 235
Custos de juros (74} [E:)) {82} {7 - {7} (81) (8) (89)
Resul. antes Je imposios e ops. descontinuadas 14 [Ak)] 87 {18) " {26} &6 {25} ]
Custos / (crédito) de impostos (54) - (54) (2) (5) (M (56} (5} (61}
Resultados do exercicio, ops. continuadas 50 (17} 13 (20} (13) (30 30 {30 -
Ativos do segmento 13493 6.366 19 859 213 3o 523 13.706 6676 20.382
Total do ative 13 493 6.366 19 859 213 310 523 13 706 670 20,382
Passivos do segmenio 10.953 5.528 16.481 478 1.003 1.488 11.431 6331 17.692
Total do passive 10.953 5.528 16 481 478 1.003 | 481 11.431 6531 17 692
Outras rubricas do sepmento, excluinde
operncdes descontinuadas:
Proveiios brutos de tereeiros 369 121 490 - 3 3 369 124 493
Despesas de investimenlo 27) (5) 31 - - - @n 5} (32}
Reintegragdes 36 3 39 . - - 36 k] 39
Imparidade - {ganhos) / perdas 10 5 15 6 - 6 6 5 21
Amortizagdes de incorpdreo 40 | 41 - - - 40 1 41

sReformulado cm funglo dos ajustamentos zo cxercicio anterior, conforme explicado no Neta 1{b),
divulpagdes” — NIRF 10 - Demonstragdes Financeiras Cansolidadas

"Alicragdes da politica contabilistica ¢
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40. Casas-mae

A Sociedade é uma subsididria integralmente detida pelo COHBL, uma sociedade constituida nas Bahamas.

O maior grupo em que os resultados do Grupo sdo consolidados ¢ o Grupo encabegado pelo Citigroup Inc. As
demonstragdes financeiras consolidadas auditadas do Citigroup Inc. sdo disponibilizadas ao publico anualmente de

acordc com os regulamentos da Securities e Exchange Commission e podem ser obtidas em
www.citieroup.com/citi/corporatezovernance/ar.htm.

41. Informaciio paijs a pais

A informagdo pais a pais exigida pelo Artigo 89° da Diretiva 2013/36/UE ("Diretiva sobre Requisitos de Capital”)
serd publicada em http://www.citigroup.com/citi/investor/reg.htm.
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