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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

Os Administradores apresentam o seu relatério e as demonstragdes financeiras auditadas do Citibank
International plc (a “Sociedade™) ¢ das suas subsidiria (o “Grupe™) para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013,

Enquadramento da atividade

A Sociedade € uma subsididria indireta integralmente detida pelo Citigroup Inc., estd autorizada pela
Autoridade da Regulamentagio Prudencial (Prudential Regulation Authority - PRA) e é regulada pela
Autoridade da Conduta Financeira (Financial Conduct Authority - FCA) e pela PRA. As palavras
“Citigroup” e “Citi” sfio usadas de forma intermutivel ao longo de todo o presente documento e
referem-se ambas ao Citigroup Inc,

O Grupo presta servigos de banca de empresas e de investimento, banca de particulares e produtos e
servigos de banca de consumo no Reino Unido (RU) e na Europa Continental através das suas sucursais.
A sede do Grupo ¢ em Londres e atualmente tem dezasseis sucursais em outros centros financeiros
europeus, incluindo dois centros de servigos ndo bancérios na Hungria e na Polonia. Estes Centros de
Servigos do Citigroup {CSC) cresceram significativamente em termos de dimensfio nos tltimos anos e
empregam atualmente 60% do total de trabalhadores do Grupo. Asseguram essencialmente fun¢des
operacionais e globais de apoio ao Grupo e outras entidades do Citigroup.

Continuac@io da atividade

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto da continuagfio da atividade
tendo em conta o seu capital existente e ativos de liquidez, bem como, em altima andlise, o apoio por
parte da casa-mie do Grupo. Os Administradores reconhecem o risco de que circunstincias extremas
possam afetar negativamente a capacidade do Grupo para continuar a desenvolver a sua atividade e estio
convencidos de que o Grupo tem recursos necessirios para prosseguir a sua atividade num futuro
previsivel, Ao fazer esta avaliagdo, os Administradores tiveram em consideragio um vasto leque de
informagdes relativas as condigdes presentes e futuras, Dado que o Grupo depende, em tiltima andlise,
do apoio da sua casa-mde, devemn consultar-se os fatores de risco que afetam o Citigroup Inc., contidos
no seu  relatério  anual de 2013 constante do impresso 19-K em
http://www.citigroup.com/citi/investor/sec.htm.

As sepuintes secgdes das presentes demonstragdes financeiras ddo mais informagtes relevantes para esta
andlise:

e as atividades principais, diregdo estratégica e desafios e incerlezas sio descritos na secgdo da
anélise da atividade do Relatorio Estratégico;

* um resumo financeiro, incluindo a demonstracdo de resultados e o balanco, consta da secgdo
sobre os resultados financeiros nas paginas 20 a 29; e

e 0s objetivos, politicas e processos para gerir os riscos de crédito, liquidez e de mercado e a
abordagem do Grupo a gestdo ¢ afetag@o do capital sfio descritos na Nota 36 — "Instrumentos
financeiros e gestao de riscos"”.

Dividendos

A Sociedade niio pagou dividendos durante o exercicio (2012: zero).

Acontecimentos posteriores ao fecho do balanco

Em 3 de janeiro de 2014, o Diners Club RU Limited, uma subsidiaria da Sociedade, foi liquidado. As

atividades da subsidiaria ndo tiveram um impacto material na situa¢io nem na performance do Grupo
durante o exercicio em curso e o exercicio anterior.
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Qutras matérias

O Grupo vau preparar conlas intercalares nio auditadas a data de 30 de junho de 2014 de acordo com a
Diretiva da Transparéncia da Unido Europeia.

Gestiio de riscos

O Grupo decidiu incluir as informagdes sobre a gestdo do risco financeiro de acordo com o Anexo 7.6(1)
(a) e (b) do “Regulamento sobre Grandes e Médias Empresas e Grupos de 2008” no Relatdrio
Estratégico, dado que os Administradores consideram que a gestio do risco financeiro é de importincia
estratégica para o Grupo.

Declaragfio das responsabilidades dos Administradores

Os Administradores sfio responsdveis pela preparagio do Relatério Estratégico, do Relatério dos
Administradores e das demonstragdes financeiras de acordo com as leis e os regulamentos aplicaveis.

A legislag#io sobre as sociedades obriga os Adminisiradores a prepararem demonstragdes financeiras do
Grupo e da casa-mie para cada exercicio. De acordo com a lei, os Administradores decidiram preparar
demonstragdes financeiras, tanto para o Grupo como para a casa-mde, de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (NIRF) adotadas pela Unido Europeia (UE) e as leis aplicdveis.

De acorde o direito societirio, os Administradores s6 devem aprovar as demonstragdes financeiras se
estiverem convencidos de que estas ddo uma imagem fiel e verdadeira da sitvagio financeira do Grupo e
da casa-mde, bem como dos seus lucros ou prejuizos durante o periodo em causa. Na preparagdo das
demonstragies financeiras do Grupo e da casa-mée, os Administradores estfio obrigados a:

selecionar politicas contabilisticas adequadas e depois aplica-las de uma forma uniforme;

fazer julgamentos e elaborar estimativas que sejam razodveis e prudentes;

declarar se foram preparadas de acordo com as NIRF, tal como adotadas pela UE; e

preparar as demonstragdes financeiras no pressuposto da continuagiio da atividade, salvo se niio
for adequado partir do principio que o Grupo e a casa-mie irlo continuar em atividade.

Os Administradores sdo responsdveis por manter registos contabilisticos suficienies para mostrar e
explicar as operagdes da casa-mie e divulgar com um grau de exatiddo razedvel a situagdo financeira
desta em cada momento e que permitam assegurarem-se de que as demonstragdes financeiras cumprem
as disposicdes da Lei das Sociedades de 2006 (Companies Act 2006). Em geral, sd3o responsdveis por
tomar as medidas a que possam recorrer com razoabilidade para salvaguardar os ativos da Sociedade e
prevenir e detetar fraudes e outras irregularidades.

A legislacfio do Reino Unido que regula a preparagfio e divulgagio de demonstragdes financeiras pode
diferir da legisla¢iio doutros paises.

Declaragio em matéria de governagiio corporativa

A Sociedade € uma subsididria integralmente detida do Citi Holdings Bahamas Limited (CHBL) e a sua
casa-mde ultima € o Citigroup Inc. Em 31 de dezembro de 2013, as agdes detidas pelo CHBL ndo
beneficiavam de nenhuns direitos especiais. Dado que a Sociedade é uma subsidiaria integralmente
detida, os Administradores nfio tém poderes especiais quanto & nomeagdo e substituigio de
administradores, altera¢@io dos estatutos ou A emissiio e recompra de agdes.

Em 19 de dezembro de 2013, as agdes da Sociedade foram adquiridas pelo CHBL ao Citibank
Investments Limited (CIL) para simplificar a estrutura organizacional e de reporte.

Controlo interno e informagdes financeiras
A ultima casa-mie da Sociedade ¢ uma entidade cotada e registada nos EUA, cujo quadro de governagiio
para efeitos de controlo interno e prestagio de informagdes financeiras segue a titulo primario a Lei
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Sarbanes-Oxley de 2002 (a Lei). As politicas e procedimentos do Citigroup sio aplicados pelo Grupo e
o quadro de controlo interno do Grupo ¢ explicado em maior pormenor na secgdo "Risco operacional”
do Relatorio Estratégico. A aplicaciio desta lei estd confiada & Securities and Exchange Commission
(SEC), que define prazos para cumprimento e publica regras sobre os requisitos. A sec¢fio 404 da Lei
exige que a Administragio reconhega a sua responsabilidade por criar e manter mecanismos de controlo
interno adequados e que afirme a sua eficicia por escrito, o que € efetuado ac nivel regional da EMEA.

A Administragdio mantém um sistema abrangente de mecanismos de controlo concebido para garantir
que as operagbes sdo executadas da forma autorizada pela Administragdo, que os ativos sdo
salvaguardados e que os registos contabilisticos siio fidveis.

Durante todo o exercicio e at¢ a data de aprovacdo das demonstragdes financeiras, foram postos em
pritica procedimentos para permanente identificagdo, avaliagiio e gestdo dos riscos significativos
enfrentados pela Sociedade e pelo Grupo.

Os Administradores e a administragfio sénior do Grupo adotaram formalmente politicas de risco ¢
mecanismos de controlo que definem a atitude da Sociedade e do Citigoup face ao risco e ao controlo
interno. Os principais riscos, incluindo os riscos comerciais, sic identificados e analisados pela
administra¢iio sénior e operacional em base continua de acordo com os principios da Lei Sarbanes-
Oxley. Existe uma estrutura de governagiio adequada, que compreende foruns de govemnagdo e
auditoria.

Os Administradores também recebem relatérios regulares sobre matérias de risco que requeiram a sua
atengio. Os riscos significativos identificados relativamente ao desenvelvimento de novas atividades
sfio sujeitos a avaliagdo por parte dos Administradores.

Existem procedimentos bem definidos para prestagiio de informacdes de gestdo e os Administradores
recebem regularmente relatérios sobre os resultados comerciais e a performance.

A eficicia do sistema de controlo interno é analisada regularmente pelos Administradores e pela
Comissdo de Auditoria, que recebe relatorios da andlise efetuada pela fun¢io de auditoria interna.
Determinados aspetos do sistema de controlo interno também estiio sujeitos a supervisdo regulamentar,
sendo os seus resultados acompanhados de perto pelos Administradores e pela administragio sénior. O
Citi também criou um programa de Avaliagio do Controlo da Administragio (Management Controf
Assessnent) (ACA) para ajudar os gestores a autoavaliar os principais riscos operacionais e mecanismos
de controlo e identificar e lidar com insuficiéncias na conceglio e/ou eficicia dos mecanismos de
controlo interno que mitigam os riscos operacionais significativos.

A Comissdo de Auditoria € os Administradores também sdio responsdveis pelo acompanhamento da
preparacio das demonstragdes financeiras e pela andlise ¢ acompanhamento da independéncia do auditor
oficial, em especial a presta¢do de servicos suplementares ao Grupo,

Administradores

QOs Administradores que exerceram fungdes durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 foram
o0s seguintes :

Ndo executivos

J P Asquith

D J Challen (Presidente, Comissiio de Governagiio de Veiculos Juridicos de Citi no RU)
S H Dean (Presidente, Comissiio de Auditoria de Veiculos Juridicos do Citi no RU)

D L Taylor (Vogal, Comissiio de Remuneragdes)

Executives
J C Cowles
A M Duffell
P McCarthy

W/Q:
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M N B Thompson (renunciou ao cargo em 27 de margo de 2014)
Z Turek (foi nomeado em 10 de Junho de 2013 e renunciou ao cargo em 18 de outubro
de 2013)

G J Von Lehmden
J Bardrick foi nomeado Administrador em 7 de margo de 2014.
Indemnizacdo dos Administradores

Durante o exercicio e na data do presenle relatério, a Sociedade faz parte de uma apélice de cobertura
que abrange tode o Grupo e que beneficia todos os seus atuais Adminisiradores, correspondendo a
disposigdes elegiveis em matéria de indemnizagdo contra terceiros para os efeitos da secgdo 236 da Lei
das Sociedades de 2006.

Envolvimento dos empregados

O Grupo d4 muitissimo valor aos seus empregados e procura promover o seu envolvimento na atividade
sempre que possivel. Deu continuidade a pratica anterior de os manter informados, por meio de
comunicacdes escritas e reunibes, sobre os assuntos que os afetam enquanto empregados e sobre
diversos fatores que afetam a atividade do Grupo e do Citigroup como um todo. Os empregados sdo
incentivados a apresentar as suas sugestdes e opinides ao Grupo através de vdrios canais, incluindo um
orglo representativo dos empregados e o inquérito anual Voz do Empregado. Os empregados elegiveis
participam em esquemas de incentivos baseados na performance.

Emprego de pessoas portadoras de deficiéncia

O Grupo estd empenhado em manter uma politica de recrutamento e promogdo baseada nas aptiddes e
capacidades e sem nenhuma discriminago de qualquer tipo. Os pedidos de emprego feitos por pessoas
portadoras de deficiéncia s3o avaliados de forma cuidadosa e justa, tendo em conta as aptiddes e
capacidades de cada requerente. S#o desenvolvidos esforgos para que os empregados que venham a
sofrer de qualquer deficiéncia enquanto se encontrarem ao servigco possam continuar a sua carreira
dentro do Grupo. As oportunidades de formacdo, desenvolvimento da carreira ¢ promogio de pessoas
portadoras de deficiéncia sdo, na medida do possivel, idénticas s dos outros empregados.

Diversidade

No Citi, a diversidade é reconhecida com um dos seus principais valores. Por conseguinte, o Grupo
assumiu como uma prioridade promover uma cultura em que os melhores querem trabalhar, em que as
pessoas sdo promovidas com base no seu mérito, em que o respeito pelos outros € exigido e valorizado e
em que todos podem aceder as oportunidades de desenvolvimento - independentemente das diferencas.
O Grupo promove um local de trabalho com percursos, perspetivas e ideias diferentes e oferece aos
empregados uma gama alargada de experiéncias e competéncias para desenvolverem plenamente todo o
seu potencial. O Cédigo de Conduta do Citi proibe a discriminagdo e o assédio.

As Redes de Empregados do Citi (Citi Employee Networks) é um programa global composto por redes
que sdo grupos iniciados e liderados pelos empregados organizados com base em afinidades. Estes
grupos oferecem oportunidades para desenvolvimento profissional, acompanhamento, criagdo de redes e
trabalho em rede e envolvimento na comunidade. Todas as redes de empregados estdo alinhadas de
acordo com as seguintes dimensdes de diversidade: Heranga Africana; Heranga da Asia-Pacifico;
inCAPACIDADE; Geragdes; Heranga Hispdnica; Veteranos das Forgas Armadas; Orgulho; Raizes:
Mulheres; e Pais ¢ Mies.

Ambiente

O Grupo reconhece a importincia das suas responsabilidades ambientais, controla o seu impacto no
ambiente e desenha e aplica politicas para reduzir os eventuais danos causados pelas suas atividades. As
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iniciativas concebidas para minimizar o impacto do Grupo no ambiente incluem o tratamento seguro dos
residuos, reciclagem e reducfio do consumo de energia.

Donativos para partidos politicos

Ndo foram feitos quaisquer donativos a partidos politicos durante o ano (2012: ¢)

Divulgagiio de informagiio aos auditores

De acordo com a secglo 418 da Lei das Sociedades de 2006 e sujeito a todas as disposigdes dessa
seccio, os Administradores que exerciam fungdes na data de aprovagiio do presente Relatério declaram

que:

s tanto quanto € do seu conhecimento, nio existem informacdes de auditoria relevantes que ndo
sejam do conhecimento dos auditores da Sociedades; ¢

e cada Administrador tomou as medidas que deveria tomar nessa qualidade para tomar
conhecimento das informagdes de auditoria relevantes e determinar se os auditores da Sociedade
tém conhecimento das mesmas.

Auditores

A KPMG Audit plc renunciou as suas fun¢des como auditor em 2 de dezembro de 2013 de acordo com a
secgdo 516 da Lei das Sociedades de 2006. Os Administradores nomearam a KPMG LLP como auditor
da Sociedade de acordo com a secglio 489 da Lei das Sociedades de 2006. Uma deliberagiio no sentido

da renomeagiio da KPMG LLP como auditor serd proposta na proxima Assembleia Geral Anual.
Por ordem do Conselho de Administragdio

[assinatura])

S J Cumming

Secretdrio

27 de margo de 2014

Constituida em Inglaterra e no Pais de Gales

Sede: Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londres E14 5LB
Registo n®; 1088249
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Os Administradores apresentam o seu Relatorio Estratégico do Citibank International plc (a
“Sociedade™) e das suas subsidiaria (o “Grupo™) para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.

Resumo e principais atividades

O Grupo ¢ o banco pan-europeu do Citigroup criado para aproveitar as oportunidades oferecidas pelo
Espago Econémico Europeu (EEE).

O Grupo tem sede em Londres e atualmente opera em dezassete paises através de uma rede de sucursais
e subsididrias europeias. A Sociedade estd autorizada pela PRA e ¢ regulada pela FCA e pela PRA.

De acordo com a sua autorizacdo da PRA e da FCA, a Sociedade tem um "passaporte” ao abrigo da
Diretiva da Consolidagio Banciria da Unido Europeia (UE) e, por conseguinte, pode desenvolver uma
gama alargada de atividades bancdrias e de servigos financeiros no EEE através de sucursais e numa
base internacional. As sucursais da Sociedade no estrangeiro com “passaporte” estdo localizadas na
Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Noruega,
Paises Baixos, Portugal e Suécia.

Para além das sucursais no estrangeiro com "passaporte”, a Sociedade tem CSC na Hungria e na Polénia
que prestam servigos de apoio operacionais ¢ tecnoldgicos cruciais a outras afiliadas do Citigroup. O
Grupo também tem subsididrias que desenvolvem atividades de locacfo financeira.

O Grupo tem dois segmentos em termos de prestagio de informagdes, o Citicorp ¢ o Citi Holdings, em
consondncia com os segmentos de prestagio de informagdes do Citigroup Inc. A estratégia do Grupo
alinha-se pela do Citigroup, que continua a ser liquidar a Citi Holdings 3o cedo quando possivel de uma
forma racional em termos econémicos, trabalhando simultaneamente para gerar uma rendibilidade de
longo prazo e crescimento a partir do Citicorp, que compreende a sua atividade principal.

O Citicorp é composto pelo Grupo de Clientes Institucionais (GCI) e pelo Global Consumer Bank
(GCB), #0 passo que o Citi Holdings incorpora as atividades de Crédito ao Consumo Local (CCL)
juntamente com uma Carteira de Ativos Especiais.

Citicorp

Grupo de Clientes Institucionais (GCI)

As atividades do GCI do Grupo incluem a Originagdo de Mercados de Capitais, a Banca de Empresas e
de Investimento, os Mercados, o Citi Private Bank (CPB), os Valores Mobiliarios e Servigos {VMS) e as
Solugdes de Tesouraria e Negociagiio (STN).

Originagdo de Mercados de Capitais, Banca de Empresas e de Investimento, Mercados

Estas trés linhas de neg6cio permitem ao Grupo prestar s empresas, governos e investidores uma gama
alargada de produtos e servigos de banca de investimento, incluindo banca de investimento em geral,
negociagio de divida, servigos de consultoria, cimbios, produtos estruturados, instrumentos derivados e
crédito.

O Grupo tipicamente ndio detém posi¢des de risco de prego diretas, com exceglio de posigdes em papel
comercial. Os veiculos preferenciais para cria¢do de mercado (market making) e facilitagiio de operagdes
de clientes na regido da EMEA siio o Citibank, N.A., sucursal de Londres, e o Citigroup Global Markets
Limited (CGML). Quando estas operagdes sdo organizadas através da Sociedade, esta retém o risco
associado da contraparte, pelo qual recebe alguma remuneragdo permanente, mas pode transferir o risco
de mercado para outras entidades do Citi. Na qualidade de entidade que concede crédito, a Sociedade
assume risco de crédito em conformidade com a Politica e os Procedimentos Globais de Crédito do
Citigroup.

Valores Mobilidrios e Servigos e Solugdes de Tesouraria e Negociagdo

O Grupo é o principal veiculo do Citigroup na Europa Ocidental para custédia direta e compensac¢do e
compensagdo local de moeda. O Grupo presta servigos fiducidrios e de custddia no RU e em oito
sucursais, Bélgica, Espanha, Franga, Grécia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Baixos e Suécia. Estas
sucursais prestam servicos fiducidrios e de custodia predominantemente a fundos de investimento
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coletivo geridos por terceiros, com responsabilidade primdria pela boa custédia dos ativos dos fundos e
protegiio dos interesses dos investidores nos fundos.

O Grupo oferece Servigos de Administragio Combinados a investidores clientes e aos seus clientes de
retalho. Os Servigos Combinados incluem muitas das facetas do agenciamenlo de transferéncias, como
contabilizagdo, processamento de operagdes, reconciliagio de caixa e valores e prestaclio de
informagdes.

Citi Private Bank (CPB)
O Citi Private Bank oferece servigos de consultoria de investimentos, planeamento financeiro e produtos
personalizados de gestdo de fortuna a clientes com altos rendimentos.

A esiratégia do CPB ¢ oferecer a gama completa dos seus produtos e servigos de banca de particulares
através da extensa rede de sucursais do Grupo. O markeling no EEE ¢ em geral efetuado em base
transnacional a partir do RU, usando o "passaporte” da Diretiva sobre Consolidagdo Bancdria. O CPB
tem empregados dedicados na sucursal do Grupo em Espanha e usa a Sociedade para contabilizar contas
de clientes, primariamente de residentes na UE.,

Global Consumer Bank (GCB)
A Sociedade oferece depositos a clientes (tanto & ordem como a prazo), contas ¢ poupanga € depésitos a
prazo indexados ao mercado.

Além disso, 0 GCB oferece ainda mais duas linhas de negécio através da Sociedade, o [nternational
Personal Bank (IPB) e os Indianos Niio Residentes (INR). O IPB esta direcionado para clientes de altos
rendimentos, que tante podem ser clientes internacionais como estarem localizados no RU, ao passo que
o INR esta direcionado para a Didspora Indiana no RU. Os produtos oferecidos pefo IPB e pelo INR
incluem depositos, facilidades de crédito e operagdes em investimentos geridos, por exemplo fundos de
investimento e servigas de custodia.

Citi Holdings

Créidito no Consumo Local (CCL)

O segmento de Crédito ao Consumo Local do Grupo tem sido sujeito a vérias alienagbes e
reorganizagdes em anos recentes, em consoniincia com a estratégia do Citigroup de liquidar o Citi
Holdings. A principal atividade remanescente ¢ a sucursal do Grupo na Grécia, que inclui, entre outras
atividades, atividades de retalho, cartdes e crédito ao consumo.

Outros

Os ativos do legado do Grupo incluem os dltimos dos seus Veicules de Investimento Estruturado (VIS)
que estdo atualmente a ser liquidados e sdo supervisionados pelos Investimentos de Tesouraria da
Sociedade. O Grupo também tem uma carteira de valores mobiliarios garantidos por hipoteca detidos até
a0 vencimento na Carieira de Ativos Especiais, que sdo supervisionados pelo Risco de Tesouraria e sio
alienados quando os critérios pré-determinados sdo preenchidos.

Nio se verificaram alteragdes nem reorganizaces substlanciais nas principais atividades do Grupo
durante o exercicio.

Andlise do negéeio e resultados financeiros

Os resultados do Grupo em 2013 foram afetados pela persisiéncia das dificeis condigdes operacionais
em matéria de economia, tanto localmente como na regifio, que continuaram a influenciar a confianga
das empresas e a atividade do mercado. O Grupo espera que o ambienic operacional continue a
apresentar desafios importantes em 2014. As taxas de juro de curlo prazo deveriio manter-se baixas
durznie algum tempo e, em consequéncia, a compressdo das margens podera continuar a afetar o Grupo
duranie o exercicio. A principal preocupagdo da Administraglio ¢ assegurar a estabilidade e rentabilidade
das atividades correntes do Grupo.

e
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O Grupo gerou prejuizos antes de impostos no valor de £18 milhGes durante o exercicio até 31 de
dezembro de 2013 (2012: prejuizos de £86 milhdes) e prejuizos depois de impostos no valor de £49
milhdes (2012: lucros de £9 milhdes). O Citicorp teve lucros antes de impostos no valor de £91 milhdes
em 2013 (2012: lucros de £69 milhdes). Este crescimento deve-se essencialmente 4 redugdo de custos e
a uma melhoria nas imparidades do crédito a empresas em 2013. O Citi Holdings teve prejuizos antes de
impostos no valor de £109 milhdes em 2013 (2012: prejuizos de £155 milhdes), essencialmente
influenciados pela alienagio das carteiras de crédito ao consumo a particulares, cartdes de crédito
encerrados e crédito hipotecario na Grécia durante 2013. Estas carteiras foram vendidas com um
prejuizo liquido de £45 milhdes, mas a sua alienagdo contribuiu para melhorias significativas nas
provisdes para imparidade no pais.

Performance do Grupo

2013 2012 Total
Citicorp Citi Total Citicorp Citi Total Variagio
£ milhdes Holdings £ mithdes £ milhdes Holdings £ milhdes £ milhes
£ milhdes £ milhdes
Proveiios de juros 210 45 275 148 67 315 (40)
Custos de jures 82} (23} (105) (67) (n (84) 2D
Margem financeira 148 12 170 181 50 pAj] {61)
Proveites liquidos de comissdes 155 kF | 289 151 3l 288 1
Oulros proveilos operacionais 49 (B} 43 Al 3 44 n
Total de proveitos operacionais 452 S sa2 479 84 563 {61)
Custos operacionais (331) {107y {438) {366) (134) (500} 62
Provisdes part compromissos de cencessio de
crédite ndo financiados 22) - [4] (06) - {16) 6}
Prejuizos liquidos do crédito (3] {7 22) (28) (105) (133) 11
Prejuizos na alienagio de operagdes - (45} (45) . & S (43)
Lucros tu venda de subsididnias (] - 7 . 5 7
Resultado antes de impostos 91 (109) (18) 69 (155) (86) 68
Impostos sobre o rendimentos 8 3% (an [CL)] 139 95 (126)
Resultndo de esercicio 99 {148) {49) 25 (16) 9 (58)
Proveitos

O total de proveitos operacionais no valor de £502 milhdes caiu face aos £563 milhes alcancados no
ano anterior. Os proveitos do Citi Holdings cairam na sequéncia da alienacdo de carteiras durante o
exercicio, em consondncia com a estratégia do Grupo de liquidar os ativos do Citi Holdings, ao passo
que a performance do Citicorp foi afetada negativamente pelas baixas taxas de juro e pela reduzida
atividade por parte dos clientes no segmento de banca de empresas.

Os proveitos do Grupo oriundos do Citicorpp sdio essencialmente fungdo dos seus trés principais
segmentos de negdcio:

e 0s proveitos de VMS e STN, no valor de £189 milhdes, cresceram £29 mithes face a 2012,
impulsionados pelo crescimento dos proveitos de custddia direta e compensagdo resultantes de
um aumento dos volumes;

» os proveitos de atividades bancarias, no valor de £128 milhdes, cairam £17 milhdes face a 2012
devido 4s menores taxas de juro ¢ a reduzida concesslio de crédito;

e os proveitos de taxa fixa, no valor de £94 milhdes, estiveram em linha com os alcangados em
2012, com um crescimenio de £28 milhdes nas dotagdes para ajustamentos de avaliagio do
crédito / ajustamentos de avaliagdio da divida (AAC/AAD) (prejuizos de £10 milhdes em 2013
e prejuizos de £38 milhdes em 2012), sendo anulados por uma redugdo de £31 milhdes nos
proveitos de comissdes da EMSO Partners Limited, que foi vendida durante o exercicio.
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Custos

O controlo de custos continua a ser uma das principais prioridades do Grupo, tendo as despesas
operacionais caido de £500 milhdes para £438 milhdes. Esta redugio deveu-se principalmente ao
aumento das recuperagdes de transferéncia de precos e menores custos associados as carteiras de crédito
ao consumo vendidas na Grécia.

Uma parte significativa dos custos do Grupo resulta dos servigos prestados pelos CSC a outras entidades
do Citi, tanto global como regionalmente. Estes custos sfio afetos as dreas de negécio e entidades
juridicas com base em vérios fatores. O Grupo tanto debita como recupera custos. Todos estes contratos
de transferéncia de pregos sdo revislos regularmente quanto & sua adequago. A Nota 33 — "Operaglies
com partes relacionadas” contém mais elementos sobre os custos da Sociedade com partes relacionadas.

No entanto, o Grupo criou mais provisdes para compromissos de concessiio de crédito ndo utilizados em
consequéncia de novos compromissos, redugdo de ratings de contrapartes e racios de prejuizos mais
elevados que a norma. Tudo isto ascendeu a custos no valor de £22 milhdes para o Grupo, um aumento
de £6 milhdes face a 2012,

O niimero de empregados aumentou de 4.389 para 4.580 em termos médios. Os custos globais com
remuneragdes mantiveram-se estdveis apesar do aumento verificado nos CSC regionais na Pol6nia e na
Hungria que suportam as atividades principais do Citicorp. Estas contratagdes refletem os esforcos
permanentes do Citigroup para maximizar o potencial de locais com custos menores dentro da regido.
Este aumento foi compensado por redugdes nas sucursais, principalmente na Grécia.

Os prejuizos liquidos do crédito cairam de £133 milhdes para £22 milhdes. Esta queda deveu-se
principalmente as alienagdes de carteiras na Grécia ¢, em menor medida, a uma melhoria da qualidade
do crédito na Europa. Na Grécia, a meihoria resultou essencialmente de uma redugio nos abates na
sequéncia da alienagdo das carteiras de crédito hipotecdrio e crédito a particulares, juntamente com a
reversdo associada das provisdes para riscos gerais de crédito. As atividades do Citicorp também
beneficiaram de prejuizos de crédito limitados, ao passo que as provisdes para risco de crédito se
mantiveram estaveis.

Os impostos sobre o rendimento foram particularmente influenciados pela decisio do Grupo de reclamar
os prejuizos de 2012, anteriormente cedidos a outras empresas do grupo, para sua utilizaglio prépria.
Esta decisdo levou a custos de impostos incrementais no valor de £30 milhSes no exercicio em curso. O
crédito de impostos em 2012 foi influenciado pela alteragdo da regulamentacio fiscal italiana, que
permitiu ao Grupo reconhecer ativos por impostos diferidos relativamente a prejuizos de imparidade
histdricos.

Posigiio do Grupo em 31 de dezembro

2013 2012 013 2012
£ milhdes £ milhdes £ milhiics £ milhdes
Alive Passivo
Caixa ¢ depdsitos junto de bancos centris 4.257 2922 Depositos de bancos 7082 6317
Ativos da canteima de icpoctagdo 1.103 1439  Contas de clicnics §270 8771
Crédito sobre bancos 5.0 6.196  Todos os outros passivos 2781 2824
Crédito sobre clicmes 4.205 4 876
Titulos da carteira de investimento 2351 2580 ‘Total do passive 18.533 17912
Todos os ouiros ativos 1913 2380
Siuagito liquida imputavel a acionistas 2423 2481
‘Total do stive 20 556 20393 Total do passive ¢ sitvagio liguida 20.556 20.393

O total do ativo manteve-se estavel face ao ano anterior, num valor de £20,6 mil milhdes (2012: £20,4
mil milhdes), com um aumento na caixa junto de bancos centrais, resultante da gestdo da liquidez,
compensado por uma reduciio no crédito concedido.

O negécio de CCL do Grupo no Reino Unido nunca comercializou Seguros de Protegdo de Pagamentos
{"SPP") ¢, como al, ndo tem provisdes para pedidos de indemnizagdio ao abrigo de SPP em 31 de
dezembro de 2013.
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Quando 3 venda irregular de produtos de protegdo de cartdes de crédito pelo Plano de Protecdo de
Cartdes (PPC), o Grupo reconheceu uma provisdo no valor de £1 milhdo a respeito 4 sua exposicdo
limitada nesta matéria.

Principais indicadores de performance

Para além dos resultados financeiros da Sociedade, a administragdo sénior também considera a
monitorizagiio das seguintes rubricas financeiras e ndo financeiras criticas para o futuro da Sociedade:
capital regulamentar e requisitos de liquidez.

Capital regulamentar

Os recurso de capital regulamentar do Grupo em 31 de dezembro eram os seguintes:

2013 2012

£ milhdes £ milhdes

Capital do tier 1 2.230 2.286
Capital do tier 2 138 166
2.368 2.452

Dedugies (25) (40)
Total do capital regulamentar 2.343 2412

O capital regulamentar da Sociedade ¢ mantido nos niveis necessdrios para cumprir as normas sobre
capital minimo definidas pela PRA.

O capital do tier | compreende os fundos tangiveis de acionistas menos determinadas dedugdes de
capital. A administragio maniém um saldo de capital suficientemente forte e estavel acima dos
requisitos de capital regulamentar ¢ monitoriza o saldo de capital do tier | para assegurar que ¢ sempre
mantido um superavit.

Durante todo o exercicio, os requisitos de capital regulamentar minimo da Sociedade foram preenchidos
sem dificuldade com os seus recursos de capital disponiveis.

A Nota 36 — "Instrumentos financeiros e gestdo de riscos" contém elementos sobre a gestdo do capital da
Sociedade.

Requisitos de liquidez
Desde junho de 2010, a Sociedade tem vindo a comunicar a sua posigdo de liquidez face as Orientagdes
de Liquidez Individual (OLI) emitidas pela PRA.

A Sociedade também monitoriza a sua posi¢io face is métricas de liquidez previstas de Basileia 3 — o
racio de cobertura da liquidez {(RCL) ¢ o racio de financiamento liquido estavel (RFLE). O RCL destina-
se a promover a resisténcia de curto prazo do perfil de risco de liquidez dos bancos, garantindo que tém
recursos liquidos de alta qualidade suficientes para sobreviver num cendrio de stress agudo com uma
duragdo de 30 dias. O RFLE tem um horizonte temporal de um ano e foi desenvolvido para promover
uma estrutura de vencimentos dos ativos e dos passivos sustentavel.

Teste de stress OLI da PRA RCL de Basileia 3 RFLE de Basileia 3
Horizonte temporal | 3 mcses 30 dias | ano
Cilculo Ativos liquidos sobre Ativos liquidos sobre Recursos de {inanciamento

saidas liquidas de caixa saidas liquidas de caixa estaveis sobre necessidades de
financiamento estiveis
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A Nota 36 - "Instrumentos financeiros e gest3o de riscos” contém mais elementos sobre a forma como o
Grupo e a Sociedade gerem a sua posi¢dio e requisitos de liquidez. O Grupo e a Sociedade cumpriram os
seus requisitos de liquidez durante o exercicio.

Gestilo de riscos — generalidades

O Citigroup e o Grupo acreditam que uma gestdo de riscos eficaz ¢ da maior importdncia para as suas
operagdes globais. Em consequéncia, o processo de gestdo de riscos do Citi doi desenhado para
monitorizar, avaliar e gerir os principais riscos que assume no desenvolvimento das suas atividades.
Especificamente, as atividades em que o Grupo se envolve e os riscos que essas atividades geram tém de
ser consentineos com 05 compromissos subjacentes em termos de principios de “Financiamento
Responsavel™.

“Financiamento Responsivel” significa uma conduta transparente, prudente e confidvel e que gere os
melhores resultados para os clientes do Citi e para a sociedade. Para respeitar estes principios, o Citi
define e aplica expectativas para as suas atividades de assungio de riscos através da sua cultura de risco
e papéis e responsabilidades definidos (as “Trés Linhas de Defesa™) e das suas politicas, procedimentos
e processos que aplicam estas normas.

Cultura de risco

O quadro de gestdo de riscos do Grupo foi desenhado para equilibrar a responsabilidade e a
responsabilizago pelos riscos na atividade, com uma supervisdo e responsabilidade independentes bem
definidas pela gestdo dos riscos. O Grupo aplica o quadro global de gestdo de riscos do Citi com base
nos seguintes principios definidos pelo Diretor do Risco:

uma apeténcia pelo risco definida, consentinea com a estratégia comercial;

responsabiliza¢do através de um quadro comum de gestéio de riscos;

decisdes sobre riscos baseadas em andlises transparentes, exatas ¢ rigorosas;

um modelo comum de capital de risco para avaliar os riscos;

conhecimentos, estatura, autoridade e independéncia dos gestores de riscos; ¢

autoridade dos gestores de riscos para tomarem decisdes ¢ remelerem questdes para outros
niveis de decisfio.

Foi dada uma significativa atengdio a promogdio de uma cultura de risco baseada numa politica de
assun¢do inteligente de riscos com responsabilidade partithada, sem prescindir da responsabilizagio
individual:

e uma assungdo inteligente de riscos significa que o Grupo tem de identificar, mensurar e agregar
os riscos e tem de definir tolerincias ao risco com base numa compreensio plena das
concentragdes e do "risco de cauda" (¢aif risk),

e responsabilidade partilhada significa que todas as pessoas tém uma responsabilidade coletiva
por procurar contributos e potenciar conhecimentos nas “Trés Linhas de Defesa™; e

e responsabilizagdo individual significa que todas as pessoas tém de gerir os riscos de forma
ativa, identificar os problemas e tomar decisdes devidamente informadas que tomem em conta
todos os riscos para o Grupo.

Papéis e responsabilidades
Embora a gestdio dos riscos seja da responsabilidade coletiva de todos os empregados, o Citi ¢ o Grupo
afetam a responsabiliza¢do a trés linhas de defesa:

e primeira linha de defesa: o negdcio ¢é responsivel por todos os seus riscos e € responsavel pela
gestdo desses riscos;

» segunda linha de defesa: as funges de controlo do Grupo {por exemplo, Risco, Departamento
Financeiro, Compliance, etc.) definem normas para gestdo dos riscos e eficicia dos
mecanismos de controlo; ¢
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e ferceira linha de defesa: a fungio de Auditoria Interna do Cit presta garantias independentes,
com base num plano de auditoria baseado no risco, no sentido de que os processos sdo fidveis e
a governagdo ¢ os mecanismos de controlo sdc eficazes.

Em resumo, o quadro de gestio de riscos do Grupo procura reconhecer a diversidade das atividades
comerciais globais do Grupo, combinando a supervisio corporativa com fungdes independentes de
gestdo de riscos dentro de cada drea de negdcio. Os gestores de riscos independentes ao nivel do
negdcio sdo responsaveis por definir e aplicar politicas e préticas de gestdo de riscos nas suas areas de
negdcio, supervisionar os riscos nas suas dreas de negéeio e dar resposta ds necessidades e problemas
que surjam nas suas areas de negécio. Este sistema assegura uma gestdo ativa dos principais riscos do
Grupo.

Desde a crise financeira de 2008, os processos de gestdo de riscos e governagiio intemma, tanto do
Citigroup como do Grupo, tiveram melhorias significativas em todas as frentes principais, incluindo uma
anilise de crédito e dos devedores mais rigorosa, aumento do controlo dos processos comerciais € de
comunicacgdo através de um processo de ACA e reforgo dos testes de stress abrangentes das entidades.
Uma gestdo e supervisdio de riscos especificas da entidade foi posta em prética e os processos de
controlo e governagdo continuam a evoluir em consondncia com as melhores préticas especificas da
zona de risco.

A Nota 36 — "Instrumentos financeiros ¢ gestdio de riscos" contém mais elementos sobre o quadro de
gestdo de riscos e os processos de governagiio de riscos do Grupo.

Gestiio de riscos — principais riscos

Os principais riscos do Grupo decorrem da sua atividade de concessdo de crédito a consumidores e
clientes empresariais na UE, principalmente na Europa Ocidental e no Sul da Europa, e incluem tanto
riscos financeiros como riscos ndo financeiros. Os principais riscos cobertos pelo quadro de gestdo de
riscos da Sociedade sdo o risco de mercado, o risco de crédiio, o risco operacional, o risco da atividade,
o risco de liquidez e o risco de concentragdo em paises.

Alguns dos principais riscos inerentes as atividades do Grupo sdo assinalados a seguir.

Risco de crédito e risco de incumprimento da contraparte
O risco de crédito corresponde ao potencial de perdas financeiras decorrentes de um mutudrio ou
contraparte n3o honrar as suas obrigagdes financeiras ou contratuais.

O risco de crédito decorre predominantemente das atividades de concessdo de crédito do Grupo, bem
como das atividades limitadas que desenvolve nos mercados de negociagdo de instrumentos derivados e
acordos de recompra e de empréstimo de titulos.

O risco de crédito também decorre das atividades de liquidagdo e compensaglio, quando a Sociedade
transfere um ativo antes de receber ¢ seu contravalor ou adianta fundos para liquidar uma operagdo por
conta de um cliente. O risco de concentrago, dentro do risco de crédito, € um risco associado a ter
exposi¢do de crédito concentrada num determinado cliente, setor, regido ou outra categoria para efeitos
de agrupamento.

O risco de crédito é um dos riscos mais significativos que o Grupo enfrenta como intermedidrio
financeiro. Em consequéncia, o Citi tem em pritica um quadro bem definido para gerir o risco de crédito
em todas as dreas de negécio. Este quadro inclui a defini¢io da apeténcia pelo risco, limites de crédito e
politicas de crédito, tanto ao nivel do negdcio como ao nivel de toda a empresa. A gestdo de risco de
crédito do Citi também inclui processos e politicas relativos ao reconhecimento de problemas, incluindo
"listas de observagdio”, revisdo das carteiras, atualizagio dos ratings de risco e fatores de
desencadeamento da classificagdo.

Quanto as atividades de liquidagiio e compensagio do Citi, a utilizacdio das linhas pelos clientes dentro
do proprio dia é acompanhada de perto face aos limites, bem como face a padrdes de utilizagdo
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"normais". Na medida em que surja um problema, o Citi tipicamente transfere o cliente para um modelo
operacional seguro (com garantias). Em geral, as linhas do Citi para liquidacdo e compensagdo dentro do
préprio dia ndo sdo linhas firmes e podem ser canceladas em qualquer altura.

Para gerir o risco de concentraglo dentro do risco de crédito, o Citi tem em prética um quadro de gestdio
das concentragdes composto por limites por setor, limites por devedor ¢ fatores de desencadeamento
para devedores individuais. Além disso, a gestdo independente dos riscos revé a concentragdo de risco
em todas as regides e dreas de negécio do Citi para ajudar a gerir este tipo de risco.

O risco de crédiio esta refletido num quadro definido de apeténcia pelo risco, que ¢ complementado por
testes de stress regulares e monitorizagdo regular das exposigdes, com relatorios mensais e trimestrais
para a administragdo sénior e o Conselho de Administragdo, respetivamente.

Exposi¢do a Espanha, Grécia, Irlande, Itdlia e Portugal (EGIIFP) e concentragdo em paises

As atividades do Grupo estdio intrinsecamente ligadas aos desenvolvimentos econdmicos na regido em
que opera. Dado que estd orientado predominantemente para o setor das grandes empresas na Europa
Ocidenial, o risco de ter exposigdes concentradas em determinados setores ou paises ¢ significative para
o Grupo.

Em consequéncia das atividades de concessdio de crédito do Grupo na regidio, a concentragio da
exposiciio a determinados paises, como a Espanha e a Franga, foi-se desenvolvendo ao longo dos anos.
Embora o objetivo seja manter uma carteira bem diversificada, algumas das causas destas concentragdes
tém raizes histéricas, ao passo que outras estdio relacionadas com requisitos regulamentares especificos
relativos a atividades de concessdo de crédito ou regras fiscais em determinados paises.

Dada a deterioragdo particularmente relevante das condigdes econémicas observada nos Gltimos anos em
vérios palses europeus, incluindo a Espanha, a Grécia, a Irlanda, a Itdlia e Portugal (os paises EGIIP), a
gestdo das exposigdes nesses pafses foi e continua a ser de grande importancia para o Grupo.

Em particular, a longa histéria do Citi na Grécia levou o Grupo a ter uma grande presenca bancéria nas
empresas e particulares nesse pais. O financiamento de atividades de transporte pelo Citi e as suas
relagdes antigas com familias gregas bem conhecidas, que controlam grandes frotas de navios de carga
("empresas de transporte maritimo") levou a uma concentragdo no setor de transporte maritimo grego.

Em consondncia com a estratégia global do Citigroup de sair de linhas de negécio que nfio sejam
centrais, o Grupo continuou a procurar oportunidades para reduzir a sua presenga no setor de banca de
particulares na Grécia. Um dos desenvolvimentos significativos neste sentido foi a venda da carteira de
crédito hipotecario a particulares, que ficou concluida em dezembro de 2013.

O Grupo também tem uma grande concentragio em Espanha, primariamente através do crédito
concedido a grandes empresas de servigos publicos e telecomunicagdes e a bancos locais. A gestdo de
riscos continua a monitorizar ¢ gerir estas exposi¢des, recorrendo a técnicas de mitigago adequadas.

Risco de redenominacgio da moeda

Em 2013, a economia da Zona Euro deu sinais de recuperagiio da mais longa recessdo das altimas trés
décadas. Embora as perspetivas econémicas tenham melhorado, perfilam-se no horizonte muitos
desafios e incertezas, como o ritmo lento da recuperagiio, espartilhada por pressdes redutoras do setor
piblico ¢ do setor privado, um setor bancirio pouco capilalizado e prognésticos no sentido da
continuagdo do crescimento do desemprego. Em consequéncia, o risco de redenonominagio continua a
ser uma realidade.

A saida de um ou mais paises membros da Unido Econdémica e Monetiria (UEM) pode levar a que
determinadas obrigagdes relativas ao pais que sai sejam redenominadas do Euro para uma nova moeda
do pais. A redenominagdo pode ser acompanhada pela desvalorizagio imediata da nova moeda. Uma
redenominagiio / desvalorizaglio desta natureza pode causar incertezas juridicas e de outra natureza
significativas a respeito das obrigagdes ndo vencidas de devedores e contraparies dos paises que saissem
do Euro, sejam eles estatais ou ndo, e levaria provavelmente a processos conienciosos complexos ¢
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demorados. A redenominagdo / reavaliagdo poderia ser acompanhada pela imposi¢fio de normas sobre
controlo de capitais efou cimbios, alteragdes obrigatérias da moeda de funcionamento e "fuga de
depdsitos”.

O Grupo, como outras instituigdes financeiras com grandes operagdes na UEM, esta exposto a riscos de
potencial redenominagdo e desvalorizagio em Espanha e na Grécia.

As estimativas da exposigio em termos de redenominagdo / desvalorizagdo estdo sujeitas a uma andlise
permanente e envolvem necessariamente inimeras premissas, incluindo quanto aos ativos e passivos que
ficariam sujeitos a redenominag3o num determinado caso, a disponibilidade de protegio de crédito
comprada e a medida de utilizagdo de compromissos ndio financiados. Além disso, outros fatores fora do
controlo do Grupo — tais como a medida da eventual fuga de depésitos e da desvalorizagdo, a imposigdo
de controlos cambiais e/ou de capitais ou a eventual calendarizacdo requerida para as alteracdes da
moeda de funcionamento e o seu impacto contabilistico — poderiam também afetar negativamente o
Grupo nessas circunstincias. Em consequéncia, num cendrio de efetiva redenominagfo e desvalorizagio,
as exposi¢des do Grupo poderiam variar consideravelmente com base nos factos e circunstdncias
especificos nesse momento.

Embora o Citigroup procure mitigar a sua exposi¢do de crédito e outras exposi¢des relacionadas com a
Zona Euro, as potenciais consequéncias e o impacto dessas consequéncias decorrentes de uma crise na
Zona Euro sdo altamente incertos e, em ultima analise, irio depender dos factos e circunstincias
concretos. Em consequéncia, ndo podem ser dadas nenhumas garantias de que as vérias medidas
tomadas pelo Citigroup para proteger os seus negocios, os resultados das suas operagdes € a sua situacdo
financeira contra estes aconlecimentos serdo suficientes. Além disso, podem verificar-se impactos
negativos nas negdcios, nos resultados das operagdes e na situaciio financeira do Citigroup que sejam
atualmente desconhecidos do Citigroup e, por conseguinte, ndo possam ser mitigados como parte
integrante do planeamento de contingéncia permanente.

Em 31 de dezembro de 2013, a exposi¢io que o Grupo identificou como estando em risco de
denominagiio no grupo de paises composto pela Espanha, Grécia, Irlanda, itilia ¢ Portugal (EGIIP)
diminuiu comparada com a situagdo em 31 de dezembro de 2012, em consondncia com o objetivo do
Grupo de gerir este risco eficazmente.

Risco operacional

O risco operacional ¢ o risco de perdas resultantes de processos, sistemas ou fatores humanos
inadequados ou que falharam ou de acontecimentos externos. Abrange o risco para a reputacio e o risco
para a empresa associado a préticas comerciais ou conduta no mercado em que o Citi esteja envolvido.

Em anos recentes, verificou-se um aumento da atengdo tanto internamente como por parte do piblico e
das autoridades reguladoras quanto  identificagiio, mensuragdo e gestdo do risco operacional de grandes
instituicdes financeiras. Esta atengdo foi desencadeada pelas perturbacdes de que o setor foi palco
durante a recenle crise financeira de 2008, bem como por algumas revelagSes piblicas de conduta
irregular dentro do setor financeiro. O Citigroup tem um quadro de gestdo do risco operacional que
continua a evoluir para refletir as melhores préticas do setor e a conjuntura externa.

Um dos principais desafios nesta érea esta relacionado com o acompanhamento de acontecimentos
externos relevantes, tais como perdas incorridas por orpanizagdes congéneres decorrentes de multas e
penalidades devidas a incumprimento dos regulamentos, averiguacdes € processos judiciais que
envolvam grandes instituicdes financeiras e a sua constituigdo, quando apliciveis ao modelo interno de
funcionamento do Citigroup para o risco operacional.

O risco operacional do Citi é gerido através de um quadro global desenhado para conseguir um ponto de
equilibrio entre uma forte supervisio em termos socictarios ¢ um quadro de gestdo de riscos
independente bem definido. Este quadro inclui:

« reconhecimento da responsabilidade das dreas de negécio pelo risco;
»  supervisdo por fungdes de controlo do Citi; e
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

RELATORIO ESTRATEGICO
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

» avaliago independente pela fungiio de Auditoria Interna do Citi.

O objetivo é manter o risco operacional em niveis adequados face as caracleristicas das atividades do
Citigroup, os mercados em que opera, o seu capital e liquidez, bem como ao ambiente concorrencial,
econdmico € regulamentar.

Para prever, mitigar e controlar o risco operacional, o Citigroup mantém um sistema de politicas e
definiu um guadro coerente para monitorizagio, avaliagdo e comunicagfio dos riscos operacionais e da
eficacia global do ambiente de controlo interno no Citigroup. Como parte integrante deste quadro, o Citi
ctiou um programa de Avaliag3o do Controlo da Administra¢do (Management Control Assessment)
(ACA) para ajudar os gestores a autoavaliar os principais riscos operacionais e mecanismos de controlo
e identificar e lidar com insuficiéncias na conceglio e/ou eficicia dos mecanismos de controlo interno
que mitigam os riscos operacionais significativos.

Conforme ja referimos, todos os principais segmentos de negdcio tém de aplicar um processo de risco
operacional consentineo com os requisito deste quadro.

O processo para gestdo do risco operacional inclui os passos seguintes:

« identificar e avaliar os principais riscos operacionais;

= desenhar mecanismos de controlo para mitigar os riscos identificados;

= definir indicadores para os principais riscos ¢ mecanismos de controlo;

= aplicar um processo para reconhecimento precoce dos problemas e passagem atempada dos
mesmos para niveis hierdrquicos superiores;

= produzir um relatério abrangente sobre o risco operacional; e

«  assegurar que estdio disponiveis recursos suficientes para melhor ativamente o ambiente de
risco operacional e mitigar os riscos emergentes.

A medida que sdo desenvolvidos novos produtos e atividades, também sdo desenvolvidos, alterados ou
criados processos através de meios alternativos e os riscos operacionais sdo considerados.

Além disso, a Gestiio do Risco da Empresa, dentro da fungo de gestio independente dos riscos no Citi,
auxilia de forma ativa e dinamica as areas de negécio, as operagdes, a drea das tecnologias e outras areas
de controlo independentes a melhorar a eficicia dos mecanismos de controlo € a gerir os riscos
operacionais dos varios produtos, linhas de negécio e regides e facilita a gestdo do risco opetacional ao
nivel do Grupo e da Sociedade.

Para melhorar a sua gestdo do risco operacional, o Grupo implementou uma andlise de cendrios
projetados para identificar e quantificar os riscos operacionais emergentes. Este desenvolvimento foi
integrado no cdleulo do capital de risco operacional para o Grupo.

O risco operacional ¢ parte integrante do quadro de apeténcia pelo risco definida do Grupo,
suplementado por relatérios e atualizacies regulares destinados 4 administragdio sénior € ao Conselho de
Administracio.

Operagdes dos Centros de Servigos do Citigroup na Polonia e na Hungria

As operagdes de um determinado nimero de fungdes de apoio ao negécio do Citigroup, incluindo o
Departamento Financeiro, a Tesouraria, a Assisténcia das Tecnologias da Informacido de vérios sistemas
e as Liquidagdes do Middle Office estiio baseadas em dois CSC criados pelo Citigroup na Polénia e na
Hungria, cujo pessoal ¢ empregado pelo Grupo.

A distdncia destes processos coloca alguns riscos operacionais ao Citigroup, tais como perturbagdes na
apresentacfio de relatorios dentro dos prazos, fluxo de informagdes ¢ taxas elevadas de rotagdio, entre
oulros riscos.
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RELATORIO ESTRATEGICO
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

A responsabilizagiio da gestio dos CSC ¢ assegurada através do seu reporte & Comissdo Nacional de
Risco Comercial, Compliance e Controle (CNRCCC) e seguidamente 8 CNRCCC do RU e da Europa
Ocidental.

Risco regulamentar

O risco regulamentar é o risco de nfio respeitar os requisitos regulamentares, as alteragdes da
regulamentaciio ou as expectativas das autoridades reguladoras. A falta de uma gestdo adequada do risco
regulamentar pode levar a sangdes regulamentlares e ao aumento do risco para a reputaciio e do risco da
atividade.

Desenvolvimentos regulamentares

A medida que o ambiente regulamentar continua a evoluir, o Citigroup e a Sociedade continuam
empenhados em aplicar os novos regulamentos e assegurar o respeito permanente pelos requisitos
regulamentares futuros.

Os desenvolvimentos mais significativos que estio atualmente a ser avaliados pela Sociedade sdo:

a Diretiva sobre Requisitos de Capital (DRC4) na Unido Europeia;

a Diretiva de Gestores de Fundos de Investimentos Alternativos (DGFIA);,

a Diretiva sobre Recuperago e ResolugZo Banciria;

a Lei Dodd-Frank de Reforma da Wall Street e de Protegiio dos Consumidores (Lei Dodd-Frank)
nos Estados Unidos;

® os Regulamento sobre a Infraestrutura do Mercado Europeu (RIME).

Implementagio da DRCA

O pacote legislativo DRC4 da UE, que inclui o Regulamento sobre Requisitos de Capital (RRC) e a
Diretiva sobre Requisitos de Capital (DRC), foi aprovado pelo Parlamento Europeu em 16 de abril de
2013 e que ¢ diretamente aplicavel aos bancos e sociedades financeiras sujeitos a regulagio prudencial
no RU. Entrou em vigor em 1 de janeiro de 2014 e introduziu significativas alteragdes quantitativas e
qualitativas na adequaglio do capital e nos processos de governagdio relacionados em todo o setor
financeiro na Unido Europeia. As implicagdes quantitativas incluem requisitos de capital mais elevados
associados ao risco de crédito da contraparte e 3 introducio de "almofadas" adicionais de capital para
cobrir riscos ciclicos e sistémicos, bem como preocupagdes em termos de conservagio do capital.
Alguns destes requisitos irio ser introduzidos de forma faseada entre 2014 e 2019. Também ha
implicagdes qualitativas, tais como um maior recurso a capital de maior qualidade e expectativas no
sentido de melhorias nos processos de gestio de riscos.

O impacto das regras da DRC4 na adequagdio de capital do Grupo ndo foi significativo e o Grupo
continua a2 manter um rcio de capital total bem superior ao minimo exigido ¢ aos niveis de gestdo do
capital interno.

DGFIA

Esta diretiva entrou em vigor em 22 de julho de 2013 e veio harmonizar os requisitos para entidades
juridicas envolvidas na gestdo e administragdo de fundos de investimento alternativos (FIA) destinados a
investidores profissionais na UE. Para obter autorizaglio, o gestor do FIA tem de cumprir os requisitos
da DGFIA. Estes compreendem requisitos de capital, risco e gestdio da liquidez, a nomeagdio de um
depositdrio dnico, a divulgagdo a investidores e a prestagdo de informagdes 4s autoridades competentes.
O Grupo, quando age como depositario para outras afiliadas do Citi, pode ser responsabilizado por perda
de ativos sob custédia. Este risco serd mitigado através da celebragiio de acordos de indemnizagio com
as afiliadas.

Diretiva sobre Recuperagio e Resolugdo Bancdria

Ha uma maior insisténcia por parte das autoridades reguladoras locais no sentido de assegurar que as
subsidiarias e sucursais de grandes empresas internacionais de servigos financeiros estio devidamente
capitalizadas e sdo devidamente geridas localmente, de forma que no caso de perturbagiio no mercado
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RELATORIO ESTRATEGICO
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

local seriam capazes de manter a sua atividade e cobrir eventuais prejuizos sem uma dependéncia
exagerada de ajuda financeira de casas-mie no estrangeiro.

O processo de Planeamento da Recuperagdo e Resolugdio para o Grupo foi concebido para assegurar
transparéncia e um caminho vidvel para a resolugfio. O Grupo foi identificado como uma Entidade
Juridica Material no Plano de Resolugdo do Citigroup. O Citigroup define as Entidades Juridicas
Materiais como sendo as entidades juridicas, incluindo subsididrias e escritérios no estrangeiro, com
linhas de negécio, incluindo operagdes, servicos e fungdes associados, que, em caso de falha, levariam a
perdas materiais de proveitos, lucros ou valor da atividade para o Citi.

Implementagdo da Lei Dodd Frank nos EUA

A Lei Dodd-Frank Act introduz requisitos obrigatérios de divulgagio, bem como obrigacdes de negociar
determinados tipos de instrumentos derivados através de Facilidades de Execugdo Especiais. Estes
requisitos, que entraram em vigor em outubro de 2013, afetam diretamente as atividades desenvolvidas
pelo Citibank N.A. através da sua Sucursal de Londres com clientes empresariais e institucionais de fora
dos EUA. Para ir de encontro aos desejos destes clientes de fora dos EUA que ndio desejam ter como
interlocutor pessoas dos EUA, o Citi pode permitir aos clientes migrarem para terem o Grupo como
interlocutor, quando tal for considerado adequado e consentdneo com os objetivos de gestdo de riscos da
Sociedade. O Citi pode continuar a centralizar a gestdo de riscos de determinadas atividades em
entidades juridicas adequadas.

A administraciio sénior vai assegurar que o Grupo estd devidamente capitalizado antes de se envoiver
em atividades desta natureza a uma escala significativa dentro da entidade.

RIME

A semelhanca da Lei Dodd-Frank nos EUA, a regulamentacdo do RIME da UE introduz a compensagio
central obrigatéria de operagdes com determinadas contrapartes que irdio afetar o Grupo, com polenciais
consideragdes em matéria de liquidez, despesas e capital. A exposigdo a contrapartes que sejam cdmaras
de compensagio centrais tera de ser cuidadosamente monitorizada e gerida como qualquer outro
relacionamento no dmbito do quadro de gestdo de risco de crédito do Grupo. As regras finais para
compensagdo de instrumentos derivados de mercado de balciio (O7C) de clientes e as implicagdes dos
requisitos obrigatérios de margem para instrumentos derivados ndo compensados vdo continuar a ser
monitorizadas de perto. O Grupo estd atualmente envolvido no desenvolvimento de sistemas para
garantir que estd preparado para a aplicagio destas regras assim que o regulamento entrar em vigor.

Risco de mercado
O risco de mercado abrange o risco de liquidez e o risco de prego, que decorrem ambos do exercicio
normal da atividade de um intermediario financeiro como a Sociedade.

Risco de financiamento e de e liquidez

Uma liquidez e fontes de financiamento adequadas sdo essenciais para o negécio do Citi. Os riscos de
financiamento e liquidez decorrem de varios fatores, muitos dos quais o Citi ndio pode controlar, por
exemplo perturbagdes nos mercados financeiros, alteragdes nas principais fontes de financiamento,
margens de crédito, alteragdes dos ratings de crédito do Citi e condices politicas e econdmicas em
determinados paises.

Os objetivos de financiamento e liquidez do Citi sio manter liquidez adequada para (i) financiar a sua
base de ativos existente; (ii) fazer crescer as suas atividades principais no Citicorp; (iii) manter um
excesso de liquidez suficiente, devidamente estruturado, de forma que possa operar nas mais variadas
condi¢des de mercado, incluindo perturbagdes de mercado de curto e longo prazo; e (iv) cumprir os
requisitos regulamentares. Estes objetivos primérios de liquidez sio cumpridos tanto ao nivel da
entidade juridica, como em termos agregados ao nivel do Citigroup.

Risco de prego

As perdas de risco de prego decorrem de flutuagdes do valor de mercado de posigbes de negociagdo e
sem ser de negociagdo resullantes de alteragdes das taxas de juro, margens de crédito, taxas de cimbio e
precos de agbes e das suas volatilidades implicitas.
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Cada area de negdcio que usa o Grupo em operagdes com clientes tem de definir, com a aprovagiio da
gestdo do risco de mercado do Citi, um quadro de limites de risco de mercado para os fatores de risco
identificados que defina claramente perfis de risco aprovados ¢ esteja dentro dos pardmetros do Citi em
termos globais, bem como dentro da tolerancia do Grupo ao risco. Estes limites sio monitotizados por
um risco de mercado independente, Comissdes de Ativos e Passivos do pals e das dreas de negéceio do
Citi ¢ pela Comissdo de Ativos e Passivos do Citigroup. Em qualquer caso, as dreas de negdcio sdo, em
Gltima analise, responsaveis pelos riscos de mercado assumidos e por respeitarem os seus limites
definidos.

A estratégia do Grupo é manter o risco de mercado num nivel muito baixo.

O quadro de gestdo de riscos do Grupo e a importincia que o Grupo lhe da, bem como os objetivos e
politicas de gestdo do risco financeiro do Grupo ¢ a exposigio a risco de mercado, crédito, operacional,
liquidez ¢ pais sdo divulgados de forma abrangente na Nota 36 - "Instrumentos financeiros e gestdo de
riscos”.

Perspetivas para o {uturo

A estratégia do Grupo continua a ser aproveitar oportunidades para desenvolver mais a sua atividade. O
Grupo continua a monitorizar de perto os acontecimentos politicos em curso e que se vio desenrolando e
afetam a regido e os seus clientes. Esta incerteza pode ter um impaclo negativo persistente na atividade
dos investidores e, por conseguinte, nos niveis de atividade e resultados do Grupo em 2014. Além disso,
as continuas reformas do enquadramento regulamentar, tanto no RU como a nivel global, podem afetar
os resultados futuros,

Por ordem do Conselhe de Administragdo

[assinatura]

J Bardrick
Administrador

27 de margo de 2014
Constituida em Lnglaterra e no Pais de Gales

Sede: Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londres E14 5L.B
Registo n®: 1088249
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RELATORIOS DOS AUDITORES INDEPENDENTES PARA OS ACIONISTAS DO
CITIBANK INTERNATIONAL PLC

Auditamos as demonstragdes financeiras do Citibank International Plc (a “Sociedade™) para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2013. O quadro de informagdes financeiras aplicado a sua preparagdo ¢
composto pela lei aplicdvel e pelas Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF) adotadas pela
UE.

Este relatorio destina-se exclusivamente aos acionistas da Sociedade como um tode, de acordo com o
Capitulo 3 da Parte 16 da Lei das Sociedades de 2006. O nosso trabalho de auditoria foi levado a cabo
de forma a podermos relatar aos acionista da Sociedade as questdes que estamos obrigados a comunicar-
Ihes no relatério de auditoria, mas ndo para quaisquer outros fins. Na méxima medida permitida por lei,
ndo aceitamos nem assumitnos qualquer responsabilidade em relagdo ao nosso trabalho de auditoria, a
este relatorio e as opinides que formdmos perante pessoas que ndo sejam a Sociedade e os seus
acionistas como um todo.

Responsabilidades respetivas dos administradores e dos auditores

Tal como explicado de forma mais detalhada na Declaragdo das Responsabilidades dos Administradores
que figura na péagina 3, os Administradores sdio responsdveis pela preparagdo das demonstragdes
financeiras e por ficarem convencidos de que as mesmas ddo uma imagem fiel e verdadeira. A nossa
responsabilidade ¢é auditar e dar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras de acordo com a lei
aplicavel e as Normas Internacionais de Auditoria (Reino Unido e Irlanda). Estas normas exigem que
cumpramos as Normas Eticas para Auditores publicadas pelo Conselho de Préticas de Auditoria
(Auditing Practices Board - APB).

Ambito da auditoria das demonstragdes financeiras
Uma descricdo do ambito da auditoria de informagdes financeiras ¢ fornecida no website do Financial
Reporting Counncil em www.frc.org.uk/auditscopeukprivate.

Opinifio sobre as demonstraces financeiras
Na nossa opinifio, as demonstragdes financeiras:

s ddo uma imagem fiel e verdadeira da situag@o financeira do Grupo e da casa-mde a data de 31
de dezembro de 2013, bem como dos prejuizos do Grupo e da casa-mie para o exercicio findo
nessa data;
foram devidamente preparadas de acordo com as NIRF, tal como adotadas pela UE; e

o foram preparadas de acordo com os requisitos da Lei das Sociedades de 2006.

Opinifio sobre outra matéria prescrita na Lei das Sociedades de 2006

Na nossa opinidio, as informagdes fornecidas no Relatdrio Estratégico e no Relatorio das
Administradores para o exercicio a que as demonstragdes financeiras dizem respeito sdo consentaneas
com as mesmas.

Matérias sobre as quais temos de informar por exce¢iio
Nio temos nada a informar relativamente as seguintes matérias, relativamente as quais estamos
obrigados, ac abrigo da Lei das Sociedades de 2006, a informar se, na nossa opinifio:
e ndio foram mantidos registos contabilisticos adequados ou ndo recebemos declaragbes
adequadas para a nossa auditoria das sucursais que nio visitimos; ou
s as demonstragdes financeiras ndo s3o compativeis com os registos e declarages contabilisticas;
ou
e determinadas informagdes exigidas por lei sobre a remunerag¢iio dos Administradores ndo foram
dadas; ou
s  nilo recebemos todas as informagdes e explicagdes necessdrias para a nossa auditoria.
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[assinatura]

Richard Faulkner (Auditor Oficial Sénior)

em representagiio de KPMG LLP, Auditores Oficiais
Téenicos Oficiais de Contas

15 Canada Square

Londres

El4 5GL

27 de margo de 2014
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

Nota 2013 2012
£ milhdes £ milhdes
Proveitos de juros ¢ proveilos equiparados 275 315
Custos de juros ¢ custos equiparados (103) (84)
Margem financeira 3 170 231
Proveitos de dividendos 4 - 1
Proveitos liquidos de comissdes 5 289 288
Proveitos liquidos dc rubricas ao justo valor através da conta de 6 35 20
exploragiio
Proveitos liquidos de investimentos 7 2 -
Qutros proveilos operacionais 6 23
Total de proveitos operacionais 502 563
Cuslos com o pessoal 8 (244) (246)
Despesas gerais ¢ administrativas 9 (114) (166)
Amortizagdes ¢ abates de imobilizado incorpéreo 22 410 {39
Reintegragdes de imobilizado corpbreo 23 (39) {49)
Resultados operacionais antes de prejuizos liquidos do crédito 64 63
Provisdies para compromisses de concessdo de crédito ndo financiados 22) (16)
Prejuizos liquidos do crédito (22) (133)
Prejuizos na alicnagio de operagdes 10 (45) -
L.ucros na venda de subsididrias 11 7 .
Resultados antes de impostos (18) (86)
Imposto sobre o rendimento 12 {3 95
Resultados do exercicio (49) 9

*Reformulado em funglo dos ajustomentos ao exercicio anterior, conforme explicado na Nota 1(b), "Alieragdes da politica
contabilistica e divulgagdes” ~ NIC 19 - Beneficios dos empregados — Alleragiics

As notas constantes das piginas 32 a 112 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

DEMONSTRACAOQ DO RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

Nota 2013 2012+
£ £
milhdes milhdes
Resultados do exercicio (49) 9
Rubricas que nunca seriio reclassificadas em resultados:
Remensuragiio de ativos/(passivos) de beneficios definidos 13 15 (53}
Impostos relacionados 12 (3) 12
12 (C1)]
Rubricas que foram ou seriio reclassificadas em resultados:
Diferengas de conversiio cambial de operagdes no estrangeiro {11) 1
Resultados da cobertura de investimento liquido em operagdes no estrangeiro 18 10
Reserva de justo valor (atives financeiros disponiveis para venda):
- alteragiio liquida do justo valer (22) -
- montante liguido transieride para resuliados 7 2) -
Impostos relacionados 12 6 (3)
(19) 13
Outras rubricas do resultado integral do exercicio, liquidas de impostos {7y (28)
Total do prejuizo integral do exerecicio (56) (19)

=A divulgacio do ano anterior foi reformutada para ser coerente com a apresentaglo deste exercicio conforme descrito na Nota
1(b), "Altcragies da politica contabilistica e divulgagdes” - NIC | — Apresentacdo de rubricas do resultado integral; ouiros -
Alleragdes.

O total do resultado integral do exercicio é imputavel aos acionistas da casa-mde.

As notas constantes das paginas 32 a 112 fazem parte integrante destas demonstragoes financeiras.

27/&:



CITIBANK INTERNATIONAL PLC

BALANCO CONSOLIDADO
para o exercicio findo em 3! de dezembro de 2013

Ativo

Caixa e depasitos junto de bancos centrais
Ativos da carteira de negociagio
Instrumentos financeiros derivados
Crédito sobre bancos

Crédito sobre clientes

Titulos da carteira de investimento
Adiantamentos e acréscimos de proveitos
Ativos por impostos correntes

Outros ativos

Imobilizado corpéreo

Diferencas de consolidagiio ¢ imobilizado incorpdreo
Ativos por impostos diferidos

Total do ativo

Passivo

Depésitos de bancos

Contas de clientes

Instrumentos financeiros derivados
Titulos de divida em circulagfio
Acréscimos e proveitos diferidos
Passivos por impostos correntes
Outros passivos

Provisdes para riscos e encargos
Passivos por impostos diferidos

Total do passivo

Situagdio liquida
Capital social
Prémios de emissdo
Qutras reservas
Resultados transitados

Total da situagio liquida imputivel a acionistas da casa-mae

Total do passivo e da situagiio liquida

Nota

31
19
18

16
20

24
23
22
25

18
26

27
28
25

30

2013 2012*
£ milhJes £ milhdes
4.257 2,922
1.103 1.439
241 196
5.727 6.196
4.205 4.876
2.351 2.580
92 122

9 -
2.092 1.620
83 95

181 136
215 211
20.556 20.393
7.082 6.317
8.270 8.771
255 262
800 922
122 129

- }
1.536 1.469
67 40

I I
18.133 17.912
1.757 1.757
64 64
1.197 1.218
(595) {558)
2.423 2481
20.556 20.393

*Reformulado em funglo dos njustamentos a0 excrcicio anterior, conforme explicado na Nota 1(b), "Alteragdes da politica

contabilistica ¢ divulgagdes” — NIC 19 = Beneficios dos empregados - Alleragdes.

As notas constantes das pdiginas 32 a 112 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelos Administradores em 27 de margo de 2014 ¢

assinadas em sua representag¢do por:
[assinatura]

J Bardrick

Administrador

Registo n“: 1088249




5L

‘SEI19ouBUY Sagieasuowap seisap auesSaul aped wazey gj| e gE sewided sep saiueisuod selou sy

*SIQABN|Y — SO4R0 {JPATan apoINSad Op SOPPILIQRL 3P OpSDNuasady

1 JIN - .s90dedjnap 2 Bousyquiuoa eanyjod Bp SIQWIN|Y, ‘()] EION BE OJUISIP SULIUOD ODJIIXI AISIP OPAEINISAGR © WOI U0 J35 wied BPHNULIOJDI 10] JOLIAIVE OUT Op CBIBAMAIP Ve

[ 4.44 ($65) | £ 4 (49N r9 L8L°1 £10Z 3P 01QIIZIP 3P |§ WA odusieg
(4] S (4] - S S 5 - SaB[NIN) SOE S3Q5INQUISIP 2 ap sagdmsaxd ap (o],
@ S @ C = = - - [eudia wos sopepinbi) sapiu wa sopsaseq soyaweded
:52IB]NI1) SOB SIPINQINSIP 3 ap saQduwisaad
rjended 0B JUIWEBIAIP SEPEAI) ‘s2IBIM]) Wod sagleladp
(95} (L€} - (80) () - g g [BI3I OPMIUSAL OP (O]
L) zl S (81) () B - - [eE3alur OPMINSa] OP SENGIU SENNC 2P |10
€ (€) & 9 - - - - |258a1u1 opEI NSl Op SBIUQIU SBANG 2q0s soysodul)
[€4] S s (4] C e - = sopuynsae tred opiajsues) opinb)| swmuour -
) S 0 (T2 o g = - J0jeA D15AT Op BpIRb| OBdTA[E -
‘(mpuaa vied spaajuodsip sonasuaLLy SoAns) Jofga aisnl 3p BAIISIY
]| s e - ol - - - onadunnss ou sapdesado wa opinby oUAWNSIAUI P RINLIQOD B SOPEINSIY
an C - s (an - - - os128uensa ou s3pwsado Jp OfSIALO0D Sp SIRIQUIBD SBIULIIC]
<l ¢l = e o - - - sopIuLjap sotsauaq tod (soaissed) / soane Ip OpdRINSUAWLSY
:so1s0d ) ap sepinby jeadaiuy ope)nsal op swIIqNI sSEHNY
(6b) (6) S - C - - - 012J319X2 OP SOPTINSIY
1[BA321u) OpBINS3A O [HIOL
182 (85¢) 0z 14 54 414! 9 LEL'] £10Z 3p o4pauel 3p [/ Z107 3p 04GWIZAP ap | £ WA odue|tg
3 - 3 S - - - - Ssafe|mI s08 saQINqLIsIp 3 sapdmsard ap [mof
[ 5 € - & S - - |endea wod sopepinbi| $3038 W sopeaseq soluawede
:5248[N31) S08 $205InqLISIp 2 Ip SIPIBISATY
qeidud 0B JUIWBI2NP SBPBAI] ‘SIIBIMD) W03 sagesdp
(61 (z5) - (€) 9l E - : [erBa1u1 opeINsa1 Op EI0 |,
(80 [{12] - [G] 91 - - - JerSa1u1 OpM(NSa1 Op SBILIQTU SENAO 3P {UIC]
6 7l - () - - - - [RiS2)UE OpEINSA 0P SEILGIU SRING 21908 soisoduy
[ - - - < - - - onaduenss ou s393uiado wa opmby) ouawsaAUL OP BINKIGOD BP SOPU)NSIY
1" - - - 1l - - - on23uni1sa ou 5303ado 3p 0YSIZALOD 3P SIBIGIIED SBSEML]
{¢£g) (£9) - - - - - sopiuyap so1ayauaq Jod (soarssed) / soAne 3p OPSRINSUALIY
ssojsodwy ap sepynby| ‘jriSa)ut oprINEIL Op SBIIQNL SENND
6 6 - 5 - 5 5 8 013]212X3 Op SOpM[NSay
:juadauy opgymsal op (Bl ],
L6¥'T {9z¢) Ly |74 6 [N +9 LSL'l 710z 3p ospaue] ap § w2 odusjeg

Sqqu 3 sagyw y SQUIW F  sAQY|w 3 SQYIPU F  SAQYIF sy Yy QYW ¥

oL sopeysuray  [Endes3ap  Jofea oysAAu0  [B))dEI P  OYSEIWA AP [B1IOS
sopEINSIY  ealdsay  osnfap  Ip gagasay  sojwad  (ende)
HAJEY  BAJISIY

L0dnany op jeided ap saae[m B Ragindur]

€10 3p 01qWazap op | € WY
SOAVATOSNOD SOTIdOUd SIVLIIVD SON SIQIVIIVA 4d OVIVILSNOWIA

OTd TVNOILLVNYALNI JINVLILIO



CITIBANK INTERNATIONAL PLC

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

Fluxos de caixa de / (usados em) atividades operacionais:
Resultados antes de impostos

Ajustamentos para reconciliar os resultados liquidos com os fluxos de

caixa de / (usados em) atividades operacionais:

Rubricas niio relacionadas com caixa incluidas nos resultades liquidos

¢ outros ajustamentos:

Reintegragdes de imobilizado corporeo

Amortizagdes ¢ abates de imobilizado incorpéreo
Provisdes para compromissos de concessio de crédito nio financiados
Prejuizos do crédito liquidos

Lucros na venda de subsididrias

Prejuizos na alicnagio de operagics

Dividendos recebidos

Variagio do justo valor de titulos de divida

{Aumento) / decréscimo liquido em ativos operacionais:
Variagiio em crédito sobre bancos

Variagdo em crédito sobre clicnies

Variagio em ativos da carteira de negociagiio

Varingdo em ativos de instrumentos derivados

Variacdio em adiantamentos ¢ acréscimos de proveitos
Variagiio ¢m outros ativos

Aumento / (decréscimo) liguido em passivos operacionais:
Variaglio cm depdsitos de bancos

Variagiio em contas de clicnles

Variagiio em passivos de instrumentos derivados

Variagio em acréscimos ¢ proveitos diferidos

Variagiio ¢m outros passivos

Variagdo nas provisdes para passivos

Impostos sobre o rendimento pagos

Fluxos de caixa liquidos de atividades operacionais

Fluxos de caixa de / (usados em) atividades de investimento:
Produto da venda de unidades de negécio ¢ subsidiarias
Compra de imobilizado cotpdreo

Compra de imobilizado incorpdreo

Produto da venda de imobilizado corpéreo

Produto da venda de imobilizado incorporeo

Compra de titulos da carieira de investimento

Alienagdo de titulos da carteira de investimento

Fluxos de caixa liquidos de / (usados em) atividades de investimento
Fluxos de caixa de / (usados em} atividades de financiamento:
Dividendos recebidos

Emissdo de titwlos de divida

Remissdo de titulos de divida

Fluxos de caixa liquidos usades em atividades de financiamento
Efeito das diferengas cambiais

Aumento / decréscimo liquido em caixa ¢ equivalentes de caixa

Caixa ¢ cquivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio

Nota

23
22

1

10, 11
23
22

3l

3

2013 2012
£ milhdes £ milhdes
(18) (86)
39 49

41 39
22 16

15 152
N e
45 -

o )

9 38
(24) 329
536 1.337
336 (193)
(45) 120
18 (5)
(485) (1.167)
765 1.913
(501 1.021
(7) (303)
)] (26)
63 1.147

5 19
(i2) (22)
788 4.361
94 -
(32) {38)
(87) (63)
5 9

1 11
{566) (423)
788 488
203 (18)

- 1

- 490
(162) (509)
(162) (18}
13 24)
842 4,301
9.046 4,745
9,888 9,046

As notas constantes das paginas 32 a 112 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DA SOCIEDADE

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

Proveitos de juros e proveitos equiparados
Custos de juros ¢ custos cquiparados
Margem financeira

Proveitos de dividendos
Provcitos liquidos de comissdes

Proveitos liquidos de rubricas ao justo valor airavés da conta de

exploragiio
Proveitos liquidos de investimentos
Outros proveilos operacionais

Total de proveitos operacionais

Custos com o pessoal

Despesas gerais ¢ administrativas

Amortizagdes ¢ abates de imobilizado incorporeo
Reintcgragdes de imobilizado corpdreo

Resultados operacionais antes de prejuizos liquidos do crédito
Provisdes para compromissos de concessdo de crédito nio financiados
Prejuizos liquidos do crédito

Prejuizos na alicnagiio de operagdes

Lucros na venda de subsididrias

Reversiio da imparidade de subsididrias

Imparidade de subsididrias

Resultados antes de impostos

imposto sobre o rendimento

Resultados do exercicio

*Reformulado em funglo dos ajustamentos ao excreicio anterior, conforme explicado na Nota 1(b),
contabilistica ¢ divulgagdes” — NIC 19 — Beneficios dos empregados — Alleragdes

Nota

S th &

22
23

10
11
2]
21

12

2013 2012%
£ milhdes £ milhdes
267 31t
(97) (80)
170 231
14 1
280 248
35 20
2 =
8 23
509 523
(244) (247
(72) (143)
41) 39
(39) 49
113 45
(22) (16)
22) (133)
(45) -
7 -
- 120
(3) -
28 16
(31) (18)
(3) (2)

"Alteragdes da politica

As notas constantes das paginas 32 a 112 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

DEMONSTRACAO DO RESULTADO INTEGRAL DA SOCIEDADE
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

Nota 2013 2012+
mithdes mithdes
Resultados do exercicio 3) )

Rubricas que nunca seriio reclassificadas em resultados:

Remensuragiio de ativos/{passivos) de beneficios definidos 13 135 (33)
Impastos relacionados 12 (3) 12
12 (41)
Rubricas que foram ou seriio reclassificadas em resultados:
Diferengas de conversio cambial de operagdes no estrangeiro (13) 16
Resultados da cobertura de investimento liquido em operagdes no estrangeiro 18 10 5
Reserva de justo valor (ativos financciros disponiveis para venda):
- alicragilo liquida do justo valor 22) -
- montante liquido transferido para resultados 7 (2} -
Impastos relacionados 12 6 (3)
21) 18
Outras rubricas do resultado integral do exercicio, liquidas de impostos 9 {23)
Total do prejuizo integral do exercicio {12) (25)

A divulgagio do ano anterior foi reformulada para ser cocrente com o apresentaglo deste exercicio conforme descrito na Nota
1(b), "Altcragdes da politica contabilistica ¢ divulpagdes” - NIC | — Apresentacdo de rubricados do resultado integral; outros -
Alteragdes

O total do resultado integral do exercicio é imputavel aos acionistas da casa-mée.

As notas constantes das paginas 32 a 112 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

BALANCO DA SOCIEDADE
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

Ativo

Caixa e depositos junto de bancos centrais
Ativos da carteira de negociagdo
Instrumentos financeiros derivados
Crédito sobre bancos

Crédito sobre clientes

Titulos da carteira de investimento

Agdes de subsididrias

Adiantamentos e acréscimos de proveitos
Ativos por impostos correntes

Outros ativos

Imobilizado corpéreo

Diferencas de consolidagdo e imobilizado incorporeo
Ativos por impostos diferidos

Total do ativo

Passivo

Depositos de bancos

Contas de clientes

Instrumentos financeiros derivados
Titulos de divida em circulagdo
Acréscimos e proveitos diferidos
Passivos por impostos correntes
Qutros passivos

Provistes para riscos e encargos

Total do passivo

Situaciio liquida
Capital social

Prémios de emissdo
QOutras reservas
Resultados transitados
Total da situagdo liquida

Total do passivo ¢ da situagiio liquida

Nota

31
19
18

16
20
21

24
23
22
25

i8
26

27
28

30

2013 2012*
£ milhdes £ milhdes
4257 2922
1.103 1.439
241 196
5.724 6.173
4.093 4,723
2.351 2.580
25 39

92 94

9 -
2.030 1.564
83 95

181 136
213 209
20.402 20.170
7.118 6.349
8270 8.771
255 262
631 728
123 132

- |
1.529 1.464
67 40
17.993 17.747
1.757 1.757
64 64
1.197 1.220
(609) {613)
2.409 2.481
20.402 20.170

*Reformulado em fungio dos ajustamentos ao exercicio anterior, conforme explicado nz Nota 1{b), "Altcragdes da politica

contabilistica ¢ divalgagdes” - NIC 19 - Heneficios dos empregados - Alleragdes.

As notas constantes das paginas 32 a 112 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelos Administradores em 27 de margo de 2014 e

assinadas em sua representagio por:
[assinatura]

J Bardrick

Administrador

Registo n°: 1088249
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA DA SOCIEDADE

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

Fluxos de caixa de / (usados em) atividades operacionais:
Resultados antes de impostos

Ajustamentos para reconciliar os resultados liquidos com os fluxos de
caixs de / (usados em) atividades operacionais:

Rubricas niio relacionadas com caixa incluidas nos resultados liquidos
¢ outros ajustamentos:

Reintegragdes de imobilizado corporeo

Amortizagdes ¢ abates de imobilizado incorpéreo

Provisdes para compromissos de concessdo de crédito nio financiados
Prejuizos do crédito liquidos

Lucros na venda de subsididrias

Prejuizos na alicnaglo de operagdes

Imparidade / (reversio da imparidade) de subsididrias
Dividendos recebidos

Variagfio do justa valor de titulos de divida

(Aumento) / decréscimo liguide em ativos operacionais:
Variagio em crédito sobre bancos

Variagio em crédito sobre clicnies

Variagdo em ativos da carteira de negociagdo

Variagio em ativos de instrumentos derivados

Variaglio em adiantamentos ¢ acréscimos de proveitos
Variagdio em outros ativos

Aumento / (decréscimo) liquido em passivos operacionais:
Variagio em depositos de bancos

Variagio em contas de clientes

Variaglo em passivos de instrumentos derivados

Variagiio em acréscimos ¢ proveitos diferidos

Variagdo em outros passivos

Variagiio nas provisdes para passivos

Impostos sobre o rendimento pages

Fluxos de caixa liquidos de atividades operacionais

Fluxos de caixa de / (usados em) atividades de investimento:
Produto da venda de unidades de negéeio ¢ subsididrias
Compra de imobilizado coporee

Compra de imobilizado incorpéreo

Produto da venda de imobilizado corpdreo

Produto da venda de imobilizado incorpéreo

Compra de titulos da carteira de investimento

Alienagio de titulos da carteira de investimento

Reembolse de capital de subsididrias

Fluxos de caixa liquidos de atividades de investimento

Fluxos de caixa de / {(usados em) atividades de financiamento:
Dividendos recebidos

Emissdo de titulos de divida

Remissio de titulos de divida

Fluxos de caixa liquidos (usados em) / de atividades de financiamento
IEfeito das diferencas cambiais

Aumento / decréscimo liguido em caixa ¢ equivalentes de caixa

Caixa ¢ cquivalentes de caixa no inicio do excrcicio

Caixa ¢ equivalentes de caixa no fim do exercicio

Nota

23
22

11
10
21

10,11
23
22

21

3

31

2013 2012
£ milhdes £ milhoes
28 16
39 49

41 39
22 i6

13 152
{7 o
45 -

3 (120)
(14) n
4 38
27 332
497 1.242
336 (193}
(45) 120
2 18
(479) (1.122)
769 1.876
(501) 1.021
M (303)
%)) (18)
61 1.030

5 4
{12) (22)
764 4,174
94 127
(32) {38)
(87) (63)
5 9

| 11
(566) (423)
788 488

- 21

203 130
14 |

- 490
(133} {470)
(119 21
i (i4)
859 4351
9.026 4715
9.885 9.026

As notas constantes das paginas 32 a 112 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. Principais politicas contabilisticas
{a) Base de apresentaciio

As demonstragdes financeiras da Sociedade e do Grupo foram preparadas e aprovadas pelos
Administradores de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF), tal como
adotadas pela UE.

As presentes demonsiragdes financeiras foram preparadas de acordo com a convengdo de custos
historicos, alterada para incluir o justo valor de determinados instrumentos financeiros na medida exigida
ou permitida de acordo com as normas contabilisticas ¢ como indicado nas politicas contabilisticas
relevantes. As demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas em libras esterlinas (£) e todos
os valores foram arredondados para milhdes de libras, exceto se 0 contrario for indicado.

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuagfio da atividade tendo em
conta a continuagdo do apoio por parte da casa-mie do Grupo. Os riscos e incertezas identificados pelo
Grupo sio debatidos em maior pormenor no Relatorio Estratégico que figura nas paginas 7 a 19. Tendo
em conta estes fatores de risco, os Administradores reconhecem e aceilam a intenglo ¢ capacidade do
Citigroup de prestar apoio ao Grupo, se necessario, e, em consequéncia, apresentam as presentes
demonstragdes financeiras no pressuposto da continuacdo da atividade. Dado que o Grupo depende, em
{iltima analise, do apoio da sua casa-mde, devem consultar-se os fatores de risco que afetam o Citigroup
fnc., contidos no seu relatério anual de 2013 constante do impresso 10-K em
http://www.citigroup.com/citi/investor/sec.htm.

(b) Alteracio da politica contabilistica e divulgacgdes

Normas e interprelagdes novas e alteradas
Na preparagdo das presentes contas, 0 Grupo adotou as seguintes alieragdes das normas pela primeira vez:

e NIRF 7 * Instrumentos Financeiros: Divulgagdes. Compensagdo de Ativos Financeiros e Passivos
Financeiros — Alteragdes 4 NIRF 7". Estas alteragbes exigem que uma entidade divulgue informagdes
sobre os direitos de compensagfo e acordos relacionados (por exemplo, acordos sobre garantias). As
divulgagdes devem fornecer informagdes aos utilizadores que sejam uteis para avaliar os efeitos dos
acordos de compensago na posigdo financeira da entidade. As novas divulgagdes sdo requeridas para
todos os instrumentos financeiros reconhecidos que sejam compensados de acordo com a NIC 32
“Instrumentos Financeiros: Apresentagdo”. As divulgagdes também se aplicam a instrumentos
financeiros reconhecidos que estejam sujeitos a um contrato-quadro de compensagdo vinculativo ou a
algum acordo semelhante, independentemente de serem compensados de acordo com a NIC 32. Esta
alterag3o ndio teve impacto nas demonstragdes financeiras dado que o Grupo ndo tem nenhuns ativos
financeiros sujeitos a compensagdo, uma vez que 0s contratos-quadro de compensagdo e acordos
semelhantes ndo preenchem as condigdes para compensagiio de acordo com esta norma.

e NIRF 13 "Mensuragdes do Justo Valor". A NIRF 13 ndo muda quando uma entidade tem de aplicar a
mensuragio ao justo valor, mas, pelo contririo, d4 orientagdes sobre a forma de mensurar o justo
valor dos ativos ¢ passivos financeiros e nio financeiros. A adogdo desta norma niio leve um impacto
material na mensuragdo dos ativos e passivos financeiros do Grupo. A NIRF 13 também determina
requisitos suplementares em matéria de divulgaglio de informagdes. Estes novos requisitos em
matéria de divulgagio de informagdes nio estdo incluidos na informagdo para efeitos de comparagio.
No entanto, na medida em que a divulgagdo de informacdes ja era exigida por outras normas antes
da entrada em vigor da NIRF 13, o Grupo forneceu as informagdes relevantes para efeitos de
comparagdo ao abrigo de tais normas.

e NIC 1 "Apresentagiio de outras Rubricas do Resultado Integral — Alteragdes”. As alteragdes a NIC 1
modificam o agrupamento das rubricas apresentadas nas outras rubricas do resultado integral. As
rubricas que poderiam ser reclassificadas (ou recicladas) em lucros ou prejuizos num momento
futuro no tempo (por exemplo, ganhos liquidos de cobertura de investimentos liquidos, diferengas

cambiais na conversiio de operagdes no estrangeiro, movimentos liquidos em coberturas de fluxos de
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caixa e perdas ou ganhos liquidos em ativos financeiros disponiveis para venda) seriam apresentadas
separadamente das rubricas que nunca seriam reclassificadas (por exemplo, ganhos e prejuizos
atuariais em planos de beneficios definidos) A alteragdio afeta s6 a apresentaglio e ndo tem impacto
na posi¢do financeira nem na performance do Grupo. A informagdo para efeitos de comparacdo foi
reapresentada na mesma base.

NIC 19 "Beneficios dos Empregados — Alteragdes". As alteragdes 4 NIC 19 eliminam a opgfio de
diferir o reconhecimento dos ganhos e prejuizos atuariais, ou seja, os mecanismos de “corredor”.
Todas as alteracdes de valor dos planos de beneficios definidos tém de ser reconhecidas na conia de
exploragdo ou no resultado integral. Igualmente, ao abrigo da norma alterada, a margem financeira
do passivo ou ativo liquido por beneficios definidos é determinada aplicando a taxa de desconto
utilizada para medir a obrigag@o de beneficios definidos no inicio do perfodo anual, tendo em conta
eventuais alteragdes do passivo ou ativo liquide por beneficios definidos durante o periodo
resultantes das contribuicdes e pagamento de beneficios. A adog#o desta norma niio teve um impacto
material na situagfio financeira nem na performance do Grupo.

Em consequéncia da NIC 19 revista, o Grupo alterou a sua politica contabilistica relativa a base de
calculo dos custos ou despesas relacionados com os seus planos de beneficios definidos. Todas as
alteragdes tém de ser feitas retroactivamente em linha com a NIC 8 "Politicas Contabilisticas,
Alteragdes das Estimativas Contabilisticas ¢ Erros", o que implicou a reformulagdo de informacdo
financeira respeitante ao exercicio anterior.

Em consequéncia da revisdo, as seguintes alteragdes tiveram de ser feitas nas demonstragdes
financeiras a data de 31 de dezembro de 2012: o passivo por pensdes reconhecido no balango do
Grupo aumentou £2 milhdes e o reconhecido no balango da Sociedade aumentou £1 milhdo. Os
outros passivos diminufram £2 milhdes para o Grupo e £1 milh#o para a Sociedade. Para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2012, para o Grupo e para a Sociedade, os custos do plano de
beneficios definidos aumentaram £1 milhdo, ao passo que os custos com salarios diminuiu £1
milhdo. As alteragdes ndo tiverem impacto no ativo liquido da Sociedade. As notas foram alteradas
para refletir a reformulagio embora o ajustamento tenha tido um impacto insignificante nas
demonstrages financeiras.

Outras alteragdes decorrentes de melhoramentos das NIRF seguintes ndo tiveram nenhum impacto nas
politicas contabilisticas, na situagio financeira e na performance do Grupo:

NIC 16 "Imobilizado corporeo”. Este meihoramento esclarece que as principais pegas sobressalentes
¢ equipamento de manutengio abrangidos pela definigio de imobilizado corpdreo niio sfio
considerados inventarios.

NIRF 32 "Instrumentos Financeiros, Apresentagio”. Este melhoramento esclarece que os impostos
sobre o rendimento decorrentes de distribui¢des a titulares do capital devem ser contabilizados de
acordo com a NIC 12 - Impostos sobre o Rendimento.

Normas emitidas, mas que ainda ndo entraram em vigor

Ha algumas normas e interpretagdes contabilisticas que foram emitidas pelo Infernational Accounting
Standards Board {1ASB), mas que ainda nio entraram em vigor para as demonstragdes financeiras da
Sociedade e do Grupo. O Grupo ndo tenciona proceder 4 adogio antecipada destas normas, que incluem:

A primeira fase da NIRF 9 "Instrumentos Financeiros”, que cobre os requisitos para classificacio e
mensuragdo de ativos financeiros. Foram feitas algumas melhorias a0 modelo de classificacio e
mensura¢do da NIRF 9, numa tentativa de o alinhar mais de perto pelo modelo dos GAAP dos
Estados Unidos. Uma versdo preliminar foi publicada em dezembro de 2012. O 1ASB planeia emitir
a norma final no segundo trimestre de 2014. Para a segunda fase, "Metodologia da Imparidade”,
uma versdo preliminar "Instrumentos Financeiros: Perdas de Crédito Esperadas" foi publicada em
margo de 2013, encontrando-se as novas deliberagdes ainda em curso, com planos para emitir a
norma final no segundo trimestre de 2014. Em 19 de novembro de 2013, o IASB publicou a NIRF 9
"Instrumentos Financeiros (2013)" que trata da terceira fase da contabilizagio das coberturas. O
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[ASB decidiu que uma data obrigatéria de 1 de janeiro de 2015 ndo daria tempo suficiente 3s
entidades para se prepararem para a nNova norma porque a fase de imparidade do projeto da NIRF 9
ainda ndo estava concluida. Em consequéncia, o IASB decidiu que uma nova data deveria ser
decidida quando todo o projeto da NIRF 9 estivesse proximo da sua conclusio. As alieragdes feitas a
NIRF 9 em novembro de 2013 retiraram a data obrigatéria para entrada em vigor da NIRF em 1 de
janeiro de 2015. No entanto, as entidades ainda podem optar por aplicar imediatamente a NIRF 9.
Em fevereiro de 2014, o IASB finalizou as suas deliberagdes sobre as alteragdes limitadas aos
requisitos de classificaglio e mensuragdo da NIRF 9 "Instrumentos Financeiros". O IASB também
decidiu provisoriamente exigir as entidades que apliquem a NIRF 9 aos periodos anuais com inicio
em 1 de janeiro de 2018 ou em data posterior. O Grupo ira quantificar o efeito da adogdo das vérias
fases da NIRF 9, quando emitidas, de forma a apresentar uma visdo abrangente.

e NIRF 10 "Demonstracdes Financeiras Consolidadas”, NIC 27 "Demonstragties Financeiras
Consolidadas e Separadas”. A normmna adotada pela UE aplica-se a periodos anuais com inicio em |
de janeiro de 2014 ou em data posterior. Substitui os requisitos da NIC 27, que trata da contabilidade
das demonstragdes financeiras consolidadas e da interpretagdo SIC 12 "Consolidag3o ~ Entidades de
Finalidades Especiais”. O que resta da NIC 27 fica limitado a contabilizacdio das subsidiarias,
entidades sob controlo conjunto e associadas nas demonstracdes financeiras separadas. Ndo se espera
que a adogiio desta norma tenha um impacto material na situagdo financeira nem na performance do
Grupo.

e NIRF |1 "Acordos Conjuntos”. A norma adotada pela UE aplica-se a periodos anuais com inicio em
| de janeiro de 2014 ou em data posterior. Substitui a NIC 31 "Interesses em Empreendimentos
Conjuntos” e a SIC 31 “Entidades sob Controlo Comum - Contribuigdes Ndo Monetérias dos
Associados”. Devido ao facto da NIRF 11 usar o principio de controlo da NIRF 10 para definir a
nogiio de controlo, a determinagdo da existéncia de controlo conjunto pode modificar-se. Ndo se
espera que a adogdo desta norma tenha um impacto material na situagdo financeira nem na
performance do Grupo.

e NIRF 12 "Divulgagio de Interesses Noutras Entidades”. A norma adotada pela UE aplica-se a
periodos anuais com inicio em 1 de janeiro de 2014 ou em data posterior. Cobre os requisitos para
divulgagfio de informagdes que estavam anteriormente contidos na NIC 27 em relagio as
demonstragdes financeiras consolidadas, na NIC 31 "Interesses em Empreendimentos Conjuntos” ¢
na NIC 28 "Investimentos em Associadas”. As informagdes a serem divulgadas dizem respeito aos
interesses de uma entidade em subsididrias, empreendimentos conjuntos, associadas e entidades
estruturadas. A NIRF 12 obriga a divulgagdo de informagdes, incluindo julgamentos, para determinar
se se controla outra entidade. Muitas destas alteragdes foram introduzidas pelo 1ASB em resposta a
crise financeira. Atualmente, mesmo que o Grupo conclua que ndo controla uma entidade, a
informagdo usada para fazer esse julgamento tem de ser transparente para oS utilizadores das
demonstragdes financeiras poderem fazer a sua propria avaliagio do impacto financeiro, caso 0
Grupo chegasse a uma conclusdo diferente quanto a consolidagdo. O Grupo vai ter de divulgar mais
informagdes sobre a estrutura de entidades consolidadas e ndo consolidadas em que esta envolvido ou
que patrocinou. Ndo se espera que a adogdo desta norma tenha impacto na situagdo financeira nem
na performance do Grupo.

e NIC 28 "Investimentos em Associadas ¢ Empreendimentos Conjuntos" (revista em 2011). Em
consequéncia das novas NIRF 11 "Empreendimentos Conjuntos” e NIRF 12 "Divulgagio de
Interesses Noutras Entidades”, a designagdo da NIC 28 "Investimentos em Associadas” foi alterada
para NIC 28 "Investimentos em Associadas ¢ Empreendimentos Conjuntos” e descreve a aplicaciio
do método de equivaléncia patrimonial aos empreendimentos conjuntos, para além das associadas. A
norma revista aplica-se a periodos anuais com inicio em 1 de janeiro de 2014 ou em data posterior.

e NIC 32 "Compensagio de Ativos Financeiros € Passivos Financeiros" - Alteragdes”. Estas
alteragdes esclarecem o significado de *direito de compensago juridicamente eficaz". Serd
necessario avaliar o impacto para o Grupo de rever os procedimentos de liquidagdio e a documentagio
juridica. As alteragdes também esclarecem a aplicagio dos critérios de compensacio da NIC 32 aos
sistemas de liquidagiio (tais como as cimaras de compensagio centrais) que aplicam mecanismos de
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liquidagdo bruta que ndo sdo simultancos. A compensagio com fundamento na liquidagdo simuitanea
¢ particularmente relevante para o Grupo dado que se envolve num elevado numero de operagdes de
compra e venda. Atualmente, as operagdes liquidadas através de sistemas de compensagdo
consideram-se, na maioria dos casos, liquidadas simultaneamente. Embora se espere que muilos
sistemas de liquidagio venham a preencher os novos critérios, alguns podem ndo o fazer. Dado que 0
impacto da adogiio depende do exame do Grupo dos procedimentos operacionais aplicados pelas
cimaras de compensagio centrais e pelos sistemas de liguidag@io com quem trata para determinar se
cumprem os novos critérios, ¢ impraticavel quantificar os efeitos. Estas alteragdes aplicam-se a
periodos anuais com inicio em | de janeiro de 2014 ou em data posterior.

e NIRF 21 "Taxas". A NIRF 21 define uma taxa como uma saida de caixa de uma entidade imposta por
um governo de acordo com a legislagdo. Confirma que uma entidade reconhece um passivo relativo a
uma taxa quando — e s6 quando — o facto que a desencadeia especificado na legislago se verifica.
Niio se espera que a NIRF 21 venha a ter um impacto significativo nas demonstragdes financeiras do
Grupo. A NIRF 21} aplica-se a periodos anuais com inicio em | de janciro de 2014 ou em data
posterior.

{¢) Consolidaciio

As subsidiarias (incluindo algumas entidades de finalidade especial) que sdo direta ou indiretamente
controladas pelo Grupo sio consolidadas. As subsidiarias sdo integralmente consolidadas a partir da data
em que o seu controlo ¢ transferido para o Grupo. Considera-se que existe controlo quando o Grupo tem o
poder de definir as politicas financeiras ¢ operacionais de uma entidade de forma a obter beneficios da
sua atividade. As subsidiarias deixam de ser consolidadas na data em que cessa tal controlo. O Grupo usa
o método de contabilizagdo da compra para a aquisi¢io de subsididrias.

As operagdes entre empresas, 08 saldos e os ganhos ndo realizados em operages entre sociedades do
Grupo sio eliminados. As politicas contabilisticas do Grupo foram aplicadas de forma uniforme para
efeitos de preparacio das contas consolidadas.

O Grupo patrocina a constitui¢do de entidades de finalidade especial (EFE) primariamente para efeitos de
facilitar investimentos por parte de clientes do Grupo, operagdes de titularizago de ativos e emissdes de
divida estruturada, bem como para alcangar determinados objetivos estritos ¢ bem definidos. O Grupo
consolida estas entidades se a substincia da relagio com as mesmas indicar que as controla.

As seguintes circunstancias podem indicar uma relagio em que o Grupo tem o controlo em termos de
substéincias e, em consequéncia, consolida as entidades de finalidade especial:

e as atividades da EFE sdo conduzidas por conta do Grupo de acordo com as suas necessidades
comerciais especificas de forma que o Grupo obtenha beneficios das operagdes da EFE;

¢ o Grupo tem poderes decisérios para obter a maioria dos beneficios das atividades da EFE ou o
Grupo delegou estes poderes decisorios, através da criagdo de um mecanismo de "piloto automatico”;

e o Grupo tem direitos de obter a maioria dos beneficios da EFE e, em consequéncia, pode estar
exposto a riscos decorrentes das atividades da EFE;

e o Grupo tem a maioria do risco residual ou de propriedade relacionado com a EFE ou os seus ativos
com vista a obter beneficios das suas atividades.

A avaliagdo de se o Grupo tem controlo sobre uma EFE ¢ realizada no inicio e normalmente ndo ¢ feita
nenhuma reavaliagiio do controlo se ndo se verificarem alteragdes na estrutura ou nos termos da EFE ou
operagSes suplementares entre o Grupo € a EFE. As alteragdes didrias as condigdes de mercado
normalmente ndo levam a uma reavaliagdo do controlo. No entanto, por vezes, verificam-se alteragies das
condigdes de mercado que podem modificar a substincia da relagdio entre o Grupo e a EFE e, nesses
casos, o Grupo determina se a alteragio obriga a uma reavaliagiio do controlo com base em factos e
circunstincias concretos. Quando atos voluntarios do Grupo, como mutuar moniantes superiores as
facilidades de liquidez existentes ou prorrogar termos para além do inicialmenie acordado, alterarem a
relaglio entre o Grupo ¢ a EFE, o Grupo reavalia o controlo da EFE.
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Os resultados do Grupo sdo consolidados nas demonstragdes financeiras da dltima casa-mie, o Citigroup
Inc., que sdo disponibilizadas ao piblico anualmente.

Os interesses que ndio sdo de controlo representam a parte dos lucros ou prejuizos de subsididrias ndo
detidas direta ou indiretamente pelo Grupo. Os interesses que nido sio de controlo sdo apresentados na
demonstragdo de resultados consolidados e na situagio liquida na demonstragdo da posicio financeira
consolidada, mas separadamente do capital dos acionistas da casa-mie. Os eventuais prejuizos imputados
a interesses que ndo sdo de controlo sdo afetos aos interesses do interesse que nio é de controlo, mesmo
que tal leve a um saldo negativo.

(d) Informagio por scgmento de negbcio

Um segmento operacional ¢ um componente do Grupo que gera receitas e incorre em custos, cujos
resultados sdo revistos regularmente pela administragdo e para o qual existe informagdo financeira
separada. O Grupo estd organizado em dois segmentos operacionais, o Citicorp ¢ 0 Citi Holdings. Esta
estrutura organizacional constitui a base em que o Grupo comunica a sua informagdo por segmentos de
negécio primarios. Existem dois segmentos peograficos segundo os quais a administragio analisa as
operagdes do Grupo, o Reino Unido e a Europa Ocidental. Os proveitos, custos e desempenho dos
segmentos incluem transferéncias entre segmentos de negécio, realizadas em condigdes de mercado.

(¢) Moeda estrangeira

As demonstragdes financeiras da Sociedade e do Grupo sdo apresentadas em libras esterlinas (“£7), que €
a moeda de apresentagiio do Grupo e da Sociedade. As operagdes em moeda estrangeira sdo mensuradas
em cada uma das sucursais ou entidades do Grupo na moeda de funcionamento destas, correspondenie a
moeda primaria de funcionamento do ambiente economico em que exercem a sua atividade. As principais
moedas de funcionamento sdo a libra esterlina e o euro.

Na data do balango, os ativos e passivos monetarios s3o convertidos para libras esterlinas as taxas de
cambio em vigor no final do exercicio e as diferengas cambiais sdo levadas a conta de exploragdo. Os
ativos e passivos ndio monetarios mensurados em custos histéricos sdo convertidos A taxa de cdmbio em
vigor na data da operagdo. Os ativos € passivos ndo monetérios classificados como detidos para venda ou
designados pelo justo valor sdo convertidos 4 taxa de cimbio a vista no fecho do exercicio. Os eventuais
prejuizos ou ganhos cambiais em rubricas ndo monetarias sdo levados diretamente & demonstracdo do
resultado integral. As diferengas de conversio de titulos de divida classificados como disponiveis para
venda também sdo incluidas na demonstragiio de resultados.

Na consolidagdo, os ativos e passivos das entidades estrangeiras do Grupo s3o convertidos as taxas de
cambio em vigor no final do exercicio para a moeda de apresentagdo. As rubricas de proveitos e custos
sdio convertidas as taxas de cimbio médias da moeda de apresentagdo. As diferencas cambiais resuitantes
da reconversio no final do ano do saldo de abertura dos investimentos liquidos nas entidades no
estrangeiro as taxas de cimbio do final do exercicio ¢ as decorrentes da conversio dos resultados de tais
sucursais e subsididrias no estrangeiro & taxa de cimbio média sdo levadas diretamente a rubrica de
capital.

() Margem financeira

Os proveitos e custos de juros de ativos € passivos financeiros sdo reconhecidos na demonstragio de
resultados usando o método da taxa de juro efetiva. As comissdes e 05 custos diretos relacionados com a
originagiio de empréstimos, refinanciamentos ou reestruturagdes e compromissos de crédito sdo diferidos
¢ amortizados aos juros ganhos no crédito recorrendo ao método da taxa de juro efetiva. A taxa de juro
efetiva (TJE) ¢ a taxa que desconta exatamente os pagamentos ¢ recebimentos de caixa futuros durante a
vida esperada do ativo ou passivo financeiro (ou, quando apropriado, um prazo mais curto) face ao valor
contabilistico do ativo ou passivo financeiro. Quando calcula a taxa de juro efetiva, o Grupo estima 0s
fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro, mas no os
prejuizos do crédito futuros.
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{g) Comissdes

Os proveitos e custos de comissbes que fazem parte integrante da taxa de juro efetiva de um ativo ou
passivo financeiro sdo incluidas no calculo da taxa de juro efetiva.

Os proveitos e custos de comissdes que ndo fazem parte integrante da taxa de juro efetiva resultantes da
negociagiio ou participagdo na negociagio de uma operagdo de um terceiro, tais como compensagiio de
titulos ou dinheiro ou compra ou venda de empresas, sdo reconhecidas com base na especializagdo dos
exercicios, 2 medida que o servigo ¢ prestado. As comissdes de gestdio de carteiras ¢ outras comissdes de
consultadoria de gestdio e servigos sdio reconhecidas com base no contrato de prestagio de servigos
aplicavel. As comissdes de gestio de ativos ndo baseadas na performance sdo reconhecidas ao longo do
periodo em que o servi¢o € prestado. As comissdes de gestdo de ativos baseadas na performance € 0s
proveitos da gestdo de fortunas ¢ de servigos de custodia sdo reconhecidas quando o valor do proveito
pode ser mensurado com fiabilidade e se torne provavel que tais comissdes sejam pagas ao Grupo.

Os outros custos de comissdes sdo levados a custos quando os servigos sdo recebidos.
(h) Proveitos de dividendos

Os dividendos sdo reconhecidos quando o direito de receber o pagamento ¢ determinade, ¢ que
corresponde a data ex-dividendos para as agdes.

(i) Proveitos liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de exploragio

Os proveitos liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de exploragdio compreendem todos os
ganhos menos os prejuizos relacionados com ativos e passivos e instrumentos financeiros de negociagiio
designados ao justo valor e incluem todas as alteragdes do justo valor realizadas ¢ ndo realizadas,
juntamente com 0s juros, dividendos e diferencas cambiais relacionados.

(j) Instrumentos derivados

Os instrumentos derivados sdo inicialmente reconhecidos pelo seu justo valor na data em que 0 contralo
correspondente ¢ celebrado e sdo subsequentemente reavaliados ao seu justo valor. Os justos valores 530
obtidos a partir de pregos cotados no mercado em mercados ativos, incluindo operagdes de mercado
recentes, e técnicas de avaliagdo, incluindo modelos de fluxos de caixa descontados ¢ modelos de fixagdo
de pregos de opgdes, consoante for adequado. Todos os instrumentos derivados sdo contabilizados como
ativos quando o seu justo valor ¢ positivo e passivos quando este é negativo. As alteragdes do justo valor
sdo reconhecidas nos resultados.

Determinados instrumentos derivados podem estar incorporados (embebidos) noutros contratos

vcontratos hospedeiros™). O Grupo contabiliza os instrumentos derivados embebidos separadamente do
contrato hospedeiro quando este titimo ndo ¢ ele proprio contabilizado ao justo valor através da conta de
explorago e as caracteristicas do instrumento derivado nlo estdo clara e estreitamente relacionadas com
o contrato hospedeiro,

Quando um instrumento derivado ou um passivo financeiro ndo derivado é designado como instrumento
de cobertura na cobertura de um investimento liquido em operagdes no estrangeiro, a parte eficaz de
alteragdes do justo valor do instrumenio de cobertura ¢ reconhecida nas outras rubricas do resultado
integral na reserva de conversdo. A parte ineficaz das alteragdes do justo valor do instrumento derivado ¢
reconhecida imediatamente na conta de exploragdo. O valor reconhecido nas outras rubricas do resultado
integral é reclassificado em lucros ou prejuizos. O valor reconhecido nas outras rubricas do resultado
integral ¢ reclassificado em lucros ou prejuizos como um ajustamento de reclassificacio na alienagdo das
operagdes no estrangeiro.
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(k) Outros ativos ¢ passivos financeiros

Ativos da carteira de negociagdo

Os ativos da carteira de negociagio do Grupo sdo adquiridos principalmente para efeitos de serem
vendidos a curto prazo ou fazem parte de uma carteira de instrumentos financeiros que sdo geridos em
conjunto ¢ para os quais existem sinais da realizagdo de lucros no curto prazo. Os ativos da carteira de
negociagdo sdo mensurados inicial e subsequentemente pelo seu jusio valor. Os ganhos e prejuizos
realizados na alienagdo ou remissdo e os ganhos e prejuizos ndo realizados decorrentes de alteragdes do
justo valor sdo contabilizados em proveitos liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de
exploragio. O Grupo usa a data da negociagdo para contabilizar os ativos da carteira de negociagdo.

Titulos da carteira de investimenio

Os titulos da carteira de investimento s3o reconhecidos com base na data de negociagdio e sdo
classificados como titulos detidos até ao vencimento, titulos disponiveis para venda ou titulos designados
ao justo valor.

Os titulos da carteira de investimento detidos até ao vencimento sdo ativos financeiros ndo derivados com
pagamentos fixos ou determinaveis ¢ vencimentos fixos que a administragdo do Grupo tem decididamente
a intengdo e capacidade de deter até ao vencimento. Os titulos da carteira de investimento detidos até ao
seu vencimento sdo inicialmente reconhecidos pelo seu justo valor, incluindo os custos diretamente
imputaveis, e posteriormente avaliados ao seu custo amortizado com base no método da taxa de juro
efetiva menos eventuais prejuizos por imparidade. A venda ou reclassificacio de titulos da carteira de
investimento detidos até ao vencimento levaria 3 reclassificagio de todos os titulos da carteira de
investimento detidos até ao vencimento para titulos da carteira de investimento disponiveis para venda e
impediria o Grupo de classificar titulos da carteira de investimente como titulos detidos até ao
vencimento no exercicio em curso € nos dois exercicios seguintes. A venda ou reclassificagdo ¢ permitida
NOS casos seguintes:

e vendas ou reclassificacdes que estejam tio proximas do vencimento que as alteragdes da taxa de juro
de mercado ndo teriam um efeito importante no justo valor do ativo financeiro;

e vendas ou reclassificagdes depois da entidade ter recebido substancialmente a totalidade do capital
original do instrumento; ou

e vendas ou reclassificagdes imputéveis a acontecimentos isolados ndo recorrentes fora do controlo da
entidade que ndo poderiam ter sido previstos com razoabilidade.

Os titulos da carteira de investimento disponiveis para venda sfio aqueles que se prevé serem detidos por
um prazo indeterminado e que podem ser vendidos para responder a necessidades de liquidez ou
alteragdes das taxas de juro, taxas de cambio ou pregos das agdes. Os titulos da carteira de investimento
disponiveis para venda sdo inicialmente reconhecidos pelo seu justo valor, incluindo custos diretamente
imputdveis, e posteriormente avaliados pelo seu justo valor, sendo as alteragdes do justo valor refletidas
na demonstraciio do resultado integral. Os ganhos e prejuizos decorrentes da conversio de titulos em
moeda estrangeira sio reconhecidos diretamente na demonstragio de resultados. Quando os titulos da
carteira de investimento disponiveis para venda sdo vendidos, os ganhos ou prejuizos acumulados
previamente reconhecidos na demonstragdo do resultado integral sdo transferidos para a demonstragiic de
resultados e relevados nos proveitos de investimentos. Quando titulos da carteira de investimento
disponiveis para venda ficam afetados por imparidade, essa imparidade ¢ reconhecida na demonstracio de
resultados. O Grupo aplica uma contabilizagio com base na data de negociagdo para registar os titulos da
carteira de investimento.

Crédito e valores a receber

O crédito e valores a receber é composto por ativos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou
determinaveis que nio estdo cotados num mercado ativo nem classificados como ativos disponiveis para
venda e o Grupo ndo tenciona vendé-los num futuro imediato ou préximo. Sdo inicialmente reconhecidos
pelo seu justo valor, que ¢ igual aos fundos dados para originar o empréstimo, incluindo os custos da
operacdo diretamente imputdveis menos as comissdes recebidas, e posteriormente avaliados pelo seu
custo amortizado usando o método da taxa de juro efetiva, menos eventuais prejuizos por imparidade.
Os empréstimos sdo reconhecidos quando os fundos sdo adiantados aos mutudrios ¢ deixam de ser
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reconhecidos quando os direitos a receber os fluxos financeiros terminam ou o Grupo transfere
virtualmente todos os riscos ¢ beneficios da sua titularidade.

O Grupo pode celebrar determinados compromissos de concessdo de crédito, sendo neste caso
reconhecido um compromisso ndo sacado numa conia extrapatrimonial. Quando se prevé que o crédito,
quando for sacado, fique no Grupo, o compromisso s6 ¢ reconhecido no balango quando se tratar de um
contrato oneroso gue vai dar provavelmente origem a prejuizos. Para mais pormenores, consuliar a Nota
35 — Conlas extrapatrimoniais.

Instrumentos financeiros designados ao justo valor

O Grupo pode designar instrumentos financeiros ao justo valor através da conta de explora¢dio no caso de:

i} tal eliminar ou reduzir significativamente incoeréncias de avaliagdo ou reconhecimento que surgiriam
de outro modo da avaliagio de ativos ou passivos financeiros ou de reconhecer ganhos ¢ prejuizos
relativos aos mesmos em bases diferentes;

ii) grupos de ativos financeiros, passivos financeiros ou combinacdes de ambos serem geridos e a sua
performance ser avaliada com base no justo valor de acordo com uma estratégia de gestdo de riscos
ou de investimento documentada e quando a informago sobre grupos de instrumentos financeiros for
reportada a administragiio nessa base; ou

iii) instrumentos financeiros que contém um ou mais instrumentos derivados embebidos que alterem
significativamente os fluxos de caixa resultantes de tais instrumentos financeiros.

O Grupo designou ao justo valor através da conta de exploragdo determinados titulos da cartcira de
investimento, titulos de divida e créditos sobre clientes com fundamento no facto de serem geridos € da
sua performance ser avaliada com base no justo valor. Para mais pormenores, consultar a Nota 15 -
Ativos e passivos financeiros.

Passivos financeiros

Os depositos, contas de clientes, titulos de divida em circulagio, empréstimos subordinados e passivos
financeiros derivados sdo inicialmente avaliados ao justo valor liquido dos custos da operago na data de
negociagdo. Subsequentemente, sdo avaliados 20 custo amortizado usando o método da taxa de juro
efetiva, exceto para os passivos financeiros derivados e eventuais passivos designados no momento do
reconhecimento inicial como sendo avaliados ao justo valor através da conta de exploragdo.

O Grupo designou ao justo valor através da conta de exploragio determinados titulos de divida em
circulagio que contém instrumentos derivados de agdes, laxas de juro e crédito embebidos que teriam de
outro modo de ser divididos e contabilizados separadamente ao justo valor. O justo valor dos titulos de
divida em circulagio também tem em conta as provisdes para 0s riscos de crédito proprios do Grupo.
Para mais pormenores, consultar a Nota 15 — Ativos e passivos financeiros.

Acordos de revenda

Quando o Grupo compra um instrumento financeiro e simultaneamente celebra um contrato para vender o
ativo ou um ativo substanciaimente semelhante a um pre¢o fixo numa data futura, o contrato €
contabilizado como crédito concedido e o ativo subjacente nio é reconhecido nas demonstragdes
financeiras do Grupo.

Compensagdo de instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados, sendo o valor liquido refletido no balango sempre que
existe um direito juridicamente eficaz de proceder a tal compensagdo dos valores reconhecidos e uma
intenclio de proceder & liquidagio numa base compensada ou realizar o ativo ¢ liquidar o passivo
simultancamente.

() Imparidade de ativos financeiros

£m cada data de balango, o Grupo avalia se existem sinais objetivos de que um ativo financeiro ou uma
carteira de ativos financeiros esta afetado por imparidade. Considera-se que um ativo financeiro ou uma
carteira de ativos financeiros esta afetado por imparidade ¢ que se verificam prejuizos por imparidade se e
s se existirem sinais objetivos de imparidade em consequéncia de um ou mais acontecimentos ocorridos
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depois do reconhecimento inicial do ativo e antes da data do balango (um "evento de prejuizos"} ¢ que o
evento ou eventos de prejuizos tiveram um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo
financeiro ou carteira de ativos financeiros que pode ser estimado com fiabilidade. Os sinais objetivos de
que um ativo financeiro ou uma carteira de ativos financeiros esté afetado por imparidade incluem dados
observaveis que cheguem ao conhecimento do Grupo acerca dos seguintes eventos de prejuizos:

dificuldades financeiras significativas do emitente ou devedor;

e  incumprimento de um contrato, tal como falta de pagamento ou mora no pagamento de juros ou
capital;

s se se tornar provavel que o mutudrio entre em faléncia ou fique sujeito a outro tipo de processo
especial de recuperagdo de empresas;

e  desaparecimento de um mercado ativo para o ativo financeiro devido a dificuldades financeiras; ou
dados observaveis indicando que se verifica um decréscimo mensuravel nos fluxos de caixa futuros
estimados de uma carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial de tais ativos,
embora o decréscimo ainda ndo possa ser identificado nos ativos financeiros individuais da carteira,
incluindo:

i} uma alteragdio negativa do estatuto em termos de pagamentos dos mutudrios que compdem a
carteira; e

ii) condigdes econdmicas nacionais ou locais com correlagdo com incumprimentos nos ativos
da carteira,

O Grupo avalia primeiro se existem sinais objetivos de imparidade individualmente para ativos
financeiros que sejam significativos em termos individuais e individual ou coletivamente para os ativos
financeiros que ndo sejam significativos em termos individuais. Os ativos que si3o avaliados
individualmente em termos de imparidade ¢ para os quais s3o ou continuam a ser reconhecidas prejuizos
por imparidade ndo sdo incluidos na avaliagiio coletiva da imparidade.

Para o crédito e ativos detidos até ao vencimento, o montanie dos prejuizos por imparidade ¢ mensurado
como correspondendo 2 diferenca entre o valor contabilistice do ativo e o valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados tendo em conta as garantias e descontados a taxa de juro efetiva original do ativo. O
montante dos prejuizos é reconhecido numa conta separada. As provisdes para risco de crédito ¢ o valor
dos prejuizos sfo levados a conta de exploragdo. Os ativos financeiros ndo afetados individualmente por
imparidade s3o agrupados para avaliar a imparidade em termos coletivos, que ¢ refletida em provisdes
para riscos de crédito. A avaliagfio coletiva inclui uma avaliagio dos prejuizos:

e que foram incorridos, mas ainda nio foram identificados tendo em conta a experiéncia histérica de
prejuizos e o prazo estimado entre a verificaclio da imparidade e a identificagdo dos prejuizos;

e baseada na analise estatistica dos dados histéricos ¢ na experiéncia do Grupo em lermos de
incidentes de crédito e incumprimento; e

e resultante do impacto de outros fatores de risco, incluindo taxas de desemprego, tendéncias em
termos de faléncias, condigdes econdmicas e o nivel corrente dos abales.

Para efeitos da avaliagiio coletiva da imparidade, os ativos financeiros s3o agrupados com base em
caracleristicas de risco de crédito semelhantes usando um processo de graduagdo que leva em
consideragdio o tipo de devedor, o setor, a localizagdo geografica, o tipo de garantias, eventuais casos de
mora e outros fatores relevantes. Estas caracteristicas sdo relevantes para a estimativa dos fluxos de caixa
futuros para grupos de tais ativos devido a serem indicativas da probabilidade de receber todas as quantias
devidas ao abrigo da facilidade de acordo com os termos contratuais dos ativos sujeitos a avaliacdo.

Os fluxos de caixa futuros de um grupo de ativos financeiros avaliados coletivamente em termos de
imparidade sdo estimados com base nos fluxos de caixa contratuais dos ativos do grupo € na experiéncia
histérica em termos de prejuizos para ativos com caracteristicas de risco de crédito semelhantes as dos

que compdem o grupo.
Quando um empréstimo ¢ incobravel, ¢ abatido por contrapartida da provisdo relacionada para

imparidade do crédito. Esses empréstimos s3o abatidos depois de serem levados a cabo todos os
procedimentos necessdrios e do valor dos prejuizos ser determinado.
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Se, num periodo posterior, 0 montante dos prejuizos por imparidade diminuir e tal diminui¢do se puder
relacionar objetivamente com um facto que se verificou depois da imparidade ter sido reconhecida, os
prejuizos por imparidade reconhecidos em momento anterior sdo estornados através de um ajustamento 3
conta de provisdes. O montante do estorno ¢ reconhecido na conta de exploragéo.

Em determinadas circunstancias, o Grupo concede determinadas facilidades aos clientes quanto aos
termos do seu crédito. Em caso de incumprimento, o Grupo procura restruturar o crédito em vez de tomar
posse das garantias, o que pode envolver a prorrogagdo dos termos de pagamento ou a contratagio de
novas condicdes. Depois dos termos serem renegociados, a eventual imparidade é mensurada usado a TIE
original calculada antes da modificagdo dos termos € o crédito deixa de ser considerado em mora. A
administracio analisa regularmente os créditos renegociados para garantir que todos os critérios sdo
preenchidos e que os pagamentos futuros 1€m probabilidade de se verificarem. Os créditos continuam a
ser objeto de uma avaliagiio individual ou coletiva da imparidade, calculada usando a sua TJE original.
Nestes casos, o crédito deixa de ser considerado em mora, mas & sim considerado crédito "vivo" a partir
do momento em que o nimero minimo de pagamentos seja recebido ou os critérios acordados sejam
preenchidos. Em consequéncia, o perfil de risco destes créditos reflete o de outro crédito na mesma
situagdio de incumprimento que ndo foi objeto de alteragBes, enquanto estiver a seguir termos de
pagamento revistos. Para o crédito por grosso que esta sujeito a negociagdo e faz parte integrante da
gestdio corretiva do crédito em incumprimento, a politica de gestdo corretiva do Grupo permite ao
segmento de negdcio relevante responsavel por essa divida celebrar um acordo de renegociagiio de uma
facilidade com um devedor ou relacionamento que esteja a passar por dificuldades financeiras,

modificando o contrato subjacente ¢/ou fazendo determinado tipo de concessdes.

No caso de instrumentos de capital classificados como disponiveis para venda, um declinio significativo
ou prolongado no justo valor do titulo para um valor inferior a0 seu custo também ¢ tomado em
consideragiio para determinar se existe uma imparidade. No caso de instrumentos de divida classificados
como disponiveis para venda, a imparidade ¢ avaliada com base nos mesmos critérios que para os ativos
contabilizados pelo custo amortizado. A imparidade ¢ reconhecida reclassificando os prejuizos
acumulados em outras rubricas do resultado integral para a conta de exploragio.

O aumento do justo valor de titulos de divida disponiveis para venda é reconhecido em outras rubricas do
resultado integral, a menos que o aumento possa ser relacionado objetivamente com um facto verificado
antes do prejuizo por imparidade ser reconhecido, caso em gue a imparidade é estornada através da conta
de exploragio. O estorno da imparidade de participagdes sociais disponiveis para venda niio ¢
reconhecido na conta de exploragio. O aumento do justo valor de participagdes sociais depois de uma
imparidade ¢ reconhecido diretamente em outras rubricas do resultado integral.

(m) Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

Os ativos financeiros deixam de ser reconhecidos quando o direito a receber os fluxos de caixa dos ativos
termina ou o Grupo transmite o seu direito contratual de receber os fluxos de caixa dos ativos financeiros

e substancialmente todos os riscos e beneficios da sua titularidade ou, ainda, quando esses riscos e
beneficios ndo sejam transmitidos nem retidos, mas o controlo ndio seja mantido.

Os passivos financeiros deixam de ser reconhecidos quando se extinguem, ou seja, quando a obrigacdo é
cumprida, cancelada, expira ou é modificada ou permutada.

Nas operagdes em que 0 Grupo niio retém nem transmite substancialmente todos os riscos ¢ beneficios da
titularidade de um ativo financeiro e mantém o controlo do mesmo, o Grupo continua a reconhecer 0
ativo na medida da continuagdo do seu envolvimento, determinada pela extensiio em que esta exposlo a
alteragdes de valor dos ativos transmitidos.

(n) Diferencas de consolidagiio e imobilizade incorpéreo
Diferencas de consolidagio

As diferencas de consolidagio decorrentes de aquisigOes representam a parte do custo de aquisi¢iio que
excede o justo valor da quota-parte do Grupo nos ativos liquidos identificdveis da subsididria adquirida na
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data de aquisigdo. Os ganhos e prejuizos realizados aquando da alienagdio de uma entidade incluem o
valor contabilistico das diferengas de consolidagdo relativas a entidade vendida. As diferengas de
consolidagio sdo registadas pelo seu valor de custo menos os eventuais prejuizos por imparidade
acumulados.

As diferencas de consolidagio anteriores a | de janeiro de 2005 deixaram de ser amortizadas a partir
dessa data, mas continuam a ser revistas anualmente em termos de imparidade.

Outro imobilizado incorporeo

O imobilizado incorpéreo adquiride pelo Grupo ¢ contabilizado ao seu valor de custo menos
amortizagdes e prejuizos por imparidade acumulados. As amortizagdes sdo levadas 4 conta de exploragdo
usando os métodos que melhor reflelem os beneficios econémicos ao longo das suas vidas econdmicas
{iteis estimadas. As vidas uiteis estimadas sdo as seguintes:

Licengas informaticas adquiridas 3-5anos
Desenvolvimento de programas informaticas 1 -3 anos

Desenvolvimento de programas informaticos:

Os custos associados ao desenvolvimento ou manuten¢do de programas informaticos s3o reconhecidos
como um custo quando sdo incorridos. Os custos diretamente associados d produgdio de programas
informaticos Gnicos e identificaveis controlades pelo Grupo e que irdo provavelmente gerar beneficios
econdmicos superiores aos custos ao longo de um prazo superior a um ano sdo reconhecidos como
imobilizado incorpérec. O custo dos programas informaticos desenvolvidos inclui os custos internos e
externos diretamente imputaveis a0s mesmos.

Ativos incorpéreos relacionados com clientes:
Os ativos incorporeos relacionados com clientes sdo alivos identificaveis e sdo reconhecidos ao seu valor
atual com base em projecdes de fluxos de caixa decorrentes de direitos contratuais adquiridos
relativamente a relacionamentos com clientes.

(0) Imabilizado corpérec

O imobilizado corpéreo ¢ contabilizado pelo seu custo menos as reintegragdes € os prejuizos por
imparidade acumulados (ver infra). As reintegragdes sdo calculadas para abater ¢ custo menos o valor
residual estimado de cada bem em quotas constantes ao fongo da sua vida util estimada. Os terrenos ndo
sdo reintegrados. As vidas Uteis estimadas sdo as seguintes:

Imdveis proprios 50 anos

Iméveis arrendados prazo do arrendamento

Benfeitorias cm iméveis arrendados 10 anos ou o prazo do amendamento, consoantc 0 quc for menor
Veiculos, mobilidrio ¢ equipamento entre 1 ¢ 10 anos

Bens locados entre | ¢ 20 anos

Os custos posteriores sdo incluidos no valor contabilistico do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, consoante for apropriado, apenas quando for provavel que os beneficios econdémicos futuros
associados ao ativo revertam para o Grupo € o custo do ativo possa ser mensurado com fiabilidade.
Todos os outros custos com reparagdes ¢ manutenglo sio levados i conia de exploragio durante o
exercicio em que sdo incorridos.

O imobilizado corporeo deixa de ser reconhecido quando ¢é alienado ou deixa de haver beneficios
econdmicos futuros esperados do seu uso. Os ganhos ou prejuizos decorrentes do desreconhecimento do
ativo {calculados como a diferenga entre o produto liquido da alienagio ¢ o valor contabilistico do ativo)
s3o reconhecidos em outros resultados operacionais na demonstragio de resultados, no exercicio em que o
bem deixa de ser reconhecido.
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(p) Imparidade de diferengas de consolidaciio ¢ imobilizado incorpéreo e corpéreo

Em cada data de prestagio de informagdes, o Grupo avalia se existem sinais de que o seu imobilizado
incorpdreo ou corpéreo esté afetado por imparidade. As diferengas de consolidagio sio avaliadas em
termos de imparidade todos os anos ou com uma frequéncia maior se alguns factos ou alteragdes das
circunstincias indiciarem que podem estar afetadas por imparidade. As diferengas de consolidagio sdo
afetas a unidades geradoras de caixa para efeitos da avaliagio da sua imparidade. Os prejuizos por
imparidade relativos a diferengas de consolidagdo ndo sdo estornados. Para mais elementos sobre os testes
de imparidade para unidades de caixa que tenham diferencas de consolidagio, incluindo as principais
premissas subjacentes aos valores recuperaveis, ver a Nota 22 — Diferencas de consolidacdo e imobilizado
incorporeo.

(q) Locagio financeira e operacional

Quando o Grupo da bens de locagdo € se verifica uma transmissdo para o locatario de substancialmente
todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade, a operagio & contabilizada como uma locagéo
financeira. Todas as outras operagdes sio contabilizadas como locagdes operacionais.

Locagdo financeira e operacional - enquanto locatdrio

Os ativos detidos ao abrigo de contratos de locagio financeira e locagio-compra s3o capitalizados e
reinteprados conforme descrito na Nota | (0) supra. Os encargos financeiros sdo imputados aos periodos
contabilisticos de forma a produzir uma taxa de juro periddica constante sobre o saldo remanescente da
obrigaglo para cada exercicio. As rendas devidas ao abrigo de contratos de locagdo operacional sdo
levadas a conta de exploragdo em prestagdes conslantes ao longo do prazo da locagdo e 530 contabilizadas
na rubrica de despesas gerais e administrativas,

Locagdo financeira e operacional - enquanto locador

O investimento liquido em operagdes de locagio financeira esta incluido na rubrica de crédito sobre
clientes. Os proveitos brutos ganhos durante o prazo da locagdio so imputados de forma a produzir uma
taxa de rendibilidade periédica e constante sobre o investimento liquido. Os custos diretos de montagem
das operagdes sdo adicionados ao valor inicial reconhecido do ativo. As rendas recebidas sdo
contabilizadas na rubrica de proveitos de juros e proveitos equiparados.

Os ativos detidos para efeitos de locagdo a terceiros a0 abrigo de contratos de locagdo operacional estdo
contabilizados na rubrica de imobilizado corporeo e sio reintegrados em quotas constante durante as suas
vidas Oteis estimadas. As rendas recebidas sdo conlabilizadas em prestagdes constantes ao longo do prazo
da locagdo na rubrica de outros proveitos operacionais.

Valores residuais

A exposicdo a valores residuais verifica-se devido a natureza incerta do valor do bem no termo do
contrato. Durante a vida do bem, o seu valor residual varia devido a incerteza quanto ao mercado futuro e
as alteragdes tecnoldgicas ou versdes mais modernas do produto, bem como das condigdes econdmicas
em geral.

Os valores residuais sdo definidos no inicio da locagio com base nas expectativas da administra¢do
relativas ao valor futuro do bem. Durante o prazo da locacio, os valores residuais so revistos anualmente
de forma a identificar uma potencial imparidade. As redugdes do valor residual que levem a imparidade
de um bem sdo identificadas no ambito destas revisdes € sdo reconhecidas imediatamente.

(r) Participacdcs em subsididrias

As participagdes da Sociedade em subsididrias, incluindo as agdes ndio cotadas, sdo contabilizadas ao seu
prego de custo deduzido de provisdes para imparidade.

As quantias a receber em consequéncia da liquidagdio de subsididrias sdo contabilizadas na rubrica de
outros ativos.
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O Grupo determina se é necessirio reconhecer prejuizos por imparidade dos seus investimentos em
participagdes em subsidiarias comparando o valor contabilistico do investimento com o valor liquido do
ativo correspondente a subsidiaria na data de prestagio de informagdes.

(s) Impostos sobre o rendimento

Os impostos sobre o rendimento devidos sobre os resultados siio reconhecidos como um custo com base

nas leis fiscais apliciveis em cada jurisdigiio no periodo a que tais resultados dizem respeito.

S#o reconhecidos ativos e passivos por impostos diferidos para as diferengas tempordrias tributdveis e
dedutiveis entre as bases fiscais dos ativos € passivos ¢ o seu valor contabilistico nas demonstragdes
financeiras. Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que
existam lucros tributdveis que permitam a utilizagio de tais diferengas.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sio mensurados s taxas de imposto esperadas no periodo em
que o ativo vai ser realizado ou o passivo vai ser liquidado, com base nas taxas de imposto em vigor ou
substancialmente em vigor a data do balango.

Os impostos diferidos relativos a ganhos ou prejuizos atuariais de beneficios pds reforma sdo
reconhecidos em outras rubricas do resultado integral. Os impostos diferidos relativos a operages de
pagamento baseadas em agdes sio reconhecidos diretamente no capital na medida em que o valor
estimado da dedugdo fiscal futura seja superior ao valor do custo acumulado da remuneragio relacionada.
Os impostos diferidos relativos a reavaliagdo do justo valor de investimentos disponiveis para venda e de
instrumentos de cobertura de fluxos de caixa que sdo levados a débito ou a crédito em outras rubricas do
resultado integral também sdo levados a débito ou a crédito de outras rubricas do resultado integral e
posteriormente reconhecidos na demonstragio de resultados quando o ganho ou perda de justo valor

diferido for reconhecido na demonstragdo de resultados.

Os impostos sobre o rendimento abrangem oS impostos correntes ¢ 05 impostos diferidos. Os impostos
sobre o rendimento sdo reconhecidos na demonstragdo de resultados, exceto quando digam respeito a
itens reconhecidos em outras rubricas do resultado integral ou diretamente no capital, caso em que 530
reconhecidas na demonstragdo correspondente em que 0 itemn relacionado figura.

(t) Obrigagdes relativas a pensdes de reforma

O Grupo participa e gere planos de pensdes contributivos definidos estatais e ndo estatais para 0s
empregados no Reino Unido e localmente no estrangeiro. O valor que ¢ abatido a0s lucros é igual ao
montante das contribuigdes devidas a respeito dos servigos prestados durante o exercicio.

O Grupo também participa e continua a gerir planos de pensdes definidos para empregados em Espanha,
na Noruega, em ltalia, nos Paises Baixos, na Austria, na Bélgica e na Grécia. Os empregados ndo fazem
contribuigdes em relagdo as pensdes de base. Em relagdo aos planos de pensdes definidos no estrangeiro,
o0 passivo reconhecido no balango ¢é igual ao valor atual, calculado utilizando métodos atuariais, da
obrigagio de pagar pensdes definidas na data do balango deduzido do justo valor dos ativos afetos ao
plane.

A obrigagiio de pagar pensdes definidas ¢ calculada anualmente por atuarios independentes usando o
método da unidade de crédito projelada. O valor atual da obrigagdio de pagar pensdes definidas €
determinado descontando as saidas de fluxos de caixa futuras estimadas, usando taxas de juro de
obrigagdes de emitentes privados de grande qualidade, denominadas na moeda em que as pensdes serdo
pagas e com prazos até ao vencimento aproximados do prazo da responsabilidade por pensdes
relacionada. Os ganhos e prejuizos atuariais sdo reconhecidos imediatamente na demonstragio do
resultado integral. Os custos por servigos presentes ¢ passados, os custos de juros € a rendibilidade
esperada dos ativos s3o reconhecidos na conta de exploragio.
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Reconhece-se um excedente no balango quando um beneficio econémico fica disponivel sob a forma de
uma redugiio das contribuigdes futuras ou um reembolso A Sociedade.

(u) Planos de incentivos baseados em agdes

O Grupo participa em alguns planos de incentivos baseados em agdes do Citigroup Inc. (“Citigroup™), ao
abrigo dos quais o Citigroup concede agdes aos empregados da Sociedade. Ao abrigo de um acordo
separado (o Acordo de Participagdo de Afiliada nos Planos de Agdes - APAPA), a Sociedade procede a
um pagamento em dinheiro ao Citigroup equivalente ao justo valor dos bonus sob a forma de incentivos
baseados em agdes entregues aos empregados da Sociedade de acordo com esses planos.

O Grupo adotou uma contabilizagio liguidada em agdes para os seus planos de incentivos baseados em
acdes, com uma contabilizagio separada das obrigacdes associadas de fazer pagamentos ao Citigroup. O
Grupo reconhece 0 justo valor dos bonus na data da sua concessdo como despesas de remuneragdo ao
longo do periodo de cristalizagdo, com um crédito correspondente nos fundos préprios como uma
prestago de capital do Citigroup. Todas as quantias pagas ao Citigroup e as obrigagdes associadas ao
abrigo do APAPA sdo reconhecidas nos fundos préprios ao longo do perfodo de cristalizaglio. As
alteracdes posteriores do justo valor de todos os direitos ndo exercidos ¢ do APAPA slo revistas
anualmente e as eventuais alteragdes de valor sdo reconhecidas na reserva de capital, mais uma vez ao
longo do periodo de cristalizagdo.

Para os planos de incentivos baseados em acdes do Citigroup que tém um periodo de cristalizaglio
escalonado, cada tranche do bénus ¢ tratada como um bénus separado; quando o programa prevé uma
cristalizagio em pico, o bonus tem uma sé tranche. A despesa é reconhecida no primeiro ano de
diferimento.

Percentagem de despesa reconhecida

Periodo de cristalizagfio do bénus 1° Ano 2° Ano 3" Ano 4" Ano
2 anos (2 tranches) T5% 25%

2 anos (1 tranche) 50% 50%

3 anos (3 tranches) 61% 28% 11%

3 anos (1 tranche) 33% 33% 33%

4 anos (4 tranches) 52% 27% 15% 6%
4 anos (1 tranche) 25% 25% 25% 25%

No entanto, os empregados que preencham determinados requisitos em termos de idade ¢ anos de servigo
(empregados elegiveis para reforma) podem cessar o servigo ativo e continuar a beneficiar da
cristalizagdo dos seus bonus desde que cumpram determinadas disposi¢Bes especificas em matéria de ndo
concorréncia. O custo dos planos de incentivos bascados em agdes sio reconhecidos ao longo do periodo
de servigo necessario. Para os bonus concedidos a empregados elegiveis para reforma, os servigos sdo
prestados antes da data de concessdo e, posteriormente, os custos sdo objeto de acréscimo no exercicio
anterior a data da concessdo.

{v) Provisdes

Sao criadas provisdes quando ¢ provavel que seja necessaria uma saida de beneficios econdmicos para
liquidar uma obrigacdo legal ou interpretativa efetiva resultante de acontecimentos passados e se pode
fazer uma estimativa razodvel do montante de tal obriga¢do. Inclui situagdes em que O Grupo tem
compromissos relativos a facilidades de crédito niio sacadas e sdio criadas provisdes para 0§ prejuizos
esperados.

(w) Caixa e equivalentes de caixa
Para os efeitos da demonstragdo de fluxos de caixa, a caixa e 0s equivalentes de caixa compreendem
saldos com um prazo original inferior a trés meses, incluindo: caixa e saldos niio sujeitos a restri¢des

junto de bancos centrais, bilhetes do tesouro € outras obrigagdes elegiveis, crédito sobre bancos e quantias
devidas por outros bancos.
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(x) Atividades fiducidrias

O Grupo atua regularmente como trustee ou noutras qualidades fiducidrias que levam a detengilo ou
colocagfio de ativos por conta de particulares, trusts, planos de reforma e outras instituigdes. Ao agir nessa
qualidade, o Grupo concluiu que atua como um agente e, por conseguinte, esses ativos e 0s proveitos
decotrentes dos mesmos sdo excluidos destas demonstragdes financeiras uma vez que nido sdo ativos do
Grupo.

(y) Garantias financeiras e compromissos de concessiio de crédito

As garantias financeiras sio contratos que obrigam o Grupo a fazer determinados pagamentos para
indemnizar o titular de algum prejuizo em que incorra em consequéncia de um determinado devedor nio
proceder a um pagamento na data devida de acordo com os termos de um instrumento de divida. Os
compromissos de concessdo de crédito sdo compromissos firmes de conceder crédito em lermos ¢
condigdes pré-acordados.

Os passivos emergentes de garantias financeiras ou compromissos de concessdo de crédito a taxas de juro
inferiores as taxas de mercado sdo inicialmente mensurados ao justo valor e o justo valor inicial €
amortizado ao longo da vida da garantia ou do compromisso. O passivo ¢ posteriormente refletido ao seu
custo amortizado ou ao valor presente do eventual pagamento esperado para liquidar a responsabilidade
quando um pagamento ao abrigo do contrato se tenha tornado provavel, consoante o que for maior. As
garantias financeiras e 0s compromissos de concessdio de crédito a taxas de juro inferiores as taxas de
mercado figuram nos outros passivos.

2. Utilizacdo de premissas, estimativas e julgamentos

Os resultados do Grupo sdo sensiveis as politicas contabilisticas, s premissas e as estimativas subjacentes
a preparagdo das suas demonstragdes financeiras consolidadas. As politicas contabilisticas usadas na
preparagdo das demonstragdes financeiras consolidadas estdo descritas acima em pormenor.

A preparaglio das demonstragdes financeiras obriga a administragdo a fazer julgamentos, estimativas ¢
premissas que afetam a aplicacdo das politicas contabilisticas e dos valores comunicados dos ativos,
passivos, proveitos e custos. Os resultados efetivos podem diferir destas estimativas.

As estimativas e as premissas subjacentes sdo revistas regularmente. As revisdes das estimativas
contabilisticas s¥o reconhecidas no periedo em que se verificam e nos perfodos futuros afetados.

Em particular, a informagdo sobre dreas de estimativa, incerteza e julgamento critico significativas na
aplicaglo das politicas contabilisticas ¢ que tém o impacto mais refevante nos valores reconhecidos nas
demonstragdes financeira € a seguinte:

Estimativas ¢ premissas

As principais premissas relativas ao futuro e outras dreas cruciais de estimativa incerta na data de
prestagio de informacdes que tenham um risco significativo de causarem um ajustamento material ao
valor contabilisticos de ativos e passivos no exercicio seguinte sio descritas seguidamente. O Grupo
bascou as suas premissas e estimativas em parametros disponiveis quando as demonstragdes financeiras
consolidadas foram preparadas. As circunstancias existentes ¢ as premissas sobre desenvolvimentos
futuros, no entanto, podem variar devido a alteragdes no mercado ou circunstancias fora do controlo do
Grupo. Estas alteragdes sdo refletidas nas premissas no momento em gue se verificam.

Imparidade do crédito ¢ momento do reconhecimento de perdas

A politica contabilistica do Grupo relativa aos prejuizos por imparidade do crédito sobre clientes estd
descrita na Nota 1 (I). Para determinar se certos prejuizos por imparidade devem ser registados na conta
de exploracdio, o Grupo avalia se existem dados observaveis que indiguem que se verifica um decréscimo
mensurdvel nos fluxos de caixa futuros estimados de uma determinada carteira de crédito antes do
decréscimo poder ser identificado num crédito em especial integrante dessa carteira. A administragiio
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recorre a estimativas que se baseiam na experiéncia histérica em termos de prejuizos e a experiéncia de
prejuizos incorridos mas ainda ndo identificados em ativos com caracteristicas de risco de crédito e sinais
objetivos de imparidade semelhantes aos da carteira, quando estima os seus fluxos de caixa futuros. A
Nota 17 — Provises para risco de crédito fomece elementos sabre 0s movimentos nas provisdes para
imparidade do exercicio.

Provisdes
A politica contabilistica do Grupo para reconhecimento de provisdes é descrita na Nota 1(v). A Nota 28 -
Provisdes para riscos e encargos divulga as categorias de provisdes reconhecidas.

A rubrica de outras provisdes inclui provisdes para compromissos de concessdo de crédito ndo sacados.
Uma abordagem semethante as provisdes para risco de crédito ¢ utilizada para calcular as provisdes para
perdas esperadas relacionadas com compromissos de concessdo de crédito ndo financiados. Para uma
descri¢lio mais pormenorizada da abordagem a0 reconhecimento de perdas em relagdio 3 imparidade do
crédito sobre clientes, ver a secglio acima intitulada "Imparidade do crédito ¢ momento do
reconhecimento de perdas”.

Avaliacfio de instrumentos financeiros

A politica contabilistica do Grupo relativa a avaliagdo de instrumentos financeiros consta das Notas | (j) e
1 (k). O justo valor de instrumentos financeiros ndo cotados em mercados ativos ¢ determinado
recorrendo a técnicas de avaliagdo. Tanto quanto possivel, os modelos s0 usam dados observaveis;
quando tal nio & possivel, a administragfio pode ter de fazer estimativas. A Nota 15 — Ativos e passivos

financeiros fornece mais elementos sobre a avaliag@o dos instrumentos financeiros.

Durante 2011, em consequéncia da evolugdo das praticas do setor, o Grupo comegou a incorporar curvas
de swaps indexados ao overnight ("OIS") como fatores para a mensuragio do justo valor de determinados
instrumentos garantidos relacionados com taxas de juro. As curvas de OIS refletem as taxas de juro pagas
em garantias em dinheiro dadas em contrapartida do justo valor desses instrumentos derivados. A
Sociedade julga que usar as curvas de OIS relevantes para determinar mensuragdes do justo valor refiete
melhor o justo valor destes instrumentos derivados garantidos relacionados com taxas de juro. Até 2011, a
Sociedade usava as curvas de referéncia relevantes para a moeda do instrumento derivado (por exemplo,
as curvas de referéncia do délar da London Interbank Offered Rates para instrumentos derivados em
délares) como taxa de desconto para estes instrumentos derivados garantidos relacionados com taxas de

juro.

A data de 31 de dezembro de 2013, o Grupo nio tinha reconhecido nenhum ajustamento de avaliagdo
para refletir o custo de financiar posi¢des de instrumentos derivados ndo garantidos para além do
implicito na curva de referéncia relevante. O Citi continua a acompanhar as praticas € atividades do
mercado relativas aos descontos na avaliagio de instrumentos derivados.

Imparidade de diferencas de consolidagdo ¢ imobilizado incorpéreo ¢ corpéreo
A politica contabilfstica do Grupo para avaliar se ha alguns sinais de que o seu imobilizado corpéreo ou
incorporeo esta afetado por imparidade esta descrita na Nota 1{p).

Para mais elementos sobre os testes de imparidade para unidades de caixa que tenham diferengas de
consolidagdio, incluindo as principais premissas subjacentes aos valores recuperaveis, ver a Nota 22 -
Diferencas de consolidagio ¢ imobilizado incorpéreo.

Obrigacdes relativas a pensdes de reforma

O Grupo participa em planos de pensdes definidos geridos localmente para as suas sucursais europeias.
Os planos de pensdes definidos sdo avaliados numa base atuarial, sendo as principais premissas a
inflagdio, a taxa de desconto, a mortalidade e a rendibilidade dos investimentos. De acordo com a NIC 19
revista, a rendibilidade esperada dos ativos do plano ¢ calculada aplicando a taxa de desconto de
obrigagdes de emitentes privados com um rating AA. As taxas de inflagdo sdo selecionadas por referéncia
aos objetivos do Banco Central Europeu para a inflaglio. As premissas relativas a mortalidade baseiam-se
nas normas relevantes do setor e nas tabelas de mortalidade nacionais. As taxas de desconto baseiam-se
em Indices especificos de obrigagdes de emitentes privados que refletem a curva de rendibilidade

47



CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

subjacente a cada plano. E necesséria uma avaliagfio por parte da administragfio para estimar a taxa de
crescimento futuro dos salarios. Todas as premissas sdo imparciais, mutuamente compativeis ¢ baseadas
em expectativas do mercado na data de prestagdo de contas. A sensibilidade das principais premissas €
debatida na Nota 13 — Obrigagdes relativas a pensdes de reforma.

Ativos por impostos diferidos

A politica contabilistica do Grupo relativa a0 reconhecimento de ativos por impostos diferidos esta
descrita na Nota 1 (s). E reconhecido um ativo por impostos diferidos na medida em que seja provével
que existam lucros tributdveis futuros adequados a que possam ser abatidas as diferengas temporarias
dedutiveis. O reconhecimento de um ativo por impostos diferidos depende de juigamentos da
administraciio relativos a probabilidade e suficiéncia de lucros tributdveis futuros adequados, ao estomo
das diferencas tempordrias tributdveis existentes e a estratégias de planeamento.

O valor dos ativos por impostos diferidos reconhecidos baseia-se nos indicios disponiveis sobre a situagio
na data do balango e obriga a administra¢do a fazer julgamentos da maior importincia, especialmente 08
que se baseiam nas suas projegdes para o crescimento da atividade, prejuizos do crédito ¢ duracio da
recuperagiio econdmica em geral.

Os julgamentos da administragdo tomam em conia 0 impacto tanto dos sinais positivos como dos
negativos, incluindo resultados financeiros historicos e projeges de lucros tributdveis futuros, dos quais
depende de forma relevante o reconhecimento dos ativos por impostos diferidos. A Nota 25 analisa os
ativos por impostos diferidos com maior profundidade.

As projegdes da administragdo sustentam a premissa que ¢ provavel que os resultados futuros do Grupo
gerem lucros tributaveis suficientes e adequados para que os ativos por impostos diferidos possam ser
utilizados.

Planos de incentivos bascados em agdes

Os bénus concedidos através do Programa de Opgdes sobre Acdes do Citigroup sdo mensurados
aplicando um modelo de fixaglo de precos de opgdes, tendo em conta os termos ¢ condigdes do
programa. A andlise do comportamento no exercicio anterior, o historial de dividendos do Citigroup € a
volatilidade histérica sdo considerados no modelo de avaliacio.

Ajustamentos de avaliagio do crédito ¢ ajustamentos de avaliagio da divida

Aplicam-se ajustamentos de avaliagdio do crédito (AAC) aos instrumentos derivados do mercado de
balcdo, em que a base de avaliagio geralmente desconta os fluxos de caixa esperados usando uma curva
de swaps indexados a0 overnight (O1S). Dado que nem todas as contrapartes apresentam o mesmo Tisco
de crédito que o implicito na curva de OIS relevante, € necessdrio incorporar na avaliagdo a visiio do
mercado, tanto do risco de crédito da contraparte, como do préprio risco de crédito do Citi.

A metodologia de AAC do Citigroup desenvolve-se em dois passos. Primeiro, ¢ determinado o perfil de
exposi¢do para cada contraparte usando os termos de todas as posi¢des individuais em instrumentos
derivados e uma simulagdo Monte Carlo ou outra andlise quantitativa para gerar uma série de fluxos de
caixa esperados em pontos futuros no tempo. O calculo deste perfil de exposigdo considera 0 efeito de
fatores de mitigagdo do risco de crédito, incluindo penhores de dinheiro ou outras garantias e o eventual
direito juridico de compensaglo que exista com uma contraparte através de acordos como acordos de
liquidagio em base liquida. Os coniratos individuais de instrumentos derivados que sdo objeto de um
acordo-quadro de liquidagiio em base liquida com uma contraparte 530 agregados para este efeito, dado
que sdio estes fluxos de caixa agregados que estdo sujeitos a risco de incumprimento. Este processo
identifica fluxos de caixa especificos num determinado ponto no futuro que estdo sujeitos a risco de
incumprimento, em vez de usar o ativo ou passivo liquido reconhecido como base para medir o0 AAC.
Seguidamente, a visio do mercado quanto a probabilidade de incumprimento derivada das margens de
crédito observadas no mercado de swaps de incumprimento de crédito (credit default swaps ou CDS) ¢
aplicada aos fluxos de caixa futuros esperados determinados no passo um.

O AAC do crédito proprio ¢ determinado usando as margens dos swaps de incumprimento de crédito
especificas do Citi para o prazo relevante. Em geral, o AAC da contraparte € determinado usando indices
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de margem de CDS para cada rating e prazo de crédito.  Para determinadas facilidades identificadas em
que a analise individual é possivel (por exemplo, exposigdes a contrapartes monoline), as margens de
CDS especificas da contraparie sdo usadas.

O AAC destina-se a incorporar a vis3o do mercado do risco de crédito inerente a carteira de instrumentos
derivados. No entanto, a maioria dos instrumentos derivados sdo contratos bilaterais negociados e
normalmente nfio sdo transmitidos a terceiros. Os instrumentos derivados sdo normalmente liquidados de
acordo com o contrato ou, se forem resolvidos antecipadamente, sdo liquidados a um valor negociado
bilateralmente entre as contrapartes.

Sdo reconhecidos ajustamentos de avaliagdo da divida prépria (AAD), usando as margens de crédito do
Citigroup observadas nos mercados obrigacionistas, para os titulos de divida em circulagfio designados ao
justo valor. Em consequéncia, o justo valor dos titulos de divida em circulagio é afetado pelo
estreitamento ou alargamento das margens de crédito do Citigroup.

Tanto o AAC como o AAD podem ndo ser realizados aquando da liquidago ou resolugio no exercicio
normal da atividade. Além disso, a totalidade ou uma parte dos ajustamentos de avaliagdo do crédito pode
ser estornada ou ajustada em periodos futuros em caso de alteragdes do risco de crédito do Citigroup ou
das suas contrapartes ou de alteragdes dos fatores de mitigagio do crédito (garantias € acordos de
liquidagio em base liquida) associados aos instrumentos derivados.

O Grupo designou varios instrumentos financeiros ao justo valor através da conta de exploragdo. De
acordo com a NIC 39, o Grupo tem de considerar o seu proprio tisco de crédito para determinar o justo
valor destes passivos.

Durante 2013, o Grupo registou prejuizos de AAC/AAD num valor aproximado de £10 milhdes (2012:
prejuizos de £38 milhdes).
3. Margem financeira

Grupo Sociedade

2013 2012 2013 2012
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Proveitos de juros e proveitos equiparados

Caixa e depositos em bancos centrais 3 6 3 6
Crédito sobre bancos 63 37 68 37
Crédito sobre clientes 139 191 131 187
Titulos da carteira de investimento 37 51 37 51
Outros proveitos de juros 28 30 28 30
275 315 267 31
Custos de juros e custos equiparados
Depositos de bancos 47 36 47 36
Contas de clientes 30 34 30 33
Titulos de divida em circulagdo 21 8 13 5
Outros juros pagos 7 6 7 6
105 84 97 80
Margem financeira 170 231 170 231

A margem financeira relativa a rubricas ndo contabilizadas ao justo valor ascendeu a £11 1 milhdes (2012:
£244milhdes) parao Grupoe£l110 milhdes (2012: £239 milhdes) para a Sociedade.
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4. Proveitos de dividendos

Grupo Sociedade
2013 2012 2013 2012
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Custos de dividendos - | 14 1
- 1 14 1

EMSO Partners Limited pagou dividendos intercalares no valor de £11 milhdes (2012: £0) a Sociedade.
O Diners Club UK Limited pagou dividendos intercalares no valor de £3 milhdes (2012: £0) & Sociedade.

5. Proveitos liquidos de comissdes

Grupo Sociedade
2013 2012 2013 2012
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhbes
Proveitos de comissdes 312 303 302 262
Custos de comissdes (23) (15) 22) (14)
289 288 280 248

Os proveitos e custos de comissdes do Grupo incluem uma verba de £64 milhdes (2012: £100 milhdes)
relativa a proveitos de comissdes de atividades de trust e fiducidrias. Os custos relativos a estas
atividades, no valor de £89 milhdes (2012: £75) estdo incluidos nos custos de comissdes e nas despesas

gerais e administrativas do Grupo.

Os proveitos de comissdes do Grupo no valor de £258 milhdes (2012: £237 milhdes) dizem respeito a
ativos e passivos financeiros ndo contabilizados ao justo valor. Os proveitos liquidos de comissdes da
Sociedade incluem £249 milhdes (2012: £192 mithdes) relativos a ativos e passivos financeiros ndo
contabilizados ao justo valor.

6. Lucros/(prejuizos) liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de exploraciio
Grupo Sociedade

2013 2012 2013 2012
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Prejuizos liquidos de instrumentos financeiros

designados ao justo valor - (13) - (13)
Proveitos liquidos de negociacio 35 33 35 33)
35 20 35 20

7. Proveitos liquidos de investimentos

Grupo Sociedade
2013 2012 2013 2012
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhes

Disponiveis para venda:
- Titulos de divida

|
1
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8. Custos com o pessoal

Grupo Sociedade
2013 2012* 2013 2012
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Remuneragdes 178 169 178 170
Contribuigdes para a scguranga social 37 35 37 35
Custos com incentivos bascados em agdes (Nota 14) 5 6 5 6

Custos com pensdes ¢ beneficios pos reforma

- planos contributivos definidos 6 7 6 7
- planos de pensdes definidos (Nota 13) 9 15 9 15
Custos de reestruturagiio 9 14 9 14

244 246 244 247

* A divulgaglio do excrcicio anterior relativa aos planos de beneficios definidos e, consequentemente, aos salarios foi reformulada
para scr conscntdnca com a apresentaglo deste excrcicio, tal como descrito na Nota 1(b) — Alteragdes da politica contabilistica ¢
divulgagdes, NIC i9 - "Beneficios dos empregades - Alteragdes”.

O niimero médio de pessoas empregadas pelo Grupo durante o exercicio foi 4.509 (2012: 4.389).

9. Despesas gerais e administrativas

Grupo Sociedade
2013 2012 2013 2012
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Despesas administrativas 114 162 72 139
2ustos com programas informaticos - 4 - 4
114 166 72 143
As despesas administrativas incluem a remuneragio dos auditores, como segue:
Grupo Sociedade
2013 2012 2013 2012
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Auditoria destas demonstragdes financeiras 0,7 0,7 0,7 0,7
Comissdes recebidas pelos auditores do Grupo
¢ pelas suas associadas a respeito de:
Auditoria das demonstragdes financeiras de
subsidiarias da Sociedade 0,1 0,1 - -
Todos oS outros servigos 0,1 0.1 0,1 0,1
0,9 0,9 0,8 0,8

O Financial Services Compensation Scheme ("FSCS") indemnizou clientes na sequéncia do colapso de
algumas institui¢des tomadoras de depositos. As indemnizagdes pagas a0s clientes sdo atualmente
financiadas através de contribuigdes do Banco de Inglaterra e do Tesoureiro de Sua Majestade, que
ascendiam a aproximadamente £17 mil milhes em 31 de dezembro de 2013. Para reembolsar o saldo de
capital que ndio se espera recuperar, © FSCS confirmou em fevereiro de 2013 que iria levantar
aproximadamente £363 milhdes durante o Ano do Plano 2013/2014 e nos dois Anos do Plano seguintes, a
titulo de taxas junto das institui¢des financeiras participantes. Em janeiro de 2014, o FSCS anunciou que
as laxas esperadas a serem pagas pelas instituicdes financeiras para o Ano do Plano 2014/2015
ascenderiam a £399 milhdes. Atvalmente, a Taxa para Despesas de Gestdo paga pelo Grupo representa a
sua quola-parte dos interesses neste empréstimo. O Grupo pode ficar responsavel por pagar ainda outra
parte do empréstimo em curso que o FSCS tomou do Tesoureiro de Sua Majestade.
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O valor acrescido a data de 31 de dezembro de 2012 era de £2,6 milhdes (2012: £1,6 milhdes), o que
representa £1,7 milhdes para 2013 e £0.9 milhdes para 2012. Este valor estd incluido nas despesas
administrativas.

O valor final das taxas para o FSCS aplicadas ao setor em consequéncia dos colapsos nfio pode ser
estimado com fiabilidade neste momento, uma vez que depende de varios fatores incertos, incluindo a
potencial recuperagdio de ativos pelo FSCS e alteragdes das taxas de juro e niveis dos depdsitos protegidos
e dos membros do FSCS em cada momento.

10. Prejuizos na alienagiio de operagdes
Em 28 de maio de 2013, o Grupo vendeu a sua carteira de crédito a particulares niio abatido ¢ a sua
carleira de cartdes de crédito encerrados na Grécia por uma contrapartida total de £19 milhdes (€22

milhdes), com prejuizos no valor de £8 milhdes (€9 milhdes).

Em 19 de dezembro de 2013, o Grupo vendeu a sua carteira de crédito hipotecdrio na Grécia por uma
contrapartida total de £56 milhdes (€66 milhdes), com prejuizos no valor de £37 milhdes (€43 milhdes).

Grupo e Socicdade 2013 2012
£ milhdes £ milhdes

Produto 75 -

Menos: (120)

Valor contabilistico do negécio / carteira -

Prejuizos na venda {45) -

11. Lucros na venda de subsididrias

Grupo ¢ Sociedade 2013 2012
£ milhdes £ milhdes

Produto 19 -

Menos:

Valor contabilistico do negocio / carteira (mn

Despesas diretamente relacionadas com a venda (n -

Lucros na venda 7 -

£m 8 de agosto de 2013, a Sociedade vendeu i seu investimento na EMSO Partners Limited a um terceiro
por uma contrapartida de £19 milhes. O lucro realizado na venda ascendeu a £7 milhdes.

\’Z/a



CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

12. Custos com impostos sobre o rendimento

(a) Anilise do encargo fiscal do excercicio

L(/@k

Grupo Sociedade

2013 2012 2013 2012
£ milhdes £ milhles £ milhdes £ milhdcs

Impostos correntes:
Prejuizos fiscais cedidos com contrapartida - (30) - 30)
Corregiies a excrcicios apteriores 30 - 30 -
Total dc imposio no Reino Unido 30 (30) 30 (30
Impostos correntes no estrangeiro 12 13 12 13
Corregdes por impostos no cstrangeiro de excrcicios anteriores (10) (104} (10} 9
32 (121 32 ®

Impastos diferidos:

Originagdo ¢ estormo de diferengas temporarias

- Reino Unido {40) 21 (40) 21
- Estrangeiro 15 27 15 (27)
Corregdes a excrcicios anteriores 6 17 {6) 17
Corregdes devide a alteraglio da taxa de tributagiio 30 15 30 15
Total de impostos diferidos (Nota 25) 1) 26 (n 26
Total do encargo/{crédiin) de imposte do exercicio 31 (95) 31 18

(b) Fatores que afctam o encargo fiscal do exercicio

O imposto caleulado para o Grupo € para a Sociedade para o exercicio difere da taxa normal de tributago
no Reino Unido de 23,3% (2012: 24,5%). Estas diferencas sdo explicadas seguidamente:

Grupo Saciedade
2013 2012 2013 2012
£ milhdes £ milhdcs £ milhbes £ milhdes
Resultados anics de imposios (18) (86) 28 16
Resultados x taxa normal de imposto no RU de 23.3% (2012: 24,5%) (4) (PA})] 7 4
Efecitos de:
Proveitos de dividendos - - (» -
Montantes abatidos a0s investimentos 13 1 - (28)
Dedugio de impostos estrangeiros 2) 3 2) 3}
Qutros proveitos nilo dedutiveis para efeitos fiscais (206) {9 (26) 9)
[eneficios fiscais do Grupo cedidos scm contrapartida 7 @ - -
Impostes no cstrangeiro relativos a subsididrins curopeias 12 13 i2 13
Corregdes devido a alieragdo das taxas de tributagdo 30 15 30 15
Corregdes a encargos fiscais de excreicios anteriores 15 (87) 13 26
Tatal do encargo/(crédito) de imposio do exercicio 31 (95) 31 18

O crédito de imposto agregado do Grupo e da Sociedade relativos a rubricas levadas aos fundos proprios
a data de 31 de dezembro de 2013 ascendeu a £4 milhdes {2011: £14 milhoes).

Grupo Sociedade
2013 2012 M3 2012
£ mithdes £ milhies £ milhbes £ milhdes
Alieragio do justo valor de ativos disponiveis para venda {(6) 3 (6) 3
Prcjuizos atuariais cm pensdes de reforma 3 (12) 3 (12)
3} &4 3) o4
Rubricas levadas direct. a capital - remuneragio bascada em agdes [11] (5) (N (5}
(4) (14) (%2 (14)
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13. Obrigacdes relativas a pensdes de reforma

O Grupo participa em planos de pensdes de beneficios ¢ contribui¢des definidos geridos localmente para
as suas sucursais europeias. As sucursais no estrangeiro na Bélgica, Paises Baixos, Noruega, Espanha e
Grécia gerem localmente planos de reforma definidos. Em alguns palses europeus, a entidade patronal
paga contribui¢des para o fundo de pensdes gerido pelo Estado. O Grupo cumpre as suas obrigagdes a
este respeito conforme exigido pela legislagdo local. No Reino Unido, o Grupo participa num plano de
contribui¢des definido.

As contribui¢des regulares da entidade patronal para os planos de pensdes definidos em 2013 foram de £2
milhdes para o Grupo para a Sociedade (2012: £9 milhdes para o Grupo ¢ para a Sociedade). Em 2014, a
Sociedade espera fazer contribuigdes num valor aproximado de £2 milhdes. As obrigagdes relativas a
beneficios definidos abrangem os atuais empregados, 05 antipos empregados € os atuais pensionistas. A
vida média destas obrigagdes & de 17,6 anos. Os planos principais providenciam beneficios relacionados
com o saldrio perto da reforma ou da saida do servigo em momento anterior.

Durante o exercicio, foram feitas alteragdes as obrigacdes relativas a pensdes na Grécia para compensar
as alteragdes das disposi¢des em matéria de seguranga social na Grécia. Além disso, verificou-se um corte
na Grécia. Para além do ja referido, ndo se verificaram mais alteragdes, cortes ou liquidacdes
significativos no Grupo durante o exercicio.

Os montantes reconhecidos no balango foram determinados como segue:

Grupo Sociedade

2013 2012+ 2013 2012*

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhes

Valor atual das obrigagdes com beneficios definidos financiadas (296) {298) (296) 1298)
Justo valor dos ativos do plano 226 226 226 226
Défice 70y (72) (70} (72)
Valor atual das obrigagdes com beneficios definidos ndo financiadas (10) (14) (10} [LL)]
Responsabilidade reconhecida no balango (Nota 27) (80) (86) [£:{0)] (86)
Ativos por impostos diferidos 16 20 16 20
Responsabilidade liquida por pensdes (64) (66) (64) {66)

* A divuigagio do ano anterior foi reformulada para ser cocrente com 4 aprescntaglo deste exercicio conforme descrito na Nota
1(b}, "Aheragdes da politica contabilistica ¢ divulgagdes” - NIC 19 - "Beneficios dos Empregados ~ Allcragdes”.

Grupn Sociedade
2013 2012* 2013 2012+
£ milhdes £ milhdes £ milhfes £ milhcs
Custos operacionais:
Custo dos scrvigos presenics (6) @) {6) (4)
Custo dos servigos passados (incluindo rescisdes) i 9 1 (9)
Despesas administrativas (n () () )]

Custos financeiros:
Custos de juros (n (e (an (n
Rendibilidade csperada dos ativos do plano 8 10 8 10

Custos reconhecidos na demonstraglo de resultados (Nota 8) {9) (15) {9 {15)

* A divulgagio do ano anterior foi reformulnda pam ser coerente com a apfesentagio deste exercicio conforme descrito na Nota
1(b), "Alteragdes da pelitica contobilistica ¢ divulgagdes™ - NIC 19 - "Bencficios dos Empregados - Alteragdes”.
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As alterages do valor atual das obrigagdes relativas a beneficios definidos durante o exercicio foram as
seguintes:

Grupo Socicdade

23 2012* 2013 2012*

£ milhdes £ mithdes £ milh&ies £ milhdes

Obrigagdes relativas a pensdes definidas no infcio do cxercicio (312) 230 (312) (231)
Dilerengas cambiais (6) 4 {6) 4
Custo dos servigos prescntcs (6) (45) (6} (45)
Custos de juros {an (n (1) (11)
Remensuragles por alteraglio das premissas {inanceirus 49 (68) 49 (68)
Remensuragies por alteragio das premissas demogrificas (nH {n (1)) (1
Remensuragdes por alteraglo da experiéneia de passivos 31) 3 @3n 3
Pensoes liquidas pagas 11 11 ] 11
Custo dos servigos passados I 9 1 (L))
Aumento liquido em passivos de aquisighes - (6) - (6)
Obrigagdes relativas a pensdes definidas no fim do exercicio (306) (312) (306) {312)

* A divulgagdo do ano anterior foi reformulada para ser cocrente com a apresentagio deste exercigio conforme descrito na Nota
1(b), "Allcragdes da politica contabilistica ¢ divulgagdes” - NIC 19 - "Beneficios dos Empregados — Alleragdes”.

As alteragdes do justo valor dos ativos do plano durante o exercicio foram as seguintes:

Grupo Sociednde

2013 2012* 2013 2012*

£ milhdes £ milhGcs £ mithbes £ milhdes

Justo valor dos ativos do plano no inicio do exercicio 226 204 226 204
Difercngas cambiais 4 (3) 4 »n
Rendibilidade esperada dos ativos B 10 8 10
Remensuragdes dos ativos do plano (2} 13 (2) i3
Contribuigdes da entidade patronal 2 9 2 9
Pensdes liquidas pagas (1) an (i (1)
Custes de administragio incorridos ) nH 1)) 1
Aumento liquido em ativos de aquisigdes - 5 - 5
Justo valor dos ativos do plano no fim do exercicio 226 226 226 226

« A divulgagiio do ano anterior foi reformulada para scr cocrenic com a apresentaclo deste exercicio conforme descrito na Nola
1(b), "Alteragdes da politica contabilistica e divulgagdes” - NIC 19 - "Beneficios dos Empregados — Alleragdes™.

A rendibilidade efetiva dos ativos do plano foi a seguinte:

Grupo Sociedade
2013 2012* 2013 2012*
£ milhdes £ milhdes £ milhbes £ mithdes
Rendibilidade esperada dos ativos do plano 8 10 8 10
Remensuragdes dos ativos do plano {2) 13 (2) 13
Rendibilidade efetiva dos ativos do plano 6 23 6 23

* A divulgaglio do ane anterior foi reformulada par ser coerentc com & apresentacdo deste exercicio conforme descrito na Nota
1(b), "Altcragdes da politica contabilistica ¢ divulgagdes™ - NIC 19 ~ Beneficios dos Empregados — Alieragics.

A decomposiglio das quantias reconhecidas fora da demonstragio de resultados e mencionadas na
demonstragio do resultado integral é a seguinte:

Grupoe Sociedade
2013 2012 2013 2012
£ milhides £ milhdes £ mithdes £ milhdes
Total de ganhos prejuizos atunriais 15 (53) 15 (53)
Ganhos totais na demonstragdo do resuitade integral 15 (53) 15 (53)
valor acumulado dos prejuizos reconhecidos na demonstragiio do
resultado imegral (10D (116) (98) (113
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O historial em termos de valores dos ativos, obrigacdes relativas a pensdes definidas, défice do plano e
experiéncia de ganhos e prejuizos do Grupo € 0 seguinie:

Grupo 2013 2012* pl1] 2000 2009
£ milhies £ milhbes £ milhbes £ milhdes £ milhbes

Justo valor dos ativos do plano 226 226 204 199 160
Obrigaglies de pensdes delinidas (306} 312) (230) 21D (172)
Défice do plano (80) (86) {26) {18) (12)
2013 2012* 2011 2010 2009

£ milhbes £ milhdes £ milhfes £ milhbes £ milhdes

Experiéncia de ganhos/{prejuizos) nos alivos do plano (2} 13 4 (2) 10
Experiéncia de prejuizos nos passivos do plano an 4 @ (15) (4]
Ganhos/(prejuizos) de premissas nos passivos do plano 48 (70) (10) (2) (6)
Total de ganhos/(prej ) atuariais nos passives do plano 17 (66) (14) {17 (N
Total de ganhos / (prejuizos) auariais 15 (53) (18) {19 3

* A divulgagio do ano anierior foi reformulada para ser cocrente com o apresentagllo deste exercicio conforme descrito na Nota
1(b), "Alicragdes da politica contabilistica ¢ divulgagdes” - NIC 19~ “Bencficios dos Empregados ~ Alteragdes”.

O historial em termos de valores dos ativos, obrigagdes relativas a pensdes definidas, défice do plano e
experiéncia de ganhos e prejuizos da Sociedade ¢ o seguinte:

Sociedade 2013 2012 2011 2010 2409
£ milhdes £ mithdes £ milhdes £ milhdes £ mithdics

Justo valor dos atives do plano 226 226 204 199 160
Obrigagdes de pensdies definidas (306) (312) (230) 217 (172)
Défice do plano (80) (86) {26) (18) {12)
2013 2012* 2011 2040 2009

£ milhdes £ milhdes £ mithdes £ milhbes £ milhdes

Experiéncin de ganhosf(prejuizos) nos ativos do plano 2) 13 (4} (2) 10
Experitneia de prejuizos nos passivos do plano an 4 ) (15) 1))
Ganhos/(prejuizos) de premissas nos passivos do plano 48 (70) (10) {2) (5)
Total de ganhos/(prej.) atvariais nos passivos do plano 17 (66) (14) {17 {6)
Tota! de ganhos / {prejuizos) atuariais 15 (53) (18) (19) 4

* A divulgaglio do ano anterior (oi reformulada pary ser cocronle com o apresentaglio deste exercicio conforme descrito na Nota
1(h), "Altcragdes da politica contabilistica ¢ divulpgagdes” - NIC 19 - "Beneficios dos Empregados — Alleragdes".

As premissas com maior impacto nos resultados da avaliaglio sdo as relativas & taxa de desconto dos
passivos do plano e as taxas de mortalidade. A esperanca de vida dos participantes no plano ¢ uma
premissa crucial. No entanto, espera-se que as premissas relativas 3 mortalidade variem de um pafs para
outro devido a variagdes na mortalidade da populagdo subjacente, bem como a variagdes no perfil do
participante tipico nos planos de pensdes da Sociedade. A esperanga de vida média de uma pessoa que se
reforme aos 65 anos é de 17 anos para os individuos do sexo masculino e 21 anos para 05 do sexo
feminino.

Através do seu plano de pensdes de beneficios definidos, o Grupo esta exposto a alguns riscos, de que
detalhamos os mais significativos a seguir:

- a possibilidade que a rendibilidade das obrigagdes se altere, o que afetaria a dimenséo das
obrigagdes e o nivel dos custos com pensdes;

+ apossibilidade que a rendibilidade dos ativos seja inferior ao esperado;

« o risco de alteragdo das tabelas de mortalidade, dado que a maioria das obrigacdes relativas a
pensdes com beneficios definidos do CIP sdo de pagar prestagdes duranie a vida do participante
¢ um aumento da esperanga de vida implicaria um aumento das responsabilidades;

+ dado que o plano de pensdes grego esta integrado na seguranga social, as eventuais alteragdes
das pensdes da Seguranga Social grega poderiam levar potencialmente a pensdes mais elevadas.
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As premissas financeiras médias ponderadas utilizadas no calculo das responsabilidades 2 data de 31 de
dezembro de 2013 foram as seguintes:

Grupo ¢ Socicdade
2013 2012 2011

Taxa de desconto para avaliar os passivos do plano 3,80% 3,40%  4.90%
‘Taxa de aumento futuro dos saldrios 1,80%  3,20%  3,20%
Taxa de aumento das pensdes a pagamento 2,00%  2,00%  2,00%
Taxa de inflagdo estimada 2.00% 2,20% 2,20%

O justo valor dos ativos do plano é o seguinte:

Grupo ¢ Sociedade

203 2012 2011
Total do Dos quais Total do Duos quais  Total do Dus quais
justo valor nio cotados  justo valor niio cotados justo niie colados
£milhdes em mercados £milhdes  em mercados valer cm mercados
nlivos atives  Emilhdes alivos
£milhdes £milhdes £milhdes
Agbes 45 - 39 - 33 -
Imoveis 5 - 4 - 4 -
Ohrigagdes - emitentcs piblicos 94 - 130 - 90 -
Obrigagdes - emilentes privados 71 - 42 - 63 -
Outros 11 3 11 - 14 3
Total do juste valor dos ativos 226 3 226 3 204 3

A principal premissa usadas para a NIC 19 € a taxa de desconto, apesar de os resultados também sejam
sensiveis a outras premissas, embora em menor medida. Se fossem usadas premissas diferentes, poderia
haver um efeito material nos resultados divulgados. As andlises de sensibilidade baseiam-se na alteragiio
de uma premissa mantendo-se todas as outras constantes.

A sensibilidade das principais premissas usadas para avaliar as obrigagdes ¢ a seguinte:

Grupo e Sociedade
2013 2012
£ milhdes £ milhdes

Efeito de reduzir a premissa de taxa de desconto 1% nos passivos (53) (39
Efcito dos participantes viverem mais um ano do que o esperado nos passivos 9 (10)

14. Planos de incentivos baseados em a¢bes

Como parte do seu programa de remuneracio, a Sociedade participa nalguns planos de incentivos
baseados em agdes do Citigroup. Estes planos envolvem a concess3o de opgdes sobre agdes, agdes
sujeitas a restrigdes ou diferimento ¢ pagamentos em acdes. Estes bonus sdo usados para atrair, reter ¢
motivar os quadros e os empregados e dar-lhes incentivos para o seu contributo para a performance ¢
crescimentoe da Sociedade no longo prazo, bem como alinhar os seus interesses com os dos acionistas,
Os programas de incentivos sdo geridos pela Comissdio de Pessoal ¢ Remuneragdes do Conselho de
Administragio do Citigroup Inc., que ¢ composta integraimente por administradores sem estatuto de
assalariados.

No programa de concessdio de agdes, o Citigroup emite agdes ordindrias sob a forma de agdes sujeitas a
restrigdes, agdes sujeitas a diferimento ¢ pagamentos em agdes. Para todos os programas de concessio de
acdes, durante o periodo de eristalizagdo aplicavel, as agdes ndo sdo emitidas a favor do empregado (no
caso de concessdio de agdes sujeitas a diferimento) ou ndo podem ser vendidas nem transmitidas pelos
participantes (no caso de agdes sujeitas a restricdes) até que as condigdes para cristalizagio estejam
preenchidas. As pessoas que recebem acdes sujeitas a diferimento ndo tém nenhuns dos direitos dos
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acionistas até que as agdes lhes sejam entregues, mas em geral tém o direito de receber pagamentos
equivalentes a dividendos durante o periodo de cristalizagdio. As pessoas que recebem agdes sujeitas a
restrigdes tém direitos de voto limitados e o direito a receber dividendos ou pagamentos equivalentes a
dividendos durante o periodo de cristalizagio. Depois das agdes se cristalizarem, podem ser transmitidas
liviemente, mas no caso de determinados empregados, podem eslar sujeitas a restrigdes quanto a
transmissdo pelos seus termos ou por compromissos de manter a sua titularidade.

O valor por agio das agdes ordindrias do Citigroup Inc. era de $52,11 em 31 de dezembro de 2013 (31 de
dezembro de 2012: $39,56).

O Citigroup participou numa operagdo de aglutinagio de 1 para 10 das agdes ordindrias do Citigroup com
efeitos a partir do fecho da negociagio em 6 de maio de 2011. Cada conjunto de dez agdes ordindrias do
Citigroup emitidas e em circulagiio foi automaticamente agregado numa tinica ago ordinaria emitida e
em circulago sem aiteragdo do valor ao par por agdo. Nio foram emitidas fragdes de a¢Oes no contexto
da operagiio de aglutinagdio.

(a) Programa de concessio de ac¢des

A Sociedade participa no Programa de Acumulagdo de Capital ("PAC") do Citigroup, ac abrigo do qual
sdo concedidas agdes ordindrias do Citigroup aos empregados participantes, sob a forma de agdes sujeitas
a restrigdes ou diferimento.

Em geral, as agBes sujeitas a restri¢des ou a diferimento concedidas ao abrigo do PAC constituem uma
percentagem da remuneragdo anual a titulo de incentivo e cristalizam-se ao longo de um periodo de trés
ou quatro anos com inicio no primeiro aniversario da data de concessdo ou numa data proxima.
Geralmente, é necessario manter o emprego no Citigroup sem interrupedes para que as agbes concedidas
ao abrigo do PAC e de outros programas de concessdo de agoes se cristalizem.

O programa prevé que os empregados que preencham determinados critérios em termos de idade e anos
de servico (empregados elegiveis para reforma) podem cessar 0s seus servigos ativos e continuar a
beneficiar da cristalizagdo dos seus bénus, desde que cumpram determinadas disposi¢des especificas em
termos de niio concorréncia. Os bonus concedidos a empregados elegiveis para reforma sio objeto de
acréscimo no ano anterior a data da concessdio da mesma maneira que os bénus em dinheiro, de forma que
na pratica ndo existem condigdes para cristalizagfo.

Para todos os programas de concessdo de agdes, durante o periodo de cristalizago aplicavel, as agbes
concedidas ndo podem ser vendidas nem transmitidas pelo empregado e o bonus fica sujeito a
cancelamento se o participante deixar de trabalhar no Citigroup. Depois do bonus se cristalizar, as agdes
sio liviemente transmissiveis (sujeito ao compromisso de manter a sua titularidade, por parte dos quadros
superiores). A partir da data da concessdo, 0s empregados que recebam agdes sujeitas a restricdes podem
determinar o sentido de voto das agdes e receber dividendos regulares, na medida em gue sejam pagos
dividendos sobre as agdes ordindrias do Citigroup. Os empregados que recebam agdes sujeitas a
diferimento recebem pagamentos equivalentes a dividendos, na medida em que sejam pagos dividendos
sobre as agdes ordinarias do Citigroup, mas ndo podem votar.

Como parte da remuneragio desde 2011, a Sociedade aderiu a um acordo conhecido como bénus "UE
curto prazo”. Este bénus serd concedido sob a forma de agdes sujeitas a restrigdes que se cristalizam
imediatamente, sujeito a uma restrigdio de venda de seis meses.

As informagdes relativas aos bonus de agdes concedidos no exercicio sdo as seguintes:

2013 2012 2011* 2010*%
Acdes concedidas 128.712 274950  173.219  165.467
Justo valor de mercado médio ponderado por acio $44,37 $30,62 $50,26 $35,20

* Ajustado em 2011 para tcr cm conta o operaglo de aglutinacdo de agdcs
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Historicamente, a Sociedade oferece virios programas de opgdes sobre agdes do Citigroup aos seus
empregados. No entanto, desde janeiro de 2005, s6 foram concedidas opgdes sobre agdes a participantes
no PAC que optaram por receber opgdes sobre agdes em vez de agdes sujeitas a restrigdes ou diferimento
e a administradores ndo executivos que optem por receber a sua remuneragdo sob a forma de opgdes sobre
agdes.

Todas as opgdes sobre ages sio concedidas sobre agdes ordinarias do Citigroup com pregos de exercicio
iguais ao justo valor de mercado na data da concessdo.

(b) Programa de opgdes sobre agdes

Desde 2009, o Grupo fez concessdes discricionarias de opgdes a empregados elegiveis de acordo com o
Programa de Concessdo de Opgdes a Empregados do Citigroup (PCOEC) de base alargada, ao abrigo do
Plano de Incentivos em Agdes do Citigroup. Ao abrigo do PCOEC, as opgles em geral cristalizam-se
durante um prazo de trés anos e tém prazos de 6 anos a contar da data da sua concessdo. As agdes
adquiridas na sequéncia do exercicio das opgdes ndo estdo sujeitas a restrigdes de venda. Na medida
permitida, as opgdes do PCOEC concedidas a empregados elegiveis do Reino Unido foram concedidas ao
abrigo de um subplano aprovado pelas autoridades fiscais do Reino Unido, sendo o eventual excesse face
ao limite individual aplicavel concedido ao abrigo do plano global, que ndo é um planc aprovado por
estas autoridades fiscais.

Os movimentos nas opgdes sobre agdes em 2013 e 2012 relativos ao programa de opgdes sobre agdes do
Citigroup foram os seguintes:

2083 2012
Prego de Preco de
exercicio médio exercicio médio
ponderado ponderade
Opgles $ Opgiies $
Em vigor, inicio do exercicio 250.699 49,78 257.898 60,20
Canceladas - - (212) 40,80
Exercidas (26.186) 40,80 - -
Transferéncias 5.080 92,74 461 371,01
Expiradas {932) 543,80 (7.448) 430,72
Em vigor, fim do exercicio 228.661 49,75 250.699 49,78
Passiveis de exercicio, fim do exercicio 228.661 49,75 250.699 49,78

O quadro seguinte resumne a informagdo sobre opgdes sobre agdes em vigor em 31 de dezembro de 2013
ao abrigo dos programas de opgdes sobre acdes do Citigroup:

Opcies passiveis de
Opcies em vigor exercicio

Vida Preco de Prego de
contratual exercicio Nimero exercicio
intervalo de média médio passivel médio
pregos de Numero em ponderada  ponderado de ponderado
exercicio vigor restante $§  exercicio 3
<$50,00 218.611 1.83 40,80 218.611 40,80
$50,00 - $399,99 10.050 0.06 244,50 10,050 244,50
228.661 1.75 49,75 228,661 49,75
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O quadro seguinte resume a informago sobre opgdes sobre agdes em vigor em 31 de dezembro de 2012
ao abrigo dos programas de opgdes sobre agdes do Citigroup:

Qpcies passiveis de
Opcies em vigor exercicio

Vida Prego de Preco de
contratual exercicio Namero exercicio
Intervalo de média médio passivel médio
pregos de Nimero em ponderada  ponderado de ponderado
exercicio vigor restante $ exercicio $
=$50,00 241,012 2,83 40,80 241.012 40,80
$50,00 - $399.99 8.755 1,06 244,50 8.755 244,50
=450,00 932 (.04 543,80 932 543.80
250.699 2.76 49.78 250.699 49,78

Premissas quanto ao justo valor

O Citigroup usa um modelo binominal para avaliar as suas opgdes sobre agdes. A volatilidade foi
estimada com base na volatilidade histérica das opgdes do Citigroup transacionadas, ajustada no caso de
fatores conhecidos que podem afetar a volatilidade futura.

2013 2012
Justo valor médio ponderado no fim do exercicio das opgbes
concedidas durante o exercicio
Opeio $0,00 $0,00
Vida média esperada ponderada
Vida da opgdo 2 anos 3 anos
Premissas de avaliagiio
Volatilidade esperada 37.23% 42,56%
Taxa de juro sem risco 0,45% 0,38%
Dividendos anuais por agio esperados 0,08% 0,13%
Cancelamentos anuais esperados 9,62% 9,62%
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O quadro seguinte discrimina o impacto dos planos de incentivos bascados em agbes em termos de
demonstragdes financeiras:

2013 2012
£ milhdes £ milhdes
Bénus concedidos em 2013
Boénus em agdes 24 -
Bonus concedidos em 2012
Bénus em agdes 1,3 34
Bénus concedidos em 2011
Bonus em a¢des 0,6 1,5
Bénus concedidos em 2010
Bonus em agdes 0,2 0,5
Bonus concedidos em 2009 ou mais cedo
Bonus em agdes - 0,3
Bénus em opgdes sobre agdes - 0,2
Acréscimos_de caixa 0,5 0,3
Total de despesa 5,0 6,2
2013 2012
£ milhdes £ milhdes
Custos da compensagio levado a resullados 5 6
Ajustamentos de justo valor levados ao capital 3 2
Valor contabilistico total das operagdes liquidadas em dinheiro 13 11

15. Ativos e passivos financeiros

Os quadros seguintes resumem o valor contabilistico e o justo valor dos ativos € passivos financeiros,
bem come a classificaglio de cada classe de ativos e passivos financeiros.

Grupo Dispo-  Detidos Desigon- Valor
2013 niveis até ne Custo dosno  contabi-
Negocia- pam venci- Crédito  amorti- justo listico Juste
gilo venda mento £ zado vator total valor
Nots £ milhBes £ milhBes £ milhlies milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Ative
Caixa ¢ dep. cm bancos cenirais - - - A257 . - 4257 4257
Ativos da carleira de negociagdo 19 856 - - - - 247 1.103 1.103
Instrumentos financciros derivados i8 241 - - - - - 24 241
Crédito sobre bancos - - - 5727 - - 5727 5727
Crédito sobre clientes 16 - - - 4199 - 6 4205 3988
Titulos da carteira de investimenio 20 - 2246 105 - . - 2351 2359
Oultros alivos 24 - - - - 2092 - 2092 2092
Total de ativos financeiros 1.097 2246 105 14,183 2092 253 19976 19.767
Passivo
Depositos de bancos - - - - 7082 - 7.082 7082
Contas de clientes - - - - 8270 - 8270 8270
Instrumentos financeiros derivados 18 255 - - - - - 255 255
Thulos de divida em circulagdo 26 - - - - 671 129 800 800
Qutros Passivos 27 - - - - 1.456 - } 456 1456
Total de passives financeiros 255 - - - 17 479 §29 17.863 17 863
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Grupe Pispo-  Delidos Designa- Valor
20012 niveis nté ao Custo dos a0 contabi-
Negacia- para venci- Crédite  amorti- Justo listico Justo
cilo venda mento £ zado valor total valor
Nota £milbses £milkdes £ milhdes milhbes £milhdes £ milhbes £ milhdes £ milhdes
Alive
Caixa ¢ dep. em bancos centrois - - - 2922 - - 2922 2922
Ativos da carteira de negociagldo 19 1.065 - - - - 374 1439 1.439
Instrumentos financeiros derivados 18 196 - - - - - 196 196
Crédito sobre bancos - - - 6.196 - - 6.196 6196
Crédilo sobre clientes 16 - - - 4870 - 6 4 876 4 804
Titulos da carteira de investimento 20 - 2386 194 . - - 2.580 2593
Qutros alivos 24 - - - - 1.620 - 1.620 1.620
‘T'otal de ativos financeiros 1.261 2.386 194 13988 1.620 380 19 829 19770
Passive
Depésitos de bancos - - - - 6317 - 6347 6317
Contas de clientes - - - - 8771 - 8774 8.771
Instrumentos financeiros derivados 18 262 - - - - - 262 262
Thulos de divida em circulagdo 26 - - - - 684 238 922 922
Outros pussivos 27 - - - - 1.385 - 1 385 1.385
Totul de passivas financeiros 262 - - - 17157 238 17657 17.657
Saciedade Dispe-  Detidos Designa- Valor
2013 niveis alé ao Custo dosno  conlabi-
Negocia- para venci- Crédito  amorii- juste listice Justo
ciio venda menlo £ zado valor total valer
Notn £ milhbes £ milhdes £ milhdes milhdes £ milhbes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Ativo
Caixa ¢ dep. em bancos centrais - - - 4257 - - 4257 4257
Atives da canteir de negociagio 19 856 - - - - 247 1.103 1.103
Instrumentos {inanceiros derivados 18 24 - - - - - 241 244
Crédito sobre bancos - - - 5724 - - 5724 5724
Crédito sobre clientes 16 - - - 4087 - 6 4093 3876
Titulos da carteim de investimento 0 - 2246 105 - - - 2351 2359
Qutros ativos 24 - - - - 2030 - 2030 2030
Total de ativos financeiros 1.097 2246 105 14068 2030 253 19.799 19.590
Passivo
Depositos de bancos - - - - 7118 - 7118 7.118
Contas de clientes - - - - 8270 - 8.270 8270
Instrumentos financeiros derivados i8 255 - - - - - 255 255
Titulos de divida em circulagiio 26 - - - - 502 129 631 631
Outros passivos 27 - - - - 1.449 - 1449 | 449
Total de passivos financeiros 255 - - - 17339 [29 17.723 17.723
Socicdade Dispo-  Detidos Designa- Valor
2012 niveis até ao Cuslo dosno  contabi-
Negocin- para vencl- Crédite  amorti- justo listico Justo
cho venda menio £ zado valor total valor
Notn £ milhoes £mithoes £ mithoes milhdcs £ milhbes £ milhdes £ milhdes £ milhdies
Ativo
Caixa ¢ dep. cm bancos centrais - - - 2922 - - 2922 2922
Atives da carteira de negociaglio 19 1.065 - - - - 3 1439 1439
Instrumentos financeiros derivados 8 196 - - - - - 196 196
Crédite sobre bancoes - - - 6.173 - - 6.173 6173
Creédito sobre clientes 16 - - - 477 - 6 4723 4651
Titulos da carteira de investimento 20 - 2 386 194 - - - 2580 2593
Outros ativos 24 - - - - 1.564 - 1.564 1,564
Total de alivos financeiros §.261 2.386 194 13812 | 564 380 19597 19 538
Passivo
Depésitos de bancos - - - - 6.349 - 6.349 6.349
Contas dc clientes - - - - 8771 - 8m 877
Instrumentos financeiros derivados 18 262 - - - - - 262 262
Titules de divida em circulagio 26 - - - - 490 138 728 728
Qutros passivos 27 - - - - 1379 - 1.379 1.379
Tolal de passivos linanceiros 262 - - - 16 989 238 17 489 17.489

Os justos valores desta nota referem-se a uma dala especifica ¢ podem ser substancialmente diferentes dos
valores que serfio efetivamente pagos nas datas de vencimento ou liguidagiio dos instrumentos. Em muitos
casos, nfio seria possivel realizar imediatamente os justos valores estimados dada a dimenséo das carteiras
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mensuradas. Em consequéncia, esies justos valores ndo representam o valor desses instrumentos no
pressuposto da continuagdo da atividade do Grupo.

Mensuragioe do justo valor

A NIRF 13 "Mensuragio do justo valor”, define o justo valor, estabelece um quadro para mensurar o justo
valor e exige divulgacdes sobre as mensuragdes do justo valor. O justo valor ¢ definido como o prego que
seria recebido por vender um ativo ou pago para transmitir um passivo numa operaglio ordeira entre
participantes no mercado na data de mensuragdo. Entre outras coisas, a norma exige que o Grupo aumente
para o maximo o recurso a dados observiveis e reduza ao minimo o recurso a dados ndo observaveis no
contexto da mensuragdo do justo valor.

Ao abrigo da NIRF 13, a probabilidade de incumprimento de uma contraparte ¢ incorporada na avaliagdo
das posigdes de instrumentos derivados e inclui o impacto do risco de crédito do préprio Grupo nos
instrumentos derivados e outros passivos mensurados ao justo valor.

Hierarquia do justo valor

A NIRF 13 especifica uma hierarquia de dados em fungdo destes serem observaveis ou ndo observaveis.
Os dados observaveis refletem dados de mercado obtidos de fontes independentes, ao passo que 0s ndo
observaveis refletem as premissas de mercado do Grupo. Os dois tipos de dados deram origem A seguinte
hierarquia do justo valor:

s  Nivel 1: precos de mercado cotados para instrumentos idénticos em mercados ativos.

s Nivel 2: pregos de mercado cotados em mercados ativos para instrumentos semelhantes, precos
colados para instrumentos idénticos ou semelhantes em mercados nlio considerados ativos; e
avaliagdes derivadas de modelos em que todos os dados significativos ou fatores de valor
significativos sdo observaveis em mercados ativos.

e  Nivel 3: avaliagdes derivadas de técnicas de avaliagio em que um ou mais dados significativos ou
fatores de valor significativos ndo sGo observaveis.

Esta hierarquia exige o recurso a dados de mercado observdveis sempre que possivel. Sempre que
possivel, o Grupo considera pregos de mercado relevantes e observiveis nas suas avaliagdes. A
frequéncia das operagdes, a dimens3o da margem enire 05 precos de oferta e procura e o valor do
ajustamento necessario quando se comparam operagdes semelhantes s3o todos fatores considerados na
determinago da liquidez dos mercados e da relevancia dos precos observados nesses mercados.

A politica do Grupo quanto a transferéncias entre niveis da hierarquia do justo valor ¢ reconhecé-las nos
niveis de saida e entrada no fim do perfodo de prestagdo de contas.

Determinagio do justo valor

Sempre que possivel, 0 Grupo considera pregos de mercado relevantes e observéveis nas suas avaliagdes.
A frequéncia das operagdes, a dimensdo da margem entre 05 pregos de oferta e procura e o valor do
ajustamento necessario quando se comparam operagdes semelhantes s3o fatores influenciados pela
liquidez dos mercados ¢ pela relevéncia dos precos observados nesses mercados.

Tal como indicado na Nota 1 (k), quando existam, o Grupo geralmente usa pregos de mercado cotados em
mercados ativos para calcular o justo valor de um ativo ou passivo financeiro e classifica-o no Nivel 1.
Em alguns casos em que exista um prego de mercado, o Grupo recorre a expedientes praticos aceitdveis
(tais como matrizes de preos) para calcular o justo valor, caso em que 0 alivo ou passivo financeiro em
causa ¢ classificado no Nivel 2.

Se ndo estiverem disponiveis preos de mercado cotados, 0s justos valores baseiam-se em técnicas de
avaliaglio desenvolvidas internamente que usam, sempre que possivel, parimetros de mercado baseados
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em mercados atuais ou de fontes independentes, tais como taxas de juro, taxas de cimbio e volatilidades
das opgdes. Os ativos ou passivos avaliados com recurso a estas técnicas de avaliagdo desenvolvidas
intemamente sdo classificados de acordo com o nivel do dado ou do fator de valor mais baixo que seja
significativo para a avaliagdo.

Quando existam, o Grupo também pode usar pregos cotados para atividades de negociagio recentes de
posi¢des com caracteristicas idénticas ou semelhantes as avaliadas. A frequéncia e a dimensdo das
operagdes e a dimenso da margem entre os precos de oferta e procura estdo entre os fatores considerados
para determinar a liquidez dos mercados e a relevancia dos pregos observados nesses mercados. Se forem
relevantes e estiverem disponiveis pregos observéveis, estas avaliagdes devem ser classificadas como
sendo de Nivel 2. Se niio houver pregos disponiveis, devem ser usadas outras técnicas de avaliagdio ¢ 0
ativo ou passivo em causa deve ser classificado no Nivel 3.

As estimativas do justo valor decorrentes de técnicas de avaliagdo internas sdo verificadas, sempre que
possivel, face a pregos obtidos de operadores ou corretores independentes. As avaliagbes de operadores ¢
corretores podem basear-se numa variedade de fatores que vio desde pregos observados a modelos de
avaliagdo préprios.

O Grupo usa os seguintes procedimentos para determinar o justo valor dos ativos e passivos financeiros,
independentemente de serem detidos para negociagdo ou terem sido designados ao justo valor, incluindo
uma indicagio do nivel da hierarquia do justo valor em que cada instrumento financeiro estd geralmente
classificado. Quando apropriado, a descrigio inclui elementos dos modelos de avaliagdo, os principais
fatores desses modelos ¢ as premissas importantes.

Ajustamentos ao valor de mercado

S#io aplicados ajustamentos de liquidez aos itens dos niveis 2 e 3 da hierarquia de justo valor para garantir
que o justo valor reflete a liquidez ou falta de liquidez do mercado. A reserva de liquidez pode utilizar a
margem entre a oferta e procura para um instrumento como um dos fatores.

Sdo aplicados ajustamentos de risco de crédito da contraparte aos instrumentos derivados, tais como
instrumentos derivados nfio garantidos do mercado de balcdo, em que a avaliago de base usa parametros
de mercado baseados nas curvas de base das taxas de juro relevantes. Nem todas as contrapastes tém o
mesmo risco de crédito que o implicito na curva de base relevante, de modo que € necessdrio considerar a
visio do mercado do risco de crédito de uma contraparte para estimar o justo valor de um item desta
natureza.

Sdo aplicados ajustamentos de risco de crédito bilateral ou do "préprio” crédito para refletir o risco de
crédito do proprio Grupo quando se avaliam instrumentos derivados e passivos mensurados ao justo
valor. Os ajustamentos do risco de crédito da contraparte ou do préprio risco de crédito consideram os
fluxos de caixa futuros esperados entre o Grupo e as suas contraparies ao abrigo dos termos do
instrumento ¢ o efeito do risco de crédito na avaliagiio desses fluxos de caixa, em vez de uma avaliagdo
num determinado ponto no tempo do ativo ou passivo liquido corrente reconhecido. Além disso, os
ajustamentos de risco de crédito tomam em conta o efeito de mitigantes do risco de crédito, tais como
garantias dadas de penhor e o eventual direito juridico de compensagdo (na medida em que tal
compensagdo exista) com uma contraparte através de acordos como acordos de liquida¢io em base
liquida.

Em geral, a unidade de conta para um instrumento financeiro ¢ o instrumento financeiro individual. O
Grupo aplica ajustamentos de valor de mercado coerentes com a unidade de conta, que ndo inclui
ajustamentos devido a dimensdo da posigilo do Grupo, exceto conforme descrito seguidamente. A NIRF
I3 permite uma excegdo, através de uma escolha de politica contabilistica, no sentido de mensurar o justo
valor de uma carteira de ativos financeiros e passivos financeiros com base na posigdo de risco liquida em
aberto quande determinados critérios estiverem preenchidos. O Citi decidiu mensurar determinadas
carteiras de instrumentos financeiros, tais como os instrumentos derivados, que preenchem esses critérios
com base da posigdo de risco liquida em aberto. O Grupo aplica ajustamentos de avaliacdo do mercado,
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incluindo ajustamentos para tomar em considerag3o a dimenslio da posigdio de risco liquida em aberto,
consentineos com as premissas de participante no mercado ¢ de acordo com a unidade de conta.

Instrumentos derivados

A maioria dos instrumentos derivados do Grupo sdo transacionados em mercado de balcdo e, por
conseguinte, sdo avaliados recorrendo a uma combinagdo de pregos extemnos e técnicas de avaliagdo
internas, incluindo pregos de referéncia fornecidos por outros operadores. As técnicas de avaliacdo e os
fatores considerados dependem do tipo de instrumento derivado e da natureza do instrumento subjacente.
As principais técnicas utilizadas para avaliar estes instrumentos s3o abordagens usadas em todo o setor,
como fluxos de caixa descontados, modelagdo e abordagens numéricas.

O tipo de dados considerados pode incluir curvas de rendibilidade das taxas de juro, margens de crédito,
taxas de cambio, volatilidades e correlagbes.

O Grupo desconta os fluxos de caixa futuros usando curvas de taxas de juro apropriadas. No caso de
instrumentos derivados de taxas de juro garantidos, o Grupo segue os termmos do contrato de garantias
celebrado com a contraparte. Os contratos, em geral, preveem que seja usada uma curva de swaps
indexados ao overnight (OIS). A curva OIS reflete a taxa de juro paga sobre a garantia face ao justo valor
destes instrumentos derivados. Anteriormente, o Grupo usava a curva de referéncia relevante para a
moeda do instrumento derivado (por exemplo a LIBOR do délar para instrumentos derivados em délares)
como taxa de desconto para estes instrumentos derivados garantidos relacionados com taxas de juro.

Ativos da carteira de negociacio

Quando existam, o Grupo usa pregos de mercado cotados para determinar o justo valor dos ativos da
carteira de negociago, sendo tais ativos classificados no Nivel | da hierarquia do justo valor. Trata-se,
por exemplo, de titulos do tesouro. Para as obrigagdes de emitentes privados, o papel comercial europeu e
o crédito, 0 Grupo geralmente determina o justo valor recorrendo a técnicas de avaliaglio internas. As
estimativas do justo valor resultantes de técnicas de avaliagdo internas sdo verificadas, sempre que
possivel, face a pregos obtidos junto de operadores independentes. Os operadores compilam pregos de
diversas origens e podem aplicar matrizes de pregos para obrigagdes ou empréstimos semelhantes para os
quais ndo existam pregos observaveis. Se existirem, o Grupo também pode usar pregos cotados para
atividades de negociagio recentes de ativos com caracteristicas semelhantes as obrigagdes ou
empréstimos objeto de avaliagiio. Os precos das obrigacdes de emitentes publicos e privados, do papel
comercial europeu e do crédito derivados destes métodos sio geralmente classificados no Nivel 2.

No entanto, quando ha menos liquidez, o prego colado esta desatualizado ou os pregos obtidos junto de
fontes independentes ndo sdo uniformes, sdo geralmente classificados no Nivel 3.

Titulos da carteira de investimento

Os titulos da carteira de investimento classificados como disponiveis para venda, detidos at¢ ao
vencimento ou designados ao justo valor através da conta de exploragdo, sio mensurados ao justo valor
por referéncia a pregos de mercado cotados, quando existam, sendo assim classificados no Nivel 1.

Se ndo estiverem disponiveis pregos de mercado cotados, o justo valor é estimado com base noutras
técnicas de avaliagio reconhecidas. Os dados principais dependem do tipo de titulo de investimento e da
natureza dos dados considerados na técnica de avaliagdo. Os titulos sdo colocados no Nivel 2 ou 3,
dependendo da observabilidade dos dados significativos usados no modelo.

Crédito e outros financiamentos

O justo valor do crédito e de outros financiamentos ¢ estimado recorrendo a técnicas de avaliagdo
internas, tais como analises dos fluxos de caixa descontados. Os fluxos de caixa sdo descontados a
LIBOR e 2 EURIBOR e uma aproximagdo as margens de crédito do Citigroup. Se possivel, o Grupo
também pode usar pregos cotados para operagdes de negociagdo recentes com ativos com caracteristicas
semelhantes as do crédito que estd a ser avaliado. Os créditos sdo colocados no Nivel 2 ou 3, dependendo
da observabilidade dos dados significativos usados no modelo. Em determinados casos, o justo valor
aproxima-se do valor contabilistico porque os instrumentos s3o de curto prazo por natureza ou tém datas
de refixagiio de precos frequentes.
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Titulos de divida em circulagdo

O justo valor de titulos de divida em circulagio ¢ mensurado usando fluxos de caixa descontados a
LIBOR ou 4 EURIBOR. Os créditos sdo colocados no Nivel 2 ou 3, dependendo da observabilidade dos
dados significativos usados no modelo.

Quiros ativos e passivos financeiros

O justo valor dos passivos relativos a depésitos de clientes, empréstimos subordinados e outros ativos e
passivos ¢ estimado com recurso aos fluxos de caixa descontados, aplicando taxas de mercado, quando
possivel. Nos casos em que se usam taxas de mercado, as mesmas sdo ajustadas pela margem de crédito
do Citigroup.

O valor contabilistico da caixa e depdsitos junto de bancos centrais ¢ uma aproximacio razoavel do justo
valor devido ao prazo curto destes ativos.

Processo de avaliagiio para a mensuracdo do justo valor do Nivel 3

Os procedimentos de verificagdo de pregos ¢ procedimentos de controlo interno relacionados regem-se
pela Politica e Normas de Pregos e Fixagdo de Precos do Citigroup, que ¢ da responsabilidade conjunta do
Departamento Financeiro e da Gestdio do Risco. O Departamento Financeiro implementou Normas e
Procedimentos de Pregos e Verificagio de Pregos para a Banca ¢ o GCl para facilitar o cumprimento
desta politica.

Para as mensuragdes do justo valor de virtualmente todos os ativos e passivos detidos pelo Grupo, as
vérias unidades de negécio sdo responsaveis por avaliar os ativos e passivos das contas de negociacio € 0
Controlo de Produtos, dentro do Departamento Financeiro, executa procedimentos independentes de
verificagio de precos para avaliar essas mensuragdes do justo valor. O Controlo de Produtos ¢
independente das varias unidades de negécio e reporta ao Diretor Global do Controlo de Produtos. Tem
autoridade sobre a avaliagiio dos ativos e passivos financeiros. As mensurages do justo valor de ativos ¢
passivos sdo efetuadas recorrendo a diversas técnicas, incluindo, nomeadamente, fluxos de caixa
descontados e modelos internos, tais como modelos de opgdes e correlagdes.

Com base na observabilidade dos dados usados, o Controlo de Produtos classifica o inventario no Nivel 1,
2 ou 3 da hierarquia de justo valor. Quando uma posi¢lio envolve um ou mais dados significativos que
niio sdio diretamente observéveis, sdo aplicados procedimentos adicionais de verificagdo de pregos. Estes
procedimentos podem incluir a analise de dados histéricos relevantes, a analise de lucros e perdas, a
avaliagdo individual de cada componente de uma operagfio estruturada ¢ a identificagdo de valores de
referéncia, entre outros procedimentos.

Os relatorios do inventario do Nivel 3 de cada linha de negdcio do Grupo sdio distribuidos & dire¢io do
Departamento Financeiro, do Risco e das virias linhas de negécio. Os relatérios também sdo distribuidos
na Comissfio de Risco e em reunides mensais com a administragio sénior. Sempre que € necessario um
ajustamento de valor para corrigir o prego de um ativo ou passivo para o seu prego de saida, o Controlo de
Produtos comunica-o 3 administragfio, juntamente com outros resultados da verificagdo de pregos.

Além disso, os modelos de pregos usados na mensuragdo do justo valor regem-se por um quadro de
controlo independente. Embora os modelos sejam desenvolvidos e testados pelas vdrias unidades de
negocio, sio validados de forma independente pela Unidade de Validagdo de Modelos, dentro da Gestlio
do Risco. O objetivo deste quadro de controlo independente ¢ avaliar o risco dos modelos decorrente da
corregdo tedrica dos modelos, as técnicas de calibragem (quando necessérias) e a adequacio do modelo
para um determinado produto num determinado mercado. Os ajustamentos de avaliagdo, se existirem,
passam por um processo de revisdo independente semelhante ao dos modelos de avaliagdo. Para garantir
que continuam a ser aplicaveis, os modelos slio revistos anualmente. Além disso, a Gestdo do Risco
aprova ¢ mantém uma lista dos produtos que podem ser avaliados por cada modelo aprovado para uma
determinada drea de negdcio.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os quadros seguintes mostram a decomposi¢do dos ativos e passivos financeiros mensurados por
hierarquia de justo valor:

Grupo e Sociedade Nivel 1'" Nivet 2'" Nivel 3 ‘Fotal
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
31 de dezembro de 2013

Ativos financeiros detidos para negociaciio

Instrumentos derivados - 241 - 241
Ativos da carteira de negociagdo
Obrigagdes de emitentes publicos 22 - - 22
Qbrigacdes de emitentes privados - 143 3 146
Papcl comercial curopeu - 688 - 688
Agdes - - & -
Crédito - 201 46 247
22 1.273 49 1.344
Ativos financeiros designados ao justo valor
Crédito sobre clientes - - G 6
Ativos financeiros disponiveis para venda
Titulos da carteira de investimento 2,078 147 21 2.246
Total de ativos financeiros 2.100 1.420 76 3.596
Passivos financeiros detidos para negociacio
Instrumentos derivados - 240 15 255
Passivos financeiros designados ao justo valor
Titulos de divida em circulagiio - 129 - 129
Total de passivos financeiros - 369 15 384

(1} Para 0 exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Sociedade ndo transferiu nenhuns ativos do Nivel 2 para o Nivel 1.

Grupo e Sociedade Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
£ milhdes £ milhdes £ mithdes £ milhdes
31 de dezembro de 2012

Ativos financeiros detidos para negociagiio

lnstrumentos derivados - 186 10 196
Ativos da carleira de negociaglio
Obrigagdes de emitentes publicos 20 - - 20
Obrigagdes de emitentes privados - 151 D 173
Papel comercial europeu - 848 - 848
Agles 7 17 - 24
Crédito - 271 103 374
27 1.473 135 1.635
Ativos financeiros designados ao justo valor
Crédito sobre clicntes - - 6 6
Ativos financeiros disponiveis para venda
Titulos da carteira de investimento 2.337 ¥ 41 2.386
Total de ativos financeiros 2.364 1.481 182 4,027
Passivos financeires detidos para negociacio
Instrumentos derivados - 229 33 262
Passivos financeiros designados no juste valor
Titulos de divida em circulagio - 199 39 238
Total de passives financeiros - 428 72 500
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os quadros seguintes mostram as alteragfes no Nivel 3 do justo valor no exercicio findo em 31 de
dezembro. Tal como ja referido acima, o Grupo classifica instrumentos financeiros no Nivel 3 da
hierarquia de justo valor quando se recorre a pelo menos um dado significativo ndo observavel no modelo
de avaliagiio. Para além destes dados ndo observiveis, os modelos de avaliagio dos instrumentos
financeiros do Nivel 3 tipicamente também recorrem a um determinado numero de dados que sdo
facilmente observaveis direta ou indiretamente. Os ganhos e perdas apresentados seguidamente incluem
alterag@es do justo valor relacionadas tanto com dados observaveis, como com dados ndo observaveis.

O Grupo muitas vezes cobre posi¢des com posigdes de compensagdo que estdo classificadas num nivel
diferente. Por exemplo, os ganhos e perdas para os ativos e passivos do Nivel 3 apresentados nos quadros
seguintes ndo refletem o efeito da compensagio de perdas e ganhos de instrumentos de cobertura
classificados pela Sociedade no Nivel 1 e no Nivel 2. Além disso, a Sociedade cobre itens classificados
no Nivel 3 com instrumentos também classificados no Nivel 3 da hierarquia do justo valor.

Os efeitos desta cobertura sdio apresentados em termos brutos nos quadros seguintes:
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Os instrumentos financeiros podem mover-se para niveis da hierarquia do justo valor mais baixos quando
fatores, tais como a liquidez ou a possibilidade de observagdo dos pardmetros utilizados, se alterarem. A
medida que as condigdes a volta destes fatores melhorem, podem ser transferidos para niveis mais
elevados da hierarquia do justo valor.

Posicdes do nivel 3

Os principais responsaveis pelos movimentos no inventario do Nivel 3 em 2013 foi o crédito concedido,
da drea de Crédito, e a redugdo no inventario de obrigagdes de médio prazo classificadas como titulos de
divida, da area de negécio de Agdes. Durante o exercicio, verificou-se uma redugdo geral do inventario de
obrigagdes de médio prazo, uma vez que as obrigagdes existentes se venceram ¢ nio se¢ verificou uma
nova emissdo.

Transferéncias do Nivel 3 em 2012

As transferéncias entre o Nivel 2 e o Nivel 3 foram funcio dos movimentos no crédito da carteira de
negociagio dos mercados emergentes. Em concreto, as posigdes de crédito estruturado a empresas
tiveram uma maior visibilidade, o que (em determinados casos) teve como consequéncia a transferéncia
do Nivel 3 para o Nivel 2.

Durante o exercicio, foram reconhecidas na demonstragio de resultados alleragdes do justo valor
negativas correspondentes a prejuizos no valor de £9 milhdes (2012 prejuizos de £120 milhJes), relativas
a rubricas em que o justo valor foi estimado recorrendo a técnicas de avaliagio que usam um ou mais
dados importantes que se baseiam em dados de mercado nfio observaveis. Dado que estas técnicas de
avaliagio se baseiam em premissas, a alteragdo das premissas altera a estimativa do justo valor. C
impacto potencial de usar possiveis premissas alternativas razoaveis nas técnicas de avaliagdo, incluindo
dados de mercado niio observaveis, foi quantificado num valor aproximado de £0,8 milhdes (2012: £5
milhdes).

A incerteza da avaliagdo ¢ calculada em base trimestral para todos os instrumentos financeiros em que um
ou mais parametros utilizados ndo sdo observiveis. A metodologia usada para derivar o impacto para
cada produto é determinada aplicando ajuslamentos ao preo Ou pardmetros significativos do modelo
usados na avaliagio.

Os ajustamentos sdo tipicamente calculados por referéncia a andlises historicas ou dados de substituicio
de terceiros. Alguns exemplos da abordagem usada para derivar os ajustamentos de sensibilidade sdo
descritos seguidamente:

- instrumentos derivados de agdes: a incerteza da avaliaglo ¢ mensurada com base numa combinaciio
de dados de mercados consensuais e anilises de substitui¢io com dados de terceiros;

- mercados de crédito e tiwlarizaglo: a incerieza da avaliaglo € mensurada com base numa
combinagiio de dados de mercados consensuais e analises de substituigio com dados de terceiros.

2013 Justo valor Metodologia Dado Mais Mais

) £ milhfes baixe  alto
Alivo
Obrigagdes de emitentes pasticulares 3 Baseada no prego Prego 0,0 1090
Crédito 46 Bascada no prego Prego 80,0 100.5
Titulos da carteira de investimento 21 Bascada no prego Prego 99.5 99.5
Passivo

Instrumentos derivados
Contratos de taxa de juro 15 Bascada em modelos Prego 1064 1064
Bascada no prego Prego 992 99,7
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Sensibilidade de dados niio observéveis e inter-relacionamentos entre dados nilo observiveis

Os impactos de dados niio observiveis cruciais das mensuragdes de justo valor do Nivel 3 podem ndo ser
independentes uns dos outros. Além disso, o montante ¢ sentido do impacto numa mensuragdo do justo
valor para uma determinada alteraglio de um dado ndo observavel depende da natureza do instrumento,
bem como de se o Grupo detém o instrumento como um ativo ou um passivo. Para determinados
instrumentos, a cobertura de pregos e a gestdo de riscos sio sensiveis a correlagdo entre os varios dados,
mais do que a anélise e agregagdo dos vérios dados.

A secclio seguinte descreve as sensibilidades e inter-relagdes entre os dados ndo observiveis mais
significativos usados pelo Grupo nas mensuragdes de justo valor do Nivel 3.

Rendibilidade

A rendibilidade ajustada é, em geral, utilizada para descontar os fluxos de caixa projetados futuros de
capital e juros de instrumentos como os empréstimos. A rendibilidade ajustada ¢ afetada por alteragdes na
conjuntura de taxas de juro e pelas margens de crédito relevantes.

Em alguns casos, a rendibilidade de um instrumento ndo é observavel no mercado e tem de ser estimada a
partir de dados historicos ou das rendibilidades de titulos semelhantes. Esta rendibilidade estimada pode
ter de ser ajustada para levar em considerago as caracteristicas do titulo que esta a ser avaliado. Noutros
casos, a rendibilidade estimada pode nilo representar liquidez no mercado ¢ também pode ter de ser
ajustada. Sempre que o montante do ajustamento seja significativo para o valor do titulo, a mensuragio do
justo valor ¢ classificada no Nivel 3.

Anilise qualitativa dos intervalos de dados significativos nio observaveis

A seccdio seguinte descreve os intervalos dos dados ndo observiveis mais significativos usados pelo
Grupo nas mensuragdes de justo valor do Nivel 3. O nivel de agregaciio e a diversidade dos instrumentos

detidos pelo Grupo leva a um vasto intervalo de dados niio observiveis que podem nio estar distribuidos
de forma uniforme no inventério do Nivel 3.

Rendibilidade

Os intervalos de dados de rendibilidade variam de forma significativa dependendo do tipo de titulo. Por
exemplo, titulos que tenham tipicamente rendibilidades mais baixas, como as obrigagdes emitidas por
autarquias locais, vio cair na banda inferior do intervalo, ao passo que titulos menos liguidos ou com
menor qualidade em termos de crédito, como determinados titulos garantidos por ativos de algumas
tranches residuais, vo ter dados de rendibilidade muito mais elevados.

Preco

Os dados relativos aos pregos sio dados significativos ndo observaveis para determinados instrumentos de
taxa fixa. Para estes instrumentos, os dados relativos aos pregos si0 expressos em percentagem do valor
abstrato, em que um prego de 100 significa que o instrumento esta avaliado ao par. Para a maior parte
destes instrumentos, o prego varia entre zero € 100 ou ligeiramente acima de 100. Qs ativos relativamente
iliquidos que tenham sofrido perdas significativas desde a emissdo, como determinados titulos garantidos
por ativos, esto na banda inferior do intervalo, a0 passo que maior parte de obrigacdes de empresas com
grau de investimento estdo na banda média ou superior do intervalo.

Os dados refativos aos pregos também sdo dados significativos niio observaveis para determinados
instrumentos de capital. No entanto, o intervalo de dados de pregos varia em funcdo da natureza da
posigiio, do nimero de agdes em circulaglo e de outros fatores.

Justo valor estimado de instrumentos financeiros nio contabilizados ao justo valor

O quadro seguinte apresenta o valor contabilistico e o justo valor de instrumentos financeiros do Grupo
que niio sdio contabilizados pelo justo valor.
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

O quadro exclui os valores de ativos e passives ndo financeiros, bem como uma vasta gama de atividades,
relacionamentos e valores intangiveis, que fazem parte integrante de uma avaliagio completa da posicio
financeira do Grupo e do valor dos seus ativo liquido.

O justo valor representas as melhores estimativas da administragio baseadas num conjunto de
metodologias e premissas. O valor contabilistico de instrumentos financeiros de curto prazo ndo
contabilizados ao justo valor, bem como de contas a receber e a pagar resultantes do exercicio normal da
atividade aproxima-se do justo valor por causa do prazo relativamente curto entre a sua originagdo e a
realizagdo esperada. Para o crédito ndo contabilizado ao justo valor, os fluxos de caixa sdo descontados a
taxas de mercado secundario cotadas ou a taxas de mercado estimadas, se existirem. Caso contririo,
utilizam-se taxas atuais de originagdo no mercado para crédito com termos e caracteristicas de risco
semelhantes. Os prejuizos do crédito esperados sdo incorporados nos fluxos de caixa futuros esperados ou
num ajustamento i taxa de desconto utilizada. O valor das garantias também ¢ tomado em consideragiio.
O valor contabilistico foi divulgado como justo valor nos casos em que © desconto ndo tem um impacto
significativo no valor contabilistico do instrumento financeiro.

Grupo Justo valor estimado
£ milhdes £ milhdes
2013 Valor Justo valor  Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
contabilistico estimado
Ativo
Caixa e depositos junio de bancos centrais 4.257 4.257 4.257 - -
Crédito sobre bancos 5.727 5.727 - 5.727 -
Crédito sobre clientes 4.199 3.983 - - 3.983
Titlos da carteira de investimento 105 113 - 113 -
Qutros ativos [inanceiros 2.092 2.092 601 1.267 224
Passivo
Depasilos de bancos 7.082 7.082 - 7.082 -
Contas de clientes 8.270 8.270 - 8.270 -
Titulos de divida cm circulagio 671 671 - - 671
Outros passivos financeiros 1.456 1.456 311 838 257
Sociedade Justo valor estimado
£ mithdes £ milhdes
2013 Valor Justo valor  Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
contabilistico estimado
Ativo
Caixa e depositos junto de bancos centrais 4.257 4.257 4.257 - -
Crédito sobre bancos 5.724 5724 - 5.724 -
Crédito sobre clicntes 4.087 3.871 - - 3871
Titulos da carteira de investimento 105 113 - 113 -
Qutros atives financeiros 2.030 2.030 601 1.267 162
Passivo
Depdsitos de bancos 7.118 7.118 - 7.118 -
Contas de clientes 8.270 8.270 - 8.270 -
Titulos de divida em circulagiio 502 502 - - 502
Qulros passivos financeiros 1.449 1.496 3l 888 250
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

16. Crédito sobre clientes

Grupo Sociedade

2013 2012 2013 2012

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhoes

Cartdes de débito ¢ crédito 190 258 190 258
Empréstimos comerciais 3.502 3.960 3.502 3.959
Crédito ao consumo 20 243 20 243
Outros empréstimos a empresas 629 647 517 497
4,341 5.108 4.229 4.957

Menos: provisdes para riscos de crédito (Nota 17) (136) (232) (136) (234)
4.205 4.876 4.093 4,723

Durante o exercicio, a Sociedade alienou as suas carteiras de crédito ao consumo a particulares, carides de
crédito encerrados e crédito hipotecdrio na Grécia. Para mais pormenores, consultar a Nota 10 — Prejuizos
na alienaglio de operacdes.

Os empréstimos comerciais incluem créditos que foram designados ao justo valor através da conta de
exploragiio, dado que o Grupo gere estes créditos com base no justo valor de acordo com a sua estratégia
de investimento. Em 31 de dezembro de 2013, a exposigdo méaxima ao risco de crédito decorrente de
crédito ao juslo valor através da conta de exploraglio ascendia a £6 milhdes (201 1: £6 milhdes). As
alteragdes do justo valor reconhecidas nestes empréstimos comerciais ascenderam a prejuizos de £0
(2012: prejuizos de £1 milhdo) e estdo incluidas nos proveitos liquidos de rubricas ao justo valor através
da confa de exploragiio. Os prejuizos liquidos acurmulados do justo valor reconhecidos nestes
empréstimos comerciais ascenderam a £25 milhdes (2012: £25 milhdes). Em 31 de dezembro de 2013, a
alteragdio acumulada e do exercicio em curso do justo valor imputavel a alteragdes do risco de crédito
destes empréstimos ascendia a £1 milhdo. (2012: £1 milhdo). Devido a natureza do crédito designado ao
justo valor através da conta de exploragdo, as garantias ndo sdo usadas como fatores de mitigacdo do risco
de crédito.

Os outros empréstimos a empresas incluem créditos concedidos pelo negdcio de banca de particulares no
Citicorp, que podem incluir créditos garantidos por imaveis residenciais ou comerciais.

Os outros créditos a empresas incluem os valores a receber ao abrigo de contratos de locagdo financeira:

Grupo

2013 2012
£ milhdes £ milhdes

Investimento bruto em locagilo financeira, valores a reccher:
Menos de 1 ano - 14
Mais de | e menos de 5 anos 16 16
16 30
Proveitos financeiros futuros ndo adquiridos de locagdes - )
Investimento liquido em locagio financeira 16 21
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

O investimento liquido em locagdo financeira pode decompor-se cOMmo segue:

Grupo
2013 2012
£ milhdes £ milhdes
Vencimento:
Menos de | ano - 5
Mais de 1 e menos de 5 anos 16 16
16 20

Em 31 de dezembro de 2013, os valores agregados de rendas a receber relativamente a locagdes
financeiras do Grupo ascendiam a £16 milhdes (2012: £21 milhdes).

17. Provisdes para riscos de crédito

Grupo Sociedade
2013 2012 2012 203
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Em 1 de janeiro 232 256 234 258
Abates (25) (152) (23) (152)
Prejuizos liquidos no crédito 40 133 38 133
Alienagdes (117) - mm -
Diferengas cambiais de conversio b ) 6 %)
Em 3! de dezembro 136 232 136 234
Avaliagdo individual 19 55 19 55
Avaliaciio coletiva 117 177 117 179
136 232 136 234

Os prejuizos liquidos do crédito no quadro anterior representam o aumento na provisdo para riscos de
crédito reconhecido na demonstragiio de resuliados.

18. Instrumentos financeiros derivados

Grupo e Sociedade 2013 2012
Justo valor Justo valor
Ativo Passivo Ativo Passivo

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Contratos de cimbios

Contratos a prazo e futuros 106 84 53 57
Swaps cambiais 116 124 119 119
Opcles 2 2 - -
224 210 172 176

Contratos de taxa de juro
Swaps de taxas de juro 14 30 15 20
Opgdes - - 1 |
14 30 16 2]

Contratos dec agdes

Opcdes 1 1 2 22
Swaps 2 14 6 43
3 15 8 65
Total de contratos de instrumentos derivados 241 255 196 262
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Coberturas de investimentos liquidos

O Grupo recorre contratos de cimbios a prazo para cobrir o risco cambial de conversdo do seu
investimento liquido ma sucursal grega. O justo valor dos instrumentos derivados designados como

coberturas de investimentos liquidos ¢ o seguinte:

2013 2012
Justo valor Justo valor
Ativo Passivo Ativo Passivo

£ milhdes £ milhdes

Tipo de instrumento
Cambios - 10

£ mithiies £ milhdcs

5 =

- 10

5 =

A ineficicia reconhecida na demonstragdo de resultados e decorrente da cobertura de investimentos

liquidos em operagdes no estrangeiro ascendeu a £0 durante o exercicio (20

19. Ativos da carteira de negociaciio
Grupo ¢ Sociedade

Obrigagdes de emitentes publicos
Obrigagdes de emitentes privados
Papel comercial europeu

Acdes
Empréstimos

20. Titulos da carteira de investimento

Grupo e Sociedade

12: £0).

2013 2012

£ milhdes £ milhdes

22 20

146 i73

688 848

- 24

247 374

1.103 1.439

2013 2012

£ milhdes £ milhdes

Disponiveis para venda

Titulos de divida — ao justo valor:

- cotados

- ndo cotados

Titulos representativos de capital - ao justo valor:
- cotados

- ndo cotados

2.242 2337
- 40
- 1
4 8
2.246 2.386

Detidos até ao vencimento

Titulos de divida — ao valor amortizado:

- niio cotados

Titulos representativos de capital — ao valor amortizado:
- nilo cotados

Total de titulos da cartcira de investimento

93 194

12 -
105 194
2.351 2.580

Em 2008, o Grupo e a Sociedade transferiram ativos financeiros anteriormente classificados como
disponiveis para venda para titulos detidos até ao vencimento devido as suas intengdes futuras a respeito
destes ativos financeiros. Tanto para o Grupo como para a Sociedade, foram transferidos ativos
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dispon{veis para venda com um justo valor de £1.290 milhdes na data da transferéncia para titulos
detidos até ao vencimento. A data de 31 de dezembro de 2013, estes ativos tinham um justo valor de £101
milhdes (2012: £207 milhdes). Caso tivessem continuado a ser ativos disponiveis para venda, ganhos no
valor aproximado de £8 milhdes (2012: ganhos de £13 milhdes) teriam sido registados em outras rubricas
do resultado integral.

21. Participagdes em subsidisirias

Os movimentos nos investimentos da Sociedade no capital social de subsidiarias foram os seguintes:

2013 2012

£ milhdes £ milhdes

Em 1 de janeiro 39 67
Reembolso de capital - 21
Estomno de imparidades - 120
Alienagdes/ transferéncias (1) (127)
Perdas de imparidade 3) -
Em 31 de dezembro 25 39

A demonstragdo de fluxos de caixa da Sociedade evidencia uma contrapartida de £19 milhdes (2012:
£127 milhdes) recebida pela venda de agdes em subsidiarias.

Os elementos das principais subsididrias do Grupo detidas em 31 de dezembro de 2013 sdo os seguintes:

Nome % de
participagiio

Pais de Natureza da atividade no capital
constituiciio social

ordinario
CitiCapital Leasing (March) Limited Inglaterva Locagdo financeira 100%
CitiCapital Leasing (June) Limited Inglaterra Locagiio financeira 100%
Diners Club UK Limited Inglaterra Em liquidagdo 100%

O exercicio social da CitiCapital Leasing (March) Limited termina em 31 de margo. O exercicio social da
CitiCapital Leasing (June) Limited termina em 30 de junho. Para os efeitos destas demonstragdes
financeiras consolidadas, foram utilizadas as contas de gestdo destas duas sociedades para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2013.

Em 3 de janeiro de 2014, o Diners Club RU Limited, uma subsidiaria da Sociedade, foi liquidado. As
atividades da subsidiria ndo tiveram um impacto material na situagdo nem na performance do Grupo
durante o exercicio em curso e o exercicio anterior.

Em 2013, a Sociedade registou uma imparidade no valor de £3 milhdes para o seu investimento na Diners
Club UK Limited.

Em 8 de agosto de 2013, a Sociedade vendeu o seu investimento na EMSO Partners Limited por uma
contrapartida de £19 milhdes (330 milhdes); ver Nota 11 — "Lucros na venda de subsidiarias”. Durante o
exercicio, a EMSO Partners Limited pagou dividendos intercalares no valor de £11 milhdes na sequéncia
de um processo para reduzir £8 milhdes no seu capital, incluido na distribui¢do a Sociedade. O lucro
realizado na venda ascendeu a £7 milhdes.

Em 21 de junho de 2012, a Sociedade vendeu o seu investimento na Citicorp Finanziaria SpA a sua casa-

mie, o Citibank Investments Limited ("CIL") por uma contrapartida em dinheiro no valor de €155
milhdes (£125 milhdes). Antes da venda, a andlise da imparidade tinha resultado num estorno de £120
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milhdes relativo a imparidades de exercicios anteriores. Ndo foram realizados ganhos nem perdas nesta
alienacdo.

Em 26 de julho de 2012, a Sociedade vendeu o seu investimento na D. Card Servicing AG i sua casa-
mde, o CIL, por uma contrapartida em dinheiro no valor de CHF 3 milhdes (£2 milhdes). Ndo foram
realizados ganhos nem perdas nesta alienagdo.

Em 11 de maio de 2012, a Citicorp Finanziaria SpA fez um reembolso de capital 2 Sociedade no valor de
€25 milhdes (£21 milhdes).

Em 20 de abril de 2012, o CitiCapital Leasing Limited foi liquidado.

As sociedades seguintes s3o entidades de finalidades especiais constituidas relativamente a titularizagdo e
programa de obrigagdes cobertas do Grupo. O Grupo nio tem interesses de propriedade nestas entidades,
mas sio consideradas subsidiarias uma vez que sdio controladas pelo Grupo em termos de substancia.
Dado que a participagdo total no capital dos interesses que ndo sdo de controlo ¢ zero devido ao
atredondamento, niio foi divulgada separadamente das demonstragOes financeiras.

Nome

Pais de constituicio Natureza da atividade
EuroProp {EMC) S.A. Luxemburgo Emissdo de divida
Victoria Funding (EMC-I11) Pic Inglaterra Financiamento hipotecario

22. Diferencas de consolidagdo e imobilizado incorpéreo

Grupo e Sociedade Diferencas de
consolidaciio Incorpbreo Programas
de clientes  informéticos Total

£ milhdes £ milhoes £ milhdes £ milhdes
Custo
Em 1 de janeiro de 2013 35 30 226 291
Acréscimos - - 87 87
Alienacdes - - @) (4)
Abates - - (34) (34)
31 de dezembro de 2013 35 30 275 340
Amortizagies e prejuizos por
imparidade
Em 1 de janeiro de 2013 19 16 120 155
Alienagbes - - (3) 3
Abates - - (34) (34)
Amortizagdes - 3 38 41
31 de dezembro de 2013 19 19 121 159
Valor contabilistice liquido
31 de dezembro de 2013 16 11 154 181
31 de dezembro de 2012 16 14 106 136
| de janeiro de 2012 16 16 88 120

Para efeitos de testar as diferengas de consolidagdo em termos de imparidade, o Grupo determina o valor
recuperavel das suas unidades geradoras de caixa com base no valor em uso e uma andlise do valor
recuperavel por parte da administracdo. O valor recuperavel é determinado recorrendo a um modelo
baseado no método dos fluxos de caixa descontados. As projeces de fluxos de caixa baseiam-se em
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planos de negécio aprovados pela administragio que cobrem um periodo de cinco anos ou prazos mais
longos, se tal for considerado adequado pela administragdo.

Foram imputadas diferencas de consolidagiio aos Paises Baixos e ao Reino Unido. As projegdes de fluxas
de caixa relativas aos Paises Baixos (negécios de custodia direta e compensagio) cobrem um periodo de
dez anos e as projegdes relativas ao Reino Unido (negocio de gestio de fundos) cobrem um periodo de
dez anos porque a administragio julga que tal corresponde a uma expectativa razoavel da duragdo dos
relacionamentos com os clientes que foram adquiridos.

Os fluxos de caixa usados para estimar as projegdes dos lucros operacionais refletem a avaliagdo corrente
de mercado do risco das unidades geradoras de caixa. Os lucros operacionais representam os lucros
operacionais constantes dos planos de negocio aprovados pela administragio e, como tal, refletem as
melhores estimativas dos lucros futuros com base tanto na experiéncia histérica, como nas laxas de
crescimento esperadas.

A taxa de desconto utilizada para estimar os fluxos de caixa dos Paises Baixos ¢ a EURIBOR. A taxa de
desconto utilizada para estimar os fluxos de caixa do negécio de gestdo de fundos do Reino Unidoe baseia-
se numa andlise de sociedades comparaveis e em dados de mercado relevantes. A média de 10 anos dos
titulos do tesouro a 10 anos do Reino Unido ¢ usada como taxa de juro sem risco ¢ a volatilidade do prego
das agdes de sociedades compardveis ¢ usada como taxa de risco de mercado. As principais premissas
refletem a experiéncia passada oy, se adequado, tomam em consideragdo fontes de informagdo externas.

Niio se verificaram sinais de imparidade decorrentes da analise das diferencas de consolidagdio para os
Paises Baixos e o Reino Unido.

Um resumo da afetagdio das diferencas de consolidagiio dentro das unidades ¢ apresentado seguidamente:

Unidade geradora de caixa Diferencas de
consolidacio
em 3§ de
dezembro de Taxa de
2013 c¢rescimento Taxa de desconto
£ milhdes 2013 2012
Grupo de Clicntes Institucionais
- Paises Baixos (cust6dia direta ¢ compensagio) 11 (5.64)% 0,56% 0.54%
- Negocio de administragio de fundos no Reino Unido 5 13.64% 17.00% 17.00%

O modelo ¢ mais sensivel a alteragdes da taxa de crescimento. A taxa de crescimento negativa resulta da
avaliagiio da administragio da implementagiio da plataforma de liquidagiio Target2-Securities em toda a
Europa em 2016. Na execugdo da analise da imparidade, a taxa de desconto foi sujeita a stress por quatro
vezes, 0 que também indicou que ndo era necessdria imparidade para as diferencas de consolidagfio. A
administragdo acredita que alteragdes razodveis das principais premissas utilizadas para determinar os
valores recuperdveis niio teriam como consequéncia situagdes de imparidade substanciais.
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23. Imobilizado corpébreo

Grupo e Sociedade

Custo

1 de janeiro de 2012
Acréscimos

Alienacdes

Abates

Diferengas cambiais

Em 31-12-2012 / 91-01-2013
Acréscimos

Alienagdes

Abates

Diferengas cambiais

31 de dezembro de 2013

Reintegracdes
i de janeiro de 2012

Dolagdo do exercicio
Alienagdes

Abates

Diferencas cambiais

Em 31-12-2012 / 01-01-2013
Dotagdo do exercicio
Alienagdes

Abates

Diferencas cambiais

31 de dezembro de 2013

Valor contabilistico liquido
31 de dezembro de 2013

31 de dezembro de 2012
| de janeiro de 2012

No final do exercicio, os compromissos de rendas enquanto locador ao abrigo de locagdes operacionais

Benfeitorias em

Veiculos, mobilidrio

imoveis arrendados e equipamento Total
£ milhdes £ milhdes £ milhdes
29 534 563
3 35 38

- (19} (19)
) (3) @
() (1 2)
30 546 576
4 28 32

0 (7 (N

- (8) (8)

| 1 2
35 560 595
21 427 448
6 43 49

- (13) (13)
) (31) @)
- 1
26 455 481
2 37 39

- (1) (1)

> (7N (N

! 8} -
29 483 512
6 77 83
4 91 95
8 107 115

ndo passiveis de cancelamento ascendiam a £0 (2012: £0) para prazos entre | € 5 anos.

24. Qutros ativas

Papel comercial europeu

Negociagdo secundiria de crédito

Qutros saldos

25, Impostos diferidos

Siio calculados os impostos diferidos para todas as diferengas tempordrias de acordo com o método do

Grupo Sociedade
2013 2012 2013 2012
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
601 865 601 865
664 485 664 485
827 270 765 214
2.092 1.620 2.030 1.564

passivo e usando uma taxa efetiva de imposto de 20% para 2013 (2012: 23%).
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Os movimentos na rubrica de impostos diferidos foram os seguintes:

Grupo Sociedade

2013 2012 2013 2012

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Em | de janeiro 210 224 209 224
Acréscimos/transferéncias (3) ) 3) (1)
Crédito (d¢bito) na conta de exploragio 1 (26) i (26)
Impostos refletidos no capital (Nota 12) 4 14 4 14
Diferencas cambiais 2 m 2 (2)
Em 31 de dezembro 214 210 213 209

Com base nas projegdes dos lucros futuros e de medidas de planeamento, a administra¢do espera que 0s
ativos por impostos diferidos sejam utilizados ao longo dos proximos 4-5 anos.

A NIC 12 determina que os ativos e passivos por impostos diferidos devem ser mensurados as taxas de
imposto esperadas para o periodo relevante sempre que o ativo seja realizado ou o passivo seja liquidado

com base em taxas de imposto em vigor ou substancialmente em vigor na data do balango.

O Governo do Reino Unido anunciou que a taxa do imposto sobre as sociedades seria reduzida para 21%
a partir de | de abril de 2014 e para 20% a partir de 1 de abril de 2015. A redugdo da taxa de imposto
sobre as sociedades para 23% entrou em vigor em julho de 2012 e a redugdo da taxa de imposto sobre as
sociedades para 21% e 20% entrou em vigor em julho de 2013. Os impostos diferidos no Reino Unido
foram reconhecidos a uma taxa de 20%, que era a taxa substancialmente em vigor a data de 31 de
dezembro de 2013. A taxa principal de imposto sobre as sociedades para o exercicio com inicio em 1 de
abril de 2013 reduziu-se de 24% para 23%, o que resultou numa taxa média ponderada de 23,3% para
2013 (2012: 24,5%).

O Grupo aumentou os seus alivos por impostos diferidos de £210 milhdes para £214 milhdes ¢ da
Sociedade de £209 milhdes para £213 milhdes.

A taxa efetiva de imposto consolidada do Grupo para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 foi de
186% (para o exercicio findo em 3lde dezembro de 2012: 111%). Esta variagio da taxa efetiva
comparada com a taxa standard de 20% deveu-se aos seguintes fatores durante o exercicio:
e 0 Governo do Reino Unido reduziu a taxa de imposto de 24% para 23% a partir de 1 de abril de
2013 e a redugdo adicional para 20% entrou em vigor em julho de 2013;
e ajustamentos do exercicio anterior devido a créditos de imposto do Grupo efetivamente
reclamados;
e este valor também inclui os atuais custos com impostos das sucursais.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sao imputdveis as seguintes rubricas:
Grupo Sociedade

2013 2012 2013 2012
£ milthdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Passivos por impostos diferidos

Outras diferengas tempordrias 1 1 - -
| 1 - -

Ativos por impostos diferidos
Reintegragio acelerada para efeitos fiscais 109 80 109 80
Pensdes e outras prestagdes pos-reforma 16 20 16 20
Provisdes para imparidade do crédito 1 2 1 2
Outras diferencas tempordrias 24 14 22 12
Prejuizos fiscais transitados 65 95 635 95
215 211 213 209
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Os débitos por impostos diferidos na conta de exploragio compreendem as seguintes diferengas
tempordrias:

Grupo Sociedade
2013 2012 2013 2012
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Reintegragiio acelerada para efeitos fiscais 29 17 (29) 17
Pensdes e outras presta¢des pos-reforma 1 n 1 n
Provisdo para riscos de crédito 1 1 | 1
Provistes e outras diferencas lemporarias 3) 8) {3 (8)
Prejuizos fiscais transitados 29 17 29 17
(N 26 (1) 26

26. Titulos de divida em circulagio

Grupo

2013 2012
£ milhdes £ milhdes
Obrigagdes de médio prazo associadas a agbes 105 200
Obrigacdes de médio prazo de taxa varidvel 24 38
Obrigagdes de longo prazo de taxa fixa 502 490
Obrigagdes de médio prazo no valor de £263,0 milhdes 1 -
Obrigagdes de médio prazo no valor de £648.,5 milhdes 168 194
800 922

Sociedade
2013 2012
£ milhdes £ milhdes
Obrigagdes de médio prazo associadas a agdes 105 200
Obrigagdes de médio prazo de taxa variavel 24 38
Obrigagdes de longo prazo de taxa fixa 502 490

631 728

As obrigagdes de médio prazo associadas a agdes foram designadas ao justo valor através da conta de
exploragdo. As alteragdes do justo valor do exercicio imputdveis a alteragdes do risco de crédito destes
passivos financeitos corresponderam a prejuizos no valor de £4 milhdes (2012: prejuizos de £38 milhdes).

A Sociedade procedeu a titularizagio de hipotecas comerciais e de outros empréstimos através de
entidades de finalidades especiais consolidadas. A Sociedade retém o excedente da margem entre 08
valores cobrados relativamente a estes empréstimos ¢ as quantias pagas relativamente as obrigagdes
detidas por investidores terceiros, emitidas pelas entidades de finalidades especiais. Estes titulos sdo
detidos ao valor amortizado ¢ as diferengas entre este valor e o valor indicado supra refletem os
reembolsos. Em 31 de dezembro de 2013, o valor contabilistico das hipotecas comerciais ¢ de outros
empréstimos ascendia a aproximadamente £112 milhdes (2012: £146 milhdes) e estava classificado em
crédito sobre clientes no balango do Grupo. Um valor semelhante e correspondente de passivos, que sdo
sem recurso ao crédito geral da Sociedade, estd classificado em titulos de divida em circulagdo.
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27. Outros passivos

Grupo Sociedade
2013 2012* 2013 2012*
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Aceites de financiamento a exportagio - 1 - 1
Pensdes de reforma (Nota 13) 80 86 80 86

Papel comercial europeu 472 847 472 847
Negociagdo secundaria de crédito 416 217 416 217
Outros saldos 568 318 561 313

1.536 1.469 1.529 1.464

* A divulgagiio du exercicio anterior relativa ds obrigagdes por pensdes de reformu definidas e, consequentemente, aos outros saldos
foi reformulada para scr consentdnea com a apresentaglo deste excreicio, 1al como descrito na Nota [(b) — Alteragdes da politica
contahilistica ¢ divalgagies, N1C 19 - "Benclicios dos empregados = Alterngdes”.

28. Provisdcs para riscos e encargos

Grupo Provisdes para
reestruturacito Outras provisdes Total
£ milhdes £ milhdes £ milhdes
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Em 1 de janciro 5 5 14 40 21
Débito por contrapartida de lucros 9 1 22 14 31 13
Provisdes utilizadas (3 (3) - - &3] 3)
Qutros movimentos - - i 7 1 7
Em 31 de dezembro 9 5 58 35 67 40
Sociedunde Provisdes para
reestruturagilo Qutras provisdes Tota}
£ milhdes £ milhdes £ milhdes
2013 2012 2013 2021 2013 2012
Em | de janciro 5 6 35 14 40 20
Débito por contrapartida de lucros 9 1 22 14 3i 15
Provisdes utilizadas (5) k)] - - (5) £}
Provisbdes canceladas - - - n - ()
Outros movimentos - 1 1 8 i 9
Em 31 de dezembro 9 5 58 35 67 40

A provisdo para reestruturagio diz respeito as indemnizagdes a pagar em consequéncia da redugdo do
pessoal. Espera-se que o valor total seja integralmente utilizado em 2014. Niio se preveem quaisquer
reembolsos.

As outras provisdes dizem respeito a provisdes para custos com contencioso, que sdo avaliados numa
base casuistica, tendo em conta a opinifio dos advogados sobre cada caso, e provisdes para linhas de
crédito ndo sacadas.

29. Capital e reservas

As demonstragdes das variagBes nos capitais proprios consolidados ¢ da Sociedade que figuram nas
paginas 25 e 30 contém mais elementos sobre os movimentos no capital e nas reservas.
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A reserva de capital inclui as prestagdes de capital recebidas da casa-mde, que sdo passiveis de
distribuido, e £137 milhdes de reservas ndo passiveis de distribuicdo.

No exercicio, nio foram pagos dividendos intercalares (2012: £0). Os Administradores nio recomendam
o pagamento de dividendos finais (2012: £0).

A reserva de conversio inclui todas as diferengas cambiais decorrentes da convers3o das demonstragdes
financeiras das operagdes no estrangeiro.

A reserva de justo valor inclui a alteragdo liquida acumulada do justo valor dos investimentos disponiveis
para venda até que deixem de ser reconhecidos ou fiquem afetados por imparidade.

A reserva de capital corresponde aos movimentos no justo valor dos incentivos baseados em acdes
atribuidos.

30. Capital social

Atribuido, subscrito € integralmente realizado 2013 2012
£ milhdes £ milhdes

1.757.011.711 acdes ordinarias em libras esterlinas de £1 cada 1.757 1.757
Acdes ordinarias de £1 cada 2013 2012
acdes acdes

Em | de janeiro e 31 de dezembro 1.757.011.711  1.757.011.711

Todas as agdes ordindrias conferem direitos idénticos a respeito do capital, dividendos, direitos de voto
outras matérias.
31. Caixa e cquivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragio de fluxos de caixa, a caixa e os equivalentes de caixa compreendem os
seguintes saldos, que se vencem num prazo de trés meses:

Grupo Sociedade
2013 2012 2013 2012
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Caixa e saldos junto de bancos centrais 4257 2922 4257 2.922
Crédito sobre bancos (a vencer em 3 meses) 5.631 6.124 5,628 6.104
9.888 9.046 9.885 9.026

32. Ativos financeiros transferidos que nilo siio desreconhecidos na sua totalidade

A Sociedade transferiu titulos relacionados com hipotecas para uma entidade de finalidades especiais
(EFE) por uma contrapartida em dinheiro. A EFE é controlada pelo Grupo ¢ consolidada nas contas,
embora as obrigagdes emitidas a partir da EFE tenham sido subscritas por obrigacionistas externos. A
obrigaglio perante os obrigacionistas externos foi registada como um passivo financeiro. O valor
contabilistico dos ativos transferidos e do passivo associado em 31 de dezembro de 2013 ascendiaa £112
milhdes (2012: £146 milhdes) e £172 milhdes (2012: £199 milhdes), respetivamente.
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A Sociedade celebrou operagdes de financiamento em que vendeu titulos de divida com um acordo
concomitante de os recomprar. Dado que substancialmente todos os riscos e beneficios dos titulos
subjacentes foram mantidos, um passivo foi reconhecido e os titulos continuam a figurar no balango.

Em 3! de dezembro de 2013, a Sociedade reconheceu ativos no valor de £175 milhdes (2012: £560
mithies) e passivos associados no valor de £0 (2012: £498 milhdes).

33. Operagdes com partes relacionadas

A Sociedade ¢ uma subsididria integralmente detida pelo CHBL, uma sociedade constituida nas Bahamas.
Em 19 de dezembro de 2013, as agdes da Sociedade foram adquiridas pelo CHBL ao Citibank
Investments Limited (CIL). O maior grupo em que 05 resultados do Grupo sdo consolidados ¢ encabegado
pelo Citigroup Inc., uma sociedade constituida nos Estados Unidos. O Grupo e a Sociedade definem as
partes relacionadas como sendo 0s membros do Conselho de Administragdo, os seus familiares proximos,
as casas-mie, as sociedades subsidirias e as sociedades associadas.

S#o celebradas algumas operagdes em termos de mercado com partes relacionadas.

Estas operagdes incluem empréstimos ¢ depositos que proporcionam fundos as sociedades do Grupo, bem
como contratos de instrumentos derivados usados para cobrir riscos residuais incluidos nos saldos de
outros ativos e de outros passivos.

Sao prestados varios servios entre partes relacionadas, sendo estes também prestados em termos de
mercado. Nio foram reconhecidas provisdes a respeito de crédito concedido a partes relacionadas (2012:
£0). O quadro que se segue coniém um resumo dos saldos com partes relacionadas, em que o CHBL é a
casa-mde. (2012: CIL). Nao se verificaram operagdes com partes relacionadas com a casa-mie de topo, ©
Citigroup Inc.

Grupoe 2013
Outras
subsididrias do
Casa-mie Citigroup Total

£ milhdes £ mithdes £ milhies
Ativo
Crédito sobre bancos - 5.269 5.269
Adiantamentos ¢ acréscimos de proveitos - 4 4
Outros ativos ¢ instrumentos derivados - 887 887
Passivo
Depdsitos de bancos - 6.537 6.537
Acréscimos e proveitos diferidos - 18 18
Outros passivos ¢ instrumentos derivados - 202 202

Contas exteapatrimoniais
Compromissos ¢ contingéncias - 46 46
Garantins emitidas pelo Grupo - 5 5

Demonstragio de Resultados

Proveitos de juros ¢ proveitos equiparados - 14 14
Custos de juros ¢ custos equiparados - (36) 36)
Provcitos liquidos de comissdes - 24 24
Outros proveilos operacionais - 2) (2)
Proveitos liquides de rubricas ao justo valor alravés da conta de exploraciio - (5) (5)
Despesas gerais ¢ administrativas - 4i 41
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Grupo

Ativo

Crédito sobre bancos

Crédito sobre clientes

Adiantamentos ¢ acréscimos de proveitos
Outros ativos ¢ instrumentos derivados

Passivo

Depositos de bancos

Contas de clientes

Acréscimos ¢ proveitos diferidos

Outros passivos ¢ instrumentos derivados

Contas extrapatrimoniais
Compromissos ¢ contingéncius
Garantias emitidas pelo Grupo

Demonstragio de Resultados

Proveitos de juros ¢ proveitos cquiparados
Custos de juros ¢ custos cquiparados
Provcitos Hquides de comissdes

Proveitos liquidos de rubricas 2o justo valor através da conta de exploragio

Outros proveilos operacionais
Despesas gerais ¢ administrativas

Ative

Crédito sobfe bancos

Adiantamentos ¢ acréscimas de proveitos
Outros alivos ¢ instrumentos derivados

Passivo

Depositos de bancos

Acréscimos ¢ proveitos diferidos

Oulros passivos e instrumentos derivados

Contas extrapatrimoninis
Compromissos ¢ conlingéncias
Garantias emitidas pelo Grupo

Demonstragiio de Resultados

Proveitos de juros ¢ proveitos cquiparudos

Custos de juros ¢ custos cquiparados
Proveites liquidos de comissdes

Proveitos liquidos de rubricas o justo valor através da conta de exploragio

Quiros proveitos operacionais
Despesas gerais ¢ administeativas

86

2012
Outras
subsididrias do
Casa-miic Citigroup Total

£ milhdes £ milhdes £ milhdes

32 5.552 5.584

- 6 6

- 3 5

- 216 216

- 4801 4.801

126 126

- 26 26

- 206 206

- 10 10

- 3 3

- 2 2

= (32) (32)

- 24 24

- 24 24

- 20 20

C (&) (8)

Socicdade
2013
QOutras
subsididrias
Casa-mie Subsididrias do Citigroup  Tetal

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ mithdes
- - 5266 5.266
- - 4 4
- - 887 887
- 36 6.537 6.5373
- - 18 18
- - 194 194
- - 46 46
- - 5 5
- - 14 14
- - (36) (36)
- 25 25
- - 2) )
- - (5) {5)
- 30 49 79
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Sociednde
20102
Outras
subsididrias
Casa-mie Subsididrias do Citigroup  Tolal
£ milhies £ mithdes £ milhies £ milhdes

Ativo

Crédito sobre bancos 32 - 5.541 5.573
Crédito sobre clicnles - - 6 6
Adiantamentos ¢ acréscimos de proveitos - - 5 5
Oulros ativos ¢ instrurientos derivados - - 216 216
Passivo

Depdsitos de bancos - 36 4.797 4.833
Contas de clicnics - - 126 126
Acréscimos ¢ proveitos diferidos - - 26 26
Outros passivos ¢ instrumentos derivados - 1 202 203

Contas extrapatrimoniais

Compromissos ¢ contingéncias - - 10 10
Garantias emitidas pelo Grupo S - 3 3

Demonstragiio de Resuliados

Proveitos de juros ¢ proveitos equiparados - - 2 2
Custos de juros e custos cquiparados - - (32) (32
Proveitos fiquidos de comissbes - - 24 24
Proveitos liguidos de rubricas 20 justo valor através da centa de exploragiio - - 24 24
Qutros proveitos operacionais - - 20 20
Despesas gerais ¢ administrativas - 16 (1)) i3
Quiros custos operacionais - - ! 1

Remuneraciio dos Administradores

A remuneracio dos Administradores relativa ao exercicio tem a seguinte composi¢io:

2013 2012

£ milhdes £ milhGes

Salarios ¢ outras regalias de curto prazo 1.072 47
Regalias pds contratagio 38 17
Prémios baseados em agdes 847 482
1.957 970

As contribuicbes para planos de beneficios definidos e de compra em dinheiro beneficiam 6
Administradores (2012: 6). Oito (2012: 7) dos Administradores da Sociedade participam em planos de
agdes e opgdes de compra de agdes do Citigroup ¢ durante 0 exercicio nenhum (2012: nenhum) dos
Administradores exerceu opgdes. A remuncrago do Administrador mais bem pago ascendeu a £896.685
(2012: £402.000), sendo £546.973 (2012: £289.000) relativos a rernuneragdes baseadas em agdes ¢ uma
pensdo com um valor acrescido de £2,417 (2012: £0). Durante o exercicio, o Administrador mais bem
pago ndo exercen opgdes de compra de agdes. Durante o exercicio ¢ na data do presente relatorio, os
Administradores beneficiaram e beneficiam de disposicdes no senitido da sua indemnizaclio contra
terceiros em determinadas circunstancias.

A remuneracdo indicada supra baseia-se na quota-parte do tempo dos Administradores despendida em

servicos prestados ao Grupo. Quando os Administradores sdo empregados de outras sociedades do
Citigroup, o Grupo nio incorre em nenhuns encargos relativos a estes custos.
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34. Bens dados de penhor
Grupo e Socicdade

Ativos financeiros dados de penhor para passivos

O total do valor contabilistico dos ativos financeiros dados de penhor para passivos ascendia a £993
miihdes em 31 de dezembro de 2013 (2012: £1.251 milhdes). Estas operagdes foram realizadas em termos
usuais e normais aplicaveis as operagdes de crédito e incluem ativos dados de penhor ao BCE como parte
das Operagdes de Recompra de Longo Prazo.

Bens aceites a titulo de garantia de ativos

O justo valor dos bens aceites a titulo de garantia para atividades crediticias ascendia a £4.297 milhdes
em 31 de dezembro de 2013 (2012: £4.351 milhdes). O justo valor das garantias que foi novamente dado
de penhor em 31 de dezembro de 2013 ascendia a £799 milhdes (2012: £1.023 milhdes). Estas operagdes
foram realizadas em termos usuais e normais aplicaveis as operagdes de crédito.

35. Contas extrapatrimoniais

O quadro que se segue apresenta os valores nominais do capital e os valores ponderados pelo risco das
contas extrapatrimoniais. Os valores nominais do capital indicam o volume de operagdes em curso i data
do balango ¢ ndo representam os valores em risco. Os valores ponderados pelo risco foram calculados de
acordo com as diretrizes da FSA/PRA sobre a adequagéo dos capitais proprios.

Grupo ¢ Sociedade 2013 2012
Valor Valor
Valordo  ponderado Valordo  ponderad
contrato  pele risco™ contrato o pelo

risco*
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Passivos eventuais

Garantias e cartas de crédito irrevogaveis 1.565 1.203 1.143 1.188

Compromissos

Outros compromissos:

- créditos documentarios, operagdes de curto

prazo de comércio internacional ¢ outras ops. 10 4 4

- facilidades formais ndo sacadas, linhas de

crédito e outros compromissos de mutuar

fundos:
- inferiora 1 ano 2132 603 2518 859
- igual ou superior a | ano 8518 3.565 8.096 3.019

10.660 4.172 10.618 3.880

(3%

* Nao auditndo.

O Grupo concedeu a diversos bancos e outras entidades um determinado nimero de garantias fixas e
varidveis sobre certos direitos sobre titulos, imoveis, bens € dinheiro detidos por tais bancos ¢ entidades
ou por conta destes, incluindo garantias relativas 2 participagdo do Grupo em sistemas de
compensagdo/liquidagdo. Estas operagdes foram realizadas em termos usuais e normais aplicaveis s
operagdes de crédito, empréstimo de titulos e outros financiamentos.

O Grupo reconheceu uma provisio para compromissos firmes ndo sacados, que ¢ mencionada na nota 28
— Provisdes para riscos € encargos, outras provisoes.
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36. Instrumentos financeiros e gestiio de riscos
Objetivos, politicas e estratégias

A concessdo de crédito e as operagdes sobre instrumentos financeiros sdo fundamentais para a atividade
do Grupo. Os riscos associados aos instrumentos financeiros e a exposi¢io de crédito sio um componente
importante dos riscos globais que o Grupo enfrenta.

Os fins para os quais o Grupo detém ou emite instrumentos financeiros podem ser classificados em quatro
calegorias principais:

o Crédito sobre clientes e depésitas de clientes: o crédito sobre clientes € os depositos de clientes
(do retalho e institucionais) constituem uma parte significativa dos negdcios do Grupo. O Grupo
tem politicas e estratégias pormenorizadas em relagdo ao seu crédito sobre clientes e depdsitos de
clientes, que 1ém por objetivo minimizar os riscos associados a estes instrumentos financeiros.

o Titulos da carteira de investimento: o Grupo detém titulos, com exclusdo dos investimentos
estratégicos, para utilizar nas suas atividades numa base continuada. O objetivo de deter este tipo
de instrumentos financeiros ¢ principalmente para suportar as exigéncias de garantias, da
compensagdo de titulos ou fundos e apoiar a gestdo da liguidez.

e Instrumentos financeiros: os instrumentos financeiros sdo usados para efeitos de balango do
Grupo em termos de minimizagdo do risco de mercado e apoiar a gestio da liquidez. O
Departamento de Tesouraria do Grupo ¢ responséavel por supervisionar e implementar a gestiio do
balango. Em exercicios anteriores, o Grupo também emitiu instrumentos financeiros para financiar
a parte do ativo do Grupo ndo financiada por depdsitos de clientes.

s Cobertura de riscos: nos casos em que os instrumentos financeiros fazem parte da estratégia de
gestilo da taxa de juro do Grupo, sio classificados como instrumentos econdmicos de cobertura de
riscos. O objetivo de deter instrumentos financeiros para efeitos de cobertura de riscos ¢ anular ou
minimizar o risco decorrente de movimentos adversos das taxas de juro, das taxas de cambio ou
dos pregos das agdes. Os produtos de tesouraria sdo os principais instrumentos utilizados para
cobrir os riscos do balango em termos econdmicos.

No exercicio da sua atividade normal, o Grupo participa em diversas operagiies com instrumentos
derivados, especialmente nos mercados de agdes, taxas de juro e cAmbios. Sdo utilizados principalmente
para prestar servigos financeiros, Os instrumentos derivados também podem ser utilizados para cobrir
riscos em termos econémicos ou modificar a exposigiio do balango em termos de risco decorrente de uma
série de atividades, incluindo de crédito e de aplicagdes em titulos. A maioria das contrapartes do Grupo
em operagdes de instrumentos derivados sdo bancos e outras instituigdes financeiras.

Os riscos envolvidos nas atividades mencionadas acima incluem riscos de mercado, crédito, liquidez e
operacionais, que constituem o objeto do quadro de gestdo de riscos do Citigroup. Este quadro ¢ definido
pelo Diretor do Risco e ¢ desenhado para conseguir um equilibrio entre uma supervisdo empresarial e
fungdes independentes de gestio de riscos bem definidas para monitorizar, avaliar e gerir 0s principais
riscos, com a devida avaliagdo ao nivel das subsididrias.

No ano transato, o dificil ambiente operacional manteve-se, dado que as preocupagdes macrogcondmicas
na Zona Euro afetaram a confianga do mercado, 0 que continua a afetar os negécios do Grupo e os
resultados das suas operages. A performance da economia do Reino Unido ¢ da economia europeia
influencia a liquidez e os pregos, a procura de crédito por parte das contrapartes, o risco de incidentes ou
incumprimento, tudo fatores que podem afetar negativamente a exposigdo de crédito do Grupo. Embora o
Grupo proceda a uma revisdo regular das suas exposigdes de crédito, nestas circunstincias de mercado, o
risco de incumprimento pode surgir de factos dificeis de prever.

Além disso, as atuais condigdes economicas e de mercado afetaram ¢ podem continuar a afetar a
confianga e os gastos dos consumidores, as taxas de insolvéncia dos particulares e os pregos das casas,
entre outros fatores, o que aumenta a probabilidade de mais clientes do Grupo entrarem em
incumprimento dos seus créditos ou outras obrigagdes. Por sua vez, tal pode ter como consequéncia um
nivel mais elevado de provisdes e abates relacionados com o crédito.
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A incerteza que reina nos mercados vem pér ainda mais em evidéncia a importincia das politicas e
procedimentos de gestdo de riscos descritos seguidamente. O Grupo acredita que uma gestdo eficaz dos
riscos é de importincia primordial para o seu sucesso. Em consequéncia, o Grupo procura ter um
processo de gestdo de riscos abrangente para acompanhar, avaliar e gerir os principais riscos que assume
no desenvolvimento da sua atividade.

A estrutura de gestdo de riscos da Sociedade e intrinsecamente do Grupo baseia-se nos seguintes
principios orientadores:

uma apeténcia pelo risco definida, consentanea com a estratégia comercial;

responsabilizagdo através de um quadro comum de gestdo de riscos;

decisdes sobre riscos bascadas em analises transparentes, exatas e rigorosas;

um modelo comum de capital de risco para avaliar os riscos:

conhecimentos, estatura, autoridade e independéncia dos gestores de riscos; ¢

autoridade dos gestores de riscos para tomarem decisdes e remeterem quesides para outros niveis
de decisdo.

Gestiio de riscos

O Citigroup gere os riscos em trés dimensdes: dreas de negécio; regides e produtos criticos. Cada uma das
principais 4reas de negécio tem um Diretor de Risco do Negécio, que é o ponto central para decisdes em
matéria de risco (tais como definigdo de limites ou aprovagio de operagdes) na rea de negbcio.

‘Também existem Diretores Regionais de Riscos, que s3o responsaveis pelos riscos na sua drea geografica
e sdo o primeiro ponto de contacto para os Diretores Regionais das unidades de negécio e para as
autoridades reguladoras locais. Além disso, existem Gestores do Risco do Produto para dreas de
importincia critica para o Citigroup, tais como o imobiliario e crédito fundamental. Os Gestores do Risco
do Produto sdo responsaveis pelos riscos na sua drea de especialidade e centram-se em dreas especificas
das areas de negocio e regides. Funcionam como recursos do Diretor do Risco, bem como dos Diretores
do Risco do Negécio e dos Diretores Regionais de Riscos, no sentido de permitir aos Diretores do Risco
do Negécio e aos Diretores Regionais de Riscos concentrarem-se melhor na gestio didria de riscos e em
dar uma resposta atempada as necessidades da atividade. A gestdo de riscos no Grupo € supervisionada
pelos Diretores Regionais de Riscos, juntamente com gestores para 0S diferentes tipos de riscos na regido,
tais como risco de crédito, risco de mercado, risco de liquidez e risco operacional.

A estrutura de gest3o de riscos do Citigroup também inclui uma equipa de Gestdo do Negdcio para
garantir que a estrutura de gestdo de riscos tem infraestruturas e processos adequados e presta
informagdes apropriadas 4 administragio. Esta equipa, que apoia a gestdo de riscos dentro do Grupo,
inclui:

e aunidade de capital do risco, que continua a aperfeigoar o modelo de capital de risco, com vista
a assegurar a sua coeréncia em todas as atividades comerciais;

e aunidade de arquitetura de riscos, que procura assegurar sistemas integrados e métricas comuns,
permitindo portanto agregar e testar as exposigdes em toda a instituigio;

e a unidade de gesiio dos riscos da empresa, que se concenira na melhoria da eficicia dos
mecanismos de controlo, aumentando a responsabilizacao e reduzindo as redundincias; e

s o posto de Relagdes Oficiais Estratégicas e Diretor Administrativo, que se centra nas relagdes
oficiais criticas, bem como nas cornunicages relacionadas com o risco,

O Grupo apoia-se no modelo e organizagdo de riscos do Citigroup, com a sua supervisdo
multidimensional do risco e os seus recursos humanos, processos e sistemas para assegurar uma forte
supervisio dos riscos da entidade. Além disso, o Grupo tem uma gestdo de riscos e mecanismos de
controlo locais, com vista a garantir que a tomada de riscos tem resposta a nivel local e que a abordagem
global do Citigroup ¢ adequada para o Grupo.
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Agregacdo de riscos e testes de stress

O Diretor do Risco do Citigroup, tal como mencionado supra, acompanha e controla as principais
exposigdes e concentragdes de riscos na organizagdo. Isto significa proceder a agregacdo de riscos dentro
¢ entre areas de negdcio, bem como sujeitar esses riscos a cendrios de stress alternativos para avaliar o
potencial impacto econémico que podem ter no Grupo. Esta agregaclo ¢ feita ac nivel do Grupo, bem
como ao nivel da Sociedade.

Os testes de stress sdo aplicados a todas as carteiras do Citigroup avaliadas face ao mercado, disponiveis
para venda e ao custo amortizado. Estes relatrios de siress, que cobrem toda a empresa, medem o
impacto potencial para o Citigroup, o Grupo e as areas de negocio que o compdem, incluindo o risco de
alteragdes de grande dimensdo em diversos tipos de fatores de risco principais (por exemplo, taxas de
juro, margens de crédito), bem como o impacto potencial de um determinado nimerc de cendrios de
stress historicos e hipotéticos futuros e sistémicos.

A titulo de complemento dos testes de stress descritos acima, a Gestio do Risco fornece atualizagdes
periddicas 4 administragdo sénior ¢ ao Conselho de Administragdo sobre exposigdes potenciais
substanciais no Grupo decorrentes de concentragdes de riscos, participantes nos mercados financeiros ou
de outras questdes sistémicas. Estas avaliagdes de riscos s3o exercicios que olham para o futuro e cujo
objetivo ¢ informar a administrag#o sénior ¢ o Conselho de Administracio sobre o potencial impacto para
o Citigroup ¢ para o Grupo que pode resultar direta ou indiretamente de cenarios hipotéticos, com base
numa anélise de ponderacdo efetuada por gestores de riscos independentes.

Os exercicios de testes de stress e avaliagio de riscos complementam os exercicios normais de definiglo
de limites e de capital do risco descritos mais adiante nesta secgfio, dado que estes processos incorporam
acontecimentos ocorridos no mercado e dentro do Grupo que afetam a perspetiva da forma, magnitude,
correlagio e calendarizago dos riscos identificados que podem surgir. Para além de aumentarem a
consciencializagdo e compreensdo das exposi¢des potenciais no seio do Grupo, os resultados destes
processos servem como ponto de partida para desenvolver estratégias de gestdo e minimizagdo de riscos.

Juntamente com os processos ja descritos, as secgdes seguintes resumem o$ processos postos em pratica
em 2013 para gerir os principais riscos do Grupo.

Risco de mercado

O risco de mercado (e designadamente o componente de risco de prego) € o risco para os resultados ou o
capital decorrente de alteragdes adversas em fatores de mercado, como taxas de juro, taxas de cimbio e
pregos de agdes e mercadorias, bem como das suas volatilidades implicitas e outros fatores de ordem
superior.

A gestiio independente de riscos tem como tarefa criar um processo eficaz de gestdo de riscos, incluindo a
definicio de politicas e procedimentos e mecanismos de controlo e limites de risco de mercado
apropriados, tendo em conta fatores de ordem comercial, quando adequado. E complementada por uma
supervisdo do risco adequada por parte da administragdo sénior das areas de negocio e corporativas.

A estrutura de risco de mercado define claramente perfis de risco aprovados e segue os principios ¢
parimetros da apeténcia global do Citigroup pelo risco, bem como a do Grupo.

Além disso, o Grupo tem um quadro definido de apeténcia pelo risco complementado por um limite de
VaR didrio, com relatérios mensais e trimestrais 4 administragdo sénior e ao conselho de Administragiio,
respetivamente.

A gestio deste processo comega nos profissionais que trabalham mais perto dos clientes, produtos e
mercados em concreto e estende-se até aos executivos seniores que gerem esle negdcio, com uma
agregagido complementar ao nivel do pais. Em qualquer caso, as dreas de neg6cio sdo, em ultima andlise,
responsaveis pelos riscos de mercado assumidos e por respeitarem os seus limites definidos.

o
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O risco de mercado abrange o risco de prego, que ¢ definido como o risco para os resultados decorrente
de alteragdes adversas das taxas de juro, taxas de cimbio e pregos de acdes, bem como das suas
volatilidades implicitas. O risco de prego ¢ mensurado usando virias ferramentas, incluindo andlise do
desfasamento das taxas de juro, limites de exposi¢do 4 taxa de juro, testes de stress € andlise de cenarios,
que sdo aplicados ao risco de taxa de juro decorrente das carteiras que ndo sdo de negociagiio, e limites de
fatores de sensibilidade e analises do valor em risco (Value-at-Risk — VaR), stress e cendrios, que sio
aplicados as carteiras de negociagdo. Por iniciativa da Gestdo do Risco de Mercado, o VaR pode por
vezes ser aplicado 4 carteira que niio é de negociagdo, a titulo de medida complementar.

O risco de liquidez do produto tem dois elementos:
o o risco do Grupo poder ser incapaz de vender uma determinada posi¢do ou cobrir um determinado
fator de risco devido a ndo existir um mercado facilmente acessivel para esse produto ou fator de
risco; e
e o risco do mercado ser incapaz de absorver posigdes substanciais sem impacto no prego de
mercado/avaliagiio em relagiio ds nossas carteiras de negociagiio.

Metodologia do VaR

O VaR estima o potencial declinio no valor de uma posi¢io ou de uma carteira em condigdes normais de
mercado, durante um determinado periodo de deten¢do e com um determinado intervalo de confianca. A
metodologia de VaR desenvolvida ¢ aplicada no Citigroup a um nivel global também ¢ usada ao nivel das
subsidiarias, incluindo o Grupo. A norma no Citigroup ¢ um periodo de detengdo de um dia, com um
nivel de confianca de 99%. A metodologia do VaR incorpora as sensibilidades dos fatores da carteira de
negociagio e as volatilidades e correlagdes desses fatores. O VaR da Sociedade baseia-se nas
volatilidades e nas correlages entre uma vasta gama de fatores de risco de mercado, incluindo fatores que
seguem o risco especifico do emitente e de titulos de capital. As estatisticas do VaR podem variar
substancialmente de uma empresa para outra devido a diferencas na composigio das carteiras, diferengas
nas metodologias do VaR e diferengas nos parimetros dos modelos. O Citigroup julga que as estatisticas
do VaR podem ser usadas mais eficazmente como indicadores de tendéncias em termos de tomada de
riscos dentro de uma empresa, do que como base para inferir diferencas na tomada de riscos entre
empresas.

O Citigroup ¢ o Grupo usam uma simulagdo Monte Carlo, que acreditam estar calibrada de forma
conservadota para incorporar a maior volatilidade de mercado de curto prazo (més mais recente) e de
longo prazo (trés anos). A simulagio Monte Carlo envolve aproximadamente 300.000 fatores de mercado,
usa 180.000 séries temporais, com falores de mercado atualizados diariamente e pardmetros do modelo
atvalizados semanalmente. As caracteristicas conservadoras da calibragem do VaR contribuem para um
acréscimo de cerca de 20% do que seria um VaR estimado no pressuposto de mercados estdveis e perfeita
¢ normalmente distribuidos. Em condigdes de mercado normais e estdveis, o Citigroup esperaria portanto
que o namero de dias em que os prejuizos de negociagio excedessem o seu VaR fosse menor do que duas
ou trés excegdes por ano. Os periodos de condigbes instaveis no mercado fariam crescer o nimero destas
excegdes.

Limitacdes do VaR

Embora sejam efetuados testes historicos extensos do VaR de carteiras hipotéticas, com concentragdes
varidveis por setor, rating de risco ¢ outros fatores, 0 VaR pode ndo dar necessariamente uma indicagdo
da dimensio potencial das perdas quando estas se verificarem. Por isso, sdo usados limites de
sensibilidade dos fatores e testes de stress para além dos limites do VaR.

Na Sociedade, estd em funcionamento um limite do VaR, que procura assegurar que oS cventuais
excessos sejam discutidos e resolvidos entre os quadros da drea do risco e a gestdo comercial e a
administragio da entidade. Além disso, a unidade de Papel Comercial Europeu (PCE) esld sujeita a
limites formais quanto a exposicdes i taxa de juro e aos emitentes que sdo controlados de perto pela
Gestio do Risco e pela administragdo comercial sénior.

Embora seja um guia valioso em termos de risco, 0 VaR deve ser sempre encarado no contexto das suas
limitagdes:
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e 0 uso de dados histéricos como base para estimar acontecimentos futuros pode ndo abranger
todos os acontecimentos potenciais, especialmente os de natureza exirema;

e o uso de um periodo de detengdo de um dia assume que todas as posigdes podem ser liquidadas
ou todos os riscos anulados num dia, o que pode ndo refletir totalmente o risco de mercado em
momentos de grande falta de liquidez, em que um periodo de detengio de um dia pode ser
insuficiente para liquidar ou cobrir completamente as posigdes;

e o uso de um nivel de confianga de 99%, por definic3o, nio leva em consideragdo os prejuizos
que se poderiam verificar para além deste nivel de confianca;

e o VaR ¢ calculado com base na exposigio que vigora no fecho do dia, pelo que nio reflete
necessariamente a exposicdo intra-dia; e

o ¢ improvavel que o VaR reflita o potencial de prejuizos de exposigdes que s6 surgem em caso de
movimentos de grande amplitude no mercado.

Conforme ja referido acima, as carteiras sdo sujeitas regularmente a testes de stress para estimar o
impacto de movimentos extremos no mercado. Os testes de stress sdo aplicados as carteiras individuais,
bem como a conjuntos de carteiras e dreas de negdcio, consoante o que for apropriado. E da
responsabilidade da gestdo independente do risco de mercado, em conjunio com as dreas de negdcio,
desenvolver cendrios de stress, analisar os resultados dos exercicios periédicos de tesles de stress € usar a
informagdio para avaliar a adequagdo permanente dos niveis de exposigo e dos limites.

Cada carteira tem o seu préprio quadro de limites de risco de mercado, que abrange essas medidas, bem
como outros mecanismos de controlo, incluindo listas de produtos permitidos e um processo de aprovaclo
de produtos novos para os produtos complexos. Estes limites podem ser definidos ao nive! do Citigroup,
da Sociedade ou a outro nivel, consoante for apropriado.

O quadro seguinte resume o risco de mercado identificando o VaR médio da Sociedade durante o periodo
em analise, bem como a data de 31 de dezembro

Em 31 de
dezembro Média
2013 £ milhées £ milhdes
Risco associado a agdes 0,02 0,29
Risco de taxa de juro 0,09 0,06
Global 0,11 0,35
Em 31 de
dezembro Média
2012 £ milhdes £ milhdes
Risco associado a a¢des 0,20 0,05
Risco de taxa de juro 0.04 0,43
Global 0,24 0,48

Risco de taxa de juro dos livros bancarios

O risco de taxa de juro das carteiras que ndo sdo de negociagdio ¢ mensurado utilizando a anilise do
desfasamento das taxas de juro, limites de exposigio em termos de taxa de juro e analises de stress e de
cenarios. A andlise do desfasamento das taxas de juro utiliza as datas de vencimento ou refixagdo das
taxas das rubricas do balango para determinar as exposi¢des em termos de taxas de juro dentro de
determinados grupos de prazos. A exposicio em termos de taxa de juro mede o impacto nos resultados,
durante um determinado periodo de anilise, de um conjunto definido e estandardizado de variagdes
paralelas na curva. A exposiglio em termos de taxas de juro ¢é calculada separadamente para cada moeda ¢
refiete os desfasamentos de refixagdo de taxas da posigdo, bem como a posicio de opgdes, tanto explicitas
como embebidas. S3o fixados limites para o pais e atividade em que o Grupo esteja envolvido. Estes
limites sdio monitorizados pela Gestdo de Risco de Mercado.
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A exposigo em termos de taxas de juro mede o impacto potencial na margem financeira esperada durante
um horizonte contabilistico de 12 meses, 5 anos ¢ 10 anos e foi decomposta nas principais moedas do
balango da Sociedade. O quadro seguinte mostra a exposi¢io em termos de taxas de juro da Socicdade em
31 de dezembro assumindo uma subida paralela de 100 pontos de base das taxas de juro. Uma exposigiio
em termos de taxas de juro positiva indica um aumento potencial dos resultados, ao passo que um valor
negativo indica um potencial declinio dos mesmos.

2012 2000
£ milhdes 12 mescs 5 anos 19 anos 12 meses 5 anos 10 anos
usp 5 23 22 7 28 27
EUR 3 11 3 6 29 31
GBP 10 40 40 2 39 40

Exposi¢ciio cambial

As principais moedas de funcionamento ou operacionais das sucursais da Sociedade no estrangeiro e das
subsidiarias do Grupo sdo a libra esterlina, o euro e o dolar norte-americano. Uma vez que o Grupo
prepara as suas demonstragdes financeiras consolidadas em libras esterlinas, o seu balango ¢ afetado pelos
movimentos entre essas moedas e a libra esterlina. Esta exposi¢o cambial é mostrada no quadro seguinte.
A coluna da esquerda representa a moeda de funcionamento das sucursais da Sociedade e das subsididrias
do Grupo, ao passo que a primeira linha representa a exposicdo das sucursais e subsididrias a moedas
diferentes da sua moeda de funcionamento.

Moedas funcionais do Grupo

2013
£ milhdes GBP UsD EUR Outras Total
GBP - (35) 103 3) 63
EUR - (10) - - (10)
Outras 1 4 - - 5
Total 1 40 103 (3) 60
2012
£ milhoes GBP usD EUR Outras Total
GBP - (363) 414 (3 48
EUR - 291 - 3 294
Outras - 4 - - 4
Total - {68) 414 - 346

As exposicdes cambiais em termos de operagdes surgem em consequéncia das atividades normais e/ou
das operagdes internacionais entre sucursais.

Risco de ligunidez

O Grupo define o risco de fiquidez como o risco do Grupo ser incapaz de satisfazer eficazmente as suas
necessidades de fluxos de caixa e garantia, presentes e futuras, esperadas ou inesperadas, sem afetar
negativamente as suas operagies didrias ou a sua situaglo financeira.

Os objetivos de financiamento e liquidez do Grupo sdo manter liquidez suficiente para financiar a sua
base de ativos existente, bem como o crescimento da sua atividade central, mantendo simultancamente
um excesso de liquidez suficiente, devidamente estruturado, para poder operar numa gama alargada de
condi¢des de mercado, incluindo perturbagdes no mercado, tanto em prazos curtos, como longos.
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A estrutura do Reino Unido para discutir as questdes relacionadas com a gestio da liquidez ¢ o Comité de
Gestdo de Ativos e Passivos (Asset and Liability Management Committee ou ALCO), que inclui quadros
superiores do Grupo e é presidido pelo responséavel maximo do pais. Este Comité é composto pelo Diretor
Financeiro do Reino Unido, pelo Diretor Financeiro da EMEA, pelo Gestor de Risco da entidade juridica
do Reino Unido, pelo Tesoureiro do Reino Unido, pelo Tesoureiro Regional da EMEA, pelos Diretores
das Unidades de Financiamento e por representantes do negocio cruciais. O ALCO do Reino Unido revé
as necessidades atuais e projetadas de (inanciamento do Grupo, bem como a posi¢do em termos de capital
e balango.

Anuaimente, ¢ preparado um plano de liquidez para as entidades bancérias da Europa Ocidental, de que o
Grupo faz parte. Os perfis de liquidez da Cadeia Bancdria da Europa Ocidental ¢ do Grupo séo
monitorizados numa base continuada e objeto de um relatério didrio. O risco de liquidez é monitorizade
através de vérios racios e limites de acordo com a Politica de Gestdo do Risco de Liquidez do Citigroup.
O plano de financiamento e liquidez inclui andlises do balango, bem como das condigdes econdimicas e
comerciais que afetam as principais subsididrias operacionais no Reino Unido. Como parte integrante do
plano de financiamento ¢ liquidez, sdo analisados e aprovados limites de liquidez, ricios de liquidez ¢
premissas para testes de stress regulares.

Para fazer face aos seus requisitos dos testes de stress da liquidez e de constrangimentos em termos de
ricios de liquidez, o Grupo mantém um acervo de liquidez, que inclui titulos governamentais muito
liquidos.

Os testes de stress e as analises de cenarios destinam-se a quantificar o potencial impacto de um incidente
de liquidez no balango e na posicdo de liquidez do Grupo, bem como identificar alternativas de
financiamento vidveis que possam ser utilizadas. Estes cendrios inciuem premissas sobre alteragdes
significativas em fontes de financiamento cruciais, fatores de desencadeamento de mercado (tais como
redugdes dos ratings de crédito), uso potencial de financiamento e condigdes politicas € econdmicas.
Estas condigdes incluem condi¢es de mercado normais ¢ sob stress, bem como eventos especificos da
empresa. Alguns testes cobrem eventos de liquidez com a duragfio de um ano compieto, mas outros
podem cobrir um choque mais intenso durante um prazo mais curto, por exemplo um més. Estes
potenciais eventos de liquidez podem identificar eventuais desfasamentos nas fontes de liquidez e usos de
liguidez durante vérios horizontes temporais, sendo os limites de liquidez definidos em consequéncia.
Para monitorizar a liquidez de uma unidade, estes testes de stress ¢ potenciais desfasamentos podem ser
calculados a intervalos varidveis, sendo varios testes importantes realizados diariamente.

Dada a gama de potenciais stresses, o Citigroup mantém uma série de planos de financiamento de
contingéncia numa base consolidada, bem como para as entidades individuais, incluindo o Grupo. Os
planos especificam uma gama alargada de medidas que podem ser adotadas de forma expediente em
vérias condi¢des de mercado adversas ou perturbagdes idiossincraticas.

O quadro seguinte mostra os ativos € passivos do Grupo agrupados por prazos de vencimento relevantes,
com base no prazo remanescente 3 data do balango face a data de vencimento contratual. Deve notar-se
que na gestio do risco de liquidez, a administragdo usa determinadas premissas baseadas em
caracteristicas de comportamento que diferem das datas contratuais de vencimento que figuram neste
quadro:
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Grupo >delanoe Mais de §
2013 Até 1 ano < de 5 anos anos Total
£ milhdes £ mithes £ milhdes £ milhdes
Ativo
Caixa ¢ depésitos junto de bancos centrais 4.257 - - 4.257
Crédito sobre bancos 5.702 25 - 5.727
Crédito sobre clienies 1.990 i.174 1.041 4.205
Instrumentos financeiros derivados 28 190 23 241
Alivos da carteira de ncgociagio 645 210 248 1.103
Tiwlos da carteira de investimento 1.074 1.066 211 2.351
Todos os outros alivos 2.169 219 284 2.672
Total do ative 15.865 2.884 1.807 20.556
Total do ative em 2012 14.241 4.586 1.566 20.393
Passivo
Depésitos de bancos 5.199 1.776 107 7.082
Contas de clientes 8.237 33 - 8.270
Instrumentos financeiros derivados 78 150 27 255
Titulos de divida em circulagiio 681 36 83 800
Todos s outros passivos ¢ fundos proprios 1.631 13 2.505 4.149
Total do passivo ¢ fundos préprios 15.826 2.008 2,722 20.556
Total do passive em 2012 16.646 1.025 2722 20.393
Desfasamenio liquido de liguidez em 2013 39 876 {913) -
Desfasamento liquido de liquidez em 2012 (2.405) 3.561 (1.156) -

O quadro seguinte mostra os ativos ¢ passivos da Sociedade agrupados por prazos de vencimento
relevantes, com base no prazo remanescente a data do balango face a data de vencimento contratual:

Sociedade >delanoe Mais de 5
2013 Até 1 ano < de S anes anos Total
£ milhes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Ativo
Caixa ¢ depsitos junioe de bancos centrais 4.257 - - 4257
Crédito sobre bancos 5.699 25 - 5.724
Crédito sobre clicntes 1.879 1.174 1.040 4.093
Instrumentos linanceiros derivados 29 190 22 241
Ativos da carteira de negociagiio 6435 210 248 1.103
Titulos da carteira de investimento 1.074 1.067 210 2.351
Todos 0s outros ativos 2.129 218 286 2.633
Total do ative 15.712 2.884 1.806 20.402
‘Fotal do ativo em 2012 14.026 4.578 1.566 20.170
Passivo
Depositos de bancos 5.235 1.776 107 7.118
Contas de clicnles 8.237 33 - 8.270
Instrumentos financeiros derivados 78 150 27 255
Titulos de divida em circulagiio 512 36 83 631
“Todos os outros passivos ¢ fundos proprios 1.623 13 2.492 4.128
Total do passive e fundos proprios 15.685 2.008 2.709 20402
Total do passivo em 2012 16.455 1.029 2.686 20.170
Desfasamento liquido de liguidez em 2013 27 876 (903) -
Desfasamento liquido de liguidez em 2012 (2.429) 3.549 (1.120) -

O quadro seguinte afeta os passivos do Grupo aos grupos de prazos de vencimento relevantes com base
com base nos fluxos de caixa contratuais ndio descontados remanescentes até ao vencimento. Os valores
indicados no quadro correspondem aos fluxos de caixa contratuais ndio descontados, ao passo que O
Grupo gere o risco de liquidez com base no vencimento contratual, 1al como indicado no quadro anterior.

9%



CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os instrumentos derivados ndo foram incluidos no quadro porque ndo siio detidos para liquidagdo durante
o prazo de vencimento contratual.

Grupo Entrada/
>del >de 1 ano (saida)
Até 3 meses ¢ < e<des Mais de nominal
meses de 1 ano anos 5 nnos bruta
2013 £ milhdes £ milhdes £ milhkdes £ milhdes £ milhdes
Passive
Depdsitos de bances 5.221 - 1.895 116 7.232
Contas de clientes 8.197 76 35 - 8.308
Titulos de divida em circulagio 17 671 37 115 840
Outros passivos 1.462 - - - 1.462
14.897 747 1,967 231 17.842
2012
Passivo
Depdsitos de bancos 3.360 2.679 237 140 6.416
Contas de clientes 8.604 221 - - 8.825
Titules de divida em circulaglio 60 259 537 146 1.002
Qutros passivos 1.385 - - - 1.385
13.409 3.159 774 286 17.628

O guadro seguinte analisa os passivos da Sociedade agrupados por prazos de vencimento relevantes com
base com base nos fluxos de caixa contratuais n3o descontados remanescentes incluindo juros:

Sociedade Entrada/
>del > de 1 ano {saida)
Até 3 meses € < e<de5 Mais de nominal
meses de t ano anos 5 anos bruta
2063 £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Passivo
Depositos de bancos 5.257 - 1.895 116 7.268
Contas de clientes 8.197 76 35 - 8.308
Titulos de divida em circulagio 17 502 37 S 671
Qutros passivos 1.455 - - - 1.455
14,926 578 1.967 231 17.702
2012
Passivo
Depdsitos de bancos 3393 2.679 237 140 6.449
Contas de clientes 8.604 224 - - 8.828
Titulos de divida em circulagiio 60 65 537 146 808
Qutros passivos 1.377 - - - 1.377
13.434 2968 774 286 17.462

Durante o altimo trimestre de 2012, a Sociedade emitiu obrigagdes de longo prazo de taxa fixa, com
vencimento em junho de 2014,

Risco de crédito

O risco de crédito corresponde ao potencial de perdas financeiras decorrentes de um mutudrio ou
contraparte ndo honrar as suas obrigagdes financeiras ou contratuais. O risco de crédito decorre de muitas
atividades do Citigroup, incluindo:

crédito;

vendas ¢ negociagdo;

instrumentos derivados;

operagdes com valores mobilidrios;

liquidagdo; e

quando o Citigroup atua como intermedidrio por conta dos seus clientes e terceiros.
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O processo crediticio do Citigroup estd ancorado numa série de politicas fundamentais, incluindo:

¢ responsabilidade conjunta e independente da gestdo de riscos e das unidades de negdcio no que
concerne a gestdo dos riscos de crédito;

e centro de controlo tnico para cada relacionamento de crédito, que coordena as atividades
crediticias relativas a esse cliente;

e para conceder crédito, necessidade de um minimo de duas assinaturas de pessoal de crédito
autorizado, uma das quais tem de ser do funciondrio de crédito da drea de negécio que patrocina &
operagdo e a outra de um funciondrio de crédito da gestdo independente do risco de crédito;

¢ normas de rating de riscos uniformes, aplicaveis a todos os devedores e a todas as facilidades de
crédito; e

e normas uniformes para a produgio de documentaglio crediticia e gestdo das medidas em caso de
incumprimento.

» limites de carteira para garantir a diversificacio e manter o alinhamento risco/capital.

O Grupo apoia-se no processo do Citigroup, conforme j& descrito acima, com govemagiio e geslio local
apropriadas.

Crédito a empresas

O crédito a empresas ¢ identificado como estando afetado por imparidade quando se determina que 0
pagamento de juros ou do capital ¢ duvidoso ou quando os juros ou o capital estdo em mora ha 90 dias ou
mais, exceto quando o crédito estd bem garantido e em vias de cobranga. O crédito a empresas afetado
por imparidade ¢ abatido na medida em que o capital seja considerado incobravel. O crédito afetado por

imparidade dependente de garantias ¢ abatido até ao valor do custo ou o valor das garantias, consoante 0
que for menor, menos 0s custos de alienagio.

O Grupo estrutura os niveis de risco de crédito que assume definindo limites relativos a0 montante de
risco aceite para um determinado mutudrio ou grupos de mutuarios ¢ a regides e setores de atividade.
Estes riscos s3o controlados numa base continua e estdo sujeitos a revisdes anuais ou mais frequentes.

A exposicio a cada mutudrio ¢ ainda restringida por sublimites que cobrem a exposigdo no balango ¢ fora
de balanco. A exposigdo efetiva é controlada diariamente face aos limites. A exposiciio ao risco de crédito
¢ gerida através de uma anélise regular da capacidade dos mutudrios e potenciais mutudrios de fazerem
face 4s obrigacdes de pagamento de juros e reembolso do capital e da alteragiio de tais limites sempre que
1l se revele adequado. A exposi¢o ao risco de crédito também ¢ gerida em parte através da obtengfio de
garantias reais e pessoais, mas uma parte significativa diz respeito a financiamentos que nido podem
beneficiar de tais garantias.

As contrapartes do Grupo no crédito a empresas sio tipicamente clientes globais com grau de
investimento, a que normalmente ndo ¢é solicitado que deem montantes significativos de garantias para os
financiamentos que Ihes sdo concedidos. Nos casos em que sio prestadas garantias, trata-se normalmente
de numeririo, titulos negociaveis e dnus sobre bens moveis ¢ imoveis.

A exposi¢do maxima do Grupo ao risco de crédito é representada pelos ativos financeiros que figuram no
balango e, adicionalmente, peias rubricas extrapatrimoniais referidas na Nota 35 - Contas
extrapatrimoniais.

Instrumentos derivados

O Grupo mantém limites de controlo estritos para as posigdes liquidas abertas em instrumentos derivados,
quer por valor, quer por prazo. Em cada momento, o montante sujeito a risco de crédito estd limitado ao
justo valor atual dos instrumentos que sio favoraveis ao Grupo (ou seja, ativos quando o justo valor é
positivo), © que, No que Concerne aos instrumentos derivados, é apenas uma pequena fra¢3o do contrato
ou dos valores abstratos usados para expressar o volume dos instrumentos em vigor. Para além deste justo
valor corrente, o risco de crédito inclui exposigdes potenciais decorrentes de movimentos futuros no
mercado e a combinagao destes ¢ gerida como parte integrante dos limites globais de crédito dos clientes.

Verifica-se risco de sentido negativo (risco potenciado) quando existe uma forte correlago entre a
probabilidade de incumprimento da contraparte ¢ © valor da operagiio subjacente avaliado face ao
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mercado. O Grupo recorre a varios procedimentos para monitorizar ¢ controlar o risco de sentido
negativo, incluindo a exigéncia das entidades obterem aprovagiio prévia antes de se envolverem em
operagdes desta natureza fora das diretrizes pré-definidas. Este risco ¢ mitigado através do recurso a
acordos de compensagdo obrigatdrios e requisitos em termos de margem.

O Grupo procura restringir a sua exposigdo a prejuizos do crédito através de celebragdo de contratos
globais de compensagdo com a maioria das contrapartes com quem realiza um volume significativo de
operagdes. Em geral, os contratos globais de compensago ndo tém como consequéncia a compensagdo de
ativos e passivos do balango, dado que as operagdes sdo normalmente liquidadas numa base bruta. No
entanto, o risco de crédito associado aos contratos favoraveis ¢ reduzido através dos contratos de
compensagdo global na medida em que, se se verificar um caso de incumprimento, todos os montantes da
contraparte sdo resolvidos e liquidados numa base liquida. Muitos destes contratos também preveem a
necessidade de depdsitos de margem de variagdo ou garantias, reduzindo ainda mais a exposigio do
Grupo. A mensuragdio interna da exposigdo a cada facilidade de crédito tem em consideragfio os acordos
de compensagdo e de margem juridicamente vinculativos — tanto em termos de exposigdo atual, como em
termos de calculo simulado da potencial exposi¢do futura.

Compromissos fora do balanco relacionados com crédito

O principal objetivo destes instrumentos ¢ assegurar que existem fundos disponiveis para um cliente
guando s3o necessdrios. As garantias e as aberturas de cartas de crédito — que representam garantias
irrevopaveis de que o Grupo vai assumir o pagamento quando o cliente ndo consegue fazer face as suas
obrigagdes perante terceiros — (€m o mesmo risco que os empréstimos. Os créditos documentdrios e as
cartas de crédito comerciais — que 530 cOmMpromissos escritos do Grupo por conta de um cliente a
autorizar terceiros a sacar fundos sobre o Grupo até uma quantia estipulada e de acordo com termos ¢
condigdes especificos ~ sdo caucionados pelas expedigdes subjacentes de mercadorias a que dizem
respeito ¢ €m, portanto, menos riscos que os financiamentos diretos. As linhas de crédito niio utilizadas
representam a porgdo ndo utilizada da linha de crédito, que pode ser utilizada sob a forma de
empréstimos, garantias ou cartas de crédito. No que concerne o risco de crédito das linhas de crédito, o
Grupo esta potencialmente exposto a prejuizos num valor igual ao valor total das linhas niio sacadas. No
entanto, o valor provivel dos prejuizos ¢ menor que 0 valor total das linhas ndio sacadas, uma vez que a
maior parte das linhas de crédito esta condicionada aos clientes preencherem critérios de crédito
especificos. O Grupo monitoriza o prazo remanescente até ao vencimento das linhas de crédito porque os
compromissos de prazo mais longo normalmente 1ém um grau de risco superior aos de prazo mais curto.

Gestito do risco de crédito

Os dois segmentos de prestaglio de informagdes, Citicorp ¢ Citi Holdings, usam abordagens diferentes a
gestdo do risco de crédito. Cada uma destas abordagens ¢ analisada separadamente a seguir.

Grupo de Clientes Institucionais

O risco de crédito é mensurado pelas facilidades totais € uma mensuragio da exposi¢do, que consiste nos
valores das facilidades utilizadas e ndo utilizadas. Ha cinco tipos de exposigdio: direta, contingente,
contraparte, liquidagiio e compensagdo.

As facilidades tém de ser aprovadas por funciondrios independentes do Risco e do Crédito. As facilidades
sdo reavaliadas anualmente e, nesse seguimento, sdo novamente aprovadas ou rescindidas. A concessdo
de crédito é regulada por limites que se baseiam no rating do risco dos devedores. A necessidade de
parantias ¢ definida por um funciondrio do Crédito. A qualidade das garantias recebidas ¢ um dos fatores
considerados no cilculo dos ratings de risco internos.

O risco de crédito esta refletido num quadro definido de apeténcia do Grupo pelo risco, que ¢

complementado por uma monitorizaglo regular das exposigdes, com relatorios mensais ¢ trimestrais para
a administragdo sénior e o Conselho de Administragdo, respetivamente.
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Garantias
O quadro seguinte mostra o efeito financeiro estimado das garantias na exposi¢iio maxima do Grupo a0
risco de crédito.

Cobertura da exposicho garantils por garsntias
1%-15% 26%-50% 51%-(00% >100%

Grupo e Sotiedade Provisbes para Totsl liguide  Exporicie ndo Eaposick
Toial  riseos de crédite £ milhdes garaniidn garantida
03 £ mithbes £ milhdes £ milhdes £ milhbes £ milbdes £ milhies £ milhdes £ mithdes
Crédiio a empresas 4,031 {64) 4.067 2.798 1.269 2T 32 217 749
Credito comercal r 3502 {56) 3446 2 549 897 246 - P [rss
Cutro erédilo 6529 (B) 0621 249 372 25 12 190] 125
Cabertura da ciposicko garantida por garantiay
1%-15% 26%-50% S1%-100% >100%
ProvisSes pars Total liquido  Exposicio nio Exposigin
‘Total riscos de evéddito £ milhdes garantida garantids
1003 £ milbies £ mithdex £ milhbes £ milhdes £ milhdies £ milhdes £ milhtes £ milhbes
Cridito a0 consumo Jocal pil ] (2] 138 128 10 - 1 3 ]
Candes de débito ¢ crédito r 190) 168) 122 122 . [ R ) : )
Crédiio a0 20| {4} 16 6 10 . i [} 1
Total de crédito sobre
clientes 4. 341 (136) 4205 1,926 1.279
Cobertuea da expasicio garaatids por garantiss
1%-25% 26%-50%  S1%-100% > 10 %
Grupo e Sociedade Provisdes para Total liquido  Exposicio nlo Exposicio
Total  viscos de erédite £ mithdes garantida garantida
003 £ mifhies £ milhea £ milhbies £ milhder £ milhdes £ mithdes £ milhdes £ milhdes
Crédite o emy 4.607 (60} 4.547 1.A01 1. 746 79 T2 1.39% 1.200
Crédito comercial r 3960 [ 3939 1712 213 | 17] esl 1349 736
Outro créditon 647 {39) 603 B9 519 B 7 46 464
Cobertura da exposicho parantida por garantias
1%-25% 26%-50%  51%-100% >100%
Pravisbes parz risces Total liquido Exposicho nfio  Exposiciio
Total decridite £ mithdes garantida  garantida
w01z £ ailhdes £ milhbes £ milhdes £ milbbes £ mihies £ milhbes £ milhdes £ milhbes
Crédito ao consumo boeal 501 {17 39 b1} 85 u pA] 40 14
Candes de debito ¢ crédite 253‘ (54) 164 164 E - | ‘ B
Crédiic ao 243 {78) 165 17 38 1 paj 30 14
Total de crédito sobre
clientes 5.108 {232) +.376 2.402 2.834

As garantias detidas pelo Grupo para estas operagdes incluem:
 garantias fisicas, tais como titulos negocidveis;
e garantias fisicas, tais como iméveis, equipamento, mobilidrio e equipamento, navios;
e ouiros tipos de garantias de crédito, tais como contas a receber.

A qualidade de crédito dos ativos ¢ controlada regularmente e comunicada & administra¢do sénior e ao
consetho de administra¢do rimestralmente. Além disso, as informagdes sobre exposigdes de risco elevado
s3o comunicadas a administragdo sénior mensalmente. Os incidentes de crédito stbitos sdo remetidos
prontamente a responsiveis seniores pelo risco e questdes comerciais.

No final de 2013, 93% (2012: 90%) do crédito sobre bancos do Grupo consistia em saldos com entidades
congéneres do Citigroup.

Em 2013, os instrumentos financeiros derivados compreendiam 94% de instrumentos (2012: 91%)
classificados com AA+a A-.

Qualidade do crédito - carteira de negociacio

A qualidade de crédito dos ativos financeiros do Grupo ¢ mantida através do cumprimento das politicas
do Citigroup sobre concessiio de crédito a contrapartes. O Grupo monitoriza os ratings de crédito das suas
contrapartes e o quadro que se segue apresenta a decomposigdo da carteira de negociagdo do Grupo de
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papel comercial europeu, obrigagdes de emitentes privados e obrigagdes de emitentes publicos por
designacio de agéncia de rating baseada nos ratings da Standard & Poors em 31 de dezembro:

Carteira de negociacio

Crédito Papel Obrigagdes Obrigagies de

sobre comercial  de emitentes emitentes

clientes europeu privados phblicos

2013 2013 2013 2013

%o % % %

AAA a AA- - 84 37 -
A+ aA- - 16 19 -
Inferior a A- - - i3 100
Sem rating 100 - 29 -
100 100 100 100

2012 2012 2012 2012

% % Yo %

AAA - 73 - -
AtaA- - 27 53 100
Inferior a A- 4 - 47 -
Sem rating 96 - - -
100 100 100 100

Qualidade do crédito — crédito a empresas

O Citigroup estabeleceu um processo de gestio de riscos para monitorizar, avaliar e gerir 0s principais
riscos associados a sua carteira de crédito a empresas. O funcionario do Crédito, como parte integrante da
aprovagdo e monitorizagdo das facilidades, ¢ responsavel por avaliar a necessidade ou a qualidade das
garantias dadas.

Como parte integrante do seu processo de gestiio de riscos, o Citigroup atribui ratings de risco numéricos
as suas facilidades de crédito a empresas com base em avaliagdes quantitativas e qualitativas do devedor
e da facilidade. Estes ratings de risco sdo revistos pelo menos anualmente e com uma frequéncia maior se
factos relacionados com o devedor ou a facilidade assim o exigirem.

Os fatores considerados na atribuigdo dos ratings de risco incluem:
e asituagdo financeira do devedor;

uma avaliagiio qualitativa da gestdo e da estratégia;

o montante ¢ as fontes de reembolso;

o montante e tipo de garantias e contratos de garantias;

o montante e tipo das contingéncias associadas a0 devedor; e

o setor e a localizagio geografica do devedor.

Os ratings de risco dos devedores sio definidos por intervalos de probabilidade de incumprimento. Os
ratings do risco das facilidades sdo definidos por intervalos de normas de prejuizos, que correspondem ao
produto da probabilidade de incumprimento pelos prejuizos decorrentes do incumprimento. As categorias
de rating de grau de investimento sdo semelhantes i categoria BBB-/Baa3 e superiores definidas pela
S&P e pela Moody's. Os créditos classificados de acordo com as definigdes regulamentares norte-
americanas com menglo especial, substandard e duvidoso tém ratings de risco dentro das categorias fora
do grau de investimento.

As definigdes regulamentares do banco foram usadas para efeitos de informagdo e eslas definigdes estdo
formuladas nos ratings do risco das facilidades descritos supra. Uma descri¢do das classificagdes €
fornecida seguidamente.

Bom Uma facilidade com Bom ndo tem fraquezas evidentes ¢ tem um risco marginal

ou reduzida gravidade dos prejuizos e estd adequadamente protegida pelo valor
atual e capacidade de servigo da divida do devedor.
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Mengio especial Um ative com mengdio especial tem fraquezas potenciais que necessitam de
atengiio de perto por parte da administragdo.

A classificagio substandard é decomposta em trés categorias:

- Substandard Um ativo substandard esta inadequadamente protegido pelo valor atual e
capacidade de servigo da divida do devedor ou das garantias dadas, se existirem.

- Duvidoso Um ativo duvidoso tem todas as fraquezas inerentes a um ative classificado
como substandard, mais a caracteristica de que as fraquezas tornam a cobranca
ou liquidagdio integral altamente questionavel e improvavel, com base nos factos,
condigdes e valores existentes.

- Malparado Os ativos classificados em malparado sdo considerados incobraveis e de valor (3o
reduzido que a sua continuagdo como ativo bancério ndo ¢ adequada.

Renegociagdes — crédito a empresas

Em determinadas circunstancias, o Grupo medifica alguns dos seus créditos a empresas que envolvem
mutudrios que ndo estio em dificuldades. Estas modificagdes estdo sujeitas as regras normais de
subscrigdo de novos empréstimos do Citigroup e sdo executadas no exercicio da atividade normal para
responder as necessidades dos clientes com produtos ou programas disponibilizados pelo Citigroup.

O Citigroup também auxilia mutudrios que enfrentem dificuldades financeiras concedendo-lhes
facilidades de renegociagdio. Em relaglo ao crédito a empresas, $30 dadas facilidades de renegociagiio
quando o crédito é reestruturado através de concessbes como alteragio da taxa de juro ou dos
cronogramas de pagamento do capital e/ou juros ou ambas.

O quadro seguinte mostra a qualidade de crédito dos empréstimos reestruturados e ndo reestruturados:

2013 2012

£ milhdes £ milhbes

Total de crédito a empresas sobre clientes 4.131 4.607
Total de provisdes para crédito sobre clientes (64) (60)
Total de crédito a empresas sobre clientes, liquido 4.067 4,547

Crédito reestruturado

Crédito a empresas, bruto 88 74
Substandard ou pior 88 74
Provisdes coletivas 4 -
Substandard ou pior 4 -
Provisdes especificas 14 2
Substandard ou pior 14 12
Crédito a empresas, liquido 70 62
Crédito ndo reestruturado
Crédito a empresas, bruto 4,043 4.533
Bom 3.285 3.768
Meng#o especial 309 205
Substandard ou pior 449 560
Provisdes coletivas 46 43
Bom 9 3
Mengiio especial 2 2
Substandard ou pior 35 38
Provisdes especificas - 5
Substandard ou pior - 5
Crédito a empresas, liquido 3.997 4.485
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Nestas informagdes, o Grupo adotou a definiclo de reestruturaclio de divida em dificuldades que o
Citigroup usa globalmente. Em consequéncia, esta defini¢iio e o quadro supra excluem o crédito em que
foram feitas concessdes temporarias, crédito reestruturado com novos termos iguais ou mais favordveis
para o Citigroup, crédito renegociado sujeito a condigdes que ndo foram cumpridas em 31 de dezembro ¢
crédito renegociado antes do processo de contabilizagdo da reestruturagio da divida em dificuldades ter
sido definido. Nos ativos de crédito a empresas hé crédito no valor de £0 milhdes (2012: £0 milhdes ) que
estd em mora, mas ndo estd afetado por imparidade.

Citi Holdings - Crédito ao Constmo Local

Os Diretores Comerciais nacionais s3o responsaveis pelas carteiras e respondem pela gestdo do equilibrio
entre risco ¢ a rendibilidade das suas areas de negdcio. Em colaboragio com os Diretores de Crédito
Seniores/Nacionais, implementam politicas, procedimentos ¢ praticas de gestdo de riscos nas suas areas
de negécio, no respeito das politicas globais sobre o risco do crédito ao consumo.

Os funciondrios responsaveis pelo risco do crédito ao consumo controlam regularmente a performance
das 4reas de negécio do crédito ao consumo e garaniem o exercicio de um controlo adequado. E
empregue uma abordagem diferenciada baseada no risco, de forma que as atividades criticas, por exemplo
as cobrangas e o controlo de fraudes, sejam analisadas com maior frequéncia.

Os niveis de autorizagiio de crédito, o processo de delegaglio, 0s processos de aprovagdo das carteiras, as
aprovagdes de produtos e outros tipos de aprovagdes exigidos, bem como 0s niveis de autorizagdo de
crédito e responsabilidades estdo definidos nas Politicas de Crédito ao Consumo e Politicas de Risco de
Fraude globais. Estas politicas definem um conjunto coerente de normas para nomear funcionérios de
Crédito e funciondrios seniores de Crédito, agilizar o processo de aprovagdo, criar politicas auditdveis e
procurar assegurar a responsabilidade e responsabilizagdo do pessoal envolvido na gestdo de riscos. 0O
Diretor de Crédito ao nivel do pais elabora a estratégia de crédito em colaboragdo com o Diretor
Comercial do pais, sendo esta depois revista pelo Diretor Regional Sénior de Crédito.

Existe um conjunto definido de medidas, procedimentos ¢ politicas que tem por objetivo controlar os
resultados das carteiras de crédito ao consumo, incluindo:

a comparagio de indicadores da performance historica;
andlises do Diretor de Crédito do pais;

testes de stress; €

mandatos e poderes de aprovagio.

Para além destes procedimentos, cada unidade de negdcio tem valores de referéncias para o crédito que
definem as suas expectativas de curto e longo prazo.

A qualidade do crédito dos ativos do Crédito ao Consumo Local é mensurada e comunicada num modelo

de dias em mora. Este modelo identifica o valor bruto dos saldos correntes (ou seja, que ainda ndo estdo
em mora) e dos saldos que estdio em mora, dependendo do nimero de dias ha que estdo em mora.
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Devedores de

Grupo ¢ Sociedade cartdes de Crédito a0 Total
2013 crédite ¢ débito consem

£ milhibes £ milhies £ milhdes
Valor bruto 190 20 210
Valor comabilistico 122 16 138
Avaliado individugfmente
Em mora ha 1-119 dias 2 4 6
Em mora ha 120-179 dias - - -
Valor bruto 2 4 6
Provisdo para créditos avaliados individualmente | (1 {3 @]
Valor contabilistico | 1 2
Avaliade coletivamente
Corrente 161 It 172
Em mora hi 1-119 dias 23 5 28
Em mora ha 120-180 dins 4 - 4
Valor bruto 188 16 204
Provisio para créditos avaliados colctivamente [ (67 (1 68)]
Valor contabilistico 121 5 136
Valor contabilistico total [22 16 138

Devedores de

Grupo ¢ Sociedade cartbes de Crédito ao Total
2012 crédito e débito consumo

£ milhdes £ mithdes £ milhdes
Valor bruto 258 243 5M
Valor contabilistico 164 165 329
Avaliado individualmente
Em mora ha 1-119 dias 7 82 89
Em mora ha 120-179 dias 1 - ]
Valor bruto B 82 90
Provisfie para créditos avaliados individualmente | [&)] (35) ( 38—)1
Valor contabilistico 5 47 52
Avaliado coletivamenie
Corrente 190 18 308
Fm mora hi 1-119 dias 49 37 86
Em mora ha 120-180 dias | 3] 6 17
Valor bruto 250 161 411
Provisilo para créditos avalindos colctivamente | (91) {43) ( 134TJ
Valor comtabilistico 159 118 2717
Valor contabilistico total 164 165 329

O modelo de mora mostra que 82% (2012: 62%) do saldo bruto é corrente, 16% (2012: 35%) estd em
mora ha | — 119 dias e 2% (2012: 3%) esta em mora ha mais de 120 dias.

O crédito corrente que figura no quadro acima nio ¢ considerado em mora, nem afetado por imparidade.

A provisiio para créditos avaliados coletivamente inclui uma dotagdo suplementar de £55 milhdes (2012:
£115 milhdes) determinada pela administragdo para os créditos na Grécia, dado que se continuam a
verificar muitas incertezas e desafios no ambiente operacional.

Renegociagdes — Crédito ao Consumo Local

O Grupo concede alteragdes das facilidades a determinados mutudrios de crédito ao consumo em
dificuldades financeiras. Verifica-se uma alteragio quande o Grupo concede uma redugio da taxa de juro,
perdoa capilal efou concede uma prorrogagdo do prazo.
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Considera-se que a concessdo de termos renegociados como indicado acima constitui sempre um sinal de
imparidade. Quando isto acontece, sio registadas provisdes para imparidade de créditos avaliados
individualmente, mensuradas como a diferenga entre o valor contabilistico do ativo e o valor atual dos
fluxos de caixa futuros descontados (com exclusdo dos prejuizos do crédito futuros que ndo tenham sido
incorridos), descontados a taxa de juro efetiva original do ativo. A experiéncia historica com o programa
de renegociago respetivo € uma das variaveis consideradas na estimativa dos fluxos de caixa futuros de
cada grupo.

O quadro seguinte apresenta o total de crédito a empresas sujeito a alteragdes. O quadro nio inclui o
crédito em que foram feitas concessdes tempordrias, crédito reestruturado com novos lermos iguais ou
mais favordveis para o Citigroup, crédito renegociado sujeito a condigdes que ndo foram cumpridas no
final do exercicio e crédito renegociado antes do processo de contabilizagdo da reestruturagio da divida

em dificuldades ter sido definido.

Cartles de

Crédito d débito ¢ de Crédito no

habitagio crédito consumo

2013 2013 2013

Programa Modificagdes Modificacdes Madificagdes

Numero de créditos renegociados 1 1.624 -

Nomero total de créditos i 162.560 886
Crédito renegociado

Reduglo média da taxa de juro 0,00% 10,65% 0,00%

£ milhles £ milhdes £ milhlcs

Montante bruio rencgociado - 6 -

Provisilo para créditos avaliados individualmente - 4 -

Valor contabilistico 1o1al - 2 -

2012 2012 2012

Programa Modificagdes Modificagdes Modificagdes

Nimero de créditos renegocindos 46 1.775 3.64]

Numero total de créditos 2,100 248.0M4 17.355
Crédito rencgociado

Reduglio média da taxa de juro 341% 9,31% 2,63%

£ milhdes £ milhdes £ milhlies

Montante bruto rencgocindo 2 49 23

Provisdo para créditos avaliados individualmente (1) 2% (12)

Valor contabilistico total 1 20 11

Durante o exercicio, a Sociedade alienou as suas carteiras de crédito ao consumo a particulares, cartdes de
crédito encerrados e crédito hipotecdrio na Grécia. Para mais pormenores, consullar a Nota 10 — Prejuizos
na alienaglio de operagdes.

Concentragio do risco de crédito

Verifica-se uma concentragiio do risco de crédito quando um determinado numero de contrapartes estdo
envolvidas em atividades semelhantes e tém caracteristicas economicas similares que fazem com que a
sua capacidade de cumprir as suas obrigagdes contratuais scja afetada de forma semelhante por alterages
das condigdes econdmicas.
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A concentragiio de risco de crédito do Grupo e da Sociedade por setor figura no quadro seguinte:

Grupo Sociedade

2013 2012 2013 2012

£ milhdes £ milhdes £ mithdes £ milhdes

Indiistria quimica 60 130 60 130
Comunicacdes 137 40 137 40
Servigos basicos (dgua, gis, etc.) 1.032 1.187 920 1.039
Engenharia 451 165 451 165
Transportes 408 497 408 497
Setor financeiro 1.124 828 1.124 828
indistria transformadora 396 529 196 529
Outros 597 1.500 597 1.495
4.205 4.876 4.093 4.723

O quadro anterior mostra que a maior exposicdo sectorial se verifica no setor financeiro. A rubrica de
outros inclui crédito concedido a particulares e pequenas empresas que ndo ¢ abrangido por outras
categorias. Inclui a carteira grega de crédito ao consumo ¢ outras empréstimos a empresas. Em
consondncia com a estratégia do Citi Holdings e a luz da incerteza quanto as condigBes econbémicas
Jocais, a carteira grega de crédito ao consumo € acompanhada de perto e gerida de forma ativa. Uma parte
da carteira grega de crédito hipotecario a particulares integrante da rubrica de outras exposi¢des foi
vendida em dezembro de 2013, reduzindo assim significativamente a concentragio na Grécia que se
verificava em exercicios anteriores.

Risco pais

O risco pais ¢ o risco de que um acontecimento num pais (causado por desenvolvimentos internos ou
externos desse pais) prejudique o valor das operagdes do Citigroup ou afete de forma negativa a
capacidade dos devedores desse pais honrarem as suas obrigagdes perante o Citigroup. Os eventos de
risco pais podem incluir incumprimentos da divida soberana, incumprimentos ou crises no setor bancério,
crises cambiais e/ou acontecimentos politicos.

A informagdo que se segue baseia-se nas medidas internas de gestdo de risco do Citigroup. A designagdo
do pais nos sistemas de gestdo de risco do Ciligroup baseia-se no pais a que o relacionamento com ©
cliente, considerado como um todo, estd mais diretamente exposlo a riscos econémicos, financeiros,
sociopoliticos ou juridicos. Abrange a exposicio a subsididrias implicadas no relacionamento com o
cliente que estejam domiciliadas fora desse pais.

O Citigroup avalia regularmente o risco de prejuizos associados as exposigdes aos paises. Esta anélise
leva em consideracdo os cendrios alternativos que se possam desenvolver, bem como as caracteristicas
especificas da carteira do Grupo, tais como a estrutura das operagdes e as garantias. Presentemente, 0
Grupo acredita que o risco de prejuizos associados as exposi¢Oes indicadas seguidamente ¢
provavelmente significativamente menor que 0 valor das exposi¢des indicado infra e estd devidamente
dimensionado relativamente as operagdes nesses paises.

Tal como referido no Relatorio Estratégico, dada a deterioragdo particularmente relevante das condigdes
econdmicas observada nos Gltimos anos em vérios paises europeus ¢m que 0 Grupo esld ativo, incluindo a
Espanha, a Grécia, a Irlanda, Itilia e Portugal (EGIIP), a gestio das exposigdes nesses paises foi e
continua a ser de grande importéncia para o Grupo.

As entidades soberanas de todos esses paises, bem como as instituicdes financeiras € empresas
domiciliadas nesses pafses s3o clientes importantes do Grupo e nas operagdes globais do Citigroup. O
Citigroup tem toda a expectativa de manter a sua presen¢a nesses mercados para servir todos 0s seus
clientes globais. Como tal, a exposi¢do do Grupo a estes paises pode variar ao longo do tempo, com base
nas suas operagdes, nas necessidades dos clientes e na estrutura das operagdes.
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Os quadros seguintes mostram & exposicio do Grupo ao segmento de grandes empresas nesies paises a
data de 31 de dezembro, com exclusdio da exposi¢do ao retalho, pequenas empresas ¢ da exposigdo do Citi
Private Bank:.

2013 Espanha  Grécia  Irlanda Itdlia Portugal EGUP
£ milhdes Total
Expusicdo de crédito inancinda liquida corrente 338 366 4 169 - 877
Exposigdio liquida da carteira de negociagilo DPve - - 12 - 21 33
Exposigde financiadn Hquida corrente 338 366 16 169 21 910
Expusigiiv de crédite finnncinda liquida corrente:

Soberana 50 - - - - 50
Instituigies financeiras - 6 - 2 - 8
Empresas 288 360 4 167 - 819
Total dn exposi¢iio de crédito financiada liquida corrente 338 366 4 169 - 877
Compromisses nio financiados:

Institwigdes financeiras 52 2 - 5 - 59
Cmpresas 1.053 26 10 132 | 1.222
Total de compromissos ndo financindos §.105 28 10 137 1 1281
* Disponivel para venda

2012 Espanha  Grécia  Irlanda Iidlia Portugal  EGIIP
£ milhfies Total
Exposigiio de crédito financinda liquida corrente 659 n 2 231 47 1.250
Exposi¢lo liquida da cartcira de negociagio DPV* 1 (1} - 54 - 34
Exposiciio financinda liquida corrente 660 310 2 285 47 1.304
Expusigdo de crédito financiada liquida corrente:

Soberana - 5 - - 6 11
InstituigDes finunceiras - 1 - 1§ - i2
[mpresas 659 305 2 220 41 1.227
Tatal da exposigio de crédite financinda liquida carreate 659 311 2 231 47 1,250
Compromissos nie financiados:

Instituigdes financeiras 23 - 1 5 - 29
Empresas 1.027 183 8 143 5 1.366
Tota) de compromissos ndo financindos 1.050 183 9 148 5 1.395

* Disponivel para venda

A exposigio mencionada supra corresponde tipicamente a exposi¢do nominal sem beneficio de eventuais
garantias, mas reflete o beneficio da margem e da protedo do crédito. Como tal, a exposi¢do liquida do
Grupo é significativamente menor.

Além disso, em 31 de dezembro de 2013, o Grupo tinha aproximadamente £682 milhdes (2012: £1.035
milhes) de exposi¢lo aos paises EGIIP, relacionada em geral com clientes de retalho e pequenas
empresas como parie das suas atividades do Citi Holdings, principalmente em Espanha e na Grécia.

A exposigdo global aos paises EGIIP reduziu-se de forma substancial no Gltimo exercicio, tanto no setor
do crédito por grosso, como no setor de retalho, conforme jé referido.

Risco de redenominacio da moeda

Um risco diretamente associado s preocupacdes relativas aos paises EGIIP ¢ a possibilidade de um dos
membros da UEM sair da Zona Euro. Uma situagdo desta natureza poderia levar a delerminadas
obrigagdes relativas ao pais que saisse serem redenominadas do euro para a uma nova moeda desse pais.
A redenominagiio pode ser acompanhada pela desvalorizacdo imediata da nova moeda. Uma
redenominagdo / desvalorizaglio desta natureza pode causar incertezas juridicas e de outra natureza
significativas a respeito das obrigagbes ndo vencidas de devedores e contrapartes dos paises que saissem
do Euro, sejam eles estatais ou ndo, € levaria provavelmente a processos contenciosos complexos €
demorados. A redenominagiio / reavaliaglio poderia ser acompanhada pela imposi¢io de normas sobre
controlo de capitais efou cimbios, alterages obrigatérias da moeda de funcionamento e "fuga de
depositos”.
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Em 2013, a economia da Zona Euro deu sinais de recuperagdo da mais longa recessdo das ultimas trés
décadas. Embora as perspetivas econémicas tenham melhorado, muitos desafios e incertezas perfilam-se
no horizonte, como o ritmo lento da recuperagdo, espartilhada por pressdes redutoras do setor publico e
do setor privado, um setor bancdrio pouco capitalizado e prognésticos no sentido da continuagfio do
crescimento do desemprego. Em consequéncia, o risco de redenominagiio continua a ser uma realidade.

O Grupo, como outras institui¢des financeiras com grandes operagdes na UEM, esld exposto a riscos de
potencial redenominagdio e desvalorizaglio em Espanha e na Grécia.

As estimativas da exposi¢3o em termos de redenominagio / desvalorizagio estdo sujeitas a uma analise
permanente e envolvem necessariamente inameras premissas, incluindo quanto aos ativos € passivos que
ficariam sujeitos a redenominagdo num determinado caso, a disponibilidade de protegiio de crédito
comprada e a medida de utilizagdo de compromissos niio financiados. Além disso, outros fatores fora do
controlo do Grupo — tais como a medida da eventual fuga de depdsitos e da desvalorizagdo, a imposi¢io
de controios cambiais efou de capitais ou a eventual calendarizagdo requerida para as alteragdes da moeda
de funcionamento e o seu impacto contabilistico — poderiam também afetar negativamente o Grupo
nessas circunstincias. Em consequéncia, num cenario de efetiva redenominagto e desvalorizagdo, as
exposigdes do Grupo poderiam variar consideravelmente com base nos factos e circunstincias especificos
nesse momento.

Embora o Citigroup procure mitigar a sua exposi¢do de crédito e outras exposi¢des relacionadas com a
Zona Euro, as potenciais consequéncias e o impacto dessas consequéncias decorrentes de uma crise na
Zona Euro sio altamente incertos e, em ultima andlise, irdo depender dos factos e circunstincias
concretos. Em consequéncia, ndo podem ser dadas nenhumas garantias de que as vdrias medidas tomadas
pelo Citigroup para proteger 0s seus negocios, os resultados das suas operagdes € a sua situaciio financeira
contra estes acontecimentos serdo suficientes. Além disso, podem verificar-se impactos negativos nos
negocios, nos resultados das operagdes e na situagdo financeira do Citi que sejam atualmente
desconhecidos ¢, por conseguinte, nio possam ser mitigados como parte integrante do planeamento de
contingéncia permanente.

Em 31 de dezembro de 2013, a exposi¢io que o Grupo identificou como estando em risco de
denominaglio nos paises EGIIP diminuiu comparada com a situagio em 31 de dezembro de 2012, em
consondncia com o objetivo do Grupo de gerir este risco eficazmente.

Risco operacional (ndo auditado)

O risco operacional é o risco de perdas resultantes de processos, sistemas ou fatores humanos
inadequados ou que falharam ou de acontecimentos externos. Abrange o risco para a reputagio e 0 risco
para a empresa associados a priticas comerciais ou conduta no mercado em que o Citigroup esteja
envolvido. O risco operacional € inerente as atividades comerciais do Grupo, bem como dos seus
processos internos que suportam ¢ssas atividades e pode levar a prejuizos decorrentes de acontecimentos
relacionados com os factos seguintes, entre outros:

s fraude, roubo e atividades ndo autorizadas;
praticas laborais ¢ ambiente no local de trabalho;
clientes, produtos e praticas comerciais;
ativos fisicos e infraestruturas; e
execugdo, implementagdo e gestdio de processos.

e o & &

Quadro

O risco operacional global do Citigroup ¢ gerido através de um quadro global desenhado para conseguir
um ponto de equilibrio entre uma forte supervisdo em termos societdrios ¢ um quadro de gestdo de riscos
independente bem definido. Este quadro inclui:

e reconhecimento da responsabilidade das areas de negdcio pelo risco;

e supervisdo por fungdes de gestdo de riscos e controlo independentes do Citigroup; e

o avaliagdo independente pela fungdo de Auditoria interna do Citigroup.

i

)08/@,



CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

O objetivo ¢ manter o risco operacional em niveis adequados face as caracteristicas das atividades do
Grupo, os mercados em que opera, O seu capital e liquidez, bem como ao ambiente concorrencial,
ccondémico e regulamentar.

Para monitorizar, mitigar e controlar o risco operacional, o Citigroup mantém um sistema de politicas e
definiu um quadro coerente para avaliagdo e comunicagiio dos riscos operacionais e da eficacia global do
ambiente de controlo interno no Citigroup. Como parte integrante deste quadro, o Citigroup criou um
programa de Avaliagiio do Controlo da Administragiio (Management Control Assessment } (ACA) para
ajudar os gestores a autoavaliar 0s principais riscos operacionais e mecanismos de controlo e identificar e
lidar com insuficiéncias na concegdo e/ou eficacia dos mecanismos de controlo interno que mitigam os
riscos operacionais significativos. Existem ACAs para todas as principais linhas de negécio e dreas de
controlo com impacto no Grupo.

Conforme ja referimos, todos os principais segmentos de negdcio tém de aplicar um processo de risco
operacional consentneo com o0s requisito deste quadro. O processo para gestdo do risco operacional
inclui os passos seguintes:

e identificar e avaliar os principais riscos operacionais;

e desenhar mecanismos de controlo para mitigar os riscos identificados;

e definir indicadores para os principais riscos ¢ mecanismos de controlo;

s aplicar um processo para reconhecimento precoce dos problemas e passagem atempada dos
mesmos para niveis hierdrquicos superiores;
produzir um relatério abrangente sobre o risco operacional; e
assegurar que estdo disponiveis recursos suficientes para melhor ativamente o ambiente de risco
operacional e mitigar os riscos emergentes.

A medida que sdo desenvolvidos novos produtos e atividades, também siio desenvolvidos, alterados ou
criados processos através de meios alternativos e os riscos operacionais sdo considerados.

Um Conselho de Risco Operacional assegura a supervisio do risco operacional em todo o Citigroup. 8]
Conselho inclui membros seniores do Risco da Atividade e Estraiégia do Citigroup e da estrutura do
Diretor do Risco, cobrindo miltiplas dimensdes da gestdo de riscos, com represeniantes da estrutura do
Negocio e dos Diretores Regionais de Risco. O Conselho centra-se na identificagdo e mitigacdo do risco
operacional ¢ incidentes relacionados. O Conselho trabatha com os segmentos de negdcio e com as
fungdes de controlo (por exemplo, o Compliance, o Departamento Financeiro, os Recursos Humanos e o
Departamento Juridico) com o objetivo de assegurar um quadro transparente, coerente e abrangente para
gerir globalmente o risco operacional.

Além disso, a Gestio do Risco da Empresa, dentro da fungio de gestdo independente do risco no
Citigroup, auxilia de forma ativa e dinamica as areas de negocio, as operagdes, a area das tecnologias e
outras dreas de controlo independentes a melhorar a eficacia dos mecanismos de controlo e a gerir os
riscos operacionais dos vdrios produtos, linhas de negécio e regides ¢ facilita a gestdo do risco
operacional ao nivel do Citigroup € do Grupo.

Operagdes dos Cenfros de Servigos Partithados

As operagdes de um determinado namero de fungdes de apoio ao negécio do Citi, incluindo o
Departamento Financeiro, a Tesouraria, a Assisténcia das Tecnologias da Informagdo de vérios sistemas €
as Liquidagdes do Middle Office estdo baseadas em dois CSC criados pelo Citi na Polonia e na Hungria,
cujo pessoal ¢ empregado pelo Grupo.

O crescimento nos CSC ¢é acompanhado de perto devido aos potenciais riscos operacionais, tais como
perturbagdes na apresentaglo de relatorios dentro dos prazos, fluxo de informagdes e taxas elevadas de
rotagdo, entre outros riscos.

A responsabilizagdio da gestdo dos CSC ¢ assegurada através do seu reporte & Comiss3o Nacional de
Risco Comercial, Compliance e Controlo (CNRCCC) e seguidamente 3 CNRCCC do RU ¢ da Europa
QOcidental.
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As informagdes sobre risco operacional, prejuizos histéricos ¢ ambiente de controlo sdo comunicadas ¢
resumidas para a Comissdo de Auditoria, a administragdo sénior e os Administradores.

Gestio do capital (ndo auditado)

A abordagem do Grupo & gestiio do capital ¢ guiada por exigéncias estratégicas e organizacionais, tendo
em conta o enquadramento regulamentar, econdmico e comercial,

E um objetivo do Grupo continuar a manter uma base de capital forte para sustentar a atividade ¢ os
requisitos regulamentares de capital a todo o tempo. A composi¢do e o monlante do capital detido serdo
consentineos com os regulamentos em vigor, incluindo os novos requisitos da 4* Diretiva sobre
Requisitos de Capital (DRC4) que entrou em vigor em | de janeiro de 2014.

Sdo preparadas projecdes do capital tendo em conta os planos de crescimento estratégico, o Processo
Interno de Avaliagdo da Adequagdo do Capital (PIAAC), o plano de capital para o Grupo e o futuro
ambiente regulamentar. As proje¢des do capital s3o atualizadas e revistas mensalmente através da
Comissdo de Gestdo de Ativos e Passivos (ALCO) do Reino Unido e trimestralmente nas reunides da
Comissdo de Supervisio da Govemagio de Basileia.

A Sociedade mantém uma "almofada” de capital interno superior aos requisitos de capital regulamentar
minimo da PRA.

Capital regulamentar

A posigio de adequacdio de capital do Grupo ¢ controlada e gerida de acordo com as exigéncias
prudenciais da Prudential Regulation Authority (PRA), a autoridade reguladora dos servigos financeiros
do Reino Unido. O Grupo tem de cumprir a todo o tempo os requisitos de capital minimo da PRA. O
Grupo criou processos € mecanismos de controlo para controlar ¢ gerir a sua posigdo de adequacio do
capital e cumpriu estes requisitos durante todo o exercicio.

Ao abrigo das normas de capital minimo da PRA, o Grupo tem de manter um excedente prescrilo de
recursos de capital total face aos seus requisitos relativos aos recursos de capital. Para estes efeitos, o
Grupo calcula os requisitos de capital para o risco de mercado, 0 risco de crédito, o risco de concentragdo
e o risco operacional com base num determinado numero de modelos internos e reconhece um
determinado nimero de técnicas de mitigagdo do risco de crédito.

Os recursos de capital regulamentar do Grupo compreendem dois elementos distintos:

e capital do tier |, que inclui 0 capital social ordinario, os prémios de emissio, os resultados transitados
e as reservas de capital; e

e capital do tier 2, que inclui as provisdes para imparidade coletiva.

Aplicam-se diversos limites aos elementos do capital de base. Por exemplo, o montante do capital do tier
2 elegivel ndo pode exceder o capital do tier 1. As outras dedugGes ao capital incluem o valor
contabilistico dos investimentos em subsididrias ndo incluidas na consolidagiio regulamentar ¢
determinadas outras rubricas previstas em termos regulamentares.

A politica da Sociedade ¢ manter uma base de capital suficiente para manter a confianca dos investidores,
dos credores ¢ do mercado e suporiar o desenvolvimento futuro da atividade. O impacto do nivel de
capital na rendibilidade para os acionistas também ¢ reconhecido, juntamente com a necessidade de
manter o equilibrio entre as rendibilidades mais altas que seriam eventualmente possiveis com um maior
endividamento e as vantagens e seguranga asseguradas por uma posigdo de capital sélida.
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Os recurso de capital regulamentar do Grupo em 31 de dezembro eram 05 seguintes:

2013 2012

£ milhdes £ milhdes

Capital do tier 1 2.230 2.286
Capital do tier 2 138 166
2.368 2452

Deducdes o (23) {40)
Total do capital regulamentar 2.343 2412

Mais pormenores sobre as divulgagdes relativas ao capital regulamentar da Sociedade ao abrigo do Pilar
111 podem ser encontrados em:
hitp://www.citigroup.com/citi/investor/reg.htm

37. Compromissos relativos a locagdes operacionais

Grupo e Sociedade Total Total
2613 2012

£ milhdes £ milhdes

No final do exercicio, 0s compromissos com rendas decorrentes de

contratos de locacdo operacional ndo anulaveis eram 0s seguintes:

Com vencimento:

- no prazo de um ano

- entre um e cinco anos

- a mais de cinco anos

Total l

2

— ]

wJ

38. Analise por segmento

A administragdo do Grupo analisa a sua performance com base nos mesmos segmentos a que o Citigroup
Inc. recorre para prestar informagdes sobre a sua performance.

O Grupo esta organizado & volta de dois principais segmentos de negocio para efeitos de prestacdo de
informagdes, o Citicorp e o Citi Holdings, e desenvolve a sua atividade no Reino Unido e na Europa
Ocidental. Existem varios segmentos operacionais dentro de cada segmento para efeitos de prestacio de
informagdes, que também foram agregados em segmentos para efeitos de prestagiio de informagdes.

O Citicorp desenvolve a atividade do GCl, que inclui a Originagdo de Mercados de Capitais, a Banca de
Empresas ¢ de Investimento, 0s Mercados, o Citi Private Bank (CPB), os Valores Mobilidrios e Servigos
(VMS) e as Solugdes de Tesouraria e Negociagio (STN). O Citicorp também assegura o negocio de
crédito ao consumo global (Global Consumer Bank). Para mais informagdes, consultar a pigina 7 do
Relatério Estratégico.

O Citi Holdings presta uma gama alargada de servigos de banca de retalho, cartdes, crédito, seguros ¢
investimento através de uma rede de agéncias locais, escritorios e canais eletrénicos. O Citi Holdings
serve tanto clientes particulares, como pequenas empresas.

As operagdes entre segmentos de negocio s3o realizadas em termos de mercado.

Os proveitos brutos incluem proveitos de dividendos, proveitos liquidos de comissoes, proveitos liquidos
de rubricas ao justo valor através da conta de exploragio ¢ proveitos iiquidos de investimentos. A
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deduciio por imparidade — crédito inclui a provisio para imparidade do crédito sobre clientes mais
recuperagoes.

W03
Citicorp Citi Holdings Total
Reino Europa Reino Europa Reino Europa
Unida Ocidental Total Unido  Ocidental Total Unido Ocidental Total

£ milhdes £ milhes £ milhbes £ milhdes £ milthdes £ milhBes £milhdes £ milhdes £ milhdes
Proveitos brutos 369 165 534 [4)] 74 73 368 239 607
Proveitos de juros 193 kX 230 5 40 45 198 77 275
Custos de juros [£L)] 8) {B2) N (16} 23) (81 24) (105)
Resuliados anics de imposios 108 an 91 (18) 21 (109) 90 (108) (18}
lmpostos 8 - ] (2) (37) 39 [ (37} (31
Resultados do exercicio 116 (7 9 (20) (128) (148} 96 (145) (49)
Ativos do segmenio 13.667 6.366 20.033 213 3l 523 13.880 6.676 20 556
Taotal do ativo 13.667 6.366 20,033 213 310 523 13 #80 6 076 20.556
Passivos do segmenio 11.124 5,528 16.652 478 1.003 1.48) 11.602 6 5310 18133
‘Total do passive 11,424 5,528 16.652 478 }.003 1.481 11 602 6531 18.133
Qutras rubricas do
segmento:
Proveitos brulos de tereeisos 369 121 490 - 68 68 69 189 554
Despesas de investimenico 2N (3 (32) - - B 27 (5 (32)
Reintegragdes 36 3 ¥ - - - 36 3 39
Imparidade - crédito 19 5 15 G 1 7 16 ] n
Amortizagoes de incorporeo 40 1 41 - - - 40 l 41

012
Citicorp Citi Holdings Total
Reino Europa Reino Europa Reino Europa
Unido Ocidental Total Unido  Ocidental Total Unido Ocidental Totat

£ milhiics € milhdes L milhdes £mithdes £milhbes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhiles
Proveitos brulos 3 107 546 15 86 104 354 203 647
Proveilos de juras 197 b 148 1 56 67 208 107 k1]
Cusios de juros (58) (9} (67) (1} (16} (17} (57 (25) (B4)
Resultados antes de impostos 69 - [ 5 (160) {155) 74 (160) (B0)
impostos 20y (24) (44) . 139 139 20 115 95
Resultados do exercicio 49 (24) 25 5 (21) (16) 54 {43) 9
Ativos do segmento 12577 6.682 19.259 291 843 1.134 12.868 7.525 20393
Total do ative 12577 [ 682 19.259 294 843 1.134 12 868 7525 20393
Passivos do segmenlo BAlS 7.359 16.774 42 1.096 1.138 9.457 B 455 17912
‘Fotal do passive 9415 7.359 16,774 42 1.096 1.138 9.457 B 455 17.912
Outras rubricas do
sepmenio:
Proveilos brulos de ferceiros 315 128 443 12 89 101 327 217 544
Despesas de investimento {36) 1)) (k1)) - n 18] {36) 2) (38}
Reintegragdes 39 3 42 - 7 7 39 10 49
Imparidade - erédito 10 18 28 5 100 105 15 118 133
Ameortizagdes de incorpdreo 25 2 27 - 2 2 25 4 ¥

39, Casas-miic

A Sociedade ¢ uma subsidiaria integralmente detida pelo Citi Holdings Bahamas Limited (CHBL), uma
sociedade constituida nas Bahamas.

O maior grupo em que os resullados do Grupo sdo consolidados é o Grupo encabegado pelo Citigroup
Inc. As demonstracdes financeiras consolidadas auditadas do Citigroup Inc. sdo disponibilizadas ao

publico anualmente de acordo com os regulamentos da Securities and Exchange Commission ¢ podem
ser obtidas em www.ciligroup.comlciti/corporalegovemancelar.htm
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