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Os Administradores apresentam o seu relatdrio ¢ as demonstragdes financeiras auditadas do Citibank
International plc (a “Sociedade”) e das suas subsidiaria (o “Grupo”) para o exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2012.

As demonstragdes financeiras sdo preparadas com base no pressuposto da continuagdo da actividade
tendo em conta, em ultima analise, o apoio por parte da casa-mae do Grupo. Os Administradores estdo
convencidos de que o Grupo tem recursos necessarios para prosseguir a sua actividade num futuro
previsivel. Ao fazer esta avaliacdo, os Administradores tiveram em consideracdo um vasto leque de
informagdes relativas as condigdes presentes e futuras. Nas seguintes seccdes das demonstragdes
financeiras sao fornecidas informagdes suplementares relevantes para esta avaliacdo:

e as principais actividades, a direc¢do estratégica e os desafios e as incertezas sdo descritos na analise
da actividade;

e um resumo financeiro, incluindo a demonstrac¢do de resultados ¢ do balango, é fornecido na secgio
sobre os resultados financeiros nas paginas 26 a 35; e

e 0s objectivos, as politicas e os processos de gestdo dos riscos de crédito, liquidez ¢ mercado, bem
como a abordagem a gestdo ¢ afectagdo do capital sdo descritos na Nota 33 — Instrumentos
financeiros e gestdo de riscos.

Actividades principais e analise do negocio

A Sociedade ¢ uma institui¢do autorizada pela Financial Services Authority ao abrigo das disposi¢des do
Financial Services and Markets Act 2000. O Grupo oferece produtos e presta servigos na area da banca de
empresas ¢ de investimento, banca de particulares e investimentos alternativos ¢ produtos e servigos de
crédito ao consumo no Reino Unido e na Europa continental. A sede do Grupo ¢ em Londres ¢
actualmente tem escritorios e subsidiarias noutros centros financeiros europeus. O grupo tem dezassete
sucursais, incluindo dois centros de exceléncia ndo bancarios na Hungria e na Polonia. Estes centros de
exceléncia aumentaram significativamente nos ultimos anos e empregam agora cerca de 52% do total de
empregados do Grupo. Prestam essencialmente fungdes operacionais e de apoio globais.

Os resultados de 2012 do Grupo foram fortemente afectados pela continuacdo do dificil ambiente
operacional, dado que as preocupagdes econdmicas, tanto localmente como em toda a regido,
continuaram a afectar a confianga das empresas e a actividade no mercado. O Grupo acredita que esta
situacdo continuara a ser problematica até que o mercado, os investidores e os clientes do Citigroup
acreditem que uma solugdo abrangente foi estruturada e é viavel. Esta incerteza pode continuar a ter um
impacto negativo nas actividades dos investidores e dos consumidores e, em consequéncia, nos niveis de
actividade e resultados do Grupo em 2013, especialmente na performance das operagdes gregas e
espanholas do Grupo. O ponto central de atencdo da administragdo ¢ assegurar a estabilidade e a
rentabilidade da Sociedade.

O Grupo tem dois segmentos em termos de prestagdo de informagdes, o Citicorp e o Citi Holdings, em
consonancia com os segmentos de prestagdo de informac¢des do Citigroup Inc. A estratégia do Grupo
alinha-se pela do Citigroup — reduzir os activos, gerir os riscos de forma apertada e optimizar o valor dos
activos no Citi Holdings, o que tem vindo a fazer com o seu programa de alienagdes, trabalhando
simultaneamente para gerar uma rendibilidade de longo prazo e crescimento a partir do Citicorp, que
compreende a sua actividade principal.

O Grupo teve prejuizos antes de impostos em 2012 no valor de £86 milhdes (2011: lucros de £65
milhdes) e lucros depois de impostos no valor de £9 milhdes (2011: Iucros de £6 milhdes). O Citicorp
teve lucros antes de impostos em 2012 no valor de £69 milhdes (2011: lucros de £211 milhdes), devendo-
se esta reducdo essencialmente as provisdes resultantes dos AAC/AAD (ajustamentos na avaliacdo do
crédito; ajustamentos na avaliagdo dos depdsitos) em 2012 face aos elevados ganhos registados em 2011.
O Citi Holdings sofreu prejuizos antes de impostos no valor de £155 milhdes em 2012 (2011: prejuizos
no valor de £146 milhdes), essencialmente devido aos negédcios do Grupo na Grécia.
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Proveitos

O total de proveitos operacionais no valor de £563 milhdes caiu face aos £674 milhdes alcangados no ano
anterior. Os proveitos do Citi Holdings continuaram a cair em consonéncia com a estratégia do Grupo ¢ a
performance do Citicorp foi afectada negativamente pelas provisdes relacionadas com os AAC/AAD .

Os proveitos do Grupo oriundos do Citicorpp sdo fungao dos seus trés principais segmentos de negocio,
gerando cada um deles una quota mais ou menos igual dos proveitos:

e ataxa fixa caiu, impulsionada pelas provisdes relacionadas com os AAC/AAD (prejuizos de £38
milhdes em 2012; ganhos de £33 milhdes em 2011), dado que as margens do Citigroup se
estreitaram; com exclusdo dos AAC/AAD, a maior parte dos segmentos melhorou face ao ano
anterior;

e as operagdes bancarias continuam a gerar um fluxo de receitas estavel e oportunidades de
originagdo;

e asreceitas dos Servigos Transaccionais do Citi ("STC") cresceram 5%, reflectindo um aumento
nas operagdes de clientes e de maiores volumes.

Os proveitos do CCL reflectiram a alienagdo de negocio na regido e a margem financeira liquida
associada a essas carteiras.

Custos

Embora o controlo de custos continue a ser uma das principais prioridades do Grupo, as despesas
operacionais subiram de £422 milhdes em 2011 para £516 milhdes em 2012. O aumento deveu-se a
factores extraordinarios que ndo se espera que se venham a repetir em 2013. As despesas especificas de
restruturagdo ascenderam a mais £19 milhdes do que em 2011. Em 2012, foram criadas provisdes para
risco de crédito relacionados com compromissos de linhas de crédito ndo sacadas, resultando assim em
mais despesas, num valor de £16 milhdes, para o Grupo. Também se verificaram despesas suplementares
de transferéncias de pregos resultantes por proveitos mais elevados nos segmentos de taxa fixa. O Grupo
ndo emprega directamente operadores de mercado e tem de compensar outras entidades do Citi pela
performance dos operadores de mercado usados nos seus livros.

O numero de empregados, em média, desceu de 4.233 para 4.392. Apesar do aumento, as despesas
globais com remuneragdes mantiveram-se estidveis. Os aumentos verificaram-se nos Centros de
Exceléncia regionais, na Polonia e na Hungria, que suportam as actividades centrais do Citicorp. Estas
contratagdes reflectem os esforgos continuos do Citigroup para aproveitar os locais com menores custos
dentro da regido. Este aumento do numero de empregados foi compensado por reducdes nas sucursais,
principalmente na Grécia.

Os prejuizos liquidos do crédito cairam de £187 milhdes para £133 milhdes. Estes movimentos deveram-
se essencialmente a situacdo na Grécia e, numa menor medida, a melhorias na qualidade do crédito na
Europa. Na Grécia, o total de provisdes para risco de crédito caiu face aos niveis do ano transacto,
combinado com uma melhoria nos abates, cobrancas e taxas de incumprimento. Os negdcios do Citicorp
também beneficiaram de prejuizos do crédito limitados, ao passo que as provisdes para risco de crédito se
mantiveram estaveis.

Balango

O total do activo, no valor de £20 mil milhdes em 31 de Dezembro de 2012, representa um acréscimo de
18% face a 31 de Dezembro de 2011 (£17 mil milhdes). O Grupo registou uma redug@o no crédito sobre
clientes no Reino Unido, em Espanha e na Grécia e um aumento dos depositos de clientes nos negdcios
de STC e de banca de particulares. A maioria da nossa exposi¢do de crédito por grosso estd no Reino
Unido, em Franga e em Espanha.

O negoécio de CCL do Grupo no Reino Unido nunca comercializou Seguros de Protec¢do de Pagamentos
("SPP") e, como tal, ndo tem provisdes para pedidos de indemnizacdo ao abrigo de SPPs em 31 de
Dezembro de 2012.

O negoécio de CCL do Grupo no Reino Unido, da mesma forma que todo o sector, tem a responsabilidade
de pagar uma parte do empréstimo que o Esquema de Indemnizagdo dos Servigos Financeiros (The
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Financial Services Compensation Scheme — "FSCS") tomou junto do Tesoureiro de Sua Majestade para
indemnizar consumidores na sequéncia do colapso de algumas instituicdes tomadoras de depdsitos. Em
31 de Dezembro de 2012, o empréstimo do FSCS ascendia a aproximadamente £18 mil milhdes. O Grupo
provisionou £1,6 milhdes em 31 de Dezembro de 2012 para a actual estimativa da sua quota-parte das
indemnizagdes concedidas pelo FSCS.

Para além dos resultados financeiros do Grupo, a administragdo também leva em consideragdo os
seguintes indicadores principais de performance financeira:

e montante do capital comparado com os requisitos regulamentares locais;

e requisitos de liquidez relativos aos cenarios de liquidez sob stress grave (stress 2) e stress extremo
(stress 4);

e nivel de custos;

e prejuizos liquidos do crédito.

A estratégia do Grupo continua a ser aproveitar as oportunidades para desenvolvimento adicional dos
seus negocios do Citicorp no Reino Unido e na Zona Euro, continuando a gerir os seus negocios do Citi
Holdings para optimizar o seu valor. No entanto, durante 2013, os negdcios do Grupo podem continuar a
ser afectados de forma substancial pelos niveis e pela volatilidade dos mercados de capitais globais e
pelos desenvolvimentos econdémicos e politicos, especialmente na Zona Euro.

Diversos
O Grupo vai preparar contas intercalares a data de 30 de Junho de 2013, ao abrigo da Directiva da
Transparéncia da Unido Europeia.

Declaracdo da responsabilidade dos Administradores em relacdo ao relatério anual e as
demonstracdes financeiras

Os Administradores sdo responsaveis pela prepara¢ao do relatorio anual e das demonstragdes financeiras
de acordo com as leis e os regulamentos aplicaveis.

A legislagdo sobre as sociedades obriga os Administradores a prepararem demonstragdes financeiras do
Grupo ¢ da casa-mde para cada exercicio. De acordo com a lei, os Administradores decidiram preparar
demonstragdes financeiras, tanto para o Grupo como para a casa-mde, de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (NIRF) adoptadas pela UE e as leis aplicaveis.

De acordo o direito societario, os Administradores s6 devem aprovar as demonstra¢des financeiras se
estiverem convencidos de que estas ddo uma imagem fiel e verdadeira da situagdo financeira do Grupo e
da casa-mae, bem como dos seus lucros ou prejuizos durante o periodo em causa. Na preparagdo das
demonstragdes financeiras do Grupo e da casa-mae, os Administradores estdo obrigados a:

e seleccionar politicas contabilisticas adequadas e depois aplica-las duma forma uniforme;

e fazer julgamentos e elaborar estimativas que sejam razoaveis e prudentes;

e declarar se foram preparadas de acordo com as NIRF, tal como adoptadas pela UE; e

e preparar as demonstragdes financeiras no pressuposto da continuagdo da actividade, salvo se ndo for
adequado partir do principio que o Grupo e a casa-mde irdo continuar em actividade.

Os Administradores sdo responsaveis por manter registos contabilisticos suficientes para mostrar e
explicar as operagdes da casa-mae ¢ divulgar com um grau de exactiddo razoavel a situacdo financeira
desta em cada momento e que permitam assegurarem-se de que as demonstragdes financeiras cumprem as
disposi¢does do Companies Act 2006. Em geral, sdo responsaveis por tomar as medidas a que possam
recorrer com razoabilidade para salvaguardar os activos do Grupo e prevenir e detectar fraudes e outras
irregularidades.

Os Administradores sdo responsaveis pela manutengdo e integridade das informagdes societarias e
financeiras incluidas no website da sociedade. A legislagdo do Reino Unido que regula a preparagéo e
divulgacdo de demonstragdes financeiras pode diferir da legislagcdo doutros paises.
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Declaragdo em matéria de governagéo corporativa

A Sociedade é uma subsidiaria integralmente detida do Citibank Investments Limited (“CIL”) e a sua
casa-mde ultima ¢ o Citigroup Inc. Em 31 de Dezembro de 2012, as ac¢des detidas pelo CIL ndo
beneficiavam de nenhuns direitos especiais. Dado que a Sociedade é uma subsidiaria integralmente
detida, os Administradores n3o t€m poderes especiais quanto a nomeagdo ¢ substituicdo de
administradores, alteragdo dos estatutos ou a emissao e recompra de acgdes.

Controlo interno e informagdes financeiras

Considerando que ultima casa-méae da Sociedade ¢ o Citigroup Inc., o quadro de governagio seguido pela
Sociedade a titulo primario esta abrangido pela Lei Sarbanes-Oxley de 2002. A aplicagdo desta lei esta
confiada a Securities and Exchange Commission (SEC), que define prazos para cumprimento e publica
regras sobre os requisitos. A seccdo 404 desta lei exige que a administragdo reconheca a sua
responsabilidade por criar e manter mecanismos de controlo interno adequados e que afirme a sua eficacia
por escrito.

A administragdo mantém um sistema abrangente de mecanismos de controlo concebido para garantir que
as operagdes sdo executadas da forma autorizada pela administragdo, que os activos sao salvaguardados e
que os registos contabilisticos sdo fidveis.

Durante todo o exercicio e até a data de aprovacdo das contas, foram postos em pratica procedimentos
para permanente identificagdo, avaliagio e gestdo dos riscos significativos enfrentados pela Sociedade e
pelo Grupo.

Os Administradores e a administragdo sénior do Grupo adoptaram formalmente politicas de risco e
mecanismos de controlo que definem a atitude da Sociedade e do Citigoup face ao risco e ao controlo
interno. Os principais riscos, incluindo os riscos comerciais, sdo identificados e analisados pela
administracdo sénior e operacional em base continua por meio dos testes previstos na Lei Sarbanes-
Oxley, juntamente com analises por parte das Comissdes de Risco, Governagdo e Auditoria.

Os Administradores também recebem relatdrios regulares sobre matérias de risco que requeiram a sua
atencdo. Os riscos significativos identificados relativamente ao desenvolvimento de novas actividades sdo
sujeitos a avaliag@o por parte dos Administradores.

Existem procedimentos bem definidos para prestagdo de informagdes de gestdo. Os Administradores
recebem regularmente relatorios sobre os resultados comerciais e a performance.

A eficacia do sistema de controlo interno € analisada regularmente pelos Administradores e pela
Comissdo de Auditoria, que também recebe relatorios da analise efectuada pela fungdo de auditoria
interna, bem como relatorios dos auditores externos que incluem elementos sobre matérias de controlo
interno que tenham identificado. Determinados aspectos do sistema de controlo interno também estdo
sujeitos a supervisdo regulamentar, sendo os seus resultados acompanhados de perto pelos
Administradores e pela administracdo sénior.

A Comissdo de Auditoria ¢ os Administradores também sdo responsaveis pelo acompanhamento da
preparagdo das demonstragdes financeiras ¢ pela analise e acompanhamento da independéncia do auditor
regulamentar, em especial a prestagdo de servigos suplementares ao Grupo.

Factores de risco

A continuagdo das perturbagdes nos mercados financeiros globais aumentou os riscos e incertezas
identificados pelo Citigrouo globalmente e outras sociedades de servigos financeiros. Dado que o Grupo
depende, em ultima analise, do apoio da sua casa-mae, segue-se um extracto dos factores de risco que
afectam o Citigroup, retirado do seu relatorio anual de 2012 constante do impresso 10-K. As referéncias
ao Citi feitas nesta secg¢do significam o Citigroup Inc.
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Risco regulamentar

O Citi enfrenta importantes alteracGes e incertezas legislativas nos Estados Unidos e noutros pais em
que desenvolve a sua actividade, alteragdes e incertezas essas que podem afectar negativamente a
gestdo da sua actividade, os resultados das suas operacdes e a sua capacidade para competir.

O Citi continua sujeito a importantes alteragdes e incertezas regulamentares, tanto nos Estados Unidos
como noutros paises em que desenvolve a sua actividade. Conforme debatido nesta sec¢do, o dmbito
completo e a forma definitiva de varias disposi¢des da Lei Dodd-Frank de Reforma da Wall Street e de
Protec¢do dos Consumidores de 2010 (Lei Dodd-Frank) e doutras iniciativas legislativas nos Estados
Unidos ainda estdo a ser finalizados e, mesmo quando estiverem finalizados, irdo provavelmente obrigar
a interpretacdo e orientacdes extensas. Estas alteragdes e incertezas regulamentares sdo agravadas por
varias iniciativas legislativas em curso em jurisdi¢cdes fora dos Estados Unidos em que o Citi opera.
Algumas destas iniciativas, tais como proibi¢des ou restricdes & negociagdo por conta propria ou a
obrigacdo de elaborar "testamentos em vida" coincidem com alteragdes nos Estados Unidos, ao passo que
outras, como as propostas no sentido de impostos sobre as opera¢des financeiras e/ou os bancos em
determinados paises ou regides presentemente ndo tém propostas equivalentes nos Estados Unidos.

Mesmo quando as iniciativas norte-americanas e internacionais coincidem, em muitos casos nao estdo a
ser realizadas numa base coordenada e desenvolveram-se pontos de divergéncia quanto ao ambito,
interpretacdo, calendarizagdo, estrutura ou abordagem. O Citi pode ficar sujeito a requisitos ou alteragdes
regulamentares suplementares, para além dos actualmente propostos, adoptados ou previstos,
especialmente tendo em conta o enquadramento regulamentar cada vez mais apertado em que as
instituigdes financeiras desenvolvem a sua actividade. Por exemplo, quanto a autoridade responsavel pela
liquidac@o ordeira ao abrigo do Titulo II da Lei Dodd-Frank, as autoridades reguladoras norte-americanas
podem exigir que as holdings de bancos mantenham um determinado nivel de divida ao nivel da holding.
Além disso, ao abrigo da Lei Dodd-Frank, as autoridades reguladoras norte-americanas podem exigir
mais garantias para instrumentos derivados entre afiliadas e outras operagdes de crédito, garantias estas
que podem vir a relevar-se significativas, dependendo das decisGes tomadas e das orientagdes
regulamentares publicadas.

A reforma GSE (Government Sponsored Entreprise, ou seja, Sociedade Patrocinada pelo Governo)
continua a ser debatida num sentido potencial que afectara provavelmente os mercados de crédito
hipotecario e titulos hipotecarios de formas que ndo podem ser previstas presentemente. O crescendo
regulamentar resultou ndo apenas numa tendéncia para mais regulamentagdo, mas também de
regulamentacdo mais apertada, dado que as autoridades reguladoras adoptaram em geral uma abordagem
conservadora as decisdes nos casos concretos, as orientagdes interpretativas e aos seus poderes de
supervisao de rotina em geral.

As alteragdes ¢ incertezas regulamentares tornam mais dificil o planeamento da actividade do Citi e
podem obriga-lo a alterar os seus modelos de negdcio ou mesmo a sua estrutura organizacional, o que
pode, em ultima analise, afectar negativamente os resultados das suas operagdes, bem como a realizagdo
dos seus activos por impostos diferidos. Por exemplo, as autoridades reguladoras propuseram aplicar
limites a determinadas concentragdes de riscos, tais como através limites de crédito para contrapartes
isoladas ou limites legais a concessdo de crédito, e a aplicagcdo destes limites no presente ou no futuro
pode obrigar o Citi a restruturar os seus relacionamentos com clientes ou contrapartes ¢ pode levar a
potencial perda de clientes.

Além disso, determinados requisitos regulamentares podem obrigar o Citi a criar novas subsidiarias em
vez de sucursais em jurisdigdes estrangeiras ou criar subsidiarias para desenvolver determinadas
actividades ou operacdes (a chamada "subsidiarizacdo"). Esta situa¢do pode, entre outras coisas, afectar
negativamente a gestdo global do capital e da liquidez, bem como a estrutura geral de custos do Citi. A
menos que e até que exista uma certeza suficiente quanto a regulamentagdo, o planeamento da actividade
do Citi e a estrutura de pregos proposta para os segmentos de negocio afectados incluem necessariamente
premissas baseadas em regras ou requisitos possiveis ou propostos. A eventual incorreccdo destas
premissas pode minar a capacidade do Citi para implementar eficazmente e cumprir os requisitos
definitivos atempadamente. O planeamento da actividade complica-se ainda mais pela continua
necessidade de analisar e avaliar o impacto das propostas de regulamentacgdo e das regras e interpretacdes
finais nos negocios do Citi, tudo isto dentro de prazos apertados.
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Os custos do Citi associados a implementagdo, bem como os recorrentes custos de cumprimento das
normas associados a regulamentagdo nova ou alteracdes da regulamentagdo irdo provavelmente ser
substanciais e afectar negativamente os resultados das operagdes do Citi. Dada a continuagdo da
incerteza regulamentar, no entanto, o montante final e a calendarizagdo definitiva deste impacto no futuro
ndo podem ser previstos. Da mesma forma, o cumprimento de regulamentacdo incoerente, conflituante e
duplicativa, nos Estados Unidos ou entre jurisdigdes norte-americanas e ndo norte-americanas, pode
aumentar ainda mais o impacto no Citi. Por exemplo, a Lei Dodd-Frank prevé a eliminagdo do "direito de
preferéncia federal" a respeito de subsidirias operacionais de instituicdes autorizadas a nivel federal
como o Citibank N.A., o que permite uma aplica¢do mais alargada das leis financeiras estatais em matéria
de crédito ao consumo a estas subsididrias. Em consequéncia, o Citi estad agora obrigado a adaptar o seu
segmento de negocio de crédito ao consumo desenvolvido pelas subsidiarias operacionais do Citibank
N.A. a uma variedade de leis estaduais potencialmente conflituantes ou contraditdrias que anteriormente
ndo eram aplicéveis, tais como leis que impdem restrigdes as comissoes cobradas a clientes ou que
exigem a divulgag¢do de mais informagdes aos clientes. O incumprimento destas ou doutras alteragoes
regulamentares pode aumentar ainda mais os custos do Citi ou causar danos a sua reputacao.

A incerteza mantém-se quanto ao impacto desta nova regulamentagao na concorréncia. O Citi pode ficar
sujeito a regulamentagdo mais rigorosa ou pode incorrer em custos de cumprimento das normas mais
elevados do que os seus concorrentes norte-americanos devido a sua pegada global. Além disso, certos
intermediarios financeiros terceiros podem nao ser regulados na mesma base ou na mesma medida que o
Citi e, em consequéncia, podem ter determinadas vantagens competitivas. Adicionalmente, o Citi pode
ficar sujeito a regulamentagdo mais extensa ou mais apertada do que os seus concorrentes estrangeiros
devido a varias iniciativas regulamentares norte-americanas, especialmente quanto as operagdes do Citi
fora dos Estados Unidos. As diferengas em termos de substincia e severidade da regulamentagéo entre as
varias jurisdigdes pode reduzir significativamente a capacidade do Citi para competir com os seus
concorrentes norte-americanos ¢ estrangeiros e afectar ainda mais negativamente os resultados das suas
operagdes. Por exemplo, o Citi desenvolve uma parte substancial das suas actividades relacionadas com
instrumentos derivados através do Citibank N.A.

De acordo com as regras actuais e propostas da Commodities Futures Trading Commission (CFTC) sobre
as implica¢des internacionais nos novos requisitos em termos de registo e negociacdo de instrumentos
derivados ao abrigo da Lei Dodd-Frank, os clientes que executam as suas operacdes de instrumentos
derivados com sucursais do Citibank, N.A. no estrangeiro podem ficar sujeitos a registos e a outras
obrigagdes relacionadas com instrumentos derivados. Houve clientes do Citi e doutras grandes
instituigdes financeiras norte-americanas que indicaram ndo estarem na disposi¢do de continuar a fazer
negdcio com as sucursais no estrangeiro de bancos norte-americanos se as regras os sujeitassem a estas
obrigagdes. Em consequéncia, o Citi pode perder clientes para instituigdes financeiras ndo norte-
americanas que ndo estejam sujeitas a0 mesmo regime normativo.

A continuagdo da incerteza quanto a calendarizacdo e implementacdo dos requisitos de capital
regulamentar dificultam a avaliacdo do impacto final destes requisitos na actividade e nos resultados
das operacdes do Citi e prejudicam o planeamento de longo prazo do capital.

Durante 2012, as autoridades reguladoras norte-americanas propuseram as regras de Basileia III que
seriam aplicaveis ao Citigroup e as suas subsidiarias que aceitam depdsitos, incluindo o Citibank, N.A. As
autoridades reguladoras norte-americanas também adoptaram as regras finais relativas a subsidiarias de
instituicdes de mercado de Basileia II.5, que entraram em vigor em 1 de Janeiro de 2013. Este novo
regime do capital regulamentar veio aumentar o nivel de capital que tem de ser detido pelo Citi, ndo s6 a
respeito da quantidade e da qualidade do capital (tal como o capital que tem de ser detido sob a forma de
capital ordinario), mas também em consequéncia dum aumento dos activos ponderados pelo risco do Citi.

Continua a haver muitas incertezas relativas a calendarizagdo e aplicagdo gerais das regras norte-
americanas definitivas sobre capital regulamentar. Por exemplo, embora as regras norte-americanas de

Basileia III tenham sido propostas, ¢ necessaria mais regulamentagdo e interpretacdo para adoptar e
aplicar as regras definitivas. O faseamento da aplicagdo geral também tem de ser finalizado pelas
autoridades reguladoras norte-americanas e ainda estamos para ver como € que vao tratar a interacgdo
entre as novas regras de adequacdo do capital, Basileia I, Basileia II, Basileia II.5 e a abordagem
"estandardizada" proposta como "base" para os requisitos de capital das instituigdes da "abordagem
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avancada", como o Citigroup. Em consequéncia, o impacto final deste novo regime na actividade e nos
resultados das operagdes do Citi actualmente ndo pode ser estimado.

Com base no regime de capital regulamentar proposto, o nivel de capital que tem de ser detido pelo Citi
ird ser provavelmente mais elevado do que a maioria dos seus concorrentes norte-americanos e
estrangeiros, incluindo em consequéncia do nivel de activos por impostos diferidos registados no seu
balango e a sua énfase estratégica nos mercados emergentes (o que pode leva a que o Citi tenha activos
ponderados pelo risco mais elevados ao abrigo de Basileia III do que os seus concorrentes globais que ndo
tém presenga ou se concentram menos nestes mercados). Além disso, embora o Conselho da Reserva
Federal ainda tenha de finalizar o quadro da sobrecarga de capital para os bancos globalmente
importantes em termos sistémicos (global systemically important banks ou G-SIBs) norte-americanos,
actualmente espera-se que o Citi venha a ser sujeito a uma sobrecarga de 2,5%, provavelmente mais
elevada do que a sobrecarga aplicavel a maioria dos seus concorrentes norte-americanos e estrangeiros. O
impacto em termos concorrenciais do regime de capital regulamentar proposto pode afectar ainda mais
negativamente a actividade e os resultados das operagdes do Citi.

Os racios de capital estimados de Basileia III do Citi reflectem necessariamente o entendimento, as
expectativas e a interpretagdo da administragdo dos requisitos de Basileia III propostos, bem como as
orientagdes existentes em termos de aplicagdo. Além disso, o Citi tem de incorporar determinadas
melhorias e refinamentos nos seus modelos de risco de mercado de Basileia II.5, tal como exigido pelo
Conselho da Reserva Federal e pelo OCC (Office of the Controller of the Currency, ou seja, Gabinete do
Supervisor da Moeda), com vista a manter os beneficios dos activos ponderados pelo risco associados a
aprovacdo condicional desses modelos. O Citi também tem de obter separadamente aprovagao final destas
agéncias para usar determinados modelos de risco de crédito, que também levariam a uma redugéo de
parte dos activos ponderados pelo risco ao abrigo de Basileia III.

Todas estas incertezas dificultam o planeamento do capital de longo prazo por parte da administragdo do
Citi. Se as estimativas e premissas da administragdo relativas e estes e outros aspectos da aplicagdo de
Basileia III se revelarem incorrectas ou se o Citi ndo conseguir incorporar as melhorias e refinamentos
exigidos nos seus modelos como exigido pelo Conselho da Reserva Federal e pelo OCC, a capacidade do
Citi de cumprir os seus requisitos futuros de capital regulamentar da forma que projecta ou da forma
exigida pode ser afectada negativamente ou as consequéncias comerciais ou financeiras de o fazer podem
ser mais negativas do que esperado.

A aplicacdo em curso da regulamentacéo dos instrumentos derivados ao abrigo da Lei Dodd-Frank
pode afectar negativamente o seu segmento de instrumentos derivados, aumentar os seus custos de
cumprimento das normas e afectar negativamente os resultados das suas operagoes.

A regulamentacdo dos instrumentos derivados ao abrigo da Lei Dodd-Franck afectou e vai continuar a
afectar significativamente os mercados de instrumentos derivados devido, entre outras coisas, a exigir (i)
relatdrios regulamentares e publicos alargados sobre as operagdes com instrumentos derivados; (ii)

que um leque alargado de instrumentos derivados de mercado de balcdo sejam compensados através de
facilidades de compensacgao reconhecidas e negociados em bolsa ou facilidades semelhantes a bolsas; (iii)
a cobranga e segregacdo de garantias para a maioria dos instrumentos derivados ndo compensados; e (iv)
alargar significativamente os limites para a dimensdo das posicdes que podem ser detidas em
determinados instrumentos derivados. Estas reformas da estrutura do mercado vao encarecer a negociagdo
de muitos produtos derivados, podem reduzir substancialmente a liquidez em determinados mercados de
instrumentos derivados e podem diminuir a procura de instrumentos derivados cobertos por parte dos
clientes. Estas alteragdes podem afectar negativamente os resultados do Citi derivados deste segmento de
negocio.

Numerosos aspectos do novo regime de instrumentos derivados vdo obrigar a implementagdo e
manuten¢do de sistemas de cumprimento dispendiosos e alargados. Por exemplo, ao abrigo do novo
regime dos instrumentos derivados, determinadas subsidiarias do Citi registaram-se como "operadores de
swaps", sujeitando-se assim a requisitos alargados e permanentes em termos de cumprimento das normas,
tais como manutencao de registos electronicos (incluindo gravacdo das conversas telefonicas), relatdrios
publicos em tempo real sobre as operacdes e requisitos para a realizacdo de operagdes externas (por
exemplo, divulgagdo de informagdes sobre contrapartes em swaps), entre outros. Estes requisitos exigem
a implementagdo bem sucedida e atempada de sistemas tecnoldgicos e operacionais e de infra-estruturas
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de cumprimento das normas de grande dimensdo e se o Citi ndo conseguir instalar eficazmente estes
sistemas sujeita-se a riscos e custos de cumprimento das normas acrescidos que podem afectar
negativamente os seus lucros e levar a riscos normativos ou para a reputagdo. Além disso, é provavel os
novos sistemas ¢ infra-estruturas relacionados com derivativos se tornem a que base em que as
instituigdes como o Citi competem por clientes. Na medida em que a conectividade ou a oferta de
produtos ou servigos a clientes deste segmento seja deficitaria, tal pode afectar ainda mais os resultados
das operagoes do Citi.

Além disso, embora alguma da regulamentagdo dos instrumentos derivados ao abrigo da Lei Dodd-
Franck tenha sido finalizada, o processo de regulamentacdo ndo estd concluido, hd pontos muito
importantes por resolver em termos de interpretacdo e a calendarizacdo da entrada em vigor de muitos
destes requisitos ainda ndo é clara. Dependendo da forma como as incertezas sejam resolvidas,
determinados resultados podem afectar negativamente a posi¢do concorrencial do Citi nestes segmentos,
tanto a respeito dos aspectos internacionais das regras americanas, como a respeito da coordenagdo
internacional e calendarizagdo dos varios esforgos de reforma regulamentar dos instrumentos derivados
fora dos Estados Unidos. Por exemplo, em meados de 2012, a Unido Europeia (UE) adoptou o
Regulamento da Infra-estrutura do Mercado Europeu, que exige, entre outras coisas, que as informagdes
sobre todas as operagdes de instrumentos derivados europeias sejam comunicadas a repositorios de
negociagdo e que determinadas contrapartes compensem os contratos de instrumentos derivados
"estandardizados" através de contrapartes centrais. E provavel que muitas destas reformas entrem em
vigor depois das disposi¢cdes correspondentes da Lei Dodd-Frank e, em consequéncia, ndo se sabe ao
certo se serdo semelhantes as dos Estados Unidos ou impordo requisitos diferentes, suplementares ou
mesmo contraditorios as actividades do Citi em matéria de instrumentos derivados. Complicagdes devidas
a sequenciagdo da eficacia da reforma dos instrumentos derivados, tanto entre os diferentes componentes
da Lei Dodd-Frank, como entre os Estados Unidos e outras jurisdicdes, podem levar a perturba¢des nas
operagdes do Citi e fazer com que seja mais dificil para o Citi competir neste segmento de negocio.

A Lei Dodd-Frank também contém uma disposi¢do, a chamada disposi¢do de "exclusdo", que, até a
presente data, tem sido interpretada no sentido de impedir as institui¢des depositarias seguras pelo FDIC
de transaccionar determinados instrumentos derivados relacionados com capital, commodities e crédito,
embora o ambito destas disposi¢cdes seja incerto. O Citi desenvolve actualmente uma parte substancial
das suas actividades relacionadas com a negociag@o de instrumentos derivados, dentro e fora dos Estados
Unidos, através do Citibank, N.S., a sua principal instituicdo depositaria segura. O custo de rever os
relacionamentos com clientes e modificar a estrutura organizacional dos segmentos de negdcio do Citi ou
das subsidiarias envolvidas nestes segmentos continua sem ser conhecido e depende da regulamentagéo
final ou da interpretacdo da regulamentagdo, bem como das expectativas dos clientes. Embora esta
disposicdo de "exclusdo" deva entrar em vigor em Julho de 2013, as autoridades reguladoras norte-
americanas podem conceder um periodo inicial de transi¢do, que pode ir até dois anos, a cada instituigdo
depositaria. Em Janeiro de 2013, o Citi requereu um periodo inicial de transicdo de dois anos para o
Citibank, N.A.

O prazo para aprovagdo dum periodo de transi¢do ou os eventuais pardmetros impostos quanto a este
periodo continuam sem ser conhecidos. Além disso, na medida em que determinados concorrentes ja
desenvolvem essa actividade fora de institui¢des depositarias seguras pelo FDIC, o Citi seria afectado de
forma desproporcionada pela reestruturagio da sua actividade para efeitos de "exclusao".

Mais, a medida em que as operag¢des do Citi fora dos Estados Unidos seriam afectadas pela disposigdo de
"exclusdo" continua rodeada de incertezas e é possivel que o Citi possa perder quota de mercado ou
rentabilidade no seu segmento de instrumentos derivados ou relacionamentos com clientes nas jurisdi¢des
em que o0s bancos estrangeiros concorrentes possam operar sem 0s mesmos constrangimentos.

Nao se sabe ao certo qual é o impacto que as restricdes propostas impostas as actividades relacionadas
com negociacdo por conta propria ao abrigo das disposicBes da "Regra Volcker™ vai ter nas
actividades de market-making do Citi e a preparacdo para cumprir as regras propostas vai
necessariamente sujeitar o Citi a riscos e custos suplementares relacionados com o cumprimento das
normas.

As disposigdes da "Regra Volcker" da Lei Dodd-Frank tém por objecto restringir as actividades de
negociagdo por conta propria de institui¢des como o Citi. Embora as cinco autoridades reguladoras que
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tém de adoptar regras para aplicar a Regra Volcker tenham todas proposto as suas proprias regras,
nenhuma delas adoptou as regras definitivas. Em vez disso, em Julho de 2012, as autoridades reguladoras
deram instrugdes as institui¢des relevantes, incluindo o Citi, para desenvolverem "esforcos de boa fé"
para cumprirem a Regra Volcker até Julho de 2014. Dado que a regulamentago ainda ndo é definitiva, a
medida em que as actividades de market-making do Citi poderdo prosseguir continua a ser incerta. Para
além disso, as regras propostas ¢ as eventuais restrigdes impostas pelas regras definitivas também irdo
provavelmente afectar as actividades de negociagdo do Citi globalmente e, assim, afectd-lo de forma
desproporcionada em comparagdo com instituicdes financeiras estrangeiras que ndo estardo sujeitas a
Regra Volcker quanto a todas as suas actividades fora dos Estados Unidos.

Em consequéncia da continuag¢do da incerteza, a preparagdo para o cumprimento exclusivamente com
base nas regras propostas obriga necessariamente o Citi a partir de determinadas premissas sobre a
aplicabilidade da Regra Volcker as suas actividades e operacdes. Por exemplo, na forma em que estdo a
ser propostas, as regras contém excepgdes para market-making, subscri¢do, cobertura para mitigar riscos,
determinadas operagdes por conta de clientes e actividades em determinadas classes de activos e obriga a
que algumas destas actividades sejam desenhadas de forma a ndo incentivar nem recompensar a "tomada
de riscos por conta propria". Devido ao facto da regulamentag@o ainda ndo ser final, o Citi tem de partir
de determinadas premissas quanto a medida em que as actividades do Citi nestas areas poderdo prosseguir
na sua forma actual. Se estas premissas se revelarem incorrectas, o Citi pode ficar sujeito a riscos e custos
de cumprimento suplementares e pode ter de tomar medidas para assegurar o cumprimento dentro de
prazos mais apertados quando as autoridades reguladoras publicarem as regras definitivas. Além disso, as
regras propostas obrigariam a um regime de grande envergadura em termos de cumprimento das normas
quanto a estas actividades "permitidas" ao abrigo da Regra Volcker. A implementacdo deste regime de
cumprimento das normas por parte do Citi sera baseada na sua interpretagdo e no seu entendimento de
"boa fé" da regulamentagdo proposta e, na medida em que ndo se revelem correctos, o Citi pode ficar
sujeito a riscos e custos de cumprimento suplementares. Como nas outras areas de reforma regulamentar
em curso, estdo a desenvolver-se propostas alternativas para a regulamentacdo da negociagdo por conta
propria fora dos Estados Unidos, resultando em regimes potencialmente sobrepostos ou contraditorios.
Por exemplo, no Reino Unido, a chamada proposta "Vickers" teria como consequéncia separar as
actividades de banca de investimento e de banca comercial da banca de retalho e obrigaria a segregacao
das actividades domésticas de banca de retalho no Reino Unido, combinada com requisitos de capital
mais elevados para os activos segregados. Na UE, a chamada proposta "Liikanen" obrigaria a separago
obrigatéria da negociacdo por conta propria e doutras actividades de negociagdo importantes para uma
entidade de negociacdo juridicamente separada da entidade juridica que detivesse as operagdes bancarias.
Tendo em conta as operagdes mundiais do Citi, é provavel que alguma forma das propostas Vickers e/ou
Liikanen venha a ser aplicavel, em ultima analise, a uma parte das operagdes do Citi. Embora a Regra
Volcker e as propostas fora dos Estados Unidos se destinem a responder a preocupagdes semelhantes —
separar os riscos que se vém na negociacdo por conta propria ¢ determinadas outras actividades de banca
de investimento para que ndo afectem as actividades bancarias mais tradicionais e a banca de retalho — fa-
lo-iam com estruturas muito diferentes, levando a regimes regulamentares incoerentes € um aumento dos
custos de cumprimento e doutros custos para uma institui¢ao global como o Citi.

Os requisitos regulamentares nos Estados Unidos e noutras jurisdi¢cBes destinados a facilitar uma
liqguidacdo ordeira futura de grandes instituicdes financeiras podem afectar negativamente estruturas,
actividades e praticas comerciais do Citi.

A Lei Dodd-Frank exige que o Citi elabore e apresente anualmente um plano para liquidag@o ordeira do
Citigroup (a holding bancaria) ao abrigo do Codigo das Faléncias norte-americano, em caso de futuros e
significativos problemas ou faléncia em termos financeiros. O Citi também tem de elaborar e apresentar
um plano de liquidag@o para a sua subsididria depositaria segura, o Citibank N.A., ¢ demonstrar que o
Citibank esta devidamente protegido dos riscos das afiliadas ndo bancarias. Estes planos tém de incluir
informagdes sobre a estratégia de liquidacdo, as principais contrapartes e as "interdependéncias”, entre
outras coisas, ¢ obrigam a esforcos, tempo e custos significativos em todos os segmentos de negocio e
zonas territoriais do Citi. Estes planos de liquidacdo estdo sujeitos a revisdo por parte do Conselho da
Reserva Federal e do FDIC.

Se o Conselho da Reserva Federal e o FDIC entenderem ambos que os planos de liquidacdo do Citi ndo

sdo "crediveis" (embora ndo esteja definido, julga-se em geral que tal significa que as autoridades
reguladoras ndo acreditam que os planos sdo viaveis ou ndo lhes permitem liquidar o Citi duma forma que
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proteja sistematicamente funcdes importantes sem graves perturbacdes sistémicas e sem expor o0s
contribuintes a perdas) e o Citi sdo sanar as deficiéncias dentro do prazo exigido, pode ter de restruturar
ou reorganizar segmentos de negdcio, entidades juridicas ou sistemas operacionais ¢ operagdes entre
sociedades do grupo duma forma que pode afectar negativamente as suas operagdes ou limitar o seu
crescimento. O Citi também pode, por ultimo, ficar sujeito a requisitos mais rigorosos em termos de
capital, endividamento ou liquidez ou ter de desinvestir de determinados activos ou operagdes.

Além disso, outras jurisdigdes, como o Reino Unido, solicitaram ou espera-se que venham a solicitar
planos de liquidagao as institui¢cdes financeiras, incluindo o Citi, e os requisitos e a calendarizacdo destes
planos sdo diferentes dos requisitos dos Estados Unidos e uns dos outros. Responder a estas solicitagdes
suplementares vai obrigar a mais esforgos, tempo e custos e a revisdo e os requisitos regulamentares
nestas jurisdigdes podem vir a somar-se ou ser contraditorios com as alteragdes exigidas pelas autoridades
reguladoras do Citi nos Estados Unidos.

A regulamentacdo adicional sobre titularizacdo vai impor custos suplementares, aumentar a
responsabilidade potencial do Citi e pode impedir o Citi de desempenhar determinados papéis em
operac@es de titularizacao.

O Citi desempenha diversos papéis em operagdes de titularizagdo de activos, incluindo como subscritor
de titulos garantidos por activos, depositante dos activos subjacentes em veiculos de titularizagio, trustee
de veiculos de titularizagdo e contraparte de veiculos de titularizacdo em contratos de instrumentos
derivados. A Lei Dodd-Frank contém algumas disposi¢cdes que afectam as titularizacdes. Entre estas
disposicdes, inclui-se a obrigacdo das entidades que procedem a titularizagdo reterem exposi¢do nao
coberta igual a um minimo de 5% do risco econdémico de determinados activos que titularizam e a
proibigdo dos participantes em titularizagdes entrarem em operagdes que envolvam um conflito de
interesses com os investidores na titularizagdo. Muitos destes requisitos ainda tém de ser finalizados. A
SEC também propos regulamentagdo suplementar extensa sobre as operagdes de titularizagdo oferecidas
publica e privadamente através de revisdes dos requisitos relativos ao registo, divulgagdo de informagdes
e relatorios para titulos garantidos por activos e outros produtos financeiros estruturados. Além disso, é
provavel que os regulamentos propostos em termos de adequagdo do capital venham a aumentar o capital
que tem de ser detido em relagdo a varias exposicdes a titularizagdes. O efeito cumulativo destas extensas
alteragdes regulamentares, bem como doutras potenciais alteragdes regulamentares futuras ndo pode ser
avaliado presentemente. No entanto, ¢ provavel que estas varias medidas aumentem os custos da
execucdo de operagdes de titularizacdo e possam efectivamente limitar o volume global do Citi e o papel
que o Citi desempenha nas titularizagdes, expor o Citi a responsabilidade potencial suplementar nas
operagdes de titularizag@o e tornar impraticavel para o Citi executar determinados tipos de operagdes de
titularizagdo anteriormente executadas. Em consequéncia, estes efeitos podem prejudicar a capacidade do
Citi de continuar a obter proveitos destas operagdes e podem limitar a sua capacidade para utilizar estas
operagdes para efeitos de cobertura de riscos, reduzir exposi¢des ou reduzir activos com uma ponderagio
de risco negativa nos seus segmentos de negocio e estas consequéncias podem afectar a condug@o destas
actividades. Além disso, determinados sectores dos mercados de titularizagdo, particularmente as
operagdes de titularizagdo garantidas por hipotecas sobre iméveis de habitagdo, tém estado inactivos ou
sofreram quedas dramaticas em termos de volume desde a crise financeira. O impacto das varias medidas
de reforma da regulamentagdo pode atrasar ou limitar negativamente a recuperacao futura destes sectores
dos mercados de titularizacdo e, por conseguinte, as oportunidades para o Citi participar em operacdes de
titularizagao nestes sectores.

Risco de mercado e risco econémico

Continua a verificar-se um elevado grau de incerteza decorrente da actual crise da divida da Zona
Euro e da crise econémica, incluindo os potenciais resultados que se podem verificar e o impacto que
estes resultados podem ter na actividade, nos resultados das opera¢des ou na situacdo financeira do
Citi, bem como nos mercados financeiros globais e nas condi¢des financeiras em geral.

Varios paises da Zona Euro, incluindo a Espanha, a Grécia, a Irlanda, a Italia e Portugal (EGIIP),
continuam a ser afectados por uma deterioracdo do seu crédito devido a debilidades da sua situagdo
econdmica e fiscal. Tem sido expressa preocupacdo, tanto dentro da Unido Monetaria Europeia (UME)
como internacionalmente, quanto a eficacia financeira, politica e legal das medidas tomadas até a data e a
capacidade destes paises respeitarem a austeridade, reformas ou medidas semelhantes requeridas. Esta
situacdo persistente causou e ¢ provavel que continue a causar perturbagdes nos mercados financeiros
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globais, especialmente se levarem a incumprimento de divida soberana e/ou faléncias ou incumprimentos
importantes por parte de bancos da Zona Euro no futuro.

O impacto da actual crise da divida e economica da Zona Euro e doutros desenvolvimentos na UME pode
ser ainda mais significativo se levar a uma rotura total ou completa da UME. A saida de um ou mais
paises da UME poderia levar a redenominagdo das obrigagdes dos devedores dos paises que saissem do
euro para a nova moeda do pais. A redenominagdo poderia ser acompanhada pela reavaliagdo imediata da
nova moeda face ao euro e ao ddlar, numa medida que dependeria dos factos e circunstancias em
concreto. Uma redenominacgdo / reavaliacdo desta natureza causaria uma elevada incerteza juridica e
doutra natureza quanto as obrigacdes em circulag@o, soberanas ou ndo, de contrapartes e devedores dos
paises que saissem ¢ levaria provavelmente a complexos e demorados processos contenciosos. A
redenomina¢do / reavaliagdo poderia ser acompanhada pela imposi¢do de normas sobre controlo dos
capitais e/ou cambios, alteragdes obrigatorias da moeda de funcionamento e "fuga de depositos".

A actual crise da divida e econdmica da Zona Euro gerou e vai continuar a gerar grande incerteza para o
Citi e para a economia global. A verificagdo ou combinagéo das situa¢des descritas acima poderia afectar
negativamente a actividade, os resultados da actividade e a situagao financeira do Citi, tanto directamente
através das suas proprias exposi¢des, como indirectamente. Por exemplo, por vezes o Citi foi confrontado
com um alargamento das suas margens de crédito e portanto um aumento dos seus custos de
financiamento devido a preocupagdes quanto a sua exposi¢do a Zona Euro. Além disso, as autoridades
reguladoras norte-americanas podem impor provisdes obrigatorias para crédito malparado e outros
requisitos em termos de reservas as institui¢cdes financeiras dos Estados Unidos, incluindo o Citi, em
especial se a situagdo econdmica dum determinado pais se deteriorar para além dum certo nivel, o que
pode afectar negativamente os proveitos do Citi, talvez duma forma substancial. A actividade, os
resultados das operagdes e a situagdo financeira do Citi também podem ser afectados negativamente em
consequéncia dum declinio nas condi¢des economicas globais em resultados da actual crise na Zona Euro,
em particular tendo em conta a sua pegada e a sua estratégia globais. Para além das incertezas e os efeitos
potenciais ja descritos, a persisténcia da crise na Zona Euro e/ou uma rotura parcial ou completa da UME
pode causar, entre outras coisas, graves perturbagdes nos mercados globais de acgdes, aumentos
significativos das margens das obrigagdes em geral, potenciais faléncias ou incumprimento por parte de
instituigdes financeiras (incluindo instituigdes com relevancia sistémica), uma reducdo importante da
liquidez geral, um congelamento dos mercados globais de crédito e uma recessdo mundial.

Embora o Citi procure mitigar as suas exposi¢des a crédito e doutra natureza relacionadas com a Zona
Euro, os potenciais resultados ¢ impacto resultantes da crise da Zona Euro sdo muitissimo incertos e, em
ultima analise, vdo depender dos factos e circunstincias concretos. Em consequéncia, ndo podem ser
dadas nenhumas garantias de que as varias medidas que o Citi tomou para proteger a sua actividade, o
resultado das suas operagdes e a sua situacdo financeira desta situagdo serdo suficientes. Para além disso,
podem verificar-se efeitos negativos na actividade, no resultado das operagdes e na situagdo financeira
que sdo actualmente desconhecidos do Citi ¢ ndo podem portanto ser mitigados como parte do seu
planeamento de contingéncia permanente.

A continuagdo da incerteza relativa a sustentabilidade e ao ritmo da recuperagdo econémica nos
Estados Unidos e a nivel global pode afectar negativamente a actividade e os resultados das operacdes
do Citi. Além disso, uma quebra ou perturbacdo econdmica significativa global, incluindo uma queda
significativa do volume global de operaces, pode afectar a actividade, os resultados das operacdes e a
situacdo financeira do Citi duma forma relevante e substancial.

Como outras instituigoes financeiras, a actividade do Citi foi e ird provavelmente continuar a ser afectada
negativamente pela incerteza quanto a sustentabilidade e ao ritmo da recuperagdo econdmica, tanto nos
Estados Unidos como globalmente. Esta persistente incerteza afectou e pode continuar a afectar
negativamente o resultado das operagdes e o crescimento do Citi. Entre outros efeitos, a persisténcia de
pontos de preocupagdo relativamente a economia pode afectar negativamente o segmento de clientes
institucionais, bem como levar a cortes por parte dos clientes nas actividades de negociagdo e outras
actividades comerciais, bem como no segmento de crédito ao consumo, incluindo nos segmentos de
cartdes de crédito e crédito hipotecario, dado que a persisténcia de elevados niveis de desemprego pode
afectar os pagamentos e, em consequéncia, as taxas de incumprimento e perdas. As medidas monetarias e
fiscais tomadas pelos governos e pelas autoridades reguladoras dos Estados Unidos e doutros estados para
estimular o crescimento econdmico e para outros efeitos, tais como, por exemplo, manter as taxas de juro
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em niveis baixos, também podem afectar a actividade e os resultados das operagdes do Citi. Por exemplo,
os actos do Conselho da Reserva Federal podem afectar o custo de fundos para concessdo de crédito, o
investimento e a obtencdo de capital, bem como a rendibilidade que obtém no crédito e investimentos,
que afectam ambos a margem financeira do Citi. Além disso, caso se verificasse uma quebra econdémica
global grave ou grandes perturbagdes na economia, incluindo uma quebra significativa dos volumes
globais de negociacdo, o Citi sofreria provavelmente perdas importantes decorrentes do crédito e doutra
natureza e teria de aumentar significativamente as suas provisoes para crédito malparado, entre outras
consequéncias. Uma perturbag@o global do comércio que levasse a uma redugdo permanente dos niveis de
comércio e a um aumento dos custos do comércio global, em consequéncia duma "guerra comercial"
prolongada ou por outros motivos, pode afectar significativamente as operacdo de estrangeiro,
determinadas economias dependentes do comércio (tais como os mercados emergentes na Asia), bem
como determinadas industrias fortemente dependentes do comércio, entre outras coisas.

Dada a estratégia global do Citi e a sua énfase nos mercados emergentes, uma quebra desta natureza e a
diminui¢do do volume de comércio global pode afectar de forma relevante e negativa a actividade, os
resultados das operagdes ¢ a situagdo financeira do Citi. Tal pode incluir, entre outras coisas, a
possibilidade de tais prejuizos ndo serem beneficiarem de vantagens fiscais, considerando a actual
conjuntura.

As preocupacdes sobre o nivel da divida do governo dos Estados Unidos e a reducdo (ou reducéo ainda
maior) do rating de crédito do governo dos Estados Unidos podem ter um impacto negativo
significativo na actividade, nos resultados das operagdes, no capital, no financiamento e na liquidez do
Citi.

As preocupagdes sobre o nivel de divida do governo dos Estados Unidos e as incertezas quanto as
medidas fiscais que podem ser tomadas para responder a este problema e problemas relacionados
afectaram e podem continuar a afectar negativamente o Citi. Em 2011, a Standard & Poor's reduziu o
rating de crédito soberano de longo prazo do governo dos Estados Unidos de AAA para AA+ e, tanto a
Moody's Investor Services como a Fitch colocaram ambas esse rating numa perspectiva negativa.

Segundo as agéncias de rating de crédito, estes actos resultaram do elevado nivel da divida do governo
dos Estados Unidos e da continuagdo da incapacidade do Congresso para chegar a um acordo para
assegurar o pagamento da divida do governo dos Estados Unidos e reduzir o nivel desta divida. Entre
outras coisas, uma reducdo futura (ou uma reducdo ainda maior) do rating das obrigacdes da divida dos
Estados Unidos ou das obrigacdes relacionadas com o governo dos Estados Unidos ou um aumento das
preocupagdes no sentido da verificago duma baixa de rating desta natureza pode afectar negativamente a
capacidade do Citi para obter financiamento garantido por estas obrigagdes, bem como o preco desse
financiamento ou a disponibilidade de financiamento para o Citi enquanto institui¢do financeira norte-
americana. Além disso, uma baixa de rating desta natureza pode afectar os mercados financeiros e as
condigdes econdmicas em geral e, em consequéncia, pode ter um efeito negativo na actividade, nos
resultados das operagdes, no capital, no financiamento e na liquidez do Citi.

A extensa rede global do Citi sujeita-o a varios riscos internacionais e relacionados com os mercados
emergentes, bem como a um aumento dos riscos e custos relacionados com o cumprimento das normas
e dos regulamentos.

Durante 2012, os proveitos globais representaram aproximadamente 57% do total de proveitos do Citi.
Além disso, os proveitos dos mercados emergentes (que o Citi normalmente define como sendo os
mercados na Asia (com exclusdo do Japdo, da Australia e da Nova Zelandia), do Médio Oriente, de
Africa, dos paises da Europa Central ¢ de Leste da EMEA e os mercados da América Latina)
representaram aproximadamente 44% do total de proveitos do Citi em 2012. A extensa rede global do Citi
sujeita-o a diversos riscos associados aos mercados internacionais e aos mercados emergentes, incluindo,
entre outros, volatilidade soberana, acontecimentos politicos, controlo cambial, limita¢cdes ao
investimento estrangeiro, instabilidade social e politica, nacionalizagdes, encerramento de sucursais ou
agéncias e confisco de bens. Por exemplo, o Citi opera em varios paises, como a Argentina ¢ a Venezuela,
em que existe um controlo cambial rigoroso que limita a sua capacidade para converter a moeda local em
dolares e/ou transferir fundos para fora do pais. Nestes casos, o Citi poderia ficar exposto a um risco de
perdas caso a moeda local se desvalorizasse face ao dolar. Também houve casos de perturbagdes politicas
e doutra natureza em alguns dos paises em que o Citi opera, incluindo em certos paises do Médio Oriente
e de Africa, a que o Citi respondeu transferindo activos ¢ mudando empregados para jurisdigdes mais
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estaveis. A ocorréncia de incidentes semelhantes no futuro pode colocar os empregados e as operagdes do
Citi em perigo e pode resultar em prejuizos financeiros, alguns importantes, incluindo a nacionalizacdo de
bens do Citi.

Adicionalmente, dada a sua énfase global, o Citi pode ser afectado de forma desproporcionada comparado
com 0s seus concorrentes por uma quebra econdémica nos mercados internacionais e/ou nos mercados
emergentes, resultante das condi¢des econdmicas dentro desses mercados, das ondas de choque da actual
crise na Zona Euro, da economia global em geral ou doutros motivos. Se a situacdo econdémica dum
determinado pais se deteriorasse para além dum determinado nivel, as autoridades reguladoras norte-
americanas poderiam impor provisdes obrigatorias para crédito malparado ou outros requisitos em termos
de reservas ao Citi, o que poderia afectar negativamente os seus proveitos, talvez duma forma
significativa. Para além disso, registou-se recentemente alguma incerteza em paises como a China, o
Brasil ou a India, que fazem todos parte da estratégia de mercados emergentes do Citi, quanto ao ritmo e
dimensdo do crescimento econdémico futuros. Um crescimento menor ou negativo nestes paises ou
noutras economias dos mercados emergentes poderia dificultar a execucdo da estratégia global do Citi e
afectar negativamente os resultados das suas operagoes.

As vastas operagdes globais do Citi também aumentam os seus riscos e custos de cumprimento das
normas e dos regulamentos. Por exemplo, as operagdes do Citi nos mercados emergentes sujeitam-no a
um maior risco de cumprimento das normas relativo a regulamenta¢do norte-americana, centrada
primariamente em varios aspectos das actividades empresariais internacionais, tais como violagdes da
regulamentacdo sobre preven¢do do branqueamento de capitais e sobre pratica de actos de corrup¢ao no
estrangeiro, que também pode ser mais agudo em mercados menos desenvolvidos e obrigar, por
conseguinte, a importantes investimentos em infra-estruturas de cumprimento das normas. Qualquer falha
por parte do Citi de cumprir a regulamentag@o norte-americana, bem como a regulamentacdo dos paises e
mercados em que opera em consequéncia da sua pegada global pode levar a multas, penalidades,
processos ou restrigdes semelhantes, podendo tudo isto afectar negativamente os seus resultados, bem
como a sua reputacdo em termos gerais. Além disso, o Citi presta uma vasta gama de servigos e produtos
financeiros ao governo dos Estados Unidos e a outros governos, empresas multinacionais e outras
empresa e particulares e familias de relevo em todo o mundo. Os actos destes clientes envolvendo
produtos ou servigos do Citi podem ter um impacto negativo no Citi, incluindo um impacto negativo em
termos de regulamentag@o e reputacao.

Riscos de liquidez

A manutencdo duma liquidez adequada depende de numerosos factores, incluindo factores fora do
controlo do Citi, tais como perturbacgdes do mercado e aumento das margens de crédito do Citi.

Na sua qualidade de institui¢do financeira global, uma liquidez adequada e fontes de financiamento sdo
essenciais para as actividades do Citi. A liquidez e as fontes de financiamento do Citi podem ser afectadas
significativa e negativamente por factores que ndo controla, tais como perturbagdes generalizadas nos
mercados financeiros, uma percep¢do negativa do sector dos servigos financeiros em geral ou uma
percepcao negativa dos investidores quanto a liquidez, situag@o financeira ou qualidade do crédito do Citi
em particular. A percep¢do do mercado sobre os riscos de incumprimento soberano, tais como o0s
decorrentes da actual crise da divida da Zona Euro, também pode levar a mercados monetarios e
mercados de capitais ineficientes, o que pode afectar ainda mais a disponibilidade financiamento e os
custos de financiamento para o Citi.

Além disso, a capacidade e os custos do Citi para obter depositos, financiamento garantido e
financiamento ndo garantido de longo prazo nos mercados de capitais e de crédito estdo directamente
relacionados com as suas margens de crédito. Verificam-se constantemente alteracdes das margens de
crédito e estas sdo causadas pelo mercado, incluindo tanto factores externos do mercado como factores
especificos do Citi, e podem ser altamente volateis. As margens de crédito do Citi também podem ser
influenciadas por movimentos nos custos para os compradores de swaps de incumprimento de crédito
indexados a divida de longo prazo do Citi, que também sdo afectados por estes factores externos e
factores especificos do Citi. Além disso, a capacidade do Citi para obter fundos pode ser prejudicada se
outros participantes no mercado procurarem aceder aos mercados a0 mesmo tempo ou se a apeténcia do
mercado for reduzida, como ¢é provavel que aconteca no caso duma crise de liquidez ou doutra crise do
mercado. Por outro lado, os organismos de compensacdo, autoridades reguladoras, clientes e institui¢cdes

14



CITIBANK INTERNATIONAL PLC

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES
para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012

financeiras com que o Citi interage podem exercer o direito de exigir mais garantias com base nesta
percepcao do mercado ou das condi¢des do mercado, o que pode prejudicar ainda mais o acesso a fundos
por parte do Citi. Na sua qualidade de sociedade holding, o Citigroup depende de dividendos,
distribuigdes e outros pagamentos das suas subsididrias para financiar dividendos, bem como para honrar
as suas dividas e outras obriga¢des. Varias subsidiarias do Citigroup estdo sujeitas a restrigdes em termos
de adequac@o do capital ou outras restrigdes de natureza regulamentar ou contratual a sua capacidade de
proceder a estes pagamentos. As limitagdes aos pagamentos que o Citigroup recebe das suas subsidiarias
também podem afectar a sua liquidez.

As agéncias de rating de crédito revém continuamente os ratings do Citi e das suas subsidiarias e a
redugdo dos ratings de crédito do Citi ou das suas subsidiarias mais importantes pode ter um impacto
significativo e imediato no seu financiamento e na sua liquidez devido a uma reducdo da capacidade
para obtencdo de fundos, incluindo factores de desencadeamento de instrumentos derivados que
requerem obrigac¢des em dinheiro ou requisitos acrescidos em termos de garantias.

As agéncias de rating, tais como a Fitch, a Moody's e a S&P, avaliam regularmente o Citi e algumas das
suas subsidiarias e os ratings que atribuem a divida de longo prazo/sénior e de curto prazo/papel
comercial, consoante as circunstincias, do Citi e das suas subsidiarias mais importantes baseiam-se num
determinado nimero de factores, incluindo a solidez financeira, bem como em factores ndo inteiramente
sob o controlo do Citi e das suas subsidiarias, tais como as metodologias proprias das agéncias de rating e
premissas e condi¢des que afectam o sector dos servigos financeiros e os mercados em geral.

O Citi e as suas subsididrias podem ndo conseguir manter os seus ratings actuais respectivos. Uma
redugdo dos ratings pela Fitch, pela Moody's ou pela S&P pode ter um impacto significativo na
capacidade do Citi para aceder aos mercados de capitais e outras fontes de financiamento, bem como no
custo dos fundos e na sua capacidade para manter determinados depdsitos. Uma reducdo dos ratings
também pode ter um impacto negativo no financiamento e na liquidez do Citi devido a uma redugdo da
capacidade de financiamento, incluindo factores de desencadeamento de instrumentos derivados, que
podem assumir a forma de obrigagdes em dinheiro e requisitos em termos de garantias.

Além disso, uma redug¢do dos ratings também pode ter um impacto negativo noutras fontes de
financiamento, tais como financiamentos garantidos e outras operagdes de margem para as quais ndo
existam factores de desencadeamento especificos, bem como sobre disposi¢des contratuais que contém
limites minimos para os ratings para que o Citi possa deter fundos de terceiros.

Por outro lado, a redugdo dos ratings de crédito pode ter efeitos que ndo sejam actualmente conhecidos do
Citi ou que ndo seja possivel quantificar. Por exemplo, algumas entidades podem ter limitacdes em
termos de rating quanto as contrapartes permitidas com quem podem celebrar operagdes, limitagcdes essas
que podem ser do conhecimento do Citi ou ndo. Além disso, determinados clientes empresariais ¢ de
negociagdo do Citi, entre outros clientes, podem reavaliar as suas relagdes comerciais com o Citi e limitar
a negociagdo de certos contratos ou instrumentos de mercado com o Citi em resposta a esta reducdo dos
ratings. As alteragdes no comportamento de clientes e contrapartes pode afectar ndo sé o financiamento e
a liquidez do Citi, mas também os resultados das operacdes de determinados segmentos de negocio do
Citi.

Riscos legais

O Citigroup estd sujeito a um numero significativo de processos judiciais e administrativos,
investigacOes e inquéritos que podem levar a prejuizos significativos. Estas matérias sdo muitas vezes
altamente complexas, morosas em termos de desenvolvimento e os seus resultados sédo dificeis de
prever ou estimar.

Em qualquer ponto no tempo, o Citi estd envolvido num numero significativo de processos judiciais e
administrativos e sujeito a numerosos exames, investigagdes e inquéritos de autoridades governamentais e
reguladoras. Estes processos, exames, investigacdes ¢ inquéritos podem resultar, individual ou
colectivamente, em perdas importantes. No seguimento da crise financeira de 2007-2009, a frequéncia
com que estes processos, investigacdes e inquéritos sdo iniciado e a gravidade das compensacdes pedidas
aumentaram substancialmente e a conjuntura judicial, regulamentar e politica global tornou-se em geral
mais hostil a grandes instituigdes financeiras como o Citi. Muitos dos processos, investigacdes e
inquéritos que envolvem o Citi e relativos a acontecimentos verificados antes ou durante a crise financeira
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ainda n3o chegaram a termo e ainda podem ser iniciados mais processos, investigagdes e inquéritos
relativos a estes acontecimentos. Além disso, as expectativas acrescidas das autoridades reguladoras e
doutras autoridades em termos de cumprimento estrito das normas também pode levar a mais processos
regulamentares ou judiciais com vista a impor sangdes maiores a instituigdes financeiras como o Citi.

Por exemplo, o Citi estd actualmente a ser objecto de varios inquéritos, actos e investigagoes legais e
regulamentares relativos as suas actividades historicas relacionadas com hipotecas, incluindo reclamagdes
relativas a exactiddo dos documentos de oferta de valores mobilidrios garantidos por hipotecas sobre
imoveis de habitagdo e alegadas violacdes das declaragdes e garantias relativas a venda de créditos
hipotecarios ou a colocacdo de créditos hipotecarios em trusts de titularizagdo. O Citi também estd a ser
objecto de inquéritos, actos e investigacdes legais e regulamentares de grande dimensdo relativos, entre
outras coisas, os dados apresentados pelo Citi e outros bancos integrantes do painel a organismos que
publicam varias taxas interbancarias de oferta, como a London Inter-Bank Offered Rate (LIBOR), ou
outras taxas e valores de referéncia. Como outros bancos com operagdes nos Estados Unidos, o Citi
também esta sujeito a supervisdo permanente por parte da OCC e doutras autoridades reguladoras dos
bancos, bem como a inquéritos e investigagdes por outras autoridades governamentais ¢ reguladoras a
respeito do seu programa de prevengdo do branqueamento de capitais. Outros bancos sujeitos a
inquéritos, actos e investigagdes semelhantes incorreram em responsabilidades substanciais em relagdo as
suas actividades nestas areas, incluindo alguns casos de condenagdes penais ou acordos para diferimento
de processos judiciais relativamente a entidades empresariais, bem como em multas e penalidades
substanciais.

Além disso, as alteragdes regulamentares resultantes da Lei Dodd-Frank e outras alteragdes
regulamentares recentes — tais como os limites ao direito de preferéncia federal em matéria de proteccio
dos consumidores, a criagdo do Gabinete de Protec¢do Financeira dos Consumidores (Consumer
Financial Protection Bureau), com os seus proprios poderes de investigagdo e aplicagdo da lei, ¢ as
disposi¢des de "dar o alarme" da Lei Dodd-Frank — podem aumentar ainda mais o numero de processos
judiciais ou administrativos contra o Citi. Por outro lado, embora o Citi tome varias medidas para
prevenir e detectar condutas incorrectas por parte dos seus empregados, tais como fraudes, estas nem
sempre podem ser detectadas ou prevenidas e podem sujeitar o Citi a responsabilidades suplementares.

Todos estes inquéritos, actos e investigagdes resultaram e vao continuar a resultar num significativo
dispéndio de tempo, custos e atengdo por parte da administragdo, desviando-a doutras tarefas. Além disso,
0s processos interpostos contra o Citi podem levar a sentengas, compromissos, multas, penalidades,
devolucgdo de lucros, ordens judiciais, ordens de correc¢do da actividade ou outros resultados que lhe
sejam desfavoraveis, o que pode afectar significativa e negativamente a actividade, a situag@o financeira
ou os resultados das operagdes do Citi, obrigar a alteragdes importantes das suas opera¢des ou causar
prejuizos a sua reputacao.

Por outro lado, muitos pedidos elevados apresentados contra o Citi sdo altamente complexos e de
desenvolvimento moroso e podem envolver teorias juridicas novas ou ainda ndo postas a prova. O
resultado destes processos ¢ portanto dificil de prever ou estimar até um momento tardio do seu
desenvolvimento, o que pode levar varios anos. Além disso, alguns acordos de compromisso estdo
sujeitos a aprovacao pelo tribunal e podem nao ser aprovados. Embora o Citi provisione as suas matérias
de contencioso e regulamentares de acordo com as normas contabilisticas, o valor dos prejuizos
incorridos em ultima analise relativamente a estas matérias pode ser substancialmente mais elevado que
os valores provisionados.

Riscos comerciais e operacionais

Os activos restantes no Citi Holding vdo provavelmente continuar a ter um impacto negativo nos
resultados das operacBes do Citi e na sua capacidade de utilizar o capital que suporta 0s activos
restantes do Citi Holdings para fins mais produtivos.

Em 31 de Dezembro de 2012, os activos restantes no Citi Holdings constituiam aproximadamente 8% dos
activos do Citi nos termos dos principios contabilisticos geralmente aceites (GAAP) nos Estados Unidos e
15% dos seus activos ponderados pelo risco (tal como definidos ao abrigo das actuais orientagdes
regulamentares). Também em 31 de Dezembro de 2012, o CCL constituia aproximadamente 81% dos
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activos do Citi Holdings, sendo cerca de 73% destes composto por créditos hipotecarios norte-
americanos que tinham uma vida média ponderada estimada de seis anos.

O ritmo de liquidac@o dos activos restantes no Citi Holdings abrandou depois do Citi ter alienado alguns
negocios maiores dentro deste segmento. Embora a estratégia do Citi continue a ser reduzir os activos
restantes no Citi Holdings tdo depressa quanto possivel duma forma racional em termos econdmicos, a
venda dos activos restantes pode depender em grande medida de factores fora do controlo do Citi, tais
como apeténcia do mercado e financiamento dos compradores. Os activos ainda nao vendidos continuam
a ser objecto de vencimentos e pagamentos. Em consequéncia, ¢ provavel que os activos restantes no Citi
Holdings continuem a ter um impacto negativo nos resultados das operacdes globais do Citi. Por outro
lado, a capacidade do Citi para usar o capital que suporta os activos restantes na Citi Holdings para fins
mais produtivos, incluindo a devolugdo de capital aos accionistas, também depende do ritmo e nivel
efectivos da liquidagdo do Citi Holdings.

O Citi pode ndo conseguir reduzir o seu nivel de custos como espera e 0s investimentos na sua
actividade podem néo ser produtivos.

O Citi continua a prosseguir uma estratégia disciplinada de gestdo de custos, incluindo operagdes de
reorganizagdo e reestruturacdo e melhoria da eficiéncia das fungdes. Em Dezembro de 2012, o Citi
anunciou uma série de acgdes de reposicionamento destinadas a reduzir ainda mais os seus custos e
melhorar a sua eficiéncia. No entanto, ndo hé garantia de que o Citi seja capaz de manter ou reduzir o seu
nivel de custos no futuro, quer em resultado das acgdes de reposicionamento anunciadas recentemente,
quer em resultado doutras medidas. O nivel final de custos do Citi também depende, em parte, de factores
fora do seu controlo. Por exemplo, em consequéncia dos processos e inquéritos judiciais e normativos
alargados de que o Citi esta a ser objecto, os custos legais e os custos relacionados continuam a ser
elevados e estiveram e € provavel que continuem a estar sujeitos a volatilidade e sdo dificeis de prever.
Por outro lado, os custos incorridos nas entidades estrangeiras do Citi estdo sujeitos a volatilidade
cambial. Além disso, a capacidade do Citi para continuar a reduzir os seus custos em consequéncia da
liquidagdo do Citi Holdings também tendera a reduzir-se dado que o Citi Holdings representara uma parte
cada vez menor do Citigroup. Por fim, os investimentos que o Citi fez ou pode fazer no futuro na sua
actividade podem nao ser tdo produtivos como o Citi espera ou ndo ser produtivos de todo.

Os sistemas e redes operacionais do Citi foram e vao continuar a ser vulneraveis a um risco acrescido
de seguranca informatica em constante evolugéo ou a outros riscos tecnolégicos que podem levar a
divulgacdo de informacbes confidenciais de clientes, prejudicar a reputacdo do Citi, gerar custos
suplementares, levar a multas por parte das autoridades e causar prejuizos financeiros.

Uma parte importante das operagdes do Citi estd muitissimo dependente do processamento,
armazenamento ¢ transmissdo seguros de informagdes confidenciais e doutra natureza, bem como da
monitorizagdo dum numero elevado de operagdes complexas numa base minuto a minuto. Por exemplo,
através dos seus negocios de banca de consumo global, cartdes de crédito e servigos transaccionais, o Citi
obtém e armazena uma quantidade substancial de informagdes pessoais e especificas de clientes relativas
aos seus clientes de retalho, empresariais ou governamentais e tem de registar correctamente e reflectir os
inimeros movimentos feitos nas suas contas. Com a crescente proliferacdo de novas tecnologias € um uso
cada vez maior da Internet e de dispositivos moéveis para executar operagdes financeiras, as grandes
instituigdes financeiras globais como o Citi estiveram e vdo continuar a estar sujeitas a um risco crescente
de incidentes informaticos decorrentes dessas actividades.

Embora o Citi afecte importantes recursos a manutengdo e actualizagdo regulares dos seus sistemas e
redes com medidas tais como sistemas de detecgdo e prevencdo de intrusdes e firewalls de monitorizagdo
para salvaguardar as aplicagdes criticas para a actividade, ndo ha nenhuma garantia de que estas medidas
ou quaisquer outras medidas podem dar uma seguranga absoluta. Os sistemas, redes e programas
informaticos do Citi estdo permanentemente sujeitos a incidentes informaticos, tais como acesso nao
autorizado, perda ou destrui¢cdo de dados (incluindo informagdes confidenciais de clientes), usurpagdo de
contas, indisponibilidade do servigo, virus informaticos ou outro tipo de cddigos nocivos, ataques
informaticos e outros problemas. Estas ameacas podem provir de erro humano, fraude ou dolo de
empregados ou terceiros ou de avarias tecnologicas acidentais. H4 ainda problemas suplementares
causados por partes extremistas externas ao Citi, incluindo estados estrangeiros, nalguns casos como um
meio para promover fins politicos.
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Se se verificar um ou mais destes problemas, tal pode potencialmente causar a divulgagdo de informagdes
confidenciais de clientes, prejudicar a reputag@o do Citi junto dos seus clientes e do mercado, insatisfagdo
de clientes, custos suplementares (tais como os custos de reparagdo dos sistemas, contratar mais pessoal
ou adquirir mais tecnologias de protec¢do), sangdes por parte das autoridades, exposicdo a processos
judiciais e outros prejuizos financeiros, tanto para o Citi como para os seus clientes. Estes problemas
também podem levar a interrupgdes ou avarias nas operagdes do Citi (tais como indisponibilidade do seu
sistema bancario online) , bem como nas operagdes de clientes ou doutros terceiros. Tendo em conta a
pegada global do Citi e os elevados volumes de operacdes que processa, alguns erros ou actos podem
repetir-se ou acumular-se antes de serem descobertos e rectificados, o que pode aumentar ainda mais estes
custos e consequéncias.

O Citi foi objecto de incidentes informaticos intencionais oriundos de fontes externas, incluindo: (i)
ataques de denegacdo de servigos, que tentaram interromper os servicos prestados a clientes; (ii) violagdo
de dados, destinados a obter acesso ndo autorizado a elementos de contas de clientes; e (iii) ataques
dolosos a software de clientes que, por sua vez, tinham por objecto permitir uma entrada ndo autorizada
nos sistemas do Citi sob o disfarce de se tratar de clientes e a extrac¢do de dados de clientes. Por
exemplo, em 2012, o Citi e outras institui¢des financeiras norte-americanas sofreram ataques distribuidos
de denegacdo de servigo que tinham por objecto perturbar os servigos bancarios online disponibilizados
aos consumidores. Embora os servigos de monitorizagdo e protec¢do do Citi tenham conseguido detectar
e responder a estes incidentes antes de se tornarem significativos, mesmo assim causaram prejuizos
nalguns casos, bem como um aumento dos custos para monitorizar a ameaca de futuros incidentes
informaticos semelhantes. Nao ha garantia de que estes incidentes informaticos ndo se repitam e podem
mesmo verificar-se com maior frequéncia ou a uma escala maior. Por outro lado, devido aos métodos
usados para levar a cabo ataques informaticos mudarem com frequéncia ou, nalguns casos, ndo serem
reconhecidos até que sdo langados, o Citi pode ndo conseguir aplicar medidas eficazes ou responder a
estes métodos uma forma proactiva.

Os terceiros com quem o Citi faz operagdes também podem ser fonte de riscos de seguranga informatica
ou doutros riscos tecnologicos. O Citi subcontrata determinadas fungdes, tais como o processamento de
operacdes de cartdes de crédito de clientes, carregamento de contetidos em websites destinados a clientes
e o desenvolvimento de software para produtos e servicos novos. Estes relacionamentos permitem o
armazenamento e processamento de informacgdes de clientes por terceiros que alojam ou acedem a
websites do Citi, o que pode levar a perturbagdo dos servigos, desfiguramento de websites e potencial para
introducdo de codigo vulneravel, tendo como consequéncia violagdes da seguranca que afectem clientes
do Citi. Embora o Citi tome varias medidas para reduzir a exposigdo resultante da subcontratagdo, tais
como execucgdo de avaliagdes locais dos mecanismos de controlo da seguranca, limitar o acesso por
terceiros ao nivel menos privilegiado necessario para desempenhar as fun¢des da tarefa e limitar o
processamento por terceiros aos sistemas armazenados em centros de dados do Citi, as ameagas
permanentes podem levar a casos de acesso ndo autorizado, perda ou destrui¢do de dados ou outros
incidentes informaticos que causem custos acrescidos e consequéncias semelhantes as ja descritas. Além
disso, devido ao facto das instituicdes financeiras estarem cada vez mais interligadas com agentes
centrais, bolsas e camaras de compensagdo, incluindo através das disposi¢des sobre instrumentos
derivados da Lei Dodd-Frank, o Citi tem uma exposicdo acrescida a falhas operacionais ou ataques
informaticos através de terceiros.

Embora o Citi mantenha uma cobertura por seguros que pode cobrir determinados aspectos dos riscos
informaticos, sujeito aos termos e condigdes da apdlice, incluindo franquias substanciais, esta cobertura
por seguros pode ser insuficiente para cobrir todos os prejuizos.

A performance do Citi e dos seus segmentos de negocio pode ser afectada negativamente se o Citi ndo
conseguir, por qualquer motivo, contratar e reter profissionais qualificados.

A performance do Citi e dos seus segmentos de negocio depende em grande medida do talento e dos
esforgos de empregados altamente qualificados. Especificamente, a capacidade permanente do Citi para
competir nos seus segmentos de negocio, gerir eficazmente os seus negdcios e continuar a executar a sua
estratégia global geral depende da sua capacidade para atrair novos empregados e reter € motivar os
empregados existentes. A capacidade do Citi para atrair e reter empregados depende de numerosos
factores, incluindo, nomeadamente, a sua cultura, a remuneragdo, a gestdo e lideranga da sociedade, bem
como dos segmentos de negocios individuais, a presenca do Citi no mercado ou regido particular em
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causa e as oportunidades profissionais que oferece. O sector bancario foi e pode continuar a ser objecto
duma regulamentacdo mais rigorosa em termos de remuneragdo dos empregados, incluindo limites a
remuneragdo baseada em incentivos, requisitos em termos de devolug@o e impostos especiais. Além disso,
dada a sua continua énfase nos mercados emergentes, o Citi compete muitas vezes por empregados
qualificados nestes mercados com entidades que tém uma presenca significativamente maior na regido ou
ndo estdo sujeitas a restricdes regulamentares significativas quanto a estrutura da remuneragdo com
incentivos. Se o Citi ndo conseguir, por qualquer motivo, continuar a atrair e reter empregados
qualificados, a sua performance, incluindo a sua posi¢do competitiva, a execucdo bem sucedida da sua
estratégia geral e os resultados das suas operagdes podem ser afectados negativamente.

Premissas e estimativas incorrectas nas demonstracdes financeiras do Citi podem causar prejuizos
inesperados e significativos no futuro e alteracfes significativas das normas de contabilidade e relato
financeiro podem ter um impacto relevante na forma como o Citi regista e divulga a sua situacdo
financeira e os resultados das suas operagdes.

O Citi tem de usar determinadas premissas e estimativas na preparagdo das suas demonstragdes
financeiras ao abrigo dos principios contabilisticos geralmente aceites (GAAP) nos Estados Unidos,
incluindo na determinagdo das provisdes para crédito malparado, provisdes para processos judiciais e
exposicdes regulamentares, pedidos baseados em declaragdes relacionadas com hipotecas e baseados em
garantias, activos por impostos diferidos e o justo valor de determinados activos e passivos, entre outras
rubricas. Se as premissas ou estimativas subjacentes as demonstracdes financeiras do Citi estiverem
incorrectas, o Citi pode incorrer em prejuizos significativos, alguns dos quais podem ser substanciais.

Além disso o Financial Accounting Standards Board (FASB) estd actualmente a rever ou propor
alteracdes a varias normas de contabilidade e relato financeiro que regem aspectos cruciais das
demonstragdes financeiras do Citi, incluindo areas em que o Citi tem de elaborar premissas e estimativas.

Por exemplo, o projecto de instrumentos financeiros do FASB pode, entre outras coisas, alterar
substancialmente a forma como o Citi determinada a imparidade de instrumentos financeiros e contabiliza
as coberturas. O FASB também propés um novo modelo contabilistico destinado a exigir o
reconhecimento precoce de prejuizos decorrentes do crédito. O modelo contabilistico obrigaria a um
unico objectivo de mensuragdo dos "prejuizos esperados do crédito" para reconhecer os prejuizos de
crédito para todos os instrumentos financeiros, substituindo os multiplos modelos de imparidade dos
GAAP dos Estados Unidos, que em geral exigem que as perdas sejam "incorridas" antes de serem
reconhecidas.

Em consequéncia da alteracdo das normas de contabilidade e relato financeiro, promulgadas ou exigidas
pelo FASB e por outras autoridades reguladoras, o Citi pode ver-se obrigado a alterar algumas das
premissas e estimativas que usou anteriormente na preparacdo das suas demonstragdes financeiras, o que
pode afectar negativamente a forma como regista e comunica a sua situac@o financeira e os resultados das
suas operacdes em geral. Além disso, o FASB prossegue o seu projecto de convergéncia com o
International Accunting Standards Board (IASB), de acordo com o qual os GAAP dos Estados Unidos e
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF) podem convergir uns com os outros. A transi¢@o
para as NIRF pode ter um impacto substancial na forma como o Citi regista e comunica os seus resultados
financeiros.

Podem verificar-se alteracfes no método de determinacdo da LIBOR e néo é claro como é que essas
eventuais alteragdes poderiam afectar o valor de titulos de divida e outras obrigagdes financeiras
indexadas a LIBOR detidas ou emitidas pelo Citi ou como é que essas alteragdes poderiam afectar os
resultados das operacdes ou a situacéo financeira do Citi.

Em consequéncia das preocupagdes sobre a exactiddo do calculo da LIBOR diaria, que estdo a ser
actualmente supervisionadas pela British Bankers' Association (BBA), a BBA tomou medidas para alterar
o processo de determinagdo da LIBOR aumentando o niimero de bancos contactados para fixar a LIBOR
e fortalecendo a supervisdo do processo. Além disso, em Setembro de 2012, foram divulgadas
recomendacdes relativas a fixagdo e administragdo da LIBOR e o governo do Reino Unido anunciou que
tenciona incorporar estas recomendagdes em nova legislagao.

Nao se sabe ao certo que alteragdes, se existirem, serdo exigidas ou efectuadas pelo governo do Reino
Unido ou outros governos e autoridades reguladoras no método de determinacdo da LIBOR. Em
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consequéncia, ndo ¢é certo se ¢ em que medida é que essas alteragdes podem ter um efeito adverso no
valor de titulos de divida indexados a LIBOR emitidos pelo Citi ou de crédito, instrumentos derivados e
outras obrigagdes financeiras e renovagdes de créditos em que o Citi seja o devedor. Também néo é certo
se ¢ em que medida essas altera¢cdes podem ter um efeito adverso no valor de titulos, créditos,
instrumentos derivados e outras obrigacdes financeiras e renovacdes de créditos indexados a LIBOR
detidos ou devidos pelo Citi ou na situagdo financeira e nos resultados das operagdes do Citi em geral.

O Citi pode incorrer em prejuizos significativos se 0s seus processos e estratégias de gestédo de riscos
forem ineficazes e a concentracéo de riscos aumenta o potencial para prejuizos desta natureza.

A organizacao independente de gestdo de riscos do Citi esta estruturada de forma a facilitar a gestdo dos
principais riscos que assume na condugdo das suas actividades — risco de crédito, risco de mercado e risco
operacional — em trés dimensdes: segmentos de negocio, regides e produtos criticos. O risco de crédito
corresponde ao potencial de perdas financeiras decorrentes dum mutudrio ou contraparte ndo honrar as
suas obrigacgdes financeiras ou contratuais. O risco de mercado abrange o risco de liquidez e o risco de
prego. O risco de perdas decorrentes dos pregos decorre de flutuagdes do valor de mercado de posigdes de
negociagdo e sem ser de negociacdo resultantes de alteragdes das taxas de juro, margens de crédito, taxas
de cambio, pregos de acgdes e mercadorias e das suas volatilidades implicitas.

O risco operacional ¢ o risco de perdas resultantes de processos, sistemas ou factores humanos
inadequados ou que falharam ou de acontecimentos externos e abrange o risco para a reputagdo e o risco
para a empresa associado com praticas comerciais ou conduta comercial em que o Citi esteja envolvido.
A gestdo destes riscos torna-se particularmente problematica para uma instituicdo financeira global e
complexa como o Citi, especialmente tendo em conta os mercados financeiros complexos e diversos e as
condigdes de mercado em rapida evolugdo em que o Citi opera.

O Citi recorre a uma gama alargada e diversificada de processos e estratégias de acompanhamento e
mitigagdo do risco, incluindo o recurso a varios modelos de risco, na analise e monitorizagdo destes riscos
e de riscos doutras categorias. No entanto, estes modelos, processos e estratégias sdo inerentemente
limitados devido ao facto que envolvem técnicas, incluindo o uso de dados histéricos nalguns casos, e
juizos de valor que ndo podem prever todas as consequéncias econdémicas e financeiras nos mercados em
que opera, nem prever aspectos especificos € o0 momento dessas consequéncias. O Citi pode incorrer em
prejuizos significativos se os seus processos, estratégias e modelos de gestdo de riscos forem ineficazes
para prever ou gerir devidamente estes riscos.

Além disso, a concentragdo de riscos, principalmente de risco de crédito e de risco de mercado, pode
aumentar ainda mais o potencial para prejuizos significativos. Em 31 de Dezembro de 2012, as
concentragdes de risco de crédito mais importantes do Citi eram no governo dos Estados Unidos e nas
suas agéncias, o que resulta primariamente de activos de negociagdo e investimento emitidos pelo
governo norte-americano ¢ pelas suas agéncias. O Citi também executa rotineiramente um volume
elevado de operagdes de titulos, negociagdo, instrumentos derivados e cambios com contrapartes no
sector dos servigos financeiros, incluindo bancos, outras instituigdes financeiras, seguradoras, bancos de
investimento, governos e bancos centrais. Na medida em que desenvolvimentos normativos ou no
mercado levem a um aumento da centralizagdo das actividades de negociagdo através de determinadas
camaras de compensagdo , agentes centrais ou bolsas, tal pode aumentar a concentragdo de risco do Citi
neste sector. A concentracao de riscos pode limitar e limitou a eficacia das estratégias de cobertura do Citi
e fizeram com que incorresse em perdas substanciais, o que pode voltar a acontecer no futuro.

Instrumentos financeiros

Os objectivos e politicas de gestdo do risco financeiro e a exposi¢do ao risco de preco, ao risco de crédito
e ao risco de liquidez do Grupo foram divulgados Nota 33 — Instrumentos financeiros e gestao de riscos.

A Nota 33 — Instrumentos financeiros e gestdo de riscos inclui também informagdes suplementares
relativas as politicas de renegociagdo do Grupo.
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Risco de redenominacéo e desvalorizacdo

Tal como ja mencionado nos factores de risco referidos no formulario 10K, a actual crise da divida da
Zona Euro e outros desenvolvimentos na Unido Monetaria Europeia (UME) podem levar a saida de um
ou mais paises da UME ou a dissolugao total ou parcial da UME. Ver também "Factores de risco — risco
de mercado e risco econdmico" (pagina 11). Se um ou mais paises sairem da UME, determinadas
obrigagdes relativas ao pais ou paises que sairem podem ser redenominada do euro para a nova moeda do
pais ou paises em causa. Embora se possam desenvolver cendrios alternativos, a redenominag@o pode ser
acompanhada por uma desvalorizacao imediata da nova moeda face ao euro e ao délar ou a libra inglesa.

O Grupo, como outras institui¢des financeiras com operagdes substanciais na UME, estd exposto a
potenciais riscos de redenominacdo e desvalorizagdo decorrentes (i) de activos e/ou passivos
denominados em euros e localizados ou detidos num pais que saia do euro e que sejam regulados pelas
leis locais ("exposigdes locais"), bem como (ii) doutros activos e passivos denominados em euros, tais
como créditos, produtos titularizados ou instrumentos derivados entre entidades fora dum pais que sai do
euro e um cliente nesse pais que seja regulado pelas leis locais ("exposigdes internacionais"). No entanto,
0s activos e passivos em concreto que poderiam ficar sujeitos ao risco de redenominagio e desvalorizagdo
estdo sujeitos a grande incerteza juridica e ndo so.

O Grupo tem estado e vai continuar a estar envolvido no planeamento de contingéncia para este tipo de
acontecimentos, particularmente no que diz respeito a Espanha, Grécia, Irlanda, Italia e Portugal (EGIIP).
Em geral, na medida em que os activos locais e estrangeiros do Grupo sejam aproximadamente iguais aos
seus passivos no pais que sai do euro e¢ assumindo que tanto os activos como 0s passivos sdo
redenominados e desvalorizados simetricamente, o Grupo julga que o seu risco de perdas em
consequéncia duma redenominagao ¢ desvalorizagdo ndo sera substancial. No entanto, na medida em que
os seus activos locais e estrangeiros ndo sejam iguais aos seus passivos ou se verificar uma
redenominagdo assimétrica dos activos face aos passivos, o Grupo pode ficar exposto a prejuizos em caso
de redenominagdo e desvalorizagdo. Além disso, alguns acontecimentos que podem acompanhar uma
redenominagdo e desvalorizacdo, incluindo o saque de compromissos ndo financiados ou uma "fuga de
depositos", podem exacerbar o eventual desfasamento de activos e passivos dentro do pais que sai do
euro.

A exposi¢ao do Grupo a redenominacdo e desvalorizagdo nos EGIIP em 31 de Dezembro de 2012 ndo
acrescia as suas exposicdes ao risco de crédito desses paises, como ja descrito na sec¢io "Risco de
crédito". Pelo contrario as exposi¢oes a risco de crédito nos pais afectado em geral reduzir-se-iam na
medida duma redenominag@o e desvalorizagdo dos activos. Em 31 de Dezembro de 2012, o Grupo estima
que a sua exposi¢do liquida a activos objecto de redenominacdo e desvalorizagdo na Irlanda e em Italia
ndo era significativa. O Grupo tinha uma posigdo passiva liquida na Grécia, Portugal ¢ Espanha.

As estimativas de redenominagdo/desvalorizagdo sdo objecto de andlise continua e envolvem
necessariamente numerosas premissas, incluindo que activos e passivos seriam objecto de redenominagio
em cada caso concreto, a disponibilidade da protecgdo de crédito comprada e a medida de utilizagdo de
eventuais compromissos ndo financiados. Além disso, outros acontecimentos fora do controlo do Grupo —
tais como a extensdo da fuga de depdsitos e da desvalorizac@o, a imposi¢ao de controlo cambial e/ou de
capitais ou a calendarizagdo requerida para a moeda de funcionamento, alteragdes € o seu impacto
contabilistico — podem afectar ainda mais negativamente o Grupo nesse caso. Em consequéncia, no caso
dum cenario de redenominagdo ou desvalorizagdo, a exposi¢do do Grupo pode variar de forma muito
marcada, dependendo dos factos e circunstancias concretos.

Dividendos

Nao foram pagos dividendos durante o exercicio (2011: 0). Os Administradores ndo recomendam o
pagamento de nenhum dividendo final do exercicio.
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Administradores

Os nomes dos Administradores em fungdes em 31 de Dezembro de 2012 eram os seguintes:

J P Asquith (nomeado em 31 de Outubro de 2012)

D J Challen

M L Corbat (renunciou ao cargo em 11 de Novembro de 2012)
J C Cowles (nomeado em 31 de Outubro de 2012)

S H Dean (nomeado em 26 de Abril de 2012)

A M Duffel

P McCarthy (nomeado em 16 de Maio de 2012)

L M Pignorini (renunciou ao cargo em 7 de Setembro de 2012)
D Taylor

M N B Thompson (nomeado em 7 de Junho de 2012)

G J Von Lehmden (nomeado em 30 de Agosto de 2012)

Indemnizacao dos Administradores

Durante o exercicio e na data do presente relatorio, os Administradores beneficiavam de disposi¢des no
sentido da sua indemnizacdo contra terceiros em determinadas circunstancias.

Fornecedores

E politica do Grupo garantir que os fornecedores sejam pagos num prazo de 60 dias a contar da data da
factura ou conforme acordado entre o fornecedor respectivo ¢ o Grupo. Por outro lado, o Grupo ndo segue
nenhum c6digo nem normas sobre praticas de pagamento. O Grupo, assim como outras subsidiarias no
Reino Unido, continua a recorrer aos servigos da sucursal de Londres do Citibank, N.A. para efeitos de
pagar as contas dos seus fornecedores. Durante o exercicio, o prazo médio entre a recepgdo da factura e a
sua liquidagdo foi de 60 dias.

Ambiente

O Grupo reconhece a importancia das suas responsabilidades ambientais, controla o seu impacto no
ambiente e desenha e aplica politicas para reduzir os eventuais danos causados pelas suas actividades. As
iniciativas concebidas para minimizar o impacto do Grupo no ambiente incluem o tratamento seguro dos
residuos, reciclagem e redug@o do consumo de energia.

Emprego de pessoas portadoras de deficiéncia

Os pedidos de emprego feitos por pessoas portadoras de deficiéncia sdo avaliados com justica e
imparcialidade tendo em conta as aptidoes e capacidades de cada requerente. Sdo desenvolvidos esforcos
para que os empregados que venham a sofrer de qualquer deficiéncia enquanto se encontrarem ao servico
do Grupo possam continuar a sua carreira dentro do mesmo. As oportunidades de formacdo,
desenvolvimento da carreira e promogéo de pessoas portadoras de deficiéncia sdo, na medida do possivel,
idénticas as dos outros empregados.

Consulta dos empregados
O Grupo da um valor significativo ao envolvimento dos seus empregados e deu continuidade a pratica

anterior de os manter informados, por meio de comunicagdes escritas e reunides, sobre os assuntos que os
afectam enquanto empregados e sobre diversos factores que afectam a actividade do Grupo.
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Donativos para fins de solidariedade social e para partidos politicos

Durante o exercicio, o Grupo fez donativos para fins de solidariedade social no valor de £47.720 (2011:
£20.644). Nao foram feitos quaisquer donativos a partidos politicos durante o ano (2011: 0).

Divulgacéo de informacéo aos auditores

De acordo com a Secgdo 418 do Companies Act 2006, os Administradores que exerciam fungdes na data
de aprovacdo do presente Relatorio declaram que, tanto quanto ¢ do seu conhecimento, ndo existem
informagdes de auditoria relevantes que ndo sejam do conhecimento dos auditores da Sociedade. Cada
Administrador tomou as medidas que deveria tomar nessa qualidade para tomar conhecimento das
informagdes de auditoria relevantes e determinar se os auditores da Sociedade tém conhecimento das
mesmas. Esta declaracdo esta sujeita as disposi¢des da Secgdo 418.

Auditores

De acordo com a Secgdo 489 do Companies Act 2006, uma deliberacdo no sentido da renomeacdo da
KPMG Audit Plc como auditores do Grupo sera proposta na proxima Assembleia Geral Anual.

Por ordem do Conselho de Administragao
[assinatura]

M N B Thompson

Administrador

28 de Margo de 2013

Constituida em Inglaterra e no Pais de Gales

Sede: Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londres E14 5LB
Registo n®: 1088249
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES PARA O ACCIONISTA DO CITIBANK
INTERNATIONAL PLC

Auditamos as demonstragdes financeiras do Citibank International Plc (a “Sociedade”) para o exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2012 e que figuram nas paginas 26 a 106. O quadro de informagdes
financeiras aplicado & sua preparagdo ¢ composto pela lei aplicavel e pelas Normas Internacionais de
Relato Financeiro (NIRF) adoptadas pela UE. No que diz respeito as demonstragdes financeiras da casa-
mae, estas normas foram aplicadas de acordo com as disposi¢des do Companies Act 2006.

Este relatorio destina-se exclusivamente aos accionistas da Sociedade como um todo, de acordo com o
Capitulo 3 da Parte 16 do Companies Act 2006. O nosso trabalho de auditoria foi levado a cabo de forma
a podermos relatar aos accionista da Sociedade as questdes que estamos obrigados a comunicar-lhes no
relatério de auditoria, mas ndo para quaisquer outros fins. Na maxima medida permitida por lei, néo
aceitamos nem assumimos qualquer responsabilidade em relagdo ao nosso trabalho de auditoria, a este
relatério e as opinides que formamos perante pessoas que ndo sejam a Sociedade e os seus accionistas
como um todo.

Responsabilidades respectivas dos administradores e dos auditores

Tal como explicado de forma mais detalhada na Declaragdo da Responsabilidade dos Administradores
que figura na pagina 4, os Administradores sdo responsaveis pela preparacdo das demonstragdes
financeiras e por ficarem convencidos de que as mesmas ddo uma imagem fiel e verdadeira. A nossa
responsabilidade ¢ auditar e dar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras de acordo com a lei
aplicavel e as Normas Internacionais de Auditoria (Reino Unido e Irlanda). Estas normas exigem que
cumpramos as Normas Eticas para Auditores publicadas pelo Conselho de Praticas de Auditoria (Auditing
Practices Board - APB).

Ambito da auditoria das demonstracdes financeiras
Uma descri¢do do ambito da auditoria de informagdes financeiras ¢ fornecida no website do Financial
Reporting Council em www.frc.org.uk/auditscopeukprivate.

Opinido sobre as demonstracdes financeiras
Na nossa opinido:

e as demonstragdes financeiras ddo uma imagem fiel e verdadeira da situagdo financeira do Grupo
e da casa-mae a data de 31 de Dezembro de 2012, bem como dos lucros do Grupo ¢ da casa-mae
para o exercicio findo nessa data;

e as demonstragdes financeiras do Grupo foram devidamente preparadas de acordo com as NIRF,
tal como adoptadas pela UE;

e as demonstra¢des financeiras da casa-mae foram devidamente preparadas de acordo com as
NIRF, tal como adoptadas pela UE e aplicadas de acordo com as disposigdes do Companies Act
2006; e

e as demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com os requisitos do Companies Act
2006.

Opinido sobre outra matéria prescrita no Companies Act 2006
Na nossa opinido, as informagdes fornecidas no Relatério dos Administradores para o exercicio a que as
demonstragdes financeiras dizem respeito sdo consentaneas com as mesmas.

Matérias sobre as quais temos de informar por excepgao
Nao temos nada a informar relativamente as seguintes matérias, relativamente as quais estamos
obrigados, ao abrigo do Companies Act 2006 a informar se, na nossa opinido:

e a casa-mde ndo manteve registos contabilisticos adequados ou ndo recebemos declaragdes
adequadas para a nossa auditoria das sucursais que ndo visitamos;

e as demonstragdes financeiras ndo sdo compativeis com os registos e declaragdes contabilisticas;

e determinadas informacdes exigidas por lei sobre a remuneragdo dos Administradores ndo foram
dadas; ou

e ndo recebemos todas as informagdes e explicagdes necessarias para a nossa auditoria.
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[assinatura]

Richard Faulkner (Auditor Sénior)
em representacdo de KPMG Audit Plc, Auditores Oficiais

Técnicos Oficiais de Contas
15 Canada Square

Londres

E15 5GL

28 de Margo de 2013
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

DEMONSTRAQAO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
Para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012

Nota
Proveitos de juros e proveitos equiparados
Custos de juros e custos equiparados
Margem financeira 3

Proveitos de dividendos
Proveitos liquidos de comissdes 4
Proveitos liquidos de rubricas ao justo valor através da

conta de exploragdo 5
Proveitos liquidos de investimentos 6
Outros proveitos operacionais

Total de proveitos operacionais

Custos com o pessoal 7
Despesas gerais e administrativas 8
Amortizagdes e abates de imobilizado incorporeo 19
Reintegragdes de imobilizado corpdreo 20
Resultados operacionais antes de prejuizos

liquidos do crédito

Prejuizos liquidos do crédito 14
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento 9

Resultados do exercicio

2012 2011
£ milhdes £ milhdes
315 442
(84) (119)
231 323
1 -
288 309
20 3

- 9

23 30
563 674
(264) (225)
(182) (119)
(39) 27
(49) (51)
47 252
(133) (187)
(86) 65
95 (59)

9 6

As notas constantes das paginas 36 a 106 fazem parte integrante destas demonstrag¢des financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

DEMONSTRAC}AO DO RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO
Para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012

Nota

Lucros/ (prejuizos) do exercicio

Outras rubricas do resultado integral

Activos disponiveis para venda

- variag@o do justo valor transferida para o capital

- transferéncia para a demonstragdo de

resultados no momento da venda/remissdo 6

Diferengas cambiais
Prejuizos actuariais em prestagdes de reforma 10

Imposto liquido sobre rubricas levadas ao resultado integral 9
Outras rubricas do resultado integral do exercicio, liquidas
de impostos

Total do resultado integral do exercicio

2012 2011
£ milhoes £ milhoes
9 6

- 74

- ®

66

16 17
(53) (18)
(37) 65
9 (13)
(28) 52
(19) 58

O total do resultado integral do exercicio ¢ imputavel aos accionistas da casa-mae.

As notas constantes das paginas 36 a 106 fazem parte integrante destas demonstrag¢des financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

BALANCO CONSOLIDADO
Em 31 de Dezembro de 2012

Activo

Caixa e depositos junto de bancos centrais
Activos da carteira de negociacao
Instrumentos financeiros derivados
Crédito sobre bancos

Crédito sobre clientes

Titulos da carteira de investimento
Adiantamentos e acréscimos de proveitos
Outros activos

Imobilizado corpdreo

Dif. de consolidagdo e imobilizado incorpdreo
Activos por impostos diferidos

Total do activo

Passivo

Depositos de bancos

Contas de clientes

Instrumentos financeiros derivados
Titulos de divida em circulagao
Acréscimos e proveitos diferidos
Passivos por impostos correntes
Outros passivos

Provisdes para riscos e encargos
Passivos por impostos diferidos

Total do passivo

Situacdo liquida
Capital social
Prémios de emissao
Outras reservas
Resultados transitados

Total da situacdo liquida imputavel a accionistas da

casa-mae
Total do passivo e da situacdo liquida

Nota

28
16
15

13
17

21
20
19
22

15
23

24
25
22

27

2012 2011
£ milhdes £ milhdes
2.922 1.430
1.439 1.246
196 316
6.196 3.716
4.876 6.365
2.580 2.640
122 117
1.620 438
95 115
136 120
211 226
20.393 16.729
6.317 4.404
8.771 7.750
262 565
922 937
129 155
1 1
1.469 397
40 21
1 2
17.912 14.232
1.757 1.757
64 64
1.218 1.202
(558) (526)
2.481
2.497
20.393 16.729

As notas constantes das paginas 36 a 106 fazem parte integrante destas demonstrag¢des financeiras.

Aprovado pelos Administradores em 28 de Marco de 2013 e assinado em sua representagao por:

[assinatura]
M N B Thompson — Administrador

Registo n°: 1088249
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DE VARIACOES NOS CAPITAIS PROPRIOS
Em 31 de Dezembro de 2012

Reserva Reserva Reserva
Capital Prémios Reserva de de justo decapital Resultados
social deemissdo de capital conversao valor transitados Total

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Balango em 1 de Janeiro de 2011 1.757 64 1.152 (8) (25) 5 (518) 2.427
Total do resultado integral do exercicio
Lucros (prejuizos) - - - - - - 6 6
Outras rubricas do resultado integral
Diferengas cambiais - - - 17 - - - 17
Variagdo liquida do justo valor de activos financeiros disponiveis para venda, liquida de impostos - - - - 49 - - 49
Ganhos e prejuizos actuariais no plano de beneficios definidos, liquidos de impostos - - - - - - (14) (14)
Total do resultado doutras rubricas do resultado integral - - - 17 49 - (14) 52
Total do resultado integral do exercicio - - - 17 49 - 8) 58
Prestacoes de e distribuicdes aos proprietarios
Operagdes de pagamento baseadas em acgdes - - - - - 12 - 12
Total de prestagdes e distribuigdes aos proprietarios - - - - - 12 - 12
Balangco em 31 de Dezembro de 2011 / 1 de Janeiro de 2012 1.757 64 1.152 9 24 17 (526) 2.497
Total do resultado integral do exercicio
Lucros (prejuizos) - - - - - - 9 9
Outras rubricas do resultado integral
Diferengas cambiais - - - 11 - - - 11
Resultados da cobertura do investimento liquido em operagdes no estrangeiro - - - 5 - - - 5
Variagao liquida do justo valor de activos financeiros disponiveis para venda, liquida de impostos - - - 3) - - 3)
Ganhos e prejuizos actuariais no plano de beneficios definidos, liquidos de impostos - - - - - - (41) (41)
Total do resultado doutras rubricas do resultado integral - - - 16 3) - 41) (28)
Total do resultado integral do exercicio - - - 16 (3) - (32) (19)
Prestacoes de e distribuicdes aos proprietarios
Operagdes de pagamento baseadas em ac¢des - - - - - 3 - 3
Total de prestacdes de e distribuigdes aos proprietarios - - - - - 3 - 3
Balango em 31 de Dezembro de 2012 1.757 64 1.152 25 21 20 (558) 2.481

As notas constantes das paginas 36 a 106 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

DEMONSTRAQAO DE FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS
Para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012

Nota 2012 2011
£ milhdes £ milhdes

Fluxos de caixa de / (usados em) actividades operacionais:

Resultados antes de impostos (86) 65
Ajustamentos para reconciliar os resultados liquidos com os fluxos de

caixa de / (usados em) actividades operacionais:

Rubricas ndo relacionadas com caixa incluidas nos resultados liquidos

e outros ajustamentos:

Reintegragdes de imobilizado corporeo 20 49 51
AmortizagSes ¢ abates de imobilizado incorpéreo 19 39 27
Prejuizos do crédito liquidos 14 152 316
Dividendos recebidos (1) -
Variag@o do justo valor de titulos de divida 38 -
(Aumento) / decréscimo liquido em activos operacionais:

Variacdo em crédito sobre bancos 329 299
Variagdo em crédito sobre clientes 1.337 128
Variagdo em activos da carteira de negociago (193) 889
Variac¢do em activos de instrumentos derivados 120 67
Variagdo em adiantamentos ¢ acréscimos de proveitos %) 3
Varia¢do em outros activos (1.167) (170)
Aumento / (decréscimo) liquido em passivos operacionais:

Variag@o em depositos de bancos 1913 (1.300)
Variacdo em contas de clientes 1.021 (380)
Variagdo em passivos de instrumentos derivados (303) (112)
Variag@o em acréscimos e proveitos diferidos (26) (45)
Variag@o em outros passivos 1.147 ®))
Variagdo nas provisdes para passivos 19 (25)
Impostos sobre o rendimento (pagos) / devolvidos (22) 12
Fluxos de caixa liquidos usados em actividades operacionais 4.361 (180)

Fluxos de caixa de / (usados em) actividades de investimento:

Compra de imobilizado corpéreo 20 (38) (44)
Compra de imobilizado incorpoéreo 19 (65) (86)
Produto da venda de imobilizado corpéreo 9 2
Produto da venda de imobilizado incorpéreo 11 25
Compra de titulos da carteira de investimento (423) (1.139)
Alienacdo de titulos da carteira de investimento 488 383
Fluxos de caixa liquidos de / (usados em) actividades de investimento (18) (859)

Fluxos de caixa de / (usados em) actividades de financiamento:

Dividendos recebidos 1 -
Emissdo de titulos de divida 490 -
Remissao de titulos de divida (509) (712)
Fluxos de caixa liquidos usados em actividades de financiamento (18) (712)
Efeito das diferengas cambiais (24) 105
Aumento / decréscimo liquido em caixa e equivalentes de caixa 4.301 (1.646)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 28 4.745 6.391
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 28 9.046 4.745

As notas constantes das paginas 36 a 106 fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

DEMONSTRAQAO DE RESULTADOS DA SOCIEDADE
Para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012

Nota
Proveitos de juros e proveitos equiparados
Custos de juros e custos equiparados
Margem financeira 3

Proveitos de dividendos

Proveitos liquidos de comissdes 4
Proveitos liquidos de rubricas ao justo valor através da
conta de exploragdo

Proveitos liquidos de investimentos 6
Outros proveitos operacionais

(¢;]

Total de proveitos operacionais

Custos com o pessoal 7
Despesas gerais e administrativas 8
Amortizagdes e abates de imobilizado incorporeo 19
Reintegracdes de imobilizado corporeo 20

Resultados operacionais antes de prejuizos do
crédito liquidos

Prejuizos do crédito liquidos 14
Estorno de imparidade em subsidiarias 18

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento 9
Resultados do exercicio

2012 2011
£ milhoes £ milhoes
311 432
(80) (110)
231 322

1 -
248 293
20 3

- 9

23 28
523 655
(247) (225)
(159) (106)
(39) (27)
(49) (51)
29 246
(133) (187)
120 -
16 59
(18) (60)
2 €))

As notas constantes das paginas 36 a 106 fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

DEMONSTRAQAO DO RESULTADO INTEGRAL DA SOCIEDADE
Para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012

Nota 2012 2011
£ milhGes £ milhdes
Resultados do exercicio 2) )
Outras rubricas do resultado integral
Activos disponiveis para venda
- variag@o do justo valor transferida para o capital - 74
- transferéncia para a demonstragdo de
resultados no momento da venda/remissao 6 - (8)
- 66
Diferengas cambiais
Prejuizos actuariais em prestagdes de reforma 10 21 5
(33) (€3]
(32) 53
Imposto liquido sobre rubricas levadas a outras rubricas do
resultado integral 9 9 (13)
Outras rubricas do resultado integral do exercicio, liquidas
de impostos (23) 40
Total do resultado integral do exercicio (25) 39

O total do resultado integral do exercicio ¢ imputavel aos accionistas da casa-mae.

As notas constantes das paginas 36 a 106 fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

BALANCO DA SOCIEDADE
Em 31 de Dezembro de 2012

Activo

Caixa e depositos junto de bancos centrais
Activos da carteira de negociacao
Instrumentos financeiros derivados
Crédito sobre bancos

Crédito sobre clientes

Titulos da carteira de investimento
Participagdes em subsidiarias
Adiantamentos e acréscimos de proveitos
Outros activos

Imobilizado corpdreo

Dif. de consolidagdo e imobilizado incorpéreo
Activos por impostos diferidos

Total do activo

Passivo

Depositos de bancos

Contas de clientes

Instrumentos financeiros derivados
Titulos de divida em circulacdo
Acréscimos e proveitos diferidos
Passivos por impostos correntes
Outros passivos

Provisdes para riscos e encargos

Total do passivo

Situacdo liquida
Capital social

Prémios de emissao
Outras reservas
Resultados transitados
Total da situagdo liquida

Total do passivo e da situacdo liquida

Nota

28
16
15

13
17
18

21
20
19
22

15
23

24
25

27

2012 2011
£ milhdes £ milhdes
2.922 1.430
1.439 1.246
196 316
6.173 3.686
4.723 6.117
2.580 2.641
39 67

94 112
1.564 427
95 115
136 120
209 224
20.170 16.501
6.349 4.473
8.771 7.750
262 565
728 700
132 150

1 1
1.464 397
40 20
17.747 14.056
1.757 1.757
64 64
1.220 1.199
(618) (575)
2.423 2.445
20.170 16.501

As notas constantes das paginas 36 a 106 fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

Aprovado pelos Administradores em 28 de Margo de 2013 e assinado em sua representagdo por:

M N B Thompson — Administrador

Numero de registo: 1088249
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

DEMONSTRACAO DE VARIACOES NOS CAPITAIS PROPRIOS DA SOCIEDADE
Em 31 de Dezembro de 2012

Reserva Reserva Reserva
Capital Prémios Reserva de de justo decapital Resultados
social deemissdo de capital conversao valor transitados Total

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Balango em 1 de Janeiro de 2011 1.757 64 1.168 (15) (25) 5 (560) 2.394
Total do resultado integral do exercicio
Lucros (prejuizos) - - - - - - (1) (1)
Outras rubricas do resultado integral
Diferengas cambiais - - - 5 - - - 5
Variagdo liquida do justo valor de activos financeiros disponiveis para venda, liquida de impostos - - - - 19 - - 49
Ganhos e prejuizos actuariais no plano de beneficios definidos, liquidos de impostos - - - - - - (14) (14)
Total do resultado de outras rubricas do resultado integral - - - 5 49 - (14) 40
Total do resultado integral do exercicio - - - 5 49 - (15) 39
Operacdes com proprietarios levadas directamente aos fundos proéprios
Prestacoes de e distribuigdes aos proprietarios
Operagdes de pagamento baseadas em acgdes - - - - - 12 - 12
Total de prestacdes e distribui¢des aos proprietarios - - - - - 12 - 12
Balango em 31 de Dezembro de 2011/ 1 de Janeiro de 2012 1.757 64 1.168 (10) 24 17 (575) 2.445
Total do resultado integral do exercicio
Lucros (prejuizos) - - - - - - 2) 2)
Outras rubricas do resultado integral
Diferengas cambiais - - - 16 - - - 16
Resultados da cobertura do investimento liquido em operagdes no estrangeiro - - - 5 - - - 5
Variag2o liquida do justo valor de activos financeiros disponiveis para venda, liquida de impostos - - - - 3) - - 3)
Ganhos e prejuizos actuariais no plano de beneficios definidos, liquidos de impostos - - - - - - (41 (41)
Total do resultado de outras rubricas do resultado integral - - - 21 (3) - (41) (23)
Total do resultado integral do exercicio - - - 21 3) - (43) (25)
Operagdes com proprietarios levadas directamente aos fundos préprios
Prestacoes de e distribuicdes aos proprietarios
Operagdes de pagamento baseadas em acgdes - - - - - 3 - 3
Total de prestagdes de e distribui¢des aos proprietarios - - - - - 3 - 3
Balango em 31 de Dezembro de 2012 1.757 64 1.168 11 21 20 (618) 2.423

As notas constantes das paginas 36 a 106 fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC

DEMONSTRAQAO DE FLUXOS DE CAIXA DA SOCIEDADE
Para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012

Nota 2012 2011
£ milhdes £ milhdes

Fluxos de caixa de / (usados em) actividades operacionais:
Resultados antes de impostos 16 59
Ajustamentos para reconciliar os resultados liquidos com os fluxos de
caixa de / (usados em) actividades operacionais:
Rubricas ndo relacionadas com caixa incluidas nos resultados liquidos
e outros ajustamentos:

Reintegra¢des de imobilizado corpéreo 20 49 51
Amortizacdes e abates de imobilizado incorpéreo 19 39 27
Prejuizos do crédito liquidos 14 152 316
Estorno de imparidades em subsidiarias 18 (120) -
Dividendos recebidos (1) -
Variagdo do justo valor de titulos de divida 38 -
(Aumento) / decréscimo liquido em activos operacionais:

Variagdo em crédito sobre bancos 332 ®)
Variacdo em crédito sobre clientes 1.242 (19)
Variagdo em activos da carteira de negociag@o (193) 889
Variagdo em activos de instrumentos derivados 120 67
Variag@o em adiantamento e acréscimos de proveitos 18 12
Varia¢do em outros activos (1.122) (176)
Aumento / (decréscimo) liquido em passivos operacionais:

Variag@o em depositos de bancos 1.876 (1.778)
Variagdo em contas de clientes 1.021 (380)
Variagdo em passivos de instrumentos derivados (303) (112)
Variagdo em acréscimos e proveitos diferidos (18) 41)
Variag@o em outros passivos 1.030 21
Variag@o em provisdes para passivos 20 (22)
Impostos sobre o rendimento (pagos) / devolvidos (22) 12
Fluxos de caixa liquidos usados em actividades operacionais 4.174 (1.082)

Fluxos de caixa de / (usados em) actividades de investimento:

Produto da alienagdo de unidades de negdcio e subsidiarias 18 127 -
Compra de imobilizado corpéreo 20 (38) (44)
Compra de imobilizado incorporeo 19 (65) (86)
Produto da venda de imobilizado corpéreo 9 2
Produto da venda de imobilizado incorporeo 11 25
Compra de titulos da carteira de investimento (423) (1.139)
Alienagdo de titulos da carteira de investimento 488 383
Reembolso de capital de subsidiarias 18 21 63
Fluxos de caixa liquidos de / (usados em) actividades de investimento 130 (796)

Fluxos de caixa de / (usados em) actividades de financiamento:

Dividendos recebidos 1 -
Emissdo de titulos de divida 490 -
Remissao de titulos de divida 470) (572)
Fluxos de caixa liquidos usados em actividades de financiamento 21 (572)
Efeito das diferengas cambiais (14) 112
Decréscimo liquido em caixa e equivalentes de caixa 4311 (2.338)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 28 4.715 7.053
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 28 9.026 4.715

As notas constantes das paginas 36 a 106 fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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CITIBANK INTERNATIONAL PLC
NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1. Principais politicas contabilisticas
() Base de apresentacao

As demonstragdes financeiras da Sociedade e do Grupo foram preparadas e aprovadas pelos
Administradores de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF), tal como
adoptadas pela UE.

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com a convengdo de custos
historicos, alterada para incluir o justo valor de determinados instrumentos financeiros na medida exigida
ou permitida de acordo com as normas contabilisticas e como indicado nas politicas contabilisticas
relevantes. As demonstrag¢des financeiras consolidadas foram preparadas em libras esterlinas (£) e todos
os valores foram arredondados para milhdes de libras, excepto se o contrario for indicado.

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuagdo da actividade tendo em
conta a continua¢do do apoio por parte da casa-mae do Grupo. Os riscos e incertezas enfrentados pelo
grupo da casa-mae, juntamente com os factores que levam o Grupo a depender do apoio da sua casa-mae
sdo analisados em maior pormenor no Relatério dos Administradores que figura nas paginas 2 a 23.
Tendo estes factores de risco em conta, os Administradores reconhecem e aceitam a intencdo e
capacidade do Citigroup de prestar apoio ao Grupo, se necessario, e, em consequéncia, apresentam as
presentes demonstra¢des financeiras no pressuposto da continuagdo da actividade.

(b) Alteracao da politica contabilistica e divulgagdes
Normas e interpretacfes novas e alteradas

Na preparagdo das presentes contas, o Grupo adoptou as seguintes alteragdes das normas pela primeira
vez:

e NIRF 7 Alterada "Instrumentos Financeiros: Divulgacdes". A alteragdo prevé a divulgagdo de mais
informagoes para activos financeiros transferidos que tenham sido desreconhecidos na totalidade e de
activos transferidos que ndo tenham sido desreconhecidos na totalidade. A data de entrada em vigor é
para os periodos com inicio em 1de Julho de 2011 ou data posterior.

Outras altera¢des resultantes das Melhorias as NIRF para as seguintes normas que ndo tiverem nenhum
impacto nas politicas contabilisticas, posi¢@o financeira ou performance do Grupo:

e NIC 12 "Impostos sobre o Rendimento (Revista) — Impostos diferidos: recuperagdo dos activos
subjacentes".

e NIRF 1 "Adopcao pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro (Alteragdo ) —
Hiperinflagdo severa e remogdo de datas fixas para quem adopte as normas pela primeira vez".

Normas emitidas, mas que ainda ndo entraram em vigor

Ha algumas normas e interpretagdes contabilisticas que foram emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), mas que ainda ndo entraram em vigor para as demonstragdes da Sociedade e do
Grupo. O Grupo nio tenciona proceder a adop¢ao antecipada destas normas, que incluem:

e A primeira fase da NIRF 9 "Instrumentos Financeiros" que cobre os requisitos para classificagdo e
mensuragdo de activos financeiros e que se aplica a exercicios a partir de Janeiro de 2015, sendo
permitida a sua adop¢ao antecipada. Foram feitas algumas melhorias ao modelo de classificagdo e
mensuragdo da NIRF 9, numa tentativa de o alinhar mais de perto pelo modelo dos GAAP dos
Estados Unidos. Uma versdo preliminar foi publicada em Dezembro de 2012. A segunda e a terceira
fases do projecto do IASB para substituir a NIC 39, vai tratar da imparidade de activos financeiros
mensurados ao custo amortizado e da contabiliza¢do dos instrumentos de cobertura. A data original
prevista para finalizagdo foi adiada, sendo as versdes preliminares esperadas para o final do primeiro
trimestre de 2013. Dado que a NIRF 9 na sua forma final est4 sujeita a aprovagdo da UE, cuja data é
incerta, o Grupo ndo pode indicar a data em que tenciona adoptar esta norma. O Grupo ird quantificar
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o efeito da adopg@o da primeira fase da NIRF 9, juntamente com as outras fases, quando emitidas, de
forma a apresentar uma visdo abrangente.

e NIRF7 "Divulgagdes — Compensacao de Activos Financeiros e Passivos Financeiros — Alteragdes a
NIRF 7". Estas alteracdes exigem que uma entidade divulgue informagdes sobre os direitos de
compensacdo e acordos relacionados (por exemplo, acordos sobre garantias). As divulga¢des devem
fornecer informagdes aos utilizadores que sejam uteis para avaliar os efeitos dos acordos de
compensacdo na posi¢do financeira da entidade. As novas divulgacdes sdo requeridas para todos os
instrumentos financeiros reconhecidos que ndo sejam compensados de acordo com a NIC 32
"Instrumentos Financeiros: Apresentacdo". As divulgagdes também se aplicam a instrumentos
financeiros reconhecidos que estejam sujeitos a um contrato-quadro de compensagdo vinculativo ou a
algum acordo semelhante, independentemente de serem compensados de acordo com a NIC 32. A
alteracdo aplica-se a periodos anuais com inicio em 1 de Janeiro de 2013 ou data posterior.

e NIRF 10 "Demonstragdes Financeiras Consolidadas", NIC 27 "Demonstra¢des Financeiras
Consolidadas e Separadas". A norma adoptada pela UE aplica-se a periodos anuais com inicio em 1
de Janeiro de 2014 ou em data posterior. Substitui os requisitos da NIC 27 que trata da contabilidade
das demonstragdes financeiras consolidadas e da interpretacdo SIC 12 "Consolida¢do — Entidades de
Finalidades Especiais". O que resta da NIC 27 fica limitado a contabilizagdo das subsidiarias,
entidades sob controlo conjunto e associadas nas demonstra¢des financeiras separadas. O Grupo esta
actualmente a avaliar o impacto de adoptar a NIRF 10.

e NIRF 11 "Acordos Conjuntos". A norma adoptada pela UE aplica-se a periodos anuais com inicio
em 1 de Janeiro de 2014 ou em data posterior. Substitui a NIC 31 "Interesses em Empreendimentos
Conjuntos" e a SIC 31 "Entidades sob Controlo Comum — Contribuicdes Nao Monetarias dos
Associados". Devido ao facto da NIRF 11 usar o principio de controlo da NIRF 10 para definir a
nog¢do de controlo, a determinagdo da existéncia de controlo conjunto pode modificar-se. Nado se
espera que a adopg¢do desta norma tenha um impacto substancial na posi¢cdo financeira nem na
performance do Grupo.

e NIRF 12 "Divulgagdo de Interesses Noutra Entidades". A norma adoptada pela UE aplica-se a
periodos anuais com inicio em 1 de Janeiro de 2014 ou em data posterior. Cobre os requisitos para
divulgacdo de informagdes que estavam anteriormente contidos na NIC 27 em relagdo as
demonstragdes financeiras consolidadas, na NIC 31 "Interesses em Empreendimentos Conjuntos" e
na NIC 28 "Investimentos em Associadas". A NIRF 12 obriga a divulgagio de informacgdes,
incluindo julgamentos, para determinar se controla outra entidade. Muitas destas alteragdes foram
introduzidas pelo IASB em resposta a crise financeira. Actualmente, mesmo que o Grupo conclua
que ndo controla uma entidade, a informagdo usada para fazer esse julgamento tem de ser
transparente para os utilizadores das demonstra¢des financeiras poderem fazer a sua propria
avaliacdo do impacto financeiro caso o Grupo chegasse a uma conclusdo diferente quanto a
consolidacdo. O Grupo vai ter de divulgar mais informagdes sobre a estrutura de entidades
consolidadas e ndo consolidadas em que esta envolvido ou que patrocinou. A norma ndo vai ter
nenhum impacto na posi¢do financeira nem na performance do Grupo.

e NIRF 13 "Mensuragdes do Justo Valor". A norma adoptada pela UE aplica-se a periodos anuais com
inicio em 1 de Janeiro de 2013 ou em data posterior. A NIRF 13 ndo muda quando uma entidade tem
de aplicar a mensuragao ao justo valor, mas, pelo contrario, da orienta¢des sobre a forma de mensurar
o0 justo valor dos activos e passivos financeiros e ndo financeiros. A NIRF 13 também determina
requisitos suplementares em matéria de divulgagdo de informagdes. Nao se espera que a adopgdo
desta norma tenha um impacto material na posi¢ao financeira nem na performance do Grupo.

e NIC 1 "Apresentagdo doutras Rubricas do Resultado Integral — Alteracdes a NIC 1". As alteragdes a
NIC 1 modificam o agrupamento das rubricas apresentadas nas outras rubricas do resultado integral.
As rubricas que poderiam ser reclassificadas (ou recicladas) em lucros ou prejuizos num momento
futuro no tempo (por exemplo, ganhos liquidos de cobertura de investimentos liquidos, diferencas
cambiais na conversdo de operagdes estrangeiras, movimentos liquidos em coberturas de fluxos de
caixa e perdas ou ganhos liquidos em activos financeiros disponiveis para venda) seriam
apresentadas separadamente das rubricas que nunca seriam reclassificadas (por exemplo, ganhos e
prejuizos actuariais em planos de beneficios definidos). A alteragdo afecta s6 a apresentacdo e ndo
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tem impacto na posi¢do financeira nem na performance do Grupo. A alteragdo aplica-se a periodos
anuais com inicio em 1 de Julho de 2012 ou em data posterior.

e NIC 19 "Beneficios dos Empregados — Alteragdes". As alteragdes a NIC 19 eliminam a opgdo de
diferir o reconhecimento dos ganhos e prejuizos actuariais, ou seja, os mecanismos de "corredor".
Todas as alteragdes de valor dos planos de beneficios definidos tém de ser reconhecidas na conta de
exploracdo ou no resultado integral. A data de entrada em vigor ¢ 1 de Janeiro de 2013. Nao se
espera que a adopgdo desta norma tenha um impacto substancial na posigdo financeira nem na
performance do Grupo. As alteragdes a NIC 19 aprovadas pela UE em 5 de Junho de 2012 ainda ndo
foram adoptadas pelo Banco para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2012. Em consequéncia da
revisdo desta norma, a base de calculo dos custos da demonstragdo de resultado vai alterar-se, com o
resultado de aumentar os custos liquidos com pensdes em £1,1 milhdes. Todas as alteragdes tém de
ser feitas retroactivamente em linha com a NIC 8 "Politicas Contabilisticas, Alteragdes das
Estimativas Contabilisticas e Erros", sendo os custos do ano anterior aumentado de £14,2 milhdes
para £15,3 milhdes.

e NIC 28 "Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos" (revista em 2011). Em
consequéncia das novas NIRF 11 "Empreendimentos Conjuntos" e NIRF 12 "Divulgacdo de
Interesses Noutras Entidades", a designacdo da NIC 28 "Investimentos em Associadas" foi alterada
para NIC 28 "Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos" e descreve a aplicago
do método de equivaléncia patrimonial aos empreendimentos conjuntos, para além das associadas. A
norma revista aplica-se a periodos anuais com inicio em 1 de Janeiro de 2014 ou data posterior.

e NIC 32 "Compensagdo de Activos Financeiros e Passivos Financeiros" — Alteragdo da NIC 32".
Estas alteragdes esclarecem o significado de "direito de compensag@o juridicamente eficaz". Sera
necessario avaliar o impacto para o Grupo de rever os procedimentos de liquidagdo e a documentagao
juridica. As alteragdes também esclarecem a aplicacao dos critérios de compensacdo da NIC 32 aos
sistemas de liquidacdo (tais como as camaras de compensagdo centrais) que aplicam mecanismos de
liquidagdo bruta que ndo sdo simultdneos. A compensacido com fundamento na liquida¢ao simultanea
¢ particularmente relevante para o Grupo dado que se envolve num elevado nimero de operagdes de
compra e¢ venda. Actualmente, as operagdes liquidadas através de sistemas de compensagdo
consideram-se, na maioria dos casos, liquidadas simultaneamente. Embora se espere que muitos
sistemas de liquidagdo venham a preencher os novos critérios, alguns podem néo o fazer. Dado que o
impacto da adop¢do depende do exame do Grupo dos procedimentos operacionais aplicados pelas
camaras de compensagdo centrais ¢ pelos sistemas de liquidagdo com quem trata para determinar se
cumprem o0s novos critérios, ¢ impraticavel quantificar os efeitos. Estas alteragdes aplicam-se a
periodos anuais com inicio em 1 de Janeiro de 2014 ou data posterior.

e  Melhoramentos anuais, Maio de 2012. Os melhoramentos seguintes aplicam-se a periodos anuais
com inicio em 1 de Janeiro de 2013 ou data posterior. Estes melhoramentos ndo tém impacto no
Grupo, mas incluem:

0 NIC 16 "Imobilizado corpéreo". Este melhoramento esclarece que as principais pegas
sobressalentes e equipamento de manutengdo que recaia sob a definigdo de imobilizado
corporeo ndo sdo considerados inventarios.

0 NIC 32 "Instrumentos Financeiros. Apresentagdo". Este melhoramento esclarece que os
impostos sobre o rendimento decorrentes de distribui¢des a titulares do capital devem ser
contabilizados de acordo com a NIC 12 "Impostos sobre o Rendimento".

(c) Consolidacao

As subsidiarias (incluindo algumas entidades de finalidade especial) que sdo directa ou indirectamente
controladas pelo Grupo sdo consolidadas. As subsididrias sdo integralmente consolidadas a partir da data
em que o seu controlo ¢ transferido para o Grupo. Considera-se que existe controlo quando o Grupo tem o
poder de definir as politicas financeiras e operacionais duma entidade de forma a obter beneficios da sua
actividade. As subsidiarias deixam de ser consolidadas na data em que cessa tal controlo. O Grupo usa o
método de contabilizagdo da compra para a aquisi¢ao de subsidiarias.
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As operacdes entre empresas, os saldos e os ganhos ndo realizados em operagdes entre sociedades do
Grupo sao eliminados. As politicas contabilisticas do Grupo foram aplicadas de forma uniforme para
efeitos de preparagdo das contas consolidadas.

O Grupo patrocina a constitui¢do de entidades de finalidade especial (EFE) primariamente para efeitos de
facilitar investimentos por parte de clientes do Grupo, operacdes de titularizagdo de activos e emissdes de
divida estruturada, bem como para alcangar determinados objectivos concretos e bem definidos. O Grupo
consolida estas entidades se a substancia da relagio com as mesmas indicar que as controla. As seguintes
circunstancias podem indicar uma relagdo em que o Grupo tem o controlo em termos de substancias e, em
consequéncia, consolida as entidades de finalidade especial :

e as actividades da EFE sdo conduzidas por conta do Grupo de acordo com as suas necessidades
comerciais especificas de forma que o Grupo obtenha beneficios das operagdes da EFE;

e 0 Grupo tem poderes decisorios para obter a maioria dos beneficios das actividades da EFE ou,
através da criagdo dum mecanismo de "piloto automatico", o Grupo delegou estes poderes decisorios;

e 0 Grupo tem direitos de obter a maioria dos beneficios da EFE e, em consequéncia, pode estar
exposto a riscos decorrentes das actividades da EFE;

e o Grupo tem a maioria dos risco residual ou de propriedade relacionado com a EFE ou os seus
activos com vista a obter beneficios das suas actividades.

A avaliacdo de se o Grupo tem controlo sobre uma EFE ¢ realizada no inicio e normalmente nao ¢ feita
nenhuma reavaliagdo do controlo se ndo se verificarem alteragdes na estrutura ou nos termos da EFE ou
operagdes suplementares entre o Grupo e¢ a EFE. As alteragdes diarias as condigdes de mercado
normalmente ndo levam a uma reavalia¢do do controlo. No entanto, por vezes, verificam-se alteragdes das
condi¢des de mercado que podem alterar a substancia da relagdo entre o Grupo e EFE e, nesses casos, o
Grupo determina se a alteracdo obriga a uma reavaliagdo do controlo com base em factos e circunstancias
concretos. Quando actos voluntdrios do Grupo, como mutuar montantes superiores as facilidades de
liquidez existentes ou prorrogar termos para além do inicialmente acordado, alterarem a rela¢do entre o
Grupo e a EFE, o Grupo reavalia o controlo da EFE.

Os resultados do Grupo séo consolidados nas demonstragdes financeiras da tltima casa-mée, o Citigroup
Inc., que sdo disponibilizadas ao publico anualmente.

Os interesses que ndo sdo de controlo representam a parte dos lucros ou prejuizos de subsidiarias ndo
detidas directa ou indirectamente pelo Grupo. Os interesses que ndo sdo de controlo s@o apresentados na
demonstragdo de resultados consolidados e na situagdo liquida na demonstragdo da posigdo financeira
consolidada, mas separadamente do capital dos accionistas da casa-mae. Os eventuais prejuizos
imputados a interesses que ndo sdo de controlo sdo afectos aos interesses do interesse que ndo ¢ de
controlo, mesmo que tal leve a um saldo negativo.

(d) Informagao por segmento de neg6cio

Um segmento operacional ¢ um componente do Grupo que gera receitas e incorre em custos, cujos
resultados s@o revistos regularmente pela administragdo ¢ para o qual existe informagdo financeira
separada. O Grupo esta organizado em dois segmentos operacionais, o Citicorp e o Citi Holdings. Esta
estrutura organizacional constitui a base em que o Grupo comunica a sua informagdo por segmentos de
negocio primarios. Existem dois segmentos geograficos segundo os quais a administragdo analisa as
operagdes do Grupo, o Reino Unido e a Europa Ocidental. Os proveitos, custos e desempenho dos
segmentos incluem transferéncias entre segmentos de negocio, realizadas em condig¢des de mercado.

(e) Moeda estrangeira

As demonstragdes financeiras da Sociedade ¢ do Grupo sdo apresentadas em libras esterlinas (“£”), que é
a moeda de apresentacdo do Grupo e da Sociedade. As operacdes em moeda estrangeira sio mensuradas
em cada uma das sucursais ou entidades do Grupo na moeda de funcionamento destas, correspondente a
moeda primaria de funcionamento do ambiente econdémico em que exercem a sua actividade. As
principais moedas de funcionamento séo a libra esterlina e o euro.
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Na data do balango, os activos e passivos monetarios sdo convertidos para libras esterlinas as taxas de
cambio em vigor no final do exercicio e as diferencas cambiais sdo levadas a conta de exploragdo. Os
activos e passivos nao monetarios mensurados em custos historicos sdo convertidos a taxa de cambio em
vigor na data da operagdo. Os activos e passivos ndo monetarios classificados como detidos para venda ou
designados pelo justo valor sdo convertidos a taxa de cambio a vista no fecho do exercicio. Os eventuais
prejuizos ou ganhos cambiais em rubricas ndo monetarias sdo levados directamente a demonstra¢do do
resultado integral. As diferencas de conversdo de titulos de divida classificados como disponiveis para
venda também sdo incluidas na demonstracdo de resultados.

Na consolidagdo, os activos e passivos das entidades estrangeiras do Grupo s@o convertidos as taxas de
cambio em vigor no final do exercicio para a moeda de apresentagdo. As rubricas de proveitos e custos
sdo convertidas as taxas de cdmbio médias da moeda de apresentagdo. As diferencas cambiais resultantes
da reconversdo no final do ano do saldo de abertura dos investimentos liquidos nas entidades estrangeiras
as taxas de cambio do final do exercicio ¢ as decorrentes da conversdo dos resultados de tais sucursais e
subsidiarias estrangeiras a taxa de cambio média sdo levadas directamente a rubrica de capital.

()] Margem financeira

Os proveitos e custos de juros de activos e passivos financeiros sdo reconhecidos na demonstragéo de
resultados usando o método da taxa de juro efectiva. As comissdes e os custos directos relacionados com
a originacdo de empréstimos, refinanciamentos ou reestruturacdes e compromissos de crédito sdo
diferidos e amortizados aos juros ganhos no crédito recorrendo ao método da taxa de juro efectiva. A taxa
de juro efectiva (TJE) ¢ a taxa que desconta exactamente os pagamentos ¢ recebimentos de caixa futuros
durante a vida esperada do activo ou passivo financeiro (ou, quando apropriado, um prazo mais curto)
face ao valor contabilistico do activo ou passivo financeiro. Quando calcula a taxa de juro efectiva, o
Grupo estima os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento
financeiro, mas ndo os prejuizos do crédito futuros.

(9) Comissoes

Os proveitos e custos de comissdes que fazem parte integrante da taxa de juro efectiva de um activo ou
passivo financeiro sdo incluidas no calculo da taxa de juro efectiva.

Os proveitos e custos de comissdes que ndo fazem parte integrante da taxa de juro efectiva resultantes da
negociagdo ou participacdo na negociagdo duma operagdo dum terceiro, tais como compensagdo de titulos
ou dinheiro ou compra ou venda de empresas, sdo reconhecidas com base na especializagdo dos
exercicios, a medida que o servico ¢é prestado. As comissoes de gestdo de carteiras e outras comissdes de
consultadoria de gestdo e servigos sdo reconhecidas com base no contrato de prestagdo de servicos
aplicavel. As comissdes de gestdo de activos ndo baseadas na performance sdo reconhecidas ao longo do
periodo em que o servigo ¢ prestado. As comissdes de gestdo de activos baseadas na performance e os
proveitos da gestdo de fortunas e de servigos de custddia sdo reconhecidas quando o valor do proveito
pode ser mensurado com fiabilidade e se torne provével que tais comissdes sejam pagas ao Grupo.

Os outros custos de comissdes s@o levados a custos quando os servigos sao recebidos.
(h) Proveitos de dividendos

Os dividendos sao reconhecidos quando o direito de receber o pagamento ¢ determinado, o que
corresponde a data ex-dividendos para as acgoes.

(i) Proveitos liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de exploracao
Os proveitos liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de exploragdo compreendem todos os
ganhos menos os prejuizos relacionados com activos e passivos e instrumentos financeiros de negociagdo

designados ao justo valor e incluem todas as alteragdes do justo valor realizadas e ndo realizadas,
juntamente com os juros, dividendos e diferengas cambiais relacionados.
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()] Instrumentos derivados

Os instrumentos derivados sdo inicialmente reconhecidos pelo seu justo valor na data em que o contrato
correspondente ¢ celebrado e sdo subsequentemente reavaliados ao seu justo valor. Os justos valores sdo
obtidos a partir de precos cotados no mercado em mercados activos, incluindo operacdes de mercado
recentes, e técnicas de avaliacdo, incluindo modelos de fluxos de caixa descontados e modelos de fixagao
de precos de opgdes, consoante for adequado. Todos os instrumentos derivados sdo contabilizados como
activos quando o seu justo valor ¢é positivo e passivos quando este é negativo. As alteragdes do justo valor
sdo reconhecidas nos resultados.

Determinados instrumentos derivados podem estar incorporados (embebidos) noutros contratos
("contratos hospedeiros"). O Grupo contabiliza os instrumentos derivados embebidos separadamente do
contrato hospedeiro quando este ultimo ndo € ele proprio contabilizado ao justo valor através da conta de
exploracdo e as caracteristicas do instrumento derivado ndo estdo clara e estreitamente relacionadas com
o contrato hospedeiro.

Quando um instrumento derivado ou um passivo financeiro nao derivado ¢ designado como instrumento
de cobertura na cobertura dum investimento liquido em operagdes estrangeiras, a parte eficaz de
alteracdes do justo valor do instrumento de cobertura é reconhecida nas outras rubricas do resultado
integral na reserva de conversdo. A parte ineficaz das alteragdes do justo valor do instrumento derivado é
reconhecida imediatamente na conta de explorag@o. O valor reconhecido nas outras rubricas do resultado
integral é reclassificado em lucros ou prejuizos. O valor reconhecido nas outras rubricas do resultado
integral ¢ reclassificado em lucros ou prejuizos como um ajustamento de reclassificagdo na alienacdo das
operagdes estrangeiras.

(k) Outros activos e passivos financeiros

Activos da carteira de negociagédo

Os activos da carteira de negociacdo do Grupo sdo adquiridos principalmente para efeitos de serem
vendidos a curto prazo ou fazem parte duma carteira de instrumentos financeiros que sdo geridos em
conjunto e para os quais existem sinais da realizacdo de lucros no curto prazo. Os activos da carteira de
negociagdo sdo mensurados inicial e subsequentemente pelo seu justo valor. Os ganhos e prejuizos
realizados na alienacdo ou remiss@o e os ganhos e prejuizos ndo realizados decorrentes de alteragdes do
justo valor sdo contabilizados em proveitos liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de
exploracdo. O Grupo usa a data da negociag@o para contabilizar os activos da carteira de negociagéo.

Titulos da carteira de investimento

Os titulos da carteira de investimento sdo reconhecidos com base na data de negociagdo e sdo
classificados como titulos detidos até ao vencimento, titulos disponiveis para venda ou titulos designados
ao justo valor.

Os titulos da carteira de investimento detidos até ao vencimento sdo activos financeiros ndo derivados
com pagamentos fixos ou determindveis e vencimentos fixos que a administragio do Grupo tem
decididamente a intengdo e capacidade de deter até ao vencimento. Os titulos da carteira de investimento
detidos até ao seu vencimento sdo inicialmente reconhecidos pelo seu justo valor, incluindo os custos
directamente imputaveis, e posteriormente avaliados ao seu custo amortizado com base no método da taxa
de juro efectiva menos eventuais prejuizos por imparidade. A venda ou reclassificagdo de titulos da
carteira de investimento detidos até ao vencimento levaria a reclassificagdo de todos os titulos da carteira
de investimento detidos até ao vencimento para titulos da carteira de investimento disponiveis para venda
e impediria o Grupo de classificar titulos da carteira de investimento como titulos detidos até ao
vencimento no exercicio em curso e nos dois exercicios seguintes. A venda ou reclassificagdo é permitida
nos casos seguintes:

e vendas ou reclassificagdes que estejam tdo proximas do vencimento que as alteragdes da taxa de juro
de mercado ndo teriam um efeito importante no justo valor do activo financeiro;

e vendas ou reclassificagdes depois da entidade ter recebido substancialmente a totalidade do capital
original do instrumento; ou

e vendas ou reclassificacdes imputaveis a acontecimentos isolados ndo recorrentes fora do controlo da
entidade que ndo poderiam ter sido previstos com razoabilidade.
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Os titulos da carteira de investimento disponiveis para venda sdo aqueles que se prevé serem detidos por
um prazo indeterminado e que podem ser vendidos para responder a necessidades de liquidez ou
alteragdes das taxas de juro, taxas de cAmbio ou pregos das acgdes. Os titulos da carteira de investimento
disponiveis para venda s@o inicialmente reconhecidos pelo seu justo valor, incluindo custos directamente
imputaveis, e posteriormente avaliados pelo seu justo valor, sendo as alteragcdes do justo valor reflectidas
na demonstracdo do resultado integral. Os ganhos e prejuizos decorrentes da conversdo de titulos em
moeda estrangeira sdo reconhecidos directamente na demonstragdo de resultados. Quando os titulos da
carteira de investimento disponiveis para venda sdo vendidos, os ganhos ou prejuizos acumulados
previamente reconhecidos na demonstragdo do resultado integral sdo transferidos para a demonstragdo de
resultados e relevados nos proveitos de investimentos. Quando titulos da carteira de investimento
disponiveis para venda ficam afectados por imparidade, essa imparidade é reconhecida na demonstragéo
de resultados. O Grupo aplica uma contabilizagdo com base na data de negociag@o para registar os titulos
da carteira de investimento.

Crédito e valores a receber

O crédito e valores a receber ¢ composto por activos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou
determinaveis que ndo estdo cotados num mercado activo nem classificados como activos disponiveis
para venda ¢ o Grupo ndo tenciona vendé-los num futuro imediato ou préximo. S&o inicialmente
reconhecidos pelo seu justo valor, que ¢ igual aos fundos dados para originar o empréstimo, incluindo os
custos da operacdo directamente imputaveis menos as comissdes recebidas, e posteriormente avaliados
pelo seu custo amortizado usando o método da taxa de juro efectiva, menos eventuais prejuizos por
imparidade. Os empréstimos sdo reconhecidos quando os fundos sdo adiantados aos mutuarios e deixam
de ser reconhecidos quando os direitos a receber os fluxos financeiros terminam ou o Grupo transfere
virtualmente todos os riscos e beneficios da sua titularidade.

O Grupo pode celebrar determinados compromissos de concessdo de crédito, sendo neste caso
reconhecido um compromisso ndo sacado numa conta extrapatrimonial. Quando se prevé que o crédito,
quando for sacado, fique no Grupo, o compromisso s6 ¢ reconhecido no balango quando se tratar dum
contrato oneroso que vai dar provavelmente origem a prejuizos. Para mais pormenores, consultar a Nota
32.

Instrumentos financeiros designados ao justo valor
O Grupo pode designar instrumentos financeiros ao justo valor através da conta de exploragdo no caso de:

1) tal eliminar ou reduzir significativamente incoeréncias de avaliagdo ou reconhecimento que
surgiriam doutro modo da avaliag@o de activos ou passivos financeiros ou de reconhecer ganhos
e prejuizos relativos aos mesmos em bases diferentes;

i) grupos de activos financeiros, passivos financeiros ou combinagdes de ambos serem geridos e a
sua performance ser avaliada com base no justo valor de acordo com uma estratégia de gestdo de
riscos ou de investimento documentada e quando a informagdo sobre grupos de instrumentos
financeiros for reportada a administragdo nessa base; ou

ii) instrumentos financeiros que contém um ou mais instrumentos derivados embebidos que alterem
significativamente os fluxos de caixa resultantes de tais instrumentos financeiros.

O Grupo designou ao justo valor através da conta de exploragdo determinados titulos da carteira de
investimento, titulos de divida e créditos sobre clientes com fundamento no facto de serem geridos e da
sua performance ser avaliada com base no justo valor. Para mais pormenores, consultar a Nota 12.

Passivos financeiros

Os depositos, contas de clientes, titulos de divida em circulagdo, empréstimos subordinados e passivos
financeiros derivados sdo inicialmente avaliados ao justo valor liquido dos custos da operagdo na data de
negociagdo. Subsequentemente, sdo avaliados ao custo amortizado usando o método da taxa de juro
efectiva, excepto para os passivos financeiros derivados e eventuais passivos designados no momento do
reconhecimento inicial como sendo avaliados ao justo valor através da conta de exploragio.

O Grupo designou ao justo valor através da conta de exploracdo determinados titulos de divida em

circulagdo que contém instrumentos derivados de ac¢des, taxas de juro e crédito embebidos que teriam
doutro modo de ser divididos e contabilizados separadamente ao justo valor. O justo valor dos titulos de
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divida em circula¢do também tem em conta as provisdes para os riscos de crédito proprios do Grupo. Para
mais pormenores, consultar a Nota 12.

Acordos de revenda
Quando o Grupo compra um instrumento financeiro e simultaneamente celebra um contrato para vender o
activo ou um activo substancialmente semelhante a um preco fixo numa data futura, o contrato ¢

contabilizado como crédito concedido e o activo subjacente ndo ¢ reconhecido nas demonstragdes
financeiras do Grupo.

Compensacéo de instrumentos financeiros

Os activos e passivos financeiros sdo compensados, sendo o valor liquido reflectido no balango sempre
que existe um direito juridicamente eficaz de proceder a tal compensagido dos valores reconhecidos ¢ uma
intengdo de proceder a liquidagdo numa base compensada ou realizar o activo e liquidar o passivo
simultaneamente.

() Imparidade de activos financeiros

Em cada data de balango, o Grupo avalia se existem sinais objectivos de que um activo financeiro ou uma
carteira de activos financeiros esta afectado por imparidade. Considera-se que um activo financeiro ou
uma carteira de activos financeiros esta afectado por imparidade e que se verificam prejuizos por
imparidade se e sO se existirem sinais objectivos de imparidade em consequéncia de um ou mais
acontecimentos ocorridos depois do reconhecimento inicial do activo e antes da data do balango (um
"evento de prejuizos") e que o evento ou eventos de prejuizos tiveram um impacto nos fluxos de caixa
futuros estimados do activo financeiro ou carteira de activos financeiros que pode ser estimado com
fiabilidade. Os sinais objectivos de que um activo financeiro ou um carteira de activos financeiros esta
afectado por imparidade incluem dados observaveis que cheguem ao conhecimento do Grupo acerca dos
seguintes eventos de prejuizos:

e dificuldades financeiras significativas do emitente ou devedor;
e incumprimento dum contrato, tal como falta de pagamento ou mora no pagamento de juros ou
capital;
e se se tornar provavel que o mutuario entre em faléncia ou fique sujeito a outro tipo de processo
especial de recuperagdo de empresas;
e desaparecimento dum mercado activo para o activo financeiro devido a dificuldades financeiras; ou
e dados observaveis indicando que se verifica um decréscimo mensuravel nos fluxos de caixa futuros
estimados duma carteira de activos financeiros desde o reconhecimento inicial de tais activos,
embora o decréscimo ainda ndo possa ser identificado nos activos financeiros individuais da carteira,
incluindo:
i) uma alteragdo negativa do estatuto em termos de pagamentos dos mutudrios que compdem a
carteira; e
ii) condigdes econdmicas nacionais ou locais com correlagdo com incumprimentos nos activos da
carteira.

O Grupo avalia primeiro se existem sinais objectivos de imparidade individualmente para activos
financeiros que sejam significativos em termos individuais e individual ou colectivamente para os activos
financeiros que ndo sejam significativos em termos individuais. Os activos que sdo avaliados
individualmente em termos de imparidade e para os quais sdo ou continuam a ser reconhecidas prejuizos
por imparidade ndo sdo incluidos na avaliagd@o colectiva da imparidade.

Para o crédito e activos detidos até ao vencimento, o montante dos prejuizos por imparidade ¢ mensurado
como correspondendo a diferenca entre o valor contabilistico do activo e o valor actual dos fluxos de
caixa futuros estimados tendo em conta as garantias e descontados a taxa de juro efectiva original do
activo. O montante dos prejuizos é reconhecido numa conta separada. As provisdes para risco de crédito e
o valor dos prejuizos sdo levados a conta de exploracdo. Os activos financeiros ndo afectados
individualmente por imparidade sdo agrupados para avaliar a imparidade em termos colectivos, que é
reflectida em provisdes para riscos de crédito. A avaliagdo colectiva inclui uma avaliacdo dos prejuizos:

e que foram incorridos, mas ainda ndo foram identificados tendo em conta a experiéncia historica de
prejuizos e o prazo estimado entre a verificagdo da imparidade e a identifica¢ao dos prejuizos;
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e baseada na andlise estatistica dos dados historicos e na experiéncia do Grupo em termos de incidentes
de crédito e incumprimento; e

e resultante do impacto doutros factores de risco, incluindo taxas de desemprego, tendéncias em termos
de faléncias, condigdes econdmicas e o nivel corrente dos abates.

Para efeitos da avaliagdo colectiva da imparidade, os activos financeiros sdo agrupados com base em
caracteristicas de risco de crédito semelhantes usando um processo de graduagdo que leva em
consideracdo o tipo de devedor, o sector, a localizagdo geografica, o tipo de garantias, eventuais casos de
mora e outros factores relevantes. Estas caracteristicas sdo relevantes para a estimativa dos fluxos de
caixa futuros para grupos de tais activos devido a serem indicativas da probabilidade de receber todas as
quantias devidas ao abrigo da facilidade de acordo com os termos contratuais dos activos sujeitos a
avaliacdo.

Os fluxos de caixa futuros dum grupo de activos financeiros avaliados colectivamente em termos de
imparidade s3o estimados com base nos fluxos de caixa contratuais dos activos do grupo e na experiéncia
historica em termos de prejuizos para activos com caracteristicas de risco de crédito semelhantes as dos
que compdem O grupo.

Quando um empréstimo ¢é incobravel, ¢ abatido por contrapartida da provisdo relacionada para
imparidade do crédito. Esses empréstimos sdao abatidos depois de serem levados a cabo todos os
procedimentos necessarios e do valor dos prejuizos ser determinado.

Se, num periodo posterior, o montante dos prejuizos por imparidade diminuir e tal diminui¢do se puder
relacionar objectivamente com um facto que se verificou depois da imparidade ter sido reconhecida, os
prejuizos por imparidade reconhecidos em momento anterior sdo estornados através dum ajustamento a
conta de provisdes. O montante do estorno ¢ reconhecido na conta de exploragao.

Em determinadas circunstancias, o Grupo concede determinadas facilidades aos clientes quanto aos
termos do seu crédito. Em caso de incumprimento, o Grupo procura restruturar o crédito em vez de tomar
posse das garantias, o que pode envolver a prorrogacdo dos termos de pagamento ou a contratacdo de
novas condigdes. Depois dos termos serem renegociados, a eventual imparidade é mensurada usado a TJE
original calculada antes da modificagdo dos termos e o crédito deixa de ser considerado em mora. A
administragdo analisa regularmente os créditos renegociados para garantir que todos os critérios sdo
preenchidos e que os pagamentos futuros t€ém probabilidade de se verificarem. Os créditos continuam a
ser objecto duma avaliacdo individual ou colectiva da imparidade, calculada usando a sua TJE original.
Nestes casos, o crédito deixa de ser considerado em mora, mas sim crédito "vivo" a partir do momento
em que o nimero minimo de pagamentos seja recebido ou os critérios acordados sejam preenchidos. Em
consequéncia, o perfil de risco destes créditos reflecte o doutro crédito que ndo foi objecto de alteragdes
na mesma situagdo de incumprimento enquanto estiver a seguir termos de pagamento revistos. Para o
crédito por grosso que esta sujeito a negociacdo e faz parte integrante da gestdo correctiva do crédito em
incumprimento, a politica de gestdo correctiva do Grupo permite ao segmento de negocio relevante
responsavel por essa divida celebrar um acordo de renegocia¢do duma facilidade com um devedor ou
relacionamento que esteja a passar por dificuldades financeiras, modificando o contrato subjacente e/ou
fazendo determinado tipo de concessdes.

No caso de instrumentos de capital classificados como disponiveis para venda, um declinio significativo
ou prolongado no justo valor do titulo para um valor inferior a0 seu custo também ¢ tomado em
consideracdo para determinar se existe uma imparidade. No caso de instrumentos de divida classificados
como disponiveis para venda, a imparidade ¢ avaliada com base nos mesmos critérios que para os activos
contabilizados pelo custo amortizado. A imparidade ¢ reconhecida reclassificando os prejuizos
acumulados em outras rubricas do resultado integral para a conta de exploracao.

O aumento do justo valor de titulos de divida disponiveis para venda é reconhecido em outras rubricas do
resultado integral, a menos que o aumento possa ser relacionado objectivamente com um facto verificado
antes do prejuizo por imparidade ser reconhecido, caso em que a imparidade € estornada através da conta
de exploragdo. O estorno da imparidade de participacdes sociais disponiveis para venda ndo é
reconhecido na conta de exploracdo. O aumento do justo valor de participagdes sociais depois duma
imparidade é reconhecido directamente em outras rubricas do resultado integral.
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(m) Desreconhecimento de activos e passivos financeiros

Os activos financeiros deixam de ser reconhecidos quando o direito a receber os fluxos de caixa dos
activos termina ou o Grupo transmite o seu direito contratual de receber os fluxos de caixa dos activos
financeiros e substancialmente todos os riscos e beneficios da sua titularidade ou, ainda, quando esses
riscos e beneficios ndo sejam transmitidos nem retidos, mas o controlo ndo seja mantido.

Os passivos financeiros deixam de ser reconhecidos quando se extinguem, ou seja, quando a obrigacdo ¢é
cumprida, cancelada ou expira.

Nas operagdes em que o Grupo ndo retém nem transmite substancialmente todos os riscos ¢ beneficios da
titularidade dum activo financeiro e mantém o controlo do mesmo, o Grupo continua a reconhecer o
activo na medida da continuag@o do seu envolvimento, determinada pela extensdo em que esta exposto a
alteragdes de valor dos activos transmitidos.

(n) Diferencas de consolidag&o e imobilizado incorpdreo

Diferencas de consolidagéo

As diferencas de consolidagdo decorrentes de aquisi¢des representam a parte do custo de aquisicdo que
excede o justo valor da quota-parte do Grupo nos activos liquidos identificaveis da subsididria adquirida
na data de aquisi¢do. Os ganhos e prejuizos realizados aquando da alienagdo duma entidade incluem o
valor contabilistico das diferencas de consolidag¢do relativas a entidade vendida. As diferencas de
consolidacdo sdo registadas pelo seu valor de custo menos os eventuais prejuizos por imparidade
acumulados.

As diferengas de consolidagdo anteriores a 1 de Janeiro de 2005 deixaram de ser amortizadas a partir
dessa data, mas continuam a ser revistas anualmente em termos de imparidade.

Outro imobilizado incorpéreo

O imobilizado incorporeo adquirido pelo Grupo ¢ contabilizado ao seu valor de custo menos
amortizagdes e prejuizos por imparidade acumulados . As amortizagdes sdo levadas a conta de exploragéo
usando os métodos que melhor reflectem os beneficios econdomicos ao longo das suas vidas econdmicas
uteis estimadas. As vidas Uteis estimadas sdo as seguintes:

Licencas informaticas adquiridas 3 —5 anos
Desenvolvimento de programas informaticos 1 -3 anos

Desenvolvimento de programas informaticos:

Os custos associados ao desenvolvimento ou manuten¢do de programas informaticos sdo reconhecidos
como um custo quando s@o incorridos. Os custos directamente associados & produgdo de programas
informaticos unicos e identificaveis controlados pelo Grupo e que irdo provavelmente gerar beneficios
economicos superiores aos custos ao longo dum prazo superior a um ano sdo reconhecidos como
imobilizado incorpoéreo. O custo dos programas informaticos desenvolvidos inclui os custos internos e
externos directamente imputaveis aos mesmos.

Activos incorpéreos relacionados com clientes:

Os activos incorporeos relacionados com clientes sdo activos identificaveis e sdo reconhecidos ao seu
valor actual com base em projecgdes de fluxos de caixa decorrentes de direitos contratuais adquiridos
relativamente a relacionamentos com clientes.

(0) Imobilizado corpoéreo
O imobilizado corpdéreo ¢ contabilizado pelo seu custo menos as reintegracdes e 0s prejuizos por
imparidade acumulados (ver infra). As reintegragdes sdo calculadas para abater o custo menos o valor

residual estimado de cada bem em quotas constantes ao longo da sua vida 1til estimada. Os terrenos nio
sdo reintegrados. As vidas tteis estimadas sdo as seguintes:
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Imoveis proprios 50 anos

Imoveis arrendados Prazo do arrendamento

Benfeitorias em imdveis arrendados 10 anos ou o prazo do arrendamento, consoante o
que for menor

Veiculos, mobiliario e equipamento entre 1 e 10 anos

Bens locados entre 1 e 20 anos

Os custos posteriores sdo incluidos no valor contabilistico do activo ou reconhecidos como um activo
separado, consoante for apropriado, apenas quando for provavel que os beneficios econémicos futuros
associados ao activo revertam para o Grupo e o custo do activo possa ser mensurado com fiabilidade.

Todos os outros custos com reparagdes ¢ manutengdo sdo levados a conta de exploragdo durante o
exercicio em que sdo incorridos.

O imobilizado incorporeo deixa de ser reconhecido quando ¢ alienado ou deixam de haver beneficios
econdmicos futuros esperados do seu uso. Os ganhos ou prejuizos decorrentes do desreconhecimento do
activo (calculados como a diferenga entre o produto liquido da alienagdo e o valor contabilistico do
activo) sdo reconhecidos em outros resultados operacionais na demonstragdo de resultados, no exercicio
em que o bem deixa de ser reconhecido.

(p) Imparidade de diferengas de consolidacdo e imobilizado incorporeo e corpéreo

Em cada data de prestagdo de informacdes, o Grupo avalia se existem sinais de que o seu imobilizado
incorporeo ou corporeo esta afectado por imparidade. As diferencas de consolidagdo sdo avaliadas em
termos de imparidade todos os anos ou com uma frequéncia maior se alguns factos ou altera¢des das
circunstancias indiciarem que podem estar afectadas por imparidade. As diferengas de consolidagdo sdo
afectas a unidades geradoras de caixa para efeitos da avaliacdo da sua imparidade. Os prejuizos por
imparidade relativos a diferencgas de consolidag@o ndo sdo estornados.

(0)) Locacéo financeira e operacional

Quando o Grupo da bens de locagdo e se verifica uma transmissdo para o locatario de substancialmente
todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade, a operagdo ¢ contabilizada como uma locagdo
financeira. Todas as outras operagdes sdo contabilizadas como locagdes operacionais.

Locacdo financeira e operacional - enquanto locatario

Os activos detidos ao abrigo de contratos de locacdo financeira e locagdo-compra sdo capitalizados e
reintegrados conforme descrito na Nota 1 (o) supra. Os encargos financeiros sdo imputados aos periodos
contabilisticos de forma a produzir uma taxa de juro periddica constante sobre o saldo remanescente da
obrigacdo para cada exercicio. As rendas devidas ao abrigo de contratos de locagdo operacional sdo
levadas a conta de exploragdo em prestacdes constantes ao longo do prazo da locagao e sdo contabilizadas
na rubrica de despesas gerais e administrativas.

Locacdo financeira e operacional - enquanto locador

O investimento liquido em operagdes de locac¢do financeira estd incluido na rubrica de crédito sobre
clientes. Os proveitos brutos ganhos durante o prazo da locagdo sdo imputados de forma a produzir uma
taxa de rendibilidade periddica e constante sobre o investimento liquido. Os custos directos de montagem
das operagdes sdo adicionados ao valor inicial reconhecido do activo. As rendas recebidas sdo
contabilizadas na rubrica de proveitos de juros e proveitos equiparados.

Os activos detidos para efeitos de locagdo a terceiros ao abrigo de contratos de locagdo operacional estdo
contabilizados na rubrica de imobilizado corporeo e sdo reintegrados em quotas constante durante as suas
vidas uteis estimadas. As rendas recebidas sdo contabilizadas em prestagdes constantes ao longo do prazo
da locagdo na rubrica de outros proveitos operacionais.

Valores residuais

A exposicao a valores residuais verifica-se devido a natureza incerta do valor do bem no termo do
contrato. Durante a vida do bem, o seu valor residual varia devido a incerteza quanto ao mercado futuro e
as alteragdes tecnoldgicas ou versdes mais modernas do produto, bem como das condigdes econdmicas
em geral.
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Os valores residuais sfo definidos no inicio da locagdo com base nas expectativas da administragdo
relativas ao valor futuro do bem. Durante o prazo da locag@o, os valores residuais sdo revistos anualmente
de forma a identificar uma potencial imparidade. As redugdes do valor residual que levem a imparidade
de um bem sdo identificadas no &mbito destas revisdes e sdo reconhecidas imediatamente.

(n ParticipacOes em subsidiarias

As participagdes da Sociedade em subsidiarias, incluindo as ac¢des ndo cotadas, sdo contabilizadas ao seu
prego de custo deduzido de provisdes para imparidade.

As quantias a receber em consequéncia da liquidagdo de subsidiarias sdo contabilizadas na rubrica de
outros activos.

(s) Impostos sobre o rendimento

Os impostos sobre o rendimento devidos sobre os resultados sdo reconhecidos como um custo com base
nas leis fiscais aplicaveis em cada jurisdi¢do no periodo a que tais resultados dizem respeito.

Sdo reconhecidos activos e passivos por impostos diferidos para as diferengas temporarias tributaveis e
dedutiveis entre as bases fiscais dos activos e passivos € o seu valor contabilistico nas demonstragdes
financeiras. Os activos por impostos diferidos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que
existam lucros tributaveis que permitam a utilizagdo de tais diferengas.

Os activos e passivos por impostos diferidos sdo mensurados as taxas de imposto esperadas no periodo
em que o activo vai ser realizado ou o passivo vai ser liquidado, com base nas taxas de imposto em vigor
ou substancialmente em vigor a data do balango.

Os impostos diferidos relativos a ganhos ou prejuizos actuariais de beneficios pds reforma sdo
reconhecidos em outras rubricas do resultado integral. Os impostos diferidos relativos a operagdes de
pagamento baseadas em acgdes sdo reconhecidos directamente no capital na medida em que o valor
estimado da deducdo fiscal futura seja superior ao valor do custo acumulado da remuneracéo relacionada.
Os impostos diferidos relativos a reavaliagdo do justo valor de investimentos disponiveis para venda e de
instrumentos de cobertura de fluxos de caixa que sdo levados a débito ou a crédito em outras rubricas do
resultado integral também sdo levados a débito ou a crédito doutras rubricas do resultado integral e
posteriormente reconhecidos na demonstracdo de resultados quando o ganho ou perda de justo valor
diferido for reconhecido na demonstragdo de resultados.

Os impostos sobre o rendimento abrangem os impostos correntes € os impostos diferidos. Os impostos
sobre o rendimento sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados, excepto quando digam respeito a
itens reconhecidos em outras rubricas do resultado integral, caso em que sdo reconhecidas na
demonstragdo correspondente em que o item relacionado figura.

) Obrigac0es relativas a pensfes de reforma

O Grupo participa e gere planos de pensdes contributivos definidos estatais e ndo estatais para os
empregados no Reino Unido e localmente no estrangeiro. O valor que é abatido aos lucros é igual ao
montante das contribui¢des devidas a respeito dos servigos prestados durante o exercicio.

O Grupo também participa e continua a gerir planos de pensdes definidos para empregados em Espanha,
na Noruega, em Italia, nos Paises Baixos, na Austria, na Bélgica e na Grécia. Os empregados nio fazem
contribuigdes em relagdo as pensdes de base. Em relag@o aos planos de pensoes definidos no estrangeiro,
0 passivo reconhecido no balango ¢ igual ao valor actual, calculado utilizando métodos actuariais, da
obrigagdo de pagar pensdes definidas na data do balango deduzido do justo valor dos activos afectos ao
plano, juntamente com os ajustamentos decorrentes do custo dos servigos passados.

A obrigagdo de pagar pensOes definidas ¢ calculada anualmente por actuarios independentes usando o
método da unidade de crédito projectada. O valor actual da obrigagdo de pagar pensdes definidas é
determinado descontando as saidas de fluxos de caixa futuras estimadas, usando taxas de juro de
obrigagdes de emitentes privados de grande qualidade, denominadas na moeda em que as pensdes serdo
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pagas e com prazos até ao vencimento aproximados do prazo da responsabilidade por pensdes
relacionada. Os ganhos e prejuizos actuariais sdo reconhecidos imediatamente na demonstragdo do
resultado integral. As rendibilidades de obrigagdes de emitentes privados com um rating AA ou superior
caiu em 2012, o que resultou numa taxa de desconto menor, no valor de 1,5%. Os ganhos e prejuizos
actuariais s@o reconhecidos imediatamente na demonstragdo do resultado integral. Os custos por servicos
presentes e passados, os custos de juros e a rendibilidade esperada dos activos sdo reconhecidos na conta
de exploragdo.

Reconhece-se um excedente no balango quando um beneficio econdomico fica disponivel sob a forma
duma redugao das contribuigdes futuras ou um reembolso a Sociedade.

(u) Planos de incentivos baseados em acg¢des

O Grupo participa nalguns planos de incentivos baseados em ac¢des do Citigroup Inc. (“Citigroup”), ao
abrigo dos quais o Citigroup concede acgdes aos empregados da Sociedade. Ao abrigo dum acordo
separado (o Acordo de Participacdo de Afiliada nos Planos de Acgdes - APAPA), a Sociedade procede a
um pagamento em dinheiro ao Citigroup equivalente ao justo valor dos boénus sob a forma de incentivos
baseados em accdes entregues aos empregados da Sociedade de acordo com esses planos.

O Grupo adoptou uma contabilizagdo liquidada em acgdes para os seus planos de incentivos baseados em
acgdes, com uma contabilizagdo separada das obrigacdes associadas de fazer pagamentos ao Citigroup
Inc. O Grupo reconhece o justo valor dos bonus na data da sua concessdo como despesas de remuneragéo
ao longo do periodo de cristalizagdo, com um crédito correspondente nos fundos proprios como uma
prestagdo de capital do Citigroup Inc. Todas as quantias pagas ao Citigroup Inc. e as obrigagdes
associadas ao abrigo do APAPA sdo reconhecidas nos fundos proprios ao longo do periodo de
cristalizag@o. As alteragdes posteriores do justo valor de todos os direitos ndo exercidos e do APAPA sdo
revistas anualmente e as eventuais alteracdes de valor sdo reconhecidas na reserva de capital, mais uma
vez ao longo do periodo de cristalizag@o.

Para os planos de incentivos baseados em acg¢des do Citigroup que tém um periodo de cristalizacdo
escalonado, cada tranche do bonus ¢é tratada como um bénus separado; quando o programa prevé uma
cristalizagdo em pico, o bonus tem uma sé tranche. A despesa é reconhecida no primeiro ano de
diferimento.

Percentagem de despesa reconhecida

Periodo de cristalizacdo do bénus 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano
2 anos (2 tranches) 75% 25%

2 anos (1 tranche) 50% 50%

3 anos (3 tranches) 61% 28% 11%

3 anos (1 tranche) 33% 33% 33%

4 anos (4 tranches) 52% 27% 15% 6%
4 anos (1 tranche) 25% 25% 25% 25%

No entanto, os empregados que preencham determinados requisitos em termos de idade e anos de servigo
(empregados elegiveis para reforma) podem cessar o servico activo e continuar a beneficiar da
cristalizag@o dos seus bonus desde que cumpram determinadas disposig¢des especificas em matéria de ndo
concorréncia. O custo dos planos de incentivos baseados em acgdes sdo reconhecidos ao longo do periodo
de servico necessario. Para os bonus concedidos a empregados elegiveis para reforma, os servigos sao
prestados antes da data de concessdo e, posteriormente, os custos sdo objecto de acréscimo no exercicio
anterior a data da concessao.

v) Provisdes

Sdo criadas provisdes quando ¢ provavel que seja necessaria uma saida de beneficios econdmicos para
liquidar uma obrigacdo legal ou interpretativa efectiva resultante de acontecimentos passados e se pode
fazer uma estimativa razoavel do montante de tal obrigagdo. Inclui situagdes em que o Grupo tem
compromissos relativos a facilidades de crédito ndo sacadas e sdo criadas provisdes para os prejuizos
esperados.
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(w) Caixa e equivalentes de caixa

Para os efeitos da demonstragdo de fluxos de caixa, a caixa e os equivalentes de caixa compreendem
saldos com um prazo original inferior a trés meses, incluindo: caixa e saldos ndo sujeitos a restrigdes
junto de bancos centrais, bilhetes do tesouro e outras obrigagdes elegiveis, crédito sobre bancos e quantias
devidas por outros bancos.

(x) Actividades fiduciarias

O Grupo actua correntemente como trustee ou noutras qualidades fiduciarias que levam a detengdo ou
colocag@o de activos por conta de particulares, trusts, planos de reforma e outras instituigdes. Esses
activos e os proveitos decorrentes dos mesmos sdo excluidos destas demonstra¢des financeiras uma vez
que ndo sdo activos do Grupo.

O Grupo detém dinheiro por conta de alguns clientes de acordo com as Regras sobre Dinheiro de Clientes
da Financial Services Authority. Estas quantias e os valores correspondentes devidos aos clientes ndo
figuram no balango porque o Grupo ndo tem direito aos mesmos.

) Garantias financeiras e compromissos de concessdo de crédito

As garantias financeiras sdo contratos que obrigam o Grupo a fazer determinados pagamentos para
indemnizar o titular de algum prejuizo em que incorra em resultado dum determinado devedor ndo
proceder a um pagamento na data devida de acordo com os termos dum instrumento de divida. Os
compromissos de concessdo de crédito sdo compromissos firmes de conceder crédito em termos e
condi¢des pré-acordados.

Os passivos emergentes de garantias financeiras ou compromissos de concessao de crédito a taxas de juro
inferiores as taxas de mercado sdo inicialmente mensurados ao justo valor e o justo valor inicial ¢é
amortizado ao longo da vida da garantia ou do compromisso. O passivo € posteriormente reflectido ao seu
custo amortizado ou ao valor presente do eventual pagamento esperado para liquidar a responsabilidade
quando um pagamento ao abrigo do contrato se tenha tornado provavel, consoante o que for maior. As
garantias financeiras e os compromissos de concessdo de crédito a taxas de juro inferiores as taxas de
mercado figuram nos outros passivos.

2. Utilizacdo de premissas, estimativas e julgamentos

Os resultados do Grupo sdo sensiveis as politicas contabilisticas, as premissas e as estimativas subjacentes
a preparagdo das suas demonstracdes financeiras consolidadas. As politicas contabilisticas usadas na
preparacdo das demonstragdes financeiras consolidadas sdo descritas supra em pormenor.

A preparacdo das demonstragdes financeiras obriga a administragdo a fazer julgamentos, estimativas e
premissas que afectam a aplicagdo das politicas contabilisticas e dos valores comunicados dos activos,
passivos, proveitos e custos. Os resultados efectivos podem diferir destas estimativas.

As estimativas ¢ as premissas subjacentes sfo revistas regularmente. As revisdes das estimativas
contabilisticas sdo reconhecidas no periodo em que se verificam e nos periodos futuros afectados.

Em particular, a informagd@o sobre areas de estimativa, incerteza e julgamento critico significativas na
aplicacdo das politicas contabilisticas e que tém o impacto mais relevante nos valores reconhecidos nas
demonstragdes financeira € a seguinte:

Estimativas e premissas

As principais premissas relativas ao futuro e outras areas cruciais de estimativa incerta na data de
prestacdo de informagdes que tenham um risco significativo de causarem um ajustamento material ao
valor contabilisticos de activos e passivos no exercicio seguinte sdo descritas seguidamente. O Grupo
baseou as suas premissas e estimativas em parametros disponiveis quando as demonstra¢des financeiras
consolidadas foram preparadas. As circunstincias existentes e as premissas sobre desenvolvimentos

49



CITIBANK INTERNATIONAL PLC
NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

futuros, no entanto, podem variar devido a alteragdes no mercado ou circunstancias fora do controlo do
Grupo. Estas alteragdes sdo reflectidas nas premissas no momento em que se verificam.

Imparidade do crédito e momento do reconhecimento de perdas

A politica contabilistica do Grupo relativa aos prejuizos por imparidade do crédito sobre clientes esta
descrita na Nota 1 (1). Para determinar se certos prejuizos por imparidade devem ser registados na conta
de exploragdo, o Grupo avalia se existem dados observaveis que indiquem que se verifica um decréscimo
mensuravel nos fluxos de caixa futuros estimados duma determinada carteira de crédito antes do
decréscimo poder ser identificado num crédito em especial integrante dessa carteira. A administragdo
recorre a estimativas que se baseiam na experiéncia historica em termos de prejuizos e a experiéncia de
prejuizos incorridos mas ainda ndo identificados em activos com caracteristicas de risco de crédito e
sinais objectivos de imparidade semelhantes aos da carteira, quando estima os seus fluxos de caixa
futuros. A Nota 14 fornece elementos sobre os movimentos nas provisdes para imparidade do exercicio.

Avaliacdo de instrumentos financeiros

A politica contabilistica do Grupo relativa a avaliacdo de instrumentos financeiros consta das Notas 1 (j) e
1 (k). O justo valor de instrumentos financeiros ndo cotados em mercados activos ¢ determinado
recorrendo a técnicas de avaliacdo. Tanto quanto possivel, os modelos s6 usam dados observaveis;
quando tal ndo é possivel, a administracdo pode ter de fazer estimativas. A Nota 12 fornece mais
elementos sobre a avaliagdo dos instrumentos financeiros.

Durante 2011, em consequéncia da evolugdo das praticas do sector, o0 Grupo comegou a incorporar curvas
de swaps indexados ao overnight ("OIS") como factores para a mensuragdo do justo valor de
determinados instrumentos garantidos relacionados com taxas de juro. As curvas de OIS reflectem as
taxas de juro pagas em garantias em dinheiro dadas em contrapartida do justo valor desses instrumentos
derivados. A Sociedade julga que usar as curvas de OIS relevantes para determinar mensuragdes do justo
valor reflecte melhor o justo valor destes instrumentos derivados garantidos relacionados com taxas de
juro. Até 201, a Sociedade usava as curvas de referéncia relevantes para a moeda do instrumento derivado
(por exemplo, as curvas de referéncia do dolar da London Interbank Offered Rates para instrumentos
derivados em ddlares) como taxa de desconto para estes instrumentos derivados garantidos relacionados
com taxas de juro.

Obrigac0es relativas a pensdes por reforma

O Grupo participa em planos de pensdes definidos geridos localmente para as suas sucursais europeias.
Os planos de pensdes definidos sdo avaliados numa base actuarial, sendo as principais premissas a
inflagdo, a taxa de desconto, a mortalidade e a rendibilidade dos investimentos. A rendibilidade dos
activos corresponde a média das rendibilidades esperadas ponderada por classe de activo. A rendibilidade
dos investimentos em ac¢des baseia-se nas taxas de rendibilidade das obrigagdes do tesouro acrescida de
um prémio para reflectir a rendibilidade acrescida esperada dos investimentos em acg¢des. As taxas de
inflagdo sdo seleccionadas por referéncia aos objectivos do Banco Central Europeu para a inflagdo e a
diferenca entre as obrigacdes do tesouro convencionais e as indexadas. As premissas relativas a
mortalidade baseiam-se nas normas relevantes do sector e nas tabelas de mortalidade nacionais. As taxas
de desconto baseiam-se em indices especificos de obrigagdes de emitentes privados que reflectem a curva
de rendibilidade subjacente a cada plano. E necessaria uma avaliagio por parte da administragio para
estimar a taxa de crescimento futuro dos salarios. Todas as premissas sdo imparciais, mutuamente
compativeis e baseadas em expectativas do mercado na data de prestagdo de contas.

Activos por impostos diferidos

A politica contabilistica do Grupo relativa ao reconhecimento de activos por impostos diferidos esta
descrita na Nota 1 (s). E reconhecido um activo por impostos diferidos na medida em que seja provavel
que existam lucros tributaveis futuros adequados a que possam ser abatidas as diferencas temporarias
dedutiveis. O reconhecimento dum activo por impostos diferidos depende de julgamentos da
administragdo relativos a probabilidade e suficiéncia de lucros tributaveis futuros adequados, ao estorno
das diferencas temporarias tributaveis existentes e a estratégias de planeamento.

O valor dos activos por impostos diferidos reconhecidos baseia-se nos indicios disponiveis sobre a
situagdo na data do balango e obriga a administragdo a fazer julgamentos da maior importancia,
especialmente 0s que se baseiam nas suas projecgdes para o crescimento da actividade, prejuizos do
crédito e duragdo da recuperagdo econdomica em geral.
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Os julgamentos da administragdo tomam em conta o impacto tanto dos sinais positivos como dos
negativos, incluindo resultados financeiros historicos e projec¢des de lucros tributaveis futuros, dos quais
depende de forma relevante o reconhecimento dos activos por impostos diferidos. A Nota 22 analisa os
activos por impostos diferidos com maior profundidade.

As projeccdes da administragdo sustentam a premissa que ¢ provavel que os resultados futuros do Grupo
gerem lucros tributaveis suficientes e adequados para que os activos por impostos diferidos possam ser
utilizados.

Planos de incentivos baseados em acg¢des

Os bonus concedidos através do Programa de Opgdes sobre Acgdes do Citigroup sdo mensurados
aplicando um modelo de fixa¢do de pregos de opgdes, tendo em conta os termos e condi¢des do
programa. A analise do comportamento no exercicio anterior, o historial de dividendos do Citigroup e a
volatilidade historica sdo considerados no modelo de avaliagao.

Ajustamentos de avaliagéo do crédito e ajustamentos de avaliacdo da divida

Aplicam-se ajustamentos de avaliacdo do crédito (AAC) aos instrumentos derivados do mercado de
balcdo, em que a base de avaliacdo geralmente desconta os fluxos de caixa esperados usando as curvas de
taxas de juro da LIBOR. Dado que nem todas as contrapartes apresentam o mesmo risco de crédito que o
implicito na curva da LIBOR relevante, é necessario um AAC para incorporar na avaliagdo a visdo do
mercado tanto do risco de crédito da contraparte, como do proprio risco de crédito do Citi.

A metodologia de AAC do Citigroup desenvolve-se em dois passos. Primeiro, ¢ determinado o perfil de
exposi¢ao para cada contraparte usando os termos de todas as posi¢des individuais em instrumentos
derivados e uma simulacdo Monte Carlo ou outra analise quantitativa para gerar uma série de fluxos de
caixa esperados em pontos futuros no tempo. O célculo deste perfil de exposi¢ao considera o efeito de
factores de mitigacao do risco de crédito, incluindo penhores de dinheiro ou outras garantias e o eventual
direito juridico de compensagdo que exista com uma contraparte através de acordos como acordos de
liquidag@o em base liquida. Os contratos individuais de instrumentos derivados que sdo objecto dum
acordo-quadro de liquidagdo em base liquida com uma contraparte sdo agregados para este efeito, dado
que sdo estes fluxos de caixa agregados que estdo sujeitos a risco de incumprimento. Este processo
identifica fluxos de caixa especificos num determinado ponto no futuro que estdo sujeitos a risco de
incumprimento, em vez de usar o activo ou passivo liquido reconhecido como base para medir o AAC.
Seguidamente, a visdo do mercado quanto a probabilidade de incumprimento derivada das margens de
crédito observadas no mercado de swaps de incumprimento de crédito (credit default swaps ou CDS) é
aplicada aos fluxos de caixa futuros esperados determinados no passo um.

O AAC do crédito proprio é determinado usando as margens dos swaps de incumprimento de crédito
especificas do Citi para o prazo relevante. Em geral, o AAC da contraparte ¢ determinado usando indices
de margem de CDS para cada rating e prazo de crédito. Para determinadas facilidades identificadas em
que a analise individual é possivel (por exemplo, exposi¢des a contrapartes monoline), as margens de
CDS especificas da contraparte sdo usadas.

O AAC destina-se a incorporar a visdo do mercado do risco de crédito inerente a carteira de instrumentos
derivados. No entanto, a maioria dos instrumentos derivados sdo contratos bilaterais negociados e
normalmente ndo sdo transmitidos a terceiros. Os instrumentos derivados sdo normalmente liquidados de
acordo com o contrato ou, se forem resolvidos antecipadamente, sdo liquidados a um valor negociado
bilateralmente entre as contrapartes.

Sao reconhecidos ajustamentos de avaliacdo da divida propria (AAD) para os titulos de divida em
circulacdo designados ao justo valor usando as margens de crédito do Citigroup observadas nos mercados
obrigacionistas. Em consequéncia, o justo valor dos titulos de divida em circulacdo ¢ afectado pelo
estreitamento ou alargamento das margens de crédito do Citigroup.

Tanto o AAC como 0 AAD podem néo ser realizados aquando da liquidagdo ou resolugdo no exercicio
normal da actividade. Além disso, a totalidade ou uma parte dos ajustamentos de avaliagdo do crédito
pode ser estornada ou ajustada em periodos futuros em caso de alteragdes do risco de crédito do Citigroup
ou das suas contrapartes ou de alteragdes dos factores de mitigagdo do crédito (garantias e acordos de
liquidag@o em base liquida) associados aos instrumentos derivados.
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O Grupo designou varios instrumentos de divida ao justo valor através da conta de exploragdo. De acordo
com a NIC 39, o Grupo tem de considerar o seu proprio risco de crédito para determinar o justo valor

destes passivos.

Durante 2012, o Grupo registou prejuizos de AAC/AAD num valor aproximado de £38 milhdes (2011:

ganhos de £33 milhdes).

3. Margem financeira

Proveitos de juros e proveitos equiparados
Caixa e depdsitos em bancos centrais
Crédito sobre bancos

Crédito sobre clientes

Titulos da carteira de investimento

Outros proveitos de juros

Custos de juros e custos equiparados
Depositos de bancos

Contas de clientes

Titulos de divida em circulacdo

Outros juros pagos

Margem financeira

Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
6 8 6 8
37 54 37 53
191 352 187 343
51 12 51 12
30 16 30 16
315 442 311 432
36 70 36 70
34 31 33 31
8 8 5 -
6 10 6 9
84 119 80 110
231 323 231 322

A margem financeira relativa a rubricas ndo contabilizadas ao justo valor através da conta de exploracdo
ascendeu a £244 milhdes (2011: £367milhdes) para o Grupo e £239 milhdes (2011: £376 milhdes) para

a Sociedade.

4, Proveitos liquidos de comissdes

Proveitos de comissdes
Custos de comissoes

Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
303 320 262 307
(15) (11) (14) (14)
288 309 248 293

Os proveitos e custos de comissdes do Grupo incluem uma verba de £100 milhdes (2011: £78 milhdes)
relativa a proveitos de comissdes de actividades de trust e fiduciarias. Os custos relativos a estas
actividades, no valor de £75 milhdes (2011: £0) estdo incluidos nos custos de comissdes ¢ nas despesas
gerais e administrativas do Grupo. Os proveitos de comissdes do Grupo no valor de £237 milhdes (2011:
£254 milhGes) dizem respeito a activos e passivos financeiros ndo contabilizados ao justo valor. Os
proveitos liquidos de comissdes da Sociedade no valor de £192 milhdes (2011: £241 milhdes) dizem
respeito a activos e passivos financeiros ndo contabilizados ao justo valor.
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5. Lucros/(prejuizos) liquidos de rubricas ao justo valor através da conta de exploracao
Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Proveitos / (custos) liquidos de instrumentos
financeiros designados ao justo valor (13) 41 (13) 41
Proveitos / (custos) liquidos de negociacao 33 (38) 33) (38)
20 3 20 3
6. Proveitos liquidos de investimentos
Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Disponiveis para venda:
- Titulos de divida - 8 - 8
- Acgoes - 1 - 1
- 9 - 9
1. Custos com o pessoal
Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Remuneragao dos empregados 170 178 171 178
Contribuicdes para a seguranga social 35 31 35 31
Custos com incentivos bas. em acg¢des (Nota 11) 6 9 6 9
Custos com pensdes e beneficios pds reforma
- planos contributivos definidos 7 6 7 6
- planos de pensdes definidos (Nota 10) 14 6 14 6
Custos de reestruturagao 14 (®)] 14 (5)
246 225 247 225
O ntimero médio de pessoas empregadas pelo Grupo durante o exercicio foi 4.392 (2011: 4.233).
9. Despesas gerais e administrativas
Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Despesas administrativas 164 114 141 101
Provisdes para riscos e encargos (Nota 25) 14 - 14 -
Custos com programas informaticos 4 5 4 5
182 119 159 106
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As despesas administrativas incluem a remuneragdo dos auditores, como segue:

Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Auditoria destas demonstragdes financeiras 0,7 1 0,7 1
Comissdes recebidas pelos auditores do Grupo
e pelas suas associadas a respeito de:
Auditoria das demonstracdes financeiras de
subsidiarias da Sociedade 0,1 0,1 - -
Todos os outros servigos 0,1 0,1 0,1 0,1
0,9 1,2 0,8 1,1
O valor da remuneragdo dos auditores no exercicio anterior foi ajustado para se conformar a apresentaco
deste exercicio.
O Financial Services Compensation Scheme ("FSCS") indemnizou clientes na sequéncia do colapso de
algumas instituigdes tomadoras de depositos. As indemnizagdes pagas aos clientes sdo actualmente
financiadas através de contribuicdes do Banco de Inglaterra e do Tesoureiro de Sua Majestade, que
ascendiam a aproximadamente £18 mil milhdes em 31 de Dezembro de 2012. Em Fevereiro de 2013, o
FSCS confirmou que a primeira de trés prestagdes anuais no valor aproximado de £363 sera aplicada na
totalidade as instituigdes financeiras participantes no Ano do Plano 2013/2014 para reembolsar o saldo de
capital que ndo se espera recuperar. Actualmente, a Deducdo para Despesas de Gestdo paga pelo Grupo
representa a sua quota-parte dos interesses neste empréstimo. O Grupo pode ficar responsavel por pagar
ainda outra parte do empréstimo em curso que o FSCS tomou do Tesoureiro de Sua Majestade.
O valor acrescido a data de 31 de Dezembro de 2012 era de £1,6 milhdes (2011: £1,7 milhdes), o que
representa £0,8 milhdes para 2012 e £0,8 milhdes para 2011. Este valor esta incluido nas despesas
administrativas.
O valor final das dedugdes para o FSCS aplicadas ao sector em consequéncia dos colapsos ndo pode ser
estimado com fiabilidade neste momento, uma vez que depende de varios factores incertos, incluindo a
potencial recuperagdo de activos pelo FSCS e alteragdoes das taxas de juro e niveis dos depositos
protegidos e dos membros do FSCS em cada momento.
9. Custos com impostos sobre o rendimento
(@) Andlise do encargo fiscal no exercicio
Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Impostos correntes:
Impostos correntes no estrangeiro 13 29 13 29
Prejuizos fiscais cedidos com contrapartida (30) - (30) -
Correcgdes a impostos estrangeiros de exercicios anteriores (104) 12 9 12
Total de impostos correntes (121) 41 ®) 41
Impostos diferidos:
Originagdo e estorno de diferencas temporarias
- Reino Unido 21 28 21 28
- Estrangeiro 27) (16) (27) (15)
Correcgdes a exercicios anteriores 17 (12) 17 (12)
Correcgdes devido a alteragdo da taxa de tributagio 15 18 15 18
Total de impostos diferidos (Nota 22) 26 18 26 19
Total do encargo/(crédito) de imposto do exercicio (95) 59 18 60
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(b) Factores que afectam o encargo fiscal do exercicio

O imposto calculado para o Grupo e para a Sociedade para o exercicio difere da taxa normal de tributagio
no Reino Unido de 24,5% (2011: 26,5%). Estas diferengas sdo explicadas seguidamente:

Grupo Sociedade

2012 2011 2012 2011

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Resultados antes de impostos (86) 65 16 59

Lucros x taxa normal de imposto no RU de 24,5% (2011: 26,5%) (21) 17 4 16
Efeitos de:

Montantes abatidos aos investimentos 1 - (28) -

Dedugdo de impostos estrangeiros 3) (7) 3) (7)

Outros(proveitos) / custos ndo dedutiveis para efeitos fiscais 9) 4 9) 4

Beneficios fiscais do Grupo cedidos sem contrapartida 4) (1) - -

Impostos no estrangeiro relativos a subsidiarias europeias 13 29 13 29

Correcgdes devido a alteragdo das taxas de tributagdo 15 18 15 18

Correcgdes a encargos fiscais de exercicios anteriores (87) (1) 26 -

Total do encargo/(crédito) de imposto do exercicio (95) 59 18 60

O crédito de imposto agregado do Grupo e da Sociedade relativos a rubricas levadas aos fundos proprios
a data de 31 de Dezembro de 2012 ascendeu a £14 milhdes (2011: £3 milhdes).

Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milndes £ milhdes
Alteragdo do justo valor de activos disponiveis para venda 3 (17) 3 (17)
Prejuizos actuariais em pensdes de reforma (12) 4 (12) 4
C)] (13) © 13)
Rubricas levadas directamente ao capital - remuneragdo baseada em acg¢des 5) 6 (5) 6
(149 (19 (149 (19)

10. Obrigac6es relativas a pensées de reforma

O Grupo participa em planos de pensdes de beneficios e contribuicdes definidos geridos localmente para
as suas sucursais europeias. As sucursais no estrangeiro na Bélgica, Paises Baixos, Noruega, Espanha e
Grécia gerem planos de reforma definidos localmente. Além disso, existe um plano de pensdes definido
na subsidiaria italiana do Grupo. Em alguns paises europeus, a entidade patronal paga contribuigdes para
o fundo de pensdes gerido pelo Estado. O Grupo cumpre as suas obrigagdes a este respeito conforme
exigido pela legislag@o local. No Reino Unido, o Grupo participa num plano de contribui¢des definido.

As contribui¢des regulares da entidade patronal para os planos de pensdes de beneficios definidos em
2012 estdo estimadas em £9 milhdes para o Grupo e £9 milhdes para a Sociedade (2011: Grupo £11

milhdes e Sociedade £11 milhdes).

Os montantes reconhecidos no balango foram determinados como segue:

Grupo Sociedade

2012 2011 2012 2011

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Valor actual das obrigagdes com beneficios definidos financiadas (298) (218) (299) (218)
Justo valor dos activos do plano 226 204 226 204
Défice (72) (14) (73) (14)
Valor actual das obrigagdes com beneficios definidos ndo financiadas (14) (13) (14) (13)
Custos de servigos anteriores ndo reconhecidos 2 1 2 1
Responsabilidade reconhecida no balango (Nota 24) (84) (26) (85) (26)
Activos por impostos diferidos 26 8 26 6
Responsabilidade liquida por pensdes (58) (18) (59) (20)
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Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Custo dos servigos presentes 5) 4) 5) 4)
Custos de juros (11) (11) (11) (11
Rendibilidade esperada dos activos do plano 9 10 9 10
Custo dos servigos passados (10) 1) (10) (1)
Custos de redugdo e liquidagao 3 - 3 -
Custos reconhecidos na demonstragdo de resultados (Nota 7) (14) (6) (14) (6)
Alteragdes as disposicdes locais sobre pensdes da Seguranca Social tiveram como consequéncia um
aumento das pensdes devidas ao abrigo do plano. Estas alteragdes levaram a uma despesa no valor de £10
milhdes em 2012, com £3 milhdes de ganhos de despedimento e acordos decorrentes da reducdo do
nimero de trabalhadores.
As alteragoes do valor actual das obrigagdes relativas a pensdes definidas durante o exercicio foram as
seguintes:
Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Obrigagdes relativas a pensdes definidas no inicio do exercicio (230) (218) (230) (217)
Diferengas cambiais 4 5 4 5
Custo dos servigos presentes 5) 4) 5) 4)
Custos de juros (11) (11) (11) (11
Prejuizos actuariais nos passivos do plano (67) (14) (67) (14)
Pensdes liquidas pagas 11 13 11 13
Custo dos servigos passados (10) (1) (10) 1
Ajustamento as obrigagdes das sucursais 2) - - -
Aumento liquido em passivos de aquisigdes 6) - 6) (1)
Redugdes e liquidagdes 3 - 3 -
Obrigagdes relativas a pensdes definidas no fim do exercicio (313) (230) (311) (230)
As alteragdes do justo valor dos activos do plano durante o exercicio foram as seguintes:
Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Justo valor dos activos do plano no inicio do exercicio 204 199 204 199
Diferengas cambiais 4) 5) 4) 5)
Rendibilidade esperada dos activos 9 10 9 10
Ganbhos / (prejuizos) actuariais nos activos do plano 14 “4) 14 4)
Contribuigdes da entidade patronal 9 16 9 16
Pensdes liquidas pagas (11) (13) (11) (13)
Aumento liquido em activos de aquisigdes 5 1 5 1
Justo valor dos activos do plano no fim do exercicio 226 204 226 204
A rendibilidade efectiva dos activos do plano foi a seguinte:
Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhGes £ milhdes £ milhoes £ milhdes
Rendibilidade esperada dos activos do plano 9 10 9 10
Ganbhos / (prejuizos) actuariais nos activos do plano 14 4) 14 (4)
Rendibilidade efectiva dos activos do plano 23 6 23 6

Durante 2012, foram transferidos empregados doutras operacgdes do Citi para o Citibank International Plc,
0 que levou a um aumento dos activos e dos passivos do plano no valor de £5 milhdes e £6 milhdes,
respectivamente.
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A decomposi¢do das quantias reconhecidas fora da demonstracdo de resultados e mencionadas na
demonstrag@o do resultado integral é a seguinte:

Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Total de ganhos prejuizos actuariais (53) (18) (53) (18)
Ganhos totais na demonstrag@o do resultado integral (53) (18) (53) (18)
Valor acumulado dos prejuizos reconhecidos na demonstragio do
resultado integral (116) (63) (113) (60)

O historial em termos de valores dos activos, obrigagdes relativas a pensoes definidas, défice do plano e
experiéncia de ganhos e prejuizos do Grupo é o seguinte:

2012 2011 2010 2009 2008

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Justo valor dos activos do plano 226 204 199 160 146
Obrigagdes. de pensdes definidas (313) (230) (218) (172) (173)
Défice do plano (87) (26) 19 (12) (27)
2012 2011 2010 2009 2008

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Experiéncia de ganhos/(prejuizos) nos activos do plano 14 4) 2) 10 (29)
Experiéncia de prejuizos nos passivos do plano 1 4) (15) (1) 2)
Ganhos/(prej.) das premissas nos passivos do plano (68) (10) 2) (6) 4
Total de ganhos/(pre;j.) actuariais nos pass. do plano (67) (14) (17) (7) 2
Total de ganhos / (prejuizos) actuariais (53) (18) (19) 3 27

O historial em termos de valores dos activos, obrigagdes relativas a pensoes definidas, défice do plano e
experiéncia de ganhos e prejuizos da Sociedade € o seguinte:

2012 2011 2010 2008 2007

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Justo valor dos activos do plano 226 204 199 160 146
Obrigagdes de pensdes definidas (311) (230) (217) (172) (170)
Défice do plano (85) (26) (18) (12) (24)
2012 2011 2010 2008 2007

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Experiéncia de ganhos/(prejuizos) nos activos do plano 14 4) 2) 10 (29)
Experiéncia de prejuizos nos passivos do plano 1 4) (15) (1) 2)
Ganhos/(prej.) das premissas nos passivos do plano (68) (10) 2) (5) 4
Total de ganhos/(prej.) actuariais nos pass. do plano (67) (14) (17) (6) 2
Total de ganhos / (prejuizos) actuariais (53) (18) (19) 4 (27)

As premissas com maior impacto nos resultados da avaliagdo sdo as relativas a taxa de desconto dos
passivos do plano e as taxas de mortalidade. A esperanga de vida dos participantes no plano é uma
premissa crucial. No entanto, espera-se que as premissas relativas a mortalidade variem dum pais para
outro devido a variagdes na mortalidade da populagdo subjacente, bem como a variagdes no perfil do
participante tipico nos planos de pensdes da Sociedade. A esperanca de vida média duma pessoa que se
reforme aos 65 anos ¢ de 17 anos para os individuos do sexo masculino e 21 anos para os do sexo
feminino.

As premissas financeiras médias ponderadas utilizadas no calculo das responsabilidades a data de 31 de
Dezembro de 2012 foram as seguintes:
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Grupo e Sociedade

2012 2011 2010
Taxa de desconto para avaliar os passivos do plano 3,4% 4,9% 5,3%
Taxa de aumento futuro dos salarios 3,2% 3,2% 3,2%
Taxa de aumento das pensdes a pagamento 2% 2,0% 2,0%
Taxa de inflagdo estimada 2,2% 2,2% 2,3%

Grupo e Sociedade
Valor £ milhdes

Grupo e Sociedade
Taxa de rendibilidade de longo
prazo esperada

2012 2011 2010 2012 2011 2010
Acgdes 39 33 33 7,3% 8% 8%
Imoveis 4 4 4 6,2% 7% 7%
Obrigagdes - emitentes publicos 129 90 97 2,4% 3,5% 3,7%
Obrigagdes - emitentes privados 42 63 34 2,8% 4% 4,8%
Outros 12 14 31 3,2% 3,1% 4,6%
Total do justo valor dos activos 226 204 199

A taxa de rendibilidade esperada dos activos do plano corresponde a média das rendibilidades esperadas
ponderadas por classe de activo. As taxas de rendibilidade esperada das obrigacdes reflectem as
rendibilidades das obrigacdes de prazos mais longos de emitentes publicos e privados. As taxas de
rendibilidade esperadas de accdes reflectem as rendibilidades das obrigacdes de emitentes publicos
acrescidas de um prémio para reflectir a rendibilidade adicional esperada dos investimentos em acgdes.

A sensibilidade das principais premissas usadas para avaliar as obrigacdes € a seguinte:

Grupo e Sociedade

2012 2011

£ milhdes £ milhdes

Efeito de aumentar a premissa de taxa de desconto 1% nos passivos 51,3 32,9
Efeito de reduzir a premissa de taxa de desconto 1% nos passivos (58,7) (36,3)
Efeito dos participantes viverem mais um ano do que o esperado nos passivos (9,6) 7,1)

11. Planos de incentivos baseados em accbes

Como parte do seu programa de remuneragdo, a Sociedade participa nalguns planos de incentivos
baseados em acg¢des do Citigroup. Estes planos envolvem a concessdo de opgdes sobre acgdes, accdes
sujeitas a restricdes ou diferimento ¢ pagamentos em acgdes. Estes bonus sdo usados para atrair, reter e
motivar os quadros e os empregados e dar-lhes incentivos para o seu contributo para a performance ¢
crescimento da Sociedade no longo prazo, bem como alinhar os seus interesses com os dos accionistas.
Os programas de incentivos sdo geridos pela Comissdo de Pessoal ¢ Remuneragdoes do Conselho de
Administragao do Citicorp Inc., que ¢ composta integralmente por administradores ndo assalariados.

No programa de concessdo de acgoes, o Citigroup emite ac¢des ordindrias sob a forma de ac¢des sujeitas
a restri¢des, acgoes sujeitas a diferimento e pagamentos em acg¢des. Para todos os programas de concessdo
de ac¢des, durante o periodo de cristalizacdo aplicavel, as acgdes ndo sdo emitidas a favor do empregado
(no caso de concessdo de acgdes sujeitas a diferimento) ou ndo podem ser vendidas nem transmitidas
pelos participantes (no caso de acc¢des sujeitas a restricdes) até que as condi¢des para cristalizagdo se
encontrem preenchidas. As pessoas que recebem acgdes sujeitas a diferimento ndo t€ém nenhuns dos
direitos dos accionistas até que as ac¢des lhes sejam entregues, mas em geral t€m o direito de receber
pagamentos equivalentes a dividendos durante o periodo de cristalizagdo. As pessoas que recebem acgoes
sujeitas a restrigdes tém direitos de voto limitados e o direito a receber dividendos ou pagamentos
equivalentes a dividendos durante o periodo de cristalizagdo. Depois das ac¢des se cristalizarem, podem
ser transmitidas livremente, mas no caso de determinados empregados, podem estar sujeitas a restricdes
quanto a transmissdo pelos seus termos ou por compromissos de manter a sua titularidade.
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(a) Programa de concesséo de accgdes

A Sociedade participa no Programa de Acumulagdo de Capital ("PAC") do Citigroup, ao abrigo do qual
sdo concedidas acg¢des ordinarias do Citigroup aos empregados participantes, sob a forma de accdes
sujeitas a restricdes ou diferimento.

Em geral, aas accdes sujeitas a restrigoes ou a diferimento concedidas ao abrigo do PAC constituem uma
percentagem da remunerag@o anual a titulo de incentivo e cristalizam-se ao longo dum periodo de trés ou
quatro anos com inicio no primeiro aniversario da data de concess@o ou numa data préxima. Geralmente,
¢ necessario manter o emprego no Citigroup sem interrupgdes para que as ac¢des concedidas ao abrigo do
PAC e doutros programas de concessdo de ac¢des se cristalizem.

O programa prevé que os empregados que preencham determinados critérios em termos de idade e anos
de servigo (empregados elegiveis para reforma) podem cessar os seus servigos activos e continuar a
beneficiar da cristalizagdo dos seus bonus, desde que cumpram determinadas disposigdes especificas em
termos de ndo concorréncia. Os bonus concedidos a empregados elegiveis para reforma sdo objecto de
acréscimo no ano anterior a data da concessdo da mesma forma que os bonus em dinheiro, de forma que
na pratica ndo existem condi¢des para cristalizag@o.

Para todos os programas de concessdo de acc¢des, durante o periodo de cristalizag@o aplicavel, as ac¢des
concedidas ndo podem ser vendidas nem transmitidas pelo empregado e o boénus fica sujeito a
cancelamento se o participante deixar de trabalhar no Citigroup. Depois do bonus se cristalizar, as acgdes
sdo livremente transmissiveis (sujeito ao compromissos de manter a sua titularidade dos quadros
superiores). A partir da data da concessao, os empregados que recebam acgdes sujeitas a restrigdes podem
determinar o sentido de voto das acg¢des e receber dividendos regulares, na medida em que sejam pagos
dividendos sobre as acgdes ordinarias do Citigroup. Os empregados que recebam acgdes sujeitas a
diferimento recebem pagamentos equivalentes a dividendos, na medida em que sejam pagos dividendos
sobre as acgdes ordinarias do Citigroup, mas ndo podem votar.

Em 2010, a Sociedade concedeu Unidades de Acg¢des Diferidas em Dinheiro (Deferred Cash Stock Units
—"DCSU"), mas nao foram concedidas mais nenhumas posteriormente. As DCSUs foram contabilizadas
como passivos liquidados em dinheiro que foram integralmente amortizados e se cristalizaram em 2012.

Como parte da remuneragdo de 2011 e 2012, a Sociedade aderiu a um acordo conhecido como bonus "UE
curto prazo". Este bonus sera concedido sob a forma de acgdes sujeitas a restrigdes que se cristalizam

imediatamente, sujeito a uma restri¢cao de venda de seis meses.

As informagdes relativas aos bonus de ac¢des concedidos no exercicio sdo as seguintes:

2012 2011 2010* 2009
Accoes concedidas 274.950 173.219 165.467  54.107
Justo valor de mercado médio ponderado por ac¢do $30,62 $50,26 $35,20  $46,70

*Ajustado em fungdo da operacdo de agregagao realizada em 2012.

Historicamente, a Sociedade oferecer varios programas de opgdes sobre ac¢des do Citigroup aos seus
empregados. No entanto, desde Janeiro de 2005, s6 foram concedidas opgdes sobre acg¢des a participantes
no PAC que optarem por receber opcdes sobre acgdes em vez de acgdes sujeitas a restrigdes ou
diferimento ¢ a administradores ndo executivos que optem por receber a sua remuneragdo sob a forma de
opgdes sobre acgdes.

(b) Programas de opc¢0es sobre accdes

Todas as opgdes sobre acgdes sdao concedidas sobre acgdes ordinarias do Citigroup com pregos de
exercicio iguais ao justo valor de mercado na data da concessao.
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Desde 2009, o Grupo fez concessoes discricionarias de opgdes a empregados elegiveis de acordo com o
Programa de Concessao de Op¢des a Empregados do Citigroup (PCOEC) de base alargada, ao abrigo do
Plano de Incentivos em Acg¢des do Citigroup . Ao abrigo do PCOEC, as opgdes em geral cristalizam-se
em geral durante um prazo de trés anos e tém prazos de 6 anos a contar da data da sua concessdo. As
accles adquiridas na sequéncia do exercicio das opgdes nao estdo sujeitas a restricdes de venda. Na
medida permitida, as op¢des do PCOEC concedidas a empregados elegiveis do Reino Unido foram
concedidas ao abrigo dum subplano aprovado pelas autoridades fiscais do Reino Unido, sendo o eventual
excesso face ao limite individual aplicavel concedido ao abrigo do plano global, que ndo € um plano
aprovado por estas autoridades fiscais.

Os movimentos nas opgdes sobre acgdes em 2012 ¢ 2011 relativos ao programa de opgdes sobre acgdes

do Citigroup foram o seguinte:

Em vigor, inicio do exercicio

Canceladas

Exercidas

Transferéncias

Expiradas

Em vigor, fim do exercicio

Passiveis de exercicio, fim do exercicio

2012 2011
Preco de Preco de
exercicio exercicio
médio médio
ponderado ponderado
Opcdes $ Opcoes $
257.898 60,20 356.090 86,20
(212) 40,80 (25.020) 90,61
. - (1.747) 40,80
461 341,01 (59.047) 113,43
(7.448) 430,72 (12.378) 495,96
250.699 49,78 257.898 60,20
250.699 49,78 174.677 69,56

*Ajustado em fungdo da operagdo de agregagdo realizada em 2011.

O quadro seguinte resume a informagao sobre opgdes sobre ac¢des em vigor em 31 de Dezembro de 2012
ao abrigo dos programas de op¢des sobre ac¢des do Citigroup:

Intervalo de pregos de
exercicio

<$50,00

$50,00 - $399,99
$400,00 - $499,99
>$450,00

Opc0es passiveis de

Opcdes em vigor exercicio
Vida Preco de Preco de
contratual exercicio Namero exercicio
média médio passivel médio
NUmero em ponderada  ponderado de ponderado
vigor restante $  exercicio $
241,012 2,83 40,80 241.012 40,80
8.755 1,06 244,50 8.755 244,50
932 0,04 543,80 932 543,80
250.699 2,76 49,78 250.699 49,78

O quadro seguinte resume as informagdo sobre opgdes sobre acgdes em vigor em 31 de Dezembro de
2011 ao abrigo dos programas de op¢des sobre ac¢des do Citigroup:
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Opcdes passiveis de

Opgdes em vigor exercicio
Vida Preco de Preco de
contratual exercicio NUmero exercicio
Intervalo de precos de média médio passivel médio
exercicio NUmero em ponderada  ponderado de ponderado
vigor restante $ exercicio $
<$50,00 240.428 3,83 40,80 158.281 40,80
$50,00 - $399,99 9.827 2,06 244,50 7.399 244,50
$400,00 - $499,99 6.273 0,12 420,60 7.627 420,68
>$450,00 1.370 0,31 493,13 1.370 493,13
257.898 3,65 60,20 174.677 69,56

*Ajustado em fungdo da operacdo de agregacdo realizada em 2011.

Premissas quanto ao justo valor

As opgoes de recarga foram tratadas como bonus separados dos bonus originais. O resultado deste
programa ¢ que geralmente os empregados exercem as opgdes logo que podem e as opg¢des tém, em
consequéncia, vidas esperadas mais curtas. As vidas mais curtas das opg¢des tém como resultado
avaliagdes menores recorrendo a um modelo de opgdes binominal. No entanto, estes valores sdo levados a
custos mais depressa devido ao menor prazo de cristalizagdo das op¢des de recarga. Para além disso, dado
que as opgdes de recarga sdo tratadas como bdénus separados, a existéncia da caracteristica de recarga
resulta na avaliagdo dum maior nimero de opgdes.

As accdes recebidas através do exercicio de opgdes ao abrigo do programa de recarga, bem como
determinadas outras opgdes concedidas, estdo sujeitas a restrigdes quanto a venda. Foram aplicados
descontos ao justo valor das op¢des concedidas para reflectir tais restrigoes.

De seguida, apresentamos informagdes adicionais sobre a avaliacdo e as premissas relacionadas dos
planos de opgdes do Citigroup. O Citigroup utiliza um modelo binominal para avaliar as opgdes sobre
accdes. A volatilidade foi estimada com base na volatilidade histérica das opgdes do Citigroup
transaccionadas, ajustada no caso de factores conhecidos que podem afectar a volatilidade futura.

2012 2011
Justo valor médio ponderado no fim do exercicio das
opgdes concedidas em 2012
Opcio $0,00 $0,00
Vida média esperada ponderada
Opgoes originais 3 anos 4 anos
Opgoes de recarga 0 anos 1 ano
Vida da opgéo 3 anos 4 anos
Premissas de avaliacédo
Volatilidade esperada 42.56% 41,08%
Taxa de juro sem risco 0,38% 0,63%
Dividendos anuais por acgdo esperados 0,13% 0,11%
Cancelamentos anuais esperados 9,62% 9,62%

O quadro seguinte discrimina o impacto dos planos de incentivos baseados em acg¢des em termos de
demonstragdes financeiras:
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2012 2011
£ milhdes £ milhdes
Boénus concedidos em 2012
Boénus em acgdes 3,4 -
Bénus concedidos em 2011
Bonus em acgoes 1,5 3,5
Bénus concedidos em 2010
Bonus em acgoes 0,5 1,5
Boénus concedidos em 2009 ou mais cedo
Bonus em acgdes 0,3 1,3
Boénus em opgdes sobre ac¢des 0,2 1,6
Acréscimos de caixa 0,3 1,1
Total de despesa 6,2 9,0
2012 2011
£ milhdes £ milhdes
Custos da compensacéo levado a resultados 5 9
Ajustamentos de justo valor levados ao capital 2 (18)
Valor contabilistico total das operagdes liquidadas em dinheiro 11 12

12. Activos e passivos financeiros

Os quadros seguintes resumem o valor contabilistico e o justo valor dos activos e passivos financeiros,
bem como a classificacdo de cada classe de activos e passivos financeiros.

Grupo Dispo-  Detidos Designa- Valor
2012 niveis até ao Custo  dosao contabi-
Negocia- para venci- amorti- justo listico Justo
Nota ¢do venda mento  Crédito zado valor total valor
£ £ £ £ £ £ £ £
milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes
Activo
Caixa e dep. em bancos centrais - - - 2.922 - - 2.922 2.922
Activos da carteira de negociagdo 16 1.065 - - - - 374 1.439 1.439
Instrumentos financeiros derivados 15 196 - - - - - 196 196
Crédito sobre bancos - - - 6.196 - - 6.196 6.196
Crédito sobre clientes 13 - - - 4.870 - 6 4.976 4.804
Titulos da carteira de investimento 17 - 2.386 194 - - - 2.580 2.593
Outros activos 21 - - - - 1.620 - 1.620 1.620
Total de activos financeiros 1.261 2.386 194 13.988 1.620 380 19.829 19.770
Passivo
Depodsitos de bancos - - - - 6.317 - 6.317 6.317
Contas de clientes - - - - 8.771 - 8.771 8.771
Instrumentos financeiros derivados 15 262 - - - - - 262 262
Titulos de divida em circulagao 23 - - - - 684 238 922 922
Outros passivos 24 - - - - 1.385 - 1.385 1.385
Total de passivos financeiros 262 - - - 17.157 238 17.657 17.657
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Grupo Dispo-  Detidos Designa- Valor
2011 niveis até ao Custo  dosao contabi-
Negocia- para venci- amorti- justo listico Justo
Nota céo venda mento  Crédito zado valor total valor
£ £ £ £ £ £ £ £
milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes
Activo
Caixa e dep. em bancos centrais - - - 1.430 - - 1.430 1.430
Activos da carteira de negociagdo 16 1.246 - - - - - 1.246 1.246
Instrumentos financeiros derivados 15 316 - - - - - 316 316
Crédito sobre bancos - - - 3.716 - - 3.716 3.706
Crédito sobre clientes 13 - - - 6.163 - 202 6.365 6.281
Titulos da carteira de investimento 17 - 2.128 437 - - 75 2.640 2.666
Outros activos 21 - - - - 438 - 438 435
Total de activos financeiros 1.562 2.128 437 11.309 438 277 16.151 16.080
Passivo
Depositos de bancos - - - - 4.404 - 4.404 4.181
Contas de clientes - - - - 7.750 - 7.750 7.683
Instrumentos financeiros derivados 15 565 - - - - - 565 565
Titulos de divida em circulaggo 23 - - - - 237 700 937 914
Outros passivos 24 - - - - 371 - 371 319
Total de passivos financeiros 565 - - - 12.762 700 14.027 13.662
Sociedade Dispo-  Detidos Designa- Valor
2012 niveis até ao Custo  dosao contabi-
Negocia- para venci- amorti- justo listico Justo
Nota ¢do venda mento  Crédito zado valor total valor
£ £ £ £ £ £ £ £
milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes
Activo
Caixa e dep. em bancos centrais - - - 2.922 - - 2.922 2.922
Activos da carteira de negociagdo 16 1.065 - - - - 374 1.439 1.439
Instrumentos financeiros derivados 15 196 - - - - - 196 196
Crédito sobre bancos - - - 6.173 - - 6.173 6.173
Crédito sobre clientes 13 - - - 4.717 - 6 4.723 4.651
Titulos da carteira de investimento 17 - 2.386 194 - - - 2.580 2.593
Outros activos 21 - - - - 1.564 - 1.564 1.564
Total de activos financeiros 1.261 2.386 194 13.812 1.564 380 19.597 19.538
Passivo
Depositos de bancos - - - - 6.349 - 6.349 6.349
Contas de clientes - - - - 8.771 - 8.771 8.771
Instrumentos financeiros derivados 15 262 - - - - - 262 262
Titulos de divida em circulago 23 - - - - 490 238 728 728
Outros passivos 24 - - - - 1.379 - 1.379 1.379
Total de passivos financeiros 262 - - - 16.998 238 17.489 17.489
Sociedade Dispo-  Detidos Outros Designa- Valor
2011 niveis até ao Custo doao contabi-
Negocia- para venci- amorti- justo listico Justo
Nota ¢do venda mento Crédito zado valor total valor
£ £ £ £ £ £ £ £
milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes
Activo
Caixa e dep. em bancos centrais - - - 1.430 - - 1.430 1.430
Activos da carteira de negociagdo 16 1.246 - - - - - 1.246 1.246
Instrumentos financeiros derivados 15 316 - - - - - 316 316
Crédito sobre bancos - - - 3.686 - - 3.686 3.676
Crédito sobre clientes 13 - - - 5915 - 202 6.117 6.042
Titulos da carteira de investimento 17 - 2.129 437 - - 75 2.641 2.667
Outros activos 21 - - - - 427 - 427 425
Total de activos financeiros 1.562 2.129 437 11.031 427 277 15.863 15.802
Passivo
Depositos de bancos - - - - 4473 - 4.473 4.249
Contas de clientes - - - - 7.750 - 7.750 7.683
Instrumentos financeiros derivados 15 565 - - - - - 565 565
Titulos de divida em circulago 23 - - - - - 700 700 700
Outros passivos 24 - - - - 371 - 371 319
Total de passivos financeiros 565 - - - 12.594 700 13.859 13.516
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Os justos valores desta nota referem-se a uma data especifica e podem ser substancialmente diferentes dos
valores que serdo efectivamente pagos nas datas de vencimento ou liquidacdo dos instrumentos. Em
muitos casos, ndo seria possivel realizar imediatamente os justos valores estimados dada a dimensdo das
carteiras mensuradas. Em consequéncia, estes justos valores ndo representam o valor desses instrumentos
no pressuposto da continuagdo da actividade do Grupo.

O Grupo mede o justo valor recorrendo a seguinte hierarquia do justo valor, que reflecte se os factores
usados nessas técnicas de avaliagdo sdo observaveis ou ndo. Os factores observaveis reflectem dados de
mercado obtidos de fontes independentes, ao passo que os ndo observaveis reflectem as premissas de
mercado do Grupo. Os dois tipos de factores deram origem a seguinte hierarquia do justo valor:

e Nivel 1: pregos de mercado cotados para instrumentos idénticos em mercados activos .

e Nivel 2: pregos de mercado cotados em mercados activos para instrumentos semelhantes; precos
cotados para instrumentos idénticos ou semelhantes em mercados ndo considerados activos; e
avaliagdes derivadas de modelos em que todos os dados significativos ou factores de valor
significativos sdo observaveis em mercados activos.

e Nivel 3: avaliacdes derivadas de técnicas de avaliagdo em que um ou mais dados significativos ou
factores de valor significativos ndo sdo observaveis.

Sempre que possivel, a Sociedade considera precos de mercado relevantes e observaveis nas suas
avaliagdes. A frequéncia das operagdes, a dimensdo da margem entre os pregos de oferta e procura e o
valor do ajustamento necessario quando se comparam operagdes semelhantes sdo todos factores
considerados na determinagdo da liquidez do mercado e da relevancia dos precos observados nesses
mercados.

A politica do Grupo quanto a transferéncias entre niveis da hierarquia do justo valor é reconhecé-las nos
niveis de saida e entrada no fim do periodo de prestacdo de contas.

Tal como indicado na Nota 1 (k), quando existam, o Grupo geralmente usa pregos de mercado cotados em
mercados activos para calcular o justo valor dum activo ou passivo financeiro e classifica-o no Nivel 1.
Em alguns casos em que ndo exista um pre¢o de mercado, o Grupo recorre a expedientes praticos
aceitaveis (tais como matrizes de pregos) para calcular o justo valor, caso em que o activo ou passivo
financeiro em causa ¢ classificado no Nivel 2.

Se nao estiverem disponiveis precos de mercado cotados, os justos valores baseiam-se em técnicas de
avaliagdo desenvolvidas internamente que usam, sempre que possivel, parametros de mercado baseados
em mercados actuais ou de fontes independentes, tais como taxas de juro, taxas de cambio e volatilidades
das opgdes. Os activos ou passivos avaliados com recurso a estas técnicas de avaliacdo desenvolvidas
internamente sdo classificados de acordo com o nivel do insumo ou do factor de valor mais baixo que seja
significativo para a avaliaggo.

Quando existam, o Grupo também pode usar pregos cotados para actividades de negociagdo recentes de
posi¢des com caracteristicas idénticas ou semelhantes as avaliadas. A frequéncia e a dimensdo das
operagdes ¢ a dimensdo da margem entre os pregos de oferta e procura estdo entre os factores
considerados para determinar a liquidez dos mercados e a relevancia dos precos observados nesses
mercados. Se forem relevantes e estiverem disponiveis pregos observaveis, estas avaliagdes devem ser
classificadas como sendo de Nivel 2. Se ndo houver pregos disponiveis, devem ser usadas outras técnicas
de avaliagdo e o activo ou passivo em causa deve ser classificado no Nivel 3.

As estimativas do justo valor decorrentes de técnicas de avaliacdo internas sdo verificadas, sempre que
possivel, face a precos obtidos de operadores ou corretores independentes. As avaliagdes de operadores e
corretores podem basear-se numa variedade de factores que vdo desde pregos observados a modelos de
avaliagdo proprios.

O Grupo usa os seguintes procedimentos para determinar o justo valor dos activos e passivos financeiros,

independentemente de serem detidos para negociagdo ou terem sido designados ao justo valor, incluindo
uma indicacdo do nivel da hierarquia do justo valor em que cada instrumento financeiro estd geralmente
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classificado. Quando apropriado, a descrigdo inclui elementos dos modelos de avaliagdo, os principais
factores desses modelos e as premissas importantes.

Instrumentos derivados

A maioria dos instrumentos derivados do Grupo sdo transaccionados em mercado de balcio e, por
conseguinte, sdo avaliados recorrendo a uma combinagdo de precos externos e técnicas de avaliagdo
internas, incluindo pregos de referéncia fornecidos por outros operadores. As técnicas de avaliagdo e os
factores considerados dependem do tipo de instrumento derivado ¢ da natureza do instrumento
subjacente. As principais técnicas utilizadas para avaliar estes instrumentos sdo abordagens usadas em
todo o sector como fluxos de caixa descontados, modelagdo e abordagens numéricas.

O tipo de dados considerados pode incluir curvas de rendibilidade das taxas de juro, margens de crédito,
taxas de cambio, volatilidades e correlagdes.

O Grupo desconta o fluxos de caixa futuros usando curvas de taxas de juro apropriadas. No caso de
instrumentos derivados de taxas de juro garantidos, o Grupo segue os termos do contrato de garantias
celebrado com a contraparte. Os contratos, em geral, prevéem que seja usada uma curva de swaps
indexados ao overnight (OIC). A curva OIC reflecte a taxa de juro paga sobre a garantia face ao justo
valor destes instrumentos derivados. Anteriormente, o Grupo usava a curva de referéncia relevante para a
moeda do instrumento derivado (por exemplo a LIBOR do ddlar para instrumentos derivados em doélares)
como taxa de desconto para estes instrumentos derivados garantidos relacionados com taxas de juro.

Activos da carteira de negociacéo
Quando existam, o Grupo usa pregos de mercado cotados para determinar o justo valor dos activos da
carteira de negociagao, sendo tais activos classificados no Nivel 1 da hierarquia do justo valor. Trata-se,
por exemplo, de titulos do tesouro.

Para as obrigacdes de emitentes privados, o papel comercial europeu e o crédito, o Grupo geralmente
determina o justo valor recorrendo a técnicas de avaliacdo internas. As estimativas do justo valor
resultantes de técnicas de avaliagdo internas sdo verificadas, sempre que possivel, face a pregos obtidos
junto de operadores independentes. Os operadores compilam precos de diversas origens e podem aplicar
matrizes de precos para obrigagdes ou empréstimos semelhantes para os quais ndo existam precos
observaveis. Se existirem, o Grupo também pode usar pregos cotados para actividades de negociagdo
recentes de activos com caracteristicas semelhantes as obrigagdes ou empréstimos objecto de avaliacdo.
Os precos das obrigagdes de emitentes publicos e privados, do papel comercial europeu e do crédito
derivados destes métodos sdo geralmente classificados no Nivel 2. No entanto, quando ha menos liquidez,
o prego cotado é antigo ou os pregos obtidos junto de fontes independentes ndo sdo uniformes, sdo
geralmente classificados no Nivel 3.

Titulos da carteira de investimento

Os titulos da carteira de investimento classificados como disponiveis para venda, detidos até ao
vencimento ou designados ao justo valor através da conta de exploragdo sdo mensurados ao justo valor
por referéncia a pregos de mercado cotados, quando existam, sendo assim classificados no Nivel 1.

Se ndo estiverem disponiveis pregos de mercado cotados, o justo valor é estimado com base noutras
técnicas de avaliagdo reconhecidas. Os dados principais dependem do tipo de titulo de investimento e da
natureza dos dados considerados na técnica de avalia¢do. Os titulos sdo colocados no Nivel 2 ou 3,
dependendo da observabilidade dos dados significativos usados no modelo.

Crédito e outros financiamentos

O justo valor do crédito e doutros financiamentos ¢ estimado recorrendo a técnicas de avaliagdo internas,
tais como analises dos fluxos de caixa descontados. Os fluxos de caixa sdo descontados a LIBOR e a
EURIBOR, e uma aproximacgao as margens de crédito do Citigroup. Se possivel, o Grupo também pode
usar pregos cotados para operagdes de negociagdo recentes com activos com caracteristicas semelhantes
as do crédito a ser avaliado. Os créditos sdo colocados no Nivel 2 ou 3, dependendo da observabilidade
dos dados significativos usados no modelo. Em determinados casos, o justo valor aproxima-se do valor
contabilistico porque os instrumentos sdo de curto prazo por natureza ou tém intervalos de refixacdo de
pregos frequentes.
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Titulos de divida em circulacéo

O justo valor de titulos de divida em circulagdo ¢ mensurado usando fluxos de caixa descontados a
LIBOR ou a EURIBOR. S&o colocados no Nivel 2 ou 3, dependendo da observabilidade dos dados
significativos usados no modelo.

Outros activos e passivos financeiros

O justo valor dos passivos relativos a depoésitos de clientes, empréstimos subordinados e outros activos e
passivos € estimado com recurso aos fluxos de caixa descontados, aplicando taxas de mercado, quando
possivel. Nos casos em que se usam taxas de mercado, as mesmas sdo ajustadas pela margem de crédito
do Citigroup.

O valor contabilistico da caixa e depositos junto de bancos centrais ¢ uma aproximagdo razoavel do justo
valor devido ao prazo curto destes activos.

O quadro seguinte mostra a decomposi¢do dos activos e passivos financeiros mensurados por hierarquia
de justo valor:

Grupo e Sociedade

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
£ milhdes £ milhGes £ milhGes £ milhGes
31 de Dezembro de 2012
Activos financeiros detidos para negociacao
Instrumentos derivados - 186 10 196
Activos da carteira de negociagao
Obrigagdes de emitentes publicos 20 - - 20
Obrigagdes de emitentes privados - 151 22 173
Papel comercial europeu - 848 - 848
Acgoes 7 17 - 24
Crédito - 271 103 374
27 1.473 135 1.635
Activos financeiros designados ao justo valor
Crédito sobre clientes - - 6 6
- - 6 6
Activos financeiros disponiveis para venda
Titulos da carteira de investimento 2.346 8 41 2.386
Total de activos financeiros 2.364 1.481 182 4.027
Passivos financeiros detidos para negociagdo
Instrumentos derivados - 229 33 262
Passivos financeiros designados ao justo valor
Titulos de divida em circulagdo - 199 39 238
Total de passivos financeiros - 428 72 500
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
£ milhdes £ milhdes £ milhGes £ milhdes
31 de Dezembro de 2011
Activos financeiros detidos para negociacao
Instrumentos derivados - 307 9 316
Activos da carteira de negociagao
Obrigacdes de emitentes publicos 14 - 14
Obrigagdes de emitentes privados - 412 67 479
Papel comercial europeu - 488 - 488
Accodes 8 - - 8
Crédito - 100 157 257
8 1.321 233 1.562
Activos financeiros designados ao justo valor
Crédito sobre clientes - - 202 202
Titulos da carteira de investimento - - 75 75
- - 277 277
Activos financeiros disponiveis para venda
Titulos da carteira de investimento 1.841 287 - 2.128
Total de activos financeiros 1.849 1.608 510 3.967
Passivos financeiros detidos para negociagdo
Instrumentos derivados - 548 17 565
Passivos financeiros designados ao justo valor
Titulos de divida em circulagdo - 562 138 700
Total de passivos financeiros - 1.110 155 1.265
Os quadros seguintes mostram os movimentos nos activos e passivos financeiros do Nivel 3:
Grupo e Sociedade Ganhos /
2012 (prejuizos ) Transferén
registados -ciade/
na demons- (para) o
Em1de tracdo de Niveleo Em3lde
Janeiro resultados Compras Vendas Liquida- Nivel 2 Dezem-
£ milhdes £ milhdes £ milhdes  £milhdes ¢oes £ milhdes bro
£ milhdes £ milhdes
Activos financeiros detidos para negociagdo
Instrumentos derivados 9 7 - - (1) 9 10
Activos da carteira de negociagdo
Obrigagdes de emitentes privados 67 (64) 88 (70) - 1 22
Crédito 157 (32) 284 (125) - (181) 103
233 (103) 372 (195) (1) (171) 135
Activos financeiros designados ao justo valor
Crédito sobre clientes 202 2 - - (198) - 6
Titulos da carteira de investimento 75 - - - (75) - -
277 2 - - (273) - 6
Activos financeiros disponiveis para venda
Titulos da carteira de investimento - - 41 - - - 41
Total de activos financeiros 510 (101) 413 (195) (274) (171) 182
Passivos financeiros detidos para negociacao
Instrumentos derivados 17 11 - - 5) 10 33
Passivos financeiros designados ao justo valor
Titulos de divida em circulagdo 138 7 - - (100) 6) 39
Total de passivos financeiros 155 18 - - (105) 4 72
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Grupo e Sociedade Ganhos /
2011 (prejuizos ) Transferén
registados -ciade/
na demons- (para) o
Em1de tracéo de Niveleo Em3lde
Janeiro resultados Compras Vendas Liquida- Nivel 2 Dezem-
£ milhdes £ milndes £ milhdes £milhdes ¢Oes £ milhdes bro
£ milhdes £ milhdes
Activos financeiros detidos para negociacéo
Instrumentos derivados 12 - - - 2) (1) 9
Activos da carteira de negociagdo
Obrigacdes de emitentes privados 130 (16) 10 (20) 8 (45) 67
Crédito 157 (20) 92 (28) 1) (43) 157
299 (36) 102 (48) 5 (89) 233
Activos financeiros designados ao justo valor
Crédito sobre clientes 37 6 159 - - - 202
Titulos da carteira de investimento 77 2) - - - - 75
114 4 159 - - - 277
Activos financeiros disponiveis para venda
Titulos da carteira de investimento 4 - - - - 4 -
Total de activos financeiros 417 (32) 261 (48) 5 (93) 510
Passivos financeiros detidos para negociacéo
Instrumentos derivados 78 41 - - 4) (16) 17
Passivos financeiros designados ao justo valor
Titulos de divida em circulago 176 21 4 (79) - 16) 138
Total de passivos financeiros 254 (20) 4 (79) 4) - 155

Os instrumentos financeiros podem mover-se para niveis da hierarquia do justo valor mais baixos quando
factores, tais como a liquidez ou a possibilidade de observagdo dos pardmetros utilizados se alterarem. A
medida que as condi¢des a volta destes factores melhorem, podem ser transferidos para niveis de justo
valor mais elevados.

Posicdes do nivel 3

O principal componente do inventario do Nivel 3 em 2012 foi o crédito. Durante o exercicio, o inventario
de crédito desceu; no entanto, houve alguns movimentos de sinal contrario resultantes de compras e
vendas de crédito da carteira de negociagdo dos mercados emergentes no primeiro semestre de 2012.

Transferéncias do Nivel 3 em 2012

As transferéncias entre o Nivel 2 o Nivel 3 foram func¢do dos movimentos no crédito da carteira de
negociagdo dos mercados emergentes. Algumas posigdes tiveram uma maior visibilidade, o que (em
determinados casos) teve como consequéncia a transferéncia do Nivel 3 para o Nivel 2.

Durante o exercicio, foram reconhecidas na demonstragdo de resultados alteragdes do justo valor
negativas correspondentes a £120 milhdes (2011: £12 milhdes negativas), relativas a rubricas em que o
justo valor foi estimado recorrendo a técnicas de avaliagdo que usam um ou mais dados importantes que
ndo se baseiam em dados de mercado observaveis. Dado que estas técnicas de avaliacdo se baseiam em
premissas, a alteracdo das premissas altera a estimativa do justo valor. O impacto potencial de usar
possiveis premissas alternativas razoaveis nas técnicas de avaliacdo, incluindo dados de mercado ndo
observaveis foi quantificado num valor aproximado de £5 milhdes (2011: £12 milh&es).

A incerteza da avaliagdo € calculada em base trimestral para todos os instrumentos financeiros em que um
ou mais parametros utilizados ndo sdo observaveis. A metodologia usada para derivar o impacto para
cada produto ¢ determinada aplicando ajustamentos ao preco ou paradmetros significativos do modelo
usados na avaliagao.

Os ajustamentos sdo tipicamente calculados por referéncia a analises historicas ou dados de substitui¢ao

de terceiros. Alguns exemplos da abordagem usada para derivar os ajustamentos de sensibilidade sdo
descritos seguidamente:
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- instrumentos derivados de acg¢des: a incerteza da avaliagdo ¢ mensurada com base numa
combinag¢do de dados de mercados consensuais e analises de substituicdo com dados de terceiros;
- mercados de crédito e titularizacdo: a incerteza da avaliagdo é mensurada com base numa
combinag¢do de dados de mercados consensuais e analises de substituicdo com dados de terceiros.

13. Crédito sobre clientes
Grupo Sociedade

2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Cartdes de débito e crédito 258 356 258 356
Empréstimos comerciais 3.960 5.125 3.959 5.125
Crédito ao consumo 243 454 243 454
Outros empréstimos a empresas 647 686 497 440
5.108 6.621 4.957 6.375
Menos: provisdes para riscos de crédito (Nota 14) (232) (256) (234) (258)
4.876 6.365 4.723 6.117

Os empréstimos comerciais incluem créditos que foram designados ao justo valor através da conta de
exploracdo, dado que o Grupo gere estes créditos com base no justo valor de acordo com a sua estratégia
de investimento. Em 31 de Dezembro de 2012, a exposi¢do maxima ao risco de crédito decorrente de
crédito ao justo valor através da conta de exploragdo ascendia a £6 milhdes (2011: £202 milhdes). As
alteracdes do justo valor reconhecidas nestes empréstimos comerciais ascenderam a prejuizos de £1
milhdo (2011: £6 milhdes de ganhos) e estdo incluidas nos proveitos liquidos de rubricas ao justo valor
através da conta de exploracdo. Os prejuizos liquidos acumulados do justo valor reconhecidos nestes
empréstimos comerciais ascenderam a £25 milhdes (2011: £24 milhdes). Em 31 de Dezembro de 2012, a
alteragdo acumulada e do exercicio em curso do justo valor imputavel a alteragdes do risco de crédito
destes empréstimos ascendia a £1 milhdo. Devido a natureza do crédito designado ao justo valor através
da conta de exploragdo, as garantias ndo sdo usadas como factores de mitigacéo do risco de crédito.

Os outros empréstimos a empresas incluem créditos concedidos pelo negécio de banca de particulares no
Citicorp, que podem incluir créditos garantidos por iméveis residenciais ou comerciais.

O crédito sobre clientes inclui os valores a receber ao abrigo de contratos de locaggo financeira.

Grupo
2012 2011
£ milhdes £ milhdes

Investimento bruto em locacéo financeira, valores a receber:

Menos de 1 ano 14 -
Mais de 1 e menos de 5 anos 16 14
Mais de 5 anos - 16
30 30
Proveitos financeiros futuros ndo adquiridos de locagdes ) @)
Investimento liquido em locacéo financeira 21 23

O investimento liquido em locagdo financeira pode decompor-se como segue:
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Grupo
2012 2011
£ milhdes £ milhdes

Vencimento:

Menos de 1 ano 5 -
Mais de 1 e menos de 5 anos 16 7
Mais de 5 anos - 16
21 23

Em 31 de Dezembro de 2012, os valores agregados de rendas a receber relativamente a locagdes

financeiras do Grupo ascendiam a £21 milhdes (2011: £23 milhdes).

14, Provisdes para riscos de crédito
Grupo
2012 2011
£ milhdes £ milhdes
Em 1 de Janeiro 256 385
Abates (152) (316)
Prejuizos liquidos no crédito 133 187
Diferengas cambiais (5 -
Em 31 de Dezembro 232 256
Avaliagdo individual 55 81
Avaliagdo colectiva 177 175
232 256
Sociedade
2012 2011
£ milhdes £ milhdes
Em 1 de Janeiro 258 388
Abates (152) (316)
Prejuizos liquidos no crédito 133 187
Diferengas cambiais (5) (1)
Em 31 de Dezembro 234 258
Avaliagdo individual 55 81
Avaliagdo colectiva 179 177
234 258

Os prejuizos liquidos do crédito no quadro anterior representam o aumento na provisao para riscos de

crédito reconhecido na demonstragdo de resultados.
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15. Instrumentos financeiros derivados

Grupo e Sociedade

Contratos de cambios

2012 2011
Justo valor Justo valor
Activo Passivo Activo Passivo

£ milhdes £ milhdes

£ milhdes £ milhdes

Contratos a prazo e futuros 53 57 126 121
Swaps cambiais 119 119 125 125
Opcoes - - - 1
172 176 251 247

Contratos de taxa de juro
Swaps de taxas de juro 15 20 25 40
Opcoes 1 1 39 1
16 21 64 41

Contratos de acges

Opcoes 2 22 1 19
Swaps 6 43 - 258
8 65 1 277
Total de contratos de instrumentos derivados 196 262 316 565

Coberturas de investimentos liquidos

O Grupo recorre contratos de cidmbios a prazo para cobrir o risco cambial de conversdo do seu
investimento liquido na sucursal grega.

O justo valor dos instrumentos derivados designados como coberturas de investimentos liquidos é o
seguinte:

2012 2011
Justo valor Justo valor
Activo Passivo Activo Passivo
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Tipo de instrumento
Cambios 5 - - -
5 - - -
16. Activos da carteira de negociagéo
Grupo e Sociedade
2012 2011
£ milhdes £ milhdes
Obrigagodes de emitentes publicos 20 14
Obrigagdes de emitentes privados 173 479
Papel comercial europeu 848 488
Accoes 24 8
Empréstimos 374 257
1.439 1.246
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17. Titulos da carteira de investimento

Titulos da carteira de investimento
Titulos de divida — ao justo valor:

- cotados

- ndo cotados

Titulos repres. de capital — ao justo valor:
- cotados

- ndo cotados

Titulos da carteira de investimento
Titulos de divida — ao custo amortizado:
- ndo cotados

Titulos da carteira de investimento
Titulos de divida — ao justo valor
- nao cotados

Total de titulos da carteira de investimento

Grupo Sociedade
Disponiveis para venda Disponiveis para venda
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
2.337 2.120 2.337 2.120
40 - 40 1
1 - 1 -
8 8 8 8
2.386 2.128 2.386 2.129
Detidos até ao Detidos até ao
vencimento vencimento
£ milhoes £ milhoes £ milhdes £ milhdes
194 437 194 437
194 437 194 437

Designados ao justo valor

Designados ao justo valor

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
- 75 75

- 75 75

2.580 2.640 2.580 2.641

Os titulos da carteira de investimento incluem £0 milhdes (2011: £75 milhdes) de titulos de divida ndo
cotados que foram designados ao justo valor através da conta de exploragdo. As alteragdes do justo valor
reconhecidas nestes titulos no exercicio ascenderam a £0 milhdes (2011: £2 milhdes).

Em 2008, o Grupo e a Sociedade transferiram activos financeiros anteriormente classificados como
disponiveis para venda para titulos detidos até ao vencimento devido as suas inten¢des futuras a respeito
destes activos financeiros. Tanto para o Grupo como para a Sociedade, foram transferidos activos
disponiveis para venda com um justo valor de £1.290 milhdes na data da transferéncia para titulos
detidos até ao vencimento. A data de 31 de Dezembro de 2012, estes activos tinham um justo valor de
£207 milhdes (2011: £463 milhoes). Caso tivessem continuado a ser activos disponiveis para venda,
ganhos no valor aproximado de £13 milhdes (2011: ganhos de £26 milhdes) teriam sido registados em

outras rubricas do resultado integral.

18. Accoes de subsidiarias

Os movimentos nos investimentos da Sociedade no capital social de subsidiarias foram os seguintes:

Em 1 de Janeiro
Reembolso de capital
Estorno de imparidades
Alienagdes/ transferéncias
Diferencgas cambiais

Em 31 de Dezembro

2012 2011

£ milhdes £ milhdes
67 144

21 (63)

120 -

(127) -

- (14)

39 67
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A demonstragdo de fluxos de caixa da Sociedade evidencia uma contrapartida de £127 milhdes recebidas
pela venda de ac¢des em subsidiarias.

Os elementos das principais subsididrias do Grupo detidas em 31 de Dezembro de 2012 sdo os seguintes:

Nome % de
participacdo

Pais de Natureza da actividade no capital
constituicéo social

ordinario
CitiCapital Leasing (March) Limited  Inglaterra Locag@o financeira 100%
CitiCapital Leasing (June) Limited Inglaterra Locag@o financeira 100%
Diners Club UK Limited Inglaterra Inactiva 100%
EMSO Partners Limited Inglaterra Servigos de Investimentos 100%

Alternativos

O exercicio social da CitiCapital Leasing (March) Limited termina em 31 de Marco. O exercicio social da
CitiCapital Leasing (June) Limited termina em 30 de Junho. Para os efeitos destas demonstragdes
financeiras consolidadas, foram utilizadas as contas de gestdo destas duas sociedades para o exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2012.

Em 21 de Junho de 2012, a Sociedade vendeu o seu investimento na Citicorp Finanziaria SpA a sua casa-
maie, o Citibank Investments Limited ("CIL") por uma contrapartida em dinheiro no valor de €155
milhdes (£125 milhdes). Antes da venda, a analise da imparidade tinha resultado num estorno de £120
milhdes relativo a imparidades de exercicios anteriores. Nao foram realizados ganhos nem perdas nesta
alienacdo.

Em 26 de Julho de 2012, a Sociedade vendeu o seu investimento na D. Card Servicing AG a sua casa-
mae, o CIL, por uma contrapartida em dinheiro no valor de CHF 3 milhdes (£2 milhdes). Nao foram
realizados ganhos nem perdas nesta alienagao.

Em 11 de Maio de 2012, a Citicorp Finanziaria SpA fez um reembolso de capital a Sociedade no valor de
€25 milhdes (£21 milhoes).

Em 20 de Abril de 2012, o CitiCapital Leasing Limited foi liquidado.

As sociedades seguintes sdo entidades de finalidades especiais constituidos relativamente a titularizagdo e
programa de obrigagdes cobertas do Grupo. O Grupo ndo tem interesses de propriedade nestas entidades,
mas sdo consideradas subsidiarias uma vez que sfo controladas pelo Grupo em termos de substancia.
Dado que a participagdo total no capital dos interesses que ndo sdo de controlo é zero devido ao
arredondamento, ndo foi divulgado separadamente das demonstragdes financeiras.

Nome
Pais de Natureza da actividade
constituicdo
EuroProp (EMC) S.A. Luxemburgo Emissdo de divida
Victoria Funding (EMC-III) Plc Inglaterra Financiamento hipotecario
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19. Diferencas de consolidagéo e imobilizado incorpéreo
Grupo Diferencas
de  Incorpdreo Programas
consolidacéo de clientes  informaticos Total
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Custo
Em 1 de Janeiro de 2012 38 30 198 266
Acréscimos - - 65 65
Alienagoes - - (36) (36)
Abates - - (1) (1)
31 de Dezembro de 2012 38 30 294 294
Amortizacdes e prejuizos por
imparidade
Em 1 de Janeiro de 2012 22 14 110 146
Alienagdes - - (27) (27)
Abates - - 10 10
Amortizagoes - 2 27 29
31 de Dezembro de 2012 22 16 120 158
Valor contabilistico liquido
31 de Dezembro de 2012 16 14 106 136
31 de Dezembro de 2011 16 16 88 120
1 de Janeiro de 2011 11 6 69 86
Sociedade Diferencgas
de  Incorpdreo Programas
consolidacdo de clientes  informaticos Total
£ milhdes £ milhoes £ milhdes £ milhdes

Custo
Em 1 de Janeiro de 2012 35 30 198 263
Acréscimos - - 65 65
Alienagoes - - (36) (36)
Abates - - (1) (1)
31 de Dezembro de 2012 35 30 226 291
Amortizacoes e prejuizos por
imparidade
Em 1 de Janeiro de 2012 19 14 110 143
Alienagoes - - 27) 27
Abates - - 10 10
Amortizagoes - 2 27 29
31 de Dezembro de 2012 19 16 120 155
Valor contabilistico liquido
31 de Dezembro de 2012 16 14 106 136
31 de Dezembro de 2011 16 16 88 120
1 de Janeiro de 2011 11 7 68 86

Para efeitos de testar as diferengas de consolidagdo em termos de imparidade, o Grupo determina o valor
recuperavel das suas unidades geradoras de caixa com base no valor em uso e uma analise do valor
recuperavel por parte da administragdo. O valor recuperavel ¢ determinado recorrendo a um modelo
baseado no método dos fluxos de caixa descontados. As projecgdes de fluxos de caixa baseiam-se em
planos de negocio aprovados pela administracdo que cobrem um periodo de cinco anos ou prazos mais
longos, se tal for considerado adequado pela administragdo.

74



CITIBANK INTERNATIONAL PLC
NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Foram imputadas diferengas de consolida¢do aos Paises Baixos e ao Reino Unido. As projecgdes de
fluxos de caixa relativas aos Paises Baixos (negocios de custddia directa e compensagdo) cobrem um
periodo de dez anos e as projecgdes relativas ao Reino Unido (negécio de gestdo de fundos) cobrem um
periodo de onze anos porque a administragdo julga que tal corresponde a uma expectativa razoavel da
duragdo dos relacionamentos com os clientes que foram adquiridos.

Os fluxos de caixa usados para estimar as projecgdes dos lucros operacionais reflectem a avaliagdo
corrente de mercado do risco das unidades geradoras de caixa. Os lucros operacionais representam os
lucros operacionais constantes dos planos de negécio aprovados pela administracdo e, como tal, reflectem
as melhores estimativas dos lucros futuros com base tanto na experiéncia histdrica, como nas taxas de
crescimento esperadas.

A taxa de desconto utilizada para estimar os fluxos de caixa dos Paise Baixos ¢ a EURIBOR. A taxa de
desconto utilizada para estimar os fluxos de caixa do negécio de gestdo de fundos do Reino Unido baseia-
se numa analise de sociedades comparaveis e em dados de mercado relevantes. A média de 10 anos dos
titulos do tesouro a 10 anos do Reino Unido ¢ usada como taxa de juro sem risco e a volatilidade do prego
das accdes de sociedades comparaveis ¢ usada como taxa de risco de mercado.

Nao se verificaram sinais de imparidade decorrentes da analise das diferencas de consolidagdo para os
Paises Baixos e o Reino Unido.

Um resumo da afectagdo das diferengas de consolidag@o dentro das unidades é apresentado seguidamente:

Unidade geradora de caixa Diferencas de
consolidagéo
em 31 de
Dezembro de Taxa de
2012  crescimento Taxa de desconto
£ milhoes 2012 2011
Grupo de Clientes Institucionais
- Paises Baixos (custodia directa e compensagao) 11 5,149)% 0,54% 1,95%
- Negocio de administragdo de fundos no Reino Unido 5 3,22% 17% -

O modelo ¢ mais sensivel a alteragdes da taxa de crescimento. A taxa de crescimento negativa resulta da
avaliagdo da administragdo da implementag@o da plataforma de liquidagdo Target2-Securities em toda a
Europa em 2015. Na execu¢ao da analise da imparidade, a taxa de desconto foi sujeita a stress por quatro
vezes, 0 que também indicou que ndo era necessaria imparidade para as diferengas de consolidagdo. A
administragdo acredita que alteragdes razoaveis das principais premissas utilizadas para determinar os
valores recuperaveis ndo teriam como consequéncia situa¢des de imparidade substanciais.
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20. Imobilizado corporeo
Grupo Benfeitorias Veiculos,

em imoveis mobiliario e

arrendados equipamento Total

£ milhdes £ milhdes £ milhdes

Custo
1 de Janeiro de 2011 29 507 536
Acréscimos 1 43 44
Alienagdes - 3) A3)
Abates - (10) (10)
Diferengas cambiais (1) 3) “)
Em 31-12-2011 / 01-01-2012 29 534 563
Acréscimos 3 35 38
Alienagoes - (19) (19)
Abates 1) 3) 4)
Diferengas cambiais (1) (1) 2
31 de Dezembro de 2012 30 546 576
Reintegracdes
1 de Janeiro de 2011 20 392 412
Dotag¢ao do exercicio 2 49 51
Alienagdes - 2) 2)
Abates - (10) (10)
Diferengas cambiais (1) 2) 3)
Em 31-12-2011 / 01-01-2012 21 427 448
Dotag¢ao do exercicio 6 43 49
Alienagoes - (13) (13)
Abates 1) 3) 4)
Diferengas cambiais - 1 1
31 de Dezembro de 2012 26 455 481
Valor contabilistico liquido
31 de Dezembro de 2012 4 91 95
31 de Dezembro de 2011 8 107 115
1 de Janeiro de 2011 9 115 124
Sociedade Benfeitorias Veiculos,

em imoveis mobiliario e

arrendados equipamento Total

£ milhdes £ milhdes £ milhdes

Custo
1 de Janeiro de 2011 29 507 536
Acréscimos 1 43 44
Alienagdes - 3) A3)
Abates - (10) (10)
Diferengas cambiais (1) 3) (4)
Em 31-12-2011 / 01-01-2012 29 534 563
Acréscimos 3 35 38
Alienagoes - (19) (19)
Abates 1) 3) 4)
Diferengas cambiais (1) (1) (2)
31 de Dezembro de 2012 30 546 576
Reintegracdes
1 de Janeiro de 2011 20 392 412
Dotag¢ao do exercicio 2 49 51
Alienagdes - 2) 2)
Abates - (10) (10)
Diferengas cambiais (1) 2) 3)
Em 31-12-2011 / 01-01-2012 21 427 448
Dotagdo do exercicio 6 43 49
Alienagoes - (13) (13)
Abates (1) 3) “4)
Diferengas cambiais - 1 1
31 de Dezembro de 2012 26 455 481
Valor contabilistico liquido
31 de Dezembro de 2012 4 91 95
31 de Dezembro de 2011 8 107 115

1 de Janeiro de 2011 9 115 124
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No final do exercicio, os compromissos de rendas enquanto locador ao abrigo de locagdes operacionais
ndo passiveis de cancelamento ascendiam a £0 (2011: £0) para prazos entre 1 e 5 anos.

21. Outros activos
Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Outros saldos 1.620 438 1.564 427
1.620 438 1.564 427

Os outros saldos incluem contas a receber e operagdes ndo liquidadas relativas a papel comercial europeu
e negociagdo de créditos em mercado secundario.
22, Impostos diferidos

Sdo calculados os impostos diferidos para todas as diferengas temporarias de acordo com o método do
passivo e usando uma taxa efectiva de imposto de 23% para 2012 (2011: 25%).

Os movimentos na rubrica de impostos diferidos foram os seguintes:

Grupo Sociedade

2012 2011 2012 2011

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Em 1 de Janeiro 224 262 224 265
Acréscimos/transferéncias 1 - 1) -
D¢ébito na conta de exploragéo (26) (18) (26) (19)
Impostos reflectidos no capital (Nota 9) 14 (19) 14 (19)
Diferengas cambiais €)) @)) 2 3)
Em 31 de Dezembro 210 224 209 224

Com base nas projec¢des dos lucros futuros ¢ de medidas de planeamento, a administragdo espera que os
activos por impostos diferidos sejam utilizados ao longo dos proximos 4-5 anos.

A NIC 12 determina que os activos e passivos por impostos diferidos devem ser mensurados as taxas de
imposto esperadas para o periodo relevante sempre que o activo seja realizado ou o passivo seja liquidado
com base em taxas de imposto em vigor ou substancialmente em vigor na data do balango.

O Governo do Reino Unido anunciou que a taxa principal do imposto sobre as sociedades para o
exercicio com inicio em 1 de Abril de 2012 se reduziria de 26% para 24%, sendo seguida por redugdes
adicionais de 1% por ano até atingir 22% para o exercicio com inicio em 1 de Abril de 2014. A redugéo
da taxa de imposto sobre as sociedades para 23% ja entrou em vigor ¢ espera-se que a outra redugdo
anunciada entre em vigor através da Lei do Or¢amento para 2013. Em conjunto, resultam numa taxa
média ponderada de 24,5% para 2012 (2011: 26,5%).

Como tal, o Grupo reduziu os seus activos por impostos diferidos de £224 milhdes para £210 milhdes e
da Sociedade de £224 milhdes para £209 milhdes.

Com base num decreto italiano (artigo 9° do Decreto n° 201 de 6 de Dezembro de 2011), os prejuizos de
créditos deixam de ter uma data para expirar ¢ podem ser reportados indefinidamente para serem
compensados com proveitos futuros. Como tal, a provisdo relativa a avaliagao dos impostos diferidos para
estes prejuizos no Citicorp Finanziaria SpA foi estornada ao abrigo da NIC 12. Em caso de liquidagéo
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duma entidade, os activos por impostos diferidos ndo utilizados podem ser convertidos num crédito fiscal

e reembolsados.

Os activos e passivos por impostos diferidos sdo imputaveis as seguintes rubricas:

Grupo Sociedade

2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes

Passivos por impostos diferidos
Outras diferencas temporarias 1 2 - -
1 2 - -

Activos por impostos diferidos

Reintegracdo acelerada para efeitos fiscais 80 97 80 97
Pensdes e outras prestagdes pos-reforma 21 8 20 6
Provisdes para imparidade do crédito 2 3 2 3
Outras diferencas temporarias 13 6 12 6
Prejuizos fiscais transitados 95 112 95 112
211 226 209 224

Os débitos por impostos diferidos na conta de exploragdo compreendem as seguintes diferencas

temporarias:
Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhGes
Reintegracdo acelerada para efeitos fiscais 17 (21) 17 (20)
Pensdes e outras prestagdes pos-reforma ) 3 (1 3
Provisdo para riscos de crédito 1 | 1 1
Provisoes e outras diferencas temporarias ®) 21) ®) 21
Prejuizos fiscais transitados 17 56 17 56
26 18 26 19
23. Titulos de divida em circulagéo
Grupo
2012 2011
£ milhdes £ milhdes
Obrigagdes de médio prazo associadas a crédito - 14
Obrigagdes de médio prazo associadas a ac¢des 238 686
Obrigagoes de longo prazo de taxa fixa 490 -
Obrigagdes de médio prazo no valor de £263,0 milhdes - 19
Obrigagdes de médio prazo no valor de £648,5 milhdes 194 218
922 937
Sociedade
2012 2011
£ milhdes £ milhdes
Obrigagdes de médio prazo associadas a crédito - 14
Obrigagdes de médio prazo associadas a ac¢des 238 686
Obrigagodes de longo prazo de taxa fixa 490 -
728 700
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As obrigagdes de médio prazo associadas a acgdes foram designadas ao justo valor através da conta de
exploracdo. As alteragdes do justo valor do exercicio imputaveis a alteragdes do risco de crédito destes
passivos financeiros corresponderam a prejuizos no valor de £38 milhdes (2011: ganhos de £36 milhdes).

A Sociedade procedeu a titularizagdo de hipotecas comerciais e doutros empréstimos através de entidades
de finalidades especiais consolidadas. A Sociedade retém o excedente da margem entre os valores
cobrados relativamente a estes empréstimos e as quantias pagas relativamente as obrigagdes detidas por
investidores terceiros, emitidas pelas entidades de finalidades especiais. Estes titulos sdo detidos ao valor
amortizado e as diferengas entre este valor e o valor nominal indicado supra reflectem os reembolsos. Em
31 de Dezembro de 2012, o valor contabilistico das hipotecas comerciais e doutros empréstimos ascendia
a aproximadamente £146 milhdes (2011: £239 milhdes) e estava classificado em crédito sobre clientes no
balango do Grupo. Um valor semelhante e correspondente de passivos, que sdo sem recurso ao crédito
geral da Sociedade, esta classificado em titulos de divida em circulagéo.

24, Outros passivos
Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Aceites de financiamento a exportagdo 1 2 1 2
Pensdes de reforma (Nota 10) 84 26 85 26
Outros saldos 1.384 369 1.378 369
1.469 397 1.464 397
Os outros saldos incluem contas a pagar e operagdes ndo liquidadas relativas a papel comercial europeu e
negociagdo de créditos em mercado secundario.
25. ProvisBes para riscos e encargos
Grupo Provisdes para
reestruturagédo Outras provisdes Total
£ milhGes £ milhGes £ milhdes
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Em 1 de Janeiro 7 27 14 19 21 46
Transferéncia de provisdes para riscos de crédito - - - (1 - 1)
Débito por contrapartida de lucros 1 5 14 - 15 5
Provisdes utilizadas 3) (13) - 1) 3) (14)
Provisdes canceladas - (10) - - - (10)
Diferengas cambiais - (1) - - - ey
Outros movimentos (1) 7 3) 7 4)
Em 31 de Dezembro 5 7 35 14 40 21
Sociedade Provisfes para
reestruturacao Outras provisdes Total
£ milhdes £ milhdes £ milhdes
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Em 1 de Janeiro 6 23 14 19 20 42
Transferéncia de provisdes para riscos de crédito - - - €)) - 1)
Débito por contrapartida de lucros 1 5 14 - 15 5
Provisdes utilizadas 3) (10) - (1) 3) (11)
Provisdes canceladas - (10) (1) - (1) (10)
Diferengas cambiais - 1) - - - 9]
Outros movimentos 1 (1) 8 3) 9 4)
Em 31 de Dezembro 5 6 35 14 40 20
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A provisdo para reestruturagdo diz respeito as indemnizagdes a pagar em consequéncia da redugdo do
pessoal. Espera-se que o valor total seja integralmente utilizado em 2013. Nao se prevéem quaisquer
reembolsos.

As outras provisdes dizem respeito a provisdes para custos com contencioso, que sdo avaliados numa
base casuistica, tendo em conta a opinido dos advogados sobre cada caso, e provisdes para linhas de
crédito ndo sacadas.

26. Capital e reservas

As demonstra¢des das variagdes nos capitais proprios consolidados e da Sociedade que figuram nas
paginas 29 e 33 contém mais elementos sobre 0os movimentos no capital e nas reservas.

A reserva de capital inclui as prestagdes de capital recebidas da casa-mle, que sdo passiveis de
distribui¢do, e £137 milhdes de reservas nao passiveis de distribuicao.

No exercicio, ndo foram pagos dividendos intercalares (2011: £0 milhdes). Os Administradores ndo
recomendam o pagamento de dividendos finais (2011: £0).

A reserva de conversdo inclui todas as diferencas cambiais decorrentes da conversdo das demonstragdes
financeiras das operagdes no estrangeiro.

A reserva de justo valor inclui a alterag@o liquida acumulada do justo valor dos investimentos disponiveis
para venda até que deixem de ser reconhecidos ou fiquem afectados por imparidade.

A reserva de capital corresponde aos movimentos no justo valor dos incentivos baseados em acgdes
atribuidos.

27. Capital social

Autorizado 2012 2011
£ milhdes £ milhdes

1.876.846.755 acgdes ordinarias em libras esterlinas de £1 cada 1.877 1.877
USD milhdes  USD milhdes

600.000.000 acgoes ordinarias em USD de USD1 cada 600 600
Atribuido, subscrito e integralmente liberado 2012 2011
£ milhdes £ milhdes

1.757.011.710 acgdes ordinarias em libras esterlinas de £1 cada 1.757 1.757
Acc0es ordinéarias de £1 cada 2012 2011
accoes accdes

Em 1 de Janeiro € 31 de Dezembro

1.757.011.710

1.757.011.710

Todas as acg¢des ordindrias conferem direitos idénticos a respeito do capital, dividendos, direitos de voto e

outras matérias.
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28. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragdo de fluxos de caixa, a caixa e os equivalentes de caixa compreendem os
seguintes saldos, que se vencem num prazo de trés meses:

Grupo Sociedade
2012 2011 2012 2011
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Caixa e saldos junto de bancos centrais 2.922 1.430 2.922 1.430
Crédito sobre bancos (a vencer em 3 meses) 6.124 3.315 6.104 3.285
9.046 4.745 9.026 4.715
29. Activos financeiros transferidos que ndo sdo desreconhecidos na sua totalidade

A Sociedade transferiu titulos relacionados com hipotecas para uma entidade de finalidades especiais
(EFE) por uma contrapartida em dinheiro. A EFE ¢é controlada pela Sociedade e consolidada nas contas,
embora as obrigagdes da EFE tenham sido subscritas por obrigacionistas externos. A obrigagdo perante os
obrigacionistas externos foi registada como um passivo financeiro. O valor contabilistico dos activos
transferidos e do passivo associado ascendia a £146 milhdes e £199 milhdes, respectivamente, em 31 de
Dezembro de 2012.

A Sociedade celebrou operagdes de financiamento em que vendeu titulos de divida com um acordo
concomitante de os recomprar. Dado que substancialmente todos os riscos e beneficios dos titulos
subjacentes foram mantidos, um passivo foi reconhecido e os titulos continuam a figurar no balango.

Em 31 de Dezembro de 2012, a Sociedade reconheceu £560 milhdes de activos com passivos associados
num valor de £498 milhdes.

30. Operacdes com partes relacionados

A Sociedade ¢ uma subsididria integralmente detida pelo CIL, uma sociedade constituida em Inglaterra. O
maior grupo em que os resultados do Grupo sdo consolidados ¢ encabegado pelo Citigroup Inc., uma
sociedade constituida nos Estados Unidos. O Grupo e a Sociedade definem as partes relacionadas como
sendo os membros do Conselho de Administragdo, os seus familiares proximos, as casas-maes, as
sociedades subsidiarias e as sociedades associadas.

Sédo celebradas algumas operagdes em termos de mercado com partes relacionadas.

Estas operagdes incluem empréstimos e depdsitos que proporcionam fundos as sociedades do Grupo, bem
como contratos de instrumentos derivados usados para cobrir riscos residuais incluidos nos saldos doutros
activos e doutros passivos.

Sao prestados varios servigos entre partes relacionadas, sendo estes também prestados em termos de
mercado. Nao foram reconhecidas provisdes a respeito de crédito concedido a partes relacionadas (2011:
£0). O quadro que se segue contém um resumo dos saldos com partes relacionadas, em que o CIL é a
casa-mde. Nao se verificaram operagdes com partes relacionadas com a casa-mae de topo, o Citigroup
Inc.
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Grupo 2012 2011
Outras Outras
subsidia- subsidia-
rias do rias do
Casa-mée Citigroup Total Casa-mae Citigroup Total
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Activo
Crédito sobre bancos 32 5.552 5.584 - 3.175 3.175
Crédito sobre clientes - 6 6 - 7 7
Adiantamentos e acréscimos de proveitos - 5 5 - 19 19
Outros activos e instrumentos derivados - 216 216 - 225 225
Passivo
Depositos de bancos - 4.801 4.801 132 3.959 4.091
Contas de clientes - 126 126 - 28 28
Acréscimos e proveitos diferidos - 26 26 - 37 37
Outros passivos e instrumentos derivados - 206 206 - 507 507

Contas extrapatrimoniais

Compromissos e contingéncias - 10 10 - 63 63
Garantias emitidas pelo Grupo - 3 3 - 22 22
Demonstracéo de Resultados
Proveitos de juros e proveitos equiparados - 2 2 - 25 25
Custos de juros e custos equiparados - (32) (32) (1) (62) (63)
Proveitos liquidos de comissoes - 24 24 - 71 71
Outros proveitos operacionais - 20 20 - 4 4
Proveitos liquidos de rubricas ao justo valor
através da conta de exploragdo - 24 24 - 14 14
Despesas gerais ¢ administrativas - ) 8) - 38 38
Sociedade
2012
Outras
subsidiarias do

Casa-mée Subsidiarias Citigroup Total

£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Activo
Crédito sobre bancos 32 - 5.541 5.573
Crédito sobre clientes - - 6 6
Adiantamentos e acréscimos de proveitos - - 5 5
Outros activos e instrumentos derivados - - 216 216
Passivo
Depositos de bancos - 36 4.797 4.833
Contas de clientes - - 126 126
Acréscimos e proveitos diferidos - - 26 26
Outros passivos e instrumentos derivados - 1 202 203

Contas extrapatrimoniais
Compromissos e contingéncias - - 10 10
Garantias emitidas pelo Grupo - - 3 3

Demonstragéo de Resultados

Proveitos de juros e proveitos equiparados - - 2 2
Custos de juros e custos equiparados - - (32) (32
Proveitos liquidos de comissdes - - 24 24
Proveitos liquidos de rubricas ao justo valor -

através da conta de exploragdo - 24 24
Outros proveitos operacionais - - 20 20
Despesas gerais e administrativas - 16 3) 13
Outros custos operacionais - - 1 1
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Activo

Crédito sobre bancos

Crédito sobre clientes

Adiantamentos e acréscimos de proveitos
Outros activos e instrumentos derivados

Passivo

Depositos de bancos

Contas de clientes

Acréscimos e proveitos diferidos

Outros passivos e instrumentos derivados

Contas extrapatrimoniais
Compromissos e contingéncias
Garantias emitidas pelo Grupo

Demonstracéo de Resultados

Proveitos de juros e proveitos equiparados
Custos de juros e custos equiparados
Proveitos liquidos de comissoes

Proveitos liquidos de rubricas ao justo valor

através da conta de exploragao
Outros proveitos operacionais
Despesas gerais e administrativas
Outros custos operacionais

Remuneracdo dos Administradores

A remuneracdo dos Administradores relativa ao exercicio tem a seguinte composigdo

Salarios e outras regalias de curto prazo

Regalias pos contratagao
Prémios baseados em acgdes

Sociedade
2011
Outras
subsidiarias do

Casa-mée Subsidiarias Citigroup Total
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
- - 3.161 3.161

- - 7 7

- - 16 16

- 1 222 223
132 73 3.955 4.160
- - 28 28

- 3 37 40

- 1 508 509

- - 63 63

- - 22 22

- 1 25 26
1 - (62) (63)
- - 68 68

- - 14 14

- 1 4 5

- 6 40 46

- (2 - (2

2012 2011

£ milhdes £ milhdes
471 286

17 6

482 267

970 559

As contribuigdes para planos de beneficios definidos e de compra em dinheiro beneficiam 6
Administradores (2011: 9). Sete (2011:11) dos Administradores da Sociedade participam em planos de
accdes e opcdes de compra de ac¢des do Citigroup e durante o exercicio nenhum (2011: nenhum) dos
Administradores exerceu opg¢des. A remuneragdo do Administrador mais bem pago ascendeu a £402.000
(2011: £179.000), sendo £289.000 (2011: £117.000) relativos a remuneragdes baseadas em ac¢des e uma
pensdo com um valor acrescido de £0 (2011: £1.000). Durante o exercicio, o Administrador mais bem
pago ndo exerceu opcdes de compra de acgdes. Durante o exercicio e na data do presente relatorio, os
Administradores beneficiaram e beneficiam de disposigdes no sentido da sua indemnizagdo contra

terceiros em determinadas circunstancias.

A remuneragdo indicada supra baseia-se na quota-parte do tempo dos Administradores despendida em
servigos prestados ao Grupo. Quando os Administradores sdo empregados doutras sociedades do
Citigroup, o Grupo ndo incorre em nenhuns encargos relativos a estes custos.
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31. Bens dados de penhor
Grupo e Sociedade

Activos financeiros dados de penhor para passivos
O total do valor contabilistico dos activos financeiros dados de penhor para passivos ascendia a £1.251
milhdes em 31 de Dezembro de 2012 (2011: £94 milhdes). Estas operagdes foram realizadas em termos
usuais ¢ normais aplicaveis as operagdes de crédito e incluem activos dados de penhor ao BCE como
parte das Operac¢des de Recompra de Longo Prazo.

Bens aceites a titulo de garantia de activos

O justo valor dos bens aceites a titulo de garantia para actividades crediticias ascendia a £4.351 milhdes
em 31 de Dezembro de 2012 (2011: £1.866 milhdes). O justo valor das garantias que foi novamente dado
de penhor em 31 de Dezembro de 2012 ascendia a £1.023 milhoes (2011: £620 milhdes). Estas operagdes
foram realizadas em termos usuais e normais aplicaveis as operagoes de crédito.

32. Contas extrapatrimoniais

O quadro que se segue apresenta os valores nominais do capital e os valores ponderados pelo risco das
contas extrapatrimoniais. Os valores nominais do capital indicam o volume de operagdes em curso a data
do balango e ndo representam os valores em risco. Os valores ponderados pelo risco foram calculados de
acordo com as directrizes da Financial Services Authority (FSA) sobre a adequagdo dos capitais proprios.

Grupo e Sociedade 2012 2011
Valor Valor
Valordo ponderado Valordo ponderado
contrato  pelo risco* contrato  pelo risco*
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Passivos eventuais
Garantias e cartas de crédito irrevogaveis 1.143 1.188 1.620 1.222
Compromissos
Outros compromissos:
- créditos documentarios, operagdes de curto
prazo de comércio internacional e outras ops. 4 2 8 4
- facilidades formais ndo sacadas, linhas de
crédito e outros compromissos de mutuar
fundos:
- amenos de 1 ano 2.518 859 3.350 926
- amais de 1 ano 8.096 3.019 8.728 2.969
10.618 3.880 12.086 3.899

* Nao auditado.

O Grupo concedeu a diversos bancos e outras entidades um determinado nimero de garantias fixas e
variaveis sobre certos direitos sobre titulos, imoveis, bens e dinheiro detidos por tais bancos e entidades
ou por conta destes, incluindo garantias relativas a participacdo do Grupo em sistemas de
compensacao/liquidacdo. Estas operacdes foram realizadas em termos usuais e normais aplicaveis as
operagdes de crédito, empréstimo de titulos e outros financiamentos.

O Grupo reconheceu uma provisdo para compromissos firmes ndo sacados, que ¢ mencionada na nota 25
— Provisdes para riscos e encargos, outras provisoes.
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33. Instrumentos financeiros e gestao de riscos
Objectivos, politicas e estratégias

A concessdo de crédito e as operagdes sobre instrumentos financeiros sdo fundamentais para a actividade
do Grupo. Os riscos associados aos instrumentos financeiros e a exposi¢do de crédito sdo um componente
importante dos riscos globais que o Grupo enfrenta.

No ano transacto, o dificil ambiente operacional manteve-se, dado que as preocupagdes macroeconomicas
na Zona Euro afectaram a confianga do mercado, o que continua a afectar os negocios do Grupo e os
resultados das suas operagdes. A performance da economia do Reino Unido ¢ da economia europeia
influencia a procura de crédito por parte das contrapartes, riscos de incidentes ou incumprimento, a
liquidez e os pregos, tudo factores que podem afectar negativamente a exposi¢do de crédito do Grupo.
Embora o Grupo proceda a uma revisdo regular das suas exposigdes de crédito, nestas circunstancias de
mercado, o risco de incumprimento pode surgir de factos dificeis de prever.

Além disso, as actuais condigdes econdémicas e de mercado afectaram e podem continuar a afectar a
confianca e os gastos dos consumidores, as taxas de insolvéncia dos particulares e os pregos das casas,
entre outros factores, o que aumenta a probabilidade de mais clientes do Grupo entrarem em
incumprimento dos seus créditos ou outras obrigagdes. Por sua vez, tal pode ter como consequéncia um
nivel mais elevado de provisdes e abates relacionados com o crédito.

A incerteza que reina nos mercados vem por ainda mais em evidéncia a importancia das politicas e
procedimentos de gestdo de riscos descritos seguidamente. O Grupo acredita que uma gestdo eficaz dos
riscos ¢ de importancia primordial para o seu sucesso. Em consequéncia, o Grupo procura ter um
processo de gestdo de riscos abrangente para acompanhar, avaliar e gerir os principais riscos que assume
no desenvolvimento da sua actividade. Estes riscos incluem riscos de crédito, mercado, liquidez e
operacionais. Enquanto parte do Citigroup, a estrutura de gestdo de riscos foi concebida para proceder a
um equilibrio entre uma supervisdo empresarial e funcdes independentes de gestdo de riscos bem
definidas. A estrutura de gestdo de riscos baseia-se nos principios orientadores definidos pelo responsavel
maximo do risco do Citigroup:

um modelo comum de capital de risco para avaliar os riscos;

um apeténcia pelo risco definida, consentanea com a estratégia comercial;

responsabilizacdo através dum quadro comum de gestdo de riscos;

decisdes sobre riscos baseadas em analises transparentes, exactas e rigorosas;

poderes e independéncia dos Gestores de Riscos; e

autoridade dos Gestores de Riscos para tomarem decisdes e remeterem questdes para outros
niveis de decisdo.

As perturbagdes nos mercados também fizeram crescer os riscos associados a deteng¢do de instrumentos
financeiros. Os fins para os quais o Grupo detém ou emite instrumentos financeiros podem ser
classificados em quatro categorias principais:

e Crédito sobre clientes e depositos de clientes: O crédito sobre clientes e os depdsitos de clientes
(do retalho e institucionais) constituem uma parte significativa dos negocios do Grupo. O Grupo tem
politicas e estratégias pormenorizadas em relagdo ao seu crédito sobre clientes e depositos de
clientes, que t€ém por objectivo minimizar os riscos associados a estes instrumentos financeiros.

e Titulos da carteira de investimento: O Grupo detém titulos, com exclusdo dos investimentos
estratégicos, para utilizar nas suas actividades numa base continuada. O objectivo de deter este tipo
de instrumentos financeiros ¢é principalmente para suportar as exigéncias de garantias, da
compensacao de titulos ou fundos e apoiar a gestdo da liquidez.

e Instrumentos financeiros: O objectivo de usar instrumentos financeiros para efeitos de

financiamento ¢é gerir o balango do Grupo em termos de minimizagdo do risco de mercado e apoiar a
gestdo da liquidez. O Departamento de Tesouraria do Grupo é responsavel por supervisionar e
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implementar a gestdo do balango. Em exercicios anteriores, o Grupo também emitiu instrumentos
financeiros para financiar a parte do activo do Grupo ndo financiada por depositos de clientes.

e Cobertura de riscos: Nos casos em que os instrumentos financeiros fazem parte da estratégia de
gestdo da taxa de juro do Grupo, sdo classificados como instrumentos econdémicos de cobertura de
riscos. O objectivo de deter instrumentos financeiros para efeitos de cobertura de riscos ¢ anular ou
minimizar o risco decorrente de movimentos adversos das taxas de juro, das taxas de cdmbio ou dos
pregos das acgdes. Os produtos de tesouraria sdo os principais instrumentos utilizados para cobrir os
riscos do balango em termos econdémicos.

No exercicio da sua actividade normal, o Grupo participa em diversas operagdes com instrumentos
derivados, especialmente nos mercados de acg¢des, taxas de juro e cambios. S@o utilizados principalmente
para prestar servigos financeiros. Os instrumentos derivados também podem ser utilizados para cobrir
riscos em termos econdmicos ou modificar a exposi¢do do balango em termos de risco decorrente duma
série de actividades, incluindo de crédito e de aplicagdes em titulos. A maioria das contrapartes do Grupo
em operagdes de instrumentos derivados sdo bancos e outras institui¢des financeiras. Os riscos envolvidos
nos instrumentos derivados incluem riscos de mercado, crédito, liquidez e operacionais.

Gestdo de riscos

Também existem Directores Regionais de Riscos, que sdo responsaveis pelos riscos na sua area
geografica e sdo o primeiro ponto de contacto para os Directores Regionais das unidades de negocio e
para as autoridades reguladoras locais. Além disso, existem Gestores do Risco de Produto para areas de
importancia critica para o Citigroup, tais como o imobiliario e crédito fundamental. Os Gestores do Risco
de Produto sdo responsaveis pelos riscos na sua area de especialidade e centram-se em areas especificas
das unidades de negocio e regides. Funcionam como recursos do Director Geral do Risco, bem como dos
Directores do Risco do Negocio e dos Directores Regionais de Riscos, no sentido de permitir aos
Directores do Risco do Negocio e aos Directores Regionais de Riscos concentrarem-se melhor na gestdo
diaria de riscos e em dar resposta ao fluxo de operacdes. A gestdo de riscos no Grupo € supervisionada
pelos Directores Regionais de Riscos, juntamente com gestores para os diferentes tipos de riscos na
regido, tais como risco de crédito, risco de mercado, risco de liquidez e risco operacional.

A estrutura de gestdo de riscos do Citigroup também inclui uma equipa de Gestdo do Negodcio para
garantir que a estrutura de gestdo de riscos tem infra-estruturas e processos adequados e presta
informagdes apropriadas a administracdo. Esta equipa, que apoia a gestdo de riscos dentro do Grupo,
inclui:

e 0 grupo de capital do risco, que continua a aperfeicoar o modelo de capital de risco, com
vista a assegurar a sua coeréncia em todas as actividades comerciais;

e 0 grupo de arquitectura de riscos, que procura assegurar sistemas integrados e métricas
comuns, permitindo portanto agregar e testar as exposigdes em toda a institui¢ao;

e 0 grupo de gestdo dos riscos da empresa, que se concentra na melhoria da eficacia dos
mecanismos de controlo, aumentando a responsabilizacdo ¢ reduzindo as redundancias; e

e 0 posto de Director Administrativo e Relagdes Oficiais Estratégicas, que se centra nas
relagdes oficiais criticas, bem como nas comunicagdes relacionadas com o risco.

Agregacao de riscos e testes de stress

O Director do Risco do Citigroup, tal como mencionado supra, acompanha e controla as principais
exposicdes e concentragdes de riscos na organizagdo. Isto significa proceder a agregacao de riscos dentro
e entre areas de negdcio, bem como sujeitar esses riscos a cenarios de stress alternativos para avaliar o
potencial impacto econémico que podem ter no Grupo.

Os testes de stress sdo aplicados a todas as carteiras do Citigroup avaliadas face ao mercado, disponiveis
para venda ¢ ao custo amortizado. Estes relatorios de stress, que cobrem toda a empresa, medem o
impacto potencial sobre o Grupo e as areas de negdcio que o compdem, incluindo o risco dentro do Grupo
de alteracdes de grande dimensdo em diversos tipos de factores de risco principais (por exemplo, taxas de
juro, margens de crédito), bem como o impacto potencial dum determinado nimero de cenarios de stress
historicos e hipotéticos futuros e sistémicos.
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A titulo de complemento dos testes de stress descritos acima, a Gestdo de Riscos, trabalhando com base
nas informagdes fornecidas pelas areas de negocio e pela area financeira, fornece actualizagdes periddicas
a administracdo sénior ¢ ao Conselho de Administragdo sobre exposigdes potenciais substanciais no
Citigroup decorrentes de concentragdes de riscos, participantes nos mercados financeiros ou doutras
questdes sistémicas. Estas avaliacdes de riscos sdo exercicios que olham para o futuro e cujo objectivo é
informar a administragdo sénior ¢ o Conselho de Administracdo sobre o potencial impacto para o
Citigroup que pode resultar directa ou indirectamente de cenarios hipotéticos, com base numa analise de
ponderacdo efectuada por gestores de riscos independentes.

Os exercicios de testes de stress e avaliagdo de riscos complementam os exercicios normais doutros
processos de monitorizagdo de riscos e incorporam acontecimentos ocorridos no mercado e dentro do
Citigroup que afectam a perspectiva da forma, magnitude, correlagdo e calendarizagdo dos riscos
identificados que podem surgir. Para além de aumentarem a consciencializagdo e compreensdo das
exposi¢oes potenciais no seio do Grupo, os resultados destes processos servem depois como ponto de
partida para desenvolver estratégias de gestdo e minimizagao de riscos.

Juntamente com os processos ja descritos, as sec¢des seguintes resumem 0s processos postos em pratica
em 2012 para gerir os principais riscos do Grupo.

Risco de mercado

Os grupos de negocio e supervisdo empresarial do Grupo e doutras entidades do Citigroup definiram
responsabilidades de gestdo em matéria de risco de mercado.. Dentro de cada negocio, foi posto em
pratica um processo para controlar a exposi¢ao ao risco de mercado. O processo de gestdo do risco inclui
a definicdo de mecanismos de controlo e limites de risco de mercado apropriados, politicas e
procedimentos e um supervisdo adequada dos riscos por parte da administracao sénior, com uma fungéo
de gestdo de riscos independente do negécio. A gestdo deste processo comega nos profissionais mais
proximos dos clientes, produtos e mercados do Grupo e estende-se até aos executivos seniores que gerem
este negocio e depois até ao nivel do pais.

O risco de mercado abrange o risco de preco e o risco de poder haver um mercado liquido para o produto
financeiro concreto.

O risco de prego € o risco para os resultados que decorre de alteragdes adversas nas taxas de juro, taxas de
cambio e precos de acgdes e das suas volatilidades implicitas. O risco de prego ¢ mensurado usando
varias ferramentas, incluindo analise do desfasamento das taxas de juro, limites de exposicdo a taxa de
juro, testes de stress e analise de cenarios, que sdo aplicados ao risco de taxa de juro decorrente das
carteiras que ndo sdo de negociagdo, e limites de factores de sensibilidade e analises do valor em risco
(Value-at-Risk — VaR), stress e cendrios, que sdo aplicados as carteiras de negociagdo. Por iniciativa da
Gestdo do Risco de Mercado, o VaR pode por vezes ser aplicado a carteira que nio é de negociacdo, a
titulo de medida complementar.

O risco de liquidez do produto tem dois elementos:

e o0 risco do Grupo poder ser incapaz de vender uma determinada posi¢do ou cobrir um
determinado factor de risco devido a ndo existir um mercado facilmente acessivel para esse
produto ou factor de risco; e

e 0 risco do mercado ser incapaz de absorver posi¢cdes substanciais sem impacto no prego de
mercado/avaliacdo em relagdo as nossas carteiras de negociagao

Mensuracao do risco de mercado

Obijectivos globais

O Grupo utiliza uma mensuragdo diaria do VaR, em conjungdo com informacdo sobre os factores de
sensibilidade e o stress, como um mecanismo para acompanhar e controlar o risco de mercado.
Metodologia do VaR

O VaR estima, com um nivel de confianca de 99%, o potencial declinio no valor duma posigdo em
condi¢des normais de mercado. As estatisticas do VaR podem variar substancialmente duma empresa
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para outra devido a diferengas na composi¢do das carteiras, diferencas nas metodologias do VaR e
diferencas nos pardmetros dos modelos. O Citi julga que as estatisticas do VaR podem ser usadas mais
eficazmente como indicadores de tendéncias em termos de tomada de riscos dentro duma empresa, do que
como base para inferir diferengas na tomada de riscos entre empresas.

Risco do prec¢o de negociacao

O Citi usa uma simulacdo Monte Carlo, que acredita estar calibrada de forma conservadora para
incorporar a maior volatilidade de mercado de curto prazo (més mais recente) e de longo prazo (trés
anos). A simulagdo Monte Carlo envolve aproximadamente 300.000 factores de mercado, usa 180.000
séries temporais, com factores de mercado actualizados diariamente ¢ parametros do modelo actualizados
semanalmente. As caracteristicas conservadoras da calibracdo do VaR contribuem para um acréscimo de
cerca de 20% do que seria um VaR estimado no pressuposto de mercados estaveis e perfeita e
normalmente distribuidos. Em condi¢des de mercado normais e estaveis, o Citi esperaria portanto que o
nimero de dias em que os prejuizos de negociagdo excedessem o seu VaR fosse menor do que duas ou
trés excepgdes por ano. Os periodos de condigdes instaveis no mercado fariam crescer o numero destas
excepgoes.

Limitacdes do VaR

Na Sociedade, estd em funcionamento um sistema de alerta do VaR, que procura assegurar que os
eventuais excessos sejam discutidos e resolvidos entre as unidades de gestdo de risco, de gestdo comercial
e a propria Sociedade. Além disso, a unidade de Papel Comercial Europeu (PCE) esta sujeita a limites
formais quanto a exposi¢des a taxa de juro e aos emitentes que sdo controlados de perto pela Gestdo de
Riscos e pela administragdo comercial sénior.

Embora seja um guia valioso em termos de risco, o VaR deve ser sempre encarado no contexto das suas
limitagoes:

e 0 uso de dados histéricos como base para estimar acontecimentos futuros pode ndo abranger
todos os acontecimentos potenciais, especialmente os de natureza extrema;

e 0 uso dum periodo de detengdo de um dia assume que todas as posi¢des podem ser liquidadas ou
todos os riscos anulados num dia, o que pode ndo reflectir totalmente o risco de mercado em
momentos de grande falta de liquidez, em que um periodo de detengdo de um dia pode ser
insuficiente para liquidar ou cobrir completamente as posi¢des;

e 0 uso dum nivel de confianca de 99%, por defini¢do, ndo leva em consideracdo os prejuizos que
se poderiam verificar para além deste nivel de confianga;

e 0 VaR ¢ calculado com base na exposi¢cdo que vigora no fecho do dia, pelo que nao reflecte
necessariamente a exposi¢ao intra-dia; e

e ¢ improvavel que o VaR reflicta o potencial de prejuizos de exposigdes que s6 surgem em caso
de movimentos de grande amplitude no mercado.

O quadro seguinte resume o risco de mercado identificando o VaR médio da Sociedade durante o periodo
em analise, bem como a data de 31 de Dezembro.

Em 31 de
Dezembro Média
2012 £ milhdes £ milhdes
Risco associado a acgodes 0,20 0,05
Risco de taxa de juro 0,04 0,43
Global 0,24 0,48
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2011

Risco associado a acgodes
Risco de taxa de juro
Risco cambial

Correcgao de covariancia
Global

Em 31 de

Dezembro Meédia
£ milhdes £ milhdes
0,07 0,09

0,99 1,18

0,01 -

- (0,01)

1,07 1,28

Risco de taxa de juro dos livros bancarios

O risco de taxa de juro das carteiras que ndo sdo de negociacdo ¢ mensurado utilizando a analise do
desfasamento das taxas de juro, limites de exposi¢do em termos de taxa de juro e analises de stress e de
cendrios. A analise do desfasamento das taxas de juro utiliza as datas de vencimento ou refixacdo das
taxas das rubricas do balango para determinar as exposi¢des em termos de taxas de juro dentro de
determinados grupos de prazos. A exposi¢do em termos de taxa de juro mede o impacto nos resultados,
durante um determinado periodo de andlise, dum conjunto definido e estandardizado de variagdes
paralelas na curva. A exposi¢do em termos de taxas de juro ¢ calculada separadamente para cada moeda e
reflecte os desfasamentos de refixacdo de taxas da posicdo, bem como a posicao de opcdes, explicitas e
embebidas. Sdo fixados limites para o pais e actividade em que o Grupo esteja envolvido. Estes limites
sdo monitorizados pela Gestao de Risco de Mercado.

A exposi¢@o em termos de taxas de juro mede o impacto potencial na margem financeira esperada durante
um horizonte contabilistico de 12 meses, 5 anos ¢ 10 anos e foi decomposta nas principais moedas do
balango da Sociedade. O quadro seguinte mostra a exposi¢do em termos de taxas de juro da Sociedade em
31 de Dezembro assumindo uma subida paralela de 100 pontos de base das taxas de juro. Uma exposigdo
em termos de taxas de juro positiva indica um aumento potencial dos resultados, ao passo que um valor
negativo indica um potencial declinio dos mesmos.

2012 2011
£ milhdes 12 meses 5 anos 10 anos 12 meses 5 anos 10 anos
USD 7 28 27 7 23 23
EUR 6 29 31 5 33 36
GBP 12 39 40 9 17 17

Exposicdo cambial

As principais moedas de funcionamento ou operacionais das sucursais da Sociedade no estrangeiro e das
subsidiarias do Grupo sdo a libra esterlina, o euro e o dolar norte-americano. Uma vez que o Grupo
prepara as suas demonstragdes financeiras consolidadas em libras esterlinas, o seu balango ¢ afectado
pelos movimentos entre essas moedas ¢ a libra esterlina. Esta exposi¢do cambial é mostrada no quadro
seguinte. A coluna da esquerda representa a moeda de funcionamento das sucursais da Sociedade e das
subsidiarias do Grupo, ao passo que a primeira linha representa a exposi¢do das sucursais e subsidiarias a
moedas diferentes da sua moeda de funcionamento.

Moedas funcionais do Grupo

2012
£ milhdes GBP usD EUR Outras Total
GBP - (363) 414 3) 48
EUR - 291 - 3 294
Outras - 4 - - 4
Total - (63) 414 - 346
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2011
£ milhoes GBP uUsD EUR Outras Total
GBP - (370) 895 2) 523
EUR 1 378 - ) 378
Outras - 1 2 - 3)
Total 1 7 893 3 898

As exposigdes cambiais em termos de operagdes surgem em consequéncia das actividades normais e/ou
das operagoes internacionais entre sucursais.

Risco de liquidez

O Citi define o risco de liquidez como o risco da empresa ser incapaz de satisfazer eficazmente as suas
necessidades de fluxos de caixa e garantia, presentes e futuras, esperadas ou inesperadas sem afectar
negativamente as suas operacgdes didrias ou a sua situagdo financeira.

Os objectivos de financiamento e liquidez do Citi sdo manter liquidez suficiente para financiar a sua base
de activos existente, bem como o crescimento da sua actividade central, mantendo simultaneamente um
excesso de liquidez suficiente, devidamente estruturado, para poder operar numa gama alargada de
condigdes de mercado, incluindo perturbagdes no mercado, tanto em prazos curtos, como longos.

A estrutura do Reino Unido para discutir as questdes relacionadas com a liquidez ¢ o Comité de Gestdo
de Activos e Passivos (Asset/Liability Management Committee ou ALCO), que inclui quadros superiores
do Grupo e ¢ presidido pelo responsavel maximo do pais. Este Comité é composto pelo Director
Financeiro do Reino Unido, pelo Director Financeiro da EMEA, pelo Gestor de Risco da entidade juridica
do Reino Unido, pelo Tesoureiro do Reino Unido, pelo Tesoureiro Regional da EMEA, pelos Directores
das Unidades de Financiamento e por representantes do negdcio cruciais. O ALCO do Reino Unido revé
necessidades actuais e projectadas de financiamento da Sociedade, bem como a posigdo em termos de
capital e balango.

Anualmente, € preparado um plano de liquidez para as entidades bancarias da Europa Ocidental, de que o
Grupo faz parte. Os perfis de liquidez da Cadeia Bancéaria da Europa Ocidental ¢ do Grupo sdo
monitorizados numa base continuada e objecto dum relatdrio didrio. O risco de liquidez ¢ monitorizado
através de varios racios e limites de acordo com a Politica de Gestdo do Risco de Liquidez do Citigroup.
O plano de financiamento e liquidez inclui analises do balango, bem como das condi¢des economicas ¢
comerciais que afectam as principais subsididrias operacionais no Reino Unido. Como parte integrante do
plano de financiamento e liquidez, sdo analisados e aprovados limites de liquidez, racios de liquidez e
premissas para testes de stress regulares.

Para fazer face aos seus requisitos dos testes de stress da liquidez ¢ de constrangimentos em termos de
racios de liquidez, o Grupo mantém um acervo de liquidez, que inclui titulos governamentais muito
liquidos.

Os testes de stress e as andlises de cendrios destinam-se a quantificar o potencial impacto dum incidente
de liquidez no balanco e na posi¢do de liquidez, bem como identificar alternativas de financiamento
viaveis que possam ser utilizadas. Estes cenarios incluem premissas sobre alteracdes significativas em
fontes de financiamento cruciais, factores de desencadeamento de mercado (tais como reducdes dos
ratings de crédito), uso potencial de financiamento e condi¢des politicas e econdmicas. Estas condi¢des
incluem condi¢des de mercado normais e sob stress, bem como eventos especificos da empresa.

Uma gama alargada de testes de stress da liquidez é importante para monitorizar o risco de liquidez no
Citi. Alguns eventos de liquidez estendem-se por um ano completo, mas outros podem cobrir um periodo
intenso de um més. Os potenciais eventos de liquidez sdo uteis para avaliar eventuais desfasamentos nas
fontes de liquidez e usos de liquidez durante varios horizontes de liquidez, sendo os limites de liquidez
definidos em consequéncia. Para monitorizar a liquidez duma unidade, estes testes de stress e potenciais
desfasamentos podem ser calculados a intervalos variaveis, sendo varios testes importantes realizados
diariamente.
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Dada a gama de potenciais stresses, o Citi mantém uma série de planos de financiamento de contingéncia
numa base consolidada, bem como para as entidades individuais, incluindo o Grupo. Os planos
especificam uma gama alargada medidas que podem ser adoptadas de forma expediente em varias
condigdes de mercado adversas ou perturbagdes idiossincraticas.

de crédito e usos de liquidez de

O quadro seguinte mostra os activos e passivos do Grupo agrupados por prazos de vencimento relevantes,
com base no prazo remanescente a data do balango face a data de vencimento contratual. Deve notar-se
que na gestdo do risco de liquidez, a administragdo usa determinadas premissas baseadas em
caracteristicas de comportamento que diferem das datas contratuais de vencimento que figuram neste
quadro.

Grupo >delanoe Mais de 5
2012 Até 1 ano < de 5 anos anos Total
£ milhdes £ milhGes £ milhdes £ milhdes
Activo
Caixa e depositos junto de bancos centrais 2.922 - - 2.922
Crédito sobre bancos 6.176 20 - 6.196
Crédito sobre clientes 1.885 1.906 1.085 4.876
Instrumentos financeiros derivados 14 182 - 196
Activos da carteira de negociagao 1.279 107 53 1.439
Titulos da carteira de investimento 330 2.197 53 2.580
Todos os outros activos 1.635 174 375 2.184
Total do activo 14.241 4.586 1.566 20.393
Total do activo em 2011 9.392 5.460 1.877 16.729
Passivo
Depositos de bancos 5.974 217 126 6.317
Contas de clientes 8.771 - - 8.771
Instrumentos financeiros derivados 17 233 12 262
Titulos de divida em circulagao 281 546 95 922
Todos os outros passivos e fundos proprios 1.603 29 2.489 4.121
Total do passivo e fundos proprios 16.646 1.025 2.722 20.393
Total do passivo em 2011 11.756 2.093 2.880 16.729
Desfasamento liquido de liquidez em 2012 (2.405) 3.561 (1.156) -
Desfasamento liquido de liquidez em 2011 (2.364) 3.367 (1.003) -

O quadro seguinte mostra os activos ¢ passivos da Sociedade agrupados por prazos de vencimento
relevantes, com base no prazo remanescente a data do balango face a data de vencimento contratual.
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Sociedade
2012

Activo

Caixa e depositos junto de bancos centrais
Crédito sobre bancos

Crédito sobre clientes

Instrumentos financeiros derivados
Activos da carteira de negociagao

Titulos da carteira de investimento

Todos os outros activos

Total do activo

Total do activo em 2011

Passivo

Depositos de bancos

Contas de clientes

Instrumentos financeiros derivados

Titulos de divida em circulagao

Todos os outros passivos e fundos proprios
Total do passivo e fundos préprios

Total do passivo em 2011

Desfasamento liquido de liquidez em 2012

Desfasamento liquido de liquidez em 2011

>delanoe Mais de 5
Até 1 ano < de 5 anos anos Total
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
2.922 - - 2.922
6.156 17 - 6.173
1.737 1.901 1.085 4,723
14 182 - 196
1.279 107 53 1.439
330 2.197 53 2.580
1.588 174 375 2.137
14.026 4.578 1.566 20.170
9.489 5.421 1.591 16.501
6.006 217 126 6.349
8.771 - - 8.771
17 233 12 262
82 550 96 728
1.579 29 2.452 4.060
16.455 1.029 2.686 20.170
11.829 1.855 2.817 16.501
(2.429) 3.549 (1.120) -
(2.340) 3.566 (1.226) -

O quadro seguinte analisa os passivos do Grupo agrupados por prazos de vencimento relevantes com base
nos fluxos de caixa contratuais ndao descontados remanescentes. Os valores indicados no quadro
correspondem aos fluxos de caixa contratuais ndo descontados, ao passo que o Grupo gere o risco de
liquidez com base no vencimento contratual, tal como indicado no quadro anterior. Os instrumentos
derivados ndo foram incluidos no quadro porque ndo sdo detidos para liquidagdo durante o prazo de

vencimento contratual.

Grupo

2012

Passivo

Depositos de bancos

Contas de clientes

Titulos de divida em circulagdo
Outros passivos

2011

Passivo

Depositos de bancos

Contas de clientes

Titulos de divida em circulagao
Outros passivos

Entrada/

>de3 >de 1ano (saida)

Até 3 meses e < e<deb Mais de 5 nominal
meses de 1 ano anos anos bruta
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhoes £ milhdes
3.360 2.679 237 140 6.416
8.604 221 - - 8.825
60 259 537 146 1.002
1.385 - - - 1.385
13.409 3.159 774 286 17.628
1.238 1.630 1.685 117 4.670
7.756 32 27 4 7.819
127 494 522 178 1.321
371 - - - 371
9.492 2.156 2.234 299 14.181

O quadro seguinte analisa os passivos da Sociedade agrupados por prazos de vencimento relevantes com
base com base nos fluxos de caixa contratuais ndo descontados remanescentes incluindo juros.
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Sociedade

2012

Passivo

Depositos de bancos

Contas de clientes

Titulos de divida em circulagdo
Outros passivos

2011

Passivo

Depositos de bancos

Contas de clientes

Titulos de divida em circulagdo
Outros passivos

Entrada/

>de 3 >de 1ano (saida)

Até 3 meses e < e<de5 Mais de 5 nominal
meses de 1 ano anos anos bruta
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
3.393 2.679 237 140 6.449
8.604 224 - - 8.828
60 65 537 146 808
1.377 - - - 1.377
13.434 2.968 774 286 17.462
1.308 1.630 1.685 117 4.740
7.756 32 27 4 7.819
127 494 279 178 1.078
371 - - - 371
9.562 2.156 1.991 299 14.008

Durante o ultimo trimestre de 2012, a Sociedade emitiu obrigacdes de longo prazo de taxa fixa, com

vencimento em Junho de 2014.

Risco de crédito

O risco de crédito € o risco de prejuizos financeiros decorrentes dum mutuario ou uma contraparte nao
cumprir as suas obrigacdes financeiras ou contratuais. O risco de crédito decorre de muitas actividades do

Citigroup, incluindo:

crédito;
vendas e negociagao;
instrumentos derivados;

liquidagdo; e

operagdes com valores mobilidrios;

e quando o Citigroup actua como intermediario por conta dos seus clientes e terceiros.

Para os clientes empresariais e as actividades de banca de investimento em toda a organizagio, o processo

crediticio esta ancorado numa série de politicas fundamentais, incluindo:

e responsabilidade conjunta e independente da gestdo de riscos e das unidades de negocio no que

concerne a gestdo dos riscos de crédito;

e centro de controlo Unico para cada relacionamento de crédito, que coordena as actividades crediticias

relativas a esse cliente;

e limites de carteira para garantir a diversificagdo e manter o alinhamento risco/capital;
e para conceder crédito, necessidade dum minimo de duas assinaturas de pessoal de crédito autorizado,
uma das quais tem de ser dum funcionario de crédito da gestdo independente do risco de crédito;

e normas de rating de riscos, aplicaveis a todos os devedores e a todas as facilidades de crédito; e

e normas uniformes para a producdo de documentagdo crediticia e gestdo das medidas em caso de

incumprimento.

O crédito a empresas ¢ identificado como estando afectado por imparidade quando se determina que o
pagamento de juros ou do capital ¢ duvidoso ou quando os juros ou o capital estdo em mora ha 90 dias ou
mais, excepto quando o crédito estd bem garantido e em vias de cobranga. O crédito a empresas afectado
por imparidade ¢ abatido na medida em que o capital seja considerado incobravel. O crédito afectado por
imparidade dependente de garantias ¢ abatido até ao valor do custo ou o valor das garantias, consoante o
que for menor, menos os custos de alienagao.
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O Grupo estrutura os niveis de risco de crédito que assume definindo limites relativos ao montante de
risco aceite para um determinado mutuario ou grupos de mutuarios e a regides e sectores de actividade.
Estes riscos sao controlados numa base continua e estdo sujeitos a revisdes anuais ou mais frequentes.

A exposi¢ao a cada mutudrio ¢ ainda restringida por sublimites que cobrem a exposi¢ao no balango e fora
de balanco. A exposicdo efectiva ¢ controlada diariamente face aos limites. A exposi¢do ao risco de
crédito ¢ gerida através duma analise regular da capacidade dos mutudrios e potenciais mutuarios de
fazerem face as obrigacdes de pagamento de juros e reembolso do capital e da alteracdo de tais limites
sempre que tal se revele adequado. A exposigdo ao risco de crédito também ¢é gerida em parte através da
obtengdo de garantias reais e pessoais, mas uma parte significativa diz respeito a financiamentos que néo
podem beneficiar de tais garantias.

As contrapartes do Grupo no crédito a empresas sdo tipicamente clientes globais com grau de
investimento, a que normalmente nao ¢ solicitado que déem montantes significativos de garantias para os
financiamentos que lhes sdo concedidos. Nos casos em que sdo prestadas garantias, trata-se normalmente
de numerario, titulos negociaveis e 6nus sobre moveis e imoveis.

A exposi¢do maxima do Grupo ao risco de crédito € representada pelos activos financeiros que figuram
no balango e, adicionalmente, pelas rubricas extrapatrimoniais referidas na Nota 32.

Instrumentos derivados

O Grupo mantém limites de controlo estritos para as posig¢oes liquidas abertas em instrumentos derivados,
quer por valor, quer por prazo. Em cada momento, o montante sujeito a risco de crédito esta limitado ao
justo valor actual dos instrumentos que sdo favoraveis ao Grupo (ou seja, activos quando o justo valor ¢
positivo), o que, no que concerne aos instrumentos derivados, € apenas uma pequena frac¢do do contrato
ou dos valores abstractos usados para expressar o volume dos instrumentos em vigor. Para além deste
justo valor corrente, o risco de crédito inclui exposi¢des potenciais decorrentes de movimentos futuros no
mercado e a combinagdo destes ¢ gerida como parte integrante dos limites globais de crédito dos clientes.

Verifica-se risco de sentido negativo (risco das "coisas darem para o torto") quando existe uma forte
correlacdo entre a probabilidade de incumprimento da contraparte e o valor da operacdo subjacente
avaliado face ao mercado. O Grupo recorre a varios procedimentos para monitorizar e controlar o risco de
sentido negativo, incluindo a exigéncia das entidades obterem aprovacdo prévia antes de se envolverem
em operacOes desta natureza fora das directrizes pré-definidas. Este risco é mitigado através do recurso a
acordos de compensagdo obrigatdrios e requisitos em termos de margem.

Contratos globais de compensacdo

O Grupo restringe ainda a sua exposicao a prejuizos do crédito através de celebracdo de contratos globais
de compensacdo com contrapartes com quem realiza um volume significativo de operacdes. Em geral, os
contratos globais de compensacdo ndo t€ém como consequéncia a compensacao de activos e passivos do
balanco, dado que as operacdes sdo normalmente liquidadas numa base bruta. No entanto, o risco de
crédito associado aos contratos favoraveis é reduzido através dos contratos de compensacdo global na
medida em que, se se verificar um caso de incumprimento, todos os montantes da contraparte sdo
resolvidos e liquidados numa base liquida. A exposi¢do global do Grupo ao risco de crédito de
instrumentos derivados sujeitos a contratos globais de compensagdo pode alterar-se significativamente
num curto espago de tempo, dado que é afectada por cada operagdo sujeita ao contrato. Alguns destes
contratos também prevéem a necessidade de depodsitos de margem de variacdo ou garantias, reduzindo
ainda mais a exposi¢ao da Sociedade. A mensuragio interna da exposi¢do a cada facilidade de crédito tem
em consideragdo os acordos de compensagdo e de margem juridicamente vinculativos — tanto em termos
de exposicao actual, como em termos de calculo simulado da potencial exposicao futura.

Compromissos fora do balango relacionados com crédito

O principal objectivo destes instrumentos é assegurar que existem fundos disponiveis para um cliente
quando sdo necessarios. As garantias e as aberturas de cartas de crédito — que representam garantias
irrevogaveis de que o Grupo vai assumir o pagamento quando o cliente ndo consegue fazer face as suas
obrigagdes perante terceiros — tém o mesmo risco que os empréstimos. Os créditos documentarios ¢ as
cartas de crédito comerciais — que sdo compromissos escritos do Grupo por conta dum cliente a autorizar
terceiros a sacar fundos sobre o Grupo até uma quantia estipulada e de acordo com termos e condigdes
especificos — sdo caucionados pelas expedi¢des subjacentes de mercadorias a que dizem respeito e tém,

94



CITIBANK INTERNATIONAL PLC
NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

portanto, menos riscos que os financiamentos directos. As linhas de crédito ndo utilizadas representam a
porgao nao utilizada da linha de crédito, que pode ser utilizada sob a forma de empréstimos, garantias ou
cartas de crédito. No que concerne ao risco de crédito das linhas de crédito, o Grupo esta potencialmente
exposto a prejuizos num valor igual ao valor total das linhas ndo sacadas. No entanto, o valor provavel
dos prejuizos ¢ menor que o valor total das linhas ndo sacadas, uma vez que a maior parte das linhas de
crédito esta condicionada aos clientes preencherem critérios de crédito especificos. O Grupo monitoriza o
prazo remanescente até ao vencimento das linhas de crédito porque os compromissos de prazo mais longo
normalmente tém um grau de risco superior aos de prazo mais curto.

Gestdo do risco de crédito

Os dois segmentos de prestagdo de informagdes, Citicorp e Citi Holdings, usam abordagens diferentes a
gestdo do risco de crédito. Cada uma destas abordagens ¢ analisada separadamente a seguir.

Grupo de Clientes Institucionais

O risco de crédito ¢ mensurado pelas facilidades totais e uma mensuragao da exposi¢do, que consiste nos
valores das facilidades utilizadas e ndo utilizadas. Ha cinco tipos de exposi¢do: directa, contingente,
contraparte, liquidacdo e compensacao.

Garantias
O quadro seguinte mostra o efeito financeiro estimado das garantias na exposi¢do maxima do Grupo ao
risco de crédito.

Cobertura da exposicdo garantida por garantias
1%-25% 26%-50% 51%-100% >100%

Grupo e Sociedade Provis6es
para Exposicao
riscos de Total ndo Exposicdo
2012 Total crédito liquido garantida garantida
£ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes
Crédito a empresas
4.607 (60) 4.547 1.801 2.746 79 72 1.395 1.200
Crédito comercial [ 3.960 | 2D ] 3.939 [ 1.712] 2.227] | 77] 65| 1.349 | 736 |
Outro crédito [ 647 | (39 ] 608 | 89| 519] | 2] 7] 46| 464 |

Crédito/Valor

1%-25% 26%-50% 51%-75% 76%-100% >100%
2012 £ milndes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £ milhdes £milhGes £ milhdes £ milhdes £milhGes £ milhdes
Crédito ao consumo local
501 (172) 329 241 8 1- 23 21 19 14
Cartdes de débito e crédito [ 258 94 ] 164] 164 ] -1 - - - - -]
Crédito ao consumo [ 243 | (78) | 165 | 77] 88| | 11] 23| 21 ] 19] 14|
Total de crédito sobre clientes 5.108 (232) 4.876 2.402 2.834

As garantias detidas pelo Grupo para estas operagdes incluem:

- garantias fisicas, tais como titulos negociaveis;
- garantias fisicas, tais como imdveis, equipamento, mobiliario, benfeitorias, navios;
- outros tipos de garantias de crédito, tais como contas a receber.

As facilidades tém de ser aprovadas por funcionarios independentes do risco e do crédito comercial. As
facilidades sdo reavaliadas anualmente e, nesse seguimento, sdo novamente aprovadas ou rescindidas. A
concessdo de crédito € regulada por limites que se baseiam no rating do risco dos devedores. A
necessidade de garantias é definida por um funcionario do crédito comercial. A qualidade das garantias
recebidas é um dos factores considerados no calculo dos ratings de risco internos.

A qualidade de crédito dos activos € controlada regularmente e comunicada a administragdo sénior e ao
conselho de administrag@o trimestralmente. Além disso, as informagdes sobre exposi¢des de risco elevado
sdo comunicadas a administragdo sénior mensalmente. Os incidentes de crédito subitos sdo remetidos
prontamente a responsaveis seniores pelo risco e questdes comerciais.
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No final de 2012, 90% (2011: 85%) do crédito sobre bancos do Grupo consistia em saldos com entidades
congéneres do Citigroup.

Em 2012, os instrumentos financeiros derivados compreendiam 91% de instrumentos (2011: 73%)
classificados com AA+ a A-.

Qualidade do crédito — carteira de negociacéo
O quadro que se segue apresenta a decomposicdo da carteira de negociacdo do Grupo de papel comercial
europeu, obrigacdes de emitentes privados e obrigacdes de emitentes publicos por designagdo de agéncia

de rating baseada no rating da Standard & Poors:

Carteira de negociagéo

Crédito Papel Obrigagdes Obrigacdes de

sobre comercial  de emitentes emitentes

clientes europeu privados publicos

2012 2012 2012 2012

% % % %

AAA - 73 - -
AA+a A- - 27 53 100
Inferior a A- 4 - 47 -
Sem rating 96 - - -
100 100 100 100

2011 2011 2011 2011

% % % %

AAA - 71 - -
AA+a A- - 29 44 100
Inferior a A- 10 - 52 -
Sem rating 90 - 4 -
100 100 100 100

Qualidade do crédito — crédito a empresas

O Citigroup estabeleceu um processo de gestdo de riscos para monitorizar, avaliar e gerir os principais
riscos associados a sua carteira de crédito a empresas. Tal como referido acima, o funcionario do crédito
comercial, como parte integrante da aprovagdo ¢ monitorizacdo das facilidades, é responsavel por avaliar
a necessidade ou a qualidade das garantias dadas.

Como parte integrante do seu processo de gestdo de riscos, o Citigroup atribui ratings de risco numérico
as suas facilidades de crédito a empresas com base em avaliagdes quantitativas e qualitativas do devedor
e da facilidade. Estes ratings de risco sdo revistos pelo menos anualmente e com uma frequéncia maior se
factos relacionados com o devedor ou a facilidade assim o exigirem.

Os factores considerados na atribui¢do dos ratings de risco incluem:

e situacdo financeira do devedor;

e avaliagdo qualitativa da gestdo e da estratégia;

e montante e fontes de reembolso;

e montante e tipo de garantias e contratos de garantias;

e montante e tipo das contingéncias associadas ao devedor; e
e sector e localizagdo geografica do devedor.

Os ratings de risco dos devedores sdo definidos por intervalos de probabilidade de incumprimento. Os
ratings do risco das facilidades sdo definidos por intervalos de normas de prejuizos, que correspondem ao
produto da probabilidade de incumprimento pelos prejuizos decorrentes do incumprimento. As categorias
de grau de investimento sdo semelhantes a categoria BBB-/Baa3 e superiores definidas pela S&P e pela
Moody's. Os créditos classificados de acordo com as definigdes regulamentares norte-americanas com
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mengdo especial, sub-standard e duvidoso tém ratings de risco dentro das categorias fora do grau de
investimento.

As defini¢des regulamentares do banco foram usadas para efeitos de informacao e estas definigoes estdo
formuladas nos ratings do risco das facilidades descritos supra. Uma descrigdo das classificacdes ¢é
fornecida seguidamente.

Bom Um rating de Bom geralmente inclui exposi¢cdes que estdo devidamente
protegidas pelo actual valor e capacidade de servigo da divida, mas também
incluem facilidades que podem ter fraquezas potenciais, desde que estas

estejam actualmente mitigadas.

Mencéo especial Um activo com mengédo especial tem fraquezas potenciais que necessitam de
atencdo de perto por parte da administragao.

A classificag@o sub-standard ¢ decomposta em trés categorias: sub-standard, duvidoso e malparado.

Sub-standard

Substandard Um activo sub-standard estd inadequadamente protegido pelo valor actual e
capacidade de servico da divida do devedor ou das garantias dadas, se
existirem.

Duvidoso Um activo duvidoso tem todas as fraquezas inerentes a um activo classificado

como sub-standard, mais a caracteristica de que as fraquezas tornam a cobranga
ou liquidacdo integral altamente questionavel e improvavel, com base nos
factos, condig¢des e valores existentes.

Malparado Os activos classificados em malparado sdo considerados incobraveis e de valor
tao reduzido que a sua continua¢do como activo bancario ndo é adequada.

RenegociacBes — crédito a empresas

Em determinadas circunstancias, o Grupo modifica alguns dos seus créditos a empresas que envolvem
mutudrios que ndo estdo em dificuldades. Estas modificagdes estdo sujeitas as normas normais de
subscri¢do de novos empréstimos do Citigroup e sdo executadas no exercicio da actividade normal para
responder as necessidades dos clientes com produtos ou programas disponibilizados pelo Citigroup.

O Citigroup também auxilia mutudrios que enfrentem dificuldades financeiras concedendo-lhes
facilidades de renegociagdo. Em relacdo ao crédito a empresas, sdo dadas facilidades de renegociagdo
quando o crédito ¢ reestruturado através de concessdes como alteragdo da taxa de juro ou dos
cronogramas de pagamento do capital e/ou juros ou ambas.

O quadro seguinte mostra a qualidade de crédito dos empréstimos reestruturados e nio reestruturados:

97



CITIBANK INTERNATIONAL PLC

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2012 2011
£ milhdes £ milhdes
Total de crédito a empresas sobre clientes 4.607 5.811
Total de provisdes para crédito sobre clientes (60) (40)
Total de crédito a empresas sobre clientes, liquido 4.547 5.711
Crédito reestruturado
Crédito a empresas, bruto 74 3
Sub-standard ou pior 74 3
Provisdes colectivas - -
Provisdes especificas 12 -
Sub-standard ou pior 12 -
Crédito a empresas, liquido 62 3
Crédito néo reestruturado
Crédito a empresas, bruto 4,533 5.808
Bom 3.768 4.897
Mengao especial 205 410
Sub-standard ou pior 560 501
Provisoes colectivas 43 33
Bom 3
Mengao especial 2
Sub-standard ou pior 38
ProvisGes especificas 5
Sub-standard ou pior 5
Crédito a empresas, liquido 4.485 5.768

Nestas informagdes, o Grupo adoptou a definicdo de reestruturagdo de divida em dificuldades que o
Citigroup usa globalmente. Em consequéncia, esta definicdo e o quadro supra excluem o crédito em que
foram feitas concessdes temporarias, crédito reestruturado com novos termos iguais ou mais favoraveis
para o Citigroup, crédito renegociado sujeito a condi¢des que ndo foram cumpridas no final do exercicio e
crédito renegociado antes do processo de contabiliza¢do da reestruturagdo da divida em dificuldades ter
sido definido.

Nos activos de crédito a empresas ha crédito no valor de £0 milhdes (2011: £0 milhdes ) que estd em
mora, mas nao esta afectado por imparidade

Crédito ao Consumo Local

Os Directores Comerciais nacionais sdo responsaveis pelas carteiras e respondem pela gestdo do
equilibrio entre risco e a rendibilidade das suas areas de negdcio. Em colaboragdo com os Directores de
Crédito Seniores/Nacionais, implementam politicas, procedimentos e praticas de gestdo de riscos nas suas
areas de negodcio, no respeito das politicas globais sobre o risco do crédito ao consumo.

Os funcionarios responsaveis pelo risco do crédito ao consumo controlam regularmente a performance
das 4reas de negocio do crédito ao consumo e garantem o exercicio dum controlo adequado. E empregue
uma abordagem diferenciada baseada no risco, de forma que as actividades criticas, por exemplo as
cobrangas e o controlo de fraudes, sejam analisadas com maior frequéncia.

Os niveis de autorizagdo de crédito, o processo de delegacdo, os processos de aprovacdo das carteiras, as
aprovacdes de produtos e outros tipos de aprovagdes exigidos, bem como os niveis de autorizacdo de
crédito e responsabilidades estdo definidos nas Politicas de Crédito ao Consumo ¢ Politicas de Risco de
Fraude globais. Estas politicas definem um conjunto coerente de normas para nomear funcionarios de
crédito e funcionarios seniores de crédito, agilizar o processo de aprovagdo, criar politicas auditaveis e
procurar assegurar a responsabilidade e responsabilizagdo do pessoal envolvido na gestdo de riscos. O
Director de Crédito ao nivel do pais elabora a estratégia de crédito em colaboragdo com o Director
Comercial do pais, sendo esta depois revista pelo Director Regional Sénior de Crédito.
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Existe um conjunto definido de medidas, procedimentos e politicas que tem por objectivo controlar os
resultados das carteiras de crédito ao consumo, incluindo:

e comparacdo de indicadores da performance historica;
e analises do Director de Crédito do pais;

e testes de stress;

e mandatos ¢ poderes de aprovagao.

Para além destes procedimentos, cada unidade de negocio tem referéncias de crédito que definem as suas
expectativas de curto e longo prazo.

A qualidade do crédito dos activos do Crédito ao Consumo Local é mensurada e comunicada num modelo
de dias em mora. Este modelo identifica o valor bruto dos saldos correntes (ou seja, que ainda ndo estdo
em mora) ¢ dos saldos que estdo em mora, dependendo do niimero de dias ha que estdo em mora.

Devedores de

Grupo e Sociedade cartdes de Crédito ao Total
2012 crédito e débito consumo

£ milhdes £ milhdes £ milhdes
Valor bruto 258 243 501
Valor contabilistico 164 165 329
Avaliado individualmente
Em mora ha 1-119 dias 7 82 89
Em mora ha 120-179 dias 1 - 1
Valor bruto 8 82 90
Provisao para créditos avaliados individualmente 3) (35) (38) |
Valor contabilistico 5 47 52

Avaliado colectivamente

Corrente 190 118 308
Em mora ha 1-119 dias 49 37 86
Em mora ha 120-180 dias 11 6 17
Valor bruto 250 161 411
Provisdo para créditos avaliados colectivamente 91) (43) (134) |
Valor contabilistico 159 118 277
Valor contabilistico total 164 165 329

Devedores de

Grupo e Sociedade cartdes de Crédito ao Total
2011 crédito e débito consumo

£ milhdes £ milhdes £ milhdes
Valor bruto 356 454 810
Valor contabilistico 268 326 594
Avaliado individualmente
Em mora ha 1-119 dias 11 133 144
Em mora ha 120-179 dias 1 - 1
Valor bruto 12 133 145
Provisdo para créditos avaliados individualmente (5) (69) (74) |
Valor contabilistico 7 64 71
Avaliado colectivamente
Corrente 265 205 470
Em mora ha 1-119 dias 66 112 178
Em mora ha 120-180 dias 13 4 17
Valor bruto 344 321 665
Provisdo para créditos avaliados colectivamente (83) (59) (142) |
Valor contabilistico 261 262 523
Valor contabilistico total 268 326 594
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O modelo de mora mostra que 62% (2011: 58%) do saldo bruto é corrente, 35% (2011: 40%) estd em
mora ha 1 — 119 dias e 3% (2011: 2%) estd em mora ha mais de 120 dias.
O crédito corrente que figura no quadro acima ndo é considerado em mora, nem afectado por imparidade.

A provisao para créditos avaliados colectivamente inclui uma dotacdo suplementar de £115 milhdes
determinada pela administracdo para os créditos na Grécia, dado que se continua a verificar muita
incerteza e um ambiente operacional problematico.

Renegociacbes — Crédito ao Consumo Local

O Grupo concede alteragcdes das facilidades a determinados mutuarios de crédito ao consumo em
dificuldades financeiras. Verifica-se uma alteragdo quando o Grupo concede uma redugdo da taxa de juro,
perdoa capital e/ou concede uma prorrogagio do prazo.

Considera-se que a concessao de termos renegociados como indicado acima constitui sempre um sinal de
imparidade.

Para os créditos ao consumo em que os termos renegociados se consideram um sinal de imparidade, sdo
registadas provisdes para imparidade de créditos avaliados individualmente, mensurada como a diferenga
entre o valor contabilistico do activo e o valor actual dos fluxos de caixa futuros descontados (com
exclus@o dos prejuizos do crédito futuros que ndo tenham sido incorridos), descontados a taxa de juro
efectiva original do activo. A experiéncia historica com o programa de renegociagdo respectivo ¢ uma das
variaveis consideradas na estimativa dos fluxos de caixa futuros de cada grupo.

O quadro seguinte apresenta o total de crédito a empresas sujeito a alteragdes. O quadro ndo inclui o
crédito em que foram feitas concessdes temporarias, crédito reestruturado com novos termos iguais ou
mais favoraveis para o Citigroup, crédito renegociado sujeito a condi¢des que ndo foram cumpridas no
final do exercicio e crédito renegociado antes do processo de contabilizacdo da reestruturacdo da divida
em dificuldades ter sido definido.

£ milhdes excepto para o nimero de créditos renegociados

Cartdes de
Crédito a débito e de Crédito ao
habitacéo crédito consumo
2012 2012 2012
Programa Modificagdes Modificagdes Modificagdes
Numero de créditos renegociados 46 3.641 7.775
Numero total de créditos 2.100 17.355 248.074
Crédito renegociado
Redugdo média da taxa de juro 3,41% 2,63% 9,31%
Montante bruto renegociado 2 23 49
Provisdo para créditos avaliados individualmente (1) (12) 29)
Provisao para créditos avaliados colectivamente - - -
Valor contabilistico total 1 11 20
2011 2011 2011
Programa Modificagdes Modificagdes Modificagdes
Numero de créditos renegociados - 5.613 9.856
Numero total de créditos - 29.613 290.053
Crédito renegociado
Redugdo média da taxa de juro - 8,49% 13,34%
Montante bruto renegociado - 37 66
Provisao para créditos avaliados individualmente - (18) (43)
Provisao para créditos avaliados colectivamente - - -
Valor contabilistico total - 19 23

Os programas de renegociagdo sdo acompanhados em base individual. Os clientes que beneficiaram de
ambos os tipos de concessoes sdo contados a duplicar, o que inflaciona o total dos créditos renegociados.

Concentracédo do risco de crédito

Verifica-se uma concentra¢ao do risco de crédito quando um determinado numero de contrapartes estdo
envolvidas em actividades semelhantes e tém caracteristicas econdmicas similares que fazem com que a
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sua capacidade de cumprir as suas obrigagdes contratuais seja afectada de forma semelhante por
alteragdes das condi¢des economicas.

As concentragodes de risco de crédito do Grupo e da Sociedade por sector figuram no quadro seguinte:

Grupo Sociedade

2012 2011 2012 2011

£ milhdes £ milhGes £ milhdes £ milhGes

Industria quimica 130 261 130 261
Comunicacoes 40 146 40 146
Servigos basicos (agua, gas, etc.) 1.187 1.996 1.039 1.756
Engenharia 165 224 165 224
Transportes 497 615 497 615
Sector financeiro 828 722 828 722
Industria transformadora 529 674 529 674
Outros 1.500 1.727 1.495 1.719
4.876 6.365 4.723 6.117

O quadro anterior mostra que a maior exposicdo sectorial se verifica nos segmentos do crédito as
empresas que prestam servigos basicos. A rubrica de outros inclui crédito concedido a particulares e
pequenas empresas que ndo € abrangido por outras categorias. Inclui a carteira grega de crédito ao
consumo e outras empréstimos a empresas. Em consonéncia com a estratégia do Citi Holdings e a luz da
incerteza quanto as condi¢des econdmicas locais, a carteira grega de crédito ao consumo é acompanhada
de perto e foram tomadas medidas, tais como o encerramento de agéncias, para melhorar o perfil de risco.

Risco pais

O risco pais ¢ o risco de que um acontecimento num pais (causado por desenvolvimentos internos ou
externos desse pais) prejudique o valor das operagdoes do Citigroup ou afecte de forma negativa a
capacidade dos devedores desse pais honrarem as suas obriga¢des perante o Citigroup. Os eventos de
risco pais podem incluir incumprimentos da divida soberana, incumprimentos ou crises no sector
bancario, crises econdmicas e/ou acontecimentos politicos.

A informacdo que se segue baseia-se nas medidas internas de gestdo de risco do Citigroup. A designagdo
do pais nos sistemas de gestdo de risco do Citigroup baseia-se no pais a que o relacionamento com o
cliente, considerado como um todo, estd mais directamente exposto a riscos econdémicos, financeiros,
socio-politicos ou juridicos. Abrange a exposicao a subsidiarias dentro do relacionamento com o cliente
que estejam domiciliadas fora desse pais.

O Citigroup avalia o risco de prejuizos associados as exposi¢cdes aos paises em base regular. Esta analise
leva em consideragdo os cenarios alternativos que se possam desenvolver, bem como as caracteristicas
especificas da carteira do Grupo, tais como a estrutura das operagdes e as garantias. Presentemente, o
Grupo acredita que o risco de prejuizos associados as exposi¢des indicadas seguidamente ¢
provavelmente significativamente menor que o valor das exposi¢des indicado infra e estd devidamente
dimensionado relativamente as operagdes nesses paises.

As entidades soberanas de todos os paises indicados seguidamente, bem como as institui¢des financeiras e
empresas domiciliadas nesses paises sdo clientes importantes do Grupo e nas operagdes globais do
Citigroup. O Citigroup tem toda a expectativa de manter a sua presenca nesses mercados para servir todos
os seus clientes globais. Como tal, a exposi¢do do Grupo a estes paises pode variar ao longo do tempo,
com base nas suas operagdes, nas necessidades dos clientes e na estrutura das operagdes.

Varios paises europeus, incluindo a Espanha, Grécia, Irlanda, Italia ¢ Portugal sofreram uma deterioragéo
do crédito devido a debilidades das suas situagdes econdmicas e fiscais. Dado o interesse na area, o
quadro seguinte descreve as exposigoes do Grupo a estes paises a data de 31 de Dezembro de 2012 e
2011.
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£ milhdes Espanha Grécia Irlanda Itdlia Portugal EGIIP
2012

Exposicéo de crédito financiada liquida corrente 659 311 2 231 47 1.250
Exposi¢ao liquida da carteira de negociagdo DPV* 1 (1) - 54 - 54
Exposicéo financiada liquida corrente 660 310 2 285 47 1.304
Exposicéo de crédito financiada liquida corrente:

Soberana - 5 - - 6 11
Institui¢des financeiras - 1 - 11 - 12
Empresas 659 305 2 220 41 1.227
Total da exposigéo de crédito financiada liquida corrente 659 311 2 231 47 1.250
Compromissos nao financiados:

Institui¢des financeiras 23 - 1 5 - 29
Empresas 1.027 183 8 143 5 1.366
Total de compromissos nao financiados 1.050 183 9 148 5 1.395
£ milhdes Espanha Grécia Irlanda Itdlia Portugal EGIIP
2011

Exposicéo de crédito financiada liquida corrente 772 514 2 151 114 1.553
Exposicao liquida da carteira de negociagdo DPV* 21 - - 75 42 138
Exposicéo financiada liquida corrente 793 514 2 226 156 1.691
Exposicéo de crédito financiada liquida corrente:

Soberana - - - - 51 51
Institui¢cdes financeiras 21 - - 37 - 58
Empresas 751 514 2 114 63 1.444
Total da exposi¢éo de crédito financiada liquida corrente 772 514 2 151 114 1.553
Compromissos nao financiados:

Soberana 167 - - - - 167
Institui¢des financeiras 3 - 1 3 - 7
Empresas 828 102 46 216 - 1.192
Total de compromissos nao financiados 998 102 47 219 - 1.366

* Disponivel para venda

A exposi¢do mencionada supra corresponde tipicamente a exposi¢do nominal sem beneficio de eventuais
garantias, mas reflecte o beneficio da margem e da protec¢do do crédito. Como tal, a exposicdo liquida do
Grupo ¢ significativamente menor.

Além disso, em 31 de Dezembro de 2012, o Grupo tinha aproximadamente £1.035 milhdes (2011:
£1.420 milhdes) de exposicdo aos paises EGIIP, relacionada em geral com clientes de retalho e pequenas
empresas como parte das suas actividades do Citi Holdings.

A grande maioria desta exposi¢ao esta no Citi Holdings (Espanha e Grécia).
Processo de gestdo do risco operacional (ndo auditado)

O risco operacional é o risco de prejuizos resultantes de processos, pessoas ou sistemas internos
inapropriados ou que falharam e acontecimentos externos. Inclui riscos para a reputacdo e operagdes
associados as praticas comerciais ou a conduta no mercado que o Grupo pode adoptar. O risco
operacional ¢ inerente as actividades comerciais do Grupo e, como outros tipos de riscos, ¢ gerido através
dum quadro global com mecanismos de verificagdo e equilibrio, que inclui:

e reconhecimento da responsabilidade das areas de negocio pelo risco;
e supervisdo por gestores de riscos independentes; e
e revisdo independente pela Auditoria e Analise de Riscos (AAR).

Quadro

O Grupo segue a abordagem ao risco operacional definida na Politica Auto-Avaliagdo e Controlo de
Riscos/Risco Operacional do Citigroup. O objectivo da politica é criar um quadro coerente, de valor
acrescentado, para avaliar e comunicar o risco operacional e a eficacia global dos mecanismos de controlo
interno no Citigroup nos trés principais segmentos de negocio do Grupo, taxa fixa, banca e servigos
transaccionais. Além disso, o crescimento de locais de centros de exceléncia deve ser considerado. As
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informagdes sobre o risco operacional, prejuizos histéricos e ambiente de controlo sdo comunicadas e
resumidas para a Comissao de Auditoria, a administragdo sénior e os Administradores.

Gestéo do capital (ndo auditada)

A abordagem do Grupo a gestdo do capital ¢ guiada por exigéncias estratégicas e organizacionais, tendo
em conta o enquadramento regulamentar, econémico e comercial.

E um objectivo do Grupo continuar a manter uma base de capital forte para sustentar a actividade e os
requisitos regulamentares de capital a todo o tempo. O objectivo do Grupo é que a composi¢do e o
montante do capital sejam consentdneos com os regulamentos em vigor, incluindo os requisitos da 4*
Directiva sobre Requisitos de Capital (DRC4) no futuro.

Sdo preparadas projecgdes do capital tendo em conta os planos de crescimento estratégico, o Processo
Interno de Avaliacdo da Adequagdo do Capital (PIAAC) e os planos de capital para cada entidade. As
projec¢des do capital sdo actualizadas e revistas mensalmente através da Comissdo de Gestdo de Activos
e Passivos (ALCO) do Reino Unido e trimestralmente na reunido da Comissao do 2° Pilar.

Capital regulamentar

A posi¢do de adequagdo de capital do Grupo é controlada e gerida de acordo com as exigéncias
prudenciais da Financial Services Authority (FSA), a autoridade reguladora do Reino Unido. O Grupo
tem de cumprir a todo o tempo os requisitos de capital minimo da FSA. O Grupo criou processos ¢
mecanismos de controlo para controlar e gerir a sua posi¢ao de adequagdo do capital e cumpriu estes
requisitos durante todo o exercicio.

As abrigo das normas de capital minimo da FSA, o Grupo tem de manter um excedente prescrito de
recursos de capital total face aos seus requisitos relativos aos recursos de capital. No cumprimento destes
requisitos, o Grupo reconhece um determinado ntimero de técnicas de mitigagcdo do risco de crédito no
calculo dos encargos relativos a este risco.

Os recursos de capital regulamentar do Grupo compreendem dois elementos distintos:

e capital do tier 1, que inclui o capital social ordinario, os prémios de emissdo, os resultados transitados
e as reservas de capital;
e capital do tier 2, que inclui as provisdes para imparidade colectiva.

Aplicam-se diversos limites aos elementos do capital de base. Por exemplo, o montante do capital do tier
2 elegivel ndo pode exceder o capital do tier 1. As outras deducdes ao capital incluem o valor
contabilistico dos investimentos em subsididrias ndo incluidas na consolidagdo regulamentar e
determinadas outras rubricas previstas em termos regulamentares.

Os recursos de capital regulamentar do Grupo em 31 de Dezembro eram os seguintes:

2012 2011

£°000 £000

Capital do tier 1 2.286 2.304
Capital do tier 2 166 160
2.452 2.464

DeducGes ao capital do tier 1 e tier 2 (40) (43)
Total do capital regulamentar* 2.412 2.421
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34, Compromissos em termos de locacfes operacionais
Grupo e Sociedade Total Total
2012 2011

£ milhdes £ milhdes

No final do exercicio, os compromissos com rendas decorrentes de

contratos de locagdo operacional ndo anulaveis eram os seguintes:

Com vencimento:

- no prazo de um ano 2

Total 2

35. Andlise por segmento

A administragdo do Grupo analisa a sua performance com base nos mesmos segmentos a que o Citigroup
Inc. recorre para prestar informagdes sobre a sua performance.

O Grupo esta organizado a volta de dois principais segmentos de negocio para efeitos de prestacdo de
informagdes, o Citicorp e o Citi Holdings, e desenvolve a sua actividade no Reino Unido e na Europa
Ocidental. Existem varios segmentos operacionais dentro de cada segmento para efeitos de prestacdo de
informagoes, que também foram agregados em segmentos para efeitos de prestacao de informacgdes.

O Citicorp presta uma vasta gama de produtos e servigos de banca de investimento a clientes
governamentais, institucionais e investidores, incluindo banca de investimento, negociacdo de titulos de
divida, servicos de consultadoria, cdmbios, produtos estruturados, instrumentos derivados e crédito,
consultoria de investimentos e servigos de gestdo de activos a clientes particulares de rendimentos
elevados, clientes de retalho e institui¢des.

O Citi Holdings presta uma gama alargada de servigos de banca de retalho, cartdes, crédito, seguros e
investimento através duma rede de agéncias locais, escritorios e canais electronicos. O Citi Holdings
serve tanto clientes particulares, como pequenas empresas.

As operagdes entre segmentos de negocio sdo realizadas em termos de mercado.
Os proveitos brutos incluem proveitos de dividendos, proveitos liquidos de comissdes, proveitos liquidos
de rubricas ao justo valor através da conta de exploracdo e proveitos liquidos de investimentos. A

dedugdo por imparidade — crédito inclui a provisdo para imparidade do crédito sobre clientes mais
recuperacoes.
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2012
Citicorp Citi Holdings Total
Reino Reino
Reino Europa Total Unido Europa Total Unido Europa Total
Unido Ocidental £ £ Ocidental £ £ Ocidental £
£ milhdes £ milhdes milhdes milhdes £ milhdes milhdes milhdes £ milhdes milhdes
Proveitos brutos 339 207 546 15 86 101 354 293 647
Proveitos de juros 197 51 248 11 56 67 208 107 315
Custos de juros (58) 9) (67) (1) (16) (17) (59) (25) (84)
Res. antes de impostos 69 - 69 5 (160) (155) 74 (160) (86)
Impostos (20) 24) (44 - 139 139 (20) 115 95
Resultados do exercicio 49 (24) 25 5 21) (16) 54 (45) 9
Activos do segmento 12.577 6.682  19.259 291 843 1.134  12.868 7.525  20.393
Total do activo 12.577 6.682  19.259 291 843 1.134  12.868 7.525 20.393
Passivos do segmento 9.415 7.359 16.774 42 1.096 1.138 9.457 8.455 17912
Total do passivo 9.415 7359  16.774 42 1.096 1.138 9.457 8.455 17912

Qutras rubricas do

segmento:
Proveitos brutos de 3% 315 128 443 12 89 101 327 217 544
Despesas de investim. (36) (1) 37 - (1) (1) (36) ?2) (38)
Reintegragdes 39 3 42 - 7 7 39 10 49
Ded. por imp. — crédito 10 18 28 5 100 105 15 118 133
Amortizagdes de incorp. 25 2 27 - 2 2 25 4 29
2011
Citicorp Citi Holdings Total
Reino Reino
Reino Europa Total Unido Europa Total Unido Europa Total
Unido Ocidental £ £ Ocidental £ £ Ocidental £

£ milhdes £ milhdes milhdes milhdes £ milhdes milhdes milhdes £ milhdes milhdes
Proveitos brutos 332 254 586 44 163 207 376 417 793
Proveitos de juros 233 90 323 25 94 119 258 184 442
Custos de juros (81) (18) 99) 2) (18) (20) (83) (36) (119)
Res. antes de impostos 214 3) 211 ®) (141) (146) 209 (144) 65
Impostos (33) (23) (56) - 3) 3) (33) (26) (59)
Resultados do exercicio 181 (26) 155 (5) (144) (149) 176 (170) 6
Activos do segmento 10.396 5.183 15579 606 544 1.150  11.002 5727  16.729
Total do activo 10.396 5.183 15.579 606 544 1.150 11.002 5.727 16.729
Passivos do segmento 7.716 5.460 13.176 50 1.006 1.056 7.766 6.466  14.232
Total do passivo 7.716 5460  13.176 50 1.006 1.056 7.766 6.466  14.232
Outras rubricas do
segmento:
Proveitos brutos de 3°s 294 158 452 36 165 201 330 323 653
Despesas de investim. (40) 4) (44) - - - (40) 4) (44)
Reintegragdes 45 2 47 - 4 4 45 6 51
Ded. por imp. — crédito 30 38 68 (32) 151 119 2) 189 187
Amortizagdes de incorp. 22 2 24 - 3 3 22 5 27
36. Casas-mée

A Sociedade é uma subsidiaria do Citibank Investments Limited, uma sociedade constituida em
Inglaterra.

O maior Grupo em que os resultados do Grupo sdo consolidados é o Grupo encabegado pelo Citigroup
Inc. As demonstragdes financeiras consolidadas auditadas do Citigroup Inc. sdo disponibilizadas ao
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publico anualmente de acordo com os regulamentos da Securities and Exchange Commission e podem
ser obtidas em www.citigroup.com/citi/corporategovernance/ar.htm.
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