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RELATORIO DE AUDITORIA DE CONTAS ANUAIS

Aos Accionistas da

Financiera El Corte Inglés Establecimiento Financiero de Crédito, S.A.:

1.

Efectudmos uma auditoria as contas anuais da Financiera El Corte Inglés Establecimiento Financiero de
Crédito, S.A. (adiante designado por a “Sociedade”), que englobam o balanco de 31 de Dezembro de
2008 e a conta de perdas e lucros, o estado de altera¢gdes no patriménio liquido, o estado de fluxos de
numerario e o relatério das contas anuais correspondentes ao exercicio anual terminado na data
indicada, cuja formulagdo é da responsabilidade dos Administradores da Sociedade. A nossa
responsabilidade é expressar um parecer sobre essas contas anuais no seu conjunto, baseado no
trabalho realizado de acordo com as normas de auditoria geralmente aceites em Espanha, que
requerem o exame, mediante a realizagdo de provas selectivas, da evidéncia justificativa das contas
anuais e a avaliacdo da sua apresentacdo, dos principios contabilisticos aplicados e das estimativas
realizadas.

De acordo com a legislacdo comercial, os Administradores da Sociedade apresentam, para efeitos
comparativos com cada uma das contas do balanco, da conta de perdas e lucros, do estado de
alteracdes no patriménio liquido, do estado dos fluxos de numerario e do relatdrio, para além das cifras
do exercicio de 2008, as que correspondem ao exercicio anterior. O nosso parecer refere-se
exclusivamente as contas anuais do exercicio de 2008. Com data de 5 de Junho de 2008 emitimos o
nosso Relatério de Auditoria relativo as contas anuais do exercicio 2007, no qual expressamos um
parecer favoravel.

Na nossa opinido, as contas anuais do exercicio de 2008 anexas, expressam, em todos 0s aspectos
significativos a imagem fiel do patriménio e da situagéo financeira da Sociedade em 31 de Dezembro de
2008, e dos resultados das suas operagdes, das alteragBes no patriménio liquido e dos seus fluxos de
numerario relativos ao exercicio anual terminado na referida data e contém a informagdo necesséria e
suficiente para a sua adequada interpretagdo e compreenséo, em conformidade com os principios e
normas contabilisticos indicados na Circular 4/2004 do Banco de Espanha, que mantém uniformidade
relativamente aos aplicados no exercicio anterior.

O relatério de gestdo do exercicio de 2008 anexo contém as explicagbes que os Administradores
consideram oportunas sobre a situacdo da Sociedade, a evolugdo dos seus negoOcios e outros
assuntos, e nao faz parte integrante das contas anuais. VerificAmos que a informacéo contabilistica
contida no referido relatério de gestdo concorda com a das contas anuais do exercicio de 2008. O
nosso trabalho como auditores restringe-se a verificagdo do relatério de gestdo com o alcance
mencionado neste paragrafo, e ndo inclui a revisdo de informacdo diferente da obtida através dos

registos contabilisticos da Sociedade.

DELOITTE, S.L.

Inscrita no R.O.A.C. N° S0692

Miguel Angel Bailon

12 de Junho de 2009



FINANCIERA EL CORTE INGLES E.F.C,, S.A.

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007 (NOTAS 1 A 3)

(Milhares de Euros)

ACTIVO Nota 2008 2007 (*) PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO Nota 2008 2007 (%)
CAIXA E DEPOSITOS EM BANCOS CENTRAIS 31 31| PASSIVO
PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO: 1.343.970 | 1.383.250
INVESTIMENTOS DE CREDITO: 1.646.801 | 1.675.232 | Depositos de entidades de crédito 10 1.207.053 | 1.256.619
Depositos em entidades de crédito 5 12.904 11.645 Outros passivos financeiros 11 136.917 126.631
Crédito a clientela 6 1.633.897 1.663.587
PROVISOES: 3.631 2.368
ACTIVOS CORPOREOS: 7 1.482 1.896 | Fundos para pensoes e obrigagdes similares 12 1.905 1.906
Imobilizado material - De uso préprio 1.482 1.896 | Provisdes para riscos e compromissos contingentes 12 1.726 462
ACTIVOS INCORPOREOS: 8 1.392 1.050 | PASSIVOS FISCAIS: 750 9.097
Outros activos incorpéreos 1.392 1.050 | Correntes 13 750 9.097
ACTIVOS FISCAIS: 13 8.870 13.793 | RESTANTES PASSIVOS 9 26.230 21.752
Correntes 4.948 6.979
Diferidos 3.922 6.814
TOTAL PASSIVO 1.374.581 | 1.416.467
RESTANTES ACTIVOS 9 159 183
PATRIMONIO LiQUIDO
FUNDOS PROPRIOS: 284.154 275.718
Capital 14 163.800 163.800
Escriturado 163.800 163.800
Reservas 15 111.918 93.021
Resultado do exercicio 8.436 18.897
TOTAL PATRIMONIO LiQUIDO 284.154 275.718
TOTAL ACTIVO 1.658.735 | 1.692.185 | TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 1.658.735 | 1.692.185
COMPROMISSOS CONTINGENTES 16 | 12.849.265| 12.340.822

(*) Valores apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos.

As Notas 1 a 28 descritas na Memdria anexa fazem parte integrante do balango de 31 de Dezembro de 2008.




FINANCIERA EL CORTE INGLES E.F.C., S.A.

CONTAS DE PERDAS E LUCROS CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS

TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007 (NOTAS 1 a 3)

(Milhares de Euros)

Recebimentos (Gastos)

Nota 2008 2007 (*)
JUROS E RENDIMENTOS ASSIMILADOS 17 105.199 99.734
JUROS E ENCARGOS ASSIMILADOS 18 (61.294) (55.287)
MARGEM DE JUROS 43.905 44.447
RENDIMENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL - -
COMISSOES COBRADAS 19 57.684 51.908
COMISSOES PAGAS 20 (2.434) (2.335)
RESULTADO DE OPERAGOES FINANCEIRAS (liquido) - -
DIFERENGAS DE CAMBIO (liquido) - -
OUTROS PRODUTOS DE EXPLORAGAO 21 2.154 1.987
OUTROS ENCARGOS DE EXPLORAGAO - -
MARGEM BRUTA 101.309 96.007
GASTOS DE ADMINISTRAGAO: (47.906) (45.186)
Gastos de pessoal 22 (30.409) (29.014)
Outros gastos gerais de administracéo 23 (17.497) (16.172)
AMORTIZACAO 7e8 (878) (746)
DOTAGOES PARA PROVISOES (liquido) 12 (1.040) (160)
PERDAS POR DETERIORAGAO DE ACTIVOS FINANCEIROS (liquido): 6 (39.351) (23.534)
Investimentos de crédito (39.351) (23.534)
RESULTADO DA ACTIVIDADE DE EXPLORACAO 12.134 26.381
PERDAS POR DETERIORAGAO DOS RESTANTES ACTIVOS (liquido) - -
LUCROS (PI§RDAS) NA BAIXA DE ACTIVOS NAO CLASSIFICADOS
COMO NAO CORRENTES EM VENDA (46) 1.698
DIFERENGAS EM COMBINAGCOES DE NEGOCIOS - -
LUCROS (PERDAS)NDE ACTIVOS NAO CORRENTES EM VENDA NAO CLASSIFICADOS
COMO OPERAGCOES INTERROMPIDAS - -
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 12.088 28.079
IMPOSTO SOBRE LUCROS 13 (3.652) (9.182)
RESULTADO DO EXERCICIO PROVENIENTE DAS OPERACOES CONTINUADAS 8.436 18.897
RESULTADO DE OPERAGOES INTERROMPIDAS (liquido) - -
RESULTADO DO EXERCICIO 8.436 18.897

(*) Valores apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos.

As Notas 1 a 28 descritas na Memdria anexa fazem parte integrante da conta de perdas e lucros do exercicio de 2008.



FINANCIERA EL CORTE INGLES, E.F.C., S.A.

ESTADOS DAS ALTERACOES NO PATRIMONIO LiQUIDO

ESTADOS DOS RECEBIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS CORRESPONDENTES

AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007 (NOTAS 1 a 3)

(Milhares de Euros)

Exercicio
2008

Exercicio
2007 (%)

A) RESULTADO DO EXERCICIO
B) OUTROS RECEBIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS
Activos financeiros disponiveis para a venda
Coberturas dos fluxos de numeréario
Coberturas de investimentos liquidos em neg6cios no estrangeiro
Diferengas de cambio
Activos nédo correntes em venda
Lucros (perdas) actuariais em planos de pensdes
Restantes recebimentos e gastos reconhecidos

Imposto sobre lucros

TOTAL RECEBIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS (A + B)

8.436

18.897

8.436

18.897

(*) Valores apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos.

As Notas 1 a 28 descritas na Memoria anexa,
fazem parte integrante do estado das alterag6es no patrimonio liquido do exercicio de 2008.



FINANCIERA EL CORTE INGLES ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DAS ALTERACOES NO PATRIMONIO LIQUIDO (continuac&o)

ESTADOS TOTAIS DE ALTERACOES NO PATRIMONIO LIQUIDO DOS EXERCICIOS ANUAIS

TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007 (*) (NOTAS 1A 3)

(Milhares de Euros)

FUNDOS PROPRIOS

Outros

Menos:

Menos:

Total

TOTAL
Prémio de Instrumentos | Valores | Resultado do | Dividendos e Fundos AJUSTES POR | PATRIMONIO
Capital Emissdo Reservas de Capital Proprios Exercicio Retribuicoes Préprios | VALORIZACAO LiQUIDO
1. Saldo final em 31 de Dezembro de 2007 163.800 - 93.021 - - 18.897 - 275.718 - 275.718
1.1 Ajustes por alteracéo critério contabilistico - - - - - - - - - -
1.2 Ajustes por erros - - - - - - - - - -
2. Saldo inicial ajustado 163.800 - 93.021 - - 18.897 - 275.718 - 275.718
3. Total recebimentos e gastos reconhecidos - - - - - 8.436 - 8.436 - 8.436
4. Outras variagdes do patriménio liquido - - 18.897 - - (18.897) - - - -
Trespasses entre contas de patriménio liquido - - 18.897 - - (18.897) - - - -
5. Saldo final em 31 de Dezembro de 2008 163.800 - 111.918 - - 8.436 - 284.154 - 284.154
FUNDOS PROPRIOS
Outros Menos: Menos: Total TOTAL
Prémio de Instrumentos | Valores | Resultado do | Dividendos e Fundos AJUSTES POR | PATRIMONIO
Capital Emissédo Reservas de Capital Préprios Exercicio Retribuicoes Proprios | VALORIZACAO LIQUIDO
1. Saldo final em 31 de Dezembro de 2006 163.800 - 74.414 - - 18.607 - 256.821 - 256.821
1.1 Ajustes por alteragdes critério contabilistico - - - - - - - - - -
1.2 Ajustes por erros - - - - - - - - - -
2. Saldo inicial ajustado 163.800 - 74.414 - - 18.607 - 256.821 - 256.821
3. Total recebimentos e gastos reconhecidos - - - - - 18.897 - 18.897 - 18.897
4. Outras variagdes do patriménio liquido - - 18.607 - - (18.607) - - - -
Trespasses entre contas de patriménio liquido - - 18.607 - - (18.607) - - - -
5. Saldo final em 31 de Dezembro de 2007 163.800 - 93.021 - - 18.897 - 275.718 - 275.718

(*) Valores apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos.

As Notas 1 a 28 descritas na Meméria anexa fazem parte integrante do estado de altera¢cdes no patriménio liquido do exercicio de 2008.




FINANCIERA EL CORTE INGLES, E.F.C., S.A.

ESTADOS DOS FLUXOS DE NUMERARIO CORRESPONDENTES

AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007 (NOTAS 1 a 3)

(Milhares de Euros)

Exercicio Exercicio
2008 2007 (*)
1. FLUXOS DE NUMERARIO DAS ACTIVIDADES DE EXPLORAGCAO:
Resultado do exercicio 8.436 18.897
Ajustes para obter os fluxos de numerério das actividades de exploragéo:
Amortizagao 876 746
Outros ajustes 44.091 33.029
44.967 33.775
Aumento/Diminuicéo liquido dos activos de exploracéo:
Investimentos de crédito 2.931 (511.575)
Outros activos de exploragao (9.844) (8.452)
(6.913) (520.027)
Aumento/Diminuicédo liquido dos passivos de exploragéo:
Passivos financeiros a custo amortizado (44.416) (564.047)
(44.416) (564.047)
Cobrangas/Pagamentos por imposto sobre lucros (7.061) (7.489)
Total fluxos de numerério das actividades de exploragéo (1) 8.839 1.163
2. FLUXOS DE NUMERARIO DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos:
Activos corporeos 198 234
Activos incorpéreos 664 245
862 479
Cobrancas:
Activos corporeos 13 -
13| -
Total fluxos de numeréario liquidos das actividades de investimento (2) (849) (479)
3. FLUXOS DE NUMERARIO DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO: - -
4. EFEITO DAS VARIAGCOES DAS TAXAS DE CAMBIO (4) - -
5. AUMENTO/ DIMINUI(;AO LIQUIDO DO NUMERARIO E EQUIVALENTES (1+2+3+4) 7.990) 684
Numeraério e equivalentes ao inicio do periodo 2.665 1.981
Numerario e equivalentes no final do periodo 10.655 2.665
Pr6-Memoria:
COMPONENTES DO NUMERARIO E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO
Saldos equivalentes ao numerario em bancos centrais 31 31
Outros activos financeiros 10.624] 2.634
TOTAL NUMERARIO E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO 10.655 2.665

(*) Valores apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos.

As Notas 1 a 28 descritas na Memoéria anexa,

fazem parte integrante do estado de fluxos de numerério do exercicio de 2008.




FINANCIERA EL CORTE INGLES

ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, S.A.

Memoéria correspondente ao exercicio anual

terminado em 31 de Dezembro de 2008

Resenha da Sociedade, bases de apresentacdo das contas anuais e outra
informacéo

a) Resenhada Sociedade

A Financiera El Corte Inglés E.F.C., S.A. (adiante designada por “a Sociedade”), foi constituida a 27 de
Novembro de 1995, com a denominagdo social de Financiera El Corte Inglés Entidad de Financiacion, S.A.,
e encontra-se inscrita no Registo de Estabelecimentos Financeiros de Crédito do Banco de Espanha com o
ndmero de cédigo 8.805.

A Assembleia Geral Universal e Extraordinaria de Accionistas celebrada a 4 de Novembro de 1996 aprovou,
cumprindo o estabelecido no R.D. 692/1996, de 26 de Abril, sobre o regime juridico dos estabelecimentos
financeiros de crédito, a transformacgéo da Sociedade em estabelecimento financeiro de crédito e a alteragcao
da sua denominagéo social para a actual, assim como a modificagdo do seu objecto social, passando este a
ser o da actividade propria de um estabelecimento financeiro de crédito, circunscrito as seguintes actividades
principais:

1. As de empréstimo e crédito, incluindo crédito ao consumo, crédito hipotecario e o financiamento de
transaccdes comerciais.

2. As de “factoring”, com ou sem recurso, e as actividades complementares da mesma, tais como as de
investigacdo e classificacdo da clientela, contabilizacdo de devedores e, em geral, qualquer outra
actividade que tenda a favorecer a administracdo, avaliacdo, seguranca e financiamento dos créditos
provenientes da actividade comercial nacional ou internacional, que Ihe sejam concedidos.

3. A emissao e gestao de cartbes de crédito.
4. A concessao de avales e garantias e subscricdo de compromissos similares.

Dada a actividade a qual a Sociedade se dedica, esta ndo tem responsabilidades, gastos, activos, nem
provisdes e contingéncias de natureza meio-ambiental que possam ser significativos relativamente ao
patriménio, a situacdo financeira e aos resultados da mesma. Por este motivo ndo se incluem detalhes
especificos no presente relatério de contas anuais no que respeita a informacéo sobre questfes de meio-
ambiente.

A Sociedade estéa integrada no Grupo El Corte Inglés, cuja sociedade dominante, o El Corte Inglés, S.A.,
participava directa e indirectamente, em 31 de Dezembro de 2008, na totalidade do capital social da
Sociedade (ver nota 14). O domicilio social do El Corte Inglés, S.A. encontra-se na Calle Hermosilla, 112,
28009 Madrid. Adicionalmente, as contas anuais consolidadas do Grupo El Corte Inglés correspondentes ao



b)

exercicio anual terminado em 29 de Fevereiro 2008, foram apresentadas pelos Administradores do El Corte
Inglés, S.A. em reunido do Conselho de Administracdo celebrada a 30 de Maio 2008, e depositadas no
Registo Comercial de Madrid. Consequentemente, os Administradores da Sociedade ndo apresentaram
contas anuais consolidadas por considerar que ndo cumprem nenhum dos requisitos definidos no artigo 42
do Cédigo Comercial.

O domicilio social da companhia encontra-se na Calle Hermosilla, 112, 28009 Madrid e 0 seu Numero de
Identificacéo fiscal é o A-81322448. A Sociedade exerce a sua actividade em territério espanhol, contando
com uma sucursal em Portugal. Em 31 de Dezembro de 2008 os activos desta sucursal representam 2,98%
do activo total da Sociedade (2,87% do activo total em 31 de Dezembro de 2007).

A gestéo e utilizacdo de recursos alheios obtidos pelos estabelecimentos financeiros de crédito, assim como
outros aspectos da sua actividade econdmica e financeira, encontram-se sujeitos a determinadas normas
legais. Por outro lado, em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, a Sociedade ndo conta com agentes aos quais
se aplique a Circular 6/2002 do Banco de Espanha.

A Sociedade iniciou a sua actividade no dia 1 de Junho de 1996, comercializando um produto de crédito
denominado “Férmula Pessoal de Pagamento”, que consiste no financiamento ao comprador para aquisi¢ao
a prazo de qualquer tipo de bens e servigos nos estabelecimentos comerciais das empresas que integram o
Grupo El Corte Inglés, em particular o El Corte Inglés, S.A., Hipercor, S.A. e Viajes El Corte Inglés, S.A. A
conta a pagar pelo valor destas compras de bens e servicos € a indicada no ponto “Outros passivos
financeiros” do balango em anexo (ver Notas 11 e 25), sendo o0 seu vencimento a vista.

Desde 1 de Maio de 1997, a Sociedade incorporou um novo produto de crédito na sua carteira, ao ser a
titular dos cartdes de crédito El Corte Inglés, S.A. emitidos desde essa data, tendo também a seu cargo a
gestdo e administragdo desses cartdes. Do mesmo modo, passou a pertencer a Sociedade praticamente a
totalidade dos cartdes anteriormente emitidos pelo El Corte Inglés, S.A., mediante sucessivos trespasses ao
longo dos ultimos anos.

Adicionalmente, a Sociedade presta diversos servigcos ao Grupo El Corte Inglés. Em 31 de Dezembro de
2008 o valor facturado pela Sociedade ao Grupo por este conceito ascendia a 5.541 milhares de euros
(5.688 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2007) dos quais 3.751 milhares de euros correspondem a
conta “Comissdes recebidas” (ver nota 19) e 1.790 milhares de euros a conta "Outros produtos de
exploracdo" (ver nota 21) da conta de perdas e lucros correspondente ao exercicio terminado em 31 de
Dezembro de 2008 (3.710 e 1.978 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2007, respectivamente). A
discriminagdo das transacc¢les realizadas pela Sociedade durante os exercicios 2008 e 2007 com partes
vinculadas e dos saldos com essas contas vinculadas em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, inclui-se na Nota
25.

As relagbes existentes entre a Sociedade e as demais entidades do Grupo ddo azo a que, por vezes, se
realizem transaccdes que respondem a uma estratégia global do Grupo (ver notas 14 e 25).

Bases de apresentagdo das contas anuais

As contas anuais da Sociedade correspondentes ao exercicio de 2008 foram apresentadas pelos seus
Administradores (na reunido do Conselho de Administracdo celebrada no dia 31 de Marco de 2009), de
acordo com o estabelecido na Circular 4/2004 do Banco de Espanha, modificada pela Circular 6/2008, de 26
de Novembro, do Banco de Espanha, de forma a mostrar a imagem fiel do patriménio e da situacéo
financeira da Sociedade em 31 de Dezembro de 2008 e dos resultados das suas operagdes, das alteracdes
no patrimoénio liquido e dos fluxos de numerario gerados durante o exercicio anual terminado nessa data.
Essas contas anuais foram preparadas a partir dos registos de contabilidade da Sociedade.



As contas anuais da Sociedade correspondentes ao exercicio 2007 foram aprovadas pela Assembleia Geral
de Accionistas celebrada em 30 de Junho de 2008 e foram depositadas no Registo Comercial de Madrid. As
contas anuais do exercicio 2008 encontram-se pendentes de aprovacdo pela Assembleia Geral de
Accionistas. No entanto, o Conselho de Administracdo da Sociedade considera que essas contas anuais
serdo aprovadas sem alteracdes.

A Circular 4/2004 do Banco de Espanha, de 22 de Dezembro, exige, com caracter geral, que as contas
anuais apresentem informagdo comparativa. Neste sentido, e de acordo com a legislagcdo comercial, o0s
Administradores da Sociedade apresentam, para efeitos comparativos de cada uma das contas do balanco,
da conta de perdas e lucros, do estado de fluxos de numerério e do estado das alteracdes no patriménio
liquido e da memoria, para além das cifras referentes ao exercicio de 2008, as correspondentes ao exercicio
anterior, obtidas por aplicagdo da mencionada Circular. Consequentemente, as cifras correspondentes ao
exercicio de 2007 que constam neste relatério apresentam-se Unica e exclusivamente para efeitos de
comparacao.

Devido as altera¢6es introduzidas pela Circular 6/2008, de 26 de Novembro, do Banco de Espanha, que néo
tém nenhum efeito no patriménio liquido em 31 de Dezembro de 2007, nem no resultado do exercicio anual
terminado nessa data, os formatos do balanco, a conta de perdas e lucros, o estado dos recebimentos e
gastos reconhecidos, o estado total das alteragcdes no patriménio liquido e o estado de fluxos de numerério
correspondentes ao exercicio 2007 apresentados nestas contas anuais, prepararam-se seguindo os modelos
contidos nessa Circular. Esses formatos diferem, unicamente, no que respeita aos critérios de apresentagdo
de determinadas contas e margens, dos apresentados nas contas anuais da Sociedade correspondentes ao
exercicio terminado em 31 de Dezembro de 2007, pelo que, para efeitos de apresentacao reclassificaram-se
as cifras comparativas.

As principais diferencas existentes entre os modelos de estados financeiros da Circular 6/2008, do Banco de
Espanha, e os incluidos nas contas anuais da Sociedade correspondentes ao exercicio 2007 sdo as
seguintes:

1. Balango

a) Os capitulos “Resto de Activos” e “Resto de Passivos” agrupam os capitulos “Periodizaces” e
“Outros Activos” e “Periodizacdes” e “Outros Passivos”, do activo e do passivo,
respectivamente, do balanco incluido nas contas anuais da Sociedade correspondentes ao
exercicio 2007.

b) O capitulo “Investimentos de crédito” inclui os saldos devedores dos créditos ou empréstimos
concedidos pela Sociedade, bem como outros saldos devedores de natureza financeira a favor
da Sociedade. Esses saldos classificam-se, atendendo a natureza da sua contrapartida, nas
epigrafes “Depositos em entidades de crédito” ou “Crédito a Clientela”, eliminando-se, portanto,
a epigrafe “Outros servigcos financeiros” do balanco apresentado nas contas anuais
correspondentes ao exercicio 2007.

2. Conta de Perdas e Lucros

a) Ndo apresenta “Margem de Intermediacdo”, introduzindo uma nova margem denominada
“Margem de Juros”, formada pela diferenca entre os saldos registados nos capitulos “Juros e
Rendimentos assimilados” e “Juros e Encargos assimilados”.

b) Introduz uma nova margem denominada “Margem Bruta” e elimina-se a “Margem Ordinaria”. A
“Margem bruta” é semelhante a anterior “Margem Ordinaria”, excepto, basicamente, pelo facto



de incluir quer os outros recebimentos, quer as outras despesas de exploracdo, que
anteriormente ndo faziam parte da margem ordinaria.

c) Os capitulos “Gastos de pessoal” e “Outros gastos gerais de administragdo” passam a
apresentar-se agrupados no capitulo “Gastos de administragao”.

d) O saldo do capitulo “Perdas por deterioragdo de activos (liquido)” passa a apresentar-se em
dois capitulos: “Perdas por deterioracdo de activos financeiros (liquido)”, que inclui as perdas
por deterioracdo, liquidas, dos activos financeiros diferentes das dos instrumentos de capital
classificados como participacdes; e “Perdas por deterioragdo do resto dos activos (liquido)”, que
inclui o valor das perdas por deterioracdo, liquidas, dos instrumentos de capital classificados
como participacdes e do resto dos activos ndo financeiros.

e) Elimina-se a “Margem de exploragdo” e cria-se o “Resultado da actividade de exploracdo”.
Ambas as margens diferenciam-se basicamente pelo facto da segunda incluir a dotagao liquida
nas perdas por deterioragdo dos instrumentos financeiros e a dotacéo liquida as provisoes.

f) N&o inclui os capitulos “Outros lucros” e “Outras perdas”. Em compensacao, introduzem-se trés
novos capitulos: “Lucros / (perdas) na baixa de activos ndo classificados como néo correntes
em venda”, “Diferenca negativa em combinagBes de negdcios” e “Lucros / (perdas) de activos
ndo correntes em venda ndo classificados como operagfes interrompidas”, que recolhem,
basicamente, movimentos que fazem parte dos dois capitulos eliminados indicados
anteriormente. Os restantes resultados que se registavam nos dois capitulos eliminados e que
ndo se incluem nos trés novos capitulos criados, passam a registar-se na conta de perdas e
lucros de acordo com a sua natureza.

3. Estado dos recebimentos e gastos reconhecidos e estado total de alterag6es no patriménio
liquido: o “estado de alterag6es no patriménio liquido” e a discriminagdo de variagées no patrimoénio
liguido detalhado no relatério das contas anuais do exercicio 2007 s&do substituidos,
respectivamente, pelo estado de recebimentos e gastos reconhecidos e pelo estado total de
alteracdes no patrimoénio liquido, que se incluem nestas contas anuais.

4. Estado de fluxos de numerario: inclui-se no final deste estado uma discriminacdo dos movimentos
integrantes do numerdrio e dos seus equivalentes que ndo se incluia no estado de fluxos de
numerario apresentado nas contas anuais da Sociedade correspondentes ao exercicio 2007. Nesse
sentido, eliminam-se determinados detalhes de determinados movimentos de activos e passivos de
exploracéo, de ajustes ao resultado e de fluxos de numerério das actividades de financiamento e
modifica-se a redac¢do e a discriminacdo de determinadas rubricas que constituem os fluxos de
numerario das actividades de investimento.

Os principais principios e politicas contabilisticas e critérios de valorizagcdo aplicados na preparacdo das
contas anuais da Sociedade referentes ao exercicio de 2008 encontram-se indicados na Nota 2. N&o existe
nenhum principio contabilistico nem critério de valorizagdo que, tendo um efeito significativo nas contas
anuais do exercicio de 2008, ndo se tenha aplicado na sua elaboragéo.

Nas contas anuais do exercicio de 2008 utilizaram-se ocasionalmente estimativas realizadas pela Direcgao
da Sociedade, ratificadas posteriormente pelos seus Administradores, para quantificar alguns dos activos,
passivos, recebimentos, gastos ou compromissos que se encontram registados nas mesmas. Basicamente,
estas estimativas referem-se a:

- Perdas por deterioracdo de determinados activos (ver Nota 6);



c)

- Hipéteses utilizadas no calculo actuarial dos passivos e compromissos devidos a indemnizages por
cessacdao (ver Nota 12) e,

- Vida util dos activos corporeos e incorporeos (ver Notas 7 e 8).

Apesar destas estimativas terem sido realizadas em fungdo da melhor informacao disponivel ao fecho do
exercicio de 2008 sobre os factos analisados, pode ocorrer que acontecimentos que venham a ter lugar no
futuro obriguem a modifica-las (em alta ou em baixa) nos proximos exercicios de forma significativa, o que,
no caso de ser necessario, se faria de acordo com o estabelecido na Norma Décimo Nona da Circular
4/2004 do Banco de Espanha (de forma prospectiva, reconhecendo os efeitos da alteragao na estimativa que
possam ocorrer na respectiva conta de perdas e lucros dos exercicios afectados).

Recursos préprios e gestdo do capital

A Circular 3/2008 do Banco de Espanha, de 22 de Maio, a entidades de crédito, sobre determinagdo e
controlo dos recursos proprios minimos, regula os recursos proprios minimos que tém que manter as
entidades de crédito espanholas — quer a titulo individual quer de grupo consolidado — e a forma de
determinar esses recursos proprios, bem como os diferentes processos de autoavaliacdo do capital que
devem efectuar as entidades e a informacdo de caracter publico que devem remeter para o mercado as
entidades mencionadas.

Esta Circular pressupfe o desenvolvimento final, no ambito das entidades de crédito, da legislacdo em
matéria de recursos proprios e supervisdo em base consolidada das entidades financeiras, ditada a partir da
Lei 36/2007, de 16 de Novembro, que modifica a Lei 13/1985 de 25 de Maio, de coeficiente de investimento,
recursos préprios e obrigagGes de informacgdo dos intermediarios financeiros e outras normas do sistema
financeiro, e que compreende também o Real Decreto 216/2008, de 15 de Fevereiro, de recursos proprios
das entidades financeiras. Esta norma culmina também o processo de adaptacdo da normativa espanhola as
directivas comunitarias 2006/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho 2006, e
2006/49/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho 2006. Ambas as directivas foram
profundamente revistas, seguindo o Acordo adoptado pelo Comité de Basileia de Supervisdo Bancaria
(Basileia Il), os requerimentos minimos de capital exigidos as entidades de crédito e aos seus grupos
consolidaveis.

A Circular 3/2008 do Banco de Espanha, de 22 de Maio, define quais os elementos que se devem
contabilizar como recursos proprios, para efeitos do cumprimento dos requerimentos minimos estabelecidos
nessa norma. Para efeitos do disposto nessa norma, 0s recursos proprios classificam-se em recursos
proprios basicos e de segunda categoria. A gestdo que a Sociedade realiza dos seus recursos proprios
ajusta-se, no que respeita a definicdes conceptuais, ao disposto na Circular 3/2008 do Banco de Espanha.
Adicionalmente, a Sociedade constitui juntamente com os Seguros El Corte Inglés, Vida, Pensdes e
Resseguros, S.A., um Grupo Misto, pelo que deve cumprir de forma conjunta, uns requisitos de recursos
proprios minimos descritos na prépria circular.

Os requerimentos de recursos préprios minimos definidos na referida Circular calculam-se em fungéo da
exposicdo da Sociedade ao risco de crédito e diluicdo (em funcdo dos activos, compromissos e demais
contas de ordem que apresentem estes riscos, atendendo aos seus valores, caracteristicas, contrapartidas,
garantias, etc.), ao risco de contrapartida e de posi¢éo e liquidagdo correspondente a carteira de negociacao,
ao risco de alteracéo e ao risco operacional.

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, e durante esses exercicios, 0s recursos préprios contabilizaveis da
Sociedade e do Grupo Misto, excediam os requeridos pela normativa em vigor em cada momento.



Seguidamente, discriminam-se o0s recursos proprios da Sociedade em 31 de Dezembro de 2008:

Milhares de
Euros
Recur sos bésicos: 274.326
Capital 163.800
Reservas 111.918
Outras deducBes dos recursos proprios béasicos (1.392)
Recur sos de 22 categoria 14.694
Recursos para efeitos gerais de solvéncia 14.694
Total recursos préprios contabilizaveis 289.020
Total recursos préprios minimos 118.540

d) Factos posteriores

Entre o dia 1 de Janeiro de 2009 e a data de formulacdo destas contas anuais ndo ocorreu henhum facto
gue tenha um efeito significativo nessas contas anuais nem na informacédo contida nas mesmas.

Principios e politicas contabilisticas e critérios de valorizacdo aplicados

Na preparacgdo destas contas anuais aplicaram-se 0s seguintes principios e politicas contabilisticas e critérios de
valorizagao:

a) Defini¢cOes e classificagdo dos instrumentos financeiros

i. Definicbes

Um “instrumento financeiro” é um contrato que da lugar a um activo financeiro numa entidade e,
simultaneamente, a um passivo financeiro ou instrumento de capital noutra entidade.

Um “instrumento de capital” € um negdcio juridico que evidencia uma participacédo residual nos activos da
entidade que o emite depois de deduzidos todos 0s seus passivos.

Um "derivado financeiro” é um instrumento financeiro cujo valor muda em resposta as alteragdes numa
variavel observavel do mercado (tal como uma taxa de juro, de cambio, o preco de um instrumento financeiro
ou um indice de mercado, incluindo as qualificagcdes de crédito), cujo investimento inicial € muito pequeno
em relagdo a outros instrumentos financeiros com resposta semelhante as alteraces nas condicdes de
mercado e que se liquida, geralmente, numa data futura.

Os “instrumentos financeiros hibridos” sdo contratos que incluem simultaneamente um contrato principal
diferente de um derivado juntamente com um derivado financeiro, denominado derivado implicito, que ndo é
individualmente transferivel e que tem o efeito de que alguns dos fluxos de numeréario do contrato hibrido
variam da mesma forma que variaria o derivado implicito considerado isoladamente.



Os direitos e obrigagbes surgidos na sequéncia de planos de prestacdes para os empregados ndo sao
tratados, para efeitos contabilisticos, como um instrumento financeiro (ver o ponto “m” desta Nota).

ii. Classificacdo dos activos financeiros para efeitos de valorizacao

De forma geral, os activos financeiros foram incluidos, para efeitos da sua valorizagdo, na categoria de
“Investimentos de crédito”. Esta categoria inclui os activos financeiros que, ndo sendo negociados num
mercado activo nem sendo obrigatdrio valoriza-los pelo seu valor razoavel, os seus fluxos de numerario séo
de valor determinado ou determindvel e nos quais se recuperara todo o desembolso efectuado pela
Sociedade, excluindo as razdes imputaveis a solvéncia do devedor. Portanto, engloba o financiamento
prestado a terceiros com origem nas actividades tipicas de crédito e empréstimo realizadas pela Sociedade e
as dividas contraidas com a Sociedade pelos compradores de bens e pelos utilizadores dos servigcos que

prestam.

ii. Classificagdo dos activos financeiros para efeitos de apresentagéo

Os activos financeiros estdo apresentados no balango anexo, agrupados nas diferentes categorias em que
se classificam para efeitos da sua gestéo e valorizagdo (ver capitulo ii. anterior), salvo se corresponderem a
“Caixa e depdsitos em Bancos Centrais”, que se apresentam de forma independente.

Os activos financeiros discriminam-se em funcdo da sua instrumentacdo, nas seguintes epigrafes do
balanco:

- Caixa e depésitos em Bancos Centrais: saldos em numerario e saldos devedores com o Banco de
Espanha e outros Bancos Centrais.

- Depositos ou créditos: saldos devedores de todos os créditos ou empréstimos concedidos pela
Sociedade, bem como outros saldos devedores de natureza financeira a favor da Sociedade, tais como
cheques a débito de entidades de crédito, fiangas dadas em numerério, dividendos passivos exigidos,
comissdes por garantias financeiras pendentes de cobranca e saldos devedores por transacg¢des que nao
tenham a sua origem em operacdes e servigos bancarios como a cobranca de alugueres e semelhantes:

- Depositos em entidades de crédito: créditos de qualquer natureza em nome de entidades de crédito.

- Crédito a clientela: engloba os restantes saldos devedores de todos os créditos ou empréstimos
concedidos pela Sociedade.

iv. Classifica¢@o dos passivos financeiros para efeitos de valorizagao

Os passivos financeiros foram classificados, para efeitos da sua valorizagdo, como passivos financeiros a
custo amortizado. Estes passivos financeiros respondem as actividades tipicas de captacdo de fundos das
entidades financeiras, qualquer que seja a sua forma de instrumentalizagcdo e o0 seu prazo de vencimento.

v. Classificagdo dos passivos financeiros para efeitos de apresentagéo

Os passivos financeiros sdo apresentados no balango, agrupados nas diferentes categorias em que se
classificam para efeitos da sua gestéo e valorizagao.

Em funcéo da sua instrumentacgéo, os passivos financeiros incluem-se nas seguintes contas:



b)

- Depositos de entidades de crédito: depositos de qualquer natureza, incluidos os créditos e operagdes do
mercado monetario em nome de entidades de crédito.

- Outros passivos financeiros: inclui o valor das obrigagbes a pagar com natureza de passivos financeiros
ndo incluidas noutras contas.

vi. Derivados implicitos em instrumentos financeiros hibridos

Os derivados implicitos noutros instrumentos financeiros ou noutros contratos principais registam-se
separadamente como derivados quando 0s seus riscos e caracteristicas ndo estdo estreitamente
relacionados com os dos contratos principais € sempre que esses contratos principais nao se encontrem
classificados nas categorias de “Outros activos (passivos) financeiros a valor razoavel com alteragcdes em
perdas e lucros” ou como “Carteira de negociacao”.

Valorizagdo e registo dos activos e passivos financeiros

De forma geral, os instrumentos financeiros sao registados inicialmente pelo seu valor razoavel que, salvo
evidéncia em contrario, sera o respectivo custo de aquisicao. Para os instrumentos ndo valorizados pelo seu
valor razoavel com alteragbes em perdas e lucros, este ajusta-se com o0s custos de transaccao.
Posteriormente, e por ocasido de cada fecho contabilistico, efectua-se a sua valorizagdo de acordo com os
seguintes critérios:

i. Valorizag&o dos activos financeiros

Os “Investimentos de crédito” valorizam-se pelo seu “custo amortizado”, utilizando-se para a sua
determinac@o o método da “taxa de juros efectiva”. Por “custo amortizado” entende-se o custo de aquisi¢do
de um activo ou passivo financeiro corrigido (para mais ou para menos, conforme o caso) pelos reembolsos
do principal e a parte imputada sistematicamente a conta de perdas e lucros da diferenca entre o custo inicial
e o correspondente valor de reembolso a data de vencimento. No caso dos activos financeiros, o custo
amortizado inclui ainda as correc¢Bes ao seu valor decorrentes da deterioragdo que tenham sofrido.

A “taxa de juros efectiva” é a taxa de actualizagdo que iguala exactamente o valor inicial de um instrumento
financeiro com os fluxos de numerario estimados durante a vida prevista do instrumento financeiro, a partir
das suas condi¢cdes contratuais, mas sem considerar futuras perdas por risco de créditos. Para os
instrumentos financeiros com taxa de juros fixa, a taxa de juros efectiva coincide com a taxa de juros
contratual definida no momento da sua aquisicdo mais, se for o caso, as comissées que, pela sua natureza,
sejam assimilaveis a uma taxa de juros. Nos instrumentos financeiros com taxa de juros variavel, a taxa de
juros efectiva coincide com a taxa de rendimento vigente para todos os conceitos até a préxima revisao da
taxa de juros de referéncia.

Os juros obtidos por estes instrumentos registam-se no capitulo “Juros e rendimentos assimilados” da conta
de perdas e lucros anexa. As possiveis perdas por deteriora¢do sofridas por estes valores registam-se de
acordo com o disposto na Nota 2.e.

Os valores pelos quais se encontram registados os activos financeiros, representam, em todos os aspectos
significativos, o nivel maximo de exposicao ao risco de crédito da Sociedade em cada data de apresentacéo
dos estados financeiros.



ii. Valorizag&o dos passivos financeiros

Os passivos financeiros séo valorizados, geralmente, pelo seu custo amortizado, tal como foi definido
anteriormente.

iii. Registo de resultados

Como norma geral, as variagbes no valor razoavel dos instrumentos financeiros registam-se com
contrapartida na conta de perdas e lucros, diferenciando-se entre as que tém a sua origem no auferimento
de juros, (que se registam nos capitulos “Juros e rendimentos assimilados” ou “Juros e encargos
assimilados”, conforme o caso), as originadas pela deterioragcdo na qualidade do crédito dos activos que se
registam no capitulo “Perdas por deterioragdo de activos financeiros (liquido)”, e as que correspondam a
outras causas que se registam, pelo seu valor liquido, no capitulo “Resultado de operacdes financeiras
(liquido)” da conta de perdas e lucros.

Baixa no balanco dos activos e passivos financeiros

O tratamento contabilistico das transferéncias de activos financeiros esta condicionado pelo grau e pela
forma em que se transferem para terceiros os riscos e lucros associados aos activos que se transferem:

1. Se os riscos e lucros forem transferidos substancialmente para terceiros — no caso das vendas
incondicionais, das vendas com pacto de recompra pelo seu valor razoavel a data da recompra, das
vendas de activos financeiros com uma opgao de compra adquirida ou de venda emitida profundamente
fora de dinheiro, das titularidades de activos nas quais o cedente ndo retém financiamentos subordinados
nem concede nenhum tipo de melhoria de crédito aos novos titulares e outros casos semelhantes -, da-se
baixa do activo financeiro transferido no balanco, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou
obrigacéo retido ou criado como consequéncia da transferéncia.

2. Se os riscos e lucros associados ao activo financeiro transferido forem substancialmente retidos — no
caso das vendas de activos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo preco de
venda mais um determinado juro, dos contratos de empréstimo de valores nos quais 0 mutuario tem a
obrigacéo de devolver os mesmos activos ou activos similares e outros casos analogos -, ndo se da baixa
do activo financeiro transferido no balancgo e continua a ser valorizado com os mesmos critérios utilizados
antes da transferéncia. Pelo contrario, sdo reconhecidos contabilisticamente:

- Um passivo financeiro associado por um valor igual ao da contraprestacdo recebida, que se valoriza
posteriormente pelo seu custo amortizado.

- Quer os recebimentos do activo financeiro transferido (mas do qual ndo se deu baixa) como os gastos
do novo passivo financeiro.

3. Se ndo se transferirem nem se reterem substancialmente os riscos e lucros associados ao activo
financeiro transferido — no caso das vendas de activos financeiros com uma opgdo de compra adquirida
ou de venda emitida que ndo estejam profundamente dentro ou fora de dinheiro, das titularidades em que
o cedente assume um financiamento subordinado ou outro tipo de melhorias de crédito por uma parte do
activo transferido e outros casos semelhantes, distingue-se entre:

- Se a entidade cedente nao retém o controlo do activo financeiro transferido: da-se baixa no balango e
reconhece-se qualquer direito ou obrigacao retido ou criado como consequéncia da transferéncia.



d)

e)

- Se aentidade cedente retém o controlo do activo financeiro transferido: continua a ser reconhecido no
balanco por um valor igual a sua exposi¢do as mudancas de valor que possa sofrer e reconhece um
passivo financeiro associado ao activo financeiro transferido. O valor liquido do activo transferido e o
passivo associado sera o custo amortizado dos direitos e obrigacdes retidos, se o activo transferido
se mede pelo seu custo amortizado, ou pelo valor razoavel dos direitos e obrigagfes retidos, se o
activo transferido se mede pelo seu valor razoavel.

De acordo com o anteriormente exposto, sé se da baixa dos activos financeiros no balanco quando se
tiverem extinguido os direitos sobre os fluxos de numeréario que geram ou quando se tiverem transferido
substancialmente para terceiros os riscos e lucros que tém implicitos. Da mesma forma, s6 se da baixa dos
passivos financeiros no balango quando se tiverem extinguido as obrigagBes que geram ou quando se
adquirirem (quer seja com a intengdo de os cancelar, quer seja com a intengdo de os colocar de novo).

Compensacédo de instrumentos financeiros

Os activos e passivos financeiros séo objecto de compensacéo, ou seja, de apresentacdo no balanco pelo
seu valor liquido, apenas quando a Sociedade tem tanto o direito, exigivel legalmente, de compensar os
valores reconhecidos nos instrumentos citados, como a intencdo de liquidar a quantidade liquida, ou de
realizar o activo e efectuar o pagamento do passivo em simultaneo.

Deterioragdo do valor dos activos financeiros

i. Definicdo

Um activo financeiro considera-se deteriorado (e, consequentemente, corrige-se o seu valor em livros para
reflectir o efeito da sua deterioracdo) quando existe uma evidéncia objectiva de que se produziram eventos
que déao lugar a, no caso dos instrumentos de divida (créditos e valores representativos de divida), que
correspondem aos activos financeiros que a Sociedade mantém, um impacto negativo nos futuros fluxos de
numerdrio estimados no momento de se formalizar a transaccéo.

Como critério geral, a correc¢édo do valor em livros dos instrumentos financeiros, devido a sua deterioracao,
efectua-se com débito a conta de perdas e lucros do exercicio em que tal deterioragdo se manifesta. As
recuperagfes das perdas por deterioragdo previamente registadas, caso ocorram, sdo reconhecidas na
conta de perdas e lucros do exercicio em que a deterioracéo se elimina ou se reduz.

Sao considerados em situagdo irregular os saldos sobre os quais existem dividas razoaveis que fagam
guestionar a sua recuperagdo integra e/ou a cobranca dos respectivos juros em quantias e datas
inicialmente acordadas, uma vez que foram tidas em conta as garantias recebidas pela Sociedade para tratar
de assegurar (total ou parcialmente) o bom termo das operag¢es. O valor dos activos financeiros que
estariam em situagdo irregular se ndo fosse porque as suas condicdes foram renegociadas, ndo é
significativo considerando os estados financeiros da Sociedade no seu conjunto (ver Nota 6).

Quando se considera remota a recuperagdo de qualquer valor registado, este elimina-se do balango, sem
prejuizo das actuagdes que possa levar a cabo a Sociedade para tentar conseguir a sua cobranca enguanto
ndo se tenham extinguido definitivamente os seus direitos, quer seja por prescricdo, perddo ou outras
causas.
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ii. Instrumentos de divida valorizados ao seu custo amortizado

O valor das perdas por deterioracdo incorrido por estes instrumentos € igual a diferenca entre os seus
respectivos valores em livros e os valores actuais dos seus futuros fluxos de numerario estimados, que se
apresentam diminuindo os saldos dos activos que corrigem.

Para a estimativa dos futuros fluxos de numerario dos instrumentos de divida, teve-se em consideragéo:
- Atotalidade dos valores que esté previsto obter durante a vida remanescente do instrumento.

- Os diferentes tipos de risco a que cada instrumento esta sujeito.

- As circunstancias em que previsivelmente se realizaréo as cobrancgas.

Posteriormente, esses fluxos de numerario actualizam-se a taxa de juro efectiva do instrumento (se a sua taxa
contratual for fixa) ou a taxa de juro contratual efectiva na data de actualizagdo (sempre que esta seja variavel).

No que se refere especificamente as perdas por deterioracéo que tém a sua causa na materializa¢do do risco de
insolvéncia dos obrigados ao pagamento (risco de crédito), um instrumento de divida sofre deterioragdo por
insolvéncia quando se evidencia um envilecimento na capacidade de pagamento do obrigado a fazé-lo,
evidenciando-se pela sua morosidade ou por outras razdes.

O processo de avaliagdo das possiveis perdas por deterioracdo leva-se a cabo:

- Individualmente, para todos os instrumentos de divida significativos e para os que, ndo sendo
significativos, ndo sdo susceptiveis de serem classificados em grupos homogéneos de instrumentos de
caracteristicas similares: tipo de instrumento, sector de actividade do devedor e area geogréfica da sua
actividade, tipo de garantia e antiguidade dos valores vencidos.

- Colectivamente, nos restantes casos. Estabelecem-se diferentes classificagbes das operacgfes, tendo em
atencd@o a natureza dos obrigados ao pagamento, situacdo da operacdo e tipo de garantia com a que
conta e antiguidade da morosidade, fixando-se para cada um destes grupos de risco as perdas minimas
por deterioragdo (“perdas identificadas”).

Adicionalmente as perdas identificadas, constitui-se uma provisdo para as perdas inerentes aos
instrumentos de divida, classificados como risco normal tendo em conta a experiéncia histérica das
deterioracBes e as demais circunstancias conhecidas no momento da avaliacdo. Nesse sentido, as
perdas inerentes sdo as perdas incorridas a data dos estados financeiros, calculadas com procedimentos
estatisticos que estdo pendentes de associar a operacdes concretas. O Banco de Espanha, com base na
sua experiéncia e com a informagdo que tem do sector bancério espanhol, determinou uns parametros
para a quantificacdo das perdas por deterioragdo inerentes.

O conjunto das coberturas existentes a qualquer momento € a soma das correspondentes as perdas por
operacdes especificas e as perdas por deterioragéo inerentes.

O reconhecimento na conta de perdas e lucros da remuneracdo de juros interrompe-se para todos os
instrumentos de divida qualificados individualmente como deteriorados, assim como para os que foram
calculados colectivamente perdas por deterioracdo por terem valores vencidos com uma antiguidade igual ou
superior a 3 meses. Estes juros sdo reconhecidos como receitas quando se recebem, como uma
recuperacdo da perda por deterioracéo.
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f) Activos corpéreos

Este capitulo do balanco inclui o valor das instalagdes, mobiliario, equipamentos de informética e maquinaria
propriedade da Sociedade e classificados como imobilizado material para uso préprio.

O imobilizado de uso préprio (que inclui, entre outros, os activos corpoéreos recebidos para a liquidagao, total
ou parcial, de activos financeiros que representam direitos de cobranga em relagéo a terceiros e aos quais se
prevé dar-lhes uma utilizac@o continuada e prépria, assim como os que se estdo a adquirir em regime de
arrendamento financeiro), apresenta-se ao custo de aquisi¢do, regularizado e actualizado, se for o caso, de
acordo com as disposi¢des legais aplicaveis, menos a correspondente amortizacdo acumulada e, se for o
caso, as perdas por deterioragcdo resultantes da comparagdo do valor liquido de cada conta com o seu
correspondente valor recuperavel.

A amortizacdo calcula-se, aplicando o método linear sobre o custo de aquisi¢cdo dos activos menos o seu
valor residual. As dotagGes anuais por conceito de amortizagdo dos activos corporeos realizam-se com
contrapartida no capitulo “Amortizacdo” da conta de perdas e lucros e, basicamente, equivalem as
percentagens de amortizacdo seguintes (determinadas em funcdo dos anos de vida Util estimada, tendo
como media, os diferentes elementos):

Percentagem de
Amortizacdo Anual
Activos | Activos
Novos Usados

Instal acBes 8-18 26
Mobiliério e equipamento de escritério 10 21
Equipamentos informaticos 25 50
Maquinaria 12 28

Em cada fecho contabilistico, a Sociedade analisa se existem indicios de que o valor liquido dos elementos
do seu activo corpéreo excede o correspondente valor recuperavel. Neste caso, reduz o valor em livros do
activo de que se trate até ao seu valor recuperavel e ajusta os débitos futuros por conceito de amortizacdo
em propor¢cdo ao seu valor em livros ajustado e a sua nova vida Util remanescente, no caso de ser
necessaria uma nova estimativa da mesma.

Da mesma forma, quando existem indicios de que se recuperou o valor de um activo corporeo, a Sociedade
regista a reversdo da perda por deterioracdo contabilizada em periodos anteriores e, consequentemente,
ajusta os débitos futuros por conceito de amortizagdo. Em nenhum caso, a reversdo da perda por
deteriorac@o de um activo pode pressupor o aumento do seu valor em livros por cima do que teria se ndo se
tivessem reconhecido perdas por deterioracdo em exercicios anteriores.

Nesse sentido, pelo menos no final de cada exercicio, efectua-se a revisdo das vidas Uteis estimadas dos
elementos do imobilizado material de uso proprio, a fim de detectar possiveis alteragfes significativas nas
mesmas. Caso existam, as dotacées a amortizagdo correspondentes as novas vidas Uteis ajustam-se pela
respectiva correc¢do do débito a efectuar na conta de perdas e lucros de exercicios futuros.

Os gastos de conservagdo e manutencdo dos activos corpdéreos de uso proprio sdo imputados aos
resultados do exercicio em que incidem.

12



g) Activos incorpdéreos

S&o activos ndo monetarios identificaveis (susceptiveis de serem separados de outros activos), embora sem
aparéncia fisica (listas de clientes, patentes, direitos de trespasse, programas informaticos, entre outros
conceitos), que surgem como consequéncia de um negdcio juridico ou entdo foram desenvolvidos pela
Sociedade. S6 séo reconhecidos contabilisticamente os activos incorpéreos cujo custo se pode estimar de
maneira fidvel e dos quais a Sociedade estima provavel obter lucros econémicos no futuro.

Os activos incorpéreos reconhecem-se inicialmente pelo seu custo de aquisicdo ou producédo e,
posteriormente, valorizam-se pelo seu custo menos, conforme corresponda, a sua respectiva amortizagéo
acumulada e as perdas por deterioragdo que tenham sofrido.

Os activos incorporeos podem ser de “vida util indefinida (quando, com base nas analises realizadas a todos
os factores relevantes, se conclui que ndo existe um limite previsivel do periodo durante o qual se espera
que irdo gerar fluxos liquidos de numerario a favor da Sociedade) ou de “vida util definida, (nos restantes
casos).

Os activos incorpéreos de vida util indefinida ndo se amortizam, embora, no momento de cada fecho
contabilistico, a Sociedade reveja as suas respectivas vidas Uteis remanescentes no sentido de se assegurar
gue estas continuam a ser indefinidas ou, caso contrario, de proceder em conformidade. Os activos
incorpéreos com vida util definida amortizam-se em funcdo da mesma, aplicando-se critérios semelhantes
aos adoptados para a amortizagdo dos activos corporeos.

Os activos incorpoéreos foram classificados como de “vida (til definida” e amortizam-se em funcdo da mesma,
aplicando critérios semelhantes aos adoptados para a amortizagdo dos activos corpéreos.

Os débitos as contas de perdas e lucros pela amortizagdo destes activos encontram-se registados na
epigrafe “Amortizagao”.

A Sociedade reconhece contabilisticamente qualquer perda que tenha podido ocorrer no valor registado
destes activos com origem na sua deterioracdo, utilizando como contrapartida a epigrafe “Perdas por
deterioracéo dos restantes activos — Fundo de comércio e outros activos incorp6reos” da conta de perdas e
lucros. Os critérios para o reconhecimento das perdas por deterioragdo destes activos e, se for o caso, das
recuperagfes das perdas por deterioracdo registadas em exercicios anteriores sédo similares aos aplicados
para os activos corpéreos (ver Nota 2-f).

Programas informaticos desenvolvidos pela prépria Sociedade

Os programas informéticos desenvolvidos internamente sao reconhecidos como activos incorpéreos quando,
entre outros requisitos (basicamente a capacidade para os utilizar ou vender), esses activos podem ser
identificados e pode-se demonstrar a sua capacidade de gerar lucros econdémicos no futuro.

Os gastos incorridos durante a fase de investigacao sao reconhecidos directamente na conta de perdas e
lucros do exercicio em que incidem, ndo podendo incluir-se posteriormente no valor em livros do activo
incorporeo.
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h) Restantes activos e restantes passivos

O capitulo “Restantes Activos” do balanco inclui o saldo de todas as contas de periodizacdo de activo,
excepto as que correspondem a juros, bem como o valor dos restantes activos ndo incluidos noutros
capitulos.

O capitulo “Restantes Passivos” inclui o saldo de todas as contas de periodizagdo de passivo, excepto as
gue correspondem a juros e o valor dos restantes passivos nao incluidos noutras categorias.

Provisdes e passivos (activos) contingentes

As provisGes sdo obriga¢cbes actuais da Sociedade, surgidas em virtude de acontecimentos passados, que
estdo claramente especificadas relativamente a sua natureza a data a qual se referem os estados
financeiros, mas que sdo indeterminadas relativamente ao seu valor ou momento do cancelamento, para
cujo vencimento, e para as cancelar, a Sociedade espera desprender-se dos recursos que incluam lucros

econémicos.

Os passivos contingentes sdo obrigacbes possiveis da Sociedade surgidas como consequéncia de
acontecimentos passados, cuja existéncia esta condicionada para que ocorram, ou hdo, um ou mais eventos
futuros independentes da vontade da Sociedade. Inclui as obrigacdes actuais da Sociedade -cujo
cancelamento ndo é provavel que origine uma diminuicdo de recursos que incluam lucros econémicos ou
cujo valor ndo possa ser quantificado com fiabilidade suficiente.

As contas anuais englobam as provisdes significativas relativamente as quais se estima que a probabilidade
de se ter que cumprir a obrigacdo € maior que o contrario. Os passivos contingentes nao sao reconhecidos
nas contas anuais, mas, no caso de existirem, a respectiva informagéo encontra-se no Relatoério.

As provisbes (que se quantificam tendo em consideracdo a melhor informagdo disponivel sobre as
consequéncias do acontecimento que lhes deu origem e sdo estimadas no momento de cada fecho
contabilistico) utilizam-se para confrontar as obrigacdes especificas para as quais foram originalmente
reconhecidas; procede-se a sua reversao, total ou parcial, quando essas obrigacGes deixam de existir ou
diminuem.

As provis@es classificam-se em fung&o das obrigacdes cobertas em:

- Fundos para pens0@es e obrigacBes similares: inclui o valor de todas as provisGes constituidas para a
cobertura das indemnizagdes por cessacao, incluidos os compromissos assumidos com o pessoal pré-
reformado e obrigacdes semelhantes.

- Provisdes para riscos e compromissos contingentes: inclui o valor das provisdes constituidas para a
cobertura de riscos contingentes, entendidos como aquelas operagfes em que a entidade garante
obrigacBes de um terceiro, surgidas como consequéncia de garantias financeiras concedidas ou outro
tipo de contratos, e de compromissos contingentes, entendidos como compromissos irrevocaveis que
podem dar lugar ao reconhecimento de activos financeiros.

Os activos contingentes s@o activos possiveis, surgidos na sequéncia de acontecimentos passados, cuja
existéncia esta condicionada e deve-se confirmar quando ocorram, ou ndo, acontecimentos que estejam fora
de controlo da Sociedade. Os activos contingentes ndo se reconhecem no balango nem na conta de perdas
e lucros, mas informa-se sobre os mesmos no Relatério, sempre que seja provavel o aumento de recursos
gue incluam beneficios econémicos por esta causa.
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j) Procedimentos judiciais e/ou reclamag¢8es em curso

k)

Quer os assessores legais da Sociedade quer os seus Administradores consideram que o prejuizo
econdmico que possa decorrer de procedimentos judiciais e/ou reclamacdes interpostas por clientes, se for o
caso, ndo teria um efeito significativo nas contas anuais.

Transacc¢fes em moeda estrangeira

As diferencas de cambio que se produzem ao converter os saldos denominados em moeda estrangeira para
a moeda funcional registam-se, geralmente, pelo seu valor liquido, no capitulo “Diferengas de cambio
(liguido)” da conta de perdas e lucros; a excepgdo das diferencas de cambio produzidas em instrumentos
financeiros classificados com o seu valor razoavel com cambios em perdas e lucros, que se registam na
conta de perdas e lucros sem as diferenciar das restantes variagfes que o seu valor razoavel possa sofrer.
Durante os exercicios 2008 e 2007 nao ocorreram diferencas de cambio uma vez que ndo existiram saldos
denominados em moeda estrangeira.

Reconhecimento de Recebimentos e Gastos

Seguidamente, resumem-se 0s critérios mais significativos utilizados pela Sociedade para o reconhecimento
dos seus recebimentos e gastos:

i. Recebimentos e gastos por juros e conceitos assimilados

De forma geral, os recebimentos e gastos por juros e conceitos assimilados aos mesmos séo reconhecidos
contabilisticamente em fungdo do seu periodo de remuneracéo, por aplicagdo do método de juro efectivo.

ii. Comissdes, honorarios e conceitos assimilados

Estes recebimentos e gastos sdo reconhecidos na conta de perdas e lucros com critérios distintos, de acordo
com a sua natureza. Os mais significativos séo:

- Os que tém a sua origem em transacc¢des ou servigos que se prolongam ao longo do tempo, diferindo-se
durante a vida dessas mesmas transacgdes ou Servigos.

- Os que surgem na prestacdo de um servigo que se executa num acto singular, quando se realiza o acto
singular que os origina.

iii. Recebimentos e gastos néo financeiros

Séao reconhecidos contabilisticamente de acordo com o critério de remuneracéo.

iv. Cobrancas e pagamentos diferidos no tempo

Séao reconhecidos contabilisticamente pelo valor que resulta da actualizagdo financeira as taxas de mercado
dos fluxos de numerario previstos.
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m) Indemnizag¢8es por cessagao

n)

0)

De acordo com o Contrato Colectivo de Trabalho em vigor, a Sociedade assumiu 0 compromisso de premiar
0s empregados que optem pela possibilidade de se reformarem antes de atingirem a idade legal de reforma
(65 anos), tendo direito a tal.

A 31 de Dezembro de 2008 e 2007, a Sociedade tem destinada uma provisdo por fundos de pensdes e
obrigacdes similares, conforme o descrito na norma Trigésima Quinta, alinea D, da Circular 4/2004, do
Banco de Espanha, que regista o passivo total auferido aquela data, pelos compromissos a favor do seu
pessoal, no valor de 1.905 milhares de euros (1.906 milhares de euros a 31 de Dezembro de 2007), cujo
célculo se fundamentou em parametros actuariais e financeiros (ver Nota 12).

O valor destes compromissos foi determinado de forma independente, aplicando-se na sua quantificagéo, as
seguintes hipéteses actuariais ndo transversais e compativeis entre si:

2008 2007
Taxa de juros técnica anual 2,60% 2,42%
Tabelas de mortalidade GRM/F 95 GRM/F 95
Taxaanual de crescimento dos salarios 4,00% 4,10%
Taxa anual de revisdo de pensBes da Seguranca Social 2% 2%

As indemnizagdes por cessacao sédo reconhecidas na conta de perdas e lucros da forma seguinte:

- O custo dos servicos do periodo corrente (entendendo como tal o aumento do valor actual das
obrigacdes que é originado como consequéncia dos servigos prestados no exercicio pelos empregados)
no capitulo “Gastos de administracédo - Gastos de pessoal”.

- O custo por juros (entendendo como tal 0 aumento produzido no exercicio do valor actual das obrigacdes
como consequéncia da passagem do tempo), no capitulo “Juros e encargos assimilados”.

Indemnizag¢des por despedimento

As indemnizacdes por despedimento registam-se quando se disp8e de um plano formal e detalhado no qual
se identificam as modificagbes fundamentais que se vao realizar, e sempre que se tenha comecado a
executar esse plano ou se tenham anunciado publicamente as suas principais caracteristicas, ou se
desprendam factos objectivos sobre a sua execugdo. No fecho do exercicio 2008, ndo existe nenhum plano
de reducdo de pessoal que torne necessaria a dotacao de uma provisdo por este conceito.

Imposto sobre Lucros

O gasto devido ao Imposto sobre Lucros do exercicio é determinado pelo imposto a pagar relativamente ao
resultado fiscal desse exercicio, ajustado pelo valor das variagfes produzidas nesse exercicio nos activos e
passivos registados, originados pelas diferencas temporarias que se reconhegcam na conta de perdas e
lucros, dos créditos por dedugBes e bonificagbes fiscais e das bases tributaveis negativas, no caso de
existirem.
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P)

q)

Os activos e passivos por impostos diferidos incluem as diferencas temporarias que se identificam como os
valores que se prevéem como pagaveis ou recuperaveis pelas diferencas entre o valor em livros dos
elementos patrimoniais e as respectivas bases fiscais (“valor fiscal”). Esses valores registam-se aplicando a
diferenca temporaria correspondente, a taxa de encargo a qual se espera recupera-los ou liquida-los.

O capitulo “Activos Fiscais” do balancgo inclui o valor de todos os activos de natureza fiscal, distinguindo
entre: “correntes” (valor a recuperar por impostos nos proximos doze meses) e “diferidos” (valor dos
impostos a recuperar em exercicios futuros, incluidos os decorrentes de bases tributaveis negativas ou de
créditos por dedugdes ou bonificagdes fiscais pendentes de compensar, se for o caso).

O capitulo “Passivos Fiscais” do balanco inclui o valor de todos os passivos de natureza fiscal, excepto as
provisbes por impostos que se discriminam em: “correntes” (valor a pagar pelo Imposto sobre Lucros relativo
ao lucro fiscal do exercicio e outros impostos nos proximos doze meses) e “diferidos” (valor dos impostos
sobre lucros a pagar em exercicios futuros).

Os activos por impostos diferidos, os créditos por dedugdes e bonificacdes e bases tributaveis negativas s6
se reconhecem no caso de se considerar provavel que a Sociedade venha a ter no futuro lucros fiscais
suficientes contra 0s quais 0s possa tornar efectivos. Os passivos por impostos diferidos séo reconhecidos
para todas as diferengas temporarias existentes.

No momento de cada fecho contabilistico, efectua-se uma revisdo dos impostos diferidos registados (tanto
activos como passivos) a fim de comprovar que se mantém vigentes, efectuando-se as correcgfes
adequadas nos mesmos de acordo com os resultados das analises realizadas.

Prazos residuais das operacdes e taxas médias de juro

Na Nota 24 deste Relatdrio encontra-se o detalhe dos vencimentos das contas que integram os saldos de
determinadas epigrafes dos balan¢os a 31 de Dezembro de 2008 e 2007, assim como as respectivas taxas
médias de juros anuais dos exercicios 2008 e 2007.

Estado de alteragc8es no patriménio liquido

O estado das alteragBes no patrimonio liquido que se apresenta nestas contas anuais mostra a totalidade
das variagBes ocorridas no patrimoénio liquido durante o exercicio 2008. Por sua vez, esta informagdo
apresenta-se discriminada em dois estados: o estado de recebimentos e gastos reconhecidos e o estado
total das alteragdes no patriménio liquido. Seguidamente, explicam-se as principais caracteristicas da
informacado contida em ambos:

Estado de recebimentos e gastos reconhecidos

Nesta parte do estado de alteragBes no patrimoénio liquido apresentam-se os recebimentos e gastos da
Sociedade decorrentes da sua actividade durante o exercicio, diferenciando os registados como resultados
na conta de perdas e lucros do exercicio e 0s outros recebimentos e gastos registados, de acordo com o
disposto na normativa vigente, directamente no patriménio liquido.

Portanto, neste estado apresenta-se:

i. O resultado do exercicio.

ii. O valor liquido dos recebimentos e gastos reconhecidos transitoriamente como ajustes por valorizagdo no
patrimonio liquido.
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ii. O valor liquido dos recebimentos e gastos reconhecidos definitivamente no patriménio liquido.
iv. O imposto sobre lucros obtidos pelos conceitos indicados nos pontos ii) e iii) anteriores.
v. O total dos recebimentos e gastos reconhecidos, calculados como a soma dos pontos anteriores.

As variagBes ocorridas nos recebimentos e gastos reconhecidos no patriménio liquido como ajustes por
valorizacéo discriminam-se em:

- Lucros (perdas) por valorizagéo: engloba o valor dos recebimentos, liquidos dos gastos originados no
exercicio, reconhecidos directamente no patrimoénio liquido. Os valores reconhecidos no exercicio nesta
conta mantém-se nesta conta, embora no mesmo exercicio se trespassem para a conta de perdas e
lucros ou se reclassifiquem noutra conta.

- Valores transferidos para a conta de perdas e lucros: engloba o valor dos lucros ou perdas por
valorizacdo reconhecidos previamente no patrimonio liquido, embora seja no mesmo exercicio, que se
reconhecem na conta de perdas e lucros.

- Valor transferido para o valor inicial das contas cobertas: engloba o valor dos lucros ou perdas por
valorizacdo reconhecidos previamente no patrimonio liquido, embora seja no mesmo exercicio, que se
reconhecam no valor inicial dos activos ou passivos na sequéncia de coberturas de fluxos de numerario.

- Outras reclassificagdes: engloba o valor dos trespasses realizados durante e exercicio entre contas de
ajustes por valorizagdo, de acordo com os critérios estabelecidos na normativa em vigor.

Os valores destas contas apresentam-se no seu valor bruto, reflectindo-se o respectivo efeito tributavel na
conta “Imposto sobre lucros” do estado.

Estado total de alterac6es no patriménio liguido

Nesta parte do estado de alterages no patriménio liquido apresentam-se todos 0s movimentos ocorridos no
patrimoénio liquido, inclusive os que tém a sua origem em altera¢cdes nos critérios contabilisticos e em
correccOes de erros. Este estado mostra, portanto, uma conciliacdo do valor em livros no inicio e no final do
exercicio de todas as contas que fazem parte do patriménio liquido, agrupando os movimentos, em fungéo
da sua natureza, nas seguintes contas:

- Ajustes por alteragdes nos critérios contabilisticos e correccdo de erros: que inclui as alteragdes no
patrimonio liquido que surgem na sequéncia da reexpressdo retroactiva dos saldos dos estados
financeiros com origem em altera¢g8es nos critérios contabilisticos ou na correcgdo de erros.

- Recebimentos e gastos reconhecidos no exercicio: engloba, de forma agregada, o total das contas
registadas no estado de recebimentos e gastos reconhecidos anteriormente indicados.

- Qutras variagGes no patrimonio liquido: engloba o resto das contas registadas no patriménio liquido, tais
como aumentos ou diminui¢cdes do capital, distribuicdo de resultados, opera¢fes com instrumentos de

capital préprios, pagamentos com instrumentos de capital, trespasses entre a conta do patriménio
liquido e qualquer outro aumento ou diminuig&o do patriménio liquido.

r) Estados dos fluxos de numeréario

Nos estados de fluxos de numerério, utilizam-se as seguintes expressdes com os significados que se seguem:
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- Fluxos de numerario: entradas e saidas de dinheiro em numerario e dos seus equivalentes; entendendo
por equivalentes os investimentos a curto prazo de grande liquidez e baixo risco de alteracdes no seu
valor.

- Actividades de exploragdo: actividades tipicas das entidades de crédito, assim como outras actividades
gue ndo podem ser qualificadas como de investimento ou de financiamento.

- Actividades de investimento: as de aquisi¢cdo, alienacdo ou disposicdo por outros meios de activos a
longo prazo e outros investimentos néo incluidos no numerario e seus equivalentes.

- Actividades de financiamento: actividades que produzem alteracdes no tamanho e composicdo do
patrimonio liquido e dos passivos que néo fazem parte das actividades de exploracéo.

Para efeitos da elaboragdo do estado de fluxos de numerério, foram considerados como “numerario e
equivalentes de numerdrio” os seguintes activos e passivos financeiros:

- Os saldos mantidos com o Banco de Espanha, que se encontram registados no capitulo “Caixa e
Depdsitos em Bancos Centrais” do balancgo. O valor destes saldos a 31 de Dezembro de 2008 ascendia a
31 mil euros (31 mil euros a 31 de Dezembro de 2007).

- Os saldos devedores a vista mantidos com entidades de crédito diferentes dos Bancos Centrais
encontram-se registados na epigrafe “Investimentos de Crédito — Depodsitos em entidades de crédito” do
balanco, ascendendo o seu valor a 10.624 milhares de euros no fecho do exercicio de 2008 (2.634
milhares de euros a 31 de Dezembro de 2007).

3. Distribuicdo de resultados da Sociedade e Lucros por accao

a) Distribuicdo de resultados da Sociedade

A proposta de distribuicdo do lucro liquido da Sociedade relativo ao exercicio de 2008 que o Conselho de
Administracao propora a Assembleia Geral de Accionistas para a sua aprovacao € a seguinte:

19



Milhares
de
Euros
Distribuicéo:
Reservalegal 844
Reservas voluntérias 7.592
Lucrosliquidos do exercicio 8.436

b) Lucro basico por ac¢édo
O lucro bésico por acg¢do determina-se dividindo o resultado liquido do exercicio entre 0 nimero médio
ponderado das acc¢des em circulagao durante esse exercicio, excluindo o nimero médio das ac¢bes proprias
mantidas ao longo do mesmo.

De acordo com o indicado:

2008 2007
Resultado liquido do exercicio (milhares de euros) 8.436 18.897
NUmero médio ponderado de acgdes em circulagéo
(milhares de acgdes) 27.300 27.300
Lucro basico por acgéo (euros) 0,31 0,69

Ao nao existir nenhum efeito de diluicdo, o lucro basico coincide com o lucro diluido.

Retribuicfes, outras prestacdes ao Conselho de Administracdo, participacdes em

sociedades com actividades similares e realizacdo por conta prépria ou alheia de
actividades similares por parte dos membros do Conselho de Administracéo e
outra informacéo

Durante os exercicios de 2008 e 2007, os membros do Conselho de Administracdo da Sociedade ndo cobraram
nem auferiram nenhum tipo de remuneragdo (ordenados e salarios, ajudas de custo, etc.), nem existem
adiantamentos, créditos ou garantias concedidas, nem obriga¢des contraidas pela Sociedade em matéria de
pensdes ou seguros de vida com nenhum deles nem com anteriores membros do Conselho de Administragédo.

Em conformidade com o definido no artigo 127 ter.4 da Lei de Sociedades Andnimas, introduzido pela Lei
26/2003, de 17 de Julho, que modifica a Lei 24/1988, de 28 de Julho, do Mercado de Valores, e o Texto
Refundido da Lei de Sociedades Andnimas, faz-se constar que, durante o exercicio fechado a 31 de Dezembro
de 2008, os membros do Conselho de Administracdo ndo mantiveram participacdes no capital de sociedades
com um género de actividade igual, analogo ou complementar ao que constitui 0 objecto social da Sociedade.
Também néo realizaram nem realizam actividades por conta prépria ou alheia com o género de actividade igual,
anélogo ou complementar ao que constitui o objecto social da Sociedade.
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Depdsitos em entidades de crédito

O saldo desta epigrafe dos balancos engloba o saldo das contas correntes mantidas pela Sociedade em
diversas entidades de crédito, todas elas expressas em euros. Essas contas correntes ndo venceram juros
durante os exercicios de 2008 e 2007. Esta epigrafe inclui, assim, o valor pendente de cobranga por operagdes
de factoring realizadas, que a 31 de Dezembro de 2008 ascendia a 3.224 milhares de euros (3.086 milhares de
euros a 31 de Dezembro de 2007).

Na Nota 24 encontra-se discriminado o prazo de vencimento destes activos no fecho dos exercicios de 2008 e
2007, assim como as respectivas taxas médias de juro anuais desses exercicios.

Crédito a clientela

Seguidamente, discrimina-se o saldo desta epigrafe dos balancos, atendendo a modalidade e situacdo das
operagfes, ao sector de actividade do beneficiario do crédito, a area geografica da sua residéncia e a
modalidade da taxa de juro das operacoes:

Milhares de Euros
2008 2007
Por modalidade e situagéo do crédito:
Crédito comercial 7.910 7.975
Outros devedores a prazo 778.293 790.723
Devedores avista e varios 823.301 869.932
Activos deteriorados 154.145 97.708
1.763.649 1.766.338
Por sector de actividade do beneficiario do
crédito:
Ouitros sectores residentes 1.718.398 1.721.875
Né&o residentes 45,251 44.463
1.763.649 1.766.338
Por area geogr afica:
Espanha 1.718.398 1.721.875
Resto Unido Europeia 45.251 44.463
1.763.649 1.766.338
Por modalidade da taxa dejuro:
A taxazero 1.193.460 1.169.220
A taxadejuro fixo 570.189 597.118
1.763.649 1.766.338
Menos. Ajustes por valorizacdo (129.752) (102.751)
Dos quais:
Perdas por deterioracao (129.752) (102.751)
1.633.897 1.663.587

Na Nota 24 encontra-se discriminado o prazo de vencimento destes activos no fecho dos exercicios de 2008
e 2007, bem como as respectivas taxas meédias de juros anuais desses exercicios.
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A 31 de Dezembro de 2008 e 2007, ndo existem activos financeiros penhorados nem garantias recebidas
gue possam ser penhoradas ou vendidas sem falta de pagamento do proprietario.

A 31 de Dezembro de 2008, os clientes da Sociedade mantinham como disponivel de crédito por terceiros
em cartbes com clausula de revogabilidade, um saldo de 12.792.804 milhares de euros (12.258.990 milhares
de euros em 2007) — ver Nota 16.

Correccdes de valor por deterioragao

Seguidamente mostra-se 0 movimento que se produziu no saldo da conta de “Perdas por deterioracdo” do
guadro anterior, durante os exercicios de 2008 e 2007:

Milhares de Euros
2008 2007
Saldo noinicio do exercicio 102.751 85.631
Dotagbes com débito aresultados do exercicio: 66.634 34.457
Dasquais:
Determinadas individual mente 66.634 34.457
Determinadas col ectivamente - -
Recuperacéo de dotagdes com crédito aresultados (29.542) (12.773)
Dotagdes liquidas do exercicio 37.092 21.684
Cancelamentos liquidos por faléncias e outros movimentos (10.091) (4.564)
Saldo no fecho do exercicio 129.752 102.751
Em funcao da forma da sua deter minagéo:
Determinado individualmente 109.475 67.548
Determinado colectivamente 20.277 35.203

A 31 de Dezembro de 2008 e 2007, o valor em livros dos activos financeiros que foram renegociados
ascende a 77.057 e 53.649 milhares de euros, respectivamente.

Activos financeiros vencidos e ndo deteriorados

Seguidamente, apresenta-se a discriminacdo dos activos financeiros vencidos e ndo considerados como
deteriorados pela Sociedade a 31 de Dezembro de 2008 e 2007, classificados por tipos de instrumentos
financeiros:

Milhares de Euros
2008 2007
I nstrumentos de divida -
Depositos em entidades de crédito 947 1.179
Crédito aClientela 15.052 10.694
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A totalidade dos instrumentos de divida vencidos e nao considerados como deteriorados pela Sociedade sao
classificados no prazo de até trés meses desde o seu vencimento.

Activos deteriorados

Seguidamente, apresenta-se o detalhe dos activos financeiros classificados como investimentos de crédito e
considerados como deteriorados devido ao seu risco de crédito, a 31 de Dezembro de 2008 e 2007,
atendendo ao prazo decorrido desde o vencimento do valor ndo pago, nessa data, mais antigo de cada
operacao:

Milhares de Euros
Com Saldos Vencidos e N&o Pagos
Entre Entre Entre Entre Mais de
0eb 6el2 12e18 18e24 24
Meses | Meses Meses Meses Meses Total
Saldos a 31 de Dezembro de 2008 | 50.815| 36.318 22.817 14.477 29.718 | 154.145
Saldos a 31 de Dezembro de 2007 | 30.160 | 21.840 14.509 9.455 21.744 | 97.708

A taxa de morosidade, a 31 de Dezembro de 2008 e 2007, ascendia a 8,74% e a 5,53% respectivamente.

Activos falidos

Em seguida, apresenta-se discriminado o movimento que se produziu no saldo dos activos financeiros
classificados como investimentos de crédito e considerados como falidos devido ao seu risco de crédito a 31

de Dezembro de 2008 e 2007:

Milhares de Euros
2008 2007
Saldo noinicio do exercicio 1.914 960
Registos:
Com débito a correcgBes de valor por deterioracdo de 10.091 4.564
activos
Com débito directo na conta de perdas e lucros 2.440 1.889
Produtos vencidos e ndo cobrados 291 94
Total Registos 12.822 6.547
Baixas.
Por recuperagéo em numerario principal (173) (38)
Por recuperacéo de produtos vencidos e ndo cobrados (7 (@D}
Por outros conceitos (8.487) (5.554)
Total Baixas (8.667) (5.593)
Saldo no fecho do exercicio 6.069 1.914

Os activos em suspenso recuperados durante o exercicio de 2008 ascenderam a 181 milhares de euros (39

milhares de euros no exercicio de 2007).
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7.

Activos corpéreos

O movimento que ocorreu durante os exercicios de 2008 e 2007 no saldo deste capitulo dos balangos, que esta
integramente composto por imobilizado de uso proprio, foi o seguinte:

Milhares de Euros

Mobiliario e
Equipamento | Equipamento
Instalagbes | de Escritério | Informético | Maquinaria Total

Custo -
Saldos a 1 de Janeiro de 2007 3.096 528 2.812 3 6.439
Acréscimos 144 33 56 - 234
Dedugdes (1) - (7) - (8)
Saldos a 31 de Dezembro de 2007 3.239 561 2.862 3 6.665
Acréscimos 38 96 64 - 198
Dedugdes (59) (38) (43) 2 (142)
Trespasses (331) - 331 - -
Saldos a 31 de Dezembro de 2008 2.887 619 3.214 1 6.721
Amortizacdo acumulada -
Saldos a1 de Janeiro de 2007 (1.483) (254) (2.398) (1) (4.136)
DotagBes liquidas (388) (51) (201) - (640)
Deductes 1 - 6 - 7
Saldos a 31 de Dezembro de 2007 (1.870) (305) (2.593) (1) (4.769)
DotacBes liquidas (330) (57 (169) - (556)
Deductes 23 21 42 - 85
Trespasses 166 - (166) - -
Saldos a 31 de Dezembro de 2008 (2.011) (341) (2.886) (D (5.239)
Activo corpoéreo liquido -
Saldos a 31 de Dezembro de 2007 1.369 256 269 2 1.896
Saldos a 31 de Dezembr o de 2008 876 278 328 - 1.482

Os activos totalmente amortizados a 31 de Dezembro de 2008 tém um custo de 2.982 milhares de euros (2.943
milhares de euros a 31 de Dezembro de 2007).

A 31 de Dezembro de 2008 e 2007, a Sociedade ndo mantinha compromissos significativos de compra de

elementos de imobilizado material.

8. Activos incorpéreos

A discriminagédo do saldo deste capitulo do balanco de situagdo a 31 de Dezembro de 2008 e 2007 é o seguinte:
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Vida Util Milhares de Euros
Estimada 2008 2007
Com vida ttil definida:
Desenvolvimentos | nforméticos 3 anos 5.859 5.195
Menos:
Amortizagdo acumulada (4.467) (4.145)
Total liquido 1.392 1.050

A dotacdo a amortizacdo acumulada do exercicio de 2008 ascendeu a 322 milhares de euros (106 milhares de
euros no exercicio 2007) e registou-se no capitulo “Amortiza¢gdo” da conta de perdas e lucros.

O movimento (valores brutos) que se produziu nesta epigrafe dos balangos, durante os exercicios de 2008 e

2007, foi o seguinte:

Milhares de Euros

2008 2007
Saldo no inicio do exercicio 5.195 4.950
Acréscimos 664 245
Saldo no final do exercicio 5.859 5.195

Restantes activos e Restantes passivos

A composicdo do saldo destes capitulos dos balangos é a seguinte:

Milhares de Euros
Activo Passivo
2008 2007 2008 2007

Remuneracdo de produtos ndo vencidos 75 74 - -
Gastos auferidos ndo pagos - - (4.474) (4.894)
Outras periodizaces - - (21.756) (16.858)
Outros conceitos 84 109 - -

159 183 (26.230) (21.752)
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10.

O saldo da conta “Outras periodizagdes” do passivo do balanco engloba, fundamentalmente, as periodizacdes
dos juros gerados nas campanhas especiais, em que os clientes atrasam o pagamento do bem adquirido
durante uns meses sem nenhum custo para o cliente. Este custo é assumido, quer pelos fornecedores, quer
pelas sociedades do Grupo El Corte Inglés.

Depdsitos de entidades de crédito

11.

Indica-se nesta epigrafe a composicdo do saldo do passivo dos balangos, atendendo aos critérios de
classifica¢éo, & sua contrapartida, & sua natureza e & sua moeda:

Milhares de Euros
2008 2007

Classificagéo:
Passivos financeiros a custo amortizado 1.194.811 1.246.45
1.194.811 1.246.45

Contrapartida:
Entidades de Crédito 1.194.811 1.246.45
1.194.811 1.246.45

Natur eza:
Contas a prazo 1.188.439 1.242.16
Outras contas 6.372 4.29
1.194.811 1.246.45
M oeda:
Euro 1.194.811 1.246.45
1.194.811 1.246.45
Mais: gjustes por valorizagdo 12.242 10.16
Dosquais:
Juros auferidos 12.242 10.16

1.207.053 1.256.61

A 31 de Dezembro de 2008, a Sociedade dispunha de linhas de crédito pendentes de utilizar pelo valor de
835.826 milhares de euros.

Na nota 24 deste Relatério apresenta-se em detalhe os prazos de vencimento dos passivos financeiros a custo
amortizado no fecho dos exercicios 2008 e 2007, assim como as taxas de juro médias anuais desses exercicios.

Outros passivos financeiros

Seguidamente, apresenta-se a composi¢do do saldo destas epigrafes dos balangos:
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Milhares de Euros

2008 2007
Credores comerciais (*) 125.997 111.691
Contas de receitas - Administracfes Publicas 1.050 1.154
Outros conceitos 9.870 13.786
136.917 126.631

(*) Dos quais 113.216 e 101.034 milhares de euros correspondem, a 31 Dezembro de 2008

e 2007, respectivamente, a contas a pagar a entidades do Grupo (ver Notas 1 e 25).

12. Provisdes

a) Composicao

A seguir indica-se a composigao do saldo deste capitulo dos balancos:

Milhares de Euros

2008 2007
Fundos para pensoes e obrigacfes similares 1.905 1.906
Provisdes para riscos e compromissos contingentes 1.726 462
3.631 2.368

Durante os exercicios 2008 e 2007 a Sociedade realizou dotacdes para a cobertura de riscos e compromissos
contingentes pelo valor de 1.264 e 246 milhares de euros, respectivamente.

b) Movimento

Seguidamente, apresenta-se 0 movimento que se produziu na epigrafe “Provisdes - Fundos para pensdes e
obrigacbes similares”, durante os exercicios de 2008 e 2007:

| | MilharesdeEuros |
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2008 2007

Saldo noinicio do exercicio 1.906 1.755
Dotacdo (Recuperacdo) com débito (crédito) aresultados (@) 151
Dasquais:

Custo financeiro (Nota 18) 51 47

Gastos de pessoal (Nota 22) 172 190

Recuperacfes com crédito a resultados (224) (86)
Saldo no fecho do exercicio 1.905 1.906

A 31 de Dezembro de 2008 considera-se que ndo serdo realizados pagamentos por prestacdes nos

préoximos dez anos.

13. Situacao fiscal

O saldo da epigrafe “Activos fiscais — Correntes” do balanco a 31 de Dezembro de 2008 e 2007 engloba,
basicamente, as retencdes e recebimentos em conta efectuados pela Sociedade nos exercicios de 2008 e 2007.

O saldo da epigrafe “Passivos fiscais — Correntes” do balanco a 31 de Dezembro de 2008 e 2007, inclui o
passivo correspondente aos diferentes impostos que sdo aplicaveis a Sociedade.

O valor total da epigrafe “Activos fiscais — Diferidos” ascende a 3.922 milhares de euros a 31 de Dezembro de
2008. A totalidade do saldo registado a 31 de Dezembro de 2008 e 2007 corresponde a valores antecipados

provenientes de perdas por deteriora¢éo determinadas colectivamente.

O movimento produzido no saldo desta epigrafe do balang¢o durante os exercicios de 2008 e 2007 foi 0 seguinte:

Milhares de Euros

2008 2007
Saldo no inicio do exercicio 6.814 6.899
Variagdo liquida dos activos fiscais diferidos (2.892) (85)
Dos quais:
Alteracdo na taxa fiscal - (85)
Saldo no fecho do exer cicio 3.922 6.814

Embora ainda ndo se tenha apresentado a declaragdo individual do Imposto sobre Sociedades correspondente
ao exercicio de 2008, seguidamente apresenta-se a conciliagdo entre o resultado contabilistico e o resultado
estimado, para efeitos tributaveis, correspondente a esse exercicio, assim como ao exercicio de 2007:
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Milhares de Euros

2008 2007
Resultado antes de impostos 12.088 28.079
Diferencas permanentes:
Aumentos (Diminuicdes) 3 154
Diferencas temporérias;
Aumentos (Diminui¢des) (9.638) (261)
Base Tributavel (Resultado Fiscal) 2453 27.972

A Sociedade tem sujeita a inspecgao fiscal a totalidade das transaccdes realizadas nos quatro Ultimos exercicios

no que respeita a todos os impostos que lhe sdo aplicaveis.

Devido as possiveis diferentes interpretacbes que se podem fazer das normas fiscais, os resultados das
inspecgbes que no futuro possam ser levadas a cabo pelas autoridades fiscais para 0os anos sujeitos a
verificagcdo, poderiam dar lugar a passivos fiscais de caracter contingente, cujo valor ndo é possivel quantificar
de forma objectiva. Ndo obstante, na opinido dos Administradores da Sociedade, a possibilidade de se
materializarem esses passivos contingentes é remota e, em todo o caso, a divida tributaria que pudesse advir

dos mesmos nao afectaria significativamente estas contas anuais.

14. Capital

A 31 de Dezembro de 2008 e 2007, o capital social da Sociedade estava representado por 27.300.000 acgoes,
de 6 euros de valor nominal totalmente subscritas e desembolsadas, e com direitos econémicos e politicos

idénticos.

O principal accionista da Sociedade € o El Corte Inglés, S.A., que detinha uma participagdo de 99,99% do seu

capital social a 31 de Dezembro de 2008 e 2007.

15. Reservas

a) Defini¢des

O saldo da epigrafe “Fundos Proprios - Reservas” dos balancos inclui o valor liquido dos resultados
acumulados (lucros ou perdas) reconhecidos nos exercicios anteriores através da conta de perdas e lucros

que, na distribuicdo do resultado, se destinaram ao patrimonio liquido.

b) Composicéo

Apresenta-se a seguir a composi¢ao do saldo desta epigrafe a 31 de Dezembro de 2008 e 2007:
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Milhares de Euros
2008 2007
Reservas restringidas-
Legd 11.692 9.803
Reservas de livre disposicéo-
Reservas voluntérias 100.145 83.137
Outras reservas 81 81
111.918 93.021

Reserva legal

De acordo com o Texto Refundido da Lei das Sociedades Andnimas, as entidades espanholas que
obtenham lucros no exercicio econémico deverdo destinar 10% do lucro liquido do exercicio a reserva legal.
Dever-se-a fazer estas dotacdes até que a reserva atinja 20% do capital social. A reserva legal poder-se-a
utilizar para aumentar o capital social na parte do seu saldo que exceda 10% do capital social jaA aumentado.

16. Compromissos contingentes

17.

Englobam os saldos representativos de direitos, obrigacdes e outras situag¢des juridicas que no futuro possam
ter repercussdes patrimoniais, bem como os outros saldos que se necessitam para reflectir todas as operacgdes
realizadas pela Sociedade, embora ndo comprometam o seu patriménio.

O saldo detalhado das contas de ordem dos balangos € o seguinte:

Milhares de Euros
2008 2007

Compr omissos contingentes:
Disponiveis por terceiros -

Vendas a prazo concedidas e ndo dispostas 56.461 81.832

Disponiveis em cartdes com clausula de revogabilidade (Nota 12.792.804 | 12.258.990

6)

12.849.265 | 12.340.822

Juros e rendimentos assimilados

Este capitulo da conta de perdas e lucros compreende os juros auferidos no exercicio por todos os activos
financeiros cujo rendimento, implicito ou explicito, se obtém pela aplicagdo do método da taxa de juros efectiva,
independentemente de se valorizarem pelo seu valor razoavel. Os juros registam-se pelo seu valor bruto, sem
deduzir, se for o caso, as retencdes de impostos realizadas na origem.

A totalidade dos juros e rendimentos assimilados auferidos pela Sociedade nos exercicios de 2008 e 2007
corresponde a juros provenientes de investimentos de crédito.
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18. Juros e encargos assimilados
Este capitulo da conta de perdas e lucros compreende os juros auferidos no exercicio por todos os passivos
financeiros com rendimento, implicito ou explicito, que se obtém através da aplicacdo do método da taxa de
juros efectiva, independentemente de se valorizarem pelo seu valor razoavel, e o custo por juros imputavel aos
fundos de pensdes constituidos.
Seguidamente, discrimina-se a origem dos juros e encargos assimilados mais significativos auferidos pela
Sociedade nos exercicios de 2008 e 2007:
Milhares de Euros
2008 2007
Passivos financeiros a custo amortizado 61.243 52.240
Custo por juros dos fundos de pensdes (Nota 12) 51 47
61.294 55.287
19. Comissbes cobradas
Este capitulo da conta de perdas e lucros compreende o valor de todas as comissfes auferidas no exercicio,
excepto as que fazem parte integral da taxa de juros efectiva dos instrumentos financeiros, que estariam
incluidas em “Juros e rendimentos assimilados”.
A discriminagédo do saldo deste capitulo é a seguinte:
Milhares de Euros
2008 2007
Outros-
Por comercializagéo de produtos financeiros ndo bancarios 3.751 3.710
Servicos de cobrangas e pagamentos 52.071 46.242
Outras comissdes 1.862 1.956
57.684 51.908
20. Comissdes pagas

Este capitulo da conta de perdas e lucros engloba o valor de todas as comissdes pagas ou a pagar auferidas no
exercicio, excepto as que fazem parte integral da taxa de juros efectiva dos instrumentos financeiros, que se

incluiriam em “Juros e encargos assimilados”.

A maior parte do saldo registado neste capitulo corresponde a comissdes de natureza bancaria.
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21. Outros produtos de exploracao

Este capitulo da conta de perdas e lucros compreende, fundamentalmente, os recebimentos obtidos pela
prestagdo de servicos de promocdo de actividades de determinadas empresas do Grupo e a realizagdo de
inquéritos telefénicos e relatérios comerciais, entre outros conceitos.

22. Gastos com pessoal

Este capitulo da conta de perdas e lucros engloba todas as retribuicdes de pessoal dos quadros, fixo ou
eventual, independentemente da sua funcdo ou actividade, auferidas durante o exercicio, qualquer que seja o
seu conceito, incluindo o custo dos servigos correntes por planos de pensées.

a) Composicao

A composigdo dos gastos com pessoal € a seguinte:

Milhares de Euros

2008 2007
Ordenados e salérios 23.676 22.353
Indemnizagtes 110 451
Seguranga Social 6.276 5.895
Dotagdes para o fundo de pensBes e obrigacdes similares
(Nota 12) 172 190
Outros gastos com pessoal 175 125

30.409 29.014

b) NUmero de empregados

O numero médio de empregados da Sociedade, distribuido por categorias profissionais, durante os
exercicios de 2008 e 2007, é o seguinte:

2008 2007

Directores e Gerentes 4 4
Profissionais, técnicos e similares 114 111
Servicos Administrativos e similares 376 407
Comerciais, vendedores e similares 397 343
891 865

O numero de empregados da Sociedade, no final dos exercicios de 2008 e 2007, distribuido por categorias
profissionais e por sexo, é 0 seguinte:
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2008 2007

Mulheres | Homens Tota Mulheres | Homens Total

Directores e Gerentes - 4 4 - 4 4

Profissionais, técnicos e similares 33 84 117 32 79 111

Servigos Administrativos e 290 68 358 358 65 423
similares

Comerciais, vendedores e 187 187 374 226 219 445
similares

510 343 853 616 367 983

Da mesma forma, a 31 de Dezembro de 2008 e 2007, o Conselho de Administracdo era composto por 6

Conselheiros, todos homens.

23. Outros gastos gerais de administracao

O saldo detalhado deste capitulo das contas de perdas e lucros é o seguinte:

Milhares de Euros

2008 2007
De imoveis, instalagdes e material 1.012 931
Informatica 1.214 1.477
Servicos profissionais 1.803 1.026
Comunicacles 10.914 10.254
Representacéo e propaganda 374 77
Contribuicdes e impostos 72 96
Quotas de associagdes 22 65
Outros gastos 2.086 2.246
17.497 16.172

Apresenta-se a seguir a discriminagdo dos honorarios pagos pela Sociedade ao seu auditor, incluindo o Imposto

sobre o Valor Acrescentado:

Milhares de Euros
2008 2007
Auditoriaanual da Sociedade realizada pela Deloitte 58 57
Outros trabalhos e relatérios realizados pela Deloitte 16(*) 26
74 83

(*) Corresponde, basicamente, a uma reviséo limitada dos estados financeiros da sucursal em Portugal, no

fecho do exercicio 2008.
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24. Prazos residuais das operacdes e taxas médias de juro anuais

Seguidamente, apresenta-se o detalhe, por vencimentos, dos saldos de determinadas epigrafes dos balancos
em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, assim como as respectivas taxas médias de juro anuais desses exercicios:

2008
Milhares de Euros
Taxade
Entrel | Entre3 | Entrel| Mais juro
. Atél e3 el2 eb de5 | Vto. ndo média
A Vista| Més | Meses | Meses | Anos | Anos |determinado| Total anual
Activo:
Caixa e depdsitos em Bancos
Centrais 31 - - - - - - 31| 0%
Depositos em entidades de
crédito (Nota 5) 10.624 596| 1.684 - - - - 12.904( (*)
Crédito aclientela (Nota 6) 107.948(920.045|179.266|331.007| 96.778 29 128.576|1.763.649| 6,03%
118.603(920.641|180.948(331.007| 96.778 29 128.576|1.776.584
Passivo:
Depdsitos em entidades
de crédito (Nota 10) 29.544 184| 79.846|507.726|523.118| - 54.393|1.194.811] (*)
29.554 184| 79.846|507.726|523.118| - 54.393]|1.194.811

*) Os passivos financeiros e depositos de activo em entidades de crédito foram contratados a taxa de juro do
mercado, estando na sua maior parte, referenciados a Euribor, com revisdes trimestrais.
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2007

Milhares de Euros

Taxade
Entrel | Entre3 |Entrel | Mais juro
A | Atél1 | e3 el2 e5 | de5 | Vto.nd média
Vista| Més | Meses | Meses | Anos | Anos |determinado| Total anual
Activo:
Caixa e depdsitos em Bancos
Centrais 31 - - - - - - 31 0%
Depdsitos em entidades de
crédito (Nota5) 2.634| 7.390| 1.621 - - - - 11.645| (*)
Crédito aclientela (Nota 6) 70.021{977.313|182.816|309.585| 95.685 10 130.908(1.766.338| 5,79%
72.686(984.703|184.437|309.585| 95.685 10 130.908(1.778.014
Passivo:
Depositos em entidades
de crédito (Nota 10) 33.210 556(143.127|204.236|815.525| - 49.805|1.246.459| (*)
33.210 556(143.127|204.236|815.525| - 49.805|1.246.459

(*) Os passivos financeiros e depositos de activo em entidades de crédito foram contratados a taxa de juros do

mercado, estando na sua maior parte, referenciados a Euribor, com revisGes trimestrais.

25. Operacdes com sociedades vinculadas

a) Operagdes com sociedades do Grupo El Corte Inglés ou sociedades

associadas

Seguidamente, apresentam-se em detalhe os saldos mais significativos mantidos pela Sociedade com
sociedades do Grupo El Corte Inglés ou sociedades associadas:
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Milhares de Euros
2008 2007
Activo:
Crédito aclientela (Nota 6) 404 393
Passivo:
Outros passivos financeiros (Notas 1 e 11) 113.216 101.034
Perdaselucros:
Deve -
Gastos gerais de administragdo 3.125 2.392
Haver -
Juros e rendimentos assimilados 17.186 15.504
Comissdes cobradas 51.370 46.775
Outros produtos de exploracdo (Nota 1) 1.790 1.978

b) Operag6es com membros do Conselho de Administracéo e Alta Direcgéo

Apresenta-se na Nota 4 a informagdo sobre os diferentes conceitos retributivos auferidos pelos membros do
Conselho de Administragdo da Sociedade, e opera¢des com 0S mesmos.

A 31 de Dezembro de 2008, ndo ha pessoas que exercam na Sociedade, de facto ou de direito, fungdes de
Alta Direc¢do sob a dependéncia directa do Conselho de Administracdo, de Comissdes Executivas ou do
Conselheiro Delegado tal como estas se definem na Circular 4/04 do Banco de Espanha.

26. Valor razoavel dos activos e passivos financeiros néo registados com o seu
valor razoavel

Conforme se indicou anteriormente, 0s activos e passivos financeiros da Sociedade encontram-se registados
nos balangos anexos pelo seu custo amortizado.

A maior parte dos activos financeiros que tém uma taxa de juro fixa, ttm vencimentos inferiores a um ano.
Portanto, o seu valor razoavel ndo diferiria significativamente do registado no balango anexo.

Da mesma forma, uma parte significativa dos passivos tem uma taxa variavel, com revisdo trimestral da taxa de
juro aplicavel, pelo que o seu valor razoavel em consequéncia das variagdes na taxa de juro de mercado nao
apresentaria diferencas significativas relativamente aos valores pelos quais estéo registados no balanco anexo.

Para os passivos financeiros valorizados a custo amortizado, cujos contratos incluem um derivado implicito
sobre a taxa de juros, que ndo é individualmente transferivel, calculou-se o seu valor razoavel descontando os
fluxos de caixa futuros a taxa de juros do mercado.
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Seguidamente, apresenta-se um quadro comparativo do valor em livros e o valor razoavel dos passivos
financeiros a taxa fixa com vencimento superior a um ano e dos passivos financeiros com derivados implicitos
sobre taxas de juro, a 31 de Dezembro de 2008 e 2007:

Milhares de Euros
2008 2007
Valor em Valor Valor em Valor
Livros Razoavel Livros Razoavel

Passivos financeir os
Passivos financeiros a custo
amortizado -

Depositos de entidades de crédito 475.000 485.794 150.000 149.171

27. Gestédo do risco

a) Exposicéo ao risco de crédito associado
Estrutura, organizagdo e métodos utilizados para a valorizagdo do risco de crédito

A Sociedade conta com uma politica de gestdo do risco de crédito que tem como finalidade a identificacao,
seguimento e gestdo das exposigdes ao risco.

Para conseguir este objectivo, a Sociedade dispde de uma estrutura de admissdo de riscos dotada de
modelos especificos que combinam sistemas de decisdo automaticos baseados em modelos peritos em
decisbes dos analistas de risco; e de sistemas de seguimento do risco que antecipam situagbes
probleméticas. Neste sentido, a Sociedade, consciente da importancia que a gestdo do risco tem para a
obtencdo de vantagens competitivas, estd a realizar um esforco importante relativamente ao
desenvolvimento de metodologias avancadas na gestdo do risco, que implicam uma evolug¢do substancial na
sua gestdo, no ambito das directrizes definidas pelo Novo Acordo de Capital de Basileia (Basileia Il).

Os principios basicos na gestao diéria do risco sdo 0s seguintes:

= Implicacdo da Direc¢do. A Direccdo da Sociedade considera que a gestdo dos riscos inerentes a
actividade desenvolvida deve comegar no maximo nivel de responsabilidade da organizacdo, uma vez
gue os orgaos de decisdo da companhia devem desenvolver uma actividade de envolvimento activo na
tomada de decisdes sobre gestéo e controlo dos riscos do mercado.

*= Independéncia da fungdo de riscos das unidades de negdcio. O departamento de Controlo do Risco
tem como objectivo promover as ferramentas de medi¢do e controlo, assim como a sua manutengéo, e
criar as ferramentas de gestdo necessarias para o desenvolvimento da actividade de cada uma das
unidades de negocio implicadas. A area de Controlo do Risco, que depende da Administracdo e
Controlo, tem um caracter independente relativamente a funcdo comercial (Negdécio) e a funcédo de
gestdo do risco (Comité de Crédito).
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= Gestdo integral do risco. A identificagdo, quantificacéo, controlo e seguimento continuo dos riscos deve
permitir estabelecer uma relacdo entre a rentabilidade obtida pelas transacg¢fes realizadas e os riscos
assumidos. A Sociedade considera um aspecto fundamental na gestéo do risco a integracdo da sua
medicdo na gestdo. Por esse motivo, esta a realizar importantes esforgos nesse sentido, melhorando
as medicoes.

Actualmente, cada tipologia de operagfes tem a sua propria arvore e a analise efectua-se em funcéo
das mesmas, estando assim as arvores perfeitamente integradas na gestdo. No futuro, e no ambito do
desenvolvimento para a adaptacdo a modelos avancados, vai dotar-se esta analise de uma base
estatistica e avancar na tipologia de medicdes, podendo perceber-se o risco mais claramente a nivel
Grupo, optimizando-se dessa forma a venda contra o custo.

= Definicdo e avaliagdo de Metodologias. Desenvolvimento de modelos especificos para a medicao do
risco por tipo de operagéo através de um estudo pormenorizado que combina arvores de deciséo, que
incluem pontos de corte em termos de PD, com opinido de analistas especializados. Esta-se em
processo de implementacdo de metodologias avancadas de gestdo do risco, que permitam adicionar
uniformidade, agilidade e objectividade a tomada de decisdes, incluindo todos os factores de risco
relevantes, quer quantitativos como qualitativos.

= Informagédo de gestdo: criacdo, implementacdo e difusdo de ferramentas avangadas de apoio a analise
e a decisdo que facilitem a gestéo do cliente e os seus riscos.

= Actuagcdo pré-activa no seguimento do risco: realizar as actuagfes pertinentes para prevenir a
morosidade com a antecedéncia suficiente.

= Especial relevancia do processo de supervisdo e controlo com uma tipologia muito classificada e
pormenorizada.

Existe na Sociedade uma estrutura de limites definida em funcéo das caracteristicas do cliente e da operagéo. O
controlo dos mesmos realiza-se através de modelos automaticos de avaliagdo. Essas ferramentas permitem
automatizar a concessao de limites, apesar de, em alguns casos, a deciséo final recair sobre o Comité de
Crédito que pode complementar o ditame do scoring com critérios especializados qualitativos que asseguram
uma melhor qualificacdo da qualidade do crédito ao cliente. O processo de atribuicdo de limites, controlo dos
mesmos e autorizagéo de excedidos encontra-se nos manuais de Admisséo e Seguimento da Entidade.

A funcéo de risco de crédito da Sociedade estrutura-se nos seguintes departamentos:

- Comité de Crédito: realiza as funcdes de admissdo de operacdes e encarrega-se das funcdes de
seguimento da operativa concedida.

- Gestdo de Clientes: o Departamento de Gestdo de Clientes realiza as fun¢fes de recuperacdo das
operacdes que incumpriram (1).

1 . - . ~ ~ . . .

Para efeitos desta Nota do Relatdrio consideram-se apenas as fun¢des que a Gestéo de Clientes realiza relativamente a
riscos. No entanto, essa area também tem outras fun¢des dentro da Sociedade (atengéo ao cliente, gestéo de reclamacgdes
aos centros, etc.).
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- Controlo do Risco: é o responsavel pelo desenvolvimento dos mecanismos de medicdo do Risco de
Crédito, assim como pela realizacdo do seguimento do risco e assegurar a correcta utilizacdo desses
mecanismos. Seguidamente, descrevem-se esquematicamente as tarefas encomendadas ao
Departamento de Controlo do Risco:

- Modelos de Incumprimento: definicdo da metodologia, segmentacdo da carteira e construcdo de
modelos de incumprimento.

- Processos: desenho e supervisdo, em colaboracdo com o Comité de Crédito e Sistemas de
Informacgéo, da correcta implementagéo nos processos dos modelos e regras de decisao.

- Calibragem: segmentacéo e calibragem dos modelos de incumprimento.

- Modelos de LGD e EAD: definigdo da metodologia, segmentacdo e constru¢do dos modelos de LGD e
EAD.

- Manutencdo de modelos: desenho e desenvolvimento dos mecanismos de supervisdo, manutencéo e
controlo de modelos.

- Modelo de Dados: supervisionar e desenhar, em colaboragdo com Sistemas de Informacao, politicas de
manutencédo do modelo de dados sobre riscos.

- Reporting: desenho e adequacéo continua do reporting ao negdcio, assim como apoio aos Sistemas na
implementacdo do mesmo.

- Capital: definicho da metodologia de calculo de capital, assim como a sua implementacdo e
manutencao junto dos Sistemas.

As fungdes do Comité de Direccéo (6rgdo mediante o qual se instrumentalizam as decis6es do Conselho) em
relagcdo ao Risco de Crédito sdo as seguintes:
- Executar as politicas elaboradas pelo Conselho e realizar um controlo adequado do seu funcionamento.

- Analisar periodicamente os resultados obtidos pelas diversas areas em fungdo dos orgamentos,
identificando os desvios e propondo medidas correctivas. A andlise dos resultados deve-se realizar
tendo em conta os riscos assumidos para a consecu¢do dos mesmos.

- Aprovar a designacéo dos recursos necessarios para o controlo e gestéo de riscos.

- Assegurar a existéncia e utilizacéo de politicas, procedimentos, metodologias e sistemas que permitam
medir e gerir 0S riscos.

- Dirigir e aprovar o sistema de delegagdo de faculdades no que respeita a tomada e controlo do risco e
liderar a sua execucdo, que devera contemplar, pelo menos, os seguintes aspectos:

0 A estrutura de limites de risco.
0 Regibes e negdécios em que se quer trabalhar de acordo com o nivel de risco estabelecido.

0 Os objectivos que se pretendem alcancar nos diferentes negécios em fungdo dos riscos
assumidos.

- Aprovar as linhas de risco e os excessos temporarios de limites que sejam considerados da sua
competéncia.

- Estabelecer as linhas de comunicac&o entre os diversos niveis da estrutura organizativa de riscos.

- Potenciar e manter um forte ambiente de controlo interno dentro da organizacao.

Informacgao sobre técnicas de mitigacdo e diversificacao
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A Sociedade nao aplica técnicas de diversificacdo do Risco de Crédito, na medida em que a prépria actividade
da Sociedade tem uma carteira diversificada.

Assim, no que respeita as garantias solicitadas nas operag@es de risco, sO existem avales de pessoas fisicas no
caso de contratos de cartdes de crédito e de plano pessoal de pagamento, se bem que néo se utilizaram como
técnicas de reducgéo do risco no célculo do capital regulador, visto que ndo sédo admissiveis no Método Standard.

b) Exposicéo ao risco das taxas de juro

Estrutura e organiza¢ao da funcdo de controlo do Risco de Juro

A estrutura organizativa elaborada para suportar a gestdo global de Activos e Passivos da Sociedade,
materializa-se na criagdo do Comité de Activos e Passivos (COAP), 6rgdo superior composto pelos
responsaveis das areas funcionais implicadas directamente na gestao global do risco de juro da Sociedade.
Fixa-se como objectivo basico do COAP a optimizagdo do binédmio rentabilidade - risco da Sociedade.

A Sociedade analisa e gere o risco de juro mediante a utilizagdo de técnicas de simulagdo, realizando
projeccdes da margem financeira e do valor patrimonial da Sociedade, a partir da combinacgao de possiveis
cenarios de taxas de juro, com politicas de evolucdo dos diferentes produtos de activo e passivo da
Sociedade.

Os objectivos basicos da Sociedade para medir e controlar o Risco de Juro sdo os seguintes:

Proteger a Margem Financeira e a solvéncia (valor econémico do balango) face a movimentos das
taxas de juro.

Cumprir 0os preceitos normativos em termos de controlo, supervisdo interna, reporting e
manutencédo de boas praticas.

Definir o marco normativo para a medicdo e controlo do Risco de Juro.

Reunir a estrutura organizativa assim como as fungbes das direc¢des e comités implicados no
processo de medicao e controlo do Risco de Juro Estrutural.

Estabelecer o marco metodoldgico em termos de algoritmos e modelos aplicados no processo de
medicao do Risco de Juro.

Discriminar o marco de informacgédo (reporting) quer de uma perspectiva normativa (reguladora)
quer de gestéo interna.

Definir a arquitectura informacional e tecnoldgica.

O estabelecimento de uma estrutura de limites tem dois objectivos fundamentais:

Assegurar que o Risco da Taxa de Juro esta controlado de modo que a exposi¢cdo se encontre
dentro de niveis consistentes com as politicas aprovadas.

Cumprir a funcéo reguladora para satisfazer as exigéncias do Supervisor.

Os limites actualmente adoptados sdo os seguintes:

Impacto do movimento > 20% do Valor Econdmico (Capital TIER 1 e TIER 2)

Impacto do movimento > 50% da Margem de Intermediagdo sensivel a taxas, no horizonte 1 ano.
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Se os limites fixados sdo ultrapassados, p6e-se em marcha um plano de actuagdo que consiste em analisar o
seu impacto sobre os niveis de solvéncia futuros e informar o mais brevemente o Banco de Espanha,
justificando os motivos desta situacao.

O seguimento destes limites corresponde ao Departamento de Planificacdo e Controlo que reporta
periodicamente ao Comité de Direc¢éo, incluindo as principais magnitudes no Relatério de Gestdo mensal.

Portanto, é o departamento de Planificacdo e Controlo de Riscos a area encarregue do controlo do Risco da
Taxa de Juro e da elaboracdo da documentacdo reguladora e de gestdo sobre o impacto desse risco na
Sociedade. Entre as suas fun¢des destacam-se:

- Validacado da correcta recepgcdo em tempo, contetdo e formato de toda a informacdo necesséria
para alimentar o processo de elaboragdo de documentagéo suporte.

- Actualizagdo permanente do catalogo de produtos, introduzindo novas linhas se o Comité de
Direccdo assim o considerar oportuno e desenhando a estrutura de fluxos de informacdo
necessarios para a manter.

- Antecipar e gerir possiveis modificacdes nas necessidades de informagéo das diferentes areas da
companhia.

- Manutengéo da aplicacéo suporte.

- Desenvolvimento e execuc¢ao dos modelos de medicao.

- Definicéo de hipoteses.

- Obtencéo dos resultados dos diversos modelos de medicéo.

- Preparacao do relatério para o Comité de Direccdo que resuma a andlise realizada e no qual se
apresentem alternativas de actuacéo.

- Seguimento permanente dos acontecimentos do mercado e da Sociedade.
As fungbes do Comité de Direccao relativamente ao Risco da Taxa de Juros sdo as seguintes:

- Participar na definicdo do Plano Estratégico (politica de investimento/captac@o de recursos), assim
como na revisdo continuada das grandes linhas de negécio da companhia (onde esta posicionada
e/ou onde pretende estar).

- Avaliar a estrutura e composi¢cdo actual e prevista do balanco da Sociedade, assim como a
sensibilidade dessa estrutura aos diferentes riscos estruturais, entre os quais o de juros,
valorizando o impacto de diferentes cenarios de variagdo das taxas sobre a margem financeira e o
valor patrimonial.

- Definir e controlar limites de risco, em conformidade com a posicdo geral da Sociedade
(conservadora ou agressiva).

- Promover acg¢des correctivas para garantir que a actividade se realiza dentro dos limites definidos.

- Actuar como integrador e coordenador das ac¢des individuais das diferentes unidades que tenham
efeitos sobre o balango da mesma.

- Funcgao de controlo, através do seguimento das decisdes adoptadas.
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Métodos utilizados na valoriza¢do do Risco de Juro

A Sociedade suporta a medi¢do e o controlo do Risco da Taxa de Juro através de ferramentas ofimaticas
desenvolvidas pela area de Planificagcdo e Controlo. No sentido de medir o Risco da Taxa de Juro a qual esta
exposta a Sociedade, utilizam-se diversos métodos que proporcionam uma ampla perspectiva do objecto de
estudo. Os modelos de risco tratados classificam-se em estatico e dinamico.

As metodologias utilizadas pela Sociedade para a medi¢éo e gestdo do Risco da Taxa de Juro estrutural sdo de
dois tipos: estaticas e dinamicas.

- Estatico: mede o risco numa determinada data com as posicdes efectivamente contratadas a data de
analise, sem incluir novo negocio.

- Dinamico: modela o comportamento futuro das massas do balanco em fung¢do do Plano de Negdcio
aprovado. O risco resultante inclui os riscos pela politica de contratagdo, captacdo de novos saldos, etc.

A Sociedade inclui no seu modelo, hipéteses de comportamento futuro dos produtos e informagdo orgcamentada
para dispor de uma visdo dindmica.

Assim, a medicédo do Risco de Juro realiza-se desde dois enfoques diferentes:

- Enfoque baseado em resultados (Net Interest Margin ou NIM): analisa o impacto do movimento das
taxas de juro na margem financeira. Para este efeito, a Sociedade utiliza um modelo de medicéo
denominado “Técnica GAP".

- Enfoque baseado no Valor Economico (Market Value of Equity ou MVE): analisa o impacto do
movimento das taxas de juro no valor da Sociedade. Para este efeito, a Sociedade utiliza um modelo de
medicao denominado “Técnica Duracao”.

Técnica do GAP

O GAP de juros vem representado pela diferenca entre activos e passivos sensiveis a taxas de juro num
determinado prazo. Portanto, considera-se uma medida de caracter estatico, sem projecc¢ao futura.

O procedimento que a FECI segue para aplicar essa medida é o seguinte:

- Define-se um calendario de reapreciacbes e vencimentos para 0s activos e passivos sensiveis a
movimentos de taxas de juro.

- Estes distribuem-se dentro de um ndmero determinado de bandas temporarias predefinidas (time
buckets) conforme o seu vencimento (activos/passivos referenciados a taxa fixa) ou o tempo restante
para a sua reapreciagdo (activos/passivos referenciados a taxa variavel).

- Os activos e passivos que carecem de intervalos de reapreciacdo determinados (i.e. cartdo de crédito
rotativo) associam-se as bandas temporarias baseando-se em experiéncias passadas da Entidade.
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- Para avaliar a exposicdo da margem financeira aos movimentos das taxas de juro, oS passivos
sensiveis as taxas de juro de cada banda temporaria subtraem-se aos correspondentes activos
sensiveis a taxas de juro, dando origem a um “gap de reprec¢o” (repricing gap) para cada banda.

Ao multiplicar esse gap por uma suposta alteracdo nas taxas de juro, obter-se-ia uma aproximacdo da alteracdo
na margem financeira decorrente desse movimento em taxas de juro.

Para que sirva como uma primeira aproximacgé&o da alteracdo na Margem Financeira de um exercicio econémico
completo, o indicador calcula-se para um prazo de doze meses, apresentando-se cinco cendrios de subidas e
descidas das taxas de juro:

- Curva actual

- Subida das taxas de juro +100 p.b.

- Subida das taxas de juro +200 p.b.

- Descida das taxas de juro -100 p.b.

- Descida das taxas de juro -200 p.b.

Técnica da Duracédo

A Técnica da Duracdo mede a sensibilidade do preco de um instrumento financeiro (activo / passivo) face a
pequenas alteragbes das taxas de juro. Quanto maior a Duracdo, maior a sensibilidade do instrumento face a
variagdes nas taxas de juro. Ao contrario da técnica do GAP, considera-se todo o “horizonte temporario”.

A Sociedade calcula a duragéo do Activo e Passivo como a soma ponderada das duracdes dos produtos que o
compdem. A partir da duracdo do activo e do passivo obtém-se a Duragdo dos Fundos Proprios (GAP de
duracéo) e, portanto, a sensibilidade do valor patrimonial da Entidade perante variagdes das taxas de juro.

Dadas as limitagbes apresentadas pela técnica de Duragdo no caso de movimentos superiores a 50 p.b. das
taxas de juro, torna-se necesséario completar essa técnica de medigdo com o célculo do Valor Econdmico de
activos e passivos sensiveis.

Para tal, quantificam-se apenas os elementos que constituem o patriménio sensivel da Sociedade e, se for o
caso, desse modo, realizar a soma liquida dos fluxos que a Sociedade pode gerar desses produtos de activo e
passivo, descontados a uma taxa de juro de mercado (taxa que deve reflectir o risco associado desses fluxos).
Os cenarios que se definem para realizar as provas de stress sdo 0s mesmos que se utilizam na técnica GAP.

Seguidamente, apresenta-se uma analise de sensibilidade a 31 de Dezembro de 2008 e 2007 (todas as
estimativas realizam-se em euros dado que a Sociedade ndo mantém posi¢gdes denominadas noutras divisas):

Anélise de sensibilidade a 31 de Dezembro de 2008:
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Milhares de Euros
Estimativa do risco de juros sobre a Margem
Estimativa do risco de juro sobre o Valor Econémico (VE) | de Intermediacdo (M) sensivel as taxas de
juroal ano
Como
percentage Valor VE | Vdor VE Como | Vaor Ml | Vaor Ml
m dos Como facea facea percentage| perante facea
Cenarios Recursos | percentage| subidas | descidas mdaMI| | subidas | descidas
de Taxas | Diferenca| Proprios | mdo VE | dastaxas | das Taxas | Diferenca| sensivel a | das Taxas | das Taxas
dejuo | emVE (%) (%) dejuro | dejuro | emMI | taxas(%) | dejuro | dejuro
200 pb 3511 1,21% 1,15% | 302.646 | 309.592 15.634 26,71% 42899 | 74.167

Anélise de sensibilidade a 31 de Dezembro de 2007:

Milhares de Euros

Estimativa do risco de juro sobre aMargem
Estimativa do risco de juro sobre o Valor Econémico (VE) | de Intermediacdo (M) sensivel as taxas de
juroalano
Como
percentage Vaor VE | Vdor VE Como | Vaor Ml | Vaor MI
m dos Como facea facea percentage| facea facea
Cenarios Recursos |percentage| subidas | descidas mdaMI | subidas | descidas
de Taxas | Diferenca| Proprios | mdo VE |das Taxas | das Taxas | Diferenca| sensivel a | dos Taxas| das Taxas
dejuo | emVE (%) (%) dejuro | dejuro | emMI | taxas(%) | dejuro | dejuro
200 pb 3.891 1,41% 0,87% | 446.657 | 453.088 | 22.700 49,30% 23.348 | 68.748

Informacéo sobre técnicas de Mitigacao e Diversificagdo

Na sequéncia das pautas marcadas pela Direcgdo, a Sociedade nasce com uma vocacao clara para atender as
necessidades da sua entidade matriz (ver Notas 8 e 41), permanecendo ao servico e apoiando a actividade
principal do Grupo, que néo é outra que a comercial.

Determinadas politicas da Sociedade podem, portanto, diferir das préaticas ou objectivos habituais das entidades
do sector, ao nao estar ligada a consecucdo dos seus objectivos a aspectos estritamente financeiros, sendo
estes considerados, por parte da Direc¢do, como actividades acessoérias destinadas a satisfazer os objectivos
puramente comerciais da matriz.

As politicas definidas pela Direcgéo para gerir o Risco de Juro, uma vez considerado o aspecto destacado do
seu servigo a actividade principal do Grupo, focalizam-se nos seguintes aspectos:

- Maximizag&o da rentabilidade da margem de intermediacdo, antecipando-se a oscila¢cdes bruscas
face a variagBes nos niveis de taxas de juro, que poderiam derivar em impactos ndo desejados
sobre a conta de resultados.
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- Os efeitos adversos que, sobre a conta de resultados da Financiera El Corte Inglés, pudessem
derivar de variagfes significativas das taxas de juro, seriam transferidos, via comissdes, as
empresas vendedoras do Grupo.

c) Exposicéo ao risco de liquidez
Estrutura e organizagcdo da funcéo de controlo do Risco de Liquidez

O risco de liquidez, entendido como as faculdades de uma entidade de crédito para dispor de fundos liquidos
ou para poder aceder a eles na quantia suficiente e ao custo adequado para poder fazer frente em qualquer
momento as suas obrigacdes de pagamento, é gerido pelos Servigos Financeiros do Grupo.

A estratégia basica dos Servicos Financeiros do Grupo relativa & gestao do risco de liquidez encontra-se
direccionada para garantir que nédo existam desequilibrios no cumprimento dos compromissos da Sociedade.
Adicionalmente, complementa-se com a obtencédo de financiamento ao menor custo possivel a médio e
longo prazo, mediante a manutencao de um nivel 6ptimo de activos liquidos, pelo que a Sociedade mantém
uma politica altamente conservadora nas posi¢cdes que mantém.

No Departamento de Servigos Financeiros do Grupo levam-se a cabo todas as actuagbes necessarias para
garantir a obtengéo de recursos financeiros suficientes a um custo razoavel com um nivel de liquidez adequado
para garantir os compromissos adquiridos com os seus clientes e levar a cabo os seus planos de negécio.

Existe uma estrutura para medir e controlar o Risco de Liquidez estrutural (produzido principalmente pela
descompensacao de prazos de passivo a activo) cujas principais caracteristicas séo:

- A Sociedade financia o seu activo fundamentalmente com passivo bancario tomado de entidades
bancarias e instrumentalizado em forma de apolices de crédito e empréstimos. As caracteristicas sob
as quais se rege este financiamento sao:

o Equilibrio entre diversificacdo e concentracdo de entidades de crédito.

o Estabelecimento de uma distribuicdo eficiente entre financiamento a longo e a curto prazo.

o Fixacdo de excedentes de financiamento suficientes para atender eventuais situacdes de

necessidade de liquidez.

A fim de poder manter esta estrutura de financiamento e evitar problemas que possam afectar a
mesma, realiza-se uma gestdo permanente com as entidades financeiras para a renovacdo e
negociacdo das condi¢cbes bancérias. O objectivo é garantir uma margem de manobra que permita
aumentar as disposi¢ées em determinadas entidades financeiras face a situa¢des de dificuldade para a

renovacdo de acordos com algumas entidades financeiras. Neste sentido, a Sociedade poderia dispor
de financiamento através de empréstimos provenientes da matriz.

- Seguimento diario do gap de liquidez para o0 més actual e o seguinte.

Métodos utilizados na valorizagdo do Risco de Liquidez
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28.

A Sociedade suporta a medicdo e o controlo do Risco de Liquidez através de ferramentas ofimaticas e
corporativas desenvolvidas pela area de Servicos Financeiros do Grupo. Os resultados das mesmas sdo um
conjunto de medidas e relatérios concretos utilizados no dia a dia assim como para informar o Comité de
Direc¢do da Financeira da situacdo de liquidez da Sociedade.

Os principais factores que intervém na liquidez da Sociedade séo:

- Evolugédo do Activo do Balango marcado pela cobranga de recibos mensais de compras realizadas
mediante produtos comercializados pela Sociedade.

- Evolugdo do Passivo do Balango determinada pela obtencdo de empréstimos bancarios e linhas de
crédito para o financiamento do investimento de crédito.

Atendendo a estes dois factores, a medicdo do Risco de Liquidez realiza-se pela elaboracdo do Orgamento
Financeiro da Sociedade. Este tem um horizonte temporal de um ano coincidindo com o exercicio contabilistico
e é revisto semestralmente. Nao obstante, contempla-se uma revisdo trimestral do mesmo face a situagfes
excepcionais de liquidez.

O orcamento financeiro € complementado com um Relatério Didrio de Tesouraria que discrimina a situacao
diaria da liquidez da Sociedade para 0 més em curso e o seguinte. Esta medida engloba o0 movimento diario de
recebimentos e pagamentos da Sociedade. Desta forma, obtém-se uma posicao diaria de Liquidez que informa
do nivel de endividamento previsto pela Sociedade para o periodo analisado.

Ambos os relatérios sdo submetidos a um processo de backtesting mensal ou diario, conforme o caso, a fim de
analisar os desvios entre o cenario base orgamentado e os valores realmente obtidos.

Complementarmente, cada seis meses as previsdes de venda dos centros comerciais sdo revistas e determina-
se a propor¢cdo da mesma que terd como meio de pagamento o cartdo de crédito El Corte Inglés ou o Plano
Pessoal de Pagamento. O objectivo principal é definir com antecedéncia suficiente e com o maior grau de ajuste
as necessidades operativas de financiamento da Sociedade.

Anélise do GAP de liquidez

Na Nota 24 da Memdria descreve-se detalhadamente os prazos de vencimento dos passivos financeiros a custo
amortizado ao fecho dos exercicios 2008 e 2007, assim como as taxas de juro anuais médias desses exercicios.

Servico de atencéo ao cliente

Em conformidade com o estabelecido no artigo 17 da Ordem ECO/734/2004, de 11 de Margo, do Ministério da
Economia, sobre os Departamentos e Servicos de Atencdo ao Cliente e Defesa do Cliente das Entidades
Financeiras, resume-se em seguida o Relatério Anual apresentado pelo titular do Servigo perante o Conselho de
Administracdo da Sociedade.

i. Resumo estatistico das queixas e reclamagdes atendidas e das decisdes tomadas

Durante o exercicio de 2008 ndo houve nenhuma reclamacéo no Servigco de Atencéo ao Cliente (2 no exercicio
de 2007).

E de assinalar que, atendendo ao procedimento estabelecido na mencionada Ordem e, respondendo ao
propésito da Sociedade de prestar o melhor servico aos seus clientes, foram processadas e resolvidas pelos
departamentos operativos da Sociedade um total de 1.322 operagBes durante o exercicio de 2008 (984 no
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exercicio de 2007), ndo sendo, portanto, objecto de tratamento posterior pelo Servigo de Atencao ao Cliente da
Sociedade.

ii. Critérios gerais contidos nas decisdes

Os principios fundamentais que regem o Servico de Atencao ao Cliente sdo: atender a reclamagédo do cliente,
analisar as causas que a propiciaram e tomar as medidas preventivas e correctivas para que ndo se repita essa
situacao.

Os critérios de decisdo utilizados pelo Servico partem, fundamentalmente, do conhecimento dos peritos do
Servico, que contam com profundos conhecimentos juridicos e normativos sobre todos os aspectos que
concernem a actividade desenvolvida pela Sociedade e com uma reconhecida experiéncia na gestdo de
reclamagoes.

Da mesma forma, nas questdes gerais, as decisfes adoptadas regem-se pelo sentido das resolu¢des ditadas
pelo Banco de Espanha.

iii. Recomendacdes ou sugestdes derivadas da sua experiéncia para uma melhor consecucao dos fins
gue informam a sua actuagéao.

As medidas adoptadas para melhorar o servico de atencdo ao cliente, premissa maxima do Grupo ao qual
pertence a Sociedade, gerem-se no ambito de uma solugéo informatica integrada que permite que a totalidade
do mesmo responda aos principios de rapidez, seguranca, eficacia, coordenagéo e seguimento, requeridos na
Ordem, tal como foi constatado durante a prolongada experiéncia da Sociedade no funcionamento deste
sistema, existindo a definicdo de tratamento e atencdo personalizada como mais um motivo no ambito da
gestao.

Da mesma forma, o departamento de Auditoria Interna do Grupo El Corte Inglés, a fim de garantir o correcto
funcionamento de todo o processo de reclamagfes, realiza revisbes do mesmo com uma periodicidade
semestral, emitindo um relatério a partir do qual se adoptam as medidas correctoras pertinentes.
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Financiera El Corte Inglés
Establecimiento Financiero de Crédito, S.A.

Relatério de Gestao
do Exercicio de 2008

Evolucdo dos negdcios e situacdo da Sociedade

Investimento de crédito

O novo financiamento concedido a clientes através da Férmula Pessoal de Pagamento (FPP) e do Plano
Personalizado de Pagamento (PPP) para a aquisicdo de bens e servicos nos estabelecimentos comerciais das
empresas do grupo, ascendeu, durante o exercicio, a 1.909.990 milhares de euros, 0o que representa uma
descida relativamente ao exercicio de 2007 de 3,37%. O numero de contratos de FPP formalizados durante o

exercicio de 2008 atingiu o valor de 2.264.163, sendo o valor médio financiado por contrato de 806 euros.

A distribuicdo por prazos do novo financiamento concedido através de FPP é a seguinte:

Milhares
Prazos de Euros %
Até 3 meses 749.947 39,74
Mais de 3 meses, até 6 meses 247.453 13,11
Mais de 6 meses, até 12 meses 661.670 35,06
Mais de 12 meses, até 24 meses 152.789 8,10
Mais de 24 meses 75.237 3,99

Da mesma forma, a distribuicdo do financiamento concedido a clientes, atendendo a empresa do grupo que

originou a venda instrumentada na FPP, é a que se expde a seguir:

Milhares
Empresas de Euros %
El Corte Inglés, S.A. 1.204.931 63,85
Hipercor, SA. 340.409 18,04
VigesEl Cortelnglés, SA. 328.471 17,41
Outras empresas 13.285 0,70

Desde 1 de Maio de 1997, a Sociedade é a emissora do Cartdo de Crédito “El Corte Inglés”. Este cartédo é aceite
como meio de pagamento de aquisicdes de bens e servicos nos estabelecimentos comerciais El Corte Inglés,
S.A., assim como nos das empresas do seu grupo, e inclui, para além da modalidade de pagamento total no
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final do més, sem juros, a modalidade de “Crédito Rotativo” ou pagamento a prazos com juros sobre as quantias
utilizadas, sendo, em ambos os casos e a qualquer momento, de livre escolha pelo titular do mesmo.

O valor dos bens e servigcos adquiridos no exercicio por clientes, mediante a utilizagdo do Cartdo de Crédito
emitido pela entidade, ascendeu a 5.925.401 milhares de euros (excluido o PPP englobado no contrato do
cartdo), correspondendo a modalidade de Crédito Rotativo a quantia de 320.655 milhares de euros, sendo a
distribuicdo por empresas a seguinte:

Milhares
Empresas de Euros %

El CorteInglés, SA. 3.746.426 63,23
Hipercor, SA. 1.281.418 21,63
VigjesEl CortelInglés, SA. 243.787 411
Eciga 129.486 2,18
Supercor, SA. 126.563 2,14
Tiendas de Conveniencia, SA. 53.703 0,91
Telecor 53.264 0,90
Centro de Seguros, Correduria de Seguros, S.AA., Grupo de

Seguros El Corte Inglés 47.474 0,80
Gestion de Puntos de Venta, S.A. 31.743 0,54
Sfera Joven, SA. 19.210 0,32
Seguros ECI Vida, Pensionesy Reaseguros, S.A. 16.680 0,28
Outras empresas 175.647 2,96

Na analise da morosidade, a carteira duvidosa continua a crescer com taxas mais elevadas que as do exercicio
anterior, com aumentos relativamente ao exercicio de 2007, de 57,8%. Este crescimento em 2008 deve-se por
um lado e, tal como ja se comegou a observar no Ultimo quadrimestre do exercicio de 2007, pelo aumento da
morosidade na actividade de crédito em geral que implicou uma pioria da qualidade de crédito da carteira. Por
outro lado, e tal como ja acontecia em exercicios anteriores, pela assun¢do, desde Janeiro de 2005, dos
expedientes processados em assessoria juridica que, até essa data, a Sociedade trespassava para a sua
entidade matriz através da cessdo desta carteira duvidosa, e que aumentou durante o exercicio de 2008 em
cerca de 27 milhBes de euros. Esta carteira em processo judicial ascendia, em 31 de Dezembro de 2008, a
62.684 milhares de euros (40,21% do total do saldo duvidoso nessa data).

Este contexto econdmico negativo pressupds que as comparagdes dos racios da carteira duvidosa relativamente
ao exercicio de 2007 piorem em todos os seus indicadores, com um racio de morosidade (activos duvidosos
sobre o total da carteira), que passou de 5,53% em 2007 para 8,74% em 2008. Este aumento na morosidade
deve-se, como vimos no paragrafo anterior, ndo apenas ao impacto que, sobre o saldo duvidoso, tém os riscos
trespassados para a assessoria juridica, mas também ao elevado ritmo de crescimento do saldo vencido e
duvidoso do resto dos produtos da Sociedade.

Adicionalmente a evolucédo da taxa de morosidade, a Sociedade apresenta um réacio de cobertura de saldos
duvidosos de 84% (105% em 2007).

Recebimentos
Os recebimentos verificados em todos os conceitos durante o exercicio de 2008 ascendem a 165.037 milhares

de euros (6,25% superior ao exercicio anterior), sendo os mais significativos os que se relacionam a seguir:
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Os recebimentos obtidos neste exercicio pelo financiamento das operacdes de FPP e PPP ascendem a 83.647
milhares de euros (2,38% superior ao exercicio anterior), correspondendo 82.117 milhares de euros a juros e
1.530 milhares de euros a comiss@es recebidas.

Os recebimentos provenientes do Cartdo de Crédito ascendem a 71.347 milhares de euros (10,51% superior ao
exercicio anterior), correspondendo 20.297 milhares de euros a juros e 51.050 milhares de euros a comissdes.

Por ultimo, a Sociedade também factura por outros servi¢cos (fundamentalmente prestados as empresas do
Grupo El Corte Inglés). O valor facturado pela Sociedade por este conceito ascende a 6.247 milhares de euros
(6.212 milhares de euros em 2007).

Gastos

O valor dos gastos registado durante o exercicio de 2008 foi de 156.601 milhares de euros, conforme se
discrimina a seguir:

Milhares

Conceitos de Euros
Juros e encargos assimilados 61.294
Comissdes pagas 2434
Gastos de pessoal 30.409
Outros gastos gerais de administragéo 17.497
Amortizagdo de imobilizado ndo material 556
Amortizagdo de imobilizado material 322
Perdas por deterioracdo de activos 39.351
Dotages a provisdes 1.040
Outras perdas 46
Imposto sobre lucros 3.652

O custo do financiamento apresenta um crescimento proximo de 11% relativamente ao exercicio anterior,
motivado, na sua totalidade, pelo aumento das taxas de juro.

O gasto com pessoal cresce 4,8%.

O esforgo realizado para cobrir as perdas por deterioragdo de activos ascende a 39.351 milhares de euros
(23.534 milhares de euros em 2007). As dotacOes especificas ascendem a 52.018 milhares de euros,
aumentando em 29.930 milhares de euros relativamente ao exercicio anterior, pelo aumento, ja comentado, da
morosidade. As provisdes especificas calculam-se de acordo com o Modelo de Faléncia, desenvolvido pela
Sociedade para cumprir com o contetdo da Circular 4/2004, de 22 de Dezembro, sobre Normas de Informacao
Publica e Reservada e Modelos de Estados Financeiros, Anexo IX, Alinea Ill — A) 1.1.1 Activos duvidosos devido
a morosidade do cliente. O objectivo basico do Modelo de Faléncia é, cumprindo a normativa aplicavel, realizar
uma analise estatistica da morosidade da carteira duvidosa da Sociedade. As provisdes genéricas diminuiram
14.926 milhares de euros (404 milhares de euros no exercicio anterior), liberagdo realizada pelo efeito das fortes
dotacdes de especifica, alcangando um coeficiente de 56,3%.
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Resultados

O lucro antes de impostos ascendeu a 12.088 milhares de euros. Uma vez deduzido o gasto correspondente ao
imposto sobre lucros, de 3.652 milhares de euros, resulta um lucro liquido de 8.436 milhares de euros.

O Conselho de Administracdo da Financiera El Corte Inglés E.F.C., S.A., propde a Assembleia Geral de
Accionistas a seguinte distribuicdo desse lucro:

Milhares

Conceitos de Euros
Para Reserva Lega 844
Para Reservas Voluntérias 7.592

Perspectivas

As actividades financeiras desenvolvidas pela Sociedade realizam-se com o Unico fim de apoiar a actividade
principal do Grupo, que ndo é outra que a comercial. E por esse motivo que a actividade de crédito da
Financiera El Corte Inglés, estd directamente relacionada com a comercial desenvolvida pela sua entidade
matriz e dependentes.

A evolugdo de exercicios anteriores a 2006 na Financiera El Corte Inglés esteve marcada pelos fortes
crescimentos na carteira de risco de crédito, decorrente do trespasse dos cartdes na posse do El Corte Inglés,
S.A.; pelo gasto contido do passivo bancério, dado o ambiente decrescente das taxas de juro, tendéncia que
comecou a alterar-se em 2005; e pelos esforcos na cobertura das perdas por deterioragdo de activos, motivado
pela assuncao por parte da Sociedade dos riscos processados judicialmente.

No exercicio de 2006 alterou-se a tendéncia de elevados crescimentos dos exercicios anteriores e, em 2007, foi
um exercicio de transigdo, com diminuicdo do crescimento e inicio da morosidade. Assim, a evolugcdo em alta
das taxas de juro, iniciada em 2005 e continuada em 2006 e 2007 e até Outubro de 2008, tem um impacto
negativo na margem financeira dos trés Ultimos exercicios que quebra a tendéncia de estabilidade no gasto
financeiro de anos anteriores.

O exercicio de 2008 esteve envolvido num contexto de crise financeira e econémica que teve consequéncias
directas no consumo (em retrac¢gdo) e na morosidade (em aumento). Isto pressupds para a Sociedade uma
evolugdo negativa do investimento, que decresceu 2%, e um aumento do racio de morosidade que, no fecho do
exercicio, ascende a 8,74%.

As perspectivas para 2009 foram elaboradas tomando como hipdtese a manutencdo do mesmo cenario de
recessdo. Nesse sentido, espera-se que a evolucdo negativa do investimento continue e que o aumento da
morosidade tenha uma repercusséo significativa no resultado da Sociedade, implicando maiores necessidades
de dotacdes especificas que serdo compensadas, em parte, por liberagdes de fundo genérico. No que respeita
aos gastos financeiros, tendo em conta a tendéncia decrescente da curva das taxas de juro, espera-se que
diminuam no exercicio de 2009, com o seguinte impacto positivo sobre o resultado da Sociedade.
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Qutros aspectos

— Quadro de Pessoal da Financiera El Corte Inglés.

A média do quadro de pessoal efectivo da Sociedade, no exercicio de 2008, ascende a 891 empregados, 865
em 2007, o que implica um aumento médio liquido de 26 pessoas.

O ndmero médio de empregados da Sociedade, distribuido por categorias profissionais, é o seguinte:

2008 2007
Directores e Gerentes 4 4
Profissionais, técnicos e similares 114 111
Servigos Administrativos e similares 376 407
Comerciais, vendedores e similares 391 343
891 865

A distribuicéo funcional por género, em 31 de Dezembro de 2008, apresenta-se a seguir:

Mulheres Homens

Directores e Gerentes - 4
Profissionais, técnicos e similares 33 84
Servigos administrativos e similares 290 68
Comerciais, vendedores e similares 187 187

510 343

— Accdes proprias, gastos em investigacdo e desenvolvimento, factos posteriores e informacédo sobre o meio
ambiente.

Durante o exercicio ndo houve nenhuma aquisicdo de acc¢des proprias, nem se efectuou nenhum gasto em
matéria de investigagdo e desenvolvimento. Assim, apds o fecho do exercicio e até ao momento da formulagao
do presente relatério de gestédo, ndo houve nenhum acontecimento importante que tenha influéncia na evolugéo
futura da Sociedade.

Relativamente a questdes sobre o meio ambiente, dadas as actividades as quais se dedica a Sociedade, estas
ndo geram nenhum impacto significativo no meio ambiente.

— Utilizacao de instrumentos financeiros.

Os instrumentos financeiros utilizados pela Sociedade consistem, basicamente, em contas com entidades de
crédito, tanto de activo como de passivo; em operagBes de investimento de crédito préprias da actividade da
Sociedade; e em contas a pagar as empresas do Grupo. A Sociedade realizou operagdes durante o exercicio de
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2008 com derivados implicitos em instrumentos financeiros hibridos que ndo se registaram separadamente
como derivados, uma vez que 0S Seus riscos e caracteristicas estdo estreitamente relacionados com os dos
contratos principais.

A gestdo do risco na Financiera El Corte Inglés E.F.C., S.A.

A Financiera El Corte Inglés, com plena consciéncia da importancia que tem a gestdo do risco para a obtencao
de vantagens competitivas, estd a realizar um importante esfor¢co neste sentido com o desenvolvimento de
metodologias avancadas na gestéo do risco, que implicam uma evolucéo substantiva na sua gestdo.

Todas as actividades em desenvolvimento enquadram-se no ambito das directrizes fixadas pelo Novo Acordo de
Capital de Basileia (Basileia Il), perseguindo a Sociedade como objectivo final, a melhoria da gestdo e medi¢éo
dos riscos, a adequacéo dos requerimentos de capital aos riscos assumidos pela Sociedade e a optimizagdo da
relacéo entre risco assumido e rentabilidade.

Os principais pilares na gestéo do risco sdo os seguintes:

= Implicacdo da Direccao: a Direcgdo da Sociedade considera que a gestdo dos riscos inerentes a
actividade desenvolvida deve comecar no nivel maximo de responsabilidade da organizacao, visto que
0s oOrgaos de decisdo da companhia devem desenvolver uma actividade de envolvimento activo na
tomada de decisbes sobre gestao e controlo dos riscos de mercado.

*= Independéncia da funcéo de riscos das unidades de negdcio: o departamento de Controlo do Risco tem
como objectivo promover as ferramentas de medi¢do e controlo, bem como a sua manutencgdo, e gerar
as ferramentas de gestdo necesséarias para o desenvolvimento da actividade de cada uma das
unidades de negécio implicadas.

=  Gestéo integral do risco. A identificagdo, quantificacéo, controlo e seguimento continuo dos riscos deve
permitir estabelecer uma relacdo entre a rentabilidade obtida pelas transacc¢bes realizadas e os riscos
assumidos.

= Existéncia de modelos especificos com medicdo do risco por tipo de operagéo através de um estudo
pormenorizado que combina arvores de decisdo com opinido de analistas especializados. Esta-se em
processo de implementacdo de metodologias avancadas de gestdo do risco, que permitam adicionar
uniformidade, agilidade e objectividade a tomada de decisdes, incluindo todos os factores de risco
relevantes, tanto quantitativos como qualitativos.

= Informacao de gestdo: criagdo, implementacao e difusdo de ferramentas avangadas de apoio a analise
e decisdo facultada pela gestéo do cliente e respectivos riscos.

= Actuagdo pré-activa no seguimento do risco, realizando as actuacdes pertinentes para prevenir a
morosidade com a antecedéncia suficiente.

= Especial relevancia do processo de supervisdo e controlo com uma tipologia muito classificada e
pormenorizada.

Gestao do risco de crédito

A Financiera El Corte Inglés conta com uma politica de gestdo do risco de crédito que tem como finalidade a
identificacdo, seguimento e gestdo das exposi¢des ao risco.
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—  Processo de admisséo do risco.

A Financiera El Corte Inglés entende por processo de admissdo a abertura de uma conta que, no processo
posterior, sera objecto de seguimento.

A concesséao de operagfes contempla uma politica diferenciada em funcdo do produto solicitado. Actualmente,
as decisdes de concessao de risco obtém-se do uso combinado de sistemas de decisdo automaticos baseados
em modelos peritos e nas decisfes dos analistas de risco.

A Financiera El Corte Inglés, no processo de desenvolvimento de reelaboracéo dos modelos para a adaptagéo a
modelos avangados na gestdo do risco, mantém o esquema de concessdo do risco actual — com o bindmio
decisdo automatica/ decisdo do analista —, embora dote as decisfes das arvores de um modelo estatistico no
qual baseia as suas decisdes automaticas.

O estudo dos riscos realiza-se de forma centralizada no Comité de Crédito independentemente do canal de
entrada da operacdo (loja, oferta directa, telefone,...), embora na andlise realizada, este seja um facto
diferenciador.

— Processo de seguimento do risco.

No seguimento das operacdes de crédito € o processo que se inicia logo depois da formalizacédo das operacoes
e cujo objectivo é detectar sintomas de alteragdo na qualidade de crédito do beneficiario do mesmo
relativamente ao momento em que se concedeu a operagao.

O processo de seguimento do risco na Financiera El Corte Inglés realiza-se mediante uma atribuicdo de limites,
sendo estes a medida do risco do cliente. Este limite € considerado como uma medida de controlo n&o
exclusiva, visto que, cada nova operagao associada a uma conta ja existente é analisada automaticamente por
uma arvore cuja decisdo se cruza com o limite existente, que se utiliza como um indicador de controlo e ndo de
decisdo. Esta atribuicdo de limites realiza-se mensalmente através de modelos automaticos de scoring que
permitem automatizar a concessao de limites, embora em alguns casos a decisao final recaia sobre o Comité de
Crédito que pode complementar o ditame do scoring com critérios peritos qualitativos que garantem uma melhor

qualificacao da qualidade de crédito do cliente.
Os pilares fundamentais do processo de seguimento da Sociedade s&o os seguintes:

= Revisdo mensal dos limites.
=  Monitorizagdo de contratos irregulares com consultas on-line dos analistas.

= Pessoal especializado centralizado e constante.

— Recuperacdes

Entende-se por recobro das operacgdes de crédito o processo que se inicia logo apés o ndo cumprimento do
pagamento de uma delas e cujo objectivo é regularizar a situacdo e recuperar os fundos emprestados. O
enorme volume de cartdes contratados e a grande quantidade de FPP que se assinam tém como consequéncia
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um elevado nimero de recibos devolvidos cada més. Este facto resulta na importancia de ter um procedimento
detalhado e eficiente para a gestéo de recuperagoes.

A recuperacgdo dos créditos incobrados faz parte fundamental da gestéo do risco. O procedimento € de origem
especializada, resultado da ampla experiéncia da Sociedade no mercado, obtendo elevados indices de
recuperacdo de cobrancas nas primeiras semanas de incumprimento do pagamento.

O processo pelo qual deve passar um saldo incobrado esta integrado numa solucdo informética que dirige
automaticamente cada gestor a accdo seguinte a realizar, e que conta com um processo de marcacao
automatica que agiliza as gestoes.

O processo de recuperacao passa por diferentes fases que requerem uma estrutura de niveis dos analistas que,
se forem infrutiferas, resultam em reclamacéo por via judicial.

—  Gestéo global do risco
=  Quantificacao do risco

Actualmente, 0s processos de concessao e seguimento do risco contam com uma medida do mesmo baseada
na interpretacéo do limite como o nivel de risco que pode ser assumido por um cliente.

A Financiera El Corte Inglés, no processo de desenvolvimento de reelaboracéo dos modelos para a adaptagao a
modelos avangados na gestdo do risco e, no seu processo de convergéncia com Basileia, para a quantificagdo
dos elementos basicos do risco como sdo as perdas esperadas e as ndo esperadas tem em processo de
elaboracdo e desenvolvimento modelos de PD (probabilidade de incumprimento), de EAD (exposi¢do perante
incumprimentos), de LGD (perda em caso de incumprimento) e de calculo de PE (perda esperada) e capital
econdmico.

= Integragdo na gestédo

A Financiera El Corte Inglés considera um aspecto fundamental na gestéo do risco a integragdo da sua medicao
na gestao. Por esse motivo, esta a realizar importantes esforgcos nesse sentido, melhorando estas medicdes.

Actualmente, cada tipologia de operacdes tem a sua prépria arvore e a andlise efectua-se em fungédo das
mesmas, estando as arvores, por conseguinte, perfeitamente integradas na gestdo. No futuro, e no ambito do
desenvolvimento para a adaptacdo a modelos avangados, vai-se dotar esta analise de uma base estatistica e
vai-se avancgar na tipologia de medi¢des, optimizando-se assim a relagdo custo - lucro.

Gestéo do risco de juros e liquidez

A estrutura organizativa elaborada para suportar a gestdo global de Activos e Passivos da Sociedade,
materializa-se na criagdo do Comité de Activos e Passivos (COAP), 6rgdo superior composto pelos
responsaveis das areas funcionais implicadas directamente na gestdo global do risco da taxa de juro da
companhia. Fixa-se como objectivo basico do COAP a optimizagdo do bindmio rentabilidade - risco da
companhia.

A variacdo das taxas de juro de mercado representa para a Financiera El Corte Inglés basicamente dois tipos de
risco:

- Risco associado a incerteza sobre as taxas das renovacgdes do financiamento.
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- Risco associado as flutuagdes do valor de mercado dos activos e passivos que compéem o Balango
ALM da Sociedade.

Uma vez identificadas as situa¢des de risco da taxa de juro e estabelecidos os perfis ou limites de risco a
assumir, a gestao do risco da Sociedade tem o0s seguintes objectivos:

- Gestédo da margem financeira. Gestdo do impacto na margem financeira da Sociedade das possiveis
variagles da curva das taxas de juro vigentes nos mercados monetérios e de capitais.

- Gestdo do valor patrimonial. Gestdo do impacto no valor patrimonial da Sociedade das possiveis
variagOes da curva das taxas de juro vigentes nos mercados monetarios e de capitais.

- Cumprimento dos preceitos normativos em termos de controlo, supervisdo interna, reporting e
manutencéo de boas praticas.

- Definicdo do marco normativo para a medig¢éo e controlo do Risco de Juros.

- Reunir a estrutura organizativa bem como as fungdes das direccbes e comités implicados no
processo de medicao e controlo do Risco de Juros Estrutural.

- Estabelecer o marco metodolégico em termos de algoritmos e modelos aplicados no processo de
medicdo do Risco de Juros.

- Discriminar o marco de informacao (reporting) quer de uma perspectiva normativa (reguladora), quer
de gestéo interna.

- Definir a arquitectura de informagao e tecnoldgica.

Por definicdo da Direcgdo, a Financiera El Corte Inglés nasce com uma vocacdo clara para atender as
necessidades da sua entidade matriz, permanecendo ao servigo e apoiando a actividade principal do Grupo, que
ndo é outra que a comercial.

As politicas marcadas pela Direcgdo para gerir 0 risco da taxa de juro, uma vez considerado o aspecto
destacado do seu servigo & actividade principal do Grupo, focalizam-se nos seguintes aspectos:

- Maximizag&o da rentabilidade da margem de intermediagdo, antecipando-se a oscila¢gdes bruscas
perante variagfes nos niveis das taxas de juro, que poderiam derivar em impactos ndo desejados
sobre a conta de resultados.

- Os efeitos adversos que, sobre a conta de resultados da Financiera El Corte Inglés, possam
resultar de variagdes significativas das taxas de juro, seriam transferidos, via comiss@es, para as
empresas vendedoras do Grupo.

A Sociedade analisa e gere o risco da taxa de juro através da utilizagcao de técnicas de Simulagéo, realizando
projeccdes da margem financeira e do valor patrimonial da Sociedade, a partir da combinagdo de possiveis
cenarios das taxas de juro, com politicas de evolugdo dos distintos produtos do activo e passivo da Sociedade.

O risco de liquidez, entendido como as dificuldades de uma entidade de crédito para dispor de fundos liquidos,
ou para poder aceder a eles na quantia suficiente e ao custo adequado para poder fazer frente a qualquer
momento as suas obrigacdes de pagamento, é gerido pelos Servigos Financeiros do Grupo.

A estratégia basica dos Servicos Financeiros do Grupo relativa a gestdo do risco de liquidez encontra-se

direccionada para garantir que nao existam desequilibrios no cumprimento dos compromissos da Sociedade.
Adicionalmente, complementa-se com a obtencéo do financiamento ao menor custo possivel a médio e longo
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prazo, mediante a manutencao de um nivel 6ptimo de activos liquidos, pelo que a Sociedade mantém uma
politica altamente conservadora nas posi¢des que mantém.
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FORMULACAO DAS CONTAS ANUAIS E RELATORIO DE GESTAO

A formulagéo das presentes Contas Anuais e do Relatério de Gestdo da FINANCIERA EL CORTE
INGLES E.F.C., S.A., do exercicio econémico encerrado a 31 de Dezembro de 2008, foi aprovada
pelo Conselho de Administracdo, em reunido realizada a 31 de Marco de 2009, com vista a sua
verificac@o pelos Auditores e posterior aprovagao pela Assembleia Geral de Accionistas; as referidas
Contas e o Relatério estdo expostas em 61 folhas (1 do Balango, 1 da Conta de Perdas e Lucros, 2
do Estado de alteragBes no patrimonio liquido, 1 do Estado de fluxos de numerério, 46 da Memoria e
10 do Relatério de Gestéo), estando todas elas assinadas pelo Conselheiro Secretario e esta Ultima
folha por todos os Conselheiros.

(assinatura)

Isidoro Alvarez Alvarez (assinatura)
Presidente José Antonio Garcia Miranda
Conselheiro
(assinatura) (assinatura)
Florencio Lasaga Munarriz A. Carlos Martinez Echevarria
Conselheiro Conselheiro

(assinatura)

Juan Manuel de Mingo Contreras
Conselheiro - Secretario
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TESTEMUNHO DE LEGITIMAGAO. — EU, FRANCISCO JAVIER PEREZ DE CAMINO PALACIOS,
NOTARIO DE MADRID E DA SUA ILUSTRE ORDEM.

DOU FE: que a presente fotocopia é o reflexo fiel e exacto do documento que tenho & vista, com o
qual concorda e foi comparada. E, para que conste, a pedido da Sociedade “FINANCIERA EL CORTE
INGLES, E.F.C., S.A.", passo 0 presente testemunho, em sessenta e duas folhas de papel Selado do
Estado, exclusivo para documentos notariais, da série 9H, em cada uma das quais esta estampado o
carimbo do meu Cart6rio Notarial, nimeros 2348760 e os sessenta e um seguintes por ordem
correlativa decrescente, que chancelo, assino e rubrico, constando no livro indicador com o ndimero
739.
Madrid, doze de Junho de dois mil e nove.

(Carimbos)

(Assinatura ilegivel)
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