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PRINCIPAIS INDICADORES

Milhares de Euros 2017 2016 Variagao
Activo liquido 1.367.173 1.400.628 -2,4%
Crédito sobre Clientes (bruto) 1.359.118 1.429.997 -5,0%
Crédito sobre Clientes (liquido) 1.308.644 1.335.146 -2,0%
Situagao Liquida 179.041 161.195 11,1%
Capital Financiado no ano 371.144 415.322 -10,6%
Margem Financeira 45.004 45.931 -2,0%
Produto Bancario 65.782 66.777 -1,5%
Custos de transformacao 24.370 26.190 -6,9%
Resultado liquido 27.596 24.451 12,9%
Resultado liquido por acgéo ( em céntimos) 41,4 36,7 12,9%
(Custos de funcionamento + Amortizagdes) / Produto Bancario (1) 37,0% 39,2% -2,2 p.p.
Custos com pessoal / Produto Bancario (1) 15,3% 16,1% -0,8 p.p.
Récio de Solvabilidade Individual (1) 12,6% 11,3% 1,3 p.p.
Récio de Adequagéo de Fundos Proprios de Base (1) 12,6% 11,3% 1,3 p.p.
Récio de Solvabilidade Consolidado (1) 12,9% 11,5% 1,4 p.p.
Récio de Adequagéo de Fundos Proéprios de Base (1) 12,9% 11,5% 1,4 p.p.
Produto bancario/ Activo liquido médio (1) 4,8% 5,0% -0,2 p.p.
ROA (médio) 2,0% 1,8% 0,2 p.p.
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios/ Activo liquido médio (1) 2,9% 2,8% 0,1 p.p.
ROE (médio) 16,2% 15,6% 0,6 p.p.
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios/ Capitais proprios médios (1 23,6% 23,9% -0,3 p.p.
Crédito com Incumprimento / Crédito Total (2) 3,0% 5,6% -2,6 p.p.
Crédito com Incumprimento, liquido / Crédito Total, liquido (2) 0,8% 0,5% 0,3 p.p.
Imparidade de Crédito/Crédito vencido a cliente final 129,14% 121,95% 7,2 p.p.
Numero de efectivos 196 195 0,5%

(1) - Calculado de acordo com a instrugdo n°. 23/2007 do Banco de Portugal
(2) - Calculado de acordo com a Circular 02/2014 do Banco de Portugal
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

De acordo com o ultimo Outlook do FMI (Jan 2018), a Economia Mundial tera acelerado o seu crescimento para 3,6%
em 2017, esperando-se um crescimento de 3.7% em 2018, com as economias dos EUA, Euro, Europa emergente,
Japdo e Asia emergente a evidenciarem crescimentos sélidos e sustentaveis.

Portugal, a semelhanga da média Europeia, acelerou a sua recuperagdo econdmica e terminou 2017 com um
crescimento do PIB na ordem dos 2.6%, que compara com 1,6% no ano transato. O crescimento foi alavancado na
dindmica das Exportagcbes e no Consumo Privado Interno, e pela 12 vez nos ultimos anos, também no investimento,
variavel critica para o crescimento sustentado do Pais.

O Grupo Santander voltou a crescer de forma sustentada (9% em Resultado Liquido) crescendo o seu volume de
negoécios em quase todas as geografias onde esta presente, tendo ainda crescido em 12% o n° de Clientes
vinculados e 20% em Clientes Digitais. Os Resultados Liquidos atingiram cerca de 6.800 mil Milhdes de Euros, sendo
o Brasil, com 26%, o maior contribuinte, seguido de RU, com 16%, Espanha 15%, Santander Consumer com 13%,
México 7%, Chile com 6% e Portugal com 5%. A dispersao geografica significa que 48% do resultado é construido na
Ameérica e 52% na Europa, tendo o Grupo Santander uma presenca de destaque (> de 10% de cota de mercado) em
Banca Comercial de Retalho em 10 Paises.

O Grupo Santander possui a maior rede de balcdes do Mundo e caracteriza-se por possuir um modelo de riscos e de
negocios muito conservador, o que lhe tem permitido ter um performance anti ciclico, mantendo de forma sustentada
indicadores muito melhores do que as médias de mercado, em praticamente todos o mercados onde esta presente,
associado a uma grande eficiéncia na operagdo, comparando muito favoravelmente com a concorréncia e com as
médias de mercado no que respeita a produtividade e “Cost to Income” (47%).

Por seu turno, a Divisdo de Crédito ao Consumo opera em 15 Paises, € lider de mercado, representando esta Divisao
um peso de 13% nos resultados do Grupo. E de realgar ainda que a Divisdo de Crédito ao Consumo do Grupo tem
uma gestdo auténoma e especializada e apresenta rentabilidades muito acima da média do conjunto, associado a um
prémio de risco abaixo da média e a uma melhor eficiéncia em custos.

No que repeita a Portugal, os mercados em que o Banco opera mantiveram um comportamento francamente
expansivo, mas distinto de segmento para segmento (+3% no Segmento de financiamento de Auto Novos, +28% em
Auto Usados e +14% em N&o Auto). Por seu turno, o mercado automaével de viaturas novas foi de 260 mil viaturas, o
que representa uma evolugao positiva de cerca de 7,6%, face ao ano anterior e coloca a dimensao do mercado em
niveis pré-crise.

2017 foi para o BSCP um ano de consolidacdo com o Volume de Negécios a atingir 454 Milhdes de euros (na sua
atividade consolidada), sensivelmente menos 5% do que ano anterior. O Banco assumiu como primeira prioridade em
2017 a recuperagado dos niveis de rentabilidade e continua a deter uma posi¢cao de lideranga no mercado de
financiamento Automaovel e a ser indiscutivel lider no mercado de financiamento de automdveis novos.

Gostaria de realcar ainda os seguintes indicadores, que marcaram muito favoravelmente progressédo do Banco em
2017:

e O Ativo Liquido e o crédito concedido sobre Clientes decresceram cerca de 2%, quando comparados com o
ano anterior;

e A Margem Financeira decresceu 2% e o Produto Bancario 1,5%;

e Enquanto os Custos de Transformacgao diminuiram quase 7%, permitindo que a eficiéncia se tenha situado
em 37%;

e Ao nivel dos indicadores de Risco, o Racio de crédito com incumprimento sobre o crédito total baixou de
5,6% para apenas 3%, o que justifica que o prémio de risco da actividade do Banco se tenha situado em
terreno negativo, pelo quarto ano consecutivo, uma performance histérico para o Banco e claramente o
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melhor indicador do sector e do mercado; Ao mesmo tempo mantivemos o grau de cobertura dos valores em
morosidade de gestao por provisées em mais de 129%;

e Tudo isto permitiu que o Resultado liquido tenha atingido o valor histérico de 27,6 milhdes de euros, um
crescimento na ordem dos 13% face a 2016, situando-se o ROE (médio) em 16,2%;

e Por ultimo, de realgar que o Banco manteve o seu nivel de capitalizagao em niveis muito acima dos minimos
exigidos regulamentarmente (9.75%), tendo agora um Racio de Core Tier | (BIS IlI) de 13,1%, em termos
Consolidados.

2017 foi um ano de consolidagao da atividade, mas também um ano em que foi dado inicio a profundas mudangas ao
nivel da organizagéo, dos processos e de muitas praticas, nomeadamente com o langamento do projeto Next Future.
Trata-se de um projeto de investimento a 3 anos, de enorme dimensédo e que mais do que uma transformacao
tecnolégica, marca uma revolugao no Modelo de Negdcio e no posicionamento de mercado do Banco. A nossa visao
do futuro obriga-nos a uma rutura com as praticas habituais e a adogdo de novos modelos de negdcio, consoante os
segmentos de mercado e 0s parceiros, mas que significam obrigatoriamente uma presenga multicanal e processos
digitais e muito mais automatizados. O Banco inicia agora um novo ciclo, com uma posigdo de mercado muito
reforgada, com indicadores de enorme qualidade e robustez, mas um periodo onde os crescimentos de mercado e da
atividade serdo menos acentuados, obrigando o banco a inovagéo, ao crescimento orgénico por crescimento de cota
de mercado e a diversificagdo para novos segmentos de negécio.

Outro compromisso que o banco assume com os seus StakeHolders (Colaboradores, Clientes, Parceiros e
Accionistas) e que constitui um desafio ainda com muito caminho por percorrer € o de ser um Banco cada vez mais
Simples, Pessoal e Justo para todos. Este € um desafio que passa por uma transformagao cultural da organizagao,
na forma de fazer as coisas e que obriga também a revolugédo tecnoldgica que agora iniciamos, no sentido da
digitalizacdo e da automatizacdo. A nossa Visédo de Futuro e o contexto de exigéncia Regulamentar e do Consumidor
que se tornou imensamente mais complexo, requerem ambigdo e mudangas profundas porque a combinagdo de
produtos e solu¢des Simples, a personalizagdo e uma oferta justa e equilibrada ao cliente, sdo na nossa Visao a
melhor resposta para essa complexidade e exigéncia. 2017 Marcou também, ao nivel da transformacéo cultural e da

gestdo da mudanca e das pessoas, a aceleragao de todo o processos e de novos conceitos.

Por ultimo e em nome do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva, gostaria de expressar os meus
sinceros agradecimentos pelo esforgco e empenho de todos os Parceiros e Colaboradores e de felicitar todos pelos
resultados histéricos conseguidos e de deixar uma nota de grande otimismo relativamente ao futuro, baseado na
qualidade e for¢ca dos nossos parceiros de negdécio, dos nossos clientes e das nossas equipas, 0 que associado a
solidez do nosso balango constituem uma excelente base para construirmos em conjunto os sucessos do futuro.



1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO



1.1 SINTESE DA ACTIVIDADE DO EXERCICIO

2017 representou um crescimento efetivo e convergente da economia portuguesa. De acordo com a estimativa mais
recente do Banco de Portugal, o Produto Interno Bruto devera crescer 2,6% em termos homologos. A economia
nacional beneficiou de um quando externo muito favoravel, onde os principais parceiros econémicos apresentam
taxas de crescimento muito positivas, o que permitiu um dinamismo nas exportagdes assinavel. Também ao nivel da
procura interna, a expansdo do consumo e do investimento representaram um efeito positivo no crescimento
econdémico, sustentado pela melhoria dos indicadores de confianga, tando dos particulares como das empresas, pela
reducdo do desemprego e pelo aumento do rendimento disponivel em alguns segmentos da populagdo. A taxa
desemprego devera ter-se situado abaixo de 9% em 2017 (11% em 2016), com a inflagdo a subir 100 p.p. face ao
ano transato. A politica monetaria acomodaticia do Banco Central Europeu conjugada com a melhoria das contas
publicas, possibilitou a melhoria do rating externo por parte das agéncias, criando também neste aspeto uma maior
atratividade para o investimento e criagdo de emprego, melhorando a percecéo de Portugal no exterior. Neste ponto
destaca-se o sector do Turismo, onde o crescimento da atividade registou valores histéricos ao longo do ano e foi
uma fonte de grande dinamismo também para outros setores de atividade (ex. constru¢do, meios de transporte).

O Banco registou, em 2017, um volume de financiamento a cliente final de 371 milhdes de euros, que representa
uma reducao de 10,6% face a 2016. Este resultado reflete parcialmente um reposicionamento do Banco em alguns
dos segmentos de retalho, nomeadamente pelo ajustamento do potencial da atividade a rentabilidade esperada,
como linha de orientagdo da sustentabilidade futura da instituigéao.

As vendas a retalho no mercado automovel — das quais depende parte muito significativa da atividade comercial do
Banco — cresceram 7,6% em relagdo ao ano anterior, refletindo a recuperagdo mais significativa da economia
portuguesa, ja anteriormente referida. Nao obstante, é de salientar a manutencao da politica de concesséo de crédito
rigorosa que permite equilibrar o perfil de risco e o retorno esperado das operacgdes do crédito concedido.

Para o montante dos volumes de financiamento registados em 2017, foi determinante a atividade oriunda das redes
de concessionarios automoveis novos, em particular a oriunda da rede PSA, apds a incorporagao da ex-sucursal do
Banque PSA Finance em Portugal, em 1 de Agosto de 2015.

Assistiu-se a consolidacao da posigdo do Banco como a entidade de referéncia no mercado de financiamento
automovel portugués. Esta incorporagdo vem relevar a capacidade do Banco neste segmento de mercado, com
solugdes inovadoras “end-to-end” por um lado, e por outro lado, diversificar e incorporar economias de escala que
possibilitardo um crescimento sustentado nos proximos anos.

Estima-se que a quota de mercado do Banco relativamente ao reportado a ASFAC se tenha fixado em 18,6% no
segmento de automadveis novos (24,5% em 2016) e de 7% nos automoveis usados (11,2% em 2016). Nos restantes
segmentos de negdcio (Crédito ao Consumo e Cartdo de Crédito), a quota de mercado foi de 1,57%, registando um
ligeiro decréscimo face a 2016 (2,07%).

Perante um enquadramento macro bastante menos dificil, 0 Banco manteve a estratégia de prevengédo na admissao
de risco e de reforgco da capacidade de recuperagado. Assim, foi possivel manter os niveis de incumprimento em
parametros bastante inferiores aos do mercado e com um contributo importante para a conta de resultados.

Para suster a margem financeira, o Banco manteve a gestao rigorosa das suas fontes de financiamento. A operagéo
de titularizagao de créditos Silk Finance N°4, concluida a 16 de Novembro de 2015, representou, no final de 2016, um
montante de créditos elegiveis de 611 milhdes de euros, a que correspondeu uma emissao de obrigacdes
titularizadas, na qual a tranche sénior (Classe A), no valor de 509,4 milhdes de euros, conservou a qualificacdo de
rating “A” pelas agéncias S&P e DBRS. As obrigagbes emitidas de Classe A, a 31 de dezembro de 2017, estavam
utilizadas como colateral nas operagdes de intervengéo de absorc¢ao de liquidez junto do Banco Central Europeu.

Na atividade de mediagéo de seguros o Banco reduziu o volume de comissdes em 2017 em 1 milhado de euros (-11%
face a 2016). Ainda assim, este resultado valoriza a aposta nesta atividade complementar de mediagéo, centrada na
angariacao direta e na diversificagdo dos produtos em comercializacdo, onde se incluem o seguro protecdo ao
crédito, o seguro automoével, os seguros de acidentes pessoais, o seguro “Finance GAP” (ramo de perdas pecuniarias
diversas) e a extensao de garantia automovel.
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No que diz respeito aos processos de otimizagcao operacional, o racio de eficiéncia do Banco situou-se em 37%,
melhorando os seus niveis em 2,2 p.p. num enquadramento de mercado mais favoravel.

O exercicio de 2017 encerrou com um resultado liquido consolidado de 27,6 milhdes de euros, um crescimento acima
de 13% face aos 24,5 milhdes de euros alcangados no ano anterior.

Beneficiando do novo enquadramento econdmico, o Banco Santander Consumer Portugal manteve a aposta na
captagéo de novo negdcio em mercados complementares. Neste sentido, reforgou-se a aposta nas linhas de negécio
de crédito pessoal, crédito ao consumo no ponto de venda e a orientagao para o mercado de automével com a plena
integracdo do universo PSA e o envolvimento crescente no financiamento de grandes frotas.
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1.2 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Enquadramento Internacional

Apds anos de debilidade na esmagadora maioria das economias desenvolvidas a atividade econémica fortaleceu-se
em 2017. A isso podera somar-se também o impulso adicional representado pelo grosso das economias
emergentes. A recuperagao na Europa acentuou-se, com auséncia de tensdes na area do Euro, onde a estabilidade
financeira esta de regresso, apesar do risco de menor crescimento potencial permanecer em algumas das economias
do Sul.

A Economia Mundial registara em 2017 um crescimento de 3,6%, ou seja um desempenho superior ao alcangado do
ano anterior gragas ao aumento da atividade na Europa e no Jap&o, ao bom ritmo dos Estados Unidos e a solidez da
China.

EVOLUGAO DA ECONOMIA MUNDIAL

Taxas de variacdo em percentagem

PIB 2016 2017
Economia mundial 3,1 3,6
EUA 1,6 2,2
Japao 1,1 1,3

Area do Euro 1,7 2,1
Alemanha 1,7 2,0

Franca 1,3 1,6

Italia 1,3 1,5

Espanha 3.1 3,1

Portugal 1,5 2,6

Reino Unido 2,0 1,7
China 6,7 6,8

Fonte: FMI (2017 previsées)

A economia dos EUA devera crescer 2,2% em 2017, um desempenho consistente e superior ao verificado em 2016.
O crescimento da maior economia do planeta é sempre decisivo para a economia global, embora se questione da
sua sustentabilidade se algumas reformas previstas ndo forem implementadas. Para este desempenho contribuem
razbes externas (0 melhor desempenho econdmico da Zona Euro) e internas, relacionadas com o processo de
consolidacao orgamental e a reforma fiscal recentemente aprovada. A taxa de desemprego prosseguiu a sua
trajetoria descendente em 2017 e atingiu 4,1% (4,7% em 2016), a menor taxa de desemprego dos ultimos 17 anos.

A manutencao desta tendéncia é decisiva para o futuro de médio prazo da economia mundial, a qual se devera
juntar, a progressiva implementagao da linha de rumo econémica da Administragdo Trump que continuara a impactar
neste e noutros indicadores econdmicos de relevancia na “aldeia global”.

A China devera fechar 2017 com indicadores vigorosos e um solido crescimento de 6,8%. Contudo, os riscos
relativos a evolugdo do seu modelo econdmico subsistem, nomeadamente no que toca a sua sustentabilidade a
médio prazo. O PIB do Japao espera-se cres¢a também em 2017 e atinga 1,3%, ou seja, um melhor desempenho
face a 2016 (1,1%). Este resultado é extremamente importante numa economia que € um dos motores da Economia
Mundial e esteve muitos anos estagnada.

A Europa também ira melhorar o seu crescimento econdmico pelo quarto ano consecutivo, consequéncia do
relangamento do investimento, da prossecugéo das reformas e de politicas orgamentais mais responsaveis, ou seja,
melhoria do estado das finangas publicas e recuo continuo do desemprego. O PIB da Zona Euro devera crescer
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2,1%, o que compara favoravelmente com 1,7% alcangados em 2016. Os principais riscos mantém-se no sector
bancario e nas negociagbes para o Brexit. A economia Alema, principal motor da UE, crescera também 2,0%,
alcancando um desempenho superior ao ano anterior devido sobretudo a “um desemprego e consumo resistentes”.

A Espanha, apesar de manter uma das maiores taxas de desemprego (em torno dos 16,0%) da UE, conseguira
alcancar um crescimento do PIB similar ao ano anterior, com 3,1% previstos para 2017. Ou seja, a economia
espanhola devera desacelerar o ritmo de criacdo de riqueza nos préximos anos. Contudo, as perspetivas continuam
positivas para o futuro do mais importante parceiro econémico de Portugal, como é disso prova o crescimento do
emprego no setor privado da economia que € um elemento de coeséo e de unidade de Espanha.

As economias europeias tém vindo a beneficiar da conjugagcao em simultdneo de multiplos fatores favoraveis. Os
pregos do petréleo mantém-se a niveis ainda baixos, o crescimento mundial é favoravel e, embora o euro comece a
valorizar-se, ainda se mantém as politicas econdmicas de apoio ao crescimento na UE.

Main Refinancing Interest Rate — Eurosystem

Valores em percentagem
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Fonte: Banco Central Europeu (BCE)

Na vertente monetaria, as medidas de flexibilizacdo adotadas pelo Banco Central Europeu tém impacto significativo
nos mercados, contribuindo para a descida das taxas de juro e a criacao de condi¢cdes favoraveis a melhoria das
condigbes de concesséao de crédito. Dada a auséncia geral de orientagcdo orgamental da UE no seu conjunto, apenas
a politica monetaria apoiou fortemente o crescimento. A manutengdo desta politica, das reformas estruturais e o
plano de investimento para a Europa deverao produzir resultados ao longo dos préoximos anos.

O BCE manteve inalterada a taxa de juro de referéncia da Zona Euro em 0,0% durante todo o ano de 2017. Este
nivel da REFI, ajudou a recuperar os niveis de inflagdo, os quais haviam chegado a atingir minimos historicamente
baixos nos anos anteriores. Ao reduzir a taxa de juro e aumentar a cedéncia de liquidez ao sistema financeiro, o BCE
conduziu uma politica monetaria expansionista, para aumentar o financiamento e relangar o investimento na Zona
Euro. Esta politica devera manter-se inalterada por mais algum tempo, embora ninguém saiba exatamente quanto.

A Economia Portuguesa

De acordo com o Boletim Econdémico de dezembro do Banco de Portugal, o PIB devera crescer 2,6% em 2017,
um crescimento ainda mais importante face a 2016 (1,5%), apos trés anos de crescimento consecutivos. Existe
mesmo a possibilidade de Portugal conseguir convergir com a média da EU, o que n&o acontece desde o inicio

da crise. O detalhe do PIB mostra os fatores que contribuiram positivamente e evidencia as principais razdes
para o maior crescimento em Portugal face ao ano anterior.
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PIB
Valores em percentagem

Euro Area Portugal

Fonte: Eurostat

O vigoroso crescimento das exportagdes (7,7%) e do investimento (8,3%), contribuiram decisivamente para o
assinalavel desempenho da economia portuguesa que, no seu todo, acabara por ser bem superior ao registado
em 2016 (1,5%) e em linha com a maioria das previsbes que foram sendo divulgadas ao longo do ano. Este
resultado permitira, pela 12 vez em muitos anos, que Portugal convirja com a média da Unidao Europeia, facto que
deve ser salientado.

De acentuar que, a Formacao Bruta de Capital Fixo, ou seja, o investimento, retoma, de acordo com o Boletim
Econdmico de dezembro do Banco de Portugal, a tendéncia de expansdo que vinha ja desde 2014 e havia sido
(abruptamente) interrompida em 2016, no que se espera seja um retomar de tendéncia da economia portuguesa.
S6 assim continuara a existir crescimento saudavel, sustentavel, capaz de manter a tendéncia de redugdo do
desemprego e a tdo desejada sustentabilidade da divida publica.

Conforme ja referido, no crescimento referido para as exportagdes, importa salientar que ele continua a resultar
do redireccionamento da oferta de bens transacionaveis para o mercado externo, a par da maior diversificagéo
geografica, traduzida também no aumento do peso das exporta¢cdes para mercados fora da UE. Claro que a
retoma da economia Europeia teve também contributo decisivo para este resultado.

PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS

Taxas de variacao em percentagem

2015 2016 2017 (*)

PIB 1,6 1,5 2,6
Consumo Privado 2,6 2.1 2,2
Consumo Publico 0,8 0,6 0,1

FBCF 4,5 1,6 8,3
Exportagoes 6,1 41 7,7
Importacées 8,2 4.1 7,5

Procura Interna 2,5 1,6 2,7

Procura Externa -1,0 0,1 0,2
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Contributo para a variagédo do PIB (p.p.)

Procura Interna 1,1 0,7 1,2

Exportagdes Liquidas 0,5 0,9 1,5
IHPC 0,5 0,6 1,6
Taxa Desemprego (% da populagéo activa) 12,4 111 8,9
Desemprego longa duragéo (% desemprego total) 36,4 n.d. n.d.
Saldo Orgamental (% PIB) -3,8 -2,3 -1,3
Divida Publica (% PIB) 128,9 130,3 127,7

Fontes: INE e Banco de Portugal

(*) Estimativas Boletim Econémico Dezembro do Banco de Portugal

Os dados sobre o emprego em Portugal demonstram que se mantem a tendéncia de reducao sustentada da taxa
de desemprego que atingira 8,9% no final de 2017. Os anos da troika - e de desemprego em maximos histéricos -
parecem cada vez mais longe no mercado de trabalho em Portugal. Apesar disso, sdo ainda cerca de 400 mil os
portugueses sem trabalho e, neste quadro, o desemprego jovem (15 aos 24 anos), apesar de seguir a tendéncia,
continua demasiado elevado (23,8%).

Taxa Desemprego

Valores em percentagem
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Fonte: Eurostat Euro Area Portugal

Apesar do aumento do rendimento disponivel, resultante do aumento dos salarios, da eliminagéo de cortes e da
reducdo da carga fiscal, o aliviar do ajustamento (que foi significativo para particulares e empresas) ndo teve
ainda o impacto explosivo sobre o consumo que chegou a temer-se. No entanto, o Banco de Portugal antecipou
recentemente a que nao havera alteragdes substanciais na taxa de poupanga dos particulares, nos préximos
anos.

Em contrapartida, o endividamento dos particulares em percentagem do rendimento disponivel devera continuar
a reduzir-se, o que constitui uma caracteristica fundamental do processo de ajustamento da economia
portuguesa. Ou seja, as familias parecem estar a utilizar a folga extra na carteira para pagar dividas e para pagar
algum consumo adicional, em vez utilizarem esse rendimento para acumular poupancga.

A taxa de inflagao em Portugal ficara préxima de 1,6%, pelo que, o indicador que mede a evolugédo dos pregos,
mostrou-se ja pouco ou nada condicionado pelo ajustamento. Este nivel de inflagdo € bom para a evolugao do
consumo e do investimento. A evolugéo da inflagdo continuara a condicionar fortemente a Economia Portuguesa
e Europeia, nomeadamente através das suas implicacdes na politica monetaria do Banco Central Europeu.
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Indice Harmonizado de Pregcos no Consumidor

Valores em percentagem
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Euro Area Portugal

Fonte: Banco de Portugal (BdP)

A meta do défice orgamental em 2017 sera alcangada ou até superada, em resultado sobretudo do aumento da
receita e, em menor grau, da redugédo da despesa publica. Ou seja, a meta orcamental sera alcangada, pela 22
vez consecutiva, pelo lado da receita. Assim, o défice de 2017 podera ficar abaixo de 1,3% do PIB, mantendo-se
0 pais na rota certa para o crescimento econdémico, através da melhoria sustentada das condigbes de
financiamento.

A divida publica também devera descer, invertendo uma das principais caracteristicas negativas da economia
portuguesa. Assim, ela devera passar para proximo dos 127,7% do PIB e, portanto, para niveis inferiores aos
130,3% observados em 2016.

O sistema financeiro continuou em 2017 o seu processo de regeneragédo e as condi¢des de financiamento
continuaram a melhorar, embora mantendo-se o recurso ao financiamento junto do Eurosistema no admbito do
programa TLTROs. No entanto, o sistema bancario enfrenta desafios extraordinarios, nomeadamente os
relacionados com a limpeza dos seus balangos, o emagrecimento das suas estruturas e corregdo de
desequilibrios diversos, capazes de permitir o financiamento da atividade produtiva, a expansao do crédito
concedido, as familias e as empresas, permitindo que a banca volte a ser o sector dinamico que ja foi no
passado.

A Economia Portuguesa deve manter a rota de ajustamento dos seus desequilibrios estruturais, o que inclui a
manutengdo da consolidacdo orgamental, face aos niveis muito elevados de endividamento dos diferentes
setores da economia. Este ajustamento continuara a implicar um risco adicional de crédito e de mercado,
previsivelmente com maior pressao sobre os racios de capital dos bancos e sobre as condigcbes de acesso ao
financiamento deste sector.
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1.3 O MODELO DE NEGOCIO

O negécio automovel do Banco Santander Consumer Portugal (BSCP) consiste no financiamento ao consumo,
através de produtos financeiros colocados a disposigéo de parceiros nos mercado automovel.

O Banco Santander Consumer Portugal disponibiliza produtos de crédito, Leasing | ALD com taxas indexadas ou
fixas e esta presente no mercado de financiamento de viaturas novas e usadas.

O Banco, o Parceiro e o Cliente

Essencialmente, o nosso modelo de negdcio assenta na disponibilizacdo de solugbes financeiras pelo parceiro ao
cliente final. Facilitamos o acesso a crédito ao cliente final, no processo de venda de viaturas novas ou usadas,
através de grandes grupos empresariais automovel ou concessionarios independentes.

Resultados 2017

A semelhanca do que ja acontecia em 2016, a area de financiamento automével continuou a ser, em 2017, o
segmento dominante no Banco com um peso de 94% sobre o volume de nova producéo.

Regista-se, no entanto, em relagdo a 2016, uma queda de 10% no total de produgéo financiada em 2017. Foram 331
M€, em oposigdo aos 369 M€ do ano anterior. Por segmento novo/usado, a produgao de viaturas novas continua a
ser significativamente superior, com 211 M€. Nos usados, o valor ficou nos 119 M€,

No seguimento da estratégia seguida nos anos anteriores, mantemos a convic¢gdo que a criacdo de solucdes a
medida das necessidades de cada um dos nossos parceiros € uma vantagem competitiva fundamental.

Em 2017 o Santander Consumer Portugal representa 9 marcas no segmento do financiamento Automoével, abrange

toda a gama de produtos e dirige-se a targets distintos desde o importador/ distribuidor, a concessao e, por fim, ao
cliente final.
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1.4 MERCADOS AUTOMOVEL E DE FINANCIAMENTO

O ano de 2017 marca a consolidagédo do crescimento que se tem registado nos ultimos anos. Face a 2016, constitui
um aumento de cerca de 7,6%, com um total de 260.654 unidades vendidas.

Entre outros fatores, o aumento das vendas verificado em 2017 deve-se em larga escala a:

- Consolidacao do nivel de confianga do consumidor, intrinsecamente ligado a contencdo da taxa de desemprego e
perspetivas de futuro;

- Dinamismo rede empresarial portuguesa com especial destaque para o Turismo, com um reflexo nos volumes para
o segmento de Rent-a-Car que representam um quarto de todas as viaturas vendidas em Portugal;

- Politicas comerciais (campanhas continuas) de desconto por parte de “todas” as principais marcas de automoveis.

Total