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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

O ano de 2013 foi ainda um ano marcado pelos reajustamentos e procura de novos equilibrios
econémicos no plano Mundial. Assistimos a um crescimento ainda bastante robusto nos Paises
Emergentes, mas em acentuada desaceleragdo 4 medida que aquelas economias vado passando de
um modelo assente em exportagdes e na geragao de elevados superavits na Balanga de transagoes,
para um modelo com um peso maior da procura interna. Por outro lado, no Mundo Ocidental,
verificou uma tendéncia clara no sentido da normalizagdo do clima dos Mercados Financeiros, o que
permitiu a consolidacdo geral da recuperagdo econdmica com os Estados Unidos da América, o
Japao e o Reino Unido numa fase mais adiantada do ciclo, enquanto o velho Continente sofria ainda
o efeito recessivo do ajustamento fiscal que estdo a efetuar um largo nimero de paises da EU,

nomeadamente os denominados Paises do Sul da CE.

Contudo, 2013 marca ainda o ano da viragem, ja que a segunda metade do ano € marcadamente
distinta da primeira e revela ja& um clima de recuperagdo, apresentando a economia europeia 0s
primeiros trimestres de crescimento. A confianga dos agentes econdmicos altera-se e 0 consumo
interno e o investimento comegam lentamente a recuperar, ajudando a sustentar uma recuperacao

econdmica cujo motor tem sido as exportacoes.

Portugal acabou ainda o ano com uma contrac¢éo do PIB na ordem de -1,4% no conjunto do ano,
mas evidenciando crescimento no segundo Semestre e, significativamente, em 3 Trimestres, o que
confirma claramente a inversao e a saida técnica da recesséo acentuada e perlongada que o Pais
viveu. As Exportacdes tém demonstrado enorme vitalidade e tém sido o principal motor da
economia, representando hoje cerca de 42% do PIB, um sinal claro da dindmica e competitividade
recuperada pelo tecido empresarial nacional e das alteragdes estruturais ocorridas nas componentes

do produto interno.

Portugal comeca a despertar um forte apetite por parte dos investidores internacionais, numa
primeira fase evidenciado na procura pela Divida Publica e pelo regresso destes ao mercado bolsita,
mas também pelo enorme sucesso do Programa de Privatizacdes e pela progressiva retoma do
investimento. Contribuiu para a inversdo de expectativas externas a competente gestao
governamental do programa de reajustamento fiscal, com uma significativa reducdo da despesa
nominal nacional, acompanhado pela crescente eficiéncia fiscal e agravamento dos impostos que
permitiu o crescimento das receitas do Estado, tendo o deficit terminado abaixo dos 5% do PIB, o
que compara com mais de 10% em 2010. Contudo, a medida de maior sucesso do Programa de
reajustamento encontra-se no equilibrio da Balanga Comercial, ajudado pelo comportamento das

exportagcdes, mas também pela diminuicdo do consumo e pela recomposicdo do seu mix e



crescimento acentuado da poupanca privada. Se o programa de reformas estruturais constitui outro
marco positivo do processo, fica a frustragdo de uma reforma por fazer na administragédo Puablica e o

impacto acima do previsto ao nivel de desemprego.

Apesar do enquadramento extremamente dificii em grande parte dos Paises onde actua,
nomeadamente na Europa, o Grupo Santander tem tido um desempenho admiravel ao longo deste
complexo ciclo econémico, que teve inicio com a crise financeira em 2008/09 e que se estende aos
dias de hoje, beneficiando da sua diversidade geografica e do seu modelo de negdcios conservador.
Assim, os Resultados Liquidos voltaram a crescer 90% para 4.4 mil milhdes de Euros, tendo o
Grupo voltado a reforgcar o nivel de Capitais Préprios para 11.7% (Core Capital Ratio BIS Il) e
mantido pelo 6 ano consecutivo uma distribuicdo de 60 céntimos por Ac¢do, o que é bem
demonstrativo da extraordinaria capacidade do Grupo gerar resultados recorrentes, mesmo nos
contextos mais dificeis. A diversificacdo geogréfica tem sido determinante para a sustentabilidades
destes resultados, aportando a América Latina cerca de 47% dos resultados, dos quais o Brasil com
23%, a Europa Continental 26% (dos quais Portugal e Espanha 8% apenas), Reino Unido 17% e
Estados Unidos 10%.

O Grupo Santander possui a maior rede de balcdes do Mundo e caracteriza-se por possuir um
modelo de riscos e de negdcios muito conservador, o que nesta altura permite manter indicadores
muito melhores do que as médias de mercado, de forma sistematica e em practicamente todos o
mercados onde esta presente, assim como uma grande eficiéncia na operagdo, comparando muito
favoravelmente com a concorréncia e com as médias de mercado no que respeita a produtividade,

ou “Cost to Income”.

Por seu turno, a Divisdo de Crédito ao Consumo opera em 13 Paises, é lider de mercado e
apresentou um Resultado anual de 0,9 MME, representando esta Divisdo um peso cada vez mais
relevante nos resultados do Grupo. E de realcar que num contexto econémico complexo e num dos
anos mais dificeis para o Sistema Financeiro, a Unidade de Crédito ao Consumo consegue o0 seu

melhor ano de sempre.

No que respeita a Portugal, no contexto extremamente complexo ja anteriormente referido,
naturalmente, os mercados em que o0 Banco opera tiveram um comportamento ainda deprimido, mas
distinto de segmento para segmento (+10% no Segmento de financiamento de Auto Novos, -3% em
Auto Usados e -14% em Consumo), sendo o desenvolvimento da actividade comercial do Banco
ainda bastante condicionada, enquanto o mercado automével de viaturas novas foi de 124 mil

viaturas, o que representa uma evolugéao positiva de 11,5%.

Nos principais mercados onde actua, o BSCP ocupa uma posi¢cio entre os primeiros operadores,

assumindo claramente a posi¢do de lider no financiamento de viaturas novas, com mais de 16% de



cota de mercado (mas mais de 27% no segmento de particulares), alavancado no seu modelo de
negécios baseado em Acordos de Marca, que temos vindo a aprofundar ao acrescentar novos
Acordos e Parcerias ao nivel da Distribuigdo. Ja no mercado de financiamento de viaturas usadas o
Banco voltou a assumir a 22 posigéo e cerca de 12.7% de cota de mercado (quase 1 pp mais que 0
ano anterior), enquanto no financiamento ao consumo nos ficamos pela 32 posicdo com 12,5% de
mercado, ja que iniciamos a conversdo de negécio para Cartdes de Crédito e, por Gltimo, ficamos

com a posicéo de lideranca destacada no segmento das Motos com quase 34%.

Contudo, sdo de realgar ainda outros importantes indicadores:

e Ao nivel dos indicadores de Risco, a Variacdo da Morosidade de Gestédo foi de apenas
1ME’s 0 que compara com 15,3 ME no ano transacto, permitindo que o prémio de risco
da actividade do Banco se tenha situado em cerca de 0,11%, um valor historicamente
baixo e claramente o melhor indicador do sector e do mercado; Ao mesmo tempo foi
significativamente reforcado o grau de cobertura dos valores em morosidade de gestéo

por provisdes para 111%;

« No que respeita a gestdo dos custos, as medidas adicionais de racionalizacéo e controlo dos
mesmos permitiram uma reducgédo adicional de 0,6ME na estrutura de custos, apesar do
exercicio estar influenciado por alguns custos de reestruturacdo, potenciando o que

constitui claramente o melhor racio de “Cost to Income” do sector;

< Também ao nivel da gestao financeira, amplamente condicionada pelo Rating da Republica
e pelo facto do Pais se encontrar intervencionado, foi possivel prosseguir no caminho da

melhoria da margem financeira, com a Margem Bruta e evoluir para 5.11%;

e Por ultimo, de realgar que o Banco voltou a reforcar significativamente o seu nivel de

capitalizagdo, tendo agora um Ré&cio de Core Tier | (BIS II) superior a 17%;

O Banco sai, pois, de um perlongado periodo de recessdo econdmica e de mercado huma posi¢éo
reforcada, com indicadores de enorme qualidade e robustez, o que deve constituir um motivo de
natural de satisfagdo para todos os Stakeholders: Parceiros, Colaboradores e Accionistas do Banco.
Embora em 2013 a nova Producéo tenha caido ainda cerca de 6%, quando comparado com o ja
deprimido exercicio anterior, a verdade € que o Banco vem numa trajetéria clara de recuperacgéo,
com crescimentos nos 2°, 3° e 4° Trimestres, quer relativamente a periodos homélogos, quer ainda
relativamente ao periodo antecedente. Adivinha-se, assim, o momento ndo muito longinquo de
viragem da tendéncia de evolucao do Activo, sendo claro hoje que passamos de um ciclo recessivo
e de desalavancagem do Balango do Banco para um periodo de crescimento econémico e de

expansédo da actividade. Acresce, ainda, que o periodo negativo do Ciclo econémico serviu ndo s6



para cuidar da casa e refor¢ar o nosso Balango, como ainda foi aproveitado para semear e apostar
em novas relacdes comerciais a acrescer as fortes Parcerias ja existentes, pelo que iniciamos esta
nova fase com uma posicdo competitiva reforcada pelo alargamento do leque de Parcerias
existentes, algumas das quais estdo ainda a dar 0s primeiros passos e, consequentemente, ainda

por produzir resultados.

Por ultimo, apenas algumas referéncias sobre as perspectivas e orientacdes para 2013:

. O Pais virou 0 ano entrando claramente num novo ciclo econémico, perspetivando-
se, assim, uma fase de expanséo sustentada mas sem euforias mas de muitas oportunidade
de mercado, 0 que exige uma abordagem de mercado diferente, mais agressiva e com

maior predisposicao para o negdcio;

. Contudo, as limitagbes que resultam da baixa escala do mercado nacional
continuam a aconselhar uma busca activa e permanente por parte do Banco por novas
oportunidades de negécio, no sentido de melhorar a sua cota parte do mercado, quer
ampliando a base de originagdo de negécio, com novas Parcerias, quer diversificando para
novos segmentos de mercado, reposicionando estrategicamente o Banco, quer ainda,
eventualmente, aproveitando alguma oportunidade que permita ampliar o perimetro de

consolidacao do Banco, através de aquisi¢des de activos ligados ao nosso core business;

. O desemprego ira manter-se provavelmente por muito tempo em niveis
historicamente elevados e o rendimento disponivel das pessoas fortemente condicionado
pela elevada fiscalidade e pelos lentos ganhos de produtividade, o que obriga o Banco a
manter politicas e medidas de rigor e vigilancia acrescida, pondo a prova os nossos Modelos

de Admisséo de Risco e todas as nossas capacidades de Recuperacéo de Crédito;

. Num contexto em que o Balan¢o ainda estd em contracc¢éo, apesar do crescimento
da actividade, também a gestdo da Margem Financeira e das Comissdes assumem
particular importancia, sendo fundamental a maximizagdo das oportunidades de funding
diversificado e em condi¢gdes competitivas, mas também uma correcta politica de precos e

margens na origina¢do de novo negdcio;



. A pressdo existente no lado da Receita, quer pelo efeito desalavancagem, quer
pelos indicadores de Risco e pressdo nas Margens Financeiras, aconselham a que
continuemos a prosseguir, com toda a assertividade, politicas de racionaliza¢do de custos e
de ganhos de eficiéncia ao nivel da estrutura, pois continuardo a ser um contributo

importante na Conta de Resultados do Banco;

. Por dltimo, uma nota de preocupacgéo para os fortes impactos que se fazem sentir
resultado das crescentes exigéncias Regulamentares, limitando a capacidade de
desenvolvimento do Banco com implicacdes ao nivel dos processos e dos custos, por um
lado e, por outro, também com importantes limitacdes ao nivel dos proveitos, de dimenséo e

expressado ainda imprevisiveis.

Termino numa nota de grande confianca relativamente ao futuro do Banco, baseada na expectativa
de um Pais que sai de um importantissimo programa de reformas e de agilizagdo do funcionamento
do mercado e numa economia necessariamente mais pujante e competitiva a médio prazo. A solidez
e dindmica evidenciada pelos indicadores financeiros e qualitativos do Banco, permitem-me antever
com grande confianga que seremos um dos operadores que continuara a assumir um papel de
lideranca no futuro e que estamos a sair deste dificil ciclo econémico que o Pais atravessou ainda
mais fortes e pujantes e ainda melhor posicionados para retirar o maximo proveito das
oportunidades que o mercado nos ira proporcionar. Com todos, Parceiros, Colaboradores,
Fornecedores e Accionista, 0 Banco tem condi¢cdes quase Unicas para construir um futuro melhor

para todos.



PRINCIPAIS INDICADORES

Milhares de Euros 2013 2012 Variacdo

Activo liquido 944 767 1100 450 -14,1%
Crédito sobre Clientes (bruto) 900 876 1038 235 -13,2%
Crédito sobre Clientes (liquido) 842 543 981 190 -14,1%
Situagdo Liquida 139 002 141 016 -1,4%
Capital Financiado no ano 201 618 213 812 -5,7%
Margem Financeira 38 355 45 435 -15,6%
Produto Bancario 51 831 58 453 -11,3%
Custos de transformagéo 22111 22902 -3,5%
Resultado liquido 6 261 7 664 -18,3%
Resultado liquido por acgéo ( em céntimos) 9,4 11,5 -18,3%
(Custos de funcionamento + Amortiza¢des) / Produto Bancério (1) 42,7% 39,2% 3,5 p.p.
Custos com pessoal / Produto Bancario (1) 15,2% 14,0% 1,2 p.p.
Récio de Solvabilidade Individual (1) 15,99% 13,80% 2,2 p.p.
Récio de Adequagéo de Fundos Proprios de Base (1) 15,61% 13,16% 2,5p.p.

0,00%

Récio de Solvabilidade Consolidado (1) 17,45% 15,34% 2,1 p.p.
Récio de Adequagéo de Fundos Préprios de Base (1) 17,06% 14,66% 2,4 p.p.
Produto bancério/ Activo liquido médio (1) 5,1% 4,8% 0,3 p.p.
ROA (médio) 0,6% 0,6% 0,0 p.p.
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios/ Activo liquido médio (1) 1,0% 1,1% -0,1 p.p.
ROE (médio) 4,5% 5,6% -1,1p.p.
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios/ Capitais proprios médios (1 7,5% 9,7% -2,2 p.p.
Crédito vencido com mais de 90 dias / Crédito Total 0,0% 4,6% -4,6 p.p.
Crédito com Incumprimento / Crédito Total (2) 5,8% 5,4% 0,5 p.p.
Crédito com Incumprimento, liquido / Crédito Total, liquido (2) 0,5% 1,2% -0,7 p.p.
Crédito em risco / Crédito Total (2) 6,0% 6,0% 0,0 p.p.
Crédito em risco, liquido / Crédito Total, liquido (2) -0,7% 0,5% -1,2 p.p.
Imparidade de Crédito/Crédito vencido a cliente final 117,7% 104% 13,6 p.p.
Nimero de efectivos 171 190 -10,0%

(1) - Calculado de acordo com a instrugédo n°. 23/2007 do Banco de Portugal
(2) - Calculado de acordo com a instrugédo n°. 22/2011 do Banco de Portugal



SINTESE DA ACTIVIDADE DO EXERCICIO

O ano 2013 acentuou melhorias e desenvolvimentos positivos para ultrapassar a crise internacional,
nomeadamente na sequéncia da implementacdo de reformas nas economias intervencionadas e da
conclusdo do processo de capitalizagdo da banca em Portugal e na Europa. Apesar de alcangados
importantes objetivos, na vertente econdmica e financeira, manteve-se, ao longo do ano, elevada
incerteza, acentuaram-se os efeitos negativos do ajustamento, nomeadamente os fiscais e o0s
decorrentes dos cortes de despesa publica, de que resultaram nova contracdo da economia
portuguesa e desemprego elevado que, embora em desaceleragdo na parte final do ano, muito

contribuiram para a contra¢do do consumo.

Com os efeitos da crise no sul da Europa a dissipar-se gradualmente e a contagiar a atividade dos
paises do norte, toda a zona Euro parece entrar numa nova fase de crescimento econémico. Porém,
a atividade do Banco Santander Consumer Portugal, em 2013, & semelhanca de todas as
instituicbes que operam no mercado do financiamento ao consumo, foi ainda muito dificil e marcada

por toda esta envolvente macroeconémica.

O Banco registou, em 2013, um volume de financiamento a cliente final de 201,6 milhdes de euros,
que representa uma quebra de 5,7% face a 2012. Este resultado reflete o decréscimo da atividade
na sequéncia das restricbes ao consumo e ao investimento, resultantes, nomeadamente, dos
impostos sobre o rendimento das familias e das empresas, em niveis histéricos nunca antes
alcancados. Apesar deste contexto, o Banco encerrou o ano na lideranga do mercado de
financiamento de viaturas novas a cliente final, com 16,1% de quota acumulada a Dezembro,
enquanto, no mercado de financiamento de viaturas usadas, foi alcangado um crescimento de 7,7%
no volume financiado (compara com 2,6% de quebra do mercado) que permitiu manter a 22 posi¢ao
com 12,6% de quota e, acentue-se, mantendo a rigorosa politica de concessao de crédito em vigor

neste segmento.

As vendas a retalho no mercado automével — das quais depende parte muito significativa da
atividade comercial do Banco — cresceram 11,5% em relagdo ao ano anterior, refletindo a ligeira
recuperacao na economia portuguesa, visivel a partir do 2° trimestre do ano. Ndo obstante, é de
salientar a manutencdo de uma politica de concessao de crédito rigorosa que permite equilibrar o

perfil de risco e o retorno esperado das operagfes de crédito.

O Banco mantém a estratégia de desenvolvimento da linha de financiamento ao consumo por
constituir uma oportunidade de angariagdo de clientes e diversificagdo do negdcio. No entanto, no

contexto vivido em 2013, o decréscimo do volume financiado (-36%) foi ainda agravado pela



transferéncia, a partir de julho, do negécio da Media Markt do consumo para a area dos cartdes de

crédito.

A reducdo do volume de financiamento no consumo compara com uma quebra de 14,5% do
mercado que, ainda assim, resultou em 12,5% de quota em 2013 e permitiu manter o 3° lugar neste

segmento de negdcio.

Perante um enquadramento propicio ao incumprimento o Banco manteve a estratégia de prevencéo
na admisséo de risco e de reforco da capacidade de recuperagdo. Assim, foi possivel manter os

niveis de incumprimento em parametros bastante inferiores aos do mercado.

Para suster a margem financeira o Banco manteve uma gestdo rigorosa das suas fontes de
financiamento. A operacgéo de titularizacdo de créditos Silk Finance N°3, iniciada em 2009, manteve
relevancia para concretizagdo da politica de diversificacdo das fontes de financiamento, atendendo a
qualidade dos créditos subjacentes a operagdo. As obrigacdes emitidas de Classe A, a 31 de
Dezembro de 2013, ascendiam a 320,5 milhdes de euros, foram também utilizadas como colateral

nas operagdes de intervencao de absorgédo de liquidez junto do Banco Central Europeu.

Na atividade complementar de mediacdo de seguros, o Banco, aumentou o volume de comissdes
em 2013 para 5,05 milhGes euros (+0,9% face a 2012), um valor naturalmente condicionado pela
contracdo da atividade de financiamento a cliente final (-5,7%). Este resultado valoriza a aposta na
mediacdo de seguros, com foco na angariacdo direta e na diversificagdo de produtos
comercializados que, para além do seguro prote¢do ao crédito e automovel, inclui também os
seguros de acidentes pessoais e 0 Finance GAP (seguro de perdas pecuniarias diversas

complementar ao seguro automével).

No que diz respeito aos processos de otimiza¢do operacional, o racio de eficiéncia do Banco situou-
se em 44,6%, mantendo os seus excelentes niveis de competitividade e flexibilidade num

enquadramento de mercado ainda bastante desfavoravel.

O exercicio de 2013 encerrou com um resultado liquido consolidado de 6,2 milhdes de euros, uma

reducdo de 19% face aos 7,7 milhdes de euros alcangados no ano anterior.

Apesar do enquadramento econémico, o Banco Santander Consumer Portugal, com a capacidade
de adaptagdo que se conhece, apostou em captar nhovo negdcio em mercados complementares.
Neste ambito, assistiu-se a uma aposta renovada na linha de cartdes de crédito, maior orientacéo
para o mercado auto usados e um envolvimento crescente no financiamento de motociclos. Com
esta orientacdo pretende-se evoluir na diversificagdo do modelo de negdécio para alcangar uma nova
distribuicdo do neg6cio equilibrada em torno de 2/3 para o negécio auto e 1/3 para 0 negdcio néo

auto.
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Enquadramento Internacional

Em algumas das economias desenvolvidas a atividade econOmica cresceu a um ritmo mais
moderado que em 2012 e noutras houve mesmo contracdo. Tendo presente o contexto da crise
global, o quadro de ajustamento macroeconémico, de consolidagcdo orcamental e até de assisténcia
financeira em algumas economias, 2013 foi ainda um ano dificil. No entanto, a recuperagéo
econdémica esta em marcha e surge menos condicionada pelas tens6es na area do Euro, onde a
estabilidade regressa paulatinamente, a par de um fragil crescimento e apesar de alguns riscos
(fraco crescimento potencial) que se perfilam poderem implicar uma mudanca de drivers para uma

economia mais sustentavel.

Apesar de tudo, a economia mundial registou um crescimento de 3,0% em 2013, ou seja, apenas

menos 10 bps face a 2012.

EVOLUCAO DA ECONOMIA MUNDIAL

Taxas de variacdo em percentagem

PIB 2012 2013
Economia mundial 3,1 3,0
EUA 2,8 1,9
Japao 1,4 1,7
Area do euro -0,7 -0,4
Alemanha 0,9 0,5
Franca 0,0 0,2
Italia -2,5 -1,8
Espanha -1,6 -1,2
Portugal -3,2 -1,4
Reino Unido 0,3 1,7
China 7,7 7,7

Fonte: FMI

A economia americana cresceu 1,9% em 2013, desacelerando em relagédo a 2012. O crescimento
nao sendo tao significativo, mantém-se no entanto real. Para esse menor fulgor pesaram motivos
externos (como a crise da zona do euro) e internos, sobretudo relacionados com o ambicioso

processo de consolidagcdo orgamental em curso. A taxa de desemprego prosseguiu, no entanto, a
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sua trajetéria descendente e atingiu 7,4% (8,1% em 2012). Esta tendéncia, apesar do menor

crescimento verificado, constitui sinal positivo para o futuro.

Contudo é o continente asiatico que continua a puxar pela economia mundial. A China fecha 2013
com bons indicadores econdmicos e novamente um soélido crescimento de 7,7%. Este desempenho
nao esta, no entanto, livre de riscos a médio prazo. O modelo de desenvolvimento € dificilmente
sustentavel a prazo e pode esgotar-se a medida que a classe média crescer e aumentar o consumo
de bens importados. De notar que também o PIB do Japao voltou a crescer e atingiu 1,7% em 2013,
um acréscimo de 0,3% face a 2012. Este crescimento é extremamente importante huma economia

gue esteve alguns anos estagnada mas que € um dos motores da economia mundial.

A Europa, por seu lado, parece querer sair da recessao em que mergulhou na consequéncia da crise
das dividas soberanas e das medidas de austeridade impostas aos paises resgatados,
nomeadamente os do sul da Europa. De facto, a reducdo dos défices orgamentais torna as dividas
mais sustentaveis (também a medida que o PIB se expande) e induz melhores perspetivas de
crescimento econémico, menores tensées nos mercados financeiros, o que acabara por contagiar

todos os paises da UE.

Como corolario de toda esta situacdo, o PIB da Area do Euro caiu ainda 0,4%, em 2013, que

compara positivamente com o crescimento de -0,7% verificado em 2012.

A economia alema conseguiu ainda crescer 0,5% em 2013, contudo ja bastante longe do

crescimento de 3% verificado no ainda préximo ano de 2011.

A Espanha, com a segunda maior taxa de desemprego (25%) da Unido Europeia, assistiu a nova
contracao interna e viu 0 seu PIB cair 1,2% em 2013. As perspetivas, no entanto, sdo agora mais

otimistas para o futuro préximo.

O desafio continua a ser restaurar a confianca na Zona Euro e por fim a crise, apoiando o
crescimento e a reindustrializagdo da Europa, prosseguindo o ajustamento nos paises do sul, a
desalavancagem na banca e disponibilizando maior liquidez as empresas. Nas economias
avancadas, as exigéncias politicas sdo fundamentais para enfrentar e corrigir os desequilibrios

orcamentais, reformular os sistemas financeiros por forma a sustentar a recuperagao econémica.
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Main Refinancing Interest Rate — Eurosystem

Valores em percentagem
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Fonte: Banco central Europeu

A situagdo continua marcada por elevada incerteza e riscos para a estabilidade financeira. Neste
contexto, o Banco Central Europeu (BCE) continua a actuar nos mercados financeiros, através da
aquisi¢cdo de titulos de divida no &mbito do Securities Market Programme, de forma a conter todas

as perturbacdes na area do Euro, sem utilizagdo de medidas adicionais para além da taxa de
referéncia.

Em maio e novembro de 2013, o BCE reduziu a taxa de juro de referéncia da zona euro para 0,5% e
0,25%, respetivamente. Esta Ultima, uma revisédo algo inesperada, foi suportada nos baixos niveis de
inflagédo e representa novo minimo histérico neste referencial de mercado. Ao reduzir a taxa de juro e
manter a cedéncia ilimitada de liquidez ao sistema financeiro, o BCE conduz uma politica monetaria
expansionista que pretende facilitar a concessédo de crédito e, assim, contribuir para reativar o
investimento e a economia da zona euro, contribuindo para a saida da crise em varios paises
membros. Lembramos que o programa de compra de divida soberana "sem limites", anunciado em
2012, ira permitir comprar divida publica de paises resgatados, apés o seu normal regresso aos

mercados financeiros, constituindo uma garantia que pode ser relevante para o futuro.
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Economia Portuguesa

O PIB em Portugal contraiu 1,4% em 2013 e aprofundou a recessdo que ja vinha de tras,
nomeadamente dos anos 2011 e 2012, onde a queda acumulada havia sido de 4,5%. O detalhe do

PIB mostra ainda uma queda da procura interna, tanto em Portugal como na zona euro.

PIB
Valores em percentagem
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Fonte: Eurostat

O ligeiro crescimento das importacdes (2,8%), a par da manutengdo de um sélido crescimento das
exportacdes contribuiram para o equilibrio da balan¢ca comercial e para um desempenho da
economia que, no seu todo, acabou por ser menos negativo do que chegou a temer-se ao longo de
2013.

No entanto, a Formagéo Bruta de Capital Fixo, ou seja o investimento, registou nova redugéo de
6,6% mantendo a tendéncia de contracdo que ja vinha dos anos anteriores e que constitui um dos
maiores problemas da economia portuguesa. Sem investimento privado ndo ha crescimento e sem

ele é impossivel afrontar o desemprego no curto e médio prazo.

As exportacdes registaram um crescimento muito positivo de 6,1% que teve importancia decisiva
para impedir uma queda maior do PIB. O comportamento positivo das exporta¢gfes também resultou
do redireccionamento da oferta de bens transacionaveis para o mercado externo, a par de uma
maior diversificagdo geografica, traduzida num aumento do peso dos mercados fora da Unido

Europeia.
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PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS
Taxas de variacdo em percentagem

2011 2012 2013

PIB -1,3 -3,2 -1.4

Consumo Privado -3,3 -5,3 -1,7

Consumo Publico -5,0 -4,7 -1,7

FBCF -11,1 -13,4 -6,6

Exportacdes 6,9 3,2 6,1

Importacbes -5,3 -6,6 2,8

Procura Interna -5,7 -6,8 -2,6

Procura Externa 3,9 -0,2 1,3
Contributo para a variagédo do PIB (p.p.)

Procura Interna -5,5 -6,9 -2,6

Exportacdes Liquidas 4.4 3,7 1,2

IHPC 3,6 2,8 0,4

Taxa Desemprego (% da populagdo activa) 12,7 15,7 16,3

Desemprego longa duragdo (% desemprego total) 49,8 55,6 62,0

Saldo Orgamental (% PIB) -4,3 -6,4% -4,9%

Divida Publica (% PIB) 108,2 124,1 129,0

Fontes: INE e Banco de Portugal

Os Ultimos dados sobre o emprego em Portugal sdo muito negativos, embora mais encorajadores.
De facto, a taxa de desemprego ndo confirmou as piores previsdes, nomeadamente as do
ajustamento e iniciou até uma tendéncia de redugdo a partir do 2° trimestre 2013, tendo atingido
16,3% em média anual, um valor elevado mas inferior ao méximo histérico verificado no 1° trimestre
do ano. Ou seja, sdo cerca de 876 mil os portugueses sem trabalho e, neste quadro dificil, os dados

do desemprego jovem mantém-se particularmente elevados e preocupantes.

As condi¢des no mercado de trabalho continuaram, portanto, a deteriorar-se em 2013, repercutindo-
se num novo aumento do desemprego e consequente manutencdo da tendéncia dos anos

anteriores.
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Taxa Desemprego
Valores em percentagem

18 -
16 -
14
12 -
10 -
8l T
6 4
4
2
0 T T T T T T T T 1
Lo © ~ [ce) 2] o — N ™
o o o o o - - - -
o o o o o o o o o
N N N N N N N N N
Euro Area Portugal

Fonte: Eurostat

De acordo com dados divulgados pelo Banco de Portugal, os custos unitarios do trabalho
continuaram a evoluir positivamente, sendo que a sua reducdo favorece a produtividade e
competitividade das exportacdes de bens transacionaveis, Unica maneira de o fazer quando o

instrumento cambial ndo faz parte da pandplia de ferramentas disponiveis.

As familias portuguesas estdo a disciplinar as suas despesas para conseguir manter o nivel de
poupanc¢a alcangado em anos anteriores, apesar da reducdo do rendimento disponivel, reflexo do
desemprego historico, da diminuicdo de salarios e do aumento da carga fiscal. O ajustamento no
or¢camento é tdo significativo que particulares e empresas estdo a poupar mais do que a investir,

pela primeira vez desde a introdugéo do Euro.

A taxa de inflagdo em Portugal situou-se nos 0,4%. O indicador que mede a evolugdo dos precos
mantém-se muito condicionado pelo ajustamento e naturalmente pelas consequéncias econémicas
que dele resultam, tendéncia que devera manter-se ou até acentuar-se. O cendrio de deflagdo ndo
esta completamente afastado e pode vir a condicionar a economia portuguesa e europeia,
nomeadamente pelas suas implicacdes na conducdo da politica monetaria por parte do Banco

Central Europeu.
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indice Harmonizado de Precos no Consumidor

Valores em percentagem
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Fonte: Banco de Portugal

A desejada reducéo no défice orcamental em 2013 acabou por ir além das expectativas. De facto, a
meta orcamental (5,5% revista) foi superada através de receitas extraordinarias, alcangadas com o
programa de perdao fiscal e 0 melhor desempenho da receita fiscal, muito além do projetado, devido
também ao melhor desempenho da economia face ao que estava previsto no quadro do

ajustamento.

Segundo numeros do Banco de Portugal, o défice orcamental (6tica contas nacionais) em 2013
cifrou-se nos 4,9% do Produto Interno Bruto (PIB), abaixo dos 5,5% revistos com a Troika. No
entanto, mesmo sem a ocorréncia das receitas mencionadas o défice das contas de 2013 teria

(provavelmente) ficado dentro da meta prevista.

No que diz respeito a divida publica, o INE da conta que esta atingiu 129,0% do PIB, ou seja,
ultrapassando ja os 213,6 mil milhdes de euros, face a um Produto Interno Bruto de sensivelmente

165,6 mil milhdes de euros.

O sistema bancario prosseguiu a desalavancagem encontrando-se ainda dependente do
financiamento no ambito do Programa de Assisténcia a Portugal. Num contexto ainda das crises de
divida soberana, na area do Euro, as condi¢cdes de financiamento dos bancos estabilizaram em
2013, embora ainda com recurso ao financiamento junto do Eurosistema, mas com 0s processos de
recapitalizacdo concluidos e com condigBes para que gradualmente os bancos possam voltar aos

mercados com normalidade.
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No entanto, o sistema bancario enfrenta ainda um conjunto de desafios significativos,
nomeadamente os relacionados com o financiamento da atividade produtiva e o incremento da

sinistralidade do crédito concedido, quer as familias quer as empresas.

A economia portuguesa devera manter-se numa rota de ajustamento prolongado dos seus
desequilibrios estruturais, o que inclui uma trajetéria ambiciosa de consolidagcdo orcamental, a par da
progressiva desalavancagem face aos elevados niveis de endividamento dos diferentes setores da
economia. Este ajustamento continuard a implicar um risco adicional de crédito e de mercado,

embora com menor pressao sobre os racios de capital dos bancos.
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O MODELO DE NEGOCIO

O negdcio do Banco Santander Consumer Portugal consiste no financiamento ao consumo através
de produtos de crédito colocados a disposi¢do de parceiros nos mercados automovel e de grande
consumo. O Banco esta presente no mercado de financiamento de viaturas novas, viaturas usadas e
financiamento ao grande consumo (ndo auto) através de produtos de crédito, Leasing | ALD com
taxas indexadas ou fixas no segmento Automével e através de produtos de crédito com e sem juros

no mercado do grande consumo.

E de relevar o facto de no mercado elegivel para o Banco de financiamento especializado
comunicado a ASFAC, o financiamento global situou-se no mesmo valor que em 2012, 2.145 M€. No
entanto a distribuicdo do neg6cio por segmento teve alteracdes significativas. Em alta e em
crescimento estiveram o0s segmentos automoéveis novos +10% (+3% em Particulares e +18% em
Empresas) e Cartbes +18%. Em decréscimo de volume financiado face a 2012, os segmentos:
automéveis usados com -3%; o crédito ao grande consumo com -15%; o segmento de crédito

pessoal com -68% e o0 segmento das Motos com -7%.

Para o Banco o segmento de financiamento automovel representou em 2013 85% do financiamento

total do Banco continuando a assumir 0 seu caracter dominante na actividade desenvolvida.

A personalizagdo de solugBes aderentes as necessidades especificas de cada um dos parceiros
sempre constituiu e continua a constituir uma vantagem competitiva muito importante face a nossa
concorréncia. O ano foi marcado pela renovacdo dos acordos com todos os grandes grupos
parceiros, reflexo do rigor e consisténcia de préaticas e politicas do Banco, e a aquisicdo de novos
protocolos de marca. Hoje o Banco representa 9 marcas no segmento do financiamento Automével
abarcando toda a gama de produtos, dirigindo-se a targets distintos desde o importador/ distribuidor,

a concessao e por fim ao cliente final.

O mercado de venda de viaturas novas no ano de 2013 superou as expectativas iniciais de todos os
operadores com um aumento de 11,5% face ao ano de 2012, fechando o ano com 124.122 viaturas
vendidas. Mas ainda aquém do n° de viaturas vendidas em 2011 -188.367- onde a quebra ainda

atinge os 34%.

O financiamento em automdveis novos representou 57% da producdo de financiamento automével
do Banco. Em termos de valores absolutos observa-se um decréscimo de produgdo face a ano

homdélogo de -12%, enquanto o mercado de financiamento cresceu 10%.
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Registe-se que o crescimento observado no mercado ocorre essencialmente no segmento das

empresas com crescimentos de +18% face ao ano anterior.

Nesta conjuntura importa ainda destacar a posi¢do forte que o Banco detém no negécio de crédito a
particulares (que representa 80% do financiamento concedido pelo Banco Santander Consumer), em
que é lider destacado de mercado com 26% de quota e a uma distancia do segundo player de 12

pontos percentuais.

Também no segmento de financiamento de viaturas usadas, o Banco consolidou a sua posi¢do no
mercado em 2013. Este segmento de negécio representou 43% da producdo na éarea do
financiamento automdvel, um incremento face a ano homoélogo de 7,6% em new business. De
destacar que o crescimento registado neste segmento ocorreu hum mercado de financiamento

(ASFAC) que neste segmento, reduziu 3%.
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MERCADOS AUTOMOVEL E DE FINANCIAMENTO

Segundo informagdo disponibilizada pela ACAP, o ano de 2013 veio finalmente inverter o ciclo
negativo que se vinha a registar nos Ultimos 2 anos com quedas consecutivas. O ano passado,
embora longe do volume apresentado em 2010, representou um aumento de cerca de 12% face a

2012 com um registo final de 124.122 unidades vendidas.

Este comportamento assume especial importancia se atendermos ao facto de que 2012 representou
uma quebra de 59% relativamente a 2011 e este de 70% face a 2010 (em dois anos o mercado

automével perdeu cerca de 160.000 vendas).
Acredita-se que o aumento das vendas em 2013, entre outros factores, deve-se a:

- Melhoria do nivel de confianga do consumidor, intrinsecamente ligado a contencdo da taxa de

desemprego;
- Maior experiéncia das familias em lidar com as consequéncias das medidas de austeridade;
- Maior confianga da rede empresarial portuguesa com especial incidéncia nas PME’s;

- Politicas comerciais de desconto por parte de “todas” as principais marcas de automoveis.

Total Veiculos Ligeiros
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Por segmento, verificaram-se 0s seguintes comportamentos:

Ligeiros Passageiros: O segmento de Ligeiros de Passageiros, que inclui os veiculos todo-o-terreno,

registou um aumento de 11,1% com 105.898 unidades vendidas em 2013 (compara com 95.290

unidades vendidas em 2012).

Ligeiros de Passageiros
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Comerciais Ligeiros: O aumento verificado neste segmento foi de 13,8% acima do verificado pelo

mercado global que registou 11,5%.

A maior recuperacgdo neste segmento deve-se em muito a renovacao de frotas que ocorreu em 2013

(muitas deveriam ter ocorrido em 2012) bem como a expansdo do nimero de PME’s que se

verificou.
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Em 2013 foram realizados 5.546 contratos de viaturas novas, -9% do que em 2012, muito em

paralelo com os resultados verificados nas principais Marcas protocoladas. Apesar da ligeira

recuperacdo nas vendas a componente do financiamento ainda sofre com a complicada conjuntura
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econémica que se mantém, necessidade de uma cuidada admissao de risco, e indispensavel
assertividade comercial tanto no acompanhamento das actuais Parcerias como na prospeccao

criteriosa de novas oportunidades de negdcio.

Contratos sobre Viaturas Novas
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Financiamento a Aquisicdo de Veiculos Automoveis

Globalmente o comportamento do mercado de financiamento a automéveis novos esteve em linha

com o mercado de vendas, com uma variagao positiva de 10,3% face a 2012.

Tudo o ja referido ao nos pontos anteriores mantém-se valido também para este mercado, ou seja,
inversdo da tendéncia de quebra, aumento da confianga e vendas acompanhadas por forte esforco

ao nivel do preco e produtos de ciclo de troca.

Em termos de capital financiado, o banco apresentou um volume de 160M<£ valor este praticamente

em linha com o registado em 2012.
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Viaturas novas:

O Santander Consumer termina o ano na 12 posicdo com praticamente 90M€ tendo-se observado

uma tendéncia de crescimento mensal nos ultimos meses do ano. Apesar da manutencdo da

lideranca 2013 representou para o banco uma diminui¢cdo de 12% no volume de capital muito por via

do menor resultado de algumas das marcas protocoladas. Outro factor para esta diferenca de

comportamento tera a ver com 0 menor peso nos clientes empresa, onde se regista uma elevada

apeténcia por produtos de ciclo de troca.

Viaturas usadas:

Neste segmento o Santander Consumer mantém a vice-lideranga com uma quota de 12,60%

mantendo a variagao positiva em relacao ao ano de 2012, de 7,74%.

Relativamente ao niumero de contratos totais realizados em 2013 constata-se que 0S mesmos sao

praticamente idénticos quando comparados com o ano anterior (12.491 em 2012 e 12.443 em 2013).
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NEGOCIO E MERCADO CREDITO AO CONSUMO

As principais orientagdes do Banco neste mercado focaram-se no consolidar das parcerias
existentes e na prospecao e angariagdo de novas parcerias, diversificando esta area de negécio
para segmentos do valor médio de financiamento superior a média do mercado, dentro de mercados

previamente identificados como de menor exposi¢éo de risco e de maior rentabilidade para o Banco.

Durante 2013 o negécio de crédito ao consumo manteve a sua estrutura de produto no que diz
respeito a distribuicdo de produtos financeiros, a cliente final, por manuten¢do de um portfolio de

opcdes diversificado:

Q Clientes de financiamento (utilizadores do bem adquirido):
o Crédito Tradicional com Juros;
o Crédito Tradicional sem Juros;
o Crédito Misto (com e sem Juros);
0 Seguros de proteccgédo ao crédito.

A actividade desenvolvida nesta area de negdcio proporcionou uma realizagao de 20.652milhares de

Euros em 2013 o que representou uma quebra de 24,42% face a realizagcao de 2012.
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O numero de contratos realizados foi de 18.724 em 2013 o que representou uma quebra de 31,49%

face a realizagdo de 2012.

Contratos Confirmados
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Os resultados apresentados foram obtidos apesar da contrac¢do do mercado de crédito ao consumo
em 14,40% face a 2012 (fonte: ASFAC) e da clara desaceleragdo da presenga em segmentos de
financiamento de servigos por parte do Banco, que contribuirdo para uma melhoria na qualidade do

crédito contratado.

NEGOCIO E MERCADO DE CARTOES DE CREDITO

O mercado de Cartdes de Crédito, segundo informagdo prestada pelos associados da ASFAC,

registou um incremento, em valor total financiado, de 17,89% face a 2012.

Aproveitando a tendéncia positiva no mercado de cartdes de crédito o Santander Consumer dedicou
0 ano de 2013, para além da gestdo da carteira de cartdes existente, e de acordo com a estratégia
delineada no ano de 2012, a redefinir os requisitos do produto e as boas préaticas do negécio de

cartoes de crédito.
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EVOLUCAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n°® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de Julho de 2002, na sua transposi¢do para a legislacdo portuguesa através do Decreto-Lei n°
35/2005, de 17 de Fevereiro, e do Aviso do Banco de Portugal n® 1/2005, de 21 de Fevereiro, as
instituicbes financeiras tém de preparar as suas contas consolidadas de acordo com as Normas
Internacionais de Contabilidade (IAS/IFRS) para os exercicios com inicio a partir de 1 de Janeiro de
2005.

Em consequéncia, as contas consolidadas do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. aqui
apresentadas, foram elaboradas de acordo com as ditas IAS/IFRS, enquanto as suas
DemonstragBes Financeiras estatutarias foram preparadas de acordo com as Normas de

Contabilidade Ajustadas (NCA), conforme estabelecido pelo Banco de Portugal.

Balanco Consolidado (IAS)

O valor de balanco do crédito consolidado concedido a clientes, no final de 2013, liquido de
provisdes, ascendia a 843 milhfes de euros, 0 que significou uma reducdo de 14,1% face ao
registado no valor final do ano anterior. Este decréscimo no valor de balangco estd diretamente
relacionado com a redugédo verificada nos volumes de financiamento, os quais reduziram 5,7% face
ao ano transato, performance condicionada pela quebra no retalho. A reparticdo do crédito
consolidado concedido a clientes, liquido de provisdes, do Banco Santander Consumer Portugal, no

final do exercicio de 2013 era a seguinte:

Reparticdo do Crédito Concedido a Clientes (%)
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Na estrutura de composi¢éo do crédito concedido, a componente de financiamento a cliente final,
representa o core business do Banco Santander Consumer Portugal. No que se refere ao
financiamento de stock a concessionarios automéveis, o saldo da componente de Factoring totalizou

26 milhdes de euros em 2013.

Evolucao do Crédito Vincendo
(milhdes de euros)
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O crédito com incumprimento, nos termos da Instrugdo 16/04 do Banco de Portugal, representou
5,6% do crédito total concedido, o que significou um incremento face ao valor do racio de 5,4%
registado em 2012. Esta evolucéo da sinistralidade do crédito reflete o enquadramento adverso da
conjuntura econémica, nomeadamente no que respeita aos rendimentos decrescentes das familias,
com aumento da carga de impostos, reducdo de subsidios e aumento do desemprego, e as
dificuldades crescentes das empresas, nhomeadamente pela reducao da procura e dificuldades de
financiamento. Neste sentido, optou 0 Banco por incluir na sua estratégia de gestdo de risco de
crédito a intensificacdo de operacdes de reestruturacdo e refinanciamento, com o intuito mitigar os
impactos imediatos da austeridade econémica para os seus clientes. Apesar da deterioracdo da
qualidade de crédito, ainda assim e quando comparado com o restante sector bancéario de crédito ao
consumo, este apresenta uma evolugdo menos positiva, com um aumento dos racios de
incumprimento para maximos histéricos, especialmente afetando o segmento de particulares reflexo

do agravamento das condi¢Bes econémicas em Portugal ao longo do ano.
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O récio de crédito vencido acima dos 90 dias cifrou-se em 5,6% e 0 montante de imparidade de
crédito acumulada em balanco apresentou uma cobertura de 117,5% do valor dos créditos em mora,
valor que se situou abaixo do registado em 2012 de 104,1%, ainda assim, um resultado confortavel
considerando o contexto particularmente adverso que caracterizaram o exercicio, sublinhando a
escrupulosa e conservadora abordagem na gestdo e mitigagdo do risco de crédito. O saldo da
imparidade para créditos vencidos e de cobranca duvidosa totalizava 58,3 milh6es de euros no final

do ano.

Conta de Resultados Consolidada (IAS)

O resultado liquido consolidado (IAS) cifrou-se em 6,3 milhdes de euros no final de 2013, resultando
numa quebra de 18,3% face ao indicador homélogo de 2012. Este resultado foi determinado pela
conjugacdo de diversos fatores, nomeadamente, o enquadramento extraordinariamente adverso
com a quebra prolongada da procura e consumo internos, determinante para o desempenho das
principais componentes da conta de resultados, por um lado, nas receitas pela diminuigdo dos
volumes de crédito concedido, e por outro no incremento da rubrica de imparidade do crédito dado o

contexto econémico particularmente adverso.
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A erosdo da Margem Financeira ao longo do exercicio de 2013 deveu-se essencialmente a redugéo
verificada nos volumes de crédito concedido e da propria carteira sob gestdo, a qual foi
substancialmente compensada pela diminuigdo nos custos de financiamento, resultado da gestéo
criteriosa desta rubrica, nomeadamente pela redugcdo da duracdo média de financiamento e da

reducédo das taxas de juro de referéncia de mercado.

Margem Financeira
(milhdes de euros; %)

4,27% 4.36%
38,4
2012 2013

Ao nivel do Produto Bancario ha ainda a destacar o acréscimo nas rubricas de comissdes liquidas,
que totalizaram 7,5 milhdes de euros e que comparam com 6,3 milhées de euros em 2012, o que
significou um aumento de 18,5%, quando a quebra registada com os novos volumes de
financiamento se fixou em 5,7%. O Produto Bancério totalizou 51,8 milhdes de euros, diminuindo

11,3% face ao registado no ano de 2012.

Em contrapartida, os Custos de Transformacéo reduziram o seu valor em 3,5% face a 2012, fixando-
se em 22,1 milh6es de euros, fruto da politica de melhoria continua de otimizagdo e adequacédo
permanente dos recursos as condices em que o Banco opera, permitindo graus de eficiéncia
crescente. O racio de eficiéncia situou-se em 42,7% no final do exercicio registando um incremento
de 3,5 p.p. de 2012 para 2013, uma vez que a descida nos Custos de Transformac¢do ndo foi

suficiente para acomodar a redu¢do do Produto Bancério.
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Em 2012 procedeu-se a reclassificacdo do valor de recuperacdes de crédito abatido ao ativo, o qual
nao deveria ser deduzido diretamente a rubrica de imparidade do crédito mas sim incluido em outros

resultados de exploragéo, conforme modelo previsto na Instrugéo n.° 18/2005 do Banco de Portugal.

O valor contabilizado para perdas em imparidade liquidas de recuperagfes e para outras provisdes
atingiu 19,2 milhdes de euros, o que representou um decréscimo de 13,5% relativamente a 2012,
tendo em consideracao a reclassificagdo acima referida e refletindo a politica do Banco de prudéncia
na avaliagdo dos riscos e de manutencao de uma cobertura adequada para fazer face a deterioracédo

do contexto macroeconémico.

O resultado antes de impostos em 2013 atingiu 10,5 milhdes de euros o que significou uma reducdo
de 21,2% face aos 13,3 milhGes de euros registados no ano transato. Ja a rubrica de impostos

reduziu 25,0% face ao valor verificado no exercicio anterior.
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Os indicadores de rendibilidade do exercicio do ano 2013 encontram-se negativamente afetados
pela evolugdo, de um modo geral, desfavoravel dado o contexto em que foi desenvolvida a atividade
do Banco, nomeadamente quando comparados com os valores obtidos no exercicio de 2012, ja que

se manteve a tendéncia contraccionista da procura interna.
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Com um resultado liquido de 6,26 milhdes de euros no final de 2013, equivalente a 0,094 euros por
acao (0,115 euros em 2012), a rendibilidade média dos capitais préprios (ROE) situou-se nos 4,5%,
quando este valor em 2012 ascendeu a 5,8%, o que representa uma reducéo de 130 bp. No que se
refere a rendibilidade média do ativo (ROA), esta situou-se em 0,7% em 2013, em linha com o valor

registado no ano transato.

O indicador de rendibilidade dos capitais proprios esta naturalmente afetado pela postura
conservadora do Banco nesta matéria, no qual o racio de solvabilidade evoluiu de 15,34%, no final
do ano de 2012, para 17,45% em Dezembro de 2013, cumprindo adicionalmente com um racio de
17,06%, quando o valor minimo exigido pelo Memorando de Entendimento do Programa de

Assisténcia Econoémica e Financeira (PAEF) para o racio de Tier | é de 10% para o ano de 2013.

32



GESTAO FINANCEIRA

No ano de 2013, a economia portuguesa manteve-se ainda muito marcada pelo processo de
ajustamento, nomeadamente em consequéncia do impacto das medidas de consolidagcdo

orcamental e persisténcia de tensdes associadas a crise das dividas soberanas na area do Euro.

Com o Programa de Assisténcia Econdémica e Financeira iniciou-se a desalavancagem na
concessdo de crédito, dadas as dificuldades de financiamento nos mercados internacionais. As
restricbes de liquidez foram sendo colmatadas com recurso as operacdes de intervencao do Banco
Central Europeu e, gradualmente, pela crescente atividade de captacdo de depositos junto dos
clientes, através de remuneragdes mais atraentes e consequentemente penalizando a margem de

intermediacgéo.

Em contexto ainda de escassez de liquidez estar integrado num Grupo financeiro global aporta
beneficios evidentes e tem reflexos positivos na gestdo financeira corrente, e na adequacdo de
procedimentos, politicas e estratégias para a gestdo e mitigacdo dos riscos financeiros inerentes a

atividade.

Neste contexto, a gestdo financeira do Banco Santander Consumer Portugal, desenvolvida pela
Direcdo Financeira de acordo com as orienta¢cdes do Conselho de Administracédo, norteou-se pelos

seguintes objetivos fundamentais:

0 Assegurar a liquidez necesséria ao correto desenvolvimento do negécio, mantendo uma
relacdo equilibrada entre capitais préprios e alheios para maximizar a rentabilidade dos

acionistas, sem prejudicar a solidez financeira da instituicdo;

0 Adotar as melhores praticas em termos de gestédo de riscos financeiros, quer por via das
politicas preconizadas de assuncéo e mitigacdo da exposi¢do ao risco de liquidez e taxa de
juro, quer por via das economias de escala proporcionadas pela pertenca ao Grupo

Santander, com reflexos na sua capacidade competitiva;

o Diversificar as fontes de financiamento, por um lado, diminuindo a dependéncia da
Tesouraria do Grupo, e por outro, encontrando canais alternativos a exposi¢cdo ao Mercado
de Operagbes de Intervencdo do Banco Central Europeu, utilizando para o efeito os ativos
titularizados e potenciando a sua colocagéo junto a investidores privados, assegurando o

financiamento do balanco a prazos mais alargados;
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0 Manter, com o apoio da tesouraria do Grupo Santander, uma politica ativa e dinamica de
cobertura da exposi¢cdo aos riscos financeiros (liquidez e taxa de juro) inerentes ao seu

negécio.
a) Financiamento do negdcio

Os novos contratos de Crédito, Leasing e ALD tém, no momento da sua originagdo, prazos que em
média se situam acima dos 6 anos, pelo que o financiamento do negdcio deve ter em conta este
facto, tendo igualmente em conta que esses mesmos prazos se tém vindo a dilatar por forca dos

requisitos de mercado.

As diferentes necessidades financeiras, subjacentes ao financiamento destes ativos, foram
satisfeitas através de um mix equilibrado de capitais de curto e médio prazo. Dado o contexto
verificado no incremento nos spreads das operacgdes de financiamento de prazo mais longo, o Banco
seguiu uma estratégia de redugdo do prazo médio das novas operagfes de liquidez, dado que
também dispde de uma operativa de mitigacdo do risco de taxa de juro, através da contratacao de

instrumentos derivados, nomeadamente swaps de taxa de juro.

Assim, sob o enquadramento das linhas de orientagdo de anos anteriores, assentes na garantia da
solvabilidade da instituicdo, na estabilidade da respetiva tesouraria e na obtengéo de custos de
financiamento competitivos, negociaram-se os passivos adequados, em termos de duracdo, aos
ativos do banco, observando-se simultaneamente os requisitos prudenciais impostos pelo Banco de

Portugal, bem como os limites impostos corporativamente pelo acionista.
Empréstimos Obrigacionistas e de Médio e Longo Praz o

O Banco assenta a sua estrutura de financiamento em operagdes de mercado monetério e
operagfes contratadas, quer, junto da Tesouraria do Banco Santander Consumer Finance, em
Espanha, quer, junto de outras instituicdes de crédito. Estas opera¢fes tém uma duracdo média de

sensivelmente 2 anos, para adequacéo a correspondente do ativo.

O acesso permanente a linhas de liquidez de elevada estabilidade permite ao Banco, dentro de uma
gestdo de elevado rigor, dirigir parte deste esforco e sinergias para o seu core business,
beneficiando assim de uma importante vantagem competitiva no mercado onde, dada a manutencao
de alguma turbuléncia nos mercados financeiros internacionais, nomeadamente através de
restricdes a liquidez do sistema financeiro nacional e a volatilidade na estrutura temporal de taxas de

juro de mercado.
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Ao longo de 2013 e devidamente enquadrada na politica de liquidez prosseguida pelo Grupo
Santander, o Banco continuou a aceder periodicamente as operagfes de cedéncia e absorgdo de
liquidez junto do Banco Central Europeu por via do desconto de ativos titularizados e considerados

elegiveis para aquele efeito.
Financiamento dos ativos de curto prazo

Tal como em anos anteriores, € uma vez que este tipo de crédito se destina sobretudo a apoiar as
aquisicdes de existéncias por parte dos Concessionérios com os quais o Banco tem acordos de
colaboracdo, o financiamento desta atividade foi efetuado, quase exclusivamente, com base nas
contas correntes bancarias de que o Banco dispde ou através de operacfes de tomada de fundos de

curto prazo.
b) Estratégia de Gestdo de Riscos Financeiros

No ano de 2013 o Banco prosseguiu uma gestdo conservadora dos riscos financeiros inerentes ao

seu negdécio, nomeadamente no que se refere aos riscos de taxa de juro e liquidez.

O acompanhamento, monitorizagé@o dos riscos de mercado e as decorrentes coberturas, negociadas
para garantir a adequacgéo das maturidades e o perfil de taxa de juro dos ativos e passivos do Banco
Santander Consumer Portugal, foram implementados em estreita coordenagdo com a tesouraria do

Grupo Santander, ficando naturalmente sujeitas as regras e politicas de supervisdo nacionais.
Risco de Taxa de Juro

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. mede, em base mensal (ou pontualmente, quando
considerado apropriado), a sensibilidade do valor atualizado do somatério dos cash-flows futuros da
carteira de negdcio (ativos de natureza comercial e financeira), com os cash-flows do respetivo

passivo associado a uma subida paralela de 1% na curva de taxas de juro do mercado interbancario.

Para mitigar o risco de subida das taxas de juro, 0 Banco Santander Consumer Portugal privilegia a
utilizacdo de instrumentos financeiros derivados — swaps de taxa de juro — por montantes e prazos
gue possibilitam a imunizagdo dos cash-flows da carteira de taxa fixa (Ativo) a movimentos adversos
na estrutura temporal de taxas de juro no mercado interbancéario. A utilizacdo dos instrumentos
derivados permitiu uma otimizacdo da liquidez, uma vez que o financiamento da atividade pode
passar a ser feito por prazos mais reduzidos, facto especialmente relevante dadas as condi¢des

existentes ao nivel do custo dos fundos nos mercados financeiros.

Em conformidade, em 31 de Dezembro de 2013, o risco de taxa de juro do balanco do Banco,

medido de acordo com a Instrugdo 19/2005 do Banco de Portugal, que assume, entre outros
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factores, um movimento de 200 pontos basicos paralelo na estrutura de taxas de juro, era de 3.001
milhares de euros de impacto negativo nos capitais proprios, refletindo a postura conservadora que o

Banco adotou nesta matéria, representando apenas cerca de 2% dos seus fundos proprios elegiveis.
Risco de Liquidez

Em virtude da inser¢cdo do Banco Santander Consumer Portugal no Grupo Santander, maior grupo
financeiro Europeu e um dos dez maiores a nivel mundial (por capitalizagdo bolsista), o risco de
liquidez encontrava-se completamente mitigado, com linhas de crédito aprovadas de 750 milhdes de
euros, limites que perfazem a quase totalidade do valor do ativo, assegurando a plenitude da

atividade desenvolvida ao longo exercicio.

No final de 2013, a operacao de titularizacdo de créditos totalizava 568,5 milhGes de créditos do
segmento automovel (novos e usados) e cuja estrutura de passivo pode ser analisada da seguinte
forma:

Denominagao (milhdes de euros)

da posicéo
titularizada Ratings
Classe Fitch S&P Original Current Remuneracao
A AAA /A AAA /A - 500,0 320,5 Euribor 3M + 1,5%
B -/- -/- 184,0 288,0
C -/- -/- 3,9 3,9
TOTAL 687,9 612,4

No decurso dos diversos downgrades da divida soberana portuguesa, as agéncias de notacao
financeira foram ajustando e alinhando os niveis de rating da operacéo de titularizagdo. A Standard
& Poors, por exemplo, reviu os seus critérios de atribuicdo das notacdes de rating e definiu, entre
outros, o condicionamento dos niveis de rating da divida estruturada, pelos niveis de rating
soberano. N&o obstante, com a corrente notagdo de rating da Classe A das obrigacdes titularizadas
(Fitch A/S&P A-) a operagdo continuou elegivel para efeitos de acesso as operagfes de intervencao

do Banco Central Europeu.

Para efeitos prudenciais, a operagdo de titularizacdo Silk Finance n°3 ndo configura como uma
transferéncia significativa dos riscos envolvidos, nomeadamente ao nivel do risco de crédito, estando
os créditos objeto da operagéo de titularizagdo registados na rubrica de Ativos Titularizados ndo
Desreconhecidos e os fundos recebidos registados na rubrica Passivos por Ativos nao

Desreconhecidos em Operag@es de Titularizagéo.
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c) Gestdo dos Recursos Proprios

Para desenvolvimento da sua estratégia de crescimento e expansdo, o Banco avalia de forma

permanente a sua politica de adequacao de capital por forma a:

i) Garantir o crescimento sustentado da atividade crediticia pela gestdo prudente da sua

solvabilidade, decorrente do exercicio dos objetivos estratégicos;
i) Cumprir os requisitos impostos pelas entidades de supervisao;

iii) Assegurar uma gestdo criteriosa dos capitais alheios, com o0 objetivo dltimo da

maximizacao do valor do Banco para 0s seus acionistas;

Em termos prudenciais e nesta matéria, 0 Banco encontra-se sujeito a disciplina de supervisdo do
Banco de Portugal, pelo disposto no Decreto-Lei n°103/2007 e Decreto-Lei n°10/2007, de 3 de Abril
e pela aplicacdo das disposicfes regulamentares em vigor a 31 de Dezembro de 2013,

nomeadamente pelos Avisos n° 5/07 e 6/10 do Banco de Portugal.

Mais recentemente o Banco de Portugal emitiu 0 aviso 6/2013 que regulamenta o regime transitorio
previsto no Regulamento (UE) n.° 575/2013 (Basileia Ill) em matéria de fundos proprios com efeitos

a partir de 1 de Janeiro de 2014.

No ambito de Basileia Ill o Banco ird manter as abordagens definidas no passado para a
determinagéo da alocagéo de fundos proprios, a metodologia do Método Padrdo na componente de
Risco de Crédito e, na componente de Risco Operacional, continua a guiar-se pelo Método do

Indicador Basico.

No ambito de Basileia Il, no final de 2013, os requisitos de fundos proprios consolidados ascendiam
a 61 milhdes de euros, o que significou uma reducdo de 14% sobre o valor registado no final do ano
de 2012 de 71 milhdes de euros, dada a reducgéo verificada no ativo ponderado. Em Abril de 2013,
os fundos proprios foram incrementados em cerca de 7,7 milhdes pela aprovagéo dos resultados do
exercicio de 2012, tendo, no entanto, sido diminuidos, em Setembro de 2013 em 3 milh&es, dada a
aproximacao da data de vencimento dos empréstimos subordinados e, diminuidos em Dezembro em
8.3 milhdes, com a distribuicdo de dividendos ao acionista. Assim, no final de 2013 os fundos
préprios ascendiam a 132,5 milhdes de euros, comparando com 136,1 milhdes de euros no final de
2012, o que ilustra a politica conservadora da solvabilidade do Banco fun¢do do enquadramento

adverso em que ainda operou.
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Em matéria de solvabilidade, no final de 2013, o racio de adequacé&o de fundos préprios e o racio de
adequacao dos fundos préprios de base (core Tier I) calculados em base consolidada, cifravam-se
respetivamente em 17,45% e 17,06%, aumentando de 15,34% e 14,66% quando comparados com o
final de 2012, refletindo a estratégica conservadora da gestdo do Banco, fungdo do contexto
exigente, nomeadamente pelos patamares minimos impostos pelo Plano de Assisténcia (PAEF) para

o racio Core Tier | de 10% em 2013.

Relativamente ao racio de fundos préprios principais de nivel 1 (CET1) em base consolidada,
conforme definido no Regulamento (UE) n.° 575/2013 (Basileia 1), o Banco atingiu os 16,99%, muito

acima dos patamares minimos (7% em 2014) impostos pelo Banco de Portugal.
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GESTAO DE RISCO DE CREDITO

Sem alteracdes significativas na estrutura organica, a conjuntura vivida em 2013 implicou apenas a
necessidade de pequenos ajustamentos que permitiram uma melhor adaptacdo a realidade do

negécio.

Em termos das politicas de admissao, as mesmas foram mantidas, registando-se um aumento na

taxa de aprovacao global, mantendo-se o perfil de risco médio-baixo.

Os niveis de risco de crédito sdo permanentemente medidos e acompanhados, de acordo com
metodologias corporativas, das quais se destacam a monitorizacao da Variacdo da Mora sob Gestao
(VMG), os niveis de delinquéncia simples (%NPL), a analise de carteiras com igual periodo de

originacao (vintages) e a monitorizacao permanente dos modelos de deciséo automaticos.

Tendo em vista melhorar a qualidade da admissdo de novo negdécio, houve a preocupacdo de
efectuar a recalibracdo dos modelos de decisdo automédtica, para os negécios de automovel e

consumao.

Em relagdo ao negdcio de nao retalho (risco individual por empresa com valor superior a 150 mg€),
mantiveram-se as visitas a concessionarios, por parte do binémio gestor/analista. Esta actuacao
permite um maior conhecimento e abrangéncia na informacdo obtida, gerando uma melhor

qualidade na elaboracgédo do rating da empresa.
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RECUPERACAO DE CREDITO

Em 2013 foram mantidas globalmente as politicas e estratégias de recuperacéo, tendo sido apenas
efectuados os ajustes adequados face ao decréscimo da carteira gerida, adaptacdo a nova
regulamentacao (“Pari” e “Persi”), mantendo-se a preocupacdo na eficiéncia do processo e na

reducéo de custos.

Em termos de Recuperacgdo Telefénica, embora com uma diminuicdo de 26% da carteira sob gestao,
o decréscimo dos valores cobrados foi de 19%, que corresponde a um racio de recuperagdo global

de 66,5%, superior em 12,2 pp ao periodo homdlogo.

Na fase de Contencioso foi mantido o foco na recuperacdo da carteira de write-off, para a qual

contribuiu uma venda de 13,9 MM€, efectuada a 8,6% sobre total da divida.

A recuperagdo de viaturas revelou um decréscimo substancial (30%), como consequéncia da forte
reducdo da carteira e da entrada de nova regulamentagdo. No entanto, foi mantida a boa
performance em termos de venda, com boa capacidade de escoamento e de prego, o que permitiu a

final do ano reduzir em 20% o stock de viaturas em parque.
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TECNOLOGIA & OPERACOES

Com o modelo de Tecnologia & Operagfes ja totalmente consolidado, assente na estrutura que a
seguir se expde, no ano de 2013 foi possivel a manuteng¢do da procura constante da eficiéncia e da

eficacia nos diversos processos a responsabilidade da Direcéo.

Manteve-se em 2013 a preocupacgdo permanente pela otimizacao de estruturas e de processos, nao
descurando nunca o suporte as areas de negécio com padrBes de servico sempre elevados e
debaixo de bons standards de controlo operacional.

Tecnologia & Operacoes

Operagoes Organizacao, Patrimonio e Servicos
Tecnologia e Controlo Gerais

Processamento CallCenters * Headcount e Gestao * Gestdo e Manutencéo de
Integrada de custos; Instalacdes;
«Confirmagdo de contratos; « Captacéo de negécio :rséi%?éziggauonal € * Seguranca
* Gestédo de Meios de * Apoio Telefénico a CCS'’s . * Gestdo do Compras
+ Normas, Procedimentos e « Gestio ArQUVo:
Pagamentos; * Servigo ao Cliente Process Owner’s; quivo;
* Servigos ao cliente * Gestéo de Projectos; * Estaciondrio e Economato;
-BackOffice; *» Manutenc&o Base de * Gestdo de Frota;
* Niicleo de Grandes Contas; Dados; * Servigos Gerais;
*» Modelo de Capacidade e

\ / \ / \_ Gestao SLA's; /) \ /
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¢ Operagoes

Assente na nossa constante procura da melhoria continua do processo, bem como na variacdo dos
custos, no ano de 2013 tomamos a decisdo de externalizar mais alguns dos servicos sob

responsabilidade desta diregéo.

Esta externalizacdo permite a obtenc&do de ganhos em termos de sinergias com a estrutura externa
ja existente, e onde ja se asseguravam tarefas similares, possibilitando ainda uma maior variagcao
dos custos da operacdo, pela maior facilidade em ajustar recursos a volumes. Por outro lado,

permite que a estrutura interna se focalize em tarefas mais exigentes e criticas.

Os processos envolvidos na externalizagdo foram o0s processos simples e massivos da area de
BackOffice de clientes e o processo de reconciliagbes bancarias, este Ultimo para a GEOBAN e

como parte de uma estratégia de segregacao de fungdes.

No que respeita ao processamento das operacdes, durante o ano de 2013 e de uma forma
sistematica foi assegurada satisfacdo ao processamento de todas as operagdes realizadas pelo
banco e de acordo com as necessidades (niveis de servico nomeadamente) dos clientes internos e

externos.

Quanto a volumes, e face a 2012, observou-se um decréscimo nas atividades totais, havendo um
ligeiro acréscimo nas atividades executadas na Konecta por via da transi¢do de parte das atividades

de BackOffice, tal como referenciado acima.

« Organizagédo, Tecnologia e Controlo

A area de Organizacéo, Tecnologia e Controlo garantiu a persecucdo da sua missdo, assegurando
um acompanhamento de todas as atividades e controlos da diregdo de forma eficiente e eficaz,
através de um modelo que sintetiza a sua area de atuacgédo, visando a obtencao da maior eficiéncia

possivel, com processos controlados.

Modelo de Gestao de Custos

Neste modelo enquadramos todos os controlos que visam a gestéo integrada de todos os custos do

Banco, visando a garantia do cumprimento do orgamento em todas as suas linhas.
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Nesta matéria, o0 acompanhamento minucioso e constante das diversas rubricas de custos, motivou
alertas permanentes com respetiva justificacdo, para inesperados incrementos de custos, mas com

apresentagdo simultanea de solugfes de poupanca responsaveis.

Modelo de Controlo de Headcount

E efetuado um acompanhamento da evolucdo do headcount do Banco e a sua adequagio ao

orcamentado por cada direcao.

O controlo e avaliagdo séo efetuados em parceria permanente com a Diregdo de Recursos Humanos

e com base na informacédo produzida por aquela diregéo.

Modelo de Risco Operacional e Tecnoldgico

Com um conjunto diversificado e exaustivo de controlos, onde se incluem checklists das tarefas mais
relevantes, reportes regulares de tarefas em que existam atrasos na respetiva execucgéo, assim
como verificagdes independentes a processos e atividades, esta area garante que as operagfes sédo

executadas na forma adequada e dentro dos niveis de servi¢o estabelecidos.

Durante o ano de 2013, foi garantida a implementagédo em pleno do modelo de Risco Operacional e
Tecnoldgico, enquadrando as diretrizes do Grupo, e dando assim satisfacdo a um requisito

estratégico.

Modelo de Acompanhamento Quantitativo

Todas as atividades da direcdo sdo medidas, em diferentes perspetivas e com periodicidades
adequadas, o que permite uma intervencdo imediata dos gestores de equipas para qualquer
ajustamento de estruturas e uma afetacdo adequada dos recursos, tendo em conta as respetivas

competéncias.

Modelo de Acompanhamento Qualitativo

E efetuado um conjunto de atividades de controlo dos niveis de servigo e de ocorréncias excecionais
(positivas e negativas), e a analise da sua adequabilidade aos principios definidos para os produtos

€ processos que visam o suporte ao negocio.

Modelo de Qualidade e Clientes

Este modelo estéd especialmente vocacionado para o acompanhamento dos clientes internos, (seja

na vertente de apoio as areas de processamento da dire¢do seja no apoio a outras dire¢cdes), aos

43



clientes externos (concessionarios e importadores nos produtos de factoring e de tesouraria), e para

a avaliacdo em cada momento do nivel de qualidade dos processos da diregao.

Acompanha e participa ativamente na implementacéo de projetos do banco que tenham impacto na

operativa diéria da direcao.

Modelo de Acompanhamento do Plano de Sistemas

Em 2013 foi j& evidente um acompanhamento sistemético da priorizagcéo e evolucdo dos projetos de
tecnologia do banco, com impacto direto no acréscimo do nimero de projetos entregues, ajustados
as necessidades e prioridades definidas por cada uma das direcdes, além de um acompanhamento

e controlos efetivos dos custos associados a cada um dos projetos.

Dada a estabilizagdo conseguida, foi dado um novo passo com a criagdo da fungcdo de Process

Change Manager, a qual visa dar satisfagdo aos seguintes aspetos:
e Garantir a execucdo dos projetos estratégicos do banco;

« Facilitador entre os owners de processo e a entidade a quem cumpre garantir a

disponibilizacao das solugfes tecnolégicas;

¢ Acompanhamento/Follow-Up de projetos garantindo o cumprimento dos prazos e dos

objetivos definidos.

« Otimizacdo de Processos.

EVOLUCAO NA CONCRETIZACAO DE PROJECTOS

2012 2013 JA
Total de Projectos 42 48 14%
N2 Proj. em Curso 23 15 -34%
N2 Proj. Fechados 19 33 73%
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e Patriménio e Servicos Gerais

Das varias areas sob responsabilidade de T&O/PSG destacam-se as seguintes acdes concretizadas

no decorrer de 2013:

Instalacdes

Dando seguimento a um programa de racionalizacdo de espacos, foram encerradas as instalagées

existentes nas cidades de Aveiro e Braga.

Ainda na o6tica da racionalizagéo, foi efetuada a transferéncia dos servigos existentes na cidade de
Faro para um novo espaco, com localizacdo mais favoravel ao negocio e de qualidade superior. O
mesmo foi totalmente adaptado as necessidades do Banco, tendo-se iniciado a sua utilizagdo em
Janeiro de 2013. Além dos beneficios mencionados, foi ainda possivel obter uma reducéo de custos

na ordem dos 60%, face ao espago anterior.

Seqguranca

Prosseguindo a politica de renova¢do dos equipamentos de seguranca fisica iniciada em 2012 foram
efetuadas diversas intervencdes, tanto em Lisboa como no Porto, visando o incremento das

condi¢des de seguranca das nossas instalagées.
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CONTROLO E COMPLIANCE

O Banco tem vindo a orientar o desenvolvimento da sua actividade numa éptica de continuo
acompanhamento e avaliacdo da eficacia das politicas e procedimentos internos, com vista a
garantir um desempenho eficiente e rentavel da actividade a médio e longo prazo, em linha com as

orientacdes estratégicas e com 0s objectivos estabelecidos.

Durante o ano de 2013, foi dada continuidade a estratégia de controlo, até entdo conduzida, de
fortalecer o sistema de controlo interno do Banco, assegurando a sua permanente adequacdo e
eficacia, com o objectivo de garantir o efectivo cumprimento das disposi¢8es legais e dos deveres a
gue a instituicdo se encontra sujeita, bem como a apropriada gestdo dos riscos inerentes as

actividades desenvolvidas.

Em articulagdo com as demais areas funcionais, a funcdo e compliance actuou de forma a assegurar
a conformidade das praticas instituidas com as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis a
actividade desenvolvida, na optica do regime prudencial e comportamental em vigor, zelou pela
observancia das boas praticas em matéria de Corporate Governance, acautelando a adopg¢do de
regras de conduta e de principios deontolégicos, conforme os principios e conceitos reconhecidos e

aceites internacionalmente e em conformidade com as politicas definidas a nivel corporativo.

Para o efeito o Banco orientou a gestdo do risco de compliance numa Optica cada vez mais
preventiva, procurando gerir de forma eficaz as expectativas dos clientes ou futuros clientes,
transmitindo a confianga a concretizagdo do negécio e fornecendo indicadores de estabilidade aos
colaboradores, accionistas, entidades reguladoras e parceiros de negécio e aperfeicoando os
mecanismos de transmissdo de informag¢do ao mercado designadamente, politicas, indicadores de

gestdo, produtos, servicos comercializados e suas caracteristicas.

No que concerne a fungéo de controlo de gestdo de riscos, tendo presente os desafios inerentes a
um contexto de refor¢o das préaticas a adoptar pelo sector financeiro, a linha de actuagao privilegiou
o aperfeicoamento dos mecanismos que garantem a prossecucdo de uma estratégia de negécio
sustentavel, assegurar a sua robustez e permitindo que se alcance um retorno dos capitais, em linha

com expectativas dos seus accionistas, numa optica de médio e longo prazo.

Assim, no decorrer de 2013, a fungéo de controlo de gestdo de riscos conduziu a sua actividade e
forma a monitorizar de forma integrada a adequacédo e eficacia dos processos, politicas e
procedimentos, das diferentes componentes do Sistema de Gestdo de Riscos, e a assegurar, de
forma autébnoma e independente, a sua aderéncia e efectividade, tendo por referéncia as boas

praticas internacionais e 0 modelo de governo corporativo.
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Para o efeito foi consolidada a utilizagcdo dos resultados dos exercicios de avaliacdo da adequacéo
das metodologias e ferramentas de gestdo de riscos, na definicdo da estratégia, no planeamento de
capital e no desenvolvimento de mecanismos que assegurem a sustentabilidade do Banco, numa
Optica de médio longo prazo, e efectuados exercicios de stress test, simulando cenarios com
diferentes graus de adversidade, concluindo-se pela adequabilidade dos niveis de solvabilidade e de

liquidez.

A continua monitorizacdo do sistema de controlo interno, assegurada pela Divisdo de Auditoria
Interna do Banco Santander Totta, SA., permitiu avaliar a prossecuc¢do dos procedimentos de
controlo interno ao nivel das diferentes &reas funcionais e aferir a sua adequabilidade e efectividade
face as politicas, planos, instru¢des internas, bem como a sua conformidade com a legislacdo e

regulamentacao aplicavel.
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CONTROLO INTERNO

Tendo presente a reconhecida importancia que a existéncia de um sistema de controlo interno
adequado e eficaz assume, no exercicio de 2013, o Banco prosseguiu a estratégia de continuo
fortalecimento do seu sistema de controlo interno, definido e acompanhado directamente pelo Orgéo

de Administrag&do e monitorizado pelo Conselho Fiscal, designadamente com vista a garantir:

- Um desempenho eficiente e rentavel da actividade no médio e longo prazo, que assegure a
utilizacdo eficaz dos activos e recursos e a continuidade do negdcio, nomeadamente através de uma

adequada gestédo e controlo de riscos inerentes a actividade desenvolvida;

- A existéncia de informacéo financeira e de gestdo, completa, pertinente, fiavel e tempestiva, que

suporte as tomadas de deciséo e os processos de controlo;

- O respeito pelas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, incluindo as relativas a prevencgéo
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como das normas e usos
profissionais e deontolégicos, das regras internas e estatutarias, das regras de conduta e de
relacionamento com clientes, das orientacdes dos 6rgaos sociais e demais regras, recomendacdes e
boas praticas internacionalmente reconhecidas, de modo a proteger a reputacdo da instituicdo e

evitar que esta seja alvo de sangdes.

O sistema implementado prevé uma organizacdo que assegure a conformidade com o Aviso n°
5/2008 do Banco de Portugal, nomeadamente através da existéncia das funcdes de Gestdo de
Risco, Compliance e Auditoria Interna, cujos responsaveis foram designados e reportam
directamente ao Orgédo de Administracdo. Em articulagdo com as demais unidades de estrutura,
estas funcdes desenvolvem as suas actividades de forma independente, permanente e efectiva

contribuindo para a solidez do sistema de controlo interno do Banco.

No sentido de atingir os objectivos propostos, foram adoptados os principios e orientacdes
reconhecidos e aceites internacionalmente em matéria de controlo interno, nas suas diversas

componentes, e que visam assegurar a existéncia de:

- Um adequado ambiente de controlo, de forma a disseminar uma cultura de controlo e de disciplina
por parte de toda a estrutura organizacional, que favore¢a uma gestédo sa e prudente da actividade

desenvolvida;

- Um sdlido sistema de gestao de riscos, que permita identificar, avaliar, acompanhar e controlar
todos os riscos que possam influenciar a estratégia e objectivos definidos, bem como assegurar a

implementacéo de acg¢des para responder a desvios ndo desejados;
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- Um eficiente sistema de informacdo e comunicagéo, que garanta a captacéo, tratamento e troca de
informagdo relevante, abrangente e consistente, que suporte uma tomada de decisdo eficaz e

tempestiva e o cumprimento de obrigagBes perante terceiros;

- Um efectivo sistema de monitorizacdo, através da implementacdo de accdes e avaliagdes de
controlo com vista identificar eventuais insuficiéncias e/ou oportunidades de melhoria de forma

garantir a continua eficacia e a adequagéo do Sistema de Controlo Interno.

Para o efeito, na concretizacdo dos objectivos acima descritos, 0 Banco prossegue activamente no
sentido de fomentar um apropriado ambiente de controlo sustentado numa adequada definicdo e
segregacdo de fungfes e no estabelecimento de politicas e procedimentos de controlo, integrados
na sua actividade diaria. Por sua vez, de forma a promover elevados padrdes profissionais o Banco
adopta um cédigo de conduta que reflecte os padrdes de comportamento ético e de rigor pelos quais

todos os colaboradores se devem reger na execugédo das suas tarefas.

No que respeita ao sistema de gestdo de riscos, este encontra-se baseado em processos de

identificacao, avaliagdo, acompanhamento e controlo, que visam assegurar, de forma permanente:

- O desenvolvimento sustentado da actividade crediticia, pela gestao prudente da sua solvabilidade,

decorrente do exercicio dos objectivos estratégicos;

- A gestéo criteriosa dos capitais alheios, com o objectivo Ultimo da maximizagdo do valor do Banco

para 0s seus accionistas.

O processo de avaliagdo de riscos instituido, baseado em politicas e procedimentos que visam
garantir que a estratégia e os objectivos da instituicdo, previamente estabelecidos, sdo atingidos,
tem em consideracdo a natureza e magnitude dos riscos subjacentes a actividade do Banco e
encontra-se suportado em analises qualitativas e quantitativas que permitem, de forma sustentada e

tempestiva, monitorizar e aferir sobre a adequabilidade do capital interno.

A realizacao de stress tests como ferramenta de gestéo de risco permite avaliar os efeitos potenciais
nas condi¢bes financeiras decorrentes de alteragcdes excepcionais dos factores de risco e dar
cumprimento ao disposto na Instrucdo n° 4/2011, do Banco de Portugal. Por sua vez, os reverse
stress tests permitem complementar os testes de esforgo realizados, homeadamente na avaliagdo
dos pressupostos adoptados sobre o modelo e a estratégia de negdcio e no planeamento de capital.
Estas ferramentas possibilitam a identificacdo das condicbes que comprometem o modelo de

negécio do Banco e, por consequéncia, as suas vulnerabilidades.

O sistema de gestéo de riscos abrange ainda o Processo de Autoavaliagdo da Adequacgéo do Capital

Interno (ICAAP), em linha com as orienta¢des regulamentares e, em particular, com a Instrugédo do
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Banco de Portugal n° 15/2007. O ICAAP é um processo continuo, integral e transversal a instituicao,
de avaliagdo de capital econémico, acompanhado directamente pelo Orgéo de Administragéo, que

assegura a continua a adequacao do capital interno ao perfil de risco do Banco.

Por sua vez, o sistema de comunicacdo e informagdo promovido assegura a existéncia de
informagdo objectiva, inteligivel, consistente e correcta de forma a possibilitar uma visdo global e
abrangente acerca da situacao financeira, do desenvolvimento da actividade e do perfil de risco do
Banco. Este encontra-se sustentado nas politicas e procedimentos internamente estabelecidos e
oportunamente difundidos, que preveem a producédo e divulgacdo atempada de informacéo a nivel

interno e externo.

O processo de informacdo financeira, que integra o sistema de comunicacdo e informacdo da
instituicdo, sustenta-se nos sistemas contabilisticos e de apoio a gestdo que, de forma completa e
sistematizada, registam e armazenam a informacdo relativa as operagbes efectuadas.
Adicionalmente, o modelo de governo estabelecido assenta numa estrutura transversal e
descentralizada que define, de forma rigorosa, os responsaveis, as competéncias e a periodicidade

das sedes de decisdo consoante a matéria em causa.

Por dltimo, a continua monitorizacdo do sistema da adequacédo e eficacia do sistema de controlo
Interno, permite avaliar a prossecucao dos procedimentos de controlo interno ao nivel das diferentes
areas funcionais e aferir a sua adequabilidade e efectividade face as politicas, planos, instrucdes

internas, bem como a sua conformidade com a legislacdo e regulamentacéo aplicavel.

Ciente da importancia que um adequado e eficaz sistema de controlo interno assume, o Orgdo de
Administracdo tem vindo a promover de forma reforgada a incorporacdo dos objectivos e dos
principios de controlo, na estratégia e nas politicas da instituicdo, assegurando a existéncia de meios
materiais € humanos necessarios a sua prossecucgédo e garantindo que as insuficiéncias identificadas
neste ambito sdo alvo de acompanhamento continuo por parte de todos os 6rgdos de gestao,
sempre no sentido de se implementarem as medidas necesséarias a sua sanacao. Por sua vez, o
Conselho Fiscal aprecia anualmente o funcionamento do Sistema de Controlo Interno, face aos
requisitos definidos nos Avisos n° 5/2008 e n°® 9/2012 do Banco de Portugal e com excepgdo da
parte subjacente ao processo de preparacao e divulgacao de informacéo financeira, a qual € alvo de
parecer emitido pelo Auditor Externo/ROC, recomendando quando aplicavel as melhorias que

considera pertinentes.
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RECURSOS HUMANOS

No que se refere a distribuicdo geogréafica de Colaboradores, alicercado nas politicas de proximidade
aos seus Parceiros de negécio, o Banco faz-se representar ao longo do territério nacional, conforme
infomacao abaixo:

Gréfico 2. Distribuicdo Geografica de Colaboradores
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mCentro
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Os Colaboradores apresentam uma idade média de 41 anos, sendo que no relativo a diversidade

de genero, 64% dos Colaboradores sdo do género feminino e 36% do género masculino.

O Grupo Santander assenta a sua cultura no crescimento e motivacdo do Talento: as suas Pessoas.
E neste contexto que investe continuamente em Politicas de Fomac#do, Conhecimento &
Desenvolvimento contribuindo para a transformagéo do potencial e competéncias dos Colaboradores

em alta performance, promovendo desta forma o sucesso da do negocio e da Organizagéo.

A aposta do Banco recai assim sobre formacdo altamente direcionada para as necessidades
internas identificadas, ao nivel de soft e hard skills, nas areas: Comercial e Produto, Juridico e
Normativo, Financeira & Risco, Idiomas, Capacidades Directivas e de Gestdo e Tecnologia e

Processos:
Gréfico 3. Formagao ministrada / Areas de Conhecime  nto
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No que respeita a modalidade de formacéo, as acBes presenciais continuam a assumir 0 maior
peso, seguida da formacgdo e-learning e em alternancia, tendo o Banco evidenciado em 2013 um
incremento de 54% do namero de horas de formacdo ministradas, por comparacdo com o ano de
2012 .

Como forma de reconhecimento dos seus profissionais e aposta no seu desenvolvimento, foram

ainda atribuidas 3 Bolsas Universitarias, nas areas: Gestdo, Gestdo Comercial e Inovagao.

Sendo o Grupo Santander um Banco a escala mundial, tem nas suas Politicas de Recursos
Humanos uma forte preocupacgdo de divulgacédo da cultura e valores, aliado ao desenvolvimento e

aprendizagem dos seus cerca de 183 000 colaboradores.

Nesse sentido, disponibiliza em cada pais onde esta presente a possibilidade dos Colaboradores
participarem em programas de mobilidade internacional. Na sua 72 edi¢cdo, o Programa Mundo
Santander, que consiste no intercambio de profissionais do Grupo entre 0s varios paises por um
periodo de 3 meses, permitiu que mais Colaboradores Santander, incluindo o Santander Consumer
Portugal, tivessem a oportunidade de desenvolver a sua formagéo profissional e pessoal numa
dimenséo internacional, participando em projectos especificos em outras Unidades do Grupo,

potenciando a partilha de conhecimento e a criagéo de sinergias entre ambas as partes.

A retencdo dos Colaboradores com potencial € uma das principais preopcupacdes das
organizagoes. E com este objetivo que o Grupo promove o Programa STEP direcionado para
Colaboradores identificados como jovens talentos que, por um periodo de 3 anos , irdo
desempenhar fungfes em diferentes Unidades e areas do Grupo com vista ao seu desenvolvimento
e upgrade funcional. O Banco conta com estes profissionais para abragarem posteriormente fungdes

de lideranca dentro do Grupo.

A Gestao de Desempenho é um dos pilares da politica de recursos humanos que visa, por um lado o
alinhamento dos Colaboradores com a estrategia e objetivos do Grupo e do Banco, por outro o
reconhecimento da performance e contributos individuais para o sucesso dos resultados obtidos. A
evidéncia da gestdo por mérito esta no recebimento de remuneracao variavel por parte de 97% dos
Colaboradores. Este é um instrumento que permite igualmente a obtencado de informagéo essencial

as politicas de formagéo, gestdo de carreiras, entre outras.

2013 foi mais um ano de reconhecimento da dedicacdo dos nossos Colaboradores através da
iniciativa da “Semana Santander és Tu”, que recolheu, como habitual, uma elevada taxa de

participacdo reforcando assim a marca e ADN Santander . Sob o claim “ Mais Unidos que Nunca &
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Préximos do Cliente”, as actividades desenvolvidas visaram fomentar o espirito de Grupo, a coesao
e partilha entre as equipas. Este ano, o Banco procurou dinamizar o conceito de Felicidade

Organizacional, promovendo o lado “Happy” de cada Pessoa.

Foi também a oportunidade para incorporar na politica de comunicacgéo interna a iniciativa “Bom Dia
com o CEO”, onde os Colaboradores sdo convidados para um Pequeno Almog¢o na companhia do
Presidente do Banco. Encontros que visam gerar maior proximidade entre a Administracdo e 0s
Colaboradores, permitindo uma escuta ativa para o que sdo as suas expectativas, dlvidas e
sugestdes diversas e promovendo um envolvimento permanente com 0s objetivos e estratégia do

Banco.

O Grupo Santander identifica-se como um “Um Banco para as Suas Ideias”. Este foi o designio que
esteve na origem do desafio lan¢cado aos Colaboradores e ao seu poder criativo e de inovagédo, com
0 programa o “Poder das Ideias”. Foram eleitas, premiadas e implementadas um conjunto de ideias
apresentadas pelos Colaboradores tendo em vista a melhoria dos processos internos e

consequentemente, a crescente satisfagcdo dos nossos Clientes.

Ser Santander, é Ser Solidariol E com base neste valor e no ambito das politicas de
Responsabilidade Social que o Banco alia a sua Lideranga de mercado com o forte compromisso de
desenvolvimento sustentado da Sociedade e das suas Comunidades. Em 2013 o Banco associou-se
a causa da Instituicdo Comunidade Vida e Paz, cuja missédo € “ir ao encontro e acolher pessoas
sem-abrigo, ou em situacéo de vulnerabilidade social, ajudando-as a recuperar a sua dignidade e a
(re)construir o seu projeto de vida (...)", tendo implementado o Programa de Voluntariado “M&o
Amiga”. No 2° semestre de 2013, todos os Colaboradores que quiseram abracar esta causa
poderam contribuir com o seu tempo, dedicagdo e “m&o amiga”, para a concretizagdo desta Missao.
Participaram na prepracdo das ceias a serem entregues pelas equipas de rua, bem como no apoio
aos tecnicos no terreno na respetiva distribuicdo junto da populacdo socialmente apoiada pela
instituicdo. Em Dezembro de 2013, o Banco associou-se uma vez mais a esta causa, contribuindo

para a a Festa de Natal da Comunidade Vida e Paz.

O Banco juntou-se, ainda, a iniciativa de Responsabilidade Social Corporativa, organizada pelo
Grupo pelo 5° ano consecutivo: a “Corrida Solidaria Santander” que junta Colaboradores de todos os
paises e que este ano se realizou em Portugal contando com a participacdo de uma Colaboradora
do Santander Consumer Portugal. Num percurso que ligou Porto a Lisboa, a corrida fez-se em prol
da causa social da Instituicdo “Casa do Caminho” contemplando também actividades de
voluntariado. Uma iniciativa corporativa que pretende reflectir a diversidade dos colaboradores do

Grupo e demonstrar que no Santander nos movemos por valores.
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Enquadrado nos objectivos de Conciliagdo Familiar, o Banco manteve a sua aposta na
concretizagdo da “Semana Santander és Tu Junior”, tendo desenhado uma semana de ocupacao de
tempos livres, composta por iniciativas ludico - pedagodgicas para os filhos dos seus Colaboradores,
incluindo temas nas éareas de: Desporto, Arte e Cultura, Saude & Bem Estar, Ambiente,

Solidariedade e Cidadania e Fomento do Espirito de Equipa.

Reforcando o espirito conciliador, 2013 foi ainda o ano da implementagéo da inicitiva de entrega do
Kit Nascimento Santander, composto por um body com as cores do nosso Banco e um cartdo pré-
carregado no valor de € 60.00, juntando-se assim a celebragéo do nascimento dos seus bebés. Para

0 Santander Consumer Portugal a felicidade do Colaborador e da sua familia é fundamental.

Porgue contamos com uma Equipa de Profissionais de exceléncia sabemos que, juntos, faremos do

futuro do Banco, um futuro continuamente préspero e sustentavel.

Santander és Tu, Santander podes ser Tul
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Banco Santander Consumer Portugal, SA encerrou o exercicio de 2013 com um Resultado
Liquido negativo de Euros (982 333), sendo o Resultado Liquido apurado em base consolidada de
Euros 6 261 108.

Considerando as disposicdes legais e estatutarias, o Conselho de Administracdo propfe que seja
feita a seguinte Aplicacdo de Resultados:

Reserva Legal (10% do Resultado Liquido individual): Euros 0O
Resultados a transitar em base individual: Euros (982 333)

Resultados a transitar em base consolidada: Euros 6 261 108.
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BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes expressos em Euros)

2013
Amortizagdes,
Activo provisdes e Activo
ACTIVO Notas Bruto e imparidade liquido 2012 PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 2013 2012
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 5 16 052 816 - 16 052 816 44 041  Recursos de Bancos Centrais 14 283 816 944 348 342 861
Disponibilidades em outras instituigées de crédito 6 61080 258 - 61080 258 79 366 462 Recursos de outras instituices de crédito 14 449 112 511 534 310 864
Aplicagdes em instituicdes de crédito 7 - - - 15013 750 Recursos de clientes e outros empréstimos 15 2737 446 4253218
Activos financeiros detidos para negociagdo 8 1296 153 - 1296 153 1808427 Passivos financeiros detidos para negociagéo 8 1307 564 1823 565
Crédito a clientes 9 900 876 430 (58 333 402) 842 543 028 981189 757  Derivados de cobertura 8 1178 891 3601967
Activos n&o correntes detidos para venda 10 746 802 (198 626) 548 176 662 440 Provisdes 16 460 391 267 491
Outros activos tangiveis 11 12116 115 (4 630661) 7 485 454 7356 729 Passivos por impostos correntes 12 1309 277 2025542
Activos intangiveis 11 8810940 (5783 061) 3027 879 3042482 Passivos por impostos diferidos 12 4163 217 2833742
Activos por impostos correntes 12 1816 168 - 1816 168 1462 Outros passivos subordinados 17 15061 496 15067 133
Activos por impostos diferidos 12 6010 444 - 6010 444 5446 400 Outros passivos 18 46 616 336 46 907 816
Outros activos 13 11889 551 (6 983 408) 4906 143 6518516 Total do Passivo 805 764 073 959 434 199
Capital 19 66 592 947 66 592 947
Outras reservas e resultados transitados 20 66 148 391 66 759 621
Rendimento integral do exercicio 21 6261108 7 663 699
Total do Capital Préprio 139 002 446 141016 267
Total do Activo 1020 695 677 (75 929 158) 944 766 519 1100 450 466 Total do Passivo e do Capital Proprio 944 766 519 1100 450 466

O Anexo faz parte integrante destes balangos.




BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes expressos em Euros)

Notas 2013 2012

Juros e rendimentos similares 23 61 336 272 77 220 363
Juros e encargos similares 23 (22 981 768) (31785 708)
MARGEM FINANCEIRA 38 354 504 45 434 655
Rendimentos de servigcos e comissdes 24 12 387 225 12 303 466
Encargos com servigos e comissdes 24 (4 917 452) (5999 147)
Resultados em operagdes financeiras 25 15 342 273722
Outros resultados de exploragdo 26 5991 657 6440 742
PRODUTO BANCARIO 51831 276 58 453 438
Custos com pessoal 27 (7 902 927) (8 188 427)
Gastos gerais administrativos 28 (12 553 835) (13 148 257)
Depreciagdes e amortizagdes 11 (1 654 208) (1 565 515)
Imparidade para crédito 16 (17 083 327) (21 470 828)
Imparidade para outros activos 16 (2128 821) (752 567)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 10 508 158 13 327 844
Impostos correntes 12 (3481619) (6 597 329)
Impostos diferidos 12 (765 431) 933 184
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 6 261 108 7 663 699
RENDIMENTO RECONHECIDO DIRECTAMENTE NO CAPITAL PROPRIO - -
RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO 6 261 108 7 663 699

Numero de acgdes em circulagéo no exercicio 66 592 947 66 592 947

Resultados por acgéo 0,09 0,12

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes.



Saldos em 31 de Dezembro de 2011

Aplicagéo do resultado:

- Transferéncia para reservas e resultados transitados
Rendimento integral do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2012

Aplicagéo do resultado:

- Transferéncia para reservas e resultados transitados
- Distribuicao de Dividendos

Rendimento integral do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2013

BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRAGCOES DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes expressos em Euros)

Outras reservas e resultados transitados

Prémio de Reserva Outras Resultados Lucro do
Capital Emissao legal reservas transitados Total exercicio Total
66 592 947 12 790 664 12 005 821 21970 594 10215776 56 982 855 9776 766 133 352 568
- - 706 147 - 9070619 9776 766 (9776 766) -
- - - - - - 7 663 699 7 663 699
66 592 947 12 790 664 12711 968 21970 594 19 286 395 66 759 621 7 663 699 141016 267
- - 919 436 - (1 530 666) (611 230) 611230 -
- - - - - - (8 274 929) (8 274 929)
- - - - - - 6261108 6261108
66 592 947 12 790 664 13 631 404 21970 594 17 755729 66 148 391 6261108 139 002 446

O Anexo faz parte integrante destas demonstragées.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes expressos em Euros)

2013 2012
Fluxos operacionais antes das variagdes nos activos e passivos
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 76 538 532 94 442 185
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (25 242 329) (40 148 665)
Recuperagéo de empréstimos previamente abatidos 9633628 11 352 738
Pagamentos a fornecedores e empregados (18 857 479) (21 336 684)
Outros resultados (3641 971) (2 671 289)
38 430 381 41 638 285
(Aumentos) diminui¢cdes nos activos operacionais:
Crédito a clientes 132 202 349 256 902 334
Outros activos (2910 645) (33 393 811)

Aumentos (diminuigdes) nos passivos operacionais:
Recursos de outras instituicdes de crédito

(152 386 798)

(213 558 343)

Recursos de clientes e outros empréstimos (1515772) 1810 697
(24 610 866) 11 760 877

Impostos sobre os lucros (6 012 591) (4 814 509)
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 7 806 924 48 584 653
Pagamentos relativos a imobilizagdes (1809 424) (1 852 808)
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (1 809 424) (1 852 808)
Dividendos pagos (8 274 929) -
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (8 274 929) -
Aumento (diminui¢do) liquido de caixa e seus equivalentes (2277 429) 46 731 845
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 79 410 503 32 678 658
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 77 133 074 79 410 503

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAC}OES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Montantes expressos em Euros)

1. INFORMACAO GERAL

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (adiante designado por “BSCP” ou “Banco”),
anteriormente denominado Interbanco, S.A., € uma sociedade anénima com sede social em Lisboa,
tendo iniciado a sua actividade em 31 de Dezembro de 1996.

O Banco desenvolve as suas actividades em conformidade com o legalmente consentido as
instituicbes de crédito. Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a actividade do BSCP encontra-se
segmentada, essencialmente, nas vertentes de Crédito ao Consumo, Locacdo Financeira Mobiliaria,
Aluguer de Longa Duracao (ALD) e “Factoring”.

No exercicio de 2009, o Banco realizou uma operacao de titularizacdo de créditos, no ambito da qual
foram constituidos o Fundo de Titularizagdo de Créditos Silk Finance No.3 e uma entidade de
proposito especial denominada Silk Finance No.3 Limited. Estas entidades sdo consolidadas pelo
Banco pelo método integral, uma vez que o Banco detém a totalidade dos riscos e beneficios das
suas actividades pelo facto de deter a totalidade dos titulos emitidos pelo Silk Finance No.3 Limited.

As demonstracdes financeiras consolidadas agora apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo em 24 de Abril de 2014.

2. BASES DE APRESENTAGAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas com base nos registos
contabilisticos do Banco e das suas filiais, mantidos em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adoptadas na Unido Europeia (IAS/IFRS), na
sequéncia do Regulamento (CE) N° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
Julho, transposto para o ordenamento nacional através do Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de
Fevereiro.

As demonstragdes financeiras do Banco relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2013 estdo pendentes de aprovacédo pela correspondente Assembleia Geral de Accionistas. No
entanto, o Conselho de Administracdo admite que venham a ser aprovadas sem alteracdes
significativas.

2.2 Adopcdo de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards
Board” (IASB) e interpretacées emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretation
Committee” (IFRIC), conforme adoptadas pela Unido Europeia

Adopcao de normas e interpretacdes novas, emendadas ou revistas

As seguintes normas, interpretacfes, emendas e revisdes adoptadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia tém aplicagdo obrigatéria pela primeira vez no exercicio findo em 31 de Dezembro de
2013:

- IFRS 1 — “Adopcao pela primeira vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro”
(Empréstimos do governo) (alteracéo) - Esta emenda isenta as entidades que adoptam pela
primeira vez as IFRS da aplicacéo retrospectiva das disposi¢cdes da IAS 39 e do paragrafo
10A da IAS 20 relativas a empréstimos do governo.

- IFRS 7 — “Divulgac¢des de instrumentos financeiros” (Compensagéao entre activos financeiros
e passivos financeiros) (alteragao) - Esta emenda vem exigir divulgacdes adicionais ao nivel
dos instrumentos financeiros, em particular as relacionadas com a compensacdo entre
activos e passivos financeiros.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAC}OES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 e 2012
(Montantes expressos em Euros)

IAS 1 - “Apresentacdo de demonstragbes financeiras” (Outro rendimento integral)
(alteracdo) - Esta emenda consubstancia-se nas seguintes alteracdes: (i) os itens que
compdem o “Outro rendimento integral” e que futuramente serdo reconhecidos em
resultados do exercicio passam a ser apresentados separadamente; e (i) a Demonstracao
do Resultado Integral passa também a denominar-se “Demonstracdo dos Resultados e de
Outro Rendimento Integral”.

IAS 19 — “Beneficios aos empregados” (revisdo) - A revisdo desta norma contemplou
diversas alteracfes, nomeadamente: (i) reconhecimento dos ganhos e perdas actuariais e
financeiros decorrentes de diferencas entre os pressupostos utilizados na determinacdo das
responsabilidades e do rendimento esperado dos activos e os valores efectivamente
verificados, assim como o0s resultantes de alteragcbes de pressupostos actuariais e
financeiros ocorridos no exercicio, por contrapartida de reservas (outro rendimento integral);
(i) passa a ser aplicada uma Unica taxa de juro na determinacdo do valor presente das
responsabilidades e do retorno esperado dos activos do plano; (iii) os gastos registados em
resultados correspondem apenas ao custo do servi¢co corrente e aos gastos liquidos com
juros; e (iv) introdugéo de novas exigéncias em termos de divulgacao.

IFRS 13 — “Mensuracdo ao justo valor” - Esta norma vem substituir as orientacdes
existentes nas diversas normas IFRS relativamente a mensuragdo de justo valor. Esta
norma € aplicavel quando outra norma IFRS requer ou permite mensuragdes ou
divulgacdes de justo valor. Adicionalmente, de acordo com o previsto nesta norma, no

primeiro ano da sua aplicagdo nao é obrigatéria a divulgagéo de informagédo comparativa.

Melhorias as IFRS (Ciclo 2009-2011): Estas melhorias envolvem a revisdo de diversas
normas, nhomeadamente a IFRS 1 — “Aplicacdo repetida da norma”, IAS 1 — “Informacgéo
comparativa”, IAS 16 — “Equipamento de servi¢o”, IAS 32 — “Efeito fiscal da distribuicdo de
instrumentos de capital proprio” e IAS 34 — “Informacgdo de segmentos”.

N&o foram produzidos efeitos significativos nas demonstragfes financeiras do Banco no
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013, decorrente da adopgdo das normas e revisdes
acima referidas.

Normas e interpretacdes novas, emendadas ou revistas nao adoptadas

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatéria em exercicios
econdémicos futuros, foram, até a data de aprovagdo destas demonstracGes financeiras, adoptadas
(“endorsed”) pela Unido Europeia:

Aplicavel nos

exercicios
Norma iniciados em
ou apos
IFRS 10 — Demonstragbes 1-Jan-14 Esta norma vem estabelecer os requisitos relativos a
financeiras consolidadas apresentacdo de demonstracdes financeiras consolidadas
por parte da empresa-mée, substituindo, quanto a estes
aspectos, a norma IAS 27 — Demonstracdes Financeiras
Consolidadas e Separadas e a SIC 12 — Consolidacédo —
Entidades com Finalidade Especial. Esta norma introduz
ainda novas regras no que diz respeito a definicdo de
controlo e a determinagdo do perimetro de consolidacéo.
IFRS 11 — Acordos 1-Jan-14 Esta norma substitui a IAS 31 - Empreendimentos
conjuntos Conjuntos e a SIC 13 - Entidades Controladas
Conjuntamente — Contribuicdes Nao Monetarias por

Empreendedores e vem eliminar a possibilidade de
utilizacdo do método de consolidagdo proporcional na
contabilizacdo de interesses em empreendimentos

conjuntos.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAC}OES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 e 2012
(Montantes expressos em Euros)

Aplicavel nos

exercicios
Norma iniciados em
ou apés
IFRS 12 — Divulgacdes 1-Jan-14 Esta norma vem estabelecer um novo conjunto de
sobre participacdes divulgacdes relativas a participagbes em subsidiarias,
noutras entidades acordos conjuntos, associadas e entidades néo
consolidadas.
IAS 27 — Demonstragfes 1-Jan-14 Esta emenda vem restringir o ambito de aplicagédo da IAS
financeiras separadas 27 as demonstrag@es financeiras separadas.
(2011)
IAS 28 — Investimentos em 1-Jan-14 Esta emenda vem garantir a consisténcia entre a IAS 28 —
Associadas e Entidades Investimentos em Associadas e as novas normas
Conjuntamente adoptadas, em particular a IFRS 11 — Acordos Conjuntos.
Controladas (2011)
Emenda as normas: 1-Jan-14 Esta emenda vem introduzir uma dispensa de
» IFRS10- consolidacdo para determinadas entidades que se
Demonstragoes enquadrem na definicdo de entidade de investimento.
Financeiras Estabelece ainda as regras de mensuragdo dos
Consolidadas; investimentos  detidos por essas entidades de
+ IFRS 12 - Divulgagbes investimento.
Sobre Participacdes
Noutras Entidades
(Entidades de
investimento)
Emenda a norma IAS 32 — 1-Jan-14 Esta emenda vem clarificar determinados aspectos da
Compensacao entre norma relacionados com a aplicacdo dos requisitos de
activos e passivos compensacao entre activos e passivos financeiros.
financeiros
Emenda a norma IAS 36 — 1-Jan-14 Esta emenda elimina os requisitos de divulgacdo da
Imparidade quantia recuperavel de uma unidade geradora de caixa
(Divulgacgdes sobre a com goodwill ou intangiveis com vida Cutil indefinida
guantia recuperavel de alocados nos periodos em que nao foi registada qualquer
activos ndo financeiros) perda por imparidade ou reversdo de imparidade. Vem
introduzir requisitos adicionais de divulgacdo para os
activos relativamente aos quais foi registada uma perda
por imparidade ou reversdo de imparidade e a quantia
recuperavel dos mesmos tenha sida determinada com
base no justo valor menos custos para vender.
Emenda a norma IAS 39 — 1-Jan-14 Esta emenda vem permitir, em determinadas
Instrumentos Financeiros: circunstancias, a continuacdo da contabilidade de
Reconhecimento e cobertura quando um derivado designado como

Mensuracéo
(Reformulacéo de
derivados e continuacéo
da contabilidade de
cobertura)

instrumento de cobertura é reformulado.

O Banco ndo procedeu a aplicacdo antecipada de qualquer destas normas nas demonstragdes
financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013. Ndo sédo estimados impactos
significativos nas demonstragdes financeiras decorrentes da sua adopgéo.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAC}OES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 e 2012
(Montantes expressos em Euros)

2.3. Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparac¢édo das demonstrages
financeiras consolidadas do Banco, foram as seguintes:

a)

b)

Consolidacédo de empresas filiais e outras entidades de propdsitos especiais

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem o Banco, empresas filiais em que
participa directa ou indirectamente e outras entidades de propositos especiais relativamente
as quais o Banco retenha a maioria dos riscos e beneficios inerentes a sua actividade.

Sao consideradas filiais as entidades nas quais o Banco exer¢ca um controlo efectivo sobre
a gestdo das suas politicas operacionais e financeiras com o objectivo de obter beneficios
da sua actividade. Por norma, presume-se a existéncia de controlo sempre que o Banco
detenha uma participacao efectiva maioritaria do capital social ou dos direitos de voto.

As demonstracfes financeiras das filiais e das entidades de propdsitos especiais sao
incluidas na consolidagéo pelo método de integracéo global. De acordo com este método,
sao eliminados os saldos e transac¢des ocorridos no exercicio entre as empresas objecto
de consolidagdo. Sempre que aplicavel, as demonstragbes financeiras das entidades
consolidadas sdo ajustadas de forma a reflectir a aplicacdo das politicas contabilisticas
adoptadas pelo Banco.

O valor do resultado liquido consolidado resulta da agregacao dos resultados individuais do
Banco e das restantes entidades incluidas no perimetro de consolidagéo, na proporcdo da
percentagem efectiva detida, adicionado dos efeitos dos ajustamentos que se verifiguem
necessarios, nomeadamente os que resultem de transacc¢des realizadas entre as referidas
entidades.

Adicionalmente, o valor correspondente a participagdo detida por terceiros nos capitais
proprios das entidades incluidas no perimetro de consolidacdo, quando aplicavel, é
reflectido na rubrica “Interesses Minoritarios”.

De acordo, com a Norma IAS 27 e a SIC 12, o Banco inclui nas suas demonstracfes
financeiras consolidadas as entidades de propoésito especial (SPE) criadas no ambito de
operac0Oes de titularizagdo, dado que detém a totalidade dos riscos e beneficios associados
a respectiva actividade.

Concentracao de actividades empresariais

O registo da aquisicéo de filiais é efectuado de acordo com o método da compra, segundo o
qual o custo de aquisicao devera corresponder ao justo valor, na data da transaccao, dos
activos entregues e dos passivos assumidos ou incorridos, adicionado de custos
directamente suportados na transac¢do, em conformidade com os requisitos previstos no
IFRS 3 — “Concentragfes de actividades empresariais”. A diferenca entre o custo de
aquisicdo e a proporcdo adquirida no justo valor dos activos, passivos e passivos
contingentes identificaveis, quando positiva (“‘goodwill”), é registada como um activo
intangivel. O “goodwill” ndo é amortizado, sendo sujeito a analises periddicas de
imparidade. As perdas de imparidade reconhecidas ndo podem ser revertidas.

Sempre que o justo valor da participacdo adquirida exceder o respectivo custo de aquisicao,
o diferencial apurado é reconhecido como um proveito do exercicio.

Até 1 de Janeiro de 2004, de acordo com as politicas contabilisticas definidas pelo Banco
de Portugal, o “goodwill” gerado em operacdes de concentracdo de actividades
empresariais era reconhecido integralmente por contrapartida de capitais préprios no
momento da aquisi¢cdo de filiais. Tal como permitido pelo IFRS 1, o Banco nédo aplicou
retrospectivamente os requisitos do IFRS 3 em opera¢des ocorridas até 1 de Janeiro de
2004 e, consequentemente, o “goodwill” gerado nessas operag¢des permaneceu registado
em reservas.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAC}OES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 e 2012
(Montantes expressos em Euros)

A concentracao de actividades que envolvam entidades sob controlo comum é registada
pelo método da comunhéo de interesses, sendo mantido o valor contabilistico dos activos e
passivos com referéncia a data de incorporacao.

Instrumentos financeiros — Crédito e outros valores a receber

Sao activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num
mercado activo. Esta categoria inclui o crédito concedido a clientes e outros valores a
receber registados na rubrica de “Outros activos”. No reconhecimento inicial estes activos
sao registados pelo seu justo valor, acrescido de outros custos e proveitos directamente
atribuiveis a originagdo da operacdo. Subsequentemente, estes activos séo registados pelo
seu custo amortizado.

i)

i)

Crédito Concedido

Locacgdes

O crédito concedido a clientes através de operacdes de locacgéo financeira é registado
como uma conta a receber pelo valor liquido do investimento efectuado pelo Banco na
data de aquisicao do bem locado (custo de aquisi¢cao, deduzido de descontos obtidos
ou antecipagdes de rendas efectuadas pelos clientes).

A amortizagdo do crédito concedido é calculada usando o critério da amortizagao
financeira. De acordo com este método, a amortizagdo calcula-se tendo em
consideragdo a taxa de juro implicita, resultante do capital desembolsado, plano de
rendas acordado e valor residual dos contratos.

Operacdes de “factoring”

As facturas ou outros documentos cedidos pelos Aderentes para cobranca sao
registadas no activo, na rubrica “Crédito a clientes — Factoring”, a qual € movimentada
por contrapartida da rubrica de “Outros passivos — credores por contratos de factoring”
(Nota 18), pelo montante que sera entregue ao Aderente apds a respectiva data de
vencimento da factura. Os adiantamentos contratuais sobre o valor dos créditos
tomados nas operacgdes de factoring sem recurso sdo registados a débito da referida
rubrica do passivo.

Operacdes de crédito ao consumo

O crédito concedido a clientes para financiamento de aquisi¢cdes a crédito e em regime
de conta corrente, é registado pelo seu valor nominal.

Crédito e juros vencidos

Nesta rubrica sdo registados o capital, juros, Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA) e outros valores vencidos e néo cobrados, deduzidos dos juros anulados. Estes
montantes sao registados por classes de atraso, contadas a partir da data de inicio do
incumprimento.

As rendas e outros valores vencidos e ndo cobrados, relativos a um mesmo contrato,
sdo registados na classe de risco em que se encontram os montantes por cobrar ha
mais tempo.

Nesta rubrica sdo ainda registados os créditos relativos a opera¢des de locagédo
financeira em que os contratos tenham sido rescindidos mas cujos bens ndo tenham
ainda sido recuperados. Nestas situagdes, o valor registado em crédito e juros
vencidos inclui o capital vincendo na data de resciséo.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAC}OES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 e 2012
(Montantes expressos em Euros)

d)

ii)

iv)

O Banco procede ao abate de créditos quando as operacdes sdo consideradas
incobraveis ou quando a exposi¢do se encontra totalmente provisionada pelos critérios
de provisionamento do Banco de Portugal. As recuperacdes posteriores de créditos
abatidos ao activo sao reflectidas na demonstracdo de resultados na rubrica “Outros
resultados de exploragéo”.

Reconhecimento de proveitos e custos

Os juros de operagbes de crédito, bem como as comissGes pagas e recebidas
associadas a originacdo de crédito, sdo reconhecidos com base no método da taxa
efectiva, durante o periodo de vigéncia da operacao.

As comissdes associadas a tomada de facturas em operacdes de “factoring” sem
recurso sdo integralmente reconhecidas quando recebidas. O impacto do diferimento
destas comissfes ndo seria significativo para as demonstracdes financeiras
consolidadas do Banco.

Reportes

Os titulos vendidos com acordo de recompra sdo mantidos na carteira onde estavam
originalmente registados. Os fundos recebidos séo registados, na data de liquidacéo,
em conta propria do passivo, sendo periodificado o valor de juros.

Imparidade de activos financeiros ao custo amortizado - crédito concedido e outros valores a

receber

O Banco efectua com uma periodicidade trimestral analises de imparidade das rubricas de
“Crédito concedido e outros valores a receber’. Para este efeito, a carteira de crédito
encontra-se segmentada da seguinte forma:

Tipo de negdécio
Operacdes de “factoring”
Aluguer de longa duracgéo (ALD)
Crédito ao consumo
Operacdes de leasing mobiliario
Crédito a empresas (apoio de tesouraria e financiamento a aquisigédo de stocks)
Crédito pessoal
Cartdes de crédito
Crédito Intersolucgédo (financiamento automovel sob a forma de conta corrente, com
obrigatoriedade de um pagamento minimo mensal por parte do devedor)

Nivel de risco atribuido aos clientes em fungéo de critérios definidos internamente

Natureza do bem financiado (relativamente aos negocios de ALD, crédito ao consumo
e leasing mobiliario)

Aquisicao de automoével em estado novo

Aquisicdo de automdvel em estado usado

Aquisi¢éo de outros bens e servicos

Tipo de processo de renegociagéo, para créditos que tenham sido reestruturados:
Reconducfes (operagBes que resultaram da renegociacdo de contratos que
apresentavam atraso inferior a 90 dias);

Refinanciamentos (operac¢des que resultaram da renegociagdo de contratos que
apresentavam atraso entre 90 e 180 dias); e

Acordos de pagamento (operacg@es resultantes da renegociacdo de contratos que
apresentavam atraso superior a 180 dias).



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAC}OES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 e 2012
(Montantes expressos em Euros)

A metodologia de andlise de imparidade adoptada pelo Banco prevé, numa primeira fase, a
identificacdo de créditos com indicios de imparidade. Esta identificagdo é efectuada
individualmente para activos financeiros relativamente aos quais se considere que o valor
agregado da exposicdo € individualmente significativo, e colectivamente para grupos
homogéneos de activos de montante individual ndo significativo. Dadas as caracteristicas
da actual carteira de crédito do Banco, apenas sdo efectuadas andlises individuais
relativamente a Devedores por operacdes de factoring e Crédito concedido a empresas
para apoio de tesouraria, sendo a restante carteira analisada numa base colectiva.

O IAS 39 identifica alguns eventos que séo considerados como indicadores de existéncia
de imparidade em activos financeiros registados ao custo amortizado, nomeadamente, o
incumprimento das condicbes do contrato (evidenciado, por exemplo, nos atrasos do
pagamento de rendas), a reestruturacédo de créditos ou dificuldades financeiras do devedor.
Estes indicadores sé@o considerados pelo Banco no ambito desta analise, assim como
outros que resultam do conhecimento dos clientes e do comportamento histérico da carteira
no que se refere a incumprimento e niveis de recuperagao.

No que respeita a activos analisados individualmente em relagdo aos quais sejam
identificados indicios de imparidade, o Banco estima o respectivo valor de recuperagdo. A
imparidade corresponde ao diferencial entre o valor de balanco destes créditos e o valor
estimado de realizacdo, sempre que este seja inferior ao primeiro.

Adicionalmente, o Banco calcula perdas por imparidade em funcdo da perda esperada em
caso de incumprimento e das probabilidades de incumprimento associadas ao rating interno
do cliente e, quando este ndo estiver disponivel, ao rating interno do aderente, e regista
este montante como perda por imparidade na parte em que exceda o total de perdas de
imparidade que resulta da analise descrita no paragrafo anterior.

Para activos analisados colectivamente, os fluxos de caixa futuros que se espera receber
sdo estimados com base em informacdo histérica do comportamento de activos com
caracteristicas semelhantes, sendo posteriormente descontados a taxa de juro efectiva das
operagBes. No ambito do modelo desenvolvido pelo Banco, foram identificados critérios de
classificacdo das operacdes para os segmentos definidos acima, assim como condicdes
representativas de niveis de risco diferenciados a considerar para efeitos da determinagéo
de imparidade, os quais se encontram descritos abaixo:

= Definicdo do periodo necessario para que o evento de perda, em operagcbes que se
encontrem em situacao regular na data de analise, seja percepcionado pelo Banco, o
qual foi estimado em trés meses.

» Classificacdo das operacbes em fungdo do periodo de atraso identificado,
nomeadamente operagdes sem indicios de imparidade (em situagdo normal),
operagBes com indicios de imparidade (com prestacBes em atraso) e operagdes em
incumprimento (“default”). As operacdes sdo consideradas em incumprimento sempre
que o periodo de atraso seja superior a 90 dias.

= Determinacdo de probabilidades de incumprimento, as quais sdo funcdo ndo sé da
posicéo actual da carteira, mas igualmente do seu comportamento passado.

= Determinagdo dos valores estimados de recuperacdo apds entrada em default, os
quais incluem os custos a incorrer no processo de recuperacgao.
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Os créditos que sejam objecto de processo de renegociacado sao registados nas aplicacdes
operacionais como novos créditos, pelo que o Banco introduziu um conjunto de
pressupostos relacionados com a classificacdo destes créditos:

“Recondugdes” — sao classificados no modelo como créditos em situagao normal;

“Refinanciamentos” — inicialmente s&o classificados no modelo como créditos “em
default”, havendo a possibilidade de transitarem para o segmento “regular” caso nao
apresentem prestacdes em atraso durante um periodo determinado em funcédo do
respectivo prazo residual do empréstimo:

3 meses se o0 prazo residual for inferior a 24 meses;

9 meses se 0 prazo residual for superior ou igual a 24 meses mas inferior a 60

meses;

12 meses se o prazo residual for igual ou superior a 60 meses;

“Acordos de pagamento” — ficam sempre classificados no modelo como “em default”,
mesmo que nao voltem a apresentar qualquer prestacdo em atraso.

Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2013, o Banco considerou nos segmentos “Auto
Leasing Novo”, “Auto Leasing Usado” “Auto Crédito Novo”, “Auto Crédito Novo FICRES”,
“Auto Crédito Usado”, “Auto Intersolu¢cdo Novo”, “Auto ALD Novo” e “Consumo Crédito
Novo” as operacBes de crédito consideradas como reestruturadas de acordo com os
critérios previstos na Instrugédo n.° 32 / 2013.

Tendo em consideracdo que a informagdo histérica sobre estes segmentos € muito
reduzida, em virtude de serem segmentos recentes, o Banco nao calcula factores de risco
especificos no modelo de imparidade para estes segmentos, utilizando como proxy os
factores de risco do segmento de “Crédito para aquisicdo de automével usado”.

A variacdo nos valores de imparidade apurados (diferenca entre o valor de balanco do
activo e o seu valor estimado de recuperagdo) é registada em custos do exercicio na
rubrica “Imparidade de crédito”, liquida do valor das recuperacdes de capital e juros,
anteriormente abatidos ao activo, ocorridas no periodo.

e) Activos e passivos financeiros detidos para negociacdo

Os activos financeiros detidos para negociacao incluem derivados de negociacdo com valor
liquido a receber (justo valor positivo). Os derivados de negociagdo com valor liquido a
pagar (justo valor negativo) sé@o incluidos na rubrica passivos financeiros detidos para
negociacao.

Os activos e passivos financeiros detidos para negociacdo sdo reconhecidos inicialmente
ao justo valor. Os ganhos e perdas decorrentes da valorizacdo subsequente ao justo valor
sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

O justo valor dos derivados que ndo sao transaccionados em bolsa é estimado com base
no montante que seria recebido ou pago para liquidar o contrato na data em analise,
considerando as condigBes de mercado vigentes bem como a qualidade crediticia das
contrapartes.

f)  Passivos financeiros

Esta categoria inclui essencialmente recursos de Bancos Centrais, de instituicbes de
crédito e de clientes, assim como passivos subordinados emitidos pelo Banco, os quais sao
valorizados ao custo amortizado. Inclui ainda passivos incorridos pela prestacdo de
servi¢cos ou aquisi¢do de bens, os quais séo registados na rubrica “Outros passivos”.
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9)

h)

i)

Contabilidade de cobertura — derivados de cobertura e instrumentos cobertos

O Banco designa como instrumentos de cobertura os derivados contratados para cobertura
do risco de taxa de juro de conjuntos de operagfes, nomeadamente de carteiras de crédito
— macro-coberturas.

O Banco dispde de documentacéo formal da relacdo de cobertura identificando, quando da
transaccao inicial, a carteira de operacdes que esta a ser coberta, a estratégia de cobertura
e tipo de risco coberto, os derivados de cobertura e os métodos utilizados para demonstrar
a eficicia da cobertura.

Mensalmente o Banco testa a eficacia retrospectiva e prospectiva das coberturas
comparando a variagdo do justo valor dos elementos cobertos, atribuivel ao risco coberto,
com a variacao do justo valor dos derivados de cobertura, devendo a relagdo entre ambos
situar-se no intervalo entre entre 80% e 125% e 90% e 111%, respectivamente.

Os instrumentos derivados de cobertura sdo registados ao justo valor no activo ou no
passivo, em funcdo de apresentarem valor liquido a receber ou a pagar, respectivamente, e
0s ganhos e perdas resultantes da sua reavaliacdo sdo registados em resultados. Os
ganhos e perdas na variacdo do justo valor de activos financeiros cobertos,
correspondentes ao risco coberto, sdo também reconhecidos em resultados, por
contrapartida do valor de balanco dos activos cobertos.

Um activo ou passivo coberto pode ter apenas uma parte ou uma componente do justo
valor coberta (risco de taxa de juro, risco de cambio ou risco de crédito), desde que a
eficacia da cobertura possa ser avaliada, separadamente.

Caso a relacdo de cobertura deixe de existir, por a variagdo relativa no justo valor dos
derivados e dos instrumentos cobertos se encontrar fora do intervalo entre 80% e 125%, os
derivados séo reclassificados para negociacdo e o valor da reavaliacdo dos instrumentos
cobertos atribuivel ao risco coberto é reconhecido em resultados durante o prazo
remanescente da operagao.

Saldos e transaccdes expressos em moeda estrangeira

Todos os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Euros,
utilizando-se as taxas de cambio em vigor na data do balanco.

As diferencas de cambio, favoraveis ou desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as
taxas de cambio em vigor na data das transaccdes e as vigentes na data das cobrancas,
pagamentos ou a data do balanco, sdo registadas como proveitos ou custos na
demonstracao dos resultados do exercicio.

QOutros activos tangiveis

Os activos tangiveis sdo registados pelo seu custo de aquisi¢cdo, deduzido das
amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de reparacdo, manutencao
e outras despesas associadas ao seu uso sao reconhecidos em custos do exercicio, na
rubrica “Gastos gerais administrativos”.

A amortizacdo destes activos é calculada pelo método das quotas constantes numa base
sistematica ao longo das vidas Uteis estimadas dos bens, as quais em 31 de Dezembro de
2013 e 2012 apresentam o seguinte detalhe:

Anos
Imoéveis 50
Equipamento e mobiliario 5-10
Equipamento informatico 3-4
Outras imobilizagbes corpéreas 4-10
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)

k)

1)

Activos intangiveis

Os activos intangiveis respeitam essencialmente a software, o qual é amortizado segundo
0 método das quotas constantes, durante um periodo de trés anos.

Activos recebidos por recuperacdo de créditos

Os bens recuperados na sequéncia da rescisdo de contratos de locagdo financeira
encontram-se registados na rubrica “Activos ndo correntes detidos para venda”, pelo valor
do capital em divida a data da resciséo.

Em 31 de Dezembro 2013 e 2012 esta rubrica inclui essencialmente viaturas recebidas em
dacdo de créditos vencidos. Estes activos sdo objecto de avaliagBes periddicas, sendo o
seu justo valor de mercado determinado por recurso as tabelas de referéncia do sector
Automdvel (Eurotax) e sujeito a um ajustamento em fungéo da informacgao histérica sobre o
diferencial entre o valor da venda das viaturas e o respectivo valor liquido contabilistico a
data da venda, para as vendas ocorridas no trimestre anterior. O Banco reconhece perdas
por imparidade sempre que o justo valor de mercado destes activos (deduzido de custos a
incorrer na venda) seja inferior ao valor pelo qual se encontram contabilizados.

Os activos recebidos em dagéo de crédito ndo séo sujeitos a amortizacao.

Comissdes por servicos prestados

As comissbes cobradas a clientes por servigos prestados sdo reconhecidas de acordo com
0s seguintes critérios:

Comiss0Oes por prestacao de servicos continuados - estas comissdes sao reconhecidas
linearmente ao longo do periodo durante o qual o servico é prestado; e

Comissbes pela realizagdo de um acto significativo — tratam-se de comissdes
destinadas a compensar a realizacdo de um acto significativo, sendo registadas no
momento em que o servico € prestado.

m) Especializacdo de exercicios

n)

O Banco adopta o principio contabilistico da especializacdo dos exercicios em relacdo a
generalidade das rubricas das demonstragdes financeiras. Assim, 0s custos e proveitos sao
registados a medida que séo gerados, independentemente do momento do seu pagamento
ou recebimento.

Impostos correntes e diferidos

O Banco esta sujeito a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Colectivas (IRC) e correspondente Derrama Municipal, cuja taxa agregada nos exercicios
de 2013 e 2012 foi de 26,5%.

De acordo com a publicacdo da Lei n°® 64 — B/2011, relativa ao Orcamento do Estado para
2012, as empresas que apresentem lucros mais elevados passaram a ser sujeitas a taxas
agravadas em sede de Derrama Estadual nos exercicios de 2012 e 2013.

A Lei n.° 66-B/2012, de 31 de Dezembro (Lei do Or¢camento do Estado para 2013) alterou a
redacgdo do artigo 87.° - A derrama estadual no que respeita aos limites. Assim,
relativamente ao periodo de tributacdo que se inicie em ou apds 1 de Janeiro de 2013 a
taxa de derrama estadual aplicavel aos lucros tributaveis superiores a 1.500.000 Euros e
até 7.500.000 Euros (10.000.000 Euros em 2012) corresponde a 3%, e a taxa aplicavel aos
lucros tributaveis sujeitos e nédo isentos de IRC superiores a 7.500.000 Euros (10.000.000
Euros em 2012) corresponde a 5%.
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Adicionalmente, na sequéncia da promulgacdo da Lei n.° 2/2014, de 16 de Janeiro, a
tributacdo dos lucros das empresas para o ano de 2014 passou a ser a seguinte:

- Taxa de IRC de 23% sobre a matéria colectavel (25% no exercicio de 2013);

- Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e 1,5% sobre o lucro
tributavel (igual ao exercicio de 2013); e,

- Derrama estadual a uma taxa variavel sobre o lucro tributdvel de acordo com os
escaldes abaixo indicados:
- Menor do que 1.500.000 Euros - 0%;
- Entre 1.500.000 Euros e 7.500.000 Euros - 3%;
- Entre 7.500.000 Euros e 35.000.000 Euros - 5%
- Maior do que 35.000.000 Euros - 7%.

Desta forma, a acima referida alteracdo implicou que a taxa de imposto utilizada pelo
Banco no apuramento e registo de impostos diferidos no exercicio de 2013 fosse de 27,5%
(29% no exercicio de 2012).

Com a publicacao da Lei n.° 55 - A/2010, de 31 de Dezembro, e subsequente prorrogacao
prevista no Orgamento do Estado para 2012, o Banco esteve, nos exercicios de 2012 e
2013, abrangido pelo regime de contribuicdo sobre o sector bancario. A contribuicdo sobre
o0 sector bancério incide sobre:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos, deduzido dos fundos préprios
de base (tier 1) e complementares (tier 2) e dos depdsitos abrangidos pelo Fundo de
Garantia de Depésitos e pelo Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mudtua. Ao
passivo apurado sdo deduzidos:

- Elementos que segundo as normas de contabilidade aplicaveis, sejam
reconhecidos como capitais préprios;

- Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de
beneficio definido;

- Passivos por provisoes;

- Passivos resultantes da reavaliacéo de instrumentos financeiros derivados;

- Receitas com rendimento diferido, sem consideracgdo das referentes as operagdes
passivas; e

- Passivos por activos nao desreconhecidos em operagdes de titularizacao.

b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balanco apurado
pelos sujeitos passivos, com excepc¢do dos instrumentos financeiros derivados de
cobertura ou cuja posigdo em risco se compensa mutuamente.

As taxas aplicaveis as bases de incidéncia definidas pelas alineas a) e b) anteriores variam
entre 0,01% e 0,05%, e 0,00010% e 0,00020%, respectivamente, em funcdo do valor
apurado - com a publicacdo da Portaria n°® 121/2011, as taxas em vigor para 0s exercicios
de 2013 e 2012 ascenderam, em ambos o0s exercicios, a 0,05% e 0,00015%,
respectivamente.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes,
os impostos diferidos e a contribuigdo sobre o sector bancéario.

O imposto corrente é determinado em fungdo do lucro tributavel do periodo, o qual
corresponde ao resultado contabilistico ajustado por custos ou proveitos ndo relevantes
para efeitos fiscais.

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a
pagar em periodos futuros resultantes de diferencas temporarias entre o valor de um activo
ou passivo no balangco e a sua base de tributacdo, sendo registados de acordo com a
Norma IAS 12 — “Impostos sobre o rendimento” e calculados com base nas taxas de
imposto que se antecipa venham a estar em vigor no periodo em que se prevé que seja
realizado o respectivo activo ou liquidado o passivo.

11
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0)

p)

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas
temporarias tributaveis.

O Banco apenas reconhece impostos diferidos activos quando se estima que estes sejam
recuperaveis e na medida em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros
gue permitam assegurar a sua reversao.

O Banco, enquanto entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal e que esta obrigada
a elaborar as suas demonstracdes financeiras individuais em conformidade com as Normas
de Contabilidade Ajustadas, efectua o apuramento do lucro tributavel de acordo com as
referidas normas.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragfes fiscais estdo sujeitas a revisdo e
correccao pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranga Social), excepto quanto a exercicios de utilizacdo de prejuizos fiscais, em que o
prazo de caducidade é o do exercicio do direito de reporte (seis anos até ao exercicio de
2009, quatro anos para os exercicios de 2010 e 2011, cinco anos para o exercicio de 2012
e 2013). Deste modo, as declaragfes fiscais do Banco dos exercicios de 2008 a 2013
poderdo vir ainda a ser sujeitas a revisao.

No entanto, a dedugédo dos prejuizos fiscais ndo pode exceder o montante correspondente
a 75% (70% a partir do exercicio de 2014) do respectivo lucro tributavel, sendo esta
limitagdo aplicavel a deducgédo, a partir de 1 de Janeiro de 2012, dos prejuizos fiscais de
exercicios anteriores.

Dada a natureza das eventuais correc¢des que poderdo ser efectuadas pelas autoridades
fiscais, ndo é possivel quantifica-las neste momento. No entanto, na opinido do Conselho
de Administracdo do Banco nao ¢é previsivel que qualquer liquidacdo adicional,
relativamente aos exercicios acima indicados, seja significativa para as demonstragfes
financeiras anexas.

Provisdes e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados que tornem provavel o futuro dispéndio de recursos,
podendo este ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a
melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data de
balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente,
procedendo-se a respectiva divulgacao, em conformidade com os requisitos do IAS 37 —
“Provisdes, passivos contingentes e activos contingentes”.

As provisdes para outros riscos e encargos destinam-se a fazer face a contingéncias
decorrentes da actividade do Banco, ndo sendo, regra geral, aceites como custo fiscal.

Caixa e seus equivalentes

Na elaboracdo da demonstracao de fluxos de caixa sao incluidos no saldo de “Caixa e seus
equivalentes” os saldos das rubricas “Caixa e disponibilidades em bancos centrais” e
“Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”.
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3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A APLICACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

A preparacao das demonstracdes financeiras requer a elaboragdo de estimativas e a adopc¢do de
pressupostos por parte do Conselho de Administragdo do Banco. Estas estimativas resultam da
andlise efectuada a melhor informacao disponivel na data do seu registo. Consequentemente, 0s
valores futuros efectivamente realizados poderdo diferir do valor das estimativas registadas,

nomeadamente nas seguintes areas:

Impostos sobre lucros

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os impostos sobre lucros foram determinados com base na
legislagéo fiscal em vigor para as empresas incluidas no perimetro de consolidagdo do Banco, ou em
legislacdo ja publicada para aplicacdo futura. Diferentes interpretacdes da legislacao fiscal podem
influenciar o valor dos impostos sobre lucros. Em consequéncia, os valores registados, os quais
resultam do melhor entendimento dos érgdos de gestdo do Banco e das restantes empresas do
perimetro de consolidacdo, poderdo encontrar-se sujeitos a alteragbes com base em diferentes

interpretacdes por parte das Autoridades fiscais.

Imparidade do crédito e outros valores a receber

A determinacdo de perdas por imparidade em crédito e outros valores a receber é efectuada de
acordo com os critérios descritos na Nota 2.3.d). As estimativas efectuadas pelo Banco no que
respeita ao risco de realizacdo das carteiras de crédito e outros valores a receber resultam da
aplicagdo de pressupostos determinados com base em analises histéricas, nomeadamente no que
respeita a segmentacao da carteira, a probabilidades de incumprimento, taxas, periodos e custos de

recuperacao, assim como da avaliagdo da informacao disponivel relativamente ao devedor.

Caso o Banco utilizasse critérios e pressupostos distintos na determinagdo das perdas por
imparidade em crédito e outros valores a receber, os valores apurados seriam diferentes dos
actualmente reflectidos nas demonstracdes financeiras consolidadas. No entanto, o Banco considera

gue a actual metodologia utilizada é aquela que reflecte de forma mais adequada o risco de

incumprimento associado a estes activos.

4, EMPRESAS DO GRUPO E TRANSACCOES OCORRIDAS NO PERIODO

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, as empresas incluidas no perimetro de consolidacédo e os
principais dados financeiros retirados das suas contas estatutarias nas referidas datas, sdo os

seguintes:
2013 2012
Participacdo  Situacao Resultado  Participacdo  Situacdo Resultado
Entidade Sede Sector de actividade Efectiva Liquida Liquido Efectiva Liquida Liquido
Fundo Silk Finance No.3  Portugal Fundo de titularizagdo de crédito 0% 562.608.692 (6.360.131) 0% 716.257.447 (12.467.662)
Silk Finance No.3 Limited  Irlanda SPE 0% (24.201.397) 363.677 0% (24.564.824)  (8.154.570)

Nos exercicios de 2013 e 2012, as principais operag¢des ocorridas com empresas incluidas no

perimetro de consolidagéo foram as seguintes:

Fundo Silk Finance No.3 e Silk Finance No.3 Limited

Em 4 de Agosto de 2009, o Banco realizou uma operacao de titularizacdo de créditos, no ambito do
qual alienou uma carteira de créditos constituida por operacdes de vendas a crédito e locagéo
financeira mobiliaria. Tal como descrito na Nota 33, em 15 de Outubro de 2010 o montante total

envolvido nesta operacgao foi aumentado através de uma venda adicional de créditos.

Tal como referido na Nota 2.3 a) o Banco inclui no perimetro de consolidagéo, veiculos e fundos
criados no ambito de operacfes de titularizacdo, quando exerce sobre 0s mesmos um controlo
financeiro e operacional efectivo e detém a maioria dos riscos e beneficios associados a respectiva

actividade.
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Assim, para efeitos de preparacdo das demonstracdes financeiras consolidadas, o Fundo Silk
Finance No.3 e o veiculo (SPE) Silk Finance No.3 Limited foram incluidos no perimetro de
consolidacao, dado que o Banco detém a totalidade dos riscos e beneficios associados a actividade
destas entidades (Nota 33). Nesse sentido, os créditos relativos a operacdo de titularizacdo
permanecem registados no balango consolidado, e as obrigacdes emitidas pelo veiculo de
titularizacao, cujos riscos e beneficios associados sdo detidos integralmente pelo Banco através da
subscricdo directa ou de operagfes de venda com acordo de recompra, foram anuladas no processo
de consolidagao.

5. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2013 2012
Caixa 49.256 40.884
Depositos a ordem em Bancos Centrais 3.560 3.157
Depdsito colateral em Bancos Centrais 16.000.000 -
16.052.816 44.041

Os depoésitos a ordem no Banco de Portugal visam satisfazer as exigéncias legais de constituicdo de
reservas minimas de acordo com os requisitos do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC).
Estes depésitos correspondem a 2% sobre o montante dos depositos efectuados junto do Banco,
acrescido de outros passivos elegiveis.

Em 31 de Dezembro de 2013, a rubrica “Depdsito colateral em Bancos Centrais” corresponde a um
depdsito constituido junto do Banco de Portugal que visa garantir as operacdes de crédito do
Eurosistema. Este depdsito nao é remunerado.

6. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2013 2012
Depositos a ordem
No pais 61.071.667  79.266.236
Valores a cobrar 8.591 100.226

61.080.258  79.366.462

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Valores a cobrar” respeita essencialmente a cheques
sobre clientes de outras instituicdes de crédito enviados para compensacdo, 0s quais foram
regularizados nos primeiros dias do exercicio seguinte.
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7. APLICACOES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2012, esta rubrica tinha a seguinte composicao:

Valor nominal 15.000.000
Juro a receber 13.750
15.013.750

Em 31 de Dezembro de 2012, o saldo desta rubrica respeitava a um depésito a prazo no Banco
Santander Totta, S.A., no montante de 15.000.000 Euros, remunerado a taxa de 2,75% e com

maturidade em 24 de Junho de 2013.

8. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS

As ribricas de activos financeiros detidos para negociacdo e de derivados de cobertura tém a

seguinte composicao:

2013 2012
Valor Valor de Balango Valor Valor de Balango
Nocional Activos Passivos Nocional Activos Passivos

Contratos sobre taxa de juro

Sw aps de negociagéo 1.109.648.168 1.296.153 1.307.564  1.397.224.728 1.808.427 1.823.565
Sw aps de cobertura 173.500.000 - 1.178.891 274.500.000 - 3.601.967

1.283.148.168 1.296.153  2.486.455 1.671.724.728 1.808.427 5.425.532

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o saldo das rubricas “Activos financeiros detidos para
negociacdo” e “Passivos financeiros detidos para negociagdo” correspondem ao justo valor dos

swaps de taxa de juro, contratados no ambito da operacéo de titularizac&o referida na Nota 33.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o Banco tem registado no seu passivo o justo valor dos swaps
contratados no ambito da cobertura de risco de taxa de juro de posi¢cdes de natureza estrutural

(crédito a clientes a taxa fixa).

A negociacdo de derivados baseia-se num contrato bilateral standard, que engloba o conjunto das
operacOes sobre derivados existentes entre o Banco e a contraparte. As operagdes em vigor nos

exercicios de 2013 e 2012 foram contratadas com o Banco Santander, S.A.

Neste tipo de contratos, prevé-se a compensacéo de responsabilidades em caso de incumprimento

(compensacgdo essa, cuja abrangéncia esta prevista no préprio contrato e é regulada na lei
portuguesa e, para contratos com contrapartes estrangeiras ou feitos sob lei estrangeira, nas

jurisdi¢des relevantes).

Os derivados sao também registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor teérico (valor
nocional). O valor nocional é o valor de referéncia para efeitos de calculo dos fluxos de pagamentos e

recebimentos originados pela operacao.

O valor de mercado (fair value) corresponde ao valor que os derivados teriam se fossem
transaccionados no mercado na data de referéncia. A evolucao do valor de mercado dos derivados é

reconhecida nas contas relevantes do balango e tem impacto imediato em resultados.

Na Nota 31 sdo apresentadas em detalhe as metodologias de determinacdo do justo valor de

instrumentos financeiros derivados.
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A perda potencial de um conjunto de operagdes derivadas num dado momento é dada pelo seu valor
de exposicdo nesse momento. Nas operagfes derivadas a médio e longo prazos, os contratos que
enquadram as operacgfes prevéem em geral a compensacao entre saldos devedores e credores com

a mesma contraparte, o que elimina ou reduz o risco de crédito.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a reparticdo do valor nocional por maturidades

residuais é a

seguinte:
2013
> 3 meses > 6 meses >1 ano
<=3 meses <=6 meses <=1ano <=5 anos >5 anos Total
Contratos sobre taxa de juro
Sw aps de negocia¢do - - 929.702.088 179.946.080 1.109.648.168
Sw aps de cobertura 21.000.000 20.000.000 35.000.000 97.500.000 - 173.500.000
21.000.000 20.000.000 35.000.000 1.027.202.088 179.946.080 1.283.148.168
2012
>3 meses >6 meses >1ano
<=3 meses <=6meses <=1lano <=5 anos >5 anos Total
Contratos sobre taxa de juro
Swaps de negociagao - - 691.922.796 705.301.932 1.397.224.728
Swaps de cobertura 27.500.000 26.000.000 47.500.000 173.500.000 - 274.500.000
27.500.000 26.000.000 47.500.000 865.422.796 705.301.932 1.671.724.728

CREDITO A CLIENTES

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2013 2012
Crédito Vincendo
Vendas a crédito 603.475.452 674.146.199
Aluguer de longa duragéo 114.193.143 140.733.130
Locacao financeira mobiliaria 64.947.212 87.755.188
Factoring 26.257.927 31.699.955
Créditos em conta corrente 13.771.593 17.286.306
Cartdes de crédito 6.372.520 4.426.899
Outros 36 36
829.017.883 956.047.713
Crédito e juros vencidos 49.573.124 54.745.643
Juros a receber, liquidos de proveitos diferidos 1.934.673 2.193.811
Encargos diferidos com comissdes associadas ao
custo amortizado, liquidos de receitas diferidas 19.220.698 21.754.477
Correccdes de valor de elementos cobertos 1.130.052 3.493.488
900.876.430 1.038.235.132
Imparidade para Crédito (Nota 16) (58.333.402) (57.045.375)
842.543.028 981.189.757

O movimento na Imparidade para Crédito nos exercicios de 2013 e 2012 é apresentado na Nota 16.
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o crédito concedido a clientes por sector de actividade,
excluindo crédito e juros vencidos, apresentava a seguinte composic¢ao, tendo por base os Cédigos da

Actividade Econdmica do Instituto Nacional de Estatistica em vigor em 31 de Dezembro de 2013:

2013 2012

Comércio por grosso e a retalho; reparagéo de veiculos automéveis e motociclos 60.261.152  73.506.886
Industrias transformadoras 12.027.369  11.479.225
Construcéo 6.361.612 8.678.422
Transportes e armazenagem 5.722.238 6.988.253
Actividades de consultoria, cientfficas, técnicas e similares 5.544.862 6.416.297
Actividades de satde humana e apoio social 5.109.706 5.565.950
Actividades administrativas e dos servicos de apoio 4.431.429 5.481.011
Alojamento, restauracao e similares 2.974.470 3.503.830
Actividades de informacé&o e de comunicacéo 2.086.296 2.775.333
Actividades imobiliarias 1.547.551 1.792.288
Educacéo 1.381.375 1.934.512
Outras Actividades de Servico 1.169.238 1.424.570
Actividades financeiras e de seguros 997.193 677.179
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 537.807 1.124.480
Captacéo, tratamento e distribuigdo de agua; saneamento, gestao de residuos e despoluicdo 197.129 117.471
Agricultura, producdo animal, caga, floresta e pesca 59.457 1.871.578
Administrac&o Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria 34.868 95.878
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 27.416 14.569
Indistrias extractivas 21.531 193.558
Qutras 19.794.070 31.041.016
Qutro Sector de Actividade (Particulares) 698.731.114 791.365.407

829.017.883 956.047.713

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o crédito vincendo apresentava a seguinte estrutura por tipo de

crédito e maturidade:

2013
Vendas a Aluguer de Locacéo financeira Créditos em Cartbes de QOutros
crédito Factoring longa duragdo mobiliaria conta corrente Crédito Créditos Total
Até 1 ano 21.903.082  26.257.927 10.021.081 5.475.463 13.771.593 6.372.520 36 83.801.702
De 1 a5 anos 290.976.123 87.126.782 51.001.960 - - - 429.104.865
Mais de 5 anos 290.596.247 17.045.280 8.469.789 - - 316.111.316
603.475.452 26.257.927 114.193.143 64.947.212 13.771.593 6.372.520 36 829.017.883
2012
Vendas a Aluguer de Locacéo financeira Créditos em Cartdes de QOutros
crédito ’ longa duragéo mobiliaria conta corrente Crédito Créditos
Factoring Total
Até 1 ano 24.905.651 31.699.955 11.195.157 5.682.684 17.286.306 4.426.899 36 95.196.688
De 1 a5 anos 339.601.799 - 106.696.841 69.155.393 - - - 515.454.033
Mais de 5 anos 309.638.749 - 22.841.132 12.917.111 - 345.396.992
674.146.199 31.699.955 140.733.130 87.755.188 17.286.306 4.426.899 36 956.047.713

Nota: A informagé&o incluida nos quadros acima considera a distribui¢do do total do crédito vincendo de acordo com a data de reembolso final das operagdes.
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10.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o crédito e juros vencidos apresentavam a seguinte estrutura,
por antiguidade de saldos e por tipo de crédito:

2013
Vendas a Aluguer de Locacdo financeira  Cartbes de Outros
crédito Factoring longa duragéo mobiliaria Crédito Créditos Total
De 1 a 3 meses 1.408.506 794.393 171.041 132.876 15.149 7.014 2.528.979
De 3 a 6 meses 1.480.497 626.348 207.336 172.944 10.272 8.800 2.506.197
De 6 a 12 meses 7.933.339 418.349 778.499 739.435 114.181 25.688 10.009.491
De 1 a 3 anos 14.675.160 3.198.875 1.338.192 989.296 701.080 438.897 21.341.500
Superior a 3 anos 3.119.147 1.870.126 3.111 19.456 5.438.172 2.736.945 13.186.957
28.616.649 6.908.091 2.498.179 2.054.007 6.278.854 3.217.344 49.573.124
2012
Vendas a Aluguer de Locag&o financeira Cartdes de Outros Total
crédito Factoring longa duragéo mobiliaria Crédito Créditos
De 1 a 3 meses 2.194.752 3.271.144 613.732 375.810 57.223 16.389 6.529.050
De 3 a 6 meses 2.936.996 239.758 392.792 241.026 51.215 13.880 3.875.667
De 6 a 12 meses 8.111.822 3.419.158 774.224 805.924 140.869 36.532  13.288.529
De 1 a 3 anos 16.145.945 1.054.216 1.211.213 1.532.007 1.008.814 530.572  21.482.767
Superior a 3 anos 2.175.927 211.188 4.843 21.270 4.665.808 2.490.594 9.569.630
31.565.442 8.195.464 2.996.804 2.976.037 5.923.929 3.087.967 54.745.643

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 o crédito vincendo associado a crédito vencido com antiguidade
superior a 90 dias, ascende a cerca de 14.321.643 Euros e 10.834.025 Euros, respectivamente.

Em 2013 e 2012, o Banco procedeu a alienac¢6es de créditos abatidos ao activo.

ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os montantes registados nesta rubrica, correspondem
essencialmente a veiculos recebidos em dagdo em pagamento de crédito. O movimento no valor

bruto destes activos nestes exercicios apresenta o seguinte detalhe:

Saldo em 31 de Dezembro de 2011

Recuperacdes
Alienacgbes

Utilizacao de imparidade
Outros movimentos

Saldo em 31 de Dezembro de 2012

Recuperacdes
Alienacgtes
Outros movimentos

Saldo em 31 de Dezembro de 2013

3.202.257

4.122.766

(4.696.147)

(1.914.106)
30.411

745.181

2.578.052
(2.566.995 )
(9.436)

Em Junho de 2012, o Banco utilizou a imparidade acumulada constituida nessa data para o valor

bruto dos activos néo correntes detidos para venda.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o Banco tinha registado imparidade para estes activos no
montante de 198.626 Euros e 82.741 Euros, respectivamente (Nota 16).
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11.

OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS E ACTIVOS INTANGIVEIS

Os movimentos ocorridos nas rubricas “Outros activos tangiveis” e “Activos intangiveis” durante os
exercicios de 2013 e 2012 foram os seguintes:

2013
Saldos iniciais Saldos finais
Amortizagées AmortizagGes Abates e Amortizagbes
Valor bruto acumuladas  Valor liquido Aquisicdes do exercicio  Transferéncias _alienagdes _Valor bruto acumuladas  Valor liquido

Outros activos tangiveis:

Iméveis de servico préprio 8.550.345 (1.792.566)  6.757.779 - (110.811) - - 8550345 (1.903.377)  6.646.968
Obras emiméveis arrendados 628.425 (605.852) 22,573 - (23.240) 72.625 - 701.050 (629.092) 71.958
Equipamento: -
Mobiliario e material 101.932 (95.538) 6.394 - (2.080) - - 101.932 (97.618) 4314
Maquinas e ferramentas 51.808 (41.712) 10.096 701 (3.318) - - 52.509 (45.030) 7.479
Equipamento informatico 1.215.572 (1.008.380) 207.192 1.800 (149.384) 239.274 - 1.456.646 (1.157.764) 298.882
Instalagdes interiores 884.261 (645.922) 238.339 - (114.698) - - 884.261 (760.620) 123.641
Equipamento de seguranga 32.304 (28.136) 4.168 - (8.824) 69.696 - 102.000 (36.960) 65.040
Outros equipamentos 200 (200) - - - - - 200 (200) -
Imobilizagées em curso 110.188 - 110.188 549.113 - (381.595) (10.534) 267.172 - 267.172
11.575.035 (4.218.306) 7.356.729 551.614 (412.355) - (10.534) 12.116.115 (4.630.661) 7.485.454
Activos intangiveis:
Softw are 6.198.261 (4.541.208) 1.657.053 - (1.241.853) 1.925.014 - 8.123.275 (5.783.061) 2.340.214
Imobilizagdes em curso 1.385.429 - 1.385.429 1.257.810 - (1.925.014) (30.560) 687.665 - 687.665
7.583.690 (4.541.208) 3.042.482 1.257.810 (1.241.853) - (30.560) 8.810.940 (5.783.061) 3.027.879
19.158.725 (8.759.514)  10.399.211 1.809.424 (1.654.208) - (41.094)  20.927.055 (10.413.722)  10.513.333
2012
Saldos iniciais Saldos Finais
Valor bruto Amortizagges Valor liquido  Aquisicdes Amomzag’o.es Transferéncias A.bales~ N Valor bruto Amortizagoes Valor liquido
acumuladas do exercicio alienagdes acumuladas
Outros activos tangiveis:
Iméveis de senigo proprio 8.550.345  (1.681.755) 6.868.590 - (110.811) - - 8550345  (1.792.566) 6.757.779
Obras em iméweis arrendados 628.425 (571.010) 57.415 - (34.842) - - 628.425 (605.852) 22.573
Equipamento:
Mobiliario e material 101.715 (92.453) 9.262 217 (3.085) - - 101.932 (95.538) 6.394
Maguinas e ferramentas 51.649 (38.382) 13.267 159 (3.330) - - 51.808 (41.712) 10.096
Equipamento informético 1.155.614 (776.888) 378.726 59.958 (231.492) - - 1.215572 (1.008.380) 207.192
Instalagdes interiores 870.209 (505.252) 364.957 14.052 (140.670) - - 884.261 (645.922) 238.339
Equipamento de seguranca 32.304 (23.907) 8.397 (4.229) - - 32.304 (28.136) 4.168
Outros equipamentos 200 (200) - - - - 200 (200) -
Imobilizagées em curso 45.658 - 45.658 64.530 - - - 110.188 - 110.188
11.436.119 (3.689.847) 7.746.272 138.916 (528.459) - - _11.575.035 (4.218.306) 7.356.729
Activos intangiveis:
Software 5.184.910 (3.504.152) 1.680.758 (1.037.056) 1.013.351 - 6.198.261 (4.541.208) 1.657.053
Imobilizagdes em curso 928.249 - 928.249 1.713.892 - (1.013.351) (243.361) 1.385.429 - 1.385.429
6.113.159 (3.504.152) 2.609.007 1.713.892 (1.037.056) - (243.361) _ 7.583.690 (4.541.208) 3.042.482
17.549.278 (7.193.999) 10.355.279 1.852.808 (1.565.515) - (243.361) 19.158.725 (8.759.514) 10.399.211

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o saldo das imobilizag6es em curso de activos intangiveis
refere-se a projectos em curso de software informatico, nomeadamente de desenvolvimento de novo
software ou evolugdo de software ja existente, cuja entrada em funcionamento esta prevista para
2014 e 2013, respectivamente.
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12. ACTIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os saldos de activos e passivos por impostos correntes e
diferidos apresentam a seguinte composicao:

2013 2012
Activos por impostos correntes
Imposto do exercicio a recuperar 1.816.168 -
Outros - 1.462
Passivos por impostos correntes
Imposto do exercicio a pagar (1.309.277) (2.025.542)

506.891  (2.024.080)

Activos por impostos diferidos 6.010.444 5.446.400
Passivos por impostos diferidos (4.163.217) (2.833.742)

1.847.227 2.612.658

Nos exercicios de 2013 e 2012, o custo com impostos sobre lucros reconhecidos em resultados, bem
como a carga fiscal, medida pela relagdo entre a dotacdo para impostos e o lucro do exercicio antes
de impostos, podem ser resumidos como se segue:

2013 2012
Impostos correntes
Do exercicio 2.999.316 5.993.170
Correcges a exercicios anteriores (7.265) 37.815
Contribuicdo para o sector bancario 489.568 566.344
3.481.619 6.597.329
Impostos diferidos — dotacdes, liquidas de reversdes 765.431 (933.184)
Total de impostos registados em resultados 4.247.050 5.664.145
Resultados antes de impostos 10.508.158  13.327.844
Carga fiscal 40,42% 42,50%
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A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto para os exercicios de 2013 e 2012,
pode ser detalhada como se segue:

2013 2012
Taxa de Taxa de
imposto Imposto imposto Imposto
Resultado antes de impostos 10.508.158 13.327.844
Imposto apurado com base na taxa nominal de imposto 29,50% 3.099.907 29,50% 3.931.714
Diferengas permanentes
Contribuic&o do sector bancario 4,66% 489.568 4,25% 566.344
Contratos de associagédo nado relevantes para efeitos fiscais 3,91% 411.235 4,51% 601.505
Isengé&o de Derrama Estadual até 1,5 mihdes de Euros de lucro tributavel -0,43% (45.000) -0,34% (45.000)
Acréscimo da Derrama Estadual 1,17% 123.117 1,37% 182.078
Alteracéo da taxa de imposto diferido 0,68% 71.757 0,43% 57.274
Tributag&o auténoma 1,17% 123.367 1,53% 203.913
Outras diferengas permanentes 1,23% 128.835 0,96% 128.502
Diferengas na taxa de tributag&o utilizada para efeitos de determinac&o de imposto
corrente e diferido -1,41% (148.471) 0,00%
Imposto sobre o lucro do exercicio 40,49% 4.254.315 42,21% 5.626.330
Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto de exercicios anteriores
Imposto corrente -0,07% (7.265) 0,28% 37.815
Correcg0es de impostos relativas a exercicios anteriores, liquidas de impostos diferidos -0,07% (7.265) 0,28% 37.815
40,42% 4.247.050 42,50% 5.664.145

Com a publicacdo da Lei n.° 55 - A/2010, de 31 de Dezembro, o Banco passou a estar abrangido pelo
regime de contribuicdo sobre o sector bancario. A base de incidéncia e taxas aplicaveis relativamente
a contribuicdo sobre o sector bancario encontram-se descritas na Nota 2.3 n).

O movimento nos activos e passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2013 e 2012 foi o seguinte:

2013
Saldos em Realizagdes / Saldos em
31-12-2012 Reforcos anulagdes Outros 31-12-2013
Activos por impostos diferidos
Imparidade para crédito concedido 3.844.834 783.244 (520.775) (198.871) 3.908.432
Provisdes 1.601.566 799.572 (216.288) (82.838) 2.102.012
Total de activos por impostos diferidos 5.446.400 1.582.816 (737.063) (281.709) 6.010.444
Passivos por impostos diferidos
Resultado néo distribuido do Silk Finance no.3 Limited (2.833.742) (1.476.048) - 146.573 (4.163.217)
Total de passivos por impostos diferidos (2.833.742) (1.476.048) - 146.573 (4.163.217)
Saldo Liquido 2.612.658 106.768 (737.063) (135.136) 1.847.227
2012
Saldos em Realizagdes / Saldos em
31-12-2011 Reforcos anulagdes Outros 31-12-2012
Activos por impostos diferidos
Imparidade para crédito concedido 2.512.527 1.402.549 (70.242) - 3.844.834
Provisdes 1.274.906 563.207 (236.547) - 1.601.566
Total de activos por impostos diferidos 3.787.433 1.965.756 (306.789) - 5.446.400
Passivos por impostos diferidos
Resultado né&o distribuido do Silk Finance no.3 Limited (2.107.959) (725.783) - - (2.833.742)
Outros (614) - - 614 -
Total de passivos por impostos diferidos (2.108.573) (725.783) - 614 (2.833.742)
Saldo Liquido 1.678.860 1.239.973 (306.789) 614 2.612.658
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13.

Os valores detalhados em outros correspondem ao impacto da alteracdo da taxa de IRC de 29% para
27,5% (Nota 2.3 n)).

OUTROS ACTIVOS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, estas rubricas tém a seguinte composicéo:

2013 2012
Outros activos
Imposto a recuperar 5.976.716 5.976.716
Devedores diversos 2.884.057 2.373.875

8.860.773 8.350.591
Rendimentos a receber

Comiss0es e outros valores a receber 693.649 702.017
Despesas com encargos diferidos 696.387 1.060.926
Valores diversos a regularizar 1.638.742 1.601.660

11.889.551  11.715.194

Imparidade (Nota 16)
Impostos a recuperar (5.914.356) (4.846.999)
Outros saldos a receber (1.069.052) (349.679)

(6.983.408) (5.196.678)

4.906.143 6.518.516

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Imposto a recuperar” corresponde a reembolsos
pedidos e reclamacgfes efectuadas em sede de Imposto sobre o Valor Acrescentado. Nestas datas, 0
valor de imparidade constituida para os referidos activos ascende a 5.914.356 Euros e 4.846.999
Euros, respectivamente, e reflecte a expectativa do Banco quanto ao correspondente valor de
realizacao.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Outros activos — devedores diversos”, inclui
30.776 Euros e 146.790 Euros, respectivamente, relativos a valores a receber dos clientes por
alienacdo de viaturas, os quais nao tinham ainda sido reclassificados para rubricas de Crédito
vencido.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 a rubrica “Valores diversos a regularizar”, inclui 768.921 Euros e
628.671 Euros, respectivamente, relativos a rendas de cartes de crédito que se encontram para
cobranca.

O movimento na imparidade e provisdes das rubricas de “Outros activos” nos exercicios de 2013 e
2012 é apresentado na Nota 16.
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14. RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, estas rubricas tém a seguinte composicéo:

2013 2012
Recursos de Bancos Centrais
Capital (Nota 33) 280.000.000 346.000.000
Juros a pagar 3.816.944 2.342.861
283.816.944 348.342.861
Recursos de outras instituicdes de crédito
Descobertos em depdsitos a ordem
Banco Santander Totta, S.A. 12.614.978 -
Depdsitos e outros recursos
Banco Santander Consumer Finance, S.A. 232.000.000 531.001.776
Banco Santander Totta, S.A. 200.000.000 -
Juros a pagar 4.497.533 3.309.088
436.497.533 534.310.864
449.112.511 534.310.864
15. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, estas rubricas tém a seguinte composicao:
2013 2012
Depositos a ordem 74.597 45.830
Cheques e ordens a pagar 2.662.849 4.207.388
2.737.446 4.253.218

Nos termos da Portaria n°® 180/94, de 15 de Dezembro, foi constituido o Fundo de Garantia de
Depdsitos, cuja finalidade é a garantia de reembolso de depdsitos constituidos nas Instituicdes de
Crédito. Os critérios a que obedecem os calculos das contribuicdes anuais para o referido Fundo
estdo fixados no Aviso n.° 11/94 de 21 de Dezembro, do Banco de Portugal.
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16. MOVIMENTO EM PROVISOES E IMPARIDADE

Nos exercicios de 2013 e 2012 os movimentos ocorridos nas provisdes e imparidades foram os

seguintes:
2013
QOutros Recuperacao
Saldos em Reposi¢coes movimentos e  Saldos em de crédito e
31-12-2012 Dotagbes e anulagdes Utilizagbes  transferéncias 31-12-2013 juros vencidos
(Nota 26)
Imparidade para crédito (Nota 9) 57.045.375 30.796.497 (13.713.170) (15.795.249) (51) 58.333.402 (9.633.628)
Imparidade:
. Imposto a recuperar (Nota 13) 4.846.999  1.067.357 - - - 5.914.356
. Outros Activos (Nota 13) 349.679  1.698.777 (753.906) (32.595) (192.903)  1.069.052
. Activos ndo correntes detidos para venda (Nota 10) 82.741 5.307.410 (5.190.817) (708) - 198.626
5.279.419 8.073.544  (5.944.723) (33.303) (192.903)  7.182.034
ProvisGes 267.491 - - - 192.900 460.391
62.592.285 38.870.041 (19.657.893) (15.828.552) (54) 65.975.827 (9.633.628)
2012
QOutros Recuperacéo de
Saldos em Reposicdes e movimentos e Saldos em crédito e juros
31.12.2011 Dotacdes anulagdes Utilizagdes transferéncias ~ 31.12.2012 vencidos
(Nota 26)
Imparidade para crédito (Nota 9) 50.534.347  37.051.164  (15.580.336)  (14.960.114) 314 57.045.375 (11.352.737)
Imparidade:
. Impostos a recuperar (Nota 13) 3.789.357 1.067.361 (9.719) 4.846.999
. Outros Activos (Nota 13) 186.140 845.862 (669.018) (13.305) 349.679
. Activos ndo correntes detidos para venda (Nota 10) 1.824.919 8.880.327 (9.362.246) (1.260.259) - 82.741
5.800.416 10.793.550 (10.040.983) (1.260.259) (13.305) 5.279.419
Provisdes 391.929 - - (136.896) 12.458 267.491
56.726.692 47.844.714 (25.621.319) (16.357.269) (533) 62.592.285 (11.352.737)

17. PASSIVOS SUBORDINADOS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2013 2012
Obrigacdes de Caixa subordinadas “Interbanco 05/15” 15.000.000  15.000.000
Juros a pagar 61.496 67.133

15.061.496  15.067.133

As Obrigacdes de Caixa subordinadas “Interbanco 05/15” foram emitidas em 28 de Setembro de
2005, por um prazo de 10 anos, tendo data de reembolso em 28 de Setembro de 2015. Estas
obrigacdes vencem juros a taxa Euribor a 6 meses, adicionada de 1,25%. Os juros sao pagos
semestral e postecipadamente em 28 de Marco e 28 de Setembro de cada ano. Em 31 de Dezembro
de 2013 e 2012, a taxa de juro em vigor ascendia a 1,59% e 1,57%, respectivamente.
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18. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2013 2012
Valores a pagar ao Estado:
Imposto sobre o Valor Acrescentado 1.837.871 2.351.886
Imposto do Selo 354.879 377.537
Retencéo de impostos na fonte 136.749 273.353
Contribui¢cdes para a Seguranca Social 124.735 113.726

2.454.234 3.116.502

Credores:
Caucdes recebidas — contratos de ALD 20.022.600 22.396.327
Credores por contratos de factoring 8.273.829 8.499.343
Fornecedores, conta corrente 4.866.472 4.629.595
Outros credores 1.422.672 266.926
34.585.573 35.792.191
Operacgdes passivas a regularizar 3.484.969 2.426.268
Encargos a pagar:
Gastos gerais administrativos 2.436.660 1.621.627
Acordos de participacao 1.678.975 2.679.482
Acréscimo de custos para férias e subsidio de férias 1.035.548 958.627
Bonus a distribuir aos colaboradores 794.042 97.722
Cancelamento de Seguros 146.335 215.397

6.091.560 5.572.855

46.616.336  46.907.816

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Caucdes recebidas — contratos de ALD” respeita ao
diferencial entre o valor entregue pelos clientes no inicio das operacdes de aluguer de longa duracao
e o valor residual dos respectivos contratos. Na rubrica de crédito concedido encontra-se reflectido o
valor liquido do financiamento efectivamente concedido pelo Banco aos clientes, o qual corresponde

ao valor de aquisicdo do bem, deduzido dos pagamentos que efectuaram antecipadamente.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Credores por contratos de factoring” representa as
responsabilidades para com os Aderentes relativas ao valor da facturacdo de operacfes sem recurso

em processo de cobranga, liquidas de adiantamentos efectuados e notas de crédito emitidas.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Fornecedores — conta corrente” inclui 639.800 Euros

e 712.228 Euros, respectivamente, relativos a valores a pagar a companhias de seguros (Nota 34).

A rubrica “Encargos a pagar — Acordos de participacdo”, diz respeito a participacdo nos resultados
em operagdes de financiamento automoével decorrentes do estabelecimento de acordos de
associacdo em participacdo realizados entre o Banco e sociedades de importagdo e distribuicédo
automével. No ambito destas operag8es, o Banco partilha com as referidas sociedades os resultados
obtidos num determinado conjunto de operagbes de financiamento, em fungcdo das condi¢des

previamente acordadas entre as partes.

A rubrica “Cancelamento de Seguros” diz respeito a estimativa de custos que o Banco ira incorrer
relacionados com a devolugcao de comissfes de colocacéo de seguros relativos a contratos de crédito

gue foram amortizados antecipadamente pelos clientes.
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19. CAPITAL SUBSCRITO

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o capital social do Banco encontrava-se totalmente subscrito e
realizado e estava representado por 66.592.947 acgdes, cada uma com valor nominal igual a 1 Euro,
com a seguinte composicao:

Nimero de Percentagem

accoes de participacdo

Santander Consumer Finance, S.A. 53.331.647 80,086%
Santander Consumer Establecimiento Financiero

de Credito, S.A. 13.261.300 19,914%

66.592.947 100%

20. OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, as Outras Reservas e Resultados Transitados tém a seguinte

COMpOosiGao:

2013 2012
Prémio de Emisséo 12.790.664 12.790.664
Reserva Legal 13.631.404  12.711.968
Outras Reservas 21.970.594 21.970.594
Resultados Transitados 17.755.729 19.286.395

66.148.391  66.759.621

Os prémios de emisséo tiveram origem no aumento de capital social do Banco efectuado em Janeiro
de 2007. Nos termos da Portaria n° 408/99, de 4 de Junho, publicada no Diario da Republica — |
Série, n° 129, os prémios de emissdo nao podem ser utilizados para a atribuicao de dividendos nem
para a aquisicdo de acc¢des proprias.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei
n° 201/2002, de 26 de Setembro, o Banco devera constituir um fundo de reserva legal até a
concorréncia do seu capital social ou do somatério das reservas livres constituidas e dos resultados
transitados, se superior. Para tal, € anualmente transferido para esta reserva uma frac¢édo néo inferior
a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio em base individual, até perfazer o referido
montante. Esta reserva s6 pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para
aumentar o capital.
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21.

22.

RENDIMENTO INTEGRAL E RESULTADO LiQUIDO CONSOLIDADO

Nos exercicios de 2013 e 2012, o resultado consolidado do Banco foi determinado da seguinte forma:

2013 2012
Contributo de cada uma das entidades
incluidas no perimetro de consolidacéo para
o rendimento integral e resultado liquido consolidado:
Banco Santander Consumer Portugal (982.333) 9.194.365
Silk Finance No.3 Limited 9.882.191 2.341.238

Fundo Silk Finance No.3 - -

8.899.858 11.535.603
Ajustamentos de consolidacéo:
Imparidade em crédito concedido,

liquida de impostos diferidos (1.162.702) (3.146.121)
Imposto diferido sobre o resultado liquido
do Silk Finance No.3 Limited (1.476.048) (725.783)

6.261.108 7.663.699

PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Nos exercicios de 2013 e 2012, os passivos contingentes e compromissos apresentam o seguinte
detalhe:

2013 2012
Garantias prestadas 1.225.217 476.384
Compromissos perante terceiros 55.017.033  58.080.295
Activos dados em garantia — valor nominal (Nota 33) 320.485.000 550.000.000

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Compromissos perante terceiros” respeita
essencialmente a linhas de crédito associadas a operagcfes de concessao de crédito a clientes
através de cartdes.
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23. MARGEM FINANCEIRA

Nos exercicios de 2013 e 2012, a Margem Financeira tem a seguinte composi¢ao:

Juros e proveitos similares
Juros de financiamento de vendas a crédito e
financiamento em conta corrente
Juros de crédito em locacao
Comissfes associadas ao custo amortizado
. De intermediacéo
. Rappel
. Apoio fixo
Juros de swaps de negociagao
ComissoOes de abertura de contrato
Juros de adiantamentos de “factoring”
Juros de financiamento através de cartdo de crédito
Juros de swaps de cobertura
Juros de investimentos a deter até & maturidade
Outros juros e proveitos
De aplicagbes a prazo
Operacgdes de concessao de crédito
Outros

Juros e custos similares
Juros de recursos de instituic6es de crédito
Juros de derivados de negociagéo
Juros de derivados de cobertura
Juros de empréstimos subordinados
Juros de operacgbes de factoring

Margem Financeira

28

2013 2012
51.638.430  62.039.679
11.231.734  14.513.191
(9.464.456) (9.868.569)
(3.261.821) (3.949.865)
(1.014.544) (1.125.146)
6.287.736  5.929.255
2.836.192  3.204.863
1.893.856  3.573.055
707.786 691.314
277.714 971.034
- 562.054
199.375 544.125
- 129

4.270 135.244
61.336.272  77.220.363
13.794.206  21.391.343
6.350.486  6.008.025
2.501.248  4.018.572
245.262 355.628
566 12.140
22.981.768  31.785.708
38.354.504  45.434.655
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24. RENDIMENTOS E ENCARGOS DE SERVICOS E COMISSOES

Nos exercicios de 2013 e 2012, os Rendimentos e Encargos de servigcos e comissdes tém a seguinte

COmMpOosiGao:
2013 2012
Rendimentos de servigos e comissdes
Comiss0Oes de colocacao de seguros 6.819.903 6.049.536
Despesas de cobranca de rendas 2.646.251 2.766.468
Comiss0es por prestacdo de servicos 1.410.156 1.660.769
Operacdes de “factoring” 266.389 621.465
Garantias prestadas 10.985 4.651
Outros proveitos de comissdes 1.233.541 1.200.577

12.387.225  12.303.466

Encargos com servigcos e comissfes

Comiss0Oes de Acordos de Participacao 1.702.873 2.779.412
Por servigos bancarios de terceiros 741.652 1.045.036
Comiss0Oes de colocacao de seguros 1.064.594 989.901
Outros custos com comissdes 1.408.333 1.184.798

4.917.452 5.999.147

7.469.773 6.304.319

Nos exercicios de 2013 e 2012, a rubrica “Rendimentos de servicos e comissdes — Comissdes de
colocacao de seguros” respeita a comissfes recebidas pelo Banco de companhias de seguros
relativamente a prémios de seguro cobrados a clientes no ambito de contratos de financiamento. Na
rubrica “Encargos com servicos e comissdes - Comissdes de colocacdo de seguros” encontra-se
reflectida a comissdo paga pelo Banco a concessionarios pela angariacdo de contratos de
financiamento relativamente aos quais o cliente subscreveu simultaneamente o respectivo seguro de
proteccdo de crédito. Os proveitos e encargos relativos a comissdes recebidas das companhias de
seguros e pagas a angariadores sdo reconhecidos no exercicio em que sdo concretizadas as
operacOes de crédito respectivas. O Banco considera que se tratam de comissfes destinadas a
compensar a realizagdo de um acto significativo, na medida em que nao retém qualquer envolvimento
relacionado com o risco segurado ou com a gestédo da apélice de seguro contratada.

25. RESULTADOS EM OPERACOES FINANCEIRAS

No exercicio de 2013 e 2012, os valores registados nesta rubrica apresentam o seguinte detalhe:

2013 2012
Reavaliacdo dos swaps de cobertura (Nota 31) (2.378.777) (116.864)
Reavaliacdo dos elementos cobertos (Nota 31) 2.363.435 390.586

15.342 273.722
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26.

27.

OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Nos exercicios de 2013 e 2012, esta rubrica tem a seguinte composic¢ao:

Outros proveitos de exploracao:
Recuperacdes de crédito e juros vencidos (Nota 16)
Mais-valias em bens de locacgéo financeira
Prestacgédo de servigos
Outros

Outros custos de exploracao:
Menos-valias em bens de locacao financeira
Outros custos de exploracéo
Outros impostos indirectos

CUSTOS COM PESSOAL

Nos exercicios de 2013 e 2012 esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Salérios e vencimentos:
Remunerac6es dos 6rgdos de gestao
Remuneracfes dos empregados

Encargos sociais:
Segurancga Social
Outros encargos

Outros custos com o pessoal:
Bdnus aos colaboradores e Conselho de Administragao
IndemnizagBes contratuais
Comparticipagédo de juros de crédito a habitagédo
Outros

2013 2012
9.633.628  11.352.737
427.219 412.263
26.104 46.275
36.225 23.699
10.123.176  11.834.974
1.402.159 2.790.395
992.107 855.205
1.737.253 1.748.632
4.131.519 5.394.232
5.991.657 6.440.742

2013 2012
229.825 224.402
5.136.941 5.267.311
5.366.766 5.491.713
1.121.481 1.276.204
205.951 167.906
1.327.432 1.444.110
677.524 607.476
234.705 299.828
45.000 45.000
251.500 300.300
1.208.729 1.252.604
7.902.927 8.188.427

O Banco nao assumiu quaisquer encargos com pensdes de reforma, para além das contribuicGes

para a Seguranca Social.
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o numero de efectivos ao servico do Banco era o seguinte:

2013 2012
Direccéo 1 1
Quadros superiores 20 19
Quadros técnicos 127 129
Administrativos 23 27
171 176
28. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS
Nos exercicios de 2013 e 2012 esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:
2013 2012
Servigos especializados:
. Recuperacéo de valores e viaturas 1.647.641 2.061.338
Subcontratagdo de pessoal e outros servi¢os de
outsourcing 1.416.697 1.897.661
Advocacia 1.186.552 1.116.621
Informética 1.313.536 962.408
Assisténcia e software 224.527 105.409
Seguranca e vigilancia 134.346 176.696
. Outros servicos especializados 2.480.338 2.495.788
Seguros, servicos judiciais e contencioso 975.496 949.771
Comunicacao 918.641 1.010.559
Publicidade 596.317 535.491
Rendas e alugueres 433.138 514.521
Avencas e honorarios 345.690 357.819
Agua, energia e combustiveis 299.281 324.837
Deslocacg0es, estadas e representagdes 190.186 223.706
Conservacao e reparacéo 170.937 208.705
Material de consumo corrente 112.628 91.857
Encargos com formacgéo 92.000 88.427
Outros fornecimentos e servigos 15.884 26.643

12.553.835  13.148.257

No exercicio de 2013, as remuneracdes pagas ao Revisor Oficial de Contas tém a seguinte

COmMposicao:

Reviséo legal das contas 101.684
Outros servigos de garantia de fiabilidade 95.514
Servigos de consultoria fiscal 117.590
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29.

RELATO POR SEGMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a actividade desenvolvida pelo Banco encontra-se organizada
de acordo com os seguintes segmentos de negdcio:

- Banca de retalho: Inclui a actividade do Banco desenvolvida no ambito da concessao de crédito
nos segmentos de Locacgédo financeira, Aluguer de Longa Duracgdo e Crédito ao consumo, assim
como os depdésitos captados junto de clientes.

- Banca comercial: Inclui a actividade do Banco desenvolvida nas vertentes de concessao de
crédito a empresas para apoio de tesouraria, financiamento a aquisi¢éo de stocks e “Factoring”.

- Outros: Compreende todos os segmentos de actividade ndo considerados nas linhas de negécio
anteriores.

A distribuicdo dos resultados por linhas de negécio nos exercicios de 2013 e 2012, foi a seguinte:

2013 2012
Banca de Banca Banca de Banca
Retalho Comercial Total Retalho Comercial Total

Juros e rendimentos similares 59.442.417 1.893.855 61.336.272 73.647.308 3.573.055 77.220.363
Juros e encargos similares (22.910.716) (71.052) (22.981.768) (31.422.406) (363.302) (31.785.708)
Rendimentos de servicos e comissdes 11.849.799 537.426 12.387.225 11.473.926 829.540 12.303.466
Encargos comservigcos e comissdes (4.917.452) - (4.917.452) (5.999.147) - (5.999.147)
Resultados em operagdes financeiras 15.342 - 15.342 273.722 - 273.722
Outros resultados de exploracdo (3.641.971) - (3.641.971) (4.911.995) - (4.911.995)
Produto da Actividade Bancéria 39.837.418 2.360.230 42.197.648 43.061.408 4.039.293 47.100.701
Outros custos e proveitos (35.936.540) (39.437.002)
Resultado Liquido do Exercicio T 6.261.108 T 7.663.699
Crédito a clientes (valor liquido) 795.604.600 46.938.428 842.543.028 923.806.820 57.382.937 981.189.757
Activo liquido total 904.663.535 40.102.984 944.766.519 1.047.746.096 52.694.370 1.100.450.466
Recursos de outras instituigdes de crédito 692.634.096 40.295.359 732.929.455 831.700.612 50.963.113 882.653.725
Recursos de clientes e outros empréstimos 2.737.446 - 2.737.446 4.253.218 - 4.253.218

Nos exercicios de 2013 e 2012, a actividade do Banco foi integralmente desenvolvida em Portugal.
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30. ENTIDADES RELACIONADAS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os saldos registados no balanco consolidado e na
demonstracdo dos resultados consolidados do Banco que tém origem em operacdes realizadas com
partes relacionadas tém a seguinte composicao:

Entidades do Grupo Santander:

2013
B Santander Santander Banco Tott ErllsbanhF’T-
anco Consumer Global Santander ota gennaria e
Santander, S.A. Seguros Softw are
Finance Facilities Totta £
Bancario Produban Geoban Total
Balanco
Activos
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 7.490 7.490
Aplicacdes em instituicdes de crédito - - -
Activos financeiros detidos para negociacéo 1.296.153 - - - 1.296.153
Activos intangiveis e outros activos tangiveis - 2.730.053 23.152 - 2.753.205
Outros activos
Outros devedores 11.333 11.333
Passivos
Recursos de outras Instituicdes de Crédito - (233.085.033) (216.027.478) (449.112.511)
Passivos financeiros detidos para negociagéo (1.307.564) - - (1.307.564)
Derivados de cobertura (1.178.891) - (1.178.891)
Empréstimos subordinados - (15.061.496) - - - (15.061.496)
Outros passivos - Credores diversos (34.016) (130.681) (24.268) (121.281) - (445.631)
Demonstracdo dos resultados
Juros e rendimentos similares 6.565.450 - 203.257 6.768.707
Juros e encargos similares (2.591.248) (8.583.446) (3.512.068) (14.686.762)
Rendimentos com comissdes - 51.257 - - - 51.257
Gastos gerais administrativos - (4.583) (2.380.640)  (1.350.266) (42.904) (4.830.781)
Resultados em operagdes financeiras (2.378.777) - - - - (2.378.777)
2012
Banco Santander Santander Banco Totta Isban PT -
Santander, S.A. Consumer Global Santander Seguros Engenharia e Produban Geoban Total

Balanco
Activos
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 1.907.610 1.907.610
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - 15.013.750 15.013.750
Activos financeiros detidos para negociagdo 1.808.427 - - - - 1.808.427
Activos intangiveis e outros activos tangiveis - 2.401.666 42.593 13.559 2.457.818
Qutros activos

Outros devedores 2.829 4.817 7.646
Passivos
Recursos de outras Instituicdes de Crédito (534.310.864) (534.310.864)
Passivos financeiros detidos para negociag&o (1.823.565) - (1.823.565)
Derivados de cobertura (3.601.967) - (3.601.967)
Empréstimos subordinados (15.067.133) - - - (15.067.133)
Outros passivos - Credores diversos (73.034) - (4.965) (442.406) (135.589) - (655.994)
Demonstracéo dos resultados
Juros e rendimentos similares 6.900.289 - 577.375 7.477.664
Juros e encargos similares (4.018.572) (15.013.843) - - (19.032.415)
Rendimentos com comissdes - - - 67.720 - - - 67.720
Gastos gerais administrativos - (4.965) (952.411) (1.322.818) (3.095) (2.283.289)
Resultados em operagdes financeiras (116.864) - - - - (116.864)

Os montantes incluidos nos quadros acima na rubrica Activos intangiveis e outros activos tangiveis
correspondem essencialmente a montantes pagos pelo Banco a outras entidades do Grupo durante o
ano relativos a projectos de desenvolvimento nas aplicagfes informaticas.

Membros do Conselho de Administracdo

Nenhum dos membros do Conselho de Administragdo contraiu créditos junto das entidades do Banco
nem adquiriu titulos representativos do respectivo capital social.
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31. GESTAO DE RISCO

Politicas de gestdo de risco

As politicas de gestdo de risco implementadas pelo Banco no ambito da sua actividade encontram-se
descritas em maior detalhe no ambito da seccdo “Risco de Crédito” do Relatério do Conselho de

Administracao.

Risco de crédito

O risco de crédito corresponde ao risco de incumprimento das contrapartes com as quais o Banco
mantém posi¢cdes abertas em instrumentos financeiros, enquanto entidade credora.

Exposicdo maxima a risco de crédito

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a exposicdo maxima a risco de crédito apresenta o seguinte

detalhe:
2013
Valor de Provisdes e  Valor de balanco
Valor nominal balanco bruto  imparidade liquido
Patrimoniais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 61.080.258 61.080.258 - 61.080.258
Aplicag6es em instituicdes de crédito - - - -
Activos Financeiros detidos para negociagédo - 1.296.153 - 1.296.153
Crédito a clientes 878.591.007 881.655.732 (58.333.402) 823.322.330
Outros activos, excluindo encargos diferidos 11.193.164 11.193.164  (6.983.408) 4.209.756
950.864.429 955.225.307 (65.316.810) 889.908.497
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas 1.225.217 1.225.217 - 1.225.217
Compromissos perante terceiros 55.017.033 55.017.033 - 55.017.033
56.242.250 56.242.250 - 56.242.250
2012
Valor de Provisdes e  Valor de balanco
Valor nominal  balanco bruto  imparidade liquido
Patrimoniais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 79.366.462 79.366.462 - 79.366.462
AplicagGes em instituicdes de crédito 15.000.000 15.013.750 - 15.013.750
Activos Financeiros detidos para negociagéo - 1.808.427 - 1.808.427
Crédito a clientes 1.010.793.356 1.016.480.655 (57.045.375) 959.435.280
Outros activos, excluindo encargos diferidos 10.654.268 10.654.268  (5.196.678) 5.457.590
1.115.814.086 1.123.323.562 (62.242.053) 1.061.081.509
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas 476.384 476.384 - 476.384
Compromissos perante terceiros 40.739.297 40.739.297 - 40.739.297
41.215.681 41.215.681 - 41.215.681

Nos quadros apresentados acima, a linha Crédito a clientes ndo inclui encargos diferidos, nos
montantes de 19.220.698 Euros e 21.754.477 Euros em 31 de Dezembro de 2013 e 2012,

respectivamente (Nota 9).
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Qualidade de crédito dos activos financeiros

O acompanhamento e monitorizagdo dos processos de gestdo do risco de crédito do Banco é
assegurado por uma estrutura interna com competéncias atribuidas para o efeito, sendo efectuada ao
nivel da concessdo, acompanhamento e recuperacdo de operacdes de crédito a empresas e
particulares pela Direccao de Risco e Recuperacdo. A analise e evolugdo da actividade da Direccao
de Risco e Recuperacao é por sua vez avaliada regularmente em Comité de Direcgdo do Banco.

O processo de concessdo de crédito encontra-se suportado em modelos de avaliagdo de risco
desenvolvidos internamente (modelos de “rating” e de “scoring”) e complementados, sempre que
aplicavel, pela avaliagdo efectuada pela Direcgdo de Risco aos dados financeiros e econémicos do
cliente.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a composi¢do das operacdes de crédito concedido em regime
de Vendas a crédito, Locagéo financeira e Aluguer de longa duragéo, apresenta o seguinte detalhe:

2013
Capital e juros
Capital vincendo vencidos Exposicéo total

Vendas a crédito
Créditos sem incumprimento 568.474.457 26.699 568.501.156
Créditos comincumprimento 32.417.028 1.177.892 33.594.920
Créditos em default 2.583.967 27.412.058 29.996.025

603.475.452 28.616.649 632.092.101
Locacéo financeira
Créditos sem incumprimento 60.652.905 486 60.653.391
Créditos comincumprimento 4.198.610 207.875 4.406.485
Créditos em default 95.697 1.845.646 1.941.343

64.947.212 2.054.007 67.001.219

Aluguer de longa duragéo
Créditos semincumprimento 108.164.325 1.647 108.165.972
Créditos com incumprimento 5.865.739 276.684 6.142.423
Créditos em default 163.079 2.219.848 2.382.927

114.193.143 2.498.179 116.691.322
Total 782.615.807 33.168.835 815.784.642
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2012
Capital e juros
Capital vincendo vencidos Exposicéo total

Vendas a crédito
Créditos semincumprimento 622.920.758 44.407 622.965.165
Créditos com incumprimento 46.211.202 2.151.345 48.362.547
Créditos em default 5.014.239 29.369.690 34.383.929

674.146.199 31.565.442 705.711.641
Locacéo financeira
Créditos semincumprimento 80.493.033 723 80.493.756
Créditos com incumprimento 7.062.142 377.561 7.439.703
Créditos em default 200.013 2.597.753 2.797.766

87.755.188 2.976.037 90.731.225

Aluguer de longa duracéo
Créditos sem incumprimento 131.696.221 949 131.697.170
Créditos comincumprimento 8.655.172 614.034 9.269.206
Créditos em default 381.737 2.381.821 2.763.558

140.733.130 2.996.804 143.729.934
Total 902.634.517 37.538.283 940.172.800

Na preparacao dos quadros apresentados acima, a classificacdo das operacdes foi efectuada de

acordo com a seguinte metodologia:

- “Créditos sem incumprimento” — créditos sem prestag¢des vencidas ou com saldos vencidos até 11

dias;

- “Créditos com incumprimento” — créditos com saldos vencidos entre 11 dias e 90 dias;
- “Créditos em default” — créditos com saldos vencidos superiores a 90 dias.

Nos exercicios de 2013 e 2012, as operag¢Oes de crédito concedidas a clientes pelo Banco encontram-

se garantidas, entre outras, pelos seguintes tipos de colaterais:

() Garantias bancarias, usualmente associadas a operacgfes de “factoring” com concessionarios;
(i) Regime de reserva de propriedade em operag8es de vendas a crédito para aquisi¢ao de viaturas;

(i) Garantias pessoais (livranca, aval, outros).

Risco de liguidez

Risco de liquidez corresponde ao risco do Banco apresentar dificuldades na obtencéo dos recursos
financeiros de que necessita para cumprir 0s seus compromissos. O risco de liquidez pode
consubstanciar-se, por exemplo, na incapacidade de alienar de forma célere um instrumento
financeiro por um montante representativo do seu justo valor.

No ambito das politicas internas do Banco no que respeita a exposicdo a risco de liquidez, o
respectivo acompanhamento e monitorizacdo € assegurado em sede de Comité de Activos e
Passivos (“Asset Liabilities Committee” — ALCO). De acordo com o0s procedimentos em vigor, 0
financiamento da actividade é preferencialmente assegurado junto do Grupo Santander, dispondo o
Banco de limites de descoberto autorizado negociados para este efeito.
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os “cash flows” contratuais ndo descontados relativos aos
activos e passivos financeiros apresentam a seguinte composi¢ao por intervalos de maturidade:

2013
Ae De trés meses De 1 ano De 3 anos Mais de
Avista 3 meses alano a 3 anos a5 anos 5anos Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 16.052.816 - - - - - 16.052.816
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 61.080.258 - - - - 61.080.258
Crédito a clientes (Saldos brutos) 40.791.204 54.948.518 197.347.539 376.048.596 198.455.660 118.457.643 986.049.160
117.924.278 54.948.518 197.347.539 376.048.596 198.455.660 118.457.643 1.063.182.234
Passivo
Recursos de Bancos Centrais - - (284.615.139) - (284.615.139)
Recursos de outras Instituicdes de Crédito (12.614.978) (16.585.878) (247.703.824) (109.369.523) (51.381.299) - (437.655.502)
Recursos de clientes e outros empréstimos (2.737.446) - - - - - (2.737.446)
Passivos subordinados - (279.441) (15.390.592) - - (15.670.033)
Outros passivos financeiros -
Credores por contratos de factoring - (8.273.829) - - - - (8.273.829)
Caugbes recebidas - contratos de ALD - (251.537) (3.044.341) (9.134.699) (5.462.506) (2.129.517) (20.022.600)
(15.352.424) (25111.244)  (251.027.606) _ (418.509.953) (56.843.805) (2.129517) (768.974 549)
Diferencial 102.571.854 29.837.274 (53.680.067) (42.461.357) 141.611.855 116.328.126 294.207.685
2012
Até De trés meses De 1 ano De 3 anos Mais de
A vista 3 meses alano a 3 anos a5 anos 5 anos Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 44.041 - - - - - 44.041
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 79.366.462 - 79.366.462
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - - 15.013.750 - - 15.013.750
Crédito a clientes (Saldos brutos) 46.974.935 58.695.919 229.642.348 432.876.884 228.782.944 135.488.288 1.132.461.318
126.385.438 58.695.919 244.656.098 432.876.884 228.782.944 135.488.288 1.226.885.571
Passivo
Recursos de Bancos Centrais (56.007.000) - - (297.019.861) - - (353.026.861)
Recursos de outras Instituigdes de Crédito - (317.720.645) (153.032.022) (74.014.270) - - (544.766.937)
Recursos de clientes e outros empréstimos (4.253.218) - - - - - (4.253.218)
Passivos subordinados - (283.755) (15.701.276) - - (15.985.031)
Outros passivos financeiros -
Credores por contratos de factoring - (8.499.343) - - - - (8.499.343)
Caugbes recebidas - contratos de ALD - (244.303) (3.164.917) (9.695.604) (6.814.906) (2.476.597) (22.396.327)
(60.260.218) (326.464.291) (156.480.694) (396.431.011) (6.814.906) (2.476.597) (948.927.717)
Diferencial 66.125.220 (267.768.372) 88.175.404 36.445.873 221.968.038 133.011.691 277.957.854

Na preparacao dos quadros acima foram considerados fluxos de caixa projectados de capital e juros,
pelo que os valores apresentados ndo sdo directamente comparaveis com os saldos contabilisticos
nessas datas.

Adicionalmente, na elaboracdo da informacdo apresentada acima, foram igualmente utilizados os
seguintes pressupostos:

- Os descobertos em depésitos a ordem de clientes e o crédito concedido através de cartdo de
crédito, registados na rubrica “Crédito a clientes”, foram classificados no intervalo temporal “A
vista”;

- Os fluxos de capital projectados relativos a rubrica de “Crédito a clientes” ndo incluem o crédito
vencido;

- Os depositos a ordem de clientes registados na rubrica “Recursos de clientes e outros
empréstimos” foram classificados no intervalo temporal “A vista”.

- Relativamente a opera¢gBes cuja remuneracdo se encontra indexada a Euribor, os fluxos
financeiros apresentados foram estimados com base nas taxas de referéncia em vigor em 31 de
Dezembro de 2013 e 2012, respectivamente.

- Nao foram considerados os “cash flows” contratuais de swaps de taxa de juro, uma vez que esta
informacgdo nao é considerada na gestéo de liquidez do Banco.
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Risco de taxa de Juro

O risco de taxa de juro corresponde ao risco do justo valor ou dos fluxos de caixa associados a um
determinado instrumento financeiro se alterarem em resultado de uma alteracéo das taxas de juro de
mercado.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a exposi¢édo ao risco de taxa de juro pode ser demonstrada do
seguinte modo:

31-12-2013
Taxa Taxa
fixa variavel Subtotal Outros Total
Activo
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 49.256 16.003.560 16.052.816 - 16.052.816
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 8.501 61.071.667 61.080.258 - 61.080.258
Crédito a clientes (saldos brutos) 364.949.878 464.068.005 829.017.883 71.858.547 900.876.430
365.007.725 541.143.232 906.150.957 71.858.547 978.009.504
Passivos
Recursos de Bancos Centrais e outras Instituicdes de Crédito (432.000.000) (280.000.000) (712.000.000) (20.929.455) (732.929.455)
Recursos de clientes e outros empréstimos - (2.737.446) (2.737.446) - (2.737.446)
Passivos subordinados - (15.000.000) (15.000.000) (61.496) (15.061.496)
Outros passivos (20.022.600) (8.273.829) (28.296.429) - (28.296.429)
(452.022.600) (306.011.275) (758.033.875) (20.990.951) (779.024.826)
Instrumentos financeiros derivados de cobertura(valor nocional) (173.500.000) 173.500.000 - - -
Exposicéo Liquida (260.514.875) 408.631.957 148.117.082 50.867.596 108.984.678
31-12-2012
Taxa Taxa
fixa variavel Subtotal Outros Total
Activo
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 40.883 3.158 44.041 - 44.041
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 100.226 79.266.236 79.366.462 - 79.366.462
Aplicagdes em instituigdes de crédito 15.000.000 - 15.000.000 13.750 15.013.750
Crédito a clientes (saldos brutos) 419.181.510 536.866.203 956.047.713 82.187.419 1.038.235.132
434.322.619 616.135.597 1.050.458.216 82.201.169 1.132.659.385
Passivos
Recursos de Bancos Centrais e outras Instituigdes de Crédito (531.001.776) (346.000.000) (877.001.776) (5.651.949) (882.653.725)
Recursos de clientes e outros empréstimos - (4.253.218) (4.253.218) - (4.253.218)
Passivos subordinados - (15.000.000) (15.000.000) (67.133) (15.067.133)
Outros passivos (22.396.327) (8.499.343) (30.895.670) - (30.895.670)
(553.398.103) (373.752.561) (927.150.664) (5.719.082) (932.869.746)
Instrumentos financeiros derivados de cobertura(valor nocional) (274.500.000) 274.500.000 - - -
Exposigéo Liquida (393.575.484) 516.883.036 123.307.552 76.482.087 199.789.639

Na preparacdo do quadro acima, foram utilizados os seguintes pressupostos:

- Os recursos de clientes e o depdsito colateral em Bancos Centrais, ndo remunerados, foram
classificados na coluna de “taxa variavel”.
- A coluna “Outros” inclui os seguintes saldos:
Saldos vencidos de crédito concedido a clientes;
Outros valores recebidos ou pagos que se encontram a ser diferidos;
Juros a receber ou a pagar.
- N&o foram considerados saldos de swaps de taxa de juro uma vez que se tratam de posi¢des
back-to-back (simétricas).
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Andlise de sensibilidade — Taxa de juro

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o impacto na margem financeira projectada do Banco de uma
deslocacdo paralela das curvas de taxa de juro de 100 bps (basis point value) que indexam os
instrumentos financeiros sensiveis a variagfes da taxa de juro cujo repricing ocorra em 2014 e 2013,
respectivamente, € o seguinte:

2013 2012
-100 bp + 100 bp -100 bp + 100 bp
Juros e rendimentos similares (1.310.413) 6.525.488 (1.302.204) 8.305.336
Juros e encargos similares 1.173.382 (5.485.129) 1.227.979 (7.584.579)
Margem financeira (137.031) 1.040.359 (74.225) 720.757

Relativamente aos instrumentos financeiros de taxa fixa cujo vencimento ocorra em 2013 e 2012, os
valores acima apresentados consideram a sua substituicdo por instrumentos semelhantes, cuja
remuneracéo € calculada de acordo com a curva de taxas de juro projectadas para cada exercicio.

Justo Valor

O justo valor dos instrumentos financeiros € estimado sempre que possivel recorrendo a cotages em

mercado activo. Um mercado é considerado activo, e portanto liquido, quando é acedido por
contrapartes igualmente conhecedoras e onde se efectuam transacc¢des de forma regular.

A valorizacdo de instrumentos financeiros para os quais ndo existam cotacdes em mercado activo é
descrita nos pontos seguintes:

a)

Instrumentos financeiros registados no balanco ao justo valor (instrumentos financeiros
derivados):

As transaccOes de derivados financeiros, sob a forma de contratos sobre taxas de juro sédo
efectuadas em mercados de balcdo (OTC — Over-The-Counter). Para as operagfes de
derivados OTC (swaps) a respectiva avaliagdo é calculada com base em métodos
geralmente aceites, nomeadamente, a partir do valor actual dos fluxos futuros (cash flows),

com base na curva de taxa de juro relevante, vigente no momento do calculo.

Os instrumentos financeiros derivados foram contratados com contrapartes com as quais o
Banco mantem acordos de colateralizagdo. Desta forma, ndo séo sujeitos a ajustamentos
para o risco de crédito, na medida em que o mesmo se encontra mitigado.

As técnicas de valorizagdo utilizam como inputs variaveis representativas das condi¢des de
mercado a data das demonstracges financeiras.

As taxas de juro de mercado sdao apuradas com base em informacgdo difundida pelos
fornecedores de conteldos financeiros (ex: Bloomberg, Reuters), e ajustadas em fungéo da
liquidez e do risco de crédito.

As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de caixa sdo determinadas por
métodos de interpolagdo adequados. As mesmas curvas de taxa de juro sdo ainda
utilizadas na projeccdo dos fluxos de caixa ndo deterministicos como por exemplo os
indexantes.
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b)

Para efeitos de apresentacdo nesta nota, os instrumentos financeiros registados em
balanco ao justo valor sédo classificados de acordo com a seguinte hierarquia, conforme
previsto na norma IFRS 13:

Nivel 1: Cotacdes em mercado activo

Esta categoria, para além dos instrumentos financeiros cotados em Bolsas de
Valores, inclui os instrumentos financeiros valorizados com base em precos de
mercados activos (bids executaveis) divulgados através de plataformas de
negociagao e 0s activos e passivos exigiveis a vista.

Nivel 2: Técnicas de valorizacdo em que 0s inputs relevantes sdo baseados em
dados de mercado.

Neste nivel sdo considerados os instrumentos financeiros valorizados por recurso
a técnicas de valorizacdo baseadas em dados de mercado para instrumentos com
caracteristicas idénticas ou similares aos instrumentos financeiros detidos pelo
Banco ou em modelos internos que utilizam maioritariamente dados observaveis
no mercado (como por exemplo curvas de taxas de juro ou taxas de cambio). Este
nivel inclui ainda os instrumentos financeiros valorizados por recurso a pregos de
compra de terceiros (bids indicativos), baseados em dados observaveis no
mercado.

Nivel 3: Técnicas de valorizacdo utilizando inputs relevantes ndo baseados em
dados observaveis em mercado.

O Banco valoriza os seus instrumentos financeiros derivados de acordo com o Nivel 2.
Instrumentos financeiros registados no balan¢o ao custo amortizado

Para os instrumentos financeiros registados no balanco ao custo amortizado, o Banco
apura o respectivo justo valor com recurso a técnicas de valorizacdo. Nesta nota, estes
instrumentos financeiros sao apresentados no Nivel 3, na medida em que se considera que
0 seu justo valor depende de dados relevantes ndo observaveis em mercado. Os
instrumentos exigiveis a vista (caixa e disponibilidades em Bancos Centrais,
disponibilidades em outras instituicbes de crédito e recursos de clientes e outros
empréstimos) sdo apresentados no Nivel 1.

Refira-se que o0 justo valor apresentado pode ndo corresponder ao valor de realizacdo destes
instrumentos financeiros num cenario de venda ou de liquidagéo.
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No quadro seguinte é apresentada a comparagdo entre o justo valor e o valor de balanco dos
instrumentos financeiros, com referéncia a 31 de Dezembro de 2013 e 2012:

2013
Metodologia de apuramento de justo valor
Cotagdes em Técnicas de valorizagcdo
Valor de mercado activo  Dados de mercado ~ Modelos
balango (Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Justo valor Diferenga

Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 16.052.816 16.052.816 - - 16.052.816
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 61.080.258 61.080.258 - - 61.080.258 -
Crédito a clientes 869.308.920 - - 838.882.404 838.882.404  (30.426.516)
Derivados de negociagcéo 1.296.153 - 1.296.153 - 1.296.153 -

947.738.147 77.133.074 1.296.153 838.882.404 917.311.631  (30.426.516)
Passivo
Recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito 732.929.455 - - 713.351.340 713.351.340 19.578.115
Recursos de clientes e outros empréstimos 2.737.446 2.737.446 - - 2.737.446 -
QOutros passivos subordinados 15.061.496 - 15.087.059 15.087.059 (25.563)
Derivados de negociagdo 1.307.564 - - 1.307.564 1.307.564 -
Derivados de cobertura 1.178.891 - 1.178.891 - 1178891

753.214.852 2.737.446 1.178.891 729.745.963 733.662.300 19.552.552

2012
Metodologia de apuramento de justo valor
Cotagbes em Técnicas de valorizagcdo
Valor de mercado activo  Dados de mercado Modelos (Nivel
balango (Nivel 1) (Nivel 2) 3) Justo valor Diferenga
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 44.041 44.041 - - 44.041
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 79.366.462 79.366.462 - - 79.366.462 -
Aplicagdes eminstituicdes de crédito 15.013.750 - - 14.927.220 14.927.220 (86.530)
Crédito a clientes 1.000.140.238 - - 953.921.071 953.921.071 (46.219.167)
Derivados de negociag&o 1.808.427 - 1.808.427 - 1.808.427 -
1.096.372.918 79.410.503 1.808.427 968.848.291 1.050.067.221  (46.305.697)

Passivo
Recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito 882.653.725 - 893.988.5908 893.988.598  (11.334.873)
Recursos de clientes e outros empréstimos 4.253.218 4.253.218 - - 4.253.218 -
Outros passivos subordinados 15.067.133 - 14.603.562 14.603.562 463.571
Derivados de negociagéo 1.823.565 - - 1.823.565 1.823.565 -
Derivados de cobertura 3.601.967 - 3.601.967 - 3.601.967

907.399.608 4.253.218 3.601.967 910.415.725 918.270.910  (10.871.302)

As técnicas de valorizacao utilizadas tém por base as condi¢cdes de mercado aplicaveis a operacdes
similares na data de referéncia das demonstracdes financeiras, nomeadamente o valor dos
respectivos cash flows descontados com base nas taxas de juro consideradas mais apropriadas, ou
seja:

- Relativamente a saldos de instrumentos financeiros exigiveis a menos de um ano, considerou-se
que o valor de balanco constituia uma aproximacao fiavel do seu justo valor;

- Nas restantes operag¢des com clientes, foram utilizadas as taxas de juro médias praticadas pelo
Banco no dltimo trimestre de 2013 e 2012, respectivamente, para operacées com caracteristicas
semelhantes; e

- O justo valor do Crédito a clientes encontra-se ajustado pelo montante de perdas por imparidade
acumuladas, calculadas de acordo com o modelo de imparidade do Banco.

Contabilidade de Cobertura

O Banco aplica Contabilidade de Cobertura de justo valor para carteiras de crédito a clientes a taxa
fixa. Os instrumentos utilizados para o efeito sdo swaps de taxa de juro. A aplicacdo de Contabilidade
de Cobertura permite eliminar o “accounting mismatch” que resultaria do reconhecimento ao custo
amortizado dos elementos cobertos, enquanto os instrumentos de cobertura (instrumentos financeiros
derivados) teriam de ser obrigatoriamente registados ao justo valor através de resultados. O valor dos
instrumentos financeiros cobertos € a parcela de cash-flows das operac¢des que iguala os cash-flows
dos swaps contratados.
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o valor de balan¢o dos elementos cobertos e o justo valor dos
instrumentos de cobertura associados tém a seguinte composic¢ao:

2013
Elementos Cobertos Instrumentos de cobertura
Tipo de cobertura Montante Correcgdes Montante Juros e Justo
de justo valor nominal de valor Total nocional prémios  Reavaliagdo valor

Crédito a Clientes 351.238.213 1.130.052 352.368.265  173.500.000 (58.480) (1.120.411) 1.178.891

2012
Elementos Cobertos Instrumentos de cobertura
Tipo de cobertura Montante Correcgdes Montante Juros e Justo
de justo valor nominal de valor Total nocional prémios  Reavaliagdo valor

Crédito a Clientes 404.006.542 3.493.488 407.500.030  274.500.000  (102.779) (3.499.188) 3.601.967

Nos exercicios de 2013 e 2012, os resultados em operagdes financeiras reconhecidos nos
instrumentos financeiros derivados de cobertura e nos elementos cobertos foram os seguintes (Nota

25):
2013 2012
Elementos cobertos — crédito a clientes 2.363.435 390.586
Instrumentos de cobertura — swaps de taxa de juros (2.378.777) (116.864)
15342 273.722

32. GESTAO DE CAPITAL

A gestédo de capital realizada pelo Banco no ambito da sua actividade consolidada encontra-se sujeita
a disciplina e disposicdes do Banco de Portugal, enquanto entidade de supervisdo do sistema
financeiro nacional.

Nesta matéria, as exigéncias regulamentares em vigor respeitam, entre outros, aos requisitos
previstos no Regime Geral das Instituices de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de Dezembro, assim como pelos Avisos do Banco de Portugal n°® 12/92,
de 22 de Dezembro e n° 5/2007, de 27 de Abril, e respectivas alteracdes posteriores. Encontram-se
regulados em sede das referidas disposi¢des legais os requisitos e racios prudenciais a que o Banco
devera atender na definicdo da sua politica de gestdo dos elementos patrimoniais, nomeadamente no
gue respeita a definicdo de Fundos Préprios (capital regulamentar) e respectiva ponderacéo face ao
valor dos activos e elementos extrapatrimoniais da instituicdo ponderados por factores de risco (racio
de solvabilidade), o qual ndo devera ser inferior a 8%.

No ambito da revisdo do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira a Portugal, o Banco de
Portugal veio através do Aviso n.° 3/2011 estabelecer a obrigatoriedade de os bancos sujeitos a sua
supervisdo reforgcarem o racio Core Tier 1 para um valor minimo de 10% até 31 de Dezembro de
2012.
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o apuramento do racio de solvabilidade do Banco apresenta a
seguinte composicao:

2013 2012
Capital realizado 66.592.947  66.592.947
Prémios de emisséo 12.790.664  12.790.664
Reservas legais, estatutéarias e outras 35.601.998  34.682.562
Resultados transitados 17.755.729  19.072.559
Outras dedugdes liquidas aos Fundos Proprios de Base (3.027.879)  (3.042.482)
Fundos préprios de Base elegiveis (1) 129.713.459 130.096.250
Empréstimos subordinados 3.000.000 6.000.000
Investimentos em filiais - -
Fundos préprios complementares elegiveis (2) 3.000.000 6.000.000
Fundos proéprios elegiveis (1+2) 132.713.459 136.096.250
Requisitos de Fundos préprios 60.731.475  70.997.941
Racio de solvabilidade 17,48% 15,34%
Récio "Tier I' 17,09% 14,66%

33. OPERACAO DE TITULARIZACAO

Em 4 de Agosto de 2009, o Banco realizou uma operacgao de titularizacdo de créditos, no ambito da
qual alienou uma carteira de créditos constituida por operacdes de vendas a crédito e locagao
financeira mobilidria com valor vincendo aquela data de 688.412.950 Euros. Deste montante de
capital vincendo, o valor efectivamente transferido ascendeu a 681.723.353 Euros, na medida em que
foram excluidos da transac¢do os montantes relativos a caucdes e valores residuais de contratos de
locacao financeira mobiliaria. Estas operagdes foram alienadas por 676.731.708 Euros ao Fundo Silk
Finance No. 3 (Fundo), o qual é gerido pela Navigator, Sociedade Gestora de Fundos de Titularizagao
de Créditos, S.A.

Em 15 de Outubro de 2010, o Banco procedeu a uma venda de créditos adicionais ao Fundo, no
ambito da referida operacao de titularizagdo. Naquela data, o valor vincendo dos créditos alienados
ascendia a 177.190.627 Euros. Pelos mesmos motivos referidos no paragrafo anterior, deste
montante de capital vincendo, o valor efectivamente transferido ascendeu a 154.000.000 Euros. Estas
operacOes foram alienadas ao Fundo por 154.000.000 Euros.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o valor nominal vincendo dos créditos titularizados ascendia a
594.437.927 Euros e 708.864.909 Euros, respectivamente.

A gestédo dos créditos cedidos continua a ser assegurada pelo Banco. Todos os montantes recebidos
ao abrigo dos contratos de crédito sdo entregues ao Fundo, sendo os servicos do Banco remunerados
por esta entidade, através de uma comissao calculada com uma periodicidade trimestral sobre o valor
global dos créditos que integram o Fundo, com base numa taxa anual de 1%.
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O financiamento do Silk Finance No. 3 Limited foi assegurado através da emissdo de obrigacdes com
diferentes niveis de subordinacdo, de rating e consequentemente de remuneragdo. Em 31 de
Dezembro de 2013 a divida emitida por esta entidade apresenta as seguintes caracteristicas:

Obrigagdes Valor nominal Data de maturidade Rating Fitch/ S&P Remuneragéo

Classe A 320.484.357 Julho de 2025 Al A- Eur 3M + 1,5%

Classe B 288.000.000 Julho de 2025 Not rated Residual

Classe C 3.900.000 Julho de 2025 Not rated Residual
612.384.357

O pagamento de juros das obrigagfes da classe A e a distribuicdo do montante residual das classes B
e C ao Banco sao efectuados pelo Silk Finance No.3 Limited, trimestralmente em 15 de Janeiro, 15 de
Abril, 15 de Julho e 15 de Outubro de cada ano.

Para cobertura do risco da taxa de juro, o veiculo de titularizagdo Silk Finance No.3 Limited, celebrou
com o Banco Santander, S.A., um swap de taxa de juro. Nos termos deste swap, o veiculo de
titularizacao entrega, em cada data de vencimento de juros das obriga¢des, um montante calculado
com referéncia a taxa de juro média da carteira de crédito, e recebe um montante calculado com
referéncia a Euribor a 3 meses, acrescida de 4%. Por sua vez, o Banco Santander, S.A., cobriu a sua
posicao através da contratagdo de um swap simétrico com o Banco Santander Consumer Portugal,
S.A. (Nota 8).

O Banco mantém a sua qualidade de gestor dos créditos e, consequentemente, a relacdo comercial
com os seus clientes, efectuando as cobrancas das prestacfes e a recuperacdo de eventuais moras
gue venham a ocorrer. O produto da cobranca das prestacdes é diariamente depositado numa conta
do Fundo Silk Finance No.3 junto do Banco.

O produto das cobrancas de capital entregues € utilizado pelo Fundo para, mensalmente, proceder a
aquisicao de novos créditos ao Banco. Este procedimento foi seguido até ao IPD (interest payment
date) de Outubro de 2012, altura em que a parte do capital ndo utilizada para aquisicdo de novos
créditos e por este motivo acumulada na conta do Fundo, comegou a ser utilizada para proceder
trimestralmente ao reembolso, por redugéo ao valor nominal das unidades de titularizacéo.

O Banco tem a opcéo de liquidar antecipadamente as obrigacdes emitidas e de recomprar a carteira
de crédito ao valor nominal quando esta for igual ou inferior a 10% do montante da operacao inicial.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o Banco tinha entregue obrigacfes da Classe A com valor
nominal de 320.485.000 Euros e 550.000.000 Euros, respectivamente, como colateral ao Banco
Central Europeu, no ambito de operacdes de financiamento (Notas 14 e 22).

Tal como referido na Nota 2.3 a), o Banco inclui nas suas demonstrac¢des financeiras consolidadas, as
entidades de proposito especial (SPE), criadas no ambito da operagéo de titularizagdo acima descrita,
dado que exerce sobre as mesmas um controlo financeiro e operacional efectivo e detém a totalidade
dos riscos e beneficios associados a respectiva actividade (Nota 4).

Os créditos relativos a operacdo de titularizacdo foram registados no balanco, e as obrigacdes

emitidas pelo veiculo de titularizagdo, que sdo totalmente detidas pelo Banco, foram anuladas no
processo de consolidacéo.
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34. OUTRAS DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Sequros

O Banco, para além da sua actividade principal de concesséo de crédito, exerce também a actividade
de Mediacdo de Seguros, estando registada no Instituto de Seguros de Portugal (“ISP”) na categoria

de Mediador de Seguros com o nimero 408262671.

Conforme requerido pela Norma Regulamentar n°. 15/2009-R de 30 de Dezembro, do ISP, artigo 4°

n°l, apresenta-se em seguida a informagéo aplicavel ao Banco:

Alinea a) - Reconhecimento dos proveitos

As comissdes de seguros recebidas pelo Banco de companhias de seguros respeitam a comissdes
relativas a prémios de seguro cobrados a clientes no ambito de contratos de financiamento. O Banco
reconhece estas comissdes na demonstracdo de resultados na data de vencimento dos prémios de
seguro. Em caso de rescisdo antecipada do crédito associado ou caso o cliente decida renunciar a
apolice de seguro, a parte remanescente do prémio é devolvida ao cliente e o Banco reconhece na
demonstracdo de resultados a anulacéo da comisséo correspondente. De referir que o Banco regista

anualmente uma estimativa dos custos a incorrer com estas situacdes.

Adicionalmente, o Banco recebe uma comissdo de qualidade sobre a totalidade da carteira, caso a
sinistralidade da carteira seja menor do que a sinistralidade esperada. A comissdo de qualidade é
calculada, produto a produto, em fungéo da respectiva contribuicdo no resultado global. No caso de o

resultado ser negativo, este valor acumula para exercicios posteriores.

Alinea b) - Total das remuneracées recebidas, desagregadas por natureza e por tipo:

No exercicio de 2013, a totalidade das remuneragdes recebidas pelo Banco relacionadas com a
actividade de mediagdo de seguros corresponderam a comissdes, e foram integralmente liquidadas

em numerario.

Alineas c) e d) - Total de comissdes desagregadas por ramos e por seguradoras

Nos exercicios de 2013 e 2012, as remunerac¢des do Banco relativas a comiss@es de colocagao de

seguros apresentam a seguinte composic&o:

2013 2012
Ramo Ramo
Cadigo ISP Companhia de seguros Vida N&o vida Total Vida N&o vida Total
1138 Cardiff Assurances Vie 5.654.563 - 5.654.563 5.135.075 - 5.135.075
1139 Cardiff Assurance Risques Divers - 438.469 438.469 - 131.291 131.291
1145 Mapfre Seguros Gerais, SA - 109.596 109.596 - - -
Outros - 617.275 617.275 - 783.170 783.170

5.654.563 1.165.340 6.819.903 5.135.075 914.461 6.049.536

Alinea e) — Valores das contas “clientes” e volume movimentado no ano

O volume movimentado no ano de 2013 e 2012 relativo a prémios de seguros pagos por clientes e
entregues a Seguradoras ascendeu a 9.052.722 Euros e 9.099.922 Euros, respectivamente. Dado
ser uma instituicdo financeira, 0 Banco entende nao ser necessaria a utilizagdo de contas “clientes”

segregadas para o registo de prémios de seguros movimentados.
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Alinea f) — Contas a receber e a pagar desagregadas por origem

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, estas contas apresentam a seguinte composic¢ao:

2013 2012
Contas a receber
Clientes — prémios vencidos 3.014.276 2.684.545
Outros activos — rendas em cobranca 37.242 (106.247)
3.051.518 2.578.298
Contas a pagar
Companhias de seguros (Nota 18) (639.800) (712.228)

Alinea g) — Segregacédo dos valores agregados incluidos nas contas a receber e a pagar

As contas a receber e as contas a pagar referidas na alinea anterior apresentam a seguinte

COmMposicao:
2013 2012
Contas a Contas a Contas a Contas a
receber pagar receber pagar
i)  Fundos recebidos com vista a seremtransferidos para as empresas de seguros para
pagamento de prémios de seguro; - (1.467.568) - (1.879.742)
i) Fundos emcobranga com vista a serem transferidos para as empresas de seguros
para pagamento de prémios de seguro; 3.051.518 - 2.578.298
ii) Fundos que foram confiados ao Banco pelas empresas de seguros comvista a serem
transferidos para tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios;
iv) Remuneracdes respeitantes a prémios de seguro ja cobrados e por cobrar; - 827.768 - 1.167.514
v) Outras quantias comindicagéo da sua natureza;
3.051.518 (639.800) 2.578.298 (712.228)

Alinea h) - Andlise da idade das contas a receber vencidas a data de relato mas sem imparidade e
das contas a receber individualmente consideradas com imparidade

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os montantes de prémios de seguros vencidos encontravam-se
classificados na rubrica “Crédito e juros vencidos” (Nota 9) e apresentam a antiguidade que se
evidencia no quadro abaixo. Nessas datas, a imparidade registada pelo Banco para estes saldos
ascendia a 2.990.865 Euros e 2.641.649 Euros, respectivamente.

2013 2012
Até 30 dias 1.006 865
Entre 30 e 90 dias 6.224 15.524
Entre 90 e 180 dias 6.421 13.880
Entre 180 dias e 2 anos 124.169 142.582
Acima de 2 anos 2.876.456 2.511.694
Crédito Vencido 3.014.276 2.684.545

Provisdes crédito vencido e imparidade (2.990.865) (2.641.649)

23.411 42.896

Alineas i), ), k) e )

N&o se aplicam ao Banco.
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

CONTAS CONSOLIDADAS

Introducao

Examinamos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas do Banco Santander Consumer Portugal,
S.A., as quais compreendem o Balango consolidado em 31 de Dezembro de 2013, que evidencia um total de
944.766.519 Euros e capital proprio de 139.002.446 Euros, incluindo um resultado liquido de

6.261.108 Euros, as Demonstragoes dos resultados e de outro rendimento integral consolidados, de alteragdes
nos capitais proprios consolidados e dos fluxos de caixa consolidados no exercicio findo naquela data e o
correspondente Anexo.

Responsabilidades

Z

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo do Banco a preparagdo de demonstragdes financeiras
consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigfo financeira das empresas incluidas
na consolidagéo, o resultado e o rendimento integral consolidados das suas operagdes, as alteragdes nos seus
capitais proprios consolidados e os seus fluxos de caixa consolidados, bem como a adopgdo de politicas e
critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de sistemas de controlo interno apropriados. A nossa
responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no nosso exame
daquelas demonstragdes financeiras consolidadas.

Ambito

Lad

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e
executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras
consolidadas estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagfio, numa
base de amostragem, do suporte das quantias ¢ informagdes divulgadas nas demonstragdes financeiras
consolidadas e a avaliacio das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administragdo do Banco, utilizadas na sua prepara¢do. Este exame incluiu, igualmente, a verificagdo das
operagoes de consolidagdo e de terem sido apropriadamente examinadas as demonstragdes financeiras das
empresas incluidas na consolidagdo, a apreciagéo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgagdo, tendo em conta as circunstancias, a verificago da aplicabilidade do principio
da continuidade das operagdes e a apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagio das
demonstragdes financeiras consolidadas. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da
informagdo financeira consolidada constante do Relatério de Gestdo com as demonstragdes financeiras
consolidadas. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressio da nossa
opinido.
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Opinido

4. Em nossa opinifio, as demonstragdes financeiras consolidadas referidas no paragrafo 1 acima apresentam de
forma verdadeira ¢ apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigdo financeira
consolidada do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. em 31 de Dezembro de 2013. bem como o
resultado e o rendimento integral consolidados das suas operagdes, as alteragdes nos seus capitais proprios
consolidados e os seus fluxos de caixa consolidados no exercicio findo naquela data, em conformidade com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como adoptadas pela Unido Europeia (Nota 2).

Relato sobre outros requisitos legais
5. E também nossa opinido que a informagdo financeira consolidada constante do Relatorio de Gestio €

concordante com as demonstragdes financeiras consolidadas do exercicio de 2013.

Lisboa, 24 de Abril de 2014

O@u@p Uaondis
Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Paulo Alexandre de S4 Fernandes




RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

CONTAS CONSOLIDADAS

Aos Accionistas do

Banco Santander Consumer Portugal, SA

Em conformidade com a legislagdo em vigor e o mandato que nos foi conferido, vimos
submeter a vossa apreciagdo o nosso Parecer sobre o relatorio de gestdo, os documentos
de prestagdo de contas consolidadas do Banco Santander Consumer Portugal, S. A. e a
certificagdo legal de contas relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013, os

primeiros da responsabilidade do Conselho de Administragao.

Somos de opinido que as contas consolidadas, o Relatorio de Gestdo e a certificagio
legal de contas, bem como a proposta naquele expressa, estio de acordo com as
disposigdes aplicaveis pelo que poderdo ser aprovados em Assembleia Geral de

Accionistas.

Manifestamos ainda ao Conselho de Administra¢do e aos servigos do Banco o nosso

aprego pela colaborag@o que nos foi prestada.

Lisboa, vinte e quatro de Abril de 2014
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& Santander

CONSUMER FINANCE

DISCIPLINA DE MERCADO

Exercicio de 2013

Para ser consultado em conjunto com as DemonsteaE@®nceiras e o Relatério e Contas de 2013

Lisboa, 31 de Dezembro de 20
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Introducéo

Em cumprimento do estabelecido no Aviso 10/2007 do Banco de Portugal sobre “Divulgacédo de
Informacao Detalhada sobre Solvabilidade”, regulado pelo art® 29 do Decreto-Lei n°® 104/2007, de
3 de Abril, o Banco Santander Consumer Portugal, S.A., apresenta, em termos consolidados, a
informacéo requerida sobre os riscos incorridos atendendo aos objectivos estratégicos e aos
processos e sistemas de avaliagéo e gestéo instituidos no final do exercicio do ano civil de 2012,
sendo disponibilizada a sua consulta ao publico em geral por meio do acesso ao website
www.santanderconsumer.pt

O conteddo deste documento tem subjacente uma Optica predominantemente prudencial,
procurando disponibilizar aos agentes econdémicos um leque alargado de informacdo que
sustente de forma mais eficaz a tomada de decisdes.



Anexo | — Declaracdo de responsabilidade

O Conselho de Administragdo do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. declara, nos termos
e para os efeitos presentes do Aviso n.° 10/2007 do Banco de Portugal, o seguinte:

e Foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto
guanto é do seu conhecimento, toda a informacéo divulgada é verdadeira e fidedigna;

e A qualidade de toda a informagdo constante neste texto é adequada, incluindo a
referente ou com origem em entidades englobadas no grupo econdémico no qual a
instituicdo se insere;

« Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer alteragbes significativas que
ocorram no decorrer do exercicio subsequente aguele a que o documento “Disciplina de
Mercado” se refere;

 Entre o final do ano de 2013 e a data de publicacdo do presente documento nao
existiram factos relevantes que alterem ou condicionem a informagdo nele contida.



Anexo |l — Ambito de aplicacdo e politicas de gestd o do
risco

1. Ambito de aplicacio
1.1 Designag¢do da instituicdo e perimetro de consol  idagdo para fins prudenciais

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A., com sede social sita ha Rua Castilho, n.° 2, em
Lisboa, pessoa colectiva e registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lishoa sob o
namero Unico nimero 503.811.483, com o capital social integralmente realizado de € 66.592.947
(sessenta e seis milh8es quinhentos e noventa e dois mil novecentos e quarenta e sete euros), é
uma sociedade que tem por objecto exclusivo a actividade bancaria atribuida as instituicdes de
crédito, nos termos da alinea a) do artigo 3.° e do artigo 4.°, ambos do Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), incluindo todas as operacdes
acessorias, conexas ou similares compativeis com essa actividade e permitidas por lei.

1.2 Diferencas a nivel da base de consolidacdo para  efeitos contabilisticos e prudenciais

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. consolida integralmente para efeitos contabilisticos
0 patriménio da empresa Silk Finance n°3, Ltd, com sede na Irlanda, constituida no ambito da
operagado de titularizacéo de créditos iniciada em 4 de Agosto de 2009, e cujo objecto social é o
de Entidade de Finalidade Especial (SPE), No cumprimento da regulagdo emitida pelo Banco de
Portugal, nomeadamente pelos Avisos n°12/92, 4/07, 5/07 e 7/07, a empresa Silk Finance n° 3,
Ltd integra a base de consolidagéo para efeitos prudenciais, ndo existindo diferengas na base
de consolidagdo entre o relato contabilistico e prudencial..

1.3 Transferéncia de fundos préprios ou reembolso de passivos entre a empresa-méae e
as suas filiais

N&o existem impedimentos com excepgao dos decorrentes da lei.
2. Integracdo em conglomerado financeiro

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A., integra o Grupo Santander, e tem como Unicos
accionistas o Santander Consumer Finance, S.A., titular de 53.331.647 acc¢les representativas
de 80,09 % do capital social e o Santander Consumer Establecimiento Financiero de Credito,
S.A,, titular de 13.261.300 acc¢des representativas de 19,91 % do capital social, sendo todas as
operag0Oes e transacg¢oes influenciadas pelas decisdes do Grupo.



3. Objectivos e politicas em matérias de gestdo de  risco

A actividade desenvolvida pelo Banco Santander Consumer Portugal, S.A. centra-se na
realizacdo de operagfes de financiamento, sendo uma das principais caracteristicas deste tipo
de operagfes possuirem um significativo grau de estandardizagéo, pelo que a natureza de riscos
gerada pela actividade das diferentes areas de negdcio € comum. Adicionalmente o elevado
conhecimento e experiéncia, por parte do Orgdo de Administracéo e dos Org&os de Direccéo, do
mercado em que o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. actua permitem avaliar a
relevancia dos riscos e a sua capacidade para influenciar os resultados da actividade da
instituicdo.

O ciclo de gestédo do capital interno e dos riscos tem por pressupostos base a definicdo do perfil
de risco da instituicdo e dos limites que possibilitam, com o devido acompanhamento e
adequada gestdo de capital, o cumprimento do planeamento efectuado de acordo com a
estratégia definida, gradualmente transposta para o0s processos de gestdo e no limite
consolidada no or¢gamento anual. A alocacdo do capital interno por segmento de negdcio em
funcdo do perfil de risco a assumir, permite efectuar um continuo acompanhamento da sua
adequacéo, bem como da compatibilidade dos processos de gestéo por categoria de risco.

O orgamento anual constitui uma ferramenta essencial no ciclo de gestéo no sentido que permite
quantificar por linha de negécio e de forma estruturada, a evolugdo da margem financeira, do
produto bancario, dos custos operacionais, e da imparidade. Por outro lado, apresenta a
evolugcéo do comportamento de indicadores de rendibilidade, de eficiéncia operacional, de risco,
de liquidez, de solvabilidade, de cobertura, entre outros. Em Comité de Direccao é efectuado o
acompanhamento das demonstraces financeiras e dos racios de gestdo, permitindo uma
avaliacdo quantitativa e qualitativa, da robustez da estrutura e dos processos de gestédo e
acompanhamento de risco, no sentido de garantir a adequabilidade do capital interno do Banco
e, a respectiva alocacgéo por linha de negdcio face aos riscos materialmente relevantes.

A plena consciéncia dos riscos materialmente relevantes é o pressuposto base do ciclo de
gestdo enunciado, pelo que a maior ou menor complexidade dos processos de identificacéo,
avaliagdo, acompanhamento e controlo das diferentes categorias de risco é funcdo do grau de
exposicao, dos dispositivos de governo interno e mecanismos de controlo implementados.

Para cada uma das categorias de risco e de acordo com o grau de complexidade acima
mencionado, o Banco tem vindo a desenvolver e a aperfeicoar mecanismos de gestdo e
acompanhamento. Estes processos contribuem de forma decisiva para a avaliacdo e o
cumprimento dos pressupostos adoptados no planeamento e gestédo de capital.

Risco de Crédito

Por risco de crédito o Banco Santander Consumer Portugal S.A. entende a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a incapacidade de uma
contraparte cumprir 0s seus compromissos financeiros.

O Banco desenvolve a sua actividade na vertente da concessédo de crédito, em conformidade
com o legalmente consentido as instituicbes de crédito, nomeadamente o Crédito ao Consumo, a



Locagdo Financeira Mobiliaria, Aluguer de Longa Duracédo (ALD) e “Factoring”, bem como na
prestacdo de servicos conexos a essas actividades.

A sua actividade tem-se vindo a centrar essencialmente no financiamento automoével, mais
concretamente no financiamento de viaturas novas, no financiamento de viaturas usadas, e no
crédito ao consumo.

A definicdo do apetite, grau de tolerancia e respectivos limites de aceitacdo de risco traduzem-se
na politica de crédito, nomeadamente ao nivel da concessao de financiamento e seguimento de
risco das carteiras, por produto e por angariador, que é da responsabilidade do Conselho de
Administracdo e encontra-se devidamente documentada no Regulamento de Crédito, revisto e
aprovado em fungdo das alteragdes a politica em vigor. O controlo do bom cumprimento das
normas estabelecidas neste regulamento constitui a principal ferramenta para assegurar a
eficacia da gestao de risco de crédito.

No que respeita ao processo de analise de financiamento importa salientar que este se encontra
centralizado na Direccdo de Risco e Recuperacgdo, e suportado em modelos de avaliagdo de
crédito desenvolvidos internamente (modelos de ‘“rating” e de “scoring”). O conhecimento
completo do cliente é ainda consubstanciado pela consulta a bases de dados externas, como a
do Banco de Portugal, Credinformag@es e Dun & Bradstreet que permite identificar, entre outros,
as responsabilidades junto do sistema financeiro e a capacidade de endividamento.

Para alguns segmentos, 0 Banco adopta procedimentos adicionais de pré-verificagdo telefonica
das condicdes contratuais, através de contacto directo com o cliente final., nomeadamente no
financiamento de automoéveis usados, segmento de prescritores a actuar unicamente nesse
mercado, e no financiamento ao consumo. Pretende-se com este processo mitigar a exposi¢ao
ao risco de crédito, inerente a este segmento, e identificar potenciais situagfes de fraude, em
momento anterior a confirmagéo e pagamento do contrato.

No processo de avaliagdo da exposicdo ao risco de crédito sdo tidos em linha de conta os
seguintes factores: probabilidades de incumprimento, concentracdo e correlacdo das posicdes
em risco, perda dado o incumprimento, grau de exposi¢do e grau de cobertura das técnicas de
reducéo de risco.

O acompanhamento da qualidade das carteiras, efectuado com base em analises vintage e na
variagdo da mora de gestdo (VMG), é apresentado e analisado mensalmente em Comité de
Direccao e Comité de Risco e Recuperacéo.

Com recurso ao sistema de informagcdo de gestdo sdo comparadas as carteiras com igual
periodo de originagdo (vintages), permitindo aferir a adequacdo da politica de crédito e a
evolucdo dos niveis de delinquéncia da carteira sob gestdo para diferentes estagios de
maturidade de crédito vencido, produto, tipo de financiamento e campanha/programa.

Com vista a referida adequacdo, o Banco monitoriza ainda a VMG de forma diaria, indicador
utilizado pelo Grupo Santander para medir 0 incremento do risco de crédito liquido em balanco.
A VMG consiste na variacdo do crédito vencido por classes de risco superiores a 90 dias
acrescida pelo capital vincendo associado, e pelo crédito abatido ao activo (writte-offs) deduzido
das recuperaces de writte-offs.

Tendo por base a carteira, sdo construidas matrizes de transi¢cdo que quantificam a evolucdo do
crédito concedido, capital vencido e capital vincendo associado, entre 0 més N e 0 més N+1,



tendo como referéncia a classe de antiguidade do més N (anterior) e a classe de antiguidade
verificada no més N+1 (seguinte).

Pela observacao histérica das matrizes de transicdo mensais ponderadas ao volume de crédito
mensal em balan¢o estima-se, com base estatistica e de acordo com o comportamento
observado do crédito concedido para cada uma das classes de antiguidade, as VMG expectaveis
para os periodos seguintes.

A avaliacdo de risco dos prescritores, € efectuada com base na evolugdo dos racios de
incumprimento das carteiras geradas, e analisada e revista semanalmente em Comité de Risco
Carterizado, que entre outras atribuicbes, monitoriza e acompanha a carteira de clientes
carterizados, bem como avalia e decide, dentro da sua esfera de competéncia as operacdes que
Ihe séo submetidas.

Ainda dentro do processo de avaliacdo do risco de crédito, para monitorizacdo, avaliacdo e
decisdo, o Comité de Risco Estandardizado, tem a responsabilidade de acompanhar a evolugéo
do crédito concedido aos diferentes segmentos de retalho (financiamento de Automéveis Novos,
Usados, Consumo e Cartdes de Crédito).

O Banco dispfe de um departamento dedicado a recuperagdo de valores referentes a contratos
gue se encontram em situacao irregular, através do qual sdo contactados imediatamente todos
os clientes cuja qualidade de crédito se deteriora, actuando no sentido de evitar que esta
situagdo assuma maior gravidade.

De forma a aferir a eficacia do processo de recuperagdo, o Banco desenvolveu um processo de
seguimento da performance de recuperacdo de crédito. Este é efectuado mensalmente através
do acompanhamento de indicadores de gestdo, nas diversas fases de recuperacdo e para 0s
distintos produtos, assim como indicadores de controlo de processo, sendo o0s resultados
apresentados em Comité de Risco e Recuperagéo.

O seguimento da performance dos scorecards é realizado, pela area de Controlo de Risco da
Direccdo de Risco e Recuperagdo, com base em analises mensais, através das quais €
monitorizada a adequagéo da nova populacdo aos perfis de risco previamente estabelecidos, e
trimestrais, através da analise do comportamento dos scorecards face ao inicialmente previsto.

Da avaliagdo regular destes indices e do risco dos prescritores, resulta, caso necessario, a
revisdo dos niveis de decisédo (cut-offs, variaveis ponderadas e regras de decisdo) no sentido de
uma melhor adequacgdo da politica de concesséo de crédito, face aos niveis de tolerancia ao
risco previamente definidos e as perspectivas econémicas futuras.

No processo de auto-avaliacdo do grau de exposi¢cdo do Banco ao risco de crédito, sdo
adoptados stress tests que permitem estimar potenciais impactos de alteragBes excepcionais
dos factores de risco, nas condi¢des financeiras do Banco, nomeadamente a nivel dos
resultados e dos capitais proprios.

Estes sdo realizados através da simulagdo de um contexto de negécio que potencie um
incremento significativo dos factores de risco utilizados pelo modelo definido para célculo de
perdas por imparidade, como a probabilidade de incumprimento (Pl), probabilidade de default
(PD) e/ou a perda dado o incumprimento (LGD).



Os stress tests séo efectuados pela Direccdo de Risco e Recuperacdo, em estreita colaboragéo
com a Direccdo de Controlo e Compliance e Direcgdo Financeira, recorrendo ao modelo de
avaliacao de perdas esperadas, através da agregacao das carteiras de crédito sob gestéo, por
areas de negd6cio, sendo que a magnitude dos impactos simulados decorre da percepgéo
histérica do risco intrinseco a cada segmento.

Semestralmente sdo ainda realizados back-tests aos resultados obtidos pelo modelo de perdas
por imparidade para avaliar a adequacéo dos resultados obtidos com os resultados estimados
para cada um dos segmentos objecto de avaliagdo colectiva.

O acompanhamento dos resultados obtidos através destes processos de auto-avaliacdo, a
adequabilidade das medidas correctivas propostas e respectiva implementacdo, séo
posteriormente analisados pela Administracéo, de modo a serem integrados de forma activa na
gestdo de risco da instituicdo, nomeadamente no que respeita a eficiente alocagdo do capital
interno.

O sistema de gestdo de risco de crédito € revisto anual e autonomamente pela equipa de
auditoria corporativa. No ambito deste trabalho é aferido o grau de cumprimento dos
procedimentos definidos e identificadas oportunidades de melhoria. O follow-up relativo a

implementacdo das medidas recomendadas € reportado regularmente, pela Direccdo de
Controlo e Compliance, & Administragéo e a equipa de auditoria corporativa.

Risco de Mercado

Uma vez que a instituicdo ndo tem carteira de negociagéo, o risco de mercado coloca-se ao nivel
da liquidez. A sua gestdo é efectuada internamente pela Direccao Financeira, area funcional
Controlo de Gestdo, e preferencialmente junto da Tesouraria do seu accionista Santander
Consumer Finance, S.A., que assegura todas as necessidades de financiamento do Banco e
atribui, de acordo com politicas de rating interno (estes ratings sao aprovados pela Deloitte, a um
nivel corporativo), spreads aditivos a taxa de mercado em funcdo da maturidade das
transacgOes. Face ao exposto e dada a existéncia de um montante substancial de activos de
curto prazo, a exposi¢do do Banco ao risco de liquidez é reduzida.

Os controlos especificos & magnitude de exposi¢cdo a este risco sdo efectuados em duas
vertentes: numa Optica interna e numa Optica regulamentar.

Internamente existem medidas consideradas satisfatérias para acompanhar, por um lado, a
evolucado da liquidez numa base diaria e, por outro, a evolu¢éo da liquidez a médio/longo prazo,
analisada trimestralmente nas reunides do ALCO - Comité de Gestdo de Activos e Passivos e
integrada no orcamento geral da empresa analisado mensalmente em Comité de Direccéo e

aprovado pela Comissao Executiva, assegurando-se deste modo a permanente manutencgéo de
um adequado nivel de capital interno.

O controlo e o seguimento dos niveis de exposicdo a riscos de mercado encontram-se
segregados e sao executados pela area de riscos de mercado, que se insere dentro da estrutura
da Direccdo de Risco de Recuperagdo, de acordo com o modelo corporativo do Grupo
Santander.



Risco de Taxa de Juro

O risco de taxa de juro pode ser definido como o impacto na Situacdo Liquida ou na Margem
Financeira de uma variacdo desfavoravel das taxas de juro de mercado. Esta exposi¢do é
originada ndo s6 por eventuais gap’s existentes entre a duragao/maturidade média do activo e do
passivo, como também pelo facto do banco comercializar produtos a taxa fixa e a taxa variavel,
gerando exposic¢ao ao risco de refixagdo de taxa e de indexante.

Anualmente séo revistos e definidos pela Administragcdo os limites de tolerancia ao risco de taxa
de juro, tendo como guideline os requisitos corporativos. Para o efeito, sdo tidos em
consideracédo os testes de esfor¢o efectuados com o objectivo de simular impactos, resultantes
de uma variagdo nas taxas de juro de mercados, nos resultados e no valor patrimonial do Banco
que, resulta no célculo do valor minimo de capital interno adequado ao perfil de risco de taxa de
juro.

O acompanhamento deste risco é efectuado bimestralmente em Comité ALCO (Comité de
Gestdo de Activos e Passivos), ou directamente junto da Administracdo, quando se justifique.
Nestas reunifes a Direcgdo Financeira propde as operagdes que permitam a mitigagdo do valor
em risco, na data de reporte.

Para a avaliacdo do risco de taxa de juro, o Banco recorre a adopgdo de dois processos
paralelos e auténomos: indicadores internos e indicadores regulamentares, através dos quais
sdo analisadas as posi¢gbes em risco e mitigados eventuais mismatch que possam existir. Na
avaliagdo deste risco, séo tidas em consideracdo as caracteristicas financeiras dos contratos,
com base nas quais é efectuada a respectiva projeccdo dos cash flows esperados, de acordo
com as datas de refixagdo de taxa e de indexante. A sua agregacao por intervalos de tempo,
permite determinar os gaps de taxa de juro por prazo de refixagcao de taxa e de indexante.

Risco de Taxas de Cambio

O risco cambial ndo assume qualquer expressdo no contexto global dos riscos inerentes a
actividade, uma vez o Banco ndo tem qualquer operacdo cambial, sendo o negdcio comercial
desenvolvido e o passivo, ambos denominados em euros, pelo que nao é alocado capital proprio
para fazer face a esta categoria de risco.
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Risco Operacional

O conceito de risco operacional adoptado pelo Banco consiste na probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de falhas na andlise,
processamento ou liquidacdo das operacdes, de fraudes internas e externas, da actividade ser
afectada devido a utilizag@o de recursos em regime de subcontratagdo, de processos de decisdo
internos ineficazes, de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade
das infra-estruturas.

A actividade do Banco é caracterizada por um significativo grau de estandardizagdo das
operagbes desenvolvidas, encontrando-se 0s processos bastante automatizados e as
interven¢des manuais padronizadas. As principais politicas e orientacBes definidas e revistas
periodicamente pela Administragdo encontram-se transpostas para regulamentos e normativos
internos, tendo em consideracao o perfil de risco a assumir pela instituicdo. Esta definicdo do
grau de tolerancia ao risco permite avaliar, ainda que, de forma ndo segmentada, o grau de
adequacéao do capital ao risco operacional, por linha de negdcio.

Tendo por base a estratégia de gestao, e respectivas linhas orientadoras, foram desenvolvidos e
implementados nas diversas areas funcionais mecanismos de controlo que permitem identificar
eventuais incidentes resultantes da operativa de negdcio. Os referidos controlos foram
desenvolvidos com base nos processos identificados como criticos, sendo monitorizados de
forma a mitigar os eventos historicamente ocorridos e antecipar novas ocorréncias.

As areas de negécio definiram ainda, em funcéo das suas responsabilidades, niveis de servico
que permitem a identificagdo de desvios face aos objectivos previamente definidos.
Mensalmente, em Comité de Direccdo, é efectuada a avaliagdo e acompanhamento dos
mesmos, nomeadamente a nivel quantitativo com recurso a indicadores de gestéo.

Adicionalmente, foram ainda sistematizados os eventos de risco, por categoria e potencial
impacto na actividade, bem como as metodologias de controlo implementadas nos respectivos
processos de negécio, de forma a mitiga-los.

Dada a constante preocupagdo em desenvolver e aperfeicoar 0s processos internos,
adequando-os ao perfil de risco a assumir, o Banco encontra-se a desenvolver um modelo
integrado de gestdo de risco operacional, que se consubstanciara no alinhamento com as
metodologias utilizadas a nivel corporativo, tendo presente as categorias de eventos conforme
definido por Basileia Il. Pretende-se com este projecto centralizar o processo de identificacdo de
eventos e desenvolver a avaliagdo, acompanhamento e monitorizacdo dos mesmos.

Apesar dos eventos considerados de maior criticidade serem sistematizados, analisados e
monitorizados, o Banco antecipa que, a conclusdo deste projecto permitird a utilizagcdo de uma
metodologia mais avancada de avaliagdo deste risco que se espera, mais precisa e exacta para
efeitos da adopcao de um processo de stress tests ao risco operacional.

Risco de Sistemas de Informagao

A actividade do Banco é fortemente sustentada pelos sistemas de informacé&o utilizados e pela
sua customizagdo ao desenvolvimento do negdécio. A estratégia do Banco tem vindo a ser de
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continuo aperfeicoamento dos aplicativos utilizados na gestdo do neg6cio, bem como na
minimizacdo de impactos negativos por via destes na actividade.

O modelo corporativo do Grupo Santander prevé que a gestdo dos sistemas de informacgdo das
diversas unidades seja atribuida a entidades especializadas. Essas entidades, com reporte
funcional as respectivas unidades, concentram competéncias e prestam servi¢os exclusivamente
a unidades do Grupo, nomeadamente na gestdo de infra-estruturas e no desenvolvimento de
sistemas informéticos.

A estratégia para os sistemas de informag¢do do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. é
definida pela Administracdo, em funcdo das necessidades actuais e previsiveis do negdcio,
implementada pela ISBAN e sua execugdo directamente acompanhada pela Administracdo e
Direc¢éo do Banco.

Neste sentido, o Banco estabeleceu mecanismos de acompanhamento e controlo do risco de
sistemas de informacgéo, entendido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital, inadaptabilidade dos sistemas a novas necessidades, da
incapacidade dos sistemas de informac¢do em impedir acessos ndo autorizados, em garantir a
integridade dos dados ou em assegurar a continuidade do negécio em caso de falha.

De acordo com a estratégia previamente definida, é definido, e revisto anualmente, o grau de
tolerancia ao risco decorrente dos sistemas de informagdo. Esta definicdo do grau de tolerancia
ao risco permite avaliar, ainda que ndo segmentada, o grau de adequacdo do capital para
cobertura deste risco, por linha de negécio.

A monitorizacdo da adequacdo do capital interno para cobertura deste risco é efectuada através
do acompanhamento de indicadores de performance e dos niveis de servigo, nomeadamente no
sentido de assegurar que estes se mantém nos standards previamente contratualizados.

A ISBAN, por intermédio da divisdo da Produban, tem a seu cargo a gestdo de infra-estruturas,
sendo responsavel por uma eficiente manutencao de toda a infra-estrutura fisica dos sistemas de
informagdo, por negociar com fornecedores a aquisicdo de equipamentos e aplicacbes
informéticas, por apoiar os utilizadores na utilizagdo das mesmas, por garantir a utilizacdo de
programas devidamente licenciados, por assegurar a execugdo sistemdtica de copias de
seguranca e de trabalhos informaticos periddicos.

Para a eficiéncia da gestdo de risco de sistemas de informacdo, contribui a existéncia de
procedimentos especificos a nivel de seguranca ambiente, seguranc¢a légica e seguranca de
dados, nhomeadamente estipulando as regras de acesso aos poélos informaticos cujos registos
sdo mantidos para posterior monitorizacdo, de gestdo de perfis de acesso, manutencdo e
extracgdo de informacgédo das bases de dados.

A gestdo de utilizadores é um processo partiihado entre a ISBAN/Produban e as respectivas
Direc¢bes do Banco, coordenado pela Direccdo de Tecnologia e Operagdes, de acordo com as
normas definidas para a criacdo, atribuicdo e gestdo de passwords de acesso, a rede e aos
sistemas aplicacionais. Regularmente sdo efectuados controlos no sentido de garantir a
alteracdo das passwords e a desactivacao dos utilizadores inactivos.

As regras que garantem a seguranc¢a da informacéao constante em base de dados encontram-se
devidamente estipuladas. Os niveis de acesso séo definidos, em funcdo das responsabilidades
atribuidas, e o risco de intrusdo nos sistemas informaticos controlado através de firewalls
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devidamente certificadas, de softwares antivirus, e de politicas de backups que asseguram a
existéncia de cOpias de seguranca, permitindo a reposi¢éo da informacgé&o por ordem cronoldgica.
Adicionalmente, o Banco disp6e de procedimentos que permitem impedir alteracbes nao
previstas nos ficheiros de configuracdes, sistemas operativos, ficheiros de aplicagbes e demais
recursos nas estacdes de trabalho.

A gestao e controlo da rede informatica e da generalidade dos sistemas instalados, é efectuada
através de uma plataforma de monitorizacdo que permite a deteccdo atempada de eventuais
problemas de disponibilidade e performance.

A aplicagdo Remedy permite registar os incidentes nos sistemas de informagdo do Banco
identificados pelos utilizadores. Estes encontram-se sistematizados por tipologia, de forma a
permitir a sua prioritizagdo em funcdo do grau de exposicdo ao risco, controlando e
monitorizando as ac¢bes a desenvolver. Os incidentes detectados, acgbes e respectivas
recomendacdes sdo monitorizados pela Administragéo e Direc¢do do Banco..

Na area de desenvolvimento, o Banco recorre a ISBAN para o desenvolvimento de aplicacdes
informéticas, de acordo com as especificacdes acordadas. Esta garante o cumprimento dos
standards corporativos e assegura a revisdo pés-implementacéao.

A estratégia de desenvolvimento aplicacional é definida e aprovada anualmente pela

Administracdo. O desenvolvimento destas actividades € monitorizado semanalmente pelos
diferentes 6rgéos de gestdo, em Comité de Direccao.

A gestdo de projectos informéticos € realizada, tendo em consideragdo a tipologia de
desenvolvimento definida, designadamente, correctiva, evolutiva e de compliance. Estes
encontram-se sistematizados e prioritizados em funcdo de analises custo/beneficio para a
actividade do Banco..

Em momento prévio a entrada em producao, as aplicagbes sdo testadas pelas areas funcionais
de forma a garantir que o0s requisitos previamente estabelecidos foram devidamente
incorporados.

No sentido de minimizar a probabilidade de ocorréncia de perdas em caso de desastre,
encontra-se em fase de actualizacdo o plano de recuperacdo das infra-estruturas tecnoldgicas
(Disaster Recovery Plan — DRP).

Risco de Compliance

As politicas definidas para a gestao do risco de compliance tém como objectivo assegurar que 0s
O6rgdos de gestdo, as estruturas funcionais e todos os colaboradores do Banco Santander
Consumer Portugal cumprem a legislacdo, regras e normativos, internos e externos, de forma a
evitar prejuizos de ordem financeira ou que a reputagdo da instituicdo seja afectada
negativamente.

Por sua vez sdo incorporados nas politicas, normas e procedimentos a adoptar internamente o
grau de tolerancia ao risco e as formas de conduzir a actividade num mercado concorrencial em
consonancia com as obrigatoriedades regulamentares.
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O Banco constitui capital interno para cobertura deste risco por trés vias: ndo cumprimento da
legislacdo em vigor, emanacdo de nova legislacdo para a qual existe dificuldade de adaptagéo
dos processos internos ou sistemas e pela introducao de novos produtos ou entrada em novos
mercados.

O processo de identificagdo deste risco ocorre de diversas formas. Por um lado, através da
recolha de informacéo legislativa e normativa e da sua apreciagdo, de forma a aferir eventuais
impactos ao nivel da actividade e operativa interna. Por outro, através da analise de impactos
decorrentes da introducdo de novos produtos ou desenvolvimento de novas actividades. Na
realizacdo destes trabalhos a Direc¢cdo de Controlo e Compliance conta com a colaboracdo da
Assessoria Juridica do Banco.

A identificagdo de novos factores de exposi¢do ao risco decorre ainda da interacgdo com as
areas funcionais que, sensibilizadas para a temética, reportam indicios de violagdo das
disposi¢cOes legais, regulamentares e estatuarias aplicaveis, de normas e regulamentos internos,
orientagcdes dos o6rgaos sociais, do cédigo de conduta e das praticas profissionais e
deontoldgicas relevantes para a instituigdo.

Ao nivel da operativa interna, do processo de apreciacdo de reclamacdes e da realizacdo de
trabalhos transversais como, levantamentos de processos, auditorias internas, relacionamento
institucional com as entidades de supervisdo, entre outros, podera adicionalmente decorrer a
identificacdo de eventuais debilidades que contribuam para a exposi¢ao a este risco.

Tendo por suporte a monitorizacdo dos factores de exposicdo ao risco, é avaliado e
acompanhado o inerente grau de exposicdo. Este acompanhamento visa a atestar a correcta
adequacéo do capital interno relativo a este risco, e a possibilitar a articulagdo e a coordenacéo
transversal no sentido de adequar as praticas, procedimentos, normas e regulamentos internos
as disposicOes legais aplicaveis.

A recolha e manutencdo de eventos que possam traduzir exposicdo ao risco compliance
encontra-se adicional e devidamente sistematizada em reportes mensais e trimestrais, Legal &
Compliance Report, apresentados a Administragdo do Banco e 6rgdos corporativos
competentes. O processo de monitorizagdo da adequacdo e eficacia do sistema de controlo

implementado para a gestéo deste risco € particularmente assegurado através de auditorias.

No que respeita especificamente aos procedimentos de controlo implementados em matéria de
prevencgdo de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, o Banco dispde de uma
ferramenta de identificacdo de operacdes que possam evidenciar indicios de suspeita, de acordo
com parametros pré-definidos. A sua avaliacao € da responsabilidade da Direcgdo de Controlo e
Compliance, sendo posteriormente incorporada na referida aplicagdo. O acompanhamento da
evolucdo das operacdes analisadas bem como da adequagédo das medidas e procedimentos
implementados na gestdo deste factor de risco € efectuado, trimestralmente, em Comité de
Anéalise e Resolucao.

A exposicdo do Banco ao risco de compliance é ainda mitigada pela existéncia de uma cultura
de disciplina, incorporada na estratégia e politicas da empresa, e formalizada num cédigo de
conduta, que assegura que no cumprimento das suas funcdes, os colaboradores adoptam
elevados padrdes de ética, integridade e profissionalismo.
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A sensibilizacdo das areas funcionais para este tema, viabiliza que, com a respectiva
cooperagdo, o Banco tenha possibilidade de aferir de forma fidedigna o grau de exposi¢cdo ao
risco de compliance, a razoabilidade das medidas de controlo adoptadas, e respectivo efeito
mitigador, para efeitos da continua monitorizacdo da adequabilidade do capital interno.
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Risco de Reputacdo

A identificacdo do risco de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
decorrentes duma percepcao negativa da imagem publica da instituicdo, fundamentada ou néo,
é efectuada com base na recolha e andlise de informacdo, interna e externa, destinada a
compreender e acompanhar a percepgdo do mercado sobre a imagem do Banco.

Para a manutencdo de um elevado padréo reputacional, o0 Banco desenvolveu mecanismos que
Ihe permitem incorporar na politica de comunicacdo com o mercado, os devidos limites de
tolerAncia. Estes constituem em si, mecanismos de monitorizacdo e alerta, que permitem
detectar a ocorréncia um incremento significativo ao grau de exposi¢éo ao risco de compliance, e
antecipar eventuais impactos. Tais limites viabilizam o pressuposto da devida alocagéo do capital
interno até a ocorréncia de eventos fora dos standards considerados como razoaveis.

O sistema de gestdo de risco reputacional implementado pelo Banco permite assim a
identificacdo de factores que possam vir a afectar a sua capacidade para desenvolver a
actividade de acordo com 0s objectivos previamente estabelecidos. Para o acompanhamento
deste risco, os 6rgdos de gestdo procedem casuisticamente a monitorizagdo de websites,
blogues e de noticias de impressa relacionadas com o seu negécio, permanecendo atentos a
eventuais mensagens cujo conteldo passo vir a ser lesivo para a empresa.

Decorre da relacdo de proximidade com o mercado, nomeadamente da estreita relagdo mantida
com os parceiros de negdcio, a auscultacdo da percepcao da imagem do Banco. Anualmente, é
ainda recolhida informacg&o sobre a instituicdo junto do mercado em que esta opera, através da
elaboracdo de inquéritos de qualidade, apelidados de voice of customer, efectuados aos
parceiros comerciais responsaveis pela angariacdo de operacdes de financiamento. Os
resultados obtidos sdo posteriormente alvo de andlise e acompanhamento em Comité de
Direccao e verificagdo do alinhamento dos requisitos de cliente com a estratégia do Banco.

A percepcao da exposicdo ao risco reputacional, que advém da relagdo mantida com o cliente
final, resulta da andlise aos contactos com este ocorridos, designadamente dos contactos
presenciais nas lojas e através do servico de apoio ao cliente.

Por sua vez, o processo de gestao de reclamacgdes adoptado pela empresa permite uma analise
sistematizada dos motivos de insatisfagdo demonstrados e a verificagcdo da adequacdo e
cumprimento dos procedimentos internos. Mensalmente, em Comité de Direccdo é efectuado o
acompanhamento da evolugcdo e motivos das reclamagdes recebidas, sendo estabelecidas
accodes correctivas e de melhoria aos processos instituidos.

A recolha e manutencdo de eventos que possam traduzir exposicdo ao risco reputacional
encontra-se adicional e devidamente sistematizada em reportes mensais e trimestrais, Legal &

Compliance Report, apresentados a Administracdo do Banco e 0Orgdos corporativos
competentes.

Para a mitigacdo deste risco contribui a cultura organizacional, sustentada em fortes pilares
éticos, transcritos no codigo de conduta, que se encontra disponivel para consulta interna e
externa e que institui os principios e regras a observar.
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Risco de Estratégia

O risco de estratégia consiste na probabilidade de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrente de decisfes estratégicas inadequadas ou deficitariamente implementadas, e
da incapacidade de resposta a alteragdes do meio envolvente.

A exposicdo a este risco é funcdo de factores exégenos, nhomeadamente do contexto dinamico
do mercado em que a instituicdo opera, e de factores endégenos como a existéncia de uma
estrutura de governo interno robusta que favoreca a objectividade do processo de planeamento
estratégico, a consisténcia da atitude face ao risco, respectiva consonancia do capital interno, e
a eficacia e adequacao do processo de tomada de deciséo.

O Banco instituiu uma politica de gestdo de risco de estratégia, que consiste no
acompanhamento continuo e tempestivo da conjuntura econémica, regulamentar e da evolugao
do mercado em que opera, tendo também em consideracdo a envolvente gerada pelo préprio
Grupo Santander e a presenca gque tem noutras geografias

Para o desenvolvimento da estratégia do Banco sao anualmente delineados objectivos concretos
para cada area de negdcio. Estes sdo definidos com base em propostas efectuadas pelos
o0rgaos de gestdo, que sdo consolidadas pela Direcgdo Financeira, analisadas e revistas pela
Administracdo e sujeitas a aprovagdo da casa-mae.

Para que toda a estrutura organizativa desenvolva a sua actividade alinhada com a estratégia
definida é essencial um eficiente sistema de informacdo e comunicagdo, que assegure a
transmissdo dos objectivos definidos, bem como as responsabilidades e deveres de cada
colaborador, e que garanta a existéncia de processos de captagdo e tratamento de informacéao,
que favoregam uma comunicagéo eficaz e que suportem uma tomada de decisdo consistente.

Para o efeito, os objectivos estabelecidos séo transversalizados, de forma a orientar as
diferentes equipas para a prossecucao de medidas compativeis com a estratégia definida.

A avaliagdo desta estratégia, materializada nos respectivos objectivos, encontra-se suportada
por andlises, qualitativas e quantitativas, tendo em consideracdo as condi¢cdes econdmicas
actuais e cenarios adversos, de forma a garantir que a tomada de decisdo se encontra
suficientemente apoiada por recursos de capital, de gestédo e de sistemas.

O seu acompanhamento é posteriormente efectuado recorrendo a diferentes comités
constituidos transversalmente, em funcdo do seu ambito e com periodicidades previamente
definidas, com especial énfase no Comité de Direc¢do e na Comisséo Executiva.

Por sua vez, o controlo orgamental ao nivel da evolucdo das rubricas das demonstracdes
financeiras e de racios de gestdo, como o récio de solvabilidade, de cobertura, de eficiéncia,
entre outros, é efectuado mensalmente em Comité de Direc¢éo e na Comissdo Executiva, sendo
devidamente justificados e documentados os desvios face 0s objectivos pré-estabelecidos por
forma a garantir a permanente adequabilidade do capital interno.
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Anexo Il — Adequacéo de Capitais

Seccéao A — Informacéo Qualitativa

1.1 Sintese das principais caracteristicas das dif erentes rubricas e componentes dos
fundos proéprios, em particular sobre capital realiz ado, interesses minoritarios
elegiveis, outros elementos elegiveis ou dedutiveis aos fundos préprios de base e,
se aplicavel, passivos subordinados:

O capital regulamentar do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. é calculado tendo por base
as regras definidas pelo Banco de Portugal através dos Avisos 6/10, que define o conceito de
capital regulamentar, do Aviso 5/07, que estabelece a ponderagdo de risco dos elementos
activos e extrapatrimoniais, e do Aviso 9/07, que estabelece a ponderagao do risco operacional.

Adicionalmente o Aviso n°® 3/2012, de 10 de Maio, na sequéncia da negociacdo do Programa de
Assisténcia Financeira a Portugal - com a Comissdo Europeia, o Banco Central Europeu e o
Fundo Monetério Internacional — vem estabelecer e determinar que as instituicbes financeiras
Sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, devem observar valores minimos dos seus racios
“core tier 1", em base consolidada, em um valor néo inferior a 10% a 31 de Dezembro de 2013.

Durante o exercicio de 2013 o o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. utilizou, no ambito
do Pilar 1 de Basileia Il o Método Padrédo para efeitos de célculo dos requisitos de risco de
crédito e o Método do Indicador Basico para calculo dos requisitos de risco operacional.

a) Capital realizado: Em 31 de Dezembro de 2013, o capital social do Banco Santander
Consumer Portugal, S.A. encontrava-se totalmente subscrito e realizado e estava representado
por 66.592.947 ac¢bes de valor nominal de 1 Euro cada, com a seguinte composic¢ao:

2013
NUmero de % de
accoes participacao
Santander Consumer Finance, S.A. 53.331.647 80,09%
Santander Consumer Establecimiento Financiero de Credito, S.A. 13.261.300 19,91%
66.592.947 100,00%

b) Prémios de emissdo: Em 31 de Dezembro de 2013, os fundos préprios do Banco Santander
Consumer Portugal, S.A. contam ainda com um prémio de emissédo global de 12.790.664 Euros,
na sequéncia da deliberagdo unanime dos accionistas em Assembleia Geral de 2 de Janeiro de
2007, onde foi decidida a realizacdo de um aumento do capital social mediante a emisséao de
29.092.947 novas acgbes com um valor nominal de 1 Euro, passando este de 37.500.000 Euros
para os actuais 66.592.947 Euros.

¢) Outros elementos elegiveis ou dedutiveis aos fundos préprios de base: Em 31 de Dezembro
de 2013, os montantes entre reservas e resultados elegiveis a adicionar aos fundos préprios de
totalizavam 53.143.891 Euros. Entre os elementos dedutiveis aos fundos proprios de base, ha a
referir as imobiliza¢des incorpéreas no montante de 3.027.879 Euros.
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d) Passivos subordinados: — Em 31 de Dezembro de 2013 os passivos subordinados elegiveis
para o racio de adequagdo de fundos préprios incluem 20% dos 15.000.000 Euros de passivos
subordinados (elegiveis em Lower Tier 2). As Obrigacdes de Caixa subordinadas “Interbanco
05/15” foram emitidas em 28 de Setembro de 2005, por um prazo de 10 anos, tendo data de
reembolso em 28 de Setembro de 2015.

1.2 Sintese do método utilizado pela instituicdo p  ara a auto-avaliacdo da adequacao do
capital interno, face a estratégia de desenvolvimen to da actividade e descri¢do da
forma como a instituicdo afecta o capital interno a  os diferentes segmentos de
actividade.

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. dispde de um processo de auto-avaliagdo da
adequacdo do capital interno (adiante designado de ICAAP - Internal Capital Adequacy
Assessment Process), com vista a que o capital de que dispde é adequado face ao perfil de risco
da instituicdo. O ICAAP é definido e acompanhado directamente pelo Orgéo de Administrac&o.

No processo de auto-avaliagdo da adequacdo do capital interno do Banco estdo envolvidos, a
Direccdo de Controlo e Compliance, a Direc¢cdo de Financeira, a Direccdo de Risco e
Recuperacéo e os membros do Orgdo de Direccao.

A Direcgdo Financeira é responsavel pela elaboracdo anual do orgamento nomeadamente, a
definicdo do capital necesséario a cobertura dos riscos e ao planeamento da gestédo de liquidez,
em funcdo do perfil de risco, da rendibilidade exigida, dos objectivos de solvabilidade e da
estratégia para o desenvolvimento da actividade, previamente definidos pela Administragcao. Por
sua vez, assegura também o regular acompanhamento do cumprimento or¢amental, analisando
desvios face ao previamente definido.

A Direcgdo de Risco e Recuperacdo é responséavel pelo desenvolvimento dos modelos de
avaliagdo e monitorizagdo do risco de mercado e do risco de crédito, este dltimo o risco
materialmente mais relevante para a instituicdo, atendendo as particularidades de cada &rea de
negécio.

Os restantes Orgédos de Gestdo asseguram a correcta prossecucéo dos sistemas, processos e
procedimentos que suportam a integridade do sistema de controlo interno no seu todo e como tal
a adequada operacionalizacé@o da estratégia definida pelo 6rgdo de Administragdo.

Compete a Direccdo de Controlo e Compliance controlar a eficacia e efectividade dos
mecanismos de identificagcdo, avaliagdo, controlo e monitorizacdo de processos e inerentes
riscos, com o intuito de assegurar o cumprimento dos standards de risco estabelecidos e a sua
adequacdo face ao capital interno da instituicAo, em consonancia com o0s deveres
regulamentares e praticas internacionalmente aceites.

A elaboracdo do relatério sobre o ICAAP, remetido anualmente ao Banco de Portugal, é da
responsabilidade da Direccdo de Controlo e Compliance do Banco, em estreita colaboragdo com
a Direccdo Financeira e com a Direcgdo de Risco e Recuperagdo, com o contributo dos
restantes membros do Orgdo de Direcgdo. Por sua vez, a aprovacdo do processo de auto-
avaliacdo do capital interno do Banco é da responsabilidade do Orgédo de Administrago.
Adicionalmente,, o sistema de gestdo de risco é revisto anual e autonomamente pela equipa de
auditoria corporativa.

19



Importa, contudo, neste ambito relevar que a preparacdo do ICAAP e, em particular, a definicdo
das metodologias de calculo inerentes a este relatério, é também executada em estreita
cooperagdo com a Divisdo de Intervencao Geral e Controlo de Gestdo do Grupo Santander, de
forma a assegurar a aproximacdo das metodologias de avaliacdo da adequagdo do capital

interno as utilizadas a nivel corporativo.

De salientar igualmente que sendo o ICAAP parte integrante do Sistema de Controlo Interno do
Banco, a instituicdo beneficia da colaboracdo das Equipas de Auditoria Interna Corporativas e
dos Auditores Externos na medida que estas contribuem directamente para assegurar a eficacia
dos processos de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a
instituicdo se encontra sujeita.

A avaliagdo quantitativa e qualitativa da adequacéo do capital interno é efectuada de acordo com
a magnitude dos riscos incorridos no desenvolvimento da actividade do Banco e a eficacia das
respectivas técnicas de controlo implementadas.

De acordo com o Modelo de Avaliagdo de Riscos (MAR), a definicdo da relevancia ou
materialidade dos riscos inerentes a cada uma das areas funcionais tem por base a
probabilidade de ocorréncia dos eventos, que afectem significativamente a condigédo financeira
da empresa, e a qualidade e adequabilidade dos processos de controlo instituidos. Neste
sentido, para efeitos de avaliagdo quantitativa da adequacdo do capital interno, o Banco
considera individualmente a exposicdo ao risco de crédito, ao risco operacional, ao risco de taxa
de juro e ao risco de estratégia.

No que respeita aos riscos ndo contemplados nas categorias acima mencionadas, considera-se
gue uma avaliagdo individual é algo desajustada face a sua diminuta materialidade e
representatividade pelo que, para efeitos de avaliacdo do capital interno estes foram
considerados de forma agregada. O processo de avaliacdo dos riscos considerados como
materialmente relevantes, encontra-se sistematizado no diagrama infra.

Métricas de Quantificacédo

Risco de Risco Risco de Risco de
Crédito Operacional |Taxa de Juro | Estratégia
Modelos de Capital Modelos de | % dos Custos

Stress Test Regulamentar Stress Test Gerais

O processo de auto-avaliacdo da adequacdo do capital interno € considerado uma ferramenta
estratégica, no sentido de ser um elemento essencial na gestao de capital porque:

« Permite uma gestéo do capital ao incorporar uma andlise dos impactos na sua base
¢ Permite uma melhoria da eficiéncia no uso de capital
« Antecipa os potenciais cenarios de faltas/excesso de capital

* Apoia a formulagéo da estratégia de gestao de capital do grupo
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* |dentifica as areas de melhoria

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A., no processo de auto-avaliacdo do valor agregado
do capital interno considera a soma simples dos valores de capital determinados
individualmente, para cada categoria de risco, deduzidos dos efeitos de diversificacdo entre
riscos.
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Seccéo B — Informacéo Quantitativa / Modelos

2.1

Para efeitos de fundos proéprios:

ADEQUAGAOQ DE CAPITAIS - PARTE 1

dezembro 13

dezembro 12

1. Fundos proprios totais para efeitos de solvabilidad e (=E(L.1a 15)

132499623

136 096 250

1L

Fundos préprios de base (= Z(1.1.1a1.1.5))
1.11 Capital elegivel (=2(1.1.1.1a 1.1.14))
1111, Capital realizado
1112, (-)Acgdes proprias
11.13.  Prémios de emisséo
1.1.14.  Outros instrumentos equiparaveis a capital
1.1.2. Resenas e resuitados elegiveis (=2(1.1.2.1a 1.1.2.6))
1121, Resenas
1122 Interesses minoritarios elegiveis
1.1.23.  Resultados do (timo exercicio e resultados provis6rios do exercicio em curso
1.1.24. () Lucros liquidos resultantes da capitalizacdo de receitas futuras provenientes de activos titularizados
1.1.25. Diferencas de reavaliacao elegiveis para fundos proprios de base
1.1.3. Fundo para riscos bancarios gerais
1.14.. Outros elementos elegiveis para os fundos proprios de base (=1.1.4.1+1.1.4.2)
1141, Impacto na transi¢Ao para as NIC/NCA (impacto negativo)
1142, Outros elementos elegiveis para os fundos préprios de base
1.15. (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos prdprios de base (=2(1.1.5.1a1.1.5.3))
115.1. () Imobilizagdes incorpéreas/Activos intangiveis
1152. () Excedente em relagao aos limites de elegibilidade de instrumentos incluidos nos fundos préprios de base
1.1.5.3. (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos préprios de base

129499623
79383611
66592 947

12790664

53143891
53143891

-3027879
-3027879

130096 250
79383611
66592 947

12790 664,

53755121
53755121

-3042 482
-3042 482

12.

Fundos proprios complementares (= Z(1.2.1a1.2.3))
1.2.1. Fundos préprios complementares - Upper Tier 2
1.2.2. Fundos prdprios complementares - Lower Tier 2
1.2.3. (-) Deducdes aos fundos préprios complementares

3000000

3000000

6000 000

6000 000

13

(-) Deducdes aos fundos prdprios de base e compleme  ntares
1.3a. Das quais: (-) aos fundos prdprios de base
1.3b. Das quais: (-) aos fundos proprios complementares

15.

Deducdes aos fundos prdprios totais

14,

Fundos proprios suplementares totais disponiveis pa  ra cobertura de riscos de mercado

16.

Por meméria

16.1. (+)Excesso/ () Insuficiéncia de provisdes nas posi¢des ponderadas pelo risco através do método das NotagBes Internas
16.1.1.  Montante de provisdes no método das Notagdes Internas
16.12.  (-) Perdas esperadas determinadas no método das Notagdes Internas

1.6.2. Valor nominal dos empréstimos subordinados reconhecidos como elemento positivo dos fundos prdprios

1.6.3. Requisito miimo de capital social

1.6.4. Fundos proprios de referéncia para efeito dos limites relativos aos grandes riscos

15000000

132499623

15000 000;

136 096 250

Unidade:

Euros
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2.2 Para efeitos de requisitos de fundos préprios:

ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 2

dezembro 12 | dezembro 12

2. Requisitos de fundos préprios (= Z(2.1a2.6)) 60731475 70997941
2.1. Pararisco de crédito, risco de crédito de contrapa  rte, risco de reducdo dos valores arecebererisco  de entrega (=2.1.1+2.1.2) 52576 831) 62570515
2.1.1. Método Padrdo (=2.1.1.1+2.1.1.2) 52576 831] 62570515
2111 Classes de risco no método Padréo, excluindo posicdes de titularizagéo 52576 831] 62570515

21111,  Créditos ou créditos condicionais sobre administracdes centrais ou sobre bancos centrais 0] 0

211.12.  Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes regionais ou autoridades locais 0 0

211.13.  Créditos ou créditos condicionais sobre organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos 0 0

2.1.1.14.  Créditos ou créditos condicionais sobre bancos multilaterais de desenvolvimento 0 0

2.1.1.15.  Créditos ou créditos condicionais sobre organizacdes internacionais 0] 0

21.1.16. Créditos ou créditos condicionais sobre instituicbes 1092045 2572466

21.1.17.  Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 3314519] 4205173

2.1.1.18.  Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho 46590979 53638238

2.1.1.19.  Créditos ou créditos condicionais com garantia de bens imoveis 0 0

211.1.10. Elementos vencidos 685561 1349031

211111, Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado 0 0

2.1.1.1.12. Créditos sob a forma de obrigagdes hipotecarias ou obrigages sobre o sector piblico 0] 0

2.1.1.1.13.  Créditos sob a forma de organismos de investimento colectivo (OIC) 893728 805 606

2.1.1.1.14. Outros elementos 0 0

2112 Posicdes de titularizacdo no método Padréo
2.1.2. Método das Notagdes Internas (=£(2.1.2.1a2.1.2.5))

2121 Quando ndo séo utilizadas estimativas proprias de LGD e/ou de factores de converséo
212.11.  Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes centrais ou sobre bancos centrais
212.12.  Créditos ou créditos condicionais sobre instituicbes
2.12.13.  Créditos ou créditos condicionais sobre empresas

2122. Quando sdo utilizadas as estimativas proprias de LGD efou de factores de converséo
21221.  Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes centrais ou sobre bancos centrais
21222. Créditos ou créditos condicionais sobre instituicbes
2.1223.  Créditos ou créditos condicionais sobre empresas
2.1.2.2.4.  Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho

2123 Créditos sobre acgdes

2124 Posicdes de titularizagdo

2125, QOutros activos que ndo sejam obrigacdes de crédito

2.2. Risco de liquidagéo

2.3, Requisitos de fundos proprios para riscos de posicd 0, riscos cambiais € riscos sobre mercadorias (2.3 .1+2.3.2)

2.3.1. Método Padrdo (=£(2.3.1.122.3.1.4))
2311 Instrumentos de divida
2312 Thulos de capital
2313 Riscos cambiais
2314 Riscos sobre mercadorias

2.3.2._Método dos Modelos Internos

coococoolololoocoocoococ oo oo oo o oo
coocoocoologloooc oo oo o0 oo o0 oo

24. Requisitos de fundos préprios pararisco operaciona | (=£(2.4.1a2.4.3)) 8154643] 8427427
24.1. Método do Indicador Basico 8154643 8427427
2.4.2. Método Standard 0 0
2.4.3. Métodos de Medicdio Avancada 0] 0
2.5. Requisitos de fundos préprios - Despesas gerais fix ~ as 0] 0
2.6.  Requisitos transitérios de fundos préprios e outros requisitos de fundos préprios 0] 0

Unidade: Euros

2.3 Para efeitos de adequagédo de capitais:

ADEQUACAO DE CAPITAIS - PARTE 3

dezembro 13 | dezembro 12

Excesso (+) / Insuficiéncia (-) de fundos proprios 71768 148| 65098 308
R&cio de Solvabilidade (%) 17,45%, 15,34%
Adequacéo de fundos préprios ao nivel do conglomerado financeiro

Unidade: Euros




Anexo IV — Risco de crédito de contraparte

O risco de crédito de contraparte assume relevancia apenas nas operacdes de tesouraria, visto
que, em termos de crédito concedido, dada a sua natureza, a carteira € bastante atomizada,
constituindo, assim, um elemento natural de diversificacdo de risco. Com a transferéncia da
tesouraria do Banco para o accionista financeiro, o controlo de risco de contraparte passou a ser
efectuado por esta entidade. No entanto, atendendo a natural posi¢cdo tomadora de fundos do
Banco Santander Consumer Portugal, S.A., este risco ndo assume relevancia material.
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Anexo V-A — Risco de Crédito — Aspectos gerais

Seccéao A — Informacéo Qualitativa

1.1 Defini¢des, para efeitos contabilisticos, de “  crédito vencido”, de “crédito objecto de
imparidade” e de “crédito em incumprimento”;

A carteira de crédito concedido do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. estd sujeita a
constituicdo de provisdes nos termos do Aviso do Banco de Portugal, n°® 3/95, de 30 de Junho,
com a particularidade de que nos créditos em contencioso todas as prestagdes de capital sdo
consideradas vencidas.

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. desenvolveu um modelo de apuramento de perdas
por imparidade da sua carteira de crédito concedido, tendo em conta os requisitos das Normas
Internacionais de Relato Financeiro, nomeadamente no que respeita aos principios previstos no
ambito do IAS 39 - Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragdo. Mensalmente
avalia a existéncia de imparidade, encontrando-se um crédito em imparidade quando exista
evidéncia objectiva de imparidade resultante de um ou mais acontecimentos que ocorreram apés
0 seu reconhecimento inicial e quando esse acontecimento tenha um impacto no valor
recuperavel dos fluxos de caixa futuros desse crédito, que possa ser estimado com
razoabilidade.

A definicdo de “crédito em incumprimento” utilizada pelo Banco Santander Consumer Portugal,
S.A. é aquela que consta da Instrugdo n.° 23/2011 (atualizagdo da instrucéo 16/2004).

1.2 Descricdo das abordagens e métodos adoptados para a determinagdo das
correcgdes de valor e das provisoes:

A metodologia de analise de imparidade adoptada pelo Banco Santander Consumer Portugal,
S.A. prevé numa primeira fase a identificacdo de créditos com indicios de imparidade. Esta
identificacdo é efectuada individualmente para activos financeiros relativamente aos quais se
considere que o valor agregado da exposi¢do € individualmente significativo, e colectivamente
para grupos homogéneos de activos de montante individual ndo significativo. Para este efeito, a
carteira de crédito do Banco encontra-se segmentada de acordo com 0s seguintes critérios:

Tipo de negoécio
¢ Operagdes de “factoring”
« Crédito a empresas (apoio de tesouraria e financiamento a aquisicao de stocks)
e Aluguer de longa duragéo (ALD)
e Crédito ao consumo
e Operacdes de leasing mobiliario
e Cartbes de Crédito

e Crédito Pessoal
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Natureza do bem financiado (ALD, crédito ao consumo e leasing mobiliario)

« Agquisicdo de automdvel em estado Novo
e Aquisicdo de automével em estado Usado
e Agquisicdo de outros bens e servigos

*  Empréstimos pessoais

* Créditos reestruturados

* Ex-Interbanco

« Ex-Sucursais (carteiras de crédito provenientes das anteriores Sucursais em Portugal do
Santander Consumer Finance, S.A. e do Santander Consumer, E.F.C., S.A., as quais
foram integradas no Banco com referéncia a 1 de Janeiro de 2007).

De referir que as novas operacgdes de crédito para aquisicdo de automovel angariadas apés a
concentracdo de actividades das Sucursais do Santander Consumer no Banco, séo classificadas
para efeitos de modelo de imparidade na categoria “Ex-Interbanco”, e as operagfes de crédito
para aquisi¢cdo de bens e servigos séo classificadas na categoria “Ex-Sucursais”.

No ambito da aplicacdo desta metodologia, sdo objecto de analise individual pelo Banco os
devedores por operacgfes de factoring e crédito concedido a empresas para apoio de tesouraria

e financiamento a aquisicdo de stocks, sendo os restantes créditos analisados numa base
colectiva.

No que respeita a activos analisados individualmente para os quais sejam identificados indicios
de imparidade, o Banco estima o respectivo valor de recuperacdo. O valor da imparidade
corresponde ao diferencial entre o valor de balanco destes créditos e o valor estimado de
realizagcdo, sempre que este seja inferior ao primeiro.

Para activos analisados colectivamente, os fluxos de caixa futuros que se espera receber séo
estimados com base em informagéo histérica do comportamento de activos com caracteristicas
semelhantes, sendo posteriormente descontados a taxa de juro das operagfes. No ambito do
modelo desenvolvido pelo Banco, foram identificados critérios de classificacdo das operacdes
para os segmentos definidos acima, assim como condi¢gfes representativas de niveis de risco
diferenciados a considerar para efeitos da determinagéo de imparidade. Conforme segue:

« Sem Indicios: créditos sem presta¢des vencidas ou com saldos vencidos até 15 dias;
e Com Indicios: créditos com saldos vencidos entre 16 dias e 90 dias;

« Default: créditos com saldos vencidos superiores a 90 dias.
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O valor da imparidade estimada resulta assim da diferenca entre o valor de balanco e o valor
actual dos cash flows futuros estimados, descontados a taxa de juro das opera¢fes na data de
referéncia da andlise.

Em 31 de Dezembro de 2013, as perdas por imparidade foram calculadas através da
metodologia atras referida. Para créditos concedidos através de cartdo de crédito o Banco tém
em desenvolvimento um modelo de determinacdo de perdas por imparidade, utilizando
actualmente para o efeito os resultados obtidos para segmentos semelhantes, nomeadamente 0s
obtidos pelos segmentos de empréstimos pessoais e crédito ao consumo para financiamento de
outros bens e servicos.

1.3 Descrigado do tipo de correccdes de valor e de provi sOes associadas a posicdes em
risco objecto de imparidade:

As correccdes de valor sdo as definidas na metodologia de célculo de perdas por imparidade
resumida nos pontos anteriores.

1.4 Indicacdo das correcgbes de valor e dos montantes r  ecuperados registados
directamente na demonstracdo de resultados, relativ. a ao exercicio de referéncia e ao
exercicio anterior:

A Nota 16 do Anexo as Demonstragfes Financeiras Consolidadas em 31 de Dezembro de 2013
e 2012 indica as correcgbes de valor e os montantes recuperados registados directamente na
demonstragao de resultados, relativos a 2013 e 2012.

1.5 Descricdo geral da politica de gestdo do risco de ¢ oncentracdo e abordagens
adoptadas na sua avaliacdo e factores de risco cons iderados para a analise de
correlagBes entre as contrapartes:

A actividade desenvolvida pelo Banco Santander Consumer Portugal, S.A. leva a uma elevada
granularidade da carteira de crédito. Ainda assim, dada a natureza do negécio automével em
que o Banco apoia o financiamento de stocks de viaturas nas parecerias que estabelece,
existem valores de exposigdo a uma contraparte individual ou a um grupo de contrapartes
relacionadas que se engquadram como grandes risco de acordo com o definido no Aviso n°
6/2007 do Banco de Portugal. Este montante voltou a reduzir durante o exercicio deste ano de
12% para 6% dos Fundos Préprios a 31 de Dezembro de 2013. Para mitigar este risco o Banco
recorre a garantias adicionais.
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Seccéo B — Informacé&o Quantitativa / Modelos

2 Modelo “Posi¢des em Risco”
POSICOES EM RISCO
Posicao em risco original Posi¢ao em risco original
Classes de Risco ¢ 9 (média ao longo do periodo)
dezembro 13 dezembro 13
CL I- AdministragBes centrais ou bancos centrais 29 806 889 20 558 556
CL VI- Instituigbes 62514 768 79 081 883
CL VIl - Empresas 45273916 52 086 702
CL VI - Carteira de retalho 861 480 451 922 837 568
CL X - Elementos vencidos 51683011 53 736 556
CL XIll - Outros elementos 12 320 550 11 795 287
TOTAL 1063 079 585 1140 096 552
Unidade: Euros
3 Modelo “Distribuicdo Geogréfica das Posi¢cdes em R isco”
DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS POSICOES EM RISCO
(em % da posic¢éo em risco original)
Classes de Risco Portugal / Norte [Portugal / Centro| Portugal / Sul Portugal / llhas
dezembro 13 dezembro 13 dezembro 13 dezembro 13
CL |- AdministracGes centrais ou bancos centrais 0,00% 2,80% 0,00% 0,00%
CL VI- Instituicdes 0,00% 5,88% 0,00% 0,00%
CL VII- Empresas 1,62%) 2,08% 0,35% 0,21%
CL VI - Carteira de retalho 31,80% 38,22% 6,88% 4,14%
CL X - Elementos vencidos 1,10% 3,19% 0,36% 0,20%
CL XIII - Outros elementos 0,00% 1,16%) 0,00% 0,00%
% do total da posi¢@o em risco original 34,52% 53,34% 7.59% 4,55%
4 Modelo “Distribuigcdo Sectorial das Posigbes em Ri sco”
DISTRIBUICAO SECTORIAL DAS POSICOES EMRISCO
(em % da posicao em risco original)
Classes de Risco Sector Publico Particulares Empresas
dezembro 13 dezembro 13 dezembro 13
CL |- Administra¢des centrais ou bancos centrais 2,80% 0,00% 0,00%
CL VI- Instituicdes 0,00% 0,00% 5,88%
CL VII - Empresas 0,00% 0,00% 4,26%
CL VIiI - Carteira de retalho 0,00% 71,75% 9,28%
CL X - Elementos vencidos 0,00% 4,19% 0,67%
CL Xl - Outros elementos 0,00% 0,00% 1,16%
% do total da posi¢do em risco original
° POSiy 9 2,80% 75,94% 21,26%




5 Modelo “Reparticdo das Posi¢cdes em Risco Vencidas e Objecto de Imparidade”
REPARTIQAO DAS POSIQOES EM RISCO VENCIDAS E OBJECTO DE IMPARIDADE
Posi¢des em risco Posi¢des em risco Correcgdes de valor e
vencidas objecto de imparidade Provisbes
dezembro 13 dezembro 13 dezembro 13
Total das posi¢des: 51683011 52 488 183 58 287 085
Decomposicao pelos Sector Pblico 0 0 0
principais Sectores Particulares 44522 391 40 431 468 52 422 727
Economicos: Empresas 7160 621 12 056 715 5 864 359
Decomposicdo pelas Portugal / Norte 11723 105 10 298 704 12 885 407
principais Zonas Portugal / Centro 33922 715( 36 953 544 39102 625
Geograficas: Portugal / Sul 3862569 3320904 3932957
Portugal / Ihas 2174624 1915 031 2 366 096
Posicdes em risco vencidas e objecto de imparidade: posigdes em risco originais. Unidade: Euros
6 Modelo “Correccdes de Valor e ProvisGes”
CORRECGOES DE VALOR E PROVISOES
Correccdes de Valor e Provisboes dezembro 13 dezembro 12
Saldo inicial 56 975 783 50 534 347
Dotagdes 30 689 007 31 978 556
Utilizagdes -13 282 333 -14 960 642
Reposi¢cdes/Anulagdes -16 095 371 -10 576 478,
Outros ajustamentos: [e] [o]
- Ajustamentos por diferengcas cambiais
- Transferéncias de provisées
- Combinac¢cdes de actividades
- AquisicOes e alienagdes de filiais
- Outros
Saldo final 58 287 085 56 975 783
Unidade: Euros
7 Modelo “Prazo de Vencimento Residual”
PRAZO DE VENCIMENTO RESIDUAL
(em % da posigéo em risco original)
) VR<1ano lano<VR <5anos | 5anos<VR <10 anos VR >10 anos
Classes de Risco
dezembro 13 dezembro 13 dezembro 13 dezembro 13
CL I- Administrag8es centrais ou bancos centrais 2,80% 0,00% 0,00% 0,00%
CL VI- InstituicBes 5,88%] 0,00%] 0,00%] 0,00%|
CL VII- Empresas 4,26% 0,00%] 0,00%] 0,00%|
CL VIl - Carteira de retalho 11,23% 40,14%| 29,67% 0,00%
CL X - Elementos vencidos 4,86% 0,00%] 0,00%] 0,00%|
CL XIll - Outros elementos 1,16% 0,00%] 0,00%) 0,00%]
em % do total da posicdo em risco original 30,19% 40,14% 29,67% 0,00%

VR: Vencimento residual.




Anexo V-B — Risco de Crédito — Método Padrao

Seccéao A — Informacéo Qualitativa

O risco de crédito, que resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes
do incumprimento do cliente relativamente as obrigagfes contratuais estabelecidas com o Banco
Santander Consumer Portugal, S.A. no ambito da sua actividade crediticia, constitui o risco mais
relevante a que se encontra exposta a actividade do Banco.

Desde 2008 que o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. utiliza o Método Padrdo para
célculo dos requisitos de fundos proprios para cobertura de risco de crédito. Para o efeito, as
posi¢Bes em risco originais sdo segmentadas de acordo com as classes de risco identificadas no
namero 1 do artigo 10° do Decreto-Lei n.° 104/2007. Cada posi¢cdo em risco é ponderada de
acordo com os ponderadores definidos na Parte 2 do Anexo IIl do Aviso do banco de Portugal
5/2007.

A Dezembro de 2013 o racio de crédito em risco, definido pela instrucdo do Banco de Portugal
23/2011, é de 6,0%.

Seccéo B — Informacéo Quantitativa / Modelos

METODO PADRAO
Ponderadores de Risco
0% 20% 75% 100% 150% TOTAL
1. Posic&o em risco original por classe|CL |- Administragdes centrais ou bancos centrais 29806 889 29806 889
de risco: CL VI- InstituigBes 0 61080258 1434510 62514768
CLVII-Empresas 0 0 45273916 45273916
CL VII- Carteira de retalho 0 0] 861480451 0 861 480451
CL X - Elementos vencidos 0 50081749| 1601262 51683011
CL XII- Outros elementos 49256] 1126337 11144956 12 320550
TOTAL posices em risco original: 29856 145| 62206595| 861480451] 1126337| 1601262] 1063079585
2. Posicdo em risco por classe de EI[ Iv-lA?nll_?l_strNagoes centrais ou bancos centrais 29806 889 L8025 L3510 gg g[l)g ggg
: A - InstituicBes
fisco (base de incidéncia dosir Emprgsas 41431490 41431490
ponderadores): CLVII- Carteira de retaho 776516 317 776516317
CL X - Elementos vencidos 6320556 1499300 7819856
CL XII- Outros elementos 49256 1126337 10946 330 12121923
TOTAL posicdes em risco: 29856 145| 62206595) 776516317] 60132886] 1499300f 930211243
3. TOTAL posicdes ponderadas pelorisco_(a): __ _ 0] 12441319) 5823872381 60132886] 2248950 657210393
Posicéo emfisco deduzida aos fundos gt l\/-|A|n[glli?l|JiSIgae§:es cenirals 0u bancos centrais
préprios por classe de risco: LVI- Emprgsas
CL VII- Carteira de retalho
CL X - Elementos vencidos
CL XIll- Outros elementos
TOTAL posigBes emrisco deduzidas
laos fundos proprios:
(a) Produto de "Total das posigBes em risco” por "ponderadores de risco". Euros
31/12/2013
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Anexo VI — Técnicas de Reducéo do Risco de Credito

Seccéao A — Informacéo Qualitativa

De acordo com os melhores principios de gestdo de risco o Banco Santander Consumer
Portugal S.A. utiliza vérias formas de mitigagdo do risco de crédito, exigindo diferentes tipos de
garantias, consoante o produto financeiro e o perfil de risco dos clientes:

* Reserva de propriedade ou hipotecas - Crédito Auto;
« Propriedade dos bens — Locacao Mobiliaria, ALD;

e Livrangas e Avales;

e Caucdes financeiras ALD;

A utilizagdo de garantias € uma componente incontornavel da politica de risco e do processo de
decisdo de crédito, influenciando os critérios de aceitacdo, os niveis de decisédo e o juro a pagar
pelo cliente.

No que respeita a carteira de retalho, os instrumentos utilizados para reducao do risco de crédito
sdo as caucdes financeiras, a reserva/ hipoteca dos veiculos financiados e as garantias pessoais
avalizadas.

Seccéao B — Informacéo Quantitativa / Modelos

O quadro seguinte procura apresentar o montante das caugdes existentes pelo Banco Santander
Consumer Portugal S.A, por classe de risco enquanto técnica de redu¢éo de risco:

TECNICAS DE REDUGAO DE RISCO DE CREDITO: METODO PAD RAO

Técnicas de reducao do risco de
Técnicas de redugéo do risco de crédito com efeito de substituicdo na crédito com efeito no montante da
posicédo emrisco original liquida posicdo emrisco: protecéo real de
crédito (a)
Protegao pessoal de crédito:
valor da protec&o totalmente |  Protec&o real de crédito Caugéo
. ajustado (G,) Efeito de financeira: valor
Posicéo em A .
oo substituicdo . ajustado pela
risco liquida Ll Ajustamento de "
na posi¢ao . volatilidade e por
emrisco volatiidade ao ualquer
Wétodo Outras (liquido de valor da posigo desqfasgmemo
Garantias Derivados de simples: formas de q 3 emrisco
crédito Caugdes | protegéo real saldae entre prazos de
Financeiras | de crédito enfradas) vencimento
(Cvam)(-)
1 2 3 4 5 6 7 8
Total das posicdes
CL |- Administrages centrais ou bancos centrais |Classe Risco | 29 806 889
CL VI- Instituices Classe Risco VI 62514 768
CL VII- Empresas Classe Risco VII 44 134 504 15000
CL VIIl- Carteira de retalho Classe Risco VIll| 849 049 760 19 954 980
CL X - Hementos vencidos Classe Risco X 6919714 67 621
CL XIll- Outros elementos Classe Risco Xl | 12121 923 0

(a) Método integral sobre caugdes financeiras. Por montante da posicéo em risco entende-se a posi¢ao emrisco liquida, apds efeito de substituicéo.
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Anexo VIl — Operacgodes de Titularizagéo

O Banco Santander Consumer Portugal S.A. efectuou, em 4 de Agosto de 2009, uma operagao
de titularizacd@o de créditos com o propoésito Unico de maximizacao dos seus niveis de liquidez e
financiamento da actividade corrente, onde o Banco actua como cedente e gestor dos créditos
cedidos e ainda como contraparte do ‘back-to-back swap’ de taxa de juro. Decorrente desta
operacdo foi constituida uma Entidade de Finalidade Especial (SPE), Silk Finance n°3 Limited,
com sede na Irlanda, emitente da divida da transaccéo.

Em 15 de Outubro de 2010 a operacdo de titularizagdo foi reestruturada com o objectivo
primordial de preencher os novos requisitos de activos elegiveis para operagfes de cedéncia de
liquidez por parte do Banco Central Europeu. Concretamente neste processo o0s valores
titularizados foram incrementados em cerca de 150 milhfes e a operagdo obteve uma segunda
notacao de rating.

No decorrer de 2013 e ndo obstante a extensao do periodo de revolving, os contratos vendidos
mensalmente ndo foram suficientes para repor o nivel da operagdo, pelo que se verificou
distribuicdo de capital dando origem a amortizagdo precoce da carteira. Com referéncia a 31 de
Dezembro de 2013, a carteira securitizada perfazia um total de 568 456 995 Euros.

Para efeitos prudenciais, a operacdo de titularizacdo Silk Finance n°3 ndo configura uma
transferéncia significativa dos riscos envolvidos, homeadamente o risco de crédito dado que o
Banco Santander Consumer S.A. ndo transferiu as posicdes em risco e tendo adquirido a
totalidade da estrutura de capital resultante da transaccao.

Na data de constituicdo da operacdo, a estrutura de capital do SPE Silk Finance n°3 era a

seguinte:

Obrigacbes  Montante emitido Data de reembolso Rating ( Fitch) Remuneracao

Calsse A 500 000 000 Julho de 2025 AAA Eur 3M + 1,5%
Calsse B 184 000 000 Julho de 2025 N.A. Residual
Calsse C 3900 000 Julho de 2025 N.A. Residual

A 31 de Dezembro de 2013 e apds a reestruturagdo da operacao, a estrutura de capital SPE Silk

Finance n°3 era a seguinte (em euros):
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Obrigacdes = Montante emitido Data de reembolso Rating ( Fitch)  Remuneracdo

Calsse A 320 484 357 Julho de 2025 AlA- Eur 3M + 1,5%
Calsse B 288 000 000 Julho de 2025 N.A. Residual
Calsse C 3900 000 Julho de 2025 N.A. Residual

Ao longo do ano de 2013 e dado o enquadramento particular da economia portuguesa e da
divida soberana, os ratings das obrigagBes emitidas de Classe A viram as suas notagles
reduzidas de A+ para A pela Fitch Ratings, tendo a Standard and Poors mantido o A — atribuido
em 2012. De salientar que o nivel rating de A- € o patamar minimo de elegibilidade para
operacdes monetarias de intervencao junto do Banco Central Europeu.

Para efeitos de relevagéo contabilistica 0 Banco nas suas contas individuais ndo desreconheceu
do activo os créditos cedidos na operacao de titularizacéo dado que:

0] mantém o controlo sobre as operacoes;
(ii) continua a receber parte substancial da sua remuneracao;
(iii) mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos;

(iv) detém a totalidade da divida emitida por parte do SPE Silk
Finance n°3;

Para efeitos das contas individuais créditos objecto da operacéo de titularizagédo estéo registados
na rubrica de Activos Titularizados ndo Desreconhecidos, sujeitos a critérios contabilisticos
idénticos aos das restantes operagfes de crédito. Os fundos recebidos pelo Banco no ambito
destas operacgOes estdo registados na rubrica Passivos por Activos ndo Desreconhecidos em
Operacdes de Titularizagdo. As obrigacBes emitidas no ambito da operagédo de titularizacédo
estdo registadas como Activos Detidos até a Maturidade pelo seu custo amortizado.

Nas contas individuais, cumprindo o disposto das Normas Internacionais de Contabilidade, o
Banco Santander Consumer S.A. consolida integralmente o SPE Silk Finance n°3, ajustando e
anulando as posi¢des contabilisticas comuns, resultando na eliminagdo completa da transaccao
nas demonstracgdes financeiras.

Conforme anteriormente referido, o Banco Santander Consumer S.A. ndo desreconhece 0s
activos cedidos na operagdo de titularizagdo Silk Finance n°3, pelo para efeitos de determinacéo
de requisitos de capital os activos titularizados ndo séo relevados no apuramento de requisitos
de fundos proprios, conforme no ponto 3 do n°7 do Aviso n°7/07.
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Seccéao A — Informacéo Qualitativa

OPERAGOES DE TITULZARIZAGAO
Titularizag&o tradicional SILK FINANCE N°3

Instituicdo(6es) Cedente(s) Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
Instituicdo(des) Patrocinadora(s) Sociedade Gestora do Fundo (Navegator
Informacgé&o sobre as operagdes:

Data de inicio: 4 de Agosto de 2009

Maturidade legal 15 de Janeiro de 2028

Clasula de step-up (data) N&o aplicavel

Revolving (anos) 5,5 anos

Activos titularizados (em milhdes de euros) 607

Valor em divida (em milhdes de euros) 568
Informagé&o sobre o envolvimento da(s) instituicdo(6 es) cedente(s):

Existéncia de situagdes de "apoio implicito" N&o aplicavel

Activos cedidos (por Instituicdo)/Activos titularizados (total) (%) 100%

Mais-valia/Valor das posicdes de primeira perda readquiridas N&o aplicavel
Observagdes

As posicBes de créditos titularizados, na éptica do cedente e as posi¢Bes de divida emitida no
ambito da operagdo de titularizacdo podem ser analisadas da seguinte forma nas seguintes
datas de referéncia:

Em euros
Data Saldo de Créditos Titularizados Saldo da Divida Emitida
31/12/2011 835 031 573 843 300 000
31/12/2012 708 864 909 775 031 235
31/12/2013 568 456 995 612 384 357
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Seccéao B — Informacéo Quantitativa

Situacdo ndo aplicavel ao Banco Santander Consumer Portugal, S.A. em conformidade com o
anteriormente referido, dado que o Banco ndo desreconheceu os activos cedidos na operacao
de titularizagdo Silk Finance n°3, pelo que para efeitos de determinacdo de requisitos de capital
0s activos titularizados ndo sédo relevados no apuramento de requisitos de fundos proprios,
conforme no ponto 3 do n°7 do Aviso n°7/07.

Anexo VIl — Riscos de Posicdo, de Crédito de Contr aparte e de
Liquidacéo da Carteira de Negociacao

Situagdo ndo aplicavel ao Banco Santander Consumer Portugal, S.A. dado que a 31 de
Dezembro de 2013 o Banco ndo detém carteira de negociagao.

Anexo IX - Riscos Cambial e de Mercadorias das Cart eiras
Bancéaria e de Negociacéo

Situacéo néo aplicavel ao Banco Santander Consumer Portugal, S.A..

Anexo X - Posi¢cOes em Risco sobre Acgoes da Carteir  a

Situacéo néo aplicavel ao Banco Santander Consumer Portugal, S.A..
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Anexo Xl - Risco Operacional

Seccéao A — Informacéo Qualitativa

1.1 Descricdo da metodologia de célculo dos requis  itos de fundos proprios:

Por Risco Operacional entende-se o risco definido na alinea g) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.°
104/2007, de 3 de Abril. O método de calculo dos requisitos de fundos préprios para a cobertura
de risco operacional é o do Indicador Basico previsto nos artigos 25.° e 26.° do Decreto-Lei n.°
104/2007, de 3 de Abril, e regulamentado através do Aviso do Banco de Portugal n.° 9/2007.

1.2 Indicagdo dos elementos contabilisticos consid erados para calculo do indicador
relevante, no caso de utilizagdo do método do Indic ~ ador Basico:

Os elementos contabilisticos considerados para calculo do indicador relevante séo os definidos
no quadro 1 do ponto 4 da Parte 1 do Anexo | do Aviso do Banco de Portugal n.° 9/2007.
Adicionalmente sao tidas em considera¢éo as condi¢cdes expressas no ponto 5.

Seccéao B — Informacéo Quantitativa / Modelos

RISCO OPERACIONAL

Por memoria:
método de Medicdo Avancada -
Reducéo de requisitos de fundos
préprios (Ano o)

Indicador relevante

Actividades Perdas
esperadas Mecanismos de
2011 2012 2013 consideradas no | transferéncia de
quadro das risco

praticas internas

1. Método do Indicador Bésico 52808 154 58 453 439 51831275

- Financiamento das empresas - corporate finance
2. Método Standard : o
- Negociagéo e vendas

- Intermediagéo relativa a carteira de retalho
- Banca comercial

- Banca de retalho

- Pagamento e liquidagdo

- Senvigos de agéncia

- Gestéo de activos

IMétodo de Medicdo Avancada (a) I

(a) Base de incidéncia, em termos de indicador relevante, das actividades sujeitas ao método de Medigdo Avancada. Unidade: Euros
31/12/2013
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Anexo XII - Analise de Sensibilidade dos Requisitos de Capital

Seccéao A — Informacéo Qualitativa

A exposicdo do Banco ao risco de taxa de juro decorre da probabilidade de impacto, nos
resultados ou no valor patrimonial, resultante de varia¢cbes das taxas de juro do mercado. Esta
exposicdo é originada ndo sé por eventuais gap’s existentes entre a duracdo/maturidade média
do activo e do passivo, como também pelo facto do banco comercializar produtos a taxa fixa e a
taxa variavel, gerando exposi¢éo ao risco de refixacao de taxa e de indexante.

Encontra-se instituida uma politica de gestéo do risco de taxa de juro, definida em regulamento,
revista e aprovada periodicamente pela Administragdo, que visa garantir o acompanhamento da
sua exposicao e assegurar que esta se mantém dentro de niveis consistentes com os limites de
aceitacao ao risco previamente definidos, a nivel interno e acompanhados corporativamente.

Para a avaliacdo do risco de taxa de juro, o Banco recorre a adopgdo de dois processos
paralelos e auténomos: indicadores internos e indicadores regulamentares, através dos quais
sdo analisadas as posi¢cdes em risco e mitigados eventuais mismatch que possam existir. Na
avaliacao deste risco, sdo tidas em consideracdo as caracteristicas financeiras dos contratos,
com base nas quais é efectuada a respectiva projeccdo dos cash flows esperados, de acordo
com as datas de refixagdo de taxa e de indexante. A sua agregacao por intervalos de tempo,
permite determinar os gaps de taxa de juro por prazo de refixagio de taxa e de indexante.

« Indicadores Internos: A sensibilidade ao risco de taxa de juro do balanco é calculada
pela diferenca entre o valor actual do mismatch de taxa de juro descontado as taxas de
juro de mercado e o valor descontado dos mesmos cash flows simulando um
deslocamento paralelo de 1 ponto percentual da curva de taxas de juro de mercado. Os
limites de tolerancia ao risco considerados e aprovados actualmente sdao de EUR 3MM
EUR 6 MM, sobre a margem financeira e sobre a situagdo liquida, respectivamente. A
avaliagdo dos potenciais impactos, nos resultados e nos capitais proprios, resultante da
alteracdo das taxas de juros é efectuada trimestralmente pela Direccdo Financeira, area
funcional Controlo de Gestdo. Esta, caso considere necessario, sugere a adopgéo de
medidas correctivas para eventuais insuficiéncias. O controlo e acompanhamento dos
limites ao risco de taxa, é efectuado pela area de riscos de mercado, inserida dentro da
estrutura organica da Direccdo de Risco e recuperacao.

* Indicadores Regulamentares: Adicionalmente, o Banco calcula a sua exposi¢do ao risco
de taxa de juro de balango baseado na metodologia do BIS (Bank of International
Settlements) classificando todas as rubricas do activo, passivos e extrapatrimoniais
(carteira bancéria) por escaldes de refixagcdo de taxa e de indexante, no seguimento das
recomendacdes de Basileia Il e demais regulamentacdo. O modelo utilizado baseia-se
numa aproximacdo ao modelo Duration Gap e consiste num cenéario de stress testing
correspondente a uma deslocagdo paralela da curva de rendimentos em 2 pontos
percentuais em todos os escaldes de taxas de juro.

O acompanhamento deste risco é efectuado bimensalmente em Comité ALCO (Comité de
Gestéo de Activos e Passivos), ou directamente junto da Administracdo, quando se justifique.
Nestas reunifes a Direcgdo Financeira propde as operagdes que permitam a mitigacdo do valor
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em risco, na data de reporte. A area de riscos de mercado tem por missdo a monitorizagdo dos

niveis de exposi¢édo a riscos de taxa de juro e liquidez, bem como a validagdo das operacdes
para mitigagdo dos respectivos riscos.

Seccéo B — Informacéo Quantitativa / Modelos

RISCO DE TAXA DE JURO (CARTEIRA BANCARIA)

Impacto
dezembro 13 || dezembro 12
Valor +1 -3001 012 -4 228 164
Efeito na Situacéo Liquida de um choque -2 3001012 4228 164
de 200 p.b. na taxa de juro: % da Situagdo +1 2.3% 3.1%
Liquida -2 2,3% 3,1%
Ly = Choque na taxa de juro, no sentido ascendente Unidade: Euros

2wz Choque na taxa de juro, no sentido descendente
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Introducao

Em cumprimento do estabelecido pelas Cartas Circulares n° 46/2008/DSB, n°® 97/2008/DSB e n°
58/2009/DSB emitidas pelo Banco de Portugal relativas a "Transparéncia da Informacédo e a
Valorizacdo de Activos” no ambito das actividades e produtos afectados pelo periodo de
turbuléncia nos mercados financeiros, o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (o “Banco”
ou “BSCP”), apresenta, em termos consolidados, a informacdo requerida sobre os eventuais

impactos na sua actividade dai decorrentes.

Importa desde ja salientar que, no decurso do exercicio do ano 2013, ou presentemente, o
Banco ndo mantinha, sob alguma forma, em balango ou fora de balanco, operagfes de alto risco
associadas a mercados de “sub-prime”/activos toxicos, pelo que nado registou qualquer impacto

patrimonial com esta tipologia de operagdes.

Este anexo pode ser consultado em conjunto com o Relatério e Contas do ano de 2013, sendo
disponibilizada a sua consulta ao publico em geral por meio do acesso ao website

www.santanderconsumer.pt

O conteddo deste documento tem subjacente uma Optica predominantemente prudencial,
procurando disponibilizar aos agentes econdémicos um leque alargado de informagdo que

sustente de forma mais eficaz a tomada de decisfes.



| — Modelo de Negécio

1. Descricdo do modelo de negdcio (i.e., razdes par a o desenvolvimento
das actividades/negécios e respectiva contribuicéo para o0 processo de
criacdo de valor) e, se aplicavel, das alteracbes e fectuadas (por exemplo,
em resultado do periodo de turbuléncia);

O Banco desenvolve a sua actividade assente na concessdo de crédito ao consumo a cliente
final através do ponto de venda, nomeadamente crédito automével e bens duradouros, e de
forma directa através de cartBes de crédito ou crédito pessoal. Resultado da oferta de valor e da
posicéo de relevancia no mercado de financiamento automével, o Banco financia igualmente os
interlocutores do ciclo de valor acrescentado desta actividade (importadores e concessionarios)

através de produtos de Factoring e financiamento de stocks.

Decorrente do enquadramento macro econémico e da turbuléncia registada nos mercados
financeiros, o Banco procedeu a diversas acc¢des de ajustamento pontual na sua politica de
admissdo e concessao de crédito, como resultado da deterioragcdo das condigdes

socioecondmicas das familias portuguesas e de alguns sectores de actividade.

O financiamento da actividade por capitais alheios é maioritariamente suportado pela casa-mae
(Banco Santander S.A.), sendo as necessidades de liquidez monitorizadas de forma tempestiva
e de acordo com os regulamentos corporativos existentes para o efeito. Do ponto de vista dos
capitais préprios, a estratégia € alicercada em niveis confortaveis de solvabilidade decorrentes
do perfil de risco de cada linha de neg6cio, com o racio de solvabilidade a cifrar-se no final do
ano 2013 em 17,45%.

2. Descricdo das estratégias e objectivos (incluind o0 as estratégias e
objectivos especificamente relacionados com a reali zacao de operagOes de
titularizacdo e com produtos estruturados);

O Banco Santander Consumer Portugal S.A. efetuou, em 4 de Agosto de 2009, uma operagao
de titularizacdo de créditos com o propdésito Gnico de maximizagédo dos seus niveis de liquidez e
financiamento da actividade corrente, onde o Banco actua como cedente e gestor dos créditos
cedidos e ainda como contraparte do ‘back-to-back swap’ de taxa de juro. Decorrente desta
operacdo foi constituida uma de Entidade de Finalidade Especial (SPE), Silk Finance n°3,

Limited, com sede na Irlanda, emitente da divida da transaccéo.

Para efeitos prudenciais, a operacdo de titularizacdo Silk Finance n°3 ndo configura uma

transferéncia significativa dos riscos envolvidos, nomeadamente o risco de crédito.



Para efeitos de relevacdo contabilistica, o Banco ndo desreconheceu do activo, os créditos

cedidos na operacgao de titularizacdo dado que:

0] mantém o controlo sobre as operacoes;
(ii) continua a receber parte substancial da sua remuneracéo;
(iii) mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos objecto da operacdo de titularizacdo estdo registados na rubrica de Activos
Titularizados ndo Desreconhecidos, sujeitos a critérios contabilisticos idénticos aos das restantes
operagbes de crédito. Os fundos recebidos pelo Banco no ambito destas operagdes estdo
registados na rubrica Passivos por Activos ndo Desreconhecidos em Operacdes de

Titularizagéo.

3. Descricdo da importancia das actividades desenvo  lvidas e respectiva
contribuicdo para o0 negdcio (incluindo uma abordage m em termos
quantitativos);

A operagéo de titularizagéo realizada em 2009 — Silk Finance n°3 — permitiu ao Banco alargar o
leque e diversificar das suas fontes de financiamento da actividade do banco. No decurso do ano
de 2010 a operacéo de titularizagéo foi reestruturada com o objectivo de obedecer aos requisitos
de activos elegiveis para as operagfes de financiamento junto do Banco Central Europeu (BCE).
Esta transaccdo permitiu eleger 550 milhdes de euros, correspondentes a rating AAA (notacdo
atribuida pela agéncias de rating Fitch e Standard & Poors) para operagfes de absorcdo de

liquidez junto do Banco Central Europeu (BCE).

No ultimo trimestre de 2012, e ndo obstante a extensdo do periodo de revolving até 15 de
Janeiro de 2015, a transacgdo comegou a amortizar na sequéncia do Banco ndo conseguir gerar
novo negécio de forma a compensar a amortizagao natural da carteira que Ihe estd associada.
Com referéncia a 31 de Dezembro de 2013, a operacéo de titularizacdo detinha 320,5 milhGes
de euros correspondentes a rating A / A- (notacdo atribuida pela agéncias de rating Fitch e
Standard & Poors, respectivamente) para operacdes de absorgdo de liquidez junto do Banco
Central Europeu (BCE).

A 31 de Dezembro de 2013, o Banco tinha contratado 280 milhdes de euros de passivo

financeiro junto BCE em operacdes de venda com acordo de recompra (Repos).

Ao longo do Relatério e Contas do exercicio de 2013, com especial énfase nas notas explicativas
das DemonstragBes Financeiras, apresenta-se informacdo detalhada sobre as actividades
desenvolvidas nas diversas areas de negécio, bem como a sua respectiva evolugdo e

desempenho.



4. Descricao do tipo de actividades desenvolvidas, incluindo a descricao
dos instrumentos utilizados, o seu funcionamento e critérios de
qualificacdo que os produtos/investimentos devem cu mprir;

Conforme anteriormente referido e na sequéncia da operagao de titularizagéo Silk Finance No.3,
Banco cedeu os créditos a uma Entidade de Finalidade Especial (SPE), Silk Finance No.3,

Limited, com sede na Irlanda, emitente da divida da transaccéo.

A operagdo de titularizagdo implicou a cedéncia ao SPE de conjuntos de contratos
representativos da carteira de crédito do Banco a cada momento, tendo a SPE financiado a
aquisicao destes créditos emitindo divida, tendo esta sido adquirida pelo Banco, incluindo os

titulos first lost position.

Na data de constituicdo da operacdo, a estrutura de capital do SPE Silk Finance n°3 era a

seguinte:

Ohrigacies Montante Emitido Data de Reembolso Rating {Fitch e S&P) Remuneragao

Clasze & 500 000 000 Julho de 2025 AAA, Euribor 3k +1 5%
Clagse B 184 000 000 Julho de 2025 MLA, Residual
Clagse G 3800 000 Julho de 2025 MLA, Residual

A 31 de Dezembro de 2013, a estrutura de capital SPE Silk Finance n°3 era a seguinte:

Obrigac6es Montante Emitido Data de Reembolso Rating (  Fitch e S&P) Remuneracédo

Classe A 320 484 357 Julho de 2025 AlA- Euribor 3M +1,5%
Classe B 288 000 000 Julho de 2025 N.A. Residual
Classe C 3900 000 Julho de 2025 N.A. Residual

No inicio da operacao, foi alienada uma carteira de créditos constituida por operac¢des de vendas
a crédito e locacdo financeira mobiliaria com valor vincendo aquela data de 688.412.950 Euros.
Deste montante de capital vincendo, o valor efectivamente transferido ascendeu a 681.723.353
Euros, na medida em que foram excluidos da transac¢cdo os montantes relativos a caucdes e
valores residuais de contratos de locagéo financeira mobiliaria. Estas operacdes foram alienadas
por 676.731.708 Euros ao Fundo Silk Finance No. 3 (Fundo), o qual é gerido pela Navegator,
Sociedade Gestora de Fundos de Titularizagdo de Créditos, S.A. Posteriormente, e na data de
reestruturagdo, o Banco alienou adicionalmente mais 150 milhdes de euros de créditos,
perfazendo um total de 830.731.708,00 de unidades de participacdo. No decorrer de 2012 e

2013 e nao obstante a extensdo do periodo de revolving, os contratos vendidos mensalmente



ndo foram suficientes para repor o nivel da operacéo pelo que se verificou distribuicdo de capital
dando origem a amortizagdo precoce da carteira. Com referéncia a 31 de Dezembro de 2013, a

carteira securitizada perfazia um total de 607.081.823 Euros.

5. Descricdo do objectivo e da amplitude do envolvi mento da instituicéo
(i.,e. compromissos e obrigagcdes assumidos), relativ amente a cada
actividade desenvolvida;

Tal como salientado, além do referido no ponto anterior, 0 objectivo do Banco ao realizar a
operagdo de titularizagdo na condicdo de Originador foi o de obter financiamento para o
desenvolvimento da sua actividade. Para além da posi¢édo de Originador, o Banco assume ainda

a funcao de Gestor dos créditos e de contraparte do ‘back-to-back’ swap de taxa de juro.



Il — Riscos e Gestao de Riscos

6. Descricdo da natureza e amplitude dos riscos inc  orridos em relagéo a
actividades desenvolvidas e instrumentos utilizados ;

No ambito da operagéo de titularizagdo, o Banco incorre em risco de crédito dado que os activos
cedidos na operacgdo ndo foram desreconhecidos uma vez que o Banco possui parte substancial
dos riscos e beneficios envolvidos, uma vez que detém a titularidade da divida emitida, incluindo

as classes representativas da first lost position,

Uma vez que os créditos cedidos na operacdo representam uma amostra representativa da
carteira de crédito do Banco, o risco de crédito inerente aos activos cedidos é avaliado e
representado de acordo com a metodologia dos restantes activos de caracteristicas

semelhantes, nomeadamente através da determinacédo da sua imparidade.

7. Descricdo das praticas de gestdo de risco (inclu  indo, em particular, na
actual conjuntura, o risco de liquidez) relevantes para as actividades,
descricdo de quaisquer fragilidades/fraquezas ident ificadas e das medidas
correctivas adoptadas;

No ambito das recomendacdes do FSF e CEBS sobre o impacto e dimensdo dos riscos
incorridos derivados do actual enquadramento de turbuléncia dos mercados financeiros, a
politica de gestdo do risco de liquidez nos principios da prudéncia e do Banco é definida e revista
periodicamente pela Administracdo. Esta encontra-se definida no Manual de Gestdo de Riscos
de Mercado do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. e reflecte a estratégia de gestao, que
permite ao Banco garantir que dispde de fundos liquidos para cumprir as suas obrigacdes
financeiras, a medida que estas se vencem, em funcdo do grau de risco passivel de ser

assumido.

A gestdo de liquidez é efectuada de acordo as necessidades de tesouraria constantes do
orcamento anual e preferencialmente junto da tesouraria do seu accionista Santander Consumer
Finance, S.A., que assegura as necessidades de financiamento do Banco e atribui, de acordo
com politicas de rating interno, aprovado pela Deloitte a nivel corporativo, spreads aditivos a taxa

de mercado em fun¢éo da maturidade das transaccdes.

Por um lado, a gestéo de curto prazo é realizada pela area de Gestao de Meios Pagamento da
Direccdo de Operacgdes, baseada na informagdo diaria de liquidez assente nas contas de

descoberto autorizado e na adequacao tempestiva dos respectivos limites estabelecidos.



No que respeita a gestdo de médio e longo prazo, esta é assegurada pela Direc¢do Financeira,
avaliada periodicamente, tendo como objectivo manter um nivel satisfatério de disponibilidades
para fazer face as necessidades financeiras do Banco no médio e longo prazo e monitorizar a

sua evolugéo e adequacéo face ao orgamentado.
O processo de acompanhamento da exposicdo a este risco € efectuado a 2 niveis.

Por um lado, a gestéo de curto prazo é realizada pela area de Gestao de Meios Pagamento da
Direccdo de Operacgdes, baseada na informagdo diaria de liquidez assente nas contas de

descoberto autorizado e na adequacao tempestiva dos respectivos limites estabelecidos.

No que respeita a gestdo de médio e longo prazo, esta é assegurada pela Direc¢do Financeira,
com periodicidade minima bimestral nas reunides do ALCO - Comité de Gestdo de Activos e
Passivos e integrada no orcamento geral da empresa analisado mensalmente em Comité de
Direccdo e aprovado pela Comissdo Executiva, assegurando-se deste modo a permanente
manutencdo de um adequado nivel de capital interno, tendo como objectivo manter um nivel
satisfatorio de disponibilidades para fazer face as necessidades financeiras do Banco no médio e

longo prazo e monitorizar a sua evolugéo e adequacao face ao orgamentado.

Para avaliar a exposicdo global a este tipo de risco, sdo ainda elaborados relatérios a partir da
aplicacao ALM 2 Torken que permitem ndo sé identificar os mismatchs negativos para diversas
maturidades e para diversos horizontes temporais, como efectuar a cobertura dindmica dos
mesmos. Face ao grau de exposicao ao risco de liquidez, é elaborada pela Direc¢do Financeira,
uma proposta a Administragcdo com as operac¢des de financiamento, ndo s6 adequadas as
necessidades de tesouraria, mas que permitam também mitigar o grau de exposi¢ao a este risco.
Estas tém ainda em linha de conta o limite minimo de 70% imposto a nivel corporativo pelo

Santander Consumer.



lIl — Impacto do periodo de turbuléncia financeira nos resultados

8. Descricdo qualitativa e quantitativa dos resulta  dos, com énfase nas
perdas (quando aplicavel) e impacto dos “write-down s” nos resultados;

N&o aplicavel.
9. Decomposicdo dos “write-downs”/perdas por tipos de produtos e
instrumentos afectados pelo periodo de turbuléncia, designamente, dos

seguintes: commercial mortgage-backed securities (C MBS), residential
mortgage-backed securities (RMBS), colateralised de bt obligations (CDO),
asset-backed securities (ABS);

N&o aplicavel. O Banco ndo sofreu quaisquer perdas/"write-downs” por via da operagdo de
titularizacdo Silk Finance n°3.

10. Descricdo dos motivos e factores responsaveis p  elo impacto sofrido;

N&o aplicavel.

11. Comparacdo de i) impactos entre periodos (relev antes) e de ii)
demonstracfes financeiras antes e depois do impacto do periodo de
turbuléncia;

N&o aplicavel.

12. Decomposicdo dos “write-downs” entre montantes realizados e néo
realizados

N&o aplicavel.

13. Descricdo da influéncia da turbuléncia financei ra na cotagdo das
accoes da entidade;

N&o aplicavel.
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14. Divulgacao do risco de perda maxima e descricdo de como a situacao
da instituicdo podera ser afectada pelo prolongamen to ou agravamento do
periodo de turbuléncia ou pela recuperacdo do merca  do;

O prolongamento do periodo de turbuléncia nos mercados financeiros que se sente com
particular relevancia em Portugal, podera afectar a situacdo patrimonial do Banco por forma
indirecta, através do:

e Aumento da sinistralidade da carteira de crédito, por forca da diminuicdo da capacidade
de cumprimento do servico da divida por parte dos clientes, que esta fortemente
correlacionada com o comportamento das taxas de juro;

« Aumento ou diminui¢cdo do custo de financiamento dos capitais alheios.

15. Divulgacao do impacto que a evolucdo dos “sprea  ds” associados as
responsabilidades da prépria instituicdo teve em re sultados, bem como
dos métodos utilizados para determinar este impacto ;

O sistema bancario portugués prosseguiu a desalavancagem encontrando-se ainda dependente
do financiamento no ambito do Programa de Assisténcia a Portugal. Num contexto ainda das
crises de divida soberana, na area do Euro, as condi¢cbes de financiamento dos bancos
estabilizaram em 2013, embora ainda com recurso ao financiamento junto do Eurosistema, mas
com os processos de recapitalizacdo concluidos e com condi¢cdes para que gradualmente os
bancos possam voltar aos mercados com normalidade. Foi neste enquadramento, de
estabilidade dos niveis de nota¢do de rating da divida soberana, ainda que mantendo-se em
niveis muito baixos, que se assistiu a uma ligeira diminuicdo dos “spreads intragrupo” o que
permitiu, em conjunto com a maximizag¢édo do colateral junto do Eurosistema, que 0s custos de

financiamento do banco reduzissem aproximadamente 20%.

O impacto da valorizagdo das responsabilidades pode ser consultado nas Notas Anexas as

Demonstrac¢des Financeira, no ponto do Justo Valor.

IV. Niveis e tipos das exposicOes afectadas pelo pe riodo de
turbuléncia

16. Valor nominal (ou custo amortizado) e justo val or das exposicOes
"vivas”;

N&o aplicavel dado ndo existirem operagdes com produtos estruturados ou activos ‘toxicos’ no
periodo de referéncia de 31 de Dezembro de 2013.
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17. Informacgéo sobre mitigantes do risco de crédito (e.g. através de credit
default swaps) e o respectivo efeito nas exposicoes existentes;

N&o aplicavel.
18. Divulgacéo detalhada sobre as exposicoes;
N&o aplicavel.

19. Movimentos ocorridos nas exposi¢bes entre perio dos relevantes de
reporte e as raz0es subjacentes a essas variagbes (  vendas, “write-downs”,
compras, etc.)

N&o aplicavel.

20. Explicagbes acerca das exposi¢des (incluindo “v eiculos” e, neste caso,
as respectivas actividades) que ndo tenham sido con  solidadas (ou que
tenham sido reconhecidas durante a crise) e asrazd  es associadas ;

Como anteriormente referido o SPE Silk Finance n° 3 Limited é integralmente consolidado no
patriménio do Banco.

21. Exposicédo a seguradoras de tipo “monoline” e qu alidade dos activos
segurados:

N&o aplicavel.
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V. Politicas contabilisticas e métodos de valorizag  &o

22. Classificacdo das transaccdes e dos produtos es  truturados para efeitos
contabilisticos e o respectivo tratamento contabili stico;

N&o aplicavel dado ndo existirem operagdes com produtos estruturados ou activos ‘toxicos’ no
periodo de referéncia de 31 de Dezembro de 2013.

23. Consolidagao das Special Purpose Entities (SPE) e de outros "veiculos”
e reconciliacdo destes com os produtos estruturados afectados pelo
periodo de turbuléncia;

N&o aplicavel. Vide pontos os 2, 3, 4 e 5 deste documento.

24. Divulgacéo detalhada do justo valor dos instrum entos financeiros;

Consultar o ponto de Justo Valor das Notas Anexas as Demonstracdes Financeiras de 2013.

25. Descricdo das técnicas de modelizagdo utilizada s para a valorizacéo
dos instrumentos financeiros;

N&o aplicavel.
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VI. Outros aspectos relevantes na divulgacdo Docume  nto

26. Descricdo das politicas de divulgacdo e dos pri  ncipios que séo
utilizados no reporte das divulgacdes e do reporte financeiro.

As demonstragfes financeiras consolidadas do Banco Santander Consumer S.A. foram
preparadas com base nos registos contabilisticos do Banco e das suas filiais, mantidos em
conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adoptadas na Uniédo
Europeia (IAS/IFRS), na sequéncia do Regulamento (CE) N° 1606/2002 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 19 de Julho, transposto para o ordenamento nacional através do Decreto-Lei
n° 35/2005, de 17 de Fevereiro e do Aviso n°1/2005 do Banco de Portugal.

As demonstracdes financeiras encontram-se publicadas no sitio da internet do Banco

(www.santanderconsumer.pt), dando cumprimento ao Aviso n°6/2006 do Banco de Portugal,

podendo ser consultadas por qualquer entidade interessada, pessoa individual ou colectiva.
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BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.
RELATORIO DE ESTRUTURA E PRATICAS DE GOVERNO SOCIET ARIO

O presente Relatdrio de Estrutura e Préaticas de Governo Societario foi preparado nos termos e
para os efeitos do disposto no Art. 70.2, n.° 2, alinea b) do Cddigo das Sociedades Comerciais
(de ora em diante, 0 “CSC").

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (de ora em diante, o “Banco”) dispde de 6rgdos
sociais estruturados de acordo com o modelo latino reforgcado: Assembleia Geral, Conselho de
Administracao, Conselho Fiscal e Sociedade Revisora Oficial de Contas (Cfr. Art. 278.°, n.° 1
alinea a) do CSC).

O Conselho de Administracdo tem competéncia para gerir 0 Banco e é composto por um

Presidente e dois a seis Vogais, eleitos por mandatos a determinar pela Assembleia Geral (Art.
19.° e seguintes dos Estatutos).

Os membros do Conselho de Administracdo sdo designados pela Assembleia Geral, de acordo
com o n.° 1 do Art. 19 do Estatutos e com o n.° 1 do Art. 391.° do CSC.

A gestdo corrente do Banco encontra-se delegada numa Comissdo Executiva, constituida no

seio do Conselho de Administracéo, conforme previsto no n.° 3 do Art. 407.° do CSC.

Na Assembleia Geral, os accionistas deliberam sobre as matérias que Ihes sdo especialmente

atribuidas pela lei e pelos Estatutos e sobre as que ndo estejam compreendidas nas atribuicdes
do Conselho de Administracdo, designadamente:

- Aprovacdao do relatorio de gestdo e restantes documentos de prestacédo do Banco;
- Deliberacéo sobre a proposta de aplicacao de resultados;

- Eleicdo dos membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal;

- Apreciacao geral da administracéo e fiscalizagdo do Banco;

- Alteracdes aos Estatutos.

A fiscalizacdo do Banco encontra-se confiada ao Conselho Fiscal (Art. 24.° e seguintes dos
Estatutos), constituido por um minimo de trés membros efectivos e um suplente, eleitos por
mandatos a determinar pela Assembleia Geral, e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de

Contas, de acordo com o previsto na alinea b) do n.° 1 do Art. 413.° do CSC.



O Conselho Fiscal é eleito pela Assembleia Geral, em conformidade com o n.° 1 do Art. 415.°
do CSC.

O revisor oficial de contas € igualmente designado pela Assembleia Geral, sob proposta do
Conselho Fiscal, de acordo com o n.° 5 do Art. 24.° do Estatutos e com n.° 1 do Art. 446.° do
CSC.

1. ASSEMBLEIA GERAL

1.1 Membros da mesa da Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é constituida, de acordo com o Art. 16.° n.° 1 do Estatutos, por
um Presidente e um Secretério.

Estas funcfes séo exercidas, actualmente, pelos membros que abaixo se discriminam:

Presidente: Dr. Henrique Trocado
Secretaria: Dra. Sara Larcher
Secretaria Suplente: Teresa Maria Leite Brito da Silva Vasconcelos Mota

1.2 Data de inicio e termo dos respectivos mandato s

A eleicdo dos membros da Mesa da Assembleia Geral para o quadriénio 2012/2015, o qual
terminard em 31 de Dezembro de 2015, foi objecto de deliberacdo na Assembleia Geral de
2012.

1.3 Antecedéncia exigida para o bloqueio das accdes para a participacdo na
assembleia-geral

De acordo com o disposto no Art. 15.°, n.° 1 do Estatutos, s6 podem estar presentes e
participar na Assembleia Geral do Banco os accionistas que tiverem averbadas em seu nome
no livro de registo do Banco, ou comprovem ter depositadas em instituicbes de crédito, até 10
(dez) dias antes da data marcada para a reunido, o nUmero minimo de ac¢des necessario para
conferir voto.

De acordo com o Art. 15, n.° 2 do Estatutos, os accionistas devem manter as ac¢fes de que
sdo titulares averbadas ou registadas em seu nome, pelo menos, até ao encerramento da
reunido da Assembleia Geral.



1.4  Nuamero de ac¢des a que corresponde um voto

Nos termos do disposto no n.° 3 do Art. 15.° do Estatutos, a cada 5.000 (cinco) mil euros de
capital corresponde um voto sendo todavia aplicaveis, enquanto vigorarem de forma imperativa,
os limites inferiores que forem fixados em lei.

N&o obstante, de acordo com o n.° 4 do Art. 15.° do Estatutos, os accionistas titulares de
accdes em numero inferior ao exigido para conferir um voto poderdo agrupar-se de forma a
completar o minimo exigido, fazendo-se entéo representar por qualquer dos agrupados.

1.5 Accionistas titulares de direitos especiais

O capital social do Banco esta integralmente realizado e esta representado por 66.592.947
(sessenta e seis milhdes quinhentos e noventa e dois mil novecentos e quarenta e sete) ac¢fes
ordinarias com o valor nominal de 1 (um) euro cada uma.

N&o existem accionistas titulares de direitos especiais.

1.6 Regras estatutarias especiais ou outras restri  ¢des em matéria de direitos de voto
Para além do supra referido, ndo existem regras estatutarias que prevejam a existéncia de
accdes que ndo confiram o direito de voto ou que estabelecam que ndo sejam contados direitos
de voto acima de certo nimero, quando emitidos por um sé accionista ou por accionistas com
ele relacionados, nem outras regras que possam ser consideradas como restringindo o0s
direitos de voto dos accionistas do Banco.

1.7 Regras estatutarias sobre o quéruns constituti vos e deliberativos

Quorum constitutivo

De acordo com o Art. 17.%, n.° 1 do Estatutos, em primeira convocacao, a Assembleia Geral sé
pode funcionar quando estiverem presentes ou representados titulares de mais de metade das
accdes correspondentes ao capital social. De acordo com o Art. 17.° n.° 2, em segunda
convocacao a Assembleia pode deliberar validamente, qualquer que seja o numero de
accionistas presentes e o capital representado.

Quorum deliberativo

De acordo com o Art. 17.°, n.° 3 do Estatutos, as deliberacdes da Assembleia Geral serédo
tomadas por maioria de votos emitidos, salvo disposicéo legal ou estatutaria que exija maioria



qualificada. De acordo com o Art. 17.°2, n.° 4 do Estatutos, as delibera¢gBes sobre a alteracdo do
Estatutos devem ser aprovadas por dois tercos dos votos emitidos, sendo que, nos termos do
n.° 5, se, porém em Assembleia reunida em segunda convocacao estiverem presentes ou
representados accionistas detentores de, pelo menos, metade do capital social a deliberagéo
sobre os assuntos referidos no anterior pode ser tomada pela maioria dos votos emitidos.

E aplicavel subsidiariamente o regime legal em matéria de quérum constitutivo e deliberativo,
maxime o Art. 383.° e 0 Art. 386.°do CSC.

1.8 Regras estatutarias sobre destaque de direitos de contelido patrimonial
N&o existem regras estatutarias sobre destaque de direitos de contetdo patrimonial.
1.9 Exercicio do direito de voto por correspondénc ia ou por meios electrénicos

De acordo com o Art. 18.°, n.° 4 do Estatutos, ndo é permitido o voto por correspondéncia. Os
Estatutos ndo prevéem o exercicio do direito de voto por meios electronicos.

1.10 Intervencao da assembleia-geral no que respei ta a politica de remuneragdo do
Banco

A remuneracdo dos membros dos 6rgdos sociais € estabelecida por uma Comissdo de
RemuneracBes composta por accionistas, cujos membros séo eleitos directamente pela
Assembleia Geral, nos termos do Art. 12.° dos Estatutos e do Art. 399.°, n.° 1 do CSC. Nos
termos do mesmo preceito, compete a Comissdo de Remuneracdes dispor sobre o regime de
previdéncia aplicavel aos administradores executivos.

A Assembleia Geral podera anualmente fixar uma percentagem de lucros a serem distribuidos
pelos empregados e membros dos corpos sociais, definindo previamente os critérios dessa
atribuicdo (Art. 27.°, n.° 2 do Estatutos).

Em conformidade com o disposto no Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29 de
Dezembro (Diario da Republica, 22 Série, de 9 de Janeiro de 2012), a Comissédo de
Remuneragbes e o Conselho de Administracdo submetem anualmente a apreciacdo da
Assembleia Geral, a declaracéo sobre a politica de remunerag¢des dos 6rgdos de administracao
e fiscalizacdo e dos Dirigentes com Funcdes de Controlo e Assuncdo de Riscos,
respectivamente.

1.11 Regras aplicaveis a alteracédo dos Estatutos
De acordo com o Art. 17.°, n.° 4 do Estatutos e o Art. 386.°, n.° 3 do CSC, as deliberacdes

sobre a alteracéo do Estatutos devem ser aprovadas por dois tercos dos votos emitidos.



1.12 Participagbes Qualificadas no capital do Banc o

O Santander Consumer Finance, S.A., com sede em Ciudad Grupo Santander — Edif. Dehesa —
4 Norte, Avenida de Cantabria, s/n, 1* Planta — Boadilla del Monte, Madrid, é titular de

53.331.647 accdes ordinarias representativas de 80,09% do capital social do Banco.

O Santander Consumer Establecimiento Financiero de Credito, S.A., com sede em Ciudad
Grupo Santander — Edif. Dehesa — 4 Norte, Avenida de Cantabria, s/n, 12 Planta — Boadilla del
Monte, Madrid, é titular de 13.261.300 acg¢8es ordinarias representativas dos restantes 19,91%
do capital social do Banco.

2. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

2.1 Membros do Conselho de Administracéo

Presidente: Dra. Inés Serrano Gonzalez

Vogal: Dr. Henrigue Salema de Carvalho e Silva

Vogal: Dr. David Turiel Lopez

Vogal: Dr. Luis Filipe Pires Ferreira

2.2 Data de inicio e termo dos respectivos mandato s

A eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo para o quadriénio de 2012 — 2015, com
termo em 31 de Dezembro de 2015 foi objecto de deliberacdo na Assembleia Geral de 2012.

2.3 Poderes do Conselho de Administracéo

As competéncias do Conselho de Administracdo encontram-se previstas no Art. 20.° do
Estatutos.

De acordo com este preceito estatutario, compete ao Conselho de Administracdo gerir e
representar o Banco com os mais amplos poderes que a lei Ihe confere, e designadamente:

- Elaborar as propostas relativas a definicdo das politicas gerais do Banco e dos planos e
orcamentos anuais plurianuais;

- Estabelecer a organizagcéo interna do Banco e delegar os poderes ao longo da cadeia
hierarquica;



- Conduzir as actividades do Banco, praticando todos os actos que a lei ou estes estatutos ndo
reservem a outros érgaos sociais;

- Executar as deliberacdes da Assembleia Geral,

- Representar o Banco em juizo ou fora dele, comprometendo-se em arbitragens, propondo
pleitos judiciais ou defendendo-se deles, podendo confessar, desistir ou transigir em quaisquer
processos judiciais;

- Apresentar a Assembleia Geral nas épocas legalmente determinadas, os relatérios, balangos
e contas dos exercicios sociais;

- Adquirir, alienar e onerar quaisquer direitos ou bens moveis ou imoveis, incluindo
participacbes em sociedades com qualquer objecto, em agrupamentos complementares de
empresas e outras sociedades reguladas por leis especiais, devendo, porém, quanto aos
imoveis e as participagdes estaveis, obter o parecer favoravel do Conselho Fiscal;

- Contratar e rescindir contratos com empregados e outros prestadores de servicos.

De acordo com o Art. 5.°, n.° 2 do Estatutos, o Conselho de Administracdo pode ainda
aumentar o capital social at¢é EUR 80.000.000 (oitenta milh6es de euros), mediante entradas
em numerario, na época e modalidades que considerar mais conformes aos interesses sociais.

2.4  Designacéo e substituicdo dos membros do Conse  lho de Administracéo

De acordo com o Art. 19.°, n.° 1 e 2 do Estatutos, o Conselho de Administracéo é formado por
um Presidente e dois a seis vogais, eleitos pela Assembleia Geral, podendo ser ainda eleito um
administrador suplente.

Os membros do Conselho de Administracdo sdo designados pela Assembleia Geral para o
exercicio de um mandato com o periodo a ser determinado na deliberacdo, sem prejuizo da
sua reeleicéo.

De acordo com o Art. 19.°, n.° 4 do Estatutos, se um administrador faltar 3 (irés) vezes a
reunides do Conselho de Administracdo, seja de forma seguida ou interpolada, sem justificacéo
aceite pelo Conselho de Administracdo, tal equivalerdA a uma falta definitiva desse
administrador.

A substituicdo de administradores processa-se nos termos do disposto no Art. 393.° do CSC.



2.5 Fun¢des que os membros do Conselho de
sociedades

Administ  racdo exercem em outras

Dra. Inés Serrano Gonzalez

Sociedade

Cargo

Santander Consumer Finance, S.A.

Conselheira directora geral

Santander Consumer, EE.F.C., S.A.

Presidente

Transolver Finance, E.F.C., S.A.

Representante do  Presidente  do
Conselho, Santander Consumer Finance,
S.A.

Santander Consumer Bank S.P.A. (ltalia)

Vice-presidente

Unifin, S.P.A. (Italia)

Conselheira

Santander Consumer Bank AG (Alemanha)

Membro do 6rgdo de supervisao

Santander Consumer Holding GmbH (Alemanha)

Membro do 6rgdo de supervisao

Eng. Henrique Salema de Carvalho e Silva

Sociedade

Cargo

Casais Firminos — Sociedade de Desenvolvimento
Turistico e Cinegético, S.A.

Sociedade Agricola do Setil, SA.

Secretario da Assembleia Geral

Dr. David Turiel Lopez

Sociedade

Cargo

Santander Consumer Finance, S.A.
Santander Consumer, E.F.C., S.A.
Santander Consumer Bank SpA

Membro do Conselho de Administracéao

Santander Consumer Bank, S.A. (Polonia)
Santander Consumer Finance, S.A. (Polonia)

Membro do Conselho de Vigilancia




3. COMISSAO EXECUTIVA

3.1 Membros da Comissao Executiva

Presidente: Eng. Henrique Salema de Carvalho e Silva
Vogal Dra. Inés Serrano Gonzalez
Vogal: Dr. Luis Filipe Pires Ferreira

A Comissao Executiva sera constituida por deliberagcao do Conselho de Administracao.

Para o quadriénio 2012/2015, foram designados os seguintes membros da Comissao Executiva:

Presidente: Henrique Salema de Carvalho e Silva
Vogal: Inés Serrano Gonzalez
Vogal: Luis Filipe Pires Ferreira

3.2 Poderes da Comissao Executiva

A Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo exerce competéncias delegadas deste
6rgdo, nos termos da deliberacdo de delegacdo de competéncias aprovada em reunidao do
Conselho de Administracéo.

Na Comisséo Executiva sdo delegados os seguintes poderes:

- Preparar propostas para o Conselho de Administracdo — planos e orgamentos, relatorio e
contas, politicas gerais e executar as suas deliberacdes;

- Distribuir responsabilidades funcionais (Pelouros);

- Gerir o0 desenvolvimento dos negdcios;

- Definir a organizacéo interna;

- Recrutamento, formacéo e desenvolvimento de colaboradores;

- Concretizar a politica salarial e de prémios variaveis;

- Aprovar acordos comerciais e contratos com prestadores de servicos;

- Definir a politica de pricing, fiscal, de marketing, de produtos, de recuperacéo e de gestédo de
clientes;

- Aprovar os processos e procedimentos do Banco;

- Nomear mandatarios internos;

- Garantir as relag6es com autoridades e o cumprimento de normas prudenciais.



3.3 Designacéo e substituicdo dos membros da Comiss 4o Executiva

A Comissdo Executiva é constituida pelo nimero de Administradores que for deliberado pelo
Conselho de Administragdo, ndo se encontrando previsto qualquer regime estatutario
especifico para a designacéo ou substituicdo dos respectivos membros.

4. CONSELHO FISCAL

4.1 Membros do Conselho Fiscal

Encontram-se em fun¢des os seguintes membros do Conselho Fiscal:

Presidente: Prof. Doutor Diogo José Paredes Leite de Campos

Membro efectivo: Dra. Susana Teresa Baptista Nunes Cirera Soutelinho
Membro efectivo: Dr. Manuel Antonio Amaral Franco Preto

Membro suplente: Dra. Carla Sofia Simdes da Costa Silva

4.2 Data de inicio e termo dos respectivos mandato s

A eleicdo dos membros do Conselho Fiscal para o mandato quadrienal 2012-2015, com termo
em 31 de Dezembro de 2015, foi objecto de deliberacdo na Assembleia Geral de 2012.

4.3 Designacao e substituicdo dos membros do Conse  |ho Fiscal

O Conselho Fiscal € composto por trés membros efectivos e um suplente designados pela
Assembleia Geral (Art. 24.° do Estatutos). Na mesma deliberacdo, os accionistas designam
aquele dos membros efectivos que servira como Presidente (Art. 415.2, n.° 2 do CSC).

O Conselho Fiscal deve ser constituido com respeito pelo regime de composicéo qualitativa e
proibicdo de incompatibilidades previstos nos Arts. 414.° e 414.°-A do CSC.

Os membros efectivos do Conselho Fiscal que se encontrem temporariamente impedidos ou
cujas funcgbes tenham cessado sdo substituidos pelos suplentes (Art. 415.°, n.° 3 do CSC).

Os suplentes que substituam membros efectivos cujas funces tenham cessado mantém-se no
cargo até a primeira Assembleia anual, que procedera ao preenchimento das vagas. N&o
sendo possivel preencher uma vaga de membro efectivo por faltarem suplentes eleitos, os
cargos vagos, tanto de membros efectivos como de suplentes, sdo preenchidos por nova
eleicdo (Art. 415.°, n.°s 4 e 5 do CSC).



4.4  Funces que os membros do Conselho Fiscal exer  cem em outras sociedades

Diogo Leite Campos

Sociedade Cargo
RES, S.A. Administrador Nao Executivo
CTT Vogal do Conselho Fiscal

Manuel Antonio Preto

Sociedade

Cargo

Santota — Internacional SGPS, SA

Gerente

Banco Santander Totta, SA Membro do Conselho de Administracéo
Taxagest, SGPS, SA

Totta Ireland, PLC

Totta & Acores Financing Ltd
Serfin International Bank & Trust

Partang, SGPS, SA

4.5 Possibilidade de o Conselho Fiscal propor a as  sembleia-geral a destituicdo do
auditor com justa causa

De acordo com o Art. 24.°, n.° 5 do Estatutos, o revisor oficial de contas é designado pela
Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal pode propor a Assembleia Geral a destituicdo do revisor oficial de contas,
sempre que houver justa causa.

4.6 Relatorio anual do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal elabora o Relatério Anual de acordo com a legislagéo em vigor.

5. CONTROLO INTERNO

Tendo presente a reconhecida importancia que a existéncia de um sistema de controlo interno

adequado e eficaz assume, no exercicio de 2013, o Banco prosseguiu a estratégia de continuo
fortalecimento do seu sistema de controlo interno, definido e acompanhado directamente pelo
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Orgdo de Administracdo e monitorizado pelo Conselho Fiscal, designadamente com vista a
garantir:

- Um desempenho eficiente e rentavel da actividade no médio e longo prazo, que assegure a
utilizacéo eficaz dos activos e recursos e a continuidade do negocio, nomeadamente através de
uma adequada gestao e controlo de riscos inerentes a actividade desenvolvida;

- A existéncia de informacéo financeira e de gestdo, completa, pertinente, fidvel e tempestiva,
que suporte as tomadas de decisdo e 0s processos de controlo;

- O respeito pelas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, incluindo as relativas a
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como das
normas e usos profissionais e deontoldgicos, das regras internas e estatutarias, das regras de
conduta e de relacionamento com clientes, das orientacdes dos 6rgdos sociais e demais regras,
recomendagfes e boas praticas internacionalmente reconhecidas, de modo a proteger a
reputacdo da instituicdo e evitar que esta seja alvo de sanc¢des.

O sistema implementado prevé uma organizacdo que assegure a conformidade com o Aviso n®
5/2008 do Banco de Portugal, nomeadamente através da existéncia das fun¢des de Gestédo de
Risco, Compliance e Auditoria Interna, cujos responsaveis foram designados e reportam
directamente ao Orgéo de Administracdo. Em articulagdo com as demais unidades de estrutura,
estas funcdes desenvolvem as suas actividades de forma independente, permanente e efectiva
contribuindo para a solidez do sistema de controlo interno do Banco.

No sentido de atingir os objectivos propostos, foram adoptados os principios e orientacdes
reconhecidos e aceites internacionalmente em matéria de controlo interno, nas suas diversas
componentes, e que visam assegurar a existéncia de:

- Um adequado ambiente de controlo, de forma a disseminar uma cultura de controlo e de
disciplina por parte de toda a estrutura organizacional, que favoreca uma gestdo sa e prudente
da actividade desenvolvida;

- Um sdlido sistema de gestdo de riscos, que permita identificar, avaliar, acompanhar e
controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e objectivos definidos, bem como
assegurar a implementacéo de ac¢des para responder a desvios ndo desejados;

- Um eficiente sistema de informagdo e comunicacdo, que garanta a captacdo, tratamento e
troca de informacao relevante, abrangente e consistente, que suporte uma tomada de decisao
eficaz e tempestiva e o cumprimento de obrigacdes perante terceiros;

- Um efectivo sistema de monitorizacéo, através da implementagdo de accdes e avaliagBes de
controlo com vista identificar eventuais insuficiéncias e/ou oportunidades de melhoria de forma
garantir a continua eficacia e a adequacgédo do Sistema de Controlo Interno.
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Para o efeito, na concretizacdo dos objectivos acima descritos, 0 Banco prossegue activamente
no sentido de fomentar um apropriado ambiente de controlo sustentado numa adequada
definicdo e segregacdo de funcdes e no estabelecimento de politicas e procedimentos de
controlo, integrados na sua actividade diaria. Por sua vez, de forma a promover elevados
padrdes profissionais o Banco adopta um codigo de conduta que reflecte os padrées de
comportamento ético e de rigor pelos quais todos os colaboradores se devem reger na
execucao das suas tarefas.

No que respeita ao sistema de gestéo de riscos, este encontra-se baseado em processos de
identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo, que visam assegurar, de forma
permanente:

- O desenvolvimento sustentado da actividade crediticia, pela gestdo prudente da sua
solvabilidade, decorrente do exercicio dos objectivos estratégicos;

- A gestao criteriosa dos capitais alheios, com o objectivo Ultimo da maximizagdo do
valor do Banco para 0s seus accionistas.

O processo de avaliagcdo de riscos instituido, baseado em politicas e procedimentos que visam
garantir que a estratégia e os objectivos da instituicdo, previamente estabelecidos, séo
atingidos, tem em consideracao a natureza e magnitude dos riscos subjacentes a actividade do
Banco e encontra-se suportado em analises qualitativas e quantitativas que permitem, de forma
sustentada e tempestiva, monitorizar e aferir sobre a adequabilidade do capital interno.

A realizacdo de stress tests como ferramenta de gestdo de risco permite avaliar os efeitos
potenciais nas condi¢fes financeiras decorrentes de alteracdes excepcionais dos factores de
risco e dar cumprimento ao disposto na Instrucdo n° 4/2011, do Banco de Portugal. Por sua vez,
0S reverse stress tests permitem complementar os testes de esforco realizados,
nomeadamente na avaliagdo dos pressupostos adoptados sobre o modelo e a estratégia de
negécio e no planeamento de capital. Estas ferramentas possibilitam a identificacdo das
condi¢gbes que comprometem o modelo de negdcio do Banco e, por consequéncia, as suas
vulnerabilidades.

O sistema de gestdo de riscos abrange ainda o Processo de Auto-Avaliacdo da Adequacgéo do
Capital Interno (ICAAP), em linha com as orientagBes regulamentares e, em particular, com a
Instrucdo do Banco de Portugal n® 15/2007. O ICAAP é um processo continuo, integral e
transversal a instituicdo, de avaliagdo de capital econémico, acompanhado directamente pelo
Orgdo de Administracdo, que assegura a continua a adequagéo do capital interno ao perfil de
risco do Banco.
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Por sua vez, o sistema de comunicacdo e informacdo promovido assegura a existéncia de
informacao objectiva, inteligivel, consistente e correcta de forma a possibilitar uma visao global
e abrangente acerca da situacéo financeira, do desenvolvimento da actividade e do perfil de
risco do Banco. Este encontra-se sustentado nas politicas e procedimentos internamente
estabelecidos e oportunamente difundidos, que preveem a producédo e divulgacdo atempada de
informacao a nivel interno e externo.

O processo de informacao financeira, que integra o sistema de comunicacao e informacéo da
instituicdo, sustenta-se nos sistemas contabilisticos e de apoio a gestdo que, de forma
completa e sistematizada, registam e armazenam a informacgdo relativa as operagGes
efectuadas. Adicionalmente, 0 modelo de governo estabelecido assenta numa estrutura
transversal e descentralizada que define, de forma rigorosa, os responsaveis, as competéncias
e a periodicidade das sedes de decisdo consoante a matéria em causa.

Por dltimo, a continua monitorizagdo do sistema da adequacdo e eficacia do sistema de
controlo Interno, permite avaliar a prossecugédo dos procedimentos de controlo interno ao nivel
das diferentes areas funcionais e aferir a sua adequabilidade e efectividade face as politicas,
planos, instru¢des internas, bem como a sua conformidade com a legislacé@o e regulamentagéo
aplicavel.

Ciente da importancia que um adequado e eficaz sistema de controlo interno assume, o Orgéo
de Administracdo tem vindo a promover de forma reforcada a incorporacdo dos objectivos e
dos principios de controlo, na estratégia e nas politicas da instituicdo, assegurando a existéncia
de meios materiais e humanos necessarios a sua prossecucdo e garantindo que as
insuficiéncias identificadas neste ambito sdo alvo de acompanhamento continuo por parte de
todos os 6rgdos de gestédo, sempre no sentido de se implementarem as medidas necessérias a
sua sanacao. Por sua vez, o Conselho Fiscal aprecia anualmente o funcionamento do Sistema
de Controlo Interno, face aos requisitos definidos nos Avisos n°® 5/2008 e n°® 9/2012 do Banco
de Portugal e com excepcédo da parte subjacente ao processo de preparacéo e divulgacao de
informacao financeira, a qual é alvo de parecer emitido pelo Auditor Externo/ROC,
recomendando quando aplicavel as melhorias que considera pertinentes.

6. POLITICA DE REMUNERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTR ACAO E DO
CONSELHO FISCAL

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 2.°, n.° 1, da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho

e no artigo 16.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29 de Dezembro (Diario da
Republica, 22 Série, de 9 de Janeiro de 2012), é definida para o ano de 2013 a politica de
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remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal do Banco
Santander Consumer Portugal, S.A. (0o “Banco”), aprovada pela Assembleia Geral, mediante
proposta da Comissédo de Remuneracdes.

Por conseguinte e com o objectivo de providenciar informacéo clara e detalhada sobre a
referida politica de remuneragdo, procede-se a pormenorizagdo dos principios orientadores
adoptados e do modo como se pretende assegurar a necessaria mitigagcao de riscos de gestédo
e o alinhamento dos interesses dos membros dos 6rgédos de administracdo e de fiscalizagédo

com o interesse do Banco.
I. Enquadramento

A Politica remuneratéria do Banco Santander Consumer Portugal enquadra-se nas directrizes
definidas pelo accionista de referéncia do Banco para todo o Grupo Santander, as quais séo
formuladas, com a participagdo de consultores externos, de acordo com as melhores praticas
existentes no sector. O Grupo Santander detém 100% do respectivo capital do Banco.

A Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgéos de Administracdo e de Fiscalizagéo é
anualmente revista e aprovada, pela Comissao de Remuneracdes, e submetida a Assembleia-
Geral para aprovacao final.

Na respectiva definicdo participou a Direc¢cdo de Recursos Humanos do Banco, formulando
recomendacfes destinadas a assegurar que as remuneragdes sdo adequadas e reflectem o
perfil de risco e os objectivos de longo prazo do Banco, mostrando-se ainda conformes as
normas legais e regulamentares, os principios e as recomendagfes nacionais e internacionais
pertinentes, vigentes a data. As remuneracdes encontram-se ainda sujeitas a aprovacao ao
nivel da Divisdo do Santander Consumer Finance e do Grupo Santander.

A actual Comissdo de Remunerac@es foi eleita, para o quadriénio 2012-2015, tendo os actuais
membros sido eleitos na reunido da Assembleia-Geral de 19 de Abril de 2012, com a seguinte
composicao:

David Turiel Lopez, administrador ndo executivo e Sandra Faustino, Directora de Recursos
Humanos do Banco Santander Consumer Portugal, S.A.

. Politica do Grupo Santander
Estando a politica remuneratéria a seguir necesséaria e fortemente integrada na politica do
Grupo Santander, importa referir o contexto extremamente competitivo em que se desenvolve a

actividade deste e a circunstancia de a concretizagdo dos seus objectivos depender, em larga
medida, da qualidade, da capacidade de trabalho, da dedicacdo, da responsabilidade, do
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conhecimento do negocio e do compromisso face a instituicdo, por parte de quem desempenha
funcdes chave e que lidera a organizacéo.

Estas sdo as premissas que determinam, de forma geral, a politica de remuneracao do Grupo,
em especial dos administradores executivos, e que permitem atrair e reter os talentos na
organizacéo, tendo presente o &mbito global do mercado em que opera.

Consequentemente, a politica de remuneracdo dos administradores tem, como ja no passado
tinha quanto aos administradores executivos, 0s seguintes objectivos:

- assegurar que a remuneracdo total e a respectiva estrutura (constituida pelas diferentes
componentes de curto e médio prazo) sdo competitivas com a pratica do sector financeiro
internacional e coerentes com a filosofia de lideranca do Grupo;

- manter uma componente fixa equilibrada face a componente variavel , a qual se encontra
indexada a realizacdo de objectivos concretos, quantificaveis e alinhados com os interesses
dos accionistas.

Em regra, a remuneracao referente ao desempenho de fun¢des ndo executivas no Grupo visa
igualmente compensar a dedicacdo, qualificacdo e a responsabilidade exigidas para o
desempenho da funcdo. No entanto, no caso do Banco, as fun¢des ndo executivas ndo séo
remuneradas, sendo o0s seus titulares remunerados pelas funcdes que desempenham noutras
sociedades do Grupo.

Ja em 2010, foi criado, ao nivel do Grupo Santander, o Comité de Avaliacdo de Riscos nas
Retribuicdes, cujos membros (afectos as areas financeira e controlo de gestao, risco, auditoria
interna, riscos operativos, recursos humanos e compliance) sdo pessoas de reconhecida
competéncia e imparcialidade, com vista a avaliar a qualidade dos resultados, riscos incorridos
e cumprimento de objectivos.

Assim, o Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a sua pratica, continuara a alinhar a sua
politica de remuneracéo com as melhores praticas do mercado, antecipando, em termos gerais

e na medida adequada, as preocupacdes manifestadas na nova regulamentagéo portuguesa.

Ill. Principios Orientadores da Politica de Remuner acdo no Banco Santander Consumer
Portugal

Em conformidade com o exposto, os principios gerais orientadores da politica de remuneracéo
tém sido e devem ser 0s seguintes:
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a)

b)

d)

f)

)}

Definicdo de uma politica simples, clara, transparente e alinhada com a cultura do Banco,
tendo igualmente em conta o Grupo em que se insere;

Definicdo de uma politica consistente com uma gestédo e controlo de risco eficaz para
evitar a exposicdo excessiva ao risco e os conflitos de interesses, por um lado, e
procurando a coeréncia com o0s objectivos, valores e interesses de longo prazo do Banco,
cuja capacidade de reforco da base de fundos proprios preserva, e seus colaboradores,
assim como dos interesses dos seus clientes e investidores, por outro;

Definicdo de uma politica competitiva, tendo em consideracéo as praticas do mercado, e
equitativa, sendo que a pratica remuneratéria deve assentar em critérios uniformes,
consistentes, justos e equilibrados;

Alinhamento da politica de remuneracdo com as melhores praticas e as tendéncias
recentes no sector financeiro, a nivel nacional e internacional, com o objectivo Ultimo de
desincentivar a exposicdo a riscos excessivos e promover a continuidade e
sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivos, nomeadamente a criacdo de
limites maximos para as componentes da Remuneracao (e.g. limitagdo estatutaria a que
Remuneracéo Variavel exceda 5% dos lucros de exercicio) que devem ser equilibradas
entre si;

Apuramento da Remuneragdo Variavel individual considerando a avaliacdo do
desempenho respectivo, com base em critérios de natureza financeira e nao financeira,
de acordo com as func¢des e o nivel de responsabilidade, assim como dos resultados do
Banco, também por comparagdo com outras entidades internacionais do sector;

A cessacdo antecipada de contratos aplica-se o regime legal vigente em cada momento.
A fixacdo das eventuais compensacdes tera em conta, nomeadamente, 0 cumprimento
dos objectivos definidos e condutas observadas, de modo a que ndo sejam
recompensados maus resultados;

O Banco nao implementou, nem tem conhecimento de que os membros da Comisséo
Executiva tenham implementado, quaisquer seguros de remuneragdo oOu outros
mecanismos de cobertura de risco tendentes a atenuar os efeitos de alinhamento pelo
risco inerentes as suas modalidades de remuneracao, estando tais mecanismos proibidos
pela politica geral do Grupo Santander.

IV. Componentes da Politica de Remuneracédo

De acordo com os principios antecedentes, assume-se 0 seguinte:

a)

b)

A Politica de Remuneragdo dos titulares dos o6rgaos sociais deve enquadrar-se nas
directrizes do Grupo que foram formuladas de acordo com as melhores préticas existente
no sector;

Das referidas directrizes decorre nomeadamente a forma como se processa a avaliacdo
de desempenho dos administradores executivos. Tal avaliagcao é realizada:
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c)

d)

e)

a)
b)

c)

0] Anualmente, pelo Presidente da Comissdo Executiva, relativamente aos
restantes administradores executivos;

(i)  Anualmente, pelo Presidente do Conselho de Administracéo, relativamente

ao Presidente da Comisséo Executiva do Banco.
Relativamente aos administradores n&o executivos e o Presidente do Conselho de
Administracdo, estes ndo auferem qualquer remuneracdo em Portugal, sendo
remunerados pela sua actividade nas entidades do Grupo Santander Consumer Finance
onde se encontram afectos.
Os membros do 6rgdo de fiscalizacdo auferem apenas uma remuneracdo fixa cujo
montante é determinado em linha com os critérios e praticas utilizados nas restantes
sociedades do Grupo, atenta a dimensdo do negécio e do mercado em Portugal. No
entanto, uma vez que um dos membros do 6rgdo de fiscalizagdo do BSCP, é
colaborador e desempenha fungfes no Banco Santander Totta, S.A., a sua remuneragéo
¢é definida e paga nesse banco.
Dado que as condi¢gfes de apuramento e pagamento da remuneracao variavel a tornam
de valor final indeterminado e de pagamento eventual, ndo é possivel apontar um limite
maximo absoluto para a relacdo entre as componentes fixas e variaveis da remuneracéo
dos administradores executivos. Por essa razao, apenas se indicara, relativamente ao
ano de 2013, a percentagem estimada que cada uma das componentes representara na
remuneracao total.

Remuneracéo Fixa

A Remuneracao Fixa é paga 14 vezes por ano;

A Remuneracgédo Fixa dos administradores executivos é determinada tendo em conta os
critérios utilizados no Grupo, os resultados do Banco, a avaliacdo de desempenho e as
referéncias do mercado, salvaguardadas as diferentes especificidades e dimensoes;

A Remuneracdo Fixa dos administradores executivos tem os limites de referéncia que
forem fixados anualmente pela Comissdo de Remuneracdes, estimando-se que
represente, em média, em 2013, 54 % da Remuneracdo Total dos administradores
executivos.

Remuneragéo Variavel

A remuneracdo dos membros da Comissdo Executiva comporta igualmente uma
componente Variavel, de atribuicdo ndo garantida, visando o equilibrio entre o curto e o
médio prazo;

A Remuneracdo Variavel é adequadamente equilibrada face a Remuneracdo Fixa,
estimando-se que represente, em 2013, 46 % da Remunerac¢é&o Total,

De forma a objectivar e tornar mais transparente o processo de determinacdo da

Remuneracdo Variavel, esta tem em conta os objectivos quantitativos e qualitativos do
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d)

f)

)

h)

Banco, bem como os respectivos indicadores previstos no Plano Estratégico que sdo
definidos anualmente pelo Grupo;

A determinacéao do valor da Remuneracgéo Variavel tem por base os seguintes critérios:

. Cumprimento dos objectivos de Resultado Liquido e do Consumo Eficiente
de Capital (RORWA). Para este efeito s@o tidos em consideracdo o0s
resultados obtidos pela Divisdo do Consumer Finance, pela unidade do
Consumer Finance em Portugal e pelo Grupo Santander, embora, quanto a
este Ultimo, com um peso relativo inferior.

. Desempenho individual, tendo em conta os resultados quantitativos e
qualitativos individuais alcancados, assim como o contributo para a imagem
e reputacdo do Banco;

. Benchmark do Grupo Santander e da sua Divisdo do Consumer Finance
face aos principiais concorrentes mundiais.

. Avaliacdo do cumprimento dos objectivos de riscos, liquidez, qualidade de
resultados e compliance.

. Nivel de contribuicdo para os resultados do Grupo e da Diviséo.

A atribuicdo da Remuneracgédo Variavel depende igualmente do grau de consecucao dos
objectivos anuais definidos;

A Remuneracédo Variavel destina-se a compensar a consecucao de resultados anuais e o
desempenho individual, podendo variar em cada ano em funcdo do grau de cumprimento
dos objectivos, entre 0% e um valor que em 2013 se estima néo ser superior a [150]% do
valor de referéncia definido anualmente pelo Grupo;

A ponderacao da consecuc¢ao dos objectivos estratégicos definidos pelo e para o Banco,
seja em termos absolutos, seja por comparagdo com outras entidades do sector, para
efeitos de fixacdo da Remuneracdo Variavel, permite promover um adequado
alinhamento com os interesses de médio e longo prazo do Banco e dos seus accionistas;
No caso de serem imputados ao Banco, por accionistas ou por terceiros,
responsabilidade por actos de gestdo, a Remuneracdo Varidvel podera, mediante
decisdo dos accionistas, ser suspensa até ao apuramento de tais pretensdes e, no caso
de serem consideradas procedentes, ndo sera atribuida a respectiva remuneracgao
enquanto ndo estiverem liquidados tais danos;

2.1. Diferimento da Remuneracéo Variavel

N&o tendo sido aprovado pela Assembleia Geral de Accionistas do Banco Santander S.A.

(Espanha) um novo ciclo de atribuicdo do plano de acg¢fes vinculado a objectivos definidos

para os trabalhadores do Grupo (tendo o anterior cessado em 2012), a remuneracao variavel

de 2013 deixou de comportar um componente de remuneracédo diferida.
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2.2. ldentificacao da parcela diferidae dajapag a

Durante o ano de 2013, serdo entregues acc¢des por conta da Remuneragdo Variavel devida

pelo ciclo que se iniciou em 2010.

3. Montantes pagos por outras sociedades emrelagd o de dominio ou relagdo de grupo

com o Banco

Nao existird, durante o exercicio de 2013, montantes pagos a administradores executivos, por

outras sociedades em relagdo de dominio ou relagédo de grupo com o Banco.

V. Beneficios

A atribuicdo dos beneficios é feita de modo a assegurar a compatibilidade com a estratégia

empresarial, os objectivos, 0s valores e os interesses a longo prazo do Banco.

a)

b)

c)

d)

Os administradores executivos beneficiam de um seguro de vida, cujo capital coberto é
equivalente a quarenta e duas vezes o valor da Remuneracdo Fixa mensal do titular em
causa.

Com excepcdo do Presidente da Comissdo Executiva, os demais administradores
executivos beneficiam de um seguro de saude contratado para todos os colaboradores
com comparticipacdo destes correspondente a 0,75% da respectiva Remuneracao Fixa.
O Presidente da Comissao Executiva beneficia do Seguro de Saude complementar ao
Servigo de Assisténcia Médico-Social (SAMS) de acordo com o regime estabelecido no
Banco Santander Totta, S.A. (onde tem contrato de trabalho suspenso).

Relativamente a um dos Administradores, o Banco suporta o custo da diferenca entre a
taxa de juro praticada no mercado pela concessdo de crédito a habitacdo e a que é
cobrada por crédito da mesma natureza concedido a trabalhadores nos termos da
regulamentacao colectiva do sector bancario.

VI. Aspectos complementares

N&o se prevé a atribuicdo de planos de opcdes em 2013.

Atento o disposto no ndmero 5. do artigo 403.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, nao

estao definidas nem se propde introduzir limitag6es estatutarias a indemnizacao por cessagéo

antecipada de funcdes dos titulares de drgaos sociais.

N&o se prevé que, durante o ano 2013, haja lugar a quaisquer pagamentos de indemnizacdes

por cessacédo antecipada de func¢des dos titulares de 6rgéo sociais.
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VII. Cumprimento das politicas de remuneracao defin  idas pelo Banco de Portugal

A politica de remuneracao dos membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo do
Banco estd na sua globalidade em linha com os principios insitos no Aviso do Banco de
Portugal n.° 10/2011, de 26 de Dezembro (Diario da Republica, 22 Série, de 9 de Janeiro de
2012), pautando-se pela simplicidade, transparéncia e adequacgdo aos objectivos de médio e
longo prazo do Banco.

Desta forma, a determinagdo da remuneracao total dos membros daqueles 6rgaos, composta
por uma parte fixa e uma parte variavel, bem como a articulacdo destas duas componentes, tal
como explicitado na presente Declaragédo, permitem concluir pela adop¢do, na generalidade,
das regras constantes do Capitulo Il. do referido aviso, o qual constitui manifestamente o seu
nucleo base.

Em qualquer caso, ao abrigo das orientagGes emitidas pela Autoridade Bancéaria Europeia em
cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 22.° da Directiva n.° 2006/48/CE (acolhidas no
referido aviso no seu artigo 19.9), que permitem a neutralizagdo de algumas regras na defini¢cdo
da politica de remuneragdo em instituicdes nao-complexas e nao cotadas em mercado
regulamentado, como é o caso do BSCP, ndo foram implementados mecanismos de
diferimento da remuneracao variavel .

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém 100% do capital,
implica a necessaria coeréncia das respectivas politicas corporativas, as quais por sua vez,
atenta a natureza global do Grupo, respeitam as regulamentagfes internacionais na matéria.
Com esta contextualizacédo, a adopcdo das demais regras do Aviso n.° 10/2011 implicaria uma
redundancia processual e uma artificial execugéo regulamentar desprovida de efeitos praticos.
Dai que a politica do Banco Santander Consumer Portugal em matéria de remuneragées dos
membros dos érgaos da Administracéo e Fiscalizacdo se contenha nos presentes limites, sem
prejuizo do cumprimento, na globalidade, e no momento da fixagao das directrizes do Grupo de
que sdo ftributarias, de regras de sentido idéntico emanadas das autoridades nacionais
competentes.

VIII. Remunerac&o Atribuida aos Orgdos de Administr  ag&o e Fiscalizagdo em 2013

A presente informacdo é prestada para dar cumprimento ao disposto no artigo 3.° da Lei
28/2009, de 19 de Junho, e no artigo 17.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29 de
Dezembro (Diario da Republica, 2.2 Série, de 9 de Janeiro de 2012), na parte que se refere a
divulgagdo do montante anual de remuneragdo auferida pelos membros dos orgdos de
administragdo e fiscalizacdo, de forma individualizada.
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Em 2013, as remuneragfes fixas e variaveis totalizaram nesta data 312 107 € e 163 072€,

respetivamente.

A remuneracdo individual de cada membro do Conselho de Administracdo e do Conselho

Fiscal durante o exercicio de 2013 é apresentada de seguida:

8.1 Remuneracgdo Anual

Conselho de Administracéo

Nome Cargo Remuneracéo Remuneracao
fixa variavel

Inés Serrano Gonzalez Presidente do Conselho - -
de Administracéo

Henrique Salema de Presidente da 113933 130572

Carvalho e Silva Comisséo Executiva

Luis Filipe Pires Ferreira Administrador 115911 32500
Executivo

David Turiel Lopez Administrador nao - -
Executivo

Valores: Euros

Conselho Fiscal

Nome Cargo Remuneracéo Remuneracéo

fixa variavel

Diogo José Paredes Leite Presidente do 17 499

de Campos Conselho Fiscal -

Susana Teresa Baptista Membro Efectivo do 15 000

Nunes Sirera Soutelinho

Manuel Anténio Amaral

Franco Preto

Valores: Euros

Conselho Fiscal

Membro Efectivo do
Conselho Fiscal -
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8.2 Remuneracdo Anual Variavel

a) Parcela pecuniaria paga relativa ao prémio desempenho 2013:

Nome Cargo

Remuneracéo variavel

Inés Serrano Gonzalez Presidente do Conselho de
Administracao
Henrigue Salema de Carvalho e Presidente da Comisséo

Silva Executiva
Luis Filipe Pires Ferreira Administrador Executivo
David Turiel Lopez Administrador ndo Executivo

Valores: Euros

b) Accdes:

130 572

32 500

O Grupo Santander, no qual esta inserido o Banco, tem também um plano de incentivos a

longo prazo a nivel mundial, que esta dividido em ciclos.

Contudo, em 2013 e ap0s finalizado o quinto ciclo do plano de acdes, devidamente vinculado a

objetivos, o Grupo ndo procedeu a atribuicdo de acdes.

Assim sendo, nao foi atribuido qualquer valor individual a cada membro do Conselho de

Administracao:

Conselho de Administracéo

Nome Cargo Plano

exercido

de accdes/Montante

Henrique Salema de Presidente da Comisséo -
Carvalho e Silva Executiva

Administrador Executivo -
Luis Filipe Pires Ferreira
Valores: Euros
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8.3 Novas Contrata¢fes

Os membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo do Banco para o quadriénio 2012-

2015 mantiveram-se 0s seguintes:

Nome

Cargo

Inés Serrano Gonzalez

Henrique Salema de Carvalho e Silva

Luis Filipe Pires Ferreira

David Turiel Lopez

Presidente do Conselho de Administrac&o

Presidente da Comissao Executiva

Administrador Executivo

Administrador ndo Executivo

Diogo José Paredes Leite de Campos Presidente do Conselho Fiscal

Susana Teresa Baptista Nunes Sirera Membro Efectivo do Conselho Fiscal
Soutelinho

Manuel Antonio Amaral Franco Preto Membro Efectivo do Conselho Fiscal

8.4 Cessacdes Contratuais
Durante o ano 2013, o Banco ndo efectuou quaisquer pagamentos de indemnizacdes por
cessacédo antecipada de funcdes dos titulares de 6rgéo sociais.

7. POLITICA DE REMUNERACAO DOS DIRIGENTES COM FUNCO ES DE CONTROLO OU
COM RESPONSABILIDADE NA ASSUNGCAO DE RISCOS, DO BANC O SANTANDER
CONSUMER PORTUGAL, S.A.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 3.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho, € no
artigo 16.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29 de Dezembro (Diario da
Republica, 22 Série, de 9 de Janeiro de 2012), é definida para o ano de 2013 a politica de
remuneracao dos trabalhadores que, ndo sendo membros dos érgdos de administracdo ou de
fiscalizacdo do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (0o “Banco”), exercem a sua
actividade profissional no &mbito das funcbes de controlo previstas no Aviso do Banco de
Portugal n.° 5/2008, de 1 de Julho, ou desempenham funcdes com responsabilidade na
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assuncao de riscos por conta do Banco ou dos seus clientes, com impacto material no perfil de
risco do Banco.

S0 assim considerados para este efeito os Directores a que se refere o Aviso do Banco de
Portugal n.° 5/2008, de 1 de Julho (responsavel pela Direc¢cdo de Controlo e Compliance do
Banco), bem como os responsaveis pelas Direcgdes Financeira, de Risco e Recuperacao e de
Tecnologia e Operacdes.

Em concretizacdo das relacbes de grupo existentes, a responsabilidade pela auditoria do
Banco encontra-se cometida ao Director de Auditoria do Banco Santander Totta, o qual suporta
o valor da respectiva retribuicédo.

I. Enquadramento

A Politica de Remuneracao dos Dirigentes segue 0s principios vigentes para os restantes
trabalhadores do Banco, em aplicacdo das directrizes definidas pelo accionista de referéncia
deste para todo o Grupo Santander e formuladas, com a participagdo de consultores externos,
de acordo com as melhores praticas existentes no sector. O Grupo Santander detém 100% do
capital do Banco Santander Consumer Portugal.

A Politica de Remuneracgédo dos Dirigentes é anualmente revista e aprovada pelo Conselho de
Administracao, no exercicio de competéncia delegavel na respectiva Comissdo Executiva. Na
sua definicho participou a Direccdo de Recursos Humanos do Banco, formulando
recomendac¢@es destinadas a assegurar que as remuneracfes sdo as adequadas e reflectem o
perfil de risco e os objectivos de longo prazo do Banco e do Grupo Santander, mostrando-se
ainda conformes com as normas legais e regulamentares, os principios e as recomendacfes
nacionais e internacionais pertinentes.

As remuneracdes dos Dirigentes encontram-se ainda sujeitas a aprovagdo ao nivel da Divisao
do Santander Consumer Finance e do Grupo Santander.

II. A Politica do Grupo Santander

Estando a politica remuneratéria a seguir necesséaria e fortemente integrada na politica do
Grupo Santander, importa referir o contexto extremamente competitivo em que se desenvolve a
actividade deste e a circunstancia da concretizagdo dos seus objectivos depender, em larga
medida, da qualidade, da capacidade de trabalho, da dedicacdo, da responsabilidade, do
conhecimento do negocio e do compromisso face a instituicdo, por parte de quem desempenha
funcBes chave na organizacao.
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Estas sdo as premissas que determinam, de forma geral, a politica de remuneragédo do Grupo
Santander e que permitem atrair e reter os talentos na organizacéo, tendo presente o ambito
global do mercado em que opera.

Consequentemente, a politica de remuneracdo deste grupo de colaboradores tem, como ja no
passado tinha, os seguintes objectivos:

- assegurar que a remuneracgdo total e a respectiva estrutura (constituida pelas diferentes
componentes de curto e médio prazo) sdo competitivas com a pratica do sector financeiro
internacional e coerentes com a filosofia de lideran¢a do Grupo;

- manter uma componente fixa relevante e equilibrada face a componente variavel, a qual se
encontra indexada a concretizacdo de objectivos concretos, quantificaveis e alinhados com
os interesses dos accionistas.

Em 2010, foi criado ao nivel do Grupo Santander o Comité de Avaliacdo de Riscos nas
RetribuicBes, cujos membros sdo pessoas de reconhecida competéncia e imparcialidade,
designadamente afectas as areas financeira e controlo de gestao, risco, auditoria interna, riscos
operativos, recursos humanos e compliance, com vista a avaliar a qualidade dos resultados,
riscos incorridos e cumprimento de objectivos, aspectos com impacto nas retribuicdes.

Assim, o Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a sua pratica, continuara a alinhar a sua
politica de remuneragédo com as melhores praticas do mercado, antecipando, em termos gerais
e na medida adequada, as preocupacdes manifestadas na regulamentacéo portuguesa.

lll.  Principios Orientadores da Politica de Remuner acéo

Em conformidade com o exposto, os principios gerais orientadores da politica de remuneracéo
tém sido e devem ser 0s seguintes:

a) Definicdo de uma politica simples, clara, transparente e alinhada com a cultura do Banco,
tendo igualmente em conta o Grupo em que se insere;

b) Definigcdo de uma politica consistente com uma gestéo e controlo de risco eficaz para evitar
a exposicao excessiva ao risco e os conflitos de interesses, por um lado, e procurando a
coeréncia com o0s objectivos, valores e interesses de longo prazo do Banco, cuja
capacidade de reforgo da base de fundos proprios preserva, e seus trabalhadores, assim
como dos interesses dos seus clientes e investidores, por outro;

c) Definicdo de uma politica competitiva, tendo em consideracéo as praticas do mercado, e
equitativa, sendo que a pratica remuneratdria deve assentar em critérios uniformes,
consistentes, justos e equilibrados;
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d)

f)

)}

h)

Alinhamento da politica de remuneragdo com as melhores praticas e as tendéncias
recentes no sector financeiro, a nivel nacional e internacional, com o objectivo Ultimo de
desincentivar a exposicdo a riscos excessivos e promover a continuidade e
sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivos, nomeadamente a criacdo de
limites maximos para as varias componentes da remuneracdo, que devem ser equilibradas
entre si;

Apuramento da Remuneracéo Variavel individual considerando o desempenho do Banco,
bem como a avaliacdo da prestacao individual com base em critérios de natureza financeira
e ndo financeira, de acordo com as fungdes e o nivel de responsabilidade;

Para o colaborador que exerca fungbes de controlo, na acepcdo do Aviso do Banco de
Portugal n.° 5/2008, de 1 de Julho, e para além de beneficios de natureza nédo
remuneratdria que porventura lhe sejam devidos, a componente variavel da respectiva
remuneracdo tem em conta a avaliacdo do desempenho individual e, concretamente, os
objectivos especificos relacionados com as fungfes que exerce, ndo estando dependente
do desempenho da area de negécio a que se encontra afecto;

A cessacao antecipada de contratos aplica-se o regime legal vigente em cada momento. A
fixacdo das eventuais compensacfes terd em conta, nomeadamente, o cumprimento dos
objectivos definidos e condutas observadas, de modo a que ndo sejam recompensados
maus resultados;

O Banco ndo implementou, nem tem conhecimento de que os Dirigentes tenham
implementado, quaisquer seguros de remuneracdo ou outros mecanismos de cobertura de
risco tendentes a atenuar os efeitos de alinhamento pelo risco inerentes as suas
modalidades de remuneracéo, estando tais mecanismos proibidos pela politica geral do
Grupo Santander.

IV. Componentes da Politica de Remuneracao

De acordo com os principios antecedentes, assume-se 0 seguinte:

a)

b)

Esta Politica de Remuneracao dos Dirigentes deve enquadrar-se nas directrizes do Grupo,
que foram formuladas de acordo com as melhores praticas existentes no sector;

Das referidas directrizes decorre nomeadamente a forma como se processa a avaliacdo de
desempenho dos Dirigentes. Tal avaliacdo é realizada anualmente pelo Presidente da
Comissdo Executiva. Sempre que estes Dirigentes estejam sujeitos a obrigacdo de duplo
reporte, a avaliagdo € também feita por responsavel do Grupo pela area em causa. Na sua
gualidade de trabalhador do Banco Santander Totta, o responsavel pela auditoria interna
do Banco ¢é avaliado pelo respectivo empregador;
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c)

Dado que as condi¢gfes de apuramento e pagamento da remuneracao variavel a tornam de
valor final indeterminado e de pagamento eventual, ndo é possivel apontar um limite
maximo absoluto para a relagdo entre as componentes fixas e variaveis da remuneracao
dos Dirigentes. Por essa razdo, apenas se indicara, relativamente ao ano de 2013, a

percentagem estimada que cada uma das componentes representara na remuneracéo total.

V. Retribuicdo Fixa

a)

b)

c)

d)

VI.

a)

b)

<)

d)

A Retribuicdo Fixa é paga 14 vezes por ano;

A Retribuicéo Fixa é composta pela retribuicdo base; alguns Dirigentes auferem retribuigao
especial por isencao de horario de trabalho;

7

A Retribuicdo Fixa é determinada tendo em conta os critérios utilizados no Grupo
Santander, os resultados do Banco, a avaliagdo de desempenho e as referéncias do
mercado, salvaguardadas as diferentes especificidades e dimensdes;

A Retribuicdo Fixa dos Dirigentes tem os limites de referéncia que forem fixados
anualmente pela Comiss@o Executiva, estimando-se que esta retribuicdo represente, em
média, em 2013, 61% da Remuneracado Total do correspondente universo de beneficiarios.

Remuneracéo Variavel

A remuneracdo dos Dirigentes comporta igualmente uma componente Variavel, de
atribuicdo ndo garantida, visando o equilibrio entre o curto e o0 médio prazo;

A Remuneracgédo Variavel é adequadamente equilibrada face a Retribuicdo Fixa, estimando-
se que represente, em 2013, 39% da Remuneracgédo Total,

De forma a objectivar e tornar mais transparente o processo de determinacdo da
Remuneracdo Variavel, esta tem em conta os objectivos quantitativos e qualitativos do
Banco, bem como os respectivos indicadores previstos no Plano Estratégico, que séo
definidos anualmente ao nivel do Grupo e pela Comissao Executiva do Banco;

A determinacédo do valor da Remuneracgéo Variavel tem por base os seguintes critérios:

a. Cumprimento dos objectivos de Resultado Liquido e do Consumo Eficiente de
Capital (RORWA). Para este efeito sdo tidos em consideragéo os resultados obtidos
pela Divisdo do Consumer Finance, pela unidade do Consumer Finance em
Portugal e pelo Grupo Santander, embora, quanto a este Ultimo, com um peso
relativo inferior.

b. Desempenho individual, tendo em conta os resultados quantitativos e qualitativos
individuais alcancados, assim como o contributo para a imagem e reputacdo do
Banco;
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e)

f)

)

VII.

c. Benchmark do Grupo Santander e da sua Divisdo do Consumer Finance face aos
principiais concorrentes mundiais.

d. Avaliagdo do cumprimento por parte do Banco dos objectivos de riscos, liquidez,
qualidade de resultados e compliance.

e. Nivel de contribuicdo do Banco para os resultados do Grupo e da Divisao.

Nao obstante o disposto na alinea anterior mas desde que se encontrem verificados os
objectivos de Resultado Liquido e RORWA supra mencionados, a determinagéo do valor da
Remuneracado Variavel dos Dirigentes a que se refere o Aviso do Banco de Portugal n.°
5/2008, de 1 de Julho tem unicamente por base a avaliacdo do seu desempenho individual,

A atribuicdo da Remuneracéo Variavel refere-se ao desempenho de curto prazo e depende
do grau de consecucdo dos objectivos anuais definidos e ponderados individualmente de
acordo com o respectivo grau de importancia estratégica e nos termos da escala definida
na Politica de Avaliagdo de Desempenho;

A Remuneracdo Variavel destina-se a compensar a consecucdo de resultados anuais e o
desempenho individual, podendo variar, em cada ano, em fun¢éo do grau de cumprimento
dos objectivos, entre 0% e um valor que em 2013 se estima ndo ser superior a 150% do
valor de referéncia definido anualmente pelo Grupo.

Diferimento da Remuneracao Variavel

N&o tendo sido aprovado pela Assembleia Geral de Accionistas do Banco Santander S.A.

(Espanha) um novo ciclo de atribuicdo do plano de acc¢bes vinculado a objectivos definidos

para os trabalhadores do Grupo (tendo o anterior cessado em 2012), a remuneragédo variavel

de 2013 deixou de comportar um componente de remuneracédo diferida.

VIILI.

Identificagdo da parcela diferida e dajapag a

Durante o ano de 2013, serdo entregues acg¢des por conta da Remuneragdo Variavel devida

pelo ciclo que se iniciou em 2010.

IX.

A

Beneficios

atribuicdo dos beneficios é feita de modo a assegurar a compatibilidade com a estratégia

empresarial, os objectivos, os valores e os interesses a longo prazo do Banco.

Alguns dos Dirigentes gozam dos seguintes beneficios:
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a) Seguro de Saude, contratado para todos colaboradores, com comparticipagcdo destes
correspondente a 0,75% da respectiva retribuicao fixa;

b) Seguro de vida, aplicavel a todos os colaboradores, cujo capital corresponde a 42
vezes o valor da respectiva retribuicdo fixa mensal,

c) O Banco suporta o custo da diferenca entre a taxa de juro praticada no mercado pela
concessdo de crédito a habitagdo e a que é cobrada por crédito da mesma natureza
concedido a trabalhadores nos termos da regulamentagéo colectiva do sector bancario.

Nao ha beneficios de penséo atribuidos numa base discricionaria.

X. Cumprimento das politicas de remuneragédo definidas pelo Banco de Portugal

A politica de remuneracdo dos Dirigentes do Banco esta na sua globalidade em linha com os
principios insitos no Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 26 de Dezembro (Diario da
Republica, 22 Série, de 9 de Janeiro de 2012), pautando-se pela simplicidade, transparéncia e
adequacao aos objectivos de médio e longo prazo do Banco.

Desta forma, a determinagcdo da Remuneracdo Total destes grupos de trabalhadores,
composta por Retribuicdo Fixa e Remuneracao Variavel, bem como a articulacdo destas duas
componentes, tal como explicitado na presente Declaracdo, permitem concluir pela adopc¢éo,
na generalidade, das regras constantes do Capitulo Il do referido Aviso, o qual constitui
manifestamente o seu ndcleo base.

Em qualquer caso, ao abrigo das orientagGes emitidas pela Autoridade Bancéaria Europeia em
cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 22.° da Directiva n.° 2006/48/CE (acolhidas no
referido aviso no seu artigo 19.°), que permitem a neutraliza¢do de algumas regras na definigcdo
da politica de remuneragdo em instituicdbes nao-complexas e nao cotadas em mercado
regulamentado, como é o caso do Banco, ndo foram implementados mecanismos de
diferimento da remuneracao variavel.

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo Santander, que dele detém 100% do capital,
implica a necessaria coeréncia das respectivas politicas corporativas, as quais por sua vez,
atenta a natureza global do Grupo, respeitam as regulamentagfes internacionais na matéria.
Com esta contextualizacdo, a adopcdo das demais regras do Aviso n.° 10/2011 implicaria uma
redundancia processual e uma artificial execugéo regulamentar desprovida de efeitos praticos.
Dai que a politica do Banco Santander Consumer Portugal em matéria de remuneragfes dos
seus Dirigentes se contenha nos presentes limites sem prejuizo do cumprimento, na
globalidade, e no momento da fixagdo das directrizes do Grupo de que séo tributarias, de
regras de sentido idéntico emanadas das autoridades nacionais competentes.
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XI.

Remuneracdo atribuida aos Dirigentes com Funge s de Controlo ou com
Responsabilidade Na Assuncéo De Riscos em 2013

A presente informacdo é prestada em cumprimento do disposto no artigo 17.° do Aviso do
Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29 de Dezembro (Diario da Republica, 2.2 Série, de 9 de
Janeiro de 2012), na parte que refere a divulgacdo, em termos agregados, do montante anual
da remuneracdo auferida pelos colaboradores que, ndo sendo membros dos érgdos de
administracdo ou de fiscalizacdo do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (o “Banco”),
exercem a sua actividade profissional no &mbito das fun¢bes de controlo previstas no Aviso do
Banco de Portugal n.° 5/2008, de 1 de Julho, ou desempenham fun¢des com responsabilidade
na assunc¢do de riscos por conta do Banco ou dos seus clientes, com impacto material no perfil
de risco do Banco (doravante, os “Dirigentes”).

7.1 Remuneracao Anual
Montante da retribuicéo fixa: 401 577 €
Montante da retribuicdo variavel: 116 208 €

NUmero de beneficiarios: 4

7.2 Remuneracao Anual Variavel

Parcela pecuniéaria paga relativa ao Premio de Desempenho de 2013: 116 208 €

Accbes: O Grupo Santander, no qual esta inserido o Banco, tem também um plano de
incentivos a longo prazo a nivel mundial, que esta dividido em ciclos.

Contudo, em 2013 nédo foram atribuidas acdes.

7.3 Novas Contratacdes

Em 2013, ndo foram contratados colaboradores para o exercicio das funcdes de controlo
previstas no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008, de 1 de Julho, ou com responsabilidade na
assuncao de riscos por conta do Banco ou dos seus clientes, com impacto material no perfil de
risco do Banco.

7.4 Cessac0Oes Contratuais

Em 2013, ndo cessaram contratos de trabalho com Dirigentes.
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