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PRINCIPAIS INDICADORES

Milhares de Euros 2010 2009  Variagao
Activo liquido 1445113 1.318.584 956%
Crédito sobre Clientes (bruto) 141253 1.309.199 79%
Crédito sobre Clientes (liquido) 1.357.066 1.249 555 B85%
Situagéo Linuida 123576 120615 25%
Capital Financiado no ano 433697 42774 143%
Margem Financeira 49250 43.293 01%
Produto Bancério b7.287 58821 -25%
Custos de transformagdo 26034 25066 3.9%
Resultada liquido 11633 10.410 118%
Resultado liquide por acgéo (em céntimns) 175 156 118%
(Custos de funcionamento + AmorizagBes) / Produto Bancério (1) 45.4% 426% 28pp.
Custos com pessoal / Produto Bancério (1) 156% 14 6% 10p.p.
Récio de Solvabilidade Indwidual (1) 9.62% 1045% D8 pp.
Récio de Adequacéo de Fundos Praprios de Base (1) B66% 9,16% 05pp.
Récio de Solvabilidade Consolidado (1) 967% 1045% D8 pp.
Récio de Adequagéao de Fundos Praprios de Base (1) 8.71% 9.16% D5pp.
Produto bancario/ Activo liquido médio (1) 41% 4 5% L4 pp.
ROA (médio) 08% 08% 00pp
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios/ Activo liguido médio (1) 12% 1.2% 01pp
ROE (médio) 95% 8.7% 08pp.
Resultado antes de impostos e interesses minoritérios/ Capitais prdprios médios (1 139% 127% 12p.p.
Crédito vencido com mais de 90 dias / Crédito Total 29% 3E% 07 pp.
Crédita com Incumprimento / Crédito Total (1) 34% 41% 07 pp.
Crédito cam Incumprimento, liguido / Crédito Total, liquido (1) 05% 0,8% D3pp
Imparidade de Crédito/Crédita vencido a cliente final 12% 110% 123pp
Nimero de efectvos 210 21 05%

(1) - Calculado de acordo com a instrugdo n°. 16/2004 o Banco de Fortugal



SINTESE DA ACTIVIDADE DO EXERCICIO

O ano de 2010 ficou marcado pela deterioragéo progressiva das condi¢Ges financeiras do sector
bancario, consequéncia da crise do risco soberano na Zona Euro e adensada no caso de
Portugal pelo crescente grau de incerteza do cumprimento das metas or¢camentais que
resultaram em redugdes sucessivas das notagdes de rafing da Republica. A actividade do Banco
Santander Consumer Portugal em 2010, a semelhanca de outras instituicbes que operam no
mercado financeiro e em concreto no financiamento ao consumo, foi bastante influenciada pela
envolvente macro econémica, nomeadamente dado o contexto de escassez de liquidez e

aumento dos custos de financiamento.

Apesar do contexto adverso em que o Banco operou durante o ano de 2010, o volume de
financiamento a cliente final situou-se em 488,7 milhGes de euros, o que representou um
crescimento de 14,3% face ao ano de 2009. Estes resultados reflectem as virtudes do modelo de
negocio prosseguido, assente na diversificacdo dos canais de distribuigdo, através do
aprofundamento e consolidagdo de parcerias no mercado de retalho automovel e de crédito ao
consumo, na politica exigente e rigorosa de concessao de crédito, através do equilibrio eficaz do
perfil de risco das operagdes ao retorno esperado e na adequagao eficiente dos recursos que

suportam a actividade.

O Banco encerrou a actividade comercial de financiamento de viaturas novas destacado na
lideranga, com um market share acumulado no ano de 24% em Dezembro, enquanto nas
viaturas usadas, apesar de um decréscimo de 5% no volume de financiamento (vs. Uma
contracgao de mercado de 9%), ganhou cerca de 1% de market share face a 2009, para os
12,1% no final do ano - mesmo atendendo as exigentes politicas de concessdo de crédito em

vigor.

As vendas a retalho do mercado automével — das quais uma parte significativa da actividade
comercial do Banco esta dependente — incrementaram significativamente em relagdo ao ano de
2009 (+39%), induzidas pelo movimento generalizado de antecipagdo de compra dadas as
penalizagbes no preco por via das alteragdes fiscais aprazadas para o inicio de 2011. E de
salientar que o modelo de distribuicdo do Banco para o sector automével se mostrou
fundamental na sustentagdo dos volumes, pois as parcerias com as marcas ajudaram a

recorréncia do negocio e, em muitos casos, a ganhar posi¢cdo comercial de forma sustentada.



No plano de expans&o para outras linhas de negocio, nomeadamente no financiamento atraves
de crédito pessoal por via de actividades de cross-selling a carteira de clientes, o Banco esta a
adequar a estrutura interna e a repensar todo o modelo de distribuicdo, de forma a dispor de
uma oferta diferenciadora e de valor acrescentado nestes segmentos, na medida em que o
modelo anterior se veio a mostrar pouco adequado as necessidades dos clientes. O Banco
continuou a estratégia de sustentagdo da linha de crédito ao consumo tradicional que sera
determinante - no mercado em que opera — para garantir a angariagdo de novos clientes, apesar
de a captagdo de financiamento no ponto de venda, em volume de capital financiado, ter
decrescido 11,5%, o nimero de clientes angariados manteve-se sensivelmente estavel.

O acréscimo 11,5% no volume de financiamento de crédito ao consumo tradicional compara com
um mercado que contraiu 14%, no que resultou num acréscimo de 4,6% no market share do
Banco, para os 19,6% no final do ano de 2010, reflexo da diversificagdo e consolidagéo das

parcerias estabelecidas neste segmento de negdcio.

N&o obstante o enquadramento macroecondmico dificil e exigente, e como corolario das acgdes
preventivas na admissao de risco de crédito e no reforgo da actividade de recuperagéo, o Banco
observou, ao longo do ano de 2010, uma melhoria sistematica dos prémios de risco, que se
situaram substancialmente inferiores aos de 2009, indiciando a clara sustentabilidade da relagao
prego/risco, antevendo assim conseguir melhores rentabilidades futuras. De facto a conjugagéo
da distribuicdo do Banco nos produtos colateralizados, associada a moderagao de concessao de
crédito em produtos sem garantia e & excelente melhoria dos indicadores de recuperagéo de
crédito, perspectivam um futuro promissor para o ano de 2011, apesar dos receios quanto as

previsdes de comportamento da economia.

Para a sustentagdo da margem financeira, o Banco optou por uma gestao rigorosa das margens
de financiamento e de uma optimizacdo acompanhada de diversificacdo das fontes de
financiamento. Nesse sentido a operagéo de titularizagéo de créditos Silk Finance N°3, iniciada
em meados de 2009, foi ampliada para montante de 836 milhGes de euros e estruturada para
preencher os novos requisitos de elegibilidade de activos para operagdes de cedéncia de
liquidez junto do BCE, nomeadamente pela atribuigdo de uma segunda notag&o de rating por
parte da Standard & Poors (AAA) para 550 milhdes de obrigagdes emitidas de Classe A. Ainda a
este respeito, sublinhando a politica de diversiificagdo das fontes de financiamento da actividade,
e atestando a qualidade dos créditos subjacentes a operacéo de titularizagao, foi formalizado um
empréstimo colateralizados pelas obrigagdes emitidas no valor de 250 milhdes de euros junto a
uma entidade financeira internacional em condigdes particularmente atractivas, tendo em

consideracgao os recentes desenvolvimentos dos mercados financeiros.



Como linha complementar, na actividade seguradora, foi possivel aumentar o nivel de
comissoes, totalizando a Dezembro de 2010 cerca de 6,5 milhées de euros, ainda assim um
valor condicionado por via das limitagdes impostas pela Lei de Mediagédo de Seguros. A
aplicagdo da nova Lei em finais de 2007 catalisou a mudan¢a do modelo de venda de seguros,
dando preferéncia & angariagdo directa e langando produtos adicionais, além dos seguros de

proteccao de credito e do seguro automovel.

No que diz respeito aos processos de optimizagéo operacional, o racio de eficiéncia do Banco
situou-se em 2010 em 45,4%, um crescimento marginal de 2,8% ao registado em 2009
atendendo ao crescimento de 14,3% do volume de negécios registado, mantendo os seus
excelentes niveis de competitividade e flexibilidade operativa num enguadramento de mercado

desfavoravel.

O exercicio de 2010 encerrou com um resultado liquido consolidado de 11,63 milhGes de euros,
representando um crescimento de 11,8 % em relacéo aos 10,4 milhdes de euros registados no

ano anterior.

A carteira de crédito sobre clientes veio a cifrar-se, no final de 2010, em 1.413 milhGes de euros,
tendo evoluido 7,9% face ao periodo homdlogo, reflexo do com desempenho do volume de
capital financiado, tendo contribuindo para este resultado o acréscimo verificado no
financiamento de stock aos concessionarios, com os quais o Banco Santander Consumer

Portugal tem acordos de marca, em 13% comparativamente ao verificado no exercicio de 2009.

Assim, apesar do enquadramento economico desfavoravel, o Banco Santander Consumer
Portugal esta muito bem posicionado para que, em 2011, venha a conseguir ainda melhores
resultados, quer ao nivel da evolugdo positiva do activo, dos racios de incumprimento e dos

resultados operacionais, dando continuidade & evolugéo favoravel verificada em 2010.



ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Enquadramento Internacional

A economia mundial em 2010 apresentou uma recuperagdo apos a forte recessado
observada em 2009. De acordo com o FMI, a economia mundial registou um crescimento de
4,4% em 2010, contrariando a descida de 1,9% em 2009. Esta tendéncia positiva
impulsionou o consumo devido a baixa das taxas de juro e diminuicdo das pressdes
inflacionistas contudo, revelou-se insuficiente para reduzir o desemprego, o qual
permaneceu elevado nas economias desenvolvidas enquanto nos mercados emergentes a

actividade permaneceu forte.

EVOLUGAO DA ECONOMIA MUNDIAL

a0 em percentagem

PIB 2009 2010
Economia mundial -1,9 4,4
EUA -2,6 29
Japéao -6,3 3.9

Area do euro -4,1 1,7
Alemanha -4,7 3,6

Franga -2,6 1,6

Italia -5,2 1,3

Espanha -3,7 -0,1

Portugal -2,5 1,5

Reino Unido -4,9 1.3
China 8,7 7.8

Fonte: FMI

Na economia americana, a recuperagéo econdmica fortaleceu-se em 2010, apesar da taxa
de desemprego se encontrar ainda elevada. Dados revelados mostraram, apds uma queda
de 2,6% em 2009, um crescimento de 2,9% do PIB justificado pelo aumento das despesas

de consumo privado, investimento empresarial, despesas publicas e acumulagdo de




inventarios, que tera contribuido com mais de metade do crescimento. Pelo contrario, o
sector da construgdo permanece fraco, reflectindo um excesso de casas devolutas e

fundamentais negativos para o imobiliario comercial.

O continente asiatico continuou a liderar o crescimento na fase de recuperacéo, devido em
grande parte a uma forte procura doméstica que compensou o impacto negativo da procura
externa, apesar do aumento da taxa de desemprego. Os indicadores econdmicos da China
permaneceram fortes, com um crescimento de 7,8% devido, essencialmente ao constante

estimulo & concessao de crédito.

Na Europa, a recuperagédo econdmica tem sido atribulada, sobretudo pela ecloséo da crise
da divida soberana. A actividade econdmica tem vindo a expandir-se a um ritmo moderado
desde meados de 2009, apos cerca de cinco trimestres consecutivos de queda e tem-se
manifestado de forma desigual. A Area do Euro devera ter crescido 1,7% em 2010. Mesmo
dentro dos paises da Area Euro existem diferencas pronunciadas no desempenho
economico, muito motivadas pelas condigdes dos balangos dos sectores publico e privado e

pela possibilidade de utilizar a politica fiscal para o suporte da recuperagao.

O nivel de inflagdo na Area Euro registou em 2010 uma taxa de variagdo média de 1,6%,
acima dos 0,3% de 2009. Este comportamento esteve associado maioritariamente ao

aumento dos precos dos bens energéticos.

A Alemanha destacou-se pela positiva, com um crescimento de 3,6%, o ritmo mais forte
desde sempre. Pela negativa, sublinhem-se os desempenhos da Espanha que registou de

novo, crescimentos anuais negativos, apresentando uma recessao de 0,1% do PIB.



Refinancing Interest Rate — Eurosystem

percentagem
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Fonte: Banco central Europeu

O Banco Central Europeu (BCE) anunciou um conjunto de medidas destinadas a restaurar a
liqguidez nos varios segmentos de mercado e a mitigar os potenciais riscos sistémicos, de
entre as quais o “Securities Market Program” (SMP), que consistiu num programa de compra
esterilizada de titulos de divida publica e privada da Area Euro. Outras medidas consistiram
na recuperagao de medidas anteriormente tomadas e que ja haviam sido suspensas, de
entre as quais a expansdo das operagbes de refinanciamento de prazo alargado, a
reintrodugéo do leildo a taxa fixa com satisfagao total da procura e ainda o restabelecimento
da linha de swaps cambiais com a FED para providenciar fundos em ddlares as contrapartes
da Area Euro.

A ndo normalizagdo das condigdes financeiras na Area Euro levou o BCE a manter uma
postura activa no dominio das medidas de politica monetaria ndo convencional, embora
mantendo inalterada a taxa directora do euro durante todo o ano de 2010.



Economia Portuguesa

Em Portugal, a actividade econémica em 2010 surpreendeu pela positiva com uma expanséo
de 1,4%. Este desempenho resultou do contributo positivo das exportagdes liquidas, do

consumo privado e do consumo publico.

Em termos de comércio externo, as exportagdes apresentaram um crescimento de 8,7% em
produtos de média-alta e média-baixa tecnologia, permitindo superar o efeito negativo
resultante do aumento das importagdes, de 5,3%. Este comportamento esteve associado ao

aumento da procura externa (9,3%) resultante da retoma da economia mundial.

A evolugdo da produtividade do trabalho resulta da evolugdo da taxa de utilizagdo da
capacidade produtiva, que no primeiro trimestre de 2010 inverteu a tendéncia de declinio
acentuado iniciada no primeiro semestre de 2008. A evolugao da produtividade encontra-se
significativamente condicionada pela queda do emprego do sector privado registada em
2009 e no primeiro sernestre de 2010. Em termos sectoriais, destaca-se o aumento de

produtividade registado no sector da Industria Transformadora.

PIB

Valores em percentagem

2007

Zona Buro

—— Portugal

Fonte: Eurostat



O investimento ao longo dos uUltimos anos tem limitado o potencial de crescimento da
economia, enquanto @ trajectéria das exportagbes no mesmo periodo tem revelado
dificuldades competitivas por parte do sector exportador, na sequéncia da entrada de novos

concorrentes no mercado internacional com baixos custos unitarios de trabalho.

Quer o consumo privado, com um crescimento de 2,0%, quer o consumo publico, que
cresceu 3,2%, contribuiram para o bom desempenho econdmico. Os desafios de redugéo
do défice orcamental e a consequente aprovacdo de medidas de austeridade nao se
verificaram tendo-se observado um agravamento da confianga dos consumidores ao longo

deste periodo.

CIPAIS INDIC

Taxas de variacao em percentagem

2008 2009 2010
PIB 0;0 '2s7 1l4
Consumo Privado 1,F -0,8 2,0
Consumo Publico 0,5 3,5 32
FBCF -1,7 -11,1 -4.8
Exportagoes -04 -11,6 8,7
Importacoes 2.1 -9,2 5.3
Procura Interna 0,9 -2,5 0,8
Procura Externa 1,5 -12,6 9,3
Contributo para a variagéo do PIB (p.p.)
Procura Interna 1,0 -2,8 0,5
Exportagdes Liquidas -1,2 0,8 0,7
IHPC 2.7 -0,9 1,4
Taxa Desemprego (% da populaggo activa) 7.6 9,5 10,8
Desemprego longa duragéo (% desemprego total) 49,8 46,5 54,6
Saldo Orgamental (% PIB) -2,8 -9,4 -7,3
Divida Publica 71,2 81,0 82,1

Fontes. INE e Banco de Portugal



Verificou-se uma redugdo de 4,8% da Formagdo Bruta de Capital Fixo, em parte
consequéncia do nivel de actividade econémica e das perspectivas para a procura interna,

bem como do decréscimo do investimento publico.

Taxa Desemprego
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A taxa de desemprego em 2010 permaneceu elevada, tendo inclusive aumentado face ao
ano anterior.

Em 2010, a taxa de desemprego cifrou-se em 10,8%, sendo a populagdo desempregada de
602,8 mil individuos.

Em 2010, a taxa de inflagho em Portugal, medida pela variacio média do Indice
Harmonizado de Pregos no Consumidor, situou-se em 1,4%, apés ter registado uma queda
de 0,9% em 2009. O diferencial de inflagdo em relagdo a Area Euro foi ligeiramente negativo
(-0,3 p.p.), ap6s o minimo de -1,3 p.p. registado em 2009.

O crescimento dos pregos em 2010 reflecte a melhoria do enquadramento externo da
economia portuguesa, reflectindo as perspectivas de crescimento nas principais economias
mundiais, e uma recuperacdo gradual dos fluxos de comércio internacionais, apos a forte
contraccdo observada em 2009. Este facto traduziu-se num aumento dos pregos

internacionais das matérias-primas, tanto energéticas, como nao energéticas. Pelo contrario,



os pregos da generalidade dos servigos apresentam taxas de crescimento relativamente
baixas pelo impacto do aumento da taxa do IVA.

De acordo com o Banco de Portugal, os custos unitarios do trabalho em Portugal
apresentaram uma queda em 2010, reflectida pelo crescimento das remuneragbes por
trabalhador inferior a4 registada em 2009, assim como um crescimento significativo da
produtividade do trabalho. Ao contrario do verificado nos Gltimos dois anos, registou-se um

diferencial positivo entre o crescimento dos custos unitarios do trabalho em Portugal e na

Area Euro.
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Fonte: Banco de Portugal

Em 2010 o saldo orgamental correspondia a 7,3% do PIB, face a 9,3% em 2009. No entanto,
a concretizacdo deste resultado exigiu medidas adicionais significativas como a transferéncia
do fundo de penstes da PT para a Seguranga Social, de forma a garantir a redugéo
programada do défice. O racio da divida no final de 2010 foi de 82,1% do PIB.

Em Portugal, como em alguns outros paises, observou-se um aumento do risco de divida
soberana. Esta situagdo afectou significativamente o financiamento dos bancos portugueses
nos mercados internacionais de divida e conduziu a adopgao de medidas de consolidagédo

or¢camental adicionais. Na sequéncia da divulgagao destas medidas, foram revistos em baixa



os objectivos oficiais para o défice em 2010 e 2011, para 7,3% e 4,6% do PIB,

respectivamente.

Relativamente ao sector bancario em Portugal, o enquadramento econémico e financeiro foi
e devera continuar particularmente exigente, no nivel da sua actividade, nas condigbes
financeiras enfrentadas nos mercados internacionais, na desvalorizacdo de activos e no
custo do seu financiamento.

Estes factores ganharam uma dimenso acrescida tendo em conta o clima de desconfianga
que pende sobre a capacidade financeira do Estado portugués e do sector privado,
deteriorando e aumentando as dificuldades de refinanciamento da divida dos bancos

portugueses nos mercados internacionais.

O aumento das dificuldades de financiamento do sector bancario reflectem-se na actividade
corrente, tendo o principal impacto decorrido na pressdo sobre a margem financeira. O
processo de transmissdo da alteragao das condigdes de refinanciamento dos bancos no
mercado internacional nas operagbes com as bases de clientes tem sido faseado e parcial.
Ao longo do ano de 2010 o sistema bancario tem acomodado a crescente escassez de
fontes tradicionais de financiamento da actividade através da dinamizagao dos depésitos de
retalho ou pelo recurso ao BCE, cuja extensao apenas foi possivel gragas a um planeamento
estratégico prévio para dotar as instituicoes financeiras dos instrumentos financeiros
necessarios as operagdes de mercado aberto com o BCE. Estes recursos estdo, por
definigdo, limitados no tempo e na sua forma original, indiciando factores de incerteza
adicionais na actividade decorrente do agravamento em mercado internacional das

condigdes financeiras especificas de Portugal.



O MODELO DE NEGOCIO

Durante o ano de 2010 o modelo de negécio do Banco Santander Consumer Portugal continuou
a ser suportado pela distribuigo dos seus produtos e servigos através de canais de distribuigao
indirecta nos mercados automovel e de grande consumo, no que se refere a financiamento a
clientes finais, e, no &mbito de outros produtos de apoio financeiro a actividade, aos seus
parceiros de negécio, onde se incluem importadores/distribuidores, Grupos e concessionarios
automével, stands independentes e outras estruturas de distribuicdo no segmento de negdcio
nao automovel.

Na sequéncia da crise financeira e agravamento da situagdo macroeconémica o Banco tinha
decidido que as actividades de venda directa de produtos financeiros a cliente final estavam em
declinio, razéo pela qual estas comegaram a ser repensadas logo a partir do Gltimo trimestre de
2008.

Apesar do referido, e reconhecendo a necessidade de integragdo de todas as vertentes de
negadcio sob uma Unica éptica o Banco tomou a decis&o no Ultimo trimestre de 2010 de integrar
todas as suas estruturas comerciais — Automovel, Consumo, Cartdes de Crédito e Empréstimos
Pessoais — numa Unica estrutura. Esta alteragéo organizativa ira permitir ao Banco integrar toda
a sua oferta sob uma Gnica perspectiva — a dos seus parceiros e dos respectivos clientes finais —
proporcionando uma maior facilidade de interlocugdo e mais eficiéncia e eficacia na gestdo das

relacdes comerciais existentes.

NEGOCIO AUTOMOVEL

O contexto vivido no mercado automével em Portugal em 2010 teve caracteristicas impares. De
facto e apesar do mercado automovel se ter posicionado numa dimensdo equivalente a do ano
2008 nao era expectavel que a recuperagao do nivel de vendas ocorrido em 2009 viesse a

atingir as proporgées que efectivamente se concretizaram.

A este cenario acresce o facto de este fendmeno nao ter qualquer correlagdo com a situagao
econémico-financeira mas estar associado a movimentos de sistematica antecipagdo de
compras (aumento do IVA em Jul 2010 e Jan 2011, e pré anuncio da extingdo do sistema de
incentivo aos abates publicitado no inicio do dltimo quadrimestre do ano) por parte de clientes

finais e de empresas de rent-a-car que ndo haviam renovado a sua frota em 2009.



Foi neste ambiente de mercado vivido no sector automével em Portugal que o ano de 2010, se
constituiu para o Banco Santander Consumer Portugal, SA, como mais um dos ja varios marcos

positivos que reflectem o historial da actividade do Banco em Portugal.

De facto, o exercicio de estratégias e politicas consistentes e coerentes ao longo do tempo
permitiram que o Banco Santander Consumer Portugal usufruisse em pleno desta conjuntura de
mercado e reforgasse a sua posicdo de destaque nos mercados em que opera, ndo so pelo
reforgo significativo de quota de mercado como também pela forma como constituiu ou reforgou
significativamente as suas relagbes com parceiros de negocio de referéncia no mercado

automovel.

Neste enquadramento, e para além da consolidagdo da actividade comercial no ambito do
primeiro acordo Pan-Europeu — estabelecido entre a Mazda Motors Europe e o Santander
Consumer Finance - foi corn especial satisfagéo que se registaram os primeiros resultados do
processo de implementac&o do programa de stock de marca acordado no ultimo trimestre do ano
2009 com a GM Portugal que assegura a distribuicdo da marca OPEL para Portugal.

Refira-se que nesta data o Banco Santander Consumer Portugal, SA. tem a responsabilidade de
gestédo de 9 programas de stock de marca as quais representam, numa optica de MTM, cerca de
30% do mercado total de matriculas em Portugal. Por outro lado, a manutengao das parcerias de
referéncia ao nivel da esmagadora maioria dos Grupos Econémicos com actividade no sector
automovel e o alargamento da base de Concessionérios independentes representantes de
outras marcas induz ao Banco uma dinamica de mercado que nao encontra semelhanga com

outros operadores de mercado.

Em suma, reforga-se o caracter extraordinariamente positivo em que se traduziu o ano 2010 para
o Banco, reflexo da fidelidade das suas parcerias de referéncia, da angariacdo de novas
parcerias de relevo, das politicas seguidas e do acerto que revela o modelo comercial
consistente que tem vindo a ser seguido, patenteado pelo crescimento na Lideranca destacada
no mercado de financiamento de viaturas novas e a vice lideranga no segmento de viaturas

usadas.



Oferta de Produto

Como é conhecido a matriz de produtos disponibilizada pelo Banco sendo a mais completa do
mercado contempla um conjunto de solugdes para todo o ciclo de vida de um automovel e

respectivos intervenientes.

A utilizac&o isolada de alguns dos produtos ou a sua combinagao na construgéo de soluges que
satisfagam as necessidades de todas as entidades que interagem no negocio automovel é um

dos pontos fortes do Banco.

Esta versatilidade assente em sistemas aplicacionais de elevada flexibilidade sao uma das
imagens de marca do Banco os quais permitem customizar cada linha de produto numa
desmultiplicagdo de combinagdes que cobrem as mais singulares necessidades de cada cliente

sejam eles as proprias marcas, os Concessionarios/Distribuidores e os proprios clientes finais.

O exemplo mais evidente desta flexibilidade reside na gestéo independente de 9 programas de
stock de marca, totalmente independentes e com identidade distinta entre si, a qual permite aos
parceiros autonomia e independéncia na sua gestdo operacional e, ao Banco Santander
Consumer Portugal, um portfolio completo de diferenciagéo através da flexibilidade e diversidade
de oferta.

0 Importadores:
o Apoio a Tesouraria no &mbito do produto de Factoring;
o Crédito stock viaturas novas e usadas;

o Campanhas de financiamento.

0 Rede de distribuigao;
o Crédito stock de viaturas novas e usadas:
o Campanhas de financiamento;
o Produtos de apoio a tesouraria;
o Viaturas de demonstragado e de servigo.

0 Clientes de financiamento (utilizadores do automavel):
o Aluguer de l.onga Duragao;
o Locacgao Financeira;
o Crédito Tradicional (taxas variaveis, fixas e mistas);

o Crédito Intersolugéo;



o

o
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Seguro de protecgéo ao crédito;
Seguro automavel,
Seguro “GAP”



Canais e Redes de Distribuigao

O modelo comercial associado ao segmento automével continua a basear-se numa estrutura de
apoio e acompanhamento comercial muito direccionada para a especializagéo por tipologia de
canal e, por sua vez, centrada na rentabilidade do canal de originagao:

O Rede Franchisados:

o Marcas: Volkswagen, Audi, Skoda, Mitsubishi, Seat, Kia, Isuzu, Mazda as quais foi
adicionada no final de 2009 a marca OPEL e acordos de parceria com grupos de relevo
no negoécio automoével (Grupo Salvador Caetano, Grupo Entreposto, Grupo Soauto,
Grupo M Coutinho, Grupo Santogal, Grupo Evicar, Grupo MS Car, Grupo JAP entre
outros);

o Grupos e Concessionarios cuja facturagao seja maioritariamente de viaturas novas.

O Rede Nao Franchisados:
o Concessionarios e Stands cuja facturagao seja maioritariamente de viaturas usadas.

O Sucursais:
o Funcionam como apoio a actividade das equipas comerciais que acompanham os

prescritores da zona geografica em que se situam.
A segmentacéao da actividade comercial nas redes Franchisada e Nao Franchisada permitiu uma

adequacgao do perfil comercial, de acompanhamento e dinamizagao adequada as necessidades

de cada rede, que sdo bem diferenciadas.
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MERCADOS AUTOMOVEL E DE FINANCIAMENTO

O mercado de veiculos ligeiros registou um forte crescimento no ano 2010 em comparag&o com
0 ano 2009 em que o numero de unidades vendidas no mercado de viaturas ligeiras observou
um crescimento de 35% tendo sido transaccionadas 269.162 unidades (volume muito
aproximado ao registado em 2008, + 0.14%).

A recuperacdo de mercado verificada esta directamente relacionada, por um lado, com a retoma
das compras de renovagdo de frota das rent-a-car — cuja redugéo se vinha verificando desde
Agosto 2008 e teve o seu ponto baixo ao longo do ano 2009 — bem como com as renovagoes
das frotas pelas empresas gestoras de frotas (Renting/AOV) que face ao adiamento dos

“timings” registado em 2009 atingiram o prazo maximo das operagdes em 2010.

Sem prejuizo do referido, e @ semelhanga do efeito que teve no mercado no 2° semestre de
2009, apesar da revis@o em baixa do valor de apoio e do atraso na implementagdo em 2010, o
segmento dos particulares que adquiriram novas viaturas ao abrigo do sistema de apoio
governamental aos abates teve também umn contributo decisivo para o comportamento do
mercado.

De destacar ainda um importante impacto para o comportamento do mercado e que esta
relacionado com o pré-aviso de medidas fiscais que conduzem sempre a uma antecipagéo dos
movimentos de compra, com especial significado nos clientes particulares, e que em 2010
tiveram dois momentos muito importantes: no 2° trimestre com o pré-anuncio do aumento do IVA
em Julho de 2010 e no ultimo quadrimestre com o pré andncio de novo aumento do IVA,

aumento do ISV e extingdo do sistema de incentivos ao abates com efeitos a Janeiro de 2011.

Por ultimo e como nota positiva refira-se que este enquadramento de mercado acabou por
contribuir muito positivamente para uma maior regeneragdo e reducdo dos stocks dos
concessionarios/distribuidores quer por alguma escassez de produto para entrega quer pela
rotagdo mais elevada das viaturas que permaneciam em stock.



Total Veiculos Ligeiros
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Por tipo de veiculos, a categoria de passageiros, que inclui os veiculos todo-o-terreno, registou
um crescimento de 38,8%, com 223.491 unidades vendidas que compara com 160.996 unidades
em 2009. O segmento de ligeiros de passageiros foi o que mais beneficiou das condigdes de

mercado dado que mesmo em comparagao com 2008 regista um crescimento de 4.7%.

Ligeiros de Passageiros
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No que se refere aos Veiculos Comerciais Ligeiros registou-se um crescimento de 17,4%, com
45.671 unidades vendidas que compara com 38.890 unidades em 2009. O segmento de
comerciais ligeiros, contrariamente ao verificado com o segmento de Ligeiros de Passageiros, e
embora tendo crescido face a 2009 ndo conseguiu retomar o patamar de vendas de 2008 tendo

sofrido uma contracgdo de 17.7%.

Comerciais Ligeiros

40000 +----f  feeemeeeef e

30000 1 ----{ e - - - - - - -

20000 1 - - - -[ERRRRI. - - - - - - - - - [ - - - - - - - - -

10000 + - - - SRRREEEEE -

2007 2008 2009 2010

Relativamente ao nimero de contratos de viaturas novas realizado pelo Banco em 2010 -
18.794 contratos —, quando comparado com o periodo anterior - 14.208 contratos em 2009 —,

registou-se um crescimento de 32,3%.

O resultado obtido, é resultado, por um lado da assertividade do banco nas suas praticas e
politicas que lhe permitiu reforgar as relagbes comerciais que existiam e, por outro, dar corpo a
outras parcerias que, por uma razao ou por outra, ainda ndo se tinham conseguido concretizar
no segmento dos franchisados ndo marca.

Saliente-se ainda que a alteragdo da composigdo do mercado com o regresso das vendas a rent-
a-car e das vendas destinadas a gestoras de frota, no ambito das renovagbes de frotas, |,
contribuiu que o mercado elegivel para financiamento a cliente final pelo Banco fosse
proporcionalmente inferior ao registado em 2009 mas ja mais em linha com o que é habitual

observar.
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No que se refere a actividade de financiamento de viaturas usadas e de acordo com a
informagé@o prestada pelos respectivos associados a ASFAC, este mercado sofreu uma
contracgéo de aproximadamente 9,32% a que nao é alheia a descontinuagdo de alguns
comerciantes de usados que se mostraram impotentes para se adaptar a nova realidade de
mercado bem como a pressdo exercida pelo sistema de apoio aos abates na aquisicdo de

viaturas novas.

Mesmo neste contexto, o Banco ndo abdica das suas politicas e praticas de rigor neste
importante segmento tendo centrado as suas energias no fortalecimento das parcerias existentes
e olhando as oportunidades de aumento de perimetro de parceiros com todas as cautelas que o

mercado e o contexto econémico recomendamn.

Apesar deste posicionamento comercial e das circunstancias de mercado o Banco viu o seu
market share evoluir positivamente no decurso do ano de 2010 atingindo uma quota de 12,1%
que compara com cerca de 11,6% em 2009.



EVOLUGAO GLOBAL DO NEGOCIO

Gestdo de Cobrangas e Financiamento de Stocks (Factoring)

Da matriz de produtos completos e abrangente que o Banco dispde, salienta-se em particular o
servigco de gestdo de facturagao (factoring) e consequente apoio ao stock que é disponibilizado

aos concessionarios das Marcas.

O Banco Santander Consumer Portugal continuou a dinamizar esta plataforma e expandiu mais
uma vez a sua actividade de financiamento de marca para além das que vinha a gerir. Assim,
além dos anteriores acordos, nomeadamente as marcas VW, Audi, Skoda, Mitsubishi, SEAT,
KIA, Isuzu e Mazda juntou-se ao portfolio a parceria com a GM Portugal através da
disponibilizagéo do programa de stock de marca para a OPEL em Portugal, cujos impactos na

actividade foram materializados no decurso do ano de 2010.

Neste ambito, o ano de 2010 — que ainda nao reflecte o potencial decorrente da incorporagao do
negocio OPEL - terminou com um activo de 206 milhdes de euros (contra os 185 milhdes de
euros de 2009) e no que respeita ao valor dos créditos tomados, que na maioria das marcas
apresentou uma expansdo, marcadamente influenciada pela performance de vendas do ultimo
trimestre do ano, vindo a atingir um total de 1.703 milhées de euros, o que representa um

crescimento de 53% face ao ano de 2009.

Evolugdo do Crédito Tomado Factoring
(milhdes de euros)

1.703

1.244 1.260 1112

2007 2008 2009 2010

Valores em milhdes de euros
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Financiamento a Aquisicao de Veiculos Automoveis

O volume de capital financiado total regista um forte crescimento em 2010, em comparag&o com
o ano de 2009, com uma variagdo positiva de 18,3%, o que corresponde a uma produgéo total
de 421 milhdes de Euros em comparagdo com 356 milhdes de Euros em 2009 e 368 milhdes de

Euros se recuarmos a 2008.

A evolugéo do volume de capital financiado & claramente distinto se atendermos aos segmentos

de estado das viaturas financiadas: novas ou usadas.

A contrastar com um comportamento regressivo verificado no segmento dos usados, constata-
se, em 2010, um crescimento no segmento novos muito superior ao inicialmente previsto, para o

qual, em muito contribuiu o ultimo trimestre do ano.

Assim, o volume de capital financiado associado a viaturas novas registou um crescimento de
31,7% enquanto no segmento dos usados a quebra foi de 4,9% (que compara com uma

regressdo do mercado de -9.32%).

Valores em milhdes de euros
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Relativamente ao nimero de contratos realizados assistiu-se, globalmente, a um crescimento de
15,0% face a 20089.

No segmento de viaturas novas, fruto dos aspectos ja evidenciados, e para um mercado que
cresceu 35% o crescimento foi de 13,3% face a 2009 e de 11.50% quando comparado com o

mercado de 2008 que tem semelhangas com o mix de vendas de 2010.

No que se refere ao segmento de viaturas usadas verifica-se um crescimento negativo de
numero de contratos que se situou em 15,0%, o que compara com uma evolugéo de mercado,

(também esta negativa) em volume de financiamento, de cerca de 9,32%.

Contratos Confirmados

2007 2008 2009 2010
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Carteira sob Gestao

A carteira sob gestdo de contratos de financiamento automoével apresentava uma relativa
estagnagdo em anos anteriores. O Banco conseguiu, em 2010 inverter essa tendéncia,
registando um aumento de cerca de 8% para 1.098 milhées de euros de carteira automaével sob
gestéo, fruto da maior abrangéncia e desenvolvimento dos canais de distribuicdo e consolidagao

das principais parecerias deste sector.

Carteira em Gestdao Automavel (milhGes de euros; n2)
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O projecto de expansédo no segmento de financiamento no negoécio Nao Franchisado que tinha
como objectivo inverter uma redug&o da carteira, por expansao no volume de capital financiado a
margens liquidas de risco mais favoraveis do que no negdcio de financiamento no segmento de
distribuigdo automdvel Franchisado (concessionarios de marca), teve resultados positivos e
favoraveis mas que nao foi suficiente para compensar uma redugdo da carteira de crédito ao

consumo (ndo automovel).

Mix de Produtos

Em termos de capital financiado em 2010, a evolugdo do mix de produtos revela uma
manuteng&o do maior peso dos produtos derivados do Crédito que atinge uma quota de 72% na

produgdo global do Banco contra os 75% obtidos em 2009.

Das principais alteragdes do mix de produtos destaca-se o crescimento de 3% no produto de
ALD, em detrimento dos produtos derivados do Crédito.
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No ambito dos produtos derivados do Crédito é de salientar a permuta verificada entre o produto

de Crédito Intersolugédo e o Crédito de Viaturas Novas cuja transferéncia directa é justificavel

pela despenalizacdo das comissdes de antecipagdo em resultado da legislagdo de defesa do

consumidor e que era uma das principais vantagens competitivas do produto.

2009

14%

27%

| iIALD O Leasing £ CRD Novos @ CRD Usados 0150

2010

|m ALD O Leasing @ CRD Novos B CRD Usados 0150

Estado do Bem

Fruto do desempenho comercial ja analisado em pontos anteriores o peso relativo do

financiamento a automéveis novos em 2010 voltou a aumentar a sua preponderancia, fruto da

reducdo assistida na venda de viaturas usadas.

2009

36% ’
.64%

B Novo O Usaa

2010
29%

71%

B Novo O Usado |

Capital Financiado Médio

Relativamente ao capital financiado médio por contrato, registou-se um aumento de cerca de 3%

em relac&o aos valores alcangados em 2009.
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Tipo de Cliente

Analisando a distribuicdo do capital financiado por tipologia de cliente, verifica-se que os dados

se mantiveram praticamente inalterados, relativamente ao ano de 2009.
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NEGOCIO E MERCADO CRE[)I'[O AO CONSUMO E CARTOES
DE CREDITO

Durante 2010 o negécio de crédito ao consumo manteve a sua estrutura de produto no que diz
respeito a distribuicdo de produtos financeiros, a cliente final, por manutengao de um portfolio de

opgoes diversificado:

0 Clientes de financiamento (utilizadores do bem adquirido):
o Crédito Tradicional com Juros;
o Crédito Tradicional sem Juros;
o Credito Misto (com e sem Juros);

o Seguros de protecgéo ao crédito;

A actividade desenvolvida nesta area de negdcio proporcionou uma realizagdo de 66.564
milhares de Euros em 2010 o que representou uma quebra de 4.3% face a realizagao de 2009.

Este resultado, em contraciclo com o sector, teve subjacente uma revisdo das politicas e praticas
levadas a cabo pelo Banco as quais contribuiram decisivamente para a melhoria da qualidade do

crédito contratado pelo Banco.

O estabelecimento de parcerias fortes através de mecanismos de fidelizagdo dos principais
parceiros por um lado e, por outro, com actividade comercial de angariagédo, continua a ser o
vector fundamental do posicionamento do Banco neste mercado.

O mercado de crédito ao consumo, segundo informagao prestada pelos associados da ASFAC
(financiamento de bens e servigos a cliente final no ponto de venda, ndo automoével) apresentou
um incremento, em valor, de 12,1% face a 2009.

Em nimero de contratos de crédito ao consumo o decréscimo foi cerca de 4,6% indiciando um
incremento do valor médio por contrato de 11,4% (corresponde a um volume total de 51.257
milhares de euros de capital financiado, representando um aumento de 6,3%)

Ja na vertente dos Cartbes de Crédito o posicionamento do Banco Santander Consumer
Portugal sofreu alteragbes profundas. O Banco dando sequéncia a decisdo tomada em 2009,
continua a centrar-se num conjunto de produtos direccionados para o cliente final através da
oferta directa a clientes cujo perfil de risco de crédito & seu conhecido. O volume de transacgbes

atingido foi de 15.307 milharess de euros.
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ACTIVIDADE NAS REDES DE DISTRIBUIGAO

Redes de Distribuicao Automével

A anédlise de captacdo de novos negécios, em termos de volume de capital financiado, por parte das
diferentes redes comerciais constituidas no seguimento da reestruturagdo das areas comerciais
automovel (mantendo na base os critérios adoptados em anos anteriores guanto aos agrupamentos
entre acordos existentes e segmento multimarca) apresenta-se da seguinte forma:

2010

= SIVA O Grupo MMP O Rede Seat | E SIVA O Grupo MMP o Rede. Seat
O Qutras Mai OF hisados ©ON Fr isad O Qutras Marcas O Franchisados @ N Franchisados|

Através de uma analise cuidada ressalta que, com excepgao da Rede SEAT e das Outras Marcas com
programas de apoio ao stock, todos os outros segmentos de negécio reduzem o seu peso relativo no

total do capital financiado.

Este facto reflecte o significativo crescimento do negécio do Banco naqueles segmentos de negocio
com especial significado para as novas operacgoes nas redes Mazda e OPEL que vieram robustecer
aquela rede de negdcios. De assinalar que apesar da redugao do peso relativo das restantes redes —
com excepgao da rede de Nao Franchisados em que corresponde a uma retracgdo de negoécio em
termos absolutos — todas elas revelam crescimento do volume de negécios, pelo que a distribuigéo do
negocio se reflecte apenas awo nivel da dispersdo do mesmo em termos da sua origem.

= Marcas e Rede Franchisada

As redes de Marcas, registaram alteragédo do seu peso na sua contribuicdo para o volume total de
producdo do Banco para cerca de 47% (+ 8% face a 2009), e agregam os negdcios com origem

nas seguintes redes de concessionarios:
» Volkswagen, Audi e Skoda representadas pela SIVA em Portugal

e Mitsubishi — acordo de parceria com o distribuidor MMP para Portugal

e« SEAT - acordo de parceria com o fabricante e distribuidor para Portugal



* Kia e lzusu — acordo de parceria com o distribuidor para Portugal

e Mazda — acordo Pan Europeu com a Mazda Motor Europe (implementado em
Fevereiro de 2009)

¢ Opel — acordo de parceria com distribuidor GM para Portugal (implementado em
Dezembro de 2009)

O crescimento do peso dos segmento das Marcas e dos Franchisados ndo marca — que,
recorde-se, agrega as relagées com Grupos de Retalho em outras marcas que nao sao objecto
de gestdo de programas de stock pelo Banco e, ainda, as relagbes comerciais com
Concessionarios independentes — revela, no 1° caso, o sucesso da nossa politica de conjugagao
da sua relagdo de prestacdo de servigos de financiamento de marca com a concentragdo com os
Grupos de Retalho da globalidade do negocio e, no 2° caso, pela dinamizagao das relagdes

comerciais pré-existentes e, ainda, pela concretizagdo de novas parcerias nesta area de negocio.

As marcas com quem o Banco mantém protocolos especificos de gestdo integrada do
financiamento a actividade dos seus concessionarios e o financiamento ao retalho foram

responsaveis por um volume de capital financiado de 197 milhdes de euros angariados em 2010.

Estas parcerias assumem grande relevancia num quadro de crescimento de vendas a retalho
moderado que, conjugado com escassez de liquidez, primam por combinar favoravelmente o
capital financiado em relagdo ao capital empregue que suporta a actividade dos proprios

concessionarios.

De facto, algumas destas marcas registaram um aumento nos niveis de aderéncia nas vendas de
viaturas novas bastante expressivo também por via da consolidagdo do posicionamento de
beneficios proporcionados as varias redes de concessionarios, ao abrigo dos Protocolos
Financeiros, com vista 4 sua adequacgao ao mercado de financiamento e & realidade das vendas

de cada marca de per si.

A permanente adequagdo do pricing em vigor ao contexto de taxas do mercado, foi uma
preocupagéo constante, com uma grande preocupacéo ao nivel da rentabilidade do novo

negocio.

= Rede Ndo Franchisada

O volume de financiamento angariado pela rede de Nao Franchisados situou-se nos 75 milhées
de euros que compara com 82 milhdes de euros em 2009.



Nesta esta area de negocio — maioritariamente composta por negécio de financiamento de
viaturas usadas canalizada por operadores independentes, vulgarmente designados por stands -,
a actividade comercial continuou a centrar-se na manutencao das parcerias cuja rentabilidade

gerada, por via do financiamento ao cliente final, estivesse em linha com os requisitos accionistas.

Nao obstante o referido, assume especial relevancia o facto de, no actual contexto econémico e
de mercado, se ter assistido a uma deslocagdo do negécio dos “players” que habitualmente se
dedicavam a este tipo de negécio — stands independentes — para unidades integradas em
Concessdes que representam marcas ou, ainda, Grupos de Retalho que assumiram uma maior

predominancia nesta area de: negdcio.

Este facto justifica que, apesar da performance registada pelo Banco em 2009 neste segmento de
negocio, os resultados comerciais obtidos junto desses operadores — Marcas e Franchisados néo
Marca - no &mbito das viaturas usadas tenha permitido um crescimento significativo, reforgado

e/ou comprovado pelo incremento do “market share” do Banco nesse segmento de mercado.

Redes de Distribuicao Crédito ao Consumo / Cartoes de Crédito

O modelo de distribuicdo de crédito ao consumo passa por estabelecer parcerias com pontos de
venda com o objectivo de financiar bens e servigos vendidos a cliente final. O Banco tem uma
plataforma muito versatil que permite ndo so actuar em diversos sectores (electrodomésticos,
mobiliario, viagens, saude, entre outros) com combinagdes de produto adequadas a cada

segmento de negdcio.

A actividade conseguida durante 2009, tal e qual como aconteceu com as demais linhas de
negdcios continuou a ser influenciada pela evolugdo dos custos e proveitos equiparados e das
vendas a retalho. As parcerias suportadas nas relagbes comerciais com grandes retalhistas que
actuam na Grande Distribuicdo como sejam Stapples, Media Markt, Vitaldent e cerca de 2000
estabelecimentos activos foram essenciais para a politica de distribuigdo dos produtos

financeiros,seguida pelo Banco.

O plano operacional do Banco, em 2010 para esta actividade seguiu as linhas de orientagéo
apresentadas em 2008, isto é, manter uma distribuigdo equilibrada entre as distintas redes,
associada a uma gestdo bastante prudente quanto ao risco de crédito, tendo voluntariamente

sido selectivo na escolha das parcerias.
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Os critérios de selectividade ja referidos contribuiram para uma predominancia da Grande
Distribuicdo na actividade do Banco, facto que se pretende vir a reverter sem prejuizo dos

principios de uma gestao sa e prudente.

Durante 2010 o volume de capital financiado total atingiu 51.257 milhares de euros contra 48.237

milhares de euros no ano anterior:

2009

2010

M Grande Distribuigdo OPequeno Retalho | ll Grande Distribuigdo O Pequeno Retalho

Ja quanto aos cartdes de crédito, essencialmente comercializados por via do x-sell a base de
clientes (a angariagdo no ponto de venda, neste caso sob a modalidade de co-branding foi
reduzida a um conjunto muito limitado de parcerias) teve uma facturagao total de cerca de 9.746
milhares de euros, representando um decréscimo de 28,1% face a 2009, e nos cartbes privativos

o total de transacc¢des captadas ascendeu a 5.560 milhares de euros.
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EVOLUGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Julho de 2002, na sua transposi¢do para a legislagdo portuguesa através do
Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de Fevereiro, e do Aviso do Banco de Portugal n° 1/2005, de 21
de Fevereiro, as instituigées financeiras tém de preparar as suas contas consolidadas de acordo
com as Normas Internacionais de Contabilidade (IAS/IFRS) para os exercicios com inicio a partir
de 1 de Janeiro de 2005.

Em consequéncia, as contas consolidadas do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. aqui
apresentadas, foram elaboradas de acordo com as ditas IAS/IFRS, enquanto as suas
Demonstragbes Financeiras estatutarias foram preparadas de acordo com as Normas de
Contabilidade Ajustadas (NCA), conforme estabelecido pelo Banco de Portugal.

Introdugao

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. encerrou o exercicio de 2010 com um resultado
liquido consolidado de 11,63 milhGes de euros, representando um crescimento de 11,8% em

relagdo aos 10,41 milhdes de euros registados no ano anterior.

Desenvolvendo a sua actividade num contexto econémico e financeiro desfavoravel e exigente,
o aumento do resultado liquido resultou do modelo de negécio seguido pelo Banco, assente na
diversificagdo dos acordos de financiamento de marcas automével e na vinculagdo dos
existentes, bem como na gestdo eficiente de custos e riscos, permitindo um crescimento
sustentado das receitas e o controlo de custos, acompanhados igualmente por um forte
abrandamento das necessidades de provisionamento, possibilitado pela eficiente adequacéo do
perfil de risco na admisséo de novos créditos e no aumento da eficacia do modelo de

recuperacao de creditos vencidos.
Balango Consolidado (IAS)

O valor de balango do crédito consolidado concedido a clientes, no final de 2010, liquido de
provisdes, ascendia a 1.357 milhées de euros, o que significou um acréscimo de 8,6% face ao
registado no valor final do ano transacto, facto assinalavel se considerado o enguadramento

econémico-financeiro adverso registado ao longo do ano, mas possibilitado pelo incremento e



consolidagao de penetragao nos segmentos negocio onde o Banco actua. A repartigdo do crédito
consolidado concedido a clientes, liquido de provisdes, do Banco Santander Consumer Portugal,

no final do exercicio de 2010 era a seguinte:

Reparti¢cao do Crédito Concedido a Clientes (%)

Vendas a
crédito —.
61%

Outros T : - I
0% ' : |
Cartoes de Locagao
crédito réditos em Aluguer de financeira
1%  contacorrente  longa duragdo Factoring  qq¢,

1% 13% 14%

Na estrutura de composigéo do crédito concedido, a componente de financiamento a cliente final,
que representa o core business do Banco Santander Consumer Portugal, era responsavel por
86% desta carteira, sendo os 14% remanescentes financiamento a rede de prescritores e
importadores automoveis com quem o Banco trabalha. Ja no que se refere ao financiamento de
stock a concessionarios automoéveis, destaca-se o crescimento de 12,7% registado na
componente de Factoring de 165 milhdes de euros em 2009, para 186 milhdes de euros, em final
de ano de 2010, atesta o crescimento da actividade registado, pela consolidacao de novos
acordos e aprofundamento dos existentes, mas também reflecte as condi¢cbes adversas no
escoamento de veiculos, experimentadas ern particular por concessionarios de algumas das

marcas dos principais parceiros de negécio do Banco.

Evolugao do Crédito vincendo
(milhées de euros)

306

2009 2010
| ®Crédito O Locagio DFactoring |
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O crédito com incumprimento, nos termos da Instrugdo 16/04 do Banco de Portugal, representou
3,4% do crédito total concedido, reduzindo o valor do réacio de 4,1% registado em 2009. Esta
evolugdo positiva encontra-se em contra-ciclo com a tendéncia com o aumento da deterioracédo
da qualidade de crédito no sistema bancario, com um aumento dos racios de incumprimento
para maximos histéricos, especialmente afectando o segmento de particulares reflexo do
agravamento das condi¢des econémicas em Portugal ao longo do ano. A evolugdo favoravel do
crédito em incumprimento registada no ano de 2010 é fruto da abordagem tactica do Banco,
implementada na segunda metade do ano de 2009, para os processos de admissdo e
formalizagdo de forma a conter o acréscimo na sinistralidade do crédito, antevendo uma
deteriorag@o nas capacidades de cumprimento e ajustando o perfil de risco das solicitagbes de
crédito as perspectivas, a prazo, da conjuntura econémica e solvabilidade dos clientes.

Crédito com Incumprimento 3/95 (%)

6.4% 7,5%
- —a
41% 3,4%
2009 2010
L+ Banco Sector |

O racio de crédito vencido acima dos 90 dias cifrou-se em 2,9% e o montante de imparidade de
crédito acumulada em balango apresentou uma cobertura de 122% do valor dos créditos mora,
valor acima dos 110% registados no ano anterior, apesar do decréscimo do valor do saldo do
crédito em incumprimento, atestando assim a escrupulosa e conservadora abordagem na gestéao
e mitigagdo do risco de crédito. O saldo da imparidade para créditos vencidos e de cobranca
duvidosa totalizava 55,47 milhdes de euros no final do ano.

No seu modelo de gestdo, o Banco utiliza para efeitos de gestdo e acompanhamento da
sinistralidade no crédito outros indicadores qualitativos, como sejam a Variagdo da Mora de
gestdo (VMG) e o Prémio de Risco, que considera mais assertivos do que o crédito com
incumprimento em percentagem do crédito total, na medida em gue aqueles sao liquidos das
entradas e saidas em estado de incobravel, reflectindo assim o verdadeiro acréscimo de risco de

crédito em gestao.




KPI's Risco Crédito (milhdes de euros; %)

1,4%
17,9 e
I t
2009 2010
| =mvve ~ Prémio Risco |

O indicador de Variagdo da Mora de gestao (VMG) em 2010 ascendeu a 13 milhdes de euros,
traduzindo uma reducéo de 27,3%, em relagdo a 2009, quando se tinha cifrado em 17,9 milhdes
de euros, enquanto o indicador do prémio de risco se reduziu em cerca de 40 bps, de 1,4% em
2009 para 1,0% em 2010, comprovando-se assim a solidez do Banco relativamente ao risco de
crédito, posicionando-se numa situagdo mais vantajosa do que a sua concorréncia, conforme
ficou patente pelo desempenho sectorial anterior e pelos indicadores qualitativos de

acompanhamento da sinistralidade no crédito.
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Conta de Resultados Consolidada (IAS)

O resultado liquido IAS consolidado atingiu os 11,63 milhdes de euros no final de 2010,
resultando numa variagdo de 11,8% face ao indicador homologo de 2009. Este desempenho
estd assente na conjugacédio de diversos factores, com destaque especial para a evolugéo
positiva das dotagdes para imparidades dos créditos em incumprimento e para a consolidagéo
da margem financeira, diversificacdo das fontes de comissoes liquidas e gestao eficiente dos

custos de transformacao.

Resultado Liquido (milhdes de euros)

11,63

10,41

2009 2010

A ligeira erosdao da Margem Financeira ao longo do exercicio de 2010 foi o resultado da
adequacdo estratégica, iniciada em 2009, do perfil do binémio rendibilidade — risco aos
segmentos de clientes que o Banco pretendeu desenvolver e aprofundar, reflectindo os
diferentes niveis e condi¢cbes de pricing acs respectivos perfis de risco e as condigbes de

financiamento da actividade.

Margem Financeira (milhdes de euros; %)
3,77%

49,3

2009 2010

Os contributos das rubricas que compdem as comissdes liquidas foram determinantes para o
desempenho do produto baricario do ano de 2010, que contraiu ligeiramente face ao de 2009 em
2,6%. Neste aspecto as comissdes oriundas da actividade de intermediagdo de seguros tiveram

um papel central, totalizando 6,5 milhdes de euros no 2010, avangando 5,7% face a 2008,



espelhando de forma inequivoca a alteragado de posicionamento do Banco e o alargamento do

leque de oferta de produtos aos seus clientes.

Os custos de transformaca@o ascenderam a 26 milhdes de euros, traduzindo-se num aumento de
3,9%, em relagdo a 2009. Este incremento esteve directamente relacionado com componentes
de custos variaveis que estdo associados e relacionados com o acréscimo do volume de
negocios registado no ano, que cresceu 14,3% em relagdo ao ano transacto em termos de
capital financiado. Em face do exposto e do resultado combinado do desempenho do produto
bancario e dos custos de transformacao, o racio de eficiéncia registou uma subida de 2,8 p.p. de
2009 para 2010, fixando-se no final do ano em 45,4%. O numero de colaboradores reduziu
ligeiramente, de 211 em 2009 para 210 no final de 2010.

O valor contabilizado para perdas em imparidade liquidas de recuperagbes e para outras
provisbes atingiu 14,22 milhdes de euros, o que representou uma redugdo de 23,5%
relativamente a 2009, reflectindo a politica do Banco de prudéncia na avaliagédo dos riscos e de
manutencdo de uma cobertura adequada para fazer face a deterioragdo do contexto

macroeconoémico.

Evolugao do Resultado Liquido (milhdes de euros)

4,3
0,0 0,1 0.6 11,6
10, ==
1,4 5!
1,0
2009 Margem Comissoes Qutros Custos de Imparidade  Impostos 2010
Financeira Res.Explor. Transformacio

Os indicadores de rendibilidade do exercicio do ano 2010 foram positivamente afectados pela
evolugdo registada no resultado liquido do exercicio, nomeadamente quando comparados com

os valores obtidos no exercicio de 2009.
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Com um resultado liquido de 11,63 milhdes de euros no final de 2010, equivalente a 0,175 euros
por acgéao (0,15 euros em 2009), a rendibilidade média dos capitais proprios (ROE) situou-se nos
9,5%, quando este valor em 2009 ascendeu a 8,7%, o que representa um acréscimo de 210 bp.
No que se refere a rendibilidade média do activo (ROA), esta situou-se em 0,8% em 2010, o que

compara com o valor idéntico do ano transacto, dado o incremento registado no activo médio.

O indicador de rendibilidacde dos capitais proprios estd naturalmente afectado pela postura
conservadora do Banco nesta matéria, que detém um excesso de fundos proprios a rondar os 20
milhdes de euros acima dos requisitos minimos regulamentares. Considerando aquele indicador
em linha com niveis de solvabilidade ajustados aos minimos regulamentares, a rendibilidades

dos capitais proprios evoluiria dos 11,2% em 2009 para 11,5% em 2010.



GESTAO FINANCEIRA

O ano de 2010 ficou notoriamente marcado pelos elevados niveis de incerteza e volatilidade nos
mercados financeiros, em particular em Portugal pelo agravamento das condigbes de
financiamento da economia, dadas as tensées verificadas no mercado de divida soberana. Estes
factores repercutiram-se directamente no sistema financeiro nacional, dificultando os acessos
aos mercados de divida e fazendo depender grande parte das suas necessidades liquidez no
acesso aos recursos obtidos atraves do Banco Central Europeu para o desenvolvimento da sua

actividade.

No contexto complexo de escassez de liquidez como aquele que foi vivida em 2010, o facto de
estar integrado num Grupo financeiro de cariz global aporta evidentes e importantes beneficios,
tendo sido precisamente essa a situacgéo vivida pelo Banco Santander Consumer Portugal ao ser
parte integrante do Grupo Santander com reflexos bastante positivos na gestdo financeira
corrente, e na adequagéo de procedimentos, politicas e estratégias para a gestdo, medicdo e

mitigagdo dos riscos financeiros inerentes a actividade.

Neste contexto, a gestéo financeira do Banco Santander Consumer Portugal, desenvolvida pela
Direcgao Financeira, e tendo como pano de fundo as orientagdes do Conselho de Administracéo,
norteou-se pelos seguintes objectivos fundamentais ao longo do ano:

= Assegurar a liquidez necessaria ao correcto desenvolvimento do negocio, mantendo
uma relagdo equilibrada entre capitais proprios e alheios com o fito de maximizar a

rentabilidade dos accionistas sem prejudicar a solidez financeira da instituigcao;

= Adopc¢ao das melhores praticas em termos de gestdo dos riscos financeiros, quer por via
das politicas preconizadas de assungéo e mitigagao da exposigdo ao risco de liquidez e
taxa de juros, quer por via das economias de escala e ambito proporcionadas pela

pertenca ao Grupo Banco Santander, com reflexos na sua capacidade competitiva;

= Diversificar as fontes de financiamento do Banco, por um lado, diminuindo a
dependéncia da Tesouraria do Grupo Santander, e por outro, encontrar canais
alternativos a exposi¢cdo do Mercado de Operagdes de Intervengdo do Banco Central
Europeu, utilizando para o efeito os activos titularizados e potenciando a sua colocagéao
junto a investidores privados, assegurando o financiamento do balango a prazos mais

alargados;



= Manter, com o apoio da tesouraria do Grupo Santander, uma politica activa e dinamica
de cobertura da exposigcao do banco aos riscos financeiros (liqguidez e taxa de juro)

inerentes ao seu negécio.

a) Financiamento do negécio

Os novos contratos de Crédito, Leasing e ALD tém, na sua origem, prazos que em média se
situam ligeiramente acima clos 5 anos, pelo que o financiamento adequado do negdcio deve ter
em conta este facto, tendo igualmente em linha de conta que estes mesmos prazos se tém vindo

a dilatar por forga dos requisitos do mercado.

As diferentes necessidades financeiras subjacentes ao financiamento destes activos foram
satisfeitas através de um mix equilibrado de capitais de curto e médio prazo. Assim, sob o
enquadramento das linhas de orientagdo de anos anteriores, assentes na garantia da
solvabilidade da instituigao, na estabilidade da respectiva tesouraria e na obteng&o de custos de
financiamento competitivos, negociaram-se os passivos adequados, em termos de duragdo, aos
activos do banco, observando-se simultaneamente os requisitos prudenciais impostos pelo

Banco de Portugal e pelos accionistas.

Empréstimos Obrigacionistas e de Médio e Longo Prazo

O Banco assenta a sua estrutura de financiamento em operagdes de mercado monetario, com
uma duragdo média ligeiramente acima dos 2 anos, para adequagéao a correspondente do Activo.
Estas operagdes sdo contratadas integralmente junto da Tesouraria do Banco Santander
Consumer Finance, em Espanha. O acesso permanente a linhas de liquidez de elevada
estabilidade permite ao Banco, dentro de uma gestéo de elevado rigor, dirigir parte deste esforgo
e sinergias para o seu core business, auferindo assim uma importante vantagem competitiva em
termos de mercado onde se insere, dada a turbuléncia registada nos mercados financeiros
internacionais, nomeadamente pelas restricdes a liquidez e a volatilidade por estes induzidos na

estrutura temporal de taxas de juro de mercado.



Decorrente dos principios de diversificagdo das fontes de liquidez enumerados, no exercicio de
2010, o Banco obteve um financiamento de 250 milhdes de euros junto a investidores privados,

colateralizados pela carteira de obrigagées titularizadas de Classe A.

Ao longo de 2010, e também devidamente enquadrada na politica de liquidez prosseguida pelo
Grupo Santander, o Banco continuou a aceder periodicamente as operagdes de cedéncia e
absorgéo de liquidez junto do Banco Central E:uropeu por via do desconto de activos titularizados
e considerados elegiveis para aquele efeito.

Financiamento dos activos de curto prazo

Tal como em anos anteriores, e uma vez que este tipo de crédito se destina sobretudo a apoiar
as aquisicoes de existéncias por parte dos Concessionarios com os quais o Banco tem acordos
de colaboragao, o financiarnento desta actividade foi efectuado, quase exclusivamente, com
base nas contas correntes bancarias de que o Banco dispée ou em operagbes de tomada de

fundos de curto prazo.

b) Estratégia de Gestao de Riscos Financeiros

No ano de 2010 o Banco prosseguiu uma gestio conservadora dos riscos financeiros inerentes

ao seu negdécio, nomeadamente no que se refere aos riscos de taxa de juro e de liquidez.

O acompanhamento, monitorizagdo dos riscos de mercado e as decorrentes coberturas
negociadas para garantir a adequagao das maturidades e do perfil de taxa de juro dos activos e
passivos do Banco Santander Consumer Portugal foram implementados, em estreita
coordenagd@o com a tesouraria do Grupo Santander, ficando naturalmente sujeitas as regras e

politicas de supervisao locais.
Risco de Taxa de Juro

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. mede, em base mensal (ou pontualmente, quando
considerado apropriado), a sensibilidade do valor actualizado do somatdrio dos cash-flows
futuros da carteira de negocio (activos de natureza comercial e financeira), com os cash-flows do
respectivo passivo associaclo a uma subida paralela de 1% na curva de taxas de juro do

mercado interbancario.
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Para mitigar o risco de subida das taxas de juro, o Banco Santander Consumer Portugal recorre
a operacbes de mercado monetario, contraindo empréstimos junto do Banco Santander
Consumer Finance S.A., em Espanha, por montantes e prazos que possibilitam a imunizagéo
dos cash flows da carteira (Activo) e do passivo a movimentos adversos na estrutura temporal de

taxas de juro no mercado interbancario.

Nesta conformidade, em 31 de Dezembro de 2010, o risco de taxa de juro do balango do Banco,
medido de acordo com a Instrugao 19/2005 do Banco de Portugal, que assume, entre outros
factores, um movimento de 200 pontos basicos paralelo na estrutura de taxas de juro, era de
7.286 milhares de euros de impacto negativo nos capitais préprios, reflectindo a postura
conservadora que o Banco adoptou nesta matéria num ano em que os mercados estiveram

bastante instaveis, representando apenas cerca de 6% dos seus fundos préprios elegiveis.

Instrugao n°19/2005
Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria
Exposigoes por intervalo de maturidade ou refixacdo da taxa

Divisa: Milhares de euros

Situagdo Liquida
Activos Passivos Extrapatrimoniais Posigao Factor de Posicdo
ponderagdo ponderada

Banda temporal (+) () (+) 8] (+1-) (1) (2)
avista- 1 més 1.179.418 1.436,658 0 0 -257.241 0,08% 206
1-3 meses 397.433 162.949) 0 0 234 484 0,32% -750
3-6 meses 90.755 40.&56[ 0 0 49 899} 0,72% -359)
6 - 12 meses 168.609 109.033] 0 0 59.576|  1,43% -852
1-2anos 141.762 269.853' 0 0 -128.091 2.77% 3.548]
2-3anos 109.406 109.?83[ 0 0 -377 4,49% 17
3-4anos 78.281 44.479) 0 0 33.802]  6,14% -2.075
4 - 5 anos 47.711 3.819 0 0 43.892 7.71% -3.384
5-7 anos 39.713 3.894 0 0| 358191 10,15% -3.636)
7-10anos 0 0 0| 0| 0 13,26% 0
10 - 15 anos 0 0 0 0 0 17,84% 0
15 - 20 anos 0 0 0) 0| 0 22,43% 0
> 20 anos 0 0 0| 0| 0 26,03% 0
| 7ota | -7.288)

Risco de Liquidez

Em virtude da inser¢cdo do Banco Santander Consumer Portugal no Grupo Santander, maior
grupo financeiro a nivel Europeu, e entre os dez primeiros a nivel mundial (por capitalizagao

bolsista), o risco de liquidez do Banco encontrava-se completamente mitigado, com linhas de

Is
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crédito aprovadas de 1.300 milhdes de euros, limites perfazem a quase totalidade do valor do
activo, assegurando a plenitude da actividade desenvolvida ao longo exercicio de 2010

No decorrer do exercicio de 2010 efectuou uma reestruturagéo da operagao de titularizagdo Silk
Finance n°®3, que tinha sido iniciada em Agosto de 2009, de forma a dota-la com os novos
requisitos de elegibilidade do Banco Central Europeu para operagdes de absor¢ao e cedéncia de
liquidez. Desta forma a operagao titularizagdo de créditos passou a totalizar 836 milhdes, por
incremento de 150 milhées de euros de créditos elegiveis. Também em resultado desta
alteracdo, operacao passou a ter duas notacoes de rating, anteriormente apenas atribuida pela
Ficth, presentemente também atribuida pela Standard & Poors para as obrigagdes de Classe A
com rating AAA.

Com a concretizagdo desta reestruturagdo da operagdo de titularizagdo de créditos o Banco
incrementou o valor de activos elegiveis pelo Banco Central Europeu em 50 milhdes de euros,
mitigando assim e ainda mais o risco de liquidez.

A evolugdo da estrutura de capital da operagao de titularizagdo de créditos Silk Finance n°3 pode
ser analisada da seguinte forma:

Denominagé&o da

posigéo de Notat;fao de Montante 2009  Montante 2010 ~ Remuneragéo

2 S Rating

titularizagao
Classe A AAA 500.000.000 550.000.000 Euribor 3M +1,5%
Classe B NR 184.000.000 288.000.000 Residual
Classe C NR 3.900.000 3.900.000 Residual

Para efeitos prudenciais, a operagado de titularizagdo Silk Finance n°3 ndo configura como uma
transferéncia significativa dos riscos envolvidos, nomeadamente ao nivel do risco de crédito,
estando os créditos objecto da operacédo de titularizacdo registados na rubrica de Activos
Titularizados ndo Desrecornhecidos, e os fundos recebidos pelo Banco no ambito destas
operagdes registados na rubrica Passivos por Activos ndo Desreconhecidos em Operagbes de

Titularizagao.

N&o obstante o Banco Santander Consumer Portugal prosseguir com a politica de continuada
adequacgdo de activos e passivos em termos de perfis de maturidades, em 31 de Dezembro de
2010 observava-se um ligeiro mismatch entre activos e empréstimos obtidos, nomeadamente em
prazos residuais de vencimento iguais ou superiores a 5 anos, que sendo materialmente
irrelevante no seu contexto, o Banco equaciona mitigar no decorrer do exercicio de 2011

recorrendo a instrumentos derivados de cobertura.
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Perfil de Maturidades a 31 de Dezembro de 2010

(valores em milhares de euros)
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c) Gestao dos Recursos Proprios

Na sequéncia do desenvolvimento da sua estratégia de crescimento e expansdo, o Banco, avalia de
forma permanente a sua politica de adequacgéo de capital de forma a:

i) Garantir o crescimento sustentado da actividade crediticia pela gestéo prudente da
sua solvabilidade, decorrente do exercicio dos objectivos estratégicos;

i) Cumprir os requisitos impostos pelas entidades de supervisao;

iii) Assegurar uma gestéo criteriosa dos capitais alheios, com o objectivo ultimo da

maximizagéo do valor do Banco para os seus accionistas;

Em termos prudenciais e nesta matéria, o Banco encontra-se sujeito a disciplina de supervisdo do

Banco de Portugal. Pela aplicagao das disposigdes regulamentares em vigor a 31 de Dezembro de
2009, nomeadamente pelos Avisos n® 12/92 e 1/93.

No decurso do ano de 2007 deu-se a concluséo do projecto Basileia Il, processo transversal a todas as

areas do Banco pelo seu caracter abrangente que culminou numa avaliagdo global dos custos e




beneficios de adequacgao dos segmentos de riscos mais importantes da actividade do Banco (risco de
crédito e risco operacional) para cada uma das metodologias preconizadas pelo Novo Acordo de

Basileia.

Decorrente deste processo de avaliagdo o Banco definiu que as abordagens para a determinagdo do
alocagao de fundos proprios seguira, conforme o estipulado pela Instrugdo n°23/2007 do Banco de
Portugal, a metodologia do Método Padrdao na componente de Risco de Crédito e na componente de

Risco Operacional, guiar-se-a através do Metodo do Indicador Basico.

No @mbito portanto da regulamentacao de Basileia II, no final de 2010, os requisitos de fundos proprios
ascendiam a 100,6 milhées de euros, o que significava um crescimento de 8,1% sobre os requisitos
com referéncia a 2009, de 93,1 milhdes de euros. Os fundos proprios permaneceram estaveis, e
ascendiam no final de 2009 a 121,1 milhdes de euros, comparando com 121,7 milhdes de euros no
final de 2009.

Solvabilidade (milhdes de euros; %)

10,5% 9,7%
122
L 1
I LI
2009 2010
N Fundos Préprios "~ Racio de Adequa;ﬁoJ

Em matéria de solvabilidade, no final de 2010, o racio de adequagao de fundos proprios e o racio de
adequagado dos fundos préprios de base (Tier |) calculados em base consolidada, cifravam-se
respectivamente em 9,7% e 8,7%, reduzindo de 10,5% e 9,2% em 2009, reflectindo o aumento
registado no valor do activo por via do incremento do volume de negécios registado no ano de 2010,
ainda assim assegurando uma postura conservadora e potenciadora do desenvolvimento da actividade

do Banco, com margem para crescimento de activos ponderados acima de 250 milhdes de euros.
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GESTAO DE RISCO
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Durante 2010 manteve-se globalmente as politicas de admissdo dos produtos com tradigao de
maiores niveis de delinquéncia, com permanente revisédo, no sentido de uma continua adaptagao

a evolugao da conjuntura.

No seguimento da orientagdo estratégica do Banco, foi dada continuidade as politicas de apoio a
actividade dos intermediarios, bem como potenciado o financiamento de automoveis novos, por
via do estabelecimento de acordos com importadores de marcas automdveis com relevo no
mercado nacional.

O acompanhamento do risco de crédito foi feito de forma sistematica, suportado na comparagéao
entre carteiras com igual periodo de originagéo (vintages ou safras), monitorizagdo dos niveis de
delinquéncia simples (%NFL) e da Variagdo da Mora de Gestdo (VMG), permitindo aferir a

adequacéo das politicas de crédito e de recuperagéo tomada ao longo dos ultimos meses.

As novas medidas de admissdo, definidas com base em critérios de risco bem como em
consonancia com as melhores praticas de recuperagéo, resultaram na melhoria significativa das
safras (vintages) com perfis de delinquéncia mais favoraveis do que as originadas nos ultimos

anos, contribuindo assim para a melhoria dos racios de incumprimento em 2010.
De forma a dar cumprimento ao crescimento de negocio registado no decorrer de 2010, foram

reforgadas as equipas de negocio de retalho e de negdcio ndo retalho. Enquanto o negécio de

retalho tem um modelo de decisdo automatica (scoring), o negdcio de ndo retalho tem a sua
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decisdo assente em um modelo de rating, seguindo a metodologia do Grupo Santander, com
atribuigdo de analistas a clientes, em estreita colaboragao com as areas comerciais.

Como corolario das politicas adoptadas, e num cenério de contracgdo econdmica, o Banco
apresentou em Dezembro ce 2010 um racio de crédito vencido de 3,9%, comparativamente a
4,1% registado em 2009, continuando deste modo a ser uma referéncia do sector ao nivel da
solidez na gestao de risco de credito.
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RECUPERAGAO DE CREDITO

Com o cenario macro econémico de 2010 a originar uma forte penalizagdo no rendimento
disponivel dos clientes particulares, mercé das diversas restrigbes impostas (aumento da carga
fiscal e da taxa de desemprego, reducéo salarial no sector publico), a actividade da Recuperagao
de Crédito foi influenciada por estes factores, havendo a necessidade de efectuar alguns

reajustes.

O modelo de recuperagéo em vigor manteve-se genericamente idéntico, consistindo o mesmo
em fases de recuperagdo a que correspondem estagios diferentes da divida e de perfil de
cliente, suportada por uma plataforma tecnolégica que permite flexibilidade de processos.

Para dar resposta a crescente dificuldade de pagamento por parte dos devedores, foram postas
em pratica novas medidas, suportadas pela adopgéo de tacticas diferenciadas de abordagem,
que conduziram em termos de Recuperagdo Telefénica a um racio global de performance de
86,5% (face a 82,9% em 2009).

Na Recuperagao Externa foram mantidas as parcerias ja existentes, e os esforgos centraram-se
sobretudo numa forte e rigorosa gestao da Variagdo da Mora sobre Gestao (VMG), terminando o
ano com um valor de 13,1 milhdes de euros em termos cumulativos anuais, valor inferior em

27% ao atingido no ano anterior.
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Para a gestdo das fases de Pré Contencioso e Contencioso manteve-se igualmente a
colaboragdo das mesmas empresas de recuperagao e escritdrios de Advogados, e em conjunto
com a tomada de algumas medidas adicionais permitiu a libertagéo de valores significativos em
termos de provisionamento e uma redugdo substancial do racio de NPL em 17,2% face ao

periodo homélogo. O processo da venda de viaturas recuperadas teve também impactos




positivos nos racios de crédito vencido, com a preocupagao centrada na celeridade da venda e

na diminuigdo do parque de viaturas.

Mantendo uma politica de seguimento sistematico e atempado dos indices de risco, e uma

gestao rigorosa e prudencial, o Banco continuou a privilegiar a cobertura de provisdes para risco

de crédito (93,3%), o que lhe permitird continuar a encarar o ciclo econémico desfavoravel em

boas condigGes de provisionamento.

Recuperagao de Crédito Autombvel (€)
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Recuperagao de Crédito Consumo (€)
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OPERAGOES

Em 2010, mantivemos como elemento fulcral da nossa accéo a procura sistematica da eficiéncia
e da eficacia, tanto na estrutura interna como na estrutura subcontratada em regime de
outsourcing a um parceiro do Santander Consumer, a Konecta, muito sustentados em principios
de melhoria continua, através da observagdo sistematica a todos os processos de forma

recorrente e por todos os colaboradores da direcgdo.

No que se refere a actividade em concreto pode verificar-se no mapa seguinte o decréscimo de
11,85% no total de actividades (Contratos; Propostas; Cartées; Chamadas; Meios de
Pagamento; Operacdes de BackOffice; etc.), desenvolvidas entre 2009 e 2010, assistindo-se
porém, a uma evolugdo em sentidos opostos dos processos desenvolvidos na estrutura interna
(Operagbes) e a estrutura externa (konecta). Esta evolugao divergente ocorre apos se terem
transferido, no decurso deste ano, da Konecta para a Estrutura interna e vice-versa. A diferenga
de peso nas actividades deriva do facto, inerente a estratégia de outsourcing, se transferirem
para o nosso parceiro, as actividades de maior volume e de ciclo funcional mais curto, logo

facilmente mensuraveis.

Homéloga Actividades Acumuladas DOP
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A matriz das actividades de Operages em 2010, incluiu ja em pleno, aquelas decorrentes da
aplicagéo DL 133/2009, observavel na disponibilizagao de informagao aos clientes em diferentes
fases do processo de financiamento e nas alteragdes ao processo de finalizagéo antecipada dos

contratos.

e Optimizagdo de Processos e de Estruturas

Em 2010, e na sequéncia do processo de optimizagdo operacional que temos vindo a
implementar, cuja premissa essencial passa pela segregacao da estrutura e dos processos, de
acordo com um conceito de dreas funcionais criticas, identificdmos mais algumas fungdes de
ciclo funcional curto e facilmente mensuraveis, transferiveis para o regime de outsourcing,

através do nosso parceiro Konecta.

Esta reorganizagcdo vem-nos permitindo a obtencao de sinergias pela concentracdo de fungdes
similares num mesmo local (interno ou externo), com melhoria dos custos por actividade, melhor
resposta aos niveis de servico contratacdos e maior qualidade pela concentragéo de

competéncias similares.

Relativamente a estrutura externa, podemos verificar que se manteve a tendéncia de melhoria
da performance ja verificada no ano anterior, a qual neste caso & medida em termos
quantitativos pelo custo unitario por actividade. Em 2010 aquele custo foi reduzido em 22,6%
face ao periodo homélogo.
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Gestéao Integrada de Custos

No ambito do processo de Gestao Integrada de Custos, através do acompanhamento, da critica
e de acgOes de sensibilizagdo a todas as linhas de custos de forma independente da Direcgédo
Financeira, voltamos em 2010 a optimizar os custos gerais, com uma performance positiva face

ao valor orgamentado.

Controlo Operacional

Com total independéncia da Direcgdo de Controlo e Compliance, a nossa actuagdo nesta
matéria consiste em garantir que a realizacdo dos processos operacionais é efectuada
adequadamente e de acordo com os procedimentos e normas instituidas, mitigando assim as
potenciais perdas derivadas de erros ou omissoes, e salvaguardando a qualidade do processo

operativo.

Gestédo e Acompanhamento de Projectos

A @rea interveio em 2010 sobre todos os projectos do Banco com impacto na Direcgdo, quer na
definicdo dos mesmos, quer na elaboragéo de testes de implementagdo, na emissdo de
procedimentos e normas, bem como no desenvolvimento de ac¢des de formagédo as equipas

operacionais.

No final de 2010 foi implementado na Direcgdo o modelo de Tecnologia & Operagdes do Grupo

Santander, tendo o Middle Office assumido novas areas de acg¢do como sendo:

- Gestao Integrada de Headcount aliada & Gestao Integrada de Custos que ja tinha sido

implementada em 2009.

- Gestao do Risco Operacional e Tecnolégico através da identificagdo e monitorizagao dos

eventos de risco.

- Defini¢do e controlo do Plano de Sistemas do Banco conjuntamente com a area de Tecnologia

Com este alargamento de perimetro de responsabilidades, o Middle Office passou a designar-se

por “Organizagao, Tecnologia e Controlo”.




CONTROLO E COMPLIANCE

O Banco tem vindo a orientar o desenvolvimento da sua actividade numa o6ptica de continuo
acompanhamento e avaliagdo da eficacia das politicas e procedimentos internos, com vista a
garantir um desempenho eficiente e rentavel da actividade a médio e longo prazo, em linha com

as orientagdes estratégicas e com os objectivos estabelecidos.

A estratégia de controlo foi conduzida no sentido de fortalecer o sistema de controlo interno do
Banco, assegurando a sua permanente adequacgdo e eficacia, com o objectivo de garantir o
efectivo cumprimento das disposi¢des legais e dos deveres a que a instituicdo se encontra

sujeita, bem como a apropriada gestéo dos riscos inerentes as actividades desenvolvidas.

Em 2010, ciente dos desafios decorrentes da actual conjuntura econémica, o Banco procedeu a
revisdo do seu Modelo de Governo, permitindo sinergias nos fluxos de informagédo que viabilizam
uma tomada de decisao célere, dinamica e capaz de responder de forma eficaz as exigéncias

decorrentes da actividade desenvolvida.

O Modelo de Governo implementado assenta numa estrutura transversal e descentralizada,
encontrando-se rigorosamente definidos os responsaveis, competéncias e periodicidade das

sedes de decisdo consoante a matéria em causa.

No que concerne a gestéo de riscos, a linha de actuagdo privilegiou o aperfeigoamento dos
mecanismos que garantem a prossecucao de uma estratégia de negocio sustentavel,
assegurando que o nivel de capital interno permanece adequado ao perfil de risco incorrido, aos

controlos existentes e ao respectivo plano de actividades.

Em 2010, o Banco consolidou a utilizagdo dos resultados dos exercicios de avaliagdo da
adequacgdo das metodologias e ferramentas de gestédo de riscos, na definigdo da estratégia, no
planeamento de capital e no desenvolvimento de mecanismos que assegurem a sustentabilidade
do Banco, numa optica de médio longo prazo. Para o efeito o Banco efectuou designadamente,
exercicios de stress test, simulando cenarios com diferentes graus de adversidade, concluindo-

se pela adequabilidade dos niveis de solvabilidade e de liquidez.
No que respeita ao quadro normativo, a Direcgdo de Controlo e Compliance, responsavel pela

coordenacao dos procedimentos de controlo interno, assegurou, em articulagdo com demais

area funcionais, a conformidade das préticas instituidas com as exigéncias legais e
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As oscilagbes verificadas em 2008 e 2009 respeitam precisamente ao periodo de adaptagéo do

novo modelo de gestdo das operacdes, sendo que a tendéncia, apesar das referidas oscilagdes,

tem sido sempre de redugan do custo unitario por actividade. Em 2010 veio confirmar-se como

correcta a nossa opgao pelo modelo supracitado face a eficiéncia que conseguimos atingir.

Na estrutura interna a implementagao do novo modelo visou concentrar aqui as actividades de

ciclo funcional mais longo efou com exigéncia técnica mais elevada, dado que também os

recursos e respectivas competéncias estdo mais adaptados a esta realidade.

De qualquer forma e apesar da maior complexidade dos processos geridos, também nesta

estrutura, a performance manteve-se bastante positiva, pois o numero de actividades por

colaborador mantém-se superior aos anos anteriores & implementagao do modelo.
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A analise da conjugagdo da performance das duas estruturas € visivel na evolugdo do seu racio

de eficiéncia.

Racio de Eficiéncia (%)

49,2%

45,4%

43,7%  42.6%

2007 2008 2009 2010

e Middle Office

Fruto do processo de reestruturagéo da Direcgdo de Operagdes iniciado em anos anteriores e
concluido em 2010, foi possivel a constituicdo de uma equipa com responsabilidades e tarefas
independentes do processamento, actuando de forma transversal a toda a Direcgcdo e em

determinadas matérias a todo o Banco.

Esta nova area inserida na Direcgdo de Operagbes passou a centralizar um conjunto de
actividades de forma transversal, quer oriundas do préprio processo operacional, quer oriundas

de outras Direcgdes do Banco, visando prossecugdo dos seguintes objectivos:

- Identificar e promover a optimizagéo dos custos e investimentos.
- Identificar e promover a implementacgao de processos diferenciadores
- Interagir com as areas para um acréscimo da qualidade do servigo prestado

- Partilhar métricas e sugerir adaptagao das capacidades para uma maior flexibilidade
Na perseguicdo dos objectivos definidos, o controlo operacional e de custos bem como a gestao

e acompanhamento de projectos foi uma constante no decurso do ano, centralizando esta nova

unidade as suas acgdes nas seguinies areas tematicas:
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regulamentares aplicaveis a actividade desenvolvida, na optica do regime prudencial e
comportamental em vigor, bem como a adopgado de elevados principios éticos e deontolégicos,
consolidando a afirmacédo da imagem institucional de exceléncia pela qual o Grupo Santander &

reconhecido.

Procurando gerir de forma eficaz as expectativas dos clientes ou futuros clientes, transmitindo a
confianga a concretizagdo do negoécio e fornecendo indicadores de estabilidade aos
colaboradores, accionistas, entidades reguladoras e parceiros de negécio o Banco tem vindo a
aperfeicoar os mecanismos de transmissido de informacdo ao mercado designadamente,

politicas, indicadores de gestéo, produtos, servigcos comercializados e suas caracteristicas.

A continua monitorizagao do sistema de controlo interno do Banco foi por fim assegurada atravées
da realizagdo de auditorias internas, permitindo avaliar a prossecugéo dos procedimentos de
controlo interno ao nivel das diferentes areas funcionais e aferir a sua adequabilidade e
efectividade face as politicas, planos, instrugbes internas, bem como a sua conformidade com a

legislagao e regulamentacéao aplicavel.




SISTEMAS DE INFORMAGAO

O Ano de 2010 representou um fim de ciclo de 3 anos, marcado pela fusdo de plataformas,
renovacdo de sistemas (infra-estruturas e aplicagdes), aproveitamento de sinergias a nivel local,

aposta na eficiéncia através de solugdes informaticas e na dinamizacéo de solugbes via Web.

Foi também o ultimo ano de um modelo de gestao, que importava ser repensado e ajustado para
responder as exigéncias do Grupo Santander. O ano 2011, representara o ano zero de um novo
modelo de governance, no que respeita a area de tecnologia, que a partir de agora, passa a

estar integrada na area de T&O.
Em termos de futuro das solugées informaticas, o caminho passa por dotar de maior

escalabilidade as solugdes existentes, para acomodar um maior volume de transacgdes e deste

modo garantir um melhor suporte, na vertente interna e externa.
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RECURSOS HUMANOS

Em 31 de Dezembro de 2010, o BSCP contava com um efectivo de 210 colaboradores, por via

da admissao de 4 colaboradores e um turnover de saida de 2,4%, mantendo assim uma
estrutura estavel quando comparada com 2009.

Evolugdo do Nimero de Colaboradores

128

2009

2010

0O Total W Homens @ Mulheres

Os colaboradores do BSCP apresentam uma média etaria de 37,6 anos, com a seguinte
distribuigao:

Distribuigao Efectivos por Faixa Etaria a 31.12.2010

2%

39%

B Até 25 Anos @ Entre 26 e 35 anos O Entre 36 e 45 anos @ Superior a 46 anos
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Ao nivel das qualificagdes academicas, a 31 de Dezembro o BSCP apresentava a seguinte

composicao:

Habilitagoes Academicas a 31.12.2010
1%

439
49% fg

7%

B Preparatério O Secundario @ Frequéncia Universitaria B Licenciatura ou Superior

Denota-se uma ligeira melhoria quando comparado com 2009, designadamente no que se

refere a Frequencia Universitaria (6%) e ao nivel da Licenciatura /Ensino Superior (48%).

O BSCP procura capitalizar, reconhecer e motivar as suas pessoas, previliginado o recrutamento
interno e a mobilidade para fazer face as necessidades funcionais e organizativas decorrentes
do desenvolvimento da sua actividade, recorrendo ao recrutamento externo para colmatar
situagoes especificas. Nesse sentido, em 2010 foram criadas oportunidades de mudangas
funcionais e/ou alteragdo do ambito de responsabilidades junto de 6% dos colaboradores.

A cultura de performance e reconhecimento do mérito traduz-se também pela existéncia de uma
politica de Gestdo de Desempenho que, de forma transversal e transparente, visa obter o
alinhamento da estratégia do Banco com os planos de actividade e objectivos individuais de
cada colaborador. Em 2010 abrangeu a todos os colaboradores, sendo assim considerado uma

politica determinante para o sucesso do negécio.

O BSCP manteve a aposta nas competéncias dos seus colaboradores, vector determinante para
o reforgo das vantagens competitivas do Banco. Ao longo do 1° semestre de 2010 foi dado
continuidade ao programa “Capacitar — Desenvolvimento das Chefias do BSCP”", que visa

contribuir para o alavancar das competéncias de lideranga da estrutura directiva de primeiro e



segundo nivel. Esta fase caracterizou-se pelo seguimento dos Planos de Desenvolvimento

Individuais através da realizag&o de sess6es de coaching.

Ao nivel da Formacgao, mantém-se um enfoque na formagdo ministrada internamente (33% do
total da formagédo) como forma de difundir o know-how especifico do negocio do Banco. Das
acgbes realizadas, destacam-se processos e procedimentos internos nas varias areas como
sendo Operagodes, Risco, Recuperagao e Financeira.

Das acgdes de formagédo ministradas por entidades externas, os conteldos centram-se nas

areas de natureza mais técnica (tecnologia de: informagao, microinformatica, financeira, idiomas).

Importa igualmente destacar o seguimento do programa de formagdo levado a cabo pelo Grupo
Santander direccionado para o desenvolvimento dos conhecimentos de negécio e das
competéncias de lideranga dos seus Directivos de Topo. Ministrado através do Centro
Corporativo de Conhecimento e Desenvolvimento, alguns dos directivos do BSCP participaram
em acgdes como Gestdo Estratégica de Risco, Gestdo do Talento e da Diversidade e Programa

de Apoio Estrategico.

Como forma de promover e fortalecer os Valores e Cultura, fomentar a unicidade e desenvolver
o sentimento de orgulho e pertenga a instituig@o, foram realizadas um conjunto de iniciativas no
ambito do Santander Es Tu, designadamente na semana celebrada internacionalmente em todo
o Grupo. Foram desenvolvidas actividades sob o lema “Santander pelo Seu Coragéo”, apelando
a Saude, Desporto e ao Espirito Solidario. Os colaboradores foram convidados a participar em
acgbes informativas sobre a prevencdo de doengas cardiovasculares, sessdes de rastreio,
workshops de gestdo do stress, ginastica laboral, workshops de cozinha saudavel, tendo-se
igualmente promovido a distribuigdo de fruta. Ao nivel da conciliagdo profissional e familiar, foi
possivel aos filhos dos colaboradores beneficiarem de uma semana completa de ocupagao de

tempos livres, repleta de actividades ludicas e culturais.

A Responsabilidade Social e o espirito solidario assumiram um destaque particular atraves do
apoio a Instiuigdo de Solidariedade Social “Crescer Ser”, organizagdo que acolhe criangas e
adolescentes retiradas as suas familias. Apoiamos a Casa da Ameixoeira composta por 10
jovens com idades compreendidas entre os 14 e 18 anos, ajudando na aquisicdo de novo
mobiliario para os seus quartos e sala de estudo. Entendemos que estas iniciativas devem ser
conjuntas, pelo que nas moritagens contamos com a participagdo activa de 25 colaboradores.

Foi também langada uma campanha de auxilio a Ajuda de Bergo, onde os colaboradores

participaram com bens alimentares, higiene infantil e material didactico. Tivemos ainda a



oportunidade de participar na inicitiva organizada pelo Banco Santander Totta, em conjunto com
a CAIS, “Pao de Todos".

O Santander como Grupo internacional presente em 40 paises, através do seu programa de
intercdmbio “Mundo Santander” proporciona aos seus colaboradores, por um periodo de 4
meses, a oportunidade de trabalharem fora noutra unidade. Foi neste contexto que tivemos a
participagcdo de um dos nossos colaboradores e contamos com a presenca de 2 colaboradores
do Grupo. Esta & uma experiencia muito valorizada, pela troca de boas praticas entre diferentes

realidades e pela formacéo e desenvolvimento individual que proporcionam.
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DECLARAGAO RELATIVA A POLITICA DE REMUNERACAO DOS ORGAOS
DE ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO

Em cumprimento no disposto na Lei n° 28/2009 de 19 de Junho e tendo presente as
recomendagdes de adopgao das melhores praticas remunerativas, segue abaixo a declaragao
relativa a politica de remuneracgao de 2010 dos membros dos 6rgaos de administragéo e

fiscalizagao que sera devidamente aprovada em Assembleia Geral.

1. Politica de Remuneragao do Orgao de Administragdo

A Politica de Remuneragéo dos Orgdo de Administracdo do Banco Santander Consumer
Portugal (o “BSCP “ ou "Banco”) esta enquadrada e alinhada com a Politica Corporativa de
Compensacao e Beneficios do Grupo Santander, aplicavel a todas as divisdes e paises onde

este se encontra presente, tendo em consideragao as respectivas adaptagdes locais.

1.1 Principios Orientacdores da Politica de Remuneragao
Os principios subjacentes a Politica de Remuneragao sao os seguintes:

¢ Definigdo de uma politica simples e transparente alinhada com os valores, a cultura e
a estratégia de negocio e de recursos humanos do Grupo, assente no pressuposto de
que a iniciativa, a competéncia, a responsabilidade e o empenho sdo fundamentos

essenciais por parte de quem desempenha fungdes chave e lidera o Banco.

* Definicdo de uma politica consistente com uma gestéo e controlo de risco eficaz, a fim
de evitar a exposigdo excessiva ao risco e os conflitos de interesses, procurando de
igual modo a coeréncia com os objectivos, valores e interesses de medio e longo
prazo do BSCP e seus colaboradores, bem como dos seus clientes, parceiros e

investidores.

* Alinhamento com as recomendagdes dos reguladores em matéria de retribuicéo e as
melhores praticas e tendéncias recentes do sector financeiro, a nivel nacional e

internacional, assente em critérios uniformes, justos e consistentes, visando nao



fomentar a tomada inadequada de riscos e promovendo a continuidade do

desempenho e resultados positivos.

e Orientagdo e foco nos resultados, reconhecendo a performance colectiva e individual
e recompensando a consecugao dos objectivos do negécio, tendo sempre por base
uma gestdo prudente de riscos. Nesse sentido, a par de um equilibrio entre as varias
componentes de remuneragao, esta definido um diferimento no tempo de uma parcela
da Remuneracéo Variavel e o pagamento de uma parte da Remuneragéo Variavel em

instrumentos financeiros.

¢ Incentivo e valorizag@o do desempenho, assegurando uma retribuicao diferenciada e
coerente com o processo anual de avaliagdo de desempenho dos colaboradores e o

respectivo nivel de experiencia na sua carreira profissional;

« Estabelecer niveis de equidade interna e de competitividade externa adequados,
assegurando que a retribuicao dos seus colaboradores tem em consideragao o nivel
de responsabilidade e experiencia que o seu posto ocupa na organizagéo, bem como

o respectivo alinhamento quando comparado com o mercado;
¢ Fomentar a captagao, desenvolvimento e compromisso dos colaboradores;

¢ Nao descriminagao por género, idade, raga, religido, nacionalidade, estado civil,
orientagdo sexual ou classe social dos colaboradores;

« Cumprimento da legislagao, laboral e fiscal internacional e nacional em vigor;

1.2 Componentes da Politica de Remuneragao

A estrutura de remuneracdo do BSCP é transversal a todos os colaboradores do Banco de

acordo com a fungéo, niveis de responsabilidade e experiencia profissional.

De acordo com os principios descritos, a Politica de Remuneragdes dos titulares dos Orgéos
Sociais deve enquadrar-se nas directrizes do Grupo Santander que foram formuladas de
acordo com as melhores praticas, tendo sido, inclusivamente, criado em 2010 um Comité de
Avaliacdo de Riscos nas Remuneragdes do Grupo que tem a miss&o de transversalmente

avaliar a qualidade dos resultados, riscos incorridos e cumprimento dos objectivos.
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Nesse sentido, a Politica de remunerac@o assenta nos seguintes conceitos:

e Retribuigao Fixa:

A retribuicao fixa e estabelecida tendo em conta o nivel de responsabilidade da
fungdo, conhecimento e percurso profissional, tendo presente a equidade interna
dentro do BSCP e Grupo Santander, bem como a comparagédo com o mercado de

referéncia.

e Retribuigao Variavel:

O BSCP dispoe de dois sistemas de remuneragao variavel: um de curto prazo e outro
de médio/longo prazo, ambos estabelecidos e regulamentados segundo directrizes e

procedimentos corporativos.

O sistema de Remuneragao Variavel de Curto Prazo, esta indexado a performance
individual e do negdcio. Sao tidos em consideragéo os resultados do Grupo
Santander, da divisdo Santander Consumer Finance e da sua subsidiaria em Portugal.
Acrescem indicadores que medem a qualidade dos resultados obtidos, como sendo a

eficiente utilizagéo do capital e a comparagéo com os concorrentes directos.

A afectacdo anual do montante da remuneragéo variavel e devidamente aprovada

pelo Grupo Santander,

De acordo com as regras e acima de determinados limites minimos estabelecidos pelo
Grupo em 2010, podera haver lugar ao diferimento de parte da remuneragéo variavel
anual. O diferimento realizar-se-a de acordo com uma escala progressiva, sendo a
quantia diferida convertida em acgtes do Grupo Santander e paga por tergos durante
um total de 3 anos. N&o obstante a politica estabelecida, pelas regras em vigor, o

BSCP e seus Orgaos de Administragdo nao foram tidos como elegiveis.

Como mecanismo de controlo e limitagao da atribuicdo de remuneragéo variavel, nos
estatutos do Banco encontra-se estabelecido que o montante total da remuneragéo

variavel a pagar nunca podera exceder 5% dos lucros do exercicio.



O sistema de Remuneragao Variavel de Longo Prazo é composto por um Plano de
Accoes vinculado a objectivos que visa comprometer e promover o alinhamento dos

quadros dirigentes do Grupo Santander com os interesses dos seus accionistas.

Este esquema é restrito a um colectivo especifico do Banco, prevendo a atribuigcdo
tedrica de acgdes por ciclos de 3 anos. Findo cada ciclo é realizada a respectiva

entrega de acgbes em funcéo de:

o Performance e posicionamento do Grupo Santander face aos seus principais
concorrentes (grupo de referencia internacional) com relagao a dois
paréametros: Retorno Total para Accionista e crescimento do Beneficio por

Accao;

o Permanéncia como quadro do Banco;

Em suma, a Politica de Remuneragdo dos membros dos Orgdos de Administrag&o com
fungdes executivas encontra-se alinhada com a estrutura acima descrita, integrando todos os
conceitos retributivos mencionados, sendo devidamente aprovada na Comisséo de

Remuneragées do Banco.

A 1 de Junho de 2010 assistiu-se a alteragao da constituigdo dos Orgdos de Administracgao,
tendo sido nomeado um novo Presidente do Conselho de Administragao, ficando o anterior
como Administrador sem fungdes executivas e a desempenhar outro cargo no Grupo

Santander Consumer Finance.
Os membros dos Orgéos de Administracdo sem fungdes executivas nao auferem qualquer

tipo de remuneragao no BSCP, dado serem remunerados pelo Grupo Santander Consumer

Finance pelo exercicio de outros cargos ou funcoes.

2. Politica de Remuneracgao do Orgao de Fiscalizagao

O Orgao de Fiscalizagao (Conselho Fiscal) do BSCP foi constituido em 2010, cujos membros

tomaram posse a 28 de Maio. A remuneragio dos membros do Conselho Fiscal do BSCP é
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composta, exclusivamente, por uma componente fixa anual estabelecida tendo em

consideragéo a dimensdo do negbcio e as praticas comparaveis do mercado.

Em 2010 nao foram pagas quaisquer valores a titulo de remuneragdes aos membros do

Conselho Fiscal.

Remuneragao anual auferida pelos membros dos Orgaos de Administragéo e

Fiscalizagao

Orgédo de Administragido

Henrique Salema Carvalho e Silva
Luis Filipe Pires Ferreira

Pedro César Pereira Alves Saraiva
Inés Serrano Gonzalez

David Turiel Lopez

Borja Anduiza Ruivo

Orgao de Fiscalizacdo

Diogo José Paredes Leite de Campos
Susana Teresa Baptista Nunes Sirera Soutelinho

Valores: Mil Euros

Remuneragao 2010

Fixa Variavel
109 -
116 35
77 94




PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O Conselho aprovou a seguinte Proposta de Aplicagao de Resultados referente ao exercicio de
2010, a submeter & proxima Assembleia Geral Anual de Accionistas do Banco Santander
Consumer Portugal, nos termos da alinea b) do n° 1 do artigo 376° do Cédigo das Sociedades

Comerciais
“Proposta de Aplicagao de Resultados:

O Banco Santander Consumer Portugal encerrou o exercicio de 2010 com um Resultado
Liquido positivo (individual) de Euros 7 049 260, sendo o Resultado Liquido apurado em
base consolidada de Euros 11 633 212.
Considerando as disposi¢des legais e estatutarias, o Conselho de Administragdo propde
que seja feita a seguinte Aplicag@o dos Resultados:

Reserva Legal (10% do Resultado liquido individual): Euros 704 926;

Resultados a transitar: Euros 6 344 334

Lisboa, 28 de Abril de 2011

O Conselho de Administragao

// J . . _ ~ { {{.L . \.\. f“\h:
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BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

(Montantes expressos em Euros)

2010
Amortizagdes,
Activo provisbes e Activo
ACTIVO Notas Bruto e imparidade liquido 2009 PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 2010 2009

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 5 17.499 - 17.499 35.822  Recursos de outras instituigdes de crédito 14 1.181.231.713 1.068.446.439
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 6 46.669.113 - 46.669.113 29.814.467 Recursos de clientes e outros empréstimos 15 5.864.321 4.578.092
Aplicagdes em instituicdes de crédito 7 10.040.000 - 10.040.000 - Passivos financeiros detidos para negociagédo 8 1.029.548 5.377.474
Activos financeiros detidos para negociagado 8 1.012.105 - 1.012.105 5.362.985  Provisdes 16 1.478.369 122.267
Crédito a clientes 9 1.412.530.928 (55.465.364) 1.357.065.564 1.249.555.114  Passivos por impostos correntes 12 1.343.172 646.866
Activos ndo correntes detidos para venda 10 2.828.965 (1.900.191) 928.774 1.517.210  Passivos por impostos diferidos 12 1.056.461 717.159
Outros activos tangiveis 11 11.319.860 (3.015.272) 8.304.588 8.403.954  Outros passivos subordinados 17 15.094.446 15.069.364
Activos intangiveis 11 4.928.467 (2.270.428) 2.658.039 2.863.299  Outros passivos 18 114.439.203 103.010.747
Activos por impostos correntes 12 272.386 - 272.386 8.781 Total do Passivo 1.321.537.233 1.197.968.408

Activos por impostos diferidos 12 3.631.982 - 3.631.982 3.535.196
Outros activos 13 17.124.358 (2.611.373) 14.512.985 17.486.948  Capital 19 66.592.947 66.592.947
Outras reservas e resultados transitados 20 45.349.643 43.612.450
Rendimento integral do exercicio 21 11.633.212 10.409.971
Total do Capital Proprio 123.575.802 120.615.368
Total do Activo 1.510.375.663 (65.262.628) 1.445.113.035 1.318.583.776 Total do Passivo e do Capital Préprio 1.445.113.035 1.318.583.776

O Anexo faz parte integrante destes balangos.




DEMONSTRACOES DO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO

BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

PARA 0OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

MARGEM FINANCEIRA

Rendimentos de servigos e comissdes
Encargos com servigos e comissdes

Resultados em operagdes financeiras
Outros resultados de exploragéo

PRODUTO BANCARIO

Custos com pessoal

Gastos gerais administrativos
Depreciagdes e amortizagbes
Imparidade de crédito

Imparidade de outros activos

Outras provisdes

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Impostos correntes
Impostos diferidos

(Montantes expressos em Euros)

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

RENDIMENTO RECONHECIDO DIRECTAMENTE NO CAPITAL PROPRIO

RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO

Numero de acgdes em circulagédo no exercicio

Resultados por acg¢éao

Notas 2010 2009
23 92.128.277 89.491.720
23 (42.877.909) (40.193.989)

49.250.368 49.297.731

24 13.256.243 12.235.251
24 (4.295.663) (3.204.044)
25 - (17.645)
26 (924.008) 509.303
57.286.940 58.820.596
27 (8.935.058) (8.606.477)
28 (15.160.859) (14.706.564)
1 (1.937.972) (1.753.449)
16 (10.959.534) (17.864.809)
16 (1.783.995) (566.351)
16 (1.478.254) (122.267)
17.031.268 15.200.679
12 (5.156.526) (4.195.983)
12 (241.530) (594.725)
11.633.212 10.409.971

11.633.212 10.409.971

66.592.947 66.592.947

0,17 0,16

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes.



Saldos em 31 de Dezembro de 2008

Aplicacéo do resultado:

- Transferéncia para reservas e resultados transitados
Transferéncia de resultados transitados para reservas
Distribuicdo de resultados transitados

Rendimento integral do exercicio

Outros

Saldos em 31 de Dezembro de 2009

Aplicacéo do resultado:

- Transferéncia para reservas e resultados transitados
Distribuicdo de resultados transitados

Rendimento integral do exercicio

Outros

Saldos em 31 de Dezembro de 2010

BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRAGCOES DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

(Montantes expressos em Euros)

Outras reservas e resultados transitados

Prémio de Reserva Outras Resultados Lucro do
Capital Emisséao legal reservas transitados Total exercicio Total
66.592.947 12.790.664 9.272.201 1.362.890 20.682.307 44.108.062 8.024.816 118.725.825
- - 1.065.052 (2.625.724) 9.585.488 8.024.816 (8.024.816) -
- - - 22.454.403 (22.454.403) - - -
- - - - (8.520.432) (8.520.432) - (8.520.432)
- - - - - - 10.409.971 10.409.971
- - - 4 - 4 - 4
66.592.947 12.790.664 10.337.253 21.191.573 (707.040) 43.612.450 10.409.971 120.615.368
- 963.642 773.551 8.672.778 10.409.971 (10.409.971) -
- - - - (8.672.778) (8.672.778) - (8.672.778)
- - - - - - 11.633.212 11.633.212
- - - 1 1 - - -
66.592.947 12.790.664 11.300.895 21.965.123 (707.039) 45.349.643 11.633.212 123.575.802

O Anexo faz parte integrante destas demonstracdes.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

(Montantes expressos em Euros)

2010 2009
Fluxos operacionais antes das variagées nos activos e passivos
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 121.681.979 115.313.099
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (70.538.634) (50.759.311)
Recuperacao de empréstimos previamente abatidos 9.157.678 9.474.347
Pagamentos a fornecedores e empregados (23.674.364) (28.815.639)
Outros resultados (443.277) (4.675.757)
36.183.382 40.536.739
(Aumentos) diminuigdes nos activos operacionais:
Crédito a clientes (123.268.154) (26.796.959)
Outros activos (6.878.541) 33.099.382
Aumentos (diminuigdes) nos passivos operacionais:
Recursos de outras instituicdes de crédito 116.150.393 (2.575.935)
Recursos de clientes e outros empréstimos (228.740) (3.679.562)
(14.225.042) 46.926
Impostos sobre os lucros (4.723.825) (3.484.721)
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 17.234.515 37.098.944
Aumento de aplicagdes em instituigbes de crédito 10.000.000 -
Pagamentos relativos a imobilizagdes (1.725.414) (2.418.425)
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO 8.274.586 (2.418.425)
Dividendos pagos (8.672.778) (8.520.432)
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (8.672.778) (8.520.432)
Aumento (diminuigdo) liquido de caixa e seus equivalentes 16.836.323 26.160.087
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 29.850.289 3.690.202
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 46.686.612 29.850.289

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Montantes expressos em Euros)

1. INFORMACAO GERAL

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (adiante designado por “BSCP" ou “Banco”),
anteriormente denominado Interbanco, S.A., € uma sociedade andnima com sede social em Lisboa,
tendo iniciado a sua actividade em 31 de Dezembro de 1996.

O Banco desenvolve as suas actividades em conformidade com o legalmente consentido as
instituicdes de crédito. Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a actividade do BSCP encontra-se
segmentada, essencialmente, nas vertentes de Crédito ao Consumo, Locagéo Financeira Mobiliaria,
Aluguer de Longa Duragdo (ALD) e “Factoring’.

No exercicio de 2009, o Banco realizou uma operagao de titularizagdo de créditos, no &mbito da qual
foram constituidos o Fundo de Titularizagdo de Créditos Silk Finance No.3 e uma entidade de
proposito especial denominada Silk Finance No.3 Limited. Estas entidades sado consolidadas pelo
Banco pelo método integral, uma vez que o Banco detém a totalidade dos riscos e beneficios das
suas actividades pelo facto de ter contratado uma compra a prazo de parte dos titulos emitidos pelo
Silk Finance No.3 Limited, e de deter directamente os restantes titulos.

As demonstragdes financeiras consolidadas agora apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de
Administragdo em 28 de Abril de 2011.

2. BASES DE APRESENTACAOQ E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacao

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas com base nos registos
contabilisticos do Banco e das suas filiais, mantidos em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adoptadas na Unido Europeia (IAS/IFRS), na
sequéncia do Regulamento (CE) N° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
Julho, transposto para o ordenamento nacional através do Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de
Fevereiro.

As demonstragdes financeiras do Banco relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2010 estao pendentes de aprovacgao pela correspondente Assembleia Geral de Accionistas. No
entanto, o Conselho de Administragdo admite que venham a ser aprovadas sem alteragbes
significativas.

2.2 Adopgdo de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards
Board” (IASB) e interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretation
Committee” (IFRIC), conforme adoptadas pela Uni&o Europeia

As demonstragdes financeiras consolidadas do Banco com referéncia a 31 de Dezembro de
2010, foram preparadas de acordo com as normas e interpretagdes emitidas pelo IASB e pelo
IFRIC, respectivamente, em vigor a essa data, desde que endossadas pela Unido Europeia.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A,

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Montantes expressos em Euros)

As seguintes normas, interpretagGes, emendas e revisdes aprovadas pela Unido Europeia e com
aplicagdo obrigatoria nos exercicios econdmicos iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2010,

foram adoptadas pela primeira vez no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010:

Normal/Interpretagao

Data de eficacia
(exercicios
iniciados em ou
apos)

NOVAS NORMAS E INTERPRETAGOES:

IFRIC 12 — Acordos de 1-Jan-10 Esta interpretacéo vem introduzir

concessao de servigos regras de reconhecimento e
mensuragao por parte do operador
privado envolvido na prestacdo de
servigos de construgao de
infraestruturas e de operagao no
ambito de concessodes do tipo
publico-para-privado.

IFRIC 15 — Acordos para a 1-Jan-10 Esta interpretagao vem abordar a

construgédo de imoveis forma para avaliar se um acordo de
construgdo de um imovel esta no
ambito da IAS 11 — Contratos de
construgéo ou no ambito da IAS 18 —
Rédito e como o correspondente
rédito deve ser reconhecido.

IFRIC 16 — Coberturas de 1-Jul-09 Esta interpretacao vem fornecer

um investimento liquido orientagfes sobre a contabilidade de

numa unidade operacional cobertura de investimentos liquidos

estrangeira em operagdes estrangeiras.

IFRIC 17 — Distribuicties 1-Jul-09 Esta interpretacéo propicia

aos proprietarios de orientagdo sobre a correcta

activos que ndo sdo caixa contabilizagdo de activos que nao
caixa distribuidos aos accionistas
como dividendos

IFRIC 18 — Transferéncias 1-Jul-09 Esta interpretacao propicia

de activos provenientes de
clientes

orientagdo sobre a contabilizagao
pelos operadores de activos fixos
tangiveis “dos clientes”.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Montantes expressos em Euros)

Data de eficacia

Normal/Interpretacao (exercicios
iniciados em ou
apns)

REVISOES:

IFRS 3 — Concentragdes 1-Jul-09 Esta revisdo vem trazer algumas

de actividades alteragdes ao nivel do registo de

empresariais e IAS 27 - concentragdes de actividades

Demonstragées empresariais, nomeadamente no que diz

financeiras consolidadas respeito: (a) a mensuracgéo dos interesses

e separadas (revisdo de sem controlo (anteriormente designados

2008) interesses minoritarios); (b) ao
reconhecimento e mensuragao
subsequente de pagamentos contingentes;
(c) ao tratamento dos custos directos
relacionados com a concentragao; (d) ao
registo de transacgdes de compra de
interesses em entidades ja controladas e
de transacgdes de venda de interesses
sem que de tal resulte a perda de controlo;
e (e) ao calculo do resultado na venda de
participagdo com perda de controlo e
necessidade de remensuragao dos
interesses retidos na participagao
alienada.

IAS 28 (revisao de 2008) 1-Jul-09 Os principios descritos acima e adoptados

Investimentos em para a IAS 27 (2008) relativamente ao

associadas apuramento do resultado da venda é
alargado a IAS 28.

Melhoramentos das Véarias Este processo envolveu a revisdo de 12

normas internacionais de (usualmente 1- normas contabilisticas.

relato financeiro — 2009 Jan-10)

Alteragtes a IAS 39 — 1-Jul-09 Clarifica a aplicagao da contabilidade de

Instrumentos Financeiros:

Reconhecimento e
Mensuragao —

Instrumentos: ltens
Cobertos Elegiveis

cobertura a componente inflagdo dos
instrumentos financeiros e aos contratos
de opg¢des, quando utilizados como
instrumentos de cobertura.

O efeito nas demonstragdes financeiras do Banco no exercicio findo em 31 de Dezembro de
2010, decorrente da adopgao e aplicagdo das normas e interpretagdes, revisdes e emendas
acima referidas, ndo foi significativo.
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As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagao obrigatéria em
exercicios economicos futuros, foram, até a data de aprovagcao destas demonstragdes
financeiras, aprovadas pela Unido Europeia:

Data de eficacia
(exercicios
iniciados em ou
apos)
NOVAS NORMAS E INTERPRETAGOES:

Normal/Interpretacéo

IFRIC 19 — Extingdo de 1-Jul-10 Esta interpretagao vem fornecer

passivos financeiros orientagOes sobre a contabilizagao

através de das transacgdes em que os termos de

instrumentos de capital um passivo financeiro sdo

proprio renegociados e resultam numa
emissao pela entidade de
instrumentos de capital proprio em
favor de um seu credor com a
resultante extingdo da totalidade ou
de parte desse passivo financeiro.

REVISOES:

IAS 24 — Divulgagbes 1-Jan-11 Esta revisdo vem trazer algumas

de partes relacionadas clarificagées relacionadas com as

(revisao) divulgagdes a efectuar de partes
relacionadas, em particular no tocante
a entidades ligadas & administragéo
publica.

EMENDAS:

IAS 32 — Emenda 1-Fev-10 Esta emenda vem clarificar em que

(Classificagao das condigdes os direitos emitidos podem

emissdes de direitos) ser classificados como instrumentos
de capital proprio.

IFRIC 14 — Emenda 1-Jan-11 Esta emenda vem suprimir uma

(Pré-pagamento de um
requisito de
financiamento minimo)

consequéncia ndo intencional
decorrente do tratamento de pré-
pagamentos de futuras contribui¢des
em circunstancias em que é aplicavel
um requisito de financiamento minimo.

Estas normas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, nao foram adoptadas
pelo Banco no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, em virtude de a sua aplicagé&o nao
ser ainda obrigatoria. Nao sao estimados impactos retrospectivos significativos nas
demonstragdes financeiras, decorrentes da adopgao das mesmas.
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2.3 Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparagdo das demonstragoes
financeiras consolidadas do Banco, foram as seguintes:

a) Consolidacdo de empresas filiais e outras entidades de propositos especiais

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem o Banco, empresas filiais em que
participa directa ou indirectamente e outras entidades de propositos especiais relativamente
as quais o Banco retenha a maioria dos riscos e beneficios inerentes a sua actividade.

Séao consideradas filiais as entidades nas quais o Banco exerga um controlo efectivo sobre
a gestao das suas politicas operacionais e financeiras com o objectivo de obter beneficios
da sua actividade. Por norma, presume-se a existéncia de controlo sempre que o Banco
detenha uma participagao efectiva maioritaria do capital social ou dos direitos de voto.

As demonstrag¢des financeiras das filiais e das entidades de propositos especiais séo
incluidas na consolidagéo pelo método de integragao global. De acordo com este método,
séo eliminados os saldos e transacgdes ocorridos no exercicio entre as empresas objecto
de consolidagdo. Sempre que aplicavel, as demonstragdes financeiras das entidades
consolidadas sao ajustadas de forma a reflectir a aplicagdo das politicas contabilisticas
adoptadas pelo Banco.

O valor do resultado liquido consolidado resulta da agregagéo dos resultados individuais do
Banco e das restantes entidades incluidas no perimetro de consolidagao, na proporgao da
percentagem efectiva detida, adicionado dos efeitos dos ajustamentos que se verifiquem
necessarios, nomeadamente os que resultem de transacgées realizadas entre as referidas
entidades.

Adicionalmente, o valor correspondente a participagao detida por terceiros nos capitais
proprios das entidades incluidas no perimetro de consolidagdo, quando aplicavel, é
reflectido na rubrica “Interesses Minoritarios”.

De acordo, com a Norma IAS 27 e a SIC 12, o Banco inclui nas suas demonstragdes
financeiras consolidadas as entidades de proposito especial (SPE) criadas no ambito de
operagodes de titularizagéo, dado que detem a totalidade dos riscos e beneficios associados
a respectiva actividade.

b) Concentracdo de actividades emprasariais

O registo da aquisicao de filiais é efectuado de acordo com o método da compra, segundo o
qual o custo de aquisi¢do devera corresponder ao justo valor, na data da transacgéo, dos
activos entregues e dos passivos assumidos ou incorridos, adicionado de custos
directamente suportados na transacgao, em conformidade com os requisitos previstos no
IFRS 3 - “Concentragbes de actividades empresariais”. A diferenga entre o custo de
aquisi¢ao e a proporgao adquirida no justo valor dos activos, passivos e passivos
contingentes identificaveis, quando positiva (“goodwill”), & registada como um activo
intangivel. O “goodwill” ndo é amortizado, sendo sujeito a analises periddicas de
imparidade. As perdas de imparidade reconhecidas ndo podem ser revertidas.

Sempre que o justo valor da participagdo adquirida exceder o respectivo custo de aquisigao,
o diferencial apurado é reconhecido como um proveito do exercicio.
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c)

Até 1 de Janeiro de 2004, de acordo com as politicas contabilisticas definidas pelo Banco
de Portugal, o "goodwill" gerado em operagdes de concentragao de actividades
empresariais era reconhecido integralmente por contrapartida de capitais proprios no
momento da aquisi¢ao de filiais. Tal como permitido pelo IFRS 1, o Banco nao aplicou
retrospectivamente os requisitos do IFRS 3 em operagdes ocorridas até 1 de Janeiro de
2004 e, consequentemente, o “goodwill” gerado nessas operagdes permaneceu registado
em reservas.

A concentragéo de actividades que envolvam entidades sob controlo comum é registada
pelo método da comunh&o de interesses, sendo mantido o valor contabilistico dos activos e
passivos com referéncia a data de incorporacgéo.

Instrumentos financeiros — Crédito e outros valores a receber

Sao activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, nao cotados num
mercado activo. Esta categoria inclui o crédito concedido a clientes e outros valores a
receber registados na rubrica de "Outros activos”. No reconhecimento inicial estes activos
sdo registados pelo seu justo valor, acrescido de outros custos e proveitos directamente
atribuiveis a originagdo da operagdo. Subsequentemente, estes activos sao registados
pelo seu custo amortizado.

i)  Credito Concedido

Locagdes

O crédito concedido a clientes através de operagdes de locacao financeira é registado
como uma conta a receber pelo valor liquido do investimento efectuado pelo Banco na
data de aquisigdo do bem locado (custo de aquisi¢do, deduzido de descontos obtidos
ou antecipagtes de rendas efectuadas pelos clientes).

A amortizagdo do crédito concedido é calculada usando o critério da amortizagao
financeira. De acordo com este método, a amortizagdo calcula-se tendo em
consideracgéo a taxa de juro implicita, resultante do capital desembolsado, plano de
rendas acordado e valor residual dos contratos.

Operagbes de “factoring”

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a totalidade das operagbdes de “factoring”
respeitam a contratos sem recurso.

As facturas ou outros documentos cedidos pelos Aderentes para cobranca sédo
registadas no activo, na rubrica “Crédito a clientes — Factoring”, a qual & movimentada
por contrapartida da rubrica de “Outros passivos — credores por contratos de factoring”
(Nota 18), pelo montante que sera entregue ao Aderente apos a respectiva data de
vencimento da factura. Os adiantamentos contratuais sobre o valor dos créditos
tomados nas operagdes de factoring sem recurso sio registados a débito da referida
rubrica do passivo.

Operagoes de credito ao consumo

O crédito concedido a clientes para financiamento de aquisi¢des a crédito e em regime
de conta corrente, é registado pelo seu valor nominal.

ii) Crédito e juros vencidos

Nesta rubrica sdo registados o capital, juros, Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA) e outros valores vencidos e ndo cobrados, deduzidos dos juros anulados. Estes
montantes sdo registados por classes de atraso, contadas a partir da data de inicio do
incumprimento.
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i)

As rendas e outros valores vencidos e ndo cobrados, relativos a um mesmo contrato,
sao registados na classe de risco em que se encontram os montantes por cobrar ha
mais tempo.

Nesta rubrica séo ainda registados os créditos relativos a operacdes de locagéo
financeira em que os contratos tenham sido rescindidos mas cujos bens ndo tenham
ainda sido recuperados. Nestas situagdes, o valor registado em crédito e juros
vencidos inclui o capital vincendo na data de resciséo.

O Banco procede ao abate de créditos quando as operagdes sado consideradas
incobraveis. Eventuais recuperagdes posteriores de créditos abatidos ao activo séo
reflectidas como uma dedugdo ao saldo das perdas por imparidade reflectidas na
demonstragéo de resultados, na rubrica “Imparidade de crédito”.

Reconhecimento de proveitos e custos

Os juros de operagdes de crédito, bem como as comissées pagas e recebidas
associadas a originagdo de crédito sdo reconhecidos com base no método da taxa
efectiva, durante o periodo de vigéncia da operagéo.

As comissdes associadas a tomada de facturas em operacgdes de “factoring” sem
recurso sdo integralmente reconhecidas quando recebidas. O impacto do diferimento
destas comissdes ndo seria significativo para as demonstragdes financeiras
consolidadas do Banco.

Reportes

Os titulos vendidos com acordo de recompra sdo mantidos na carteira onde estavam
originalmente registados. Os fundos recebidos sao registados, na data de liquidagéo,
em conta propria do passivo, sendo periodificado o valor de juros.

d) Imparidade de activos financeiros ag custo amortizado - crédito concedido e outros valores a
receber

O Banco efectua com uma periodicidade trimestral analises de imparidade das rubricas de
“Crédito concedido e outros valores a receber’. Para este efeito, a carteira de crédito
encontra-se segmentada da seguinte forma:

Tipo de negoeio
. Operagodes de “factoring”
Aluguer de longa duragéo (ALD)
Crédito ao consumo
Operagdes de leasing mobiliario
Crédito a empresas (apoio de tesouraria e financiamento & aquisi¢éao de stocks)
Credito pessoal
Cartdes de crédito
Credito Intersolugao (financiamento automoével sob a forma de conta corrente, com
obrigatoriedade de um pagamento minimo mensal por parte do devedor)

Nivel de risco atribuido aos clientes em fungéo de critérios definidos internamente

Natureza do bem financiado (relativamente aos negécios de ALD, crédito ao consumo
e leasing mobiliario)

Aquisicao de automovel em estado novo

Aquisicdo de automovel em estado usado

Aquisi¢ao de outros bens e servigos

|
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Tipo de processo de renegociagéo, para créditos que tenham sido reestruturados:
Recondugdes (operagdes que resultaram da renegociagao de contratos que
apresentavam atraso inferior a 90 dias);

Refinanciamentos (operagdes que resultaram da renegociagao de contratos que
apresentavam atraso entre 90 e 180 dias);

Acordos de pagamento (operagdes resultantes da renegociagéo de contratos que
apresentavam atraso superior a 180 dias).

A metodologia de analise de imparidade adoptada pelo Banco prevé, numa primeira fase, a
identificacd@o de créditos com indicios de imparidade. Esta identificagao é efectuada
individualmente para activos financeiros relativamente aos quais se considere que o valor
agregado da exposigdo € individualmente significativo, e colectivamente para grupos
homogéneos de activos de montante individual néo significativo. Dadas as caracteristicas
da actual carteira de crédito do Banco, apenas sao efectuadas analises individuais
relativamente a Devedores por operagdes de factoring e Crédito concedido a empresas
para apoio de tesouraria, sendo a restante carteira analisada numa base colectiva.

O IAS 39 identifica alguns eventos que sdo considerados como indicadores de existéncia
de imparidade em activos financeiros registados ao custo amortizado, nomeadamente, o
incumprimento das condigdes do contrato (evidenciado, por exemplo, nos atrasos do
pagamento de rendas), a reestruturagado de créditos ou dificuldades financeiras do devedor.
Estes indicadores sao considerados pelo Banco no ambito desta analise, assim como
outros que resultam do conhecimento dos clientes e do comportamento historico da carteira
no que se refere a incumprimento e niveis de recuperagao.

No que respeita a activos analisados individualmente em relagdo aos quais sejam
identificados indicios de imparidade, o Banco estima o respectivo valor de recuperagao. A
imparidade corresponde ao diferencial entre o valor de balango destes créditos e o valor
estimado de realizagdo, sempre que este seja inferior ao primeiro.

Adicionalmente, o Banco calcula perdas por imparidade em funcdo das probabilidades de
incumprimento associadas ao rating interno do cliente e, quando este nao estiver
disponivel, ao rating interno do aderente, e regista este montante como perda por
imparidade na parte em que exceda o total de perdas de imparidade que resulta da analise
descrita no paragrafo anterior.

Para activos analisados colectivamente, os fluxos de caixa futuros que se espera receber
sao estimados com base em informagao histérica do comportamento de activos com
caracteristicas semelhantes, sendo posteriormente descontados a taxa de juro efectiva das
operagdes. No ambito do modelo desenvolvido pelo Banco, foram identificados critérios de
classificagdo das operagdes para os segmentos definidos acima, assim como condigdes
representativas de niveis de risco diferenciados a considerar para efeitos da determinagao
de imparidade, os quais se encontram descritos abaixo:

= Definigao do periodo necessaric para que o evento de perda, em operagoes que se
encontrem em situagao regular na data de analise, seja percepcionado pelo Banco, o
qual foi estimado em trés meses;

= Classificagao das operagdes em fungao do periodo de atraso identificado,
nomeadamente operagdes sem indicios de imparidade (em situagéo normal),
operagdes corn indicios de imparidade (com prestagdes em atraso) e operagbes em
incumprimento (“default"). As operagdes s@o consideradas em incumprimento sempre
que o periodo de atraso seja superior a 90 dias.

» Determinagao de probabilidades de incumprimento, as quais sado fung¢ao ndo s6 da
posigdo actual da carteira, mas igualmente do seu comportamento passado.

= Determinagao dos valores estimados de recuperagdo apos entrada em default, os
quais incluem os custos a incorrer no processo de recuperacao.
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Os créditos que sejam objecto de processo de renegociagédo sao registados nas aplicagbes
operacionais como novos créditos, pelo que o Banco introduziu um conjunto de
pressupostos relacionados com a classificagao destes créeditos:

“Recondugdes” — sdo classificados no modelo como créditos em situagéo normal;

“Refinanciamentos” — inicialmente sao classificados no modelo como creditos “em
default”, havendo a possibilidade de transitarem para o segmento “regular” caso nao
apresentem prestacdes em atraso durante um periodo determinado em fungéo do
respectivo prazo residual do empréstimo:

3 meses se o prazo residual for inferior a 24 meses;

9 meses se o prazo residual for superior ou igual a 24 meses mas inferior a 60

meses;

12 meses se o prazo residual for igual ou superior a 60 meses;

“Acordos de pagamento” — ficam sempre classificados no modelo como “em default”,
mesmo que nao voltem a apresentar qualquer prestacao em atraso.

Tendo em consideragéo que informagao histérica sobre estes segmentos € muito reduzida
em virtude de serem segmentos recentes, o Banco néo calcula factores de risco
especificos no modelo de imparidade para estes segmentos, utilizando como proxy os
factores de risco do segmento de “Crédito para aquisi¢do de automovel usado”.

A variagdo nos valores de imparidade apurados (diferenga entre o valor de balango do
activo e o seu valor estimado de recuperagao) € registada em custos do exercicio na
rubrica “Imparidade de crédito”, liquida do valor das recuperagdes de capital e juros,
anteriormente abatidos ao activo, ocorridas no periodo.

e) Activos e passivos financeiros detidos para negociacdo

f)

Os activos financeiros detidos para negociacao incluem titulos derivados de negociagao
com valor liquido a receber (justo valor positivo). Os derivados de negociagao com valor
liquido a pagar (justo valor negativo) sdo incluidos na rubrica passivos financeiros detidos
para negociagao.

Os activos e passivos financeiros detidos para negociagdo sao reconhecidos inicialmente
ao justo valor. Os ganhos e perdas decorrentes da valorizagao subsequente ao justo valor
sao reconhecidos na demonstragao dos resultados.

O justo valor dos derivados que ndo sao transaccionados em bolsa é estimado com base
no montante que seria recebido ou pago para liquidar o contrato na data em analise,
considerando as condi¢des de mercado vigentes bem como a qualidade crediticia das
contrapartes.

Passivos financeiros

Esta categoria inclui essencialmente recursos de institui¢des de crédito e de clientes, assim
como passivos subordinados emitidos pelo Banco, os quais séo valorizados ao custo
amortizado. Inclui ainda passivos incorridos pela prestagdo de servigos ou aquisi¢édo de
bens, os quais sdo registados na rubrica “Outros passivos”.
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g)

Saldos e transaccdes expressos em moeda estrangeira

Todos os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Euros,
utilizando-se as taxas de cdmbio em vigor na data do balanco.

As diferencas de cambio, favoraveis ou desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre as
taxas de cambio em vigor na data das transacgfes e as vigentes na data das cobrangas,
pagamentos ou a data do balango, s&o registadas como proveitos ou custos na
demonstragao dos resultados do exercicio.

h) Outros activos tanqgiveis

i)

)

k)

Os activos tangiveis sao registados pelo seu custo de aquisi¢ao, deduzido das
amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de reparagéo, manutengéo
e outras despesas associadas ao seu uso sao reconhecidos em custos do exercicio, na
rubrica “Gastos gerais administrativos”.

A amortizagao destes activos € calculada pelo método das quotas constantes numa base
sistematica ao longo das vidas Gteis estimadas dos bens, as quais em 31 de Dezembro de
2010 e 2009 apresentam o seguinte detalhe:

Anos
Imoveis 50
Equipamento e mobiliario 5-10
Equipamento informatico 3-4
Outras imobilizagdes corporeas 4-10

Activos intangiveis

Os activos intangiveis respeitam essencialmente a software, o qual € amortizado segundo
o método das quotas constantes, durante um periodo de trés anos.

Activos recebidos por recuperacéo de créditos

Os bens recuperados na sequéncia da rescisdo de contratos de locagao financeira
encontram-se registados na rubrica “Activos nao correntes detidos para venda”, pelo valor
do capital em divida a data da rescisao.

Em 31 de Dezembro 2010 e 2009 esta rubrica inclui essencialmente viaturas recebidas em
dacgédo de créditos vencidos. Estes activos s&o objecto de avaliagbes periddicas, sendo o
seu justo valor de mercado determinado por recurso as tabelas de referéncia do sector
Automovel (Eurotax). O Banco reconhece perdas por imparidade sempre que o justo valor
de mercado destes activos (deduzido de custos a incorrer na venda) seja inferior ao valor
pelo qual se encontram contabilizados.

Os activos recebiclos em dagdo de crédito ndo sio sujeitos a amortizacéo.

Comissdes por servicos prestados

As comissoes cobradas a clientes por servigos prestados sdo reconhecidas de acordo com
0s seguintes critérios:

Comissdes por prestagdo de servigos continuados - estas comissdes séo reconhecidas
linearmente ao longo do periodo durante o qual o servigo é prestado;

Comissbes pela realizagdo de um acto significativo — tratam-se de comissoes

destinadas a compensar a realizagdo de um acto significativo, sendo registadas no
momento em que o servigo € prestado.
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I) Especializagdo de exercicios

O Banco adopta o principio contabilistico da especializagdo dos exercicios em relagéo a
generalidade das rubricas das demonstragdes financeiras. Assim, os custos e proveitos
sdo registados & medida que s&o gerados, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento.

m) Impostos correntes e diferidos

O Banco esta sujeito a tributagdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Colectivas (IRC) e correspondente Derrama Municipal, cuja taxa agregada em 31 de
Dezembro de 2010 e 2009 corresponde a 26,5%. A partir do exercicio de 2009, passou a
aplicar-se uma taxa de IRC de 12,5% até ao montante de 12.500 Euros da matéria
colectavel.

Relativamente ao exercicio de 2010, foi criada uma taxa adicional de Derrama Estadual, a
qual & aplicavel ao rendimento colectavel que exceda os dois milhdes de Euros. Esta taxa
corresponde a 2,5% e faz com que a taxa marginal de imposto do Banco ascenda a 29%.
O total dos impostos saobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes
e 0s impostos diferidos.

O imposto corrente é determinado em fungao do lucro tributavel do periodo, o qual
corresponde ao resultado contabilistico ajustado por custos ou proveitos nao relevantes
para efeitos fiscais.

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a
pagar em periodos futuros resultantes de diferencas temporarias entre o valor de um activo
ou passivo no balango e a sua base de tributacéo, sendo registados de acordo com a
Norma |AS 12 — “Impostos sobre o rendimento” e calculados com base nas taxas de
imposto que se antecipa venham a estar em vigor no periodo em que se prevé que seja
realizado o respectivo activo ou liquidado o passivo.

Os passivos por impostos diferidos sao normalmente registados para todas as diferencas
temporarias tributaveis.

O Banco apenas reconhece impostos diferidos activos quando se estima que estes sejam
recuperaveis e na medida em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros
que permitam assegurar a sua reversao.

O Banco reconhece impostos diferidos passivos para o resultado nao distribuido de
entidades de proposito especial, por ser provavel que a diferenga se reverta no futuro
previsivel.

O Banco, enquanto entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal e que esta
obrigada a elaborar as suas demonstragoes financeiras individuais em conformidade com
as Normas de Contabilidade Ajustadas, efectua o apuramento do lucro tributével de acordo
com as referidas normas.

As autoridades tém normalmente a possibilidade de rever a situacgao fiscal durante um
periodo de tempo previamente definido, o qual € de quatro anos em Portugal, podendo
resultar, devido a diferentes interpretagées da legislagao fiscal, eventuais liquidagdes
adicionais relativamente aos exercicios de 2007 a 2010.

Dada a natureza das eventuais correcgdes que poderdo ser efectuadas pelas autoridades b
fiscais, ndo é possivel quantifica-las neste momento. No entanto, na opinido do Conselho

de Administragcdo do Banco ndo é previsivel que qualquer liquidacao adicional, %ﬂ
relativamente aos exercicios acima indicados, seja significativa para as demonstragoes

financeiras consolidadas. //
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n) ProvisGes e passivos contingentes

Uma provis&o é constituida quando existe uma obrigagao presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados que tornem provavel o futuro dispéndio de recursos,
podendo este ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a
melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data de
balancgo.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente,
procedendo-se a respectiva divulgagio, em conformidade com os requisitos do IAS 37 —
“Provisdes, passivos contingentes e activos contingentes”.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as provises para outros riscos e encargos destinam-
se a fazer face a contingéncias decorrentes da actividade do Banco, ndo sendo, regra
geral, aceites como custo fiscal.

o) Caixa e seus equivalentes

Na elaboragéao da demonstragao de fluxos de caixa s&o incluidos no saldo de “Caixa e seus
equivalentes” os saldos das rubricas “"Caixa e disponibilidades em bancos centrais” e
“Disponibilidades em outras instituices de credito”.

2.4 Comparabilidade da informacéao

No exercicio de 2010 o Banco alterou a forma de apresentagao dos bens recuperados na
sequéncia da rescisdo de contratos de locagéao financeira, tendo em atengéo a respectiva
natureza e a pratica de mercado.

Desta forma, estes activos, que anteriormente se encontravam classificados na rubrica "Outros
activos”, passaram a estar classificados numa linha separada do balango denominada “Activos
nao correntes detidos para venda” (Nota 10).

3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A APLICACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

A preparacdo das demonstragtes financeiras requer a elaboragéo de estimativas e a adopgéo de
pressupostos por parte do Conselho de Administragdo do Banco. Estas estimativas resultam da
analise efectuada a melhor informacao disponivel na data do seu registo. Consequentemente, os
valores futuros efectivamente realizados poderao diferir do valor das estimativas registadas,
nomeadamente nas seguintes areas:

Impostos sobre lucros

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os impostos sobre lucros foram determinados com base na
legislagéo fiscal em vigor para as empresas incluidas no perimetro de consolidagéo do Banco, ou em
legislagao ja publicada para aplicagéo futura. Diferentes interpretagées da legislagao fiscal podem
influenciar o valor dos impostos sobre lucros. Em consequéncia, os valores registados, os quais
resultam do melhor entendimento dos 6rgaos de gestao do Banco e das restantes empresas do
perimetro de consolidagéo, poderdo encontrar-se sujeitos a alteragcbes com base em diferentes
interpreta¢des por parte das Autoridades fiscais.

Imparidade do crédito e outros valores a receber

A determinagéo de perdas por imparidade em crédito e outros valores a receber é efectuada de
acordo com os criterios descritos na Nota 2.3.d). As estimativas efectuadas pelo Banco no que
respeita ao risco de realiza¢io das carteiras de crédito e outros valores a receber resultam da
aplicacao de pressupostos determinados com base em analises histéricas, nomeadamente no que
respeita a probabilidades de incumprimento, taxas, periodos e custos de recuperagéo, assim como
da avaliagdo da informagéao disponivel relativamente ao devedor.
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Montantes expressos em Euros)

Caso o Banco utilizasse critérios e pressupostos distintos na determinagéo das perdas por
imparidade em crédito e outros valores a receber, os valores apurados seriam diferentes dos
actualmente reflectidos nas demonstragées financeiras consolidadas. No entanto, o Banco considera
que a actual metodologia utilizada é aquela que reflecte de forma mais adequada o risco de
incumprimento associado a estes activos.

4.  EMPRESAS DO GRUPO E TRANSACCOES OCORRIDAS NO PERIODO

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as empresas incluidas no perimetro de consolidagao e os
principais dados financeiros retirados das suas contas estatutarias nas referidas datas, sdo os

seguintes:
20101} 2008
Yo %
Seclor da Paricipagda Siluagdo Rasultada Parlicipagac Siuagic Resultado
Sector de actividade/Entidade Sede _ actividade Efectiva liguida liquida Efecliva liguida liguido
Fundo Silk Finance No 3 Porugal  Fundo de litularizagao de crédito 0% B21.037 487 (5,358 553) 0% 676.731.708 (4.591.509)
Silk Finance No.3 Limited Irtanda SPE 0% (9467 .639) B1.05% 0% 221211125 21211122

(1) Cantas provistrias

Nos exercicios de 2010 e 2009, as principais operagdes ocorridas com empresas incluidas no
perimetro de consolidagao foram as seguintes:

Fundo Silk Finance No.3 e Silk Finance No.3 Limited

Em 4 de Agosto de 2009, o Banco realizou uma operagao de titularizagao de créditos, no ambito do
qual alienou uma carteira de créditos constituida por operagdes de vendas a crédito e locagdo
financeira mobiliaria. Tal como descrito na Nota 33, em 15 de Outubro de 2010 o montante total
envolvido nesta operagao foi aumentado através de uma venda adicional de créditos.

Tal como referido na Nota 2.3 a) o Banco inclui no perimetro de consoclidagao, veiculos e fundos
criados no ambito de operagdes de titularizagédo, quando exerce sobre os mesmos um controlo
financeiro e operacional efectivo e detém a maioria dos riscos e beneficios associados a respectiva
actividade.

Assim, para efeitos de preparagdo das demonstragées financeiras consolidadas, o Fundo Silk
Finance No.3 e o veiculo (SPE) Silk Finance No.3 Limited, foram incluidos no perimetro de
consolidagao, dado que o Banco detém a totalidade dos riscos e beneficios associados a actividade
destas entidades (Nota 33). Nesse sentido, os créditos relativos a operagéo de titularizagéo
permanecem registados no balango consolidado, e as obrigagdes emitidas pelo veiculo de
titularizagdo, cujos riscos e beneficios associados sdo detidos integralmente pelo Banco através da
subscrigao directa ou de operagdes de venda com acordo de recompra, foram anuladas no processo
de consolidagéo.

5. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, esta rubrica tem a seguinte composigao:

010 009
Caixa 9.039 12.327
Depdsitos a ordem em Bancos Centrais 8.460 23.495
17.499 35.822
Os depositos a ordem no Banco de Portugal visam satisfazer as exigéncias legais de constituigdo de
reservas minimas de acordo com os requisitos do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). mﬂ

junto do Banco, acrescido de outros passivos elegiveis.
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BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Montantes expressos em Euros)

6. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, esta rubrica tem a seguinte composigao:

010 009
Depositos a ordem
No pais 46.233.421  29.528.522
No estrangeiro 81 -

46.233.502 29.528.522
Valores a cobrar 435.611 285.945

46.669.113  29.814.467

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica "Valores a cobrar” respeita essencialmente a cheques
sobre clientes de outras instituigdes de crédito enviados para compensagao, os quais foram
regularizados nos primeiros dias do exercicio seguinte.

7. APLICACOES DE CURTO PRAZO EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2010, o saldo desta rubrica diz respeito a um deposito a prazo no Banco
Santander Totta, S.A., remunerado a taxa fixa de 4,5%, com data de inicio em 30 de Novembro de
2010 e maturidade em 30 de Margo de 2011. O respectivo saldo tem a seguinte composigéo:

Valor nominal 10.000.000
Juro a receber 40.000
10.040.000

8. ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o saldo destas rubricas corresponde ao justo valor dos swaps
de taxa de juro (1.012.105 Euros e 5.362.985 Euros de justo valor positivo, respectivamente, e
1.029.548 Euros e 5.377.474 Euros de justo valor negativo, respectivamente), contratados no ambito
da operagéao de titularizagao (Nota 33).
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Montantes expressos em Euros)

9. CREDITO A CLIENTES

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Crédito Vincendo
Vendas a crédito
Factoring
Aluguer de longa duragéio
Locag&o financeira mobiliaria
Creditos em conta corrente
Cartdes de crédito
QOutros

Crédito e juros vencidos

Juros a receber, liquidos de proveitos diferidos

Encargos diferidos com comissdes associadas ao
custo amortizado, liquidos de receitas diferidas

Imparidade para Crédito (Nota 16)

2010

820.447.353
185.954.590
172.407.992
133.740.129
17.159.155
6.205.283
43

2009

735.255.802
164.537.694
149.195.982
153.734.405
17.384.667
7.634.686
203.257

1.335.914.545
45.322.870
2.733.437

28.560.076

1.227.946.493
54.182.706
2.075.371

24.994.047

1.412.530.928

(55.465.364 )

1.309.198.617

(59.643.503 )

1.357.065.564

1.249.555.114

O movimento na Imparidade para Crédito nos exercicios de 2010 e 2009 é apresentado na Nota 16.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o crédito concedido a clientes por sector de actividade,
excluindo crédito e juros vencidos, apresentava a seguinte composigao, tendo por base os Cadigos da
Actividade Econémica do Instituto Nacional de Estatistica em vigor em 31 de Dezembro de 2010:

2010 2009

Comércio por grosso e a retalho; reparagéo de veiculos automéveis e motociclos 228.199.847 190.148.162
Construgio 13.777.320 17.085.111
Indistrias transformadoras 12.357.633 12.702.865
Actividades administrativas e dos servigos de apoio 11.922.973 7.529.585
Transportes e armazenagem 8.113.526 8.950.376
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 6.436.594 6.452.027
Actividades de saide humana e apoio social 5.563.791 5.369.747
Alojamento, restauragio e similares 3.424 401 3.325.885
Actividades financeiras e de seguros 2.108.996 2.071.925
Educagao 2.071.529 1.807.726
Actividades imobiliarias 2.061.991 2.648.817
Actividades de informag&o e de comunicagao 1.694.264 1.664.291
Agricultura, produgio animal, caga, floresta e pesca 1.591.539 1.723.100
Outras actividades de servigos 1.557.377 1.740.947
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 923.217 950.459
Industrias extractivas 323.653 349.091
Administragdo Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatdria 300.344 407.307
Captagao, tratamento e distribuigio de dgua; saneamento, gestio de residuos e despoluigio 78.184 200.157
Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 64.816 93.600
Actividades dos organismos internacionais e outras instituigbes 9.367 30.426
Outros sectores de actividade 112.290.973 72.651.302
Particulares 921.042.210 B890.043.577

1.335.914.545 1.227.946.493
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Montantes expressos em Euros)

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o crédito vincendo apresentava a seguinte estrutura por tipo de
crédito e maturidade:

31-12-2010
Vendas a Aluguer de Locagéo Créditos em Cartdes de Qutros
crédito Factaring longa duraghia  _ financeira mobilisria conta corrents Credito créditos Total
Até 1 ano 31634394 185,954,590 16.525.5¢2 11.135.252 17.158.155 6.205.283 43 268614292
DeiaSanos 414220405 - 116.524 601 87 544 297 - - 626.389.303
A mais de 5 anos 374.592.554 = 39.357.B00 24.960.580 = = = 4368510943
B20.447 353 185.954 580 172 dﬂ?.E_g 133 740,129 17.159.155 B.205.283 43 1335814 545
31-12.2008
Vendas a Aluguer de Locagio Créditos em Cartdes de Qutros
crédito Factoring longa duragdo  _ financeira mobilidria conta corrente Credito créditos Total
Até 1 ano 76.356.322 164,537 694 9.369.502 12 467,004 17.287.924 7.634.B86 - 287 653132
De1abanos 370.566.492 - 105.083.311 117,493,262 96.743 = 203257 593.453.065
A mais de 5 anos 288,332 988 - 34.733.169 23774138 - - 346.840.296
735.255.802 164 537 694 149,195 9612 153.734 405 17.384 BET 7 586 203.257 1237946483
—_— = - T = — — —— —_—

Mota: A informacao incluida nos quadros acirma considera a distribuigdo do total do crédito vincendo de acordo com a data de reembolso final das operages.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o crédito e juros vencidos apresentavam a seguinte estrutura,
por antiguidade de saldos e por tipo de crédito:

2010
Vendas Locagéo financeira - ) Aluguer de Cartdes Outros
a crédito mobiliria _' #lorng longa duracéo de crédito créditos Tos
De 1a 3 meses 2.959.630 639.159 284.689 334.563 47.012 29.519 4.294.572
De 3 a 6 meses 1.750.050 250.888 297 684 162.939 64.815 42.224 2.568.600
De 6 a 12 meses 5.570.573 558,857 147.938 496.989 276.190 68.993 7.119.540
De 1a 3 anos 17.588.786 3.828.300 946.700 1.768.606 2.475.585 497.970 27.105.947
Superior a 3 anos 199.768 183.051 72.524 84.608 1.999.538 1.694.722 4.234.211
28.068.807 5.460.255 1.749 535 2.847.705 4.863.140 2.333.428 45.322.870
2009
Vendas Locagéo financeira < c Aluguer de Cartdes Outros
a crédito mobiliaria _F actoning longa duragédo de crédito créditos Topl
De 1a3 meses 3.491.887 688.282 1.998.047 417 468 111.354 32.172 6.739.190
De 3 a 6 meses 2418235 387.960 127.918 150.009 148.348 32.363 3.264.833
De € a 12 meses 9.153.416 1.101.615 327.713 616.425 495196 61.562 11.755.927
De 1a 3 anos 19.658.731 5.090.599 643.828 1.726.602 2.348.825 457.286 29.926.871
Superior a 3 anos 15.959 125.445 151.701 82.540 1.145.537 974.704 2.495.886
34.739.208 7.393.901 _ 3.249.207 2993044 4.249 260 1.558.087 54.182.707

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 o crédito vincendo associado a crédito vencido com antiguidade
superior a 90 dias, ascende a cerca de 17.204.900 Euros e 18.799.000 Euros, respectivamente.

Nos exercicios de 2010 e 2009, o Banco ndo procedeu a alienagdes de créditos abatidos ao activo.
10. ACTIVOS NAQ CORRENTES DETIDOS PARA VENDA
Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os montantes registados nesta rubrica, correspondem

essencialmente a veiculos recebidos em dagdo em pagamento de crédito. O movimento no valor
bruto destes activos nestes exercicios, apresenta o seguinte detalhe:

Saldo em 31 de Dezembro de 2008 3.198.721
Recuperagbes 1.672.496
Alienagoes (2.125.464 )
Outros movimentos (49.134)
Saldo em 31 de Dezembro de 2009 2.696.619
Recuperacgbes 7.565.414
Alienagdes (7.433.068 )
Saldo em 31 de Dezembro de 2010 2.828.965
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
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Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o Banco tinha registado imparidade para estes activos no
montante de 1.900.191 Euros e 1.179.409 Euros, respectivamente (Nota 16).

11. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS E ACTIVOS INTANGIVEIS

Os movimentos ocorridos nas rubricas “Outros activos tangiveis” e “Activos intangiveis” durante os
exercicios de 2010 e 2009 foram os seguintes:

2010
Saldos iniciais Saldos Finais
Amartizagies Amorfizagdes ; Abates e " Amortizaghes
Valor bruto acdrmiisidis Agusiches do ereritio Transferéncias alienagdes Valor bruto abGhiibidas
Oultros activos tangiveis:
Imdveis de servigo proprio B.444 484 (1.462.072) 14.0585 {108.873) 91.807 - 8.550.345 (1.570.944)
Obras em imavers arrendados 736 466 {429.010) - (127 .2486) = = 628.425 (448.215)
Equipamento:
Mobiliagrio @ material B35.766 (B24.428) - (2.966) - 387 47.848 (85.08%)
Maguinas e ferramentas 193.479 {187.317) 13.270 (3.333) - - 49987 (32.B68)
Eguipamenta informatico 4984849 {4.571.265) 268.694 (232.911) 56.272 - 599 899 (494 260)
Instalagdes interiores. 1.271.347 (711.684) 28534 (145,702} 48.829 - 850,375 (359.051)
Material de transporte 15.390 (15.390) - - - - - -
Eguipamento de saguranca 55.334 (38.235) - (&.440) - - 32.304 (19.645)
Qutros equipamentos 4571 (4.571) - - - - 200 {200)
QOutras imobilizagdes corpareas 1.226 (1.2268) - - - - - -
Imebilizagdes em curso 106,239 - 213.112 - (199,235) (9.618) 110.497
16.649.151 (8.245198) 537.665 (625.471) (2.328) (9.232) 11.319.860 {3.015.272)
Actives intangiveis:
Software 8.188.340 (6.028.504) 167.855 (1.312.501) 705.316 - 3990934 {2.270.428)
Imabilizagbes em curso T03.463 - 1.019.894 - (702.655) (B3.169) 937,533 -
B.891.803 (6.028.504) 1.187.749 (1.312.501) 2661 (B83.168) 4.928 467 (2.270.428)
25.540.954 (14.273.702) 1.725.414 (1.937.872) 333 (92.401) 16.248.327 (5.285.700)
2008
Saldos iniciais Saldos Finais
Amaortizagies . Amoriizaghes 5 Abales & . Amaortizaghes
Walor bruto s Aquisiphes ey Transferéncias alioriagdos Regularizagdes Valor brsde acumuladas
ulros activos langivels
Imévets de servigo proprio B.408 155 (1353 499 36.329 (108.573) - - - B.44a4 484 (1.462.072)
Dbras em imdveis amendados T19.674 (282.061) 16.791 (146.949) - - - 735 465 (429.010)
Equipamenio.
Mobilisria & material 835 786 (823.714) - (714) - = 3 835.766 (824.428)
Maquinas e ferramenilas 190,301 (185.631) 378 {1.686) - - - 193.479 (187317}
Equipamenio informatico 5.041.691 (4,405 846) 216298 (165.419) (41.415) (1.725) (230.000) 4,084 843 (4.571.265}
Inslalagdes intefiores 799,960 (B2B.734) 350,942 (82.950) (52.175) (3.840) 167 460 1.271.347 (T11.884)
Malarial de ransporie 15380 {15.330) - - - - - 15.390 {15.300)
Equipamento de seguranga 46.547 {34,106} 8787 4127 - - - 55.335 {38.235)
Chutros equipamentos 4571 {4.571) s - - - - 4571 (4.571)
Oulras imobilizagies corpiraas 1.226 {1.226) - - - - - 1228 (1.228)
Imobilizagdes em curso - - 17.3689 - 83590 (4.740) - 106,239 -
16.063 281 (7.724 778) £58.715 (510.418) - (10.305) (62.540) 16.649 152 {8.245 198)
livos intangiveis.
Software 6.550 857 {4.785473) 155 669 {1.243.031) 1481814 = = B.188.340 (6.028.504)
Imebilzagties em curso Tr522 - 1.604.041 - (1.481.814) (193 B87) 57.401 703,463 -
72668379 [5785473) 1.759.710 {1.243.031) - (193.687) 57401 B.891.803 {6.028.504)
23.331.660 . (12520251} 241 3.42' {1.753.449) - (203.992) {5.139) 25 540.954 (14.2?3.?%

Em 31 de Dezembro de 2010, o saldos das imobilizagdes em curso de outros activos tangiveis
referem-se a instalagdo de uma sala de formagao no edificio-sede, a qual se espera que fique
concluida em 2011.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o saldo das imobilizagdes em curso de activos intangiveis
refere-se a projectos em curso de software informatico, nomeadamente de desenvolvimento de novo
software ou evolugdo de software ja existente, cuja entrada em funcionamento esté prevista para
2011.
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12. ACTIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os saldos de activos e passivos por impostos correntes e
diferidos apresentam a seguinte composicao:

010 2009
Activos por impostos correntes 272.386 8.781
Passivos por impostos correntes
Imposto do exercicio a pagar (1.343.172) (646.866)
(1.070.786) (638.085)
Activos por impostos diferidos 3.631.982 3.535.196
Passivos por impostos diferidos (1.056.461) (717.159)

2.575.521 2.818.037

Nos exercicios de 2010 e 2009, o custo com impostos sobre lucros reconhecidos em resultados, bem
como a carga fiscal, medida pela relagao entre a dotagdo para impostos e o lucro do exercicio antes
de impostos, podem ser resumidos como se segue:

2010 2009
Impostos correntes
Do exercicio 5.046.446 4.131.587
Correccdes a exercicios anteriores 110.079 64.396

5.156.526 4.195.983

Impostos diferidos — dotagdes, liquidas de reversoes 241.530 594.725
Total de impostos registados em resultados 5.398.056 4.790.708
Resultados antes de impostos 17.031.268  15.200.679
Carga fiscal 31,69% 31,52%

A reconciliagc@o entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto para os exercicios de 2010 e 2009,
pode ser detalhada como se segue:

2010 2009
Taxa de Taxa de
imposto Imposto imposto Imposto
Resultado antes de impostos 17.031.268 15.200.679
Imposto apurado com base na taxa nominal de imposto 25,00% 4.257.817 25,00% 3.800.170
Diferangas permanentes
Contratos de associagdo ndo relevantes para efeitos fiscais 2,36% 401.955 1,56% 265.444
Derrama estadual 2,21% 375.782 0,00% -
Alteragdo da taxa de imposto diferido -1,56% (265.853) 0,00% -
Derrama municipal 1,50% 255.469 1,50% 228.010
Tributagdo autdnoma 0,65% 110.352 0,66% 112.573
Outras diferengas permanentes 0,80% 152.453 0,33% §5.978
Outros 0,00% - 0,00% 11
Imposto corrente sobre o lucro do exercicio 31,05% 5.287.976 29,05% 4.462.186
Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto de exercicios anterlores.
Imposto corrente 0,65% 110.080 0,42% 64.396
Imposto diferido 0,00% - 1.74% 264.126
Correcgdes de impostos relati a i anteriores, liquidas de impostos diferidos 0,65% 110.080 2,16% 328.522
Impostos sobre os lucros 31,68% 5.398.056 31,52% 4.790.708
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(Montantes expressos em Euros)

Com o objectivo de adaptagdo do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas as
Normas Internacionais de Contabilidade adoptadas pela Unido Europeia, foi aprovado o Decreto-Lei
n.° 1569/2009, de 13 de Julho, o qual procedeu a alteragdes relevantes a alguns dos artigos do
Cadigo do IRC, tendo ainda procedido a revogagao do n.° 2 do artigo 57.° da Lei do Orgamento do
Estado para 2007. Estas disposigdes entraram em vigor a 1 de Janeiro de 2010. Adicionalmente, o
artigo 5.° do Decreto-Lei n.” 159/2009, de 13 de Julho, veio definir disposigdes transitorias
relativamente a implementacao, pela primeira vez, das normas internacionais de contabilidade, no
ambito das quais, para as entidades sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal que ja aplicavam os
novos referenciais contabilisticos, as variagdes patrimoniais decorrentes da transicdo entre o Plano
de Contas do Sistema Bancario (anterior normativo contabilistico) e as NCA que sejam fiscalmente
relevantes de acordo com as disposigdes do Cadigo do IRC, concorrem em partes iguais para a
formagé&o do lucro tributavel no exercicio de 2006 e nos quatros exercicios subsequentes.

Neste sentido, estas novas regras foram observadas para efeitos do apuramento do lucro tributavel
dos exercicios de 2010 e 2009, de acordo com a interpretagdo das mesmas por parte do Banco.

O movimento nos activos e passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2010 e 2009 foi o seguinte:

2010
Saldos em Realizagoes/ Qutros Saldos em
Reforgos i

31-12-2009 anulagbes movimentos 31-12-2010
Activos por impostos diferidos
Imparidade para crédito concedido 3.045.757 2473.027 (1.972.822) - 3.545.962
Provisdes 307,844 - (221.824) - 86.020

3.353.601 2.473.027 (2.194.646) = 3.631.982
Correcgbes relacionadas com os ajustamentos
de transi¢do para IAS/IFRS:

Desreconhecimento de activos financeiros 181.595 - (181.595) - -
Total de activos por impostos diferidos 3.535.196 2.473.027 (2.376.241) - 3.631.982
Passivos por impostos diferidos
Resultado ndo distribuido do Silk Finance no.3 Limited - {1.055.475) - - (1.055.475)
Outros 3 (986) (986)

(1.055.475) 4 (986)  (1.056.461)
Correcgies relacionadas com os ajust tos
de transigao para IAS/IFRS:

Diferimento de comisstes associadas a operagdes de crédito (717.159) - 717.158
Total de passivos por impostos diferidos (717.158) _ (1.055.475) 717.159 (986) (1.056.461)
Saldo liquido 2.818.037 1.417.652 (1.659.082) (986) 2.575.521
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2008

Saldos em Reforgos Realizagbes/ QOutros Saldos em

31-12-2008 anulagdes movimentos 31-12-2008
Activos por impostos diferidos
Imparidade para crédito concedido 3.799.813 170.934 (1.203.903) 278.913 3.045.757
Provistes 126.248 181.585 - - 307.844

3.926.062 352.529 (1.203.903) 273.913 3.353.601
Correcgdes relacionadas com os ajustamentos
de transigdo para |AS/IFRS:

Desreconhecimento de activos financeiros 363.190 (181.595) - - 181.595
Total de activos por impostos diferidos 4.280.252 170.934 (1.203.803) 278.913 3.535.196
Passivos por impostos diferidos
Cormecges relacionadas com os ajustamentos

de transigao para IAS/IFRS:

Diferimento de comissbes assocladas a operagdes de crédito (B76.490) 438.244 - (278.913) (717.158)
Total de passivos por impostos diferidos (876.490) 438.244 - (278.913) (717.158)
Salde liquido 3.412.762 609.178 (1.203.903) - 2.818.037

Na sequéncia da aprovagao da nova Lei das Finangas Locais, a partir de 1 de Janeiro de 2007 o
apuramento da derrama passou a corresponder no maximo a 1,5% sobre o lucro tributavel
determinado em cada exercicio.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a reconciliagdo entre o imposto corrente do exercicio e o valor
do imposto a pagar apresenta o seguinte detalhe:

2010 2008
Imposto corrente do exercicio 5.046.446 4.131.587
Pagamentos por conta (3.694.493 ) (3.484.721)
Imposto corrente do exercicio anterior (8.781) -
Imposto sobre o rendimento a pagar 1-34;1';'2 6468;3-6
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13. OUTROS ACTIVOS

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, estas rubricas tém a seguinte composi¢éo:

2010 2009
Qutros activos
Imposto a recuperar 9.694.792 8.648.186
Devedores diversos 2.842.515 3.873.980

12.537.307 12.522.166
Rendimentos a receber

Comissodes e outros valores a receber 1.263.478 2.772.814
Despesas com encargos diferidos 1.418.227 1.115.989
Valores diversos a regularizar 1.905.346 2.566.382

17.124.358  18.977.351

Imparidade (Nota 16)
Impostos a recuperar (2.611.373) (1.490.403)

14.512.985  17.486.948

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Imposto a recuperar”, inclui 9.694.792 Euros e
8.416.798 Euros, respectivamente, relativos a reembolsos pedidos e reclamagdes efectuadas em
sede de Imposto sobre o Valor Acrescentado. Nestas datas, o valor de imparidade constituida
para os referidos activos ascende a 2.611.373 Euros e 1.490.403 Euros, respectivamente, e
reflecte a expectativa do Banco quanto ao correspondente valor de realizagao.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica "Outros activos — devedores diversos”, inclui 101.424
Euros e 533.985 Euros, respectivamente, relativos a valores a receber por alienacdo de viaturas.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Despesas com encargos diferidos” inclui 602.902
Euros e 536.023 Euros, respectivamente, relativos a comissao de montagem da operagao de
titularizagao.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 a rubrica “Valores diversos a regularizar”, inclui 1.107.557 Euros
e 1.5632.007 Euros, respectivamente, relativos a rendas de cartes de crédito que se encontram para
cobranga.

Em 31 de Dezembro de 2009, a rubrica "Rendimentos a receber- Comissdes e outros valores a
receber” incluia 1.613.026 E-uros de valores a regularizar que tinham contrapartida na rubrica “Outros
passivos — outros encargos a pagar” (Nota 18).

O movimento na imparidade e provisdes das rubricas de “Outros activos” nos exercicios de 2010 e
2009 é apresentado na Nota 16.
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14. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, estas rubricas tém a seguinte composigdo:

2010 2009
Descobertos em depositos & ordem
Banco Santander Totta, S.A. 686 9.850.293
Depositos e outros recursos
Banco Santander Consumer Finance, S.A. 752.000.000 711.000.000
Bancos Centrais (Nota 33) 165.000.000 330.000.000
Juros a pagar 13.074.569 17.596.146

930.074.569  1.058.596.146
Operacgbes de venda de titulos com acordo
de recompra (Nota 33)
Outras instituicées de crédito no estrangeiro 250.000.000 -
Juros a pagar 1.156.458 -

1.181.231.713  1.068.446.439

15. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, estas rubricas tém a seguinte composigao:

010 2009
Depositos a ordem 397.367 168.627
Cheques e ordens a pagar 5.466.954 4.409.465

5.864.321 4.578.092

Nos termos da Portaria n® 180/94, de 15 de Dezembro, foi constituido o Fundo de Garantia de
Depositos, cuja finalidade é a garantia de reembolso de depdsitos constituidos nas Instituigées de
Crédito. Os critérios a que obedecem os calculos das contribuigées anuais para o referido Fundo
estdo fixados no Aviso n.° 11/94 de 21 de Dezembro, do Banco de Portugal.

16. MOVIMENTO EM PROVISOES E IMPARIDADE

Nos exercicios de 2010 e 2009 os movimentos ocorridos nas provisdes e imparidades foram os

seguintes:
2010
Recuperagio de
Saldos am Reposigdes e Outros Saldos em crédito @ juros
31122009 Dolagdes anulagies Utilizagdes mavimanios 31.12.2010 vancidos
Imparidade para crédito (Nota 9) 59.643.503 46.693.163 (26.575.951) {24 160 .684) {134.667) 55.465.264 (9.157.678)
Imparidade:
. Impostos a recuperar (Nota 13) 1.490.403 3.147.101 (1.814 905} {211.137) 1 2611373
Activos ndo correntes detidos para venda (Nota 10) 1.179.408 6.111.008 (5.659.119) - 268893 1.900.191
2.669.812 8.258.109 (TA74.114) {211.137) 268.894 4.511.564
Provisdes 122 267 1.595.666 (117.412) £ {122.152) 1.478.369
62.435.582 57.546.938 {34167 477} (24.371.821) 12.075 61.455.297 (9.157.678)
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2009
Recuperagio de

Saldos em Reposighes e Qutros Saldos em crixdito @ juros

31.12.2008 Diotagfes ¢ Utilizagdes movimentos 31.12.2009 vencidos
Imparidade para crédito {Nota ) 55.078.301 68,449,768 (41.925.880) {21.690.860) {267.826) 59.643.503 (8.659.079)
Imparidada:
. Impostos a recuperar (Nota 13) 98B 864 B45.141 - (343.602) - 1,490,403
. Aplicagdes por recuperacio de crédito (Nota 10) 1,458.197 7.674.180 (7.852.970) - 2 1.179.409

2.447.061 8.519.321 (7.852.970) (343.602) 2 2,660,812
Provishes 122267 122.267
57.625.362 7.091.356 {49.878.850)

{22.034.4562) {267.824) 62.435.582 58.559.079i

17. PASSIVOS SUBORDINADOS

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, esta rubrica tem a seguinte composigao:

Obrigagdes de Caixa subordinadas “Interbanco 05/15"

Juros a pagar

2010 009
15.000.000  15.000.000
94.446 69.364
15.094.446  15.069.364

As Obrigagdes de Caixa subordinadas “Interbanco 05/15" foram emitidas em 28 de Setembro de
2005, por um prazo de 10 anos, tendo data de reembolso em 28 de Setembro de 2015. Estas
obrigagdes vencem juros a taxa Euribor a 6 meses, adicionada de 1,25%. Os juros sao pagos
semestral e postecipadamente em 28 de Margo e 28 de Setembro de cada ano. Em 31 de Dezembro
de 2010 e 2009, a taxa de juro em vigor ascendia a 2,39% e 1,77%, respectivamente.
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18. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, esta rubrica tem a seguinte composigo:

2010 2009
Valores a pagar ao Estado:
Imposto sobre o Valor Acrescentado - 919.406
Imposto do Selo 865.090 559.468
Retencao de impostos na fonte 134.181 177.078
Contribui¢bes para a Seguranca Social 132.640 133.279
Outros - 112

1.131.911 1.789.343

Credores:

Credores por contratos de factoring 64.949.730 56.363.419
Caugdes recebidas — contratos de ALD 24.215.503  21.660.041
Fornecedores, conta corrente 8.217.079 9.175.578
Outros credores 1.435.433 1.649.972

98.817.745  88.849.010

Operagbes passivas a regularizar 9.425.118 6.339.593

Encargos a pagar:

. Gastos gerais administrativos 2.741.156 2.327.097
Acordos de participagao 709.621 673.069
Acréscimo de custos para férias e subsidio de férias 922.481 936.760
Bénus a distribuir aos colaboradores 691.171 481.250
Qutros encargos a pagar - 1.614.624

5.064.429 6.032.800

114.439.203 103.010.747

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Credores por contratos de factoring” representa as
responsabilidades para com os Aderentes relativas ao valor da facturagio de operagbes sem recurso
em processo de cobranga, liquidas de adiantamentos efectuados e notas de crédito emitidas.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Caugdes recebidas — contratos de ALD" respeita ao

diferencial entre o valor entregue pelos clientes no inicio das operagdes de aluguer de longa duragéo
e o valor residual dos respectivos contratos. Na rubrica de crédito concedido encontra-se reflectido o
valor liquido do financiamento efectivamente concedido pelo Banco aos clientes, o qual corresponde
ao valor de aquisi¢gdo do bem, deduzido dos pagamentos que efectuaram antecipadamente.

A rubrica “Encargos a pagar — Acordos de participagao”, diz respeito a participagdo nos resultados
em operagdes de financiamento automével decorrentes do estabelecimento de acordos de
associagao em participagao realizados entre o Banco e sociedades de importagdo e distribuigao
automodvel. No ambito destas operagdes, o Banco partilha com as referidas sociedades os resultados
obtidos num determinado conjunto de operagdes de financiamento, em fungéo das condigoes
previamente acordadas entre as partes.

Em 31 de Dezembro de 2009, a rubrica “Outros encargos a pagar” inclui 1.613.026 Euros referentes
a valores a regularizar que tém contrapartida na rubrica “Rendimentos a receber- Comissdes e outros
valores a receber” (Nota 13).

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica "Fornecedores — conta corrente” inclui 1.154.345
Euros e 1.197.035 Euros, respectivamente, relativos a valores a pagar a companhias de seguros.
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19.

20.

CAPITAL SUBSCRITO

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o capital social do Banco encontrava-se totalmente subscrito e
realizado e estava representado por 66.592.947 acgdes, cada uma com valor nominal igual a 1 Euro,
com a seguinte composi¢ao:

Numero de Percentagem
accoes de participacéo

Santander Consumer Finance, S.A. 53.331.647 80,086%

Santander Consumer Establecimiento Financiero
de Credito, S.A. 13.261.300 19,914%
66.592.947 100,000%

OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as Outras Reservas e Resultados Transitados tém a seguinte
composigao:

010 2009
Prémio de Emissao 12.790.664  12.790.664
Reserva Legal 11.300.895  10.337.253
Qutras Reservas 21.965.123 21.191.573
Resultados Transitados (707.039) (707.040)

45.349.643  43.612.450

Nos termos da portaria n° 408/99, de 4 de Junho, publicada no Diario da Republica — | Série B,
n°® 129, os premios de emissao nao podem ser utilizados para a atribuigao de dividendos nem para a
aquisigcao de acgdes proprias.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei
n® 201/2002, de 26 de Setembro, o Banco devera constituir um fundo de reserva legal até a
concorréncia do seu capital social ou do somatédrio das reservas livres constituidas e dos resultados
transitados, se superior. Para tal, & anualmente transferido para esta reserva uma fracgdo nao inferior
a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio em base individual, até perfazer o referido
montante. Esta reserva so pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para
aumentar o capital.

Em Assembleia Geral realizada em 13 de Dezembro de 2010, foi deliberada a distribuicdo aos
accionistas de resultados transitados no montante de 8.672.778 Euros.
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21. RESULTADO LiQUIDO CONSOLIDADO

Nos exercicios de 2010 e 20089, o resultado consolidado do Grupo foi determinado da seguinte forma:

2010 2009
Contributo de cada uma das entidades
incluidas no perimetro de consolidagdo para
o resultado liquido consolidado:
Banco Santander Consumer Portugal 7.049.260 9.636.420
Silk Finance No.3 Limited 3.639.568 187

Fundo Silk Finance No.3 - -

10.688.828 9.636.607
Ajustamentos de consolidagdo:
Imparidade em crédito concedido,

liquida de impostos diferidos 1.999.859 773.592
Imposto diferido sobre o resultado liquido

do Silk Finance No.3 Limited (1.055.475 ) -
Qutros - (228 )

11.633.212  10.408.971

22. PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Nos exercicios de 2009 e 2008, os passivos contingentes e compromissos apresentam o seguinte

detalhe:

2010 2009
Garantias prestadas 3.757 776.894
Compromissos perante terceiros 74577473  99.997.034
Activos dados em garantia — valor nominal (Nota 33) 300.000.000 500.000.000

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Compromissos perante terceiros” respeita
essencialmente a linhas de crédito associadas a operagdes de concesséo de crédito a clientes
através de cartdes.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o Banco tinha registado provisées para fazer face a eventuais

encargos a incorrer com estes compromissos no montante de 115 Euros e 122.267 Euros,
respectivamente (Nota 16).

26



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Montantes expressos em Euros)

23. MARGEM FINANCEIRA

Nos exercicios de 2010 e 2009, a Margem Financeira tem a seguinte composigao:

2010 2009
Juros e proveitos similares

Juros de financiamento de vendas a crédito e

financiamento em conta corrente 72.216.406  70.168.852
Juros de crédito em locagao 15.807.057  20.396.850
Comissdes associadas ao custo amortizado

. De intermediagao (12.280.980) (11.363.735)

. Rappel (4.852.186) (4.899.400)

. Apoio Fixo (837.260 ) (618.489)
Juros de swaps (operagéo de titularizagao) 12.995.932 5.851.703
Juros de adiantamentos de “factoring” 3.841.744 5.200.556
Juros de financiamento através de cartdo de crédito 1.276.527 1.498.439
Comissbes de abertura de contrato 3.898.763 3.159.418
Outros juros e proveitos

De aplicagbes a prazo 41.861 -

Operagoes de concessao de crédito 394 38.734

Outros 20.019 58.792

92.128.277  89.491.720

Juros e custos similares

Juros de recursos de instituigdes de crédito 29.447.758  33.589.062
Juros de derivados de negociagao 13.066.619 5.879.577
Juros de empréstimos subordinados 288.702 476.842
Juros de depositos de outros residentes 11 2.241
Juros de operagdes de factoring 36.818 90.145

Seguros de protecg¢ao ao credito - 156.122
Outros juros e encargos 38.001 -

42.877.909 40.193.989

Margem Financeira 49.250.368  49.297.731

\-_;:__-'—R-"""'H
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24, RENDIMENTOS E ENCARGOS DE SERVICQS E COMISSOES

Nos exercicios de 2010 e 2009, os Rendimentos e Encargos de servigcos e comissdes tém a seguinte

composicao:
010 009
Rendimentos de servigos e comissdes
Comissdes de colocagdo de seguros 6.508.508 6.163.323
Despesas de cobranca de rendas 2.451.534 2.104.996
Operagoes de “factoring” 1.804.835 1.076.723
Comissdes por prestagao de servigos 869.558 1.566.871
Garantias prestadas B 1.450
Outros proveitos de comissdes 1.621.808 1.322.888

13.256.243  12.236.251

Encargos com servigos e comissdes

Por servigos bancarios de terceiros 1.149.121 1.079.616
Comissdes de colocagdo de seguros 1.073.978 749.884
Comissdes de Acordos de Participagao 1.543.552 1.222.581
Outros custos com comissdes 529.012 151.963

4.295.663 3.204.044

8.960.580 9.031.207

Nos exercicios de 2010 e 2009, a rubrica “Rendimentos de servigos e comissbes — Comissoes de
colocagéo de seguros” respeita a comissdes recebidas pelo Banco de companhias de seguros
relativamente a prémios de seguro cobrados a clientes no @&mbito de contratos de financiamento. Na
rubrica “Encargos com servigos e comissdes - Comissdes de colocagio de seguros” encontra-se
reflectida a comissdo paga pelo Banco a concessionarios pela angariagéo de contratos de
financiamento relativamente aos quais o cliente subscreveu simultaneamente o respectivo seguro de
protecg¢ao de credito. Os proveitos e encargos relativos a comissoes recebidas das companhias de
seguros e pagas a angariadores sao reconhecidos no exercicio em que sao concretizadas as
operagOes de credito respectivas.

25. RESULTADOS EM OPERAGCOES FINANCEIRAS

No exercicio de 2009, esta rubrica tinha a seguinte composicao:

Lucros em operagdes financeiras:
Ganhos em instrumentos financeiros -

Outros lucros financeiros 1.256
1256
.
Outros prejuizos financeiros (18.901)
(18.901)
(17.645)
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26. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAQ

27.

Nos exercicios de 2010 e 2009, esta rubrica tem a seguinte composigao:

Qutros proveitos de exploragéo:
Mais-valias em bens de locagao financeira

Prestacéo de servigos
Outros

Outros custos de exploragéo:

Menos-valias em bens de locagao financeira
Outros custos de exploragao
Outros impostos indirectos

2010 2009
855.650 1.094.136
96.602 345.928
1.876.098 2.406.719
2.828.350 3.846.783
1.336.383 2.244.321
432.394 131.511
1.983.581 961.648
3.752.358 3.337.480
(924.008 ) 509.303

A rubrica "Outros proveitos de exploragéo - Outros" inclui nomeadamente comissdes recebidas
cobranga de seguros e indemnizagdes por lucros cessantes em terminagoes de contratos.

CUSTOS COM PESSOAL

Nos exercicios de 2010 e 2009 esta rubrica tem a seguinte composicao:

Salarios e vencimentos:

Remuneragbes dos orgéos de gestao
Remuneragbes dos empregados

Encargos sociais:
Seguranga Social
Outros encargos

Qutros custos com o pessoal:

Bonus aos colaboradores e Conselho de Administragao
Indemnizagdes contratuais
Comparticipagdo de juros de crédito a habitagdo

Outros

010 2009

185.724 177.504
5.724.258 5.956.003
5.909.982 6.133.5607
1.276.767 1.301.709
363.114 186.153
1.639.881 1.487.862
650.000 481.888
426.601 130.262
51.840 60.633
256.754 312.325
1.385.195 985.108
8.935.058 8.606.477

O Banco ndo assumiu quaisquer encargos com pensodes de reforma, para além das contribui¢cdes

para a Seguranga Social.
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Montantes expressos em Euros)

Em 31 de Dezembro de 2010 e 20089, o numero de efectivos ao servico do Banco era o seguinte:

2009 2008
Direcgao 1 1
Quadros superiores 21 20
Quadros técnicos 154 159
Administrativos 35 i
21 224
28. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS
Nos exercicios de 2010 e 2009 esta rubrica tem a seguinte composigao:
2010 2009
Servigos especializados:
Subcontratagao de pessoal e outros servigos de
outsourcing 2.386.899 2.603.670
Recuperagao de valores e viaturas 2.516.933 2.562.390
Informatica 1.601.058 1.414.582
Advocacia 1.311.235 1.018.861
Seguranga e vigilancia 195.782 224.145
Assisténcia e software 133.050 223.645
. Outros servicos especializados 1.132.085 1.186.319
Comunicacgéao 1.234.862 1.478.055
Publicidade 870.365 932.601
Rendas e alugueres 591.240 613.403
Seguros, servigos judiciais e contencioso 854.393 571.619
Conservagéo e reparagao 487.752 522.968
Avencas e honorarios 974.556 447.825
Agua, energia e combustiveis 340.862 330.551
Deslocagdes, estadas e representagdes 249.420 234.886
Material de consumo corrente 141.791 200.964
Encargos com emissao de obrigacdes 11.058 30.750
Encargos com formacgéao 46.601 21.497
Outros fornecimentos e servigos 80.917 87.833

15.160.859  14.706.564

No exercicio de 2010, as remuneracdes pagas ao Revisor Oficial de Contas tém a seguinte

composicao:

Revisao legal das contas 149.566
Outros servigos de garantia de fiabilidade 140.650
Servigos de consultoria fiscal 179.966
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29. RELATO POR SEGMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a actividade desenvolvida pelo Banco encontra-se organizada
de acordo com os seguintes segmentos de negécio:

- Banca de Retalho: Inclui a actividade do Banco desenvolvida no ambito da concesséo de crédito
nos segmentos de Locagéo financeira, Aluguer de Longa Duragéo e Crédito ao consumo, assim
como os depositos captados junto de clientes.

- Banca Comercial: Inclui a actividade do Banco desenvolvida nas vertentes de concessao de
crédito a empresas para apoio de tesouraria, financiamento a aquisicao de stocks e “Factoring”.

- Qutros: Compreende todos os segmentos de actividade nao considerados nas linhas de negdcio
anteriores.

A distribuigdo dos resultados por linhas de negocio nos exercicios de 2010 e 2009, foi a seguinte:

2010 2009
Banca de Banca Banca de Banca
Retalho Comercial Total Retatho Comercial Outros Total
Juros @ rendimentas similaras BE.620.224 3842571 92.462.795 B4 268309 522341 - 89.491,720
Juros e encargas similares (41.781.5970) (1.085.939) (42.877.909) (39.021,145) {1.172.844) - (40.193.989)
R de senigos e & 10.938.686 2.317.557 13.256 243 11.821.768 1.087 404 (B73.921) 12.235.251
Encargos com sanigos e comissdes (4.630.181) - {4.630.181) {3.204.044) + - (3.204 044)
Resultados em operagdes financeiras - - - {17.645) - - (17.645)
Outros resultados de exploragio (924 008) - {924.008) 509.303 - - 509.303
Produto da Actividade Bancaria 52.222.751 5.064.189 57,286,940 54 356 546 5.137.971 {673.5921) 58.820.597
Qutros custos e proveitos (45.653.728) {48.410.626)
Resultado Liguido do Exercicio m W
Crédito a clientes {vaior liquida) 1.150.770.331  206.295.233 1.357.065.564 1064383548  185.171.568 - 1.249.555.114
Activo liguido total 1241138670 203 973,365 1.445,113.035 1.134.847.386  183.736.390 - 1.318.583.776
Recursos de outras instituigies de crédito 1.003.423.808  177.807.905 1.181.231.713 911.976678  156.469.761 - 1.068.445.439
Recursos de clientes e outros empréstimos 5.864.321 - 5.864.321 4 578.082 - - 4,578.082

Nos exercicios de 2010 e 2009, a actividade do Banco foi integralmente desenvolvida em Portugal.

31 o)



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Montantes expressos em Euros)

30. ENTIDADES RELACIONADAS

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os saldos registados no balango consolidado e na
demonstragdo dos resultados consolidados do Banco que tém origem em operagdes realizadas com
partes relacionadas tém a seguinte composicéo:

Entidades do Grupo Santander:

2010
Banca
B‘"“”:: N, sm"r:i:;i“e"‘" * Satander  ToltaSeguros Ishan PT - Engenharia
Yora aBoftwwrs Batckdo  Produben Gecten = Mt Tos

Balangs
Activos
Disponibiidades am cutras nstituigdes de crédito - - 7.973.037 7. - - - - 7.873.037
Aplicagtes am instuicdes da cradito - 10.040.000 * - - . - 10.040 000
Activos financesros detidos para negociagha 1.012.105 - 1.012.105
Crédito a cientes - - - - 7 7
Activas intangivels 8 outros activos Eangivess - = - = Baz a2 - a7 848 - Bad.ATZ
Outms actvos

Rendimentos a recaber - - - 2488 - 200000 203 466

Cutros devedoms * = 257 p4a > N . - B2851 340,799
Pugsivos
Recursos de oulras Instifuiches de Crédits . (TEE 189.777) ({1 . - - & - (766,190 463)
Recursos da clientes . - . (162 186} {162 188)
Passivos firanceiros debdos para negociagao (1.029 548} . (1.023 548)
Emprastimos subordinados ¥ 115094 446) - * 4 . . - (15.084 446)
Demonstragio dos resuladas
Juras & rendimentos similares 12,996 932 - 80 230 - - - - - 13 046 162
Jurs & encamgos smilares - 5751 847 76 E86 N - - - - 2681 543
Rendimenios com tomisades - 65053 - - - 4174 63 227
Gastos gerals admirestrativos = 6T - - 21722

2008
Banco Santader,  Santander Consumer Fianco !
Sh Finance Isban PT - Eng Ishan SL
) Tolta & Software Bancaro (Espanha) Produban Mubtirant Total

Balango
Activos
Adtives inanceiros delidos para negociagio 5.362.985 - - . . - - 5.362.985
Crédito a dlientes - 27 2
Ouitros actives

Rendimentos 8 receber . - - - 200.000 200000

Qutros devedores - = 169.220 1433898 744 B35 = 36.191 2.383.944
Passivos
Recursos de outras Instituigdes de Crédito - (727.816.979) (9.850.203) - - - - {737.667.272)
Recursos de olientas - - - {45107} 145.107)
Passivos financeimos delidos para negociacho {5.377.474) - (5.377.474)
Emprstimos subordinados - {15.069.354) - . - - > (15.089.364)
Demonsiragio dos resultados
Juros e rendimentos similares 5.851.703 - 58.324 ~ = - - 5.910.027
Juros & encangos similares (5.870.57T) {33.187.087) (98,304) = - - (39.164.918)
Outros resullados de exploragio - 274,009 1.345.629 34.760 - T2.500 1.726.897
Gaslos gerais admmnistrativos - - (T7.744) - (T7.744)

Os montantes incluidos nos quadros acima na rubrica Activos intangiveis e outros activos tangiveis
correspondem essencialmente a montantes pagos pelo Banco a outras entidades do Grupo durante o
ano relativos a projectos de desenvolvimento nas aplicagdes informaticas.

Membros do Conselho de Administracao

Nenhum dos membros do Conselho de Administragdo contraiu créditos junto das entidades do Banco
nem adquiriu titulos representativos do respectivo capital social.

31. GESTAO DE RISCO

Politicas de gestao de risco

As politicas de gestao de risco implementadas pelo Banco no ambito da sua actividade encontram-se
descritas em maior detalhe no ambito da secgio “Risco de Crédito” do Relatério do Conselho de
Administracgao.
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Risco de credito

O risco de crédito corresponde ao risco de incumprimento das contrapartes com as quais o Banco
mantém posi¢des abertas em instrumentos financeiros, enquanto entidade credora.

Exposicdo maxima a risco de crédito

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a exposigdo maxima a risco de crédito apresenta o seguinte

detalhe:
2010
Valor Valor de Provisdes e Valor de
nominal balango bruto imparidade balango liquido

Patrimoniais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 46.669.113 46.669.113 - 46.669.113
Aplicagdes em instituigdes de crédito 10.000.000 10.040.000 - 10.040.000
Activos Financeiros detidos para negociagio - 1.012.105 - 1.012.105
Crédito a clientes 1.381.237.415  1.383.970.852  (55.465.364) 1.328.505.488
Outros activos, excluindo encargos diferidos 15.706.131 15.706.131 (2.611.373) 13.094.758

1.453.612.659  1.457.398.201 (58.076.737) 1.399.321.464

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas 3757 3.757 - 3757
Compromissos perante terceiros 74.577.473 74.577.473 (115) 74.577.358
74.581.230 74.581.230 (115) 74.581.115
2009
Valor Valor de Provisdes e Valor de
nominal balango bruto imparidade balango liquido
Batrimoniais
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 29.814.467 29.814.467 - 29.814.467
Activos Financeiros detidos para negociagio - 5.362.985 - 5.362.985
Crédito a clientes, excluindo encargos diferidos 1.282.129.199  1.284.204.572 (59.643.505) 1.224.561.067
Outros activos, excluindo encargos diferidos 20.557.981 20.557.981 (2.669.812) 17.888.169

1.332.501.647  1.339.940.005 (62.313.317) 1.277.626.688

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas 776.894 776.894 (7.769) 769.125
Compromissos perante terceiros 99.997.034 99.997.034 (114.498) 99.882.536
100.773.928 100.773.928 (122.267) 100.651.661

Nos quadros apresentados acima, a linha Crédito a clientes néo inclui encargos diferidos, nos
montantes de 28.560.076 Euros e 24.994.047 Euros em 31 de Dezembro de 2010 e 2009,
respectivamente (Nota 9).

Qualidade de crédito dos activos financeiros

assegurado por uma estrutura interna com competéncias atribuidas para o efeito, sendo efectuada ao

nivel da concessdo, acompanhamento e recuperagdo de operagdes de crédito a empresas e

particulares pela Direcg@o de Risco e Recuperagdo. A analise e evolugdo da actividade da Direcgao

de Risco e Recuperagéo € por sua vez avaliada regularmente em Comité de Direcgdo do Banco. Q&Dﬁ

—

O acompanhamento e monitorizagado dos processos de gestao do risco de crédito do Banco & : \ .

\
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O processo de concesséo de crédito encontra-se suportado em modelos de avaliagéo de risco
desenvolvidos internamente (modelos de “rating” e de “scoring”) e complementados, sempre que
aplicavel, pela avaliacdo efectuada pela Direcgdo de Risco aos dados financeiros e econémicos do
cliente.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a composigédo das operagdes de crédito concedido em regime
de Vendas a crédito, Locagéo financeira e Aluguer de longa duragado, apresenta o seguinte detalhe:

2010
Capital e juros
Capital vincendo vencidos Exposigao total

Vendas a crédito
Créditos sem incumprimento 758.304.668 98.932 758.403.600
Créditos com incumprimento 47.849.375 2.830.829 50.680.204
Creditos em default 14.293.310 25.139.046 39.432.356

820.447.353 28.068.807 848.516.160
Locagdo financeira
Créditos sem incumprimento 124.095.697 3.910 124.099.607
Créditos com incumprimento 8.538.892 636.415 9.175.307
Créditos em default 1.105.540 4.819.930 5.925.470

133.740.129 5.460.255 139.200.384
Aluguer de longa duragio
Créditos sem incumprimento 163.842.520 2.847 163,845,367
Créditos com incumprimento 7.556.455 332510 7.888.965
Creditos em default 1.008.017 2.512.348 3.521.365

172.407.992 2.847.705 175.255.697
Total 1.126.595.474 36.376.767 1.162.972.241

2009
Capital e juros
Capital vincendo vencidos Exposicéo total

Vendas a crédito
Créditos sem incumprimento 670.845.133 191.641 671.036.774
Créditos com incumprimento 49491277 3.330.268 52.821.546
Créditos em default 14.919.392 31.217.298 46.136.690

735.255.802 34.739.208 769.995.010
Locagéo financeira
Créditos sem incumprimento 140.371.815 5476 140.377.293
Créditos com incumprimento 10.740.904 684.332 11.425.236
Créditos em default 2.621.686 6.704.093 9.325.778

153.734.405 7.393.901 161.128.307
Aluguer de longa duragao
Créditos sem incumprimento 139.740.473 28.773 139.769.246
Créditos com incumprimento 8.191.502 389.305 8.580.807
Créditos em default 1.264.008 2.574.966 3.838.974

149.195.982 2.993.044 152.189.026
Total 1.038.186.190 45.126.153 1.083.312.343
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Na preparagdo dos quadros apresentados acima, a classificagdo das operagoes foi efectuada de
acordo com a seguinte metodologia:

- “Créditos sem incumprimento” — créditos sem prestagdes vencidas ou com saldos vencidos até 11
dias;

- "“Créditos com incumprimento” — créditos com saldos vencidos entre 11 dias e 90 dias;

- “Créditos em default” — créditos com saldos vencidos superiores a 90 dias.

Nos exercicios de 2010 e 2009, as operagdes de crédito concedidas a clientes pelo Banco encontram-
se, entre outras, garantidas pelos seguintes tipos de colaterais:

(i) Garantias bancarias, usualmente associadas a operagées de “factoring” com concessionarios;
(i) Regime de reserva de propriedade em operagdes de vendas a crédito para aquisigdo de viaturas,;
(iii) Garantias pessoais (livranga, aval, outros).

Activos financeiros com incumprimento

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o valor de créditos concedidos a clientes com vencido
associado mas sem imparidade atribuida no &mbito da analise individual efectuada pelo Banco, cuja
metodologia é descrita na Nota 2.3 d), ascendem a 3.632.480 Euros e 9.456.870 Euros,
respectivamente. Os referidos créditos respeitam essencialmente a operagdes de cesséao de
facturagéo de concessionarios em regime de “factoring”, no &mbito das quais sado prestadas garantias
bancarias pelos devedores aos aderentes com uma clausula a favor do Banco. O montante de
garantias bancarias na data de referéncia das demonstracges financeiras para estas operagdes
ascendia a 3.896.435 Euros e 9.946.319 Euros, respectivamente.

Créditos renegociados

No ambito da sua actividade de recuperagéo de crédito vencido, o Banco passou a efectuar com
maior frequéncia a partir do inicio de 2010 acordos de renegociacao de creditos que se encontrem
em incumprimento, os quais sdo considerados no modelo funcional de determinagao de perdas por
imparidade.

Uma vez que os créditos renegociados sao registados nas aplicagdes operacionais como novos
créditos, o Banco introduziu um conjunto de pressupostos relacionados com a classificagdo destes
créditos:

Créditos com prestagdes em atraso ha menos de 90 dias & data da renegociagdo — os creditos
renegociados sao classificados como créditos vincendos;

Créditos com prestagbes em atraso entre 90 e 180 dias a data da renegociagao — inicialmente sao
classificados como créditos em incumprimento, havendo a possibilidade de transitarem para
crédito vincendo caso n#o apresentem prestagoes em atraso durante um periodo determinado em
fungao do respectivo prazo residual do empréstimo:

3 meses se o prazo residual for inferior a 24 meses;

9 meses se o prazo residual for superior ou igual a 24 meses mas inferior a 60 meses;

12 meses se o prazo residual for igual ou superior a 60 meses;

Créditos com prestagbes em atraso ha mais de 180 dias a data da renegociagédo — ficam sempre
classificados como créditos em incumprimento, mesmo que ndo voltem a apresentar qualquer
prestacao em atraso.
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Em 31 de Dezembro de 2010, os créditos identificados como renegociados pelo Banco estao
classificados no tipo Vendas a crédito, e apresentavam a seguinte composigao:

Crédito vencido 354.413
Crédito vincendo associado a vencido 1.875.423
2229836
Crédito vincendo 2.912.881
5.122.330
Imparidade ( ;1;9—:-35;)
2642947

Risco de liquidez

Risco de liquidez corresponde ao risco do Banco apresentar dificuldades na obtengao dos recursos
financeiros de que necessita para cumprir os seus compromissos. O risco de liquidez pode
consubstanciar-se, por exemplo, na incapacidade de alienar de forma célere um instrumento
financeiro por um montante representativo do seu justo valor.

No ambito das politicas internas do Banco no que respeita a exposigéo a risco de liquidez, o
respectivo acompanhamento e monitorizagéo € assegurado em sede de Comité de Activos e
Passivos (“Asset Liabilities Committee” — ALCQ). De acordo com os procedimentos em vigor, 0
financiamento da actividade é preferencialmente assegurado junto do Grupo Santander, dispondo o
Banco de limites de descoberto autorizado negociados para este efeito.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os “cash flows" contratuais ndo descontados relativos aos
activos e passivos financeiros apresentam a seguinte composigao por intervalos de maturidade:

2010

Al De trés meses De 1 ano De 3 anos Mais de
Aviata dmeses a1ano adanos a5anos 5 anos Total
Activa
Caixa e disponibdidades em Bancos Cantrais 17489 % - - - - 17.499
o &m outras ituwigy de cradio 48.669.113 - - - - - 46.660.113
Aplicagbes em instituigdes de crédito - 10,118,250 . - - = 10.116.250
Crédito a dientes {Saldos brutos) 24.364.473 197.559.310 334.832.355 §35.172.150 2899.778.234 174,784,381 1.566.490.909
71.051.001 207.675.560 334.832.355 535.172.150 2899.778.234 174,784,381 1623293771
Eassivg
Recursos de outras InstituigSes de Crédito - (369.652.222) {166.760.474) (B46.712.200} (41.038.283) - {1.224.172,180)
Recursos de clientes » outros empréstimos (5.864.321) - B - - - (5.884,321)
Passivos subordinados - (179.944) (184,000 (B95.479) {15.881,491) - {17.140.914)
Outros passivos financeims
Credores por contratos de factoring - (64.848.730) = - - - {64.940.730)
Caugdes recebidas - contratos de ALD - {455.934) (2.888.758) (9.636.258) (B.267.885) (2936 688) (24.215.503)
5.BE64.321) {435,237 BE {169.842.232} 657.243.937) (B5.217.639) {2.936.588) {1.336.342.648)
Diferencial 65.186.770 {2?.5&2.2& 164.980.123 (122.071.787 234.580.595 171.847.693 286.951.123
_— —_— —
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2008
Ate Da trés meses De 1 anc De 3 anos Mals de
A vista 3 meses alano a3anos a5anos 5 anos Total
acﬂh’ﬂ
Caixa e dispenblldades em Bancos Centrais 35.822 - - - - - 35.822
Dispanil &m outras inst de créditn 20,814 467 - - - - - 20.814.467
Crédito a clientes (Saldos brutos) T5.072.475 128.10.2.947 350.903.856 507770816 268607 669 123.470.788 1.454.018.551
104.922 754 128.10:2.947 350.903.858 507.770.816 268.607.669 123.470.788 1.483.B68.840
EESSJWI
Recurses de outras Instiluicbes de Cradito (27.446.430) (180.426 B58) {404.538.174) {431.902.470) (B9.071.304) - (1,133.345.245)
Recurscs de cllentes e oulros empréstimos {4.578.0592) - - - - {4.578.002)
Passivos subordinados g (260.973) (891.408) (1.010.122} (15.114.063) (17.278.567)
Outros passivos financeiros
Credores por contratos de factoring - (56.363.418) = {1 - - 156.363.419)
Caugfes racebidas - contratos de ALD (1.785) (367.915) (2.266.082) {8.357,245) (7.314.466) (2.352.568) (21.660.041)
_G20%79% __ [@TnRion _ (070m5229) _ [M21511%5) _ (7355ben) _ (Tdeska (12332233
Diferencial 72.896 468 {109.055,244) (56161373} 65.619.601 171.341.777 106.004.157 250645476
_—

Na preparagao dos quadros acima foram considerados fluxos de caixa projectados de capital e juros,
pelo que os valores apresentados ndo sao directamente comparaveis com os saldos contabilisticos
nessas datas.

Adicionalmente, na elaboragdo da informacéo apresentada acima, foram igualmente utilizados os
seguintes pressupostos:

- Os descobertos em depositos a ordem de clientes e o crédito concedido através de cartdo de
crédito, registados na rubrica “Crédito a clientes”, foram classificados no intervalo temporal “A
vista";

- Os fluxos de capital projectados relativos a rubrica de “Crédito a clientes” ndo incluem o crédito
vencido;

- Os depositos a ordem de clientes registados na rubrica “Recursos de clientes e outros
empréstimos” foram classificados no intervalo temporal “A vista”.

- Relativamente a operagdes cuja remuneracao se encontra indexada a Euribor, os fluxos
financeiros apresentados foram estimados com base nas taxas de referéncia em vigor em 31 de
Dezembro de 2010 e 2009, respectivamente.

- Nao foram considerados os “cash flows” contratuais de swaps de taxa de juro (activos e passivos
financeiros detidos para negociagdo), uma vez que se tratam de posigdes back-fo-back
(simétricas).

Risco de taxa de juro

Risco de taxa de Juro

O risco de taxa de juro corresponde ao risco do justo valor ou dos fluxos de caixa associados a um
determinado instrumento financeiro se alterarem em resultado de uma alteragao das taxas de juro de
mercado.
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Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a exposi¢éo ao risco de taxa de juro pode ser demonstrada do
seguinte modo:

2010
Taxa Taxa
fixa variavel Subtotal Outros Total
Activo
Caixa e Disponibilidades em Bancos Cenlrais 9.039 8.460 17.499 4 17.499
Disponibilidades em outras instituiges de crédito 435611 46.233.502 46.669.113 - 46.669.113
Aplicagdes em instituigdes de crédito 10.000.000 " 10.000.000 40.000 10.040.000
Crédito a clientes (saldos brutos) 624.584.780 711.329.765 1.335.914.545 76.616.383 1.412.530.928
635.029.430 757.571.727 1.382.601.157 76.656.383 1.469.257.540
Passivos
Recursos de outras Instituigdes de Crédito (917.000.686) (250.000.000) (1.167.000.686) (14.231.027) (1.181.231.713)
Recursos de clientes e outros empréstimos - (5.864.321) (5.864.321) - (5.864.321)
Passivos subordinados - (15.000.000) (15.000.000) (94 .446) {15.094.446)
Outros passivos financeiros (24.215.503) (64.949.730) (89.165.233) - (89.165.233)
(941.216.189)  (335.814.051) (1.277.030.240) (14.325.473) (1.291.355,713)
Exposigdo Liquida (306.186.759) 421.757.676 115.570.917 62.330.910 177.901.827
2009
Taxa Taxa
fixa variavel Subtotal Outros Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 12.327 23.495 35.822 - 35.822
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 285.945 29.528.522 29.814 467 - 29.814 467
Crédito a clientes (saldos brutos) 651493214  576.453.279 1.227.946.493 81.252.126 1.309.198.619
651.791.486 606.005.296 1.257.796.782 81.252.126 1.339.048.908
Passivos
Recursos de outras instituigtes de crédito (1.041.000.000) (9.850.293) (1.050.850.293) (17.596.146) (1.068.446.439)
Recursos de clientes e outros empréstimeos - (4.578.092) (4.578.092) - (4.578.092)
Passivos subordinados - (15.000.000) (15.000.000) (69.364) (15.069.364)
Outros passivos financeiros (21.660.419) (56.363.419) (78.023.838) - (78.023.838)
(1.062.660.419)  (B5.791.804) (1.148.452.223)  (17.665.510)  (1.166.117.733)
Exposigao liquida (410.858.933) 520.213.492 109.344.559 63.586.616 172.831.175

Na preparagéo do quadro acima, foram utilizados os seguintes pressupostos:

- Os recursos de clientes ndo remunerados foram classificados na coluna de “taxa variavel”.
- Acoluna "Outros” inclui os seguintes saldos:
. Saldos vencidos de crédito concedido a clientes;
. Outros valores recebidos ou pagos que se encontram a ser diferidos;
Juros a receber ou a pagar.
- Nao foram considerados saldos de swaps de taxa de juro (activos e passivos financeiros detidos
para negociagdo), uma vez que se tratam de posi¢des back-to-back (simétricas).
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Analise de sensibilidade — Taxa de juro

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o impacto na margem financeira projectada do Banco de uma
deslocacéo paralela das curvas de taxa de juro de 100 e 200 bps (basis point value) que indexam os
instrumentos financeiros sensiveis a variagdes da taxa de juro cujo repricing ocorra em 2011 e 2010,
respectivamente, € o seguinte:

2010
- 100 bp - 200 bp + 100 bp + 200 bp
Juros e rendimentos similares (10.580.356) (10.598.466) 15.672.056 31.344.112
Juros e encargos similares 9.861.499 9.875.745 (15.708.038)  (31.416.076)
Margem financeira (718.857) (722.721) (35.982) (71.964)
2009
- 100 bp - 200 bp + 100 bp + 200 bp
Juros e rendimentos similares (8.811.022) (8.826.920) 13.060.983 26.121.966
Juros e encargos similares 7.169.491 7.222.651 (10.743.775) (21.487.549)
Margem financeira (1.641.531) (1.604.269) 2.317.208 4.634.417

Relativamente aos instrumentos financeiros de taxa fixa cujo vencimento ocorra em 2011 e 2010, os
valores acima apresentados consideram a sua substituicdo por instrumentos semelhantes, cuja
remuneragao é calculada de acordo com a curva de taxas de juro projectadas para cada exercicio.

Justo Valor
No quadro seguinte & apresentada a comparacao entre o justo valor e o valor de balanco dos

instrumentos financeiros valorizados ao custo amortizado, com referéncia a 31 de Dezembro de 2010
e 2009:

2010
Valor de Justo
balancgo valor Diferenca
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 17.499 17.499 -
Disponibilidades em outras instituiges de crédito 46.669.113 46.669.113 -
Aplicactes em instituicdes de crédito 10.040.000 10.092.533 52.533
Crédito a clientes 1.357.065.564  1.407.256.025 50.190.461
1.413.792.176  1.464.035.170 50.242.994
Passivo
Recursos de outras instituigdes de crédito 1.181.231.713  1.205.512.082 (24.280.369)
Recursos de clientes e outros empréstimos 5.864.321 5.864.321 -
Outros passivos subordinados 15.094.446 15.455.182 (360.736)

1.202.190.480

1.226.831.585

(24.641.105)
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2009

Valor de Justo

balanco valor Diferenca
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 35.822 35.822 -
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 29.814.467 29.814.467 -
Crédito a clientes 1.249.555.114  1.267.184.215 17.629.101

1.279.405.403  1.297.034.504 17.629.101

Passivo

Recursos de outras instituigbes de crédito

1.068.446.439

1.092.591.061

(24.144.622)

32,

33.

Recursos de clientes e outros empréstimos 4.578.092 4.578.092 -
Outros passivos subordinados 15.069.364 14.773.952 295412
1.088.093.895 1.111.943.106 (23.849.210)

Na analise dos quadros acirna deverdo consiclerar-se os seguintes aspectos:

- Relativamente a saldos de instrumentos financeiros exigiveis a menos de um ano, considerou-se
que o valor de balango constituia uma aproximacgéao fiavel do seu justo valor;

- Nas restantes operagées com clientes, foram utilizadas as taxas de juro médias praticadas pelo
Banco no ultimo trimestre de 2010 e 2009, respectivamente, para operagdes com caracteristicas
semelhantes;

- Nao foram considerados saldos de swaps de taxa de juro (activos e passivos financeiros detidos
para negociagdo), uma vez que se tratam de posigdes back-to-back (simétricas).

GESTAO DE CAPITAL

A gestao de capital realizada pelo Banco no ambito da sua actividade individual encontra-se sujeita a
disciplina e disposi¢des do Banco de Portugal, enquanto entidade de supervisao do sistema
financeiro nacional.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o racio de solvabilidade ao nivel das demonstragdes
financeiras individuais do Bainco ascende a 9,62% e 10,45%, respectivamente.

OPERACAO DE TITULARIZACAO

Em 4 de Agosto de 2009, o Banco realizou uma operagédo de titularizagao de créditos, no ambito da
qual alienou uma carteira de créditos constituida por operagdes de vendas a crédito e locagao
financeira mobiliaria com valor vincendo aquela data de 688.412.950 Euros. Deste montante de
capital vincendo, o valor efectivamente transferido ascendeu a 681.723.353 Euros, na medida em que
foram excluidos da transacgao os montantes relativos a caugdes e valores residuais de contratos de
locagéo financeira mobiliaria. Estas operagdes foram alienadas por 676.731.708 Euros ao Fundo Silk
Finance No. 3 (Fundo), o qual é gerido pela Navigator, Sociedade Gestora de Fundos de Titularizagéo
de Créditos, S.A.

Em 15 de Outubro de 2010, o Banco procedeu a uma venda de créditos adicionais ao Fundo, no
ambito da referida operagao de titularizagdo. Naquela data, o valor vincendo dos créditos alienados
ascendia a 177.190.627 Euros. Pelos mesmos motivos referidos no paragrafo anterior, deste
montante de capital vincendo, o valor efectivamente transferido ascendeu a 154.000.000 Euros. Estas
operagdes foram alienadas ao Fundo por 154.000.000 Euros.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o valor nominal vincendo dos créditos titularizados ascendia a
835.536.782 Euros e 661.553.990 Euros, respectivamente.
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A gestao dos créditos cedidos continua a ser assegurada pelo Banco. Todos os montantes recebidos
ao abrigo dos contratos de crédito sdo entregues ao Fundo, sendo os servigos do Banco remunerados
por esta entidade, através ce uma comissao calculada com uma periodicidade trimestral sobre o valor
global dos créditos que integram o Fundo, com base numa taxa anual de 1%.

O financiamento do Silk Finance No. 3 Limited foi assegurado através da emissao de obrigagdes com
diferentes niveis de subordinagao, de rating e consequentemente de remuneragao. Em 31 de
Dezembro de 2010 e 2009, a divida emitida por esta entidade apresenta as seguintes caracteristicas:

Obrigacdes 2010 2009 Data reembolso _Rating Fitch _ Remuneragéo
Classe A 550.000.000 500.000.000  Julho de 2025 AAA Eur 3M + 1,5%
Classe B 288.000.000 184.000.000  Julho de 2025 Not rated Residual
Classe C 5.300.000 3.900.000  Julho de 2025 Not rated Residual

843.300.000 687.900.000

As obrigag¢des emitidas foram totalmente adquiridas pelo Banco.

Na sequéncia da venda de créditos adicional em 15 de Outubro de 2010, o Banco alienou parte
destas obrigagdes a uma instituicdo de crédito estrangeira pelo valor nominal, o qual ascendeu a
250.000.000 Euros. Simultaneamente, o Banco contratou com essa instituicdo uma opgao de compra
e uma opgao de venda, as quais garantem que o Banco ira readquirir os titulos numa data futura pelo
seu valor nominal acrescido de juros corridos. Desta forma, o Banco manteve parte substancial dos
riscos e beneficios associados a detengao dos titulos. Por este motivo, e tal como requerido pela
norma IAS 39, o Banco ndo reconheceu a venda dos titulos, tendo registado o contravalor da
alienagcdo como um passivo em “Recursos de outras instituigdes de crédito” (Nota 14). Durante o
prazo da operagao, a contraparte ird receber os fluxos de juros relativos as obrigagdes adquiridas e
pagara ao Banco em cada data de liquidagdo de fluxos um prémio de 0,0875%. Assim, em termos
liquidos, a remuneragdo que o Banco ira suportar com esta operagéo corresponde a taxa Euribor a 3
meses adicionada de um spread de 1,15%. Os juros a pagar referentes a esta remuneragao liquida
encontram-se registados na rubrica “Recursos de outras instituigdes de crédito” (Nota 14).

Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o Banco tinha entregue obrigagdes da Classe A
com valor nominal de 160.000.000 Euros e 300.000.000 Euros, respectivamente, como colateral ao
Banco Central Europeu, no ambito de operagdes de financiamento (Notas 14 e 22).

O pagamento de juros das obrigagdes da classe A e a distribuigdo do montante residual das classes B
e C ao Banco séo efectuados pelo Silk Finance No.3 Limited, trimestralmente em 15 de Janeiro, 15 de
Abril, 15 de Julho e 15 de Outubro de cada ano.

Para cobertura do risco da taxa de juro, o veiculo de titularizagédo Silk Finance No.3 Limited, celebrou
com o Banco Santander, S.A., um swap de taxa de juro. Nos termos deste swap, o veiculo de
titularizagao entrega, em cada data de vencimento de juros das obrigag6es, um montante calculado
com referéncia a taxa de juro média da carteira de crédito, e recebe um montante calculado com
referéncia a Euribor a 3 meses, acrescida de 4%. Por sua vez, o Banco Santander, S.A., cobriu a sua
posigdo através da contratacdo de um swap simétrico com o Banco Santander Consumer Portugal,
S.A. (Nota 8).

O Banco mantém a sua qualidade de gestor dos créditos e, consequentemente, a relag@o comercial
com os seus clientes, efectuando as cobrangas das presta¢des e a recuperagao de eventuais moras
que venham a ocorrer. O produto da cobranca das prestagdes é diariamente depositado numa conta
do Fundo Silk Finance No.3 junto do Banco.

O produto das cobrangas de capital entregues € utilizado pelo Fundo para, trimestralmente, proceder
a aquisicdo de novos créditos ao Banco. Este: procedimento sera seguido até Agosto de 2012, altura
em que esse produto das cobrancas de capital entregues passara a ser utilizado pelo Fundo para,
trimestralmente proceder ao reembolso, por redugao ao valor nominal, das Unidades de Titularizagao.
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34.

Tal como referido na Nota 2.3 a), o Banco inclui nas suas demonstragées financeiras consolidadas, as
entidades de proposito especial (SPE), criadas no ambito da operagao de titularizagao acima descrita,
dado que exerce sobre as mesmas um controlo financeiro e operacional efectivo e detém a totalidade
dos riscos e beneficios asscociados a respectiva actividade (Nota 4).

Os créditos relativos a operacao de titularizagdo foram registados no balango, e as obrigagdes
emitidas pelo veiculo de titularizagao, que sao totalmente detidas pelo Banco, foram anuladas no
processo de consolidagao.

OUTRAS DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Seguros

O Banco, para além da sua actividade principal de concessao de crédito, exerce também a actividade
de Mediagdo de Seguros, estando registada no Instituto de Seguros de Portugal (“ISP”) na categoria
de Mediador de Seguros com o numero 408262671.

Conforme requerido pela Norma Regulamentar n°. 15/2009-R de 30 de Dezembro, do ISP, artigo 4°
n°1, apresenta-se em seguida a informagao aplicavel ao Banco:

Alinea a) - Reconhecimento dos proveitos

As comisstes de seguros recebidas pelo Banco de companhias de seguros respeitam a comissoes
relativas a prémios de seguro cobrados a clientes no &mbito de contratos de financiamento. O Banco
reconhece estas comissdes na demonstragdo de resultados na data de vencimento dos prémios de
seguro. Em caso de rescisao antecipada do crédito associado ou caso o cliente decida renunciar a
apolice de seguro, a parte remanescente do prémio € devolvida ao cliente e o Banco reconhece na
demonstracéo de resultados a anulagdo da comissao correspondente. De referir que o Banco regista
anualmente uma estimativa dos custos a incorrer com estas situagdes.

Adicionalmente, o Banco recebe uma comisséo de qualidade sobre a totalidade da carteira, caso a
sinistralidade da carteira seja menor do que a sinistralidade esperada. A comissao de qualidade é
calculada, produto a produto, em fungao da respectiva contribuigdo no resultado global. No caso de o
resultado ser negativo, este valor acumula para exercicios posteriores.

Alinea b) - Total das remuneracdes recebidas, desagreqgadas por natureza e por tipo:

No exercicio de 2010, a totalidade das remuneragdes recebidas pelo Banco relacionadas com a
actividade de mediagao de seguros corresponderam a comissoes, e foram integralmente liquidadas
em numerario.

Alineas c) e d) - Total de comissbées desagreqgadas por ramos e por sequradoras

No exercicio de 2010, as remuneragdes do Banco relativas a comissdes de colocagao de seguros
apresentam a seguinte composigao.

Ramo
Cadigo ISP Companhia de seguros Vida N&o vida Total
1138 Cardiff Assurances Vie 5.133.180 - 5.133.180
1145 Mapfre Seguros Gerais, S.A. - 889.669 889.669
Outros - 485.660 485.660

5.133.180 1.375.328 6.508.508
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Alinea e) — Valores das contas “clientes” e volume movimentado no ano

O volume movimentado no ano de 2010 relativo a prémios de seguros pagos por clientes e entregues
a Seguradoras ascendeu a 12.234.601 Euros. Dado ser uma instituigao financeira, o Banco entende
ndo ser necessaria a utilizacdo de contas “clientes” segregadas para o registo de prémios de seguros
movimentados.

Alinea f) — Contas a receber e a pagar desaqregadas por origem
Em 31 de Dezembro de 2010, estas contas apresentam a seguinte composigao:

Contas a receber

Clientes — prémios vencidos 1.986.003
Outros activos — rendas em cobranga 21.112
2.007.114

Contas a pagar
Companhias de seguros (Nota 18) (1.154.345)

Alinea g) — Segregacdo dos valores agregados incluidos nas contas a receber e a pagar

As contas a receber e as contas a pagar referidas na alinea anterior apresentam a seguinte

composi¢ao:
Contas a Contas a
receber pagar
i) Fundos recebidos com vista a serem transferidos para as empresas de seguros para
pagamento de prémios de seguro; - (1.934.509)
i) Fundos em cobranga com vista a serem transferidos para as empresas de seguros para
pagamento de prémios de seguro; 2.007.114 -
i) Fundos que foram confiados ao Banco pelas empresas de seguros com vista a serem
transferidos para tomadores de: seguro, segurados ou beneficiarios; 2 -
iv) Remuneragdes respeitantes a prémios de seguro ja cobrados e por cobrar; - 780.163

v) Outras quantias com indicagdo da sua natureza; . »
2.007.114 (1.154.345)
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Alinea h) - Analise da antiquidade das contas a receber vencidas a data de relato mas sem
imparidade e das contas a receber individualmente consideradas com imparidade

Em 31 de Dezembro de 2010, os montantes de prémios de seguros vencidos encontravam-se
classificados na rubrica “Crédito e juros venciclos” (Nota 9) e apresentam a antiguidade que se
evidencia no quadro abaixo. Nessa data, a imparidade registada pelo Banco para estes saldos
ascendia a 1.896.786 Euros e foi determinada com base na antiguidade das dividas, de acordo com
as percentagens minimas definidas no Aviso n° 3/95, de 30 de Junho, com as alteragdes introduzidas
pelos Avisos n° 8/2003 e n° 3/2005, do Banco de Portugal. Nao foram identificados necessidades

adicionais de imparidade para estes saldos, com base em critérios de andlise especifica de
cobrabilidade.

Até 30 dias 508
Entre 30 e 90 dias 29.010
Entre 90 e 180 dias 40.325
Entre 180 dias e 2 anos 220.071
Acima de 2 anos 1.696.089

T 1.986.003
Imparidade (1.896.786)

— som

Alineas i), j), k) e l)

Nao se aplicam ao Banco.
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

CONTAS CONSOLIDADAS

Introducio

1. Examindmos as demonstracdes financeiras consolidadas anexas do Banco Santander Consumer Portugal,
S.A., as quais compreendem o Balango consolidado em 31 de Dezembro de 2010, que evidencia um total de
1.445.113.035 Euros e capital proprio de 123.575.802 Euros, incluindo um resultado liquido de 11.633.212
Furos, as Demonstra¢@es do rendimento integral consolidado, de alteragdes nos capitais préprios
consolidados e dos fluxos de caixa consolidados no exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E daresponsabilidade do Conselho de Administragio do Banco a preparagiio de demonstrag8es financeiras
consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira das empresas incluidas
na consolidacio, o resultado e o rendimento integral consolidado das suas operagdes, as alterages nos seus
capitais proprios consolidados e os seus fluxos de caixa consolidados, bem como a adopg#o de politicas e
critérios contabilisticos adequados e a manutengéo de sistemas de controlo interno apropriados. A nossa
responsabilidade consiste em expressar uma opinifio profissional e independente, baseada no nosso exame
daquelas demonstragdes financeiras consolidadas.

Ambito

3. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e
executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as demonstrages financeiras
consolidadas estdo isentas de distorg@es materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagio, numa
base de amostragem, do suporte das quantias e informacdes divulgadas nas demonstragdes financeiras
consolidadas e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administragdio, utilizadas na sua preparagfo. Este exame incluiu, igualmente, a verificagio das operacdes de
consolidagio e de terem sido apropriadamente examinadas as demonstrages financeiras das empresas
incluidas na consolidagfo, a apreciacio sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstincias, a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade
das operagdes e a apreciag8io sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstragdes
financeiras consolidadas. O nosso exame abrangeu também a verificagfio da concordéncia da informagio
financeira consolidada constante do Relatorio de Gestfio com as demonstragdes financeiras consolidadas.
Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitivel para a expressio da nossa opinifo.

acke de iy membro, sendo cadde
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Opinigo

4. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas referidas no paragrafo 1 acima apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posig¢do financeira
consolidada do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. em 31 de Dezembro de 2010, bem como o
resultado e o rendimento integral consolidado das suas operagdes, as alteracdes nos seus capitais proprios
consolidados e os seus fluxos de caixa consolidados no exercicio findo naquela data, em conformidade com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como adoptadas pela Unidio Europeia (Nota 2).

Relato sobre outros requisitos legais
5. E também nossa opinifo que a informag#o financeira constante do Relatério de Gestdo é concordante com as

demonstragoes financeiras consolidadas do exercicio de 2010.

Lisboa, 29 de Abril de 2011

@uqm{n ﬁ—awm

Deloitte & Fsdociados, SROC S.A.
Representada por Maria Augusta Cardador Francisco




RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

CONTAS CONSOLIDADAS

Aos Accionistas do

Banco Santander Consumer Portugal, SA

Em conformidade com a legislagdo em vigor e o mandato que nos foi conferido, vimos
submeter a vossa apreciagdo o0 nosso Parecer sobre o relatério de gestdo, os documentos de
prestagdo de contas consolidadas do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. e a
certificagdo legal de contas relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 12010, 0s

primeiros da responsabilidade do Conselho de Administrag&o.
Somos de opinido que as contas consolidadas, o Relatério de Gestéo e a certificagéo legal de
contas, bem como a proposta naquele expressa, estdo de acordo com as disposigoes

aplicaveis pelo que poderao ser aprovados em Assembleia Geral de Accionistas.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administragdo e aos servigos do Banco 0 nosso

aprego pela colaboragéo que nos foi prestada.

&



& Santander

CONSUMER FINANCE

DISCIPLINA DE MERCADO
Exercicio 2010

Para ser consultado em conjunto com as Demonstragoes Financeiras e o Relatorio e Contas de 2010

Lisboa, 31 de Dezembro de 2010
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Introducgao

Em cumprimento do estabelecido no Aviso 10/2007 do Banco de Portugal sobre “Divulgagéao de
Informacao Detalhada sobre Solvabilidade”, regulado pelo art® 29 do Decreto-Lei n° 104/2007, de
3 de Abril, 0 Banco Santander Consumer Portugal, S.A., apresenta, em termos consolidados, a
informagéo requerida sobre os riscos incorridos atendendo aos objectivos estratégicos e aos
processos e sistemas de avaliagdo e gestao instituidos no final do exercicio do ano civil de 2010,
sendo disponibilizada a sua consulta ao publico em geral por meio do acesso ao website
www.santanderconsumer.pt

O conteudo deste documento tem subjacente uma Optica predominantemente prudencial,
procurando disponibilizar aos agentes econémicos um leque alargado de informacdo que
sustente de forma mais eficaz a tomada de decisoes.



Anexo | — Declaragao de responsabilidade

O Conselho de Administragdo do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. declara, nos termos
e para os efeitos presentes do Aviso n.° 10/2007 do Banco de Portugal, o seguinte:

Foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto
quanto é do seu conhecimento, toda a informacgao divulgada é verdadeira e fidedigna;

A qualidade de toda a informagdo constante neste texto é adequada, incluindo a
referente ou com origem em entidades englobadas no grupo econdémico no qual a
instituicado se insere;

Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer alteragdes significativas que
ocorram no decorrer do exercicio subsequente aquele a que o documento “Disciplina de
Mercado” se refere;

Entre o final de 2010 e a data de publicacdo do presente documento o rating da
Republica Portuguesa tem vindo a cair e o Governo fez um pedido oficial de ajuda
financeira externa no inicio do més de Abril de 2011 ao Fundo Europeu de Estabilizagao
Financeira.



Anexo Il — Ambito de aplicagido e politicas de gestio do
risco

1. Ambito de aplicagdo
1.1 Designacao da instituicao e perimetro de consolidagéao para fins prudenciais

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A., com sede social sita na Rua Castilho, n.° 2, em
Lisboa, pessoa colectiva e registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o
numero Unico numero 503.811.483, com o capital social integralmente realizado de € 66.592.947
(sessenta e seis milhdes quinhentos e noventa e dois mil novecentos e quarenta e sete euros), é
uma sociedade que tem por objecto exclusivo a actividade bancaria atribuida as instituicbes de
crédito, nos termos da alinea a) do artigo 3.° e do artigo 4.°, ambos do Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), incluindo todas as operagdes
acessorias, conexas ou similares compativeis com essa actividade e permitidas por lei.

1.2 Diferencgas a nivel da base de consolidacao para efeitos contabilisticos e prudenciais

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. consolida integralmente para efeitos contabilisticos
o patrimoénio da empresa Silk Finance n°3, Ltd, com sede na Irlanda, constituida no ambito da
operagao de titularizagdo de créditos iniciada em 4 de Agosto de 2009, e cujo objecto social é o
de Entidade de Finalidade Especial (SPE), No cumprimento da regulacdo emitida pelo Banco de
Portugal, nomeadamente pelos Avisos n°12/92, 4/07, 5/07 e 7/07, a empresa Silk Finance n° 3,
Ltd integra a base de consolidagdo para efeitos prudenciais, nao existindo diferengas na base
de consolidagao entre o relato contabilistico e prudencial..

1.3 Transferéncia de fundos préprios ou reembolso de passivos entre a empresa-mae e
as suas filiais

Nao existem impedimentos com excepgao dos decorrentes da lei.
2. Integragao em conglomerado financeiro

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A., integra o Grupo Santander, e tem como Unicos
accionistas o Santander Consumer Finance, S.A., titular de 53.331.647 acgdes representativas
de 80,09 % do capital social e o Santander Consumer Establecimiento Financiero de Credito,
S.A,, titular de 13.261.300 acgdes representativas de 19,91 % do capital social, sendo todas as
operagoes e transacgdes influenciadas pelas decisdes do Grupo.



3. Objectivos e politicas em matérias de gestao de risco

A actividade desenvolvida pelo Banco Santander Consumer Portugal, S.A. centra-se na
realizagdo de operagdes de financiamento, sendo uma das principais caracteristicas deste tipo
de operacdes possuirem um significativo grau de estandardizagao, pelo que a natureza de riscos
gerada pela actividade das diferentes areas de negdcio € comum. Adicionalmente o elevado
conhecimento e experiéncia, por parte do Orgao de Administragdo e dos Orgéos de Direcgdo, do
mercado em que o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. actua permitem avaliar a
relevancia dos riscos e a sua capacidade para influenciar os resultados da actividade da
instituicao.

O ciclo de gestao do capital interno e dos riscos tem por pressupostos base a definigdo do perfil
de risco da instituicdo e dos limites que possibilitam, com o devido acompanhamento e
adequada gestdo de capital, o cumprimento do planeamento efectuado de acordo com a
estratégia definida, gradualmente transposta para os processos de gestdo e no limite
consolidada no orgamento anual. A alocagédo do capital interno por segmento de negdcio em
fungéo do perfil de risco a assumir, permite efectuar um continuo acompanhamento da sua
adequagao, bem como da compatibilidade dos processos de gestao por categoria de risco.

O orgamento anual constitui uma ferramenta essencial no ciclo de gestdo no sentido que permite
quantificar por linha de negécio e de forma estruturada, a evolugdo da margem financeira, do
produto bancario, dos custos operacionais, € da imparidade. Por outro lado, apresenta a
evolugédo do comportamento de indicadores de rendibilidade, de eficiéncia operacional, de risco,
de liquidez, de solvabilidade, de cobertura, entre outros. Em Comité de Direccao é efectuado o
acompanhamento das demonstragdes financeiras e dos racios de gestado, permitindo uma
avaliagdo quantitativa e qualitativa, da robustez da estrutura e dos processos de gestdo e
acompanhamento de risco, no sentido de garantir a adequabilidade do capital interno do Banco
e, a respectiva alocagéo por linha de negdcio face aos riscos materialmente relevantes.

A plena consciéncia dos riscos materialmente relevantes € o pressuposto base do ciclo de
gestdo enunciado, pelo que a maior ou menor complexidade dos processos de identificagao,
avaliagao, acompanhamento e controlo das diferentes categorias de risco € fungao do grau de
exposicao, dos dispositivos de governo interno e mecanismos de controlo implementados.

Para cada uma das categorias de risco e de acordo com o grau de complexidade acima
mencionado, o Banco tem vindo a desenvolver e a aperfeicoar mecanismos de gestdo e
acompanhamento. Estes processos contribuem de forma decisiva para a avaliagdo e o
cumprimento dos pressupostos adoptados no planeamento e gestao de capital.

Risco de Crédito

Por risco de crédito o Banco entende a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus
compromissos financeiros.

A definicao do apetite, grau de tolerancia e respectivos limites de aceitacao de risco traduzem-se
na politica de crédito, nomeadamente ao nivel da concessao de financiamento e seguimento de
risco das carteiras, por produto e por angariador, que é da responsabilidade do Conselho de



Administracdo e encontra-se devidamente documentada no Regulamento de Crédito, revisto e
aprovado em fungéo das alteragdes a politica em vigor. O controlo do bom cumprimento das
normas estabelecidas neste regulamento constitui a principal ferramenta para assegurar a
eficacia da gestao de risco de crédito.

No que respeita ao processo de analise de financiamento importa salientar que este se encontra
centralizado na Direcgdao de Risco e Recuperagdo, e suportado em modelos de avaliagdo de
crédito designadamente, em modelos de “rating” e de “scoring”. O conhecimento completo do
cliente é ainda consubstanciado pela consulta a bases de dados externas, como a do Banco de
Portugal, Credinformagcées e Dun & Bradstreet que permite identificar, entre outros, as
responsabilidades junto do sistema financeiro e a capacidade de endividamento.

O Banco adopta procedimentos adicionais de pré-verificagdo telefénica das condigbes
contratuais, através de contacto directo com o cliente final., nomeadamente no financiamento de
automoéveis usados, segmento de prescritores a actuar unicamente nesse mercado, e no
financiamento ao consumo. Pretende-se com este processo mitigar a exposi¢cdo ao risco de
crédito, inerente a este segmento, e identificar potenciais situacbes de fraude, em momento
anterior a confirmagéo e pagamento do contrato.

Mensalmente, em Comité de Fraude, sao identificadas e avaliadas as acg¢bes para prevengao de
ocorréncia de fraudes e decididas as medidas de acompanhamento a tomar para os casos
identificados, nomeadamente a estratégia de recuperacdo e a aceleragdo da aplicagdo da
politica de provisionamento.

No processo de avaliagdo da exposi¢cdo ao risco de crédito sdo tidos em linha de conta os
seguintes factores: probabilidades de incumprimento, concentragdo e correlacdo das posicoes
em risco, perda dado o incumprimento, grau de exposigado e grau de cobertura das técnicas de
reducdo de risco.

O acompanhamento da qualidade das carteiras, efectuado com base em analises vintage e na
variacdo da mora de gestdo (VMG), é apresentado e analisado mensalmente em Comité de
Direcgéo, Comité de Risco e Recuperagao e Comité de Risco de Prescritor.

Com recurso ao sistema de informacgao de gestdo sdo comparadas as carteiras com igual
periodo de originagao (vintages), permitindo aferir a adequacédo da politica de crédito e a
evolugdo dos niveis de delinquéncia da carteira sob gestdo para diferentes estagios de
maturidade de crédito vencido, produto, tipo de financiamento e campanha/programa.

Com vista a referida adequagdo, o Banco monitoriza ainda a VMG de forma diaria, indicador
utilizado pelo Grupo Santander para medir o incremento do risco de crédito liquido em balanco.
A VMG consiste na variagao do crédito vencido por classes de risco superiores a 90 dias
acrescida pelo capital vincendo associado, e pelo crédito abatido ao activo (writte-offs) deduzido
das recuperagdes de writte-offs.

Tendo por base as VMG mensais, sdo construidas matrizes de transicdo que quantificam a
evolugao do crédito concedido, capital vencido e capital vincendo associado, entre o més N e o
més N+1, tendo como referéncia a classe de antiguidade do més N (anterior) e a classe de
antiguidade verificada no més N+1 (seguinte).

Pela observagao histérica das matrizes de transicao mensais ponderadas ao volume de crédito
mensal em balango estima-se, com base estatistica e de acordo com o comportamento



observado do crédito concedido para cada uma das classes de antiguidade, as VMG expectaveis
para os trés meses seguintes.

A avaliagdo de risco dos prescritores, é efectuada com base na evolugdo dos racios de
incumprimento das carteiras geradas, e analisada e revista mensalmente em Comité de Risco de
Prescritor.

O Banco dispde de um departamento dedicado a recuperagéo de valores referentes a contratos
que se encontram em situacao irregular, através do qual sdo contactados imediatamente todos
os clientes cuja qualidade de crédito se deteriora, actuando no sentido de evitar que esta
situacao assuma maior gravidade.

De forma a aferir a eficacia do processo de recuperagao, o Banco desenvolveu um processo de
seguimento da performance de recuperagéo de crédito. Este é efectuado mensalmente através
do acompanhamento de indicadores de gestdo, nas diversas fases de recuperacdo e para os
distintos produtos, assim como indicadores de controlo de processo, sendo os resultados
apresentados em Comité de Risco e Recuperagao.

O seguimento da performance dos scorecards é realizado, pela area de Sistemas Decisionais da
Direcgdo de Risco e Recuperagdo, com base em andlises mensais, através das quais €
monitorizada a adequagéo da nova populagdo aos perfis de risco previamente estabelecidos, e
trimestrais, através da analise do comportamento dos scorecards face ao inicialmente previsto.

Da avaliagdo regular destes indices e do risco dos prescritores, resulta, caso necessario, a
revisdo trimestral dos niveis de deciséo (cut-offs, variaveis ponderadas e regras de decisdo) no
sentido de uma melhor adequagdo da politica de concessao de crédito, face aos niveis de
tolerancia ao risco previamente definidos e as perspectivas econdémicas futuras.

No processo de auto-avaliagdo do grau de exposigcdo do Banco ao risco de crédito, sao
adoptados stress tests que permitem estimar potenciais impactos de alteragdes excepcionais
dos factores de risco, nas condicbes financeiras do Banco, nomeadamente a nivel dos
resultados e dos capitais proprios.

Estes sdo realizados através da simulacdo de um contexto de negdcio que potencie um
incremento significativo dos factores de risco utilizados pelo modelo definido para calculo de
perdas por imparidade, como a probabilidade de incumprimento (Pl), probabilidade de default
(PD) e/ou a perda dado o incumprimento (LGD).

Os stress tests sao efectuados pela Direcgao de Controlo e Compliance, recorrendo ao modelo
de avaliacdo de de perdas por imparidade, através da agregacéo das carteiras de crédito sob
gestédo, por areas de negécio, sendo que a magnitude dos impactos simulados decorre da
percepgao historica do risco intrinseco a cada segmento.

Semestralmente, sdo ainda efectuadas analises de sensibilidade, nas quais sdo avaliados os
efeitos potenciais nas condig¢des financeiras da instituicdo, resultantes de alteragdes hipotéticas
das VMG'’s constantes das matrizes de transicao.

Anualmente séo ainda realizados back-tests aos resultados obtidos pelo modelo de perdas por
imparidade para avaliar a adequagao dos resultados obtidos com os resultados estimados para
cada um dos segmentos objecto de avaliagédo colectiva.



O acompanhamento dos resultados obtidos através destes processos de auto-avaliagdo, a
adequabilidade das medidas correctivas propostas e respectiva implementagcdo, séo
posteriormente analisados pela Administragdo, de modo a serem integrados de forma activa na
gestéo de risco da instituigdo, nomeadamente no que respeita a eficiente alocagéo do capital
interno.

O sistema de gestdo de risco de crédito é revisto anual e autonomamente pela equipa de
auditoria corporativa. No ambito deste trabalho é aferido o grau de cumprimento dos
procedimentos definidos e identificadas oportunidades de melhoria. O follow-up relativo a

implementacdo das medidas recomendadas € reportado regularmente, pela Direcgdo de
Controlo e Compliance, a Administragdo e a equipa de auditoria corporativa.

Risco de Mercado

Uma vez que a instituicdo ndo tem carteira de negociagao, o risco de mercado coloca-se ao nivel
da liquidez. A sua gestdo é efectuada internamente pela Direcgao Financeira, area funcional
Controlo de Gestdo, e preferencialmente junto da Tesouraria do seu accionista Santander
Consumer Finance, S.A., que assegura todas as necessidades de financiamento do Banco e
atribui, de acordo com politicas de rating interno (estes ratings sao aprovados pela Deloitte, a um
nivel corporativo), spreads aditivos a taxa de mercado em fungdo da maturidade das
transacgdes. Face ao exposto e dada a existéncia de um montante substancial de activos de
curto prazo, a exposi¢gao do Banco ao risco de liquidez é reduzida.

Os controlos especificos a magnitude de exposi¢cdo a este risco sdo efectuados em duas
vertentes: numa Optica interna e numa 6ptica regulamentar.

Internamente existem medidas consideradas satisfatérias para acompanhar, por um lado, a
evolugao da liquidez numa base diaria e, por outro, a evolugéo da liquidez a médio/longo prazo,
analisada trimestralmente nas reunidées do ALCO - Comité de Gestado de Activos e Passivos e
integrada no orgamento geral da empresa analisado mensalmente em Comité de Direcgéo e
aprovado pela Comissao Executiva, assegurando-se deste modo a permanente manutencgéo de
um adequado nivel de capital interno.



Risco de Taxa de Juro

O risco de taxa de juro pode ser definido como o impacto na Situagdo Liquida ou na Margem
Financeira de uma variagdo desfavoravel das taxas de juro de mercado. Esta exposigdo é
originada nao so6 por eventuais gap’s existentes entre a duragdo/maturidade média do activo e do
passivo, como também pelo facto do banco comercializar produtos a taxa fixa e a taxa variavel,
gerando exposicao ao risco de refixagdo de taxa e de indexante.

Anualmente sdo revistos e definidos pela Administracéo os limites de tolerancia ao risco de taxa
de juro, tendo como guideline os requisitos corporativos. Para o efeito, sdo tidos em
consideragao os testes de esforgo efectuados com o objectivo de simular impactos, resultantes
de uma variagdo nas taxas de juro de mercados, nos resultados e no valor patrimonial do Banco
que, resulta no calculo do valor minimo de capital interno adequado ao perfil de risco de taxa de
juro.

O acompanhamento deste risco é efectuado trimestralmente em Comité ALCO (Comité de
Gestao de Activos e Passivos), ou directamente junto da Administragao, quando se justifique.
Nestas reunides a Direc¢do Financeira propde as opera¢des que permitam a mitigacdo do valor
em risco, na data de reporte.

Para a avaliacdo do risco de taxa de juro, o Banco recorre a adopgdo de dois processos
paralelos e auténomos: indicadores internos e indicadores regulamentares, através dos quais
sdo analisadas as posi¢gdes em risco e mitigados eventuais mismatch que possam existir. Na
avaliagdo deste risco, sdo tidas em consideracao as caracteristicas financeiras dos contratos,
com base nas quais é efectuada a respectiva projecgédo dos cash flows esperados, de acordo
com as datas de refixacdo de taxa e de indexante. A sua agregagao por intervalos de tempo,
permite determinar os gaps de taxa de juro por prazo de refixacao de taxa e de indexante.

Numa optica de continuo melhoramento do processo de gestdo do risco de taxa de juro, o Banco
encontra-se a analisar, o custo beneficio, do desenvolvimento de testes de Duration Gap por
area de negdcio, na sequéncia do aperfeicoamento do processo de avaliagédo do risco de taxa de
juro.

Risco de Taxas de Cambio

O risco cambial ndo assume qualquer expressdo no contexto global dos riscos inerentes a
actividade, uma vez o Banco nao tem qualquer operagdo cambial, sendo o negécio comercial
desenvolvido e o passivo, ambos denominados em euros, pelo que nao € alocado capital proprio
para fazer face a esta categoria de risco.

10



Risco Operacional

O conceito de risco operacional adoptado pelo Banco consiste na probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de falhas na anélise,
processamento ou liquidagao das operagoes, de fraudes internas e externas, da actividade ser
afectada devido a utilizagdo de recursos em regime de subcontratacao, de processos de decisdo
internos ineficazes, de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade
das infra-estruturas.

A actividade do Banco é caracterizada por um significativo grau de estandardizagdo das
operagbes desenvolvidas, encontrando-se 0s processos bastante automatizados e as
intervencdes manuais padronizadas. As principais politicas e orientagdes definidas e revistas
periodicamente pela Administracdo encontram-se transpostas para regulamentos e normativos
internos, tendo em consideragao o perfil de risco a assumir pela instituicdo. Esta definicdo do
grau de tolerancia ao risco permite avaliar, ainda que, de forma ndo segmentada, o grau de
adequacao do capital ao risco operacional, por linha de negdcio.

Tendo por base a estratégia de gestao, e respectivas linhas orientadoras, foram desenvolvidos e
implementados nas diversas areas funcionais mecanismos de controlo que permitem identificar
eventuais incidentes resultantes da operativa de negdcio. Os referidos controlos foram
desenvolvidos com base nos processos identificados como criticos, sendo monitorizados de
forma a mitigar os eventos historicamente ocorridos e antecipar novas ocorréncias.

As areas de negdcio definiram ainda, em fungédo das suas responsabilidades, niveis de servigo
que permitem a identificagdo de desvios face aos objectivos previamente definidos.
Mensalmente, em Comité de Direcgdo, € efectuada a avaliagdo e acompanhamento dos
mesmos, nomeadamente a nivel quantitativo com recurso a indicadores de gestéo.

Adicionalmente, e no ambito do trabalho de revisdo e actualizagao da documentagao referente
aos processos internos, foram ainda sistematizados os eventos de risco, por categoria e
potencial impacto na actividade, bem como as metodologias de controlo implementadas nos
respectivos processos de negdcio, de forma a mitiga-los.

Encontra-se em fase desenvolvimento um modelo integrado de gestao de risco operacional,
pretendendo-se com este projecto centralizar o processo de registo dos eventos identificados e
desenvolver a avaliacdo, acompanhamento e monitorizagdo dos mesmos.

Para este efeito, irdo ser desenvolvidas ac¢des de comunicacdo internas para garantir o
envolvimento e participacdo dos colaboradores de forma a promover a adopgao de
comportamentos e atitudes que favoregam a adequada apropriagdo, por parte das areas
funcionais, das suas necessidades de intervengao no processo de gestdo de risco operacional.
Este envolvimento possibilitara incrementar a valoragdo de eventuais perdas incorridas e a
quantificacdo do contributo dos controlos implementados para a sua mitigacdo. Apesar dos
eventos considerados de maior criticidade serem sistematizados, analisados e monitorizados, o
Banco antecipa que, a concluséo deste projecto permitira a utilizacdo de uma metodologia mais
avangada de avaliagdo deste risco que se espera, mais precisa e exacta para efeitos da adopgéo
de um processo de stress tests ao risco operacional, permitindo ultrapassar as limitagdes actuais
relativas a gestéo deste risco a luz da inexisténcia de uma base de dados de eventos de perda.
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A sistematizacdo de eventos que, apesar de apresentarem maior frequéncia se traduzem em
perdas ndo materiais apenas sera possivel apds conclusao e implementagdo do modelo de
gestao integrada de risco operacional.

Adicionalmente, no que respeita especificamente as infra-estruturas tecnoldgicas o Banco
efectuou uma série de investimentos para usufruir da infra-estrutura de comunicagbes do Grupo
Santander, beneficiando assim de maior redundancia e estabilidade, deixando de estar num
perimetro “stand alone” e reduzindo assim o risco operacional inerente a infra-estrutura
tecnoldgica.

Risco de Sistemas de Informagao

A actividade do Banco ¢ fortemente sustentada pelos sistemas de informacédo utilizados e pela
sua customizagado ao desenvolvimento do negdécio. A estratégia do Banco tem vindo a ser de
continuo aperfeicoamento dos aplicativos utilizados na gestdo do negdcio, bem como na
minimizacao de impactos negativos por via destes na actividade.

O modelo corporativo do Grupo Santander prevé que a gestao dos sistemas de informacéao das
diversas unidades seja atribuida a entidades especializadas. Essas entidades, com reporte
funcional as respectivas unidades, concentram competéncias e prestam servigos exclusivamente
a unidades do Grupo, nomeadamente na gestdo de infra-estruturas e no desenvolvimento de
sistemas informaticos.

A estratégia para os sistemas de informacdo do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. é
definida pela Administragdo, em fungcao das necessidades actuais e previsiveis do negdcio,
implementada pela ISBAN e sua execucdo directamente acompanhada pela Administragdo e
Direcgéo do Banco.

Neste sentido, o Banco estabeleceu mecanismos de acompanhamento e controlo do risco de
sistemas de informagéo, entendido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital, inadaptabilidade dos sistemas a novas necessidades, da
incapacidade dos sistemas de informagdo em impedir acessos nao autorizados, em garantir a
integridade dos dados ou em assegurar a continuidade do negécio em caso de falha.

De acordo com a estratégia previamente definida, é definido, e revisto anualmente, o grau de
tolerancia ao risco decorrente dos sistemas de informagéo. Esta definicdo do grau de tolerancia
ao risco permite avaliar, ainda que nao segmentada, o grau de adequacao do capital para
cobertura deste risco, por linha de negécio.

A monitorizagdo da adequacgao do capital interno para cobertura deste risco é efectuada através
do acompanhamento de indicadores de performance e dos niveis de servigo, nomeadamente no
sentido de assegurar que estes se mantém nos standards previamente contratualizados.

Esta monitorizacdo foi complementada com informacao recolhida junto das areas funcionais
aquando da elaboragdo dos questionarios de self-assessment, permitindo aferir sobre a
qualidade dos seus resultados.

A ISBAN, por intermédio da divisao da Produban, tem a seu cargo a gestédo de infra-estruturas,
sendo responsavel por uma eficiente manutengéo de toda a infra-estrutura fisica dos sistemas de
informagédo, por negociar com fornecedores a aquisicdo de equipamentos e aplicagdes
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informaticas, por apoiar os utilizadores na utilizagdo das mesmas, por garantir a utilizacao de
programas devidamente licenciados, por assegurar a execugdo sistematica de copias de
seguranga e de trabalhos informaticos periddicos.

Para a eficiéncia da gestdo de risco de sistemas de informagao, contribui a existéncia de
procedimentos especificos a nivel de seguranca ambiente, seguranga légica e seguranga de
dados, nomeadamente estipulando as regras de acesso aos polos informaticos cujos registos
sdo mantidos para posterior monitorizagdo, de gestdo de perfis de acesso, manutengédo e
extraccao de informacéo das bases de dados.

A gestédo de utilizadores € um processo partilhado entre a ISBAN/Produban e as respectivas
Direcgbes do Banco, coordenadas pela Direcgao de Recursos Humanos, de acordo com as
normas definidas para a criagao, atribuicdo e gestdo de passwords de acesso, a rede e aos
sistemas aplicacionais. Regularmente sdo efectuados controlos no sentido de garantir a
alteragcdo das passwords e a desactivacéo dos utilizadores inactivos.

As regras que garantem a seguranga da informagéo constante em base de dados encontram-se
devidamente estipuladas. Os niveis de acesso sdo definidos, em fungdo das responsabilidades
atribuidas, e o risco de intrusdo nos sistemas informaticos controlado através de firewalls
devidamente certificadas, de softwares antivirus, e de politicas de backups que asseguram a
existéncia de copias de seguranga, permitindo a reposigéo da informagao por ordem cronoldgica.
Adicionalmente, o Banco dispde de procedimentos que permitem impedir alteracbes nao
previstas nos ficheiros de configuracdes, sistemas operativos, ficheiros de aplicacbes e demais
recursos nas estagdes de trabalho.

A gestéo e controlo da rede informética e da generalidade dos sistemas instalados, é efectuada
através de uma plataforma de monitorizagdo que permite a detecgdo atempada de eventuais
problemas de disponibilidade e performance.

A aplicagdo Remedy permite registar os incidentes nos sistemas de informagdo do Banco
identificados pelos utilizadores. Estes encontram-se sistematizados por tipologia, de forma a
permitir a sua prioritizagdo em funcdo do grau de exposicdo ao risco, controlando e
monitorizando as acgbes a desenvolver. Os incidentes detectados, acgbes e respectivas
recomendagdes sdo posteriormente reportados a Administragao.

Na area de desenvolvimento, o Banco recorre a ISBAN para o desenvolvimento de aplicagdes
informaticas, de acordo com as especificagbes acordadas. Esta garante o cumprimento dos
standards corporativos e assegura a revisao pds-implementagao.

A estratégia de desenvolvimento aplicacional é definida e aprovada anualmente pela
Administracdo e revista trimestralmente em Comité Tecnoldégico. O desenvolvimento destas
actividades é monitorizado quinzenalmente pelos diferentes 6rgaos de gestdo, em Comité de
Direccao.

A gestdo de projectos informaticos €& realizada, tendo em consideragdo a tipologia de
desenvolvimento definida, designadamente, correctiva, evolutiva e de compliance. O seu registo
em modulo especifico permite sistematizar as analises custo/beneficio em fungédo das quais os
projectos informaticos s&o prioritizados.
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Em momento prévio a entrada em producao, as aplicagdes séo testadas pelas areas funcionais
de forma a garantir que os requisitos previamente estabelecidos foram devidamente
incorporados.

No sentido de minimizar a probabilidade de ocorréncia de perdas em caso de desastre,
encontra-se definido um plano de recuperacdo das infra-estruturas tecnolégicas (Disaster
Recovery Plan — DRP), cuja performance é testada com uma regularidade minima anual, e na
sequéncia do qual sao identificadas e estabelecidas as oportunidades de melhoria.

Risco de Compliance

As politicas definidas para a gestao do risco de compliance tém como objectivo assegurar que os
orgaos de gestdo, as estruturas funcionais e todos os colaboradores do Banco Santander
Consumer Portugal cumprem a legislagao, regras e normativos, internos e externos, de forma a
evitar prejuizos de ordem financeira ou que a reputagdo da instituicdo seja afectada
negativamente.

Por sua vez sao incorporados nas politicas, normas e procedimentos a adoptar internamente o
grau de tolerancia ao risco e as formas de conduzir a actividade num mercado concorrencial em
consonéancia com as obrigatoriedades regulamentares.

O Banco constitui capital interno para cobertura deste risco por trés vias: ndo cumprimento da
legislagdo em vigor, emanagao de nova legislagdo para a qual existe dificuldade de adaptagéo
dos processos internos ou sistemas e pela introdugdo de novos produtos ou entrada em novos
mercados.

O processo de identificagao deste risco ocorre de diversas formas. Por um lado, através da
recolha de informacgao legislativa e normativa e da sua apreciagao, de forma a aferir eventuais
impactos ao nivel da actividade e operativa interna. Por outro, através da analise de impactos
decorrentes da introdugdao de novos produtos ou desenvolvimento de novas actividades. Na
realizagédo destes trabalhos a Direcgdo de Controlo e Compliance conta com a colaboragéo da
Assessoria Juridica do Banco.

A identificagdo de novos factores de exposigdo ao risco decorre ainda da interacgdo com as
areas funcionais que, sensibilizadas para a tematica, reportam indicios de violacdo das
disposigdes legais, regulamentares e estatuarias aplicaveis, de normas e regulamentos internos,
orientagdes dos o6rgaos sociais, do cdédigo de conduta e das praticas profissionais e
deontoldgicas relevantes para a instituigao.

Ao nivel da operativa interna, do processo de apreciagdo de reclamacgdes e da realizagao de
trabalhos transversais como, levantamentos de processos, auditorias internas, relacionamento
institucional com as entidades de supervisdo, entre outros, podera adicionalmente decorrer a
identificagao de eventuais debilidades que contribuam para a exposicao a este risco.

Tendo por suporte esta informagdo, e de forma a assegurar a continua adequagdo das
operacoes realizadas as disposi¢des legais e regulamentares, é efectuada uma primeira analise
pela Direcgao de Controlo e Compliance dos factores de exposi¢cao ao risco, sendo as principais
conclusdes apresentadas em Comité de Direcgao de forma a avaliar e acompanhar o inerente
grau de exposicdo ao risco. Este acompanhamento visa a atestar a correcta adequagéo do
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capital interno relativo a este risco, e a possibilitar a articulagao e a coordenagao transversal no
sentido de adequar as praticas, procedimentos, normas e regulamentos internos as disposigbes
legais aplicaveis.

A recolha e manutencdo de eventos que possam traduzir exposicdo ao risco compliance
encontra-se adicional e devidamente sistematizada em reportes mensais e trimestrais,
Consumer Report Protection, apresentados a Administragcdo do Banco e 6rgdos corporativos
competentes. O processo de monitorizagdo da adequagéo e eficacia do sistema de controlo
implementado para a gestéo deste risco € particularmente assegurado através de auditorias.

No que respeita especificamente aos procedimentos de controlo implementados em matéria de
prevencao de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, o Banco dispde de uma
ferramenta de identificagdo de operagdes que possam evidenciar indicios de suspeita, de acordo
com parametros pré-definidos. A sua avaliagdo € da responsabilidade da Direcgao de Controlo e
Compliance, sendo posteriormente incorporada na referida aplicagdo. O acompanhamento da
evolugdo das operagbes analisadas bem como da adequacdo das medidas e procedimentos
implementados na gestdo deste factor de risco € efectuado, trimestralmente, em Comité de
Analise e Resolugao.

A exposicado do Banco ao risco de compliance é ainda mitigada pela existéncia de uma cultura
de disciplina, incorporada na estratégia e politicas da empresa, e formalizada num cédigo de
conduta, que assegura que no cumprimento das suas fung¢des, os colaboradores adoptam
elevados padrdes de ética, integridade e profissionalismo.

A sensibilizagao das areas funcionais para este tema, viabiliza que, através de questionarios de
self-assessment o Banco tenha possibilidade de aferir de forma fidedigna o grau de exposicdo ao
risco de compliance, a razoabilidade das medidas de controlo adoptadas, e respectivo efeito
mitigador, para efeitos da continua monitorizagdo da adequabilidade do capital interno.
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Risco de Reputagao

A identificagdo do risco de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
decorrentes duma percepc¢do negativa da imagem publica da instituigdo, fundamentada ou néao,
é efectuada com base na recolha e analise de informacédo, interna e externa, destinada a
compreender e acompanhar a percepgao do mercado sobre a imagem do Banco.

Para a manutencdo de um elevado padréo reputacional, o Banco desenvolveu mecanismos que
Ihe permitem incorporar na politica de comunicagdo com o mercado, os devidos limites de
tolerancia. Estes constituem em si, mecanismos de monitorizagdo e alerta, que permitem
detectar a ocorréncia um incremento significativo ao grau de exposigéao ao risco de compliance, e
antecipar eventuais impactos. Tais limites viabilizam o pressuposto da devida alocagéo do capital
interno até a ocorréncia de eventos fora dos standards considerados como razoaveis.

O sistema de gestdo de risco reputacional implementado pelo Banco permite assim a
identificacdao de factores que possam vir a afectar a sua capacidade para desenvolver a
actividade de acordo com os objectivos previamente estabelecidos. Para o acompanhamento
deste risco, os 6rgdos de gestdo procedem casuisticamente a monitorizacdo de websites,
blogues e de noticias de impressa relacionadas com o seu negécio, permanecendo atentos a
eventuais mensagens cujo conteldo passo vir a ser lesivo para a empresa.

Decorre da relagdo de proximidade com o mercado, nomeadamente da estreita relagdo mantida
com os parceiros de negdcio, a auscultacdo da percepgdo da imagem do Banco.
Semestralmente, é ainda recolhida informag&o sobre a instituigdo junto do mercado em que esta
opera, através da elaboragado de inquéritos de qualidade, apelidados de voice of customer,
efectuados aos parceiros comerciais responsaveis pela angariacdo de operacdes de
financiamento automoével, crédito ao consumo e cartdes de crédito. Os resultados obtidos sdo
posteriormente alvo de analise e acompanhamento em Comité de Direcgao e verificagdo do
alinhamento dos requisitos de cliente com a estratégia do Banco.

A percepcéo da exposi¢cao ao risco reputacional, que advém da relagdo mantida com o cliente
final, resulta da andlise aos contactos com este ocorridos, designadamente dos contactos
presenciais nas lojas e através do servi¢co de apoio ao cliente.

Por sua vez, o processo de gestao de reclamagdes adoptado pela empresa permite uma analise
sistematizada dos motivos de insatisfagdo demonstrados e a verificagdo da adequacdo e
cumprimento dos procedimentos internos. Mensalmente, em Comité de Direccao é efectuado o
acompanhamento da evolucdo e motivos das reclamagdes recebidas, sendo estabelecidas
accgodes correctivas e de melhoria aos processos instituidos.

A recolha e manutencdo de eventos que possam traduzir exposicdo ao risco reputacional
encontra-se adicional e devidamente sistematizada em reportes mensais e trimestrais,
Consumer Report Protection, apresentados a Administragcdo do Banco e 6rgdos corporativos
competentes.

Para a mitigacao deste risco contribui a cultura organizacional, sustentada em fortes pilares
éticos, transcritos no codigo de conduta, que se encontra disponivel para consulta interna e
externa e que institui os principios e regras a observar.
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Risco de Estratégia

O risco de estratégia consiste na probabilidade de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrente de decisbes estratégicas inadequadas ou deficitariamente implementadas, e
da incapacidade de resposta a alteragdes do meio envolvente.

A exposicao a este risco é fungdo de factores exdgenos, nomeadamente do contexto dinamico
do mercado em que a instituicdo opera, e de factores endégenos como a existéncia de uma
estrutura de governo interno robusta que favoreca a objectividade do processo de planeamento
estratégico, a consisténcia da atitude face ao risco, respectiva consonéncia do capital interno, e
a eficacia e adequagéao do processo de tomada de decisao.

O Banco desenvolve a sua actividade num mercado que historicamente tem revelado um clima
politico estavel, pelo que a probabilidade de alteragbes econdmicas, legislativas e
regulamentares, com fortes repercussbes no negdcio, revela-se algo diminuta tendo em
consideracdo a capacidade de antecipagcdo das mesmas. Ainda assim, o Banco instituiu uma
politica de gestdo de risco de estratégia, que consiste no acompanhamento continuo e
tempestivo da conjuntura econdémica, regulamentar e da evolugao do mercado em que opera.

Para o desenvolvimento da estratégia do Banco sdo anualmente delineados objectivos concretos
para cada area de negocio. Estes sdo definidos com base em propostas efectuadas pelos
orgaos de gestdo, que sao consolidadas pela Direcgdo Financeira, analisadas e revistas pela
Administracdo e sujeitas a aprovacéo da casa-mae.

Para que toda a estrutura organizativa desenvolva a sua actividade alinhada com a estratégia
definida é essencial um eficiente sistema de informacédo e comunicagdo, que assegure a
transmissdo dos objectivos definidos, bem como as responsabilidades e deveres de cada
colaborador, e que garanta a existéncia de processos de captagao e tratamento de informacgao,
que favoregam uma comunicagéo eficaz e que suportem uma tomada de decisdo consistente.

Para o efeito, os objectivos estabelecidos sdo comunicados anualmente em reunido de quadros,
de forma a orientar as diferentes equipas para a prossecucao de medidas compativeis com a
estratégia definida.

A avaliagdo desta estratégia, materializada nos respectivos objectivos, encontra-se suportada
por analises, qualitativas e quantitativas, tendo em consideragdo as condigbes econdmicas
actuais e cenarios adversos, de forma a garantir que a tomada de decisdo se encontra
suficientemente apoiada por recursos de capital, de gestao e de sistemas.

O seu acompanhamento €& posteriormente efectuado recorrendo a diferentes comités
constituidos transversalmente, em fungdo do seu ambito e com periodicidades previamente
definidas, com especial énfase no Comité de Direcgdo e na Comissao Executiva.

Por sua vez, o controlo orcamental ao nivel da evolugcdo das rubricas das demonstracoes
financeiras e de racios de gestdo, como o racio de solvabilidade, de cobertura, de eficiéncia,
entre outros, é efectuado mensalmente em Comité de Direcgdo e na Comissdo Executiva, sendo
devidamente justificados e documentados os desvios face os objectivos pré-estabelecidos por
forma a garantir a permanente adequabilidade do capital interno.
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Anexo lll - Adequacao de Capitais

Seccgédo A - Informacao Qualitativa

1.1 Sintese das principais caracteristicas das diferentes rubricas e componentes dos
fundos proéprios, em particular sobre capital realizado, interesses minoritarios
elegiveis, outros elementos elegiveis ou dedutiveis aos fundos proprios de base e,
se aplicavel, passivos subordinados:

O capital regulamentar do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. é calculado tendo por base
as regras definidas pelo Banco de Portugal através do Aviso 12/92, que define o conceito de
capital regulamentar, do Aviso 5/07, que estabelece a ponderagcdo de risco dos elementos
activos e extrapatrimoniais, e do Aviso 9/07, que estabelece a ponderagao do risco operacional.

Durante o exercicio de 2010 o o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. utilizou, no dmbito
do Pilar 1 de Basileia Il o Método Padrao para efeitos de calculo dos requisitos de risco de
crédito e o Método do Indicador Basico para calculo dos requisitos de risco operacional.

a) Capital realizado: Em 31 de Dezembro de 2010, o capital social do Banco Santander
Consumer Portugal, S.A. encontrava-se totalmente subscrito e realizado e estava representado
por 66.592.947 acgdes de valor nominal de 1 Euro cada, com a seguinte composigao:

2010
Nuamero de % de
accoes participacéo
Santander Consumer Finance, S.A. 53.331.647 80,09%
Santander Consumer Establecimiento Financiero de Credito, S.A. 13.261.300 19,91%
66.592.947 100,00%

b) Prémios de emissdo: Em 31 de Dezembro de 2010, os fundos préprios do Banco Santander
Consumer Portugal, S.A. contam ainda com um prémio de emissdo global de 12.790.664 Euros,
na sequéncia da deliberagdo unanime dos accionistas em Assembleia Geral de 2 de Janeiro de
2007, onde foi decidida a realizagdo de um aumento do capital social mediante a emissao de
29.092.947 novas acgbes com um valor nominal de 1 Euro, passando este de 37.500.000 Euros
para os actuais 66.592.947 Euros.

c) Outros elementos elegiveis ou dedutiveis aos fundos proprios de base: Em 31 de Dezembro
de 2010, os montantes entre reservas e resultados elegiveis a adicionar aos fundos préprios de
totalizavam 32.345.143 Entre os elementos dedutiveis aos fundos proprios de base, ha a referir
as imobilizagdes incorpdreas no montante de 2.658.040 Euros.

d) Passivos subordinados: — Em 31 de Dezembro de 2010 os passivos subordinados elegiveis
para o racio de adequacgao de fundos proprios incluem 80% dos 15.000.000 Euros de passivos
subordinados (elegiveis em Lower Tier 2). As Obrigacdes de Caixa subordinadas “Interbanco
05/15” foram emitidas em 28 de Setembro de 2005, por um prazo de 10 anos, tendo data de
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reembolso em 28 de Setembro de 2015. Estando no quinto ano o Banco optou por nao exercer o
reembolso desta emiss&o ao par (“call option”).

1.2 Sintese do método utilizado pela instituicdo para a auto-avaliagao da adequagao do
capital interno, face a estratégia de desenvolvimento da actividade e descrigao da
forma como a instituicio afecta o capital interno aos diferentes segmentos de
actividade.

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. dispde de um processo de auto-avaliagdo da
adequagdo do capital interno (adiante designado de ICAAP - Internal Capital Adequacy
Assessment Process), com vista a que o capital de que dispde é adequado face ao perfil de risco
da instituigdo. O ICAAP é definido e acompanhado directamente pelo Orgdo de Administragéo.

No processo de auto-avaliagdo da adequagao do capital interno do Banco estdo envolvidos, a
Direcgdo de Controlo e Compliance, a Direcgdo de Financeira, a Direccdo de Risco e
Recuperagéo e os membros do Orgdo de Direcgéo.

A Direcgédo Financeira é responsavel pela elaboragdo anual do orgamento nomeadamente, a
definigdo do capital necessario a cobertura dos riscos e ao planeamento da gestédo de liquidez,
em funcédo do perfil de risco, da rendibilidade exigida, dos objectivos de solvabilidade e da
estratégia para o desenvolvimento da actividade, previamente definidos pela Administragdo. Por
sua vez, assegura também o regular acompanhamento do cumprimento orgamental, analisando
desvios face ao previamente definido.

A Direcgao de Risco e Recuperagdo é responsavel pelo desenvolvimento dos modelos de
avaliacao e monitorizacdo de risco de crédito, o risco materialmente mais relevante para a
instituicdo, atendendo as particularidades de cada area de negécio.

Os restantes Orgéos de Gestdo asseguram a correcta prossecugdo dos sistemas, processos e
procedimentos que suportam a integridade do sistema de controlo interno no seu todo e como tal
a adequada operacionalizagédo da estratégia definida pelo 6rgao de Administragéo.

Compete a Direcgdo de Controlo e Compliance coordenar o estabelecimento dos mecanismos
de identificacdo, avaliagdo, controlo e monitorizacdo de processos e inerentes riscos, com o
intuito de assegurar o cumprimento dos standards de risco estabelecidos e a sua adequagéo
face ao capital interno da instituigdo, em consonancia com os deveres regulamentares e praticas
internacionalmente aceites.

Deste modo, a responsabilidade da prossecugao do ICAAP, nomeadamente garantindo que
todos os riscos decorrentes do exercicio da actividade sao devidamente identificados, avaliados,
acompanhados e controlados e que a instituigdo possui os meios necessarios para avaliar se o
capital interno de que dispde assegura a efectiva cobertura dos riscos a que se encontra
exposta, € da Direcgdo de Controlo e Compliance com o contributo directo da Direcgao
Financeira, Direcgéo Risco e Recuperagéo e dos restantes membros do Orgdo de Direcgdo. Por
fim, a aprovacdo do processo de auto-avaliagdo do capital interno do Banco é da
responsabilidade directa do Orgéo de Administragéo.

De salientar igualmente que sendo o ICAAP parte integrante do Sistema de Controlo Interno do
Banco, a instituicdo beneficia da colaboracdo das Equipas de Auditoria Interna Corporativas e
dos Auditores Externos na medida que estas contribuem directamente para assegurar a eficacia
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dos processos de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a
instituicdo se encontra sujeita.

A avaliacédo quantitativa e qualitativa da adequacgéao do capital interno é efectuada de acordo com
a magnitude dos riscos incorridos no desenvolvimento da actividade do Banco e a eficacia das
respectivas técnicas de controlo implementadas.

De acordo com o Modelo de Avaliagcdao de Riscos (MAR), a definicdo da relevancia ou
materialidade dos riscos inerentes a cada uma das areas funcionais tem por base a
probabilidade de ocorréncia dos eventos, que afectem significativamente a condigcao financeira
da empresa, e a qualidade e adequabilidade dos processos de controlo instituidos. Neste
sentido, para efeitos de avaliagdo quantitativa da adequagdo do capital interno, o Banco
considera individualmente a exposi¢cdo ao risco de crédito, ao risco operacional e ao risco de
taxa de juro.

No que respeita aos riscos ndo contemplados nas categorias acima mencionadas, considera-se
que uma avaliagdo individual é algo desajustada face a sua diminuta materialidade e
representatividade pelo que, para efeitos de avaliagdo do capital interno estes foram
considerados de forma agregada. O processo de avaliagdo dos riscos considerados como
materialmente relevantes, encontra-se sistematizado no diagrama infra.

Métricas de Quantificacdo

Risco de Risco de Risco de
Crédito Operacional | Taxa de Juro] Estratégia

Modelos de Capital Modelos de | % dos Custos
Stress Test | Regulamentar | Stress Test Gerais

O processo de auto-avaliagdo da adequagao do capital interno é considerado uma ferramenta
estratégica, no sentido de ser um elemento essencial na gestao de capital porque:

e Permite uma gestéo do capital ao incorporar uma analise dos impactos na sua base

e Permite uma melhoria da eficiéncia no uso de capital

e Antecipa os potenciais cenarios de faltas/excesso de capital

e Apoia a formulagao da estratégia de gestao de capital do grupo

e |dentifica as areas de melhoria

O Banco, no processo de auto-avaliagdo do valor agregado do capital interno considera a soma
simples dos valores de capital determinados individualmente, para cada categoria de risco,
deduzidos dos efeitos de diversificacdo entre riscos.

Estes, por sua vez, foram calculados através da aplicagdo dos factores de correlagdo /
diversificagdo constantes da matriz de correlagdes entre riscos do Grupo Santander, permitindo
que o efeito da diversificagdo dos riscos tenha sido contemplado de uma forma mais ajustada a
realidade do Banco.
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Seccao B - Informacao Quantitativa / Modelos

2.1 Para efeitos de fundos proprios:

ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 1

Dezembro 10

1. Fundos proprios totais para efeitos de solvabilidade (=X(1.1a 1.5)) 121 070 715
1.1.  Fundos préprios de base (=£(1.1.1 a1.1.5)) 109 070 715
1.1.1 Capital elegivel (=2(1.1.1.1a 1.1.1.4)) 79 383612
1.1.1.1. Capital realizado 66 592 948|
1.1.1.2. (-) AcgBes proprias

1.1.1.3. Prémios de emissdo 12 790 664|

1.1.1.4. Outros instrumentos equiparaveis a capital
1.1.2. Reservas e resultados elegiveis (=%(1.1.2.1 a 1.1.2.6)) 32 345 143
1.1.2.1. Reservas 33266018

1.1.2.2. Interesses minoritarios elegiveis
1.1.2.3. Resultados do ultimo exercicio e resultados provisérios do exercicio em curso
1.1.2.4. (-) Lucros liquidos resultantes da capitalizagéo de receitas futuras provenientes de activos titularizados

1.1.2.5. Diferengas de reavaliagéo elegiveis para fundos proprios de base -920 875
1.1.3. Fundo para riscos bancarios gerais 0|
1.1.4 . Outros elementos elegiveis para os fundos préprios de base (=1.1.4.1+1.1.4.2) 0|

1.1.4.1. Impacto na transi¢do para as NIC/NCA (impacto negativo)
1.1.4.2. Outros elementos elegiveis para os fundos proprios de base

1.1.5. (-) Outros elementos dedutiveis aos fundos proprios de base (=x(1.1.5.1 a 1.1.5.3)) -2 658 040
1.1.5.1. (-) Imobilizagdes incorpdreas/Activos intangiveis -2 658 040
1.1.5.2. (-) Excedente em relagdo aos limites de elegibilidade de instrumentos incluidos nos fundos préprios de base
1.1.5.3._(-) Outros elementos dedutiveis aos fundos proprios de base 0|

1.2. Fundos préprios complementares (=Z(1.2.1a 1.2.3)) 12 000 000

1.2.1. Fundos préprios complementares - Upper Tier 2

1.2.2. Fundos préprios complementares - Lower Tier 2 12 000 000

1.2.3. (-) Deducgdes aos fundos préprios complementares

1.3. (-) Dedugdes aos fundos proprios de base e complementares
1.3a. Das quais: (-) aos fundos préprios de base
1.3b. Das quais: (-) aos fundos préprios complementares

1.5. Deducdes aos fundos proprios totais

14. Fundos préprios suplementares totais disponiveis para cobertura de riscos de mercado

16. Por meméria
1.6.1. (+) Excesso / (-) Insuficiéncia de provisdes nas posi¢des ponderadas pelo risco através do método das Notagdes Internas
1.6.1.1. Montante de provisdes no método das Notagdes Internas
1.6.1.2. (-) Perdas esperadas determinadas no método das Notagdes Internas

1.6.2. Valor nominal dos empréstimos subordinados reconhecidos como elemento positivo dos fundos préprios 12 000 000
1.6.3. Requisito minimo de capital social
1.6.4. Fundos préprios de referéncia para efeito dos limites relativos aos grandes riscos 121 070 715

Unidade: Euros




2.2 Para efeitos de requisitos de fundos proéprios:

ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 2

Dezembro 10

2. Requisitos de fundos proprios (=Z(2.1 a 2.6))

2.1.1. Método Padréo (=2.1.1.1+2.1.1.2)

Elementos vencidos

Créditos sob aforma de organismos de investimento colectivo (OIC)
Outros elementos

21.1.2. Posigdes de titularizagdo no método Padrao
2.1.2. Método das Notagdes Internas (=£(2.1.2.1 a 2.1.2.5))
21.21. Quando ndo s&o utilizadas estimativas proprias de LGD e/ou de factores de convers&o

2.1.21.1. Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes centrais ou sobre bancos centrais
2.1.21.2. Créditos ou créditos condicionais sobre instituicdes
2.1.21.3. Créditos ou créditos condicionais sobre empresas

21.2. Quando s&o utilizadas as estimativas proprias de LGD e/ou de factores de conversao
2.1.221. Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes centrais ou sobre bancos centrais
2.1.22.2. Créditos ou créditos condicionais sobre instituicdes
2.1.2.2.3. Créditos ou créditos condicionais sobre empresas
21224, Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho

2.1.2.3. Créditos sobre acgdes

21.2.4. Posigdes de titularizagdo

2.1.2.5. Outros activos que ndo sejam obrigacdes de crédito

100874 214

2.1. Para risco de crédito, risco de crédito de contraparte, risco de redugdo dos valores a receber e risco de entrega (=2.1.1+2.1.2) 91 880 488
91880 488

Classes de risco no método Padrao, excluindo posigdes de titularizagéo 91 880 488|
Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes centrais ou sobre bancos centrais 381 184
Créditos ou créditos condicionais sobre administragdes regionais ou autoridades locais 0|
Créditos ou créditos condicionais sobre organismos administrativos e empresas sem fins lucrativos 0|
Créditos ou créditos condicionais sobre bancos multilaterais de desenvolvimento 0]
Créditos ou créditos condicionais sobre organizagdes internacionais 0|
Créditos ou créditos condicionais sobre instituigdes 907 346
Créditos ou créditos condicionais sobre empresas 16 337 652
Créditos ou créditos condicionais sobre a carteira de retalho 73241 657
Créditos ou créditos condicionais com garantia de bens iméveis 0|
335 010

Elementos pertencentes a categorias regulamentares de risco elevado 0|
Créditos sob aforma de obrigagdes hipotecarias ou obrigagdes sobre o sector publico 0|
677 639

22. Risco de liquidagédo

2.3. Requisitos de fundos préprios para riscos de posigao, riscos cambiais e riscos sobre mercadorias (=2.3.1+2.3.2)
2.3.1. Método Padrdo (=%(2.3.1.1 2 2.3.1.4))
23.1.1. Instrumentos de divida
23 Titulos de capital
23 Riscos cambiais
23.1.4. Riscos sobre mercadorias
2.3.2. Método dos Modelos Internos

coocoooolololocoococoococooo oo o000 00O

24. Requisitos de fundos préprios para risco operacional (=£(2.4.1 a2.4.3)) 8993 726

2.4.1. Método do Indicador Basico 8993 726

2.4.2. Método Standard 0|

2.4.3. Métodos de Medicéo Avancada [
2.5. Requisitos de fundos préprios - Despesas gerais fixas 0|
2.6. Requisitos transitérios de fundos préprios e outros requisitos de fundos préprios 0|

Unidade: Euros
2.3 Para efeitos de adequacao de capitais:
ADEQUAGAO DE CAPITAIS - PARTE 3
Dezembro 10
Excesso (+)/ Insuficiéncia (-) de fundos préprios 20 196 501
Racio de Solvabilidade (%) 9,6%|
Adequacé&o de fundos préprios ao nivel do conglomerado financeiro -I
Unidade: Euros
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Anexo IV — Risco de crédito de contraparte

O risco de crédito de contraparte assume relevancia apenas nas operagdes de tesouraria, visto
que, em termos de crédito concedido, dada a sua natureza, a carteira é bastante atomizada,
constituindo, assim, um elemento natural de diversificagdo de risco. Com a transferéncia da
tesouraria do Banco para o accionista financeiro, o controlo de risco de contraparte passou a ser
efectuado por esta entidade. No entanto, atendendo a natural posi¢gdo tomadora de fundos do
Banco Santander Consumer Portugal, S.A., este risco ndo assume relevancia material.
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Anexo V-A — Risco de Crédito — Aspectos gerais

Seccgédo A - Informacao Qualitativa

1.1 Definigdes, para efeitos contabilisticos, de “crédito vencido”, de “crédito objecto de
imparidade” e de “crédito em incumprimento”:

A carteira de crédito concedido do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. esta sujeita a
constituicdo de provisdes nos termos do Aviso do Banco de Portugal, n® 3/95, de 30 de Junho,
com a particularidade de que nos créditos em contencioso todas as prestagbes de capital sdo
consideradas vencidas.

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. desenvolveu um modelo de apuramento de perdas
por imparidade da sua carteira de crédito concedido, tendo em conta os requisitos das Normas
Internacionais de Relato Financeiro, nomeadamente no que respeita aos principios previstos no
ambito do IAS 39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragdo. Mensalmente
avalia a existéncia de imparidade, encontrando-se um crédito em imparidade quando exista
evidéncia objectiva de imparidade resultante de um ou mais acontecimentos que ocorreram apdés
0 seu reconhecimento inicial e quando esse acontecimento tenha um impacto no valor
recuperavel dos fluxos de caixa futuros desse crédito, que possa ser estimado com
razoabilidade.

A definicdo de “crédito em incumprimento” utilizada pelo Banco Santander Consumer Portugal,
S.A. é aquela que consta da Instrugao n.° 16/2004 subordinada ao tema “qualidade de crédito”.

1.2 Descricao das abordagens e métodos adoptados para a determinagdo das
correcgoes de valor e das provisoes:

A metodologia de analise de imparidade adoptada pelo Banco Santander Consumer Portugal,
S.A. prevé numa primeira fase a identificacdo de créditos com indicios de imparidade. Esta
identificacdo é efectuada individualmente para activos financeiros relativamente aos quais se
considere que o valor agregado da exposigao é individualmente significativo, e colectivamente
para grupos homogéneos de activos de montante individual n&o significativo. Para este efeito, a
carteira de crédito do Banco encontra-se segmentada de acordo com os seguintes critérios:

Tipo de negécio
e Operacdes de “factoring”
e Crédito a empresas (apoio de tesouraria e financiamento a aquisi¢gao de stocks)
e Aluguer de longa duragéo (ALD)
e Crédito ao consumo

e Operagdes de leasing mobiliario
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Natureza do bem financiado (ALD, crédito ao consumo e leasing mobiliario)

e Agquisigdo de automovel em estado Novo
e Agquisicdo de automovel em estado Usado
e Aquisigao de outros bens e servigos

e Empréstimos pessoais

e Créditos reestruturados

e Ex-Interbanco

e Ex-Sucursais (carteiras de crédito provenientes das anteriores Sucursais em Portugal do
Santander Consumer Finance, S.A. e do Santander Consumer, E.F.C., S.A., as quais
foram integradas no Banco com referéncia a 1 de Janeiro de 2007).

De referir que as novas operagoes de crédito para aquisicdo de automoével angariadas apds a
concentracao de actividades das Sucursais do Santander Consumer no Banco, sao classificadas
para efeitos de modelo de imparidade na categoria “Ex-Interbanco”, e as operagbes de crédito
para aquisi¢cao de bens e servigos sdo classificadas na categoria “Ex-Sucursais”.

No ambito da aplicagdo desta metodologia, sdo objecto de analise individual pelo Banco os
devedores por operagdes de factoring e crédito concedido a empresas para apoio de tesouraria
e financiamento a aquisicdo de stocks, sendo os restantes créditos analisados numa base
colectiva.

No que respeita a activos analisados individualmente para os quais sejam identificados indicios
de imparidade, o Banco estima o respectivo valor de recuperagdo. O valor da imparidade
corresponde ao diferencial entre o valor de balango destes créditos e o valor estimado de
realizacédo, sempre que este seja inferior ao primeiro.

Para activos analisados colectivamente, os fluxos de caixa futuros que se espera receber sao
estimados com base em informacao histérica do comportamento de activos com caracteristicas
semelhantes, sendo posteriormente descontados a taxa de juro das operagbes. No ambito do
modelo desenvolvido pelo Banco, foram identificados critérios de classificagao das operagoes
para os segmentos definidos acima, assim como condigbes representativas de niveis de risco
diferenciados a considerar para efeitos da determinagéo de imparidade. Conforme segue:

e Sem Indicios: créditos sem prestagdes vencidas ou com saldos vencidos até 15 dias;
e Com Indicios: créditos com saldos vencidos entre 16 dias e 90 dias;
e Default: créditos com saldos vencidos superiores a 90 dias.

O valor da imparidade estimada resulta assim da diferenga entre o valor de balango e o valor
actual dos cash flows futuros estimados, descontados a taxa de juro das operagbes na data de
referéncia da analise.

Em 31 de Dezembro de 2010, as perdas por imparidade foram calculadas através da
metodologia atras referida. Para créditos concedidos através de cartdo de crédito o Banco tém
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em desenvolvimento um modelo de determinacdo de perdas por imparidade, utilizando
actualmente para o efeito os resultados obtidos para segmentos semelhantes, nomeadamente os
obtidos pelos segmentos de empréstimos pessoais e financiamento de outros bens e servigos..

1.3 Descrigao do tipo de correcgoes de valor e de provisées associadas a posigoes em
risco objecto de imparidade:

As correcgdes de valor sdo as definidas na metodologia de calculo de perdas por imparidade
resumida nos pontos anteriores.

1.4 Indicagao das correcgcoes de valor e dos montantes recuperados registados
directamente na demonstragao de resultados, relativa ao exercicio de referéncia e ao
exercicio anterior:

A Nota 13 do Anexo as Demonstragées Financeiras Consolidadas em 31 de Dezembro de 2010
e 2009 indica as correcgbes de valor e os montantes recuperados registados directamente na
demonstracao de resultados, relativos a 2010 e 2009.

1.5 Descricao geral da politica de gestido do risco de concentragcao e abordagens
adoptadas na sua avaliagao e factores de risco considerados para a analise de
correlagdes entre as contrapartes:

A actividade desenvolvida pelo Banco Santander Consumer Portugal, S.A. leva a uma elevada
granularidade da carteira de crédito, factor que contribui para nao apresentar exposigbes
significativas a uma contraparte individual ou a um grupo de contrapartes relacionadas (ndo
apresentando nenhuma posi¢do que se enquadre como grandes risco de acordo com o definido
no Aviso n° 6/2007 do Banco de Portugal).

Seccdo B - Informacao Quantitativa / Modelos

2 Modelo “Posi¢gées em Risco”

POSIGOES EM RISCO
Posigdo em risco original
. Posi¢do em risco original (média ao longo do
Classes de Risco periodo)
Dezembro 10 Dezembro 10
CL I - Administragbes centrais ou bancos centra 14 478 982 13 347 320
CL VI - Instituigdes 216709 113 135200 350
CL VIl - Empresas 205156 071 200 057 667
CL VIII - Carteira de retalho 1297 218 541 1230342 285
CL X - Elementos vencidos 40740701 44104 408
CL Xl - Outros elementos 8479530 8 530 856
TOTAL 1782782938 1631582 887
Unidade: Euros
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3

Modelo “Distribuicao Geografica das Posi¢cées em Risco”

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DAS POSIGOES EM RISCO
(em % da posi¢do em risco original)

cl de Ri Portugal / Norte Portugal / Centro Portugal / Sul Portugal / llhas
asses de Risco Dezembro 10 Dezembro 10 Dezembro 10 Dezembro 10
CL | - Administragdes centrais ou bancos centra 0,00% 0,81%) 0,00% 0,00%)
CL VI - Instituicdes 0,00% 12,16%) 0,00% 0,00%)
CL VIl - Empresas 4,61%| 5,19%| 1,10% 0,61%]
CL VIII - Carteira de retalho 29,12% 32,84% 6,96% 3,84%)
CL X - Elementos vencidos 0,55% 1,63% 0,07% 0,04%)
CL XIIl - Qutros elementos 0.00%] 0.48%| 0,00%| 0.00%]|
% do total da posigéo em risco original 34,28%] 53,10%) 8,13%)| 4,49°/QJ
4 Modelo “Distribuicao Sectorial das Posicoes em Risco”
DISTRIBUICAO SECTORIAL DAS POSI(}()ES EMRISCO
(em % da posicao em risco original)
cl de Ri Sector Publico Particulares Empresas
2SS CSICEENSCO Dezembro 10 Dezembro 10 Dezembro 10
CL | - Administragbes centrais ou bancos centra 0,81%) 0,00%) 0,00%
CL VI - Instituicbes 0,00%) 0,00%) 12,16%
CL VII - Empresas 0,00%) 0,00%) 11,51%
CL VIII - Carteira de retalho 0,00%) 62,69% 10,08%
CL X - Elementos vencidos 0,00% 1,87% 0,41%
CL XIII - Outros elementos 0,00% 0,00% 0,48%)
||% do total da posi¢éo em risco original 0,81% 64,56% 34,63%
5 Modelo “Reparticdo das Posigoes em Risco Vencidas e Objecto de Imparidade”

REPARTIGAO DAS POSIGOES EM RISCO VENCIDAS E OBJECTO DE IMPARIDADE

Posigbes em risco Posicdes em risco objecto|| Cormecgdes de valor e
vencidas de imparidade Provisbes
Dezembro 10 Dezembro 10 Dezembro 10
Total das posigdes: 40.740.701 59.469.658 55.465.364
Decomposigao pelos Sector Publico g q 0
principais Sectores Particulare 33.417.528 48.787.939 49.438.586)
Econdmicos: Empresaj 7.323.173 10.681.719 6.026.778|
Decomposigéo pelas Portugal / Norte] 9.854.079 17.819.929 15.323.632
principais Zonas Geogréficas: Portugal / Centro 28.987.794 35.330.366| 33.820.795|
Portugal / Sul 1.203.734 3.626.525 3.489.903
Portcal e 695.006| 2602838 283103
Posigbes em risco vencidas e objecto de imparidade: posigdes em risco originais. Unidade: Euros
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6 Modelo “Correcgoes de Valor e Provisoes”
CORREC(}OES DE VALOR E PROVISOES
Correccoes de Valor e Provisdes Dezembro 10
Saldo inicial 59.643.504
Dotagdes 44.512.710
Utilizagbes -24.160.685
Reposigdes/Anulagdes -24.390.873
Outros ajustamentos: -139.292
- Ajustamentos por diferengas cambiais
- Transferéncias de provisdes
- Combinagdes de actividades
- Aquisigbes e alienagdes de filiais 12.188
- Outros -151.480
Saldo final 55.465.364)|
Unidade: Euros
7 Modelo “Prazo de Vencimento Residual”
PRAZO DE VENCIMENTO RESIDUAL
(em %da posigdo em risco original)
5anos <VR <10
Classes de Risco VR<1ano 1ano<VR <5anos| ancs VR >10 anos
Dezenbro 10 Dezembro 10 Dezembro 10 Dezenbro 10
CL | - Administragdes centrais ou bancos centrais 0,81% 0,00% 0,00% 0,00%
CL VI - Instituigbes 0,00% 0,00% 0,00% 12,16%
CL VI - Empresas 11,51% 0,00% 0,00% 0,00%
CL VIII - Carteira de retalho 4,15% 4040% 28,22% 0,00%
CL X - Hementos vencidos 2,29% 0,00% 0,00% 0,00%
CL XIIl - Qutros elementos 0,48% 0,00% 0,00% 0,00%
lem %do total da posicio em risco original 19,23"/J| 40,40% 28,22% 12,16%

VR: Vendmento residual.
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Anexo V-B — Risco de Crédito — Método Padrao

Seccgédo A - Informacao Qualitativa

O risco de crédito, que resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes
do incumprimento do cliente relativamente as obrigagées contratuais estabelecidas com o Banco
Santander Consumer Portugal, S.A. no &mbito da sua actividade crediticia, constitui o risco mais
relevante a que se encontra exposta a actividade do Banco.

Desde 2008 que o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. utiliza o Método Padrdo para
calculo dos requisitos de fundos préprios para cobertura de risco de crédito. Para o efeito, as
posicdes em risco originais sdo segmentadas de acordo com as classes de risco identificadas no
numero 1 do artigo 10° do Decreto-Lei n.° 104/2007. Cada posigdo em risco é ponderada de
acordo com os ponderadores definidos na Parte 2 do Anexo IIl do Aviso do banco de Portugal

5/2007.

Seccao B - Informacao Quantitativa / Modelos

METODO PADRAO
Ponderadores de Riso
TOTAL
0% 2% 5% 100% 180%
1. Posigio emrisco ariginal por classe CL| - Adinistragdes centrais ou bencos centrg 9714182 4764 800 14478 982
de risoo: QLM - Instituigdes 1600000000 56709 113 216709 113
CLVII- Enpresas 7745 205 148 326 205156 071
QLI - Cateiraderetalho 67 248 028 1164502474 64374577 1098462 1297218 541
CLX- Bementos vencidos B 12281 261840 40740701
CLXIIl - Qutros elementos 9039 8470491 847953
TOTAL posicdes emrisoo original: 236971249 56716858 1164502474 320 880 475 3711882] 1782782939
2 Posigho em risco por dasse dg CLI - AdinistragBes centrais ou bancos centrd) 9714182 4764 800 14478
fisco (base de incidénda dod LM - Instituigdes 1600000000 56709 113 216709 11
ponderadores): QLVII- Enpresas 7745 204 219 106 204226 851
CLVIII - Cateiraderetalho 67 248 029 1135325503 62 386 389 1093462 12660533
CLX- Bementos vencidos 2763 05/ A9 715 3712
CQLXIII - Quitros elementos 9 8470491 8479
TOTAL posicdes emriso: 236 97 56716 1135325503 282 603 840| 2043177 17136&)@
3. TOTAL posico o risco (a): 0 11343@ 851494127) 282 603 840) 3064766) 1148506 105
Posiggo emrisco deduzida aos fundog CL | - Adinistragdes centrais ou bancos centrais
préprios por classe de riscor QL VI - Instituigdes
OLVII- Enpresss
CLVIII - Carteiraderetalho
CLX- Bementos vencidos
CLXIII - Qutros elementos
TOTAL posigdes emrisco deduzidas
20s fundos proprios:
(@) Proco de "Total das posigdes emrisao” por "ponderadores de fisco’. Eiros
31/12/2010
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Anexo VI — Técnicas de Reduc¢ao do Risco de Crédito

N&o aplicavel ao Banco Santander Consumer Portugal, S.A., conforme o disposto na alinea s) do
artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 104/2007, de 3 de Abril.

Anexo VIl — Operagoes de Titularizagao

O Banco Santander Consumer Portugal S.A. efectuou, em 4 de Agosto de 2009, uma operacao
de titularizagdo de créditos com o propdsito unico de maximizagédo dos seus niveis de liquidez e
financiamento da actividade corrente, onde o Banco actua como cedente e gestor dos créditos
cedidos e ainda como contraparte do ‘back-to-back swap’ de taxa de juro. Decorrente desta
operagao foi constituida uma de Entidade de Finalidade Especial (SPE), Silk Finance n°3,
Limited, com sede na Irlanda, emitente da divida da transacgao.

Em 15 de Outubro de 2010 a operagdo de titularizagdo foi reestruturada com o objectivo
primordial de preencher os novos requisitos de activos elegiveis para opera¢des de cedéncia de
liquidez por parte do Banco Central Europeu. Concretamente neste processo os valores
titularizados foram incrementados em cerca de 150 milhdes e a operagédo obteve uma segunda
notacéo de rating.

Para efeitos prudenciais, a operagdo de titularizagdo Silk Finance n°3 n&o configura uma
transferéncia significativa dos riscos envolvidos, nomeadamente o risco de crédito dado que o
Banco Santander Consumer S.A. ndo transferiu as posigbes em riscos e tendo adquirido a
totalidade da estrutura de capital resultante da transacgao.

Na data de constituicdo da operagdo, a estrutura de capital do SPE Silk Finance n°3 era a

seguinte:

Obrigacées Montante emitido Data de reembolso Rating (Fitch) Remuneracgéao
Classe A 500 000 000 Julho de 2025 AAA Eur3M + 1,5%
Classe B 184 000 000 Julho de 2025 N.A. Residual
Classe C 3900 000 Julho de 2025 N.A. Residual

A 31 de Dezembro de 2010 e apds a reestruturagédo da operagao, a estrutura de capital SPE Silk
Finance n°3 era a seguinte (em euros):

Obrigacdes Montante emitido _Data de reembolso_ _Rating (Fitch e S&P) Remuneraciao

Classe A 550000000 Julho de 2025 AAA Eur 3M + 1,5%
Classe B 288 000000 Julho de 2025 N.A. Residual
Classe C 3900000 Julho de 2025 N.A. Residual

Para efeitos de relevagao contabilistica 0 Banco nas suas contas individuais ndo desreconheceu
do activo os créditos cedidos na operagao de titularizagao dado que:

(i) mantém o controlo sobre as operagdes;

(i) continua a receber parte substancial da sua remuneragéo;
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(iii) mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos;

(iv) detém a totalidade da divida emitida por parte do SPE Silk
Finance n°3;

Para efeitos das contas individuais créditos objecto da operagéao de titularizagado estao registados
na rubrica de Activos Titularizados ndo Desreconhecidos, sujeitos a critérios contabilisticos
idénticos aos das restantes operagbes de crédito. Os fundos recebidos pelo Banco no ambito
destas operacbes estado registados na rubrica Passivos por Activos ndo Desreconhecidos em
Operacdes de Titularizagdo. As obrigacbes emitidas no ambito da operagédo de titularizagédo
estao registadas como Activos Detidos até a Maturidade pelo seu custo amortizado.

Nas contas individuais, cumprindo o disposto das Normas Internacionais de Contabilidade, o
Banco Santander Consumer S.A. consolida integralmente o SPE Silk Finance n°3, ajustando e
anulando as posigdes contabilisticas comuns, resultando na eliminagdo completa da transacgao
nas demonstragdes financeiras.

Conforme anteriormente referido, o Banco Santander Consumer S.A. ndo desreconhece os
activos cedidos na operagéao de titularizagao Silk Finance n°3, pelo para efeitos de determinagéo
de requisitos de capital os activos titularizados ndo séo relevados no apuramento de requisitos
de fundos proprios, conforme no ponto 3 do n°7 do Aviso n°7/07.

Secgdo A — Informacao Qualitativa

OPERAGOES DE TITULZARIZAGAO

Titularizagao tradicional SILK FINANCE N°3
Instituicdo(6es) Cedente(s) Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
||Institui9§o(5es) Patrocinadora(s) Sociedade Gestora do Fundo (Navegator SGFTC, S.A.)
Informacé&o sobre as operacées:
Data de inicio: 4 de Agosto de 2009
Maturidade legal 15 de Julho de 2025
Clasula de step-up (data) Né&o aplicavel
Revolving (anos) 3 anos|
Activos titularizados (em milhdes de euros) 836
Valor em divida (em milhGes de euros) 834
Informagao sobre o envolvimento da(s) instituicao(6es) cedente(s):
Existéncia de situagdes de "apoio implicito" Néo aplicavel
Activos cedidos (por Instituigdo)/Activos titularizados (total) (%) 100%
Mais-valia/Valor das posicdes de primeira perda readquiridas N&o aplicavel
Observagoes

As posigbes de créditos titularizados, na dptica do cedente e as posi¢cées de divida emitida no
ambito da operagéao de titularizagdo podem ser analisada da seguinte forma nas seguintes datas
de referéncia:

Em euros

Data Saldo de Créditos Titularizados Saldo da Divida Emitida
31-12-2009 682.289.338 687.900.000
31-12-2010 833.997.982 843.300.000
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Secc¢ao B - Informagao Quantitativa

Situagcdo nao aplicavel ao Banco Santander Consumer Portugal, S.A. em conformidade com o
anteriormente referido, dado que o Banco nao desreconheceu os activos cedidos na operagéo
de titularizagéao Silk Finance n°3, pelo que para efeitos de determinagéo de requisitos de capital
os activos titularizados nao séo relevados no apuramento de requisitos de fundos préprios,
conforme no ponto 3 do n°7 do Aviso n°7/07.

Anexo VIl — Riscos de Posicao, de Crédito de Contraparte e de
Liquidacao da Carteira de Negociagao

Situagao nao aplicavel ao Banco Santander Consumer Portugal, S.A..

Anexo IX - Riscos Cambial e de Mercadorias das Carteiras
Bancaria e de Negociagao

Situagao nao aplicavel ao Banco Santander Consumer Portugal, S.A..

Anexo X - Posi¢coes em Risco sobre Acgoes da Carteira

Situagéo ndo aplicavel ao Banco Santander Consumer Portugal, S.A..
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Anexo Xl - Risco Operacional

Seccgédo A - Informacao Qualitativa

1.1 Descricdo da metodologia de calculo dos requisitos de fundos préprios:

Por Risco Operacional entende-se o risco definido na alinea g) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.°
104/2007, de 3 de Abril. O método de calculo dos requisitos de fundos préprios para a cobertura
de risco operacional é o do Indicador Basico previsto nos artigos 25.° e 26.° do Decreto-Lei n.°
104/2007, de 3 de Abril, e regulamentado através do Aviso do Banco de Portugal n.° 9/2007.

1.2 Indicagdo dos elementos contabilisticos considerados para calculo do indicador
relevante, no caso de utilizagcdo do método do Indicador Basico:

Os elementos contabilisticos considerados para calculo do indicador relevante sdo os definidos
no quadro 1 do ponto 4 da Parte 1 do Anexo | do Aviso do Banco de Portugal n.° 9/2007.
Adicionalmente sao tidas em consideragao as condigdes expressas no ponto 5.

Seccao B - Informacao Quantitativa / Modelos

RISCO OPERACIONAL
Por memdria:
) método de Medigio Avangada -
Indicador relevante Reriic30 e recpisios e
proprics (Ano0)
aai Perdas esperadas] .
consides o Mecanismos de
2008 2009 2010 transferénda de
quadro das isco
préticas internas

1. Método do Indicador Basico 63 766 982 58 820 596 57 286 939

- Financiamento das enpresas - corporate finance
2. Método Standard:

a -NegodagZoe vendas

- Intermediacgo relativa a carteira de retalho

-Banca corrercial

-Banca de retalho

- Pagamento e liquidaggo

- Senvigos de agénda

- Gestdo de adtivos

[Método de Medigio Avancada (a) [
(a) Basedeincidéndia, emtermos de indicador relevante, das actividades sujeitas ao método de Medigdo Avancada. Unidade: Euros
31/12/2010
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Anexo XllI - Analise de Sensibilidade dos Requisitos de Capital

Seccgédo A - Informacao Qualitativa

A exposicdo do Banco ao risco de taxa de juro decorre da probabilidade de impacto, nos
resultados ou no valor patrimonial, resultante de variagdes das taxas de juro do mercado. Esta
exposicao é originada n&o s6 por eventuais gap’s existentes entre a duragdo/maturidade média
do activo e do passivo, como também pelo facto do banco comercializar produtos a taxa fixa e a
taxa variavel, gerando exposigéo ao risco de refixagao de taxa e de indexante.

Encontra-se instituida uma politica de gestédo do risco de taxa de juro, definida em regulamento,
revista e aprovada periodicamente pela Administragao, que visa garantir o acompanhamento da
sua exposicao e assegurar que esta se mantém dentro de niveis consistentes com os limites de
aceitagao ao risco previamente definidos, a nivel interno e acompanhados corporativamente.

Para a avaliagdo do risco de taxa de juro, o Banco recorre a adopgcdo de dois processos
paralelos e autonomos: indicadores internos e indicadores regulamentares, através dos quais
sdo analisadas as posi¢cdes em risco e mitigados eventuais mismatch que possam existir. Na
avaliagdo deste risco, sdo tidas em consideracao as caracteristicas financeiras dos contratos,
com base nas quais € efectuada a respectiva projecgao dos cash flows esperados, de acordo
com as datas de refixagdo de taxa e de indexante. A sua agregagéo por intervalos de tempo,
permite determinar os gaps de taxa de juro por prazo de refixagdo de taxa e de indexante.

e Indicadores Internos: A sensibilidade ao risco de taxa de juro do balango é calculada
pela diferenga entre o valor actual do mismatch de taxa de juro descontado as taxas de
juro de mercado e o valor descontado dos mesmos cash flows simulando um
deslocamento paralelo de 1 ponto percentual da curva de taxas de juro de mercado. Os
limites de tolerancia ao risco considerados e aprovados actualmente sdo de EUR 3 MM
e EUR 6 MM, sobre a margem financeira e sobre a situagéo liquida, respectivamente. A
avaliagao dos potenciais impactos, nos resultados e nos capitais proprios, resultante da
alteracdo das taxas de juros é efectuada trimestralmente pela Direcgédo Financeira, area
funcional Controlo de Gestdo. Esta, caso considere necessario, sugere a adopgéo de
medidas correctivas para eventuais insuficiéncias.

e Indicadores Regulamentares: Adicionalmente, o Banco calcula a sua exposi¢gao ao risco
de taxa de juro de balango baseado na metodologia do BIS (Bank of International
Settlements) classificando todas as rubricas do activo, passivos e extrapatrimoniais
(carteira bancaria) por escalbes de refixagdo de taxa e de indexante, no seguimento das
recomendagbes de Basileia Il e demais regulamentagdo. O modelo utilizado baseia-se
numa aproximagdo ao modelo Duration Gap e consiste num cenario de stress testing
correspondente a uma deslocagdo paralela da curva de rendimentos em 2 pontos
percentuais em todos os escaldes de taxas de juro.

O acompanhamento deste risco é efectuado trimestralmente em Comité ALCO (Comité de
Gestao de Activos e Passivos), ou directamente junto da Administragao, quando se justifique.
Nestas reunides a Direcgdo Financeira propde as operacdes que permitam a mitigacdo do valor
em risco, na data de reporte.
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Secgédo B - Informacao Quantitativa / Modelos

RISCO DE TAXA DE JURO (CARTEIRA BANCARIA)

2nn

Choque nataxa de juro, no sentido descendente

Impacto
Dezembro 10
+ -7 285 855
. . oo Valor =
Efeito na Situacdo Liquida de um choque - 7 285 855
de 200 p.b. na taxa de juro: +1! _5.99
P ! % da Situagdo Liquida 2078
- 5’9%JJ
! 4" = Choque na taxa de juro, no sentido ascendente Unidade: Euros
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Introdugao

Em cumprimento do estabelecido pelas Cartas Circulares n° 46/2008/DSB, n°® 97/2008/DSB e n°
58/2009/DSB emitidas pelo Banco de Portugal relativas a "Transparéncia da Informacéo e a
Valorizagdo de Activos” no ambito das actividades e produtos afectados pelo periodo de
turbuléncia nos mercados financeiros, o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (o “Banco”
ou "BSCP”), apresenta, em termos consolidados, a informagéo requerida sobre os eventuais
impactos na sua actividade dai decorrentes.

Importa desde ja salientar que, no decurso do exercicio do ano 2010, ou presentemente, o
Banco ndo mantinha, sob alguma forma, em balanco ou fora de balango, operacdes de alto risco
associadas a mercados de “sub-prime”/activos toxicos, pelo que nZo registou qualquer impacto
patrimonial com esta tipologia de operagées.

Este anexo pode ser consultado em conjunto com o Relatério e Contas do ano de 2010, sendo
disponibilizada a sua consulta ao publico em geral por meio do acesso ao website

www.santanderconsumer.pt

O contetdo deste documento tem subjacente uma optica predominantemente prudencial,
procurando disponibilizar aos agentes econdmicos um leque alargado de informagdo que

sustente de forma mais eficaz a tomada de decisbes.




| — Modelo de Negdcio

1. Descricdao do modelo de negédcio (i.e., razdoes para o desenvolvimento
das actividades/negocios e respectiva contribuicdo para o processo de
criacao de valor) e, se aplicavel, das alteragdes efectuadas (por exemplo,
em resultado do periodo de turbuléncia);

O Banco desenvolve a sua actividade assente na concessao de crédito ao consumo a cliente
final através do ponto de venda, nomeadamente crédito automdvel e bens duradouros, e de
forma directa através de cartées de crédito ou crédito pessoal. Resultado da oferta de valor e da
posigao de relevancia no mercado de financiamento automovel, o Banco financia igualmente os
interlocutores do ciclo de valor acrescentado desta actividade (importadores e concessionarios)

através de produtos de Factoring e financiamento de stocks.

Decorrente do enquadramento macro econémico e da turbuléncia registada nos mercados
financeiros, o Banco procedeu a diversas acgbes de ajustamento pontual na sua politica de
admissdo e concessdo de creédito, como resultado da deterioragdo das condigoes

socioeconomicas das familias portuguesas e de alguns sectores de actividade.

O financiamento da actividade por capitais alheios & maioritariamente suportado pela casa-mae
(Banco Santander S.A.), sendo as necessidades de liquidez monitorizadas de forma tempestiva
e de acordo com os regulamentos corporativos existentes para o efeito. Do ponto de vista dos
capitais proprios, a estratégia é alicercada em niveis confortaveis de solvabilidade decorrentes
do perfil de risco de cada linha de negoécio, com o racio de solvabilidade a cifrar-se no final do
ano 2010 em 9.7%.

2. Descricao das estratégias e objectivos (incluindo as estratégias e
objectivos especificamente relacionados com a realizagado de operagoes de
titularizacao e com produtos estruturados);

O Banco Santander Consumer Portugal S.A. efectou, em 4 de Agosto de 2009, uma operagéo de
titularizag@o de créditos com o propésito Unico de maximizagdo dos seus niveis de liquidez e
financiamento da actividade corrente, onde o Banco actua como cedente e gestor dos créditos
cedidos e ainda como contraparte do ‘back-to-back swap’' de taxa de juro. Decorrente desta
operacdo foi constituida uma de Entidade de Finalidade Especial (SPE), Silk Finance n°3,

Limited, com sede na Irlanda, emitente da divida da transacgéo.

Para efeitos prudenciais, a operacdo de ftitularizagéo Silk Finance n°3 nao configura uma

transferéncia significativa dos riscos envolvidos, nomeadamente o risco de crédito.



Para efeitos de relevacdo contabilistica o Banco ndo desreconheceu do activo os créditos

cedidos na operagao de titularizagdo dado que:

(i) mantém o controlo sobre as operacées;

(ii) continua a receber parte substancial da sua remuneragao;

(iii) mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.
Os créditos objecto da operagdo de titularizagio estdo registados na rubrica de Activos
Titularizados néo Desreconhecidos, sujeitos a critérios contabilisticos idénticos aos das restantes
operacoes de credito. Os fundos recebidos pelo Banco no &mbito destas operagbes estdo
registados na rubrica Passivos por Activos ndo Desreconhecidos em Operagbes de
Titularizacao.

3. Descrigao da importancia das actividades desenvolvidas e respectiva
contribuicdo para o negécio (incluindo uma abordagem em termos
quantitativos);

A operagao de titularizag&o realizada em 2009 - Silk Finance n°3 — permitiu ao Banco alargar o
leque e diversificar das suas fontes de financiamento da actividade do banco. No decurso do ano
de 2010 a operacao de titularizacao foi reestrutura com o objectivo de obedecer aos requisitos
de activos elegiveis para as operagtes de financiamento junto do Banco Central Europeu (BCE).
Esta transacgao permitiu eleger 550 milhdes de euros, correspondentes a rating AAA (notagdo
atribuida pela agéncias de rating Fitch e Standard & Poors) para operagdes de absorgdo de
liguidez junto do Banco Central Europeu (BCE). A 31 de Dezembro de 2010, o Banco tinha
contratado165 milhdes de euros de passivo financeiro junto BCE em operagbes de venda com

acordo de recompra (Repos) e 250 milhdes de euros junto de investidores institucionais.

Ainda com referéncia a 31 de Dezembro de 2010, a composicdo das responsabilidades

financeiras do Banco era a seguinte:

Capitais Préprios Depésito de
9% Clientes
2%

Divida Subordinada
1%

Passivos
Financeiros

9,
Repos BCE M

12%

Colocagdo Privada |
19%



Ao longo do Relatorio e Contas com especial énfase nas notas explicativas das Demonstragtes
Financeiras apresenta-se informacéo detalhada sobre as actividades desenvolvidas nas diversas

areas de negocio, bem como a sua respectiva evolugdo e desempenho.

4. Descrigdo do tipo de actividades desenvolvidas, incluindo a descricao
dos instrumentos utilizados, o seu funcionamento e critérios de
qualificagao que os produtos/investimentos devem cumprir;

Conforme anteriormente referido e na sequéncia da operacgao de titularizaggo Silk Finance No.3,
Banco cedeu os créditos a uma Entidade de Finalidade Especial (SPE), Silk Finance No.3,

Limited, com sede na Irlanda, emitente da divida da transacgéo

A operacdo de titularizagdo implicou a cedéncia ao SPE de conjuntos de contratos
representativos da carteira de crédito do Banco a cada momento, tendo a SPE financiado a
aquisicdo destes créditos emitindo divida, tendo esta sido adquirida pelo Banco, incluindo os

titulos first lost position.

Na data de constituigdo da operagdo, a estrutura de capital do SPE Silk Finance n°3 era a

seguinte:

Obrigacoes Montante emitido Data de reembolso Rating (Fitch) Remuneragdo
Classe A 500 000 000 Julho de 2025 AAA Eur3M + 1,5%
Classe B 184 000 000 Julho de 2025 N.A. Residual
Classe C 3900 000 Julho de 2025 N.A. Residual

A 31 de Dezembro de 2010 e apods a reestruturacdo da operagado, a estrutura de capital SPE
Silk Finance n°3 era a seguinte:
Obrigagdes Montante emitido _Data de reembolso _Rating (Fitch e S&P) Remuneragéo

Classe A 550000000 Julho de 2025 AAA Eur 3M + 1,5%
Classe B 288 000000 Julho de 2025 N.A. Residual
Classe C 3900000 Julho de 2025 N.A. Residual

No ambito da operagéo, alienou inicialmente uma carteira de créditos constituida por operagées
de vendas a crédito e locagdo financeira mobilidria com valor vincendo aquela data de
688.412.950 Euros. Deste montante de capital vincendo, o valor efectivamente transferido
ascendeu a 681.723.353 Euros, na medida em que foram excluidos da transacgdo os montantes
relativos a caugbes e valores residuais de contratos de locagdo financeira mobiliaria. Estas

operagoes foram alienadas por 676.731.708 Euros ao Fundo Silk Finance No. 3 (Fundo), o qual



e gerido pela Navigator, Sociedade Gestora de Fundos de Titularizagdo de Créditos, S.A.
Posteriormente, e na data de reestruturagédo o Banco alienou adicionalmente mais 150 milhées
de euros de créditos, perfazendo um total de 830.731.708,00 de unidades de participagao
emitidas em 31 de Dezembro de 2010.

5. Descrigdao do objectivo e da amplitude do envolvimento da instituigéo
(i.,e. compromissos e obrigagbes assumidos), relativamente a cada
actividade desenvolvida;

Tal como salientado, além do referido no ponto anterior, o objectivo do Banco ao realizar a
operacgéo de titularizagdo na condicdo de Originador foi o de obter financiamento para o
desenvolvimento da sua actividade. Para além da posicao de Originador, o Banco assume ainda

a fungao de Gestor dos créditos e de contraparte do 'back-to-back’ swap de taxa de juro.




Il - Riscos e Gestao de Riscos

6. Descrigdao da natureza e amplitude dos riscos incorridos em relagao a
actividades desenvolvidas e instrumentos utilizados;

No ambito da operagéo de titularizagéo, o Banco incorre em risco de crédito dado que os activos
cedidos na operacdo nao foram desreconhecidos uma vez que o Banco possui parte substancial
dos riscos e beneficios envolvidos, uma vez que detem a titularidade da divida emitida, incluindo

as classes representativas da first lost position,

Uma vez que os créditos cedidos na operagdo representam uma amostra representativa da
carteira de crédito do Banco, o risco de crédito inerente aos activos cedidos €& avaliado e
representado de acordo com a metodologia dos restantes activos de caracteristicas

semelhantes, nomeadamente através da determinagao da sua imparidade.

7. Descrigao das praticas de gestdo de risco (incluindo, em particular, na
actual conjuntura, o risco de liquidez) relevantes para as actividades,
descrigdo de quaisquer fragilidades/fraquezas identificadas e das medidas
correctivas adoptadas;

No ambito das recomendagtes do FSF e CEBS sobre o impacto e dimensdo dos riscos
incorridos derivados do actual enquadramento de turbuléncia dos mercados financeiros, a
politica de gestao do risco de liquidez nos principios da prudéncia e do Banco é definida e revista
periodicamente pela Administragdo. Esta encontra-se definida no regulamento de risco de
liquidez e reflecte a estratégia de gestéo, que permite ao Banco garantir que dispde de fundos
liquidos para cumprir as suas obrigacoes financeiras, a medida que estas se vencem, em fungao

do grau de risco passivel de ser assumido.

A gestao de liquidez & efectuada de acordo as necessidades de tesouraria constantes do
or¢camento anual e preferencialmente junto da tesouraria do seu accionista Santander Consumer
Finance, S.A., que assegura todas as necessidades de financiamento do Banco e atribui, de
acordo com politicas de rating interno, aprovado pela Deloitte a nivel corporativo, spreads

aditivos a taxa de mercado em fungéo da maturidade das transacgdes.

Por um lado, a gestao de curto prazo é realizada pela area de Gestdo de Meios Pagamento da
Direcgéo de Operagdes, baseada na informacgdo diaria de liquidez assente nas contas de

descoberto autorizado e na adequacéo tempestiva dos respectivos limites estabelecidos.



No que respeita a gestdo de médio e longo prazo, esta é assegurada pela Direcgdo Financeira,
avaliada mensalmente, tendo como objectivo manter um nivel satisfatério de disponibilidades
para fazer face as necessidades financeiras do Banco no médio e longo prazo e monitorizar a
sua evolugéo e adequacao face ao orgamentado.

O processo de acompanhamento da exposicio a este risco é efectuado a 2 niveis.

Por um lado, a gestao de curto prazo é realizada pela 4rea de Gestdo de Meios Pagamento da
Direcgcdo de Operagbes, baseada na informacéo diaria de liquidez assente nas contas de

descoberto autorizado e na adequacg&o tempestiva dos respectivos limites estabelecidos.

No que respeita & gestdo de médio e longo prazo, esta € assegurada pela Direcgdo Financeira,
com periodicidade minima trimestral nas reunides do ALCO - Comité de Gestédo de Activos e
Passivos e integrada no orgamento geral da empresa analisado mensalmente em Comité de
Direccdo e aprovado pela Comissdo Executiva, assegurando-se deste modo a permanente
manutencédo de um adequado nivel de capital interno, tendo como objectivo manter um nivel
satisfatorio de disponibilidades para fazer face as necessidades financeiras do Banco no médio e

longo prazo e monitorizar a sua evolugdo e adequacéo face ao orgamentado.,

Para avaliar a exposigédo global a este tipo de risco, s&o ainda elaborados relatorios a partir da
aplicagdo ALM 2 Torken que permitem ndo so identificar os mismatchs negativos para diversas
maturidades e para diversos horizontes temporais, como efectuar a cobertura dindmica dos
mesmos. Face ao grau de exposicao ao risco de liquidez, é elaborada pela Direcgdo Financeira,
uma proposta a Administracdo com as operacbes de financiamento, ndo sd adequadas as
necessidades de tesouraria, mas que permitam também mitigar o grau de exposicéo a este risco.
Estas tém ainda em linha de conta o limite minimo de 60% imposto a nivel corporativo pelo

Santander Consumer



Il — Impacto do periodo de turbuléncia financeira nos resultados
8. Descricdo qualitativa e quantitativa dos resultados, com énfase nas
perdas (quando aplicavel) e impacto dos “write-downs” nos resultados;

Nao aplicavel.

9. Decomposi¢dao dos “write-downs”/perdas por tipos de produtos e
instrumentos afectados pelo periodo de turbuléncia, designamente, dos
seguintes: commercial mortgage-backed securities (CMBS), residential
mortgage-backed securities (RMBS), colateralised debt obligations (CDO),
asset-backed securities (ABS);

No aplicavel. O Banco nao sofreu quaisquer perdas/"write-downs” por via da operagao de
titularizagdo Silk Finance n°®3.

10. Descricdo dos motivos e factores responsaveis pelo impacto sofrido;
Nao aplicavel.

11. Comparacdo de i) impactos entre periodos (relevantes) e de ii)
demonstragdes financeiras antes e depois do impacto do periodo de
turbuléncia;

Nao aplicavel.

12. Decomposicao dos “write-downs” entre montantes realizados e nao
realizados

N&o aplicavel.

10



13. Descrigdo da influéncia da turbuléncia financeira na cotacdo das
accoes da entidade;

Nao aplicavel.

14. Divulgacao do risco de perda maxima e descrigdo de como a situagio
da instituicdo podera ser afectada pelo prolongamento ou agravamento do
periodo de turbuléncia ou pela recuperacdo do mercado;

O prolongamento do periodo de turbuléncia nos mercados financeiros que se sente com
particular relevancia em Portugal, podera afectar a situagio patrimonial do Banco por forma
indirecta, através do:

e Aumento da sinistralidade da carteira de crédito, por forga da diminuigdo da capacidade
de cumprimento do servico da divida por parte dos clientes, que esta fortemente
correlacionada com o comportamento das taxas de juro;

» Aumento ou diminuigdo do custo de financiamento dos capitais alheios.

15. Divulgagdo do impacto que a evolugao dos “spreads” associados as
responsabilidades da propria instituicao teve em resultados, bem como
dos métodos utilizados para determinar este impacto;

O ano 2010 foi caracterizado pelo inicio da subida das taxas de juro da zona Euro no médio e
longo prazo. O impacto da valorizagdo das responsabilidades pode ser consultado nas Notas

Anexas as Demonstracdes Financeira, no ponto do Justo Valor.

IV. Niveis e tipos das exposicoes afectadas pelo periodo de
turbuléncia

16. Valor nominal (ou custo amortizado) e justo valor das exposigées
et n
vivas”;

Néo aplicavel dado nédo existirem operagdes com produtos estruturados ou activos ‘téxicos’ no
periodo de referéncia de 31 de Dezembro de 2010.



17. Informacao sobre mitigantes do risco de crédito (e.g. através de credit
default swaps) eo respectivo efeito nas exposi¢cdes existentes;

Nao aplicavel.
18. Divulgacao detalhada sobre as exposigoes;
Nao aplicavel.

19. Movimentos ocorridos nas exposi¢goes entre periodos relevantes de
reporte e as razoes subjacentes a essas variagoes (vendas, “write-downs”,
compras, etc.)

Nao aplicavel.

20. Explicagc6es acerca das exposi¢cdes (incluindo “veiculos” e, neste caso,
as respectivas actividades) que nao tenham sido consolidadas (ou que
tenham sido reconhecidas durante a crise) e as razées associadas;

Como anteriormente referido o SPE Silk Finance n® 3 Limited é integralmente consolidado no
patrimoénio do Banco.

21. Exposicao a seguradoras de tipo “monoline” e qualidade dos activos
segurados:

Nao aplicavel.



V. Politicas contabilisticas e métodos de valorizagao

22, Classificagdo das transacgdes e dos produtos estruturados para efeitos
contabilisticos e o respectivo tratamento contabilistico;

N&o aplicavel dado néo existirem operages com produtos estruturados ou activos ‘téxicos' no
periodo de referéncia de 31 de Dezembro de 2010

23. Consolidacao das Special Purpose Entities (SPE) e de outros "veiculos"
e reconciliacdo destes com os produtos estruturados afectados pelo
periodo de turbuléncia;

Nao aplicavel. Vide pontos os 2, 3, 4 e 5 deste documento.

24, Divulgacao detalhada do justo valor dos instrumentos financeiros;

Consultar o ponto de Justo Valor das Notas Anexas as Demonstractes Financeiras de 2010

25. Descrigao das técnicas de modelizagao utilizadas para a valorizagado
dos instrumentos financeiros;

Nao aplicavel.



VI. Outros aspectos relevantes na divulgacdao Documento

26. Descricdo das politicas de divulgagdo e dos principios que sao
utilizados no reporte das divulgagoes e do reporte financeiro.

As demonstragdes financeiras consolidadas do Banco Santander Consumer S.A. foram
preparadas com base nos registos contabilisticos do Banco e das suas filiais, mantidos em
conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adoptadas na Uniao
Europeia (IAS/IFRS), na sequéncia do Regulamento (CE) N° 1606/2002 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 19 de Julho, transposto para o ordenamento nacional através do Decreto-Lei
n® 35/2005, de 17 de Fevereiro e do Aviso n°1/2005 do Banco de Portugal.

As demonstragdes financeiras encontram-se publicadas no sitio da internet do Banco

(www.santanderconsumer.pt), dando cumprimento ao Aviso n°6/2006 do Banco de Portugal,

podendo ser consultadas por qualquer entidade interessada, pessoa individual ou colectiva.



